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INTRODUCCION

El presente analisis tiene por objeto determinar cuales son los principales
obstaculos con los que se encuentra el beneficiario de una podliza de fianza para
hacer efectivo el pago de la obligacidn garantizada. entendiéndose como tales
obstaculos los derivados principalmente de la relacidn contractual establecida en la
fianza de empresa, sin dejar de lado las lagunas juridicas que presenta en algunos
preceptos la legislacion que regula el procedimiento de reclamacion de una pdéliza de
fianza contenido en la Ley Federal de [nstituciones de Fianzas y leyes supletorias
como son el Codigo de Comercio y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

En el primer capitulo se hace un sencillo recuento sobre los antecedentes
historicos del contrato de Fianza de Empresa hasta nuestros dias, asi como la

evolucion que ha tenido este contrato en la época actual .

En el segundo capitulo hacemos un estudio acerca de la regulacion juridica
que interviene en el procedimiento de reclamacion retomando los articulos que se
definen como basicos e imprescindibles en cualquier procedimiento de reclamacion

de una podliza de fianza, asi como de las leyes complementarias del mismo.

En el tercer capitulo concretamos todos los elementos que intervienen en el
contrato empresarial como son los elementos personales y formales, la relacidn que
se origina entre ellos y sus consecuencias juridicas, profundizamos ampliamente en
la definiciébn de cada uno de los elementos que forman parte de este contrato con
opiniones y definiciones de tratadista y catedraticos estudiosos del tema. Igualmente
sustentamos los conceptos con algunas tesis jurisprudenciales. Asimismo se
establecen los diferentes tipos de garantia que se pueden otorgar a una compainia
afianzadora para el otorgamiento de una pdliza de fianza a cargo del fiado, solicitante

e e e
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o contrafiador. Estas garantias pueden ser fianza, prenda, hipoteca, fideicomiso y
afectacion en garanti a de un bien inmueble y su inscripcién en el Registro Publico de

la Propiedad y dei Comercio.

En el capitulo cuarto se establecen las principales diferencias que existen
entre un contrato de fianza civil y un contrato de Fianza de Empresa, estas
diferencias las hacemos con base en lo expresado a lo largo de toda la tesis, y con el
objeto de que no se confunda la fianza civil con la fianza empresarial y por tanto el

procedimiento de reclamacion que se sigue en cada figura.

En el capitulo cinco se hace un andlisis profundo sobre el procedimiento de
reclamacion con cargo a una pdéliza de fianza que debe seguir el beneficiario para la
recuperacion del crédito garantizado. Ahondamos en el procedimiento de
reclamacién de una pdliza de fidelidad como uno de los diferentes tipos o ramos
existentes dentro de la fianza, para hacer comprensible la realizacion de un
procedimiento de reclamacion sobre una fianza en particular. Asimismo definimos las
acciones con las que cuenta el beneficiario de una pdliza de fianza para hacer
efectiva la obligacion garantizada., definiendo y exponiendo las excepciones y
defensas con las que cuenta la compandia afianzadora para oponerse a la accién

ejercitada por el beneficiario y negar el pago o hacerio unicamente de manera

parcial.

En el capitulo sexto se inciuyen algunos criterios emitidos por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion relacionados con aspectos del procedimiento de
reclamacion y de gran valia para dejar claramente establecidos algunos conceptos

del procedimiento en cuestion.

Tv-‘rev_’_- -':v"!‘
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Posteriormente integramos un apartado que contiene nuestra propuesta en la
cual incluimos soluciones que hagan mas facil y eficiente para quien es beneficiario
en una podliza de fianza la recuperacion del monto que le ha sido garantizado, de la
misma forma con base en criterios juridicos y analogias con las leyes
complementarias a la Ley Federal de Instituciones de Fianzas tanto el Cdédigo de
Comercio y el Caodigo Federal de Procedimientos Civiles, proponemos una
adecuacion al articulo 94 de la Ley de la materia, permitiendonos en todo caso suplir
las lagunas juridicas que presenta el mencionado articulo en cuanto a su redaccion,
ya que el mismo es considerado importante dentro del procedimiento de reclamacion
si el beneficiario de la poéliza opta por acudir ante los tribunales competentes después

de haber requerido a la institucion de fianzas.

Por uitimo se incluye un apartado especial el cual contiene la terminologia y

varios de los conceptos utilizados dentro de la presente investigacion.

METIONT Y sy
: PIat ]
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CAPITULO 1

LA FIANZA DE EMPRESA

1.1. Antecedentes His'tiir;ico's Internacionales.

Con los inicios de la sociedad surgid la prdpiedad privada y por ende ciertas
relaciones entre los hombres, en las cuales por su misma naturaleza era necesario
que por ellos respondieran, otro u otros sujetos. cuando no se hubiere cumplido lo

acordado o convenido entre las partes.

El codigo de Hammurabi de Babilonia, las leyes Hititas, las Vedas de la india
refieren datos que daban una idea del contrato de fianza. También en los cédigos de
Gudea y Urukagina pertenecientes al derecho Sumerio, refieren las ideas de este
contrato, asi como los Ladrillos de Capodia del derecho Asirio y el Chukihg de

China.

En el derecho griego, Dacrén y Salon tratan el contrato de"f‘anza en’el
derecho civil, siendo éste accesorico del contrato de compraventa Cell cual se
perfeccionaba medlante ﬁadores del deudor, que garantizaban Ia posesnon de la cosa

pacificamente.

En el derecho Romano a la fianza se le ubica dentro de los contratos verbis,
estos se perfeccionaban: usando unas palabras solemnes, “se utilizé un negocio
realizado por el cobre y la balanza, ante cinco testigos, pronunciando palabras

T AN
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solemnes, a continuacidén se percutia la balanza con.el metal. Esta operacién se
utilizaba para transmitir la propiedad, para celebrar testamento; convenio in-manun'y

otros asuntos *' .

Los contratos verbis eran tres en la época clasica :

- La dicti dotis .- Era una forma partlcular que se utilizaba para

constituir la dote de la mujer.

- La iusiurandum Liberty .- Era una promesa reforzada por un juramento que
hacia el esclavo a su amo para presentar determmados serv:cuos cuando se Ie habla

manumitido, que consistia en un asunto rellg so, y que cuando se le otorgaba su

libertad se renovaba, el cual seria’ un acto cwll

- La Stipulatio .- Esta era una’ma era dé‘contratar» en’'la. que el"acreedor
preguntaba al que iba a ser deudory, este a'su vez respondla ala pregunta que se le

habia formulado.

Estos ultimos eran el antecedente directo de 10 que hoy conocemos como

fianza de empresa.

' l.emus Garcia, Raul, Compendio de Derecho Romano, Ed. Limusa, México. 1964, p. 118.
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Por la stipulatio se perfeccionaban negocios unilaterales y sinalagmaticos,
servia para formar la correalidad, de esta manera era posible:.que se pudiera

garantizar la deuda de otro.

Existian tres tipos de cauciones para garantizar.dentro .de este. contrato de la

stipulatio:

- Los sponssores.- Estos eran ciudadanos romanos y se obllgaban utilizando el

verbo spondeo.

- Los Fdelpromlssores Estos podian ser peregrinos y se obllgaban por el verbo

fideipromitto.

- " Fideiussio.- Que podia ser ciudadano romano o extranjero se obligaba por el

fideiubeo “?
El sponssor y el fideipromissor estaban caracterizados por :

- Personalmente fueron deudores, el acreedor podia perseguir a uno de los
deudores y de esa manera persiguiendo a los deudores, si alguno de éstos le

pagaba su pago liberaba a los demas.

T idem p. 122
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- Se constituyeron como deudores accesorios, no podian prometer mas que el
deudor principal, no se obligaban bajo condiciones que fueran mas onerosas.

- Eran mandatarios del deudor principal contra el cual podian recurrir para

recuperar lo pagado.

Dentro de este contexto se dio la existencia de ciertas leyes que beneficiaron
tanto a los sponssores como a los fideipromissores, haciendo menos oneroso el

compromiso de ambos, algunas de estas leyes referidas fueron:

- Ley Ciceria.- Esta ley tenia por objeto exigirle al acreedor que declarara porque

deuda recibia sponssores y fideipromissores, ademas cual era su namero. -’

- Ley Appuleia.- Tenia por objeto que cada uno de Iosv'éoﬂag!ores fueran

solamente mancomunados.

- Ley Furia.- Limitdé el plazo para la prescripcion de su obligacion a dos anos y se
determinaba que la deuda que existiera al vencimiento de él se dividiria entre los que

existieran.

El fideiussio como figura, nacié a raiz de todas estas limitantes o restricciones.

La obligacion del fideiussio se distinguio:

Frul.A DE ORIGEN




- Esta . obligacion era accesoria, tenia. por objeto garantizar una obligacion

principal.

- No estaba restringido su empleo a los contratos verbis, se podia unir a toda

clase de obligacion, aun las de tipo natural.

- El objeto debia ser similar al de la obligacion principal, no podia comprometerse
el fiador bajo condiciones mas onerosas. Al garantizar una obligacion estaba mas

sancionada que la que habia sido impuesta al deudor.

- La obligacion del fiador tenia caracter de perpetuidad y era transmisible a sus

herederos.

El rey Alfonso X conocido como el sabio en Espafa en’ el titulo’ XII "p'art'er v
considera a la fianza como “una obligacion que contrae ‘una persona de pagar o

cumplir por otro si éste no lo hace™.

"Existio el estatuto el 30 del Agosto de 1316, que dividido en cincuenta y un
titulos explicaba los derecho y obligaciones del consul genovés en Caffa * *. En el
titulo segundo se ordenaba que como obligacion el consul debia ofrecer una caucion
al oficial de mil libras genovesas. que asegurarian el desempeifio de sus funciones;
en el titulo tercero se establecio que si el consul no presentaba la flanza indicada no

se le otorgaria la carta de nombramiento.

. Astrea. Brasil, 1983, p. 118,
d. Porria S AL México. 1982-p 122

' Orozco Laine, Jorge, Revista Panamericana de nzas,

* Osorio y Foret, Manuel y Otros, Enciclopedia Juridica,
v e e f".‘-‘?‘r
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Se considera que la fianza de empresa tuvo su origen en ios contratos de seguro
contra la infidelidad patrimonial de los criados, ya que en Inglaterra el Daily Post de
Londres en publicaciéon del 10 de junio de 1720, expresaba la creacion de una
sociedad en la que se pudieran afiliar los patrones contra los robos de sus criados.

El parlamento inglés lanzo una ley en el afno de 1842, esta ley era la ley " An
act for Regulation Regulating Proceedings by or Agaerist” “The Guarantee Society,
and for guaranty Certain Powers there-to", ley que amplio el margen de estas
operaciones para garantizar el manejo de aquellos que fueran servidores publicos.

El negocio ilegé a los Estados Unidos de “"“NORTEAMERICA™" donde ademas
de tener un gran impacto se ha consolidado y se ha ampliado de una manera por
demas asombrosa “"The corporate Surestyship o compensated Corporate Surefyship.
estas expresiones se entienden como afianzamiento otorgado por sociedades por

acciones"®.

1.2. Antecedentes en México

En México es complicado encontrar datos que demuestren la existencia de un
contrato de fianza o por lo menos de alguna idea que se le asemeje. Algunos autores

opinan que sencillamente no hay datos que o demuestren.

Sin embargo el Licenciado Humberto lbarzabal Jiménez en su tesis profesional
“El Reafianzamiento en Meéxico", cita al Licenciado Trinidad Garcia que a su vez
expresa: “Se afirma por lo que respecta al puebio azteca, que los contratos que

* Ruiz Rueda, Luis. El Contrate de Fianza de Empresa, Ed. Arana, México, 1960, p. 71.

TToE CON
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conocieron y utilizaron fueron los de compraventa, préstamos; depdsito, comision,

trabajo, arrendamiento, aparceria y fianza™®,

Durante la dominacion esparnola el contrato de fianza estaba 'reglamehtado de
forma muy similar a como estaba reglamentado en Espafia. A partir de npestr'a
independencia, el contrato de fianza estuvo incierto y reglamentado-en el Cédigo

Civil de 1870.

No fue sino con la influencia de nuestros vecinos del norte los Estados Unidos de
Norteameérica y las practicas comerciales e industriales, que poco a poco fue
llegando a nuestro pais la fianza onerosa, esto debido en gran parte también al

establecimiento de sucursales de sus empresas en nuestro pais.

" Ibarzibal Jiménez, Humberto, “El Reafianzamicnto en México™. publicada en el No. 17 Revista Mexicana de

=d. Circulo de Lectores, México, 1984, p. 165.
CON
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CAPITULO 2
REGULACION DEL CONTRATO DE FIANZA DE EMPRESA.

El contrato de Fianza de Empresa tiene como base al contrato de fianza civil
regulado en el Cadigo Civil para el Distrito Federal y para toda la Repdblica en
materia Federal (C.C.D.F.) que sobre la fianza establece en su articulo 2794: * La
fianza es un contrato por el cual una persona se compromete con el acreedor a
pagar por el deudor si éste no lo hace”. Como podemos apreciar de la definicion se
desprende la obligacion primordial que constituye el objeto de un contrato de fianza,
es decir. que una tercera persona responda de manera subsidiaria por el deudor en
caso de que éste no lo haga. De igual forma también se establece ia obligacién entre
el acreedor o beneficiario y la persona que respondera por el deudor principal, en el
contrato de Fianza de Empresa de acuerdo con lo que establecen los articulos 1, 3 y
5. respectivamente de su ley reglamentaria que es la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, (L.F.I.F.) solamente las empresas legalmente constituidas que cuenten con
la autorizacién del Gobierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico podran expedir fianzas a titulo oneroso. Dicha autorizacién concedida a las
instituciones de fianzas es intransmisible segun lo establece el articulo 5 de la ley de

la materia.

Como ha quedado establecido solamente las empresas legalmente establecidas
podran celebrar contratos de fianza a titulo oneroso y funcionar como fiadores del
deudor principal o fiado frente al acreedor o beneficiario. Esta obligacion que se
establece entre la compania afianzadora y beneficiario es la que en relacidn con
nuestro tema objeto de estudio mas nos ocupa, puesto que en caso de
incumplimiento e! beneficiario ejercitara los derechos obligados del contrato contra la

afianzadora.

TR o
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Ahondaremos sobre lo anterior, ya que en caso de que hubiera reclamacidon por
parte del beneficiario hacia la afianzadora el articulo 93 (L.F.I.F.), nos da la base para
hacer efectivos los derechos contenidos en un contrato de fianza al establecernos:

“Los beneficiarios de fianzas deberan presentar sus reclamaciones por

responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten en la péliza
respectiva, directamente ante la institucion de fianzas. En caso de que esta no le de
contestacion dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la
resolucion emitida por la misma, el reclamante podra a su eleccion, hacer valer sus

derechos ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; o bien ante los tribunales

competentes...”

Con relacion en este articulo de manera sucinta nos referiremos a lo que es
beneficiario retomando la definicion que hace el profesor Rodriguez y Rodriguez en

su obra " Derecho Mercantil * a quien lo define de la siguiente manera: “ beneficiario

es el acreedor que es quién recibe la garantia de cumplimiento de la obligacién que

con él tiene el deudor™’.Por otra parte el precepto en cita nos senala la forma en que

ha de substanciarse la reclamacion.

La reclamacidén es considerada como un derecho del que dispone el acreedor o
beneficiario derivado del crédito contenido en la pdliza de fianza que puede hacer
valer en caso de incumplimiento de lo estipulado en dicha pdliza. Respecto a lo que
significa el término “reclamacion” el Diccionario Larousse de la lengua espafiola lo
define como: Accion de reclamar, del latin reclamare. pedir con instancia; exigir,

pedir, requerir, insistir, reivindicar, reclamar su derecho'

" Rodriguez y Rodriguez, Joaquin, Derecho Mercantil. Ed. Porrga, México. 1985, p. 274,

* Diccionario Larousse. lustrado de Ia Lengua Espaiola, Ed. Larousse, México, 1986, p. l:?ﬁ
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Como lo comentamos, la reclamacion tiene su origen en la obligacion que
contrajo la compania afianzadora en la podliza de fianza y que en caso de
incumplimiento se hara valer aquella. Respecto al término “obligacion” el Licenciado
ignacio Galindo Garfias en su obra "Estudios de Derecho Civil® lo refiere de Ia
siguiente manera: “La palabra obligacién proviene de dos voces latinas: ob que alude
a una relacidon con algo o con alguien y “ligere” que significa atadura o liga. La raiz
latina del vocablo, corrobora el sentido de sujeciéon o vinculacidn entre la persona
obligada y aquél respecto de quien se encuentra obligada. Podriamos decir que la
obligacion es la relacion juridica que confiere al acreedor la facultad de exigir del
deudor e impone a éste el deber de realizar el pago de una prestacion determinada
(dar o hacer o no hacer el pago), cuyo cumplimiento el obligado garantiza con su

patrimonio™®

Retomando la idea original en este capitulo de la regulacidon del Contrato de
Fianza de Empresa. hemos de reproducir un articulo basico en lo que es la
reclamacion de la obligacion contenida en la pdliza de fianza, ya que de no llevarse
a cabo lo establecido en e! articulo 118 Bis de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas pudiera prestarse a errores en el procedimiento de reclamacion y dejar en un
estado similar al que se conoce como estado de indefensién a algunas de las partes
que intervienen en la pdliza de fianza, el referido articulo 118 bis (L.F.I.F.) contempla:

“Cuando las instituciones de fianzas reciban la reclamacion de sus podlizas por
parte del beneficiario, lo haran del conocimiento del fiado o, en su caso, del
solicitante. obligados solidario o contrafiadores, haciéndoles saber el momento
en que se vence el plazo establecido en la ley., en las pdlizas o en los
procedimientos convencionales celebrados con los beneficiarios, para resolver

o inconformarse en contra de la reclamacion.

¥ Galindo Garfias. Ignacio, Estudios de Derecho Civil, Ed. Porria, México, 1994, p.p. 725 y 726.
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Por su parte el fiado, obligados solidarios o contrafiadores, estaran obligados a

proporcionar a la afianzadora oportunamente todos los. elementos y

documentacién que sean necesarios para determinar la procedencia y, en su
caso la cuantificacion de la reclamacion o bien su improcedencia,
incluyéndose en este caso las excepciones relacionadas con la obligacion
principal que la afianzadora pueda oponer al beneficiario de la podliza de
fianza. Asimismo, cuando se considere que la reclamacién es total o
parcialmente procedente., tendra la obligacion de proveer a la institucion de

fianzas, las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se

reconozca al beneficiario.

En caso de que la afianzadora no reciba los elementos y la documentacion o
los pagos parciales a que se refiere el parrafo anterior, podra decidir
libremente el pago de la reclamacion presentada por el beneficiario y, en este

caso, el fiado. solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estaran
obligados a reembolsar a la institucion de fianzas lo que a ésta le corresponda
en los términos del contrato respectivo o de esta ley, sin que puedan oponerse
a la institucion fiadora, las excepciones que el fiado tuviera frente a su
acreedor, incluyendo la de pago de o indebido, por lo que no seran aplicables
en ningun caso. los articulos 2832 y 2833 del Caédigo Civil para el Distrito

Federal y los correlativos de los Estados de la Republica.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, el fiado conservara sus

derechos, acciones y excepciones frente a su acreedor para demandar la
improcedencia del pago hecho por la afianzadora y de los dafnos y perjuicios
que con ese motivo le hubieren causado. Cuando los que hubieren hecho el
pago a la afianzadora fueren el solicitante o los obligados solidarios o
contrafiadores, podran recuperar lo que a su derecho conviniere en contra del
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fiado y por via de subrogacién ante el acreedor que como beneficiario de la

fianza la hizo efectiva.

Independientemente de lo establecido en los parrafos precedentes, las
instituciones de fianzas, al ser requeridas o demandadas por el acreedor,
podran denunciar el pleito al deudor principal para que éste rinda las pruebas
que crea convenientes. En caso de que no salga al juicio para el indicado
objeto, le perjudicara la sentencia que se pronuncie contra la institucion de
fianzas. Lo anterior también sera aplicable en el procedimiento conciliatorio y
juicio arbitral a que se refiere esta ley asi como en los procedimientos
convencionales que se establezcan conforme al articulo 103 bis de la misma.

El texto de este articulo se harad saber de manera inequivoca al fiado, al
solicitante y, en su caso, a los obligados solidarios o contrafiadores y debera

transcribirse integramente en el contrato solicitud respectivo.

La institucion de fianzas en todo momento tendra derecho a oponer al
beneficiario la compensacidon de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el

deudor hubiere renunciado previa y expresamente a ella.”’®

El precepto que acabamos de transcribir es fundamental para el beneficiario
de la poliza de fianza que pretende llevar a cabo el tramite de reclamacion ante la
mnstitucion afianzadora; siendo indispensable que lo hagan saber al fiado, solicitante y

' Ley Federal de Instituciones de Fianzas, Ed. Mcgraw-Hill, México. 2000. p 51.
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obligados solidarios. En la practica suele suceder que por diversos motivos a veces
el fiado, solicitante u obligados solidarios no se dan por enterados y la reclamacion
contintia su curso faltando a lo establecido por el primer parrafo de este articulo, la
falta del indicado aviso puede traer como consecuencia gque en determinado
momento el tramite de reclamacion que se sigue contra las afianzadoras pueda ser
invalidado por considerar que la falta de aviso a las mencionadas personas las deja
en un estado similar al que se considera como de indefension. Otro de los problemas
respecto de la reclamacion, es que no esta en tiempo o es extemporanea de acuerdo
al plazo que se convino en la poliza de fianza. Ocurre que cuando el beneficiario
quiere hacer efectivo el pago contenido en la obligacion garantizada no lo ha hecho

en el plazo convenido y sobreviene una figura denominada “caducidad”.
En relacion con este punto el articulo 120 dispone:

"Cuando la institucidon de fianzas se hubiere obligado por tiempo determinado,
quedara libre de la obligacion por caducidad, si el beneficiario no presenta la
reclamacion de la fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la pdliza,
o en su defecto, dentro de los 180 dias naturales siguientes a la expiracién de

la vigencia de la fianza.”

Como expresa el articulo anterior, el beneficiario debe ejercitar su accién para
reclamar dentro del plazo cuando se haya obligado [a institucidon de fianzas por
tiempo determinado, de no ser asi. la institucion de fianzas quedara libre por
caducidad, en caso de que no hubiera plazo determinado, dentro de los 180 dias
siguientes a la expiracion de la fianza, es decir. se cuentan con 180 dias naturales
para ejercitar la accion, contados a partir de! dia siguiente en que expiro la vigencia
de la fianza. Lo anterior es aplicable tanto a las fianzas que sean exigibles en una
sola exhibicion, como para las que lo sean en parcialidades. De no presentarse
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formal reclamacion con cargo a la pdéliza de fianza dentro del término estipulado en el

contrato respectivo, la flanza quedara cancelada.

El precepto que hemos explicado contempla una figura denominada
“caducidad”, antes de continuar adelante es necesario e importante explicar ia
naturaleza de este concepto. En lo que es la doctrina existe gran confusiéon respecto
de esta figura, incluso se ha puesto en entredicho su existencia, el Licenciado
Ernesto Gutierrez y Gonzailez se ha dedicado a elaborar toda una doctrina sobre la
mencionada institucion en su obra “Derecho de las Obligaciones” y sobre ella define:

"Es la perdida de un derecho porque no se efectiua una conducta exigida dentro de

cierto plazo "'

El licenciado Manue! Bejarano Sanchez en su obra “Obligaciones Civiles” en
base a lo expresado por distintos autores, ha elaborado también una definicion que
dice asi: "La decadencia o pérdida de un derecho nacido o en gestacién porque el
titular de! mismo ha dejado de observar dentro de determinado plazo, la conducta

que la norma juridica imponia como necesaria para preservario™.’?

Una de las cosas que es importante hacer notar dentro de todo este contexto
de la reclamacion de la pdliza de fianza, es el hecho de que la fiadora en este caso la
compania afianzadora. no puede eludir el pago de la obligacidn garantizada
independientemente de que el deudor principal o fiado sea reconvenido, esto de
acuerdo con lo establecido por el articulo118 (L.F.I.LF.) que dispone: “Las
instituciones de fianzas no gozan de los beneficios de orden y excusion...” Estos
beneficios de orden y excusion los contemplan los articulos 2814 y 2815 del Céodigo
Civil para el Distrito Federal y para toda la RepuUblica en materia Federal y los retoma

U Gutidrrez Gonvidles, Ernesto, Derecho de las Obligaciones, Ed. Cajica. Pucbla, 1971, p.p. 853 a §72.

' Bejarano Sanches, Manuel, Oblipaciones Civiles, Ed. Harla, México, 1984. p. 512.
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el Licenciado Fernando Flores Gémez en su obra “Introduccion al Estudio del

Derecho y del Derecho Civil" cuando se refiere a los efectos entre el fiador y el
acreedor diciendo: * Si el deudor no cumple con la obligacion contraida. el acreedor
puede exigir el cumplimiento de la misma al fiador. En el Contrato de Fianza de
Empresa la fiadora no goza de los beneficios de orden y excusion. El beneficio de
orden consiste en que el acreedor no lo puede compeler a que le pague sin que
previamente no sea reconvenido el deudor y se haga la excusion de sus bienes. El
beneficio de excusidon radica en que el fiador puede eludir el pago mientras que no se
acredite la insolvencia del deudor; la excusion consiste en aplicar todo el vaior libre
de los bienes del deudor al pago de la obligacion, que quedara extinguida o reducida
a la parte que no se haya cubierto”.'® En el contrato de fianza civil el fiador si goza de

los beneficios de orden y excusidon, no asi en el contrato de Fianza de Empresa.

Creemos que en el punto anterior la ley es acertada ya que en el contrato de
fianza de empresa el fiador es una compania autorizada para expedir fianzas a titulo
oneroso y no de forma gratuita como en la fianza civil. Siendo una persona moral
legalmente constituida y autorizada por el Gobierno Federal a traves de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico para expedir fianzas, es a traves de este servicio el
que como contraprestacidn recibe un pago denominado prima., como compania
afianzadora esta obteniendo un lucro. A propdsito de este ultimo punto. es oportuno
hacer un sefalamiento: ¢ qué ocurre cuando la compania afianzadora tiene que
cumplir con su obhgacién garantizada, sera proporcional [a prima con la obligacion
contraida? Primeramente debera analizarse si existen elementos que sustenten una
posible reclamacion, si asi fuere la compania afianzadora de que se trate debera
pagar al beneficiario de la poliza el monto garantizado, pero como la prima no la
cobran las companias afianzadoras a su arbitric sino de acuerdo a los porcentajes
que les fija la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.), las companias
afianzadoras a veces terminan pagando de mas como obligacién principal en

'* Flores Gomees, Fernando. Introduccion al Estudio del Derecho y del Derecho Civil, Ed. Porria. México, 1984,

p. 365.
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relacion con la contraprestacion denominada prima, pues la citada Comisidn las
somete a determinada cuota para que no puedan cobrar a su arbitrio, 'y cuando se
inicia una reclamacién que es procedente, no es proporcional la prima en relacion

con la obligacién que se esta garantizando en el contrato empresarial.

En este sentido al expedir una podliza de fianza se esta obligando directamente
con el beneficiario si el deudor o fiado no cumple. Tenemos como consecuencia que
es una obligacidén de naturaleza solidaria. El articulo 2794 del Cdodigo Civil Federal
nos establece: "La fianza es un contrato por el cual una persona se compromete a
pagar por el deudor si éste no lo hace”. Reiteramos que el contrato de fianza civil ha
servido de base al contrato de fianza de empresa. Asi de lo establecido en la anterior
definicion se desprende una solidaridad implicita en el contrato de Fianza de
Empresa "...una persona se compromete a pagar por el deudor si éste no lo hace...”
Quiere esto decir que cualquiera de los dos esta obligado a pagar en su totalidad el
monto de la deuda, sea el flador o sea el fiado. En el contrato empresarial convienen
el fiador y el fiado en que el primero respondera por el segundo, pero respondera en
su totalidad frente al beneficiario, ésta es una solidaridad pasiva, sobre esto nos
habla el articulo 1987 de! Coddigo Civil que dispone: "...habra solidaridad pasiva
cuando dos o mas deudores reporten la obligacién de prestar. cada uno de por si, en
su totalidad, la prestacion debida”. En el contrato empresarial si no paga el fiado o
deudor principal debera hacerio la fiadora que se compromete a elio a cambio de una
contraprestacion denominada prima, las partes asi lo convienen, la solidaridad esta
resultando del contrato empresarial entre el fiador y fiado, es decir, de su voluntad
como lo estabiece et articulo 1988 del Codigo Civil: “La solidaridad no se presume,
resulta de la ley o de ia voluntad de las pares”.'* Por tanto se determina la obligacion
que adquiere la fiadora con el beneficiario como una obligacion solidaria, ya que el
beneficiario si no le paga el fiado ira contra la compaiia fiadora para que ésta cubra
la deuda en su totalidad; el beneficiario no tiene que hacer que el fiado o deudor

** Codigo Civil para el Distrito Federal en materia Comuan y para toda la Republica en materia Federal, Ed.
Interamericana Editores, S.A, de C.V, México, 1998, p.365.
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principal sea reconvenido, sino que tiene accidn para ejercitar directamente contra ila

afianzadora.

Llegando a este punto deberemos hacer una consideracion sobre el Contrato
de Fianza de Empresa, el cual es aceptado como un contrato accesorio de un
contrato o documento fuente que contiene el crédito del acreedor contra su deudor
en lo que es denominado “deuda principal”, tedricamente asi es considerado, pero en
realidad de ser un contrato de caracter accesorio, éste contrato sufre una mutacion a
un contrato de caracter principal. Esto se da porque cuando el beneficiario efectua

una reclamacion. su accion es principal. y la realiza basandose en el crédito

contenido en ia pohza de fianza, es decir, el crédito que le confiere el documento

base de la accion para ejercitarla es la poliza de fianza, la obligacion que se

establece entre acreedor y deudor es en esencia como cualquier otra obligacion
comun, una obligacion directa entre el beneficiario de la péliza y el fiador que se
obliga a garantizarla. por ello, determinar que el contrato de Fianza de Empresa es
accesorio es una cuestion muy relativa, porque si bien es cierto que el contrato de
Fianza de Empresa se origina a partir de una deuda principal contenida en un
documento fuente o contrato principal, esa obligacion es trasladada a la podliza de
fianza en la cual se establece una directa relacion entre beneficiario y fiador teniendo
el primero accion principal para iniciar una reclamacion contra la fiadora si es que

procediere porque el contrato empresarial lo facuilta para ello.

Una vez expuesto lo anterior surge otra interrogante: ¢ Cual es la fuente de ia
obligacion fiadora?, pensamos que dado que las fuentes pueden variar no podemos
otorgar una respuesta contundente o categorica, en este punto algunos autores
sostienen que el contrato de fianza es una “estipulacion a favor de tercero”, es decir,
el fiado y la fiadora convienen en un contrato para favorecer a una tercera persona
con quien el fiado previamente habia contraido una obligacion en un documento
fuente o en un contrato de caracter principal, y al respecto el Licenciado Bejarano
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Sanchez nos comenta en su obra *“Obligaciones Civiles” lo siguiente: "En la
estipulacion a favor de terceros constatamos que el contrato puede favorecer
precisamente a terceros estableciendo derechos en su provecho. La estipulacion a
favor de terceros o estipulacion por otro, es la clausula en virtud de la cual las partes

convienen en conceder un derecho a alguien que no ha intervenido en el contrato™.’®

El Licenciado Luis Ruiz Rueda establece una teoria sobre este punto
refiriendose de la siguiente manera: “Como en toda fianza se encuentran tres
personas diferentes: fiador, el acreedor y el deudor principal, se incurre a veces en el
error de considerar que la relacion fiadora es una relacion juridica trilateral. En
realidad la obligacion fiadora es como todas las demas. una relacion entre dos
partes, una que se llama deudor y otra que se llama acreedor. El deudor en este
caso es el fiador o sea quien se obliga a pagar la deuda ajena y el acreedor es aquel
para con quien el fiador se obliga, es decir, el titular del crédito que constituye la
deuda ajena garantizada. Por esto precisamente el articulo 2796 del Coddigo Civil
estabiece: "La fianza puede constituirse no solo a favor del deudor principal, sino en
el de! fiador, ya sea que uno u otro en su respectivo caso. consientan la garantia, ya
sea que la ignore o que la contradiga”. “"Esto no impide que la contratacién de la
fltanza, en virtud de la cual el fiador garantiza el pago de la deuda ajena, sea posible
realizarla no sélo entre acreedor y fiador sino entre éste y el fiado, como estipulaciéon

a favor de terceros”.'®

El Licenciado Ruiz Rueda considera a la fuente de la obligacién fiadora como
una estipulacion a favor de tercero segun acabamos de ver, algunos otros autores
consideran la fuente de la obligacion fiadora como una declaraciéon unilateral de la
voluntad, es decir, como una promesa que se le hace al beneficiario del cumplimiento
de la obligacion debida para con él por parte de la empresa fiadora. Consideramos

'* 13¢jarano Sanchez, Manuel, op. cit. p. 170
' Ruiz Rucda, Luis, Fianza a favor de terceros, Ed. Barrie, Mdéxico. 1956, p. §7.
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en gran parte acertada la teoria expuesta por el Licenciado Ruiz Rueda, pues las
partes contratantes son el fiado, que puede ser el que solicita la garantia y Ila
compania afianzadora, ambas partes se obligan en un contrato de Fianza de
Empresa cuyo objeto es que la compania afianzadora responda por el deudor si éste
no lo hace, estableciendo derechos y obligaciones entre las partes que intervienen
en este contrato de fianza, que es en su origen accesorio de un documento o
contrato fuente que previamente habia contraido el deudor para con su acreedor, y
contrato de fianza empresarial es establecer un

cuyo principal objeto de aquél
tenia contra su deudor.

derecho de crédito a favor del beneficiario que ya
Unicamente se estipula en el contrato que una compafia afianzadora sera quien le
respondera al acreedor de ese derecho que previamente ya tenia, es decir, las
partes contratan para favorecer o cumplirle su derecho de crédito al acreedor o

beneficiario.

Hemos tocado dentro de este capitulo someramente sdélo algunos de los
puntos o situaciones que envuelven al procedimiento de reclamacidn de una poliza
de fianza y la regulacion que en la ley de la materia tienen. En este tema
consideramos oportuno retomar también algunos aspectos destacados de Ia

regulacion del contrato de Fianza de Empresa.

Como en un principio comentamos, este contrato es regulado en la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas a traveés de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (S H.C.P.), y la Comision Nacional de Seguros Y Fianzas (C.N.S.F.) como
organismo encargado de la inspeccion y vigilancia de este tipo de empresas
auxiliares de crédito. Es importante destacar que el 3 de Enero de1990 aparecid
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.), la reforma en la que
desaparecia la Comision Nacional Bancaria de Seguros (C.N.B.S.) y se creaba la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (C.N.B.V.) y la Comisiéon Nacional de

Seguros y Fianzas (C.N.S.F.) correspondiéndole a esta ultima la vigilancia de las
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instituciones de fianzas, la cual es un 6rgano descentralizado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico. La ley de la materia en su capitulo |1, articulos 66 y 67 se
refieren a la inspeccion y vigilancia estableciendo las facultades de la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas.

El. Cdédigo de. Comercio (C.Com.) y el Cédigo Federal de. Procedimientos
Civiles (C.F.P.C.) son las leyes que se aplicaran supletoriamente a la Lgy Federal de
Instituciones de Fianzas en lo que a procedimiento se refiere segan lo establece el

articulo 113 de la ley de la materia.

Un punto importante es el hecho de que el Cédigo de Comercio en su Libro
Segundo Capitulo Primero, de los actos de comercio, al analizar las 24 fracciones
que contiene el articulo 75 "la ley reputa actos de comercio”, nos damos cuenta que
el contrato de Fianza de Empresa no encuadra en ninguna de estas fracciones. ya
que la fraccion XVI de este articulo establece: * Los contratos de seguro de toda
especie siempre que sean hechos por empresarios”, no se incluye a los contratos de
fianza en esta fraccion. Bajo este rubro tenemos dos vertientes: la fraccion XXV
dispone: "cualquiera otos actos de naturaleza analoga a los expresados en este

codigo”.

Por una parte las companias afianzadoras son personas morales legaimente
constituidas con el objeto social de expedir fianzas a titulo oneroso, por el cual
reciben como contraprestacion un pago denominado prima, es mediante este servicio
que estan obteniendo un iucro comercial, caracteristica distintiva de los actos de
comercio. Ademas la citada fraccion XXV establece: “Cualquiera otros actos de
naturaleza analoga a los expresados en este codigo”. Se piensa que los contratos de
fianza tienen una naturaleza similar a los contratos de seguro en cuanto a su forma

de operar y sus meétodos, igualmente expiden una poliza, una es de fianza y otra de
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seguro, sin embargo aqui hay una digresidn, porque aunque se parezcan su
naturaleza difiere, ya que en las polizas de fianzas lo que se esta garantizando es
una obligacidn y en las podlizas de seguros se estan asumiendo riesgos, entonces
vemos que si existe una diferencia en cuanto a su naturaleza. Nosotros creemos que
en estricto sentido y en estricto derecho la realizacion de estos contratos constituyen
una actividad comercial Unicamente, no un acto de comercio propiamente dicho, de
ahi que el Codigo de Comercio no lo incluya expresamente dentro de las fracciones

que reputa actos de comercio.

Tomando en consideracidon que nuestro tema objeto de estudio es: “Los
problemas que enfrenta el beneficiario para hacer efectivo el pago de la obligacion
garantizada en una poliza de fianza”, Explicaremos de una manera sencilla el
proceso de expedicién de una pdliza de fianza recurriendo para tal fin al proceso de

expedicion que sigue en sus manuales “Afianzadora Insurgentes”.

2.1. Procedimiento de expedicién de una pdliza de fianza.

Antes de comenzar debemos aclarar que los pasos que se siguen para la
expedicion de una podliza de fianza son en lo general y en lo basico similares para la
mayoria de las companias que se dedican a expedir este servicio, pero dependiendo
de la afianzadora de que se trate, el procedimiento de expedicion puede variar en
algunas cuestiones de acuerdo a sus politicas que cada una de ellas maneje,
nosotros como ya habiamos comentado, para ilustrar de una manera sencilla este
procedimiento, hemos recurrido a los patrones que maneja en su manual de

operacién “Afianzadora Insurgentes”.
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Consideramos importante recurrir a una fuente de informacion como ésta,
porque de acuerdo al tema que desarrollamos es importante determinar cada uno de
los pasos que conlleva un procedimiento de reclamacion por parte de un beneficiario
hacia las afianzadoras que emiten estas polizas. Para determinar especificamente de
que forma se comienza a garantizar la obligacion para después poder establecer de
conformidad con el procedimiento de reclamacion que maneja la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en la practica cuales son los pasos a seguir para hacer
valer el derecho consignado en un documento denominado pdliza de fianza, y si
conocemos el origen de como se establecid la obligacién a garantizar, podremos

hacer valer el derecho referido de una forma mas eficaz.
El procedimiento de expedicion es el siguiente:

*“1) El procedimiento de expedicion de filanzas es el movimiento con el que
nace la fianza que da origen y documenta la obligacion fiadora ante el beneficiario o

acreedor de ésta;

2) Se expide porque existe la necesidad de garantizar el cumplimiento de una

obligacidn licita y valida ante el acreedor principal;

3) El momento en el que se expide es cuando se ha analizado [a obligacidon
principal., y se han constituido las garantias y documentacion de [a suscripcién
suficientes para la recuperacion, de acuerdo a lo senalado por la Ley Federal de

instituciones de Fianzas, cuando se cuente con la autorizacion correspondiente;
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4) Se expide con base en el documento fuente, se debe redactar en la pdliza

de fianza la obligacién principal, el monto a afianzar, la vigencia de la fianza:

5) Se elabora una pdliza de fianza y un recibo por la prima, la cual se calcula
con base en el concepto a afianzar, el monto a garantizar, y a la vigencia de la

fianza, éstos son los documentos empleados:

6) Se constituyen reservas de fanzas en vigor y reserva de contmgenclas de

acuerdo a los porcentajes establecxdos por la autoridad. vy,

7) Los efectos legales que se orlgnnan son la existencia de Ia responsabllldad

asumida por la aﬁanzadora de pagar al acreedor en caso de que ‘el deudor de la

obligacién principal mcumpla” 7o

" Manual de Procedimiento de Suscripcidn, Afianzadora Insurgentes, p.p. 3
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CAPITULO 3.:

EL CONTRATO DE FIANZA DE EMPRESA.

3.1.EI Contrato de Fianza contenido en el Codigo Civil para el Distrito Federal y

para toda la Republica en materia Federal.

Para poder entrar al fondo de nuestro tema objeto de estudio, es necesario
conceptuar a las partes que intervienen dentro del contrato. Como hemos expuesto
en el capitulo anterior, el Cddigo Civil ha servido de base para el contrato de Fianza
de Empresa asi como las disposiciones complementarias como el (C.Com.) y el
(C.F.P.C.) que supletoriamente se aplican a la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas. en lo que se refiere a procedimiento cuando esta Gltima no contemple

algunas de las situaciones derivadas del mismo.

Comenzaremos por definir la palabra fianza, para ello retomaremos la
definicion contenida en el Codigo Civil para el Distrito Federal y para toda la’
Republica en materia Federal que en su articulo 2794 expresa: “La fianza es un
contrato por el cual una persona se compromete a pagar por el deudor si éste no lo

hace”.

“La palabra fianza viene del latin Fides, ei (fiado, femenino que significa
confianza. fe, crédito, creencia, lealtad, fidelidad, honradez, garantia, proteccion,
ayuda o asistencia”.’® Clemente de Diego define a la fianza como: “Un contrato por
el que una tercera persona distinta del acreedor y del deudor, se obliga al

¥ Diccionario Juridico, T, 13-1.. £id. Porroa, México, 1989, p. 280.
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cumplimiento de una obligacion subsidiariamente, es decir, cuando el deudor no

cumple".’®

Dentro de la vida legal o juridica, algunas personas tienden a confundir la
palabra fianza con la de seguro, lo cual evidentemente es un error, ya que en nuestro
sistema legal mexicano se establece la diferencia entre fianza y seguro, puesto que
existe una ley para cada una de ellas, es decir, desde el punto de vista de la
reglamentacion de cada una de ellas nuestro sistema legal si hace

distincion entre ambas.

Anteriormente en el Derecho Mexicano la filanza era un contrato regulado por
el Cadigo Civil, sin que en realidad existiera alguna referencia en otras disposiciones
legales como el Codigo de Comercio o en alguna legislacion especial. En el afo de
1943 en la Ley de Instituciones de Fianzas fue donde se establecid en su articulo
123 y expresaba que: "Las operaciones que se practiquen por las instituciones de

fianzas se consideraran mercantiles para ambas partes”.

La actual Ley Federal de Instituciones de Fianzas en su articulo 2 establece:
“"LLas fianzas o contratos que en relacion con ellas otorguen o celebren las
instituciones de fianzas, seran mercantiles para todas las partes que intervengan, ya

sea como beneficiarios, solicitantes, fiadas, contrafiadoras u obligadas solidarias,

excepcion hecha con la garantia hipotecaria”.

Se desprende de lo anterior la naturaleza de una fianza concebida como tal y
lo que es un seguro, siendo la primera de naturaleza civil y los contratos de seguro
de naturaleza mercantil, aunque la fianza de empresa por ser concedida por una

" De Dicgo. Clemente, Instituciones de Derecho Civil Espafol. Ed. Reus, Madrid. 1959, p. 203,
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compania afianzadora y siendo su objeto social el dedicarse a otorgar pdlizas de
fianza, este contrato es considerado de naturaleza meramente mercantil como-lo

establece el citado articulo 2 (L.F.I.F.).

Toda esta confusion se origino de la legislacion americana, ya que su
jurisprudencia ha establecido que por similitud de métodos y operaciones y debido a
los propoésitos de control legislativo, las companias de fianzas las han clasificado

como compafias de seguros.

Nos parece acertada la deferencia que ha establecido el Derecho Mexicano
con relacion a este punto, porque si bien es cierto que entre fianza y seguro existe
cierta semejanza en los metodos que practican, la naturaleza de ambas figuras
comprende cosas distintas. la diferencia es basica y sencilla: como habiamos
expresado en el capitulo anterior la fianza garantiza obligaciones contraidas con
anterioridad en un documento fuente o contrato principal. y el seguro asume riesgos
futuros e inciertos que eventualmente pueden presentarse, o cual ha dado lugar a
que en la legislacion mexicana si se establezca diferencia en cuanto a su naturaleza
y en cuanto a su regulacion. tan es asi que cada figura es regulada por una ley

distinta
3.2. El Contrato de Fianza de Empresa (Definicion).

El concepto de Fianza de Empresa comprende dos vocablos, fianza y
empresa, el vocablo fianza viene a ser lo que se conoce como fianza civil, este tipo
de fianzas las otorgan las personas fisicas, la cual se otorga a titulo gratuito y es
regulada por el Caodigo Civil para el Distrito Federal en materia comuan y para toda la

Republica en materia Federal.
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Por lo que respecta al vocablo empresa, la doctrina la define como: “El
conjunto de personas y cosas organizadas por el titular, con el fin de realizar una
actividad onerosa generalmente lucrativa de produccion o de intercambio de bienes y

servicios destinados al mercado”™. Esta definicion la hemos retomado de nuestro

curso de Derecho Empresarial. la empresa es una entidad generadora de actos de
comercio, ya que es una institucién comprendida en el Derecho Mercantil Mexicano,
ello desde el punto de vista historico formal y substancial. Desde el punto de vista
formal porque el articuio 75 del Codigo de Comercio enumera los que la ley reputa
como “actos de comercio”. Desde el punto de vista substancial, la empresa es
comercial porque a través de ella la persona que la organiza y dirige o sea el
empresario. hace del comercio su ocupacion ordinaria. y porque dicha actividad es
de caracter generalmente lucrativo que es una nota muy propia del derecho
mercantil. Asi es incorrecto refutar a la empresa como acto de comercio porque no
es un acto, sino un conjunteo homogéneo y continuo de ellos, es una actividad

comercial, por ello es propio del derecho mercantil.

Otra acepcion del vocablo "empresa” es la que hace Max Weber en su libro
“"Economia y Sociedad” capitulo L denominado conceptos sociologicos
fundamentales. Max Weber comenta; “Por empresa debe entenderse una accién que
persigue fines de una determinada clase, de modo continuo. Y por asociacion de
empresa, una sociedad con un cuadro administrativo continuamente activo en la

persecucion de determinados fines”.2°

Como hemos podido apreciar el contrato de Fianza de Empresa comprende
dos vocablos ya definidos que son “fianza” y "empresa”. Es el Licenciado Luis Ruiz
Rueda quien hace la primera mencion de la denominaciéon conjunta “Fianza de
Empresa” en su articulo: “El régimen publicista de las empresas de fianzas publicado
ese mismo arfo en el volumen XiV de la revista lus. De igual manera el mencionado

** weber, Max, Economia y Sociedad, £d. Fondo de Cultura Econdmica, México, 1964, p. 42,
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autor en su obra “El Contrato de Fianza de Empresa” en el proyecto del Cédigo de
Comercio, nos propone una definicion legal que dice: “Articulo |.-Las disposiciones
de este articulo solo regiran las fianzas otorgadas por las sociedades légalmente
autorizadas para garantizar a titulo oneroso, personal y profesionalmente las deudas

ajenas”.?'

LLa obligacion de las afianzadoras viene del contrato mismo de Fianza de
Empresa, la contraen a través de la podliza, que en términos generales obedece al
clasico contrato de fianza ya no del derecho civil, sino que se trata de una instituciéon
juridica que se haya en transformacion por virtud de como se lleva a cabo,

profesionalmente y en masa.

Otra acepcion es la del Licenciado Ramdén Sanchez Medal quien respecto a la
Fianza de Empresa nos dice: “Una fianza de empresa es la que otorga una
institucion dedicada a este tipo de negocios y con autorizacion o concesion y bajo el

control de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico™.??

Otra definicion la encontramos en el Licenciado Rafael de Pina que en el
Diccionario del Derecho nos dice: “Que es una garantia personal presentada para el
cumplimiento de una obligacién, es un contrato por el cual un tercero en relacién con
una determinada obligacion se obliga, a su cumplimiento para el caso de que el
deudor o fiador no la cumpla. Las fianzas mercantiles son a titulo oneroso, otorgadas
habitualmente por empresas consideradas oficialmente como instituciones de

fianzas”.??

* Ruiz Rueda. Luis. Fianza de Empresa, Estudios Juridicos, Ed. Arana, México, 1960, p. 99.
incher Medal, Ramon, e los Contratos Civiles, Ed. Pormia, México, 1983, p. 432,
De Pina, Ratuel. Diccionario de Derecho. Ed. Porrita, México 1983, p. 212.
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Estas definiciones de diversos autores a que nos acabamos de referir son
para comprender mas a fondo la naturaleza o esencia del contrato de Fianza de
Empresa, ya que es diferente del contrato de fianza civil, aunque este Ultimo ha
servido de base al contrato de Fianza de Empresa que como ya hemos reiterado se
regula en una legislacion especial (L.F.l.LF.). Consideramos que estas definiciones
son las que mas se apegan a esta figura de la Fianza de Empresa, ya que otras

definiciones que no incluimos se refieren mas bien a lo que es el contrato de fianza

civil.

El contrato de Fianza de Empresa ha crecido aceleradamente en México, ya
que al tener solvencia econdomica las afianzadoras y ser sociedades dedicadas a
otorgar fianzas, han brindado confianza a los acreedores, misma que por motivos del
contrato en que se expide la pdliza. a veces se suscitan controversias derivadas del
mismo contrato. y el beneficiario de la poliza se ve obligado a ejercitar sus derechos
contra la afianzadora que en un principio habia otorgado certeza para responder por
el deudor original, realmente las principales dificultades encontradas por el
beneficiario de |la poliza de fianza para hacer efectivo el credito contenido en ella,

devienen principalmente de la relacion contractual establecida entre las partes.
3.3. Caracteristicas del Contrato de Fianza de Empresa.

Respecto del contrato de fianza de Empresa y las caracteristicas que

presenta, la doctrina con diversos autores manejan como principales caracteristicas

las siguientes:

3.3.1. El contrato de Fianza de Empresa es bilateral puesto que las partes que
intervienen en él tienen obligaciones reciprocas, por un lado el que contrata la fianza

rrv—rw :‘:;\T\I
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de empresa pagara la prima, gastos de expedicion, derechos, impuesto al valor
agregado y ofrecera una contragarantia; y por el otro lado la companiia afianzadora
se obliga a expedir una podliza de fianza en donde se anotara en que condiciones se
obliga, ante quien se obliga y el monto de la fianza en caso de ser reclamada, y, en
caso de que proceda la reclamacidn, pagara la compania afianzadora al beneficiario.

Aunque dichas obligaciones no sean interdependientes entre si y no
produzcan los efectos de un contrato bilateral propiamente dicho, pues no existe en
este contrato la excepcién non adimpleti contractus o sea la excepcidén de un contrato

no cumplido, ni tampoco la rescision del contrato de fianza por incumplimiento.

3.3.2. Es un contrato accesorio en razéon de que tiene dependencia con un contrato
principal, es decir, si el contrato principal termina, entonces el contrato de fianza
sigue la misma suerte que el contrato de fianza principal. El contrato de fianza es
accesorio de otro cuando su existencia y validez de éste y cuya suerte determina la
del contrato principal. Dentro de los varios puntos tocados en el presente trabajo nos
referiremos concretamente a esta caracteristica en su oportunidad en los
subsecuentes capitulos, poniendo en entredicho la caracteristica de contrato de

caracter accesorio.

3.3.3. El contrato de Fianza de Empresa es un contrato de adhesion en virtud de que,
si la parte que ofrecio la fianza de empresa en un determinado negocio, cuando la
designe un juez o tribunal, o lo establezca la ley, no cumpliera con su obligacion
afianzada, la fianza de empresa se haria efectiva por el incumplimiento del fiado,

ante la compania afianzadora por el beneficiario o acreedor.
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3.3.4. Ei contrato de fianza de Empresa es oneroso . ya que las companias estan
constituidas con el objeto de prestar servicios de afianzar al publico en. general,.que
necesite la expedicion de una Fianza de Empresa. El articulo 1837 del Cdédigo Civil

establece: “"Es contrato oneroso aquél en que se estipula provechos y gravamenes

reciprocos”.

3.3.5. El contrato de Fianza de Empresa es formal ya que requiere de ciertos
requisitos para su validez como son: nombre de la empresa afianzadora, nombre del
fiado, monto. obligacién afianzada, margen de operacion, numero de fianza,
beneficiario ante quien se obliga la compaiiia afianzadora. vigencia de la fianza de

empresa, fecha, firmas tanto del contraftador como de las personas autorizadas que

representan a la compania afianzadora.
3.4. Elementos que intervienen en el Contrato de Fianza de Empresa.

Dentro del contrato de Fianza de Empresa es necesario que concurran
elementos personales. formales y de validez para su perfeccionamiento, de no ser

asi podriamos estar tocando otra figura que seria la fianza civil. Comenzaremos por

analizar los elementos personales.

3.4.1. Elementos Personales.- Se refieren a las personas que intervienen para que
sea posible la expedicion de Ja fianza de Empresa. Estas personas pueden ser
personas fisicas o personas morales, y se les denomina: solicitante, fiado, fiador,

contrafiador u obligado solidario, y beneficiario.
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3.4.1.1.Solicitante.- Es la persona que acude a las oficinas de la compadia
afianzadora a solicitar la expedicién de una pdéliza de fianza, ya sea para si o para
otra persona. Es quien contrata la fianza aportando los datos correspondientes y
requisitos necesarios solicitados por la compafia afianzadora para poder expedirle
una poliza de fianza, asi como datos del contraftador y de la contragarantia que
ofrece. acude con el contrafiador a las oficinas de la afianzadora para la firma del
contrato de fianza y posteriormente acuden ante la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas para la ratificacion del contrato en mencion.

El solicitante de ia fianza de empresa puede ser el fiado, un mandatario del
fiado cuando éste no pueda solicitarla directamente, ya sea porque el flado sea una
persona moral. o porque se trate de fianzas penales, ya que generalmente los
solicitantes de estas fianzas se encuentran privados de su libertad, y también en las
del ramo de fidelidad en donde el fiado es afianzado de su patrén.

3.4.1.2. Fiador.- Viene a ser la compania afianzadora, y es quien se obliga ante el
beneficiario o acreedor para responder por el deudor en caso de incumplimiento de
eéste. En la Enciclopedia Juridica Omeba encontramos otra definicidon que respecto al
fiador establece: “Fiador.-concepto.- es la persona que asume cémo deber directo
frente al acreedor de un tercero la obligacion de garantizar, el cumplimiento de una

obligacién no propia. o sea de otra persona llamada deudor principal"‘z‘

En la Fianza de Empresa el fiador es la compaiiia afianzadora la cual para
poder funcionar como institucion de fianzas requiere la autorizacidn del Gobierno
Federal a través de la Secretaria de Hacienda y. Crédito Publico como se ha
comentado anteriormente, a la gue competeré,}otorgar,discrecjonalmente dicha

M Fami-Gra. Enciclopedia Juridica Omeba, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, Mdéxico, 1982, p. 150.
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autorizacion, misma que sera intransmisible segun lo establece ‘el articulo 5 de la ley

de la materia.

Otra acepciéon del “fiador” es la del Licenciado Ramén Concha Malo, quien al
respecto nos dice: “El fiador responde por una deuda ajena, por lo que al pagar éste,
debera tener accidon contra el principal obligado”. De la anterior definicidon se
desprende la obligacidn que contrae el fiado con el fiador una vez que éste ha
cumplido con la obligacién de aquél, teniendo la compafia afianzadora o fiador
accion para repetir en contra del deudor principal si una vez que respondieron por él,

este no cumple con su fiador.

Como podemos apreciar se establecen derechos y obligaciones derivados del
contrato principal y del contrato que en su origen es accesorio como lo es el contrato
de Fianza de Empresa: Por una parte del contrato principal surgiran derechos y
obligaciones entre el acreedor y el deudor, y de la pdliza de flanza como contrato
accescrio se desprenderan relaciones entre el beneficiario y el fiador, y entre éste y
su fiado. como se desprende de la definicidon otorgada por el Licenciado Ramén
Concha Malo ya citada en la que el fiador una vez que pago por el deudor puede
repetir contra el fiado o deudor principal. A proposito de este punto y de las
relaciones que se dernvan de los dos contratos con los que surge la Fianza de
Empresa. es decir. un contrato principal y otro accesorio, la jurisprudencia se refiere
a esta situacion y al mismo tiempo nos ofrece otra definicion o acepcion del concepto

de “fiador” y a la letra dice:

“FIADOR.- NO EXISTE SOLIDARIDAD PASIVA CON SU FIADO EN LA
OBLIGACION PRINCIPAL.- Aunar los conceptos de deudor solidario
en la obligacion principal, constituye una antinomia, porque por
definicion, Fiador es el que paga al acreedor si el deudor no lo hace, es

et g g
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decir, el fiador es un deudor sustituto para el caso de que el deudor
principal no satisfaga la obligacion; en tanto que deudor solidario es
aquél, como los otros deudores solidarios, que esta obligado a
satisfacer en su totalidad la prestacién debida, En otras palabras, el
concepto “Fiador” lleva implicita la idea de deudor sustituto de otro vy,
por lo mismo, no puede haber solidaridad entre fiador y fiado, sino un
sustituto de otro. Conforme a este orden de ideas para que a un fiador
se le pueda predicar la solidaridad, sera menester que exista pluralidad
de fiadores respecto al mismo fiado para que asi, el acreedor de éste
pueda exigir la totalidad de la fianza de cualquiera de los fiadores
solidarios. Las anteriores consideraciones quedan todavia mas
aclaradas si se toma en cuenta la naturaleza juridica del contrato de
fianza. que como las demas garantias tiene un caracter accesorio en
relacion con el contrato principal al que siempre va subordinado, por
consiguiente, del enlace de estos dos contratos surgiran
necesariamente derechos y obligaciones entre el acreedor y el fiador,
derivados del contrato principal. y derechos y obligaciones entre el
acreedor y el fiador y entre éste y su fiado. derivados del contrato
accesorio de fianza. No es juridicamente posible concebir entre el fiador
y el acreedor relaciones que provengan exclusiva y aisladamente del
contrato principal, ni entender que el fiado sea codeudor y menos
deudor solidario de su fiado en ese contrato principal en el que el fiador

no es parte.

Directo 3170/961/2. Quejoso Jorge Martinez Calderdn.
Fallado en 3 de Marzo de 1962. Unanimidad de cinco votos. Ponente

Mtro. Mariano Azuela.

3era Sala.- Informe 1962. Pag. 61.
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3.4.1.3. Fiado.-La .Enciclopedia Universal llustrada respecio de la palabra fiado
estabiece: “ Fiado, da p.p, de fiar// adj. Ant. Seguro y digno de confianza// confiado.

Dicese principalmente cuando uno sale de la carcel

En fiado. M. Adv.
..'25

mediante fianza, caucion o responsabilidad ajena

Es la persona fisica o moral, la cual se obliga a garantizar en la podliza de
fianza la obligaciéon estipulada en la misma y bajo los términos establecidos en ésta,
ante el beneficiario para el caso de incumplimiento de la obligacidn garantizada, en
que el beneficiario reclamara a la compadia afianzadora el pago del monto de la
fianza que garantizd la obligacion afianzada. De igual forma el fiado es el deudor en

el contrato principal que origina el contrato de fianza.

Otra acepcion es la otorgada por el Profesor Alejandro Ramirez Valenzuela
que dice: “Fiado es la persona por la que se responde y cuya obligacién queda

garantizada con la fianza otorgada por la compaiiia afianzadora"?®

Una circunstancia que acontece con bastante regularidad, es el hecho de que

el fiado es insoivente al momento de constituir la fianza, a veces sucede que los

intermediarios que actuan para la compafnia afianzadora no recaban garantia

suficiente para poder expedir la pdliza de fianza y responden por el deudor insolvente
o quien hubiere solicitado la garantia dejando a la compafia afianzadora en un
estado en que después se torna complicado recuperar €l monto de lo pagado porque
el intermediario agente de fianzas no recabo la garantia para poder otorgar la pdliza
de fianza y esta circunstancia no exenta a la fiadora de la obligacion que contrajo

Enciclopedia Universal, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México, 19935, p. 1169,
“* Ramirez Valenzuela, Alejandro, Derecho Mercantil y Documentacion, Ed. Editora Nacional, Mdxico, 1989, p.
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para con el beneficiario, respecto al fiado y a éste la Suprema Corte de justicia de la

Nacion se refiere de la siguiente manera:

“FIANZA, INSOLVENCIA DEL FIADO EN EL MOMENTO DE
CONSTITUIRSE LA.- La circunstancia de que el deudor principal se
hallara en estado de insolvencia cuando la fiadora extendid la fianza, es
un hecho que aun cuando se pruebe, de ninguna manera releva a la
fiadora de la obligacién que contrajo en la fianza, de cubrir el importe de
los dafos y perjuicios a que se obligo a pagar, si conocia ese hecho, y

no obstante ello se constituyd la fiadora”.

Queja 21471963. Central de Fianzas, S.A. Febrero 26
de 1964. Unanimidad de 4 votos. Ponente: Mtro. Mariano Azuela 3era
Sala.- Sexta Epoca. Volumen. LXXX, Cuarta Parte, Pag. 51.

Creemos que sobre el punto anterior, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién tiene razon al no exentar a la compafia afitanzadora de responsabilidad en el
pago de dafios y perjuicios, pues una de sus funciones primordiales es recabar una
garantia que ampare el monto por ef que la misma ha respondido, y no exentar a sus
agentes de fianzas de responsabilidad cuando éstos autorizan la expedicién de una
poliza de fianza sin exigir garantia. con el afan de estar expidiendo podlizas o mas
polizas en relacion con otras companias afianzadoras. En éste sentido deben
ahondar en la solvencia del fiado como en realidad lo establecen sus patrones de
operacion, y ademas debieran existir normas mas enérgicas en contra de los agentes
de fianzas que no desempenen su papel o rol de trabajo como es indicado. Todo
esto con relacion al fiado que en muchas ocasiones cuando solicita la fianza es
porque su estado de solvencia no es el idoneo en ese momento, pero debe tener
bienes suficientes para garantizarla a posteriori, o bien que existan obligados
solidarios o contrafiadores que puedan responder por €l o con él, y no dejar a la

[ sentalde] {'f.-WN
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fiadora en una posicion complicada © en desventaja para recuperar €l monto de lo

pagado.

3.4.1.4. Obligado Solidario.- Cuando el fiado o deudor principal deba garantizar la
obligacion por medio de una fianza de empresa, si éste no es solvente, ni tiene
bienes que ofrecer como garantia, necesitara de un obligado solidario o contrafiador,
que en caso de incumplimiento responda por éste. Se requiere cuando el fiado en

realidad no tiene bienes que ofrecer como contragarantia.

En el contrato de Fianza de Empresa el obligado solidario o contrafiador es la
persona o personas que ofrecen bienes suficientes como garantia para recuperar el
monto de o pagado por la compania afianzadora en caso de reclamacion. Y en caso
de que la compainiia afianzadora pague la reclamaciéon al beneficiario, entonces se le
requerira de lo pagado al obligado solidario o contrafiador, el cual debera rembolsar a
la afianzadora lo que pague como monto reclamado, asi como intereses y gastos

extrajudiciales que hayan realizado en las gestiones de cobro.

Como podemos apreciar quien es contrafiador, puede ser alguien muy
apegado ail fiado u obligado principal para responder por aquel y pagar la deuda en
su totalidad a la fiadora si es que ya cubrid el monto de lo reclamado. En este caso
la fuente de la solidaridad deviene de la voluntad, ya que como lo expresa el
Licenciado Manuel Bejarano Sanchez en su obra “Obligaciones Civiles" “La
Solidaridad es una modalidad de las obligaciones, caracterizada por la existencia de
sujetos multiples que pueden exigir y/o deben cumplir la prestacion en su totalidad,

sea por haberlo convenido asi o porque la ley se lo imponga".??

¥ Bejurano Sanchez, Manuel. op. cit. p. 1S, peTa M
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Retomando este ultimo punto debemos considerar que la solidaridad no debe
presumirse sino que como lo dice el Licenciado Bejarano Sanchez resulta de la
voluntad de las partes o de la ley, asi lo expresa el articulo 1988 del Codigo Civil
Federal que expresa: "La solidaridad no se presume, sino que resulta de la ley o de

fa voluntad de las partes”.

3.4.1.5. Beneficiario.- El beneficiario de la péliza de fianza viene a ser el acreedor en
el contrato principal, ya que en el contrato de fianza se le garantiza el cumplimiento
por parte del deudor de la obligacidon contraida en el contrato principal, es decir, el
la persona que se beneficia con la expedicidon de la Fianza de

beneficiario es
su ya citada obra

Empresa EI Licenciado Manuel Bejarano Sanchez en
“Obligaciones Civiles” define al acreedor como: “El que ostenta el derecho subjetivo,

el que tiene la facultad y recibe el nombre de acreedor o sujeto activo™.2®

El beneficiario es la persona fisica o moral ante quien se expide la fianza y el

que puede hacer efectiva la garantia a la compania afianzadora en casoc de

incumplimiento por parte del fiado de la obligacién que se ha asumido.

En algunas ocasiones se suelen utilizar indistintamente los conceptos de
“acreedor” y “beneficiario” como si en realidad o en estricto derecho fueran términos
iguales. En ia fianza civil la persona ante quien responde el fiador por el deudor se le
denomina “acreedor” y en el contrato de Fianza de Empresa a la misma persona se
le llama "beneficiario”. Para que este punto quede mas claro citaremos la diferencia
que establece el Licenciado Rafael de Pina cuando se refiere a estos dos conceptos
estableciendo: "Acreedor es el elemento personal activo de una relacidon obligatoria y

* Bejurano Sanchez, Manuel, op. cit. p. 8. OTTTO SNey
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beneficiario es la persona en cuyo favor se ha constituido un seguro, pensién o

cualquier otro beneficio”.?®

En este ultimo punto el Licenciado Rafael de Pina hace diferencia de ambos
conceptos, y cuando se refiere al beneficiario expresa: “es la persona en cuyo favor
se ha constituido un seguro, pensién o cualquier otro beneficio”, en esta ultima parte
de su definicidon "o cualquier otro beneficio” es donde se actualiza nuestra definicion
de beneficiario de una pdliza de fianza, la poliza de fianza es lo que tomamos como
*...cualquier otro beneficio” y claro. ya excluido de o que define como “acreedor”.
Toda esta distincion la realizamos con el objeto de que no se usen indistintamente
fos términos y No se desvirtue de la verdadera esencia y naturaleza de nuestro tema

de estudio como fianza empresarial.

3.5. Elementos Formales.- Estos son: el Cuestionario o Solicitud de la Fianza de
Empresa, el Contrato de Fianza de Empresa y la Pdliza de Fianza de empresa.

3.5.1. Cuestionario o Solicitud.- Este es un documento. e! cual contiene preguntas
para las partes que se obligan con la afianzadora al solicitar la expediciéon de la
podliza, estas preguntas son de caracter general como: nombre, domicilio, teléfono de
su trabajo. nombres y domicilio de sus padres. nombre de la esposa, nombre,
domicilio y teiéfono de personas que conozcan al fiado y que puedan dar referencias
de el; datos del contrafiador u obligado solidario respecto de su nombre, domicilio,
teléfono de su trabajo. en caso de que hubiera solicitante sus generales. Ademas de
las preguntas de caracter esencial, deben identificarse y firmarlo las personas que

intervienen en este documento asi como la fecha en que se requisito.

e Pina. Rafael, op. cit. p.p. 44 3 122, .
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3.5.2. El Contrato de Fianza de Empresa.- Este es un contrato que las clausulas
contenidas en el fueron previamente autorizadas por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas. Este documento debera contener datos de los contratantes
como:. Los nombres y denominaciones del fiado, la compania afianzadora, el
contrafiador; debera especificarse el bien dado en garantia para que la compaiiia
afianzadora tenga una certeza sobre el fiado o en su caso el solicitante que hace ia
peticion de la expedicion de la pdliza de fianza, qué es lo que se esta garantizando
en el contrato de fianza, nombre del beneficiario, monto de la fianza, vigencia de ia
fianza, primas y periodo al que corresponden, fecha y firma de las personas
autorizadas por la institucién afianzadora, asi como las firmas del solicitante, fiado y

obligado solidario si lo hubiere.

Cuando el contrato se haya firmado y formalizado, éste debera ratificarse ante
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas e inscribirse en el Registro PuUblico de lé
Propiedad y del Comercio si es que se dio como contragarantia un bien inmueble por
parte del fiado o del obligado sohdar:o y de esa manera pueda surtir efectos \.ontra

terceros.

3.5.3. Poliza de Fianza.- El chcnonano Lexis define a la poliza como:-"El’ documento
ﬂetamento operacron o:- cualquner otra

justificativo de un contrato de seguro.

negociacién comercial? 30 .-

Es un documento impreso numerado en.el que se ‘consigna+ Ia obllgaCIon
afianzada frente al benef‘cnarlo para que éste quede en sus manos y en caso de
incumplimiento de la obhgaclon at’anzada, éste pueda reclamar el pago del monto de

la fianza.

i
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Como puede observarse este documento impreso denominado pdliza, es et
documento que justificara primordialmente nuestra accion jurisdiccional si el caso lo
amerita, que en caso de incumplimiento pudiera el beneficiario iniciar su tramite de
reclamacién contra la compafiia afianzadora. Si el supuesto incumplimiento de [a
obligacion principal se verificara, el beneficiario de la poliza de fianza requerira
formalmente el pago consignado en dicha poliza. Ocurrido lo anterior, la compaidia
afianzadora tendra el derecho de denunciar el pleito al deudor principal para que éste
salga en su defensa o rinda las pruebas que crea convenientes, ya que de no ser asi
la sentencia que se pronuncie contra la compariia afianzadora le podra perjudicar,
esto de conformidad con lo establecido por el articulo 118 bis (L.F.I.F.).

Respecto de la podliza de fianza |a referida ley establece en su articulo 117:
“las instituciones de fianzas soélo asumiran obligaciones como fiadoras mediante e!
otorgamiento de pdlizas numeradas y documentos adicionales a las mismas, tales
como de ampliacion, disminucion, prorroga y otros documentos de modificacion,
debiendo contener en su caso, las indicaciones que administrativamente fijen Ila
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Comision Naciona! de Seguros y

Fianzas.

Ei beneficiario al ejercitar su derecho, debera comprobar por escrito que la
poliza fue otorgada, en caso de pérdida o extravio, el beneficiario podra exigir a la
institucion de fianzas de que se trate, que le proporcione a su costa un duplicado de

la poliza emitida a su favor.

La devolucion de una poliza a la institucion que ia otorgo, establece a su favor
la presuncion de que su obligacion como fiadora se ha extinguido, salvo prueba en

contrario”.
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Con relacidn a este articulo es importante: hacer .ver. que en caso ‘de
correcciones o aclaraciones el texto de la pdliza se modificara a través de un endoso
de modificacion, cuando quien es beneficiario de la poliza no entiende en su totalidad

lo que el texto dice.

Dado que ia péliza es el documento base de la accién del beneficiario en caso
de reclamacion, y siendo un documento impreso debe tener una serie de requisitos
que sirvan para salvaguardar los derechos de las personas que dentro de la misma

intervienen, estos requisitos son:

1) Nombre v Domncnllo. de la compariia afianzadora que exp:de la pollza de

fianza, la que debera estar autonzada para tal efecto. .

2) Fecha de autorizacion Gubernamental.- Que fue otbrgada a la institucion de
fianzas y la de su publicacidon en el Diario Oficial de la Federacion.

3) Numero de Fianza.- Las fianzas que se otorgan se emiten con ndmeros
progresivos, esto con la finalidad de distinguirla de las que le han precedido. A su vez
para determinar si la poliza la emitid la casa matriz o alguno de sus agentes

autorizados, debera contener el dato correspondiente.

4) Margen de operacion de la Compania afianzadora.- Este se constituye
trimestralmente de conformidad con lo que determine la secretaria de Hacienda y

Crédito Publico.

L aielal Tl r"f\N
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5) Monto de Ia fianza.- Esta se refiere a la cantidad por la que la afianzadora
se obligue frente al beneficiario, si es que se debe pagar una reclamacion al
beneficiario, el monto de ésta sera igual al de la pdliza de fianza.

6) La_prima.- Es la contraprestacion. en dinero que debe pagar el solncntante o

el fiado por la expedicion de una pdliza de fianza.

El Licenciado Rafael de Pina sobi’e'el concepto de prima establece
asegurado ' se obhga'a satlsfacer‘a Ia . comparniia

“Contraprestacion que el
aseguradora, en correspondencia a la obhgac:on' que e ta contrae de cubrlr el riesgo
» 31 L . -

y que representa el costo del seguro™.

La prima debe de ser cobrada ’de acuerdo a.lo.que. dlspone Ia Comus:on
de conformldad con el porcentaje que la

Nacional de Seguros y Fianzas, es- deci y'
Comision maneje sobre el tipo de fianza y sobre el monto que'se vaa expedxr o

7) Gastos de Expedicidn.- Consisteen Ue establece la
Comision Nacional de seguros y Fianzas como gastos de ex| ‘sin‘importa
monto de la fianza

8) Derechos.- El Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 2 expresa: “Las
contribuciones se clasifican en derechos, impuestos, aportaciones de seguridad
social. contribuciones de mejoras” V.- Derechos son las contribuciones establecidas
en la ley por el uso o aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la
Nacion, asi como por recibir servicios que presta el estado en sus funciones de

'ng Pina, r\mu op cit. p.S00.. mIpOTe
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derecho publico, -excepto cuando’.se- presten'por organismos descentralizados.
También  son. derechos las contribucionesa cargo delos'’ orgamsmos publlcos
descentralizados por prestar servicios exclus:vos del estado

Las instituciones de fianzas estan sometidas a la'inspeccion y-vigilancia de Ia
Comisiéon Nacional de seguros y Fianzas y deben pagar un derecho por conceptos

de primas que reciban.

9) Impuesto al Valor agregado.- Quienes estan obligados a pagar el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.) son las personas fisicas y morales que en territorio
nacional realicen los siguientes actos: enajenen bienes, presten servicios, otorguen
el uso o goce temporal de bienes. importen bienes y servicios. El impuesto se
calculara aplicando a los valores que sefala la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
la tasa dei 10% al valor agregado en ningun momento se considerara que forma

parte de dichos valores..

3.6. Elementos de Validez.- Para que el Contrato de Fianza de Empresa pueda
surtir sus efectos juridicos, requiere a parte de los elementos personales y elementos
formales ya descritos, de algunos elementos de validez para tener vida juridica.

El Coédigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda la
Republica en materia Federal se refiere a los requisitos de validez en el contrato en
su articulo 1794.- “Para la existencia del contrato se requiere:

- Consentimiento,

n
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- Objeto que puede ser materia del contrato”.

El articulo 1795 del Cdodigo Civil, refiere los supuestos por los que el contrato

puede ser invalidado, estos §on:
- Por incapacidad legal de las pa:rt‘es o de una de ellas;
- Por vicios del cghsehtimierjto:
- Porque su objeto, motivq o ﬁn.‘ sea‘ ilicito;

- Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley lo

establece.

3.6.1. En el contrato de Fianza de Empresa se requiere capacidad para poder
contratar, en el caso de las compaiias que se dedican a otorgar fianzas a titulo
oneroso, la ley de la materia les sefala que debe ser una persona moral legalmente
Gobierno Federal a través de la Secretaria de

constituida con autorizacion del
su objeto social. que como ya

Hacienda y Crédito Publico para realizar
manifestamos, es el otorgamiento de fianzas a tituio oneroso. asi lo establecen los
articulos 1, 3 y 84 de la ley que rige estos actos (L.F.I.F.). Con relacion a las demas
partes que intervienen en el contrato como personas fisicas, la ley sefnala que

deberan tener capacidad de ejercicio para poder contratar.
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E! articulo 1798 del Coédigo Civil Federal determina que: “Son habiles para

contratar todas las personas no exceptuadas en'la ley”.

El articulo 1800 también del Cddigo Civil determina: “El que es habil para

contratar, puede hacerlo por si, o por medio de otro legalmente autorizado”.

Un dato interesante es el hecho de cualquiera que tenga capacidad de

ejercicio en el caso de las personas fisicas o tratandose de compariias afianzadoras

legalmente constituidas de conformidad con las especificaciones ya sefRaladas,

pueden constituirse como fiadores del deudor, excepcion hecha con la mujer casada
que necesitara autorizacion judicial para ser fiadora u obligada solidaria de su
marido. segun dispone el articulo 175 (C.C.), que expresa: “También se requiere
autorizacion judicial para que el conyuge sea fiador de su consorte o se obligue
solidariamente por €l en asuntos que sean de interés exclusivo de éste, salvo cuando

se trate de otorgar caucion para que el otro obtenga su libertad.

La autorizacion en los casos a que se refiere éste y los dos articulos
anteriores, no se concedera cuando resulten perjudicados los intereses de la familia

o de alguno de los conyuges”.

El Cadigo Civil también contiene otras disposiciones que prohiben otorgar
fianza, estas son: la que se refiere al menor emancipado que no podra otorgar fianza
cuando se obligue a pagar por el deudor mediante la transmision del dominio de un

bien inmueble. esto de conformidad con el articulo 643.

R
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Los articulos 561 y 563 del citado ordenamiento disponen que los tutores no
podran dar fianza a nombre de sus: pupilos, ni- gravar ni enajenar los bienes
inmuebles, los derechos anexos a ellos' y los muebles preciosos sin previa

autorizacién judicial.

El articulo 660 (C.C.) establece que ni los representantes del ausente, ya que

tienen las mismas restricciones que los tutores. También esta prohibido a los

sindicos, albaceas y demas representantes legales.

3.6.2. Dentro del contrato empresarial el consentimiento debe ser expreso por parte
de los que intervienen el contrato, no deben existir vicios en el consentimiento que
pudieran acarrear nulidad en el respectivo contrato como pueden ser el error,
arrancado con violencia o por dolo. Esto de acuerdo con los articulos 1813, 1814,

1818 y 1819 dei Codigo Civil Federal.

3.6.3. Objeto.- Con relacion al objeto del contrato de fianza, el Codigo Civil Federal
establece en su articulo 1824 que son “objeto de los contratos™

- La cosa que el obligado debe dar;

- El hecho que el obligado debe hacer o no hacer; El objeto del contrato puede
ser un hecho positivo o negativo, es decir, un hacer o un no hacer, siempre y cuando

el objeto sea licito y posible.

TaTe Q0N
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E! objeto en el contrato de fianza puede tener muchas variaciones porque por
medio del contrato de fianza se pueden garantizar multiples negocios asi como

cauciones que se fijen de acuerdo con lo establecido por la ley.

En lo que es el contrato de Fianza de Empresa el objeto para las afianzadoras
se establece en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en el articulo 1 que
determina: “Esta ley se aplicara a las instituciones de fianzas cuyo objeto sera

otorgar fianzas a titulo oneroso...”

Con las reformas que ha sufrido la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en
la exposicion de motivos de las reformas publicadas en el (D.O.F.) el 3 de Enero de
1990, establece el objeto de las instituciones de fianzas al exponer: “Es el garantizar
el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en beneficio tanto del acreedor
como del deudor gue cuentan con el respaldo de los recursos de las reservas
constituidos a través de su operacién, asi como. con las contragarantias que recaba
de cada afianzamiento., que les posibilita proporcionar el servicio publico
concesionado que prestan a costos inferiores. comparativamente con mayores
ventajas y facilidades que otros tipos de garantia, dentro de un marco de eficiencia y

seguridad”.

El articulo 5 de la ley de la materia determinaba que para poder funcionar y
organizarse como instituciones de fianzas se requiere concesion del Gobierno
Federal. Con las reformas ya mencionadas del 3 de enero de 1990, dejo de ser
concesion para convertirse en autorizacion del Gobierno Federal a través de la

(S.H.C.P).
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El fin o motivo de los Contratos no debera ser contrario a las leyes de orden

publico o las buenas costumbres.

3.7. Las Garantias que pueden otorgarse para la expedicion de una Pdliza de

Fianza.

Las companias afianzadoras antes de expedir una podliza de fianza, le

solicitaran al fiado, solicitante, contrafiador u obligado solidario, una garantia que

ampare el posible incumplimiento de la obligacion que solicitan afianzar.

E! Diccionario Porria de la Lengua Esparnola define a la garantia como:

“Accion y Efecto de afianzar lo estipulado. Fianza. Prenda. Cosa que asegura. y
protege contra algan riesgo o necesidad. Caucion, aval”.>?

La Ley Federal de Instituciones de Fianzas establece qué garantiés se puedenA
otorgar para la expedicion de una poliza de fianza en su articulo 24 que establece:

“Las garantias: 'de recuperacion que las- instituciones de fianzas estan

obligadas a obtener, podran ser:
|I.- Prenda, hipoteca o fideicomiso;

i1.-Obligacion solidaria;

** Diccionario Porrita de la Lengua Espanola. Ed. Porraa, México. 1990, p. 148,
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iIl.- Contrafianza:
IV.- Afectacion en garantia”.

Cuando el obligado ofrezca a la compania afianzadora un bien inmueble como
garantia, no necesitara de un obligado solidario que responda p‘or él, y si el fiado no
posee bienes suficientes para garantizar, necesitara de un obligado solidario que si

los tenga y los ofrezca como contragarantia.

El mismo articulo 24 anteriormente citado, establece que no se necesitara
recabar garantia de recuperacion cuando {a institucidon de fianzas, considere bajo su
responsabilidad que el fiado o sus obligados solidarios conforme al articulo 30
(L.F.l.LF.) sean "ampliamente solventes y tengan suficiente capacidad de pago”.

Enseguida analizaremos las garantias de recuperacion que establece el

articulo 24 de la ley de la materia.

Como primera garantia de recuperacion. que analizaremos, sera la garantia

consistente en:

3.7.1. Prenda.- Esta es una de’las garantias que puede recnblr una companla

afianzadora para otorgar una pollza de fianza.

AT ey ﬂf\.'_“
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Hemos comentado que el contrato de fianza civil ha servido de base al
contrato de Fianza de Empresa asi como los derechos y obligaciones que se
desprenden del mismo, sobre la Prenda el Cédigo Civil para el Distrito Federal en
materia comudn y para toda la Republica en materia Federal expresa en su articulo
2856: "Es un derecho real constituido sobre un bien enajenable, para garantizar el
cumplimiento de una obligaciéon y su preferencia en el pago”.

El articulo 26 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas establece que la

Prenda solo podra constituirse sobre:
“1.-Dinero en efectivo,

I1.-Depositos, prestamos y créditos en instituciones de crédito;

Hl.-Valores emitidos o garantizados por el Gobiérnq 'Federali o por instituciones

de crédito;

IV.-Valores aprobados como objeto de mversron por:la Com:swn Nacional
Bancaria y de Valores. En este caso la responsablhdad de'la Fadora no excedera del

80% del valor de la prenda: y,

V.-Otros bienes valuados por instituciones de crédito o corredor, en’ este caso
la responsabilidad de la fiadora no excedera dei 80% del valor de los bienes.”

SRS Y N |
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De conformidad con (o establecido por el anterior articulo 26 de |la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, nos damos cuenta gque sigue un orden limitativo sobre
los bienes que pueden ser objeto de prenda en este contrato, es decir, la ley hace
una determinacion de los bienes a constituir. La prenda constituida dentro dei

contrato de fianza de Empresa tiene un caracter mercantil.

El articulo 605 del Codigo de Comercio derogado en esta materia ‘pot‘"la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, contemplaba que la prenda se refutaria
mercantil cuando fuere "constituida para garantizar un acto de comercio” y.que se

presumiria mercantil la prenda constituida por un comerciante.

La ley vigente se refiere sélo a formas de constitucion; pero en opinion del
Licenciado Raul Cervantes Ahumada “Los principios del Codigo de Comercio pueden
servir aun de base para determinar la mercantilidad de la prenda que recaiga sobre
cosas mercantiles, como la prenda sobre titulos de Crédito, aun cuando el negocio

garantizado no tenga caracter de comercial™.>?

Considerando que de acuerdo a la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, el
contrato de Fianza de Empresa al tener el caracter de comercial evidentemente la
prenda constituida sobre este contrato tendra el caracter de mercantil también. El
mencionado autor tambien considera que la prenda tendra un caracter mercantil
cuando recaiga sobre titulos de crédito. no debemos olvidar que una poliza de fianza
es considerada un titulo de crédito por traer aparejada ejecucion, es decir, cuando la
compania aftanzadora hubiere pagado al beneficiario, intentara recuperar el monto
de lo pagado a cargo del fiado. para ello constituye garantia que pueda sustentar el
probable incumplimiento, pero la poliza de fianza al ser considerada un titulo

ejecutivo. con base en el mismo, podra embargar al fiado si es que éste no le

P Cervantes Ahumada. . Tidos » Operaciones de Crédito, Ed. Herrero, México, 1984, p. 284.
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reembolsa lo que por él respondio. Esto lo hara con base al articulo 96 (L.F.I.F.), que
expresa: “...el documento que consigne la obligacién del fiado, solicitante u obligado
solidario, acompanado de una copia simple de la poéliza y de la certificacion de ia o
las personas facultadas por el consejo de administracion de la institucion de fianzas
de que se trate, de que ésta pago al beneficiario, llevan aparejada ejecuciéon para el
cobro correspondiente asi como para el cobro de primas vencidas no pagadas y

accesorios...”.

3.7.2. Hipoteca.- * Es un contrato de garantia por medio del cual el deudor grava un
bien inmueble a favor del acreedor para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones, debe constar en escritura publica”. La hipoteca como garantia tiene su
fundamento en el articulo 28 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

También el Codigo Civil sobre la hipoteca en su articulo 2893 contempla. “La
hipoteca es una garantia real constituida sobre bienes que no se entregan’ al
acreedor, y que da derecho a éste. en caso de incumplimiento de la obiigaciéh
garantizada, a ser pagado con el valor de los bienes en el grado de preferencia

establecido en la ley”.

Retomando el articulo 28 de la ley de la materia sobre la hipoteca dispone: “La
garantia que consista en hipoteca debera constituirse sobre bienes valuados por
institucion de crédito o sobre la unidad completa de una empresa industrial, caso en
el que se comprenderan todos los elementos materiales, muebles o inmuebles
afectos a la explotacidn, considerados en su conjunto, incluyendo los derechos de

crédito a favor de la empresa.
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Las instituciones de fianzas, como acreedoras de las garantias hipotecarias,
podran oponerse a las alteraciones o maodificaciones qué se hagan a dichos bienes
durante el plazo de la garantia hipotecaria, salvo que resulten necesarios para la

mejor prestacion del servicio correspondiente.

El monto de la fianza no podra ser superior al 80% del valor disponible de los
bienes, cuando se constituyan sobre inmuebles, y podra constituirse en segundo
lugar, cuando la garantia hipotecaria se establezca sobre empresas industriales, si
los rendimientos netos de la explotacion, libres de toda otra carga, alcanzan para

garantizar suficientemente el importe de la fianza correspondiente”.

Desde nuestra perspectiva el que ofrezca una hipoteca como garantia tiene
que realizar demasiados gastos ademas de los erogados por la expedicion de’la
poliza de fianza. Por ello no es usual que las compairiias at‘anzadoras tomen como

garantia una hipoteca para expedir una podliza de fianza.

Debemos tomar en cuenta que quien solicita le expidan una pdliza de fianza

es porque su situacion econdmica no es la idonea en ese momento, y todavié tenér N

que hacer gastos adicionales al solventar los gastos para constituir una hlpoteca no

es lo mas favorable o conveniente para quien lo solicite.

3.7.3. Fideicomiso.-El articulo 29 de la Ley Federal de Instituciones- de Fianzas
dispone: “El fideicomiso sdlo se aceptara como garantia cuando se afecten bienes o

derechos no sujetos a condicion...”
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El -fideicomiso- es . un  contrato. - mercantil - por medio del ‘cual el fiado
(fideicomitente) aporta ~en -garantia - unbien’’ 0’ un"- derecho, - mismo ~ que 'sera
administrado por el banco, fiduciaria o en  beneficio' de los: beneficiarios

(fideicomisarios).

En su calidad de negocio tipico distinto de otros negocios, el fideicomiso
aparece en 1932, en la ley vigente, la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito (L.G.T.0O.C.). El fideicomiso debe constituirse de acuerdo a lo establecido por
la citada ley, que en su articulo 346 estipula: "En virtud del fideicomiso, el

fideicomitente destina ciertos bienes a una institucion fiduciaria”.

El fideicomiso es una operacion de crédito realizada por los bancos, cuando
es creado como garantia para la expedicidn de una fianza, ofrecido por parte de un
fiado o fiados. E! fideicomiso es mas propio que se constituya cuando son varios los
fiados en una fianza de empresa y cada uno de ellos se obliga a garantizar un monto

determinado.

En su segundo parrafo el articulo 29 de la ley de la materia expresa: "En la
constitucion de! fideicomiso podra convenirse el procedimiento para la realizacion de
los bienes o derechos afectos al mismo, cuando la afianzadora deba de pagar la
flanza. o habiendo hecho el pago al beneficiario de la misma, tenga derecho a Ia

recuperacion correspondiente.

Para esos efectos, las partes pueden autorizar a ia instituciéon fiduciaria para
que proceda a la enajenacion de los bienes o derechos que constituyan el patrimonio
dei fideicomiso y para que con €l producto de esa enajenacion se cubran a la
afianzadora las cantidades a que tenga derecho. Debidamente comprobadas”.

iniakialiata}
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Cuando el beneficiario reclama a ia compaiiia afianzadora el pago de ia fianza
por el incumplimiento de la obligacion garantizada de alguno de los fiados, ya que el
fideicomiso se ofrece como garantia por parte del fiado o alguno de los fiados y cada
la fiadora da aviso al fiado y a la
la fiduciaria le

uno de ellos garantiza un monto determinado,
fiduciaria de dicha reclamaciéon, y en caso de ser procedente,
entregara a la compania afianzadora la cantidad que aporto el fiado cuya obligacion

es reclamada y pagara al beneficiario.

3.7.4. Obligado Solidario.- Sobre el obligado solidario el articulo 30 (L.F.I.F.) expresa'
“La garantia que consista en obligacion solidaria o contrafianza, se aceptara cuando
el obligado solidario o contrafiador comprueben ser prometanos de bienes’ raices o
establecimiento mercantil, inscritos en. el Registro Publlco‘de'— la- Propledadr y dgl

Comercio.

En todo caso, el monto de la res:ponsabiliqaéj de 1a institucion no excedera del

ochenta por ciento del valor disponible de los bienes™.

El obligado solidario se obliga a responder en su totalidad de la prestacién en
caso de que el fiado no la cumpla o no pudiera cumplirla. La obligacion solidaria
consiste en que una tercera persona moral (con poderes de dominio) o fisica
diferente del fiado, se solidarice con éste y contraiga en la misma medida la
obligaciéon que el fiado debe cumplir frente a la afianzadora comprometiendo para

ello su patrimonio.

3.7.5. Contrafianza.- Cuando se expide una fianza se puede ofrecer como garantia
en el contrato empresarial una contrafianza, se cobran dos primas.

— ]
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Como podemos apreciar al ofrecer como garantia otra fianza de Empresa,
resultaria mas costoso para quien debiera ofrecerla, ya que erogaria gastos de
expedicion de una Fianza de Empresa y gastos de expedicion de la que ofreciera
comeo contrafianza, por eso en la practica no es muy comun que se de este tipo de

garantia.

3.7.6. Afectacion en Garantia.- La afectacion en garantia es la afectacién de un
inmueble en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio con motivo de una

fianza.

El articulo 31 (L.F.I.F.) determina: “El fiado, obligado solidario o contrafiador,
expresamente y por escrito, podran afectar, en garantia de! cumplimiento de sus
obligaciones con las instituciones de fianzas, bienes inmuebles de su propiedad
inscritos en el Registro Publico de la Propiedad. Ei documento en el que se haga la
afectacion, ratificado por el propietario del inmueble ante juez, notario. corredor
publico, o la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, se asentara, a peticion de las
instituciones en el Registro Pablico de la Propiedad.

La afectacidén en garantia surtira efectos contra tercero desde el momento de
su asiento en el citado Registro, conforme a lo dispuesto por el articulo 100 de esta
ley, debiendo indicarse asi en el propio asiento registral.

Las instituciones de fianzas estaran obligadas a. extender a 'los fiados,
solicitantes, obligados solidarios o contrafiadores que hubieren constituido garantias
sobre bienes inmuebles, las constancias necesarias para la tildacion de las

afectaciones marginales asentadas conforme a este articulo...”.

TETIT O]
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Como hemos podido apreciar, dentro de las garantias de recuperacion que
pueden solicitar las companias afianzadoras para la expedicion de una pdliza de
fianza, algunas se dan mayor regularidad y otras por la misma dificultad que llevan
consigo en la practica no suelen darse con frecuencia, sino todo lo contrario, casi no
se dan, concretamente las garantias consistentes en hipoteca y en cpntraﬁanza.

re—
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CAPITULO 4.

DIFERENCIAS ENTRE UN CONTRATO DE FIANZA CIVIL Y UN CONTRATO DE
FIANZA DE EMPRESA S : :

Hemos venido repitiendo, que el contrato de fianza civil ha servido de base al
contrato de Fianza de Empresa que es en esencia un contrato mas reciente.

Con atencion a nuestro tema objeto de estudio, terminaremos por establecer
las diferencias que existen entre uno y otro contrato, para poder determinar con
mayor precision como. porque, ante quién y cual es la via para ejercitar un proceso
de reclamacion en contra de una afianzadora con cargo a una poéliza de fianza. Para
que el analisis que llevamos a cabo sea mas claro y mas completo. Enseguida

ahondaremos en las diferencias que existen entre uno y otro contrato.

- Primeramente deberemos comenzar por establecer la reglamentacion de

ambos contratos.

El contrato de Fianza Civil es regulado por el Codigo Civil para el Distrito
Federal en materia comun y para toda la Republica en materia Federal, y el contrato
de Fianza de Empresa esta reglamentado en una legislacion de caracter especial
que es la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, la cual tiene como leyes
supletorias en lo que a procedimiento se refiere, at Codigo de Comercio y al Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles segun se dispone en la fraccion VI del articulo 94

de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

TT S G
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Es la mencionada lLey Federal de Instituciones de Fianzas de 1950 publicada
el 29 de Diciembre del mismo arfo (D.O.F.) y su fe de erratas del 18 de Enero de
1951, la que sigue vigente y ha sufrido algunas reformas y modificaciones, nuestro
principal instrumento reglamentario. No debemos olvidar que dado que la ley en
comento es de caracter especial, los derechos y ot;ligaciones de las partes que
intervienen en el contrato empresarial asi como las relaciones y efectos que entre

ellos se entablan, pueden resultar en determinado momento mas complejos.

- En cuanto a su naturaleza ambos contratos se distinguen primordialmente

por:

Ser el contrato de Fianza Civil un contrato de naturaleza meramente civil,
mientras que por el otro lado la Ley Federal de Instituciones de Fianzas establece en
su articulo 2: “Las fianzas y los contratos que en relaciéon con ellas otorguen o

celebren las instituciones de fianzas seran mercantiles para todas las partes que

ntervengan_..”

De lo anterior se desprende una naturaleza mercantil para el Contrato de
Fianza de Empresa en relacion con el contrato de Fianza Civil que tiene una

naturaleza puramente civil.

- En el contrato de Fianza Civil las partes son en esencia las mismas que el
contrato de Fianza de Empresa, es decir, un fiador que respondera por el deudor
principal o fiado si éste no paga, frente al acreedor quien es el titular del crédito. Pero
en el contrato de Fianza de Empresa a diferencia del contrato de Fianza Civil en el
que el fiador es una persona fisica, el fiador es una compasiia afianzadora, es decir,
una persona moral legalmente constituida para expedir fianzas a titulo oneroso con

]
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autorizacién del Estado a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
teniendo ademas un organo de inspeccion y vigilancia que es la Comision Nacional

de Seguros y Fianzas.

El proyecto de escritura constitutiva en el cual las afianzadoras se constituyen
como Sociedades Andnimas se sujetara a lo que dispone la Ley General de
Sociedades Mercantiles (L.G.S.M.). Lo anterior con independencia de lo que dispone
la ley que rige los contratos empresariales, (L.F.I.F.). Como se puede apreciar de lo
anteriormente expuesto. otra ley interviene en el contrato de Fianza de Empresa en

lo referente a su constitucion.

- En el contrato de Fianza Civil la fianza que se otorga es a titulo gratuito, es
decir, no cobra el fiador una contraprestacion por responder por el fiado, aunque si le
requiere una garantia que sustente el posible incumplimiento del mismo. En el
contrato de Fianza de Empresa las fianzas son expedidas sélo a titulo oneroso, lo
cual implica que l|las companias afianzadoras cobran por ese servicio una
contraprestacion denominada prima, €sta la cobran de acuerdo a los porcentajes que
le fije la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. la citada Comision para fijar los
porcentajes toma como base entre otras cosas el monto a afianzar y también el tipo

de fianza que se maneje.

- En el contrato de Fianza Civil el fiador si goza de los beneficios de orden y
excusion ya mencionados y explicados en los capitulos precedentes, en los que se
establecia que tratandose del Contrato de Fianza Civil, el fiador puede eludir el pago
de la obligacion garantizada o no lo puede compeler el acreedor a que le pague sin
que previamente sea reconvenido el deudor y se haga la excusion de sus bienes. En
el contrato de Fianza de Empresa se desprende una naturaleza solidaria del mismo,
ya que el fiador no puede eludir el pago independientemente de que el fiado haya

Lot PN, §
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sido reconvenido por el beneficiario de la podliza de fianza. En este contrato el
beneficiario puede ejercitar su derecho contra el fiado o contra la compainiia fiadora
que se obligd para con él, y debera responder por ia obligacion en su totalidad,
porque la fiadora de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 118 (L.F.ILF.), establece
que: “Las instituciones de Fianzas no gozan de los beneficios de orden y excusion...”.

- En cuanto a sus caracteristicas, en el contrato de Fianza de Empresa los

elementos formales son:

* El cuestionario o solicitud de la Fianza de Empresa;
* La poliza de fianza: y -
~ El contrato de Fianza de Empresa.

El contrato de Fianza de Empresa contiene clausulas que previamente
autorizd la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, ademas el contrato se debera
ratificar ante la citada Comisiéon e inscribirse en Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio. El contrato de Fianza Civil no requiere tanta formalidad, ya que se

formaliza por escrito y firmado por las partes Ganicamente.

TR AN
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~CAPITULO 6.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE LA OBLIGACION GARANTIZADA EN
UNA POLIZA DE FIANZA.

El procedimiento de reclamacién para hacer efectivo el cumplimiento de una
obligaciédn garantizada en una poliza de fianza, es iniciado por el beneficiario de la
misma cuando existe incumplimiento de parte del deudor principal o fiado. o por parte
de la compania afianzadora que se obliga directamente para con el beneficiario, esta

obligacion se deriva del contrato empresarial.

Debemos sefalar que el incumplimiento se puede presentar en cada uno de
los tipos o ramos existentes que sobre la fianza existen. Las instituciones de fianzas
manejan cuatro tipos de fianzas o ramos autorizados por la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, estos tipos de fianzas o ramos son:
1.- Fianzas de Fidelidad;
2.-Fianzas judiciales o penales;
3.-Fianzas aémihistfétivas: :

4.-Fianzas de Credito.

(als
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Profundizaremos en una de ellas estableciendo cdémo 'se define "y el
procedimiento de reclamacién que se sigue para'la misma. ‘Ahondaremos- enla
Fianza de Fidelidad considerando oportuno hacerlo en'este capitulo que esta
destinado a explicar como se lleva cabo un procedimiento de reclamaciéon con cargo

a una pdliza de fianza.

5.1. Fianza de Fidelidad.-El profesor Barrera Graf en su libro de “Derecho Mercantil”
sobre la Fianza de Fidelidad comenta: “La fianza de fidelidad a manera de seguro
responde de la responsabilidad civil, cubre el riesgo de manejos indebidos(por dolo,

culpa o negligencia), de dinero, valores, documentos por parte del fiado".3*

Las fianzas de fidelidad cubren responsabilidad en que pueden incurrir uno o
mas empleados o trabajadores del beneficiario. Este tipo de fianzas se otorga en
razén de la honestidad del personal al servicio de un patron, y la causal que hace
exigible la fianza es el hecho ilicito cometido por el empleado en contra de su patron,

(implica la comision de un delito patrimonial).

Ensanchando nuestra explicacion, debemos decir que la Fianza de Fidelidad
es un contrato que se considera de caracter accesorio de un contrato principal o
documento fuente, es un contrato de caracter mercantil. regulado en los articulos

2794 al 2855 (C.C.) y en los articulos 2, 4 y 113 (L.F.L.F.).

El objeto primordial de la Fianza de Fidelidad es garantizar a el beneficiario
quien es el adquirente de la fianza, la reparacion del dano patrimonial por hechos
ilicitos tipificados Gnicamente como: robo, fraude, abuso de confianza y peculado,
(haciendo hincapié en que el peculado se actualizara cuando nos estemos refiriendo

* Barrera Graf, Jorge, Derecho Mercantil, Ed. U.N.A.M. Mexico, 1983, p. 87.
e
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a empleados gubernamentales), que ocasionen sus empleados caucionados y cuya

responsabilidad penal este debidamente comprobada.

La reclamacion de la Fianza de Fidelidad es el requerimiento de pago que
hace la empresa beneficiaria o patréon a la compania afianzadora de que se trate
cuando alguno de sus empleados afianzados cometa delitos tales como los ya

expuestos: robo, fraude, abuso de confianza y peculado tratandose de empleados

del Gobierno.

La reclamacion es iniciada cuando existe “certeza” de la empresa beneficiaria
o patron (pueden existir varios patrones o beneficiarios) de que el empleado
afianzado cometié un delito y aquél o aquellos tengan pruebas que acrediten el dafio

patrimonial y la presunta responsabilidad del fiado.

Acerca de los momentos que deben cumplirse para hacer efectiva la garantia
otorgada, veamos que debemos entender por “descubrimiento” del ilicito o delito.

- Descubrimiento.- “La pérdida de que sea responsable el empleado, obrero o
vendedor, ocurra durante la vigencia de la fianza y se descubra a mas tardar dentro
de los 120 dias naturales siguientes a la terminacion de la vigencia anual de la pdliza

de fianza o a la relacion laboral",3®

Acerca de la Fianza de Fidelidad la Jurisprudencia se ha prbnuhciado de la

siguiente manera:

a Insurgentes, Fianza de Fidelidad, p.p. 3 v 4.

** Manual de Operacion Afi
T T g
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* 1074.- FIANZAS PARA RESPONDER POR ROBOS, FRUDES, ETC.-

Si en una fianza de esta clase se pacta que la reclamacion debera
hacerse dentro de un término a partir del “descubrimiento” del faltante
por elemental buena fe debe entenderse que el dia del "descubrimiento”
no es aquél en que la beneficiaria sabe que hay sospechas graves de
un faltante a cargo de uno de sus empleados, sino el dia en que tras de
hacer las investigaciones correspondientes, sabe con certeza la
realidad y la cuantia del faltante. En efecto, si como resultado de la
investigacion se hubiere aclarado que todo habia sido una simple
apariencia, ni siquiera habria nacido el derecho de la beneficiaria a
reclamar contra la fiadora: pero si la reclamaciéon tenia que hacerse por
una cantidad determinada y acompariando las pruebas justificativas, es
claro que solo podia estimarse como fecha del "descubrimiento” aquelia

en que se supo la cuantia de lo defraudado”.

Directo 4118/1956. Afianzadora Mexicana, S.A. Resuelto el 20 de
Septiembre de 1957, por unanimidad de 5 votos. Ponente el Sr. Mtro.
Guzman Neyra. Srio. Lic. Guillermo Olguin.

3. Sala-Boletin 1857, Pag. 618.

El criterio Jurisprudencial anteriormente transcrito nos da la pauta para poder
determinar lo que en la Fianza de Fidelidad se conoce como “descubrimiento” del
ilicito 0 delito por parte de alguno de los empleados afianzados hacia su patron o
hacia la empresa beneficiaria, asimismo el citado criterio jurisprudencial establece
cual es el momento en que se actualizara el llamado “descubrimiento”™ expresando

que éste acontecera una vez hechas las investigaciones correspondientes y de las

- C
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mismas se desprenda con “certeza, la realidad y la cuantia del faltante”, es decir no

solo la simple apariencia.

Otro de'los momentos o requisitos que deben acontecer para llevar.a cabo un
procedimiento de reclamacion sobre una Fianza de Fidelidad es aquél que se conoce

como:

- Presentacion del Aviso.- El aviso debe presentarse por escrito en las oficinas
de la compaiiia afianzadora dentro de los diez dias naturales’ inmediatamente
siguientes al "descubrimiento” de los hechos ilicitos. El aviso debe contener los

siguientes datos:
* Nombre del beneficiario
* Numero de la fianza
- Nombre del fiado (en caéo de conocerse )
* Monto reclamado ‘( en caso de estar definido )

* Fecha del descubrimiento del ilicito.

g
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La presentacion del “aviso previo” implica dar parte a la compariia afianzadora
para que tenga conocimiento de que se ha prese ntado la comision de un hecho
ilicito, y que por tanto si se presentase la reclamacién por parte del beneficiario, en
este caso, de la empresa beneficiaria o patrén, debera responder ante éstos pbr los

actos de sus empleados afianzados.
El siguiente requisito para reclamar la Fianza de Fidelidad es:

- La Integracion de la Reclamacion.- La reclamaciéon formal debera
presentarse por escrito en las oficinas de la compania afianzadora en un plazo que
en determinado momento pude variar dependiendo de las politicas que al respecto
maneje cada afianzadora, pero como aproximado nos damos cuenta que usualmente
otorgan un plazo de cien dias naturales posteriores a la presentacion del “aviso

previo".
Se deberan anexar los documentos que apoyen esta reclamacion tales como:

- Copia certificada de ia denuncia o querella presentada por el beneficiarib en
contra del fiado infiel ante el Ministerio Ptblico;

- Copia de la ratificacién de la denuncia y/o querella;

* Copia de cada uno de los elementos de prueba que demuéstreri la presunta
responsabilidad del fiado y del dafio patrimonial sufrido por la empresa;

=~~~ .-1.n..?"
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* Documentos que demuestren que existe relacion laboral, como constancias

del IMSS, ISSSTE, Contrato Individual de Trabajo etc;

- Datos de Iocalizacion que pueden consistir en copia de la solicitud de trabajo,

domicilio, etc;

* Monto de los derechos pecuniarios como aguinaldo, vacaciones, salarios

pendientes, primas de antigliedad etc;

* Nombre y domicilio del deudor requerido y de la persona que efectud el

pago;
* Cantidad o monto requerido.

E| tramite de reclamacion de una Pdliza de Fianza que acabamos de exponer

es el que normalmente se sigue en las Fianzas de Fidelidad y es parte del

procedimiento de reclamacion. Debemos hacer Ia observacion de que el tramite para
llevar a cabo la reclamacion de la Fianza de Fidelidad es el que acabamos de
exponer, pero ciertos detalies pueden variar dependiendo de las politicas que cada
afianzadora maneje. nosotros utilizamos como fuente lIos manuales de operacion de

Fianza de Fidelidad que utiliza la Empresa Afianzadora Insurgentes, S.A..

Procederemos a explicar todo lo referente al procedimiento de reclamacion que se

sigue con cargo a una poliza de fianza.

s Tabla iRy
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Dentro de  los lineamientos  basicos’ a ' “seguir en’ un. procedimiento’ de
reclamacion con cargo a una péliza de fianza, el'beneficiario de dicha péliza debe
sujetarse a lo que establece la Ley Federal de Instituciones. de Fianzas sobre

reclamacion.

El beneficiario primeramente debe integrar su reclamacién con los
documentos necesarios y dar aviso a la compania afianzadora para que ésta a su
vez conteste al beneficiario dentro de los plazos establecidos en el articulo 93
(L.F.I.F.) que establece: articulo 93.- “Los beneficiarios de fianzas deberan presentar
sus reclamaciones por responsabilidades de los derechos y obligaciones que
consten en la podliza respectiva, directamente ante la institucion de fianzas, en caso
de que ésta no le de contestacion dentro del término legal o que exista inconformidad
respecto de la resolucicn emitida por la misma, el reclamante podra, a su eleccion,
hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; o bien,

ante los tribunales competentes...”

Debemos observar que el precepto antes citado nos indica que el beneficiario
podra a su eleccion hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas o bien ante los tribunales competentes, pero sucede que la (C.N.S.F.)
funge como organo de inspeccion y vigilancia. facultades que le confieren los articulo
66 y 67 de la ley de la materia y en l[a practica es mejor o mas conveniente
tratandose de procedimiento de reclamacién con cargo a una pdliza de fianza para el
beneficiario acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios del Servicio Financiero (CONDUSEF) ya que dicha comisién tiene como
objetivo primordial la defensa y proteccion de aquellas personas que hacen uso de
los servicios financieros, aunque la Comision Nacional de Seguros y Fianzas actae
como organo de inspeccion y vigilancia de las companias afianzadoras en lo que se

refiere a su desempefio.

—— e
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Continuando con el articulo 93 de la ley de la materia, especifica que la

reclamacion debera ser presentada por escrito a la institucion de fianzas

acompafando la documentacion y demas elementos que puedan demostrar que la
obligacion garantizada es existente y exigible. Asimismo la institucion de fianzas

tiene derecho a solicitar de! beneficiario toda la informacidn o documentaciéon

necesaria relacionada con la fianza que se esta reclamando, para lo cual dispone de
un plazo de 15 dias naturales contados a partir de la fecha en que fue presentada la

reclamacion, de igual forma, et beneficiario tiene un plazo de 15 dias naturales para

proporcionar ia informacién y la documentacion requeridas. si no lo hace en este
teérmino se tendra por integrada la reclamacion. Si et beneficiario presenta o integra
los 15 dias indicados no tendra problemas, de no ser asi la
De alguna manera

su reclamacion en
integracion de la reclamacion se tendra por no integrada.
pensamos que es apresurado para el beneficiario de la pdliza el término que se le
otorga para integrar la reclamacion. pensamos que el término para integrar la
reclamacion debiera ser mas amplio. ya que el beneficiario al integrar la reclamacidén

debe sustentar con elementos que la obligacion es valida y exigible.

También es necesario comentar que si la afianzadora no hace uso del derecho
que tiene de solicitarle al beneficiario toda la informacion necesaria para integrar la

reclamacion, la comparfiia perdera ese derecho.

Una vez integrado el expediente de reclamacion, la institucion de fianzas
tendra un plazo de 30 dias naturales contados a partir de la fecha en que fue
integrada ésta para proceder a su pago, © en su caso para comunicar al beneficiario
por escrito, las razones, motivos o causas de su improcedencia. Si una vez
integrado el expediente de reclamacion y le ha sido presentado a la compafia
afianzadora no contesta en e! término legal de 30 dias, o no satisface al beneficiario
con su contestacion, podra el beneficiario a su elecciéon acudir ante la CONDUSEF.

O bien ante el érgano jurisdiccional para hacer valer sus derechos. En el primer caso
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una vez presentada la queja ante CONDUSEF, que de acuerdo al articulo 4 de |a Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario es un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, conocera de las reclamaciones
presentadas por los usuarios del servicio financiero, en este caso de los beneficiarios
de podlizas de fianza, en los términos de la citada Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario. Asimismo la citada ley dispone la forma en la que puede presentarse la

reclamacion en su articulo 63 que dispone:

“La Comision Nacional ( Comision Nacional para la Proteccion y
defensa de los Usuarios del servicio financiero ) recibira las
reclamaciones de los usuarios con base en las disposiciones de esta
ley. Dichas reclamaciones podran presentarse ya sea por
comparecencia del afectado, en forma escrita, o por cualquier otro

medio idéneo cumpliendo los siguientes requisitos:

ilio del reclamante;

1.-Nombre y domi

2.-Nombre y domicilio del representante o persona que promueva en su
nombre, asi. como el dqéumento en que conste dicha atribucion;

3.-Descripci on del servncno que se reclama y relaclon sucinta de los

hechos que motlvan la eclamac n; .

4.-Nombre ‘de la’ n f'nanclera contra la que se formula la
reclamacion. La Comnsnon Nacmnal podra solicitar a la Secretaria y a
las Comisiones Nacionales los datos necesarios para proceder a la

™
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identificacion © de “la  institucion financiera,’ cuando ' la  informacién

proporcionada por el beneficiario sea insuficiente, y

5.- Documentacién que ampare la contratacion del servicio que origina
la” reclamacion. La Comision Nacional estara facultada para suplir la

deficiencia de las reclamaciones en beneficio del usuario™.

La institucion financiera debera contestar la solicitud que le formule la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios del Servicio
Financiero en un plazo no mayor de diez dias habiles contados 'a partir de la fecha en
que reciban la solicitud, esto de conformidad con el articulo 64 de la Ley de

Proteccion y Defensa al Usuario.

El reclamante tendra algun tiempo para presentar su reclamaciéon como lo
establece el articulo 65 de la citada ley que expresa. “Las reclamaciones deberan
presentarse dentro del término de un ano contado a partir de que se suscite el hecho
que le dio origen. La reclamacion podra presentarse a eleccion del usuario, en el
domicilio de la Comision Nacional o en la delegaciéon de la misma que se encuentre
mas proxima al domicilio del usuario, o en la unidad especializada a que se refiere el

articulo 50 bis de esta ley, de la institucion financiera que corresponda”.

Una vez ocurrido lo anterior la CONDUSEF correra traslado a la institucion
financiera acerca de la reclamacion presentada en su contra, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la fecha de recepcion de la misma, anexando todos los
documentos que el usuario (en este caso el beneficiario de la poliza de fianza)
hubiere aportado. y sefaiando en el mismo acto la fecha de celebracion de la

audiencia de conciliacion, con apercibimiento de sancién pecuniaria en caso de no
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asistir. Todo ‘esto’ de conformidad con el articulo 67 de ‘Ia’ Ley de Proteccién y

Defensa al Usuario.

De acuerdo al mismo articulo, tratAndose de instituciones de fianzas, debera
citarse al fiado en el domicilio que la institucion tuviere dé éste o' de su representante

legal.

Si el beneficiario de la pdliza de fianza presenta reélaniacién ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios deI'Seify cio Financiero contra
la institucion de fianzas, se debera agotar el procedimiento conciliatorio que para el

efecto dispone la Ley de Proteccion y Defensa al Usuano en su articulo 68 mismo

que establece en términos generales:

* La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que
se realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha

en que se reciba la reclamacion;

* La institucion financiera (en este caso'la_institucion de fianzas) debera por
conducto de un representante; rendir un informe por escrito que’'se presentara con
anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion

anteriormente mencionada;

~ El informe debera ser presentado ya que de no sér asi se tendra por
presentado para todos los efectos legales a que haya Iugar. En el informe que
presente la institucion de fianzas, debera responder de manera detallada ‘a cada uno

de los puntos objeto de la reclamacion por parte del beneficiario.
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* En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus
intereses, y si esto no fuere posible, la Comisiéon Nacional las invitara a que de
comun acuerdo designen como arbitro para resolver su controversia a la misma
Comisién o a alguno o algunos de los arbitros que la citada Comisién les proponga,
quedando a eleccion de las partes que el procedimiento arbitral se lleve en amigable
composicién o en estricto derecho. El compromiso hecho por las partes se hara

constar en el acta que al efecto se firme ante la Comisién Nacional;

* En caso de no someterse al arbitraje se dejaran a salvo sus derechos para
que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda:

~ Una vez que se le ha presentado a la Comision el informe de la institucion de
fianzas, o del escrito de reciamacion aparezcan datos que hagan suponer que
existen elementos que presumen que es procedente la reclamacion, la propia
Comision Nacional podra emitir previa solicitud por escrito del usuario. un dictamen
técnico que contenga su opinidon, para la elaboracion del dictamen la Comisién

Nacional podra allegarse todos los elementos que juzgue necesarios;

* La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo,
copia certificada del dictamen técnico, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes, quienes deberan tomarlo en cuenta en el procedimiento

respectivo;

* En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de ia
reclamacion, el mismo se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se

levante. En todo momento, la Comision Nacional debera explicar al usuario los

efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar la explicacion el
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usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y -también por la

Comision Nacional, fijandose un término para su cumplimiento.

Una vez ocurrido todo lo anterior si es que las partes deciden llevar la
controversia en amigable composicion o en estricto derecho se podran apegar, si es
que asi lo convienen a lo que dispone el articulo 72 bis de la misma Ley de

Proteccion y Defensa al Usuario que estipula:

“En los juicios arbitrales en amigable composicion o de estricto derecho,

las partes de comun acuerdo podran adherirse a las reglas de

procedimiento establecidas por la Comisidn Nacional, total o

parcialmente, las cuales seran publicadas en el Diario Oficial de la

Federacion...”.

Como ya antes habiamos comentado, creemos que para el beneficiario de una
poliza de fianza resulta mas conveniente acudir ante la CONDUSF para hacer valer
su reclamacion refiriendonos al procedimiento, ya que la CONDUSEF se encarga

precisamente de velar por los intereses de los usuarios del servicio financiero

procurando que las relaciones entabladas entre estos ultimos y las instituciones
financieras se lleven a cabo con equidad, en lugar de que el beneficiario enfrente un
procedimiento de caracter judicial que aungue es una opcién muy viable y que en su

momento es necesario hacer valer, resulta mas largo y desgastante. Por ello

consideramos que el beneficiario de una poliza de fianza puede encontrar mas apoyo
en su peticion si recurre ante la CONDUSEF ya sea en procedimiento arbitral en

amigable composicidn o en estricto derecho.
Lol akralibe FAN
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Retomando el articulo 93 (L.F.l.F.), que comentabamos al inicio de este
capitulo, puede darse otra situacion cuando el beneficiario ha integrado Ia
reclamacioén y la presenta a la afianzadora: que proceda parcialmente, si se diera
este supuesto, la fraccion Il del articulo 93 (L.F.1.F.) determina lo siguiente: “Si a
juicio de Ia institucién procede parciaimente la reclamacion, podra hacer el pago de lo
que reconozca dentro del plazo que corresponda ( 30 dias ) y el beneficiario estara
obligado a recibirlo sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, si
el pago se hace después del plazo referido, 1a institucion debera cubrir los intereses
moratorios mencionados en el articulo 95 bis de esta ley, en el lapso que dicho

articulo establece, contado a partir de la fecha en que debid hacerse el pago...”.

El articulo 85 bis de la ley en comento dispone: * Si la institucion de fianzas no
cumple con las obligaciones asumidas en la poliza de fianza dentro de los plazos con

que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una

indemnizacion por mora de acuerdo a lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se’ denominaran en Unidades de
Inversion (UDIS) al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que

las Udistengan a la fecha en que se efectue el pago.

Ademas, la institucion de fianzas pagara un interés moratorio sobre la

obligacion denominada en UDIS conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuya
tasa sera igual al resultado de muttiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en UDIS de las instituciones de bancos miultiples del pais

publicados por el Banco de Meéxico en el Diario Oficial de la Federacion,

correspondientes cada uno de los meses en que exista mora;
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Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia a
partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y hasta el dia inmediato anterior a aquél en que se efectua el pago. Para su
calculo las tasas de referencia deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que

persista el incumplimiento. .”.

El! precepto antes citado, establece como debe de ser el calculo de los
intereses moratorios. igualmente establece cémo se denominaran las obligaciones
en moneda nacional Sobre este punto es importante resaltar que para la realizacion
del calculo que se hace sobre los intereses moratorios, se lleva cabo con el objetivo
primordial de establecer mayores garantias tanto para quienes fungen como
asegurados en un contrato de seguro, como para los beneficiarios de pdlizas de

fianzas.

Tanto los asegurados como los beneficiarios resentian un agravio por falta de
cumplimiento de las instituciones financieras, es decir, las comparnias aseguradoras
en el primer caso. y las companias afianzadoras en el segundo, cuestion esta ultima
de nuestro principal interés. Por ese motivo, tanto asegurados como beneficiarios
tendrian derechos que el juzgador o el arbitro debian reconocer oficiosamente en la'
sentencia o laudo que emitieran. es decir estos altimos tienen como obligacion
condenar a las empresas aseguradoras o a las companias afianzadoras al pago de
intereses que se menciond en el articulo 95 bis (L.F.l.F.) para el caso de los

beneficiarios de podlizas de fianzas qua asi lo soliciten.

De igual forma el mencionado articulo 95 bis de la ley en comento explica la
forma en que se computaran los intereses de ias obligaciones asumidas en moneda
extranjera, en la segunda fraccion del citado articulo que dispone lo siguiente:

.~ oor
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Articulo 95 bis fraccion “ll.-Cuando la obligacion asumida en la poliza de
fianza se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la afianzadora estara obligada a pagar un interés
moratorio que se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos de
Ameérica, de las instituciones de banca de multiple del pais, publicado
por el Banco de Meéxico en el Diario Oficial de la Federacion,

correspondientes a cada uno de los meses en que existe mora..."

Puede darse el caso de que no se publiquen las tasas de referencia para
calcular los intereses moratorios ya sea en moneda extranjera o en moneda nacional,
por ese motivo la fraccion tercera del mismo articulo 95 bis de la ley de la materia
nos senala que ocurrira si se llegara a presentar esta eventualidad:, expresando en

su fraccion tercera lo siguiente:

Articulo 95 fraccion lIl.-* En caso de que no se publiquen las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorios a que aluden las
fracciones I. y Il de este articulo, el mismo se computara multiplicando
por 1,25 la tasa que las sustituya, conforme a  las disposiciones

aplicables *;

Como hemos podido apreciar con los preceptos anteriormente citados. nos
explica la forma en que deberan hacerse los calculos para determinar con precision
las obligaciones con accesorios, es decir, con intereses moratorios, ya sea en
moneda nacional o extranjera. Todo ello comprende también el procedimiento de

reclamacion con cargo a una pdliza de fianza.
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Dentro del mismo procedimiento de reclamacion, un punto destacado, es que
una vez presentada la reclamacion y recibida por la compariia afianzadora, ésta debe
analizar la documentacidn que aporte el beneficiario con el expediente administrativo
que debe obrar en poder de la companiia afianzadora, analizara si lo que reclama el
beneficiario concuerda con lo establecido en la podliza de fianza, si se requirio el
cumplimiento de la obligacion en el término que se pacto en el contrato empresarial.
También se debe determinar si el que reclama es la persona que aparece en la
poliza de fianza o su representante que tenga poder para exigir el pago a la

compania afianzadora.

En el dltimo supuesto a que hemos hecho mencion, se contemplan dos figuras
a saber: Una es la legitimacion a la causa en forma activa, y otra es la legitimacion al
proceso. En primer orden quien reclama el cumplimiento de la obligacidén afianzada
debe estar legitimada a la causa, es decir, ser el titular del derecho a ejercitar, no
puede reclamar otra persona que no este legitimada para ello, como es un derecho
del cual es titular y lo ejercita con base en una accién o como parte demandante, la
legitimacién que posee es la causa en forma activa o lo que se conoce como
legitimacion ad causam. Si el derecho |o ejercita por conducto de su representante o
apoderado legal, debera acreditar que el derecho le asiste, si el procedimiento de
reclamacion se extendiera y llegara a un procedimiento judicial ante los tribunales del
orden civil sea locales o federales debera estar facultado para ello y estar legitimado

al proceso

Debemos comentar que los problemas mas comunes que se presentan al
beneficiario de la poliza de fianza se originan a partir de lo estipulado y pactado en la
poliza, al beneficiario como reclamante se le argumenta que la presentacién de su
reclamacion es extemporanea, es decir, que no se presentd en el tiempo convenido
para ello, otro obstaculo encontrado por el beneficiario de la pdliza es que la
companhia fiadora también le argumenta que no acompaiié la documentacion

TESIE CON
FALLA DE ORIGEN




B4

necesaria y la informacion requerida y que por ese motivo no esta bien integrada la

reclamacion. Otro supuesto se presenta cuando la compania afianzadora no

reconoce alguno de los actos de la misma que pudo haber originado el
incumplimiento, teniendo el beneficiario que probar cuando demanda la reclamacién
dicho incumplimiento, esta evidentemente es una situacion muy logica para quien
demanda algo, pero no debemos olvidar que la regulacion de estas relaciones entre
compania afianzadora y beneficiario se regulan en la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas que es una ley de caracter especial y por tanto mas compleja para cualquier

particular que no tenga conocimientos en el ramo del derecho.

De lo anterior se desprende que el beneficiario de la pdliza encuentra sus
principales dificultades para hacer el cobro de la obligacion afianzada a partir de lo
estipulado en el contrato empresarial, es decir los principales obstaculos devienen de
la relacidn contractual que se establecid entre beneficiario y compania afianzadora.
Por ello creemos que con independencia de que exista la CONDUSEF, cuyo objetivo
principal es velar por la equidad de las relaciones establecidas entre las instituciones
financieras y los usuarios de los servicios que presten las mismas, procurando los
intereses de los usuarios. debiera existir un mecanismo que auxilie a los beneficiarios
de las polizas de fianzas de una manera mas sencilla para quien no tiene

conocimientos profundos en el ramo de las leyes y que lo oriente, esto con

independencia como 10 habiamos comentado de que ya exista para ese fin la
Comision Nacional para la Protecciéon del Usuario de Servicios Financieros, sobre

esto ahondaremos y profundizaremos en el capitulo que tenemos destinado para

nuestra propuesta.

Continuando con el procedimiento de reclamacion que rige Ia ley de la

materia, cuando el beneficiario ya presentd su - reclamacion a
afianzadora y ésta no le contestd en el término legai que tiene para contestarle (30
dias naturales), o no satisface con su contestacion al beneficiario de |la pdliza, esta a

la compaiiia
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su eleccion como lo estipula el articulo 83 de la ley de la materia ya citado
anteriormente podra a su eleccion acudir ante la CONDUSEF, o ante los tribunales
competentes. Si optara por acudir ante el érgano jurisdiccional e iniciar juicio contra
las afianzadoras, se sujetara a lo establecido por el articulo 94 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y a lo que supletoriamente establezcan el Coédigo de
Comercio y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, leyes que de acuerdo al
articulo 113 de la ley de la materia fungen como leyes supletorias de la Ley Federal

de Instituciones de Fianzas en lo que a procedimiento se refiere.

De conformidad con el articulo 94 (L.F.LF.), "Los juicios contra las

instituciones de fianzas se sustanciaran conforme a las siguientes reglas:

1.-Se emplazara a la institucién y se le correra traslado de la. demanda para

que la conteste en un plazo de cinco dias habiles,. aumentados “con lo que

corresponda por razdén de la distancia;

1l.-Se concedera un término - ordlnano de prueba por . diez : dlas habiles,
transcurrido el cual, actory demandado. suceswamente. gozaran de un plazo de tres

dias habiles para alegar por escrito;
IN.-El tribunal o juez dictara sentencia en el plazo de cinco dias habiles; :

IV.-Contra las sentencias dictadas en los juicios a que se refiere este articulo,
procedera el recurso de apelacion en ambos ‘efectos. Contra las demas resoluciones,

procederan los recursos que establece el Codigo de Comercio;
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V.-Las sentencias y mandamientos de embargo dictadas en contra de las
instituciones de fianzas, se ejecutaran exclusivamente por conducto de la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas, conforme a las siguientes reglas:

a) Tratdndose de sentencia que condene a pagar a la institucidon, la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
dentro de los diez dias habiles siguientes al recibo de la ejecutoria, la requerira para
que cumpla. Si dentro de los tres dias habiles siguientes la institucidon no comprueba
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
la

haberlo hecho,
Servicios Financieros ordenara e! remate en bolsa, de valores propiedad de

institucion y pondra la cantidad que corresponda a disposicidn de la autoridad que

conozca el juicio. y

b) Tratandose de mandamientos de embargo dictados por ia autoridad judiciai
o administrativa, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas determinara los bienes
de Ia institucion que deben afectarse en garantia exclusiva del cumplimiento de las

obiligaciones por las que se ordend el embargo. La misma Comns:on dictara Ias reglas

sobre el depdsito de dichos bienes;

VI.-El Codigo de Comercio y el Codngo Federal de Procedlmaentos Clvnles en
ese orden, son supletorios de las reglas procesales contemdas en este a culo Y son
instituciones - procesales que establecen “dichos

aplicables al juicio todas las

ordenamientos;

Vil.-Los particulares podran elegir libremente jueces locales o federales para

el tramite de su reclamacion; y
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VHl.-Las instituciones de fianzas tendran derecho, en términos de la
legisiacion aplicable, -a oponer todas las excepcionés que sean inherentes a la
obligacion principal, incluyendo todas las causas de liberacion de la fianza”.

El articulo anteriormente transcrito es la base si es que el beneficiario de la
pdliza acude ante los tribunales para hacer valer su derecho consignado en la pdliza
de fianza. Entre otras cosas establece un plazo para que las partes aporten las
pruebas que consideren convenientes parar sustentar su dicho, y aleguen lo que a su
derecho convenga. Cuando exista una orden de embargo o la sentencia condene a
la institucion de fianzas. estas resoluciones se ejecutaran por conducto exclusivo de
la Comision Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, quien dispondra cuales son los bienes de la institucion objeto de
embargo, si es que la institucion de fianzas no cumple con las resoluciones en su

contra voluntariamente dentro del plazo de diez dias a partir del recibo de ejecutoria.

De igual forma expresa que la sentencia dictada por el juez o tribunal contra ia
que se interpusiere apelacion se admitira en ambos efectos., lo cual implica que no
se podra seguir adelante con ninguna diligencia detl juicio como lo es la ejecucidon de
la sentencia. Esta es otra circunstancia que pudiera afectar al beneficiario de la
poliza de fianza en un momento dado, ya que si la sentencia definitiva le hubiere sido
favorable no podra ejecutarla y por tanto no podra recuperar su crédito sino hasta
que la sentencia sea confirmada por el tribunal de alzada correspondiente, y de esa

manera la sentencia cause ejecutoria, es decir, que no admita recurso legal alguno.

Sobre las demas resoluciones que contempla el precepto citado, expresa que
sobre ellas se interpondran los recursos especificados en el Cddigo de Comercio,
estos recursos son el reposicidon y el de revocacion. El Cddigo de Comercio expresa

en sus articulos 1334 y 1335 respectivamente:

-t ,.._*e\z
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Articuio 1334.- "Los autos que no fueren apelables y.los decretos
pueden ser revocados por el juez que los dicto o por el que lo sustituya

en el conocimiento del negocio.

De los decretos y autos de los tribunales superiores,. aun de aquelios
que dictados en primera instancia serian apelables, puede pedirse ia

reposicion”.

Articulo 1335.-"Tanto la revocacién en primera instancia como la
reposicion deberan pedirse por escrito dentro de los tres dias siguientes
a que haya surtido efectos la notificacion del proveido a impugnar,
dando vista a la contraria por un término igual y el tribunal debe resolver

y mandar notificar su determinacion dentro de los tres dias siguientes.

De la resolucién en que se decida si se concede o no [a revocacién o la

reposicion no habra ningln recurso”.

5.2. Acciones del Beneficiario de la Pdliza de Fianza para hacer efectiva Ila

obligacion garantizada.

El beneficiario de una pdliza de fianza puede ejercitar accidn jurisdiccional
contra las afianzadoras si una vez que requirié de pago a la companiia afianzadora,
ésta no le contestd dentro del termino legal de 30 dias o en su defecto, no satisfizo al
beneficiario con su contestacion. Por ese motivo el beneficiario de la poliza puede
acudir ante el organo jurisdiccional, ya que es optativo que una vez que requirio a la
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afianzadora y no tuvo éxito en su peticién, acuda ante ia CONDUSEF, o bien ante los

tribunales judiciales del orden civil.

La accion considerada procesalmente es un derecho publico subjetivo con el
que cuenta aquella persona que es titular de un derecho. Es un derecho publico ya
que cualquier persona fisica o moral pueden acudir a los tribunales previamente
establecidos para hacer una peticidn o demanda de justicia, y es subjetivo porque
recae en aquella persona fisica o moral titular de un derecho y facultada por la norma
para poderlo hacer valer cuando considere que su derecho ha sido violado o no le ha

sido reconocido.

La poliza de fianza servira como documento base de la accion del beneficiario
para poder ejercitaria, en ella esta consignado su derecho de crédito que sobrevino
de una obligacion principal contenida en un contrato o documento fuente.

Dentro de los varios puntos comentados a lo largo del presente trabajo,
explicamos en uno de ellos la mutacidon que el Contrato de Fianza de Empresa sufre
de ser un contrato accesorio a convertirse en un contrato de caracter principal debido
a que la accion intentada por el beneficiario de la pdliza de fianza es principal, ya que
de acuerdo al articulo 118 de la ley de la materia la compafiia afianzadora no goza
de los beneficios de orden y excusion contemplados en los articulos 2814 y 2815 del
Codigo Civil del Codigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda la
Republica en materia Federal. El articulo 118 de la ley de la materia expresa:

Articulo 118.-“Las instituciones de fianzas no gozan de los beneficios de

orden y excusion y sus fianzas no se extinguirdn aun cuando el
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acreedor no requiera judicialmente al deudor por el cumplimiento de la

obligacion principal...”

Como lo hemos reiterado, los beneficios de orden y excusion son regulados en
los articulos 2814 y 2815 del Codigo Civil respectivamente y a la letra establecen:

Articulo 2814.- “El fiador no puede ser compelido a pagar al acreedor;
sin que previamente sea reconvenido el deudor y se haga la excusién

de sus bienes”.

Articulo 2815.- “La excusion consiste en aplicar todo el valor libre de los
bienes del deudor al pago de la obligacidn, que quedara extinguida o

reducida a la parte que no se ha cubierto”.

Al no gozar la compaiiia fiadora de los beneficios de orden y excusién citados,
el beneficiario de la pdliza no tiene que reconvenir al flado para que pague el monto
de la deuda garantizada, sino que puede ejercitar accion directamente contra la

aftanzadora (accion principal), sin que la fiadora pueda eludir e! pago argumentando
beneficios de orden y excusion ya que la ley de l!la materia no le confiere
expresamente estos derechos. En este punto es donde el contrato de Fianza de
Empresa de ser en su origen un contrato accesorio pasa a convertirse en un contrato
de caracter principal, porque el beneficiario de la poliza de fianza al intentar su accién
lo hace con base en la podliza respectiva. es el documento base de su accién con

independencia de otros documentos.
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La accion jurisdiccional intentada por el beneficiario tiene su fundamento en el
articulo 94 (L.F.I.LF.) ya citado, teniendo el beneficiario de la pdliza que agotar el
recurso de procedibilidad que le establece el articulo 93 de la ley en mencién cuando
expresa que primeramente debera requerir a la institucion de fianzas el cumplimiento
de la obligacion garantizada, si el beneficiario no tuviera éxito en su peticion acudiria
a su eleccion a La Comision Nacional de Seguros y Fianzas o bien, ante los

tribunales competentes.

Si el beneficiario de la pdliza entabla juicio contra la afianzadora, podra a su
eleccion realizar su reclamacion ante jueces locales o federales como lo faculta la

fraccion VIl del articulo 94 de la ley en comento que establece:

Articulo 94 fraccion V.- “Los particularesk 'podra‘n : e’l‘égir libremente
jueces federales o locales para el tramite de suvre' lamacion®.

De conformidad con el mismo articulo 94 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas que establece las reglas a seguir en los juicios contra Iés afianzadoras, el
beneficiario de la podliza puede intentar accion jurisdiccional en “Juicio Especial de
Fianzas”, que es la via procedente si el beneficiario recurre a los tribunales civiles.

Generalmente se pacta en los contratos de fianza empresarial que quienes
contratan con las afianzadoras se sometan a los tribunales de la jurisdiccion donde

se encuentra ubicado el domicilio de la casa matriz de la institucion afianzadora.
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5.3. Excepciones y Defensas oponibles por la Institucion Afianzadora para

negar el pago garantizado en una Pdliza de Fianza.

El articulo 118 bis determina Ios pasos a seguir por las afianzadoras cuando
reciban una reclamacion de sus poélizas asi como las defensas que tienen contra
aquella. El articulo 120 (L.F.L.F.), también contiene disposiciones de defensa para las
companias afianzadoras contra la reclamacion efectuada por el beneficiario de la

poliza.
En su primera parte el articulo 118 bis de la ley en cuestion prescribe:

“Cuando las instituciones de fianzas reciban la reclamacion de sus

polizas por parte del beneficiario, lo haran del conocimiento del fiado, o
en su caso, del solicitante, obligados solidarios o contrafiadores
haciéndoles saber el momento en que venza el plazo establecido en la
ley, en las pdlizas de fianzas o en los procedimientos convencionales

celebrados con los beneficiarios, para resolver o inconformarse en

contra de la reciamacion...”.

Este primer apartado. determina el proceder de las afianzadoras al recibir una
reclamacion, debiendo enterar a las partes que han intervenido en el contrato y que
de esta manera no se les deje en un estado parecido al que se conoce como estado

de indefensidn. y que a su vez puedan deducir sus derechos.

Asimismo el fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiadores deben

proporcionar a la afianzadora la informacién y documentacidén necesaria para
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determinar la procedencia o improcedencia de la reclamacion asi como su
cuantificacion, incluyendo las excepciones relacionadas con la obligaciéon principal

que la afianzadora puede interponer al beneficiario.

Aqui es importante sefnalar como [lo hemos venido haciendo; que la
afianzadora no puede excepcionarse en el orden y la excusion contemplados,e‘n los
articulos 2814 y 2815 respectivamente del Codigo Civil Federal, por estarle
expresamente negado por el articulo 118 de la ley de la materia que ya hemos
reproducido, sin embargo volveremos a citar esta cuestion: “Las instituciones de

fianzas no gozan de los beneficios de orden y excusion...”.

También el articulo 118 bis de la ley en mencion prescribe que cuando las
instituciones de fianzas reciban una reclamacion podran denunciar el pleito al deudor
principal para que éste rinda las pruebas que considere convenientes, ya que de no
hacerio le puede perjudicar la sentencia dictada contra la afianzadora, lo anterior de
conformidad con el quinto parrafo del citado articulo que dispone:

“... las Instituciones de fianzas, al ser requeridas o demandadas por el .
acreedor, podran denunciar el pleito al deudor principal para que éste
rinda las pruebas que crea convenientes. En caso de que no salga al
juicio para el indicado objeto, le perjudicara la sentencia que se
pronuncie contra la instituciéon de fianzas...”.

De acuerdo a esta parte el fiado o deudor principal debe salir al juicio para
coadyuvar con la fiadora que respondera por €l frente al beneficiario, ya que como
hemos comentado y explicado la obligaciéon fiadora se torna solidaria entre fiador y
fiado, por lo cual ambos deberan responder del cumplimiento en su totalidad cuando

] e
FALLA DE ORIGEN




94

el pago les sea requerido, y la sentencia que resulte puede afectar los intereses o .
derechos del fiado por esta situacion. Por los motivos antes expuestos consideramos
que la obligacién fiadora se vuelve con caracter de solidaria entre la' comparnia

afianzadora como fiador y el deudor principal como fiado.

Si en un momento dado existiere una deuda del beneficiario con el deudor o
fiado, la institucion fiadora en todo momento tendra derecho a oponer-:la
compensacion de lo que deba al fiado, esto de acuerdo a lo dispuesto en- el altimo

parrafo del articulo al que venimos haciendo referencia que determina:

“la institucion de fianzas en todo momento tendra derecho 'a oponer al
beneficiario la compensacion de lo que éste deba al fiado, excepto
cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a ella”.

El articulo 118 de la ley de la materia establece otra situacién favorable a la
fiadora para el supuesto en el cual el beneficiario pactara con el deudor una prérroga
para el pago sin avisarle o consentirlo la compania afianzadora pues se estaria
dando un incumplimiento de lo convenido en el contrato empresarial, entendiéndose
que tanto beneficiario como fiado puedan estar obrando de mala fe o en
contravencion a lo expresamente pactado. La ley de la materia prevé esta situacién

en su articulo 119 asi como la consecuencia juridica estableciendo:

“La prorroga o espera concedida por el acreedor al deudor principal, sin
consentimiento de la institucion de fianzas, extingue la fianza".
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Continuando con las defensas que puede oponer la institucion de fianzas, el

articulo 120 de la ley en comento dispone:

“Cuando la institucion de fianzas se hubiere obligado por tiempo
determinado, quedara libre de su obligacidon por caducidad, si el
beneficiario no presenta la reclamacién de la fianza dentro del plazo
que se haya estipulado en la podliza, o en su defecto, dentro de los 180

dias naturales siguientes a la expiracion de la vigencia de la fianza.”

Si la afianzadora se hubiera obligado por tiempo indeterminado, quedara
liberada de sus obligaciones por caducidad, cuando el beneficiario no presente la
reclamacion de la fianza dentro de los ciento ochenta dias naturales siguientes a
partir de la fecha en que la obligacion garantizada se vuelva exigible, por

incumplimiento del fiado...”.

De no presentar su reclamacion el beneficiario de conformidad con las
especificaciones y los plazos establecidos en el primer apartado del citado articulo la
afianzadora quedara libre de su obligacién por caducidad. La caducidad es la pérdida
de un derecho porque no se efectta la conducta exigida dentro de cierto plazo. En el
capitulo Il analizamos esta figura en cuanto a su naturaleza detalladamente por lo
que consideramos redundante hacerio, unicamente queremos resaltar que la figura

en mencion es otro medio de defensa con que cuenta la afianzadora.

Concretando lo dispuesto en el primer apartado del articulo 120 citado, si la
institucion de fianzas se obligd por tiempo determinado, y el beneficiario de la pdliza
no presenta la reclamacion en el tiempo pactado, la institucidon de fianzas se puede
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liberar por caducidad o dentro de los 180 dias naturales siguientes a la expiraciéon de

la vigencia de 1a fianza.

Si no hubo plazo, es decir, la institucion de fianzas se obligd por tiempo
indeterminado, quedara liberada por caducidad si el beneficiario no presenta su
reclamacion dentro de los 180 dias naturales que sigan a partir de la fecha en que ia

obligacion se vuelva exigible porque incumplid el fiado.

En el primer apartado que hemos explicado del articulo 120 de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, establece los plazos en los cuales de no presentarse la
reclamacion sobrevendra la caducidad. Debemos hacer hincapié en que la caducidad
se actualiza cuando no se presenta la reclamacion dentro de los plazos que
establece la primera parte del articulo 120 de la ley en comento, en la segunda parte

del citado articulo se contempla otra figura que libera a la institucion de fianzas de
la rectamacion, esta figura es la

sus obligaciones cuando ya se presentd
la

prescripcion, es decir, la caducidad se da cuando no se ha presentado
reclamacion y la prescripcion puede aparecer cuando ya se presentd la misma, asi lo

establece la segunda parte del articulo 120 que establece :

“Presentada la reclamacion a la institucion de fianzas dentro del plazo
que corresponda conforme a los parrafos anteriores, habra nacido su
derecho para hacer efectiva la pdliza. el cual quedara sujeto a la
prescripcion. La institucion de fianzas se liberara por prescripcion
cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la obligacion

garantizada o el de tres afos, lo cual resulte menor.
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Cualquier requerimiento escrito de pago hecho por el beneficiario a la
institucion de fianzas o en su caso, la presentacion de la reclamacion de
la fianza, interrumpe la prescripcion, salvo que resulte improcedente”.

En el segundo apartado que hemos reproducido del articulo 120 de la ley de la
materia, nos senala los supuestos para que la obligacion pueda prescrlbnr a favor de
la afianzadora, esto se dara cuando transcurra el plazo legal para ello o el de tres

afos, segun el precepto, lo cual resulte menor.

Sobre la prescripcion el articulo 1135 del Cédigo Civil paré el Distrito Federal
en materia comun y para toda la Republica en materia Federal define:”

Articulo 1135.- prescrlpc;on es.‘un medlo de adqumr bienes o de
librarse de obligaciones, mediante el transcurso de cierto tiempo y bajo

ias condiciones establecidas por:la ley”.

La prescripcion también se opone como excepcion para que la afianzadora
pueda librarse de sus obligaciones. La excepcion definida como tal constituye un
medio de defensa para destruir la accion del demandante o para obstaculizarla
provisionaimente. Podriamos decir que la excepcidon constituye un medio defensa
sobre el fondo y la forma de la accidon intentada. El profesor B. Carlos Eduardo en su

obra " Derecho Procesal Civil” sobre la excepcion que se basa en la prescripcion

establece:
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“Cuando la actitud del demandado excede del ambita de la simple negacion
para afirmar hechos que tienden a paraliz'a"r'o' extinguir la accion intentada, nos

encontramos en presenc@a de la excepcion.:

Asimismo el mencionado. autor citando a Chiovenda se refiere a la excepcion

definiendo:

En efecto, cuando el demandado afirma que lo que se reclama ha sido pagado
o que, cuando efectivamente se adeude, se ha operado la prescripcidn liberatoria por
el transcurso del tiempo, €l mismo opone las excepciones perentorias de pago y
prescripcion, en tanto y en cuanto sin esa articulacidon el juez no habria podido

admitirlas”.®®

Queremos hacer notar una vez expuesto lo anterior, que la caducidad y la
prescripcion son figuras que liberan a la institucion de fianzas de sus obligaciones
para con el beneficiario por el transcurso del tiempo. siendo ambas figuras fatales
para el beneficiario gque no hizo valer la reclamacion en los tiempos que le establecen
los primeros parrafos del articulo 120 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
sobreviniendo la caducidad si no ha presentado la reclamacion, y si ya presento la
reclamacion, su derecho quedara sujeto a la prescripcion de acuerdo a las

especificaciones indicadas por la segunda parte del articulo citado.

El plazo perentorio para la prescripcion puede interrumpirlo el beneficiario de
la poliza cuando hace la reclamacion como lo dispone el ultimo parrafo del articulo
120 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas que al respecto determina:

as Europa- América.

* 1. Carlos Eduardo. Introduccién al Estudio del Derecho Procesal, Ed. Ediciones furid
Buenos Alires, Argentina, 1959, p.p. 285 y Sigs.
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“Cuaiquier requerimiento escrito de pago hecho por el beneficiario a 1a
institucion de fianzas o en su caso la presentacion de la reclakm'acién de

la fianza, interrumpe la prescripcion, salvo que resuite improcedente”.

Para que el beneficiario pueda interrumpir la prescripcion, el requerimiento de
pago debe ser por escrito, es el requisito que pide para ello el citado precepto, salvo
que la reclamacidén que se hubiere presentado no tenga elementos suficientes que

acrediten que dicha reclamaciéon es procedente.

Unicamente como complemento debemos precisar que si la compafia
afianzadora paga al beneficiario por considerar procedente la reclamacion o por ser
constrefida judicialmente a ello, tiene accién de repeticion contra el fiado o deudor
principal para recuperar el monto de lo pagado, pues al cumplir con la obligacién
garantizada se subroga en todos los derechos facultados al beneficiario.
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CAPITULO 6.

ALGUNOS CRITERIOS JURISPRUDENCIALES RELACIONADOS CON EL.
PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.

Dentro del presente trabajo tema de tesis que denominamos “Analisis juridico
de los problemas que enfrenta el beneficiario para hacer efectivo el pago de la
obligacion garantizada en una pdliza -de fianza”, hemos contemplado varios
supuestos relacionados con el procedimiento de reclamacion que se lleva a cabo con
cargo a una poliza de fianza. diferenciando los contratos de fianza civil con los
contratos de fianza empresarial. también resaltando las diferencias existentes entre
el contrato de seguro con el contrato de fianza empresarial, etc. Hemos establecido
el procedimiento de reclamacion de una podliza de fianza de una manera amplia asi
como los elementos que intervienen en el contrato de Fianza de Empresa. Desde los
personales, los formales y los de validez, para ello hemos reforzado lo que
expusimos con criterios jurisprudenciales que sustenten nuestros conceptos.

A continuacion expresaremos unicamente algunos criterios jurisprudenciales
relacionados con nuestro tema de tesis. Creemos oportuno realizarlo en este

pequeno capitulo, aunque a lo largo del presente trabajo ya lo hayamos hecho.

“FIANZAS PENALES. CUANDO EL BENEFICIARIO LO ES UN
PARTICULAR, PROCEDE LA CADUCIDAD INVOCADA POR LA
AFIANZADORA, CON INDEPENDENCIA DEL PROCEDIMIENTO
ELEGIDO . POR LA AUTORIDAD PARA HACER EFECTIVA LA
POLIZA. Conforme a.los articulos 93, 93 bis, 94, 95 y 130, todos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, existen tres procedimientos

TESIS (14
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mediante los cuales la autoridad administrativa puede hacer efectivo el
importe de una fianza. Por otra parte, el articulo 120 de la invocada ley
establece la forma en que una afianzadora que se hubiere obligado por
tiempo indeterminado se libera de sus obligaciones por caducidad,
cuando el beneficiario sea un particular y no presente la reclamacion o
requerimiento de la fianza dentro del término legal de 180 dias
naturales, concedidos para tal efecto a partir de la fecha en que se
vuelve exigible por incumplimiento del fiado la obligacién garantizada;
esto es, la inactividad del beneficiario de la garantia durante el referido
término, la sanciona la ley de la materia con la pérdida o extincién del
derecho para que ésta se haga efectiva. Por ello. que la fianza que se
otorga en un procedimiento de orden penal para garantizar la
reparacion del dario a favor del ofendido a que pudiera ser condenado
el fiado, no constituye un crédito fiscal en términos de lo dispuesto por
el articulo 40. del coédigo tributario, tampoco el beneficiario lo es la
Federacion, el Distrito Federal, los Estados o los Municipios, por lo que
en tal supuesto, con independencia de gque la autoridad administrativa.
para lograr hacer efectivo el importe de la pdliza, elijja el procedimiento
previsto en los articulos 93 y 93 bis. o bien el diverso que contempla el
95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, procede la caducidad
del derecho; es decir, la afianzadora se libera de la obligacion contraida
en los términos del segundo parrafo del articulo 120 de la invocada ley,
siempre y cuando la autoridad administrativa no presente dentro del

término antes citado, la reclamacion o requerimiento.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL OCTAVO CIRCUITO.
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Amparo directo 44/98. Aﬁanzédora Sofimex, S.A. 2 de abril de 1998.

Unanimidad de votos. Ponente: Elias Alvarez Torres. Secretario: Hugo

Arnoldo Aguilar Espinosa."™”

“FIANZAS, CLASIFICACION DE LAS. ATENDIENDO A LOS
BENEFICIARIOS DE LAS MISMAS Y A LA PROCEDENCIA O NO DE
LAS INSTITUCIONES DE CADUCIDAD Y PRESCRIPCION. De una
interpretacion armonica de los articulos 93, 93 bis, 95, 120 y 130 de la
LLey Federal de Instituciones de Fianzas, se desprende la existencia de
cuatro grandes categorias o rubros en que pueden clasificarse las
fianzas. atendiendo a favor de guién se otorgan o expiden y a la
procedencia de las instituciones de caducidad y prescripcion, siendo
estas: 1) Cuando el beneficiario sea cualquier persona (procedimiento
ordinario o general, segun tesis 33/96 de la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion), situacién regulada en los
articulos 93, 93 bis y 120, parrafos primero a tercero de la Ley Federal
de Instituciones Fianzas, caso en el cual la exigibilidad de cobro
requiere de una etapa previa de reclamacion, siendo el tinico caso en el
que puede operar la caducidad. Sin embargo, una vez constituido el
derecho para hacer efectiva la pdliza, podra quedar sujetoc a
prescripcion si el acreedor no la interrumpe con su actuacion. Esta
prescripcion se actualiza al transcurrir el plazo legal para que prescriba
la obligacion garantizada o, en su defecto. el de tres arfos. o que
resulte menor, liberandose la institucion de fianzas en este evento. de
su obligacion de pago. 2) Cuando los beneficiarios sean la Federacioén,
Distrito Federal, las entidades federativas o los Municipios, por
pueden optar por el referido procedimiento

el

conceptos genéricos,
ordinario o por el privilegiado. Este segundo se rige por los articulos 95

7 Novena fipoc NDO TRIBUNAIL COL GIADO DEL OCTAVO CIRCULTO. Semanario Judicial de Ia
Federacion y su a 1. VI Junio de 1998, Tesis VI 2% 32 A, P, 650.
o
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v 120, parrafo tercero, segunda parte, de la Ley Federal de Instituciones

de Fianzas.

En este segundo evento, actualizados Ilos supuestos en él
contemplados, la autoridad ejecutora puede proceder a requerir
directamente el pago a la afianzadora. No opera la caducidad y sdlo
puede darse la prescripcion. 3) Cuando la fianza se otorgue ante
autoridades judiciales del orden penal, caso asimilable y analogo al
procedimiento privilegiado. En este evento, el procedimiento se rige
preferentemente por el articulo 130 y supletoriamente por lo dispuesto
en los articulos 95 y 120, tercer parrafo, segunda parte, todos ellos de
la Ley Federal de instituciones de Fianzas. En este caso tampoco
puede operar la caducidad. pues no existe la fase de reclamacion que
es privativa del procedimiento ordinario. 4) Cuando la fianza tenga por
objeto garantizar el cumplimiento de obligaciones fiscales a cargo de
terceros. aplica el articulo 143 del Codigo Fiscal de la Federacion y se
denomina procedimiento excepcional. En consecuencia, resulta claro
que la etapa de la "reclamacion” que establecen los articulos 93, 93 bis
y 120 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, solo tiene razén de
ser dentro del procedimiento ordinario o general que desarrollan los dos
preceptos primeramente mencionados, puesto que determinan el inicio
del mismo y, en ese aspecto, la caducidad a que se refiere el articulo
120 soélo atane a los casos subsumibles en los citados numerales, pero
no cuando se esté en el evento de aplicacion del articulo 95 del mismo

ordenamiento legal.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL OCTAVO CIRCUITO.

Amparo directo 347/98. Fianzas Fina, S.A., Institucion de Fianzas,
Grupo Financiero Fina Value. 4 de marzo de 1999. Unanimidad de
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votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretario: Gilberto Serna

Licerio.

Nota: La tesis 33/96 a que se hace mencioén, aparece publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo
IV, agosto de 1996, pagina 203, de rubro: "FIANZAS OTORGADAS EN
FAVOR DE LA FEDERACION PARA GARANTIZAR OBLIGACIONES
FISCALES A CARGO DE TERCEROS, ES INAPLICABLE EL
ARTICULO 120 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS, EN CUANTO PREVE LA CADUCIDAD EN FAVOR DE LAS
INSTITUCIONES GARANTES" 3%

1074 .- FIANZAS PARA RESPONDER POR ROBOS, FRUDES, ETC.-
Si en una fianza de esta clase se pacta que la reclamacion debera
hacerse dentro de un término a partir del "descubrimiento” del faltante
por elemental buena fe debe entenderse que el dia del “descubrimiento”
no es aquél en que la beneficiaria sabe que hay sospechas graves de
un faltante a cargo de uno de sus empleados, sino el dia en que tras de
hacer las investigaciones correspondientes, sabe con certeza la
realidad y fa cuantia del faltante. En efecto, si como resultado de la
investigaciéon se hubiere aclarado que todo habia sido una simple
apariencia. ni siquiera habria nacido el derecho de la beneficiaria a
reclamar contra la fiadora; pero si la reclamacion tenia que hacerse por
una cantidad determinada y acompanando las pruebas justificativas, es
claro que solo podia estimarse como fecha del “descubrimiento” aquella

en que se supo la cuantia de lo defraudado™.

Wy
* Now

Epoca. PRIMER TRIBUNAL COLE

IADO DEL OCTAVO CIRCUITO. Semanario Judicial de Ia

Federacion y su Gacenn. T, X, Julio de 1999, Tesis VI 1°.35 A, P, 867.
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Directo 4118/1956. Afianzadora ' Mexicana,’ SA‘ 'Resuelto el 20 de
Septiembre de 1957, por unanimidad de 5 votos Ponente el Sr. Mtro.
Guzman Neyra. Srio. Lic. Guillermo Olgum.

32, Sala-Boletin 1957, Pag. 618.

De las tesis jurisprudenciales antes mencionadas consideramos que son aplicables a
nuestro tema objeto de estudio, ya que en las dos primeras se contemplan las figuras
de caducidad y prescripcion, que entre los medios de defensa con los que cuenta
una compaiia afianzadora son de los principales la invocacién de las mencionadas
figuras cuando se den los supuestos y con las especificaciones prescritas por la
(L.F.I.LF.), asimismo los anteriores criterios establecen una base ldgica-juridica para
hacer la determinacion de la procedencia de la invocacion de dichas figuras por parte
de las instituciones de fianzas tormando en consideracion el caracter del beneficiario,
es decir. si es un particular estamos hablando del procedimiento ordinario de
reclamacion exigido directamente bhacia la afianzadora por parte del beneficiario caso
en el cual la invocacion de la caducidad y prescripcién hecha por la afianzadora
resuitara procedente si se actualizan los elementos que especifica la ley de la

materia.

El tercer criterio nos establece cuando se actualiza el “descubrimiento” dentro de una
fianza de fidelidad. siendo el dia en que se sabe con certeza la realidad y la cuantia
del faltante, esto para efectos de que a partir del “descubrimiento” se inicie la
reclamacion si es que se pacto un término contado a partir del “descubrimiento” en la
fianza de fidelidad. Sobre lo anterior ahondamos en el capitulo cinco que destinamos
al procedimiento de reclamacion de una pdliza de fianza.
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CONCLUSIONES

Después de haber completade nuestro analisis en relacion con nuestrc tema
objeto de estudio denominado “Los problemas que enfrenta el beneficiario para hacer
efectivo el pago de la obligacion garantizada en una pdliza de fianza” sus origenes
histaricos, el desarrollo alcanzado hasta nuestros dias asi como sus consecuencias

economicas, juridicas y sociales, concluimos lo siguiente:

Primera.- Que efectivamente, el contrato de Fianza de Empresa se ha
originado a partir del contrato de ftanza civil contenido en el Cadigo Civil para el
Distrito Federal en materia comun y para toda la Republica en materia Federal.
Asimismo. las actividades de las compafias afianzadoras se regulan en una
legislacion especial denominada Ley Federal de Instituciones de Fianzas, solo las
instituciones de fianzas legalmente constituidas podran realizar el objeto social de
expedir fianzas a titulo oneroso, para ello deberan contar con autorizacion del
Gobierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La
Comision Nacional de Seguros y Fianzas funge como érgano contralor de inspeccién

y vigilancia de las actividades de las instituciones de fianzas. la autorizacién

concedida a las comparfiias afianzadoras para la realizacidn de su objeto social es

intransmisible segun dispone el articulo 5 de ia ley de la materia.

Segunda.- Concluimos que si existe diferencia entre los conceptos de
acreedor y beneficiario, pues aunque sustancialmente son conceptos similares, en la
practica juridica se establecen naturalezas diversas dependiendo del contrato en el
que se contemplen, es decir si se contemplan en un contrato de naturaleza civil

consideraremos al acreedor, y si hablamos de un contrato mercantil como el de

Fianza de Empresa nos estaremos refiriendo al beneficiario al que definimos como
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aquella persona que la afianzadora le garantiza el cumplimiento de la:ébligaéién que
con &l tiene el fiado o deudor principal. Asimismo establecimos que la reclamacion es
un derecho con el que cuenta el beneficiario para hacer efectivo ‘el ‘pago de la
obligacion garantizada en caso de incumplimiento.

Tercera.- Al plantear la regulacidn juridica que estableceriamos para
fundamentar nuestro analisis, hicimos hincapié sobre determinados articulos de la
legislacion correspondiente, y por ello concluimos afirmativamente que si el
beneficiario iniciara un procedimiento de reclamacion con cargo a una podliza de
fianza, se sujetara a lo dispuesto por los articulos 93, 94, 118, 118 bis, 120 y demas
relativos sobre procedimiento de reclamacion contenidos en la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas asi como a los articulos 2814 y 2815 del Coddigo Civil
Federal que refieren los beneficios de orden y excusién.

Cuarta.- Con relacion a los beneficios de orden v excusién, concluimos que las
instituciones de fianzas no gozan de estos beneficios en su calidad de fiadoras a
diferencia del fiador en el contrato de fianza civil el cual si goza de dichos beneficios.
Asimismo conciuimos afirmativamente que los preceptos legales antes mencionados
incluyendo al Cdédigo de Comercio y al Cadigo Federal de Procedimientos Civiles que
actuan como leyes supletorias de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en lo
que ésta no regule, constituyen la principal regulacion del contrato de Fianza de
Empresa y de los derechos derivados del mismo.

Quinta.- Al establecer el objeto social de las companias afianzadoras de
expedir flanzas a cambio de una contraprestacidon en dinero denominada prima,
distinguimos dicho objeto como una actividad comercial, pero no como un acto de
comercio propiamente dicho, por ello concluimos que el objeto social de las
companfias afianzadoras no debiera incluirse como tal en el articulo 75 del Codigo de
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Comercio los que reputa “actos de comercio”. Igualmente contemplamos la

posibilidad de establecer
empresarial y los de seguro, ya que la legislacion norteamericana por similitud de
la misma manera en cuanto a su naturaleza y

una paridad juridica entre los contratos de fianza

meétodos los contemplan de
reglamentacion, sin embargo concluimos resolver esta opcion en forma negativa, y
diferenciamos el contrato de Fianza de Empresa con el contrato de seguro,
estableciendo que en las pdlizas de fianzas se garantizan obligaciones contraidas
con anterioridad y en las polizas de seguros se asumen riesgos futuros y eventuales,
ademas de estar reglamentados cada uno en legislaciones distintas, Ley Sobre el
Contrato de Seguro para los contratos de seguro y Ley Federal de Instituciones de

Fianzas para los contratos de fianza empresariales.

Sexta.- Al hacer el cuestionamiento, demostramos afirmativamente que el
contrato de Fianza de Empresa de ser en su origen un contrato accesorio por existir
debido a una obligacion anterior contenida en un contrato principal o documento
fuente, asumia caracteristicas de contrato principal, ya que si el beneficiario de la
poliza de fianza intentara un procedimiento de reclamaciéon contra la afianzadora, la
accion intentada sera de caracter principal utilizando la pdliza de fianza como
documento base de su accion. Asimismo demostramos el desprendimiento de una
naturaleza solidaria entre fiador y fiado, porque no es necesario reconvenir primero al
fiado por parte del beneficiario para poder requerir de pago a la compania fiadora
(beneficio de orden), sino que cualquiera de los dos respondera por el monto de la
deuda en su totalidad en cualquier momento una vez que se haga exigible la

obligacion afianzada.

Séptima.- Después de analizar las diferentes posturas de los tratadistas

acerca de la fuente de la obligacion fiadora, concluimos que la fuente de la obligacion
fiadora es el contrato mismo de Fianza de Empresa donde las partes asumen
obligaciones y derechos reciprocos. Las mencionadas partes que intervienen en la

mr - '.\I
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obligacion a garantizar, pueden ser solicitante, fiador, fiado, beneficiario y obligado u
obligados solidarios, constituyendo los elementos personales del contrato referido.

De igual forma concluimos que la falta de los elementos formales y de validez en el
contrato de fianza empresarial acarrearia la nulidad o inexistencia del contrato
respectivo. Al especificar las garantias de recuperacion que puede recibir una
comparnia afianzadora al expedir una poliza de fianza, consistentes en prenda,
hipoteca, fideicomiso, afectacion en garantia de un inmueble y su inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad y det Comercio para que surta efectos contra
terceros, concluimos que en la practica juridica la garantia que mas frecuentemente
se otorga es la prenda, quedando en un plano secundario las restantes por requerir
mas gastos para su constitucion aparte de los gastos de expedicion de la misma
pdliza de fianza solicitada. Asimismo al referir que el contrato de fianza civil sirvio
como base al contrato de Fianza de Empresa. nos propusimos diferenciar ambos
contratos, resolviendo que las principales diferencias entre un contrato de fianza civil
y un contrato de fianza empresarial radican en que el primero es de naturaleza civil y
el segundo de caracter mercantil. en el contrato de fianza civil el fiador si goza de los
beneficios de orden y excusidon mientras que en el contrato empresarial el fiador no
goza de estos beneficios, éstas entre otras constituyen las principales diferencias

entre ambos contratos.

Octava.- Concluimos que el beneficiario en ocasiones debe afrontar un
proceso legal que le puede resultar largo y desgastante para culminar recuperando el
crédito que le fue garantizado. Esta situacion se deriva a partir del procedimiento
indicado, ya que los lineamientos a seguir para cualquier beneficiario que inicie un
procedimiento de reclamacion, establecen que en caso de incumplimiento de lo
pactado en la respectiva pdliza el beneficiario de la misma debe requerir de pago a la
institucion de fianzas que le contestara en el término legal de 30 dias, o no le
contesta, o en su defecto no lo satisface con su decisién, siendo asi el beneficiario
puede acudir a la CONDUSEF, o ante los tribunales judiciales en “juicio especial de

Fianzas” que es la accidn jurisdiccional a ejercitar.
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Novena.- Concluimos que entre las defensas y excepciones que puede

interponer la afianzadora contra la accion del beneficiario, las principales son las de

caducidad y prescripcion.

Décima.- Concluimos que los principales obstaculos para el beneficiario que
quiere recuperar el credito garantizado en una pdliza de fianza se originan a partir del
incumplimiento de lo pactado en la misma, es decir, de la relacion contractual. Es por
ese motivo que consideramos necesario la realizacion de algunas propuestas, como
la inclusion de un manual de auxilio para el beneficiario de la podliza dentro del
clausulado del contrato correspondiente que forme parte de los derechos y
obligaciones tanto de la afianzadora como del beneficiario. Asimismo sobre la Fianza

de Fidelidad proponemos que para llevar a cabo la investigacion que patrén o

empresa beneficiaria deben realizar y dar el "aviso previo” a la institucion de fianzas
correspondiente. no sea el plazo establecido de diez dias. sino el de la vigencia de la
fianza. También establecimos la propuesta de una mejor regulacion del articulo 94 de
la Ley Federai de Instituciones de Fianzas que supla la lagunas que presenta en su
redaccién, ya que es un articulo basico si es que el beneficiario de la pdliza de fianza

lleva cabo un procedimiento judicial contra una afianzadora.

T oo
FALLA DE ORIGEN




11

PROPUESTA.

Una vez que concluimos nuestra investigacién, y al haber analizado varios
puntos en lo que a procedimiento de reclamacion de una poliza de fianza se refiere, y
los obstaculos o dificultades que encuentra el beneficiario de la misma para hacerla
efectiva en caso de incumplimiento del fiado o de Ila compania fiadora, queremos
aportar algunas consideraciones que creemos convenientes para atenuar las
dificultades mencionadas por las que pasan aquellas personas que son beneficiarios
de una podliza de fianza, y asimismo les puedan servir de ayuda una vez que se

presente el caso concreto que conlleve una reclamacion.

Despues de haber concluido el estudio en cuestion nos hemos percatado que
las principales dificultades encontradas por el beneficiario de una podliza de fianza se
originan a partir de lo pactado y estipulado en la poliza de fianza respectiva, es decir,
de la relacion contractual establecida entre las partes, y no necesariamente de las

normas que rigen el procedimiento de reclamacion.

Sin embargo no podemaos decir que el procedimiento de reclamacion de una
poliza de fianza este regulado de una manera excelsa, o que no presente algunos
vacios o lagunas juridicas que sean necesarias suplir a la hora del procedimiento, y
que seria muy conveniente otorgar una mejor regulacién sobre algunos articulos de

la ley de la materia, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Sustentando lo comentado anteriormente, el articulo.94 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas presenta ciertas lagunas a sabe'riﬁ va quefe‘stablece la forma
en que se sustanciaran los procedimientos’ judiciales contra” las “instituciones de
fianzas. en caso de que el beneficiario de la péliza'opte por-acudir ante el érgano
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jurisdiccional después de haber requerido el pago a la institucion de fianzas, de
conformidad con las especificaciones y plazos que maneja la ley de la materia.

Ei anteriqrrhente citado articulo 94 contiene:
“...se concedera un término ordinario de prueba por diez dias habiles...”.

El fragmento que acabamos de citar que forma parte del articulo 94

unicamente expresa que se concedera un término ordinario de prueba por diez dias
habiles, pero no especifica las etapas procedimentales que comprende el término de

pruebas como son: ofrecimiento, admision y desahogo de pruebas.

Consideramos que estas etapas deben ser reguladas dentro del articulo en
cuestion, pensamos que bien pudieran tomarse como base lo regulado dentro del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles para suplir esta laguna que presenta el
referido precepto, esto en caso que se presentara el caso concreto, al no existir un
termino, las partes pudieran alegar el presentar la pruebas en términos distintos por
asi convenir a sus intereses, con la salvedad de que se estuvieran sometiendo a un
procedimiento en amigable composicidon en el cual las partes fijarian los lineamientos
a seguir dentro del procedimiento, de lo contrario el juez que conociera del negocio
tendria que fijar en base a sus facultades potestativas. un periodo de pruebas para

suplir esta laguna juridica existente en el articulo 94 de la citada ley.

Continuando con el mismo articulo 94 y las lagunas que presenta, en un

fragmento del mismo prescribe:
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“Contra las sentencias dictadas procedera el recurso de apelacién en ambos

efectos...”

E! fragmento anteriormente reproducido expresa que contra las sentencias
dictadas procedera el recurso de apelacion en ambos efectos, entendemos que las
sentencias a las que se refiere son definitivas, es decir las que resuelven el negocio
de fondo. pues no debemos olvidar que existen las sentencias interlocutorias que
resuelven algun incidente de los que eventualmente se pueden presentar durante el

desarrollo del procedimiento.

Ademas en otro fragmento del mismo articulo y dentro del mismo parrafo

determina:

“Contra las demas resoluciones. procederan los recursos que establece el

Codigo de comercio”. E -

Lo cual indica que se esta refiriendo a aquellas resoluciones menores como

autos o decretos o a las sentencias interlocutorias.

Lo que es importante hacer notar de lo que estamos comentando es el hecho
de que al expresar el articulo 94 que: “Contra las sentencias dictadas en los juicios a

que se refiere este articulo, procedera el recurso de apelacion en ambos efectos...
no esta especificando el término con el que se cuenta en dias para realizar dicha
apelacion, dejandolo al aire, o 2 lo que supletoriamente pueden establecer tanto el
Codigo de Comercio como el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, o en su
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caso el juez potestativamente tendra que suplir esta laguna una vez ‘que se

presentara el caso concreto.

Por ese motivo nosotros proponemos la adecuacion de esta omisién contenida
en el articulo 94 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, “el término para

presentar la apelacion” en base al siguiente criterio que se propone:

Tomando en cuenta que tanto el Codigo de Comercio como el Codngo Federalv R
de procedimientos Civiles fungen como leyes supletorias de la ley Federal’
Instituciones de Fianzas en lo que a procedimiento se refiere, retqmaremos los
téerminos para presentar apelacion que contemplan cada una de{e‘sta's 7Ieyes

supletorias en sus respectivos contenidos.

El Cédigo de Comercio en su articulo 1344 establece:

“La apelacion debe interponerse por escrito, dentro de .los nueve dias
improrrogables, si la sentencia fuere definitiva o dentro de seis si fuere auto o

interlocutoria...”.

Por su parte el Codigo Federal de Procedimientos Civiles dlspone en. 'su
articulo 241: “La apelacion debe interponerse ante el tribunal que haya pronunc:ado
la resolucion, en el acto de la notificacion, o mas tardar dentro de’ lqs»cmco dias
siguientes de que cause estado. Si se tratare de sentencia, o dthr{es si fuere de

auto”.
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Como podemos apreciar el Codigo de Comercio establece un plazo de nueve
dias improrrogables si la sentencia fuere definitiva, y el Cddigo Federal de

Procedimientos Civiles un término de cinco dias tratandose de sentencia definitiva.

Hacemos hincapié en los plazos que se consideran sobre sentencia definitiva |
porque el articulo 94 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, no regula un

término para interponer la apelacion sobre la sentencia que resuelve el juicio.

Es por ello que de acuerdo a lo expuesto, y con base al término de nueve dias
establecidos en el Codigo de Comercio para apelar una sentencia definitiva, y a los
cinco dias establecidos en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles para apelar
una sentencia que ponga fin al juicio, proponemos la regulacion del articulo 94 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas en la parte conducente al término que se
indica para interponer el recurso de apelacion en un término de siete dias contados a

partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificaciéon de dicha

resolucion.

Este término propuesto para interponer el recurso de apelacion sobre la
sentencia que resuelva el negocio objeto del juicio, lo hacemos con base en los
términos de nueve y cinco dias para presentar el recurso, que manejan el Cédigo de
Comercio y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles respectivamente.

E! objetivo de la proposicion de dicho término es agilizar el tramite juridico en
caso de que el beneficiario de la pdliza recurra la sentencia definitiva y con el objeto
de que tenga el tiempo suficiente para integrar y presentar el recurso, pero que
tampoco sean nueve dias como lo dispone el Codigo de Comercio, para llevar a cabo
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con mayor celeridad los tramites judiciales en la deferentes instancias del juicio. en

este caso la apelacion.

Continuando con nuestra propuesta habiamos comentado en la parte inicial
del presente capitulo, que los principales problemas encontrados por el beneficiario
de una podliza de fianza para hacer efectivo el crédito en la obligacion afianzada
radicaban sustancialmente en el incumplimiento de parte del fiado o de la compania
aftanzadora a partir de lo que se habia pactado y convenido en el contrato
empresarial correspondiente, ello motivaba que el beneficiario se viera en la
necesidad de requerir de pago a la institucion de fianzas que se obligd para con él, y
asi el beneficiario al negarle el pago la compa#nia fiadora tendria que hacer uso de
los recursos o tramites tegales que le indican las leyes correspondientes para intentar

la recuperacion de su negocio afianzado.

Es por eso que consideramos que debiera existir un mecanismo de defensa,
proteccioén y conocimiento para el beneficiario de una poliza de fianza, esto, con
independencia de que existan organismos que procuren el indicado objetivo, tal es el
caso de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, o sus siglas CONDUSEF, cuyo principal fin es procurar la
equidad en las relaciones establecidas entre los usuarios de los servicios financieros
y de las instituciones financieras, ademas de la existencia de la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas. organismo encargado de las funciones de inspeccion y

vigilancia de las instituciones de fianzas.

Nos referimos a un medio mas practico, sencillo y a la mano con que puedan
contar los beneficiarios en las pdlizas de fianzas contra las instituciones afianzadoras

que obren de mala fe o sin equidad.
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Creemos que un mecanismo que pudiera cumplir con estos requisitos pudiera
ser la existencia e inclusion de un manual que estuviera inserto en el clausulado del
contrato empresarial respectivo, que explique detalladamente y de una manera
practica y sencilla para aquellas personas que son beneficiarios de pdlizas de
fianzas, y, que ademas en la mayoria de los casos no tienen conocimiento profundos
e incluso superficiales en lo tocante a las leyes, los pasos a seguir para realizar un
procedimiento de reclamacion ante una compania afianzadora, que contenga los
fundamentos legales que amparen al beneficiario y que en un momento dado pudiera
hacer uso de ellos por el conducto que mas le convenga, es decir, por si o por

interposita persona.

Creemos que la implementacion de la medida comentada traeria como
conveniente consecuencia que en la medida de lo posible las companias
afianzadoras no obraran de mala fe o faltando flagrantemente a lo expresamente
convenido alegando cualquier tipo de improcedencias cuando en realidad [a

reclamacidon si contenga elementos suficientes que supongan la procedencia de la

misma.

También consideramos conveniente para el beneficiario la insercién del
manual en mencion dentro del clausulado del contrato empresarial respectivo para
que forme parte de los derechos y obligaciones tanto del beneficiario como para la
compania afianzadora, en este caso, para el beneficiario se trataria de un derecho
imprescindible y asi tener mas elementos a su alcance para la recuperacion de su

creédito.

Pensamos ademads .que el contenido de este manual, también tendria que
contener como arriba comentamos, los principales preceptos legales o basicos para
un procedimiento de reclamacion tales como: 93, 94, 118, 118 bis y 120 de la ley
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Federal de instituciones de Fianzas, estos articulos son de uso cotidiano en cualquier
reclamacion con cargo a una pdliza de fianza, de igual forma el contenido de dicho
manual debe explicar todo lo anterior de un modo genérico que abarque los demas
ramos de las fianzas, tomando en consideracion los diferentes ramos de fianzas
existentes que autoriza la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas que son:
* Fianzas judiciales o penales;
* Fianzas administrativas;
- Fianzas’ de Crédit;-:} y
- Fianéas de fidelidad.:

En relacién con la Fianza de fidelidad, ahondamos en la presente tesis sobre
su concepto y la forma de reclamarla que constituye parte de lo que es el
procedimiento de reclamacién en general. Sobre la Fianza de Fidelidad creemos
necesario proponer algunos aspectos que hicieran mas flexible para la empresa
beneficiaria o patron beneficiario integrar de una manera mas idénea su reclamacion.

Como en su oportunidad establecimos, la Fianza de Fidelidad cubre la
responsabilidad en que pueden incurrir uno o mas empleados o trabajadores del
patron o empresa beneficiaria, se hace ekigible la fianza cuando existe “certeza” de
que uno o mas empleados cometieron un hecho ilicito o delito contra su patron, es
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decir, delitos de caracter patrimonial tales como: robo, fraude, abuso de confianza y
peculado tomando en consideracion que este dltimo delito se da tratandose de

empleados gubernamentales infieles.

La reclamacion de la Fianza de Fidelidad es el requerimiento de pago que
hace la empresa beneficiaria o patrén a la compaiiia afianzadora de que se trate
cuando alguno de sus empleados afianzados cometa alguno de los delitos en

mencion.

Dentro del procedimiento de reclamacion de una Fianza de Fidelidad tiene que '

darse un supuesto para llevar a cabo la reclamacién, nos referimos cuando se da el

“descubrimiento” del faltante y la cuantia del mismo.

El beneficiario de una de Fianza de Fidelidad una vez que’ se dio._ el
“descubrimiento”, del faltante y la cuantia del mismo, debe-dar un ,"aviso"previo"»

dentro de los diez dias naturales siguientes al “descubrimiento” del faltante. =

Nosotros creemos que el plazo de diez dias habiles es un plazo' ',dervnés,lado
reducido para el beneficiario de la Fianza de Fidelidad, tomando en ‘coﬁ‘sidgfraic;ié;ﬁ
que tendra que hacer una investigacién acerca de quien o qllliue'n‘es;v"sqﬁf, los
empleados infieles, y en un término de diez dias dificilmente se puede conocer quien

cometio el ilicito.

Es por ese motivo que propqnéfnos que se tenga de plazo no los diez dias
para dar el “aviso previo” sino la’ vigencia total de la fianza, es decir, que las
afianzadoras considerando la obligacion que estan garantizando, es decir, la fidelidad

TE
FALLAD

)
E ORIGEN




de su fiado, fueran mas flexibles con el beneficiario patrén o con la empresa
beneficiaria que tendra que investigar para descubrir el faltante, dar el “aviso previo”
del mismo e integrar la reclamacion en tiempo y forma. Es por ello que atendiendo a
la naturaleza del caso. se otorgara como limite para llevar a cabo el "aviso previo” y
la integracion de la reclamacion, la vigencia de la fianza, porque de otra manera
debemos preguntarnos en el caso de la Fianza de Fidelidad ¢para que existe la
vigencia de la fianza?, ide qué manera beneficia a las partes?.

Teniendo como base logica que el Contrato de Fianza de Empresa es un
acuerdo de voluntades. se pacte la vigencia total de la Fianza de Fidelidad para que
empresa beneficiaria o patron puedan llevar a cabo la presentacion del "aviso previo”
y poder seguir adelante con el tramite de la reclamacion de la garantia contenida en
la Fianza de Fidelidad, en atencion a la complejidad de la misma obligacién que se
esta garantizando. que es la fidelidad de los fiados.

Tambien creemos que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas como
organo de inspeccion y vigilancia que le faculta la ley de la materia en sus articulos
66 y 67 debieran imponer sanciones mas enérgicas a las companias afianzadoras
que obraren de mala fe o que no repriman a su personal que actuara indebidamente
en detrimento de la misma institucién de fianzas y que con ese proceder dificulten la

recuperacion del crédito del beneficiario.

Consideramos que todo lo anteriormente expuesto y propuesto pudiera ser de
gran utilidad para quien sea beneficiario de una pdliza de fianza y pretenda hacer
valer el derecho consignado en ella, pues no debemos olvidar que si bien es cierto el
Contrato de Fianza de Empresa se desprende del contrato de fianza civil regulado en
el Cadigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda la Republica en
materia Federal, el contrato empresarial se regula en la Ley Federal de instituciones
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de Fianzas, que es una ley, especial con aspectos ’més complejos para la practica
legal, asi como los derechos y obligaciones. de quienes. hacen uso de este

instrumento financiero.
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APENDICE

Accion.- Derecho publlco subjetlvo denvado de la ’norma con el que . cuenta el

beneficiario para hacer valer un derecho del ‘cual'es tltular

Acreedor.- Tltular del derecho de credtto que nene contra el deudor. La Ley Federal

de Instituciones: de Flanzas emplea este termlno para refenrse al benet‘cnano de la

poliza de fianza.

Actos de comercio.- Los que el Cddigo de Comercno reputa como ‘tales:; Acto prop:o
de un comerciante cuya actividad conlleva un fin especulatxvo o de lucro. :

Beneficiario.- Denominacion empleada para referirnos alr'acreédqir. ‘Quien es el titular,

del derecho garantizado en la péliza'de fianza.-

Caducidad.- Pérdida de un derecho por no realizar una conducta que es exigida

dentro de cierto tiempo.

Caodigo Civil.- Es el Cadigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para

toda la Republica en materia Federal. Contiene disposiciones que sirven de base

para los contrato de fianza empresariales.

Codigo de Comercio.- Regula relaciones entre comerciantes. Funge como ley

supletoria de la Ley Federal de Instituciones de fianzas en lo que ésta no regule.
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Codigo Federal de Procedimientos Civiles.- Contiene disposiciones de caracter
procesal que pueden auxiliar a la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, ya que

también es legislacion supletoria de dicha ley.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.- Organismo descentralizado dependiente
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico encargado primordialmente de la

inspeccion y vigilancia de las compaiiias afifanzadoras en su operacion.

Compariia afianzadora.- Persona moral legalmente constituida con el objeto social de

expedir fianzas a titulo oneroso.

CONDUSEF.- Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios del
Servicio Financiero. Organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios, encargado de velar por los intereses de los usuarios de los
servicios financieros procurando la equidad en las relaciones establecidas entre

usuarios e instituciones financieras.
Contrato accesorio.- Contrato que depende de otro principal para su subsistencia.

Contrato de fianza civil.- Contrato por medio del cual una persona fisica se obliga a

pagar al acreedorsi el deudor no lo hace.,

Contrato de fianza de empresa Contrato por medlo del cual una persona moral con
el objeto social de expedlr fianzas onerosas denommada fiador se obliga a responder
frente al beneficiario de la obligacidén garantizada si el deudor o fiado no lo hace.
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Contrafiador.- Obligado solidario.

Contrato principal.- Contrato que. exnste y surte sus efectos juridicos. por si sdlo sin

necesidad de otro contrato o documento fuente

Cuestionario.- Documento que conttene preguntas para Ias partes que se obligan con
la afianzadora al solicitar la expedicion de la pollza estas’ preguntas son  de caracter

general tales como: nombre, domicilio, telefono etc

Derechos.- De acuerdo al Cédigo Fiscal de & Federacnon son las contnbuctones
establecidas en la ley por recibir servicios que presta el estado en sus funcnones de

derecho publico.

Deudor principal.- Aquella persona que . esta obl;gada frente al acreedor por:la

existencia de una obligacion entre ambos.

Documento fuente.- aquel documento donde se contiene la obligacion principal que

después es garantizada en una pdliza de fianza."
Empresa.- Lugar donde se producen bienes y servicios.

Excepcion.- Medio de defensa con el que cuenta el demandado para destruir o

enervar la accion del demandante.
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Fecha de autorizacion gubernamental Aquella qde'fu‘e otorgéda a la instituciéon de
flanzas para funcionar como compania af'anzadora y la de su pubhcacnon en el

Diario Oficial de la Federacion (D. O F ).

Fiado.- Aquella persona por la que Ia mst:tucton de fianzas en su calldad de Fadora

responde frente al benef“cnarno de Ia obllgacton aﬁanzada siel fiado no cumple con la

obligacion.

Fiador.- Persona que se obluga directamente con el acreedor de la obligacion

principal en un contrato de fianza.

Fiadora.- Empresa dedlcada a expedlr fianzas a tltulo oneroso y que por ese servicio

se obligara con el ben Vﬁc1ano de la poliza de f'anza

Fianza.- Contrato. por medio del. cual una persona:se compromete a. pagar por el

deudor si éste no'lo hace. .

Garantia.- Bien, ya sea mueble o mmueble que asegura contra algun riesgo o

necesidad.

Gastos de expediciéon.- Cantidad fija que eétablece la Cdniisién Nacional de Seguros
y Fianzas como gastos por la expedlcnon de una pollza de fianza sin importar el

monto de la fianza.
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impuesto ‘al Valor Agregado (I.V.‘A.).Q IrmpuéStd para aquellas personas fisicas o
morales que enajenen bienes, presten servicios, otorguen el uso o goce temporal de

bienes, importen bienes y servicios.

Instituciéon Financiera.- Instituciéon ded|cada a prestar Ios servicios expresados en la

fraccién IV del articulo 2 de'la Ley de Proteccnon y Defensa al Usuario.

Jurisprudencia.- Es la interpretacion de la ley.

Margen de operacién.- De Ila compadia afianzadora que  se: constituye

trimestralmente de acuerdo a lo que establece la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

Monto de la fianza.- Cantidad por la que la institucién de flanzas se: obhga frente al

beneficiario.

Nombre y domicilio.- De la institucion de fianzas que expide la pdliza de fianza.

Numero de la fianza.- Las fianzas otorgadas se emiten con numeros progresivos

para distinguirlas de las que las han precedido.

Obligado solidario.- Se obliga con el fiado para responder por la deuda si éste no lo
hace. Se presenta cuando el fiado no tiene bienes suficientes con qué garantizar a la

afianzadora la expedicion de la pdliza de fianza.
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Pdliza de fianza.- Documento justificativo de un contrato de fianza, fletamento,
operacion o cualquner otra negocuac:én comercial. Documento base de la reclamacion

del beneficiario.

Prima.- Contraprestacion en dlnero que debe pagar el sohcnante o fiado por la

expedicion de la poliza de f'anza..

Reclamacion.- Derecho del que dlspone el benef‘cnano de la pollza de fanza en caso

de incumplimiento de lo pactado en la mlsma. i

Seguro.- Asumir riesgos futuros V. e(/entualesfén un contrato de seguro.

Servicio ﬁnancnero. Serv:cno prestado por las mstntucnones que la Ley de Protecclon Y

Defensa al Usuario consndera como ﬁnancneras.

Solicitante.- Persona que acude a las oficinas de la compa#ia affanzadora solicitando
la expedicion de la pélizé de fianza para si.o para otras personas.

Titulo gratuito.- Calidad con la que se otorga.una. fianza, 'sin conti-aprestacién de por

medio.

Titulo oneroso.- Calidad con la que se otorga una filanza, por medio de una

contraprestacion denominada prima.
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Vigencia de la ﬁaynz'a.— Tiempo de vid>a’ o subsistencia para los efectos juridicos de

una ftanza pa'ctado por las partes;
ABREVIATURAS
C.C.- Caodigo Civil.

C.C.D.F.-Cadigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda la

Republica en materia Federal.
C.Com.- Caodigo de Comercio.
C.F.P.C.-.Cddigo Feder’al' de Procedimientos Civiles.

C.N.B.S.- Comision Naéiqnél Bancarié'y de Seguros.,

C.N.B.V.- Comisién Nacional Bancaria'y de Valores.

C.N.S.F.- Comision N‘a\cjohéyl’ de’S.ég'urbs vaianzas.
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D.O.F.- Diario Oficial de la Federacion.
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L.F.I.F.- Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
L.G.T.O.C.- Ley General de Titulos y 6peraciones de Crédito.

S.H.C.P.- Secretaria de Hacienda y ‘Crédito Pablico.
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