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RESUMEN 

EN EL PRESENTE TRABAJO DE INVESTIGÁCIÓN SE DETECTA SI LOS CAMBIOS 

ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS QUE E)clSrEN DENTRO DE UNA INSTITUCIÓN 

BANCARIA, HAN GENE~DCl ;.;NSIE;;,;.c, EN ~º~ EMP~EADOS. 
'·- _,- ·: , 

SE. OBSERVARON· DIFERENTES G~~~~- DE. ANSIEDAD EN LOS EMPLEADOS QUE SE 

DENOTAN POR ~ENTIMIENTO¡;.: DE IMPOTENCIA, .DESMOTIVACIÓN, DEPRESIÓN, BAJA 

AUTOESTIMA;· DESVALORAC~óN; ~1·'. COMO GRANDES DESEOS DE LIBERTAD, y 
. . 

CONDUCTAS . TALES C0".'10 ACTITUDES. AUTODEFENSIVAS, SUMISAS, :._Y CASOS : DE 

DESGASTE. EMOCIONAL, EN DONDE .LA _MOTIVACIÓN AL TRABAJO ES ;RÉALMENTe 

ESCASA, EN.ALGUNOS cAsÓs,sE·E~CONTRó QUE LA FALTA DE.LIB~RTAD_PARA 
TOMAR DECISIONES HA·OCASIONADO.TAMBIEN UNA CONSIDERABLE.~ANSIEDAD, Y 

- ,·-' .,. .---
POR LO TANTOTAMBIEN BAJA AUTOESTIMA~ 

' . : .. .;: - . "'- - . . ·_::-.;~_:-, 

ESTE ESTUDIO DE CA.RÁCTER EXPLORATORIO TOMA EN CÚErÍrrA·D·ENTRO 'o~L'MARCO 
TEORICO, LA IMPORTANCIA .• QUE'-'TIENE·.EL :TRAeA:l;;_:.-PA·~-c:E.::;SER.,HUMANO, ASI 

COMO, LA EXISTENC:L<>tDE ANSIED~b_PUEDE Í:MPE~_IR.:_~í:"~u~~ DESARRó'u.o DE LA 

PERSONA DENTRO i:>EL>r~¡:;;JC>\, sE ; exP~oR.A.(i_ ~ ;; i::6si~LEs :cA.usAS DE 

ANSIEDAD, GENERADA. POR··.uN::.:GRADO' CONSTANTE::_DE ESTRÉsi- DERIVADO DE 

CONTINUOS CAMBIOS ADMINISTRATIVOS. 

TESIS CON 
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Introducción 

El trabajo es una de las actividades más Importantes que realiza el ser humano; a nivel 

Individuar, el trabajo puede permitir ejercitar y desarrollar ampliamente las 

potenclarldades naturales, físicas e Intelectuales; a nivel social, el producto ·del trabajo 

materializado en bienes y servicios, va a satisfacer las necesidades de los Integrantes 

de la sociedad, el incremento de la producción constituye el factor de desarrollo y 

progreso material mas importante de toda sociedad. El trabajo engloba una gran 

variedad de actividades en las que puede predominar lo tísico o Intelectual, con 

implicaciones económicas, sociales, psicológicas y culturales. 

Desde et punto de vista psicológico, si el trabajo que realizamos nos agrada o nos 

causa placer ejecutarlo, será valiosa contribución para afirmar nuestra personalidad y 

manifestar una actividad positiva para desempeñar un mejor trabajo, de lo contrario, 

si el trabajo no provoca satisfacción al ejecutarlo y se realiza con rechazo y 

obligatoriamente, se presentarán variadas frustraciones que afecten negativamente 

nuestro estado psicológico, por consiguiente nues.tra personalidad y conducta. 

Si las circunstancias en las que trabajamos son desfavorables, es decir no se cubren 

nuestras necesidades, en cuanto a una seguridad laboral, y un ambiente de trabajo 

sano y tranquilo, podemos decir que es una necesidad insatisfecha y esto podría crear 

un foco de tensión, dando lugar a un sentimiento de carencia que lleva a Ja ansiedad. 

El presente trabajo de Investigación está enfocado a detectar si existe ansiedad, 

ocasionada por sensaciones de inestabilidad laboral. 

1.1 Plant:eamient:o del Problema 

1.1.1. Objet:i-vos: 

Explorar si los constantes cambios administrativos y tecnológicos dentro de una 

institución bancaria, han generado ansiedad en los empleados de ésta. 

Explorar que tipos de sentimientos se generan en los empleados que han vivido 

varios cambios administrativos y tecnológicos dentro de una Institución 

bancaria; y si estos sentimientos generan ansiedad. 

i TESIS CON ... · 1 
\FALLA DE ORIGEN.: 
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Introducción 

-Detectando· la ansiedad,· explorar, si .- ésta: ha afectado positiva· o negativamente 

el desarrollo personal de·Jos. e~pleados bancarios • 
..... 

1.1.2. Pregunbs de :Investigación: ::; •' ~ 

¿Que tipo de sentimientos existen en· ~os empleados que se han vlsto··afectados'por 

cambios administrativos? 

¿Existe '-algún -nivel.; o grado,;de -ansiedad:, en ·et ambiente laboral que.· afecte la· 

motivación personal de los empleados? 

¿Hay resistencia al cambio, y si esta genera ansiedad en los empleados? 

¿cómo manejan Jos empleados Ja ansiedad que se genera? 

¿e1 nivel de ansiedad existente en el personal, permite el adecuado manejo de la 

misma y el desarrollo personal y profesional dentro de la organización? · 

1.1.3. 3ustlficación: 

Existe una continua amenaza de cambios dentro del trabajo que ·crean sensaciones de 

inestabilidad. En las Instituciones bancarias han existido diversos cambios tecnológicos 

y administrativos, ocasionando reestructuras, y esto agravando la disminución de 

plazas de empleo, en un sector que tradicionalmente se había caracterizado por un 

empleo estable e Incluso de por vida. Las pérdidas de empleo generalménte se 

agravan aún mas por la utilización de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, y por la descentralización· de funciones que antlguarñente 

desempeñaban los empleados. 

Es para la psicología de gran Importancia· conocer Jos·efectos nocivos que la anSiedad 

causada por cambios en el trabajo, tiene en la salud física y mental del personal, ya 

que ésta puede entorpecer la producción y el rendimiento, además de debilitar al 

individuo al grado· que requiera atención médica o psiquiátrica. Aunque la empresisi 

gane, la sociedad sale perjudicada. Si el trabajo es una forrTia de dar algÍln sentido a la 

vida así como una manera de ligar al Individuo y a su familia con la sociedad, ei 

desempleo trae serias consecuencias psicológicas, sociales, orgánicas y económicas, 

las cuales a la larga incrementarán los coStos sobre·· 1a soCiedad. El psicólogo 

profesional ·debe·. saber que Cuando la· ansiedad se Prolonga largO tiempo, p·uede 

sobrevenir una enfermedéÍd grave y ésta al Ser detectc3da a tiempo, puede ser tratada 

terapéutlcamente. 

1 TESIS CON -.] 
FALLA DE ORIGEN 
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Introducción 

Para ésta Investigación es necesario tomar en cuenta, diversos- temas;.: como la 

lmportanéla que tiene Ja Psicología Industrial,. ya que: ésta busca-1~-'sattSfacclón del 

empleado en su ambiente laboral, y conoceremos mas a fondo su _historia, y su misión, 

así como los campos específicos que observa,, como .: la ·ansiedad ?<~lsta ·-dentro. -del 

ambiente de trabajo, y algunas causas de ésta. "!:.:...· ,:.~;:·• 

La ansiedad.es uno de los puntos.Importantes que queremos e~~.~~~·y.detectar·en 
esta investigación asi que es necesario conocer más acerca de ella .y~en los apartados 

correspondientes, .vererpos algunas de sus definiciones,· sus. generalidades,, naturaleza 

y conceptos .. 

Para poder detectar la ansiedad dentro del ambiente laboral que nos ocupa, que es el 

de las Instituciones bancarias, también debemos conocer como se crean dichas 

Instituciones y de dónde nacen, asi como los diversos cambios tecnológicos . y 

administrativos que han sufrido, por tal motivo, se hace una reseña histórica de la 

Banca en México. Así pues, para ésta Investigación se tomo como muestra la empresa 

BBVA Bancomer, por lo cual también se. hace una breve descripción. de su hlstona, 

misma ·que nos ayudará a ver ampliamente el entorno vivido y los cambios sufridos por 

los empleados. 

Como se verá, dentro de la metodología, se.utilizó el:Test de colores de-LOscher,.para 

detectar ansiedad en los empleadoS, por .este rriotlvo .. ctambl~n,'; se.:rrh~ce.~.una 

introducción al test, con el_fin·de conocér m·as.a fondo .. la_fÓrma e~ que.se detecta la 

ansiedad por me<:f~~·c-~-=~.;.te~t-~(:s_~·-!?~-.-~~~~-~~ .L e~~S,9~Jflci:t,dp'.' de: ·~S_,C~·~-~,·. CÓn:10 .. f~~CfQOa, 
y se administra el t~t~:t· ¿/\,.J.;;~0 .. h~·,:·~·~:-~c'~:-.~ n- ~,·~1" :~::~A~ <-;: ~_. -:;;::.'~} · °'~ ·.._l'.':~-f~jj¡'.".:p\~ : .. ~t.~-~~i· Í:é.<;.-.: , .·-.. 

.·-' :,·<.:.:;.~.;'.-z;~~-·~,.,;.,-~ · ~ :=-:\~::_¿-,,J -'.;.:, :_-. ;.)-·"·~:-<:: ·.,.: _,-,~.:r·¡:. ~ ... ·7.;L-~- ,:!~~': ;··~:;,_t_..=~ 
Se detalla tamblén, .. la metodc;>lo9ía u.~~Jlzact:cl_,Pª~.·, __ ésta. i~v~s~Jga~i.ón.baj~ ~n·~~ntexto 
académico, y descr~b_lendo co~o .y, e~ d~~d~ ,se i::ea!~zó, el. alcance. y, limitaciones- de 

ésta. 

Se especifican las características encontradas en la muestra así como el análisis de. 

resultados cualitativamente descrito, de cada uno de los sujetos seleccionados, 

llegando así a las conclusiones señaladas en el respectivo capítulo. 

i TESTS CON 
1 FALLA DE ORIGEN 
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Importancia de la Psicología lndustrtal 

2.1 Zmportancia de la Psicología Zndustrial 

En términos sencillos podemos decir que la psicología Industrial es .la aplicación .de los 

métodos, acontecimientos y principios de Ja· pslc<:>logía a las persona.s en el· trabajo. Y 

en ese sentido es una de las múltiples ·ramas de i~ psicología~· Áho~, bft;;n;: ce'.>~-º su'ce!de 

con todas las definiciones, hay que explicar el vocablo p~Jcología· par~ co,~Pr~;,:der bien 

la definición. 

La psicología es la ciencia que se encarga de estudiar el comportamiento y la conducta 

humana. De lo anterior se deduce que la psicología Industrial consiste en la aplicación 

de los métodos, acontecimientos y principios de la ciencia de Ja conducta humana a las 

personas en el trabajo. El hecho de que la psicología Industrial sea una ciencia nos da 

a conocer mucho de su forma de operar .. Toda ciencia se ocupa de lo observable, es 

decir, de aquello que podemos ver, oír, tocar, medir y registrar. De ahí su carácter 

empírico, o sea que se basa en la observación y en la experiencia. Ello significa que 

sus procedimientos y resultados son objetivos. Se requiere que los hechos observados 

sean públicos, esto es, visibles Y .cc>nfirmcib1e'~· Por· otros científicos que trabajen 

independientemente. La psicología Industrial, en sus métodos y procedimientos, tiene 

la misma categoría que la física o química, pues una ciencia se conoce por sus métodos 

y por su objeto de estudio .. Cuando un psicólogo Industrial observa el comportamiento 

de los trabajadores, lo hace siguiendo las tradiciones de la ciencia, objetiva, Imparcial 

y sistemáticamente. Y como su método es objetivo, también debe serlo el objeto de su 

observación, la conducta humana. 

La conducta externa (movimientos, habla .Y trabajos creativos) es solo una parte de la 

existencia humana susceptible de ser visto, oído; medido y registrado con objetividad. 

De ahí que el psicólogo se concentre en el~a, _a fin de entender y analizar tas personas 

a quienes va a estudiar. No obstante la labo~ va m'ás allá, puesto que Ja psicología se 

ocupa además de las dimensiones intangibles_ .,del ser humano: motivaciones, 

emociones, Ideas y deseos. Por ejemplo, la rñotivaCJÓn es lnvlslble, por tratarse de un 

Impulso interno que escapa a la observación. ¿eri··_ que forma pueden los psicólogos 

recabar información sobre los motivos o ·Impulsos? SI bien la motivación 

propiamente dicha no puede percibirse, sus efectos si son observables. SI alguien está 

enojado, lo manifestará en actos externos como rubor del rostro, respiración agitada o 

puños apretados. 

l '!'ESIS CON . l 
FALLA DE ORIGEN_ 
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Importancia de la Psicología Industrial 

No podemos ver directamente la Inteligencia, pero percibimos manifest:aclones 

externas de diversos grados de Inteligencia. Los psicólogos observan objetivamente 

que un sujeto actúa a un nivel superior que otro en el mismo test de inteligencia. De 

esos datos se Infiere que el primero posee un nivel Intelectual superior al del segundo. 

La inferencia que se basa en Ja · obserVaclón · de la conducta permite extraer 

conclusiones sobre varios estados o condiciones del hombre, a pesar de ser 

inobservables directamente. 

Los psicólogos industriales contemplan la conducta de un trabajador en una linea de 

montaje, por ejemplo, a la secretaria sentada frente al escritorio o al ejecutivo en una 

reunión. Los psicólogos anotan las respuestas del sujeto, a saber, el número de partes 

producidas en 1 hora, el número de palabras mecanografiadas por minuto, la calidad y 

cantidad de decisiones tomadas. Después modifican las condiciones en que se reallza 

el trabajo y buscan las diferencias que se registran en el rendimiento. Con éste y otros 

métodos los psicólogos Industriales, tratan de conocer más a fondo el comportamiento 

humano, pero la esencia del método científico consiste en que el psicólogo observa. 

Mira con atención, escucha, mide y registra todo con objetividad, precisión e 

Imparcialidad. 

La psicología es el estudio de la conducta humana, se ayuda de Ja metodología 

científica. Emplea el método experimental, observación en condiciones controladas, 

para la recopilación de datos. Utiliza también otros métodos para este fin, tales como; 

el estudio de historiales de casos y estudio longitudinal del desarrollo, conforme se 

produce. La psicología acepta la introspección (el Informe de un sujeto, que describe 

sus procesos mentales) como fuente de datos. Cualquiera que sea el método de 

recopilación, el psicólogo se Interesa por los descubrimientos que pueden verificarse 

con facilidad y duplicarse en condiciones similares. La mayoría de las personas que no 

han tenido alguna relación de manera formal con el campo de Ja psicología Industrial, 

asocian al psicólogo con el estudio y el tratamiento de las enfermedades mentales y la 

conducta anormal. 

FALLA DE ORIGEff ., 1 , TESiS CóÑ ~ 1 
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Importancia de la Pslcologla Industrial 

Por. lo. tanto, la psicología Industrial se basa en los datos, las generalizaciones y los 

principios de la psicología. Utllfza los métodos prescritos en la disciplina madre. Puesto 

que aplica las técnicas de la pslcologfa al campo Industrial y los problemas propios de 

ella, la psicología Industrial formula y modifica procedlmlentos para satisfacer las 

condiciones en las empresas más que en el laboratorio. 

La psicología industrial es fa aplicación o la extensión de los principios Y. los datos 

psicológicos a los problemas relativos a los seres humanos que operan en el contexto 

de los negocios y la Industria. El aspecto más relevante de la psicología Industrial es su 

disciplina. Reconoce claramente, que las conclusiones clentificas deben ser objetiva~ y 

basarse en datos ,reunidos como .resultado de la aplicación de un procedfrnJent~ 

definido • 

.. La psicología ~ndustrlal,.. es también,. una disciplina que ejerce enorme Influjo sobre la 

calldad de vida moderna .. En nuestro estilo de vida se advierten sus repercusiones,. sin 

lmport~r d~~de residamos ni trabajemos,. ni Ja posición social que ocu~emos.-1 

Ouane (1994) comenta también que si bien,. pasamos la mayor parte de la vida adulta 

en algún empleo,. es importante destacar para esta lnvestlgación1 que no obstante la 

índole de Ja carrera profesional ni el nivel económlco1 determinan nuestra seguridad 

emocional y felicidad. El trabajo proporciona un sentido de ldentldad1 nos dice a 

nosotros mismos y a los demás lo que somos1 mejora nuestro sentido de autoestlma1 

afiliación y pertenencia. SI estamos frustrados o Insatisfechos con él1 lo más seguro es 

que volvamos tristes al hogar al finalizar la jornada. La Insatisfacción. en el trabajo 

puede perjudicar también la salud física y psíquica. En consecuencla1 . encontrar"el. tipo 

Idóneo de trabajo es una de las decisiones más Importantes que el ser humano debe 

tomar en la vida. De ahí la importancia del papel del psicólogo Industrial .. 

1. Ouane Schults. (1994). pstrnlogja ladustdal EE.UU. McGraw Hlll 
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Importancia de la Psicología Jndustrtal 

Los psicólogos industriales ayudan Inicialmente a· realizar este paso, pues intervienen 

de manera decisiva en la selección de candidatos. Su primer contacto formal con ellos 

to constituirán los test psicológicos y otras medidas de selección, con estos 

Instrumentos el empleador Investiga si el sujeto es el candidato Idóneo para el puesto 

y viceversa. 

Una vez que tanto el sujeto como la empresa coinciden en que existe esa adecuación 

reciproca, no se Interrumpe la influencia que la psicología Industrial tiene en Ja vida 

laboral. En efecto, el progreso del sujeto en Ja empresa depende de diversos criterios, 

entre ellos el rendimiento en el puesto (que será objeto de evaluaciones periódicas 

mediante métodos Inventados por los psicólogos) ·y Ja puntuación de otros test 

psfcológicos. En algunas· empresas, los ascensos de alto nivel nunca se hacen sin la 

recomendación de los psicólogos de la compañía acerca de la capacidad del empleado 

para cumplir con sus nuevas responsabilidades. 

Es posible que una formación universitaria le permita al ~ujeto desempeñar un puesto 

ejecutivo de cierto rango en la jerarquía de la corporación. Ello significa que habrá de 

tener conocimiento y sensibilidad respecto a los factores de tipo motfvaclonal y 

emotivo que afectan a sus subordinados. Para aprender la mejor manera de motivarlos 

y guiarlos, habrá de aprovechar los datos aportados por los psicólogos Industriales. Lo 

más probable es que antes participe en un programa de adiestramiento, establecido 

por ellos para enseñarle a motivar a sus subordinados y supervisar bien el trabajo 

ajeno. 

Aunque no llegue a asumir responsabilidades de mando {si es un ingeniero, contador o 

técnico que trabaja en calidad de asesor sin tener subordinados bajo sus órdenes), no 

faltarán problemas de relaciones interpersonales. Cualquiera que sea su puesto, 

trabajará siempre con otros y, por Jo mismo, le será muy útll conocer los mecanismos 

de las relaciones humanas (o sea, los métodos para una convivencia adecuada). 

Muchas veces el éxito o el fracaso en esto dependen del conocimiento de los resultados 

de las Investigaciones efectuadas por los psicólogos industriales. 

f TESIS CON \ 
1 FALL[}J)E ORIGEN 1 
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Importancia de la Pslcologfa lndustMal 

En la actualidad las empresas dedican enormes sumas .:Y :esfuerzo~-··ª. ~:l'T'!ej~rar las 

cualidades interpersonales y de relaciones humanas de sus fl'.llembros. Sin duda querrá 

que su empleador crezca y prospere, pues cuanto más se.:expanda la empresa 

mayores oportunidades tendrá de progresar en ella .. La producción debe lograrse con el 

máximo de eficiencia y calidad. Por lo tanto, la planta, el eqUlpo y las condiciones de 

trabajo han de crear una atmósfera propicia para ello. Y ésta es otra de las tareas del 

psicólogo Industrial, participar en el diseño de maquinaria, de acuerdo a sus formas 

anatómicas y más cómodas para el Individuo, la disposición de las líneas de montaje y 

el ambiente de trabajo a fin de crear un medio que garantice una producción óptima. 

El producto terminado de una empresa manufacturera debe recibir publicidad y 

envasarse en forma atractiva para que el público compre. También en estas 

actividades intervienen los psicólogos industriales. 

Estos profesionales prestan servicios muy Importantes al empleador y al personal en 

todos los niveles de la vida moderna en las empresas. El objetivo de la psicología 

aplicada al mundo del trabajo, es servir a dos sectores,. al individuo y a la compañía, y 

cuando beneficia a uno, también beneficia al otro. 

La psicología Industrial, es· un Instrumento, y como todo Instrumento, su utllidad 

depende de la capacidad de quien lo utiliza. Los -datos aportados por los psicólogos 

industriales resultarán más nocivos que útiles si no los usa bien Ja administración y si 

los empleados no los entienden correctamente. En cambio, tanto empresarios como 

empleados, saldrán ganando cuando se apliquen en forma adecuada. 

La psicología Industrial tiene mayor trascendencia aún. No sólo Influye en la _vida 

laboral, sino también en las otras esferas de la existencia, como por· ejemplo, al 

rebasar el ámbito de la fábrica y de la oficina, repercutiendo también en Ja conducta de 

los consumidores. Su aplicación se observa en el envasado, la comerclallzación y 

publicidad de los artículos de una empresa. La publicidad forma parte de la sociedad y 

representa un elemento esencial de la economfa de cualquier pafs. 

--- 'T'l.'éJ<~ cn~r 1 .!.l..1 . . ., .. _, l\J 

FALLA DE ORIGEN 
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2.1;1. Reseña Histórica de la Psicología Zndustrial 

La pstCologícl i~dustrlal surgió por prlmera·ócasión ~·raíz de la lmPertOsa necesidad de 

reSot'Ver, problEÚrias-·-prácttcos; luego las -constéi~tes·:Cr1S1s: y -éxigenclBs ·estimularon su 

desari-0110 ·e inflUJo crecientes. .¡, 

La -pS1c010gí8 tiene unos 100 años ·de inl~i~da·'en.1·:~~bl·~-~-.~:- -p-sl~otOgía' Industrial fue 

fundada formalme"nte a principios del siglo XX. es·dffic;u···p·~é~1Sar!erorl9en··y el f~ndador 
de u~a dlscipllna, pero muchos autores ·c~JnCÍden 1 el :~trlb~ir·'el'orfgen" de· fa "psicología 

industrial al profesor Walter 0111 Scott quien, en· 1901, se pronunció a favor de las 

aplicaciones de la pslcolOgía a la pubflcidad. ··A· inStancias de·· Ja Industria· de la 

publicidad, Scott escribió otros artículos más y- en 1903, The Theory of Advertlslng, 

libro que suele considerarse como el primero que trató al mismo tiempo sobre 

psicología y un aspecto del mundo laboral. En 1913 apareció un segundo libro titulado 

The Psychol0gy of Industrial Efficlency, lo había escrito Hugo Münsterberg, un 

psicólogo alemán que enseñaba en la Universidad de Harvard. Esta obra versa sobre el 

campo de la psicología Industrial en términos más amplios. Los dos libros despertaron 

poco Interés, fue la petición de ayuda del ejército est:adounldense, durante la Primera 

Guerra Mundial, Ja que marcó el nacimiento de la psicología Industrial como una 

disciplina de suma importancia y utilidad. Ante la necesidad de seleccionar y clasificar 

a millones de reclutas, el ejército comisionó a un grupo de psicólogos para que Idearan 

un test de inteligencia general, con el cual Identificar a los que tenían baja Inteligencia 

y excluirlos de Jos programas de adiestramiento mllit:ar. Se desarrollaron dos test:: el 

Army alfa para personas que sabían leer y el Army beta para analfabetos. 

El éxito de ambos indujo de Inmediato a desarrollar otros. destinados a Ja selección de 

los candidatos a oficiales y a recibir adiestramiento de pilotos, así como para otras 

clasificaciones mllitares en que se requerían habilidades especiales. Fue 

extremadamente dificil formularlos ya que se carecía de prE!cedentes·a1 resPecto, pero 

aún así los psicólogos de entonces lograron ·dar ún'a soluclóli adecuada.; 

Esta experiencia militar sentó las bases ·de· ·uná'- ·d1ñáni1ca ·proliferación de las 

actividades de la psicología ·1nduS1::rJal, ·una 'vez ·terirliñada Ja guerra. El público, tos 

negocios, los sistemas escolares y otros organismos que utilizaban métodos de 

1 · TE~~s CON . 1 
FALLA DE ORIGEN 
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clasificación y selección se dieron cuenta de la utilidad de los test y de Inmediato 

solicitaron técnicas más variadas y perfectas para realizarlas. Los tests que el ejército 

estadounidense había utilizado fueron adaptados al uso civil, diseñándose después 

otras para situaciones de lo más heterogéneo. Se inició así un amplio e.; Intenso 

programa de tests psicológicos en las escuelas públicas, en la industria y en la milicia, 

muchos de las cuales siguen aplicándose en forma sistemática. Las aportaciones de 

los primeros psicólogos Industriales fueron centrándose en torno a lo que conocemos 

hoy con el nombre de psicología del personal, la cual versa sobre Ja selección y 

asignación del individuo idóneo en el puesto apropiado. 

Duane (1994) dice que el campo de la psicología Industrial se amplió 

considerablemente en 1924 con el advenimiento de la más famosa serle de trabajos 

realizados en ella. Se les llama estudios de Hawthorne por haber sido efectuados en Ja 

planta de la Western Electrlc Company. situada en Hawthorne (Illinols). Estos 

programas de investigación abordaron problemas más complejos acerca de las 

relaciones humanas. el espíritu de equipo y la motivación. 2 

El estudio comenzó como una investigación bastante directa sobre los efectos acerca 

de los aspectos físicos del ambiente de trabajo tienen en la eficiencia del empleado. 

Los resultados de los 'estudios de Hawthorne sorprendieron por igual a Jos 

investigadores y a los gerentes de la planta. Se descubrió que las condiciones 

sociopsicológtcas del ambiente laboral podían tener mucho más Importancia potencial 

que las condiciones tísicas. Así1 la eficiencia de un grupo de obreros permanecía 

inalterada al cambiar la Iluminación y dejar casi a oscuras el lugar, de trabajo. Sin duda 

había otros factores más sutiles. que hacían que los obreros conservaran su 

productividad original. incluso en condiciones de oscuridad casi completa. 

En otro caso 1 al aumentar Ja llumlnaclón se . elevaron .~ambién los niveles de 

productividad. Se Introdujeron entonces .otros ~~bio~. (periodos de .descanso. 

almuerzos gratis1 jornada labo.ral mas_co~) .Y .l¡;t_.produ~c;~ó~ .aumentó al Introducir 

cada uno. Pero el resultado más sorprendente ~e. adv_lrtló cuando se eliminaron todas 

las mejorías: la producción siguió cr.eclendo1 se,, llegó. a la conclusión de que los 

aspectos físicos del ambiente tenian me~os .. i!"P~~a.ncl.a de la,. que se les había 

atribuido. 

2. Ouane Schults. (1994). pslco!ggfa lndustdal EE.UU. McGraw Hlll 
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Los estudios de investigación que se acaban de mencionar ab~i~rc;>n nue"'.DS;.campo~ de 

exploración (que fueron examinados durante .más ~e-·10 años~: en, f,ai~or~ como la 

calidad e índole de la supervisión, grupos informales. ~ntre. lo~, t.i-abaja"ciO~~s ~ctlt~d-es 
de éstos ante su empleo, la comunicación y dlve~_as -_fuerza!{Socicip~i~ológlcas ... ~hora 
se admite que todos ellos Influyen en Ja eficiencia, motlvaCió~ y' satisfacción con el 

trabajo. 

- ·- . - . 
La Segunda Guerra Mundial introdujo a más d~ 2,000- psl~ólogos en el esfuerzo bélico. 

Su principal contribución, fo mismo que en Ja,!P~~f"era.-GU~rra.Mundlal, consistió en 

apUcar tests, selecclonar y clasificar a milloneS,--de red~tas_~para .aslgnarlos a varias 

ramas del servicio. Se requerían habilidades .. más especlalizadas para operar los nuevos 

y complejos aeroplanos, tanques y barcos, la~.,urgencla de Identificar a los que podían 

aprenderlas dio origen a muchos reffnamierltOS ~en :las técnicas de selección y 

adiestramiento. 

La creciente complejidad de fas armas de. guerra. propició la apar:-lclón de una rama 

nueva de Ja psicología industrial, la psicología.:de:.,ra :Ingeniería (llamada también 

Ingeniería humana o Ingeniería de factores humano.s). En estrecha colaboración con 

Ingenieros, los psicólogos en esta área suministraron Información sobre las 

capacidades y. limitaciones humanas para operar equipo_. tan trincado como aviones de 

gran velocidad, submarinos y tanques, desde Juego estos datos influyeron en el diseño 

final. 

La psicología Industrial adquirió mayor prestigio y reconocimiento a - raíz de sus 

notables aportes a la empresa bélica. Los jefes del gobierno estadounidense _y.,de.·la 

industria se dieron cuenta de que los psicólogos estaban en condiciones de resolver Jos 

problemas prácticos más apremiantes. Gracias a esa experiencia muchos psicólogos 

que antes de Ja guerra habíar. trabajado en el aislamiento de su- laboratorio. se 

percataron de la existencia de los Importantes y fascinantes retos y problemas del 

mundo real, comprendieron que podían colaborar y encontrar una respuesta ante estos 

retos. 

, TESIS CON 1 
FALLA DE OfilGRN - · 
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El desarrollo.de 1a·pslcología industrial en Estados Unidos, a partir de 1945, tiene cierto 

paralelismo ·con· el ··extraordinario crecimiento de la tecnología y las empresas de 

Estados Unidos:~ El tamaño y complejidad de los modernos ne9oclos· y organlSmos 

oficiales:, han·, Impuesto más demandas a la pericia de los psicólogos, obligándolos a 

mantener y mejorar la eficiencia Industrial. Al inventarse métodos y técnicas~ de 

fabricación se presenta la necesidad de enseñárselos al obrero. En muchas ocasiones 

los adelantos técnicos han originado ocupaciones enteramente · nuevas. El 

advenimiento de la, computadora, por ejemplo, creó la necesidad de -contar··coii 

programadores, los· psicólogos tuvieron entonces que establecer·· las· ·aptitudes 

Indispensables para realizar bien este trabajo, el tipo de persona que las posee y los 

métodos óptimos para seleccionarla y adiestrarla. Las demandas a la psicología de la 

Ingeniería son más críticas que antes. Los aviones vuelan a velocidades s':'persónlcas y 

las armas han alcanzado tal refinamiento, que es Indispensable una operadón· eficiente 

y segura de ellos. Los especialistas en psicología de la Ingeniería debe:n además 

colaborar en el diseño del equipo Industrial y en artículos de consumo como el tablero 

de Instrumentos del automóvil y el teléfono, con botones para marcar los números. 

Milton (1990), indica que las técnicas de relaciones humanas han Ido adquiriendo 

mayor Importancia a medida que los líderes de la Industria se dan cuenta del· Influjo 

que la motivación, el liderazgo y otros factores psicológicos ejercen sobre el 

rendimiento laboral. Este aspecto de la administración de negocios ha cobrado más 

valor en el mundo del trabajo, junto con el reconocimiento de la repercusión del 

ambiente organlzaclonal en que se realiza el trabajo. Los psicólogos modernos 

examinan la estructura o atmósfera de· diversos tipos de empresas, sus patrones y 

estilos de comunicación, así como las estructuras sociales de carácter formal e Informal 

que producen, todo ello lo hacen a fin de lnve·stlgar el efecto que tienen estos facto.res 

en el comportamiento del empleado.3 ' 

:; 

3. Mllton Blum. James Naylor. (1990). es!colº9(a Indystrtal sus tundamentps teórlw5 y gx;lafes. 

México~ Trillas. 
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La importancia concedida a las variables organlzaclonales reviste tanta trascendencia, 

que .en 1970 la división de la psicología industrial de la American Psychologlcal 

Assocfatlon (Asociación Estadounidense de Psicología) cambió su nombre por el de 

División de Psicología Industrial y Organizacional, con objeto de Incorporar las nuevas 

tendencias. En efecto, esta disciplina a veces recibe el nombre de psicología Jndust".'lal 

- organlzaclonal. La designación de psicología Industrial todavía puede .. utillza.rse: a 

condición de que se admita que engloba también a Ja psicología organlzaclonal ... Por Jo 

demás, no todos los psicólogos industriales están especializados, en la psicología 

organlzacJonal.. Algunos se especializan en eJ personal, en el consumidor. o en la 

Ingeniería humana, no se ocupan directamente de las variables en las que se interesan 

Jos psicólogos organizacfonales. 

Podemos concluir que la psicología industrial Influye casi en todos los aspectos .. de la 

vida empresarial, repercute en todo lo que se refiere al mundo del trabajo. 

La psicología laboral o Industrial es, ante todo, u.na ciencia aplicada. Sirve a ,Ja vida del 

trabajo, aporta lo necesario para que el_.hombre:trabaje según sus aptitudes, para que 

el esf"uerzo laboral no contradiga las exigencias y. normas del ti-ato hurrian~·.y; cOnceda 

un alto grado de satisfacción .. . _:::"11-"· 

Los conocimientos científicos. sirven ··al· logro. de estos objetivos, pero la psicología 

laboral no es, en modo alguno, mera aplicación de los resultados de Ja psicología 

general al mundo del trabajo. SI bien el psicólogo industrial debe hallarse familiarizado 

con los métodos y resultados· de_· la psicología general y de gran parte de sus 

disciplinas, como las del dlagnóstlco.:pslcológico, sólo en raros casos es posible aplicar 

Inmediatamente estos, métodos·. y resultados en el trabajo, pues sus condiciones 

especiales exigen, primeramente, la Investigación de cuestiones y métodos idóneos y 

de normas psicológicas propJas,·antes de ser aplicadas en la práctica. 
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Esto es de una gran Importancia y obliga a considerar la psicología del trabajo desde el 

punto de vista de la investigación. Con esto paree~ preferida la meta de la aplicación 

práctica, pero no siempre será ésta la norma a seguir en cada caso concreto. Lo que se 

trata de determinar es el curso de un proceso de trabajo, los procesos anímicos 

Implicados en él, las Influencias psíquicas que actúan sobre el ámbito del trabajo, las 

repercusiones producidas en el estado,. actitud, y finalmente, en la personalidad del 

trabajador. Una vez conocidas estas premisas podemos preguntarnos si el trabajo se 

realiza de· modo óptimo, por los cambios que pueden Introducirse y por los obstáculos 

e Inconvenientes que han de ser admitidos corno Inevitables. 

Vlllar (1976), señala que los comienzos de ta psicología del trabajo podemos referirlos 

a la aparición del vocablo "psicotecnia- dado por Münsterberg, en 1911. ya antes la 

pedagogía experimental había aportado valiosas experiencias para el trabajo escolar. 

Dentro de la psicotecnia se impuso en lo esencial, la división de ""psicotecnia subjetiva• 

y ""psicotecnia objetiva"'. La primera pretendía conseguir la mejor adaptación del 

hombre a la tarea y sus diversas exigencias. La pslcologfa objetiva tenía por misión 

estructurar, ella misma las condiciones de trabajo, de tal modo que disminuyeran al 

máximo posible los obstáculos opuestos a la capacidad y rendimiento del hombre, o 

sea adaptar la tarea al hombre. Pero al desarrollarse la psicología del trabajo, esta 

división apareció como Insuficiente. El hombre no se limita a ejecutar una tarea sino 

que, como compañero, Influye en las condiciones de trabajo de los demás.4 

La psicología del trabajo debe ser también Investigación. Esto es necesario puesto que 

el trabajo y su situación en el ámbito social son algo totalmente fluido y variable, lo 

que modifica constantemente la situación del operarlo. Así, por ejemplo, es preciso 

revisar de modo continuo tanto los problemas planteados por los accidentes del trabajo 

como Jos condicionamientos psíquicos del mismo. Los progresos técnicos han eliminado 

algunas causas de accidentes, y a la vez, han creado otras nuevas. Los avances 

técnicos han creado, en cambio, la postura del hombre frente a la técnica y sus 

problemas. La mayor confianza en la técnica va unida a una reducción del campo 

visual, producida por Ja especialización de las profesiones y la mayor velocidad en los 

movimientos laborales. 

4. Álvarez Villar Alfonso. (1976). es!coloafa del Trabaio. España. Morata. 

i - ·~J~:.'J'~ CC'N 1 
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Es necesario tener en cuenta, además, las transformaciones sufridas en la motivación 

respecto ·a rendimiento, seguridad y Salario. Todo esto Influye en la mayor o menor 

probabUJdad de.sufrir accidentes y ha de ser examinado e investigado continuamente. 

No debe olvidarse tampoco que, en virtud del desarrollo técnico, se han creado nuevas 

exigencias y puestos de trabajo, cuyas necesidades y repercusiones psíquicas no 

estaban apenas previstas. Sería misión, de la psicología del trabajo observar 

continuamente las tendencias del desarrollo de la técnica y los cambios de las 

condiciones laborales estudiando sus repercusiones sobre el hombre y adoptando las 

soluciones adecuadas. 

La psicología del trabajo necesita también una base de Ja psicología de Ja cultura, y si 

no puede ser elaborada por sí misma de un modo sistemático, ha de apoyarse en otros 

aspectos de Ja ciencia y de la vida. A estos supuestos previos pertenece, por ejemplo, 

la cuestión de por qué trabaja el hombre. Sea cual fuere la respuesta a esta pregunta, 

el trabajo aparece siempre como parte fundamental de nuestra cultura, y esto es 

independiente del conocimiento que tengamos del origen y sentido del trabajo. La 

pregunta sobre el origen y causa última del trabajo del hombre, a la que sólo puede 

darse respuesta en relación con toda la psicología de la cultura, no tiene nada que ver, 

naturalmente, con la de las causas del trabajo. Las respuestas asi obtenidas sol"' 

interesantes en otro sentido, pero no primariamente, para la cuestión psicológico -

cultural por su trascendencia y dificultad. Cabe, además, la posibilidad de que en 

determinadas circunstancias, el hombre podría sustraerse a su situación cultural, en la 

que está Jncluldo el trabajo. 

Vemos pues que la misión de la psicología del trabajo comprende tres aspectos, que no 

pueden ser considerados independientes. Siguiendo un orden sistemático, lo primero 

es concebir y ordenar el trabajo pslco - culturalmente y entenderlo desde el punto de 

vista de la condición humana. El paso a la ciencia aplicada se realizará al estudiar 

psicológicamente el proceso del trabajo, teniendo en cuenta la posición del hombre en 

su mundo circundante, las leyes psicológicas que actúan sobre éste y su influencia 

sobre aquel. 

f TESIS cm:; l 
FALLA DE OP.iGEN ' 



18 

Importancia de la Psicología Industrial 

Finalmente, tiene Jugar la aplicación de estos conocimientos, que se realiza ante una 

determinada situación de trabajo planteada y se ·referirá a las relaciones mutuas .de Jos 

hombres inmersos en ella y a las tareas concretas del trabajo. La meta que se propone 

esta ciencia aplicada es proporcionar a cada hombre el trabajo apto para él, reducir al 

máximo sus obstáculos e inconvenientes y conseguir la mayor satisfacción en el 

mismo. 

La psicología del trabajo coopera sólo de un modo relativo en Ja consecución de estos 

objetivos. Tiene fundamentalmente una misión asesora. Se dirige a quienes se ocupan 

de los problemas de personal y a su formación en las empresas, a planificadores 

laborales y a quienes crean medios de trabajo, a ingenieros de seguridad y 

responsables sociales, a los departamentos encargados de salarlos, reclamaciones, 

ascensos, consejos y sobre todo, a los patronos y directores de empresa. A éstos 

Incumbe aceptar Jos consejos de la psicología del trabajo y llevarlos a la práctica. 

Es conveniente mencionar las relaciones entre los conceptos de psicología Industrial y 

psicología del trabajo. Desde un punto de .vista histórico, el trabajo es anterior a la 

Industria. Ha habido siempre, y aún existe, trabajo sin que haya Industria, pero no al 

contrario. De aquí no podemos concluir la superioridad de la psicología del trabajo 

como tampoco podríamos hablar de una superioridad de la psicología Industrial por el 

hecho de que haya ganado actualidad. 

Realmente, estos dos sectores de Ja p_slcología _se distinguen en que parten de 

principios distintos. Desde un punto de vista psicológico - social, el trabajo es un 

ámbito cultural relativamente cerrado, mientras que la industria representa una de las 

formas de agrupación humana. ~i,,. todo~ los aspectos y rasgos laborales son objeto 

de la Investigación de la psicología .,del .,trabajo, mientras que ciertos aspectos del 

proceso de la Industria quedaf1.tue_ra .de e~_la. 

La psicología del trabajo parte_ d~ Jos pr:-ocesc;>~ laborales, y al estudiar sus reglas tiene 

en cuenta, sobre todo, .las .condlci~nes .. de tra_bajo. Entre éstas tienen especial 

Importancia las pslco - sociales. La psicología Industrial, por el contrario, parte del 

hecho social de que los hombres se reúnen para trabajar en común en la empresa y se 

relacionan entre si de diversos modos, en un plan de igualdad, superioridad e 

inferioridad. 
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Pero como el objetivo de la empresa sólo puede conseguirse· media'nte· el. tra~bajO¡ esta 

realidad social de actuar en común ha de referirse·- al ~próceso_.:dé trabajo~ hay que 

demostrar como Influyen los hechos sociales en el proceso laboral. Las aplicaciones 

prácticas de la psicología Industrial y de la psicología del· trabajo tiene sUs puntos 

esenciales y en general, no se excluyen. Pero si se basan· en· resultados Se"guros, será 

dificil que se contradigan .. Avanzarán siempre de común acuerdo, suponiendo que la 

Investigación haya llegado a un mismo nivel en su desarrollo. 

2.1.2. Campos específicos de acción de la Psicología Industrial 

Mllton (1990) comenta que uno de Jos mejores modos de comenzar a comprender el 

área compleja 'de la "psicología Industrial será enumerar los diversos tipos de 

actividades que pueden considerarse como parte del campo general de esta profesión. 

Muchos autores han tratado de establecer clasificaciones para describir la actividades 

de los psicólogos Industriales, con diversos grados de éxito. Algunos han abordado et 

problema suponiendo que la pslcologia industrial debe ser, lo que hacen Jos psicólogos 

industriales, ya han tratado de determinar de manera empírica qué es exactamente lo 

que hacen. Las actividades de estas personas podrían agruparse en las siguientes 

categorías generales: 

1. Selección de personal: selección y evaluación de empleadois 'Y ejecutivos e 

Investigaciones sobre criterios. . 

2. Desarrollo del personal: evaluación del :de.se·n;peño~_; .rTied1é:16n·~'de·"actitUdes, 

desarrollo de ejecutivos y consejo personal a los empleados .~- ; ~ b~·' 

3. Ingeniería humana: diseño de equipos y productos. 

4. Estudio de la productividad: actividades relativas tanto a la de Jos trabajadores 

como a la iluminación el ambiente de tritbajo 

S. Administración: actividades referentes a las hab,llldades administrativas 

6. Otras: accidentes y seguridad, relaciones laborales. 

, TESIS CÓN =·1 
FALLA DE __ ORJGEN -. 
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En. un lnf!=Jrme de 1959, tltulac:fo Psy.chologl_st.~n_,_I~dustry, la.divl_slón_citó siete áreas 

principales que.con5:tltuí~n e_J camp~ ~e la pslcologfa Industrial: 

a) Se~ecc;:ió~ .Y P.r::!-'~~as, .. _._ 

b) Desar;o~lo_de g~~en~es;'. 

e) Consej~ pe~o~,-:S~·,·· 

d) Motivación. de los empleados 

e) Ingenteria ·t,Ú.:nana 
f) Irives~fg~d~ne~ -,d~--mercadot~cnfa 
g) lnvestlga~1~·r:-es_ de_~el~clones públ_l~s 

Estas funciones er:an similares a. las señaladas por Taft (1946), quien Incluía análisis 

del trabajo y, de movimientos y_ salarios, selección de nuevos empleados, 

transferencias, ascensos y despidos, adiestramiento, empleados problemáticos, 

calJficaclón de empleados, higiene ln~ustrlal, ~oral del trabajo e Investigación. Esto 

resulta evidente por el informe .. de I~ ~e!"5i6n 14 que Incluye más de 150 tipos 

específicos de problemas en que deb,en o.cupa~e Jos psicólogos industriales. 

Los psicólogos que forman parte del . p~r~oné'.11 de una organización probablemente 

descubran que los problemas menores específicos pueden crear obstáculos que se 

opongan a la realización de su trabajo más Importante. Por consiguiente, deben ser 

flexibles y estar ~reparados para ocuparse, al mismo tiempo de un gran número de 

tareas y proyectos. 

2.1.3. Ansiedad y Es1:rés,c<?!T'~,un_ problema para la Psicología 

J:ndust:rial 

Aunque en el siguiente apartado de éste marco teórico se especificarán las diferencias 

entre estrés. y_ ans_ie_d~d, .• se .hablará brevemente de sus consecuencias en este 

apartado, ya que como veremos la ansiedad y el estr:és son muy· importantes de~tro de 

la Psicología Industrial y en los últimos años Jos emP,resarlos se han p~rcatado de)_os 

efectos nocivos que el estrés y Ja ansiedad, causados por el trabajo,,tfenen,en_la salud 

física y mental de su personal. 

1 TESIS CON l 
FALLA DE ORIGEN~ 



21 

Importancia de la Psicología Industrial 

El estrés puede entorpecer la producción y el rendimiento, además de debllJtar al 

individuo al grado que requiera atención médica o psiquiátrica .. - Cuando ~e p~olonga 

largo tiempo, puede sobrevenir una enfermedad grave e _incluso mortal .. Un número 

creciente de empresas trata de superar ras consecuenclas~del .. estré_s:-por medio de 

programas de orientación psicológica .. Por su parte los pslcólogos··están realizando 

Investigaciones para descubrir Jos aspectos de la vida· labo~cd ~ue·,o~f_gf_nan estrés -Y 

encontrar la manera de rediseñar el trabajo y el ambiente laboral -_con- ·objeto de 

atenuar el estrés .. 

Las consecuencias de Ja ansiedad y el estrés provocan Jos ·. retardos,::,:a~Sentlsmo, 
decisiones deficientes, cesantías y costos más elevados de atenc.16n.~é,dJ~.·::se .estima 

que los gastos ocasionados por dos enfermedades conexas· con· eJ·:e.strés·f:(ataques 

cardiacos y úlceras) ascienden hoy a mlllones de dólares an~ai~~,, ~ ~~aS::.'', ~·arte de esa 

enorme cifra la absorben los empleadores. El estrés repreSen·t~··~~~·.~:~~~'es·-.un ~gasto 
mayor para las empresas que los accidentes. 

Manuso (1994), Indica que Incluso los trastornos más ~-se~~f1i~~\. ;~,:~~·1k'na~~s con el 

estrés tienen un efecto económico .. un estudio sobre ·10S-t?~Ple~d6~:~d~·~u=n-a·-~ompañfa 
de seguros de vida, reveló que el costo anual de -~~~'-·~iJ_~;.,qii·;~~·~d~b~~a~:a·~~-Jedad .. o· 

- - - - - ,-.,.-. -.· '.- ,.~ ·'· .. ,.,.~ .- - : . ~- - - . 
cefalalgias ascendía casi a 3,400 dólares.5 Esta·· clfra·:·cOmpl-ende- la pérdida d~ 

productividad, visitas al centro médico de la cOmpañ~a·_y)os-~e!'f~ct~s'-~n ,compañeros de 

trabajo y subordinados.. °"·;~:·~.: }:.~:~;.·.:_-:,:>; 

Anteriormente se pensaba que esos trastornos eran problemas médicos, de origen 

físico y que el psicólogo poco podía hacer para curarlos. Pero en la actualidad, se los 

considera trastornos psíquicos provenientes de las condiciones físicas, sociales y 

pslcológlcas del trabajo. Se hallan dentro de la e~era de trabajo de los psicólogos que 

laboran en la industria y en el mundo de Jos negocios. Y al ocuparse del estrés y 

ansiedad ayudan al personal y a las empresas a mejorar la calidad del trabajo y de la 

vida del personal. 

S. Manuso. Executlve stress management. Personnel Admintstrator 24 11 79. 23 - 26 En: Duane 

Schults. (1994). PS!co!Mía lndu:;tdal EE.UU. McGraw HUI 
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El gobierno federal ejerce fuerte presión sobre estos profesionales para que encaren 

los problemas de la tensión. La Ley de Salud y Seguridad Ocupacional de· 1970, que 

creó la Administración de Seguridad y Salud Ocupacional y el Instituto Nacional de 

Seguridad y :=;alud Ocupacional, contienen normas para los psicólogos Industriales •. 

Establece que se realfcen investigaciones sobre Jos factores del-ambiente causantes.del 

estrés. 

Las consecuencias que a la larga el estrés ejerce sobre el estado físico pueden,ser;" las 

enfermedades psicosomáticas provenientes de una prolongada exposición a este tipo 

de circunstancia. Además es importante señalar los efectos duraderos- de,: _índole 

psíquica: hipertensión, depresión, lrrltabllldad, ansiedad, poca .,:__autoestima, 

resentimiento, fatiga psicológica etc. 

2.1.4. La J:nestabilidad e :i:nseguridad laboral como causa de 'estrés.y· 

ansiedad 

Un estresor, generador de ansiedad en el lugar de trabajo es el· cambio.~· En~-t'ér"11n·oS 

generales, la mayoría de la gente se resiste al cambio, pues p·refiére~·~as':~1t~a·~10.nes 
famlllares que le permiten actuar de forma rutinaria. 

Muchos cambios se producen en el trabajo. Cuando· se lnt.r~dur;:~-,~~.--~ti~~:~ "mét~do-o 
procedimiento, el empleado necesita aprenderlo y adaptars"e._a éJ;'!·~--~aldqUlsfción-de:la 
empresa por un conglomerado financiero mayor, hará que se preo~~pe_.Por s.u empleo, 

sus nuevos jefes o políticas de la gerencia. 

Un tipo reciente de cambio, que produce mucha ·.;t~riS1ór111·~~ a~ 1a:s -empleadoS . más 

veteranos, es el número creciente de Jóvenes/'rriuJE!res:: y':rñlEifnbro~- de _QrUpos ·étnicos, 

o minoritarios que aportan a la empresa dlferÉ!nteS·vatOres· culturales,'estilos de vida y 
actitudes. ..~;:~i.<.::,· -.... _~".c.--

El movimiento a favor de un democracia par:ticlpatlva~ también es causa de estrés para 

muchos empleados. Cualquier modificación en la atmóSfera de la empresa ocasionará 

esta clase de efectos. 

( q,·qc r.oN 1 
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El tema del estrés ha atraído cada vez la atención tanto del. público en. general, como 

de los Investigadores. La importancia de esta "'respuesta.· Jnespeciflca ·del·: cuerpo .. a 

cualquier demanda presentadan , 6 se ha puesto de manifiesto al explorar sus· relaciones 

con fenómenos en diversos campos. 

Desde el punto de vista orgánico, el estrés se .. ha asociado con las enfermedades 

cardlovasculares, y la elevación del colesterol,·· las ·afe~clones renales,-:. el,·. asma 

bronquial, los padecimientos gastrointestinales, el nivel .de prolactlna, la disminución 

de las defensas Inmunológicas, el cáncer, y ·en· general con·. fas . enfermedades 

pslcosomátlcas. Se ha encontrado una asociación entre el estrés ocasionado·· por 

cambios Intensos negativos en la vida .. 

El hecho de cambiar misiones dentro de ·una: empresa genera también estrés, con 

secuelas de menores niveles de salud, y más problemas conductuales .. Desde el punto 

de vista laboral, se han Informado que las fuertes cargas de trabajo o los ambientes de 

trabajo más competitivos, ocasionadores de tensiones, propician índice más elevados 

de enfermedades cardiacas .. 

Spielberger (1975) revela que si bien el estrés contiene elementos orgánicos, la 

percepción subjetiva del mismo se denomina ansiedad, es decir, la -ansiedad como 

proceso se refiere a una secuencia compleja de acontecimientos cognoscitivos, 

afectivos y conductuales evocada por alguna forma de estrés ..... Así pues, la maYor 

parte de la gente responde ante situaciones productoras de estrés con un Incremento 

en la ansiedad y las reacciones de ansiedad se caracterizan por sentimientos de 

preocupación, tensión y activación del sistema nervioso autónomo. 7 

6. Seyle, (1975). El estrés ea la y!da Nueva York. McGraw-HU 

7. Splelberger, y Sarason. (1975). Estres y Ansiedad. Washington. Hemisphere 
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Arias Gallcia (1999), descubre que se ha encontrado que el nivel de ansiedad, estaba 

asociado negativamente de manera significativa con·la satisfacción con el trabajo en sí 

mismo. En otras palabras, cuanto mayor era la percepción de un trabajo interesante, 

fascinante, creativo, agradable, útil, sano, desafiante, etc., menor era la sensación de 

ansiedad. Lo mismo ocurre con otros factores, supervisor, compañeros y ascensos. Es 

decir,. en términos generales, la mayor satisfacción está asociada con menor estrés.ª 

Por otra parte, las tasas de desempleo son elevadas en los países iberoamericanos. 

Además ·.en-· muchas organizaciones se ha puesto de moda el adelgazamiento 

organlzaclonal, la relngenleria mal entendida ha llevado también a la disminución de 

empleados. 

Es probable que esto esté elevando el estrés y Ja ansiedad, tanto de quienes 

permanecen en las organizaciones como de quienes han salido, lo cual Incrementará 

los costos de la salud pública. Aunque la empresa gane, la sociedad sale perjudicada. 

Si el trabajo es una forma de dar algún sentido a la vida así como una manera de ligar 

al Individuo y a su famllla con la sociedad, el desempleo trae sertas consecuencias 

psicológicas, sociales, orgánicas y económicas, las cuales a la larga incrementarán.Jos 

costos sobre la sociedad. 

Para una proporción significativa de Jos trabajadores, la década de Jos 90 ha estado 

caracterizada por un aumento en la Inseguridad laboral y/o pérdida del empleo real. De 

esta manera, en varios países la "disminución de la plantilla .. en grandes compañías de 

manufactura, reducciones en el. número de funcionarios, privatización de· industrias 

nacionalizadas, demandas para el aumento de la productividad y responsabilidad entre 

grupos profeslonales, y la Introducción de nuevas tecnologías en los servicios tales 

como banco y seguros, han llevado a una reducción del número de empleados, y a una 

mayor presión sobre aquellos que permanecen. Las lmpllcaciones negativas de la 

Inseguridad laboral, generalizada y la amenaza de la pérdida del empleo, para los 

individuos y de un modo más general para la comunidad, se ha convertido en temas 

principales de preocupación pública. Los Investigadores han estado también activos al 

señalar aspectos de la inseguridad laboral y su impacto sobre la vida y la 

satisfacción laboral, y sobre la salud. La inseguridad laboral actúa como un estresor 

crónico cuyos efectos negativos sobre la satisfacción laboral y la slntomatologia física 

se acentúan más a medida que aumenta el tiempo de exposición. 

S. Arlas Galicla Fernando. (1999). ~tración de Bzyrsos Hymanos. México Trillas 
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De forma similar, la_ gravedad de la Inseguridad laboral, percibida es un predictor 

significativo de una salud más pobre y de estrés psicológico. 

Se han examinado los efectos de Ja seguridad en el trabajo en un estudio longitudinal 

de 20 departamentos de funcionarios civiles (Ferrie y cols., 1995). En este estudio se 

compararon Jos cambios en las medidas de salud entre empleados en un departamento 

que· se enfrentaba con una privatización y una consecuente alteración laboral con 

aquellos empleados de otros departamentos. Los resultados mostraron que el estatus 

de salud autoinformada tendía a deteriorarse entre Jos empleados que anticipaban Ja 

privatización en comparación con el resto. 

Buendía (1998), asegura que la Inseguridad laboral y la pérdida del trabajo real se ha 

encontrado también que tienen impacto negativo sobre las relaciones conyugales y tos 

resultados familiares. Sin embargo las variables moderadoras, tales como el grado de 

dificultad financiera, el apoyo social de los miembros de la familia, y las diferencias 

Individuales, están también Implicadas en las relaciones entre experiencias negativas 

de empleo y resultados afectivos.9 

Buendía (1998) comenta que Ametz y colaboradores en 1991, estudiaron a 

trabajadores, e Indicaron marcados efectos a corto plazo sobre las medidas 

neuroendocrinas e inmunológicas durante la fase de desempleo antlcipatoria y la 

primera fase del desempleo, y cambios en los factores de riesgo cardiovasculares que 

persistían al menos durante dos años tras la pérdida del empleo. También se Indicó 

que el bajo control sobre el estatus ocupacional, Incluyendo Inseguridad laboral, junto 

con carga laboral, predecían la aparición de enfermedad cardlovascular en un periodo 

de seis años y medio, después de controlar los principales factores de riesgo somáticos 

y conductuales. La Inseguridad laboral a un nivel individual, no aparece aislada de 

tendencias sociales y econÓml~a~ má_s amplias. Desde un punto de vista sociológico, 

Bartley (1994) argumentó _qu'e., necesitan considerarse cuatro mecanismos en este 

contexto: el papÉ!I de. 18 -pobreza· ~latlva, el aislamiento social y la pérdida de 

autoestima, la conducta refac~onada con la salud, y los efectos del desempleo sobre los 

subsiguientes patrones de ·emp1eO.-
,' - ' ,. . .. ,~. ~ ·~ . ' ,_., ' 

9. Buendía José. (1998). Estrés Labgral y Satyd México D.F. Biblioteca Nueva. 
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Este énfasis sociológico se hace eco del de Burchel (1992) quien discute que un énfasis 

sobre la investigación psicológica dentro del desempleo a nivel Individual ha restado 

comprensión a los modos más amplios y complejos en los que las condiciones del 

mercado laboral afectan a la salud psicológica de la salud de la población. 

2.1.s. Ant:ecedent:es de inest:abilidad laboral dent:ro de las 

Instit:uciones Bancarias 

La revista de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) destaca un Informe sobre 

el empleo en el mundo 1998 - 1999, en donde la crisis financiera mundial provoca un 

aumento del desempleo. Los signos de un crecimiento económico· renovado apreciados 

en numerosas reglones del mundo desde el primer semestre de 1998 habían hecho 

concebir la esperanza de una recuperación que acelerase un aumento generalizado del 

empleo. En cambio, se señala en el informe sobre el empleo en el mundo publicado por 

la OIT, que sólo Estados Unidos y, en menor medida la Unión Europea, han asistido a 

una reducción del desempleo y del subempleo. 

Michel Hasenne, Director General de la OIT, afirmó "La situación mundial del empleo 

es mala, y está empeorando, paralelamente a la terca persistencia de un fuerte 

desempleo y subempleo, cunde la preocupación por Ja exclusión Social ~e jóven.es, 

trabajadores de edad, los menos calificados, los discapacitados y las minorías étnicas, 

y especialmente las mujeres en todas esas categorías ... 

Para ésta investigación, es necesario conocer la existencia de ineStabllldcid la"boral 

dentro de las instituciones bancarias ya que diChas Instituciones han sufrid,~ df~ersos 
cambios como nacionalización, reprlvatlzaclón y fusiones, afectarido las estructÍ.Jras de 

las mismas, creando posiblemente, un estrés crónico dr!ntro de su personal y por lo 

tanto probablemente generando niveles de ansiedad, mismos_ q~e-el presente trabajo, 

planea estudiar. 

Esto lo clarifica aún más la revista virtual de la Organización Internacional del Trabajo 

en febrero de 2001, donde cita: 
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La fuerza de Trabajo·deJ~Sector-FJnanciero es afectada por fusiones y adquisiciones, el 

"factor: humano~ es un elemento clave, para el éxito de las fusiones. La ola de fusiones 

y adquisiciones que«.en :.el último decenio está reestructurando los sectores de Jos 

servicios bancarios y financieros está agravando la disminución del empleo global en 

un sector tradicionalmente caracterizado por un empleo estable e incluso de por vida. 

A pesar de Ja actividad en gran escala desplegada en materia de fusiones y 

adquisiciones en el último decenio, en el informe se observa que ""dos tercios de las 

fusiones y adquisiciones no alcanzan sus objetivos•, no obstante fas frecuentes 

pérdidas de trabajo masivas y Ja reestructuración a nivel organización que· estás 

conllevan. Se indica que el aumento de la complejidad y las pérdidas que entrañan las 

organizaciones sumamente pesadas, anulan con frecuencia la búsqueda de mayores 

beneficios y el riesgo de la eficiencia, mientras que a menudo se subestiman: las 

dificultades que se plantean para lograr una amalgama adecuada de los· aspectos 

culturales y otros factores humanos en la integración de las empresas fusionadas. '. .... _ 

El derrumbamiento de las expectativas de las fusiones y adquisiciones, obedece en 

gran parte a los Inconvenientes de la reducción del personal, que puede redundar en el 

deterioro del rendimiento de·la empresa y en una baja de la moral del empleado. Entre 

las consecuencias Importantes del aumento de la ·actividad en materia de fusiones para 

la fuerza del sector financiero que ha logrado sobrevivir al redlmensfonamiento,~ se 

mencionan la menor seguridad en el empleo, el aumento de la carga de. trabajo, la 

ansiedad y el estrés, que pueden influlr·negatlvamente en el rendimiento de un clima 

de trabajo altamente competitivo. 

Se identifican dos propósitos contradictorios, que parecen ca'racterlzar las prácticas 

actuales en materia de remuneración en el sector financiero, la necesidad de reducir 

los costos laborales en un contexto de competencia creciente y disminución de la 

rentabilidad; y la necesidad de remunerar y recompensar adecuadamente el 

rendimiento de los empleados y su dedicación en un entamo de cambios contlnuOs que 

plantean otros tantos desafíos. 

; FALLA DE ORIGEN ". 1 T~SIS CON l 
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La puesta·· en . práctica ·de 1-las ·. fusio~es··entraña: Cuestlon~ delicadas en .:materia de 

dirección y .. de:personal.que tlenén.·repercuslones trasC:endentales-para los derechos de 

,, I~ necesidad.de que aurTI~~te:~¡· dl"álogo Socl~I e~tre los 

empleadores- y ios. trabajadores~· en·;. to'do-._;,: Prá~eso de' J~s fusiones~· La negligencia del 

factor huma~~ según Ja órr;·~~- ~'1ci -~~~~a ·fre~Üe~t~ d~I frac~so. 
- -:- ;,:;~;:.;;,r~:..,~-~--~-, - . . 

En el Informe se ·cita·:-u~_a ;e~Cuesta ,:realizada :por la: asesoría' de ·contabllfdad, que 

considera que·las operaclon~·de·.fuslón:Y adquisición tenian un 26 por ciento más de 

posibilidades que- Ja ·,me~la:,dé .tener· éxito 'Si .prestaban la· debida' atención ,a las 

cuestiones culturales.: Lo~ c?mpradores 'que habían emprendido un examen formal de 

la cuestión con posterioridad ·a <la operación redujeron considerablemente sus 

probabllidades de lograr una,' operación exitosa. Estos factores culturales 

probablemente sean. más acusados a. medida que las operaciones de fusión y 

adquisición afecten cada vez mas a las empresas de diferentes paises. 

Las fusiones se emprenden por muy diversos motivos, Incluido el deseo de concentrar 

los esfuerios en un mercado saturado, generar economías en gran escala y aumentar 

la base de activos financieros de las fusiones en una· economía mundial cada vez más 

competitiva. Las fusiones se acompañan Invariablemente con anuncios de reducciones 

del empleo, a veces en una escala masiva. Se cita en otro Informe de la OIT, que.los 

cálculos más conservadores lndlcan_la desaparición de al menos 130,000 empleos en el 

sector financiero en Europa occidental; como resultado de las fusiones en el decenio de 

los 90, y se prevé, la desaparición de aproximadamente 300,000 puestos de trabajO en 

el sector bancario entre 1999 y 2002 por la concentración empresarial Impulsada por 

las fusiones. 

l .. 1~ 

Resulta complicado establecer de. manera precisa las pérdidas de puestos de trabajo en 

todo eJ mundo, porque las estadístlcas,oflclales del empleo en la banca y los'serviclos 

financieros Incluyen un. número cada vez mayor de trabajadores con, modalld~éles de 

empleo atípicas. Las pérdidas de empleos generalmente se agravan, por-.r.la>mayor 

utlllzaclón de las tecnologías de la Información y las comunicaciones, y por la 

externalfzaclón de funciones que antiguamente desempeñaban los empleados. 

j TESIS CON 1 
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2.2 Ansiedad y.Estrés--' 

En el apartado correspondiente a la - Importancia de la· Psicología Industrial, ·se hizo 

refererlcta a la-·An~_Í~dad ·y Estrés cOmo un pi-oblema· -para la PslCología;· Y ·cons_lderando 

que..,. es-· parte'. fÜndáine.:ital ''de ·esta--~ Investigación,:-es : necesario ~ revlsar.-.-los :-conCeptos 
gene~I~~' de~ ra ·;ansl~d~d;-· clsí ·como· sus· poSlbl~ 'o·rig~nes/ y 1 dado --~ue ---éSte: t~ma -esta 

relaclonSdC)"C~ri-·:~j-~l:ré~ -~etorriarenios·t:ambié;._ alQ~nos ·-~oné:-ePtc;~: d;;- ~te_.misnlo~º'~· .• · 

Para éste· :~r:-~b~,:Ío¡ _es necesario conocer conceptos teóricos, que .. ~-~s- (1·e"~arán -a· ... tener 
una visión ·más amplla y ·objetiva de lo- que son, el estrés y ii..:ansledad, y algunas 

dlfe~encra~i' 'E!nt~e( ést~s/ para aSí llegar a, famlllarlzái-noS· 10 ··que sOn;:·1as" .. caus8s ·de' la 

ansiedcid eii:eÍ_á~~a laboral, que es-el tema qÚe nos ocU'pa.. · ;_,, -··:..;-: 
'•1" 

2.2.1 Estrés, 

Spielberger_,(1980)' comfanta que, el estrés ,es una Interacción .entre daño y defensa. 

Ante un' es'tre;.~ .... e.J organismo en una situación estable responde con, un, estado de 

desequlllbrlo. · 

El estrés figura como componente Inespecífico ~e las reacciones del c:-rganlsmo, ante 

cualquier agente que los lesione. Todo agente .estresor, que ataque -al organismo, 

provoca reacciones específicas que afectan al organismo de choque, por una gran 

variedad de vías según la causa. Así el estrés sólo toma la vía del "'Síndrome General 

de Adaptación"", causando una defensa del organismo. En todos los sistemas vivientes 

se producen condiciones estables gracias a los mecanismos de retro - regulación_ que 

operan en los canales y en las redes receptoras, para aumentar o disminuir Ja cantidad 

de información que entra, y así proporcionar un método de aumentar al máximo o 

disminuir al mínimo Jo que entra o el estrés. 10 El Síndrome General de Adaptación, es 

la suma de las reacciones adaptativas no específicas del organismo o suma de todas 

las reacciones sistematizadas no específicas del organismo resultantes de un estado de 

estrés. Adaptabilidad y resistencia al estrés son prerrequlsitos fundamentales para la 

vida, y todo órgano vitar y función participan en ella. Evoluciona en tres etapas: 

reacción de alarma, de resistencia y de exhaustacJón o agotamiento. 

10. Splelberger. (1980). Teo5!6n y An51ec:tad. Harper and Row Latino Americana 
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Ya famlliarlzados con el término estrés. Estrés puede ocurrir cuando se pierde el 

trabajo, o no se tiene dJnero para pagar las deudas o cuando un familiar se encuentra 

en una operación quirúrgica. La mayoría de la gente piensa que estrés es sinónimo de 

preocupación. SI se está preocupado se está estresado. Sin embargo, la palabra estrés 

tiene un significado mucho más amplio. Para el cuerpo estrés es sinónimo de cambio. 

Cualquier cosa que cause un cambio en la vida causa estrés. No Importa si es un 

cambio bueno o malo, ambos son estresantes. SI se encuentra la casa soñada, si se 

rompe una pierna. 

En et documento del Instituto de Neurociencias y Salud Mental s.f. recuperado de 

http:// www.psicoactlva.com/glosario.htm se comenta que aún los cambios 

Imaginarios son estresantes. De hecho los cambios Imaginarlos son los que llamamos 

preocupaciones. Si se teme que no se tendrá suficiente dinero para pagar la renta, eso 

es estrés. SI le preocupa la posibilidad de ser despedido del trabajo, es estrés, si se 

cree que le darán un aumento de sueldo etc., no Importa si el evento es bueno o malo, 

real o Imaginario, cualquier cambio en la rutina cotidiana o en la salud del cuerpo, 

produce estrés. Los cambios Imaginarlos son tan estresantes como los cambios reales. 

Existen diferentes tipos de estrés, algunos son tan frecuentes que ni siquiera estamos 

conscientes de que son estresantes: 

1. Estrés emocional.- Cuando exiSten ~leitos, desacuerdos o conflictos que causen 

un cambfo en fa vida 

2. Enfermedad.- Una grlpa, una fractüra~ .'una infecctón~ un dolor· de espalda son 

cambios en la condición física. , 

3. Forzar el cuerpo.- Una gran fuente de estrés es exigir demasiado de uno 

mismo. SI se está trabajando o divirtiéndose -16 horas del día se habrá reducido 

el tiempo disponible para descansar. Tarde o temprano la pérdida de energía 

causará que el cuerpo se atrase en su capacidad de repararse a sí mismo. No 

habrá suficiente tiempo ni energía para que el cuerpo reponga:aquellas células 

muertas o reestablezca los niveles de neurotransmisores cerebrales. Ocurrirán 

cambios en el medio - ambiente interno. Ocurrirá un declive en la· energía, si a 

pesar de esto se continúa derrochando la energía, ocurrirán cambios 

permanentes. La lucha del cuerpo por mantenerse sano a pesar del desgaste 

energético excesivo es una gran fuente de estrés para el cuerpo. 
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4. Factores Hormonales.- Pubertad, síndrome premenstrual, post parto, 

menopausia. 

S. Tomar responsabilidad por las acciones de otros.- Cuando se toma 

responsabilidad por las acciones de otra persona, ocurren cambios en la vida 

sobre los cuales no se tiene ningún control. El tomar responsabilidad por las 

acciones de otra persona es una fuente importante de estrés. 

6. Estrés alérgico.- Las reacciones alérgicas son parte natural del mecanismo de 

defensa del cuerpo. Cuando se es confrontado con una sustancia que el cuerpo 

considera que es tóxica, el cuerpo trata de liberarse de ella, ya sea atacándola 

o neutralizándola de alguna manera. Si es uria sustancia en la nariz, ocasionará 

una grfpa alérgica. SI es una sustancia en la piel, saldrán ronchas. SI se Inhala 

ocasionará asma etc., Definitivamente la alergia es una fuente de estrés que 

requiere de grandes cambios de energía por parte de el sistema inmunológico 

para luchar contra aquello que tu cuerpo considera peligroso. 

2.2.2. Tabla de est:rés de Holmes 

Considerando que Ja vida de todo ser humano, está cargada de tenslories -de. todo tipo, 

podemos decir que existe estrés en la vida diaria de todo_s~jeto. ~LD~~·-_.:Thomas Holmes 

(1976), profesor de psiquiatría de la Universidad de "Washington{ f~rmuló un sistema 

de puntaje que evalúa las situaciones causantes de estrés que-·a:meiii..ido se presentan 

en la vida personal y en los trabajos. ;->~··-_':",::-~ .. :t.:. -~:-":.:i .• :·-'-~,1,~.~-.;:..-:~;>:: ·;-:-·: .,.-,·; ~;1.- · 

·7.,-.~·!).,;f; ;-::"'--~>~:~~,;.~ .. 
Burnn (2001) retoma este sistema v. sl_blen?-oninguna-~'.re91a. empírica puede medir 

exactamente cuando el estrés· es excesivo esta 

puede tolerar.u •. '~-./!-

Sus investigaciones indican que es PellgrOso que el adulto típico experimente estrés 

equivalente a 300 puntos o más:·p~r'_ a~~~·-:En~~l~S personas que estudió, el 800/o de 

quienes superaban la suma de~ .. l~s~-3oo''Purlto·s ~ufrian depresión u otra enfermedad 

se'rla .. Asigna el sfgÍ.Jlente :Puntaje .a.~.IOs.,_cambios~agradables y desagradables que se 

preser1t~".l-~~ .~-~-·-da y ,.;-s va··si:r~~-~d~ h~~ta contabilizar los 300 puntos o más: 

11. _Steven Bumn. {2001). Comg sobrevlylr a 110 estrés !059pgrtable. TraducJdo por Siivia 

Winowsky. Pergamon Press. 
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ESTRÉS 

1. Muerte de la pareja 

2. Divorcio 

3. Menopausia 

4. Separación de la pareja 

S. Encarcelamiento 

6. Muerte de un pariente cercano 

· 7. Enfermedad o Incapacidad 

S. Matrimonio 

9. Despido del empleo 

10. Reconcillacfón de fa pareja 

11. Retiro 

12. Cambio de salud en parterite_ cercan0 
13. Trabajar más de 40 horas por semana 

14. Embarazo 

15. Problemas sexuales 

16. Llegada de un nuevo miembro de-la famllla 

17.Camblo de rol en el trabajo 

18. Cambio en el estado financiero 

19. Muerte de un amigo (no miembro de la familia) 

20. Cambio en el número de discusiones con la pareja 

21. Hipoteca o préstamo bancario 

22. Problemas con hipoteca o préstamo bancario 

23. Dormir menos de 8 horas 

24. Cambio de responsabilidades en el trabajo 

25. Problemas con la familia política o hijos 

26. Logro personal sobresaliente 

27. La pareja comienza o deja de trabajar 

28. Comenzar o terminar Ja escuela 

29. Cambio_:; ~'.1 las condiciones de vida (remodelaclón visitas etc.) 

30. Cambio en hábitos personales 

31.Alergia crónica 

32. Problemas con el jefe 

{ TESIS CON t 
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ESTRÉS 
VALOR 

100 

60 

60 

·60 

60 

60 

45 

45 

45 

40·· 

40 

40 

35 
35 

35 
. 35 

35 

35 
35 

30 

25 

-25. 

25 

25 
25 

25 

20 

20 

·20 

20 

20 

20 
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33. Cambio en el horario o condiciones de trabajo 

34 .. Cambio de residencia 

35.Sindrome pre-menstrual 

36. Cambio de escuela 

37.cambio de actividad religiosa.·. 

38. cambio en actividades sociales 

39 .. Préstamo menor 

40. Cambio en la frecuencia de reuniones familiares 

41. Vacaciones 

42. Ép.oca de vacacion-es navideñas 

43. Infracción menor de la ley .. • 
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15 

15 

15 

15 

15 

15 

10 

10 

10 

10 

10 

Por lo tanto, si se ha experimentado un nivel de estrés de 250 o más en el último año, 

aún con una tolerancia •normal"' se puede encontrar en una situación de sobre -

estrés. Personas. con una baja tolerancia al estrés pueden encontrarse sobre -

estresadas a niveles de 150 o menos. El sobre- estrés causa enfermedades. Cargar 

demasiado estrés es como manejar el carro con solo la reserva de gasolina, dejar el 

tostador prendido o manejar un reactor nuclear mas allá del nivel permitido. Tarde o 

temprano algo dejará de funcionar, se quemará o explotará. 

2.2.3 La ansiedad como reacción ante sit:uaciones estresant:es 

En tiempos primitivos, cuando el hombre primitivo oía un ruido que lo atemorizaba, su 

química corporal se movilizaba para que pudiera defenderse. Ese hombre reaccionaba 

arrojando piedras o escapando a la carrera. A medida que se fue teniendo 

conocimiento de fenómenos que eran Inexplicables, se fue teniendo más control sobre 

ciertos aspectos que causaban miedo. Pero el peligro o situación de cambio inesperado 

de una situación que tienen los sujetos es algo real, que muchas veces pasa 

desapercibido por el sujeto, ya que su relación con la vida diaria es algo cotidiano, 

típico, que se vive día a día con él. 

-J TESIS CON . 
\FALLA DE ORIGE°N --
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Hamflton (1978) explica que cuando los estímulos que provocan tensión entrañan 

relaciones con otras personas, hay otra respuesta posible que la de luchar o huir y es 

de adaptarse al estrés. En muchos casos, la gente que se recupera con bastante 

rapidez de los efectos Inmediatos de una experiencia causante de estrés, es que tiene 

una buena provisión de energía de adaptación superficial que utiliza y responde según 

sea necesario, como si fuera dinero en una cuenta- corriente. No obstante, el estrés 

tiene ciertamente un precio, cuando las reservas de energía se agotan es sumamente 

dificil reponerlas. 12 

El estrés excesivo, o estados de tensión graves; prolongados y constantes, pueden 

provocar un estado de ansiedad en el sujeto, que le puedE!-causar serlos.problemas, 

tanto físicos como emocionales. 

Entre los problemas físicos se ·~~~~e;:·P~~~-;,ta~-.p¡..esión~·arte~ia.t alta; úlceras, ataques 

cardiacos, etc. Sin embargo~: lo·S .. pi-c;bJ~·;;:.as' ~r:.l~Cú,:r:láres~q~~ É!I sujeto puede tener son 

quizá más graves e· lmpr~declbt~f~~~~~~/ !·~~\~~~·le~~~-'.";- p~est~ .: ~ue 'muc1:1as veces ·se 

esconden precisamente de~rá~i:~e).U~~p~obl.~~af..~trSl~o,'1 .. Como son. las enfermedades 

pslcosomátlcas, fas cuales;·et sujetoino.;lo-g-ra--dtSiirlgUil- de las reales,: y a la larga, con 

el Ir y venir del doctor llega_a ~~~arsJ_: ... ~·U's~·~~lfe-~~d~dés,:_generallzando y ampliando 

cada vez más sus enferme-d8deS Í~~·~¡~a~a~·.; ·. L.~tegando- Incluso a presentar desajustes 

pslconeurótlcos como·: podrían· .ser~' hf PC>co-ndr1aS1S,·:. histeria, depresión crónica, fobias 

etc. 

Hamllton (1978) dice, qu':_e~.estrés puede ocasionar alcoholismo, lo cual lleva al sujeto 

a descender eri.su vida cada vez.más.·.Como resultado del estrés, convertido ya.en 

ansiedad, con frecuencia .ocasiona pérdida del Impulso sexual o bien puede provocar 

también hiperactividad sexual. Los .efectos del estrés son peores cuando la persona 

afectada siente que no tiene control sobre su situación. 

12. Alexander Hamllton. (1978). El ejecutlvq Baiq stress <pn:stones dpJ trnba1o>. Mexlco. Modem 

Business reports 
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El mismo tipo y nivel de estrés afecta a distinta gente en forma dlf~.~~~·~·~' ~a q~~--el 

hecho de que resulten más o menos af'ectadas, el corazón, los riñones, ·el tubo~ 
digestivo-'~_ fi'.?I bienestar psicológico de una persona pu~de depend~r de_ su_ c~ndició~ 

Interna, ._~entra la predisposición genética~ la· edad .V: el sexo, así ~ino de,. ~C:Sc_to~~s 
e~~~~~~, :como Ja dieta o el tratamiento c~n cierta~ drogas u hor~o~~~::_aSi'~~~O el 

fumar:- demasiado, la falta d~ ejercicio etc. 

Hamllton (1978), explica también que el eslabón más débil de Ja cadena es el que se 

rompe baj_o el estrés, aún cuando todas las partes hayan estado. exp~estas por igual. 

La gente necesita cierta cantidad de estrés para ser felJz. Por supuesto, hay grandes 

difere~cfa~ en cuanto a la cantidad que se necesita de acuerdo al porcen.taje de estrés 

gratificante que una persona necesita para ser feliz. Por lo tanto, es Importante que 

cada una halle el nivel _particular del estrés en el cual se siente más cómodo. 

Los trastornos de estrés habitualmente se desarrollan en forma lenta, a menudo, 

furtivamente, sin que la victima se percate claramente de lo qu47, !e está sucediendo. 

Los síntomas de un trastorno de estrés son frecuentemente contradictorios y 

desorientadores, ya que algunas personas tienen síntomaS.de un t-lpo-y otras personas 

presentan síntomas diferentes. En cada grado de ~tr~;- -~.!='r_,_l~·.,g~n~ral los síntomas 

empeoran, sin embargo a veces ciertos síntomas disminuyen o desaparecen y otros 

ocupan su lugar. 

Splelberger (1980) dice que un trastorno de estrés es esencialmente un agotamiento 

paulatino de las reservas de energía del cuerpo. El principal síntoma de éste estrés en 

algunas personas, como ya lo hemos visto anteriormente, dependiendo de su condición 

interna,. es la fatiga, y en otras personas es la ansiedad o la depresión, si es ésta 

segunda, lo lleva a un estado de ansiedad que se caracteriza por una sensación de 

tensión constante, acompañada por temores exagerados, debido a la aceler~ción de los 

procesos corporales, que conlleva a un consumo constante de energía. 13 

13- Splelberger. (1980). Tensión y An5!edad. Harper and Row Latino Amencana. 
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2.2.4. Ansieda·d 

Recordeinos qu-~ ·este Í::rabaJ·o··' de·· 1~Vest1QaC1ón trata .. de detect~·r anslÉ!dad eri 

emplecid~S:;'_ :po·~ -t~-, m~·t1Vo_·_. retorfa~r~~~s __ a19unaS - defin1c~1on~~ d~_-_ .. -,_~- ~-~~1e~ad, 
empezando. por· 18--cíue sugle"re wa~ren .(199,6),. en d0,'.,de dfce'""~Ar:.S1edád:_.:Actltu·d 
emotiva o sentimental concerniente al futuro· y caraCterIZád~_-1 ~~~'-~·U..:i~~:-~eZc1a- ·o 
alternativa desagradable de miedo y esperanza.• 14 

Ahora bien en· http•/!www pSJcqactlva coro, retomado en 2001,'dice '"AñsÍédaCi:'·Mi~O 
anticipado a padecer un daño o desgracia futuros, aComp8.ñada de' un' sentlmlénto de 

temor o de síntomas somáticos de tensión.• 

Anxlety: La palabra ansiedad procede del latín anxletas, que significa .. preocupaciones 

mentales ... Desde el punto de vista clínico la ansiedad es un sentimiento subjetivo de 

Inquietud, miedo o presentimiento que oscila desde una preocupación excesiva sobre 

el presente o el futuro hasta sentimientos de angustia, acompañados por diversos 

signos y síntomas neurovegetativos en ausencia de un estímulo externo obvio. La 

ansiedad es la descripción emocional y subjetiva de lo que podría denominarse 

objetivamente una reacción al estrés. En la ansiedad patológica, estos sentimientos se -

producen sin que exista un peligro externo real. Las manifestaciones somáticas se 

asocian con fa esttmufación del sistema nervioso simpático, y consisten en 

palpitaciones, sequedad de boca, dilatación pupilar, diseña suspirosa, dificultad 

respiratoria, sudoración con palidez cutánea, anorexia y malestar abdominal, temblor y 

mareos. Los síntomas pueden ser continuos o manifestarse en forma de crisis :de 

angustia. La ansiedad puede adoptar numerosas formas, pudiendo variar de una 

persona a otra .. 

14. Warren Howard. (1996). Dlcclonadg de Psjco[oofa. México. F.C.E. 
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En el Instituto de Neurociencias y Salud Mental s.f. recuperado· de http:// 

www psicoactiya cgro/glosario htm se comenta que el estado de ansiedad está 

formado por episodios vinculados con determinadas situaciones,, que desaparecen al 

suprimir la situación desencadenante .. Antes de iniciar un tratamiento de la ansiedad 

debe efectuarse una evaluación psicológica y/o psiquiátrica exhaustiva,, llevando a 

cabo un diagnóstico diferencial que nos permita distinguirla de los posibles efectos 

secundarios de alguna medicación,, así como de las posibles consecuencias· de una 

enfermedad orgánica. Los efectos farmacológicos sobre la ansiedad· son difíciles de 

mensurar, ya que Jos niveles de ansiedad fluctúan enormemente dependiendo de otros 

factores. Además, no es fácil definir Ja Intensidad de Ja ansiedad,,· .. ya -que 

principalmente depende de la propia valoración del paciente y de la Interpretación del 

médico. 

Según el DSM-IV .. - Criterios para el diagnóstico de F41.1 Trastorno .de· .. ,..ansledad 

generaUZada (300.02) en el documento s.f.·, '-~- ·, re~U~~~c:to·.-' de 

http• //www pslcoactlya com/dsm4/dsm4 46htm se define como: ,. · - ·, ~ ;·· .. ,.; 

A .. Ansiedad y preocupación excesivas (expectación apreh~~~-·~~-? ~~~-~~:--.~na.amplia 
gama de acontecimientos o actividades (como el ~~~~1~1e:n~~.··-~~Oi-~l-o ·es~olar), 
·que se prolongan más de 6 meses. :>·.'·,Sr~;·,-q,,~;.:;-:~!J~-·,:>~-,y-

B. Al Individuo le resulta difícil controlar este estad~ ~~·c:d~-~~~t"e -~~'~d.~ación 
C.. La ansiedad y preocupación se asocian a tres·,, (o ~-m8~):: de-;. los, seis síntomas 

siguientes (algunos de los cuales han persistido ~á-s<' d~ ~_meses).· -·' 

- ··-·--- .. --
Nota: en los niños sólo se requiere uno de estos sínÍ:om~s:~' 

1. Inquietud o Impaciencia 

2. fatlgabllldad ~ácll 

3. dificultad para concentrarse o tener. Ja mente en blanco 

4. Irritabilidad 

S. tensión muscular 

6.. alteraciones del suei'io (dificultad para · conciliar o mantener el sueño, o 

sensación al despertarse de sueño no reparador) 
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O. El centro de la ansiedad y de Ja preocupación no se limita a los síntomas de un 

trastorno, por ejemplo, la ansiedad o preocupación no hacen referencia a Ja 

poslbflfdad de presentar una crisis de angustia (como en el trastorno de 

angustia), pas~rlo mal en público (como en la f'obia social), contraer una 

enfermedad (como en el trastorno obsesivo - compulsivo), estar lejos de casa o 

de los seres queridos (como en el trastorno de ansiedad por separación), 

engordar (como en fa anorexia nerviosa), tener quejas de múltiples síntomas 

físicos (como en el trastorno de somatlzaclón) o padecer una enfermedad grave 

(como en la hipocondría), la ansiedad y la preocupación no aparecen 

exclusivamente en el transcurso de un trastorno por estrés postráumático. 

E. La ansiedad, la preocupación o los síntomas físicos provocan malestar 

clínicamente significativo, deterioro social, laborar o de otras áreas importantes 

de la actividad del Individuo 

F. Estas alteraciones no se deben a los efectos fisiológicos directos :de-.una 

sustancia (p.ej., drogas, fármacos) o a una enfermedad médica., (p.ej.,~ 

hlpertlroidlsmo) y no aparecen exclusivamente en el transcursO de~un·trastomo~ 
del estado de ánimo, un trastomo psicótico o un trast~rno generalizado del 

desarrollo. 

··,.: 

Ahora bien, desde el punto de vista psicológico,. c~nsfqerar anienazanl:e a. una ;ltuaclón 

estresante parece ser el factor critico que Interviene entre los agentes y_·las-reacclones 

de tensión, dando como resultado el surgimiento de la ansiedad. La, experiencia de la 

amenaza es básicamente un estado mental. Tiene dos caracteristlcas: ·está ~orientada 

hacia el futuro, es decir, generalmente contiene ta anticipación de una situación 

potencialmente peligrosa que aún no sucede y consta de procesos .mentales que 

incluyen la percepción, el pensamiento, la memoria y los juicios. 

Siempre que una situación se pruebe como algo amenazador, Independientemente· de 

que el peligro sea real o imaginarlo, Ja sensación de;amenazá- conducirá -a una 

desagradable reacción emocional, el surgimiento del estado 'de.anslédád.-~La. persona 

que se siente aprehensiva, tensa, molesta, desmoralizada y tlende··a preocuparse por 

las circunstancias específicas, que provoca su estado.de ansiedad¡·.: 

1 TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN 
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Splelberger (1980) retoma lo que Freud llamó la atención sobre dos fuentes 

potenciales de peligro, el mundo exterior y Jos propios impulsos Interiores de las 

personas. Siendo la primera la que produce una angustia objetiva y real. La expresión 

Inexplicable, característicamente forma parte de la ansiedad, que ciertamente, e~ un 

estad0 emocional negativo. Estar agitado Interiormente y no saber porque, es una 

experiencia molesta que motiva a las personas a buscar una explicación. 

La ansiedad no es en sí patológica, y en cierta medida resulta Inevitable. Pero también 
constituye la piedra fundamental de la pslcopatología. En las neurosis y las psicosis los 

síntomas más Importantes son Intentos de defenderse de la ansiedad, intentos por 

descargar las tensiones Intolerables producidas por ésta o, señales de que ya se ha 

captado la amenaza de Ja ansiedad. La ansiedad participa directamente en producir 

desórdenes pslcosomáticos. 15 

SI se le permite volverse demasiado Intensa muy a .. principios de la vida, puede 

producir distorsiones de carácter serlas. A su peor.n1..:re1,.Ja ansiedad puede precipitar y 

perpetuar desorganizaciones del ego aterrorlzant~s, .. ~n las que el paciente adulto 

experimenta algo parecido al mundo sin objetos de la Infancia. Cuando moderada, la 

ansiedad puede volvet" a la persona alerta, sensible, perceptiva y más espiritual de lo 

que era, dejándola mejor preparada para enfrentarse a una c_rl~ls que si estuviera 

relativamente relajada y desprevenida. 

Y bien, para este trabajo de Investigación tomaremos en cuenta los puntos específicos 

de cada uno de Jos conceptos relacionados a que la ansiedad,. como se ha comentado 

anteriormente,. es la descripción emocional y subjetiva de lo que podría denominarse 

objetivamente una reacción al estrés, es decir todos aquellos cambios externos 

convertidos en estrés excesivo,. destacando también que esto puede variar o depender 

de una persona a otra según sus condiciones Internas. 

15. Freud* Slgmund. En: Spielberger. (1980). Tensión y An51ectad. Harper and Row Latino Americana • 
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2.2.s. Ansiedad Noriná1'·· 

Es evldent~ que ra ·es~ru~Ü~i:ló~:~e:·~a ~Pre:>~.¡~ .vida J~te~tor_.·9_ e1_·modo_c:'~-·~c;>ri~~~Ció~ 
exterior de ca~a h_ombr~ eSt~--i~fl~~lc:'~- ~O~ ru_e-~aS -~e ~uv.· dIVé~~~- i~dor~;'·~~.0~· :~ª-'se 
ha coment:adO varias ~eces. ·déPeñde ·de- "'ra~ ·corld1c1onés del sú'JétCi: · Lá' Vt,da~~·dlaria _de. 

trabajo está ya en P·r1r;C:1P1ó'· detéi-rTI1ñi1da: Por 1a t~;:.;de·nc1-~- ai á~e'Q~~~'~'.~~n· ~9~.:t~~f rá· 
propia existencia. 

-;'.:;: .. ' ~~· -·.- ~ 

Ciertamente rlo siempre "nUeStro esfuerzo por gcinar· ra· ex1stenC1á ·~~- .d~;.tltJCa·:c~n el 

auténtico sentido o· -el contenido de nuestrB vida. -oeseaS·· ~1ViciOS?'\~~c:i~tos ' y 
esperanzas,. planes, incertidumbres o ansledádes rríueven· ·a1--h~ffibre ·tantO ,·como la 

necesidad de compre~·der Intelectualmente al mundo: 

Kolb (1977), comenta que toda persona consciente, desarrolla un sentimiento de 

responsabilidad frente a sí mismo y frente a los otros~ La madurez y la lntegl-i.da'd de· la< 

propia persona se convierten así en una tarea interior y un deber, y con este.debé'r Se· 

vincula para cada hombre de una manera Irrevocable la cuestión del sentido' de Já vida, 

la confrontación con la muerte y Ja soledad, eón una actitud ética fundamental. 16 

Biológicamente, deberíamos ser·capaceS. de existir, aún cuando faltase a esta ·aCt:JtU'd 

consciente la valoración de nosotros mismos. Podríamos así ·considerar las 

transformaciones de nuestra vida psíquica con igualdad de ánimo como tales 

transformaciones, sin que en ello se mezclaran para nada apreciaciones de valor. ~Pero 

en realidad sentimos los cambios a que esta sometida nuestra vida psiqufca-·a·"tiáVés' 

de Jos años (el desarrollo' de la capacidad de juicio Intelectual, las consecu'éí-{é18S-de 

nuestras decisiones, las transformaciones de la vida afectiva), no stmP:lemehte>cOm-ó.51 

con ello se realizara ei" puro paso de una situación antigua a otra nueva distinta. 

) 

Al contrario, tenemos subjetivamente la sensación de caminar, en cuanto perSonas, 

hacia la madurez. Vivimos este proceso de maduración al mismo tiempo· como una 

tarea responsable, que lo mismo puede terminar en logro que en fracaso. 

16. Kolb1 Lawrence. (1997). Psigufatria Cfínlca Moderna. México. La prensa Mexicana. , 

.:.~~r!.J c4 .!. 

¡ FALLA DE ORIGEN 
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Las tareas que _el; hombre. tienetque' __ solucionar. en el curso de su vida~ .si. quiere. 

desarrollar una forma de vi.da; mad~ra,. armónica y soberana, tiene. n_1Últlples _aspect~s, 
los qu~-~orr~p~ndeO_al:-~:u:d~ri de cosas dado, en el que nace todo lndivlduo.,Oespués,_ 

los pi-oblemas•~que,._,crea·J_fa propia naturaleza del hombre con ,sus,r:tendenclas 

contradictorias .. , 

La confrontación _.con los factores_ del mundo exterior, están predestinados· por_ el doble 

hecho de que el mundo_e~·torno es en parte influencJable y moditiCab1e/p'ei-O Po~ otra 

se escapa en muchos· asp~:ctOs a nuestro control y modifJ~_clón~:-~ !O:~~' ~-~,.;:c;,~~ión _·:.vi.tal, 

Individual exige la. adciulslclón de los conocimientos necesarios> paia ·7 pc;de·i:~· inflUir :.Y 

cambiar el medio ambiente, conocimientos que nos proporcfonaráO ·a1'.:·~1;·~~ tiempo.Ja 

visión de los límites Impuestos a nuestro af"án transformador~ Todo.hon;b~e·t~~c::Írá,que· 
afrontar una y otra vez, -en el curso de su vida la tarea d¡; ._realizar .. !?; p~sib1e y de 

soportar lo Inmodificable-Y ello a través de una Interrumpida;: cadena ;de .decisiones 

particulares. -~ .-, ·. :'·:;;_~;;"-.''•:'·,, 

Las exigencias que la vida exterior nos Impone no son _ciertamente pequeñas. Pero los 

conflictos que se desarrollan en el escenario" Interior de. nuestra vida psiqulca no .son 

menos, todos sabemos que en todo hombre viven ·impulsos y deseos, que en sí 

mismos implfcan una Inseparable contribución. Nadie puede llevar una vida animada 

con todo el colorido de la variación y al mismo tiempo gozar de la alegría de la quietud, 

la calma y la constancia. Nadie puede apetecer desarrollar una actividad directiva, 

poniendo con ello en práctica sus deseos de dominio, si al mismo tiempo qufere 

satisfacer con sus subordinados las necesidades provocadas por su sentimiento de 

soledad y por su ansia de protección. La parte íntima de la vida Instintiva humana trae 

consigo el que todo hombre se vea precisado constante e Inevitablemente a renunciar 

a muchas cosas, si quiere al menos satisfacer algunos de sus deseos, planes y 

esperanzas. Todo hombre llega a conocer, alguna vez en si mismo esa problemática 

que nace de la coexistencia en él de sentimientos y deseos Incompatibles entre sí. 

Cuanto más profundamente vive y se desvive, cuanto más Intensamente se entrega a 

sus Impulsos Interiores tanto más difícil ha de ser para un hombre dominarse. Se 

necesita de una capacidad de decisión para ello que no esta en manos de cualquiera. 

En realidad solo podremos hablar de una verdadera madurez y una integridad personal 

cuando se ha desarrollado cabalmente esta capacidad y esta disposición para tomar 

desde dentro decisiones responsables. 

l TESIS cofü ;i 
FALLA DE OHIGEB 
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Diferentes decisiones que el hombre debe tomar en Ja vida~ sori las 'que ·vari a· Provocar 
los conflictos o situaciones causantes de tensión, ·.e.xternos_ como el· estrés,· o· Internos, 

que pueden provocar ansiedad en los lndlvlduos,·.p~ro debe-quedar.bien claro· que esta 

ansiedad está en proporción al ·estímulo·,que: lo ;está ocasfonando,'··,.además"-de las 

condiciones personales de los sujetos. 
. - e, 

Cameron (1977) retoma lo que comenta Busktrl, -y·. dté:e .. -~¿~ -·¡;~>- n~-~-~-:..~-1 : la ·~ansiedad. 
cuando su Intensidad y su carácter convienen a uncí :sfr.'...'actórl1.dada_~:y~'.cu~ndO·. sus 

efectos no causan desorganizaciones ni malas ·.ad~p~~cl~n~~~'.;:_ ~--~ áñ:S1~dad ··normal 

cumple -funciones útiles, pues Incrementa la prontltUd'_' d~(•~-~,~~~ona ·.para Ja ._·acción 

Inmediata y vigorosa, le da sabor a la espera· de' algo placentero y ·suele ser raíz de Ja 

risa y el goce. 

La persona moderadamente ansiosa, como un .Vigilante; está más preparada para 

vigilar y se mostrará cauta y sensible a las reacclo~es~ de una estlmulación ligera que 

una persona complaciente. De hecho, la ansiedad moderada puede Incrementar la 

resistencia de una persona durante una emergencia; A\veces, bajo la influencia de una 

ansiedad Intensa, la gente lleva a cabo hechos superiores a sus fuerzas y manifiesta un 

valor por encima del nivel ordinario. 17 

Incluso se toma a la ansiedad como una recreación. Los parques de diversiones y las 

ferias suelen tener aparatos especiales para crear ansiedad en la gente, y ésta espera: 

formada y paga por gozar de tal privilegio. La televisión, el cine y el, teatro le 

proporcionan ansiedad a millones de dispuestos espectadores. Lo mismo ocurre con los 

deportes, las carreras de caballos y de autos, circos, espectáculos aéreos y, en épocas 

más recientes, con los vuelos atrevidos de los astronautas. El atractivo de las novelas 

de aventuras, policiacas y de espías se encuentra en gran medida en Ja capacidad que 

tienen para provocar en los lectores una ansiedad. Los niños gozan aumentando Ja 

ansiedad que sienten, sea en los juegos convencionales o en los que Inventan, así 

como en los cuentos y en las series de televisión. Al parecer, la única limitación está en 

que la ansiedad no sea demasiado Intensa o no dure demasiado. 

17. Busklrlk, C. Performance on complex reasonlng tasks as a functton ot anxlety,. En: cameron 

Norman. (1997). Desarmllo y Q$lcopato!o0ja de la oec¡;onal!dad 110 en~11e dlnám!cp_. Méxl~. Trillas. 

'l'ESlS CON 
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Pero·,1a ansiedad'.normal también·tfene desventajas. SI una persona-no puede hacer 

nada :en·•.una·.·isltuación· que justificadamente la pone ansiosa, sufrirá sin ningún 

propósito.una:sensaclón de tensión, de preocupación y de expectativa vaga .. ·Con el 

tiempo, ·tal- tipo de reacción, 'fatiga y agota Jos recursos de una persona. 18 IÍlcluso si la 

ansiedad .. prepara··. a la persona normal para una acción rápida y eficiente, - la hace 

perder su; libertad ·y su flexibllfdad. La persona tiene que limitar sus actividades e 

lntereses~a una ·búsqueda cauta de las fuentes de posible peligro. Existe siempre la 

posibilidad de que alguien cuya ansiedad elevada se justifique, de modo que esté tenso 

y sensible a la reacción (agresivo o violento). Responda como si el pellgro ya se 

hubiera materializado, cuando en realidad no ha ocurrido tal cosa. 

Una de las funciones más Importantes de la ansiedad moderada normaf: el preparar 

defenslvamente a una persona que se enfrenta a un ataque probable o cierto. Quien 

carezca completamente de ansiedad se encontrará tan mal preparado como quien 

padezca excesiva ansiedad. 

La preparación basada en la ansiedad suele consistir en ensayar el peligro que se 

anticipa, de modo que cuando finalmente se materializa, la persona ha preparado sus 

defensas de antemano. En otras ocasiones,.; una,~anticlpaclón Incluso momentánea 

parece servir como protección contra una avasalladora: sensación de Indefensión. La 

ansiedad surgida en tal momento parece funcionar como una barrera protectora 

generalizada. 

Fenichel (1980) retoma que Freud, describió bajo el nombre de represión otra forma 

de defensa frente a Jos Impulsos. El observó que un impulso Impedido en su ejecución 

por una defensa puede, en determinadas circunstancias ser de tal modo realizado 

fuera de la conciencia, que debe ser percibida su existencia. Una característica 

importante de la represión es que el Impulso desalojado (o el pensamiento) ya no 

puede ser evocado activamente en la conciencia. Pero al mismo tiempo una serle de 

diferentes manifestaciones psíquicas anuncian que el dinamismo interno del Impulso 

reprimido permanece Intacto. 

1 TESIS CON J 
FALLA DE ORIGEN 
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Existen dos;_fuentes -de. peligro_. son el mundo exterior ·y el interior •. ~ El neurótico 

reacciona ante· el peUgro externo con una ansiedad exagerada e Infundada, aún cuando 

el peligro, no' sea real y objetivo, provocando una reacción de miedo y aprehensión 

ante una situación-que a una persona normal no provocarla tanta ansiedad. La fuente 

de peligro Interior son los Impulsos Internos prohibidos e Inaceptables,· que provocarán 

estados Intensos y const:antes de ansiedad en el neurótico, la cual tratará de manejar 

por medio de mecanismos de defensa que lo llevan a aliviar_ en cierta forma su 

ansiedad. Al neurótico se le puede conocer e Identificar por medio de sus síntomas y 

mecanismos de defensa,,. los cuales nos pueden decir por medio de la Interpretación y 

el anállsls, cuales fueron los origenes de dichos síntomas y cuando aprendió su yo a 

utllizar los mecanismos de defensa de forma neurótica. 18 

Los mecanismos de defensa van a bloquear al neurótico, el cual canalizará sus 

ansiedades, desde su Infancia y durante toda su vida y manejará las situaciones 

estresantes y de ansiedad con las defensas que le brindaron cierto alivio en la niñez. 

Se observa que un estímulo externo puede ser percibido como amenazador debido 

precisamente a que éste simboliza algún conflicto reprimido del Individuo, por lo cual 

reacciona con ansiedad exagerada y muchas veces o casi siempre el neurótico no sabe 

a que atribuir esta ansiedad. Adjudicando muchas veces este miedo o ansiedad al 

objeto que simboliza su conflicto neurótico. 

18. Freud. Slgmund. En: Fenlchel Otto. (1984). T@Oóa. Ps!CQO¡O§!Wca de los ngurpsts. Buenos Aires. 

Paldos 
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2.2.6 Mecanismos de Defensa-

Recordemos que, en este trabajo de' fnvestfga-;=1ón· 1a ansiedad que nos Jnteresa,-·es la 

que existe en el campo·· JabO'rar, Para·:este·-Canipo existen difereintes tipos de 

mecanismos de defensa,. que trabaJa'n· de'toi~a ·diferente que para el campo clfnlco Y 
psicoanalítico, y obviamente Jos mecanismos de defensa que revlsaremoS'·serárl 'Jos 

que operan dentro y para el campo laboral, y para comprender aún mejor la función de 

éstos inecanlsrñOS·>de ·defensa, res.pecto ar~tem8 que nos ocupa sobre Ja ansledisd 

dentro de ur:- tf.ab2.j0, o ansiedad laboral, los revfsaiemos haciendo mención de la raíz 

que p"rovoca estados dei ansiedad en el trabaJO como sOn: Conflicto y frustracrón~ 

ConfltctO~- Todo.éstimulo captado por una persona, provoca un cambio en Su conducta 

que pUede Ser de ti-es tipos: 

a)" Positivo con respecto al estímulo 

b) Negativo con respecto al estímulo 

e) Neutro con respecto al estímulo 

El valor que le proporciona la persona al estímulo es meramente subjetivo ya que Jo 

que pudiera resultar atractivo o bueno para una persona, puede resultar repulsivo o 

malo para otra o simplemente es indiferente .. En cualquier caso, el Individuo, al ser 

estimulado Opta por aceptar el estímulo .. Dejar que se acerque o alejarse de él, según 

sus motivaciones. Este mecanismo es común y se presenta cotidianamente, sin 

embargo, en ocasiones se presentan dos o más estímulos al mismo tiempo o se 

presentan estímulos con caractedstlcas positivas o negativas simultáneamente. 

Consideremos que al procesar Internamente los estímulos, parte del proceso es 

analizarlos y decidir respecto a ellos, así cuando se presentan dos estímulos 

incompatibles pero que tienen la misma fuerza para la persona, es decir, cuando se 

encuentra motivada en el mismo grado para alcanzarlos, suele surgir lo que llamamos 

conflicto. La conducta resultante de Ja solución a los conflictos es variable y en 

ocasiones puede causar sertas perturbaciones en la personalidad del Individuo .. 



46 

Ansiedad 

Tres son tos principales conflictos a que nos enfrentamos: 

Conflicto atracción - atracción. Resulta -c::ua':l~º, ~a, persona _se encuentra en medio de 

dos Situaciones ~ Objet!3~· (estim':'.lo~) .... l~u~l~~~te.atr~~tl~C?S p~ro in~o-mpatibles, por 

eJemplo, ir al e.In.e o Ir.ª ~·adar~~ ~- .~~-~~-~~Ón~--:~1- c:~~~i~<? ... ~: .slmpl~ -~ª _q-~e et resultado es 

siempre agradable. ' ~. ' 

Conflicto evasión - ~vasión •. Es el caso contrario al anterior ya que las situaciones u 

objetos resultan Igualmente Inconveniente o desagradables, por ejemplo una persona 

vive en cuarto _de azotea carente de los servicios ind_lspensables lo cual I~ resulta 

Incómodo y desagradable, quiere dejarlo pero la empresa en donde presta sus 

servicios como empleado. se encuentra a dos cuadras de donde vive y carece de 

automóvil, tiene la oportunidad de Ir a otro apartamento pero el Inconveniente es que 

se encuentra a dos horas de distancia de la empresa. SI abandonara el cuarto, esto le 

causada inconvenientes, la solución es más complicada que Ja anterior ya que la 

actuación de la persona oscila en forma pendular sin terminar por decidirse, esto 

puede llevarle a estados más o menos severos de ansiedad. 

Conflicto atracción - evasión. En este caso el conflicto se presenta por que el estímulo 

es ambivalente, es decir, es positivo y negativo al mismo tiempo. Por ejemplo una 

persona es propuesta para ocupar el puesto de supervisor en la empresa, lo que 

representa para él un aumento en sus Ingresos si acepta, este es un estudiante de 

contabilidad, él se enfrenta a una Incompatibilidad con sus estudios, lo que en el futuro 

le proporcionará mayores posibilidades. SI no toma una decisión y sigue en una 

situación ambivalente es probable que posteriormente se haga reproches que lo 

desequilibren emocionalmente. 

Cuando las fuerzas que actúan en un conflicto son muy Intensas, pueden provocar 

desequilibrios emocionales. 



47 

Ansiedad 

Frustración.-:cuando una persona_encuentra un obstáculo o barrera_que le produce un 

estado·. de. ansiedad al 1mPed1r1e. alcanzár .. el· objetivo,. que persigue, '.manifiesta una 

conducta.•- específica,·,::conoclda : con -- el .. : nombre.:·, de-;·,frustraclón.:·.-; Este .. ~-tlpo· - dE! 

comporta.miento vlen~ a representar ta·sotuclón dada al problem'a·en.frentado y es por 

lo ge~É!ral completamente diferente _a la solución que se dá cUand'O las mOtlvaclones 

son solucloncldas en forma nonnaJ;- ·-. ~~'~.-~::/·f~·:: ~:.·::,o;~-/---::'<:· 
·-~-.-~:-;;o;->, .- ' ~'::·!;iq e·, ;-;.o;._~·-·;·J·.<1.::;>. 

Las reacciones a Ja frustración pueden·-ser: muy··-varladas-'.:.y;·se·_:;.1es·i.récOnoce con el 

nombre de mecanismos de defensa.·A pesa·r.de· q~e·los'::meCá~1~'"1os d~· defensa de la 

persona ante la frustración pueden ·sér :mJ~_":~8riados;~.p~~~ce';:~e~ que:.ra primera 

reacción es la agresión. Desde el punto de:.vlsta pS1C01óQ1~0·.~1ene a ser una tendencia a 

la dominación. 

Generalmente la agresión causada por frustración se dirige hacia el objeto o situación 

frustrante, es por tanto directa, sin. embargo '.Cuando la agresión pudiera resultar 

peligrosa o inconveniente, por lo general, es dirigida hacia otro lado convirtiéndose 

entonces en una agresión desviada. Pudiera suceder sin embargo que la agresión se 

posponga para mejor ocasión realizándose en forma Indirecta, es por tanto una 

agresión diferida. Resulta evidente que cuando el Individuo ha vencido las dificultades 

y ha descargado de alguna forma la energía acumulada por la frustración, se sentirá 

... aliviado" y satisfecho, por el contrario,. si no logra superar el obstáculo,. Ja energía 

sigue acumulándose dando como resultado que la persona experimente un sentimiento 

de enojo o de cólera,. mezclado con temor y angustia,. que lo convierte en un 

... resentido"'. 

Como se mencionó anteriormente,. existen también mecanismos de defensa para el 

campo cJínlco y pslcoanalítico~y sólo algunos de ellos se podrían aplicar o ajustar al 

campo laboral,. y para .~mpliar un poco más esta visión, podremos mencionar:sólo 

algunos. 

Freud Ana (196.1)~:~1c~.'..·que~.cuando las descargas de energfa acumulada no pueden 

dirigirse hac1a·:.;¡::exter1~r~--y ér resentimiento se vuelve en contra de la misma persona 

frustrada,.-.: se· da 1~Qá.-·~·:eStados depresivos anormales que pueden conducir hasta el 
suicidio. 19. ,·_ 

19. Freud Anna., {1961): El Yo y lp5 Mecanlsmps de Defensa. Buenos Aires. Paidos 

' TESIS CON · l ~ALLA DE OPJGE-.tf, 
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Recordemos siempre-que estos mecanismos de defensa no son -vistos desde una forma 

psicoanalítica, sino vistos desde el punt~ laborar,.· y tenemos otras reacciones típicas a 

la frustración utilizadas comúnmente para contrarrestar la ansiedad en el trabajo son: 

La regresión 

Algunas personas al encontrar .. en todas partes• dificultades Insalvables y careciendo 

de energía suficiente para superarlas; no encuentran otro camino que retroceder hacia 

una conducta regresiva o Infantil o· primárJa;~ por- ejemplo puede agredir al t~Jéfono que 

no funciona tal como hace un niño cuando,no logra poner en marcha su juguete,. otras 

manifestaciones pueden ser: ccimblo continuo de profesión o de trabajo, alta 

sugestlonabilldad, falta de ~entld_o crítico, afán de destruir objetos de valor, 

seguimiento fanático a sus líderes, etc. 

La represión 

Es el proceso mediante el cual las sensaciones .. los pensamientos o los recuerdos que 

provocan los estados de ansiedad se eliminan de lo consciente. Podemos olvidar una 

cita con el dentista o el nombre del maestro de un curso que reprobamos pues la 

represión Impide que el recuerdo de tales experiencias desagradables se registre en la 

conciencia. Si una persona ya no es conciente de las señales relacionadas con una 

experiencia penosa o traumática disminuye su ansiedad. 

La negación 

Hace que el Individuo distorsione la realidad exterior bloqueando un agente 

perturbador de la conciencia al negarse a reconocer que existe una amenaza real .. por 

ejemplo un trabajador a quien continuamente se le llama la atención en forma severa, 

por su mal rendimiento se. niega a escuchar las críticas de su supervisor.· Al negar la 

existencia de la critica, se protege contra el pensamiento de perder su trabajo, lo cual 

podría causarle una ansiedad insoportable. 

La racionalización 

El mecanismo de la racionalización es una forma de defensa- psicológica en la cual Ja 

persona da razones lógicas y aceptables pero faiSas .. ;:-so"bre_· .. sus .. a~clones, porque 

enfrentarse a las verdaderas razones le causaría·.:: u~ ··~~lto. ;:.,~el,: de ansiedad.· Por 

ejemplo, un empleado destituido de su trabajo puede explicarse, en forma racional, 

9ue renunció debido a un '"conflicto de personalidades entre él y su superviso.-"". 

1 ""'."'~f'.' (',~,,,J 

j FALLÁ-DÉ 'bÍÚGEN 
-----------
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Admitir que: le faltB la capacidad y ,1~_ COf!ipetencia n~esarlas ,Para el. trabajo le 

provoca ria --~-e~asl_ad~.~ ~~sl~dad. 

La f'ormación reactlva:;:~---~--

Es u-~-- ~~0~H~-d~· ... _~.;~~nJ_~~~ d~- defensa,_. una·. ~,e~~~a. !"eprime Impulsos y 

sentimientos'· JnaceptabteS y luego expresa por lo ;r~_g_ular¿ en._-. for'll:a_. exagerada, 

senti~~e~tos incompatibles u opuestos -a Jos que fueron reprimidos. Por ejemplo 

llevarse .. muy_ bien- con _su-,s~pervis~r. pero _al mo":Jer:i~o d~-- quer_er _ resolve~ algún 

problema de trabajo, brinca su autoridad de jefe Inmediato para. comu':"_i~rselo al 

gerente .. 

Todas estas son defensas contra la ansiedad, de otra forma pereceríamos en medio de 

ésta constantemente. Los mecanismos de defensa invierten la energía en los procesos 

psicológicos Internos para reducir Ja ansiedad mientras los- problemas_ que. provocaron 

la ansiedad permanecieron Inalterados. Las defensas psicológicas sOn útiles hasta 

donde protegen a una persona de ser abrumada por Ja ansiedad. Pero los m~c~nJsmos 

de defensa generalmente son ineficientes y se vuelven fnadaptadores si Se usan 

habitualmente para reducir la ansiedad. 

Así pues; los Individuos -neuróticos casi todo el tiempo, se encuentran en un e~tad"c;, de 

ansiedad, muchas veces creando defensas cOntra la misma- ansiedad, y Íai aún asf 

logran liberarse de ella, por lo cual,. como se ha 'vistó el neurótico-. pr~St:::rlta una 

ansiedad que no es proporcional ·al pell9r:o o S1tuacfó'1 q.'.;e 'provOca esta' ii'1S1edad. 

No se debe confundir con esto, las reacciones de' ~~'Sujeto··hJ~;;,~¡-~::¡~~-o~;.··.-,n".;U~Ót·i~o·. 
Pueden parecer las mismas, pero estudiando y observando adecuadamente cada una 

de ellas se verá que difieren totalmente. 

Cameron (1997), retoma a .Jafns, diciendo qUe.en casOs'eXtie'm~S;::co.:,.;¡o los que·se 

dan durante combates militares, el factor fi-au~á-tiC:o pi-Ovc;ca 1 U.:.a-'\ía~ár. P~ngroSO pOr 

las zonas de lucha, apatía, ataques tE!n:aerarios .:. o·· hut'diss: frañc8s. ,.. CC)mo ef'ectos 

posteriores tenemos una irritabilidad general, ataques de ansiedad, depresión Insomnio 

y sueños aterrorfzantes en que se vuelve a experimentar de alguna forma el suceso 

traumático. Al parecer esto último es un intento de dominar Ja ansiedad aliviándola, 

Intento que suele fracasar. 

1 TESIS CON l ~ALLA DE ORIGEN 
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En algunos de estos casos ta terapia es útil cuando se logra que et paciente vuelva a 

vivir sus experiencias bajo una narcosis parcial y en presencia de su terapeuta, quien 

puede entonces penetrar en la situación y aprovecharla. En los casos quirúrgicos más 

preparados suelen ser erectos posteriores a la pérdida de confianza en sí mismo y 

sentimientos de desconfianza y de resentimiento hacia la persona que, según piensa el 

paciente, debió haberlo protegfdo.20 

2.2.7 Diferencias fundament:ales entre la Ansiedad normal y la 

neurótica. 

Podemos considerar las diferencias fundamentales entre ambas que son: 

1. La reacción de ansiedad ante una situación amenazante o de tensión es 

proporcional al peligro o situación de una manera real y objeti~a ,~n una 

persona normal. 

2. El individuo normal, puede controlar -de un~ manera madura y reaf ~os- "cCu:1nicto~,. 

que se presentan en su vida. 

3. Et índice de ansiedad será siempre mayor ·en ·el neurótico que en el J~dJvidu~. 
normal. 

4. El neurótico responde casi slempr~ a conflic~os reprimidos y siempr~- da~ a las 

situaciones una Interpretación simbólica de estos conflictos. 

S. El individuo normal sabe porqué está ansioso, el neurótico no lo ~a·be·· O ré da" 

una interpretación errónea a la causa de la ·ansiedad. 

2.2.s Ansiedad en el área laboral 

En un principio se adjudicó al exceso de trabajo un Jugar tn:iportante en,l~,et~ologíC1: .. de 

los trastornos mentales.. El neurótico compulsivo trabaja con la Intensidad excesiva 

porque su trabajo le sirve como medio para r.educ.fr. la angust:i~ :Y:,· como apoyo 

emocional. El trabajo puede ser el ~nlco.escap_e __ pa_!:C! .. ~.~~:PersOr~-~.~~~adora,e..:i otras. 

árecís. En algunos casos puede también servJ_r de esca~e a~,~~ú~c?tl~o ~ la agresión. 

20. Janis. Psychological Stress; En: <:ameran Norman. (1997). Desarrp!lo y pslcooatofoaía de 121 

personalidad un enfoque dinámico. México. Trillas. 



51 

Ansiedad 

Klob (1977), comenta que por: medio del éxito o el prestigio, el trabajo puede dar un 

sólido sostén ·a un .. yo,. acosado por sentimientos de Inferioridad. Para el Individuo 

retraído, el trabajo puede ser el principal medio de contacto con los otros~ de una 

manera que no lo amenaza. Finalmente, el trabajo satisfactorio es Importante para la 

salud mental. Proporciona gratificaciones tan saludables como la expresión creadora, el 

compañerismo y·e1 sentimiento de logro. 21 

Sin duda debe aceptarse el hecho de que la ·ratiga puede en ocasiones· debilltar· la 

fuerza del yo, o sea su capacidad de control .. Los factores en la vida modema que 

pro-ducen tr~Stor;,os nerviosos y mentales, probabrenÍente raCu'can no'-'tanto en el 

exceso de-. t~baJo, en 'ª velocidad, en ·1as cal.Isas de estréS .. del~.: t·rab~jó;· o. eii ,:'ª 
distraC:ciÓrÍ. po~·ruidos y en factores parecld·o~, sino más bt~n .en ra· insatistacCJó~;' en la 

Inseguridad y en el trabajo desagradable y en la falta de Incentivos. 

Sin embargo, Splelberger (1980), dice ·que varios son los motivos que Impulsan a un 

hombre a manifestar su cólera o exhibir su preocupación por sí mismo. Tal vez esa sea 

una manera de demostrar su poder o de atraer la atención de los demás. Para algunos 

hombres, recibir siquiera una pequeña muestra de atención, sea a través de crítica de 

sus superiores o simplemente por su amor propio, es preferible a pasar inadvertidos. 

Así, la reacción de algunas personas frente al trabajo pesado y las responsabilidades es 

de preocupación y ansiedad, en tanto que en otras, la misma cantidad de trabajo 

puede ser desafiante y gratificadora ya que cada empleo contiene muchas fuentes de 

tensión, malas condiciones de trabajo, largas jornadas, presiones de tiempo y 

relaciones difíciles con los superiores o subordinados y los compañeros y esto puede 

ocasionar presiones nocivas.22 

La Incapacidad de aceptar la autoridad de superiores competentes y de suprimir los 

anhelos y exigencias de dependencia, Implican situaciones angustlantes que a menudo 

producen coiapso~ me...;tareS o ra.11~s en el trabajo en grupos. 
'..:: . 

21. Kolb, LawrCnce. (1997). pstqulatáa C!fnlca Moderna. México. La prensa Mexicana. 

22. Splelberger. (1980). Tensión y An5!@dad. Harper and Row Latino Amerlcana. 
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Levison (1977) expresa que Ja competencia por el avance moviliza ,la envidia y una 

persona dependiente que ha ascendido a una posición de responsabilidad teme la 

envidia de otros, ambos factores precipitan a veces trastornos emocionales, como en el 

caso de un vicepresidente dependiente que ascendió a presidente comenzó a temer 

porque no sabía como encarar la envidia y el rechazo de los que antes eran sus 

compañeros. Cuando alguien no logra ser ascendido,, también se movilizan miedos 

agresivos que pueden precipitar el trastorno, el esfuerzo mental, en presencia de 

estrés, puede producir reacciones neuróticas o psicóticas. 23 

A CC:>ntlnuaclón se presentarán causas y fuentes que producen ansiedad en el área 

laboral, recordando que la ansiedad es un trastorno que causa graves daños físicos y 

que está muy generalizado en la vida del hombre modemo, es de origen y naturaleza 

primordialmente psicológica. Con el tiempo el organismo muestra Inevitablemente un 

daño fisiológico y el individuo se enferma. La ansiedad presente en todos los lugares 

de trabajo, afecta a millares de empleados, pero de maneras sigilosas e Inevitables. La 

ansiedad es un agente psicológico. Los efectos que la ansiedad ejerce sobre la salud 

son de suma Importancia en el desempeño laboral. 

Cada vez es más notorio que las enfermedades relacionadas con la ansiedad han 

alcanzado dimensiones epidémicas. En la actualidad mue~en más personas o quedan 

Incapacitadas a causa de esto. El 80º/o de las enfermedades físicas es de índole 

psicosomático. es decir afecciones físicas probadas Por factor psíquico •. Hay g'ran 

diversidad de padecimientos físicos conexos con la ansiedad, enfermedades 

gastrointestinales (úlceras y colitis, entre otras), cardiopatías. afecciones cutáneas, 

alérglas. cefalagias. 

Existen varios aspectos del trabajo capaces de originar ansiedad. La sobrecarga, que 

se da de dos maneras, sobrecarga cuantitativa y sobrecarga cualitativa. La cuantitativa 

es aquella en que hay mucho trabajo y se dispone de poco tiempo para realizarlo, la 

sobrecarga cualitativa no consiste en demasiado trabajo, sino en la dificultad excesiva 

del mismo. Entonces sobreviene la ansiedad cuando el sujeto no posee la habilidad 

suficiente para ejecutar sus labores, pero Incluso. los que están muy bien dotados se 

encuentran a veces en una situación donde no pueden afrontar las exigencias que les 

impone su trabajo, por lo tanto el exceso de trabajo o su dificultad produce ansiedad. 
23. Levlson. Harry. (1997) Pslcoloofa del Elecuttyo. Buenos Aires, Paldos. 
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Una segunda causa de este reconocimiento creciente de la influencia de Ja ansiedad en 

el desempeño laboral es que sus efectos son costosos y redundan en una menor 

productividad, se ha demostrado que aminora notablemente la motivación y capacidad 

física del empleado. Ello puede llevar a una disminución de productividad y al 

Incremento de errores y accidentes. Un estresor, generador de ansiedad en el Jugar de 

trabajo es el cambio. En términos generales, Ja mayoría de la gente se resiste al 

cambio, pues prefi~re las situaciones familiares que le permiten obrar con 

espontaneidad. 

En conclusión, la carga demasiado pequeña ocasiona a vec:es tan~ an~!edad. c~mo Ja 

sobrecarga, pudiendo ade~ás deterioi:ar la salud. Un,: p~~ , d~ . t_ens~IÓ.':I , P.ro~uce,. ~.n 

erecto estimulante, vigoroso y conveniente. El problema consiste en encontrar el nivel 

ideal en que uno dé su mejor rendimiento y conserve '-:'na sal~d. a~.E7~uada,:ev~tando as~ 

los extremos de exceso y falta de trabajo. 

2.2.9. Nat:uraleza de la ansiedad en el área laboral 

En momentos de ansiedad se producen en el organismo notables alteraciones 

fisiológicas por las glándulas suprarrenales, acelera todas las funciones del cuerpo. La 

presión arterial se eleva, aumenta la frecuencia cardiaca y lleva más cantidad de 

azúcar la corriente sanguínea. El aumento de la circulación proporciona más energía al 

cerebro y a los músculos. Esto nos hace más alertas y más fuertes para que 

afrontemos la situación de urgencia, cada vez que consumimos una cantidad adicional 

para superar la ansiedad, nos queda un poco menos para la próxima aparición de la 

misma. 

Cuanto más numerosas sean las tensiones que hemos de afrontar, más pronto 

mennará nuestra reserva.'.-Por:.tanto, los que trabajan en situaciones de ansiedad 

constante agotarán má~ rápidamente su reserva de energía. 

En la generalidad:: de ')los i. e-mPleados, las tensiones son de carácter psíquico, una 

discusión con -el -Jé·ie~ ~-."'~~~iñ Un ·Colega, la sensación de que los tratan Injustamente, 

preocupación: pc':,r ~,~ · ~c;~ible. despido, ascenso o Incremento salarial o simplemente el 

hecho de no encontrar lugar en el estacionamiento por la mañana. 

\ TESIS CON \ 
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La arlsie"da"d no afecta a toda la gente por fguéil debido a Ja dif'erencla en el grado de 

satisfacción que les procura su -trabajo; los que están muy contentos con él no 

muestran los efectos perjudiciales de· Ja ansiedad'! los que están lnsatlsf"echos si los 

presentan. La evaluación del rendimiento presenta una fuente de ansiedad para 

muchos empleados. A pocos les agrada que rOs ·evalúe otra persona, sea éste un 

supervisor, ya que es difícil aceptar la opinión ajena sobre la capacidad y competencia. 

Una evaluación de la escuela o de Ja empresa que sea baja Influye en el füturo del 

sujeto (puede culminar en la expulsión de la escuela o de la empresa), por lo cual no 

debe extrañarse que origine tensiones. El papel del empleado en el seno de la 

organización a veces ocasiona ansiedad. El papel Incluye dos aspectos capaces de 

servir como causa de ansiedad, la amblgOed_ad y el conflicto. 

La ambigüedad de papeles se presenta cuando su función, es decir la responsabllldad y 

tareas propias del cargo, y Jo que los otros 'esperan de él, está poco estructurada de 

modo que es vaga y mal definida. El empleado no sabe con certeza qué debe hacer en 

su trabajo. A la ambigüedad se le han atribuido la Insatisfacción, ·ra depresión, el 

aumento de la presión sanguínea y del pulso. 

Wakeley (1982), dice que el conflicto de papeles se presenta.cuando existe disparidad 

entre las exigencias del i:?.Uesto o entre las de éste y las convicciones o valores 

personales del individuo. Pongamos: una situación muy común, se recomienda al 

supervisor delegar a sus subordinados - mayor autoridad.- y la toma de algunas 

decisiones concernientes al departamento al mismo tiempo =se le presiona para que 

incremente la producción. SI quieren lograr el segundo, algunos tlpos de supervisores 

necesitarán optar en forma autoritaria, pero esto significa que no acatarán las 

instrucciones de actuar democráticamente. 

Así menciona factores- que .a~enúan· ra':ansteda'd en el ·.trabajo, la satisfacción en el 

trabajo, es el predlctor más_confiable ·de longevida:d.-~SI_; alguten·;está·. deScontento con 

su trabajo, la ansiedad le producirá una enfermedad con -=:' tiempo, en ca1T_1blo· ot,:.O que 

realice el mismo trabajo con. gusto,-· quizá no manifiesta ni~gu,nO de·: lose efectos de 

tensión. 
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Otro factor que repercute en la vulnerabilidad de ansiedad en el trabajo _lo constituye el 

apoyo social,. o se'.a, la red ~e vincú_~os famlllare_s y-comunitarios. _El que sufra soledad 

psíquica o física, _será más vulnerable 'que- el que haya establecido firmes lazos 

sociales. 24 

El apoyo social procede de dos fuentes el empleo y la familia. El respaldo de la familia 

aminora los efectos de ta Insatisfacción laboral, pues procura otra clase de 

satisfacciones y logros ajenos al trabajo. Y estos pueden compensar los sentimientos 

negativos producidos por el trabajo y proporcionan auto estima, aceptación y sentido 

de dignidad personal. El apoyo social en el trabajo también aminora las consecuencias 

de ansiedad. Según los estudios sobre el tema de cohesión del grupo de trabajo y la 

simpatía hacia el supervisor contribuye mucho a aliviar la tensión y mejorar la salud. 

La capacidad de ejecutar las tareas Influyen también el grado de resistencia. Los que 

están muy bien dotados para su trabajo consideraran siempre que éste es menos dificil 

y que les causa menos tensiones. Aquellos empleados a los que les es difícil mantener 

un nivel adecuado. en el momento de su trabajo, suelen mostrar mayor ansiedad y 

tensión cuando están laborando que los que aprendieron perfectamente su función. La 

personalidad influye así mismo en la tolerancia de ansiedad en el trabajo. 

24. Smlth Wakeley. (1982). p5!co!oeía de lo conducta lndustdal. EE.UU. Me Graw - HUI. 
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2.3. Historia de la Banca en México 

El presente trabajo de investigación, se encamina a una Institución Bancaria, por lo 

que resulta conveniente conocer la historia de fa Banca en nuest.-0 país, así como los 

diferentes cambios administrativos que ha sufrido, ya que nos permite tener una visión 

más completa de las causas que marcaron fa pauta para el surgimiento de las 

Instituciones de crédito, las necesidades específicas que se presentaron en el país, y 

dentro de estas mismas instituciones, los diferentes cambios de condiciones para los 

empleados que laboran y han laborado dentro de ellas y de manera indirecta ha 

repercutido en un sentimiento de inestabilidad .. 

Esta Investigación se efectuó dentro de una Institución Bancaria y en virtud de que es 

relevante el papel que desempeña dentro de la sociedad mexicana, y al cual también 

ha afectado el proceso de cambios que se han venido presentando a lo largo de la 

historia de nuestro país. 

A continuación, se describirá brevemente la historia de Ja Banca en México. Esta 

síntesis proviene de la adaptación de estudios realizados por diferentes au'l::ore5- y 

diversas fuentes de Información,. que se mencionan en la blbllografia. 

1784 Se funda el Banco de Avío de Minas, con el -objeto de otorgar··'crédltOs a los 

mineros de recursos medios y escasos .. 

1837 Se crea el Banco de Amortlzacf~·ñ···~~~l~~~~nec1a de·- Co.bre~ cOn el-firi de' retirar 

las monedas de cobre que circulaban en··,e~~eso .. 
· "·' "'~ :::'~:~~~~)~:,~~ :::::.r"~~:.';º'"'~·~::~.· ... ~:h -... :;-;j'f:0,~. ·\ 

1854 Se funda la primera 1_r:-s~1t~~1<:»~:.: ~~'· Ba~~: ~º~~~~,~~ en· México~· redblendo el 

nombre de Banco de México, LÓndres·y'sí.JC:iaméF-i'cit~ 

1882 Nacen_ pequeños ban~s- ~n··e1~~d~ de.:.ChthuahU~"-:y'·er Barlco de.Santa Eulalia,. 

considerados co~O ~nté~eS~res -d~· I~~ b~~C:os: d~: e~iS1ón·:= 

1884 Se fusiona el aa·~~o Nacl~n~-1 M~~¡~,;-¿,··c0n ~1'·aanco Mercantil,. dando origen al 

Banco Nacional' d~· Mé~lco> ~·eJ :~~j .se. constituye como banquero del Gobierno. 

1 TESIS CON ·;i 
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1889 Se establece el Nu.evo-·Código de Comercio: 

. . 

1897 Se promulga ·ra .Lev~·Generaf de.Instituciones de Crédito, en el cual se estableció 

un stste~a de.·ban.~~. ~~p~c~auza~a.·.,7. ~:.~<-· -- < .. ;~; 

19os se;·. promUtga:·;·:U'na~---~LeY"~:·Reform8tOr1a·-.- a la:·_ de -1897,~: para .-promover. la 

.t·~~n;;formaC:fón··é.Í~-~~rt·o·cfo'sJos bancoS -d~ e.,;1S1óii,:en b8nCOs ref~cclOnartos.:. 
":.O~-;~.::.;~·;;_.;. " -;; ;';~} -. 

1913; Sec.i~Jcla-·.-: la.~ R."é.rOrma ban~rta, .. la -cual. Ps:-oponÍ_a. ·.que·:_:·t~~a, institución bancaria 

de"bía ·ser Co_iitrolada por el Gobierno.~ 

1915 -_-Se crea la comisión Reguladora e Inspectora,de Instituciones de_·c~dlto,:la qu~ 

.... ·" . . - -
1924 Se reorganiza al Sistema Financiero Mexicano;, para Jo .. cUal .Se~.estáblecen las 

bases para crear un Banco Central como sociedad Ánó~i.:..,~ 'de Capital v~·rlable. . . . 
~<);/·"·'·::•''-'':;'~~;;..:. ·,i:...~;..:.:.;;· .. ;s··;~:. .... ~::.. - ~ ·?.r · 

1925 Se funda el Banco_ de México 

;7 •• ~. _·;::~-l~~i.:.(f,. '..' .. ~Ai-O::o_.Jd_~~ .~1;:; -~:j .. :.'·. ':-»- ~·-~-!.~.";,;_t_,.c ~· 

1931 Se remite la Ley orgánica del sanco·-~:1e· MéXi-éO>S-.A~;·penn1tlé~d01e·e~Pezar a 

1934 Se crea Na~IÓ.~a(F!O~S:\Cle~é'.I; .d~ndÓ_le" ampl.~os po~~res conforme al programa de 

tndustrializ~clón._-;~.-

1941 La Ley General _de Instituciones de ·crédito y Organismos Auxiliares,. da a 

concesión a ;los bancos para operar;: .. medlante banca. especializada,. bajo las 

siguientes modalidades: 
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1975 Se crea la concesión de Banca Múltiple, surgle.ndo al ·mismo tiempo la Banca de 

Desarrollo. 

1982 La NacionaUzacJón- de la Banca Privada ·en México 

1990 La reprlvatlzaélón de la_ Banca, publicándose en este mismo año la actual Ley de 

Instituciones de C~édtto y lá Ley -de Agrupaciones FinancleraS. 

2.3.1. La Nacionalización de la' Banca Privada 

En la segunda mitad de la década de los ochentas, se agudizan tas crisis económicas 

de muchos de los países en vías de desarrollo, por una diversidad de factores adversoS 

entre los que sobresalen el Inusitado crecimiento demográfico, la carencia de 

adecuadas estructuras Internas para el desarrollo eficaz de sus actividades 

productivas, deficiencias en la administración pública y en sus sistemas de crédito y, 

como consecuencia de todo ello problemas políticos internos. 

Se observa también en esta misma época una notoria escasez de recursos financieros 

a nivel intemaclonal, originada precisamente por la extraordinaria demanda, pues la 

no autosuficiencia de los citados países en vías de desarrollo tratan de cubrir sus 

carencias con crédito externo, Jo que hace elevar su endeudamiento en cada uno de 

ellos a niveles que jamás antes se habían alcanzado. 

TESIS CON 
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México no se encontraba al margen de esta situación. La escasez y elevada demanda 

de recursos financieros en el ámbito internacional origina ta elevación ·de las. tasas, en 

el país, las autoridades hacendarfas hacen sentir la repercusión de esta situación 

autorizando Ja elevación de los rendimientos para los inversionistas a ,base· de 

sobretasas exentas del impuesto sobre la renta como nunca se había visto en la 

historia, no sólo para lograr una mayor captación sino para retener la ya existente. _, 

Al elevarse el costo financiero de la captación de recursos del público dentro~ del 

sistema bancario mexicano., se repercute dentro del costo del crédito a la clientela de 

los bancos, tanto a los sectores consuntlvos como a los de producción, situación que 

incide notoriamente dentro de los factores que contribuyen a estimular los. índices 

inflacionarios. 

A principios de 1982 se agudJza·la crisis económica del país, pues.se.obserya~que.la 

inflación Interna viene alcanzando niveles muy superiores a los que se registran en el 

vecino país del Norte, lo que origina que a partir de febrero se produzca· una nueva 

devaluación de nuestra moneda con ·respecto al dólar americano;' que, a: traVés _de un· 

pronunciado deslizamiento lo lleva de $27 .01 a $ 47 .SO. 

_-:,..,. ·---~ :~.>o.,·~-'-~;;.'Y-< _:~,,;';.!i . .;.~, ·.~)~ .. _.·:-~ 

El 6 de Agosto del mismo año ~.1,·~~.R:>!ér':'!O·~~~~~··· i~P.'~nt~ .~º.·~':l.~-:~~~c~rlo·ce· .c~mo 
control de cambios dual o par:cJal,,.~nt'.e.,I,~ _Y~ .9~v.e._~~casez de.dlv~s~~~-Con .est~·.cant~ot 

se establecen dos tipos de ~mbl~: ._un_o Pr:~~e~~c.fal q'::'e· pa.rte d~l ,~a exfstentt~LY. que 

queda en $50.00 x 1~_Y ':!~~ ~':lj';_~~-~~~·~~c!:~f~~:,Y __ i~~-~-~~-~.-~~~~~-.-~ . , ... -,·_-_ . ~ 

El 13 de agosto se cierra el 0,erca~~ de cambios, se 'prohibió el traslado de dólares al 

extranjero y se congelan las cuentaS. en dólares, es decir, los depósitos e inv~rslones 
en dólares sólo po~rán ,;.~~-~-.!:~~~~d:~-~-·:~,.; pesos, .:Oext~nos: -fú :J.g de .ag~sto, ante el 

descontento gene~I '.'r~~~~ado_. P,º.':·.~~es .~edldas el. ~oblerno regresó al control p=ircial 

de cambios, con el .. r~:>~~-!~~.~~~e ,,.~u.~~~os . __ cr~d_ltos y d.el ap~yo, del fondo Monetario 

Internacional, pero sin descongelar las c':'«:!-:-atas ~n-~ól~res. 

Todo lo antes expuesto sólo nos lleva a la- conclusión de que el país se encuentra ante 

una grave crisis económica y financiera. El nivel Jnftaclonarfo llegará en el año de 1982 

a más del 100°/o y el endeudamiento externo alcanza cifras insospechables. 

[ TESIS CON 1 ~ALLA DE ORIGEN 
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En este estado de cosas, el Presidente de la República.Lle. José.l.ópez·piortlllo, durante 

la le~ura de' su.Sexto Informe de Goblerno,;expide dos decretos: (1'? .. -0e-Septiembre 

de 1982) 

Uno ~ que.,_ NACIONALIZA LA- BANCA; PRIVADA .. ;.;;.;,:, ~t~~,t· _qÜe-f:. éstablece ~-. e1 ~:CONTROL 
GENERAUZADO DE: CAMBIOS. Lo~\ ~otl~-~s ·:.qJe

0

c;:e~PuSO,_ e~·:-~--el ;, refe~1cÍÓ ·.Informe el 

Pre51dente López Portillo para tomar- tales ffie.-~f,j~~~~-~C:,'n=;::r :.);i,~:--" - . t':-'" • -- .,,.,,<; 

"'Tenernos que organizarnos ·para salvBr n~estT~ /éS~~Ura· :pr'ó .. ct'uctl~;;,-~Y-propor_clonarle 
los recursos financieros para segu/r,~ad~tant~>;~_·t~;,'emos ·qué:_ detener-:/a: injusticia ·del 
proceso perverso, fuga de capltales,,_,·,deVaí~aéfó;,,1:··-·Ínnació"ñ q'ue·: daña a- todos, 

'. --' .. ··,·. -. 
especialrnente al trabajador, al empleo~·y:.a~las:·enlpresaS.que· 10.generan. Estas son 

nuestras prioridades críticas, y para responde"r!. a ellas, he expedido· en .consecuencia 

dos Decretos: 

·~.:.::e:··'..",}.-."!,':_~-~',..,·-::.,.;?~.'· ~. ..,·~· 
Uno que nacional/za los Bancos Privados del país y otro que establece el control 

generali~ado de ca_1711?!º~'· 'JC! .ACOf!lO __ Ú(?a._polltlca S!Jpervlvfentl[! .d_el mas vale tarde que 

nunca, sino porqu__e h_a~ta_ ~h~r__~ .. ~e .!Ja_'? dad_o _ la_s cotJt;Jlciones críticas Q'!e lo requle~n y 

.Justifican. Es ahora o~nunc~.; Ya __ f"!_Os __ saqu,e~ron, .México no se ha .acabado. No nos 

volverán a saquear •. 

Que quede _ ~~aro:. ·no serán a rectados de ningún rn.odo_ el dine~o, , ni:- los valor:es 

propiedad de los usuarios del servicio público de la banca, ni Jos rondas 9 fide(comlsos 

administrados por ésta, ni Jo deposnado en las cajas de valores. Los derechos de los 

trabajadores ~el _5_1sterna Bancario serán . respetados. El . viejo aphelo de-_ crear un 

slndlcato._ban~arlo podrá fT:uctlficar, corno ocurre en la mayor parte de los países. 

En suma, nacionalizarnos la Banca porque no es admisible que el Instrumento domine 

o condiclo':le a~.prop_ósito. Con la nacionalización de Ja Banca Privada y con el control 

de ca'!"bl~~- s_e,prograrna.rá mejor lo que el trabajo y el_ ahorro de los mexicanos, el 

petró/eo, otras . .. exportaciones. y el financiamiento nos significan. La nación se 

beneficiará. C'!rnp/irernos estrictamente nuestros compromisos nacionales e 
internacionales.__ Le qulta_,rernos a la Inflación los .abundantes Impactos especulativos 

que hemos venido padecienc:!o, tan sólo porque los márgenes de intermediación 

bancaria y la demanda de dólares rue brutal, envenenando nuestra economía. -

TESIB -0· -~ . . ·1 
1 FALLA DE o~ciEr~ 
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Este Importantísimo cambio administrativo en la Banca Mexicana, originó -una serle de 

sentimientos negativos, tanto en los empleados que laboraban en las empresas como 

en los dueños de las mismas Instituciones bancarias. De un Inicio Jos derechos de los 

trabajadores seguirían respetados, y se crearon sindicatos para las Instituciones, 

llamados •sindicatos blancos• ya que todas las decisiones tomadas en la empresa·eran' 

consultadas al sindicato y este daba su ap~obaclón. Se creó una confu~~ón 'para Ja 

gente en general dentro de las Instituciones, sentimientos-· de: lncertldLimbre, 1 

desconfianza, coraje, nostalgia etc. Hubo gran cantidad de despidos de em·pleados ·y 

recortes de presupuestos Internos, es decir, las comodidades a Jas que·fó_s·emPleados 

estaban acostumbrados comenzaron a disminuir asf como la· misma· segurid.~:ild.: labOral 

en la que se encontraban. Pode.mas ~onclulr que ~sto orlg~nÓ ·:.•~.co~Ó~.~dadE!.s·:y 
descontento dentro del ambiente laboral de trabajo asf como ten5:16n consi:arí~e,·estrés 
y ansiedad para los empleados de las Instituciones. 

2.3.2. La Reprivat:ización de la Banca Nacionalizada 

Después de ocho años de· haber sido nacionalizada Ja banca privada, las ·condiciones 

críticas del país han venido mejorando en forma significativa. Para tal efecto, el 

gobierno Federal ha llevado·: a·,:cabo divérsas acciones. Entre las --que merecen 

comentarse, puede citarse en primer término el logro de Ja reducción de la carga de la 

deuda externa, por otra parte se han tomado enérgicas medidas para reducir el gasto 

público y, se han venido liquidando desincorporando una gran diversidad de empresas 

paraestatales. 

Así misrno, mediante la concertación con los sectores organizados de los trabajadores 

del campo y de fas erTipresas, y con· ras propias organizaciones empresariales, se ha 

logrado el control del proceso Inflacionario que venía padeciendo el país. 

Ahora bien, considerando que una de las medidas tendientes a saaear las finanzas 

públicas, ha sido la deslncorporaclón de empresas paraestatafes, se ha puesto a la 

venta algunas de relevante Importancia, tales como la empresa minera de Cananea, 

Teléfonos de México y, como la más trascendente la venta de Jos bancos 

nacionalizados, es decir las Instituciones de crédito considerados como la banca 

comercial. 

1 TESIS CON 1 
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Sin embargo, la. deslncorporación, o venta, de Jos bancos nacionalizados, es decir, 

permitir nuevamente que regrese el sistema bancario a ser. manejado por la iniciativa 

privada, no es un proceso fácil, pues por una parte, se tienen que llevar a cabo 

diversos ,trabajos para determinar el valor actual ·de.·· ras •instituciones y por otra, 
establecer la normatlvldad que regirá a los bancos, una vez reprlvatizados .. 

Para que se pueda realizar el proceso de la deslncorporaclón de la banca nacionalizada, 

el Secretarlo de hacienda Pedro Aspe Armella en 1990,·- Instaló un' Comité de 

Deslncorporación Bancaria para que pueda Iniciarse formalmente el proceso de venta 

de las •sociedades nacionales de crédito• con su carácter de bancos múltiples, a fin de 

propiciar una mayor capitalización, eficiencia y competitividad, una vez convertidas a 

sociedades anónimas. Esta definición de criterios, fue dada a conocer por el Presidente 

de la República Carlos Salinas de GortarJ. Cada Institución de crédito llevará a cabo su 

propia evaluación, apoyada inclusive por asesores externos, en tanto ei - Comité 

expedirá las bases de la convocatoria respectiva de Ja subasta, y las propondrá a la 

comisión Gasto - financiamiento que estará integrada por siete personas y que 

presidirá el Sub - Secretarlo de Hacienda, Guillermo OrtJz Martínez. 

El acuerdo sobre el particular, publicado en el Diario· Oficial de la- FedE!i-a~!~ri 'el S de 

septiembre de 1990, establece que el mecanismo de -des1ncorPOrac16n-,·1::1e~ 18 banca 

nacionalizada deberá normarse por los siguientes principios fund~;;...·~~t~re~;-:t:_J .. ,,:-;-

l. Conformar un sistema financiero más eficiente_~ .~O~-~t~t~~~:-'.-\'"·-'~:·~~~<~- '· ~. ~- · 
II. Garantizar una participación diversificada y p1~fci1::·é·,:..'.~~,- c8~~ta1~•.c0n '.objeto· de 

atentar la inversión en et sector, e "imp~~::i1-r\·'r.;n6~~no.s lr1cí'eseab1es ·de 

concentración. 

III. Vincular la aptitud v calidad moral de la ad"11~·.~~clÓ~ ~e:10s'.bánC:os, con un 

adecuado nivel de capitalización 

IV. Asegurar que la banca mexicana sea ·controlada Por ffiexfcanOs 

V. Buscar la descentralización y el arraigo '~9i~naÍ:d~ Ja,s 1r1StÍtuciones 

VI. Buscar y obtener un precio justo por lás ~, ¡·;:.~t1tuclÓnes de acuerdo con una 

valuación basada en criterios genera.les; h-~r;:;~g¿;¡·~Os y ~bJetlvos para todos los 

bancos. 

VII. Lograr Ja conformación de un sistema f1°na1:u:1erO- _balanceado, y 

VIII. Propiciar las sanas prácticas financieras y bancarias. 

JALLA DE ORIGE-N'- · 
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El .proceso de desincorporacfón_. de las lnstltucioneS- de crédito- -nac~onalizadas, se 

efectuará conforme a las siguientes bases: ·, 

I. El Comité: de:desfncorporaclón·_ BanCarla, :dlctará::~ros :ci-11:erlos-;generales de 

valuación, que· serán. observado~·-·p'¡,r.~Ja~·; l~·stltu'~io-;:le~ de'. banca múltiple. La 

valoración se efectuará con -base. en-··eiio.S,-·~10C1u1~';-é'1 pat-rlmonio total de las 

Instituciones y el resultado será constatado p~r _l_a- Comisión Nacional Bancaria~ 

apoyada por asesores externos .. 

II. El Comité expedirá, con su sujeción a 10 dlsPuesto en· el Acuerdo de que se ha 

hecho mención, las bases y criterios generales que regirán el proceso, y la 

convocatoria en Ja que se Invitará a las personas o grupos Interesados a 

Inscribirse en el registro que abrirá al efecto.la Secretaría Técnica que formará 

parte del propio Comité. 

III. El comité analizará las solicitudes de registro que se presenten y callflcará a los 

postores para verificar que reúnan los requisitos establecidos, emitiendo en su 

caso la autorización para participar en Ja subasta~ . 

IV. El comité, a través de los medios de comunicación masiva;:: emitirá la 

convocatoria para la subasta, y 

V. El Comité evaluará las posturas y propondrá a la Comisión .lnterSecreta:i1ar de 

Gasto - Financiamiento las resoluciones,. en·.- los térmlnOs.··~ quei~·estlme 

pertinentes. 

Independientemente de los criterios y bases antes.señalados·para la destncorporación 

de la Banca Nacionalizada, es Importante señalar que el G'abierno·Federal~ a·.t~vés de 
la Secretaría de hacienda y Crédito Públlco,·del Banco de MéxlCo y·de·Ja Comisión 

Nacional Bancaria, seguirá fijando las politicas de crédito, lnversló~ y de captación de 

recursos a que deberán sujetarse todas las instituciones de crédito que conformen el 

sistema bancario del país, ya sea que se trate de bancos reprivatlzados, de banca de 

desarrollo, o sucursales de bancos del exterior .. 

l TESIS CON 1 
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~odemos concluir, que con estas nuevas reestructuras se i.nicla u~a carrera tecnológica 

y comercial.entre instituciones bancarias, es una carrera que_cada día incrementa su 

velocidad hacia las nuevas tecnologías y hacia el nuevo comercio, esto obliga a los 

trabajadores bancarios a estar cada día mejor preparados para una competencia _que 

poco a_ poco se convierte en competencia intema y externa, creadora de un~ mayor 

ansiedad por estar siempre a la vanguardia, y obliga a las instituciones a apoyar a los 

trabajadores para una mejor preparación académica y tecnológica, creando 

necesidades organizacionales en las empresas. 

2.3.3 El Tratado del Libre Comercio 

Con el .Tratado de Libre Comercio se genera una Ubre competencia entr~ las 

Instituciones Financieras de México,. Estados Unidos y canadá, para lo cual las 

Instituciones nacionales, deberán t:omar medidas adecuadas, no sólo para conservar al 

público cautivo con el que han venido trabajando hasta ahora, sino también para 

mejorar la calidad en los servicios financieros, ofreciendo una amplia gama de los 

mismos con mayores opciones, buscando siempre productividad y optimización de 

recursos, para estar así en el mismo nivel de competitividad entre los mismos bancos 

nacionales, y entre los extranjeros. Se podría decir que Jos usuarios de los servicios 

financieros requieren de la atención de per.:;onal más capacitado, eliminación de 

trámites burocrát:lcos, creación de servicios a su medida, pero sobre t:odo de una 

necesidad ahora constante de cambio en la cultura organizacional, que traerá consigo 

la ldentificacfón plena del empleado con la institución, altos índices de calidad y 

productividad, clientes más satisfechos con el producto. Todo esto llevará tiempo y se 

necesitará mucho esfuerzo por parte de todos los involucrados, pero sólo así podremos 

seguir un camino hasta lograr primero: una alta calidad y posteriormente la excelencia 

provocando a su vez mayor competitividad entre Jos mismos bancos nacionales y con 

los bancos extranjeros ante la inminente apertura económica. 

' . TESIS CON~ 
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Esto obviamente crea en ros trabajadores una necesidad de superación constante;" y 

que como se había expresado anteriormente, al momento de naclonallzar la' banca,· no 

era necesaria una preparación académica alta, y ahora es obllgaclón-de los empleados 

ya estar capacitados para una competencia exhaustiva, se crea también una necesidad 

de adaptación al cambio que resulta debe ser espontánea al principio por cada 

trabajador, originando con todo esto niveles de ansiedad y estrés altos en el ambiente 

laboral de las Instituciones~ 

2.3.4. La globalización, las nuevas t:ecnologías y el sistema 

financiero mexicano 

El proceso de globallzadón que experimenta la mayoría de las economías del mundo 

no es exclusivo de la última década, sino que ha estado presente a lo largo de todas 

las etapas de la historia. Lo que hace al proceso actual diferente y único es su tamaño 

y su velocidad, así como el papel que la tecnología esta tomando en dicho proceso. 

Los efectos de la globalizaclón pueden observarse en muchas Industrias Las 

megafusiones a nivel internacional, son una muestra de esto. Pero no sólo las rusfones 

son muestra del proceso de integración mundial, cada vez son más las organizaciones 

que traspasan las fronteras para ofrecer sus productos y servicios en el extranjero. Por 

otro lado, las nuevas tecnologías de la información y la Internet, la llamada •Red de 

redes .... , han revolucionado la forma de hacer negocios en el mundo, y de cierta forma 

han eliminado las fronteras .. 

México no es la excepción y muestra de ello es el proceso que se está viviendo en el 

sistema financiero mexicano. Hace menos de diez años el único banco extranjero: en· 

nuestro país era el Cltlbank, hoy es frecuente hablar de Santander, Nueva Escocia, 

Sane.o Bilbao Vizcaya, Banco de Montreal, por mencionar algunos. Además, en lo que 

se refiere a la Influencia tecnológica las instituciones financieras que participan en 

México, ya sean mexicanas o extranjeras, están convencidas de que la Internet es una 

pieza fundamental en sus estrategias de negocios. Sin embargo, para comprender 

mejor este efecto globalizador, es necesario conocer qué hay detrás de este proceso y 

cuáles son sus Implicaciones futuras. 

l 'fli'mº eer 1 I:Jl)l.)'~ 
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Los principales cambios que ha .sufrido el sistema financiero mexicano como resultado 

de este proceso globalizador en·los últimos años, y que seguirán presentándose en el 

futuro, son los siguientes: 

1. Desregulaclón y globallzaclón.- Al igual que en muchos países de Latinoamérica, 

se han reducido las restricciones para el libre movimiento de capitales y se ha 

permitido la llegada de competidores del extranjero. Como consecuencia,. las 

lnstJtuclones financieras de los países Industrializados se han expandido hacia 

nuevos mercados como el mexicano. Uno de los eventos que podrían consolidar 

estos avances es Ja conformación de un mercado de valores mundial de 

empresas altamente bursátiles, mismo que estaría operando las 24 horas del 

día y en el cual México fungía como participante. Lo anterior propietaria que las 

regulaciones, tanto de las transacciones como las correspondientes al 

movimiento de capitales, tiendan a ser homogéneas en cada país para evitar 

asimetrías y procurar el buen funcionamiento de este mercado. 

2.. Competencia.- La desregulación y la globalización han creado nuevas 

oportunidades para las Instituciones financieras, pero a la vez han aumentado la 

competencia. Hoy los bancos empiezan a competir con otras entidades 

financieras especializadas, casas de bolsa, compañías aseguradoras, sociedades 

de inversión administradores de fondos para el retiro, etc., por atraer los fondos 

de los inversionistas mientras que las empresas han tenido que ofrecer nuevos 

y cada vez más atractivos productos para obtener recursos y así cubrir sus 

necesidades de financiamiento.. Los Inversionistas y ahorradores tienen un 

abanico creciente de opciones para Invertir sus fondos por la competencia que 

se ha generado. 

3.. Crecimiento de los conglomerados financieros .. - La tendencia creciente hacia Jos 

conglomerados financieros observada .a nivel mundial .se refleja en el sistema 

financiero mexicano .. Además de la:,creaclón de. los grupos financieros que 

concentran servicios bancarlos,·de corretaje y de seguros con el fin de atender 

todas las necesidades de cada cliente, se ha observado a nivel de grandes 

grupos financieros una tendencia: a las fusiones con el objeto de ganar 

participación de mercado y.dejar fuera a la competencia. 

r- -TESIS CON =! 
FALLA DE ORIGEN\ 



68 
Historia de la Banca en México 

4. Consolidación dentro de la Industria.-_.;. Basta mencionar que desde la 

privatización bancaria a principios de los 90 -varias Instituciones de crédito han 

cedido el paso a sus competidores .. Sin embargo el proceso,de consolfdaclón no 

solo se logra mediante las grandes fusiones y adquiSiclOnes, sino mejorando los 

servicios, reduciendo Jos costos ope~ctonales:y·,~riCOntrando nuevos nichos de 

mercado en los sectores· tradiC~onaliTi~rlt_e :_·-.d~sat'endldos por · el sistema 
financiero.. _.-.-~ro;.·~ - "'.~-:\.:'...:-:; . • ,,,_~:: 

S. Innovación en productos y·téCnlcas de"admlnlstractón de riesgos .. En los últimos 

años, se ha dado una revolucf6n.~en»m8te~ia···cte:innóvaclón flnancfera,en los 

bancos y casas de bolsa,::t8ntO:.en.~térrTI1~0S':de•productos 0 como en técnicas de 

administración de riesgos. 

2.3.S. La nueva tecnología~~ ~:.'.:i.;,:;'~~~i;/ 
•. ,.;;,.-· •. ·,-:-~:::~- :-::·: ,1 '" -

Los factores antes señalados· ~a~~ j-~~ai~~·. u.i-i- ·rol ·Importante en ·la conformación del 

sistema financiero mexicano "'actual.~0-_C::a.da .·..:.no- de· ellos es responsabte:'del ·proceso de 

globalizaclón al que· hoy:·se--:er1frentan::1as·'lnstltuclones financieras -del país .. Sin 

embargo, la llegada de·~·nUeva~..{teé:fíoto~íaS~:de Información y· la Internet, son Jos 

princ1pates factores detraS de~- ru·~cIO~ar!i:•~~~t~ ·v evo1uc1ón de1 sistema. -

El papel que los bancos juegan en· el comercio electrónico es preponderante, Jos 

bancos están llevando a -cabo acciones para expandir el uso de nuevas tecnologías en 

sus negocios. Los mayores bancos del país empiezan a utilizar la Internet para ofrecer 

a sus clientes los servicios bancarios tradicionales en forma más eficiente. 

Sin embargo, algunos bancos van más allá y están desarrollando nuevos productos 

diseñados específicamente para facilitarles a sus clientes el comercio electrónico. Lo 

anterior resulta lógico, dado el alto nivel tecnológico que por definición necesitan estos 

intermediarios para desarrollar su actividad, lo cual, en conjunción con su actividad de 

proveedores de recursos para el financiamiento de actividades productivas o del 

consumo, y en general de facilitadores de medios de pago, les otorga ventajas sobre 

las empresas netamente comerciales que no cuentan en ocasiones con Ja capacidad 

suficiente para otorgar financiamiento a sus potenciales clientes. 

1.L¿:,_:....) \....~ J! 
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A continuación ·se e describen:· las -.dos, formas principales' en~ que ·ros bancos están 

utilizando la Internet para ofrecer productos y servicios a su clientela: 

.-·;:Servicios bancarios tradicionales. Los sitios de Internet de.los bancos funcionan 

Como otro canal de acceso a los servicios bancarios básicos, consulta· de saldOs, 

transferencia de fondos o solicitudes de crédito. 

- Desarrollo de· productos para comercio electrónico. El surglmi~nto d~· este tipo 

·de productos han modificado la mezcla de negocios de un banco;·eada vez más 

, los bancos funcionan como facllltadores del comercio en' línea y se~reduce ·su 

papel tradicional de Intermediarios financieros .. 

El proceso. de globallzaclón y consolidación· que·:se ha--·exPer1merltado ·en· el sistema 

financiero . mexicano r en ~105 ,~últimos-·~ ciñes~" contlnua~.-t,·e"n-'co;-. _u~ea0~'"co~ ,:,¿;s·: .• -~mb.loS· 
observados en todo el mundo.~·;;.,-· ''~-- :.."''"'f.' 

. ~-.;,;.-''¡:"'!o".;=""". , .• ;·: . '""' - : ..(; -~-~·~ i' :? :: 

El gran reto al que· ;e·. e~fre~ta·n .-Ío~·· .sl~t~~~~ ~ ,¡~~~~-~~~--~~ .:M~x.~o~·~y:: el-;·"'~esto ~del 
mundo será er. de Orre-cer ·Un'á·_-meJor:_.catJ_da-d -de··_serY1cios a~·un número -de cn.::ntes 

(ahorradores, Inversionistas;· demandantes-de·Crédlto;."·-etd,)~-~que··sea-'cada Vez mayor~ 

y haciéndolo en una forma más eficiente y menos costosa. 

Sin embargo, la forma de alcanzar estos objetivos se verá cada vez más Influida por la 

manera en que las entidades financieras utilicen los nuevos desarrollos tecnológicos. 

En este contexto existen diversas formas de utilizar la nueva tecnología,"'pudiendo ser 

de una manera muy acotada ofreciendo únicamente servicios bancarios tradicionales o 

de una manera más Integral participando inclusive en actividades comerciales~ Las 

decisiones de los bancos respecto a cómo será su participación, así como Ja forma en 

que administren los riesgos asociados a estas nuevas operaciones, definirán en gran 

parte la conformación del sistema financiero tanto mexicano como Internacional de los 

próximos años. 
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Se puede conclufr·según fa historia del desarrollo bancario, de un Inicio los empleados 

bancarios eran considerados ,Por Ja -sociedad como prfvlleglados, ya que existían 

prestaciones y comodidades que no eran frecuentes para las demás empresas, el 

empleado podía .. hacer carrera'"' y no necesitaba de una preparación académica muy 

alta, sin embargo, con el crecimiento de Ja tecnología y el comercio, los trabajadores, 

principalmente los que Iniciaron una carrera laboral dentro de la empresa, se han visto 

afectados en su nivel académico y su edad cronológica, ya que el cambio de cultura es 

muy fuerte y deben Ir a la misma velocidad que los cambios tecnológicos,. las empresas 

dan apoyo, pero no siempre se adecuan a las necesidades del empleado siendo éste el 

Que tiene que aumentar su habllldad de adaptación a estos, creando confusiones e 

Incomodidades laborales, así pues creando también altos niveles de ansiedad por 

conservar simplemente el empleo. 

Ahora bien, en la presente Investigación veremos más de cerca esta serle de cambios y: 

se ha tomado a BBVA Bancomer como un ejemplo de estas Instituciones. ya,que .ha;' 

sido una Institución bancaria de alto nivel en nuestra sociedad mexicana, misma que· 

se ha visto también afectada por esta serle de cambios, en seguida retomaremos su 

historia y su evolución. 

2.3.6. Ant:ecedent:es de la Empresa BBVA Bancomer 

La Institución Bancaria que fue sujeto de estudio en la presente Investigación, así 

como sus trabajadores en cualquier nivel, han vivido esta serle de cambios y ·para· 

conocer la forma como se ha venido adaptando a estos cambios constantes; 

conoceremos la historia de dicha Institución .. 

Estos datos fueron tomados de una síntesis extraída de la revista conmemorativa al'60 

aniversario de la Institución. 

1932 Don Salvador Ugarte Vizcaíno, funda el Banco de Comercio, S.A.. · ··•' 

1933 Se establece contacto con los primeros bancos corresponsales en el eXtranjero: 

Nueva York, Chicago, San Luis y Londres. 
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1934 Abre sus puertas a bancos afiliados: Banco. Mercantil de_ ~uebla, S.A. y Banco 

Mercantil de Guadalajara, S.A. 

1936 "Se Inauguran oficialmente las oficinas det~~nco:de ~o.mei:-c1.o_.s.A •. ei:i la calle de 

Venustlano Carranza No. 42 en el centro de la Ciudad de México 

1937 ,Aparece.el Banco de Comercio de_Tampico, S.A .. 

1939 Inicia operaciones el Banco Mercantil de Vera'Cruz 

1955 Tra.sc;:1.~~-~-~~-·~~:-~roñ~~~~~-~~-~--~;~bÍ?~~~-~-·~;:~_rlmera._oficlna .de representación en el 
_ extranJe~O:: Nuéva-;Xork;; eu.~·\_'Y,.Madrid. eSP~ña .. 

--~~-~:~'--· ;~<)----~-)~:::;_::;:.~-k>--~~/: __ i~-;-~i~_: __ J~?,~~~r f:~}~:-~ _, ___ . 
1956 Los ban-cos-;·_aflllados_:; en~1 las_;¡ distintas :,ciudades - cambian simultáneamente sus 

nombres·':'.-p~~.:: ~·--·~: __ B~~_éO>::·~·.c.i_.;}~C~-ria~rcfoi'<seg~ido del nombre de la plaza 

co~eSPóndl·~·~,~é~~-~-~~i,:.~::Sf~~ifi~-~)~~>á"túl~c1ó~ .. comPleta entre. los~ Bancos del 

Interto~,, Y .• ei:_:~~~~O::i~~--~:~o~~-,:c¡o~·~generándose +fa imagen· de una; Institución 

bancaria Con,._p.rese.:.ic!·a~·n.acloni:'.11 qu"e,a.fcanzaba 164 oficinas en todo.el pais, 33 

de l~s .. ~uales-:.~S~~b~'Q·~.-~-~-~~ 1a·,;_CapitBI.·. En:· ese mismo año se crea·: la·: Financiera 

Banco-me~·--~ -·p;;rt·l~--~:f;-~,-;~ {~'cor:.J,c;~~ión d~ la Financiera Industrial y Co~er~lo al 

.··- .. :-·_ .. ,·,·· 
.. . - ;.:e~·-:'-,:~:~/ .:r-:.:- '-·?·.~ t:,";:; -:~.1 .... ,,., 

1957 se fu~d~ .~·~ .. ~e9l:!.ritd0r:'8_·;,,:·eancomer, Hipotecarla Bancomer· e. Inmobiliaria 

Bancomer~ ·. En .. est"e mismo año Don Manuel Espinosa. Iglesias, es nombrado 

otrector Generar . . .. ··· .-,_-,'· 
)r,• ,·¿->- ~;;~:.::• 

1965 Surge se9;~~s d~ México Bancomer 

1967 Se ,lnlci~n ,_t~b~Jos de auto-matización de los sistemas, 

Instalación del slste~a de pagos activados por computadora. 

Ja base para Ja 

r TESIS CON 1 
FALLA DE .ORIGEN_! 
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1969 Sale al mercado la primera Tarjeta:de·crédlto·y-·comlenza la fillaclón, de 

establecimientos como de tarjeta - habientes::, 

1971 Banco de Comercio, consciente de .. ~~e:'e.1.-re.é:~r:s.o hUmano-es·eJ 'elemento más 

valioso de cual quier lnstltuc16'1, lnauQUía ··er cE!ntrci' de- CapaC:itacJ6n. · -
':- - ~:._ .. ·,""···:_ .. ,·_ -.· 
·,·.- , .. _ .. :: 

1973 Consolida presencia en el extranjer~~: .. co·n...,·o~CIÍl~s ·de· representación en Lo.odres 

y Tokio .. Siendo accionista ta_n_:lblén del Libra Bank de Inglaterra .. 
' .• , ~ .- ,~-~- :..._i 

1976 

1974 Se establece un Comité Ejecutivo como principal órgano de decisión.. Surge 

Arrendadora Bancomer ~ 

1977 Se Inicia la construcclón·del-Centro Bancomer·y·e1 Sistema ·de-BaOcosde 

Comerc10 se Transforma en Baiicomer·-s.A. que-·reúne':a Jos 35 Bancos de 

comercio que existían en ese momento, de la Financiera Bancomer y de la 

Hipotecarla Bancomer en una-So!a Instltucló'1-de Banca Múltlple;-.--:.-.·· 

Constituye t:amblén fa cabeza -del 'GrU~~ Aria~clerO-qúe -Incluyó ·una~comp~ñía de 

segur-os,· una arrendadora,· una~ casa:· de' bolsa y' ·una", lnmOblllar-Ja' ad.!más de 

contar-con 587 oficinas en~todo'·el·-'país;:-:·una·,sucursal·en·ros Án.Qefes~ car., y 

oficinas de repr-esentaclón_en: Lo~érres/Madrid, .Toki
0

0 Y'· Nueva York.<'. 

1979 Se implanta el sistema ON-UNE~; que' perrÍ11te·entaza·r- a~un·regiStro ·centf-aJ todas 

tas oper-acfonés bancarias,_d~ _l'as 'íninclpa(es~-~Jud~de~ ·de la República. Esta fue 

una labor- de cer-ca.d~·.2,ooo~e..;..pJea:dc;s c:ÍUe-,t~m~r!on tos·cUrsos Para adaptarse 

·.,.· 

1980 Se inaugura Centro Bancomer. Abr-e sucursilf-.en la Isla Gran Caimán, en el 

caribe. 

1981 Se Incorpora la Red Internaclonal··de··Telecomunfcaciones que enlaza a la 

Institución con 700 bancos de todo el mundo, así es posible transmitir 

operaciones bancarias en forma Inmediata a través de microondas. 
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1982 Por. decreto presidencial se consuma la nacionalización de. la, banca y. Bancomer 

se constituye.como Sociedad Nacional de Crédito. En ese mismo año, se lanza 

el servicio de Cajeros Automáticos. 

1984 Se incorpora el Servicio Inmediato Si - Empresilrial, que facllltc:t a las .. empresas 

la reallzaclón automática de sus operaciones desde,:sus ,,propias., oficinas. Se 

funda el Grupo Voluntariado Bancomer cuyo objetivo.~s proporcionar un servicio 

de asistencia social que contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas 

de diversas comunidades marginadas (actualmente sigue presente). 

1985 Se Implanta el concepto de Banca Integral .Personalizada (BIP), dirigido a un 

sector especial de clientes que reciben asesoría personal· auxiliados por fa más 

avanzada tecnología .. Se crea también la Tarjeta Bancomer Sí act~va, la primer 

tarjeta de débito de la Banca Mexicana.. . ·,; '·· 

1986 Surge Plancomer Si, un nuevo sistema electrónico,,;-_¿;·_,-. 

1989 Se lanza Planauto Bancomer, e Inicia operaciones· Factol-dje- Bancomer como un8 

,·o•-;_,>,.· 

1990 Se abre Ja oficina de representadón _eri:·S~-ntta9'o.:de···chne:· se· con~tltuye fa 

Fundación .. _ Cultural , Bancome_r, : Á. .. c..-;.'_j:,~~ ~·'.~I ;~:. p~~lt~_jd_~-~~ brt~dar.,;un":·, apoYo 

decidido a la cultura y_ las _artes_ eri ~nueStro. País' .. -se~ 'poné_,_a-:d1spos1.C16n e de las 

. tesorerías gubernamental_es: .(~rl_ ;\n~evó-"~:í~Stijimeó~~ :::·d~,-~~-P~~~--Ó_n ~ ~n~nCtera 
denominado Agober .. s~ Janz~--l~·»¿~~nta~Maestra,y_~bono ~en:Non1ina:1a Tarjeta 

1991 El comité-;de-:,oesincori:>oraclón- -Bárlcarla ,.acuerda .el c1erre--de1;.,'_reg·1stro de 

Interesados en ~dqulrir, titur~s -de_proPtedad del goblemo fede~l .. -~p~E!ntatlvos 
del capital de Banco~e,:~Socied-ad .Nacional ·de .Crédito~:.Eln27~,;de.;:O-ctÚb·re se 

anuncia como ,· ganador.:::lde _; Ja~- subasta a la empresa -financiera"' Valores . de 

Mont~rrey, .s.A .. :.(VÁMSA) y el.-29 de noviembre se celebra la primera reunión 

del Consejo de Administración .del Grupo Financiero Bancomer y Bancomer, S .. A .. 

~ 'l~~IS CON ~ _FALLA DE ORIGEN 
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1992 La· Secl-etariá · de· Hacienda· :y··crédfto Púbffco "au'toriza - ta·- ·constitución :del Grtipo 

Flnancfero· eanComer,~ S~A-:·de c.v.- quedando· integ.f-ado por:· 

Bancomer, S.A. Inst~tución de Banca· Múltlpfe 

Arrendadora Bancomer. 
Fa·ctorajE!· Ba.;'~C;;'Oíer_.: __ ~.'_::~·:· 

- cása de ·ac;1s~· ea~~om--e;. 
AimaCenád~r~·, ea·r:acorlleí- -

. -,:·' ..t :!. t,- e "':~. 

1993 Ocupia·-e1-·prJ~e-r-iú9ar_e:n -~·dminlst~~clón de aportaciones del sistema de ahorro 

para el retiro -(SAR). Se apertura oficina de representación en Canadá, 

refOrza'ndO ~ sü ·. presencia· ·en er·- extranjero~ -·se· establece Modelo Estratégico, 

basado en cuátro-prlnclplos fundamentales: 

Mayor cuidado y atención a· ras clientes 

Anticipación a Jos cambios del entorno 

Organización más ágiJ y Sencilla 

Preparación para crecer 

1994 Surge Plancasa. Se produce la peor crisis financiera de la·historfa del país y se 

toman medidas de emergencia para proteger los intereses de sus clientes. 

1996 Se consolida un proceso· dinámico de renovación, obteniendo' los -siguientes 

logros: 

La Incorporación de VAMSA, Controladora de Seguros Monterrey .· Aetnía y 

Finanzas Monterrey Aetnía a GFB e.-,.-,.-~--·1;'b 

La alianza estratégica con el Bank of Montreal, a raíz de la cual·esta·fnstitución 

canadiense adquiere el 16o/o del capital de GFB 

La integración de una nueva filial: Bancomer Transrer Servlces Inc.,'.- cuya 

actividad es la transferencia de dinero de E.U .. a México. 

El Lanzamiento de Telebanco y Bancomer por Teléfono 

La creación del Centro de Cómputo de Monterrey 

En este mismo año se alcanza la cifra de 1,000 sucursales: Se -crea Cash 

Wlndows, sistema de Interacción bancaria. Aparece Nómina Inmediata 
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1997 Afore Bancomer se ve complementado-: con· el:-servlclo quef brinda ·Pensiones 

Bancomer. 

1998 Lanza-productos como· Pagel 2000 (nómina Inmediata),.· y Club Bancomer como 

.· ayUdci·P~rs~n·a·u;ad~·a1 ~nent~-~.~-~L:~·:·i.;~-r;~-~:- ~-.,, .···- ·J.~ 
'. _;_,:-. -~:'.-;. C" _,. - ' • ,,·¡.~-~-.::!.;·::-;5~~~~;-.;~ ' ::_,_:," - .· ~ 

2000 Se lanza·w~ -b~ncóOOe·,:.·d,~--P6~'.~-~1~-.,~e·1a'-~á~1na-d~:,In·tern·et)Se anuncia la 

Fusión -de El grupo . Firlancieí-o. s8ncomer y Grupo' Ana·¡;cJero e~y' ~ Probursa, 

formando así el Gn:iPo· Fina~cf~~ _BB~A-·Bancf'.>'!ler.· 

2002 En enero se concluye la_ lntE!graé:Íón~ operativa· y de negocios BBVA Bancomer, 

generando así una nueva- ~1~1ÓO,.' :_u;.~-- -~uev~ ~l~l~n, · Y_ s~-~- .act~ales valores 

corporativos como son: 

Misión: ,- . - . . - ~ 

Generar confianza al servir máS y. mejor··~·~, 1~-- ·.;lientet~, con transparencia e 

integridad, ofreciendo sleniP~e P~~c~h~Ci~~ Y se"rv1clos finai'l~ieros de:alta".calidad. 

Proporcionar a los -colaborado~e5-_, 1a's :·;..,·ejores'·~~nCÚc1dn~~~p~~ ·. sU- desarrollo 

integral _ 

ser solventes y ofiecer-~~nd·ii;,le~t;;~;at~~ct,~~-;--a--s-J~- ~~ci~:;nt~t~s. 
Apoyar el bienestar .social- co~o ~na--'res~1tant~ der fa actlvtdad ·del n~gocio 

Visión: 

Ser BBVA Bancomer el mejor Grupo Financiero de Latinoamérica 

Valores Corporativos: 

.,,,. Resultados 

..,,. Cliente 

~ Equipo 

../ Desarrollo Humano 

~ candad 

.,,,. Ética 

' TESIS CÓN :1 
. FALLA DE ORIGEN 
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Es así como. BBVA Bancomer ha· evolucionado, y junto con esta institución sus 

empleados, trabajadores que a través de los años han logrado permanecer en esta 

Institución, a pesar de los diferentes cambios. Esta investigación· nos mostrará la forma 

en que los cambios han afectado·et nivel de ansiedad de algunos de los.trabajadores, 

sus actuales sentimientos hacia el. cambio constante, Ja ·adaptación a. la nueva 

tecnología y a la competenC1a para dar servicios de vanguardia. Veremos si esto ha 

provocado niveles de tensión_ y por lo tanto altos niveles de ansiedad.· 

•,,,._· 



77 

Test de LOscher 

2.4. Test: de Lüscher 

Para -~sta-lnY~stlgac:ión:se:.elJgló el :Test, de los Colores de Max Lüscher, por Ja forma 

práctl~a Y se~~J11a<-_de_aP1~cár, Y.a:qu_e._en eLamblente laboral en dónde fue utilizada esta 

prueb_".'J.'5:e~_.d_et:i~a~h~éer . ..-con Ja~m~Yor-rapidez posible, pues a los empleados no se les 

concedió el suficiente tiempo para una prueba larga como el MMPI o IDARE, además de 

que p~p,~~~i¡,n~ en -Sus· ~ult~dos precisamente lo que necesitamos conocer, como es 

el nivel :-·.de arlsiedad que los empleados presentan, a causa de la constante 

inestabilidad J~~,~~~- Se_· m-ostrarán las consideraciones generales de la prueba que se 

utJll~ó._ 

En el,.~<?c;:ume~to recuperado s.f. de http•//www sek edy/gaydeamus2001/iney htm, 

s.a. se sabe que, la Influencia de los colores en el comportamiento humano ha sido 

investigada por un sinnúmero de estudios, entre los cuales se destaca el denominado 

Test de, Colores (Test de Lüscher) que·ha servido para desarrollar proyectos en el área 

clínica y de la psicología pslcosomática. El mencionado test ha sido utilizado 

preferentemente en el área laboral y específicamente para hacer evaluación de 

personal,. con el objetivo de determinar si un individuo presenta o no características 

que lo hagan adecuado para un cierto cargo. Basado en la teoría de la Psicología 

Funcional de Max Lüscher, que define la personalidad como la interacción de 

necesidades fu_ndamentales y que puede ser observada a través del comportamiento 

de cuatro colores •. 

El Test de, los Color~s del Dr. Max Lüscher es una Importante y reconocida prueba 

psicológica destinada a la evaluación diagnóstica general de la personalidad, de su 

situación actual y su dinámica profunda. Es un instrumento de gran ayuda para el 

trabajo de los psicólogos del ámbito clínico, educacional y laboral, quienes encuentran 

en esta prueba un tñstrumento de fácil aplicación, baja reactfvl.dad o resistencia, casi 

imposible de falsear y de. gran riqueza Interpretativa, que permite orientar decisiones 

profesionales al poner en evidencia Jos mecanismos psíquicos subyacentes del sujeto. 

El desarrollo de este test se debe a las Investigaciones del Doctor Suizo Max Lüscher, 

quién en 1949 creó el test de "'los ocho colores- o -pequeño Lüscher-. 
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Diaz (2000), comenta que las posteriores investigaciones Joº fleVai"on?· a idi~ie·fiar er 
"'Lüscher Grande"', es decir,. un Instrumento que comprende una serle de nueve láminas 

de lectura, donde se presentan formas, tonalidades de grises y· Variaciones· de Jós 

colores fUndamentales del test, que además Incluye a la conocida lámina.- de ocho 

colores, lo que lleva a enriquecer enOrmemente el campo de la tnterpí-etacfón. 25 "" 

2.4.1. De el Aut:or 
'.'.: . .'_. ;..-.. · 

El Dr. Max·Lüscher, dirige actualmente el Instituto para el PsicodiaQri6St1Co·Médlc'o·en 

Lucerna, Suiza. Estudió psiquiatría clínica, filosofía y psicología en Basllea. ConstgUtÓ 1ei 

titulo de Profesor Universitario en Ámsterdam, como docente en la Universidad de 

Parls y Roma, en la Vale Universlty U.S.A., en Sud América, en las Univei-sldBdes de 

Europa del Este y del Oeste, así como en Australia. 

Cuando alguien experimenta cambios Psicológicos, cambia su pref"ererlcia de cOroreS~ 
pero no por cosas simples. SI alguien 'experimenta una enfermedad,'. po~ ejeni~lc;·; ~~ 
elección será distinta a la que conlúnm~Ot-e hclc'fa, y· luego que se ataqÜe ia ~~·.:;~~ 'd~J 
problema, volverá a elegir los colOres orlgfnal~s. Cuando alguierÍ ·s~ ~~~'~o,:a ~Po~ 
ejemplo, también cuando pierde a su pareja, o si es despedido de

1

I t~'baj~~. ··~,d~é:ii-~ 
cuando se producen situaciones muy fuertes sentimentalmente, y' no sóÍo Poi üil 
cambio en el estado de ánimo. 

25. Oiaz. Sziklay V Asociados. (2000) Consyltarfa. COO Consultores 

~ TESIS CON I 
FALLA DE ORIGEN. 
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El significado de Ja preferencia de colores.será,.si aJguien·está'.estresado'tendrá'una 

necesidad de calma, tranquilidad, entonces preferirá el azul. Si'a,gulen quiere tener o 

necesita experiencias fuertes preferirá el rojo, quién quiera liberarse de algo,- sentirse 

libre, buscará el amarillo. En general el color que se elige no dice lo.que uno es sino Jo 

que uno necesita. El test busca las causas del problema, no los síntomas, sino el origen 

mental o psicológico de la enfermedad, cuyo fin es el síntoma..-: 

En La psicología laboral se utiliza el test para determinar el potencial de las personas, 

esto es que permite ver la estructura de la psiquis en 34 áreas dif'erentes. Permite 

detectar ansiedad, depresión, etc4, pero no se indica sólo como depresión, sino que se 

diagnostica el tipo de ésta. Por ejemplo, existe la dep~lón azul, que es el temor al 

aislamiento, fa roja, que se relaciona con el cansando, la amarilla, que es el temor a 

sallr a la calle, la verde, que se relaciona con los sentimientos de inferioridad, cuando 

la persona siente que no es aceptada. Son tipos de depresión totalmente diferentes, 

por lo que se deben tratar en forma distinta. 

La mezcla de colores es una combinación de las emociones. Cuando se tiene el rojo, 

que es actividad y el amarillo que significa libertad, la Interpretación se hace en su 

conjunto: .. actividad para llberartt. SI se elige el verde, entonces significa .. quiero ser 

respetado, competente.. y el azul significa que se quiere estar en calma. Al 

combinarlos, se mezclan y da como resultado la búsqueda de dos objetivos sin que se 

genere tensión entre ellos, sin que se dé una lucha. 

2.4.2. Psicología de los Colores 

A pesar de que el hombre ha estado siempre rodeado de colores que han ejercido 

influencia sobre él desde tiempo inmemorial, sólo hace relativamente poco tiempo que· 

se han podido producir y usar los colores con la libertad con que se hace en nuestros 

días. Con anterioridad al siglo XIX sólo se conocían unos pocos tintes y pigmentos; y 

en su mayoría eran de origen orgánico. Resultaban tan caros que las telas de colores y 

Jos objetos decorados eran privilegio único de Jos ricos. 
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Centenares de miles de caracoles perdieron Ja vida para que· un emperador romano 

pudiera vestir: una túnica púrpura, en tanto que sus súbditos tenían que contentarse 

con nevar vestidos descoloridos de algodón, lino, cuero o lana ... 

Esta situación sólo.ha cambiado de verdad alrededor de los últimos cien años, primero 

con la producción sintética de tintes y a base de anlllna, luego con los derivados del 

alquitrán de hulla y los óxidos de los metales. En nuestros días muy pocas cosas de las 

que se producen quedan en su estado natural sin haber sido teñidas, pintadas o 

coloreadas en su totalidad o en parte .. Ahora existen miles de colores de todos los 

tonos· e Intensidades Imaginables que son de fácil empleo para cualquier cosa. 

Disponemos no sólo del azul del cielo, del rojo de la puesta del sol, del verde de los 

árboles y·de todos los otros colores de la naturaleza, sino que además nos encandilan 

continuamente artículos manufacturados por el hombre, como las luces de neón, las 

pinturas, los papeles para empapelar y las películas en colores. 

Este uso cada vez mayor de los colores y la competencia siempre en aumento que 

existe entre los productores que buscan Incrementar sus ventas han llevado a un gran 

desarrollo de la psicología de los colores, aunque fo cierto es que la mayor parte de la 

investigación aplicada al comercio se ha realizado por ensayo y error. Los productores 

de azúcar saben, por ejemplo, que no deben Intentar vender este producto en un 

envoltorio verde, y que los artículos de belleza se quedarán en el anaquel en sus 

frascos de color marrón después que todo lo demás ya se ha vendido. Los colores de la 

naturaleza tienen una gran Influencia sobre el hombre, y esta Influencia se relaciona 

íntimamente con su constitución física y psicológica que ha de recibir el Impacto de los 

colores naturales, le guste o no. Pero en los artículos comerciales el hombre es libre de 

escoger y de ejercitar sus propias aficiones, sus propios gustos y sus costumbres 

habituares. 

Estos son los aspectos que ef fabricante debe analizar para asegurar que se preferirán 

sus productos a los de sus competidores. SI se. trata d.e. azúcar, sabe que debe 

envasarlo en un envoltorio azul o por lo menos un envase .Que tenga azul en un Jugar 

bien visible. Sabe que debe evitar el verde a toda 'cOsta, aunque Jo más probable es 

que no sepa el porqué. Sin embargo, la sensación fisiológica con el color azul es de 

"dulzura"', mientras que con el verde, por el contrario, es de "aspereza"'. 
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Las ·compañías de navegación aérea, cuYos· pasajeros :no· quieren viajar_--en·:otra línea~ 

pueden obtener el puntaje más alto-en segúridad,:'Jos-mejores:avlones y· las azafatas 

más· atentas, pero además,: con·· toda·- certeza,"' empleari::los·.:serviCiOs·'de un buen 

consejero en colores.· Dónde se han· escogido· con 'cuidado· ~os ··colores" para'' decorar el 

interior del avión, Ja anslédad;-··que·aún·-e1 máS 1m'paSible·de :Jos-:pasaJeros· siente al 

volar, - se disminuye y se crea una átmÓsfera que·- rebaja··· Ja tensión :.nerviosa y que 

permite llevar a su destino· a to~os los· Pasajeros en un estado~que se puede' calificar 

de relajado. 

El significado pslcológlco del color en una pintura o en una- fotografía en colores es, en 

general, menos exacto porque otros muchos factores entran en juego: la temática, el 

equilibrio de figura y forma, Ja armonía de los mismos colores, la educación y 

conocimiento del espectador y su gusto estético .. Algunas veces es fácil deducir las 

características de Ja personalidad de un pintor cuando uno o dos colores resaltan 

mucho, por ejemplo, la obsesión de Gauguin por el amarillo en sus últimas obras. Pero 

cuando se emplean muchos colores para crear una obra, el juicio estético es el que 

generalmente evalúa el conjunto. En este caso, el criterio estético determina que la 

obra guste o no. Y no nuestra reacción psicológica ante colores determinados. 

Lüscher (1982), dice que si se trata de colc:>res simples es posible ser mucho más 

concreto, en especial cuando Jos colores se escogen con cuidado por su asoclaiclón 

directa con necesidades psicológicas y fisiológicas, como en el Test de' los Colores .. ~ ~n 

este caso la preferencia por un color y el rechazo de otro significan algo nlUy 
determinado y reflejan un estado mental o de equilibrio glandular, o bien de fas doS 

cosas. Es necesario estudiar la Influencia constante de Jos colores de la naturaleza 

sobre el hombre para entender cómo se produce dicha asociación, por ·qué ·esta 
relación es universal y por qué existe Independientemente de raza,. sexo o ambiente 

social .. 26 

26. LOscher Max. (1982) Test de lp$ CQ!ore:; CTest de LOsd)erl. Buenos Aires. Paidos. 

l 'l'ESIS CON 1 ~ALLA DE ORJCJEN 
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Al principio de los tiempos la vida del hombre estaba gobernada por .dos factores 

Incontrolables: la noche y el día, la oscuridad y la luz. En la noche toda su actividad 

cesaba, el hombre se retiraba a su cueva, se envolvía con sus pfeles y se ponía a 

dormir, o bien se subía a un árbof y se acomodaba lo mejor que podía hasta que 

amaneciera. La actividad era posible al comenzar el nuevo día, el hombre buscaba otra 

vez proveerse de víveres e Iba a apasturar o cazar para conseguir alimentos. La noche 

traía Inercia, reposo y un relajamiento general de Ja actividad metabólica y glandular, 

el día ofrecía la poslbllidad de acción, un Incremento de la actividad metabólica y una 

mayor secreción glandular que le proporcionaban energía y estímulo. Los colores 

asociados con estos dos ambientes son el azul oscuro del cielo nocturno y el amarillo 

claro de la luz del día. 

El azul oscuro es, por tanto, el color de la tranquilidad y la pasividad, el amarillo claro 

el de la esperanza y la actividad. Pero como estos colores representan la noche· y_ el 

día, son factores que gobiernan al_hombre antes que elementos que.él-_controla;-se' 

llaman colores •heterónomos•, es decir, colores que se imponen desde· afuera.·, La. 

noche (azul oscuro) obliga al cese de toda actividad e Impone el reposo¡· el - día 

(amarillo claro) permite que la actividad comience, pero no obliga a que se produzca.;.· . ..:.~. 

La actividad del hombre primitivo tenía, por lo general, una de estas dos formiss:.cazar 

y atacar, o ser cazado y defenderse.de los.ataques, es decJr,_actlvidadeS:-dirfgidás a 

conquistar y adquirir, o actividades dirigidas hacia la autoconservacfón. Las,acclones ·. 

externas de atacar y conquistar se representan_ en todas partes-con el.color,rojo,-.,la:; ... 

autoconservaclón, con su color complementarlo: el verde. 

Lüscher (1982), dice tamblén-_que_~como _al._menos las acciones· de ataque (rojo)~o 

defensa (verde) está~ bajo •. Su_:cont'rol,_~est:os factores se llaman {''autónomos"::_o, 

autorreguladores. Por un lad~; el átaque, qu~ es una acción externa y de adquisición,..-: 

se considera un f'actor •acti~o·,, p_or_.otro lado, la defensa al ocuparse sólo de fa 

autoconservación, se ,considera un __ ~ctor .. pasivo,. (y no' tiene Importancia la gran 

actividad que puede desarrollarse, por ejemplo, al luchar a brazo partido con _una 

fiera). 

1 TESIB CON 1 
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2.4.3. El Test de los Colores 

cada uno de los ocho colores del Test ha sido escogido cuidadosamente por su 

significado especial pslcofóglco y flsiológlco, es decir por su estructura. Este significado 

es de carácter general y aplicable en todo el mundo. Tanto para jóvenes como para 

adultos, para hombres como para mujeres, para personas Instruidas como no 

Instruidas, para gente clvJllzada como para gente incivilizada. De hecho, fo único que 

realmente debe tomarse en cuenta para Ja aplicación de este test: es la comunicación 

Indispensable con el sujeto examinado, si éste puede entender lo que se Je explica, ver 

fas tarjetas de colores y puede determinar sus preferencias, entonces se le puede 

administrar el test. (Apéndice 1) 

Mucha gente tiene animadversión hacia los test psicológicos, en particular hacia 

aquellos que requieren contestar muchas preguntas con mayor pérdida· de' tlem-PO' O 

que suponen escoger entre un sinnúmero de láminas. La experiencia de aCaueiroS· que 

han empleado el test de colores es que ese malestar se presenta en muy contadas 

ocasiones, el test es atrayente· e interesante de realizar, toma muy poco tiempo y de 

cualquier modo los que lo toman .. nO ven cómo alguien pueda descubrir algo de Sí, solo 

seleccionando colores ... Podría muy bien suceder que colaboraran con menos ·agrado si 

supieran exactamente t:odo lo qUe Se manlffest:a mediante el test. 

La preferencia por un ·color- s'ur9e'/ a'-·ffienudo, motivada por las circunstancias.· SI en 

ese momento se trata de elegir: un· vestido para ponerse, un papel para empapelar la 

salfta o una pintura para la-· ara'Cena · de la cocina, es lógico que la elección no se 

detennlne por una pref'ereriéia 'P~ICológlca o una necesidad flsfológfca (aunque ambas 

también desempeñan un· paper '/niportante), sino por razones estéticas sobre como le 

sienta este color a este vestfd0'y a· est:a figura, que efecto produce este papel en la 

pared sobre los muebles y las cortinas, y así sucesivamente. 
' 

Cuando la elección de colores se. debe hacer, como en este test, sin mezclar otros 

aspectos, la preferencia persOnal 'predomina sobre el juicio estético, no se busca 

armonizar ambas tendencias, -ni se tienen que relacionar los colores con algún marco 

de referencia. 

\ TESIS CON l FALLA:DE.OJW1E~ 
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Por esta razón,. al administrar este test es aconsejable Indicar al examinado que se 

deben elegir los colores sólo por sí mismos,. prescindiendo de juicios valoratlvos sobre 

su Idoneidad para un vestido,. muebles o la tapicería de un automóvil nuevo .. 

La hoJa. de registro del test, tomado así, proporciona una Información muy abundante 

sobre la estructura psicológica, consciente e Inconsciente, de la persona, sus zonas de 

tensión psíquica, su estado de equilibrio o desequilibrio glandular y otros datos 

pslcológii:;os de gran Importancia .. La administración del test toma sólo de S a 8 

minutos, lo que lo convierte, muy probablemente, en el test más rápido que existe, 

además, su manejo es tan sencillo que cualquier persona puede aprender en media 

hora a administrarlo. Sin embargo, Ja Interpretación del test requiere formación 

profesional y percepción psicológica. 

Ins~rucciones para adminls~rar el Tes~ 

1. Se colocan las ocho tarjetas de colores frente a Ja persona que.toma el test. 

2. Indique al respecto: "'No trate de relacionar estos colores con otras cosas,_._trate de 

verlos exclusivamente como colores. ¿cuál de ellos le gusta .más?.< Después de 

señalar la persona que toma el test el color que prefiere, no se e:lvlde de darle Jas 

gracias por su colaboración. 

3. Aparte la tarjeta elegida y ubíquela con el color hacia abajo, al comienzo. de una fila 

frente a usted. 

4. Después diga: "'Entre los colores que quedan aho~, lcuál Je, gusta má_~!- Cuando lo 

ha señalado, agradézcale su colaboración, sep~re la. tarjeta Y;_colóq~~la __ con._el _color 

hacia abajo, a un lado y a la derecha de la primera. 

S. Prosiga de la misma manera con las restantes tarj~tas .. hasta que s~lo queden dos, 

entonces diga: "'De las dos tarjetas que quedan, ¿cuál prefiere?•. Cuando la ha 

señalado, dele las gracias, tome las dos tarjetas y ubíquelas en los lugares séptimo 

y octavo. 

6. En una hoja de papel anote los números de estas ocho tarjetas en el mismo orden 

en que aparecen de Izquierda a derecha. 

7. Recoja las ocho tarjetas, mézclelas de_ nuevo-~' d_espués _de ~os o .. tres !'"lnutos, 

vuelva a colocarlas frente a la persona que.~stá t?ma,nd.o,_el_~es_t. 

8. Comience esta segunda vuelta Indicando: "'Deseo que observe estos colores como 

si nunca los hubiera visto antes. No haga ningún esfuerzo para recordar o repetir lo 

que hizo antes. ¿Qué color le gusta más? 

1 TESIS CON j 
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9. Repita las indicaciones que se señalan en los puntos:3 a S. 

10 .. Anote los números de esta segunda ·selección debajo· de- los otros números ya 

registrados. 

11:.Agrupe, marque y analice las elecciones hechas,-seg·ún el manual de é:allflcacfón 

12 .. Complete las filas •e• o •A- y·•1• siguiendo las.instrucciones según en manual de 

calificación 

Claves y Significados de los Color~ 
Claves 

En Ja tabla de los ·ocho colores~ 0:éstos se· designan con· números' para· facllitar su 

empleo, y se recomlenda'~;cuarQ~Íe~,pe~na 'que·Utmce este test con f'recuencla, que 

se familiarice con estos númeios: 

Los ~uatro colores ~~~~-¿~s::Lci~··primarlos pSicológicos 

1. 

2. Verde· 

3. Rojo 

4. Amarillo··· 

Los cuatro colores auxiliares: 

S. Violeta 

6. Marrón 

7 .. Negro 

S. Gris (neutro) 

1. Azul: Representa: "'Profundidad de sentimiento ... y es: Concéntrico, pasivo, 

asociativo, heterónomo, sensible, perceptivo unificador. Sus aspectos afectivos 

son: Tranquilidad, satisfacción, temura, amor y afecto. 

2. Verde: Representa: "'Constancia de voluntad", y es: Concéntrico, pasivo, 

defensivo, autónomo, cauteloso, posesivo inmutable. Sus aspectos afectivos 

son: Persistencia, autoafirmaclón, obstinación y autoestima. 

1 TESIS CON J 
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3. Rojo: Representa: ~Fuerza. de voluntad•, y es: Excéntrico, activo, ofensor -

agresivo, autónomo, locomotor, competitivo, eficiente. Sus aspectos afectivos 

son: Apetencia, excltabllidad, autoridad, sexualidad. · ·· .. , : 

4. Amarillo: Representa: '""'Espontaneidad"', y es: Excéntrico, activo, planificador, 

heteróno~o, expansivo, ambicioso, inquisitivo. Sus aspectos afectivos son: 

Variabilidad, expectación, origlnalldad, regocijo. 

Significado de los colores 

Gris (0) 

El gris no es.un·cotor.,.-oscUro:ii1.;-claro. El.gris no es.una zona ocupada~-slno una 

frontera, qúe- es -~tie·~~ -d~- _.;~di~_..;; ;·--.~c;;-~O __ en una-zona desmilitarizada.: .. 

Cualquiera que escoja el .9rfs·-en··_:'el Prime~ 1'Ugar: dE!s~a encerra"rse en ~¡ mismo para 

mantene.rse libre de co'~Pr~~1~6-~;·~{Í~pa'~1ar:_d~:mOdo -t~Lq~e:pueda ~rote~erse:de 
cualquier lnnue~cla_ o- e~tí~ur~:~t~~~ofi'.'_Se aísÍ~ __ de .. c.ualqul~r-co~abÓ~clón directa, hace 

fas cosas de un modo m_ecánlco.y.'~rtm~ia·l~ El gris en esta posición es completamente 

compensatorio y es un Intento- de mejoÍ"ár con falta' de·entrega~ º 

La persona que escoge el gris en eJ últ.lmo lugar (octavo) qul~re- acáb8ilo to-d-o;."rechaza 

la ausencia de compromiso y siente que tiene que ver en todo lo que ocurre a su 

alrededor con el resultado de que las demás la consideren indiscreta e Intrusa. 

En segundo lugar significa que la persona divide su mundo er:i.una· zona, p_or. u~.ª part~ 

compensatoria y exagerada representada por el color que se escoge en primer. lugar, y 

por otra,. en una zona que contiene todas las poslbllldad~s restantes_ repr«7sen~d8S Por 

los colores de los que se han apartado o reprimido á. CaUsa de 18 ansiedad que slerlte al 

llegar a comprometerse con sus características. 
' -•, 

Cuando se escoge en tercer lugar, el dese~u1nbrio __ -~~t-~~;"los.--~~l~res~~~~---'-~-·~l-~c~~en y 

los que le siguen está tan saturado de tensió,n que· l~s:Colo~ qUe: ocupci~~-~f prinlero y 

el segundo lugar deben Interpretarse como cOmPens-ac100es~ '., -:;::.-; --;,; ;,-, ;i·;-, 
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El color gris en los tres primeros lugares contiene~ una aspectO importante de auto 

engaño. Los colores que aparecen primero delante y después detráS del· gris,' con 

respecto de la primera a Ja segunda selección, Indican que existe un estado de tensión. 

Estos colores que acompañan al gris están cargados de conflicto, siempre y cuan"do- el 

gris se encuentre en la primera mitad de la fila -en el protocolo del test~ El puesto 

medio estadístico del gris es el sexto, pero puede trasladarse a los -luga're.S- Quinto' y 

séptimo sin que signifique nada Importante. En cualquier Otra· posición e.S sfgnlfiéat1VO. 

En situaciones de agotamiento, vacío o tensión arterial (como· Por ejE!rTlplo, Botes de· un 

examen) el color gris tiende a recorrerse hacia delante: 

Azul (1) 

El azul oscuro de este test representa la serenidad absoluta. La contemplación de este 

color tiene el efecto tranquilizador en el sistema nervioso central~· La Presión de 1a 
sangre, el ritmo cardiaco y respiratorio disminuyen, en tanto que loS mec8n1Smos auto 

protectores se ponen en funcionamiento Para acondicionar ·de· nuevo·· cll ,·org.aiiÍsmó .. Er 
cuerpo se relaja v se recupera, por 10 que, en 1a enfermedad v· 'en ·e1 canSanc1·0, 

aumenta la necesidad de este color. 

Este color es una representación cromática de una necesidad biolÓQtca báSica';" en er 
aspecto psicológico, Ja felicidad que stgnlflCa paz y· satisfacción, y ·~n ~I ·ns1ológléo; ia 
tranquilidad. El azul representa los vínculos· que 'uno tiene· a su alred~dor, 1 

18 

Integración de la sociedad y el sentido de pertenecer a algo o a alguien .. Corresponde 

al agua en reposo, al temperamento tranquilo, a la feminidad, a la lnsplración ___ del 

escritor. Su percepción sensorial es la dulzura, su contenido emocional es la ternura y 

se manifiesta orgánicamente en la piel. Cuando se escoge en primer 'lugar haY' una 

necesidad de tranquilidad emocfonal, paz, armonía y felicidad o una necesldBid 

fisiológica de descanso, sosiego y posibilidad de recuperarse. Aquel que prefiere el ·azul 

desea un ambiente sereno y ordenado, sin contratiempos ni trastomos, en ·e·I que iOs 

acontecimientos sucedan suavemente. 

Cuando es escogido en sexto, séptimo u octavo lugar, esa necesidad de ecuanimidad y 

de confianza no es satisfactoria y se origina una ansiedád cíue aumenta en Ja medida 

en que este color va siendo pospuesto Por' otroS. -Réchaza Sus asociaciones afectiva;; 

presentes y sus relaciones con Jos coleQas porqUe estos no alcanzan los altos niveles 

que se les exigen, resultan entonces aburridos o de escaso Interés. 

1 TESIS CON l ~ALLA DE ORIBEl'J: 
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Estadísticamente el color azul tiene una Importancia especial si no se halla en los 

primeros cuatro puestos. 

Verde (2) 

Se expresa psicológicamente como Ja voluntad en actividad, como perseverancia y 

tenacidad. Representa firmeza, persistencia, y sobre todo resistencia a cambiar .. La 

persona que lo escoge en primer lugar, desea aumentar la certeza de su propio valer, 

sea por auto - afirmación proyectándose en una imagen Idealizada de sí mismo por el 

reconocimiento que espera de los demás como consecuencia de sus posesiones, tanto 

como por su gran riqueza, por sus logros físicos, educacionales o culturales. 

La persona que escoge el verde quiere que todas sus opiniones prevalezcan, sentirse el 

defensor y el representante de principios básicos Inmutables. Como consecuencia se 

coloca a sí mismo en ün pedestal y tiende a dar discursos moralizadores a los demás. 

Desea Impresionar, necesita ser reconocido, salirse con la suya contra cualquier 

oposición y resistencia. 

La persona que lo escoge en sexto, séptimo u octavo Jugares, desea las mismas cosas, 

pero su deseo se ha debilitado_ ante la resistencia encontrada y siente disminuida su 

imagen por falta de reconocimiento. Esto lo lleva a tensiones y angustias debido a la 

índole imperativa de esos deseos y, posiblemente, también a su debilidad física actual .. 

Al rech~zar el verde,. por lo tanto, se señala la ansiedad de _liberarse de las tensiones 

Impuestas por _la falta de reconoclmler:ito .. ~ pérdida .de sus propios poderes de 

resistencia y tenacidad, la ansiedad por una caí~a de es~atus o posición social y 

también ta disminución de ta habllldad_ para hacer. valer sus derechos, conjuntándose 

para producir tal preocupación acerca ~~ ·~- que .consl~era su fracaso como persona 

haciendo muy proba~te que culpe a los demá:; de_ sus fallas y adopte una actitud critica 

y despectiva con respecto a ellos. El verde en primer lugar puede indicar una actitud 

terca y porfiriana, pero cuando se rechaza, lo significa siempre. 

El rechazo del verde se compensa a menudo __ colocando. et .. azul en primer lugar porque 

así se espera estar en paz y libre de, tensión, bl:JScando un refugio apacible donde 

pueden encontrar satisfacción y no .deban continuar con el esfuerzo Intolerable que se 

requiere para asegurar su posición. 

r TESIS CON 1 
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El verde es significativo cuando no se encuentra en los Jugares segundo; tercero o 

cuarto. 

Rojo (3) 

Representa una condiclón_orgánica_de exceso de energia.·.e1 pulso_se acelera, aumenta 

la presión sanguínea y el.-rltmo·.respJl-atorio·crece. El_colór'rojo--es-la expresión de 

fuerza vital y de_actlvidad_nervÚ;~--Y ~landul~r, por esta ra~ón 'sl9nlfi.Ca deseo en todas 

las gamas de apetenci~. y-an~erO;'e~: ~I apremio de lograr éX1tOs,'- de -~l~nzar el triunfo, 

de conseguir ávidamente tOdas aquellas cosas: _que,•: ofrecen_ :int~nsldad· vital -y 

experiencia plena: es el impulso, la voluntad de vencer y todas las formas de vitalidad 

y poder, desde Ja potencia sexu·al, hasta las transformaciones revolucionarias .. 

La persona que escoge.el color rojo en primer lugar, quiere que sus propias actividades 

le proporcionen Intensidad experiencia y plenitud vital .. El color que va junto. al rojo 

señala, por lo general, la .. modalidad que toman sus -.actividades,:·: empresas - en 

colaboración, liderazgo, búsqueda sensual de apetitos físicos e Incluso acciones 

exageradas y dramáticas. 

Al posponer el rojo a los lugares sexto, séptimo u octavo, se está ·señalando. que su 

intensidad estimulante se mira con hostilidad .. El que ev1ta~e1-.roJO ya-'eStá -~r.-.un estado 

de sobre estlmulaclón,. fácilmente Irritable, ya sea porque;sufre. Ja falta, de, vitalidad, 

por ejemplo debilidad física, o por insuficiencia cardiaca~ <,.."'l~·,, 

Este color rechazado., es por. Jo tanto ""'una búsqueda· p~tectora de· todo lo que puede 
• -••a• -•• 

excitar, agravar o debilitar más""' y este deseo· de_ proteCCtón es poi: stipuesto; tanto 

más Intenso cuant~ más cerca se halle el rojo del ruQar-__ octavo' .. ,:-

SI el azul se escoge en pri~er lugar es una :compensación porque un medio apacible es 

necesario cOmo tranquilizante .. 

El amarillo en:prfmer:.Jugar.rcompensa los"efectos debllltadores del rojo que se han 

rechazad~ y elloº~ignifi~_:un.a búSQ~ec:ta.para encontrar una salida· .. 

El rojo es significativo si no se halla en los tres primeros puestos. 

, . . - TESIS CON ;¡ 
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Amarillo (4) 

Los erectos de éste son de luz y alegría. El amarillo aumenta Ja presión sanguínea, el 

ritmo del pulso y de la respiración de un modo parecido al del rojo. Las principales 

características del amarillo son: claridad, reflexión, brillo y alegria substancial.;. El 

amarillo manifiesta expanslvldad desinhibida, laxitud y relajación .. 

Aquel que escoge el amarillo en· primer lugar demuestra ·un: ansia ·de'llberaclón y ·ra 

esperanza de una mayor felicidad .. - Incluye algún conflicto:: d~ _/menor-· o_ mayor 

Importancia del cual es menester librarse. 

El amarillo significa cambio y laxitud. SI al amarillo se le ubica 'en loS. lugares· sexto, 

séptimo u octavo, los ideales se han desvanecido, la persona se enfrenta a un vacío y 

se siente aislada o separada de los demás, en un estado como·.este la claridad y la 

cualidad Insustancial del amarillo se consideran· como-. inadeéuadas y superficiales; 

cuanto mayor es el desengaño, más atrás en la fila se·coloca el amarillo. 

Si está el azul en los primeros lugares, es para demostrar que la paz: y la unidad se 

necesitan como medios de alcanzar un cierto-grado de satisfacción. 

Si es el rojo el que se halla-en primer lugar;. ~a--búSqueda de avent.:¡,:as·intensaS·(en 

especial con abusos sexuales) será típico que!-se··adopta para eScapar.del'sentlmlento 

de decepción y aislamiento. - .... "' ';:·, ~··: 

El amarillo es significativo si no se-encu.~~tra:e~.los Jug~re~ ~egÚr_ido·a-_qulnto. 

Violeta (5) 

Es una mezcla de azul y rojo, Intenta unir el ardor impulsivo del rojo con Ja dócil 

entrega del azul para significar la Identificación. 

El violeta quiere decir identificación en una unión intima y erótica, puede llevar a una 

comprensión intuitiva y sensible. Nos demuestra una gran, Irresponsabilidad en el 

sujeto. Una persona juiciosa en general escogerá un color bástco~en' lugar del violeta, 

una mental y emocionalmente Inmadura escoge el violeta .. Este color es escogido en 

muchos de los casos por adolescentes, otros casos son los homosexuales que escogen 

en primer lugar el violeta mostrando una Inseguridad sentimental. 

TESIS CON 
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- - - , 
Cuando el __ violeta está en primer. lugar es· menester. indagar un poco-. y descubrir qué 

cualidad del ~lolet~ -~~- ~~~ra~a. C~~n-~o. ~1- vf_~~-et~_-se .~ncuentra en ·el lu_gar: octavo, el 

deseo de_ lntimt~ad -~ístlca _con_. ot~o ·se· ~a abandonado _o_· se ha suprimido _debido.a .la 

Imposibilidad 1,:aparente :o-.':-:.de ;, -realizarse o "r debido, · ao7; u_nas , c~ndJciones -~totalmente 

Inadecuadas.' - ·-·.·:.·.'.i·, .. -_ 

El violeta nO. ;es S1g~1fi~t1~0 si -..:ao Se'· e:n"c~ent~· -~n los puestos tercero a séptimo, y 

tampoco t~ ~~--~en'ér cáSo~de embarazo~ ·de pre ádolescentes, si se.halla en los lugares 

prf~ero ·o segUn'dO. 

Marrón (6) 

Éste es un color amarillo - rojo oscuro .. El marrón representa lo sensitivo, es decir lo 

que· hace referencia a los sentidos corporales. Es sensual, se relaciona directamente 

con el. cuerpo físico y su posición en la fila da una indicación de Ja condición sensorial 

de éste. Cuando existen trastornos somáticos o malestar, el marrón se ·recorre al 

principio de la fila demostrando de este modo que se acentúa la indisposición orgánica 

y la necesidad de mejorar las condiciones que permitan aliviarla. 

El desposeído y el errante que no tienen hogar propio donde reposar- y tener 

... bienestar"', con pocas perspectivas de seguridad y satisfacción física entre sí, con 

frecuencia colocan el marrón exactamente al comienzo de la fila. 

SI el marrón se encuentra en la primera mitad de la fila, en especial en Jos dos 

primeros lugares, es porque hay una necesidad en aumento de bienestar fisico y 

satisfacción sensual, de librarse de alguna situación que lleva consigo una sensación de 

Incomodidad. Este estado puede ser de inseguridad o de enfermedad orgánica real, 

también puede ser el resultado de una atmósfera conflictiva o de una vida colmada de 

problemas que la persona se sienta incapaz de resolver. 

Cuando el marrón se encuentra en el octavo opuesto, esa necesidad de reposar laxo se 

rechaza completamente. Entonces el descanso físico y Ja satisfacción sensorial se 

Interpretan como una debJIJdad que se debe superar. La persona que rechaza el 

marrón, no acepta las características sociales y de Interdependencia del marrón, ni 

tampoco las claudicaciones a los deseos de su cuerpo. 

1 TESIS CON 1 
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' ' 

El marrón es slgn_lficativo si ·no s~- encuentr~· e~. tos pUestos qulrÍto ·a _séptimo .. " 

Negro (7) , 

El color negro, es la negación del mismo color. El negro.·repr_esenta renundamiento; la 

última entregá o abandono y tiene un efecto múy. inten~o- e~ -cualquler color: que esté 

en el mismo grupo, acentuando las características de este ·color. 

SI el negro se halla en la primera mitad del test y ·en especial eñ los primeros tres 

lugares, se manifiesta una conducta compensatoria extrema. Quién ·escoge ,.al· negro: 

como primer opción quiere renunciar a todo como una protesta Inflexible contra la 

estructura actual en la cual siente que nada es como debería ser. El color· negro· en' 

segunda opción, ésta en una persona que se siente capaz de renunciar a todo,. con tal­
de que tenga aquello que se representa en el color.que coloca primero ·en la ·fila ... El 

color negro en Ja tercera posición exige que los colores de los·dos primeros lugares 

proporcionen las compensaciones adecuadas. 
r:'. 

Asignar el octavo lugar al color negro es lo más frecuente estadísticamente, ·representa 

un deseo más o menos normal de no abandonar nada y de estar en Control de las 

propias acciones y decisiones .. 

2.4.4. Psicología Funcional 

Se da el nombre de ... psicología funcional• a las teorías que relacionan la ·erecC:lón 

cromática con la psicología de la personalidad .. (LOscher 1982) En el test de los colores la· 

•estructura• de un color es constante,. se la define como su .. significado objetiVo .... ,. 

permaneciendo igual para todas las personas, el azul oscuro, por ejemplo,. slgiaiflca· paz 

y tranquilidad ... y no Importa que a uno le guste o no el color. La .. función•,. por otra' 

parte, es la "actitud subjetiva hacia el colo~, ésta varía de una persona a otra Y es.en 

ella que se basan las interpretaciones del test. A una persona le puede gustar un color 

determinado, a otra ese mismo color le puede resultar insulso, a una tercera le puede· 

ser Indiferente y a una cuarta Je puede parecer definitivamente de mal gusto .. 

TESIS CON 
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La persona a la cual _se le _administra el test, selecciona los colores _poi:- or~en; d~ 

preferen~~,-.~ec~e.é:lente .. El color que le gusta más, y que ubica en prif!1er. lug~r,. es 

aquel Pº':::~lqu~.tiene mayor preferencia .. El último q~e elige,,y que ubica.en el octavo 

fugc:-_r, _e~ aqu_~I por_ el qu~ siente la ~yor av~rsJón (o:_'!'e~_or preferencia)~ 

Cuar:idO:. se_'.~~s~~a :-~ª· P.osiclón de un c~lo_r. _e~;, un~ ti.la ~e p~ede. ~eterm~~i'.l~·_que 
.. funclón'''.._cumple~ ya que la actitud subjetiva hacia Jo_s difen:ntE75 colo"75,:\:fa de~Ja 

mayof- a -la menor afinidad con ellos. 

La_ ac~itud es.de clara preferencia al .~mienZ?.d~ -~a,'_!111~~,,co~tir¡uar:-do ~~n._un .d_ominlo 

que es' todavía d_e preferencia pero n~ ~~ ~ª-r9?~a~_J~-~f_gue_ ui:i~ z~-':1~ .. qL:Je ~e ~~nsldera 
como ... Indiferente ... , y termln~ la .fila. co~ ;1~ ~~~~·es. ~e. cla~. ~-~e~iÓn ~-~ r~~haz;, •. Los 

sl~nos que ·se utilizan para -señalar es~s ·z~~aS sO~ -,~s.s.Jgulentes:.·.~· 
.· . ··- . - - ,: •' -

·-.-:·,~;--. ~:·: -__,: ,-,::_~,:,.~!'"., ;.._,_·~-,--:;_.·_,. 

Gran preferencia por un color. ·:-:·:.~'>;.}:~:1gr;io 

Preferencia por un color Signo 

Indiferencia por un color 

Aversión o rechazo de un color 

~igno 

Signo 

El significado de los ochO lu!iilres, 

-:.:~~:•<-! '(· :~"/. cs19~'?, ~~::·s~mar:·~ 
. x · · ··cs19~o de niuit1p11i:ac1ón) 

(s19no de 19.'.;ardad) 
(sign.~ de;':'~t·f?lr<. 

.. >::'. ·_' _:·1~,~f:_;o:'::','t~~-:-.. :0(:.-..'.. 

;,_~:-,';.;· .• .. :·>:. 

Teniendo presente que. es ~ecesario agrupa.r las .sele~clo!"es·. O.Of!1átiCas correctamente 

y escribir los signos ._apropiados, se. pueden.- establecer, r el'.1__,gen~~I,,, las_ 'siguientes 

actitudes o '""funciones ... cuando se han t:Jbicado ___ los:....oc;hO ___ colores~.POr0 _orden.-_de 

preferencia. 

Primer Lugar :._ .. 

El color que más gusta (preferencia) .representa una .. dirección hacia ... y se.indica con el 

signo+ (más). La persona que elige_así_demuestra,su mt!todé;; eSerlC:iaJ, su modus 

operandi, Jos medios. con los que se dirige _hacia sus ,objetivos, .o Jos medios adopta y 

que le permiten alcanzarlos. Por. ejemplo,. cuando el azul oscuro .está en ese lugar el 

modus operandl ses:ia,la ~serenidad': .. 

1 TESIS CON J 
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Segundo Lugar 

También se señala generalmente con el signo + (más), con lo ·que·-se muéstra, en 

realidad, cuál es el objetivo actual. Cuáñd~ el azur·Oscuro~·pof- ejE!rrl"pJo~·'está.en ese 

Jugar, la persona que elige así- está lesrorZándoSe'' por:CO&iseg_U~r:.~p~Z:-,·y '..t~n·ciu1ndad .. ~ 
Sin embargo, esta segunda posición se puede marcar tamblén .. con x (signo de 

multlpllcaclón) dependiendo de los grupoS y: del conju'ntO ·de toda· la Pnieba, en este 

caso, tiene un sentido diferente. 

Cuando solamente se ha señalado con + el color del primer lugar, el modus operandl y 

los Objetivos son Iguales, es decir, los medios que se adoptan se han convertido en un 

fin en si mismos. Así, una persona, por fo general, está serena porque desea alcanzar 

algún objetivo concreto precisamente estando serena, como para asegurar que la 

razón prevalecerá o para mantener un ambiente estable. Pero cuando el azul oscuro es 

el único cofor que se marca con un signo +, la serenidad se ha convertido en un fin en 

sí misma. 

Tercero y Cuarto Lugares 

Se les señala generalmente con el signo de la multiplicación X (por) e Indican el 

.. estado actual de las cosas#, la situación en la cual la persona siente que se encuentra 

actualmente o la manera en que las circunstancias de ese momento le piden obrar. El 

azul oscuro en esas posiciones demuestra que el que lo elige se siente en una situación 

tranquila o en una en la que debe actuar serenamente. 

Quinto y Sexto Lugares 

Representan Ja "Indiferencia# y llevan el signo = (igual). Los colores en esta zona 

indican que sus cualidades concretas ni se rechazan ni tampoco son especialmente 

apropiadas para el estado real de las cosas, se guardan en reserva, por decirlo así, 

colocadas aparte en sitio seguro y no en uso corriente de operación. Un color 

.. indiferente .. es, pues, una cualidad que no está establecida, sino que se mantiene en 1 

suspenso por ser ahora Inapropiada, pero está -en> reserva .. para aprovecharla 

rápidamente de nuevo en cualquier momento en que las circunstancias cambien. El 

azul oscuro en uno de esos lugares Indica que la .. paz"' se ha diferido para que más 

adelante una situación desapacible o Irritante se pueda poner bajo control o al menos 

resulte más tolerable. 
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Séptimo y octavo Lugares 

Se los sefiala con el signo - (menos) y representan un·•apartarse· de"'. Los colores que 

se rechazan por poco afines representan una necesidad ·particular. que, por alguna 

razón, se debe Inhibir, el obrar de otro modo resultaría desventajoso. Así, se puede 

afirmar que estos colores representan una necesidad ·que ·se suprime .porque no hay 

más remedio. 

El azul oscuro, por ejemplo, en uno de esos lugares, Indica· que Ja necesidad de paz 

debe permanecer Insatisfecha porque, _: debido~: a·: .~fr~~nstaócJas'' poco ·. favorables; 

cualquier relajamiento, cualquier entrega¡ cualq~le~-fntento de.buscar.relaciones más 

íntimas y armoniosas tendría consecuenc_i~s ~~agradabl~s.; ~: ., ·· 

2.4.5. La ansiedad en el Test de LÜsche,.; ; 

Se ha mencionado que los cuatro colores, básicos· rePresentan necesidades psicológicas 

básicas, así, en un registro norrnar·del test, deben ocupar el comienzo de la fila o, al 

menos, estar entre los cinco primeros lugares .. Cuando ello no sucede, es -señal de 

alguna deficiencia orgánica o psicológica presente; que se puede considerar tanto más 

grave cuanto más atrás en Ja fila quede el color básico. 

Lüscher (1982), explica que si se rechaza un color básico colocándolo en la secuencia 

de los ocho colores más allá del quinto lugar, significa que esa necesidad básica en 

concreto permanece Insatisfecha porque las circunstancias son desfavorables. Una 

necesidad básica Insatisfecha ~:,un -roca de tensión• y da fugar a un sentimiento de 

carencia que lleva a la ansiedad. Asf pues~ ef f"oco de tensión significado por el recha.zo 

de un color básico Indica'· la,· existencia de un f"oco de trastornos, ·psíquicos o 

funcionales, cargado de ansiedad. 

Por esta razón, cuando uno~·~~·i:roS'.colores básicos, azul, verde rojo o amarillo, se 

encuentra en uno de los tres·,·,i1-t1mos lugres de Ja fila (sexto, séptimo u octavo) se 

considera como rechazo. y. se )e :'~~fcl el signo - (menos). Todos los colores que vienen 

después en la fila se deben- Señalar. también con -; de modo que si un color está 

situado en el puesto sexto,'-· 1.os' ~~-lores ·del séptimo y del octavo se marcan con - y se 

deben considerar también como rechazos que producen algún grado de ansiedad. 

1 TESIS CON L 
FALLA DE ORIG.E.N>':.. 
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Tod~s las a'!'ersi~~es · rep~esent~n focos _de _ansled~d . y se _i la_s_,iseñala, ·:además,· 

colocandO:Ja Jet~ ·A"".debaj~' det-.slgno fnenos:--Ar marcarlo así·en.er;~gistro del test se 

.. ,.,_ ··>;~Je}"'· ·'\\.'"'.~;._··._., .:~'~< ... '.'?;:-'·~-, ;-.,'"! .-_: ... ,. ··v 

Supongamos, por: ejemplo, que ·el;. rojo·~ (3) ·. apáreC:e:; erl.'.~Sextoi.Íugar,·-: seguido por el 

marrón (6) en séptimo lugar'-y ~i-.-~-~g·n, (7) e"n:oct·~~.;-.--;Gen.eralmente es-corriente· 

encontrar el marrón y el negro ~~ eS~s d~s··p·ue~tos;-- Per~ co~o el rojo, que es un color 

básico, está en el sexto, exlSte Un-,.f~~~/d~~~-t~~~J6~;;7.que'._,:sefiara la -presencia de 

ansiedad, entonces, tanto el marrón como :·e1 ;-.:ie~ro/q~e· están a· continuación deben 

considerarse como cargados de ansiedad.:.,,. 

Una necesidad Insatisfecha y su ansiedad: concomitante' a menudot se suprimen,. por 

resultar desagradables emocionalmente, as[ ·no se aceptan· más en el consciente y 

aparecen sólo como una lntranqullldad difusa. Presclndlendo~del grado. en que ésta 

puede llegar a ser consciente, un foco de tenslón,.tal~compele a una· conducta de 

compensación que se señala en el test con el color_ .elegido en primer. lugar.· Este 

puesto, el método esencial, se debe ver siempre como compensatorio<sl se rechaza un 

color básico. Para llamar la atención sobre este punto, se debe escribir -la letra •e• 
debajo del número que ocupa el Jugar primero, siempre y cuando una -A" se halle al 

final de la línea. 

La existencia de ese foco de tensión, y la ansiedad a que da lugar, siempre _lleva .a·_ 

expresarse en un modo compensatorio de conducta que es compulsiva, excesiva,· sin~ 

permitir elección y que se realiza al modo de una tendencia generalizada.· Como una. 

compensación de esta clase es por. su misma naturaleza una actlvldad·.sustitutlva/ 

raramente conduce a una satisfacción real, lleva, en cambio·- a una:-.,actlvldad·· 

Inapropiada o exagerada, a una marcada parcialidad y prejuicio, a un perfecclonismo y 

una tncllnacJón por moralizar a los demás, a razonamientos especulativos o a cualquier· 

otra forma de satisfacción sustitutiva. 

TESIS CON 
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Cuando aparecen ansiedades y focos de tensión, el primer pues_to puede ser ocupado 

por alguno de los cuatro colores básicos. En este caso, aunque se neceslt:a compensar 

el foco de tensión, la compensación actual producida por un_ color básico se considera 

que es máS o menos •normal". Aunque se debe recordar. que todo sustitutivo 

compensatorio Implica una desviación de la mejor. conducta, puesto que su carácter 

obsesivo lesiona la libertad de evaluar las condiciones reales y actuar apropiadamente, 

se ha subordinado lo racional a un acto compulsivo orientado de un modo particular. 

•·.·.'··· ,.,_. 
El grado de intensidad de la deficiencia real psicológica u orgánica que produce 

ansiedad se considera relativamente débil cuando un color bási~ se halla situado en 

sexto Jugar, y relativamente grave si se hal'a en el octavo. Esto permite emplear una 

regla práctica y sencilla de medir esa intensidad de la tensión colocando signos de 

admiración (1) a los focos de tensl~n de acuerdo '70:n _las siguientes reglas: 

1. Cuando un color básico se halla en el sexto lugar_. asígnesele un signo de 

admiración 1 

2. Cuando un color básico se. hall~_ en el séptimo lugar, asígnesele dos signos de 

admiración!! 

3 .. Cuando un color básico _se halla.en,-.octavo lugar_. asígnesele tres signos de 

admiración IJI 

UN EJEMPLO DE ASIGNACIÓN DE! EN UNA MUESTRA DE 1000 ADULTOS '"NORMALES ... 

No de 
1 
o 
1 
2· 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

Total: 

No .. De adultos 
seleccionados 

259 
122 

'143·,. 
117 
86 
91 
55 
48 
34 
24 
14 
6 

1000 

Porcentaje 
Con elección 

"mejor" 
o.o 

25.9 ··; ... ·'."'~ .• • 38:.i~"-;"'"":'~: ...... 
52.4 
64.1 
72.7 
51;5 
87.3 
92.1, 
95.5 
97.9 
99.3 
99.9 

Con elección 
"'peor'" 
74.1 
61.9 
47.6. 
35.9 
27.3 
18.2 
12.7 
7.9 
4.5 
2.1 
0.7 
0.1 
o.o 

·-PromedJ6 
aproximado · 
nonnalidad 

1 TESIS CÓ~ 1 ~ALLA DE omDEJt fr--=··-



98 

Test de Lüscher 

Adultos "normales ... ingleses de ambos sexos, empleados del comercio y de la Industria 

en Gran Bretaña. (Tomado de l. Scott.) No se ha hecho ningún Intento en este cuadro 

para distinguir edad o sexo. El único criterio de "'normalidad'"' empleado ha sido el de 

tomar en cue.nta que las 1000 personas· de la muestra estaban ai presente ocupadas 

en ganar su subsistencia en ·.diferentes puestos de trabajo, que variaban desde 

presidentes de negocios multlmillonartos hasta obreros de fábrica. 

2.4.6. El Problema Actual 

La existencia· de una necesidad básica lnsat-lsfecha1 juntaménte con la comPensaclón 

que trata de satisfacerla, revela el tipa· de·confllcto.'de·que se trata. Así la ansiedad 

más la compensación descúbren .el "'prOble~a;·~ctual-,.·es ~té, o_sU cOnfliéto; el 'que 

puede proporcionar un punto de part:~~a Pa~: C:Ualqul~f- téraf)¡.~ pslé~~·6_91~~·? _Clínica, si 
·.~·.~·: 'J." '-·~·~· .:••:: ·;:.<~·-;'!.....,; -esto es lo que conviene. 

.;·;~~:« :;;·\;~:-~ __ -:·~ '.· 
Existen muy pocas personas que· en_ --~1 ~ran~~~~~·~ ·~·e'.~.~¿~~\;_1.~~-~~.~V~--~~~-~~~:~~·~~~0- todos 

sus deseos como si fueran monjes bu~lstas. Po.r.' tant~~. la::-.. ':?~Yc::>~~'._Pa'~é·'.~~Sra'._algo y 
quiere evitar alguna cosa, es esto-· 10· -que ... prod!J-~~-:-teris1Ón~~~:.a::1~-~:1~rgbi-:_de.-1a 0 V1da y se 

considera normal sin significar para nadie ~n "problema-... º· ~n ~é:oflft1CtO~, Sólo'se trata 

de alguna tensión que deba resolverse. 
·:. -·· 

'5:':.i :·'· :{•<.;.~ :.::r~ ~>'-._,; ,€:~»_ ~ .. ..,,:.. .. 

El "problema actual", tal como aparece en ~I t~~~-·~e'·~1o~::C~~.~-~e~, .. s19Ue si~mpre ~sta 
norma: la persona señala en el test, co~ el. -~ol·o.~"O-c~JO.~s-·~.e~h~zácios_y las ansleci~des 
consiguientes, el foco de tensión que no qul~r~.~-d~.-n-lng·¿ri má~a'.tole~r. Se suprima 

éste o no por debajo de un nivel consciente~· ,siemp~e··queda_ :Una intranquilidad qu.e 

lleva a buscar un arreglo de tipo compens8tc:Jrlo~-E,1."'lcómo? ... d-~ ~ste intent~ se_ Indica 

en el color o grupo elegido preferentemente.·: La coinbJnación del foco de tensión y el 
- - . . ' -

cómo controlar el desasosiego a que da IÚgá~/orman t!l·problema_ en sÍ. 

El hecho de que sea un Intento de solución, y no -la misma solución, expllca qu~ ~e 

prolongue el problema y, por lo tanto, que'·slga el esfúerzo _para resolverlo con el 

método que se adopte. 

J TESIS CON 1 
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2.4.7. Trabajo y Ago_tamiento 

Tres de los cuatro colores básicos se relacionan directamente, entre otras cosas, con la 

habilidad para mantener una eficiencia _máxima.durante largos' periOdos.;·Estos colores 

son. El verde (2)~ ·-el· roJO (3); _ _.y·: ef;-- a~~·ruf~·;:,·c4>; ~~-el <t9ruPo ''·3~2,4, :(o;·. cualqUier 

combinación de estos tres-Colores) s_e·11~ma·e1 ~g~p(,·1~-b~-~-.~.-Ó .. triad~- del ti-abajo" .. El 

azul (1), como color:. pasivo·~ tranciUUo/·-n~~-se- ~~-cori i~"id'ea··'·de"trabaj~ sino· con la 

de paz y satisfacción~··":~ - : 

Los papeles que desempeñan·, los tres· coloreS · ~~·,,;: grÚ~~ :,,.~ab~~I <er:.- 1 su: capacidad de 

crear y mantener una actividad eficiente son I~ sfgui~nt~S:'~;--~~ _i;: 

Verde: Proporciona ·la '."'constancia de ·vol...;~~d"'·.::q~:e·~·'per~1te ·a· una 'persona 

continuar a pesar de o~osición Y·.-Contrarled~des- ·porqUe, -persistiendo, 

·puede lograr su propósito y así ~eJ~rar.sU aUto~tlm·a~ 

Rojo: Proporciona Ja -~fuerza: de voluntad•-.que desea acción -Y· E!ficféncia, -1a 

satisfacción de haber realiZado algO--convenfente. 

Amarillo: Propo"rciona - la 'alegria· •espontánea• de -Ja acción, ·1á habilidad de 

proyectarse· y Ja expectativa que mlfa ·hada el resúltado de .::.-;; trabajo, e 

Incluso más allá de éste: a otros nuevos e inten!santeS' que puedan esÍ:ar 

aguardando después de concluir la presente tarea. 

Idealmente, entonces, el grupo laboral debe resultar contiguo en el test y ha de 

aparecer al principio de la fila o hacia su comienzo. Cuando están juntos y delante, se 

puede afirmar - con certeza que las tareas serán bien realizadas y estarán bien 

integradas, dando por supuesto que sea ésta la ciase de trabajo que a la persona le 

satisface. Si es .. ·asi, las dificultades, los problemas y los esfuerzos prolongados 

afectarán muy poco la reallzactón de un trabajo, aquellos serán abordados y superados 

hasta que éste sea terminado satisfactoriamente. 

\ TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN, : 
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En el test,. el color del grupo laboral que figura en el primer lugar Indica las prioridades 

personales con las que una persona puede abordar una tarea. Si es el verde, su 

propósito es mejorar su autoestima y su imagen ante los ojos de Jos demás, si es el 

rojo, su deseo es sentir que ha ganado una batalla sobre algo que había decidido 

emprender, si es el amarillo, goza proyectándose en algo que le resulta Interesante .. 

Lamentablemente, et grupo laboral con frecuencia no aparece junto como un todo 

integrado. Algunas veces dos de tos tres colores son contiguos mientras que el tercero 

está separado, otras veces, aunque con menor frecuencia, los tres colores aparecen 

muy separados. En este último caso, el "pronóstico laboral,. no es muy bueno respecto 

del trabajo en el cual la persona está ocupada, pero es necesario examinar tanto la 

primera como la segunda selección para ver de qué modo el grupo laboral ha cambiado 

en el corto periodo que ha transcurrido entre ambas elecciones. 

El agotamiento se hace manifiesto en el test con el dlsgregamlento de Jos colores que 

forman el grupo laboral de la primera a la segunda selección y, en especial, con una 

variación significativa hacia el final de uno o más de ros tres colores del conjunto, 

particularmente del rojo y del verde .. Cuando éste retrocede, la persistencia es lo que 

falla. La tenacidad mental para continuar adelante sin desfallecimientos se extingue 

fácilmente, si es el rojo, es probable __ que el agotamiento sea de naturaleza. física e 

Indica un debilitamiento energético.- El retr~ceso.del amarillo supone un descenso en la 

satisfacción y go;o en el t1:-abajo,, un. tipo ;de~agotamlento psíquico que por ser más 

Intangible y leve en sus efectos.r~ulta _meno~Jmportante que los efectos del verde o 

del rojo. 

Bien pues con la ayuda de este test~.de colores, podremos conocer los sentimientos y 

niveles de ansiedad de los emplea~o~ _de B_BVA Bancomer, después de los diferentes 

cambios administrativos sufridos~ dentro de la fnstl_tuclón así como ·de los cambios 

tecnológicos a nivel mundial qu~, obl~gan a_ los_ trabajadores a estar siempre mejor 

preparados. En el siguiente capítulo_ co_n~ceremos la metodología que se empleó para 

conocer estos sentimientos de tensión. 
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Después de haber revisado el· papel que tlen~ I~ ps_lcología dentro de las Industrias, 

uno de los puntos importantes ~ue ésta vigila, 'eS el bienestar del empleado o 

trabajador dentro de una em.presa. 

Sabemos ahora también que un, generador de ansiedad en el Jugar de trabajo es el 

cambio. En términos generales, I~ mayorí8_ de la gente se resiste al cambio, prefiere 

las situaciones famlliar~s que le ·p·ermlt~~ ~b~~··~;;-n···~;_pontaneidad. Muchos cambios se 

producen en el 'trabajo. La adquisición de la empresa por un conglomerado hará que se 

preocupe por su· empleo, sus nuevos jefes o nuevas políticas. 

Para la- Presente Investigación dentro de una Institución bancaria, es de suma 

Importancia la Inestabilidad laboral, ya que a medida en que dicha Institución va 

sufriendo cambios constantes en su estructura a causa de nacfonallzaclón, 

reprivatlzación y fusiones, va generando niveles de ansiedad dentro de su. personal. 

Recordemos que el propósito de esta· investigación está enfocado a recoriocer.si Jos 

diversos cambios laborales existe;;te;·~ ~"nl .~· ,..;~tit~ción bancarl~·, < éstén' e1~vando Ja 

ansiedad. 

3.1 Enfoque: ',o"':_•j\•<;+' 
El enfoque de esta Investigación fue cualitativo, basándOse ·en. un· ·:~:~;s~~;~ -~~~~·~Í:ivo,· 
ya que no se busca generar ni probar hipótesis preCÓ~~~b1_cÍ~S/.:'e(~·=~¡~-~Ce--:.es 
exploratorio y descriptivo, el análisis de resultados fue·, 1nt~·¡.:p,:etat1VO~:'.~Y~~:~n~·;·d~·- las 

preocupaciones fue tambfén capturar experien~fas -~e é··~~: p·r~~.i(;S ::·,-~di~1:du~¡;5~-~'n su 

ambiente natural. Todo esto bajo un contexto académico. , /~;~- >· s , 
3.2. Diseño de la Invest:igación: 

El diseño de esta investigación es no experimental, 

sJtuación específica, sino que se observó una sltuac1óñ_;:ya· .. ex1Ste~t~·~;C~
0

~~- :·e~_ la 

detección de la ansiedad, esta no fue provocada lntencJOnal~-~nt~/ S1rriP1en:.~-,:,te se 

descrfbieron sus efectos, conociendo las emoclon~_s, e~pert'e~'éi.~~, ·,. P~~~e~.c~?n~s y_ 

actitudes de los sujetos entrevistados. 
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Es una investigación -~º exper~mental .transecclonal o transversal, ya· que lá .recolección 

de datos fue en un,solo momento,. en.un tiempo.único con~el propósito y.el objetivo de 

indagar y c;tescrl_bir la incidencia en que se manifiesta la ansiedad en los empleados 

_;..;,':~ ·.;'.l;'.::1.-,:., •.• ~Jt.:. . .;¡; ~. 

a.a. sujet:~s.m·u·est:ra: .·1--' 

Para esta· Investigación se tomo·una muestra:nO probabllística;-·ya ·qUe·e1-ProcedlmlentO 

de sel~~ción fue·· informal, se· seleCcionó una· mue~~ra·dirtglda:tomando:su.:Í~to~"tlp-0,= ~s 
decir personas voluntarias que laboran en· eBVA. BanCOmÉ!r;;en: É!I ;DJstiltO·F~deral;":-30 

personas en total, 11 mujeres y 19 hombres de, un_departamento de·ea11 center que 

se encontraba en plena reestructuración de _funciones,- cán- la poStbJÜda·d·'é:IÉ:?reducClón 

de personal;· esta amenaza había durado alrededor de 6 meses. 
'---.-, ....,: 

Dentro de esta muestra, el personal tiene un rango de, edad de.25 a 60.año~~·-un rango 

de antigüedad en-la instltuclón,·de·2 a 35 años, el rango-de ta preparaclórf·académlca, 

va desde bachillerato hasta postgrado de diferentes carreras,~·.asf·,<como· diversas 

funciones y labores que desempeñaban en la institución~: · 

3.4. Xnstrumentos de recolección de datos: 

Los Instrumentos utilizados fueron: un cuestionarlo dirigido de 21 reactlVoS;:::slete~:se 

enfocan a la conciencia que tiene el empleado de la Inestabilidad laboral de su 

empresa,.otros siete reactivos indagan sobre su-motivación en".el traba.Jo-y-_ los ÓttifnOs 

siete Ja conciencia de la preparación académica con' la que- cu~nta :er ·' emP1eado~ ·No s~ 
consideró la confiabilidad y validez, ya que fue un inStrumento'de:optnlóñ. ~- •· 

(Apéndice 2) :::e '· ''"''·' 

Se utilizó también el test de Colores de· Lüscher;'y~-:que···es:~7una· tm.portañte~y 

reconocida prueba psicológica destinada a la evaluación diagnóstica general de la 

personalidad, y de su situación actual del sujeto. Es'."un· ir\strumen-to de· gran ayuda 

para la labor de. los psicólogos del ·ámbito labóral, ·quleries:encuentran ·en esta prueba 

un Instrumento de fácil y.de práctica apllcación; bája reactlvldad O resistencia, casi 

Imposible de -falsear, de gran riqueza Interpretativa y además de su senslbilldcid para 

determinar el grado de ansiedad que los sujetos presentan de acuerdo a la situación 
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prevaleciente en:el.momento.de tomar.test. Aunque de'esta prueba no.se encontró la 

confiabilidad y la.validez, ésta se aseguró según el procedimiento que sugieren 

Hemández, Fernández: y- Baptista (2003) que consiste en obtener retroalimentación 

directa de t.;s' -suJ~Í:o's ~i~· ra Investigación, se les pidió .··a aÍgunos ·.de ellos que 

confirmaran a:'re_rutaran las Interpretaciones que se obtuvieron- para· confirmar si se 

habfan,captado los.significados que elfos trataron de transmitir> Además de que en los 

resultados~ de.-:_ la·. prueba de LOscher varias de. fas selecciones -·de los colores de 

diferentes sujetos, coincidieron en las mismas necesidades de los empleados. 

3.5 Procedimiento 

Es necesario destacar que como primer paso se pidió el pennlso respectivo al 

responsable del departamento en donde fueron recolectados los datos, para poder 

hacer Ja aplicación tanto del test como de el cuestionarlo. Este jefe responsable indicó 

que no había ningún problema siempre y cuando no se entorpecieran las actividades 

de cada empleado, por lo tanto se llegó al acuerdo que sería en pequeños momentos 

de recesos, cuando el empleado voluntario tuviera Ja Oportunidad llamaría para ser 

entrevistado, y esta entrevista no duraría mas de 15 minutos. Esta limitación de 

tiempo fue también un motivo para elegir el test de colores de Lüscher,. por su fácil y 

rápida aplicación. 

Cada uno de los sujetos entrevistados fue abordado en momentos de pequeños 

recesos, elegido por Ja persona misma invitándole a participar en esta Investigación,. 

explicándole los motivos académicos de ésta, y que su participación era 

completamente voluntaria y confidencial. La gran mayoría de Jos sujetos cooperaron de 

buen agrado e Incluso, algunos con gran curiosidad por el test. La aplicación del 

cuestionarlo y el test se realizó de forma Individual con cada empleado. 

A cada sujeto se le explicaba que se le iba,_a aplicar una prueba de color.Primero se 

aplicó la primera administración del test- de Colores de Lilscher,. explicando: al sujeto 

que se le presentarían ocho tarjetas de _colores y· que deseaba que .los~viera .sin 

asociarlos con nada en particular, que no. los Imaginara más claros. o más obscuros, 

más brillantes o más opacos; se colocaron las ocho tarjetas frente:al sujeto·y.se·Je 

indicó que me entregara la tarjeta del color que más le gustara, apartándola de su 

1 TESIS CON 1 
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vista para solicitar nuevamente que nos entregara la tarjeta. del color que mas le 

gustara ahora; así hasta terminar con las ocho tarjetas. 

Terminada la primera administración del test de Colores se le entregó al sujeto el 

cuestionarlo, explicándole que debía contestarlo según la frecuencia en que cada uno 

de los pensamientos contenidos en el mismo había venido a su mente. El sujeto 

tomaba el cuestionarlo y el lápiz que se le proporcionaba, y contestaba de acuerdo a la 

indicación que se le había dado, mientras el sujeto resolvía el cuestionario, se 

revolvían las tarjetas de los colores y al terminar de contestar la encuesta se le 

indicaba que se Je presentarían nuevamente los ocho colores, que no era una prueba 

de memoria, que no se esperaba que hiciera nada consciente por repetir la serie que 

había dado al principio ni nada consciente por no hacerlo; que viera los colores como si 

fuera la primera vez y que no Jos asociara con nada en particular, no los Imaginara 

más claros o más obscuros, mas brillantes o más opacos .. A continuación se ponían 

nuevamente los colores frente al sujeto y se le pedía que entregara la tarjeta del color 

que más le gustara ahora; repitiendo el procedimiento hasta terminar con las ocho 

tarjetas. 

En ninguno de los casos estas aplicaciones duraron más de 15 minutos, y algunos de 

tos empleados comentaron que les había servido para relajar un poco· I~" ten~lón del 

trabajo normal. 
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CAPITULO 4 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 
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4.1 Caracterís1:icas de la Muestra 

Como se menciona en el capítulo anterior, el enf'oque para esta Investigación es 

cualitativo, por ese motivo solo puede tener un particular análisis de -resultados 

cuantitativo en lo que al conteo de frecuencias de aparición de categof.ias se refiere. 

Los resultados se presentarán cualitativamente. 

Recordemos también que se- ···Se1ecciórió·- u'-~-~; -;rii,~stra :de· e~'P1~~dos-.-···de BBVA 

Bancomer, que corlstó. de un i::otal de 30 personas con l~s-~l~u1e'~-t-~~- C~i:-~~Í:erí~t1ca.~: 

En la tabla 1 se puede ver la frecuencia de edad, esta nos indica que la mayoría de los 

entrevistados están alrededor de Jos 31 a los 33 años de edad siendo estas edades, los 

porcentajes más altos del 13 .. 33& y 10.000/o 

Edad 

27 
28 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

57 

58 

Total 
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Frecuencia de Edad 

Frecuencia 

1 

2 
4 

1 

3 

2 

2 

1 

1 

1 

2 

1 

2 

2 

1 

2 

1 

1 

30 

Porclento 

3.33 

6.67 

13.33 

3.33 

10.00 
6.67 

6.67 

3.33 

3.33 

3.33 

6.67 

3.33 

6.67 

6.67 

3.33 

6.67 

3.33 

3.33 

100.00 
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De Igual· m~nera en_ I_~ ta'?_la .-.2, ~t7!:1~mos .. l~s frecuencias. de estado civil, e_scolarid.ad, 

sexo y antt90edad en la l~stttuclón. y podemos ver que prevalece un porcentaje de 

so.000/o en pe,;o:n8S casada~;-·qu~- es: ·e1 mas aito en esa categoría, siguiendo con esta 
misma tat?la ~I Porcentaje"mayof--e,l'.1_,-_es~olarl_dad es de.las personas que cuentan· con 

una llcenclatUra; 's1éndO···e1.4o.ooo/o, ~~demás de la frecuencia .también de sexo que es 

63.33o/o que no:S .J,:;dl~~~l·l~-e-X1~t~ncla de nias-hombres que·mujeres.· 
. ,.._.,: :~;,_. ,.~.::.::. ,,.. ,-,,~ -~· . .; · ... : . ~ 

La antigüedad e~ la lnstJtUclón también nos presenta un 13.330/o en personas con 22 

años de antigüedad en la empresa 

TABLA 2 

Frecuencia por estado civil, escolaridad, sexo y antigüedad en la institución .. 

Edo. Civil Frecuencia Porciento 

Soltero 11 36.67 
Casado 18 60.00 
Divorciado 1 3.33 

ITotal 30 100.00 

Escolaridad 

Bachillerato 5 16.67 
tTécnica 4 13.33 
Licenciatura 12 40.00 
Postora do 2 6.67 
rTrunca 7 23.33 

trotal 30 100.00 

Sexo 1 1 
Masculino 1 19 1 63.33 
Femenino 1 11 1 36.67 

!rotal 30 100.00 
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En la tabla 3 la antigüedad en la Institución también nos presenta un 13.33º/o en 

personas con 22 años de antigüedad en la empresa, segUidos por el 100/o de 20 y 23 

años. 

Antlaüedad <años) 

2 
4 
5 
6 
9 

11 
12 
13 
14 
17 
20 
21 
22 
23 
24 
31 
35 

rrotal 

TABU\ 3 

Antigüedad en la Institución 

Frecuencia 

1 
3 
2 
1 
2 
1 
2 
2 
1 
1 
3 
1 
4 
3 
1 
1 
1 

30 

Porclento 
3.33 
10.00 
6.67 
3.33 
6.67 
3.33 
6.67 
6.67 
3.33 
3.33 

10.00 
3.33 

13.33 
10.00 
3.33 
3.33 
3.33 

100.00 

Bien, recordemos que en el capítulo número cuatro, se revisaron las consideraciones 

generales para calificar el test de Lüscher, en el apartado correspondiente a 

''ansiedades, compensaciones y conflictos ... revJsamO~ la_ forma que.se asigna el número 

de ansiedad para cada sujeto en base a su seleCclón de colores, es decir,. sabemos que 

para Lüscher el signo .. , ... significa "'ansiedad'"', por lo tanto: 

1. Cuando un color básico se halla en el ·sexto Jugar,. se Je asigna un signo de 

admiración 1 

2. cuando un color básico se halla en é1"'Sépt1rTio IUQar,. se-,~· asignan· do~ signos de·· 

admiración ! ! 

3. Cuando un color básico se halla en octavo lugar,. se le asignan tres signos de 

admiración!!! 
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4.2 J:n~erpretación del ••problema Actual" 

De Igual manera, en base a la selección de colores··eregida··por·er sujetO·se·crean 

diferentes "'funciones• -de acuerdo ~-can ·el color, d~·.-: pi-erere-~cla --de.i ·-. .i~Újeto;-:rE!cordemos 
que: 

La actitud es de·crara·preferencla- .is1:comÍ~;;~~,-~e l~:-hÍl;;~f ~~;~~;~~-u~nC:lo con"' un domiÍ'lio 

que es todavía de· ~referencia P~~ -~º-.-~"-- ~~r~¡fa;'.;r~ .Sigue:: ~-na·-'zo;:¡a. que·se considera 

como--•tndiferente .. ~ y· tennl~a- ra·:.fi1_a ~:con~_·1~'--C,~~~:~:d~0 ~cla~·: 'ave-~IÓn o rechazo. Los 

signos que se utJlizan para señalar estBS' zC?Oas -~º" · 10s Slguleiites: · 

Gran preferencia por un color 

Preferencia por un color 

Signo 

Signo 

Indiferencia por un colcÍr ,. Signo 

Aversión o rechazo de un color SignO 

.+ 
X 

(Signo.de suma) 

(signo de multlpllcacfón) 

(signo· de Igualdad) 

(signo de resta) - · 

Para ésta tnvestlgacló~ se. hé!:-.~~~-~c::Í-~ _P!:"~d,palme-nte la fu.nclón (+,-) que nos-·permlte 

conocer el problema , actual:: de' ccldii:~'enlPteado ·dentro de la institución.· - Así que, 

después de haber- tomc;;d-0,_-,~,i·s~í'~ctón'~de'_col~res de cada sujeto",';se'-'marcaron y 

sumaron los números ·de·"~nsie.dad;_-y.se_.tomo ef~par de colores· seleccionado por los 

sujetos para formar ra··f"uncfÓn (+>-). Misma que en· las· '"'tablas 'de Interpretación,,. del 

test de Luscher sE! interpreto obtenÍendo··-_ros ., resultados :-·que -·se·· muestran a 

continuación, detallando primero el número de:cada sujeto, sus datos generales Y la 

suma del número de ansiedades que obtuvo. De ésta manera se describen por 'pe.rsonB 

los siguientes resultados: 

j TESIS CON . . I 
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Sujeto No. 1 

Lic. En contaduria, 33 años de edad, sexo femenino, soltera, 4 años de antigüedad en 

la institución, número de ansiedad 11. 

Las tensiones, graves y leves, producidas al tratar de manipular los factores que están, 

en realidad, fuera de sus posibilidades o exceden sus reservas de energía, Ja han 

llevado a gran ansiedad y a una sensación de Inadecuación personal (aunque sin 

admitirlo). Busca huir a una situación más apacible y libre de problemas, en la cual no 

tenga ya que hacer valer sus derechos o Juchar bajo tanta presión. La necesidad de 

estima para tener la posibilidad de representar algún papel sobresaliente y conseguir 

una reputación por sí misma se ha vuelto un Imperativo. Reacciona Insistiendo en ser 

el centro de atención y rechaza representar un rol Impersonal o de menor Importancia. 

Sujeto No. 2 

Bachillerato, 43 años de edad, sexo masculino, casado, 23 años de antigüedad en 

institución, número de ansiedad 4. 

Agitación, impredlctibilidad e Irritación, junto con la vitalidad agotada y una 

intolerancia ante nuevas demandas, lo han colocado en una posición. de la 'que -se 

siente amenazado por sus circunstancias actuales. se siente Incapaz de solucionar esto 

con cualquier forma de acción que provenga de él, está:esperando.angustlosamente 

que alguna salida le proporcione un modo de escapar de tod~ ·eilo .. Tf~~e- mledo_'de que 

se le impida lograr las cosas que quiere y, por Jo tanto,·: ·exige.= que~·,JoS; - de.Tiás 

reconozcan el derecho que tiene sobre ellas .. 

Sujeto No. 3 

Preparatoria, 40 años de edad, sexo masculino, casado, 21 años;de~ari-tJgÜedad~en .Ja: 

institución, número de ansiedad O. 

Necesita alcanzar una situación estable y apacible que lo habilite para. ~ibrarse de las 

preocupaciones que puedan Impedirle lograr todo lo que q~lere~· Intentcli· evitar" las 

críticas e Impedir restricciones sobre su libertad de acción y dete;rmlnarse por. si mismo 

con el empleo de su gran atracción personal en el trato con los dem.áS. 

1 TESIS CON 1 
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Sujeto No. 4 

Lic.· Administración de Empresas, 41 años de edad,' sexo femenino, soltera 22 años de 

antigüedad en la empresa, número de ansiedad S •. · 

Las tensiones; producidas al tratar de manipular.los factores-«que están,· en ·realidad, 

fuera de sus posibilidades o exceden sus reservas de.energi~·la han-llev~do a una gran 

ansiedad y a una sensación de inadecuación personalE(aunque·sin admitirlo).· Trata de 

escapar de todo ello buscando un mundo.sustitutivo en:·e1·c:UaJ·Jas·cosas estén más 

cerca de sus deseos. 

Sujeto No. S 

Ing. En Computación, 36 años de edad, sexo mascUllno,·casado,:9'.años de antigüedad 

en la institución, número de ansiedad 2. 

Quiere ser apreciado y respetado, esto to·: busca·· mediante. una relación íntima ·y 

apacible de estima mutua. Tiene miedo de que'se le Impida lograr las cosas que· qú1ere 

y, por lo tanto, exige que los demás reconozcan ~I derecho que tiene sobre ellas. ·. · .. -

Sujeto No. 6 . , 

2do. Cuatrimestre de Administración, 37 años de edad,· sexo mascullr1o, 20 años de 

antigüedad en la institución, número de ansiedad 11. '···~.-

La decepción de sus esperanzas lrreallzada,s 'y ·e1 temor: d~ qi.Je -si.; rOri:núla'' nuevos 

objetivos, sólo vengan nuevos reveses, se han convertido en gran .~~s1e~ad.····Trata de 

escapar de todo elfo buscando una asociación apacible y,armónlCa éiu~·· 10 :p~teja de· la 

insatisfacción y falta de aprecio. La ansiedad y la=.insatisfacclón"desasoSe'gada;-ya'sea 

por las circunstancias o por las necesidades sentimentales. irreá11za·das;"'ha;,. producido 

tensiones graves y leves. Su intento 'de escapar·-de· ellas·~coÓS1;t~i~n·t·~r'ear~!-por:: lo 

menos, un semblante externo apacible,' no Permitiéndose· ningún 'tipo:dé ·comProffiiso: .-

Sujeto No. 7 

Preparatoria, 45 años de edad/tseXo ·mascullno,tocaSado, ~_22~~ñ-~s:·de:'~ntlgü'edad' en' rá 
Institución, número de ansledad:·i.' .. _ ._, · ::.'.- ~;-~·-\::-;ei.6:,.-f:: . . ;?'.< ~.~i~~-'·11t.;:·; 

Quiere ser apreciado~·.y<resp~t~do; .. ;·~Sto~fO.'. blasc~{;~¡:..,~cf1anté': una/relación íntima -Y 
apacible de estima. ,:..;utua~,,~ sE<~:?~o~~.;,"co~~·.~-º~as _rs~s 'fué~as 'a· :·cualquier Influencia 

externa o lnterferencla~·eO' ia -11bértadi de·¡:to..;;a"r:·~u~:';~~plas' decisiones y hacer sus 

planes. Trabaja para establecer y fortalecer su propia posición. 
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Sujeto No. 8 

Carrera Comercial, 33 años de edad,.· sexo femenJno,'soltera,·13·años de antigüedad en 

la institución, número de ansiedad 3. 

Se opone con todas sus fuerzas a-cualquier·lr:iffuen~Ja·exte".'n.a.:o::fnterfere.ncia en la 

libertad de tomar sus propias decisiones y hacer su~ P1a~.e~~, T~a_b~Ja:~ara .es_tablecer y 

fortalecer su propia posición. No desea estar envuelta en ºdiferencias de opinión, 

discordias o discusiones, prefiere que la dejen en paz.' 

Sujeto No. 9 

Lic. Relaciones Comerciales, 42 años de edad, sexo masculino, casado 20 años. de 

antigüedad en la Institución, número de ansiedad 7. 

Busca una seguridad y una posición social en la que ya no tenga que ser molestado por 

exigencias que le impongan. El temor de que se le Impida lograr las cosas que quiere,. 

aumenta su necesidad de libertad y de estar sin conflictos .. Busca,. por.' lo, tanto,. 

estabilidad y un ambiente en el que pueda ponerse laxo. 

Sujeto No .. 10 

Carrera cornercial,. 40 años de edad, sexo femenino, casada, 22 años· de antlgü~dad en 

la institución, número de ansiedad 10. 

Su vitalidad agotada ha producido intolerancia hacia cualqulef':1, nueva. estlmulaclón o 

demanda sobre sus recursos. Este sentimiento de lmpotencla:·ro·somete a· agitación y 

grave angustia. Trata de escapar de todo ello buscando un,rriÚrido!Jlusorio sustitutivo 

en el cual las cosas estén más cerca de sus·deseos..-.-;.El·:deseo Insatisfecho de,ser 

respetado y de descollar por encima de.sus~:compañeros~le·.está causando cierta 

ansiedad. Como consecuencia,. la soclabJlldad.~'-norrriBl_:.~e, reprime y rechaza aceptar 

compromisos y participar con otros en actividades.comunes .. · 

Sujeto No .. 11 

Carrera Comercial, 58 años de edad, sexo r~.~en~~·u:~;··~~ltera, 31 años de antigüedad.en 

Ja institución, número de ansiedad 2 .. 

Necesita protegerse contra su tendencia a ,ser; demasiado confiada, puesto que está 

expuesta a ser mal entendida o explotada por los demás,;_ Está buscando,. por Jo tanto,. 

una asociación íntima que le proporcione tranqUUidad Y. comprensión, y en la que cada 

cual sepa en qué situación se halla el otro .. 
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Se opone con todas sus fuerzas,~_ cualquier Influencia externa o interfer:encia en. la 

libertad de tomar sus propias dec;lsione.s-y, hacer. sus planes.-.·Trabaja para establecer y 

f'ortalecer su propia poslciórl~ 

Sujeto No. 12., 

Preparatoria, 35 años- de edad, s_~xo-::,rna'Sé:U.1.10o';,.;'c;.sad·o ,4 :años:de·.antigüedad en· la 

institución, número de an~l~~~<:t:-.~-~-~zr::.~//·_·_'.:y~--,~):.<':.-:•~.~-:.\~-t,: .'~,-~:,~~\~~,:;.,; .. {;.~;. .. ::-·-:n·.•· }."'.,,.-· \"· 
Quiere ser apreciado y respetad0, ·esto _:.Jo 'bUs"c8_, rliedl~·nte·.u·na ·-r~lación íntima y 

apacible de estima mutua .. ·Terñ~ :~U~ :,5':-1·. i~depe_~-d~:ricla ·-~sté Qrav_eníente ~IJ"lenazada .o 

restringida a menos d~ que/Se;_Je Pr:ot~Ja'tde·.·toda/~l~fluenC:ia __ externa;. No .. -quiere ser 

molestado. :·.'. ·:·:>-'·.·'.~:<(~ ::'.:/; 1:;ó· r~ 

Sujeto No. 13 - ' . . . . . 
3er semestre Diseño gráfico/ 35.-.años. de!· edad, :sexo masculino,· casado,· 17 años· de 

antigüedad en la Institución, núr:nero de ansiedad 2 .. 

Tiene temor de ·que se le impida·lograr las cosas qu~ quiere .. Esto lo lleva a emplear su 

gran atracción personal en el trato con los demás, esperando Que le.facilitará lograr 

sus objetivos. Qulere-.se~-apredado y respetado, esto lo busca mediante una relación 

íntima y apacible de estima mutua. 

Sujeto No .. 14 

3er semestre Administración de empresas, 28 años de. edad, sexo masculino,· casado 9 

años de antigüedad en la institución, número de ansiedad 6 .. ·-

Intenta evitar las críticas e impedir ·restricciones - sobre. su libertad de acción y 

determinarse por sí mismo con el empleo de su gran atracción personal en el.trato con 

los demás. La decepción de sus esperanzas lrreallzadas y el temor .de. que si formula 

nuevos objetivos, sólo vengan nuevos reveses, se han convertido en gran ansiedad. 

Trata de escapar de todo ello buscando una asociación apacible y armónica que. lo 

proteja de la Insatisfacción y falta de aprecio. ·-. '· 
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Sujeto No. 15 

Lic. en· bfbUotecología, 57 años de edad, sexO femenino,. 'casada, 35 ,:años 'de 

antigüedad en la institución, número de ansiedad 2. 

Quiere ser apreciado y respetado, esto lo busca mediante una relación íntima y 

apacible de estima mut:ua. Se opone con todas sus fuerzas a cualquleÍ- lrÍfluEincfa· 

externa o interferencia en la libertad de tomar: sus propias, decisiones y hacer suS 
planes. Trabaja para establecer y fortalecer su propia posición. 

Sujeto No. 16 ,_. 

1er semestre Derecho, 31 años de edad, sexo masculino; soltero~ 1 6 años':de 

antigüedad en la Institución, número de ansiedad O. 

Tiene miedo de que se le impida lograr las cosas que quiere y, por lo tanto, exige que 

los demás reconozcan el derecho que tiene sobre ellas. Muestra lriiPaclencla ··Y 
agitación, cree que la vida tiene mucho más que ofrecer y que existen todavía muchas 

cosas importantes por realizar. 

Sujeto No. 17 

3er. Semestre Administración, 42 años de edad, sexo masculino, 22 áños ·de 

antigüedad en ta institución, rlúmero de ansiedad 4. 

Necesita protegerse contra su tendencia a ser demasiado confiado, puesto que está 

expuesto a ser mal entendido o explotado por los demás. Está buscando, por lo tanto 

una asociación íntima que le proporcione tranquilidad y comprensión, y en Ja que ·cada 

cual sepa en qué situación se halla el otro. 

se opone con todas sus fuerzas a cualquier· Influencia externa o Interferencia en fa' 

libertad de tomar sus propias decisiones y hacer sus planes. Trabaja para estabtecer·y 

fortalecer su propia posición. 

Sujeto No. 18 

Postgrado en Informática administrativa, 31 :años de edad, sexo masculino~ caSado 13 

años de antigüedad en la empresa, núnlero de ansiedad S. 

Tiene miedo de que se le Impida lograr las cosas que quiere y, por lo tanto, exige que 

los demás reconozcan el derecho que tiene sobre ellas. La decepción de sus 

esperanzas irreallzadas y el temor de que si formula nuevos objetivos, sólo vengan 

nuevos reveses, se han convertido en gran ansiedad. 
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Trata de escapar de todo ello buscando una asociación apacible y armónica que lo 

proteja de la Insatisfacción y falta de aprecio •. 

Sujeto No •. 19 

Preparatoria, 28 años de edad, sexo femenino, soltera, 2 años de antigüedad en Ja 

institución, número de ansiedad 7. 

La decepción y el temor ante la posibilidad de que resulte Inútil plantearse nuevos 

objetivos la han llevado a un estado de ansiedad, está angustiada por la falta de una 

asociación intima y comprensiva. Trata de huir a un mundo sustitutivo en el cual las 

decepciones hayan desaparecido y las cosas estén más cerca de sus deseos. El temor 

de que se le impida alcanzar las cosas que quiere la lleva a representar su papel con 

una intensidad febril y apremiante. 

Sujeto No. 20 

7mo. Semestre Administración, 39 años de edad, sexo masculino, divorciado, 20 años 

de antigüedad en la institución, número de ansiedad 8 .. 

Busca una seguridad y una posición social en la que ya no tenga que ser molestado por 

exigencias que le Impongan .. La ansiedad y la Insatisfacción desasosegada, ya sea por 

las circunstancias o por las necesidades sentimentales lrreallzadas, han producido 

tensiones graves y leves .. Su Intento de escapar de ellas consiste en crear, por lo 

menos, un semblante externo apacible, no permitiéndose ningún tipo de compromiso .. 

Sujeto No. 21 

Lic. Relaciones Comercfales, 45 años de edad, sexo masculino, casado, 23 ·años de 

antigüedad en Ja institución, número de ansiedad 6. 

La ansiedad y la Insatisfacción desasosegada, ya sea por las circunstancias o por las 

necesidades sentimentales irreallzadas, han producido tensiones graves y leves. Su 

intento de escapar de ellas consiste en crear, por Jo menos, un semblante externo 

apacible, no permitiéndose ningún tipo de compromiso .. Busca una seguridad y una 

posición social en la que ya no tenga que ser molestado por exigencias que le 

impongan. 
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Sujeto No. 22 

Sto .. Semestre Administración Industrial, 34 años de edad, sexo masculino, soltero, 12 

años de antigüedad en la Institución, número de ansiedad 4. 

Quiere ser apreciado y respetado, esto lo busca mediante una relación intima y 

apacible de estima mutua. El temor de que se le Impida lograr las cosas que quiere Je 

empuja a sumergirse en todo tipo de experiencias, de modo que puede negar 

categóricamente que alguna valga la pena. Este desprecio destructivo se convierte en 

su método de encubrir su Impotencia y su profundo sentimiento de futilidad. 

Sujeto No. 23 

Carrera comercial, 32 años de edad, sexo femenino, casada, 12 años de antigüedad en· 

la Institución, número de ansiedad 6. 

Su vitalidad agotada ha producido intolerancia hacia cualquier nueva estlmulaclón o 

demanda sobre sus recursos. Este sentimiento de Impotencia lo somete a agitación· y 

grave angustia. Trata de escapar de todo ello abandonando la lucha y buscando unas 

condiciones apacibles y tranquilas donde recuperarse en un ambiente de". afecto ·y 

seguridad. La decepción de sus esperanzas lrreaflzadas y el temor de que:st ·formula· 

nuevos objetivos,. sólo vengan nuevos reveses,. se han convertido en gran aristedad. 

Trata de escapar de todo ello buscando una asociación apacible y armónica 'Que la 

proteja de Ja insatisfacción y falta de aprecio. ,:_ 

Sujeto No. 24 

Lic. Administración Industrial,. 43 años de edad, sexo femenino,. casada 22 años de 

antigüedad en la institución,. núme-ro de ansiedad 6. 

Quiere ser apreciada y respetada, , esto Jo busca mediante .una relación intima y 

apacible de estima mutua •. Existe. una necesidad lnsatlsf"echa de asociarse con aquellos 

cuyas normas de vida sean tan· elevadas como las suyas, quiere descollar sobre los 

demás. Este deseo de sobl-esaUr la aísla e inhibe su disposición para darse libremente-
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Sujeto No. 25 

Uc. Informática,, 33 años, sexo masculino,. soltero, S años de, antigüedad en la 

Institución, número de ansiedad 7. 

El deseo Insatisfecho de ser respetado y de descollar por encima de sus compañeros le 

está causando cierta ansiedad. Como consecuencia,, la sociabilidad normal se reprime y 

rechaza aceptar compromisos y participar con otros en actividades comunes. No desea 

estar envuelto en diferencias de opinión, discordias o discusiones, prefiere que fo dejen 

en paz. 

Sujeto No. 26 

Postgrado Finanzas, 27 años de edad, sexo masculino, soltero, 5 años de antigüedad 

en la Institución, nivel de ansiedad O 

Intenta evitar las críticas e Impedir restricciones sobre su libertad de acción y 

determinarse por sí mismo con el empleo de su gran atracción personal en el trato con 

los demás. Se deleita en la acción, quiere ser respetado y apreciado por sus 

realizaciones personales. 

Sujeto No. 27 

Lic. Administración pública, 44 años de edad, sexo masculino, casado 24 años de 

antigüedad en la Institución, número de ansiedad 2. 

Trabaja para fortalecer su posición social y ayudar a su autoestima examinando sus 

propias realizaciones ( y las de los demás) con sentido crítico y juicio científico .. Insiste 

en dejar las cosas claras e -Inequívocas. No desea estar envuelto en diferencias de 

opinión, discordias o discusiones, prefiere que fo dejen en paz. 

Sujeto No. 28 

Lic. Contaduría Pública, 31 años de edad, Sexo femenino, soltera, 4 añoS de 

antigüedad en Ja institución, número de ansiedad 6 
,. - ~ ' ' 

La ansiedad y fa Insatisfacción desasosega'da, Ya sea por las circunstancias· o· por 

necesidades sentimentales lrrealizadas, le han producido gran tenSlón. Trata de hUir, 

buscando una atmósfera Idealizada de simpatía y comprensión o un a·mblente 

sustitutivo de esteticismo y belleza. Lucha contra restricciones y limitaciones, Insiste 

en desarrollarse libremente como resultado de sus propios esfuerzos .. 
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Sujeto No. 29 

Lic.. Contaduria Pública, 31 años de edad¡· sexo femenino,. casada, 11 años de 

antigüedad en la Institución, número de ansiedad 10 .. 

La decepción y. ef temor ante la postbUidad ~-.de _que resulte Inútil plantearse nuevos 

C?bJetivos fa han llevado a un estado de ansiedad, a un vacío y a un autodespreclo no 

admitido .. Su rechazo de aceptar todo, esto· 1a .. lleva a adoptar actitudes obstinadas y 

desafiadoras.. El temor de que. se· le impida :lograr las cosas que quiere le empuja a 

sumergirse en todo tipo de experiencias, de modo que pueda negar categóricamente 

que alguna valga la pena. Este desprecio destructivo se convierte en su método de 

encubrir su Impotencia y su profundo sentimiento de futilidad .. 

Sujeto No. 30 

Preparatoria, 34 años de edad,· sexo masculino, ·casado, 14 años de antigüedad en la 

Institución, niúmero de ansiedad 1 .. 

No desea estar envuelto en. diferencias. de opinión, discordias o discusiones~ prefiere· 

que lo dejen en paz .. El temor de que se fe impida alcanzar las cosas que quiere. Jo lleva· 

a representar su papel con una Intensidad febril y apremiante. 

En resumen, el estado emocional actual de los empleados, en cuant~ a_ su;sentfml~nto: 

dentro de el trabajo, es en general de insatisfacción, desmotlvacl.ón, ~hay.~ cansancl.o::Y' 

desgaste en demostrar las cualidades y aptitudes de cada quien,·. este desQaste lleva·.·ar: 

agotamiento por una continua oposición a fuerzas de cambio. extemas~-~ que·, pf-ovo~;, 
tensiones graves, y estas a su vez se convierten en ansledad,-.esto fo podemos~ver. en ° 

mas del SOo/o de los sujetos. ... ·_: .'- ·:;:.-;-.::·~<&- .. -'!'-=='''>:; 1 : 

También predomina el deseo de libertad, de huir de estas situaciones de . .,,,~es:a.~~~~- ~~~y~ 

una búsqueda de libertad y de tranquilldad, por que l~s dejen.,~r:'- paz~i)!=~i:t'!~. P<?r 
ejemplo en los casos de los sujetos 3, 6, 9, 11, 1~, 16, 18, 2'!,. 2~~:~3.;_~.s.-~.2.~,-.~?..' __ 2~, 
30, que también representa el 500/o de la muestra. Exist~ ta!'TI~~é"'!.!-!~~;9fCi~t~~l]~e~cia.; 

a la necesidad de ser apreciado y respetado por la ins.tit_~clón,,,_y~;.~u,ir;:·f!~;~~1 ~!~~~e.n .. 

valorados y esto baja su autoestima, en un 7% de la_ mues~ra- .. ~ :;- , ._~·,~~ .. ::-~·! ,, 1 
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En general, existen tensiones constantes; de- lucha, por demostrar quienes son, y lo 

que valen para no perder el empleo, pero a la ves existe la búsqueda de libertad de no 

presión y no competencia,. esto crea agotamiento, que combinada con la tensión se 

convierte. én ansl~ad:"en ma)ioi o ·menOr grado pero solo excePtuando 3 caso~, en 

todos Jos demás -Se E!ncontrai-on niveles de ansiedad. 

Estos. ni.Y.eles o números de ansiedad varían según las características personales de 

cada ·uno de los sujetos, y podemos decir que en algunos casos la ansiedad es 

manejable, o bien se sale de control del sujeto, cuando esto sucede, se genera un 

número considerable de ansiedad que según Lüscher, no debería de rebasar los 2 

puntos de ansiedad y aquí encontramos a la mayoría con promedios de 5 y 6 números 

de ansiedad. 

4.3 Tablas descript:ivas 

Los resultados obtenidos en la muestra fueron cualitativamente selecclonados1 _• para 

lograr detectar si existen factores predomi'1antes en los sujetos que los lleven a grados 

elevados de ansiedad1 esto según sus dl~erentes características como -son la 

antigüedad dentro de la Instftuclón1 la eda·d de cada sujeto1 e.- estadc:> C1v11;. sexo1 y su 

preparación académica. En el siguiente apartado se muestran las tablas y gráficas que 

describen por cada una de estas cualldades1 .los diversos números de ansiedad 

obtenidos1 según la escala de Lüscher1 misma que se ha explicado ianterlormente. 

En la tabla 4 se observa el número de ansiedad por sujeto1 los números de ansiedad 

van del O al 11 y en el total de la tabla se pueden ver cuantas personas tuvieron 

cuántos números de ansiedad, por ejemplo si vemos el número de ansiedad 6 y ef total 

de sujetos con este número de ansiedad son 6 1 de ésta manera pod~mos· comprobar 

que 20 personas rebasan los 2 números de ansiedad1 esto es la mayoría de la mu~stra, 
y significa que no precisamente son las personas con mayor· o menor préparaclón 

académica, o bien mayor o menor antigüedad en la lnstltución1 sino que en la muestra, 

existen grados de ansiedad considerables. 



122 

Análisis de Resultados 

TABLA4 

Número de Ansiedad por Sujeto 

Número de Ansiedad Total 

No. Suteto o 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 
1 1 1 
2 1 1 
3 1 1 
4 1 1 
5 1 1 
6 1 1 
7 1 1 
8 1 1 
9 1 1 
10 1 1 
11 1 1 
12 1 1 
13 1 1 
14 1 1 
15 1 1 
16 1 1 
17 1 1 
18 1 1 ·- ,.,, .. 

19 1 . 1 .. 

20 1 -1 

21 1 1 .,, 
22 1 1 
23 1 - ., «,< .~. ' "!. 1 ' ' '1' 
24 1 ·. 

' 
. 1 

., 

25 1 -. -· •: .-. '•1' 
26 1 .. ... · . ' ·'1 
27 1 1 
28 1 '" _, ,,,.:.;:,.--':·--;:..··'-: I··•••"··'·" !,}._•1·• 

29 ... ~_,,. .. ,,,.,1 ':'-·~~~- '-";1 .. ~ . .-.1::; -,r--: 
30 1 ·~. - . ... ~ " :.1 i·:~·;-,, 

Tot::al 3 2 5 1 3 1 6 3 .2 ·2 -2 .·, 30 
' 

: i'.; ·, '._· ~:, • ::.: 

,•,·. :;; -:.;.'.:;.<~·:.:·:~-~..:. ,· .. ::..: .. ·· 

1 
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Para visualizar mejor el puntaje de ansiedad por sujeto se muestra la gráfica número 

1, dónde predominan 6 sujetos con una ansiedad de 6 puntos. Recordemos que para el 

test de Lüscher el número 2 de ansiedad es el promedio de lo normal, por eso es 

importante señalar que en Ja muestra existen Incluso personas con 11 números de 

ansiedad. 

GRAFICA 1 

Número de AnSiedad por Sujeto 
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En la tabla 5, vemos que no prevalece una tendencia de nivel alto de ansiedad según 

la antigüedad en la institución de las personas, ya que existen niveles altos en 

personas tanto de 4, 9, 12, 22 y 23 años de antigüedad, no es posible asegurar que a 

mayor o menor antigüedad en la Institución, mayor o menor ansiedad. 

TABLAS 

Número de Ansiedad por Antigüedad dentro de la Institución 

Antlc:iüedad Total 

Ansiedad 2 4 s 6 9 11 12 13 14 17 20 21 22 23 24 31 35 
o 1 1 1 3 
1 1 1 2 
2 1 1 1 1 1 s 
3 1 1 
4 1 1 1 3 
5 1 1 
6 2 1 1 1 1 6 
7 1 1 1 3 
8 1 1 2 
10 1 1 2 
11 1 1 2 

Total 1 3 2 1 2 ]. 2 2 1 1 3 1 4 3 1· 1 1 30 

Para clarificar· esta Idea, se muestra en la gráfica número ;2 · ~~ n.~)1'.le"? de ansiedad 

según la antigüedad de fas personas laborando en la empresa y resulta que solo una 

persona con 11 años en la institución y otra con 20 ·años en la empresa tienen 11 

números de ansiedad, por tal motivo son las que sObresalen, las demás se encuentran 

en promedios de 5 a 6 puntos. 
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GRAFICA 2 

Número de Ansiedad por Antigüedad dentro de la Institución 
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En la tabla 6, vemos que no prevalece una tendencia de nivel alto de ansiedad según 

la edad cronológica de los sujetos, ya que existen niveles altos en personas tanto de 

28, 31, 32, 35, 43 y 45 años de edad, no es posible asegurar que a mayor o menor, 

edad, mayor o menor ansiedad. 

Ansiedad 27 
o 1 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
10 
11 

Total 1 

TABLA 6 

Número de Ansiedad por edad cronológica de cada sujeto 

Edad 
28 31 32 33 34 35 36 37 39 40 41 

1 1 
1 

1 1 
1 

1 1 --
1 -1F 

1 1 1_¡ 
1 1 1 1 

1 1 -~=F ----
: 1 

~ -------

-:T~-1-: 1 1 
3 2 2 1 1 1 1 2 1 

Total 

42 43 44 45 57 58 
3 

1 2 ,_ 1 1 1 5 
1 

1 1 3 
1 

1 1 6 
1 _¡ __ c2...... ,_ --\- --2__ -- --

2 
1 2 

2 2 1 2 1 1 1 30 
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Para clarificar esta idea,. se muestra en la gráfica número 3 el número de ansiedad 

según la edad de las personas, resulta que solo una persona con 37 años de edad tiene 

11 números de ansiedad, por tal motivo es la que sobresale, las demás~~ encuentran 

en promedios de S a 6 puntos. 

GRAFICA 3 

Número de Ansiedad por edad cronológica de cada s~j~to·. 
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En Ja tabla 7, vemos que existe cierta tendencia de nivel alto de ansieda~ d~ntro de la 

gente casada, recordemos también que existe mayor número de personas casadas 

dentro de la muestra. 

TABLA 7 

Número de Ansiedad por estado civll 

Estado Civil Total 

Ansiedad Soltero Casado Divorciado 
o 2 1 3 
1 2 2 
2 2 3 5 
3 1 1 
4 2 3 
5 1 
6 1 5 6 --··7------

2 1 3 
s 2 
10 2 2 
11 1 2 

Total 11 18 30 

Aunque en la gr.:lfica número 4 vemos que la persona divorciada que se entrevistó es 

quien tiene el mayor puntaje de ansiedad, las personas casadas llevan el promedio de 

S o 6 puntos de ansiedad. 

GRAFICA4 

Número de AnsiedaCI por estado civil 
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En la tabla 8, vemos que no prevalece una teridencla de nivel alto.de ansiedad según 

la escolaridad de los sujetos, ya que existen niveles altos en personas tanto de 

bachillerato, técnica, licenciatura, y trunca, no es posible asegurar que a mayor o 

menor preparación, mayor o menor ansiedad. 

TABLA 8 

Número de Ansiedad por Preparación Académica 

Escolaridad Total 
Ansiedad Bachillerato Técnica Licenciatura Postarado Trunca 

o 1 1 1 3 
1 2 2 
2 1 3 1 s 
3 1 1 
4 1 2 3 
s 1 1 
6 1 1 3 1 6 
7 1 2 3 
B 1 1 2 
10 1 1 2 
11 1 1 2 

Total s 4 12 2 7 30 

Aunque en la gráfica número 5 vemos que las personas con licenciatura tienden a un 

mayor número de ansiedad. 

GRAF1CA 5 

Número de Ansiedad por Preparación Académica 
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En la tabla 9, vemos que aquí si prevalece una tendencia de. nivel alto de ansl~dad, en 

las personas del sexo femenino, ya que existen personas con 10 y 11, números de 

ansiedad,. lo que en el sexo masculino no podemos ver .. 

TABLA 8 

Número de Ansiedad por Sexo 

Sexo Total 
Ansiedad Masculino Femenino 

o 3 3 
1 2 2 
2 3 2 5 
3 1 1 
4 3 3 
5 1 1 
6 3 3 6 
7 2 1 3 
8 1 1 2 
10 2 2 
11 1 1 2 

Total 19 11 30 

En la gráfica número 6 vemos que efectivamente existe un número considerablemente 

mayor de ansiedad en el sexo femenino. 

GRAFICA 6 

Número de Ansiedad por Sexo 
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Recordemos también que a cada sujeto se le aplico un cuestionario dirigido, éste 

retoma algunas opiniones de los sujetos sobre su ambiente laboral, es declr1 se 

pregunta sobre la conciencia de Inestabilidad laboral, su preparación académlca, y su 

motivación al trabajo. 

En éste cuestionarlo se seleccionaron las respuestas según los puntajes más altos, es 

decir, la mayor incidencia de respuestas altas, estas respuestas coincidieron con los 

pensamientos sobre inestabilidad laboral, las respuestas con una mediana incidencia 

fueron sobre pensamientos en cuanto a la preparación académica de cada sujeto, y tas 

de menor incidencia fueron las de motivación hacia el trabajo. 

Con éstas opiniones de los sujetos podemos Inferir que una de sus principales 

preocupaciones de ellos,. es la Inestabilidad laboral que existe en la empresa, por. I<:> 

tanto es también una de las principales causas de ansiedad, ya que aunque algunos de 

ellos están concfentes de que su preparación académica, es buena y les- ayuda a 

superar estos tipos de cambios en el ambiente laboral, una gran parte de· ellOs.~o se 

encuentran motivados a trabajar y a superar dichos cambios. 

En la siguiente tabla, se puede observar la suma de respuestas a cada·una de estas 

preguntas y se ve mas claramente los puntajes más altos corresponden a las 

preguntas de Inestabilidad laboral. 
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TABLA DE INCIDENCIA DE RESUPUESTAS 

. Preounta Sumatorta 

I Conciente de la Inestabilidad 136 

I Pienso nue la inestabilidad afecta a cualnuler emnresa 130 

I Existe Inestabilidad laboral mi emoresa 128 

M Me ousta mi trabaio 124 

I La situación económica del país afecta mi estabilidad 119 

p Mi oreoaración académica avuda a desarrollar mi traba1o 118 

~ É_go~ pre[2arado oara cambiar de trabaio 116 

~ Experiencia v conocimientos me avudan obtener ascensos 115 

p Puedo laborar en cualguier empresa 112 

M Me siento motlvatj_Q_ a trabaiar 110 

p Se nue_Qodria encontrar traba1o fácilmente en otro luoar 108 

M Siento aue la ernoresa no valora mi trabaio 105 

I Mi trabaio me da la estabilidad económica aue necesito 105 

M He encontrado realización nrofesional en mi trabaio 103 

p No imoortaria Iniciar carrera laboral en otra emoresa 101 

M Evitaría seoararme de la ernoresa 98 

I Me nreocuna oerder mi emoleo 98 

p Mi desarrollo orofesional detenido oor inestabilidad 97 

M Pienso aue necesito cambiar de emoleo 90 

I Me siento seauro en mi trabaio actual 87 

M tTrabaio únicamente cara solventar mis castos 83 

•1 = Inestablhdad. P = Preparación académica, M = Motivación al trabajo 

t TESIS CON . · I 
FALLA DE ORIGEN· 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



133 

Conclusiones y Recomendaciones 
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Conclusiones y Recomendaciones 

S.1. Conclusiones: 

En el Inicio de ésta investigación se especificó el planteamiento del problema, el cual 

fue enfocado a detectar ansiedad en empleados bancarios a causa de una serie de 

cambios administrativos, ocurridos en las instituciones bancarias. 

Como se revisó dentro del mai-co teórico; i..~o de· 10s trabajos en que se ocupa la 

psicología industrial es observar y ayudar a que el empleado se sienta lo mejor posible 

desarrollado, personal y profesionalmente en una empresa, uno de los motivos por Jos 

cuales dichos empleados no se sienten plenos dentro de su ambiente laboral, es 

cuando existe una gran carga de estrés. Y como se revisó también en el marco teórico, 

el estrés es una serie de cambios externos que afectan el ambiente laboral, se habló 

también de una de las formas en que se podría ejemplificar esta carga de estrés, que 

es la TabJa de HoJmes, en ella vimos que la suma de diversos cambios en la vida del 

ser humano llevan una gran carga de estrés, esta carga excesiva externa de estrés 

que se convierte en ansiedad, generando una serle de cambios fnt~r~9s _que afectan en 

la conducta física y mental de cada ser humano y por lo tanto es más complicado para 

cada persona desarrollarse personal y profesionalmente. 

Ahora bien, podemos concluir Jos resultados anteriormente desC:ritos, en base a las 

preguntas de investigación que nos hicimos al principio, las cuales fueron: 

¿Que tipo de sentimientos existen en los emplead?s ~ue se han __ vl~to __ afect:ados por 

cambios administrativos? 

Se observó que el total del personal encuestado, a.5{ como la mayor parte del personal 

de la institución bancaria, se ha visto sujetó-~ cambios tantO: programados como 

Imprevistos, de acuerdo a Ja antigüedad dentro de la Institución de las personas ya que 

va desde 2 años hasta lo 35 años de servicio a la institución. Como hemos visto en el 

apartado correspondiente de ésta investigación a la historia de la banca en México, en 

los últimos 20 años, se han sufrido Jos mas severos cambios: nacionalización, 

reprivatización y fusiones bancarias. Y según los resultados obtenidos del Test de 

Colores de Max Lüscher, mismo que en el apartado correspondiente de ésta 

Investigación, se especificó su base y su funclonamieñto, se encontraron los siguientes 

sentimientos existentes en los empleados: 
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Los últimos cambios-administrativos en la institución, han generado en .la .• muestr~ 

encuestada un fuerte sentimiento· de- impotencia para Influir de forma significativa en 

las condiciones _resultantes de dichos cambios sufridos, así como sentimientos de 

desm~tlvaclón, · depresión, baja autoestima, desvaloración, esto los lleva ·a - mostrar 
respuestas. solamente .adaptativas, poco agradables que se manifiestan en ansiedad 

causada por un estrés largamente soportado. 

La angustia por no poder cambiar la situación, les lleva a una actitud pasiva,·a reprimir 

agresiones, tanto como comportamientos creativos, reforzando así el circulo de estrés 

que lleva a la ansiedad mencionada. Conductas evasivas y de falta de responsabilidad 

son comunes en un alto porcentaje en nuestra muestra, lo que en consecuencia 

propicia que fa organización tenga un rendimiento mucho menor al esperado, que en 

mejores condiciones ambientales de trabajo, lo que genera múltiples quejas por parte 

de los clientes. Se percibe una alta necesidad de sobresalir sin embargo, se convierte 

en una actitud necia de búsqueda de libertad poco asertiva que viene a incrementar la 

tensión, que alimenta el se'"!timiento de baja autoestima. 

¿existe algún nivel o grado de ansiedad en el ambiente laboral que afecte Ja 

motivación personal de los empleados? 

Existe un alto grado de ansiedad en la muestra evaluada, consecuencia directa del 

estrés provocado por los constantes cambios organizadonales en la Institución 

bancaria1 generando un bajo grado de desmotivadón esto se pudo comparar con el 

cuestionario de opinión que se les aplicó ya que fueron las respuestas con menor 

lncldencla1 la motivación al trabajo1 esto los lleva a una baja autoestima1 que como 

hemos visto no permite que el personal se involucre con entusiasmo en tareas nuevas 

o ante la reaslgnacfón de. actividades; antes que motivación· se encuentra una 

tendencia a estar en contra de. todo aquello que difiere . de Jo que ya se venía 

haciendo1 creando tensiones que.colaboran al estrés colectivo. 

Cumplir con las exigencias del puesto se ha convertido más en una estrategia para 

evitar ser molestados1 que .. eri.la manffestaci~n franca y directa de la responsabJlldad y 

el entusiasmo por el trabajo. 
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¿Hay resistencia al cambio, y si esta genera ansiedad en los empleados? 

La persistencia en actitudes aUtodefenslvas que intentan, sin ningún éxito, revalorar la 

autoestima, han llevado al grupo evaluado a encerrarse en un circulo vicioso en el que 

no se permiten cambios, generando conductas reactivas, mas que creativas que si 

bien, cuando se termina por Implantar un cambio, el mismo no se ve enriquecido por la 

aportación espontánea de Ideas o mejoras surgidas de la experiencia del personal. 

La falta de libertad para aportar, generada por- la Imposición de camblÓs, ·y ~las 

consecuencias negativas que se obtienen al intentar salir de este Patrón, han llev8do al 

personal a una actitud sumisa y de reto encubierto. 

¿cómo -manejan los empleados Ja ansfedad que se genera? 

La ansiedad generada por las condiciones de cambio Impuesto han propiciado que el 

personal reaccione con actitudes tales como la falta de compromiso, el no asumir los 

propios errores, atribuyéndolos al sistema o a los supervisores; lo que podria 

compararse con una actitud de sabotaje encubierto, como una reacción natural al 

sentimiento de explotación que genera la imposición de cambios, como se comentó 

anteriormente, esto afecta también en la atención al cliente, ocasionando múltiples 

quejas del trato de los empleados hacia ellos y también de los productos que vende la 

Institución, ya que éstos productos, como cuentas de cheques, Inversiones, ahorro, 

sistemas especializados, banco por Internet etc., se crean con deficiencias, sin 

motivación hacia algo en especial, por Jo tanto son productos deficientes. 

¿el nivel de ansiedad existente en el personal, permite el adecuado manejo de la 

misma y el desarrollo personal y profesional dentro de la organización? 

El circulo vicioso, cambio - conducta reactiva - baja autoestima, Impide al personal 

contar con energía suficiente como para recuperarse del desgaste emocional, cuando 

ya está otro cambio en puerta, y en consecuencia minimiza la Identificación de 

oportunidades de desarrollo por parte del personal, llevándolo al estancamiento y a la 

racionalización general ~para que me esfuerzo si no me van a permitir cambiar'"".· 
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Los objetivos planteados para ésta investigación rtieron -cublertoS·en su totalidad ·ya 

que se exploro si tos constantes cambios admlnistrativOs y tecn.ológ'tcOs.den.tro·de una 

institución bancaria, han generado ansiedad en 1 los· elnj:>leados ··de 'ésta'::·' Tarribién ·se 

exploró que tipos de sentimientos se generan i en; los empleados·· que· hari'_\,ivtdo varios 

cambios administrativos y tecnológicos· dentro ·de ·una~·fnstitució.n bisncariá~::y ·si estos 

sentimientos generan ansiedad, así como se' detectó ·también' ··que·:· l~··:~·~nsiedad, ha 

afectado o ha mejorado el desarrollo personal de Jos· empleados: b8ncá'riós'! · 

En resumen, el estado emocional actual de Jos empleados, en cuanto a su sentimiento 

dentrO de el trabajo,. es en general de Insatisfacción,. desm~tlVa~JÓ~,'..., -,hay~ ~n~·~cto y 

desgaste en de.:n"ostl-ar las ~u~lldades y aptitudes de cad~ qufen,.-~ste ·d~~g~ste lleva al 

~gotamlento' po~. ~na C~ntl,nua opo;tclÓn ·a fuerzas de cambio. _externas,. que proyoca 

tension,es ,gra_v.es,._ Y. esta~ a su vez se convierten en .ansiedad 

También· Pl-edoffilrla .el. di!seo ·de libertad, de huir de estas sltuaCiones de tensión tiay 

una búsqueda de _libertad y de tranquilidad. Existe también una gran tendencia a· la 

necesidad de:_ser::-apreclado como se comentó anteriormente una baja autoestima. 

Tensiones cOñ~t~n~eS,-,_de ~1Í:,cha, por demostrar quienes son, y lo que valen para· no 

perder el emPleo,.,~P~r~· a: la. vez, existe la búsqueda de libertad de no presión y no . - __ ,_ 

competencla,:.~-7»t0 _Cr~~~agotamlento, que combinada con la tensión se convierte en 
ansiedad. · .~, .:-, .. _:•~.e,,., ,_. :~-~ -

Estos-· niveles. o rii1mer~s· .de ranStedcld varían ·según las características personales de 

cada< uno cie,--~los_;-sUjeto~~-'-,y_-: pOdemOs decir que ·en algunos casos. la ·ansiedad es 

manejable,~ o· bien se Sare'~de ·Control del sujetO, cuando "esto· sucede, :·se geñera un 

número coñ5Jderable ··de ·ansledcíd 'que· según· LOscher, no. debería -de·, rebasar los 2 

puntos de ansiedad ~··aquí ericontrilmos a la mayoría cOn pr-omedtos de· S v· 6 números 

de ansiedad~ 
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Aunque existen también, solo en algunos de los_empleados ~e-rT'!a.Yor.an~Jgüeda~ en Ja 

empresa, las habilidades suficientes· para_ poder.· manejar:.:- su .. ~ar:asledad,:~h~cléndolos 

ligeramente Inmunes a los cambios, algunos incluso, se adapt~l'.l cory.mayor facilidad al 

car:nblo siguiente, en contraste. con:: los :',emp~~a.ctos_ :_con. ·<n:i.en5Js:-7~_antlg0edad _,_en-, la 

empr:-esa .aún no logran adaptarse _a los ___ vafores:d~·la inS_titucl6_n;_c;:uando_·ya ~xJsten 
nuevos valores y r:ntstones· organlzacionales,. ~ d~cl~,- _aun,._no · tiere~ ~_algún _tipo .de 

pertenencia en la empresa, cuando_.sienten· que- ya camblan;>nd.rtuevamente: ,de. 

organización. 

El sentimiento de Inestabilidad laboral que existe en BBVA Banco~~r, es uno de los . . . . . . . - ' -' .. . ~ . . 
principales motivos que causan ansiedad a sus empleados, gen~rando también la 

desmotivaclón y el desgaste físico y mental por sobresalir Y. hacerse v~r ·dentro .. ~e: I~ 
institución. Los empleados con mayor preparación académica, estáÓ mas é:oncientes de 

la competencia profesional que existe dentro y fuera ·de la- JnstituciÓn,· traÍ::~n .de 

adaptarse a la velocidad de la tecnología y conocimientos que deben de tener para 

sobresalir en su trabajo. 

S.2. Recomendaciones: 

Las recomendaciones en este caso son: 

Mantener a los empleados comunicados de lo que sucede dentro de la organlza_clón,.es 

decir, que los empleados se sientan valorados, que se les toma en cuenta para Jos 

diversos cambios __ que sufre la Institución, y así,;_~ 'ograr ~-también ,,que· estén_,-mejor:: 

prepai:-ados para los cambios repentinos. Capacltar.al.Pe,rs~nal .. _e!"l._ cua~_to C:-:-.las_.nuevas; 

tecnologías, dándoles así la seguridad en si mis~~~, par:a;la.bor:a_r .. _conflad~Scery-sus 1 
conocimientos personales. capacitarlos tan:abJ~n ~u1:Jn~o _a_ ~alores~",v1sfón.~Y1 ni"isló'1 ·.de Ja, 

institución, para lograr un sentimiento. de perter:-~n!=~.~.--~~-~~~ ~,~a1-~'!1P.~~~·~-~~·lot_i.~~11do._al_; 
empleado a sentirse parte de ésta. 

Es verdaderamente satisfactorio poder aplicar los-co.:Í~c1rTI1ento'S·profeslonales hacia-Ja 

mejora de un ambiente laboral mas adecuado, en dór:-de' __ e1·:emP1"e~d~_:h~·ga· ~~ ~ayo~ 
esfuerzo y este sea valorado, logrando así la· eflcie~cla d~---e~toS' .mt~nl~s, dándole a la 

empresa, prestigio y posición en el mercado. 
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Para futuras investigaciones, sería conveniente hacer ·un. estudio-enfocado hacia el 

clima organizacional, de acuerdo con la adminlStración de Ja empresa, ya· que ésta 

debe revalorar el ... capital humano• con el que cuenta, es decir, tomar realmente de 

sus recursos humanos, visualizar que personal es· que tiene ·1a- maYor ·experieÍlcla y 

preparación en cuanto a sistemas, haciendo una ayuda m.:..·tu~;.-e"Sto p:e~mi:tlri~. ~~tlvar 
a los empleados a hacer buenos productos para servir al cliente, y a su vez Ja empresa 

gana con los mejores productos de vanguardia .. 

Esta investigación sería enfocada a ayudarle a la empresa a detectar estos valores 

humanos con los que cuenta, haciendo tal vez una serie de exámenes pslcométricos y 

psicológicos que permitan acomodar según aptitudes y habilidades de los empleados a 

los puestos estratégicos en donde se requieran personas con habilidades para 

desarrollar productos necesarios al cliente, que funcionen y den confianza a los demás 

colaboradores de la empresa, se detectarían también las personas con habilidades para 

manejar estos productos bien creados, y a su vez las personas que dan directamente 

la atención al cliente estarán más confiadas, de que la institución los respalda con un 

buen servicio interno, mismo que se reflejará en el servicio hacia el cliente. 
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Apéndices 

Apéndice 1 

Test de Colores de Max Lüscher 

1 6 4 o 

• __J 
. 

. 

7 2 5 3 

Nota: Se ha tratado de acercarse lo más posible a la tonalidad de los colores 
originales, ya que estos varían a causa de los diversos procesos a los que 
fueron expuestos para poderlos plasmar en este apartado. 
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Apéndices 

Apéndice 2 

Cuestionario 

Indique el grado en que cada una .de los siguien"tes pensamientos ha venido a su 
~ ' .· -

mente. u"tilice para ello la escala que se mues"tra a con"tinuación: 

Nunca 
Raramente 
Aveces 
Muchas veces 
Siem re 

I
Me gusta mi trabajo 

Se que podría encontrar trabajo fácilmente en cualquier otr-o lugar-

Estoy candente de la Inestabilidad laboral del país 

He encontrado realización profesional en mi trabajo 

~~- Me siento seguro en mi trabajo actual 

:·/:;:,--." Me siento motivado a tr_a_b_a_ja_r _~-~---~-~-~~-------------+---l 
;:__~ Mi preparación academica me ayuda a desa.-.-olla.- mi tr-abajo 
~~~c-;--;--:----;c:--;c::--:ccc-:-o:-c-;---;--:-:-,-:-:-c:-:c-----o;--------------___,1----; 
:;~:. MI tr-abajo me da la estabilidad económica que necesito 

~{,~ T.-abajo únicamente par-a solventar- mis gastos 

{.f-~ No me importaría inicia.- nuevamente una ca.-rera laboral en otra ernpr-esa 

,:;~ La situación económica del país afecta mi estabilidad en el trabajo 

Mi desarrollo profesional ha sido detenido por la Inestabilidad laboral 
l '"'rn•;, -~m~ ~'"-o= 

Pienso que la inestabilidad labor-al afecta a cualquier tipo de empr-esa 

~.~, Siento que la empr-esa no valora mi trabajo 

~~? MI experiencia laboral y conocimientos me han ayudado a obtener ascensos en el trabajo 

;~L~ Me preocupa perder mi empleo 

l
. --.. Pienso que necesito cambiar de empleo 

Puedo laborar en cualquier empresa 

Existe inestabilidad laboral en mi empresa. 
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