3%/5’25:4/

‘ NIVERSIDAD
7 % = U NSURGENTES

0y
W Plantel Xola
J7 i <\ LICENCIATURA EN PSICOLOGIA CON
SRR AT (1 AR INCORPORACION A LA U.N.A.M. CLAVE 3315-25

"DETECCION DE ANSIEDAD EN EMPLEADOS
BANCARIOS A CAUSA DE INESTABILIDAD
LABORAL"

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

C.AIDA\VARGAS TREJO
[EJEMPLAR UNICO |

DIRECTOR: LIC. ARACELI MACIAS ESQUIVEL

2003

MEXICO, D.F.




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



RESUMEN

EN EL PRESENTE TRABAJO 'DE INVESI'IGAC!éN SE DEI'ECTA SI LOS CAMBIOS
ADMINISI"RATTVOS Y TECNOLéGlCOS QUE EXISTEN ‘DENTRO DE UNA INSI'ITUCION
BANCARIA, HAN GENERADO AN ’

TEORICO, 'LA IMPORTANCIA 'QUE TIENE: E

ANSIEDAD, GENERADA POR ur
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2
Introduccién

E! trabajo es una de las activldadés mas importantes que realiza el ser humano; a nivel
individual, el trabajo puede permitir ejercitar y. desarrollar ampliamente  las
potencialidades naturales, fisicas e intelectuales; a nivel social, el producto del trabajo
materializado en bienes y servicios, va a satisfacer las necesidades de lds Intégrantes
de la socledad, el incremento de la produccién constituye e! factor dé desarrollo Y
progreso material mas importante de toda sociedad. El trabajo engloba;uné gran
variedad de actividades en las que puede predominar lo fisico o inteléctuél, con
implicaciones econémicas, sociales, psicoldgicas y culturales.

Desde el punto de vista psicoldgico, si el trabajo que realizamos nos agrada o nos
causa placer ejecutarlo, serd valiosa contribucién para afirmar nuestra personalidad y
manifestar una actividad positiva para desempefiar un mejor trabajo, de lo contrario,
si el trabajo no provoca satisfaccién al ejecutarlo y se realiza con rechazo y
obligatoriamente, se presentardn variadas frustraciones que afecten negativamente
nuestro estado psicolégico, por consiguiente nuestra personalidad y conducta.

St las circunstancias en las que trabajamos son desfavorables, es decir no se cubren
nuestras necesidades, en cuanto a2 una seguridad laboral, y un ambiente de trabajo
sano y tranquilo, podemos decir que es una necesidad insatisfecha y esto podria crear
un foco de tension, dando lugar a un sentimiento de carencia que lleva a la ansiedad.
El presente trabajo de investigaciéon estd enfocado a detectar si existe ansiedad,

ocasionada por sensaciones de inestabilidad laboral.
1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1. Objetivos:
Explorar si los constantes cambios administrativos y tecnolégicos dentro de una

instituciéon bancaria, han generado ansiedad en los empleados de ésta.

- Explorar que tipos de sentimientos se generan en los empieados que han vivido
varios cambios administrativos y tecnolégicos dentro de una institucién

bancaria; y si estos sentimientos generan ansiedad.

e nen
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Introduccién

-Detectando:la ansledad explorar siésta-ha .afectado positiva‘o negatlvamente
- el desarrollo personal de- los empleados bancarios." .. v - ERC

1. 1.2. Preguntas de Investngac:én . :
éQue tipo de sentlmientos existen en’ fos” empleados que se han visto” afectados por

cambios administrativos?
ZExiste .algun -nivel o grado- “de - ansiedad en ‘el -ambiente laboral que -afecte la

A (U
el

motivacién personal de los empleados?
ZHay resistencia al cambio, y si esta genera ansiedad en los empleados?- -
éCémo manejan los empleados la ansiedad que se genera?

éEl nivel de ansiedad existente en el personal, permite el adecuado manejo de la
misma y el desarrollo personal y profesional dentro de la organlzacion?

B S

1.1.3. Justificacién:
Existe una continua amenaza de cambios dentro del trabajo que crean sensaciones de
inestabilidad. En las instituciones bancarias han existido diversos cambilos tecnoldégicos
y administrativos, ocasionando reestructuras, y esto agravando la disminuciéon de
plazas de empleo, en un sector que tradicionalmente se habia caracterizado por un
empleo estable e incluso de por vida. Las pérdidas de empleo generalménte se
agravan adn mas por Ja utilizacién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y por la descentralizacién’ de funciones que antiguamente
desempeiiaban los empleados. : o
Es para la psicologia de gran importancia conocer los efectos nocivos que la ansiedad
causada por cambios en el trabajo, tiene en 1a salud fisica y mental del personal, ya
que ésta puede entorpecer la produccion y el rendimiento, ademas de debilitar al
individuo al grado que requiera atencién médica o psiquidtrica.. Aunque la ernpres-a
gane, 1a sociedad sale perjudicada. Si el trabajo es una forma de dar algtin sentido a la
vida asi como una manera de ligar al individuo y a su familia con la sociedad, ei
desempleo trae serias consecuencias psicoldégicas, sociales, organicas y econdmicas,
las cuales a. la’ larga incrementardn los costos sobre’la ‘sociedad. El psicélogo
profesional - debe “saber que cuando la ansiedad’ se prolonga largo tiempo, puede
sobrevenir una enfermedad grave y ésta al ser detectada a tiempo, puede ser tratada

terapéuticamente.
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Introduccién

Para ésta investigacién es necesario tomar . en cuenta dlversoé':temas; = como 1a
importanéla que tiene la Psicologia Industrial, ya que: ésta:busca: Ia satisfaccién del
empleado en su ambiente laboral, y conoceremos mas a fondo su historla, Y su ‘misién,
asi como los campos especificos que observa, . como - la ansledad vlst dentro del
ambiente de trabajo, y algunas causas de ésta. ... .. :

La ansiedad. es uno de los puntos.importantes. que quéremqs éxplorar yldet'ectar’en
esta investigacién asi que es necesario conocer mas acerca de ella :‘yzien los apartados
correspondientes, veremos algunas de sus definiclones, sus. generallf!ades,» naturaleza
y conceptos. - :

Para poder detectar la ansiedad dentro del ambiente laboral que nos ocupa, que es el
de las instituciones bancarias, también debemos conocer como se crean dichas
instituciones y de dénde nacen, asi como los diversos cambios - tecnoldgicos .y
administrativos que han sufrido, por tal motivo, se hace una resefia histérica de {a
Banca en México. Asi pues, para ésta Investigacién se tomo como muestra la empresa
B8BVA Bancomer, por {o cual también se hace una breve descripcién, de su_ historia,
misma que nos ayudard a ver ampliamente el entorno vivido y los cambios sufridos por

los empleados. e i

Como se verd, dentro de la metodologia, se. utilizé el Test de colores de Lascher,’ para
detectar ansiedad en  los empleados, por este mo!lvo —;también, se;, hace cuna -

Yy se administra el test.

Se detalla también,, la metodplogia q?:!lliac!
académico, y describiendo como .y, en donde

ésta.
Se especifican las caracteristicas encontradas en la muestra asi como el analisls de,
resultados cualitativamente descrito, de cada uno de los sujetos - seleccionados,
llegando asi a las conclusiones sefialadas en el respectivo capitulo. .
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Importancia de 1a Pslcologfa Industrial

2.1 Irnportancna de Ia Psucologra Industrial

En términos sencillos podemos decir que Ia pslcologla industrlal es la aplicacién de los
métodos, acontecimientos y prim:lpios de la pstcolog'a a las personas en el: trabajo.

en ese sentido es una de las miiltiples ‘ramas de Ia psicolog-a. Ahora ble como sucede
con todas las definiciones, hay que expllcar el vocablo pslcolog:a para comprender bien

la definictén.

La psicologia es la ciencia que se encarga de estudiar el comportamllént'o. y la cbnducta
humana. De lo anterior se deduce que la psicologia industrial consiste en la aplicacién
de los métodos, acontecimientos y principlos de la ciencia de la conducta humana a las
personas en el trabajo. El hecho de que la psicologia industrial sea una ciencia nos da
a conocer mucho de su forma de operar. Toda ciencia se ocupé de lo observable, es
decir, de aquello que podemos ver, oir, tocar, medir y registrar. De ahi su cardcter
empirico, o sea que se basa en la observacién y en la experiencia. Ello significa que
sus procedimientos y resultados son objetivos. Se requlere que los hechos observados
visibles y confirmables’ i:'»ér" otros cientificos que trabajen

sean publicos, esto es,
en sus meétodos y procedimientos, tiene

independientemente. La psicologia industrial,
1a misma categoria que la fisica o quimica, pues una ciencia se conoce por sus métodos

y por su objeto de estudio. Cuando un psicélogo industrial observa el comportamiento
de los trabajadores, lo hace siguiendo las tradiciones de la ciencia, objetiva, imparciat
y sistemadticamente. Y como su método es objetivo, también debe serlo el objeto de su

observacién, ila conducta humana.

La conducta externa {(movimientos,- habla Y trabajos creatlvos) es solo una parte de la
existencia humana susceptible de ser vlsto, ondo, medldo y registrado con objetividad.
De ahi que el psicélogo se concentre en ella, a ﬂn de entender y analizar las personas
a quienes va a estudiar. No obstante la Iabor va rnas alla, puesto que la psicologia se
el 'ser . humano: motivaciones,

ocupa ademas de las dimensiones lntangibles .
emociones, ideas y deseos. Por ejemplo, la motlvaclon es lnvlslble, por tratarse de un

tmpulso interno que escapa a la observacién. (.En que forma pueden los psicélogos
recabar informacion sobre los motivos - Impulsos? Si bien la motivacion
propiamente dicha no puede percibirse, sus efectos si son observables. Si alguien esta

enojado, lo manifestara en actos externos como rubor del rostro, respiracién agitada o

puios apretados.
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Importancia de la Psicologia Industrial

No' podemos ver directamente .la :inteligencia, - pero percibimos manifestaciones
externas de diversos grados de inteligencia. Los psicélogos observan objetivamente
que un sujeto actia a un nivel superior.que otro en el mismo test de inteligencia. De

esos datos se infiere que el primero posee un nivel intelectual superior al del segundo.
la conducta permite extraer

La inferencia que se basa en 'la‘observacién’ de
hombre, a pesar de ser

conclusiones sobre varios estados o condiciones del

inobservables directamente.

Los psicdlogos industriales contemplan ta conducta de un trabajador en una linea de
montaje, por ejemplo, a la secretaria sentada frente al escritorio o al ejecutivo en una
reunién. Los psicélogos anotan las respuestas del sujeto, a saber, el nimero de partes
producidas en 1 hora, el nimero de palabras mecanografiadas por minuto, la calidad y
cantidad de decisiones tomadas. Después modifican las condiciones en que se realiza
el trabajo y buscan las diferencias que se registran en el rendimiento. Con éste y otros
métodos los psicdlogos industriales, tratan de conocer mas a fondo el comportamiento
humano, pero la esencia del método cientifico consiste en que el psicéloge observa.
Mira con atencién, escucha, mide y registra todo con objetividad, precision e

imparcialidad.

La psicologia es el estudio de la conducta humana, se ayuda de la metodologia
cientifica. Emplea el método experimenta!l, observacién en condiciones controladas,
. para la recopitlacién de datos. Utiliza también otros métodos para este fin, tales como;
el estudio de historiales de casos y estudio longitudinal del desarrollo, conforme se
produce. La psicologia acepta la introspeccidén (el informe de un sujeto, que describe
sus procesos mentales) como fuente de datos. Cualquiera que sea el método de
recopllacién, el psicdlogo se interesa por los descubrimientos que pueden verlﬂcarée
con facilidad y duplicarse en condiciones similares. La mayoria de las personas que no
han tenido alguna relacién de manera formal con el campo de la psicologia industrial,
asocian al psicélogo con el estudio y el tratamiento de las enfermedades mentales y la

conducta anormal.
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Importancia de la Psicologia Industriat

Por. lo tanto, la psicologia industrial se basa en los datos, ias generalizaciones y los
principios de ia psicologia. Utiliza los métodos prescritos en la disciplina madre. Puesto
que aplica las.técnicas de la psicologia a! campo industrial y los problemas propios de
ella, . la psicologia industrial formula y modifica procedimientos para satisfacer las
condiciones en las empresas mas que en el [aboratorio.

ta psicologia industrial es la aplicacion o la extensién de los principios y. los datos
psicoldégicos a los problemas relativos a los seres humanos que operan en el contexto
de los negocios y la industria. El aspecto mas relevante de la psicologia industrial es su
disciplina. Reconoce claramente .que, las conclusiones cientificas deben ser objetivas v
basarse ; en datos ‘reunidos como - resultado de la aplicacion de un - procedimiento

definido.

“La psicologia industrial,.es también, una disciplina que ejerce enorme influjo -sobre la
calidad de vlda moderna. En nuestro estilo de vida se advierten sus repercuslones, sin
importar donde resldamos ni trabajemos, ni la posicién social que ccupemos.”

Duane'(1994) comenta también que si bien, pasamos la mayor parte de la vida adulta
en algin empleo, es importante destacar para esta investigacién, que no cbstante la
indole de la carrera profesional ni el nivel econémico, determinan nuestra seguridad
emocional y felicidad. El trabajo proporciona un sentido de identidad, nos dice a
nosotros mismos y a los demas lo que somos, mejora nuestro sentido de autoestima,.
afiliacion y pertenencia. Si estamos frustrados o insatisfechos con él, lo mds seguro es
que volvamos tristes al hogar al finalizar la jornada. La insatisfaccién.en el trabajo
puede perjudicar también la salud fisica y psiquica. En consecuencla, encontrar. el tipo
idéneo de trabajo es una de las declsiones mas importantes que el ser humano debe
tomar en la vida. De ahi la importancia del papel del psicélogo industrial. .

1. Duane Schults. (1994). Psicoloqia Industrial, EE.UU. McGraw HII
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Importancia de la Psicologia Industriai

Los psicélogos industriales ayudan inicialmente a!realizar este paso, pues intervienen
de manera decisiva en la seleccién de candidatos. Su primer contacto formal con ellos
lo constituiran Jos test psicolégicos y otras medidas de seleccidn, con estos
instrumentos el empleador investiga st el sujeto es el candidato idéneo para el puesto

y viceversa.

Una vez que tanto el sujeto como la’ empresa coinciden en que existe esa adecuacion
reciproca, no se interrumpe la influencia que la psicologia industrial tiene en la vida
laboral. En efecto, el progreso del! sujeto en la empresa depende de diversos criterios,
entre ellos el rendimiento en el puesto (que serd objeto de evaluaciones periédicas
mediante métodos - inventados por los psicdélogos) 'y la puntuacién de otros test
psicoldgicos.. En algunas  empresas, los ascensos de alto nive! nunca se hacen sin la
recomendacion de los psicélogos de la compaiia acerca de la capacidad del empleado

para cumplir con sus nuevas responsabilldades.

Es posible que una formacién universitaria le permita al sujeto desernpeiiar un puesto
ejecutivo de cierto rango en la jerarquia de la corporaciéh. Ello significa que habrd de
tener conocimiento y sensibilidad respecto a los factores de tipo motivacional y
emotivo que afectan a sus subordinados. Para aprender la mejor manera de motivarlos
y guiarios, habra de aprovechar los datos aportados por los psicologos industriales. Lo
mas probable es que antes participe en un programa de adiestramiento, establecido

por ellos para ensefiarle a motivar a sus subordinados y supervisar bien el trabajo

ajeno.

Aunque no llegue a asumir responsabilidades de mando (si es un ingeniero, contador o
técnico que trabaja en calidad de asesor sin tener subordinados bajo sus érdenes), no
faltaran problemas de relaciones interpersonales. Cualquiera que sea sSu puesto,
trabajard siempre con otros y, por lo mismo, le serd muy Gtil conocer los mecanismos
de las relaciones humanas (o sea, los métodos para una convivencia adecuada).
Muchas veces el éxito o el fracaso en esto dependen del conocimiento de los resuitados

de las investigaciones efectuadas por los psicélogos industriales.
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En la actualidad las empresas dedican enormes sumas.:y~:ésf@1efzos,,'a‘;jrnejo_rar las
cualidades interpersonales y de relaciones humanas de sl‘.:snmlembros. Sin duda querra
que su empleador crezca y prospere, pues cuanto: mas. se.expanda.la empresa

mayores oportunidades tendra de progresar en ella. ‘La prddl.icclén debe lograrse con el
maximo de eficiencia y calidad. Por lo tanto, la planta, el eqﬁlpo vy las condiciones de
trabajo han de crear una atmdsfera propicia para ello. Y ésta es otra de las tareas del
psicologo industrial, participar en el disefio de maquinaria, de acuerdo a sus formas
anatémicas y mas comodas para e! individuo, {a disposicién de las lineas de montaje y
el ambiente de trabajo a fin de crear un medio que garantice una produccién éptima.
Ei producto terminado de una empresa manufacturera debe recibir. publicidad y
envasarse en forma atractiva para que el  puablico compre. También en estas
actividades intervienen los psicélogos industriales. .

Estos profesionatles prestan servicios muy importantes a! empleador y al personal en
todos los niveles de 12 vida moderna en las empresas. El objetivo de la:.psicologia
aplicada at mundo del trabajo, es servir a dos sectores, al individuo'y a la. compama, v
cuando beneficia a uno, también beneficia al otro. T FREI «
La psicologia industrial, es un instrumeﬁto, ¥ como todo instrumento, su utilidad
depende de la capacidad de quien lo utiliza. Los datos aportados por los psicdlogos
industriales resultaran mads nocivos que utiles si no los usa bien la administracién y si
los empleados no los entienden correctamente. En cambio, tanto empresarios como
empleados, saldrdn ganando cuando se apliquen en forma adecuada.

La psicologia industrial tiene mayor trascendencia adn. No sdélo influye en:la -vida
laboral, sino también en las otras esferas de la existencia, como por ejemplo, al
rebasar el Ambito de la fabrica y de la oficina, repercutiendo también en la conducta de
los consumidores. Su aplicacién se observa en el envasado, la comercializacién -y
publicidad de los articulos de una empresa. La publicidad forma parte de la sociedad y
representa un elemento esencial de la economia de cualquier pais. : 2
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Importancia de fa Psicologia Industrial

2.1;1.‘Re§eﬁa Histérica de la Psicologia InduStrfal

La pslcologia industrial surgié por primera’ ocasion a ralz de Ia lmperiosa necesldad de

resolver problernas practlcos, Iuego las constantes crlsls4y exigenclas ‘@stimularon su

desarrollo e inﬂujo crecientes. B

La‘psicologia tiene unos 100 afios ‘de iniciada’
fundada formalrnente a prlnclpios del siglo'XX. Es’ dlf'cil precisariel’ orlgen y'el fundador
de una dlsclpllna, pero muchos autores colnclden el: atrlbuir el'origen’de  1a ‘psicologia
Industrlal al profesor Walter Dill Scott quien, en’ 1901, se pronuncié a favor de las
apllcaciones de la ‘psicologia a la publicidad.” A’ _instancias dela industria de Ia

publicidad, Scott escribié otros articulos mas y en 1903, The Theory of Advertising,
mismo tiempo sobre

libro que suele considerarse como el primero que traté al
psicologia y un aspecto del mundo laboral. En 1913 aparecié un segqundo libro titulado
The - Psycholégy of Industrial Efficiency, lo habia escrito Hugo Minsterberg, un
psicdlogo aleman que ensefiaba en la Universidad de Harvard. Esta obra versa sobre el
campo de la psicologia industrial en términos mas amplios. Los dos libros despertaron
poco interés, fue la peticiédn de ayuda del ejército estadounidense, durante la Primera
Guerra Mundial, la que marcéd el nacimiento de la psicologia industrial como una
disciplina de suma importancia y utilidad. Ante la necesidad de seleccionar y clasificar
a millones de reclutas, el ejército comisioné a un grupo de psicélogos para que Idearan
un test de inteligencia general, con el cual identificar a los que tenian baja inteligencia
y excluirlos de los programas de adiestramiento militar. Se desarrollaron dos test: el
Army alfa para personas que sabian leer y el Army beta para analfabetos.

El éxito de ambos indujo de inmediato a desarrollar otros, destinados a la seleccién de
los candidatos a oficlales y a recibir adiestramiento de pilotos, asi como para otras
clasificaciones militares en que se requerian habilidades '~ especiales. Fue
extremadamente dificil formularios ya que se carecia de precédentes ‘al resbecto, pero

adn asi los psicélogos de entonces lograron dar una soluclon adecuada.

Esta experlencia militar sentd ' las bases ‘de’” una dlnamlca prollferaclon de las
actividades de la psicologia lndustrlal ‘una vez terminada la' guerra. El publico, los
negocios, los sistemas escolares y otros organismos que utilizaban meétodos de
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clasificacién y seleccién se dieron cuenta de la utilidad de los test y de:inmediato
solicitaron técnicas mas variadas y perfectas para realizarlas. Los tests que el ejército
estadounidense habia utilizado fueron adaptados al uso civil, disefidndose despusés
otras para situaciones de lo mas heterogéneo. Se inicid asi un amplio e. intenso
programa de tests psicoldgicos en las escuelas ptblicas, en la industria y en la milicia,
muchos de los cuales siguen aplicdndose en forma sistematica. Las aportaciones de
los primeros psicdlogos industriales fueron centrédndose en torno a lo que conocemos
hoy con el nombre de psicologia del personal, la cual versa sobre la selecciéon y
asignacion del individuo idéneo en el puesto apropiado.

Duane (1994) dice que el campo de la psicologia Iindustrial se amplié
considerablemente en 1924 con el advenimiento de la mas famosa serie de trabajos
realizados en ella. Se les llama estudios de Hawthorne por haber sido efectuados en la
planta de Ja Western Electric Company, situada en Hawthorne (Illinois). Estos
programas de investigacidn abordaron problemas mas complejos acerca de las
relaciones humanas, el espiritu de equipo y la motivacién. 2

El estudio comenzdé como una investigacién bastante directa sobre los efectos acerca
de los aspectos fisicos del ambiente de trabajo tienen en la eficiencia del empleado.
Los resultados de los estudios de Hawthorne sorprendieron por igual! a los
investigadores y a los gerentes de la planta. Se descubrié que las condiciones
sociopsicolégicas del ambiente laboral podian tener mucho mds importancia potencial
que las condiciones fisicas. Asi, la eficiencia de un grupo de obreros permanecia
inalterada a! cambliar la iluminacién y dejar casi a oscuras el lugar, de trabajo. Sin duda
habia otros factores mdas sutiles, que hacian que 10s  obreros conservaran su
productividad original, incluso en condiciones de oscuridad casi completa.

En otro caso, al aumentar la iluminaciédn se. elevaron también los niveles de
productividad. Se introdujeron entonces .otros ~'g:,arrgblobs, (periodos de descanso,
almuerzos gratis, jornada laboral mas.corta) y:la . produccién.aumentéd al Introducir
cada uno. Pero el resultado mds sorprendente se advirtié cuando se eliminaron todas
las mejorias: la producciédn siguié creciendo, se_'illégé.a la conclusién de que los
aspectos fisicos del ambiente tenian menosl,lfann_—tancia ,de la que se les habia

atribuido. it
2. Duane Schults. (1994). Psicologla Indystrial, EE.UU. McGraw Hill
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Los estudios de investigacién que se acaban de menclonar abrieron nuevos:.campos de
exploracién (que fueron examinados durante mas de-10 anos) en; factores como. la

calidad e indole de la supervisién, grupos informales entre lo trabajadores actltudes
clopsicologk:as.. Ahora

' satisfaccién con el

de éstos ante su empleo, la comunicacion y dlversas fuerza
se admite que todos ellos influyen en la eﬂclencia, motivaci

trabajo.

La Segunda Guerra Mundial introdujo a més de 2,00, pslcologos en-el esfuerzo bélico.
Su . principal contribucién, lo mismo que en 1a’ Primera Guerra Mundial, consistié en
aplicar tests, selecclonar y clasificar a mlllones de reclutas para asignarlos a varias
ramas del servicio. Se requerian habilidades ,més ‘especlallzadas‘para operar los nuevos
y complejos aeroplanos, tanques y barcos, la;,u_rg'encla ‘de identificar a los que podian
las técnicas de seleccidén y

aprenderlas- dio origen a muchos refinamientos ;en 3

adiestramiento.

La creciente complejidad de las armas de :guerra.propicié la aparicién de una rama

nueva . de la psicologia industrial, - la psicologva de la ingenieria (llamada también

ingenieria humana o ingenieria de factores humanos). En estrecha colaboracién con

ingenieros, los psicélogos .en esta. drea: Suministraron .informacién . sobre las

capacidades y- limitaciones humanas para operai; equipo, tan trincado como aviones de
gran velocidad, submarinos y tanques, desde luego estos datos Inﬂuyeron en el disefio

final. ... .

La psicologia industrial

notables aportes a.la empresa bélica. Los jefes del gobierno estadounldenser_y,,:de.-la
industria se dieron cuenta de que los psicélogos estaban en condiciones de resolver los
problemas practicos mas apremiantes. Gracias a esa experiencia muchos. psicélogos
que antes de la guerra habiar trabajado en el aislamiento de su-laboratorio. se
percataron de la existencia de los importantes y fascinantes retos y problemas del
mundo real, comprendieron que podian colaborar y encontrar una respuesta ante estos

adquirié mayor prestigio y reconocimiento. a-raiz de  sus

retos.
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El desarrollo de la'pélcologia industrial en Estados Unidos, a partir de 1945, tiene cierto
paralelismo-con’ el -extraordinario crecimiento de la tecnologia y las empresas de
Estados Unidos:’ El-tamanio y complejidad de los modernos negocios’ 'y organismos
oficiales “han ! impuesto mds demandas a la pericia de los psicélogos, obligdndolos a

mantener y mejorar la eficiencia industrial. Al inventarse métodos y técnicas:de
fabricacién se presenta la necesidad de ensefidrselos al obrero. En muchas ocasiones
los- - adelantos técnicos ~han originado ocupaciones enteramente - nuevas. El
advenimiento de la computadora, por ejemplo, cred la necesidad de ~contar~’coh
programadores, los psicélogos tuvieron entonces que establecer - las- aptitudes
indispensables para realizar bien este trabajo, el tipo de persona que las posee y los
métodos Optimos para seleccionaria y adiestrarla. Las demandas a la psicologia de la
Ingenieria son mas criticas que antes. Los aviones vuelan a velocidades superéénlcas y
las armas han alcanzado tal refinamiento, que es indispensable una opera"clén'eﬂclente
y segura de ellos. Los especialistas en psicologia de la ingenieria deben ademads
colaborar en el disefio del equipo industrial y en articulos de consumo como. el tablero
de instrumentos del automévil y el teléfono, con botones para marcar los ntimeros.

Milton (1990), indica que las técnicas de relaciones humanas han ido adquiriendo
mayor importancia a medida que los lideres de la industria se dan cuenta de! influjo
que Ja motivacién, el liderazgo y otros factores ' psicolégicos ejercen sobre el
rendimiento laboral. Este aspecto de la administracién de negocios ha cobrado mas
valor en el mundo del trabajo, junto con el reconocimiento de la repercusién del
ambiente organizacional en que se realiza - el trabajo.  Los - psicélogos - modernos
examinan la estructura o atmésfera de - diversos' tipos de empresas, sus patrones y
estilos de comunicacién, asi como las estructuras soclales de caracter formal e informal
que producen, todo ello lo hacen a fin de investigar el efecto que tienen estos factores

en el comportamiento del empleado.

3. milton Blum, James Naylor. (1990). P Industrial, sus fundamentos tedricos ¥
México, Trillas, :
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La importancia concedida a las variables organizacionales reviste tanta trascendencia,
que ‘en 1970 la divisién de la psicologia industrial de la American-. Psychological
Association (Asociacién Estadounidense de Psicologia) cambié su-nombre por el de
Divisién de Psicologia Industrial. y Organizacional, con objeto de incorporar las nuevas
tendencias. En efecto, esta disciplina a veces recibe el nombre de psicologia industrial
— .organizacional. La designacién de psicologia industrial todavia puede. utilizarse, a
condicién de que se admita que engloba también a la psicologia organizacional. Por . lo
demas, no todos los psicélogos industriales estdn especializados en- la . psicologia
organizacionai. Algunos se especializan en el personal, en. el consumidor o enla
ingenieria humana, no se ocupan directamente de las variables en las que se interesan

los psicélogos organizacionales.

Podemos concluir que la psicologia industrial influye casi en todos los aspectos. de .la
vida empresarial, repercute en todo lo que se refiere al mundo de!-trabajo. -

La psicologia laboral o industrial es, ante todo, una ciencia aplicada. Sirve a.la vida del
trabajo, aporta lo necesario para que el hombre trabaje segtiin sus aptitudes, para que

el esfuerzo laboral no contradiga las_exigencias y. normas del trato hurmano 'y, conceda

un alto grado de satisfaccién.

Los conocimientos cientificos :sirven:al-logro .de estos- objetivos,  pero -la psicologia
laboral no es, en modo alguno, mera . aplicacion de los resultados de la psicologia
general al mundo del trabajo. Si.bien el'pslcélogo industrial debe hallarse familiarizado
con los métodos y resultados de.la.  psicologia general y de gran parte de sus
disciplinas, como las del diagnéstico:psicolégico, sélo en raros casos es posible aplicar
inmediatamente estos.métodésf,y :resultados "en el trabajo, pues  sus condiciones
especiales exigen, primeramente, la investigacién de cuestiones y métodos idéneos y
de normas psicolégicas proplas,:antes de ser aplicadas en la practica.

TESIS CON-
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Esto es de una gran importancia y obliga a considerar la psicologia del trabajo desde e}
punto de vista de la investigacién. Con esto parece preferida la meta de la aplicacién
practica, pero no siempre serd ésta la norma a seguir en cada caso concreto. Lo que se
trata de determinar es el curso de un proceso de trabajo, los procesos animlicos
implicados en él, las influenclas psiquicas que actdan sobre el ambito de! trabajo, las
repercusiones producidas en el estado, actitud, y finalmente, en la personalidad det
trabajador. Una vez conocidas estas premisas podemos preguntarnos si el trabajo se
realiza de modo éptimo, por los camblos que pueden introducirse y por los obstaculos
e inconvenientes que han de ser admitidos como inevitables.

villar (1976), sefiala que los comienzos de la psicologia del trabajo podemos referirios
a la aparicién del vocablo “psicotecnia” dado por Minsterberg, en 1911. ya antes la
pedagogia experimental habja aportado vallosas experiencias para el trabajo escolar.
Dentro de la psicotecnia se impuso en lo esencial, 1a divisién de “psicotecnia subjetiva”
y “psicotecnia objetiva”. La primera pretendia conseguir la mejor adaptacién del
hombre a la tarea y sus diversas exigencias. La psicologia objetiva tenia por misién
estructurar, ella misma las condiciones de trabajo, de tal modo que disminuyeran al
maximo posible los obstdculos opuestos a la capacidad y rendimiento de! hombre, o
sea adaptar la tarea al hombre. Pero a! desarrollarse |la psicologia del trabajo, esta
division aparecié como insuficiente. El hombre no se limita a ejecutar una tarea sino
que, como compaiiero, influye en las condiciones de trabajo de los demas.*

La psicologia del trabajo debe ser también investigacién. Esto es necesario puesto que,
el trabajo y su situacidn en el ambito social son algo totalmente fluido y variable, lo-
que modifica constantemente la situacién de! operario. Asi, por ejemplo, es preciso:-
revisar de modo continuo tanto los problemas planteados por los accidentes del trabajo
como los condicionamientos psiquicos del mismo. Los progresos técnicos han eliminado-
algunas causas de accidentes, y a la vez, han creado otras nuevas. Los. avances
técnicos han creado, en cambio, la postura del hombre frente a la técnica y sus
problemas. La mayor confianza en la técnica va unida a una reduccién del campo
visual, producida por la especializacién de las profesiones y la mayor velocidad en los

movimientos laborales.

4. Alvarez Villar Alfonso. (1976). Psicoloqia de! Trabaijo. Espaiia. Morata.
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Es necesario tener en cuenta, ademas, las transformaciones sufridas en la motivacién
respei:to ‘a rendimiento, seguridad y salario. Todo' esto influye en la mayor o menor
probabilidad de sufrir accidentes y ha de ser examinado e investigado continuamente.

No debe olvidarse tampoco que, en virtud del desarrollo técnico, se han creado nuevas
exigencias y puestos de trabajo, cuyas necesidades y repercusiones psiquicas no
estaban apenas previstas. Seria misién, de la psicologia de! trabajo observar
continuamente las tendencias del desarrollo de la técnica y los cambios de las
condiciones laborales estudiando sus repercusiones sobre e! hombre y adoptando las

soluciones adecuadas.

La psicologia del trabajo necesita también una base de la psicologia de la cultura, y si
no puede ser elaborada por sf misma de un modo sistematico, ha de apoyarse en otros
aspectos de la clencia y de la vida. A estos supuestos previos pertenece, por ejemplo,
ia cuestién de por qué trabaja el hombre. Sea cual fuere la respuesta a esta pregunta,
el trabajo aparece siempre como parte fundamental de nuestra cultura, y esto es
independiente del conocimiento que tengamos del origen y sentido de! trabajo. La
pregunta sobre el origen y causa uUitima del trabajo del hombre, a la que sélo puede
darse respuesta en relacion con toda la psicologia de la cultura, no tiene nada que ver,
naturalmente, con la de las causas de! trabajo. Las respuestas asi obtenidas sonr
interesantes en otro sentido, pero no primariamente, para la cuestién psicolégico -
cuitural por su trascendencia y dificultad. Cabe, ademds, la posibilidad de que en
determinadas circunstancias, el hombre podria sustraerse a su situacién cultural, en la

que estd incluido el trabajo.

Vemos pues que la misién de la psicologia del trabajo comprende tres aspectos, que no
pueden ser considerados independientes. Siguiendo un orden sistematico, lo primero
es concebir y ordenar el trabajo psico -~ culturalmente y entenderlo desde el punto de
vista de la condicién humana. El paso a la ciencia aplicada se realizara al estudiar
psicoldgicamente el proceso del trabajo, teniendo en cuenta la posicién del hombre en
su mundo circundante, las leyes psicoldgicas que actdan sobre éste y su influencia

sobre aquel.
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Finalmente, tiene lugar fa aplicacién de estos conacimientos, que se realiza ante una
determinada situacién de trabajo planteada y se referira a las relaciones mutuas de los
hombres inmersos en ella y a las tareas concretas de! trabajo. La meta que se propone
esta ciencia aplicada es proporcionar a cada hombre el trabajo apto para €l, reducir al
maximo sus obstaculos e inconvenientes y conseguir la mayor satisfaccion en el

mismo.

La psicologia del trabajo coopera sélo de un modo relativo en la consecucién de estos
objetivos. Tiene fundamentalmente una misién asesora. Se dirige a quienes se ocupan
de los problemas de personal y a su formaciéon en las empresas, a planificadores
laborales y a quienes crean medios de trabajo, a ingenieros de seguridad y
responsables sociales, a los departamentos encargados de salarios, reclamaciones,
ascensos, consejos y sobre todo, @ los patronos y directores de empresa. A éstos
incumbe aceptar los consejos de la psicologia del trabajo y llevarios a la practica.

Es conveniente mencionar las relaciones entre los conceptos de psicologia industrial y
psicologia del trabajo. Desde un punto de vista histérico, el trabajo es anterior a Ia
industria. Ha habido siempre, y aun existe, trabajo sin que haya industria, pero no al
contrario. De aqui no podemos concluir. la superioridad de la psicologia del trabajo
como tampoco podriamos hablar de una superioridad de la psicologia industrial por el
hecho de que haya ganado actualidad.

Reatmente, estos dos sectores de la qslcologfa .se distinguen en que parten de
principios distintos. Desde un punto de vista psicolégico — social, el trabajo es un
ambito cultura! relativamente cerrado, mientras que la industria representa una de las
formas de agrupacién humana. Asn, todos los aspectos y rasgos laborales son objeto
de la investigacién de la psicologia del. trabajo, mientras que ciertos aspectos del
proceso de la industria quedan,fue.m de ‘ebl_l.a.

La psicologia del trabajo parte de los pfocesgs lél}orales, y al estudlar sus reglas tiene
en cuenta, sobre todo, las \condlcbignesb_ de’ tra’bajo’. Entre éstas tienen especial
importancia las psico — sociales.” La psicologia industrial, bbr el Céhtl;al;lo, parte del
hecho social de que los hombres se retinen para trabajar en comdn en la empresa y se

relacionan entre si de diversos modos, en. un plan de igualdad, superioridad e

inferioridad.

SIS TON ‘ —————
FALLA DE ORIGEN




19

Importancla de Ia Psicoiogia Industrial

Pero como el objetivo de la empresa sélo puede conseguirse medlante el trabajo, esta
realidad social de actuar en comun ' ha de referirse’ al proceso ‘de’ trabajo, hay' que
demostrar como influyen los hechos sociales en el proceso laboral. Las aplicaciones
practicas de la psicologia industrial y de la psicologia del‘ trabajo tiene sus pi.lntos
esenciales y en general, no se excluyen. Pero si se basan en resultados 'séguros, sera
dificil que se contradigan. Avanzaran siempre de comin écuei—do, suponiendo que l(a
investigacién haya llegado a un mismo nivel en su desarrolio.

2.1.2. Campos especificos de accién de la Psicologia Industrial

Milton (1990) comenta que uno de los mejores modos de comenzar a comprender el
area compleja“ de. la psicologia industrial serd enumerar los diversos tipos de
actividades que puéden considerarse como parte del campo general de esta profesidn.
Mucl_’:oé autores han tratado de establecer clasificaciones para describir la actividades
de los psicélogos industriales, con diversos grados de éxito. Algunos han abordado el
problema suponiendo que la psicologia industrial debe ser, lo que hacen los psicdlogos
industriales, ya han tratado de determinar de manera empirica qué es exactamente lo
que . hacen. Las actividades de estas personas podrian agruparse en las siguientes

categorias generales:

1. Seleccién de personal: seleccién y evaluacién de empleados 'y ajecutivos e
investigaciones sobre criterios. : - £

2. Desarrollo del personal: evaluacién del ;daéhbéno}' X
desarrollo de ejecutivos y consejo personal a los empleados

3. Ingenieria humana: disefio de equipos y productos.

4. Estudio de la productividad: actividades relativas tanto ‘a Ia de los trabajadores

como a la iluminacién el ambiente de trabajo
S. Administracién: actividades referentes a las habilidades admlnlstrativas
6. Otras: accidentes y seguridad, relaciones laborales. B

— TESIS CON
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En un informe de 1959, titulado_ Psychologist in, Industry, 1a _ divisidn_cité, siete dreas
prlnclpales quevcons_tltul"ah e_l campo de 1a psicologfa industrial: .

a) Seleccién y pruebas
b) Desarrollo de gerentes
c). Consejo persona‘
d) Motlvaclon de Jos empleados
e) Ingenleria humana o el
)] Investlgaclone de mercadotecnla

qg) lnvestlgaclones de relaclones publicas

Estas funcionesver:an simllares é las seﬁaladas por Taft (1946), quien incluia analisis
det! trabajo y dé' movlmlentos Y. salarlos,‘ seleccién de nuevos empleados,
ascensos y despldos, adles;ramiento, empleados problematicos,
.moral del trabajo e investigacién. Esto

incluye mas de 150 tipos

transferencias,
calificacién de empleados, hlglene lndustrlal
resulta evidente por el informe de Ia verslén 14 que
especificos de problemas en que deben ocuparse los psicélogos industriales.
Los psicélogos que forman parte del personal de una organizacién probablemente
descubran que los problemas menores especificos pueden crear obstdculos que se
opongan a la realizacién de su trabajo mdas importante. Por consiguiente, deben ser
flexibles y estar preparados para ocuparse, al mismo tiempo de un gran nimero de

tareas y proyectos.

2.1.3. Ans:edad R Estrés como un problema para la Psicologia
Industrlal :

Aunque en el slgqlente épénado de éste marco tedrico se especificaran las diferencias
entre estrés y. ‘ans}eqqd, ~‘;se _hablara., brevemente de sus consecuencias .en  este
apartado, ya que como' veremos la ansiedad y el estrés son muy importantes dentro de
Ia Psicologia Industrial y en los dltimos afios los empresarios se han percatado de los
efectos nocivos que el estrés y la ansledad, causados por el trabajo,.tienen . en la salud

fisica y mental de su personal.
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El estrés puede entorpecer la produccién y el rendimiento,. ademas de debl.lltar al
individuo al grado que requiera atencién médica o psiquiatrica.: Cuando se prolonga
targo tiempo, puede sobrevenir una enfermedad grave e:incluso-mortal. Un. namero
creciente de empresas trata de superar las consecuenclas:del: estrés por ‘medio’ de
programas de orientacién psicolégica. Por su- parte los' psicologos estén reallzando
investigaciones para descubrir los aspectos de la vida laboral que origlnan ‘estrés -y
encontrar la manera de redisefiar el trabajo y el arnblente Iaboral con it bjeto de

atenuar el estrés.

Las consecuencias de la ansiedad y el estrés pi—ovocan‘ lds b re'ta‘r
decisiones deficientes, cesantias y costos mas elevados de atenc'lén i"nédlca Se estima
que los gastos ocasionados por dos enfermedades conexas con el estres (ataques
cardiacos y tlceras) ascienden hoy a millones de ddlares anuales, y gran parte de esa
enorme cifra la absorben los empleadores. El estrés representa veces:un .gasto

mayor para las empresas que los accidentes.

trabajo y subordinados.

Anteriormente se pensaba que esos trastornos erarj, problemas médicos, de origen
fisico y que el psicélogo poco podia hacer para curarlios. Pero en la actualidad, se los
considera trastornos psiquicos provenientes. de . las . condiciones fisicas, sociales y
psicolégicas del trabajo. Se hallan dentro de la esfera de trabajo de los psicdlogos que
laboran en la industria y en el mundo de los negocios. Y al ocuparse de! estrés y
ansiedad ayudan al personal y a las empresas a mejorar la calidad del trabajo y de la

vida del personat.

5. Manuso. Executive stress management, Personnel Administrator 24 11 79. 23 — 26 En: Duane

Schults. (1994). Psicologia Industrial, EE.UU. McGraw Hilt
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€1 gobierno federal ejerce fuerte presién sobre estos profesionales:para que encaren
fos problemas de la tensién. La Ley de Salud y Seguridad Ocupacional de 1970, que
cred la Administracidén de Seguridad y Salud Ocupacional y el Instituto Nacional . de:
Seguridad y Salud Ocupacional, contienen normas.para los - psicélogos - industriales.
Establece que se realicen investigaciones sobre los factores del -ambiente causahtés_del

estrés.

Las consecuencias que a la larga el estrés ejerce sobre el estado fisico pueden ser;: las

enfermedades psicosomaticas provenientes de una prolongada exposicién.a este tipo

de circunstancia. Ademas es importante sefialar los efectos duraderos~,defi indole

psiquica: hipertensién, depresién, irritabilidad, ansiedad, poca. . ,autéeétlma, :

resentimiento, fatiga psicoldgica etc.

2.1.4. La Inestabilidad e Inseguridad laboral como causa de estrés W

ansiedad

Un estresor, generador de ansiedad en el jugar de trabajo es el cambio’ En termlnos
generales, la mayoria de la gente se resiste al cambio, pues preﬂer S uaclones

familiares que le permiten actuar de forma rutinaria.

sus nuevos jefes o politicas de la gerencia.

Un tipo reciente de cambio, que produce mucha“tenslé los empleados mas
veteranos, es el nUmero creciente de jévenes,’"rriujére‘s : lembros de. grupos étnicos
© minoritarios que aportan ala empresa dlferentes valores culturales, estilos de vida'y

actitudes.

El movimiento a favor de un democracia panftlcipatlvé} también es causa de estrés para
muchos empleados. Cualquier modificacién en la atmésfera de la empresa ocasionara

esta clase de efectos.

TESTS-CON
FALLA DE ORIGEN




23

Importancia de ia Psicologia Industrial . 2 . R . o

El tema.del estrés ha atraido cada vez ia atencién tanto d'el‘pﬁbllco enigeneral, como
de los investigadores. La importancia de esta “respuesta.- lnespeciﬂca -del: cuerpo.a
cualqulier demanda presentada” ,® se ha puesto de manlﬂesto al explorar sus:relaciones

con fendmenos en diversos campos. FERR

Desde ‘el punto de vista orgdnico, el estrés se ha asociado: con:las enfermedades
lasi-afecclones “renales, . el asma

cardiovasculares, y la elevacién del colesterol,
bronquial, los padecimientos gastrointestinales, el nivel-de prolactina;"la disminucién
de ‘' las  defensas inmunoldgicas, el ca’ncer, >‘~y ‘en- general con -las - enfermedades
psicosomadticas. Se ha encontrado una asociacion entre el estrés ocasionado - por

cambios intensos negativos en la vida.

El hecho de cambiar misiones dentro de ﬁna-empresa genera también estrés, con
secuelas de menores niveles de salud y mas broblemas conductuales. Desde el punto
de vista laboral, se han informado que las fuertes cargas de trabajo o los ambientes de
trabajo mas competitivos, ocasionadores de tensiones, propician indice mas elevados
de enfermedades cardiacas. :

Spielberger (1975) revela que si bien el estrés contiene elementos organicos, la
percepcién subjetiva del mismo se denomina ansiedad, es decir, la “ansiedad como
proceso se refiere & una secuencia compleja de acontecimientos cognoscitivos,
afectivos y conductuales evocada por alguna forma de estrés”. Asi pues, la mayor
parte de la gente responde ante situaciones productoras de estrés con un incremento
en la ansiedad y las reacciones de ansiedad se caracterizan por sentimientos de
preocupacién, tension y activacién del sistema nervioso auténomo. 7

6. Seyle, (1975). ELestrés ep la vida., Nueva York. McGraw-H#t

7. Spielberger, y Sarason. (1975). Estres v Ar .V ; e
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Arias Galicia (1999), descubre que se ha encontrado qué el nivel de ansiedad, estaba
asoclado negativamente de manera significativa con:la satisfaccién con el trabajo en si
mismo. En otras palabras, cuanto mayor era la percepcién de un trabajo interesante,
fascinante, creativo, agradable, itil, sano, desafiante, etc., menor era la sensaciéon de
ansledad. Lo mismo ocurre con otros factores, supervisor, compafieros y ascensos. Es
decir, en términos generales, la mayor satisfaccién estd asoclada con menor estrés.®
Por otra parte, las tasas de desempleo son elevadas en los paises iberoamericanos.
Ademds - en muchas organizaciones se ha puesto de moda el adelgazamiento
organizacional, la reingenieria mal entendida ha llevado también a 1a disminucién de

empleados.

Es probable que esto esté elevando el estrés y la ansiedad, tanto de quienes
permanecen en las organizaciones como de quienes han salido, lo cual incrementara
los costos de la salud publica. Aungue la empresa gane, la socledad sale perjudicada.
Si el trabajo es una forma de dar 2lgiin sentido a la vida asi como una manera de ligar
al individuo y a su familia con .la sociedad, el desempleo trae serias consecuencias
psicolégicas, sociales, orgdnicas y econdmicas, las cuales a la larga incrementardn. los
costos sobre [a sociedad.

Para una proporcién significativa de los trabajadores, la década de los 90 ha estado
caracterizada por un aumento en la inseguridad laboral y/o pérdida del empleo real. De
esta manera, en varios paises la “disminucién de la plantilla” en grandes compafiias de
manufactura, reducciones en.el. nimero de funcionarios, privatizacién de- industrias
nacionalizadas, demandas para el aumento de la productividad y responsabifidad entre
grupos profesionales, y la introduccién de nuevas tecnologias en los servicios tales
como banco y seguros, han llevado a una reduccién del namero de empleados, y a una
mayor presion sobre aquellos que permanecen. Las implicaciones negativas de la
inseguridad laboral, generalizada y la amenaza de la pardida del empléo, para los
individuos y de un modo mas general para la comunidad, se ha convertido en temas
principales de preccupacién puiblica. Los investigadores han estado también activos al
sefialar aspectos de la inseguridad laboral y su impacto sobre la wvida vy Ia
satisfaccién laboral, y sobre la salud. La inseguridad Iaboral actiia como un estresor
cronico cuyos efectos negativos sobre la satisfacciéon labora!l y la sintomatologia fisica
se acentian mMas a medida que aumenta el tiempo de exposiciéon.

8. Arias Galicia Fernando. (1999). Adminjstraciéo de Recursos Humanos. México Trillas
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De forma. similar, la gravedad de la inseguridad lab’ora}l« percibida.es un predictor
significativo de una salud mas pobre y de estrés pslco[o‘gico. .

Se han examinado los efectos de la seguridad en el trabajo en un estudio fongitudinat
de 26 departamentos de funcionarios civiles (Ferrie y cols., 1995). En este estudio se
compararon los cémblos en las medidas de salud entre empleados en un departamento
que‘sé ehfrentaba con una privatizacidn y una consecuente alteracién laboral con
aquellos empleados de otros departamentos. Los resultados mostraron que el estatus
de salud autoinformada tendia a deteriorarse entre los erﬁpleados que anticipaban la
priva:izaclén en comparacién con el resto.

Buendia (1998), asegura que la inseguridad laboral y la pérdida del trabajo real se ha
encontrado también que tienen impacto negativo sobre las relaciones conyugales y los
resultados familiares. Sin embargo las vari‘ables moderadoras, tales como e! grado de
dificultad financiera, el apoyo social de los miembros de la familia, y las diferencias
individuales, estdn también implicadas 'enb las relaciones entre experiencias negativas
de empleo y resultados afectivos.® .

Buendia (1998) comenta que  Arnetz y colaboradores en 1991, estudiaron a
trabajadores, e indicaron marcados Vefectos a corto plazo sobre ilas medidas
neurcendocrinas e inmunoldgicas durante la fase de desempleo anticipatoria y la
primera fase del desempleo, y cambios en los factores de riesgo cardiovasculares que
persistian al menos durante dos afios tras la pérdida del! empleo. También se indicé
que el bajo control sobre el estatus ocupacional, incluyendo inseguridad laboral, junto
con carga laboral, predecian la aparicién de enfermedad cardiovascular en un periodo
de seis afios y medio, desbués de controlar los principales factores de riesgo somaticos
y conductuales. La lnseguridad Iaboral a un nivel individua!, no aparece aislada de
tendencias sociales y economlcas mas amplias. Desde un punto de vista sociolégico,
Bartley (1994) argumenté que necesltan considerarse cuatro mecanismos en este
contexto: el papel de la pobreza relativa, el aislamiento social y la pérdida de
autoestima, la conducta relacionada con la salud, y los efectos del desempleo sobre los
subsiguientes patrones de empleo. -

9. Buendia José. (1998). Estrés Laboral v Saiud, México D.F. Biblioteca Nueva.
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Este énfasis socioldéglco se hace eco del de Burchel (1992) quien discute que un énfasis
sobre la investigacién psicolégica dentro del desempleo a nivel individual ha restado
comprensién a los modos mas amplios y complejos en los que las condiciones dej
mercado laboral afectan a la salud psicolégica de 1a salud de la poblacién.

2.1.5. Antecedentes de inestabilidad laboral dentro de las

Instituciones Bancarias

La revista de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) destaca un informe sobré
el empleo en el mundo 1998 — 1999, en donde la crisis financiera mundial provoca un
aumento del desempleo. Los signos de un crecimiento econdmico renovado apreciados
en numerosas regiones del mundo desde el primer semestre de 1998 habian hecheo
concebir la esperanza de una recuperacién que acelerase un aumento generalizado del
empleo. En cambio, se sefiala en e! informe sobre el empleo en el mundo publicado por
la OIT, que sdlo Estados Unidos vy, en menor medida Ia Unién Europea, han asistido a
una reduccién del desempleo y del subempleo. ’

Miche! Hasenne, Director General de la OIT, afirmd “La situacién rnundial_ del erﬁpleo
es mala, y estd empeorando, paralelamente a la terca persistencia de-un fuerte
desempleo y subempleo, cunde la preocupacién por la exclusléh social de jévenés;
trabajadores de edad, los menos calificados, los dlscapacitados y las minonas etnlcas,

y especlalmente las mujeres en todas esas categorias”. B

Para ésta investigacion, es necesario conocer la existencia de Inestabllldad Iaboral
dentro de las instituciones bancarias ya que dlchas instituciones han sufrldo diversos
cambios como nacionalizacién, reprivatizacién y fusiones, afectando las’ estructuras de
las mismas, creando posiblemente, un estrés crénico dentro de su personal y por lo
tanto probablemente generando niveles de ansledad, mlsmos que el presente trabajo,

planea estudiar.

Esto lo clarifica alin mas la revista virtual de la Organiiacién‘ Internacional del Trabajo
en febrero de 2001, donde cita:

MITALITLE INGTNVRT
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La fuerza de TrabajodelsSecto'r‘Flnanciero es afectada por fusiones y adquisiciones, el
‘fac:or:hunﬁéno? es un elemento clave para e! éxito de las fusiones. La ola de fusiones
y adquisiciones que‘en el Ultimo. decenio estd reestructurando los sectores de. los
servii:los bancarios'y ﬂnancléros estd agravando la disminucién del empleo global en
un sectbr tradicionalmente caracterizado por un empleo estable e incluso de por vida.-

A pesar de la actividad en gran escala desplegada en materia de fusiones y
adquisiciones en el Gltimo decenio, en el informe se observa que “dos tercios de las
fusiones y adquisiciones no alcanzan sus objetivos”, no obstante las frecuentes
pérdidas de trabajo masivas y la reestructuracién a nivel organizacién que:estds
conllevan. Se indica que el aumento de la complejidad y las pérdidas que entraiian las
organizaciones sumamente pesadas, anulan con frecuencia la busqueda de mayores
beneficios y e! riesgo de la eficiencia, mientras que a menudo se subestiman: las
dificultades que se plantean para lograr una amalgama adecuada de los- aspectos
culturales y otros factores humanos en la integracidn de las empresas fusionadas. i

El derrumbamiento de las expectativas de las fusiones y adquisiciones, obedece-en
gran parte a los inconvenientes de la reduccién del personal, que puede redundar en el
deteriore del rendimiento de-la empresa y en una baja de la moral del empleado.  Entre
las consecuencias importantes del aumento de la actividad en materia de fusiones para
la fuerza del sector financiero que ha logrado sobrevivir al redimensionamiento,’ se
mencionan la menor seguridad en el empleo, el aumento de la carga.de.trabajo, la
ansiedad y el estrés, que pueden influir negativamente en el rendimiento de un:clima

de trabajo altamente competitivo.

Se identifican dos propdésitos contradictorios, que parecen ca)racterlzar las - prdcticas
actuales en materia de remuneracién en el sector financiero, la necesidad de reducir
los costos laboiales en un contexto de competencia creciente y disminucién de la
rentabilidad; y la necesidad de remunerar .y recompensar adecuadamente el
rendimiento de los empleados y su dedicacién en un entorno de cambios continuos que
plantean otros tantoes desafios. .. . O
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La puestaen: practlca de ‘las+ fuslones entrana cuestlones dellcadas en’ materla de
dlrecclon Y de personal que tlenen repercusiones trascendentales para los derechos de
los trabajadores ‘se inslste en la necesldad ‘de que aumente el dlalogo soclal entre los

empleadoresiy los :tra‘baj’a”dprés e

todo el- proceso de‘;las fuslons. La negllgencla det
factor hun-'!ano segl.’m la OIT,’es u :

frecuente del fracaso.

En el informe se {citas una encu sta :realizada por la:asesoria de contabllidad que
considera que‘las operaclones de’ fuslén 24 adqulsiclon tenian un:26 por ciento mas de
posibilidades : que:la; medl de tener éxito 'si .prestaban l1a- debida: atencién .a las
cuestiones culturales.: Los compradores que: habian emprendido un examen formal de
la cuestidn con posteriorldad -aiia operacién redujeron . considerablemente sus
probabilidades de lograr :una:  operacién - exitosa. - Estos : factores culturales
probablemeﬁte sean. mas -acusados a. medida: que ‘las operaciones de fusién y
adquisicién afecten cada vez mas a las empresas de diferentes paises.

Las fusiones se emprenden por muy diversos motivos, incluido el deseo de concentrar
los esfuerzos en un mercado saturado, generar economias en gran escala y aumentar
la base de activos financieros de las fusiones en una economia mundial cada vez mas
competitiva. Las fusiones se acompafian invariablemente con anuncios de reducciones
del empleo, a veces en una escala masiva. Se cita en otro Informe de la OIT, que los
calculos mas conservadores indican . la desaparicién de al menos 130,000 empleos en el
sector financiero en Europa occidental; como resultado de las fusiones en el decenioc de
los 90, y se prevé, la desaparicién de aproximadamente 300,000 puestos de trabajb en
e! sector bancario entre 1999 y 2002 por la concentracién empresaria!l lmpulsada por

las fusiones. g amy

Resulta complicado establecer de, manera precisa las pérdldas de puestos de trabajo en.
todo el mundo, porque las: stadlstlcas oficiales de! empleo en la banca y los’ servlclos
financieros incluyen un_ nimero cada vez mayor de trabajadores con: modalldades de
empleo atipicas. tas pérdidas de empleos generalmente. se agravan. ponla‘mayor
utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaclones, _y, por - ia
externalizacién de funciones que antiguamente desempeiiaban los empleados.

PGS o
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2.2 Ansuedad v Estres

En el apartado correspondlente a la Iimportancia:de la: Pslcologla Industrlal, -se- hizo
referencla a 1a’ Ansledad y Estres ‘como un problema para la Pslcologla, v conslderando

2.2.1 Estrés Gy oo .
Splelberge (1980) comenta que, el estrés.es.una lnteracclén entre dano y defensa

Ante - un: estresor el organlsmo en una_situacién estable responde con un_estado de

desequlllbrlo. AL [ EoLer et
El estrés figura como componente inespecifico de las reacciones del organismo, ante
cualquier agente que los lesione. Todo agente estresor, que. ataque - al organlsrﬁo,
provoca reacciones especificas que afectan al organismo de choque, por una gran
variedad de vias seglin la causa. Asi el estrés sélo toma la via del “Sindrome General
de Adaptacidén”, causando una defensa del organismo. En todos los sistemas vivientes
se producen condiciones estables gracias a los mecanismos de retro — regulacién que
operan en los canales y en las redes receptoras, para aumentar o disminuir la cantidad
de informacién que entra, y asi proporcionar un método de aumentar al maximo o
disminuir al minimo lo que entra o el estrés.!® El Sindrome General de Adaptacidn, es
la suma de !as reacciones adaptativas no especificas del organismo o suma de todas
fas reacciones sistematizadas no especificas del organismo resultantes de un estado de
estrés. Adaptabilidad y resistencia al estrés son prerrequisitos fundamentales para la
vida, y todo dérgano vital y funcién participan en ella. Evoluciona en tres etapas:
reaccién de alarma, de resistencia y de exhaustacion o agotamiento.

10. Splelberger. (1980). Tensién y Ansledad. Harper and Row Latino Americana
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Ya familiarizados con el término estrés. Estrés puede ocurrir cuando se pierde el
trabajo, o no se tiene dinero para pagar las deudas o cuando un familiar se encuentra
en una operacién quirdrgica. La mayoria de la gente piensa que estrés es sinénimo de
preocupacidén. Si se estd preocupado se esta estresado. Sin embargo, la palabra estrés
tiene un significado mucho mas amplio. Para el cuerpo estrés es sinénimo de cambio.
Cualquier cosa que cause un cambio en la vida causa estrés. No importa si es un
cambio bueno o malo, ambos son estresantes. Si se encuentra la casa sofiada, si se

rompe una pierna.

En el documento del Instituto de Neurociencias y Salud Mental s.f. recuperado de
http:// www.psicoactiva.c losario. se comenta que aln los cambios
imaginarios son estresantes. De hecho los cambios imaginarios son los que llamamos
preocupaciones. Si se teme que no se tendrd suficiente dinero para pagar !a renta, eso
es estrés. St le preocupa la posibilidad de ser despedido del trabajo, es estrés, si se
cree que le daran un aumento de sueldo etc., no importa si el evento es bueno o malo,
real o imaginario, cualquier cambio en la rutina cotidiana o en la salud del cuerpo,
produce estrés. Los cambios imaginarios son tan estresantes como los cambios reales.

Existen diferentes tipos de estrés, algunos son tan frecuentes que nl siquiera estamos

conscientes de que son estresantes:”

1. Estrés emocional.- Cuando existen pleltos, desacuerdos o conﬂictos que causen

un cambio en fa vida N

2. Enfermedad.- Una gripa, una fractura, una Infeccién, un ‘dolor'de espalda son
cambios en la condicidn fisica. : RN . - . et S .

3. Forzar el cuerpo.-:Una gran fuente de.estrés es exigir demasiado de uno
mismo. Si se estd trabajando o divirtiéndose .16 horas det dia se habra reducido
el tlempo disponible para descansar. Tarde o temprano la pérdida de energia
causard que el cuerpo se atrase en su capacidad de repararse a si mismo. No
habra suficiente tiempo ni energia para que el cuerpo reponga‘aquellas células
muertas o reestablezca los niveles de neurotransmisores cerebrates.” Ocurrirdn
cambios en el medio — ambiente interno. Oéurrlré un declive en la'energia, si a
pesar de esto se continda derrochando la. energia, ocurrirén cambios
permanentes. La lucha del cuerpo por mantenerse sano a pesar del desgaste
energético excesivo es una gran fuente de estrés para el cuerpo.’
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4. Factores _Hormonales.- Pubertad, sindrome . premenstrual, post — parto,
menopausia.

5. Tomar responsabilidad por las. acciones de otros.- Cuando se toma
responsabilidad por las acciones de otra persona, ocurren cambios en la vida
sobre los cuales no se tiene ningdn control. El tomar responsabilidad por las
acciones de otra persona es una fuente importante de estrés.

6. Estrés alérgico.- Las reacciones alérgicas son parte natural del mecanlsmo de
defensa del cuerpo. Cuando se es confrontado con una sustancia que el cuerpo
considera que es téxica, el cuerpo trata de liberarse de ella, ya sea atacandola
o neutralizandola de alguna manera. Si es una sustancia en la nariz, ocasionara
una gripa alérgica. Si es una sustancia en la piel, saldran ronchas. Si se inhala
ocasionara asma etc., Definitivamente la alergia es una fuente de e;trés que
requiere de grandes cambios de energia por parte de el sistema inmunolégico
para luchar contra aquello que tu cuerpo considera peligroso.

2.2.2. Tabla de estrés de Holmes

Considerando que la vida de todo ser humano, esta cargada de vte‘nsylo'r'nes'de‘todo tipo,
podemnos decir que existe estrés en la vida diaria de todo,s’yjetvq‘. Et Dr"ﬂofnaé Holmes
{(1976), profesor de psiquiatria de la Universidad de ;Waéhlngtoh, Formulo un sistema
de puntaje que evalda las situaciones causantes de estrés qﬁé:é‘ er udo 'se presentan

en la vida personal y en los trabajos.

Burnn (2001) retoma este sistema y._si blen, ninguna regla emplrlca puede medir
exactamente cuando el estrés es exceslvo esta es una guia para saber cuanto estrés se

puede tolerar.™?

Sus investigaciones indican que es . p que,el adulto tipico experimente estrés
equivalente a 300 puntos o mé por a Entre as. personas que estudié, el 80% de
los 300 puntos sufnan depresién u otra enfermedad

quIenes superaban Ia suma, d
seria. Aslgna el slgulente puntaje a Vlos cambios ;agradables y desagradables que se
presentan en Ia vida y los va sumando hasta contablllzar tos 300 puntos o mas:

- ;stéven Bumn. (2001). .Cﬂmn_sghmxlxlu_un_ems_lusgmnamg Traducido por Silvia

Winowsky. Pergamon Press.
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CESTRES ¢ 7 ' ESTRES
. VALOR
1. Muerte de la pareja oo . 100°
2. Divorcio’ ) . o Lo - 60
3. Menopausia R e R - 60
4. Separacién de la pareja’ . - . 8 60
S. Encarcetamiento R ) S en
6. Muerte de un pariente cercanc = - : e - 60
' 7., Enfermedad o Incapacldad B o : : : < a8
8. Matrimonio o ’ : g RS 3 -3
9. Despido del empleo R S o as
10. Reconciliacién de la pareja T f' : 3 . . Y 1.
11. Retiro R L T o i a0
12. Cambio de salud en parlen'té,cercand 3 C ST e s 40
13. Trabajar mas de 40 horas por semana : .35
14. Embarazo et T b EERERE 1
15. Problemas sexuales - | 35
16. Llegada de un nuevo miembro de’ la familia " " - . N : 35
17.Cambio de rol en el trabajo R e : : -1 35
18. Cambio en el estado financiero e ) oo e « <35
19. Muerte de un amigo (no miembro de la famitia) ST 38
20. Camblo en el namero de discusiones con la pareja : . 307
21. Hipoteca o préstamo bancario 25
22. Problemas con hipoteca o préstamo bancario B .25
23. Dormir menos de 8 horas . 25
24, Cambio de responsabilidades en el trabajo ’ S 250
25. Problemas con la familia politica o hijos 25
26. Logro personal sobresaliente S 25
27.La pareja comienza o deja de trabajar o T 20
28. Comenzar o terminar la escuela . : ~20
29. Camblos en tas condiciones de vida (remodelacidn visitas etc.) = 20 ™
30. Camblo en habltos personales s - 20
31. Alergia crénica 20
32.Problemas con el jefe - . e 20

jndal
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33.Cambio en el horario o condiciones de trabajo.... . . . is
34.Cambio de residencia - - Sra i S o 18
35. Sindrome pre-menstrual 15 -
36.Cambio de escuela . S 15
37.Cambio de actividad religiosa-, . .. s e - - . 15
38'. Cambio en actividades sociales - : - e s
- 39. Préstamo menor T P . s 10
40.Cambio en Ia frecuencia de reuniones familiares s 10
41.Vacaciones K : 10
42. Epoca de vacaciones navidefias ' v ¢ o0 : . . 10
. 10

43.Infraccién menorde la ley.: "
Por lo tanto, si se ha experlméntado ub nivel de estrés de 250 0 mas en el ultimo afio,
atin con una ‘tolerancia “normal”® se puede encontrar en una situacién de sobre -
estrés. Personas. con una baja tolerancia  al estrés pueden encontrarse sobre -
estresadas a niveles de 150 o menos. El sobre- estrés causa enfermedades. Cargar
demasiado estrés es como manejar el carro con solo la reserva de gasolina, dejar el
tostador prendido o manejar un reactor nuclear mas alla del nivel permitido. Tarde o
temprano algo dejara de funcionar, se quemara o explotara.

2.2.3 La ansiedad como reaccién ante situaciones estresantes

En tiempos primitivos, cuando el hombre primitivo oia un ruido que lo atemorizaba, su
quimica corporal se movilizaba para que pudiera defenderse. Ese hombre reaccionaba
arrojando piedras o escapando a la carrera. A medida que se fue teniendo
conocimiento de fendmenos que eran inexplicables, se fue teniendo mas control sobre
ciertos aspectos que causaban miedo. Pero el peligro o situacién de cambio inesperado
de una situacién que tienen los sujetos es algo real, que muchas veces pasa
desapercibido por el sujeto, ya que su relacién con la vida diaria es algo cotidiano,
tipico, que se vive dia a dia con él.
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Hamilton (1978) explica que cuando:los:estimulos que provocan tensidén: entrafan
relaciones con otras personas, hay otra respuesta posible que la de luchar o huir y es
de adaptarse al estrés. En muchos casos, la gente que. se recupera con" bastante
rapidez de los efectos inmediatos de una experiencia causante de estrés, es:que tiene
una buena provisiéon de energia de adaptacién superficial que utiliza y responde. segin
sea necesario, como si fuera dinero en una cuenta- corriente. No obstante, -el estrés
tiene ciertamente un precio, cuando las reservas de energia se agotan es sumamente

dificit reponerias.’? SR L e

El estrés excesivo, o estados de tenslén graves,: prolongados :y constantes, pueden
provocar un estado de ansiedad en el sujeto, que le puede causar serios: problemas,

tanto fisicos como emoclonales :

) Irnprédécibl

quizd mds graves ‘e

psicosomadticas, las cuales, el sujet no logra’ dlstlnguir de las reales, y a la larga, con

el ir y venir de! doctor llega a crearse us enfermédades, generalizando y ampliando
legando (ncluso a presentar desajustes

cada vez mas sus enfermedades lmaglnarlas
psiconeuréticos “como’: podrlan ser hlpocondrlasis,.histeria, -depresién crénica, fobias

etc. -

Hamilton (1978) dice, que el estrés puede ocasionar alcohollsmo, lo cual lleva al sujeto
a descender en _su ‘vida cada vez mas.:Como .resultado del estrés, convertido ya en
ansiedad, con frecuen;:la;ocaslona pérdida del! impulso sexual o bien puede provocar
también hiperactividad sexual. Los_efectos del estrés son peores cuando la persona
afectada siente que no tiene control sobre su situacién.

12. Alexander Hamilton. (1978). El ejecutivo Baio stress (presiones del trabajo). Mexico. Modern

Business reports
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El mlsmo tlpo y nivel de estrés afecta a distinta gente; en' forma’ dlferente, Ya que el
hecho de que resulten mds o menos afectadas, el corazon, los rlnonés, el tubo
dlgestivo orel blenestar psicoldgico de una persona puede depender de su. condlclon
lnterna, }contra Ia predisposicién genetica, la- edad y el sexo, asi como de factores
externos, como la dieta o el tratamiento con ciertas drogas u hormonas, asx éomo el

fumar demasiado, la falta de ejercicio etc.

Hamilton (1978), explica también que el eslabdén mas débil de la cadené‘ es el &ue se
rompe bajo el estrés, atin cuando todas las partes hayan estado .expuestas por igual.
La gente neceslta cierta cantidad de estrés para ser feliz. Por supuesto, hay grandes
dlferenclas en cuanteo a la cantidad que se necesita de acuerdo al porcentaje de estrés
gratificante que una persona necesita para ser feliz. Por lo tanto, es importante que
cada una halle el nivel particular del estrés en el cual se siente mas cémodp.

Los trastornos de estrés habitualmente se desarrollanjl en forma le‘nta, a menudo,
furtivamente, sin que la victima se percate claramente de !o que le esfé sucediendo.
Los sintomas de un trastorno de estrés son frecuentfemenée contradlctorlos Y
desorientadores, ya que algunas personas tienen sintomas de un tlpo Yy otras personas
presentan sintomas diferentes. En cada grado de estres, por Io general los sintomas
empeoran, sin embargo a veces ciertos sintomas dlsminuyen o desaparecen y otros

ocupan su lugar.

Spielberger {(1980) dice que un trastorno de estrés es esencialmente un agbtamlento
paulatino de las reservas de energia del cuerpo. El principal sintoma de éste estrés en
algunas personas, como ya lo hemos visto anteriormente, dependiendo de su condicién
interna, es la fatiga, y en otras personas es la ansiedad o la depresion, si es ésta
segunda, lo lleva a un estado de ansiedad que se caracteriza por una sensacién de
tensién constante, acompaiiada por temores exagerados, debido a la aceleracién de los
procesos corporales, que conlleva a un consumo constante de energia. 13

13. Spielberger. (1980). Tensién v Ansiedad. Harper and Row Latino Americana.
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2.2.4. Ansiedad ="

: ansiedad ' en
emplea’dos;’, la”"ansiedad,
empezando’ por la” que suglere warren (1996), en’ donde dlce ‘“ansiedad Actltud"

emotiva o sentlmental concerniente al futuro b4 caracterlzada'por una mezcla o
w14 N A

alternatlva desagradable de mledo y esperanza

Ahora bien en’ Mmm retomado en 2001 dice ‘Ansledad Miedo v

anticipado a padecer un dafio o desgracia futuros, acompanada de un sentlmlento de

temor o de sintomas somaticos de tensién.”

Anxiety: La palabra ansiedad procede del latin anxietas, que slgnlﬁi:a “preocupaciones
mentales”. Desde el punto de vista clinico la ansiedad es un sentimiento subjetivo de
inquietud, miedo o presentimlento que oscila desde una preocupacién excesiva sobre
el presente o el futuro hasta sentimientos de angustia, acompafiados por diversos
signos y sintomas neurovegetativos en ausencia de un estimulo externo obvio. La
ansiedad es la descripcién emocional y subjetiva de lo que podria denominarse
objetivamente una reaccion al estrés. En la ansiedad patoldgica, estos sentimientos se -~
producen sin que exista un peligro externo real. Las manifestaciones somadticas se
asocian con la estimulacién del sistema nervioso simpatico, y consisten en’
palpitaciones, sequedad de boca, dilatacién pupilar, disefia suspirosa, dificultad
respiratoria, sudoracién con palidez cutdnea, anorexia y malestar abdominal, temblor y
mareos. Los sintomas pueden ser continuos © manifestarse en forma de crisis ‘de’”
angustia. La ansiedad puede adoptar numerosas formas, pudiendo variar de una

persona a otra.

14. Warren Howard. (1996). Diccionario de i é . F.C.E.
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En . el Instituto de Neurociencias y Salud Mental s.f. recuperado:-.de. :http://
www.psicoactiva.com/glosario.htin se comenta que el estado de ansiedad estd
formado por episodios vinculados con determinadas situaciones, que desaparecen al
suprimir la situacidén desencadenante. Antes de iniciar un tratamiento de la ansiedad
debe efectuarse una evaluacidén psicolégica y/o psiquidtrica exhaustiva,.:llevande a
cabo. un diagndstico diferencial que nos permita distinguirla de los posibles efectos
secundarios de alguna medicacién, asi como de las posibles consecuencias'de una
enfermedad orgédnica. Los efectos farmacoldgicos sobre la ansiedad-son dificiles de
mensurar, ya que los niveles de ansiedad fluctian enormemente dependiendo de otros
factores. Ademds, no es facil definir la . intensidad de -la ansiedad,: ya -que
principaimente depende de la propia valoracién del paclente y de la Interpretaclon del

médico.

Segi.'m“el DSM-1V.- Criterios para el diagnéstico de F41.1:Tra 6:]'\n6:.’qur ansiedad
genemliiada et (300.02) en el documento : ' s.f upe!

mzmmmuamm;mgmmmm se define como

A. Ansiedad y preocupacién excesivas (expectacién aprehensiva) sobre una‘amplia
gama de acontecimientos o actividades (como e! rendlmiento laboral o escolar),

‘que se prolongan mas de 6 meses.
B. Al individuo le resulta dificil controlar este estado de co stante preocupacion
C. La ansiedad y preocupacién se asocian a tres- (o mas) o os:seis: sintomas

siguientes (algunos de los cuales han persistido mas de 6 meses,

1. inquietud o impaciencia

2. fatigabilidad facit

3. dificultad para concentrarse o tener: la mente en blanco

4. . irritabilidad R R = Lo

S.. tensién muscular e el )

6. alteraciones de! suefio (dificultad :para - conciliar o mantener el suefio, o
sensacién al despertarse de sueiio no reparador)
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D. El centro de la ansiedad y de la preocupacién no se limita a los sintomas de un
trastornoe, por ejemplo, la ansiedad o preocupacién no hacen referencia a la
posibilidad de presentar una crisis de angustia (como en el trastorno de
angustia), pasarfo mal en publico (como en la fobia. social), contraer una
enfermedad (cc‘o.mo en el trastorno obsesivo — compulsivo), estar lejos de casa o
de los seres queridos (como en el trastorno de ansiedad por separacién),
engordar (como -en la anorexia nerviosa), tener quejas de muiiltiples sintomas
fisicos (como en el trastorno de somatizacién) o padecer una enfermedad grave
(como en ta hipocondria), la ansiedad y la preocupacién no aparecen
exclusivamente en el transcurso de un trastorno por estrés postréumétlco.

E. La -ansiedad, la preocupacién o los sintomas fisicos provocan malestar
clinicamente significativo, deterioro social, labora! o de otras &reas importantes
de !a actividad del individuo .

F. Estas alteraciones no se deben a los efectos fisioldgicos directos ‘de una
sustancia (p.ej., drogas, farmacos) © a una enfermedad médica:.(p.ej.,:
hipertiroidismo) y no aparecen exclusivamente en el transcurso de. un- tréstorno -
del estado de 3nimo, un trastorno psicético o un trastorno generallzado del

desarrolilo. : S L e

Ahora bien, desde el punto de vista psicolégico, considerar aﬁenaiahie a una situacién
estresante parece ser el factor critico que interviene entre los agehtes y:las-reacci'oms
de tensiéon, dando como resultado el surgimiento de. la ansiedad. La"experlencla de la
amenaza es bdsicamente un estado mental. Tiene. dos. caracteristicas:- estd:orientada
hacia e! futuro, es decir, generalmente contiene la anticipacién de una_situaciéon
potencialmente peligrosa que atn no sucede y consta.de procesos. mentales que:
incluyen la percepcién, el pensamiento, la memoria y los juicios.

Siempre que una situacién se pruebe como algo amenazador, lndependlenteménte‘ de
que el peligro sea real o imaginario, la sensacién de: amenaza conducird ‘a_una
desagradable reaccién emocional, el surgimiento del estado de ansiedad., La persona
que se slente aprehensiva, tensa, molesta, desmoralizada "4 tlende~a preocuparse por
las circunstancias especificas, que provoca su estado’ de ansledad.1 3 -
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e
Splelberger (1980) retoma lo que Freud llamé la atencién . sobre dos fugn;es
potenciales de peligro, el mundo exterior y los propios impulsos interiores de las
personas. Siendo la primera la que produce una angustia objetiva y real. La expresidon
Inexplicable, caracteristicamente forma parte de la ansiedad, que ciertamente, es un
estadé,emoclonal negativo. Estar agitado interiormente y no saber porque, es Lma
experiencia molesta que motiva a las personas a buscar una explicacion.

La ansiedad no es en si patoldgica, y en cierta medida resulta inevitable. Pero también
constituye la piedra fundamental de la psicopatologia. En las neurosis y las psicosis los
sintomas mas importantes son intentos de defenderse de la . ansiedad, intentos por
descargar las tensiones intolerables producidas por ‘ésta o, sefales de que ya se ha
captado la amenaza de la ansiedad. La ansiedad participa directamente en producir

desérdenes psicosomaticos. 1%

Si se le permite volverse demasiado intensa muya principios .de la vida, puede
producir distorsiones de caracter serias. A su peér nl\\rel‘,vla ansiedad puede precipitar y
perpetuar desorganizaciones del ego aterrorizénf_es, Nre‘n‘ las que el paciente adulto
experimenta algo parecido al mundo sin objetos de la !nfancla. Cuando moderada, la
ansiedad puede volver a la persona alerta, sensible, perceptiva y mas espiritua! de lo
que era, dejdndola mejor preparada para enfrentarse a una crisis, que si estuviera

relativamente relajada y desprevenida.

Y bien, para este trabajo de investigacién tomaremos en cuenta los puntos especificos
de cada uno de los conceptos relacionados a que la ansledad, como se ha comentado
anteriormente, es la descripcidn emocional y subjetiva de lo que podria denominarse
objetivamente una reaccién al estrés, es decir todos aquellos cambios externos
convertidos en estrés excesivo, destacando también que esto puede variar o depender

de una persona a otra segin sus condiciones internas.

15. Freud, Si d. En: -ger. (1980). Tensitn y Ansiedad. Harper and Row Latino Americana.
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2.2.5. 'Ah's‘ie'da'_d No-:‘ma

trabajo estd 'ya ‘en p'i—h‘-f [}
propia existencia. - b

Ciertamente no slempre nuestro &sfuelzo por ganar la’ exlstencia se identifica.con el'
auténtico sentido "o el “contenido de nuestra vlda.' Dseos vivldos, secretos 'y‘
esperanzas, planes, incertidumbres o ansiedades mueven al hombr' tanto omo la
necesidad de comprender intelectualmente al mundo’ : . : '

Kolb (1977), comenta que toda persona consciente, desarrolla un sentimiento de
responsabilidad frente a si mismo y frente a los otros. La madurez y la integridad de 1a”
propia persona se convierten asi en una tarea interior y un deber, y con este.deber se’
vincula para cada hombre de una manera irrevocable la cuestién del sentido de la v!da,~

la confrontacién con la muerte y la soledad, con una actitud ética fundamental. 1" "7

Biolégicamente, deberiamos ser capaces de existir, alin cuando faltase a esta actitud
consciente la valoracidn de nosotros mismos. Podriamos asi considerar las
transformaciones de nuestra vida psiquica con igualdad de &nimo como tales
transformaciones, sin que en‘ello se mezclaran para nada apreciaciones'de \)aylvdr.;Pel;'o"
en realidad sentimos los cambios a que esta sometida nuestra vida psx’q'l.ﬂca‘"a"‘t'l‘a'\;és"
de los afios (el desarrollo"de la capacidad de juicio intelectual, las consecuenclas de’
nuestras decisiones, las transformaciones de la vida afectiva), no slmplemente como ‘si
con ello se realizara el puro paso de una situacién antigua a otra nueva y dlstinta. :

Rl i
Al contrario, tenemos subjetivamente la sensacién de caminar, en'cua_nto personas,

hacia la madurez. Vivimos este proceso de maduracién al mismo tiempo como una
tarea responsable, que lo mismo puede terminar en logro que en fracaso. .

16. Kolb, Lawrence. (1997). Psiquiatria Clinica Moderna. México. La prensa Mexicana. .
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Las tareas que el hornbre tlenerque solucionar .en ‘el curso:de su. vlda, si: quiere
desarrollar una forma de vid madura, armoénica y soberana, tiene miultiples aspectos,
los que corresponden al orden ‘de cosas dado, en el que nace todo indivlduo. Despues,
a propla naturaleza de! hombre ‘con isu 1

los problemas que crea
contradlctorlas

visién de los Ilmltes lmpuestos a nuestro afan transformador. Todo hombre tendra que:
afrontar una y otra vez, ‘en el curso de su vida la tarea de reallzar lo posible Y de

particulares.

Las exigencias que la vida exterior nos impone no son ciertamente pequeiias. . Pero los
conflictos que se desarrollan en el escenario”interior de. nuestra vida psiquica no .son
menos, todos‘sabemos que en todo hombre viven !Impuléos y deseos, que en si
mismos implican una inseparable contribucién. Nadie puede Hlevar una vida animada
con todo el colorido de la variacién y a! mismo tiempo gozar de la alegria de la quietud,
la calma y la constancia. Nadie puede apetecer desarrollar una actividad directiva,
poniendo con ello en practica sus deseos de dominio, si al mismo tiempo quiere
satisfacer con sus subordinados las necesidades provocadas por su sentimiento de
soledad y por su ansia de proteccién. La parte intima de la vida instintiva humana trae
consigo el que todo hombre se vea precisado constante e inevitablemente a renunciar
a muchas cosas, si quiere al menos satisfacer algunos de sus deseos, planes y
esperanzas. Todo hombre llega a conocer, alguna vez en si mismo esa problematica
que nace de la coexistencia en él de sentimientos y deseos incompatibles entre si.
Cuante mas profundamente vive y se desvive, cuanto mas intensamente se entrega a
sus impulsos interiores tanto mas dificil ha de ser para un hombre dominarse. Se
necesita de una capacidad de decisién para ello que no esta en manos de cualquiera.
En realidad solo podremos hablar de una verdadera madurez y una integridad personal
cuando se ha desarrollado cabalmente esta capacidad y esta disposicion para tomar
desde dentro deci 125 responsables.
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Diferentes decisiones que el hombre debe tomar en.la vlda, son.las'que van a provocar
los conflictos o situaciones causantes de tensién,” externos como ‘el estrés, o lnternos,
que pueden provocar ansiedad en los Indlvlduos, Pero debe quedar blen claro que esta
ansledad estd en proporcién: al - estimulo: que lo esta ocasionando, ,ademés de las’

condiciones personales de los sujetos.

Cameron (1977) retoma lo que comenta’ Buskirl, y dice: ué«e ‘normal . a"ér}:sledad.
cuando su - intensidad y su cardacter convienen-a una { andc
efectos no causan desorganizaciones 'ni malas’ adaptaclones La_ ansiedad normal
cumple funciones ttiles, pues incrementa la prontltud de’la ~persona - para la accién
inmediata y vigorosa, le da sabor a la espera de’ algo placentero Y suele ser raiz de la

risa y el goce.

La persona moderadamente ansiosa, como un vIgilante, esté mdas preparada para
vigilar y se mostrard cauta y sensible a las reacclones:de una estimulacién tigera que
una persona complaciente. De hecho, la ansiedad’ moderada puede incrementar la
resistencia de una persona durante una emergenclahi‘ Asveces, bajo la influencia de una

ansiedad intensa, la gente lleva a cabo hechos superlores a sus fuerzas y manifiesta un
17 -

valor por encima del nivel ordinario.

Incluso se toma a la ansiedad como una recreacién. Los parques de diversiones y las
ferias suelen tener aparatos especiales para crear ansiedad en la gente, y ésta espera:
formada y paga por gozar de tal privilegio. La televisién, el cine y el.teatro-le
proporcionan ansiedad a millones de dispuestos espectadores. Lo mismo ocurre con los
deportes, las carreras de caballos y de autos, circos, especticulos aéreos y, en épocas
mas recientes, con los vuelos atrevidos de los astronautas. El atractivo de las novelas
de aventuras, policiacas y de espias se encuentra en gran medida en la capacidad que
tienen para provocar en los lectores una ansiedad. Los nifios gozan aumentando la
ansiedad que sienten, sea en los juegos convencionales © en los que inventan, asi
como en los cuentos y en las series de televisién. Al parecer, la dnica limitacién esta en
que la ansiedad no sea demasiado intensa o no dure demasiado.

17. Buskirik, C. Performance on complex reasoning tasks as. a function of anxiety,. En: Cameron
Norman. (1997). Desarrollo vy ia de ia personalid un enfoque dind é Triltas..
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Pero'ulé ansiedad5horhai ,taymblén'tiene des\/entajas. Si una persona-no' puede hacer
nada : en:unaisituacién- que:justificadamente. la pone ansiosa, -sufrira:sin ningdn
propésltouna:senéaclén de tensidn, de preocupacién y de expectativa vaga. Con el
tle‘rnpo,:-tal,tlpo de reaccién, fatiga y agota los recursos de una persona. ® Incluso si.la
ansledad.«‘prepéravza la ‘persona normal para una accién rapida y eficiente, -1a hace
perdei' su: libertad 'y su flexibilidad. La persona tiene que limitar sus actividades e
intereses”a una :busqueda cauta de las fuentes de posible peligro. Existe siempre la
bosibilldad de que alguien cuya ansiedad elevada se justifique, de modo que esté tenso
vy sensible a.la reacciéon (agresivo o violento). Responda como si el peligro ya se
hubiera materializado, cuando en realidad no ha ocurrido tal cosa.

Una de las funciones mas importantes de la ansiedad moderada normal: e! preparar
defensivamente a una persona que se enfrenta a un ataque probable o cierto. Quien
carezca completamente de ansiedad se encontrard tan mal preparado como quien

padezca excesiva ansiedad. . - .

La preparacién basada en la ansiedad: suele consistir:en ensayar el peligro que se
anticipa, de modo que cuando finalmente se materializa,’ la’persona ha preparado sus

defensas de antemano. En. otras 'ocaslohes;iuné--anticipaclén incluso momentanea
lladora' ser i6n de indefensién. La

parece servir como proteccién contra una a
ansiedad surgida en ta! momento parece funcionar como una barrera protectora

generalizada.

Fenichel (1980) retoma que Freud, describié bajo el nhombre de represién otra forma
de defensa frente a Jos impulsos. El observé que un impulsoe impedido en su ejecucién
por una defensa puede, en determinadas circunstancias ser de tal modo realizado
fuera de la conciencia, que debe ser percibida su existencia. Una caracteristica
importante de la represion es que el impulso desalojado (o e! pensamiento) ya no
puede ser evocado activamente en la conciencia. Pero al mismo tiempo una serie de
diferentes manifestaciones psiquicas anuncian que el dinamismo interno del impulso
reprimido permanece intacto.
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Existen dos: fuentes -de: péligro, son. el mundo  exterior 'y el interior.: El - neurdtico
reacciona énte’ el peligro externo con una ansiedad exagerada e lnfundada, adn cuando
el pellgro;no'sea real y objetivo, provocando una. reaccidn.de miedo .y aprehensién
ante una situacién'que a una persona normal ho provocaria tanta ansiedad. La fuente
de peligro interior son los impulsos internos prohibidos e inaceptables, que provocaran
estados intensos y constantes de ansiedad en el neurdtico, 1a cual tratard de manejar
por medio de mecanismos de defensa que !o llevan a aliviar en cierta forma su
ansiedad. Al neurdtico se le puede conocer e identificar por medio de sus sintomas y
mecanismos de defensa, los cuales nos pueden decir por medio de la interpretacién y
el andlisis, cuales fueron Jos origenes de dichos sintomas y cuando aprendié su yo a
utilizar los mecanismos de defensa de forma neurética. *#

Los mecanismos de defensa wvan a bloquear al neurético, el cual canalizard sus
ansiedades, desde. su infancia y durante toda su. vida y manejara las situaciones
estresantes y de ansiedad con las defensas que le brindaron cierto alivio en la nifiez.
Se observa que un estimulo externo puede ser percibido como amenazador debido
precisamente a que éste simboliza algtn conflicto reprimido del individuo, por lo cual
reacciona con ansiedad exagerada y muchas veces o casi siempre el neurdtico no sabe
a que atribuir esta ansiedad. Adjudicando muchas veces este miedo o ansiedad al.
objeto que simboliza su conflicto neurdtico. .

18. Freud, Sigmund. En: Fenichel Otto. (1984). Teoria Psicoanalitica de Ias pewrosis. Buenos Aires.
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2.2.6 Mecanismos de Defensa '’
Recordemos que, en este trabajo de' lnvestigaclén'la ‘ansiedad que nos interesa, es la
que existe en el campo* laboral, para’ ‘este “campo ~existen diferentes tipos de
mecanismos de defensa, que trabajan de’ forma ‘diferente que para el campo clinico vy
psicoanalitico, y obviamente los mecanismos de defensa que revisaremos seran ‘los
qQue operan dentro y para e}l campo laboral, y para comprender altn mejor la funcién de
éstos mecanlsm ‘de “defensa, respecto al‘tema que nos ocupa sobre la ansledad
dentro de un f.rabajo, o ansiedad laboral, los revisaremos haciendo mencién de'la raiz

que provoca‘ estados de ansiedad en el trabajo como son: Conflicto ¥ frustracién.

Conﬂlcto. Todo ‘estimulo captado por una persona, provoca un cambio en su conducta

que puede ser de tres tipos:

a) - Positivo con respecto al estimulo
b) Negativo con respecto al estimulo
<) Neutro con respecto al estimulo

El valor que le proporciona la persona al estimulo es meramente subjetivo ya que lo
que pudiera resultar atractivo o bueno para una persona, puede resultar repulsivo o
malo para otra o simplemente es indiferente. En cualquier caso, el individuo, al ser )
estimulado opta por aceptar el estimulo. Dejar que se acerque o alejarse de él, segun
sus motivaciones. Este mecanismo es comin y se presenta cotidianamente,
embargo, en ocasiones se presentan dos o mas estimulos al mismo tiempo o se
presentan estimulos con caracteristicas positivas o negativas simultineamente.

sin

Consideremos que al procesar internamente los estimulos, parte del proceso es

analizarlos y decidir respecto a ellos, asi cuando se presentan dos estimulos
incompatibles pero que tienen la misma fuerza para la persona, es decir, cuando se
encuentra motivada en el mismo grado para alcanzarlos, suele surgir lo que Hamamos
conflicto. La conducta resultante de la solucién a los conflictos es variable y en
ocasiones puede causar serias perturbaciones en la personalidad del individuo.
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Tres son los principales conflictos a que nbs enfrentarnos:

siempre ;agrada’ble. »

Conﬂictq anslén - evasidén.. Es el caso contrario al anterior ya qué las situaciones u
objetos resultan igualmente inconveniente o desagradables, por ejemplo una persona
vive en cuarto de azotea carente de los servicios Indispensables lo cual le resulta
incomodo y desagradable, quiere dejarlo pero la empresa en donde presta sus
servicios como empleado. se encuentra a dos cuadras de donde vive y carece de
automdovil, tiene la oportunidad de ir a otro apartamento pero e! inconvenlente es que
se encuentra a dos horas de distancia de 1a empresa. Si abandonara el cuarto, esto le
causaria inconvenientes, la solucién es mads complicada que la anterior ya que la
actuacion de la persona oscila en forma pendular sin terminar por decidirse, esto
puede llevarle a estados mas o menos severos de ansiedad. R .

Conflicto atraccion — evasidon. En este caso el conflicto se presenta por que el estimulo
es ambivalente, es decir, es positivo y negativo al mismo tiempo. Por ejemplo una
persona es propuesta para ocupar el puesto de supervisor en la empresa, o que
representa para €l un aumento en sus ingresos si acepta, este es un estudiante de
contabilidad, él se enfrenta a una incompatibilidad con sus estudios, 10 que en el futuro
le proporcionard mayores posibilidades. Si no toma una decisién y sigue en una
situacién ambivalente es probable que posteriormente se haga reproches que lo
desequilibren emocionalmente.

Cuando las fuerzas q{Je actian en un conflICtov son muy intensas, pueden provocar
desequilibrios emocionales. A R
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Frustracién.— Cuando una persona encuentra un obstéculo o barrera_que le: produce un

estado de ansiedad -al. lmpedlrle alcanzar el. objetlvo que. perslgue, manlﬁsta,una
; Este = tipo:7 dé

conducta:: specmca, ::conocida:: con sel nombre de-; frustraclon.
comportamlento viene a representar: la’ solucién dada al problema enfrentado Yy es. por
to general completarnente diferente a la solucién que se da cuando las motivaclones

‘son soluclonadas en forma normal

Las: reacciones: a la . frustracién pueden ser muy variadas yise ls reconoce: con el

nombre de mecanismos de defensa.'A pesar de que los mecanlsmos de defensa de la
arece ser quela’ primera

persona ante la. frustracién pueden ‘ser; muy varlado
reaccién es la agresién. Desde el punto de vlsta pslcolo ico vlene a'ser.una tendencla a

la dominacién.

Generalmente la agresién causada por frustréclén‘ se. dirige hacia el objeto o situacién
frustrante, es por tanto directa, sln.embargq{cuando la - agresién pudiera resultar
peligrosa o inconveniente, por lo genera!, es dirigida hacia otro lado convirtiéndose
entonces en una agresion desviada.: Pudiera suceder sin embargo que la agresion se
posponga para mejor ocasion realizandose en forma indirecta, es por tanto una
agresion diferida. Resulta evidente que cuando el individuo ha vencido las dificultades
y ha descargado de alguna forma la energia acumulada por la frustracién, se sentird
“aliviado” y satisfecho, por el contrario, si no logra superar el obstaculo, la energia
sigue acumulandose dando como resultado que la persona experimente un sentimiento
de encjo o de célera, mezclado con temor y angustia, que lo convierte en un

“resentido”.

Como se menciond anterlormente, existen también mecanismos de defensa’ para el
campo clinico y pslcoanalvtico :y sdlo  algunos de ellos se podrian aplicar o ajustar al
campo laboral, y para ampllar un poco mds esta’ visién, podremos mencionar:sélo

algunos.

Freud Ana.(1961) F"F uef_u"ando las descargas de energia acumulada no pueden
dirigirse hacia’ xte'rior,;y el resentimiento se vuelve en contra de la misma persona
frustrada, se' da’ lugar éstados'depresivos anormales que pueden conducir hasta el

suicidio. 2.

19. Freud Anna. (1961). £L. Yo v los Mecanismos de Defensa. Buenos Aires. Paidos
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Recordemos slempre .que estos mecanismos de defensa no son vistos desde una.forma
psicoanalitica, sino vistos desde“el punto laboral; y.tenemos otras reacciones tipicas a
la frustracién utilizadas comdnmente para contrarrestar la ansiedad en el trabajo son:

La regresién . :
Algunas personas al encontrar “en todas partes diﬁcultades insalvables y careciendo
de energia suficiente para superarlas, no encuentran otro camino que retroceder hacia
una conducta regresiva o infantil 6'prirr'\érla} pbr ejemplo puede agredir al teléfono que
no funciona tal como hace un niﬁd cdando*no logra poner en marcha su juguete, otras
manifestaciones pueden  ser: ~cafnblo continuo - de : profesién . o .de trabajo, - alta
sugestionabilidad, falta de séntldp ~.critico, ' afan: de -destruir objetos de  valor,

seguimiento fanatico a sus lideres, etc.

La represion .
Es el proceso mediante el cual las sensaciones, los pensamientos o los recuerdos que
provocan los estados de ansiedad se eliminan de lo consciente. Podemos olvidar una
cita con e! dentista o el nombre del maestro de un curso que reprobamos pues la
represion impide que el recuerdo de tales experiencias desagradables se registre en la
conciencia. Si una persona ya no es conciente de las sefiales relacionadas con una
experiencia penosa o traumatica disminuye su ansiedad. .

La negacidén .
Hace que el individuo distorsione !a realidad exterior bloqueando un = agente
perturbador de la conciencia al negarse a reconocer que existe una amenaza real, por
ejemplo un trabajador a quien continuamente se le llama la atencién en forma severa,
por su mal rendimiento se. niega a escuchar las criticas. de su supervisor. Al negar la
existencia de la critica, se protege contra el pensamlento de perder su trabajo, lo cual

podria causarle una ansiedad insoportable. . S, s e e 3 .

La racionalizacién
El mecanismo de la racionalizacién es una forma de defensa pslcologlca en la.cual la
sobr' : sus acciones, porque

persona da razones ldgicas y aceptables pero; falsas,
enfrentarse a las verdaderas razones le causaria:un “alto nlvel .de " ansiedad.- Por
ejemplo, un empleado destituido de su trabajo puede expllcarse, en forma racional,
que renuncié debido a un “conflicto de personalidades entre €l y su supervisor”.
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Admitir _que. le: falta la capacldad 4 il< B
provocarla demasiada ansledad. X

competencia. necesarias. para . el trabajo le

La formacié rea
Es ..un; comp cado rnecansmo de defensa,‘
sentlmlentos lnaceptables Y luego expresa’’ por lo regular en forma . exagerada,
sentimlentos incompatibles u opuestos ‘a 'los que fueron reprlmidos. Por ejemplo
llevarse muy bien” con : ‘su- supervlsor pero al momento - de querer resolver algin
problema de trabajo, brinca su autoridad de jefe inmediato para comunicarselo al

una: persona reprlme impulsos y

gerente.

Todas estas son defensas contra {a ansiedad, de otra forma pérecen’amos en medio de
ésta constantemente. Los mecanismos de defensa invierten la energia en los procesos
psicoldgicos internos para reducir la ansiedad mientras jos’ problemaé’ que provocaron
la ansiedad permanecieron Iinalterados. Las defensas psicolégicas son utiles hasta
donde protegen a una persona de ser abrumada por la ansiedad. Pero los mecanismos
de defensa generalmente son ineficientes y se wvuelven inadaptadores sf se usan
habitualmente para reducir la ansiedad. '

Asi pues, los individuos neurotlcos casi todo el tiempo, se encuentran en un estado de
ansiedad, muchas veces creando defensas contra la mlsma ansledad,, "un asi
logran liberarse de. ella, por lo cual, como -se ha vlsto el neurétlco =]
ansiedad que no es proporcional al pellgro o situacién que prov'oca esta nsledad.

No se debe confundir con esto, las reacciones de un §ujéto‘no“ mal’y’ un neurotlco.

Pueden parecer las mismas, pero estudlando y observando adecuadamente cada una

de ellas se vera que difieren totalmente.

Cameron (1997), retoma a Jains, diclendo que en casos'éi(trerhos omo los que ‘se
dan durante combates militares, el factor traumatico provoca ‘un vagar peligroso por
tas zonas de lucha, apatia, ataques’ temerarios 'o huidas francas. ‘Cémo efectos
posteriores tenemos una irritabilidad general, ataques de ansiedad depresién insomnio
y sueiios aterrorizantes en que se vuelve a experlmentar de alguna forma el suceso

traumadtico. Al parecer esto Gltimo es un.intento.de dominar ia ansiedad alividndola,

intento que suele fracasar.
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En algunos de estos casos la terapia es (ti) cuando se logra que el paciente vuelva a
vivir sus experiencias bajo una narcosis parcial y en presencia de su terapeuta, quien
puede entonces penetrar en Ja situacién y aprovecharla. En los casos quirtirgicos mas
preparados suelen ser efectos posteriores a la pérdida de confianza en si mismo y
sentimientos de desconfianza y de resentimiento hacia la persona que, segtin piensa el
paciente, deblié haberlo protegido.2®

2.2.7 Diferencias fundamentales entre la Ansiedad normal vy la
neurdtica.

Podemos considerar las diferencias fundamentales entre ambas que son:
1. La reacclon de ansjedad ante una situacién amenazante o de tension es
proporcional al peligro o situacién de una manera real y objetiva en, una

persona norrnal. .
2. Elindividuo normal, puede controlar de una manera madura y real los conflictos”

que se presentan en su vida. . o ’
3. El indice de ansiedad serd siempre mayor en 'elvneuréi;ico que en el in

normal.

4. ElI neurdtico responde casi siernpre a conﬂlctos reprlmldos v slempre dara a las
situaciones una interpretacién simbélica de estos conflictos. .

5. EIl individuo normal sabe porqué esta ansioso, el neurdtico no lo sabe o le da‘

una interpretacién errénea a la causa de la ‘ansiedad.

2.2.8 Ansiedad en el area laboral G

En un principio se adjudicé al exceso de trabajo un lugar importante en,la etiologia de
los trastornos mentales. El neurdtico compulsivo trabaja con la lntensidad exceslva
porque su trabajo le sirve como medio para.reducir. Ia angustia ‘Y como _apoyo
emocional. Eil trabajo puede ser el unlco escape para una; persona creadora en otras.
areas. En algunos casos puede también servir de escape a r)guréth_:p a 1a agresién.

20. Janis. Psychological Stress, En: Cameron Norman.' (1997). ‘Desarrollo v _psicopatologia_de la
personalidad, un enfogue dindmico. México. Trillas. T .
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Klob (1977), comenta que por medio del éxito o el prestigio, el trabajo puede dar un
sélido sostén .a un “yo” acosado por sentimientos de inferioridad. Para el individuo
retraido, el trabajo puede ser el principal medio de contacto con los otros, de una
manera que no jo amenaza. Finalmente, el trabajo satisfactorio es importante para la
salud mental. Proporciona gratificaciones tan saludables como la expresion creadora, el
companerismo y el sentlmlento de logro. ! -

Sin duda debe aceptarse el hecho de que la fatiga puede en ocasiones" debilitar’ la
fuerza del Yo, o sea su capacidad de control. Los factores en la vida modema que
producen trastornos nerviosos Yy mentales, probablemente radlcan no’ anto en el
exceso de” trabajo, en la velocidad en las causas de estres del trabajo, o en'la
dlstracclén por-ruidos y en factores parecldos, sino mas bien en la insatlsfacclon, en la
lnsegurldad y en el trabajo desagradable y en la falta de Incentlvos.

Sin embérgo, Spielberger (1980), dlce'due varios son los motivos que impulsan 5 un
hombre a manifestar su célera o exhibir su preocupacién por si mismo. Tal vez esa sea
una manera de demostrar su poder o de atraer la atencién de los demas. Para algunos
hombres, recibir siquiera una pequefia muestra de atencién, sea a través de critica de
sus superiores o simplen’iente por su amor propio, es preferible a pasar inadvertidos.
Asi, 1a reaccién de algunas personas frente al trabajo pesado y las responsabilidades es
de preccupacién y ansiedad, en tanto que en otras, la misma cantidad de trabajo
puede ser desafiante y gratificadora ya que cada empleo contiene muchas fuentes de
tensién, malas condiciones de trabajo, largas jornadas, presiones de tiempo y
relaciones dificiles con los superiores o subordinados y los compafieros y esto puede

ocasionar presiones nocivas.??

La incapacidad de aceptar la autorldad de superiores competentes y de suprimlr los
anhelos y exlgencias de dependencia, lmplican situaciones angustlantes que a menudo
producen colapsos mentales o fallas en el trabajo en grupos.

21. Kolb, i.awre'n:e.‘(1997). Pslquiatria Clinica Moderpa. México. La prensa Mexirzna.
22. Splelberger. (1980). Tensidén v Ansiedad. Harper and Row tatino Americana.
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Leviéon (1977) expresa que la competencia por.el avance moviliza.la envidia y una
persona dependlente que. ha ascendido a una posicién. de responsabilidad teme la
envidia de otros, ambos factores precipitan a veces trastornos emocionales, como en el
caso. de un vicepresidente dependiente que ascendié a presidente comenzd a temer
porque no sabia_como encarar la envidia y el rechazo de los que antes eran sus
compafieros. Cuando alguien no logra ser ascendido, también se movilizan miedos
agresivos que pueden precipitar el trastorno, el esfuerzo mental, en presencia de
estrés, puede producir reacciones neurdticas o psicéticas. 23

A.cqhtinuaclén se presentaran causas y fuentes que producen ansiedad en el area
taboral, recordando que la ansiedad es un trastorno que causa graves daiios fisicos y
que estd muy generalizado en la vida del hombre moderno, es de origen y naturaleza
primordialmente psicolégica. Con el tiempo el organismo muestra inevitablemente un
dafio fisioldgico y el individuo se enferma. La ansiedad presente en todos los lugares
de trabajo, afecta a millares de empleados, pero de maneras sigilosas e inevitables. La
ansiedad es un agente psicoldgico. Los efectos que la ansiedad ejerce éobre la salud
son de suma importancia en el desempeiio laboral.

Cada vez es mas notorio que las enfermedades relacionadas con la ansiedad han
alcanzado dimensiones epidémicas. En la actualidad mueren mas personas o quedaﬁ
incapacitadas a causa de esto. El 80% de las enfermedades fisicas es de indole
psicosomatico, es decir afecciones fisicas probadés ;;or factor psiquico. Hay g‘ran
diversidad de padecimientos fisicos conexos = con la ansiedad, enferfnedades
gastrointestinales (Ulceras y colitis, entre otras), cardlopatias; afecciones cutaneas,

atérgias, cefalagias.

Existen varios aspectos del trabajo capaces de originar ansiedad. La sobrecarga, que
se da de dos maneras, sobrecarga cuantitativa y sobrecarga cualitativa. La cuantitativa
es aquella en que hay mucho trabajo y se dlspone de poco tiempo para realizarlo, la
sobrecarga cualitativa no consiste en demaéiado trabajo, sino en la dificultad excesiva
del mismo. Entonces sobreviene la ansiedad cuando el sujeto no posee la habilidad
suficiente para ejecutar sus labores, pero incluso, los que estdn muy bien dotados se
encuentran a veces en una situacién donde no pueden afrontar las exigencias que les
impone su trabajo, por lo tanto el exceso de trabajo o su dificultad produce ansiedad.

23. Levison, Harry. (1997) Psicologia del Ejecytivo. Buenos Aires, Paidos.
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Una segunda causa de este reconocimiento creciente de la influencia de la ansiedad en
el deSempeﬁo laboral es que sus efectos son costosos y redundan en una menor
productividad, se ha demostrado que aminora notablemente la motivacién y capacidad
fisica . del empleado. Ello puede lievar a una disminucién de productividad y ai
incremento de errores y accidentes. Un estresor, generador de ansiedad en el lugar de
trabajo es el cambio. En términos generales, la mayoria de la gente se resistev al
cambio, pues prefiere las situaciones familiares que le permlten_fobrar _éon

espontaneidad.

En concluslén, la carga demasiado pequefia ocasiona a veqés tanta ‘ansled_a‘_dx como Ia
sobrecarga, pudiendo ademds. deteriorar la salud. Un.;pqcp,de.tgn,s_lé_r:n;(pbroc_luce“gn
efecto estimulante, vlgoroso y conveniente. El 'problema consiste én encontfér el nivel
ideal en que uno dé su mejor rendimiento y conserve una salud a'de‘cuada,:ev_ltando asi

los extremos de exceso y falta de trabajo. - ... nn

2.2.9. Naturaleza de la ansiedad en el area laboral S 5

En momentos de ansiedad se producen en el organismo notables alteraciones
fisiolégicas por las glandulas suprarrenales, acelera todas las funciones del cuerpo. La
presién arterial se eleva, aumenta la frecuencia cardiaca y lleva mas cantidad de
azicar la corriente sanguinea. El aumento de la circulacién proporciona mas energia al
cerebro y a los musculos. Esto nos hace mdas alertas y mdas fuertes para que
afrontemos la situacién de urgencia, cada vez que consumimos una cantidad adicionatl
para superar la ansiedad, nos queda un poco menos para la préxima aparicién de la

misma.

Cuanto mas numerosas. sean las tensiones que hemos de afrontar, mas pronto
mermara nuestra reserva.-Por.tanto, los que trabajan en situaciones de ansiedad
constante agotardan mas rapidamente su reserva de energia.

En la generalidad - de los‘e'rnpleados, las . tensiones son de caracter psiquico, una

discusién’ con el jefe o con; un colega, la sensacién de que los tratan injustamente,

preocupacién’ por un poslble despido, ascenso o incremento salarial o simplemente el
hecho de no encontrar lugar en el estacionamiento por 1a mafiana.
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La ansiedad no afecta a toda la gente por igual debido a la diferencia en el grado de
satisfaccién que les procura su trabajo, los que estdn muy contentos con él no
muestran los efectos perjudiciales de’la ansiedad, los que estdn insatisfechos si los
presentan. La evaluacién del- rendimiento preSenta una fuente de ansiedad para
muchos empleados. A pocos les agrada que los "evalte otra persona, sea éste un
supervisor, ya que es dificil aceptar la‘oplnlén ajena sobre la capacidad y competencia.
Una evaluacién de la escuela o de la empresa que sea baja influye en el futuro del
sujeto (puede culminar en la expulsién de la escuela o de la empresa), por lo cual no
debe extrafiarse que origine tensiones. E! pape!l del empleado en el seno de la
organizacién a veces ocasiona ansiedad. El papel incluye dos aspectos capaces de
servir como causa de ansiedad, la ambigledad y el conflicto.

La ambigtiedad de papeles se presenta cuando su funcidn, es decir la responsabilidad y
tareas propias del cargo, y lo que los otros esperan de él, estd poco estructurada de
modo que es vaga y mal definida. El empleado no sabe con certeza qué debe hacer en
su trabajo. A la ambigtedad se le han atribuido la-insatisfaccién, la depresién, el
aumento de la presién sanguinea y del pulso.

Wakeley (1982), dice que el conflicto de papeles se presenta.cuando existe disparidad
entre las exigencias del puesto o entre las de ééte"y,las convicciones' o valores
personales del individuo. Pongamos: una situacién: muy ‘comiin, se recomienda al
supervisor delegar a sus subordinados- mayor autoridad:y- la ' toma de algunas
decisiones concernientes al departamento al mismo.-tiempo se.le presiona para que
incremente ta produccién. Si quieren lograr el segundo,.algunos. tipos de supervisores
necesitardn optar en forma autoritaria, pero esto. significa que no acataran las
instrucciones de actuar democraticamente. :

Asi menciona factores” que ~atenﬁar'i- la’ansiedad .en el J:x"abajo, la séflsfaccléﬁ en el
trabajo, es el predictor mas:confiable de longevidad 3 Iguien sté descontento con
su trabajo, Ia ansiedad le produclra una enfermedad con el tlempo, en camblo otro que
realice el mismo trabajo con: gusto, qulza no manlﬂesta nlnguno de" os - efectos de

tensién. E B . oy
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Otro factor que repercute en la vt y lnerabilldad de ansledad en el trabajo Io constituye el
apoyo soclal, o sea, Ia red de v-nculos famillares Y comunltarlos. El que sufra soledad
psiquica o fisica, _sera mas | vulnerable; queel: que . haya establecido firmes  lazos

soctales.?®

El apoyo socia! procede de dos fuentes el empleo y la familia. El respaldo de la familia
aminora los efectos de la insatisfaccién laboral, pues procura otra clase de
satisfacciones y logros ajenos al trabajo. Y estos pueden compensar los sentimientos
negativos producidos por el trabajo y proporcionan auto estima, aceptaciéon y sentido
de dignidad personal. El apoyo social en el trabajo también amlinora las consecuencias
de ansiedad. Segtin los estudios sobre el tema de cohesién del grupo de trabajo y la
simpatia hacia el supervisor contribuye mucho a aliviar la tension y mejorar la salud.

La capacidad de ejecutar las tareas influyen también el grado de resistencia. Los que
estan muy bien dotados para su trabajo consideraran siempre que éste es menos dificil
vy que les causa menos tensiones. Aquellos empleados a los que les es dificil mantener
un nivel adecuado en el momento de su trabajo, suelen mostrar mayor ansiedad y
tensién cuando estén laborando que los que aprendieron perfectamente su funcién. ta
personalidad influye asi mismo en la tolerancia de ansiedad en el trabajo.

24. Smith ley. (1982). P de la conducta industrial. EE.UU. Mc Graw - Hill.
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2.3. Historia de la Banca en México . s S P

El presente trabajo de investigacién, se encamina a una Institucién Bancaria, por lo
que resulta conveniente conocer la historia de la Banca en nuestro pais, asi como los
diferentes cambios administrativos que ha sufrido, ya que nos permite tener una visiéon
mas completa de las causas que marcaron la pauta para el surgimiento de las
instituciones de crédito, las necesidades especificas que se presentaron en el pais, y
dentro de estas mismas instituciones, los diferentes cambios de condiciones para los
empleados que laboran y han laborado dentro de ellas y de manera indirecta ha

repercutido en un sentimiento de inestabilidad.

Esta investigacién se efectud dentro de una Institucién Bancaria y en virtud de que es
relevante el papel que desempefia dentro de la sociedad mexicana, y al cual también
ha afectado el proceso de cambios que se han venido presentando a lo Iargo de la

historia de nuestro pais.

A continuacién, se describird brevemente la historia de la Banca en México. Esta
sintesis proviene de la adaptacién de estudios realizados por diferentes autor y

diversas fuentes de informacioén, que se mencionan en la bibllograﬁ'a. i

1784 Se funda el Banco de Avio de Mlnas, ‘con el objeto de otorgarvcredltos a los

mineros de recursos medios y escas

1837
18549

1882

1884 Se fuslona el Banco Naclonal M X o con el Banco Mercantil, dando origen al
el cual se constltuye como banquero del Gobierno.

Banco Nacional de Mexlco,
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1889 . Se establece el Nuevo Cédigo de Comercio ' i

1897

;% para’ i promover.. la

‘en bancos refaccionarios.:: .

Industrlallzaclén

1941 La Ley. General de Instltuclones de ‘Crédito 'y Organlsmos Auxlllares, da a
concesién a . los; bancos  para; ;operar;. mediante banca . especializada, bajo las

siguientes modalidades: L. Ll T e ino
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«. Fiduciario

= - Capitalizacién

= Ahorro

= Hipotecario

=~ Deposito N

=  Financleras =~ "= o T
1975 Se crea la concesién de Banca Multlple, surglendo al°mismo tiempo la Banca de

Desarrollo. Ui it L Pl

1982 La Naclonalizac;én:dg lé ‘BabncabPrlv'a‘dab'en Méxlco .

1990 La reprivat[zacion de 1a Banca, publicandose ‘en este mismo aiio la actual Ley de
Instltuclones de Crédlto Y la Ley de Agrupaciones Financieras: N

2.3.1. La Nacionalizacién de la Banca Privada

En la segunda mitad de la década de los ochentas, se agudizan las crisis econémlcas
de muchos de los paises en vias de desarrollo, por una diversidad de factores adversos
entre Jos que sobresalen el inusitado crecimiento demografico, la’ carencia de
adecuadas estructuras internas para e! desarrollo eficaz de sus actividades
productivas, deficiencias en la administracién pdblica y en sus sistermas de crédito Y.
como consecuencia de todo ello problemas politicos internos.

Se observa también en esta misma época una notoria escasez de recursos financieros
a nivel internacional, originada precisamente por la extraordinaria demanda, pues la
no autosuficiencia de los citados paises en vias de desarrollo tratan de cubrir sus
carencias con crédito externo, lo que hace elevar su endeudamiento en cada uno de

ellos a niveles que jamas antes se habian alcanzado.
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México no se encontraba al margen de esta situacidén. La escasez y elevada demanda
de recursos financieros en el dmbito internacional origina la elevacidén de las tasas, en
las autoridades hacendarias hacen sentir la repercusién de esta: situacién

el pais,
la elevacion de los rendimientos para los inversionistas. a.base-de

autorizando
sobretasas exentas del impuesto sobre la renta como nunca se habia:visto en la

historia, no sélo para lograr una mayor captacién sino para retener la ya existente. :

Al elevarse el costo financiero de _ la captacién de recursos del pablico dentro’ del'
sistema bancario mexicano, se repercute dentro det costo del crédito a la clientela de
los bancos, tanto a los sectores consuntivos como a los de produccién, situacién que'v :
incide notoriamente dentro de - los 'factores que contribuyen a est[mular:los_fndli‘:es

inflacionarios.

ique: la”

A principios de 1982 se agudlza la . crisis econémica del! pais, pues se. observ
inflacién interna viene alcanzando niveles muy superiores a los que se registran en el
vecino pais del Norte, lo que origina que a partir de febrero se produzca una nueva

devaluacién de nuestra moneda con: respecto al délar americano; que
pronunciado deslizamiento lo lleva de $27.01 a $ 47.50. 8

lo_que ‘se. conoce ‘como

El 6 de Agosto del mismo aﬁo el Gobierno Federal Implant 3
Con este control

control de cambios dual o parclal, ante la ya grave _escasez de divisa
se establecen dos tipos de camblo uno, preferenclal que, parte delya_,exlstente y que
queda en $50. 00 x :l Y otro sujeto ala oferta y fa demanda. g

El 13 de agosto se cierra el mercado de camblos, se prohlblo el traslado de dolares at
extranjero y se congelan Ias cuentas en dolares, es declr, los depésltos e inverslones
en délares sdlo podran ser retlrados en’ pesos mexlcanos. El 19.de agosto, ante el
descontento general prov ado por. tales medldas el Goblerno regreso al control parcial
[ 0S creditos Yy del apoyo, del fondo Monetario

de cambios, con el .res
Internacional, pero sin descongelar las cuentas en dolares.

Todo lo antes expuesto sélo nos lleva a la conclusién de que el pais se encuentra ante
una grave crisis econémica y financiera. El nivel inflacionario llégara' en el afo de 1982
a mds del 100% y el endeudamiento externo alcanza cifras insospechables.
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En. este. estado de cosas, el Presidente de la Republlca Lic. Jose Lopez Portilio, durante
fa lectura- de’ su. Sexto Informe de Goblerno, expide dos decretos:: (19..De Septiembre

de- 1982)

GENERALIZADO DE: CAMBIOS: Los mouv’

Presldente Lépez Portillo para tomar tales m y

“Tenemos que organizarnos para salvar nuestra estructurav productiv , proporclonarle
los recursos financieros para- seguir, adelante enemos due detenerf la “injusticia - del
proceso - perverso, fuga de capltales, Inﬂaclén que dana a- todos,
especialmente al trabajador, al empleo y:a 'a_ empresas que Io generan. Estas.son

nuestras prioridades criticas, y para res‘onde a ellas, ‘he ewpedl’do en.consecuencia

dos Decretos:

Uno que nacionaliza los Bancos Prlvados del. pais y otro que establece el control
generalizado de cambios, no_ como. un pol/tica superviviente .del mas vale tarde que
nunca, smo porque hasta ahora se han dado las condiaones criticas que lo requieren y
Justifican. Es:ahora o-:nunca. :,Ya,,’n_os; saquearon,: México no se ha acabado...No nos

volverdn a saquear.. . .. BRI v e, S e e . R

Que quede Ag{aro.. no seran afectados de nlngun modo el dinero, .. ni-los valores
propiedad de los usuarios del servicio pdblico de la banca, ni los fondos o fideicomisos
administrados -por ésta, ni lo depositado en las cajas de valores. Los derechos de los
trabajadores del Sistema Bancario serdn respetados.. El .viejo aphelo de- crear un
sindicato bancario podré fructificar, como ocurre en la mayor parte de los paises.

En suma, naclonalizamos la Banca porque no es admisible q.ue el instrurmento domine
o condicione a(.pméésito. Con la nacionalizacion de la Banca Privada y con el control
de cambios se programard mejor lo que el trabajo y el ahorro de los mexicanos, e/
petréleo, - otras,.. exportaciones . y . el financiamiento . nos significan. La nacién se
beneﬁc;iafa’.y Cumpliremos estrictamente  nuestros compromisos nacionales e
internacionales. Le quitaremos a la inflacién los abundantes impactos especulativos
que hermos venido padecienqo, tan s6lo porque los mdrgenes de intermediacién
bancaria y /a demanda de délares fue brutal, envenenando nuestra economia.”
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Este importantisimo cambio adminlistrativo en la Banca Mexicana, origind una serie de
sentimientos negativos, tanto en Jlos empleados que laboraban en las empresas como’
en los duefios de las mismas instituciones bancarias. De un inicio los derechos de los
trabajadores seguirian respetados, y se crearon sindicatos para las lnstltuciones,
ltamados “sindicatos blancos” ya que todas las decisiones tomadas en la empresa eran‘
consultadas al sindicato y este daba su aprobacién. Se creé una’ confusién’ para‘la-
gente en general dentro de las ' instituciones, sentimientos™ de: 'lnceftqaljmbre,”
desconfianza, coraje, nostalgia etc. Hubo gran cantidad de despidos dé émbiéadosy
recortes de presupuestos Internos, es decir, las comodidades a las-que: los empleados'
estaban acostumbrados comenzaron a disminuir asl como la* mlsma segurldad laboral
en la gque se encontraban.. Podemos: concluir que esto orlglno " ncomodldades %'
descontento dentro del ambiente Iaboral de trabajo asi como tensién constante, estrés
y ansiedad para los empleados de las Instltuclones. SRR

2.3.2. La Reprivatizacién de la Banca Nacionalizada

Después de ocho afios de haber sido nacionalizada la banca privada, las condiciones
criticas del pais han venido mejorando en forma significativa. Para tal efecto, el
gobierno Federal ha llevado™ a'“cabo “diversas acciones. Entre las que merecen
comentarse, puede citarse en primer término el logro de la reduccidn de la carga de la
deuda externa, por otra parte se han tomado enérgicas medidas para reducir el gasto
ptblico y, se han venldo llquidando desincorporando una gran diversidad de empresas

paraestatales.

Asi mismo, mediante la concertacién con fos sectores organizados de los trabajadores
del campo y de las empresas;, y con’las proplas organizaciones empresariales, se ha
logrado el control de! proceso inflacionario que venia padeciendo el pais.

Ahora bien, considerando que una de las medidas tendientes a sanear las finanzas
publicas, ha sido la desincorporacién de empresas paraestatales, se ha puesto a la
venta algunas de relevante importancia, tales como la empresa minera de Cananea,
Teléfonos de México y, como la mas trascendente la venta de los bancos
nacionalizados, es decir las iInstituciones de crédito considerados como la banca

comercial.
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Sin_embargo,. la. desincorporacidon, o venta,. de los bancos -nacionalizados,. es ‘decir,
permitir ﬁuevénﬁente que regrese el sistema bancéﬁo a ser. manejvado por la iniciativa
prlvadé, nb es. un proceso facil, pues por una parte, sé tienen- qhe Hevar a cabo
diversos -trabajos para determinar el valor. actual:de: las instituciones. y por otra,
establecer 1a normatividad que regira a los bancos, una vez reprivatizados.

Para-que se pueda realizar el proceso de la desincorporacién de la banca nacionalizada,
el Secretario de hacienda Pedro Aspe Armella en 1990,- instalé un Comlte de
Desincorporacién Bancaria para que pueda iniciarse formaimernte el proceso de venta
de las “sociedades nacionales de crédito” con su caracter de bancos multiples, a fin de
propiciar una mayor capitalizacién, eficiencia y competitividad, una vez convertidas a
sociedades anénimas. Esta definicion de criterios, fue dada a conocer por el Presidente
de la Repiblica Carlos Salinas de Gortari. Cada institucién de crédito llevara a cabo su
propia - evaluacién, apoyada inclusive por asesores externos, en tanto- el Comité
expedird las bases de la convocatoria respectiva de la subasta, y las propondrd a la
comisién Gasto — financiamiento que estara integrada por siete personas y que
presidira el Sub — Secretario de Hacienda, Guillermo Ortiz Martinez. R

inversién en el sector,

alentar Ia

concentracién.

III.

adecuado nivel de capitalizacién

IV. Asegurar que la banca mexicana sea controlada ‘por.
V. Buscar la descentralizacién y el arraigo regional de las lnstltuciones

VI. Buscar y obtener un precio justo por las nstltuclones de acuerdo con una

valuacién basada en crlterios generales, homogeneos Y objetlvos para todos los

bancos. :
VII. Lograr la conformacién de un sistema ﬂna clero balanceado, y
VIII. Propiciar las sanas pricticas ﬂnancleras v bancarlas.
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El proceso de desincorporacion delas instltuclones de
efectuard conforme a las sigulentes bases. M

11.

crédlto*:nad_onalizadas, se

El. Comité: de deslncorporaclon Ba caria, riterlos generales de

valuacién,: que-serdn.observados’ po as’ nstltuclones de’. banca miltiple. La
valoracién se efectuard con base en"'ellos, »Inclulré el patrimonio total de las
instituciones y el resultado serd constatado por la Comlsion Nacional Bancaria,

apoyada por asesores externos.-. : el
El Comité expedird, con su sujecién-a.lo dlspuesto en' el Acuerdo de que se ha
hecho mencién, las bases y criterios generales que regiran el proceso, y la
convocatoria en la que se invitard a las personas o grupos Interesados a

.inscribirse en el registro que abrird al efecto la Secretaria Técnica que formara

HI. .

1v.

Indepe

parte del propio Comité,
El comité analizara las solicitudes de registro que se presenten y calificard a Ios
postores para verificar que retinan los requisitos establecidos, emitiendo en:su

caso la autorizacién para participar en la subasta: .

£l comité, a través de los medios de  comunicacién maslva emitird :la

convocatoria para la subasta, y
El Comité evaluarad las posturas y propondra a Ia Cornlslon In ersec' tarlal de
Gasto - Financiamliento las resoluciones,:: -~ los - términosii que estime

pertinentes.

ndientemente de los criterios y bases antes: seﬁalados para Ia deslncorporacion )

de la Banca Nacionalizada, es importante sefalar. que el Gobierno Federal, a traves de
la Secretaria de hacienda y Crédito Publico, del Banco de: Mexlco yide: la Comlslon
Naciona! Bancaria, seguira fijando las politicas de crédito, inversién y de captacién de
recursos a que deberan sujetarse todas las instituciones de crédito que conformen el
sistema bancario del pais, ya sea que se trate de bancos reprivatizados, de banca de

desarrollo, o sucursales de bancos del exterior.
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Podemos concluir, que con estas nuevas reestructuras se inicia una carrera tecnolégylca
y comercial entre instituciones bancarias, es una carrera que cada dia incrementa su
velocidad. hacia las nuevas tecnologias y hacia el nuevo comercio, esto obliga . a los
trabajadores bancarios a estar cada dia mejor preparados para una competencia que
poco a poco.se convierte en competencia interna y externa, creadora de una mayor
ansiedad por estar siempre a la vanguardia, y obliga a las instituciones a apoyar a los
trabajadores para una mejor preparacion académica y tecnolégica, creando
necesidades organizacionales en las empresas.

2.3.3 El Tratado del Libre Comercio

Con el .Tratado de Libre Comercio se genera una libre competencia entre las
Instituciones Financieras de México, Estados Unidos y Canada, para lo cual las
instituciones nacionales, deberan tomar medidas adecuadas, no sélo para conservar al
publico cautivo con e! que han venido trabajando hasta ahora, sino también para
mejorar la calidad en los servicios financieros, ofreciendo una amplia gama de los
mismos con mayores opciones, buscando siempre productividad y optimizacién de
recursos, para estar asi en el mismo nivel de competitividad entre los mismos bancos
nacionales, y entre los extranjeros. Se podria decir que los usuarios de los servicios
financieros requieren de la atencion de personal mas capacitado, eliminacion de
tramites burocriticos, creacidon de servicios a su medida, pero sobre todo de una
necesidad ahora constante de cambio en la cultura organizacional, que traerd consigo
la identificacion plena de! empleado con la institucién, altos indices de calidad y
productividad, clientes mas satisfechos con el producto. Todo esto llevard tiempo y se
necesitard mucho esfuerzo por parte de todos los involucrados, pero sélo asi podremos
seguir un camino hasta lograr primero: una alta calidad y posteriormente la excelencia
provocando a su vez mayor competitividad entre los mismos bancos nacionales y con

los bancos extranjeros ante la inminente apertura econémica.
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Esto obviamente crea en los trabajadores una necesidad de superacién cohstante;y
que como se habia expresado anteriormente, al momento de nacionalizar la'banca; no
era necesaria una preparacién académica alta, y ahora es obligacién-de los empleados
ya estar capacitados para una competencia exhaustiva, se crea también una necesidad
de adaptacién al cambio que resulta debe ser espontdnea al principio por cada
trabajador, originando con todo esto niveles de ansiedad y estrés altos en el amblente
laboral de las instituciones.

2.3.4. La globalizacidén, las nuevas tecnologias y el sistema
financiero mexicano

El proceso de globalizacién que experimenta la mayoria de las economias del mundo
no es exclusivo de la ditima década, sino que ha estado presente a lo largo de todas
las etapas de Ia historia. Lo que hace a! proceso actual diferente y Unico es su tamaiio
y su velocidad, asi como e! papel que la techologia esta tomando en dicho proceso.

Los efectos de [a globalizacidn pueden observarse en muchas industrias Las
megafusiones a nivel internacional, son una muestra de esto. Pero no sdlo las fusiones
son muestra de! proceso de integracién mundial, cada vez son mdas las organizaciones
que traspasan las fronteras para ofrecer sus productos y servicios en el extranjero. Por
otro lado, las nuevas tecnologias de la informacidn y la Internet, la [lamada “Red de
redes”, han revolucionado ta forma de hacer negocios en el mundo, y de cierta forma
han eliminado las fronteras. .

México no es la excepcién y muestra de ello es el proceso que se esta viviendo en el
sistema financiero mexicano. Hace menos de diez afios e! tinico banco extranjero’en
nuestro pais era e! Citibank, hoy es frecuente hablar de Santander, Nueva Escocia,
Banco Bilbao Vizcaya, Banco de Montreal, por mencionar algunos. Ademas, en lo que
se refiere a la influencia tecnoldgica las instituciones financieras que participan en
México, ya sean mexicanas o extranjeras, estdn convencidas de que la Internet es una
pieza fundamental en sus estrategias de negocios. Sin embargo, para comprender
mejor este efecto globalizador, es necesario conocer qué hay detrds de este proceso y

cudles son sus implicaciones futuras.
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Los prlnclpéles,éarnblos que havsufrido'el sistermna financiero mexicano como resultado
de este proceso globalizador en-los tltimos afios, y que seguirdn presentandose en el
futuro, son los siguientes:..: R S S : :

1

- Desregulacién y globalizacién.- Al igual que en muchos paises de Latinoamérica,

se han reducido las restricciones para el libre movimiento de capitales y se ha
permitido la llegada de competidores del extranjero. Como consecuencia, las
instituciones financieras de los pai: industrializad se han expandido hacia
nuevos mercados como el mexicano. Uno de los eventos que podrian consolidar
estos avances es la conformacién de un mercado de valores mundial de

empresas altamente bursdtiles, mismo que estaria operando las 24 horas del
dia y en el cual México fungia como participante. Lo anterior propiciaria que las
regulaciones, tanto de las transacciones como las correspondientes al
movimiento de capitales, tiendan a ser homogéneas en cada pais para evitar
asimetrias y procurar el buen funcionamiento de este mercado.

Competencia.- La desregulacién y la globalizacién han creado nuevas
oportunidades para las instituciones financieras, pero a la vez han aumentado la
competencia. Hoy los bancos empiezan a competir con otras entidades
financieras especializadas, casas de bolsa, compafiias aseguradoras, sociedades
de inversién administradores de fondos para el retiro, etc., por atraer los fondos
de Jos inversionistas mientras que las empresas han tenido que ofrecer nuevos
y cada vez mas atractivos productos para obtener recursos y asi cubrir sus
necesidades de financiamiento. Los iInversionistas 'y ahorradores tienen un
abanico creciente de opciones para invertir sus fondos por la competencia que
se ha generado.

Crecimiento de los conglomerados financieros.- La tendencia creciente hacia los
conglomerados financieros observada a nive! mundial se refleja - en el sistema
financiero mexicano. Ademads de la. creacién. de.los grupos financieros que
concentran servicios bancarios, de corretaje y de seguros con el fin de atender
todas las necesidades de.cada:cliente, se ha observado ‘a nivel de grandes
grupos financieros una tendenéla: a :las. fusiones ‘con el objeto de ganar
participacién de mercado y.dejar fuera a la competencia.
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4. Consolidacién dentro de la:: industria.~-: -Basta menclonar que “ desde la
privatizacién bancaria a principios de.los 90 varias lnstituclones de crédito han
cedido el paso a sus competidores. Sin embargo el proceso de.consolidacién no
solo se logra mediante las grandes fusiones '€ adquisiclones, sino mejorando los

encontrando nuevos nichos de

servicios, reduciendo los costos operacionales
mercado en los sectores’ tradiclonalmente desatendldos por- el - sistema
financiero. : ST :

5. Innowvacién en productos y técnk:as de admlnistraclon de rlesgos. En los dltimos

globalizacién al que- hoy se enf entan ;las ¥ instituciones  financieras - del * pais. .Sin
embargo, 1a llegada de nuevas tecnologlas de informacién 'y Ia "Internet,  son los
miento’y evolucion del sistema.

principales factores detras de funclona

El papel que los bancos juégan‘ en - el . comercio electrénico - es preponderante, los
bancos estdn llevando a cabo:acciones para expandir el uso de nuevas tecnologias en
sus negocios. Los mayores bancos del pais empiezan a utillzar la Internet para ofrecer
a sus clientes los servicios bancarios tradicionales en forma mas eficiente.

Sin embargo, algunos bancos van mas alld y estan desarrollando nuevos productos
disefiados especificamente para facilitarles a sus clientes el comercio electronico. Lo
anterior resulta Iégico, dado et alto nivel tecnoldégico que por definicidn necesitan estos
intermediarios para desarrollar su actividad, lo cual, en conjuncién con su actividad de
proveedores de recursos para el financiamiento de actividades productivas o del
consumo, y en general de facilitadores de medios de pago, les otorga ventajas sobre
las empresas netamente comerciales que no cuentan en ocasiones con la capacidad
suficiente para otorgar financiamiento a sus potenciales clientes.

i~ T eomorn sremy
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A -continuacidén -se rdescriben:: las dos- formas. principales ' en- que “los bancos estan
utitizando la Internet para ofrecer productos.y servicios a su clientela:: [

Servlclos bancarios tradicionales. Los sitios de Internet de ios bancos funcionan
como otro canal de acceso a los servicios bancarios baslcos, consulta de saldos,

. . transferencia de fondos o solicitudes de crédito. SO ;
- :Desarrollo de: productos para comercio electrénico. El surglml‘eAnto‘ di_a'este tipo
: de productos han modificado la mezcla de negocios de un banco."Cadé véz mds -
los bancos funcionan como: facilitadores del comercio en’ ll’nea y se-reduce ‘su’
.. papel tradicional de intermediarios financieros. « g - S ' :

financiero rnexlcano)en »Ios ultlrnos“ afios; contlnuara en

observados en todo el mundo.

mundo serd el _de ofrecer ‘Una mejor calldad de serv clos: a’un’ numero de clientes
(ahorradores, Inverslonlstas, ‘demandantes” de credlto, etc., . - que’ ‘sea’cada vez rnayor
y haciéndolo en una forma mas eficiente y menos costosa.

Sin embargo, la forma de alcanzar estos objetivos se verd cada vez mas influida por la
manera en que las entidades financieras utilicen los nuevos desarrollos tecnolégicos.
En este contexto existen diversas formas de utilizar la nueva tecnologia, pudiendo ser:
de una manera muy acotada ofreciendo Unicamente servicios bancarios tradicionales o
de una manera mas integral participando inclusive en actividades comerciales. Las’
decisiones de los bancos respecto a cémo sera su participacién, asi como la forma en
que administren los riesgos asociados a estas nuevas operaciones, definirdn en gran
parte la conformacién del sistema financiero tanto mexicano como internacional de los

préximos afios.
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Se puede concldir'segﬁn ia historia del desarrollo-bancario, de un inicio los empleados
bancarios eran considerados por 'la.-sociedad .como . privilegiados, ya que existian
- prestaciones y comodidades que no eran frecuentes para las demds empresas, el
empleado. podia “hacer carrera” y no necesitaba de una preparacién académica muy
alta, sin embargo, con el crecimiento de la tecnologia y el comercio, los trabajadores,
principaimente los que inlciaron una carrera laboral dentro de la empresa, se han visto
afectados en su nivel académico y su edad cronolégica, ya que el cambio de cultura es
muy fuerte y deben ir a la misma velocidad que los cambios tecnolégicos, las empresas

dan apoyo, pero no siempre se adecuan a las necesidad del empl siendo éste el
que tiene que aumentar su habilidad de adaptacidon a estos, creando confusiones e
incomodidades laborales, asi pues creando también altos niveles de ansiedad por

conservar simplemente el empleo.

Ahora blen, en la presente investigacién veremos mds de cerca esta serie de cambios y:
se ha tomado a BBVA Bancomer como un ejemplo de estas instituciones. ya.que:ha
sido una institucién bancaria de alto nivel en nuestra socledad mexicana, misma que:*
se ha visto también afectada por esta serie de cambios, en seguida retomaremos su
historia y su evolucién. SR :

2.3.6. Antecedentes de la Empresa BBVA Bancomer

La Institucidn Bancaria que fue sujeto de estudio en la presente Investigacidén, asi
como sus trabajadores en cualquier nivel, han vivido esta serie de cambios y ‘para“®
conocer la forma como se ha venido adaptando a estos cambios constantes,:
conoceremos la historia de dicha Institucién. : Comenn TU
Estos datos fueron tomados de una sintesis extraida de la revista conmemorativa al 60

aniversario de la Institucién.

1932 Don Salvador Ugarte Vizcaino, funda el Banco de Comercio, S.A.

1933 Se establece contacto con los primeros bancos corresponsales en el extranjero:
Nueva York, Chicago, San Luis y Londres.
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1934

1936 .

1937.

1939
1941
1944

1955

1956

1957

1965

1967

.Aparece el Banco de Comgrcio de fl"ambicd

Abre sus puertas a bancos aﬂlladostBanco Mercantll de Puebla, S.A.y Banco
Mercantil de Guadalajara, S.A.

Se Inauguran oficialmente las oficinas del Banco.de Comercio S.A. en la calle de
Venustlano Carranza No. 42 en el centro'de la Ciudad de México

Se funda Aseguradora;\, Bancomer, Hipotecaria - Bancomer . e.. Inmobiliaria

este: mismo afio Don Manuel Espinosa:Iglesias,. es: nombrado

Surge Segvjros’ e Méxlcb Bancomer

Se | inician | trabajos . de " automatizacion de los sistemas, la base para la

. instalacién del slstema de pagos activados por computadora.
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1969

1971

1973

1976

1974

1977

1980

1981

de

Sale al mercado la primera Tarjeta de Crédlto y comlenza 1a ﬂliaclon,

establecimientos como de tarjeta — hablente

recurso humano es el ‘elemento mas

Banco de Comercio, consciente de ,‘que
el Centro de Capacitaclén.

valioso de cualquier institucidn, inau,

Consolida presenclia en el extrahje con: oﬂclnas de’ representaclén en Londres

y Tokio. Siendo acclonlsta ta blén e‘ lera Bank de Inglaterra

Inicia operaciones Casa 'dé Bols Ban dmer' .

Se establece un Comlté Ejecutlvo como prlnclpal 6rgano de declslén. Surge

'Arrendadora Bancomer

Se ‘inicia‘ la . construccién ‘del{Centro:'Bancdmer'y‘el Sistermna “de Bancos de
Comercio se Transforma -en - Bancomer’S.A. que“redne-a los 35 Bancos de
comercio que existian en ese momento, de la_ Financiera Bancomer 'y de Ia
Hipotecaria Bancomer en una ‘sola Instlmclén de Bancz Multlple. s

Constituye tamblen Ia cabeza det Grupo Financlero que lncluyo una companla de
seguros, una arrendadora, una casé- de* bolsa yiuna’; lnmoblllarla ademas de

al nuevo rnodelo

Se inaugura’ Centro Bancomer. Abre sucursal en- Ia lsla Gran Caiman, en el

Caribe.

Se ‘incorpora  la Red Internacionalde’ Telecomunicaciones que enlaza a la
institucion con 700 bancos de  todo el mundo, asi es posible transmitir
operaciones bancarias en forrma inmediata a través de microondas.

FALLA DE ORIGEN
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1982 -

1984

1985
1986

1989

1990

1991

-Por.decreto presidencial se consuma la nacionalizacién de la banca y. Bancomer
se constituye:-como Sociedad Nacional de Crédito. En ese mismo afio, se lanza
el servicio de Cajeros Automaticos. , Do B

Se incorpora el Servicio Inmediato Si — Empresarial, que facllita: a las empresas
1a realizacién automatica de sus operaciones desde .sus nprqplas_; oficinas. Se
funda el Grupo Voluntariado Bancomer cuyo objetivo. es p}'oporcionar un servicio
de asistencia social que contribuya a mejorar la calldéd de vida de las personas

. de diversas comunidades marginadas (actualmente sigue presente).

Se implanta el concepto de Banca Integral Personalizada (BIP), dirigido a un
sector especial de clientes que reciben asesoria personal auxiliados por la mas
avanzada tecnologia. Se crea también la Tarjeta Bancomer Si activa, la primer
tarjeta de débito de la Banca Mexicana. o

;;Fundadén .Cultural ; Bancomer, A.C con eI

El comité;de Desincorporacion Bancaria acuerda el clerre ~del: regIstro de

interesados en adquiri tulos de propledad del gobierno federal representatlvos
del . capital de Bancomer .Sociedad : Nacional :de Crédlto. Eli:27. de octubre se
anuncia como ganador«de laysubasta. a la. empresa - ﬂnanderaNValores de

. Monterrey, S. A. (VAMSA) y el 29 de noviembre. se celebra la primera reunién

del Consejo de Admlnistraclén.del Grupo Financiero Bancomer y Bancomer, S.A.

- TESIS CUN
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1992 La Secretaria’ de Haclenda y Credlto Publlco autorlza Ia constitucnon ‘del Grupo
Flnanciero Bancomer, S Alde C.V. quedando lntegrado por:
- . Bancomer, S.A. Institucion de Banca Multlple :
Arrendadora ‘B ncomer.: : : :

Ocﬁpa ‘el prlm;er-iqgarﬂen administracién ‘de aportaciones del sistema’de ahorro

‘para el ly'etlr'o?v'v(SAl'!).' Se apertura oficina’ de representacién en  Canadd,
‘reforzando “su’ presencla en ‘el“ extranjero. “Se” establece Modelo ' Estratégico,
basado en cuatro prlnclplos fundamentales’ o . TR CoT

- ' Mayor cuidado y atenclén a los clientes
- Anticipacidén a los cambios del entorno
—~ Organizacién mas agil'y senciila -

- Preparacién para crecer

1994 Surge Plancasa. Se produce la peor crisis financiera de'la historia del pais y se
toman medidas de emergencia para proteger los intereses de sus clientes.

1996 Se consolida un proceso dindmico de renovacién, obtenlendo los slguientes

logros: S . . R B

La incorporacién .de VAMSA, Controladora de Seguros Monterrey “Aetnia  y

Finanzas Monterrey Aetnia a GFB L sei

La alianza estratégica con el Bank of Montreal, a raiz de la cual'esta'lnstitdclén

canadiense adquiere el 16% del capital de GFB -

- La integracién de una nueva filial: Bancomer Transfer Servlces Inc
actividad es la transferencia de dinero de E.U. a México. -

- El Lanzamiento de Telebanco y Bancomer por Teléfono N

- La creacidén de! Centro de Cémputo de Monterrey

En este mismo afioc se alcanza la cifra de 1,000 sucursales. Se crea Cash

windows, sistema de interaccién bancaria. Aparece Némina Inmediata

“ cuya

Dox n_.ﬂz\
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1997
1998
2000

2002

Misién

Visién:

formando asi el Grupo Flnanclero\BBVA Banc mer'

En enero se concluye 1a integraclon,operatlva Y. de negocios BBVA Bancomer,
una: nueva vislon, Y SUs’ actuales valores

generando - asi una. nueva - misié
corporativos como son: e

Generar conflanza al servir rnas Y mejor la cllevtela, con transparem:la e
integridad, ofreciendo slempre productos Y serviclos ﬂnancieros de alta calldad.
araisu’ desarrollo

Proporcionar a los colaboradors las 'mejores condlclones
integrat
Ser solventes y ofﬁe‘ce'i rendAi
Apoyar el bienestar social como

Ser BBVA Bancomer el mejor Grupo Financlero de Latinoamérica .

Valores Corporativos:

v

A W W WY

Resultados

Cliente

Equipo

Desarrollo Humano
Calidad

Etica
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Es asi como.BBVA Bancomer ha:. evolucionado, :y junto con -esta - institucién sus
empleados, trabajadores que a ‘través de los afios han logrado permanecer en esta
institucidn, a pesar de los diferentes cambios. Esta investigacién nos mostrara la forma
en que Jos cambios han afectado:el nivel de ansiedad de algunos de fos trabajadores,
sus actuales sentimientos ha'cla ‘el cambioc constante, la.-adaptacién a.-la nueva
tecnologia y a la cornpetencla para dar servicios de vanguardia. Veremos si esto ha
provocado niveles de tenslén 'y por lo tanto altos niveles de ansiedad.: -
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z.4'Te§t'defLii§;her i,.: Sl

concé&lév ' "ent tlempo para una prueba larga como el MMPI o IDARE, ademas de
que prop r ona en. us resultados precisamente Jo que necesitamos conocer, como es
el nlvel de ansiedad que los . empleados presentan, a causa de la constante
lnestabllldad laboral Se mostraran las consideraciones generales de la prueba que se

En elk.qoquménto recuperado s.f. de http://www.sek.edu/gaudeamus2001/inev.htm,
s.a. se sabe que, la Inﬂﬁencla de los colores en el comportamiento humano ha sido
Investlgadé por un sinndmero de estudios, entre los cuales se destaca el denominado
Test de,Célor‘es (Test de Luscher) que ha servido para desarrollar proyectos en el area
clinica y de ia psicologia psicosomatica. El mencionado test ha sido utilizado
preferentemente en.el area laboral y especificamente para hacer evaluacién de
personal,chon el objetivo de determinar si un individuo presenta o no caracteristicas
que lo hagan adecuado para un cierto cargo. Basado en la teoria de la Psicologia
Funcional de Max Lischer,. que define !a personalidad como la interaccién de
necesidades fupdémentales Y que puede ser observada a través del comportamiento

de cuatro colores. .

El@ Test de los Colores del Dr. Max Lischer es una importante y reconocida prueba
psicoldgica destinada a la evaluacién diagnéstica general de la personalidad, de su
situacion actual y su dinamica profunda. Es un instrumento de gran ayuda para el
trabajo de los psicélogos del ambito clinico, educacional y laboral, quienes encuentran
en esta prueba un instrumento de facil aplicacién, baja reactividad o resistencia, casi
imposible de falsear y de gran riqueza interpretativa, que permite orientar decisiones
profesionales al poner/en evidencia 10s mecanismos psiquicos subyacentes del sujeto.
El desarrollo de esfe test se debe a las investigaciones del Doctor Suizo Max Lischer,
quién en 1949 cred el test de “los ocho colores” o “Pequeiio Lischer”.
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Diaz (2000), comenta que las posteriores investigaciones lo’ llevaron®a ‘diSefar el
*Liischer Grande”, es decir, un instrumento que comprende una serie de nueve laminas
de lectura, donde se presentan formas, tonalidades de grises y- variaciones de los
colores fundamentales del test, que ademas incluye a la conocida ldmina’ de ocho

colores, lo que lleva a enriquecer enormemente el campo de la interpretacién, 25

2.4.1. De el Autor

‘El Dr. Max Liischer, dirige actualmente el Instituto para el Psicodiagnéstico Médico en
Lucerna, Suiza. Estudié psiquiatria clinica, filosofia y psicologia en Basilea. Consiguié el
titulo de Profesor Universitario en Amsterdam, como docente en la Universidad de
Paris y Roma, en la Yale University U.S.A., en Sud América, en Ias Universldades de
Europa del Este y del Oeste, asi como en Australla.

€En noviembre de 1997, concedié una entrevista a la revista virtual "Que Pasa
recuperado de http://www.quepasa.cl/revista/1388/9 htm! en dénde se tomo “1a
sigulente explicacién de! Dr. Max Lischer: "La gracia de la prueba pslcologlca es que
permite descubrir aspectos reprimidos de la personalidad, formas de sentir qix‘e no se
verbalizan, pues deambulan por el inconsciente. Todo esto, debido a que los colores
son un estimulo que viaja por el nervio éptico hasta llegar al sistema limbico, cuna de
las emociones.” Ademas, segin ha comprobado el Dr. Lischer rriedlarité diversas
mediciones, algunas incluso con electroencefalogramas, el estimulo cromdtico tiene un
signlﬁcado psicolégico y fisioldgico objetivo. Asi, el rojo serd para todos excltante Lo

problema, volvera a elegir los colores orlglnales. Cuando alguien se el
ejemplo, también cuando pierde a su pareja, o si es despedldo del trabajo, as declr,
cuando se producen situaciones muy fuertes sentimentalmente, y no ‘sélo’ por un

cambio en el estado de &nimo.

25. Diaz, sziklay y Asociados. (2000) Consultaria. CDO Consultores
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El significado de la preferencla de colores: sera, si algulen ‘estld: estresado tendra una
necesidad de calma, tranquilidad, entonces prefeﬁra el azul. Si'alguien qulere tener o
necesita experiencias fuertes preferira el rojo, quién quiera tiberarse’ de “algo,  sentirse
libre, buscard el amarillo. En general el color que se elige no ‘dice lo'que uno es sino lo
que uno necesita. El test busca las causas del problema, nho Ios sfntomas, sino el origen
mental o psicolégico de la enfermedad, cuyo fin es el sintoma.

En La psicologia laboral se utiliza el test para determinar el potencial de las personas,
esto es que permite ver la estructura de la psiquis en 34 &reas diferentes. Permite
detectar ansiedad, depresion, etc., pero no se indica s6lo como depresiéon, sino que se
diagnostica e! tipo de ésta. Por ejemplo, existe la depresién azul, que es el temor al
aislamiento, la roja, que se relaciona con el cansancio, la amarilla, que es el temor a
salir a Ia calle, la verde, que se relaciona con los sentimientos de inferioridad, cuando
la persona siente que no es aceptada. Son tipos de depresién totalmente diferentes,

por lo que se deben tratar en forma distinta.

La mezcla de colores es una combinacién de las emociones. Cuando se tiene el rojo,
que es actividad y el amarillo que significa libertad, la interpretacidn se hace en su
conjunto: “actividad para liberar”. Si se elige el verde, entonces significa “quiero ser
respetado, competente” y el azul significa que se quiere estar en calma. Al
combinarios, se mezclan y da como resultado la biasqueda de dos objetivos sin que se

genere tensién entre ellos, sin que se dé una lucha.
2.4.2. Psicologia de los Colores

A pesar de que el hombre ha estado siempre rodeado de colores que han ejerddbo
influencia sobre él desde tiempo inmemorial, sélo hace relativamente poco tiempo que.
se han podido producir y usar los colores con ila libertad con que se hace en nuestros
dias. Con anterioridad al siglo XIX sdlo se conocian unos pocos tintes y plgmeritos,'y
en su mayoria eran de origen organico. Resultaban tan caros que las telas de colores yr
los objetos decorados eran privilegio tinico de los ricos.

ool 2 sFESTS CON
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Centenares de. miles: de caracoles perdieron la vida para que un emperador: romano
pudiera vestir. una tdnica pirpura, en tanto que sus stbditos tenian que contentarse
con llevar vestidos descoloridos de algodén, lino, cuero o lana..: .

Esta situacién sélo.ha cambiado de verdad alrededor de los Gltimos cien afios, primero
con la producclén sintética de tintes y a base de anilina, luego con los derivados del
alquitrdn de hulla y los 6xidos de los metales. En nuestros dias muy pocas cosas de las
que se- producen quedan en su estado natural sin haber sido tefiidas, pintadas o
coloreadas en éu totalidad o en parte. Ahora existen miles de colores de todos los
tonos: e Iintensidades imaginables que son de facil empleo para cualquier cosa.
Disponemos no slo del azul del cielo, del rojo de la puesta del sol, del verde de los
arboles y de todos los otros colores de Ia naturaleza, sino que ademas nos encandilan
continuamente articulos manufacturados por el hombre, como las luces de nedn, las
pinturas, los papeles para empapelar y las peliculas en colores. .

Este uso cada vez mayor de los colores y la competencia siempre en aumento que
existe entre los productores que buscan incrementar sus ventas han llevado a un gran
desarrollo de la psicologia de los colores, aunque [o cierto es que la mayor parte de la
investigacion aplicada al comercio se ha realizado por ensayo y error. Los productores
de azdicar saben, por ejemplo, que no deben intentar vender este producto en un
envoltorio verde, y que los articulos de belleza se quedardn en el anaquel en sus
frascos de color marrén después que todo lo demds ya se ha vendido. Los colores de la
naturaleza tienen una gran influencia sobre el hombre, y esta Influencia se relaciona
intimamente con su constitucidn fisica y psicolégica que ha de recibir el impacto de los
colores naturales, le guste o no. Pero en los articulos comerciales el hombre es libre de
escoger y de ejercitar sus proplas aficiones, sus propios gustos y sus costumbres

habituales.

Estos son los aspectos que el fabricante debe analizar para asegurar que se preferiran
sus productos a los de sus competidores. Si se trata d»e"azacar, sabe que debe
envasario en un envoitorio azul o por lo menos un en\}ase que tenga azul en un lugar
bien visible. Sabe que debe evitar el verde a toda ‘costa, aunque lo mas probable es
que no sepa el porqué. Sin embargo, la sensacién fislolégica con el color azul es de
“dulzura”, mientras que con el verde, por el contrario, es de “aspereza”.
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Las compaiiias de navegacién aérea, cuyos’ pasajeros ho' quieren 'viajar‘en"o‘tra‘ linea,
pueden obtener el puntaje mas. alto-en seguridad, los: mejores aviones y'las azafatas
mas  atentas, pero - ademas, con:toda‘ certeza, emplean Ios servlcu's de’ un buen
consejero en colores.' Dénde se han escogldo con culdado los: colores para decorar el
interior del avién, la ansiedad;” que aGnel mas: lmpaslble de los pasajeros siente’ al
volar,” se disminuye y se crea una atmosfera que: rebaja ia tenslon ‘nerviosa y que
permite Hevar a su destino‘a todos los: pasajeros en’'un estado que se puede callﬂcar

de relajado.

El significado psicolégico del color en una pintura o en una fotografia en colores es, en
menos exacto porque otros muchos factores entran en juego: la tematica, el

general,
la educacién y

equilibrio de figura y forma, la armonia de los mismos colores,
conocimiento del espectador y su gusto estético. Algunas veces es facil deducir las
caracteristicas de la personalidad de un pintor cuando uno o dos colores' resaltan
mucho, por ejemplo, la obsesién de Gauguin por el amarillo en sus tGitimas obras. Pero
cuando se emplean muchos colores para crear una obra, el juicio estético es el que
generalmente evalua el conjunto. En este caso, el criterio estético determina que la
obra guste o no. Y no nuestra reaccién psicolégica ante colores determinados. :

Lascher (1982), dice que si se trata de colores simples es posible ser muchb'rna’s
concreto, en especial cuando los colores se escogen con cuidado por su:asociacién
directa con necesidades psicolégicas y fisioldgicas, como en el Test de los Colores.” En-’
este caso 'la preferencia por un color-y el rechazo de otro significan. algo lﬁdy'
determinado y reflejan un estado mental o de equilibrio glandular, o bien ‘'de las dos
cosas. Es necesario estudiar la influencia constante de los colores de la naturaleza
sobre el hombre para entender cémo se produce dicha asociacién, por qué esta’
relacién es universal y por qué existe independientemente de raza, sexo o amblente

social. 28

26. tdscher Max. (1982) Test de los Colores (Test de Lischer}). Buenos Alres. Paidos.
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Al principio de los tiempos la vida del hombre estaba gobérnada por .dos factores
Incontrolables: la noche y el dia, la oscuridad y la luz. En la noche toda su actividad
cesaba, e! hombre se retiraba a su cueva, se envolvia con sus pieles y se ponia a
dormir, o bien se subia a un arbol y se acomodaba lo mejor: que podia hasta que
amaneciera. La actividad era posible al comenzar el nuevo dia, el hombre buscaba otra
vez proveerse de viveres e iba a apasturar o cazar para conseguir alimentos. La noche
traia inercia, reposo y un relajamiento general de la actividad metabdlica y glandular,
e! dia ofrecia fa posibilidad de accién, un incremento de la actividad metabdlica y una:
mayor secrecién glandular que le proporcionaban energia y estimulo. Los colores
asociados con estos dos ambientes son el azul oscuro del cielo nocturno y el amarillo

claro de la luz del dia.

Et azul oscuro es, por tanto, el color de la tranquilidad y la pasividad, el amarillo élaro~
el de la esperanza y la actividad.. Pero. como estos colores representan la noche‘y.‘el
dia, son factores que gobiernan al_hombre antes que elementos que él-controla, -se:
flaman colores “heter6nomos”, es decir, colores que se imponen desdeAafdera.'vLa.
noche (azul oscuro) obliga al cese: de toda actividad e impone. el reposé}~el-dia
(amarillo claro) permite que la actividad comience, pero no obliga a que se pmduécé;’

La actividad del hombre primitivo tenia, por lo general, una de estas dos f;:éfr:é .cazar
y atacar, o ser cazado y defenderse.de los ataques, es decir, . actividades ;'dirlgfdés'a
conquistar y adquirir, o actividades ' dirigidas hacia la autoconservacién. Las:acciones:
externas de atacar y conquist;r se representan en todas partes-con elv'color:rojo,'-;law

autoconservacién, con su color complementarlo: e! verde, g LTy

Liischer (1982), dice también .que, como al menos las acclones de ataque (rojo) 0.
defensa (verde) estin bajcusu control,, estos factores se llaman ,auténomo
autorreguladores. Por un'lado, el ‘ataque, que es una accién externa y de adquisicién;
se considera un factor activo " por otro lado, la defensa at ocuparse sélo de ED
autoconservacion, se consldera un . factor “pasivo” (y no’ tiene Importancia la ‘gran
actividad que puede desarrollarse, por ejemplo, al luchar a brazo partido con una

fiera).
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2.4.3. El Test de los Colores

Cada uno de los ocho colores del Test ha sido escogido cuidadosamente por su
significado especial psicolégico y fisiolégico, es decir por su estructura. Este significado
es de caracter general y aplicable en todo el mundo. Tanto para jévenes como para
adultos, para hombres como para mujeres, para personas Instruidas como no
instruidas, para gente civilizada como para gente incivilizada. De hecho, lo dnico que
realmente debe tomarse en cuenta para la aplicacién de este test es la comunicacién
indispensable con el sujeto examinado, si éste puede entender lo que se le explica, ver

las tarjetas de colores y puede determlinar sus preferencias, entonces se le puede

administrar el test. (Apéndice 1)

Mucha gente tiene animadversién hacia los test psicolégicos, en particular hac{a
aquellos que requieren contestar muchas preguntas con mayor pérdida de’ tl'em'b'o o
que suponen escoger entre un sinnGmero de laminas. La experiencia de aduéiloE'quje
han empleado el test de colores es que ese malestar se presenta en muy contadas
ocasiones, el test es atrayente e ‘interesante de realizar, toma muy poco tlempo Y de
cualquier modo los que lo toman “no ven cémo alguien pueda descubrir algo de si, solo
seleccionando colores”. Podria muy bien suceder que colaboraran con menos agrado si

supieran exactamente todo lo que se manlﬁesta mediante el test.

La preferencia por un color surge,”a menudo, motivada por las circunstancias. Si en
ese momento se trata de elé’glrfhri‘vestldo para ponerse, un papel para empapelar la
salita o una pintura para 1a alacena‘de la cocina, es I6gico que la eleccién no se
determine por una preferencia pslcoléglca o una necesidad fisiolégica (aunque ambas
también desempefan un’ papel lrnportante), sino por razones estéticas sobre como le
sienta este color a este vestido'y a ‘esta figura, que efecto produce este papel en la
pared sobre Jos muebles y las cbftlnas, y asi sucesivamente. ’

Cuando la eleccién de colores se debe hacer, como en este test, sin mezclar otros
aspectos, la preferencia ‘pe'rsonal ‘predomina sobre el juicio estético, no se busca
armonizar ambas tendenclas, ni se tienen que relacionar los colores con algin marco

de referencia.
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Por esta razén, al administrar este test es aconsejable:indicar al examinado que se
deben elegir los colores sdlo por si mismos, prescindiendo de juicios valorativos sobre
su idoneidad para un vestido, muebles o la tapiceria de un automadvil nuevo.

La hojal de registro del! test, tomado asi, proporciona una informacién muy abundante
sobre la estructura psicolégica, consciente e inconsciente, de la persona, sus zonas de
tensién psiquica, su estado de equilibrio o desequilibrio glandular y otros datos .
psicolégicos de gran importancia. La administracién del test toma sdlo de 5 . a.8
mlnﬁtos, lo que lo convierte, muy probablemente, en el test mas rapido que existe,
ademds, su manejo es tan sencillo que cualquier persona puede aprender en media
hora a administrario. Sin embargo, la interpretacién del test requiere . formacién

profesional y percepcién psicoldgica.

Instrucciones para administrar el Test .
1. Se colocan las ocho tarjetas de colores frente a la persona que toma el test.

2. Indique al respecto: "No trate de relacionar estos colores con otras cosas,»_‘trate de

verlos exclusivamente como colores. ¢Cudl de ellos le gusta.. mas?.. Después de
sefialar la persona que toma el test el color que preﬂere, no se olvide de darle las

gracias por su colaboracién. L
3. Aparte la tarjeta elegida y ubiquela con el color hacia abajo, al comienzo de una fila

frente a usted.
4. Después diga: “Entre los colores que quedan ahora, I.cual Ie .gusta mas?. Cuando lo

ha sefalado, agradézcale su colaboracién, separe la .tarjeta y;,coloqqgla_,con,vel cotor
hacia abajo, a un lado y a la derecha de la prlmera.
S. Prosiga de la misma manera con las restantes tar:letas hasta que solo queden dos,
entonces diga: “De las dos tarjetas que quedan,. é.cual preﬂere?" Cuando la ha
sefialado, dele las gracias, tome las dos tarjetas y ubiquelas en los lugares séptlmo

Yy octavo.
6. En una hoja de papel anote los nimeros de estas ocho tarjetas en el mlsmo orden

en que aparecen de izquierda a derecha. ¢ .
7. Recoja las ocho tarjetas, mézclelas de; nuevo Y. despues de dos o, tres mlnutos,
vuelva a colocarlas frente a la persona que esta tomando el test. . ritd
8. Comience esta segunda vuelta indicando: “Deseo que observe estos colores como
si nunca los hubiera visto antes. No haga ningun esfuerzo para recordar o repetir lo
que hizo antes. ¢Qué color le gusta mas?
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9. Repita las indicaciones que se sefialan en los puntos 3 asS.
10. Anote  los nimeros de esta segunda seleccion debajo de. los. otros - nimeros ya

registrados. - wl TR 3
11. Agrupe, marque y analice las elecciones hechas, segun el manual de caliﬂcaclon
12. Complete las filas “C” o “"A” y "I7 slgulendo las: instrucciones segin en manual de

calificacién

Claves y Significados de los Colors -

Claves . L . o
En la tabla de los ocho colores, Stos se deslgnan con’ numeros para’ faclm:ar su

empleo, y se recomlenda a cualquier persona ‘que utlllce este test con frecuencia, que

se famlllarice con estos num 05'

Los cuatro'colores basico Los primarios psicolégicos -+ -

Los cuatro colores auxiliares:

5. - Violeta

6. Marrén B
7. Negro

8. Gris (neutro)

1.  Azul: Representa: “Profundidad de sentimiento”. y es: Concéntrico, pasivo,
asociativo, heterénomo, sensible, perceptivo unificador. Sus aspectos afectivos
son: Tranquilidad, satisfaccién, ternura, amor y afecto. .

2. Verde: Representa: “Constancia de voluntad”, y es: Concéntrico, pasivo,
defensivo, auténomo, cauteloso, posesivo inmutable. Sus aspectos afectivos
son: Persistencia, autoafirmacion, obstinaciéon y autoestima.
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3. Rojo: Representa::“Fuerza.de voluntad”, y es: Excéntrico, activo, ofensor. -
agfesfvo,‘auténomo, lot:on-iotor, competitivo, eficiente. Sus aspectos: afectivos
son: Apetencia, excitabilidad, autoridad, sexualidad. : T A

4.  Amarillo: Representa: “Espontaneidad”, y es: Excéntrico, activo, planlficador,
heterdnomo,  expansivo, ‘ambicioso,  inquisitivo. Sus aspectos afectivos son:

- variabilidad, expéctaclén, originalidad, regocijo. S : ’

Significado dé lés vcoIOIjes ‘

Gris (0) : ,
€l gris no es:un:color. dscurq ni:claro. El grls no-.es.una zona ocupada, slno una

tas cosas de un modo mecénlco y artlﬂclal El gris en esta poslclén es completamente
compensatorio y es un Intento de mejorar con falta’ de entrega. T

La persona que escoge el grls en et ultlmo lugar (octavo) qulere acabarlo todo, echaza
la ausencia de compromiso y slente que tiene que ver en todo lo que ocurre a su
alrededor con el resultado de que las demas la conslderen lndlscreta e intrusa,” i

En segundo lugar significa que la persona dlvlde su mundo en. una zona,’ por una parte
compensatoria y exagerada representada por el color que se escoge en primer Iugar, Y
por otra, en una zona que contiene todas las poslbllldades restantes representadas por )
los colores de los que se han apartado o reprlmldo a causa de ia ansledad que slente al

llegar a comprometerse con sus caracterlstlcas.

Cuando se escoge en tercer lugar, el desequlllbri' '
los que le siguen estd tan saturado de tension qu
el segundo lugar deben interpretarse como compensv ci nes

TESIS CON—
FALLA DE ORIGEN




87

Test de Lischer

El color gris en los tres primeros lugares contiene~una aspecto importante de auto
engafio. Los colores que aparecen primero delante y después detras del gris,” con
respecto de la primera a la segunda seleccién, indican que existe un estado de tensién.
Estos colores que acompaifian al gris estan cargados de conflicto, siempre y cuando el
gris se encuentre en la primera mitad de la fila ‘en el protocolo del test.' El puesto
medio estadistico del gris es el sexto, pero puede trasladarse a los lugares quinto’y
séptimo sin que signifique nada importante. En cualquier otra’ posicién es signll“c’atlv‘b.
En situaciones de agotamiento, vacio o tensién arterial (como por ejemplo, antes de un
examen) el color gris tiende a recorrerse hacia delante. -

Azui (1)
El azul oscuro de este test representa la serenidad absoluta. La contemptacién de este
color tiene el efecto tranquilizador en el sistema nervioso central. La brslén de la
sangre, el ritmo cardiaco y respiratorio disminuyen, en tanto que fos mecanismos auto
protectores se ponen en funcionamiento para acondicionar ‘de’ nuevo al’ organlsrno. El
cuerpo se relaja y se recupera, por lo que, en la enfermedad y ‘en el cansanclo,
aumenta la necesidad de este color.

Este color es una representacién cromadtica de una necesidad biologica bas[ca, en’el
aspecto psicolégico, la felicidad que significa paz y satisfaccién, y ‘en el ﬂslologico, 1a
tranquilidad. El azul representa los vinculos que uno tiene a su alrededor, 1a
integraciéon de la sociedad y el sentido de pertenecer a algo o a alguien. Corresponde
a! agua en reposo, al temperamento tranquilo, a la feminidad, a la inspiracién del
escritor. Su percepcién sensorial es la dulzura, su contenido emocional es Ia ternura b’
se manifiesta organicamente en la piel. Cuando se escoge en primer lugar hay’ una
necesidad de tranquilidad emocional, paz, armonia y felicidad o una necesldad
fisioldgica de descanso, sosiego y posibilidad de recuperarse. Aquel que prefiere el ‘azul
desea un ambiente sereno y ordenado, sin contratiempos ni trastomos, ‘en el que los
acontecimientos sucedan suavemente.

Cuando es escogido en sexto, séptimo u octavo lugar, esa necesidad de ecuanimidad y
de confianza no es satisfactoria y se origina Una ansiedad que aumenta en la medida
en que este color va siendo pospuesto por otros. Reéchaza sus asociaciones afectivas
presentes y sus relaciones con los colegas porque estos no alcanzan los altos niveles
que se les exigen, resultan entonces aburridos o de escaso interés.
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Estadisticamente el ' color azul tiene una importancia especial si no se halla en los

primeros cuatro puestos.

Verde (2)

Se expresa psicoldgicamente como la voluntad en actividad, como perseverancia y
tenacidad. Representa firmeza, persistencia, y sobre todo resistencia a cambiar. La
persona que lo escoge en primer lugar, desea aumentar la certeza de su propio valer,
sea por auto — afirmacién proyectdndose en una imagen idealizada de si mismo por el
reconocimiento que espera de los demas como consecuencia de sus posesiones, tanto
como por su gran riqueza, por sus logros fisicos, educacionales o culturales.

La persona que escoge el verde quiere que todas sus opiniones prevalezcan, sentirse el
defensor y el representante de principios basicos inmutables. Como consecuencia se
coloca a si mismo en Un pedestal y tiende a dar discursos moralizadores a los demas.
Desea impresionar, necesita ser reconocido, salirse con la suya contra cualquier

oposicién y resistencia.

La persona que lo escoge en sexto, séptimo u octavo lugares, desea las mismas cosas,
pero su deseo se ha debilitado ante la resistencia encontrada y siente disminuida su
imagen por falta de reconocimiento. Esto lo lleva a tensiones y angustias debido a Ia
indole imperativa de esos deseos y, posiblemente, tarpbién a su debilidad fisica actual.

Al rechiizar el verde,. por lo. tanto, se seﬁala la ahsledad de liberarse de las tensiones
impuestas por la falta de reconocimiento..la .pérdida .de sus proplios poderes de
resistencia y .tenacidad, la ansiedad por. una caida de. estatus o posicién social y
también la disminucién de la habilidad para hacer. valer sus derechos, conjuntéandose
para producir tal preocupacién acerca v‘q,e I'o‘ que considera su fracaso como persona
haciendo muy prob;:ble que cuipe a los dema‘s de sus fallas y adopte una actitud critica
vy despectiva con reépecto a ellos. El verde en primer lugar puede indicar una actitud

terca y porfiriana, pero cuando se rechaza, lo significa siempre.

El rechazo del verde se compensa a menudo, colocando el azul en primer lugar porgue
asi se espera estar en paz y libre de. tensién, buscando un refugio apacible donde
pueden encontrar satisfaccién y no deban continuar con el esfuerzo intolerable que se

requiere para asegurar su posicién.
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El verde es significativo cuando no se encuentra en los lugares segundo, tercero o

cuarto.

Rojo (3)
Representa una condicién. organica de exceso de energia EI pulso se acelera, aumenta
la presién sangumea y el: rltmo resplratorio ‘crece. El" color rojo es ‘la:expresién. de
fuerza vital y de actividad nerviosa Y. glandular, ‘por esta razén slgnlt‘ca ‘deseo en todas
las gamas de apetencla Y anhelo, es el apremio de lograr exltos, de alcanzar el triunfo,
de conseguir avldamente toda§ aquellas cosas que< ofrecen i -y
experiencia plena: es el impulso, la voluntad de vencer y todas las formas de vitalidad
y poder, desde la potencia sexu'al; hasta las transformaciones revoldclonarlas.: -

La persona que escoge el color rojo en primer lugar, quiere que sus propias actividades
le proporcionen intensidad. experiencia y plenitud vital.. El color i:wé va junto al.rojo
sefiala, por lo general,  la . modalidad que toman - sus:actividades,: empresas :en

colaboracidon, liderazgo, busqueda sensual de apetitos fisicos ‘e incluso ' acciones

exageradas y dramaticas.

de sobre estimulacion, facilmente irritable, ya sea porque sufre la falw de, vitalidad,
por ejemplo debilidad fisica, o por insuficiencia cardlaca. 8

necesario como tranqulllzante.

El amarillo en, primer lugar compensa los - efectos debllitadores del rojo que se han
rechazado'y ello slgnlﬂca una busqueda para encontrar una salida”.

El rojo es significativo si no se halla en los tres primeros puestos.
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Amarillo (4)
Los efectos de éste son de luz y alegria. El amarillo aumenta la presién sanguinea, el
ritmo del pulso y de la respiracién de un modo parecido al del rojo. Las principales
caracteristicas del amarillo son: claridad, reflexién, brillo.y alegna Substancial.§ El
amarillo manifiesta expansilvidad desinhiblda, laxitud y relajaclon. Lo : " :

Aque! que escoge el amarillo en’ primer lugar demuestra un: ansla ‘de Ilberaclén Yy la
esperanza de una mayor felicidad. Incluye algun conﬂlcto de enor "o mayor
importancia de! cual es menester librarse. g k

El amarillo significa cambio y laxitud. Si al amarillo se-le ubla"en los lugares' sexto,
séptimo u octavo, los ideales se han desvanecldo, IE] persona se enfrenta a un vacio y
se siente aislada o separada de los demds, en un estado: comoieste:la claridad y la
cuatidad insustancial del amarillo. se consideran  como’inadecuadas Yy superﬂclales,
cuanto mayor es el desengaiio, mas atrds en la fila se’ coloca el amarlllo. g

Si estd el azul en los primeros lugares, es para demostrar que la paz'y la unidad se
necesitan ccmo medios de alcanzar un clerto grado de satlsfaccion. g E

Violeta (5) ok SRR R .
Es una mezcla de azul y rojo, Intenta unir el ardor lmpulslvo del rojo con la décll

entrega del azul para significar la identificacién.

El violeta quiere decir identificacién en una unién intima y erética,_' p;uede llevar a una
comprensién intuitiva y sensible. Nos demuestra una granx]rresponsabllidad en el
sujeto. Una persona juiciosa en general escogerd un color basico’en lugar del violeta,
una mental y emocionalmente inmadura escoge el violeta. Eﬁf:e coldr es escogido en
muchos de los casos por adolescentes, otros casos son los homosexuales que escogen
en primer lugar el violeta mostrando una inseguridad sentimental,
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Cuando el vloleta esté en prlmer Iugar s menester indagar un poco:y descubrir qué
cualldad del. vloleta se subraya. Cuando el viol t se encuentra en ‘el lugar octavo, el
ist ca con otro se ha abandonado o se ha SUpﬂmldo debido.a la-
unas condlclones totalmente

_deseo de intimldad
lmposibilldad

primero (-] segund

Marron (6) s
Este es un color. amarillo — rojo oscuro. El marrén representa lo sensitivo, es decir lo

que hace referencia a los sentidos corporales. Es sensual, se relaciona directamente
con el cuerpo fisico y su posiciéon en la fila da una indicacidn de la condicién sensorial
de éste. Cuando existen trastornos somaticos o malestar, el. marrén se recorre. al
principio de la fila demostrando de este modo que se acentia la indisposicién organica
v la necesidad de mejorar las condiciones que permitan aliviaria. ¢ .

El desposeido y e! errante que no tienen hogar propio donde reposar 'y tener
“bienestar”, con pocas perspectivas de seguridad y satisfaccidn fisica entre si, con

frecuencia colocan el marrén exactamente al comienzo de la fila. - . Pl

Si el marrén se encuentra en la primera mitad de la fila, en especial en los dos
primeros lugares, es porque hay una necesidad en aumento de bienestar fisico y
satisfaccién sensual, de librarse de alguna situacién que lleva consigo una sensacién de
incomodidad. Este estado puede ser de inseguridad o de enfermedad orgdnica real,
también puede ser el resultado de una atmdsfera conflictiva o de una vida colmada de
problemas que la persona se sienta incapaz de resolver.

Cuando el marrén se encuentra en el octavo opuesto, esa necesidad de reposar laxo se
rechaza completamente. Entonces e! descanso fisico y la satisfaccidn sensorial se
interpretan como una debilidad que se debe superar. La persona que rechaza el
marrén, no acepta las caracteristicas sociales y de interdependencia del marrén, ni
tampoco las claudicaciones a los deseos de su cuerpo.
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El marrén es slgnlﬂcativo si'no se,encuentrra’env los puestos quinto'a séptimo. 7,

Negro (7) T R : 2 X :
El color negro, es la negaclén del mlsmo color. El negro’ representa renunciamlento, 1a

altima entrega o abandono Y tiene un efecto muy. intenso en cualquier color que esté

Si el negro se halla en la primera mitad del test y-enb especial en'los primeros tres'
lugares, se manifiesta una conducta compensatoria extremna. Qmén ‘@escoge “al;negr;o:
como primer opcidén qulere renunciar a todo como una protesta inflexible contra la
estructura actual en ia cual siente que nada es como deberia ser. El cclor negro en’
segunda opcién, ésta en una persona que se siente capaz de renunciar a todo, con tal
de que tenga aquello que se representa en el color que coloca primero en'la fila.-El
color negro en la tercera posicién exige que los colores:-de los dos’ primeros lugares

proporcionen las compensaciones adecuadas.

Asignar el octavo lugar al color negro es lo mas frecuente estadistlcame‘nt‘e,‘representa'
un deseo mas o menos normal de no abandonar nada y de estar en- control ‘de’ las

propias acciones y decisiones.

2.4.4. Psicologia Funcional

Se da el nombre de “psicologia funcional” a las teorias que relacionan la eleccién
cromatica con la psicologia de 1a personalidad. (Luscher 1982) En el test de los colores la’
“estructura” de un color es constante, se la define como su “significado objetivo”,
permaneciendo igual para todas las personas, el azul oscuro, por ejemplo, significa paz’
y tranquilidad” y no importa que a uno le guste o no el color. La “funcién”, por otra’
parte, es la “actitud subjetiva hacia el color”, ésta varia de una persona a otra y es en
ella que se basan las interpretaciones del test. A una persona le puede gustar un color
determinado, a otra ese mismo color le puede resultar insulso, a una tercera le puede

ser indiferente y a una cuarta le puede parecer definitivamente de mal gusto.
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La personé a la cual .se' le admlnistra el test, selecciona los colores . por orden' de
preferencla decreclente. El color que le gusta mas, y. que ubica en primer, lugar, es

Cuando se ,observa posiclon de un color ‘en’una ﬁla se puede determinar Que
"funclén" cumple, ya que la actitud subjetlva hacia los diferentes. colores, va de la:

rnayor a ‘1a menor aﬂnldad con ellos.

La actltud es de clara preferencia al comlenzo de Ia hllera, cont‘nuandc con un dominio

que es’ codavla de preferencia pero no tan marcada, Ie slgue una_zon que se consldera
: ’ ‘rechazo.. Los

como “Indlferente ,. Y termina ta: Fla con o que

Gran preferencia por un color
Preferencia por un color
Indiferencia por un color
Aversién o rechazo de un color :

Et significado de los ocho lugares
Teniendo presente que es necesario agrupar las selecclones cromatlcas correctarnente
y escribir los signos . apropiados; se. pueden establecer, en general,‘las ‘siguientes
actitudes o “funciones” cuando . se. han: qbiagahlos ocho colore

preferencia. . 3 L e

Primer Lugar . . A . " :
E! color que mas gusta (preferencia) representa una‘ "dlrecclon hacia Y se. indlca con el
signo + (mds). La persona que elige asi demuestra su método esencial,” su. modus
operandi, los medios con los que se dﬁrige hacia sus objetivos, ‘o los medios adopta Y
que Je permiten alcanzarios. Por ejemplo,.cuando el azul oscuro estd en ese lugar. e!

modus operandi seria la "serenidad”. ...
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Segunde Lugar 3
También se sefiala generalmente con el signo + (mas), con lo'que“se muéstra, en
reatidad, cudl es el objetivo actual. Cuando el azul oscuro, por ejemplo, esta ‘en- ese
lugar, la
Sin embargo, esta segunda posicién se puede marcar tamblén con x (signo de
multiplicacién) dependiendo de los grupos y del conjunto de toda la prueba, en este

caso, tiene un sentido diferente.’

Cuando solamente se ha sefialado con + el color del primer lugar, el modus operandi y
los objetivos son iguales, es declir, los medios que se adoptan se han convertido en un
fin en si mismos. Asi, una persona, por jo general, estd serena porque desea alcanzar
algin objetive concreto precisamente estando serena, como para asegurar que la
razdén prevalecera o para mantener un ambiente estable. Pero cuando el azu! oscuro es
et Gnico color que se marca con un signo +, l1a serenidad se ha convertido en un fin en

si misma.

Tercero y Cuarto Lugares
Se les sefiala generalmente con el signo de la multiplicacidn X (por) e indican el
“estado actual de las cosas”, la situacién en la cual 12 persona siente que se encuentra
actualmente o la manera en que las circunstancias de ese momento le piden obrar. E!
azul oscuro en esas posiciones demuestra que el que lo elige se siente en una situacién
tranquila o en una en la que debe actuar serenamente.

Quinto y Sexto Lugares

Representan la “indiferencia” y llevan el signo = (igual). Los colores en esta zona
indican que sus cualidades concretas ni se rechazan ni tampoco son especialmente
apropladas para el estado real de las cosas, se guardan en reserva, por decirlo asi,
colocadas aparte en sitic seguro y no en uso corriente de operacién. Un color
“indiferente” es, pues, una cualidad que no estd establecida, sino que se mantiene en’
suspenso por ser ahora inapropiada, pero estér"ren’ reserva -para -aprovecharla
rapidamente de nuevo en cualquier momento en que las circunstancias camblén. El
azul oscuro en uno de esos lugares indica que Ia “paz” se ha diferido para que mas
adelante una situacién desapacible o irritante se pueda poner bajo control o al menos

resuite mas tolerable.
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Séptimo y octavo Lugares : :
Se los sefiala con el signo — (Mmenos) y representan un “apartarse de”. Los colores que

se rechazan por poco afines representan. una- necesidad :particular que, ‘por alguna
razén, se debe Inhibir, el obrar de otro modo resultaria desventajoso. Asi, se puede
afirmar que estos colores representan una nec&ldad que se suprime porque no hay

mdas remedio.

El azul oscuro, por ejemplo, en uno de esos lugares, lndlca que la necesldad de paz
debe permanecer insatisfecha porque, H debldo a clrcunsmnclas poco : favorables,
cualquier relajamiento, cualquier entrega, cualquler lntento de buscar. relaclones mas

intimas y armoniosas tendria consecuencias desagradable

2.4.5. La ansiedad en el Test de Lf sf:h’er

Se ha mencionado que los cuatro colores: pa’si‘cos‘ febresentan necesidades psicoldgicas
basicas, asf, en un registro normal del test,ideﬁeh ocupar el comienzo de Ia fila o, al
menos, estar entre los cinco priméfos lugares.- Cuando ello no sucede, es sefial de
alguna deficiencia organica o psicolégica presente, que se puede considerar tanto mas
grave cuanto mds atras en la fila quede el color basico.

Lascher (1982), explica que si se rechaza un color basico colocandolo en la secuencia
de los ocho colores mads allda del quinto lugar, significa que esa necesidad basica en
concreto permanece” insatisfecha porque las circunstancias son desfavorables. Una
necesidad basica insatisfecha es un ~foco de tensién” y da lugar a un sentimiento de
carencia que lleva a la ansiedad. Asi pues, el foco de tensidn significado por el rechazo
de un color basico Indica_’-‘ la “existencia de un foco de trastornos, 'psiquicos o

funcionales, cargado de ansiedad.:-

Por esta razén, cuando ‘uno:de:los’ colores basicos, azul, verde rojo o amarilio, se
encuentra en uno de-:los tres ultimos lugres de la fila (sexto, séptimo u octavo) se
considera como rechazo y se'le’ da el signo — (menos). Todos los colores que vienen
después en la fila se deben'senalar también con -; de modo que si un color estd
situado en el puesto sexto, los colores ‘del séptimo y del octavo se marcan con — y se
deben considerar también como rechazos que producen algln grado de ansiedad.
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isefiala, ademsds,"

Todas Ias aversiones representan focos de ansiedad y se la:
colocando 1a letra “A" debajo del slgno menos. Al marcarlo asi:
lndica que Ia ansiedad provlene de un foco de tenslon‘

basico,. estd en el sexto, exlste un foco de tenslon» que senala Ia. prsencia de

Una necesidad insatisfecha y su ansledad;concoi-nlténte‘a menudo'se suprimen, por
resultar desagradables emocionalmente, asi no - se acebtarf mas en el consciente y
aparecen sélo como una intranquilidad dlfusa.,PresclndlendoLdel grado.en que ésta:
puede llegar a ser consciente, un foco de tensidén:tal:-compele . a una conducta de:
compensacién que se sefiala en el test con.el color. Lelegldb en primer. lugar.: Este
puesto, el método esencial, se debe ver siempre como compensatorio:si se rechaza un
color basico. Para llamar la atencidn sobre este punto, se debe. escribir la Jetra “C”
debajo del nimero que ocupa el lugar primero, siempre y cuando una “A” se halle al

final de la linea.

La existencia de ese foco de tensién, y la ansiedad a que da lugar, siempre lleva . a-
expresarse en un modo compensatorio de conducta que es compulsiva,: excesiva, :sin:
permitir eleccién y que se realiza al modo de una tendencia generalizada..Como . una:
compensacién de esta clase es por-su misma naturaleza una actividad- sustitutiva,

raramente conduce a una satisfaccién real, lleva, en cambio:.a. una:actividad"
inapropiada o exagerada, a una marcada parcialidad y prejuicio, a un perfeccionismo y
una inclinacién por moralizar a los demds, a razonamientos especulativos o a cualquier:
otra forma de satisfaccién sustitutiva. . Lol s
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Cuando aparecen ansiedades y focos de tensidn, el primer puesto puede ser ocupado
por alguno de los cuatro colores basicos. En este caso, aunque se necesita compensar
el foco de tensidon, la compensaciéon actual producida por un color basico se considera
que es mas o menos “normal”. Aunque sSe debe recordar que todo sustitutivo
compensatorio implica una desviacién de la mejor, conducta, puesto que su caracter
obsesivo lesiona la libertad de evaluar las condiciones reales y actuar apropiadamente,
se ha subordinado lo racional a un acto compulsivo orientado de un modo particular,
O T U PR

El grado de intensidad de la deficiencia real psicolégica u orgdnica que produce
ansiedad se considera relativamente débil cuando un color bédsico se halla situado en
sexto lugar, y relativamente grave si se halla en el octavo. Esto permite emplear una
regla practica y sencilla de medir esa intensidad de la tensién colocando signos de
admiracién (1) a los focos de tension de acuerdo con »la’s siguientes reglas:

1. Cuando un color basico se halla en el sexto ‘lugar, asignesele un signo de

admiracién |
2. Cuando un color bdsico se.halla.en. el séptimo lugar, asignesele dos signos de
admiracién 1t - i

3. Cuando un color. bdasico se halla_ en_octavo lugar, asignesele tres signos de

admiracion 1t

UN EJEMPLO DE ASIGNACION DE t{ EN UNA MUESTRA DE 1000 ADULTOS “"NORMALES”

Porcentaje
No de No. De adultos Con eleccion Con eleccién
] seleccionados “mefjor” “peor”
o 259 0.0 74.1
1 122 . sL9 .
27 1437 47.6 B “Promedio
3 117 35.9 ‘7 aproximado”
4 86 27.3 - normalidad
5 o1 18.2
6 S5 12.7
7 48 7.9
8 34 4.5
9 29 2.1
10 14 0.7
11 6 0.1
12 1 0.0
Total: 1000
TEQIC YN
BEX I 21 AAvAwSs )
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Adultos “normales” ingleses de ambos sexos, empleados del comercio y de la industria
en Gran Bretafa. (Tomado de I. Scott.) No se ha hecho ningun intento en este cuadro
para distinguir edad o sexo. El Gnico criterio de “normalidad” empleado ha sido el de
tomar en cuenta que las 1000 personas de la muestra estaban al presente ocupadas
en ganar su subsistencia-en ‘ﬂlferentes puestos de trabajo, que variaban desde
presidentes de negocios multlmil!oparlos _hasta obreros de fabrica.

2.4.6. El Problema Actual

La existencia de una necesidad bdasica lnsailéfecha,'juntaménte con la compensacién
que trata de satisfaceria, revela el tlpo‘de‘cbnﬂicto""de'que _se trata. Asi la ansiedad

mas la compensacién descubren el “problerna. ctual", es este, o su conﬂicto, el'que

puede proporcionar un punto de part d
esto es lo que conviene. "

quiere evitar alguna cosa, es esto’ lo. que produc tenslon,
considera normal sin significar para nadle un problema
de alguna tensién que deba resolverse. .

El “problema actual”, tal como aparece en el test de los olores, slgue siempre esta

norma: la persona sefiala en el test, con el color o colores echazados y las ansiedades
consiguientes, el foco de tension que no qulere de nlngun rnodo tolerar. Se suprirna
‘queda_ na Intranqullidad que

éste o no por debajo de un nivel consclente, siempr

tleva a buscar un arreglo de tipo compensatorlo. Et ‘acémo?" de este mtento se_Indica

en el color o grupo elegido preferentemente ‘L2 comblnacion del foco de tensién v eI
cémo controlar el desasosiego a que da Iugar forman el problema en sl'. R

£1 hecho de que sea un intento de solucién,”y . no-la -misma solucién,’ explica que se
prolongue el problema y, por lo tanto, que”'slga el esfuerzo para resolverio con el
método que se adopte. s .

LNNY
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2.4.7. Trabajoyqutamiento T A I ML P S

Tres de los cuatro colores baslcos se relacionan dlrectarnente, entre otras cosas, con la
habilidad  para mantener una eﬂdencna ‘maxima durante Iargos penodos. Estos colores
I rupo 3,2,4, i(o ¥ cualquier

son. - El' verde! (2),

permlte a una persona
continuar-a pesar de oposicnon y contrariedades pcrque, perslstlendo,

Rojo: - Proporciona la “fuelza de volunmd" que dsea ac:lon ﬂcléncia/, “la
satlsfaccién de haber realizado algo’ conveniente. : R ’

Amarillo:- Propo’rcio‘na S1al :'alegéia‘ ‘éspdnhfnea' “de ‘la ac;ioﬁ, la hébll!dad"dé
proyectarse'y la expectativa que mira hacia el resultado de un trabajo, e
incluso mas alla de éste: a otros nuevos e interesantes’ que puedan estar

aguardando después de concluir la presente tarea.

Idealmente, entonées, el grupo laboral debe resuitar contiguo en el test y ha de
aparecer al principio de la fila o hacia su comienzo. Cuando estdn juntos y delante, se
puede afirmar:con certeza que las tareas seran bien realizadas y estardn bien
integradas, dando por supuesto que sea ésta la clase de trabajo que a la persona le
satisface. Si' es " asi, las dificultades, los problemas y los esfuerzos prolongados
afectaran muy poco la realizacién de un trabajo, aquellos serdan abordados y superados
hasta que éste sea terminado satisfactoriamente.
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En el test, el color del grupo laboral que figura en el primer lugar indica las prioridades
personales con las que una persona puede abordar vna tarea. Si es el verde, su
propésito es mejorar su autoestima y su imagen ante los ojos de los demas, si es el
rojo, su deseo es sentir que ha ganado una batalla sobre algo que habia decidido
emprender, si es el amarillo, goza proyectandose en algo que le resulta interesante.

Lamentablemente, el grupo laboral con frecuencia no aparece junto como un todo
integrado. Algunas veces dos de los tres colores son contiguos mientras que el tercero
estd separado, otras veces, aunque con menor frecuencia, los tres colores aparecen
muy separados. En este Gitimo caso, el “prondstico laboral” no es muy bueno respecto
del trabajo en el cual la persona estd ocupada, pero es necesario examinar tanto ia
primera como la segunda seleccién para ver de qué modo el grupo laboral ha cambiado

en el corto periodo que ha transcurrido entre ambas elecciones.

El agotamiento se hace manifiesto en el test con el disgregamiento de los colores que
forman el grupo laboral! de la primera a la segunda seleccién y, en especial, con una
variacién significativa hacia el final de uno o -mas de: los tres. colores del conjunto,
particutarmente de! rojo y del verde. Cuando éste retrocede, la persistencia es lo que
falla. La tenacidad mental para continuar adelante sin desfallecimientos se extingue
facilmente, si es el rojo, es probable que el agotamiento sea de naturaleza-fisica e
indica un debilitamiento energético.:El retroceso.del amarillo supone un descenso en la
satisfaccién y gozo en el trabajo,.un . tipo.de. agotamiento: psiquico que por ser mas
intangible y leve en sus efectos resulta menos lmportante que los efectos del verde o

del rojo.

Bien pues con la ayuda de este test de colores, podremos conocer los sentimientos y
niveles de ansiedad de los empleados de BBVA Bancomer, después de los diferentes
cambios administrativos sufrldos dentro’ de- la” institucién asi como -de .los cambios
tecnoldgicos a nivel mundiat que obllgan a:los trabajadores a estar siempre mejor
preparados. En el siguiente capttulo conocerernos la metodologia que se empled para

conocer estos sentimientos de tensién.

RGO AT
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Después de haber revisado. el: papel que tlene Ia pslcologla dentro de las industrias,

uno de los puntos important& que’ ésta vlgila, ‘es el: bienestar del empleado o

trabajador dentro de una empresa. 5

Sabemos ahora tambien que un, generador de ansiedad en el lugar de trabajo es el
e la gente se resiste al cambio, prefiere

cambio. En términos generales, la mayori.
las situaciones, famlliares que le bermlten obrar con ‘espontaneidad. Muchos cambios se
producen en el trabajo La adquisiclon de la empresa por un conglomerado hard que se
preocupe por su empleo, ‘Sus nuevos jefes o nuevas politicas.

Investlgacién dentro de 'una Institucién bancaria, es de suma
vya que a medida en que dicha institucidén va
sSu  estructura a causa de nacionallzaclon,

Para la. ;Sresente
importancia’ 1a’ inestabilidad. laboral,
sufriendo - cambios ~ constantes - en
reprivatizacién y fusiones, va generando nlveles de ansledad dentro de su personal. R

Recordemos que el propéslto de es ln estlgaclon esta enfocado a reconocer sl Ios

ansiedad.

3.1 Enfoque:
El enfoque de esta investigacion fue cualltatlvo, basandose
probar- hipétesis pre:: ncebid

ya que no se busca. generar ni

ambiente natural. Todo esto bajo un contexto acade’mlcvo.f

3.2. Disefio de la Investigacidén:
El disefio de esta investigacién es no experimehfal .ya’ que no. se constru
sino que se observé una situaclénrya existénte como_es la-
slmplemente se

inguna

situacidn especifica,
deteccion de la ansiedad, esta no fue provocada lntenclonalmente,
describieron sus efectos, conociendo las’ emoclongs, experiencnas, percepclones V4

actitudes de los sujetos entrevistados.
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Es una investlgacion no experimental transeccional o transversal: ya que la recoleccién
de datos fue'en. un, solo momento, en: un tlernpo unlco con ‘el’ proposlto y,el objetlvo de
lndagar Y. descrlbir' Ia incndencia en que se maniﬁesta Ia ansledad en los empleados

3.3. Su]etos muestra. :
Para esta Investigacion se tomo- una muestra no probabihstlca,
de selecclén fue" informal, se’ selecciond una: muestra dlrigld ‘to ando sujetos tlpo, es
decir’ personas voluntarias que' laboran en: BBVA' Bancome en‘e Dlstrlto Federal, *30
11 mujeres y 19 hombres de un departamento de Call Center que

ya que el =] ocedlmlen!o

personas en total,
se encontraba en plena reestructuracién de’ funclons, con'la’ poslblllda

de personal;: esta amenaza habia durado alrededqr de 6 me;es. :

funciones y labores que desempenaban en la institucién
3.4. Instrumentos de recoleccién de datos: 7 s
Los instrumentos utilizados fueron: un cuestionario dirigido de 21 reactlvos,
enfocan a ' la conciencia que tiene el empleado de  la inestabilldad “laborat de su
empresa,.otros siete reactivos indagan sobre su-motivacién en “et trabajo y los ultlmos
siete la conciencia de la preparacién académica con-la que: cuenta ‘el empleado No se
consideré la confiabilidad y validez, ya que fue un instrumento ‘de’ oplnlén.‘ :

sietese

M

(Apendlce 2)

“una' importarite* y

Se utilizé también el. test- de Colores de- Luscher, yaque ‘e
reconocida prueba psicolégica destinada a la evaluacié’rrtr'dlagriéstlca general de la
personalidad, -y de su situacién actual del sujeto. Es‘fl‘.in' lrisfmméﬁto de: gran ayuda
para la labor de:los psicdlogos del dmbito laboral, »quieries"encuéntran ‘en esta prueba
un instrumento de féacil -y de practica apllcacuon, baja’ reactividad © resistencia, cast
imposible de falsear, de gran riqueza interpretativa y ademds de su sensibilidad para
determinar el grado de ansiedad que los sujetos presentan de acuerdo a la situacién

‘1E51STUN'
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prevaleciente erp;el‘mqmento.de tomar test. Aunque de’esta prueba:no se encontré la
conﬂabilldad y‘ la.validez, ésta se aseguré seng el procedlmlentq que sugieren N

Herndndez, Fernandez Y. Baptista (2003) que consiste en obtener retroalimentaclén
directa ‘de  los sujetos de la “ Investigacién, se les pidid ‘a algunos de ellos que
confirmaran o refutaran las interpretaciones que se obtuvieron para: confirmar st se
habian.captado Ios,slgnvlﬂcados que ellos trataron de transmitir.”Ademds de que en los
resultados de‘:i_la",-' prueba:de Lischer varias de:las. selecciones de los colores de
diferentes sujetos, coincidieron en las mismas necesidades de los empleados.

3.5 Procedlmiento . .

Es necesario destacar que como primer paso se pidié el permiso respectivo al
responsable del departamento en donde fueron recolectados los datos, para poder
hacer la aplicacién tanto del test como de el cuestionario. Este jefe responsable indicé
que no habia ningdin problema slempre y cuando no se entorpecieran las actividades
de cada empleado, por lo tanto se llegé a! acuerdo que seria en pequeiios momentos
de recesos, cuando el empleado voluntario tuviera la oportunidad lamaria para ser
entrevistado, y esta entrevista no duraria mas de 15 minutos. Esta limitacién de
tiempo fue también un motivo para elegir e! test de colores de Lischer, por su facil y

rapida aplicacién.

Cada uno de los sujetos entrevistados fue abordado en momentos de :pequeiios
recesos, elegido por la persona misma . invitandole a participar en esta investigacién,
explicindole los motivos académicos..de -ésta, y que su participacién.  era
completamente voluntaria y confidencial. La ‘gran mayoria de fos sujetos cooperaron de
buen agrado e incluso, algunos con gran curiosidad por el test. La aplicacién del
cuestionario y el test se realizé de forma Indlvldual con cada empleado. :

A cada sujeto se le explicaba que se le iba .a apllcar una prueba de color Primero se
aplicé la primera administracién del test-de Colores de Lischer, explicando: al sujeto
que se le presentarian ocho tarjetas de V;:oldres Y .que deseaba que :lquyier'a .sin
asociarlos con nada en particular, que no.los imaginara mas claros.o mas obscurbs,
mas brillantes o mas opacos; se colocaron las ocho tarjetas frente: al suje'toy-y;se’le,
indicé que me entregara la tarjeta del color que mas le gustara, apartandola de su

~TESISCON
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vista para solicitar nuevamente que nos entregara la tarjeta del color que mas le
gustara ahora; asi hasta terminar con las ocho tarjetas.

Terminada la primera administracién del test de Colores se le entregdé al sujeto el
cuestionario, explicdndole que debia contestario segin la frecuencia en que cada uno
de los pensamientos contenidos en el mismo habia venido a su mente. El sujeto
tomaba el cuestionario y el ladpiz que se le proporcionaba, y contestaba de acuerdo a la
indicacién que se Je habia dado, mientras el sujeto resolvia el cuestionario, se
revolvian las tarjetas de los colores y al terminar de contestar la encuesta se le
indicaba que se le presentarian nuevamente los ocho colores, que no era una prueba
de memoria, que no se esperaba que hiciera nada consciente por repetir la serie que
habia dado al principio ni nada consciente por no hacerlo; que viera los colores como si
fuera la primera vez y que no los asociara con nada en particular, no los imaginara
mas claros o mas obscuros, mas brillantes o mas opacos. A continuacién se ponian
nuevamente los colores frente al sujeto y se le pedia que entregara la tarjeta del color
que mas le gustara ahora; repitiendo el procedimiento hasta terminar con las ocho

tarjetas.

En ninguno de los casos estas aplicaciones duraron mas de 15 minutos : y algunos de
los empleados comentaron que les habia servido para relajar un poco Ia” tenslén del

trabajo normal.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 Caracteristicas de la Muestra

Como se menciona en el capitulo anterior, el enfoque para:esta investlgacién es
cualitativo, por ese motivo solo puede tener un particular anallsls de resultados
cuantitativo en lo que al conteo de frecuencias de aparldon de categonas se refiere.

Los resultados se presentaran cualltativamente.

: e
Recordemos también que se" seleccloné ‘una’ muestra
Bancomer, que consto de un total de 30 personas con las slgulentes caracterlstlcas.

pleados ‘de BBVA

En la tabla 1 se puede ver la frecuencia de edad esta nos indlca que la mayor:a de los
entrevistados estdn alrededor de los 31 a los 33 afios de edad slendo estas edades, los
porcentajes mas altos del 13.33&8& y 10.00%

TABLA 1
Frecuencia de Edad

Edad Frecuencia Porciento
27 1 3.33
28 2 6.67
31 4 13.33
32 1 3.33
33 3 10.00
34 2 6.67
35 2 6.67
36 1 3.33
37 1 3.33
39 1 3.33
40 2 6.67
41 1 3.33
a2 2 6.67
43 2 6.67
44 1 3.33
45 2 6.67
57 1 3.33
58 1 3.33

Tota! 30 100.00
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2 tenemos Ias frecuenclas de estado civll, escolaridad,

De Igual manera en Ia tabl
sexo y antlgﬂedad en.la lnstituc C n Yy podernos ver.que prevalece un porcentaje de..
60.00% en personas casadas, qué es, el mas alto en esa categoria, siguiendo con esta
mlsma tabla el porcentaje mayor e scolarldad es de. las personas que cuentan con -
una llcenclatura, si nd 40 OO%, ademas de la frecuencla también de sexo que es
63. 33°/o ‘que nos lndlc 1a’ exlstencla de mas hombres que’ mujeres. ot * v o

La antlguedad en: dat lnstltuclén tamblen nos ‘presenta un 13.33% en personas con 22
afos de antlgﬁedad en la empresa

TABLA 2
Frecuencia por estado civil, escolaridad, sexo y antigliedad en la institucién.

l _Edo. Civil Frecuencia Porciento
’Soltero 11 36.67
Casado. 18 60.00
IDivorciado 1 3.33
otal 30 100.00
! Escolaridad
Bachillerato S 16.67
ITécnica 4 13.33
Licenciatura 12 40.00
Postgrado 2 6.67
[Trunca 7 23.33
otal 30 100.00
Sexo
Masculino 19 63.33
Femenino 11 36.67
otal 30 100.00

ms—nv
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En la tabla 3 Ia antlgﬂedad‘en la institucion también nos presenta un 13.33% en
personas con 22 afios de antigGedad en la empresa, seguidos por el 10% de 20 y 23

afios.
TABLA 3
Antigiedad en la Institucién
I Antlgﬁedad gaﬁos) Frecuencia Porciento

2 1 3.33
4 3 10.00
-3 2 6.67
6 1 3.33
9 2 6.67
11 1 3.33
12 2 6.67
13 2 6.67
14 1 3.33
17 1 3.33
20 3 10.00
21 1 3.33
22 ) 13.33
23 3 10.00
24 1 3.33
31 1 3.33
35 1 3.33

otal 30 100.00

Bien, recordemos que en el capitulo nimero cuatro, se revisaron |las consideraciones
generales para calificar el test de Liischer, en el apartado correspondiente a
“ansiedades, compensaciones y conflictos” revlsam&s fa forma que'se asigna el nitimero
de ansiedad para cada sujeto en base a su éeleécléh de colon;es, es decir, sabemos que
para Luascher el signo “t” significa “ansiedad”, por lo tanto:

~ 1. Cuando un color basico se halla en el sexto lugar, se le asigna un signo de

admiracién !

2. Cuando un color basico se halla en élHSépt'iFnS iﬁéér, se<lé aslgnan'dosl signos de o
admiracién 11 : ’

3. Cuando un color bdsico se halla en octaveo lugar, se le asignan tres signos de
admiracion 111

AGTO (YN - R
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4.2 Interpretacién del “Problema Actual"

N (slgno‘de suma)
“:(signo de multiplicacién)
(signo de igualdad) '’
"(slgno de resta) i

Gran preferencia por un co_lor
Preferencia por un color

Indiferencia por un color
Aversién o rechazo de un color.

tomado principalmente la funclon (+.-) que nos permite
mpleado ‘dentro. de la instltuclon. Asi ‘que,
e: colores de cada sujeto, se" marcaron 14

Para ésta Investlgaclén se h,

conocer el problerna actual de
después de. . haber: tornad
sumaron los numeros de nsiedad, v se tomo el par de colores seleccionado por los
sujetos para formar. 1a funclon (+,-) Misma - que enlas’ “tablas de lnterpretacion" del
test de Luscher se’ lnterpreto obteniendo /. los - «resultados que se mues:ran a
continuacion, detallando primero el namero ‘de’ cada sujeto, sus datos generales y la
suma del nimero de ansiedades que obtuvo. De ésta manera se describen por persona

Ia: seleccion

tos siguientes resultados:
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Sujeto No. 1
Lic. En contaduria, 33 afos de edad, sexo femenino, soltera, 4 afios de antlguedad en

la institucién, niumero de ansiedad 11.

tas tensiones, graves y leves, producidas al tratar de manipular los factores que estan,
en realidad, fuera de sus posibilidades o exceden sus reservas de energia, 12 han
llevado a gran ansiedad y a una sensaciéon de inadecuacién personal (aunque sin
admitirlo). Busca huir a una situacidn mas apacible y libre de problemas, en !a cual no
tenga ya que hacer valer sus derechos o luchar bajo tanta presién. La necesidad de
estima para tener la posibilidad de representar algin papel sobresaliente y conseguir
una reputacidn por si misma se ha vuelto un imperativo. Reacciona insistiendo en ser
el centro de atencién y rechaza representar un rol impersonal o de menor importancia.

Sujeto No. 2
Bachilierato, 43 aifios de edad, sexo masculino, casado, 23 afios de antiguedad en

institucién, ndmero de ansiedad 4.
Agitacién, impredictibilidad e irritacidn, junto con la vitalidad agotada y una
intolerancia ante nuevas demandas, lo han colocado en una. posicién. de la ‘que -se
siente amenazado por sus circunstancias actuales. Se siente incapaz de solucionar esto
con cualquier forma de accion que provenga de él, esta: esperando angustlosarnente
que alguna salida le proporcione un modo de escapar de todo ello. ,Tlene mledo de que

se le impida lograr las cosas que quiere y, por lo tanto,‘
reconozcan el derecho que tiene sobre ellas.

Sujeto No. 3

Preparatoria, 40 afios de edad, sexo masculino, casado, 21 afios; d ntlgaedadiéhvl_a:

institucién, nGmero de ansiedad O.
Necesita alcanzar una situacién estable y apacible que Io habilite para llbrarse de las
preocupaciones que puedan impedirle lograr todo 1o que qulere. Intenta ‘evitar: las
criticas e impedir restricciones sobre su libertad de accién y determlnarse por si mismo
con el empleo de su gran atraccién personal en el trato con los demas. : :

RCIC YO
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Sujeto No. 4
Lic.'Administracién de Empresas, 41 afios de edad,’ sexo femenino, soltera 22 afios de

antigliedad en la empresa, nimero de ansiedad 8. .-
Las tensionesproducidas al tratar de manlpular los: factors que estan, en realidad,
fuera de sus posibilidades o exceden sus reservas de energ
ansliedad y a una sensacién de inadecuacién person (aunque sln admltirlo) Trata' de
escapar de todo ello buscando un mundo.sustl;utlvo en

“cual-las cosas estén mas

cerca de sus deseos.

Sujeto No. S

en la institucién, namero de ansiedad 2. .- B
Quiere ser apreciado y respetado, - esto.lo: busca medlante una: relaclén intima 'y
apacible de estima mutua. Tiene miedo de qu se Ie Implda lograr las cosas que’ qulere
v, pPor lo tanto, exige que los demas reconozcan el derecho que tlene sobre ellas. < H

Sujeto No. 6
2do. Cuatrimestre de Administracién, 37 anos de edad ‘SE@eX0o masc
antigiiedad en la institucién, nimero de ansiedad 11.° * g
La decepcién de sus esperanzas lrreallzadas v ‘el temor: de que - si formula nuevos

20 "aﬁbs de

objetivos, s6lo vengan nuevos reveses, se han convertldo en gran nsledad. Trata de

Luna’relacién 'intima -y

apacible de estima; mutua ige opone‘con tod“s s s fueuzas a‘cualquier influencia
externa o lnterferencia"en la"libertad: de rtomar: sus proplas decisiones y hacer sus
planes. Trabaja para establecer.y fortalecer su’propia posicién.

TOLY n SUANT
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Sujeto No. 8 .
Carrera Comercial, 33 afios de edad, sexo femenino, soltera, 13: anos de antlguedad en

ta institucién, ntimero de ansiedad 3, .- .-
Se opone con-todas sus fuerzas a-cualquier: inﬂuencl
libertad de tomar sus proplas decisiones y hacer sus’ plane Trabaj vpara establecer '
No -desea estar envuelta en dlferencias de oplnlon,

externa ol interferencia en:la

fortalecer su propia. posicién.
discordias o discusiones, prefiere que la dejen en paz. g

Sujeto No. 9

Lic. Relaciones Comerciales, 42 afios de edad, sexo masculino, casado ZO'anos de
antigiiedad en la institucién, ntimero de ansiedad 7. - SEN
Busca una seguridad y una posicidn socia! en la que ya no tenga que ser molstado por
exigencias que le impongan. El temor de que se le impida lograr las cosas que quiere,
libertad y de estar sin conflictos. Buscg, por:lo: tanto,

aumenta su necesidad de
estabilidad y un ambiente en el que pueda ponerse laxo. . ERETR e

Sujeto No. 10

Carrera cornercial,
la institucién, ndmero de ansiedad 10.
Su vitalidad agotada ha producido intolerancia hacia cualquie " nueva estlmulacion o
demanda sobre sus recursos. Este sentimiento de Impotencia lo somete a agitacién y
grave angustia. Trata de escapar de todo ello buscando un mundo ilusorio sustitutivo
1:deseo Insatisfecho de ser

40 afnos de edad, sexo femenino, casada, 22 anos de anziguedad en

en el cual las cosas estén mds cerca de sus- deseos.
respetado y de descollar por encima  de _sus: ~compaiieros : le:estd: causando cierta
ansiedad. Como consecuencia, la soclabllldad normal se ‘reprime y rechaza aceptar

compromisos y participar con otros en actividades comunes.

Sujeto No. 11
Carrera Comercial, 58 afios de edad, sexo femenino,
la institucién, nimero de ansiedad 2. s
Necesita protegerse contra su tendencia a; ;Ser; demaslado conﬂada, puesto gque esta .
expuesta a ser mal entendida o explotada por los demas:. Ests buscando, porlo tanto,:
una asociacidén intima que le proporcione tranqullidad y. comprensién, y en la que cada

'oltera, 31 anos de antlgﬁedadven

cual sepa en qué situacidn se halla el otro.

Wty ANAT
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Se opone con todas sus fuerzas,.a. cualquier: influencia externa o interferencia en la
libertad de tomar sus propias declslones Y. hacer sus planes. Trabaja para establecer y

fortalecer su propia poslclon. B

Sujeto No. 12

medla te una. relacion mtima Yy

Inﬂuencia externa. N qulere ser

restringida a menos de que
molestado. C

Sujeto No. 13

antigGedad en la lnstltucion, ﬁumero de ansledad 2.
Tiene temor de que se le implda lograr las cosas ‘que qulere. Bto lo lleva a emplear su
gran atraccién personal en’el trato con los demés, esperando que le facilitara lograr
sus objetivos. Quiere ser apreclado Y respetado, esto lo busca medlante una relacién

intima y apacible de estima mutua.‘ Rt e e e e i
Sujeto No, 14 .. . L s O e P . .
3er semestre Administraciéon de empresas, 28 afios de edad, sexo masculino, casado 9
afos de antigiedad en la institucién, nimero de ansiedad 6. : - - .
Intenta evitar las criticas e impedir -restricciones sobre. su llbgrtad k,d'e accién y
determinarse por si mismo con el empleo de su gran atraccién personal ‘en el.trato con
los demds. La decepcidn de sus esperanzas irrealizadas y el te_mo‘r_,‘de.que si formula
nuevos objetivos, s6lo vengan nuevos reveses, se han .convertido en gran ansiedad.
Trata de escapar de todo ello buscando una asociacién apaclble v: arménica que _lo

proteja de la insatisfaccion y falta de aprecio. G marladies, St
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Sujeto No. 15 P -
Lic. En - bibliotecologia, $7 afios de edad, sexo femenino, ‘casada, 35 "afios de

PR

antigliedad en la institucién, nidmero de ansiedad 2. ;
Quiere ser apreciado y respetado, esto lo busca mediante una relacién intima y
apacible de estima mutua. Se opone con todas sus fuerzas a cualqulei‘ influéncia’
externa ointerferencia en la libertad de tomar sus propias’ decislones y hacer sus

planes. Trabaja para establecer y fortalecer su propia posicién.

Sujeto No. 16

ler semestre Derecho,
antigiedad en la institucién, nimero de ansiedad O.
Tiene miedo de que se le impida lograr las cosas que quiere y, por lo tanto, exige que
los demds reconozcan el derecho que tiene sobre ellas. Muestra lrﬁﬁaci'encla"y'
agitacién, cree que la vida tiene mucho mas que ofrecer y que exlsten todavia muchas

N S T

31 afios de edad, sexo masculino,’ soltero, '6 afios’ de

cosas importantes por reatlizar.

Sujeto No. 17

3er. Semestre Administraciéon, 42 afios de edad, sexo masculino, 22 - afios de
antigiiedad en la institucidn, nimero de ansiedad 4. : - T
Necesita protegerse contra su tendencia a ser demasiado confiado, puesto que estd
expuesto a ser mal entendido o explotado por los demas. Esta buscando, por lo tanto

una asociacién intima que le proporcione tranquilidad y comprensién, y en la que ‘cada

cual sepa en qué situacién se halla e! otro. -
Se opone con todas sus fuerzas a cualquier' influencia externa o interferencia en fa’

libertad de tomar sus propias declslones v hacer sus planes. Trabaja para establecer’ y

fortalecer su propia posicién.

Sujeto No. 18 : ¢ g
Postgrado en Informatica administrativa, 31 afios de edad, sexo masculino, casado 137

afios de antigliedad en la empresa, nﬁm'ero‘ de ansiedad S.

Tiene miedo de que se le impida lograr las Cosés que quiere y, por lo tanto, exige que
los demds reconozcan el derecho que tiene sobre ellas. La decepcién de sus
esperanzas irrealizadas y el temor de que st formula nuevos objetivos, sélo vengan

nuevos reveses, se han convertido en gran ansiedad.
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Trata de" escapar de todo ello buscando.una asociacién apacible y armdnica que lo

proteja de la insatisfaccién y falta de aprecio.:

Sujeto No.:19
Preparatoria,: 28 afios de edad, sexo femenino, soltera, 2 afios de antigiiedad en la

institucién, numero de ansiedad 7.

La decepcién y el temor ante la posibilidad de que resulte inatil plantearse nuevos
objetivos la han llevado a un estado de ansiedad, est3d angustiada por Ia falta de una
asociacién intima y comprensiva. Trata de huir a un mundo sustitutivo en el cual ljas
decepciones hayan desaparecido y las cosas estén mas cerca de sus deseos. El temor
de que se le impida alcanzar las cosas que quiere la lleva a representar su papel con

una intensidad febril y apremiante.

Sujeto No. 20

7mo. Semestre Administraciéon, 39 afios de edad, sexo masculino, divorciado, 20 afios
de antigiedad en la institucién, nimero de ansiedad 8. .

Busca una seguridad y una posicidn social en 1a que ya no tenga que ser molestado por
exigencias que le tmpongan. La ansiedad y la insatisfacciédn desasosegada, ya sea por
las circunstancias o. por las necesidades sentimentales irrealizadas, - han producido
tensiones graves y leves. Su intento de escapar de elas consiste en crear, por lo
menos, un semblante externo apacible, no permitiéndose ningan tipo de compromiso.

Sujeto No. 21 B
Lic. Relaciones Comerciales, 45 afos de edad, sexo masculino, casado, 23 afios de

antigiedad en la institucién, nimero de ansiedad 6.

La ansiedad y la insatisfaccién desasosegada, ya sea por las circunstancias o por las
necesidades sentimentales irrealizadas, han producido tensiones graves y leves. Su
intento de escapar de ellas consiste en crear, por lo menos, un semblante externo
apacible, no permitiéndose ningdn tipo de compromiso. Busca una seguridad y una
posicién social en la que ya no tenga que ser molestado por exigencias que le

impongan.
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Sujeto No. 22 c e i ;
5to. Semestre Administracion Industrial, 34 aifios de edad, sexo masculino, soltero, 12

afios de antigiedad en la institucién, nimero de ansiedad 4.

Quiere ser apreciado y respetado, esto lo busca mediante una relacién intima y
apacible de estima mutua. El temor de que se le impida lograr las cosas que quiere le
empuja a sumergirse en’' todo tipo de experiencias, de modo que puede negar
categdricamente que alguna valga la pena. Este desprecio destructivo se convierte en
su método de encubrir su impatencia y su profundo sentimiento de futilidad.

Sujeto No. 23 .
Carrera comercial, 32 afios de edad, sexo femenino, casada, 12 aios de antlgﬁedad en’
la institucién, namero de ansiedad 6. .

Su vitalidad agotada ha producido intolerancia hacla cualquier nueva estimulacién o
demanda sobre sus recursos. Este sentimiento de impotencia lo somete a agitacién'y
grave angustia. Trata de escapar de todo ello abandonando la lucha y buscando unas
condiciones apacibles y tranquilas donde recuperarse en un amblente de:afevcto Y
seguridad. La decepcién de sus esperanzas . irrealizadas y el temor de que‘sl‘formula"
nuevos objetivos, sélo vengan nuevos reveses, se han convertido en gran ansiedad.
Trata de escapar de todo ello buscando una. asociacién apacible y - armonlca«que ta
proteja de la insatisfaccion y falta de apreclo. : Lot e :

Sujeto No. 24 - -
Lic. Administracién Industrial, 43 afios de edad, sexo femenlno, casada 22:afios de’
antigiiedad en la institucidén, numero de ansiedad 6. . : e ‘

Quiere ser apreciada y respetada, esto -lo busca ‘mediante .una relacién’ intima y
apacible de estima mutua.. Eﬁdsté una necesidad insatisfecha de asociarse con aquellos
cuyas normas de vida sean tan. elevadas como las suyas, qQuiere descollar sobre los

demds. Este deseo de sobresanr la aisla e inhibe su disposicién para darse libremente-
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Sujeto No. 25 : .
Lic. Informdatica, 33 aifios, sexo masculino,. soltero,” S afios de. antigUedad en Ia
institucién, nimero de ansiedad 7. PR N .

El deseo insatisfecho de ser respetado y de descollar por encima de sus compaiieros le
estd causando cierta ansiedad. 'Como consecuencia, la sociabilidad normal se reprime y
rechaza aceptar compromisos y participar con otros en actividades comunes. No desea
estar envuelto en diferencias de opinién, discordias o discusiones, prefiere que lo dejen

en paz.

Sujeto No. 26

Postgrado Finanzas, 27 aifios de edad, sexo masculino, soltero, 5 afios de antigiiedad
en la institucién, nivel de ansiedad O

Intenta evitar las criticas e impedir restricciones sobre su libertad de accién y
determinarse por si mismo con el empleo de su gran atraccién personal en el trato con
los demds. Se deleita en la acciéon, quiere ser respetado y apreciado por sus
realizaciones personales. .

Sujeto No. 27

Lic. Administracién ptablica, 44 afos de edad, sexo mascullno, casado 24 anos de
antigiiedad en la institucién, nimero de ansiedad 2.

Trabaja para fortalecer su posicién social y ayudar a su autoestima examinando sus
propias realizaciones ( y las de los demds) con sentido critico y juicio cientifico. Insiste
en dejar las cosas claras e.inequivocas. No:desea estar.envuelto en diferencias de
opinidn, discordias o discusiones, prefiere que lo dejen en paz.

Sujeto No. 28

Lic. Contaduria Publica, 31 afios de edad, sexo femenlno, soltera, 4 afios de
antigiiedad en la institucién, nimero de ansledad 6 ' . EER -
La ansledad y la insatisfaccién desasosegada, ya sea por las clrcunstanclas o por
necesldades sentimentales irrealizadas, le han producido gran tenslon. Trata de hulr,
buscando una atmodsfera idealizada de simpatia y comprensién © un ambiente
sustitutivo de esteticismo y belleza. Lucha contra restricciones y limitaciones, insiste
en desarrollarse libremente como resultado de sus proplos esfuerzos.
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Sujeto No. 29 N
Lic. Contaduria Pablica,
antigiliedad en la institucién, niimero de ansiedad 10. -

La decepcién y el temor ante la poslbllidad -de que-resulte tnatil plantearse nuevos
objetivos la han llevado a un estado de ansiedad, a un vacio y a un autodesprecio no
-admitido. Su rechazo de aceptar todo® esto la lleva a adoptar actitudes obstinadas y
desafiadoras. El temor de que:.se- e lmplda Iograr las cosas que quiere le empuja a
sumergirse en todo tipo de experlenclas, de modo que pueda negar categdricamente
que alguna valga la pena. Este desbreclo_ 'destructlvo se convierte en su método de

31 afios- de edad,: sexo ‘' femenino, casada, 11 afios de

encubrir su impotencia y su profundo seh’timlento de futilidad.

Sujeto No. 30 .
Preparatoria, 34 afios de edad,’ sexo masculino, casado, 14 afios de antigiiedad en la

institucién, namero de ansiedad S GRS
No desea estar envuelto en: dlferencias de oplnlén, discordias o discusiones, prefiere:
que lo dejen en paz. El temor de que se le impida alcanzar las cosas que quiere. lo lleva:

a representar su papel con una intensidad febril y apremiante.

En resumen, el estado emocional actual de los empleados, en cuanto a su sentlmlento .
dentro de el trabajo, es en general! de insatisfaccién, desmotlvaclén, hay. ansanclo &

desgaste en demostrar jas cualidades y aptitudes de cada quien,: este dsgaste lleva al
que, provoa H

agotamiento por una continua oposicién a fuerzas de cambio- externas,_
tensiones graves, y estas a su vez se convierten en ansiedad, esto lo: podernos wver.en:

mas del 50% de los sujetos.

30, que también representa el 50% de la muestra. Existe tambi n.un
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En general, existen tensiones constantes,' de-lucha, por demostrar quienes son, y lo
que valen para no perder el empleo, pero a la ves existe la bisqueda de libertad de no
presion y no competencia, esto crea agotamiento, que combinada con la tensién se
convierte en ansledad “en mayor o ‘menor grado pero solo exceptuando 3 casos, en
todos los dernas se enoontraron nlvels de ansiedad. . : -

Estosvnh"/el-es o niameros de ansiedad varian segun Jlas caracteristicas personales de
cada uno de los sujetos, y podemos decir que en algunos casos la ansiedad es
manejabie, o bien se sale de control del sujeto, cuando esto sucede,‘ se genera un
namero considerable de ansiedad que segun Liischer, no deberia de rebasar los 2
puntos de ansiedad y aqui encontramos a la mayoria con promedios de 5 y 6 nimeros

de ansiedad.

4.3 Tablas descriptivas

Los resultados obtenidos en la muestra fueron ci.lam:atlvamente_selecclonados,f para
lograr detectar si existen factores predomihantes en los’ sujetos que los lleven a grados
elevados de ansiedad, esto segin sus diferentes caraéteristlcas como -“son.- la
antigiiedad dentro de la Institucién, la edad de cada sujeto, el estado civil, sexo, y su
preparacién académica. En el siguiente apartado se muestran las tablas y graficas que
describen por cada una de estas cuvalidades, los diversos nameros de ansiedad
obtenidos, segln la escala de Liascher, misma que se ha explicado anteriormente.

En la tabla 4 se observa el nimero de ansiedad por sujeto, los nimeros de ansiedad
van del O al 11 y en el total de la tabla se pueden ver cuantas personas tuvieron
cuantos nitmeros de ansiedad, por efjemplo si vemos el nimero de ansiedad 6 y el total
de sujetos con este numero de ansiedad son 6, de ésta manera pode:mos- comprobar
que 20 personas rebasan los 2 nimeros de ansiedad, esto es la mayoria de la muéstra,
y significa que no precisamente son las personas con mayor o menor préparaclén
académica, o bien mayor o menor antigiledad en la institucién, sino que en la muestra,
existen grados de ansiedad considerables.
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TABLA 4
Ntmero de Ansiedad por Sujeto

Numero de Ansiedad Total;
No. Sujetol O 1 2 3 4 S 6 e 8 10 11

1

o
0
™

N
(=]
-

_;HH):H&HHHQHHQQﬁHHHHHMH»-H-HHHH

N =
[0
-
1]
(")
4]

Total 3
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Para visualizar mejor el puntaje de ansiedad por sujeto se muestra la gra'ﬁca‘nﬁmero
1, dénde predominan 6 sujetos con una ansiedad de 6 puntos. Recordemos que para el
test de Lischer el nimero 2 de ansiedad es el promedio de lo normal, por eso es
importante sefialar que en la muestra existen incluso personas con 11 ndmeros de

ansiedad.

GRAFICA 1
Namero de Ansiedad por Sujeto

Nimero de Sujetos

3 4 5 6 7

Nuamero de Ansiedad
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En la tabla 5, vemos que no prevalece una tendencia de nivel alto de ansiedad segtn
la antigliedad en la institucidn de las personas, ya que existen niveles altos en
personas tanto de 4, 9, 12, 22 y 23 afios de antigliedad, no es posible asegurar que a

mayor o menor antigliedad en ia institucién, mayor o menor ansiedad.

TABLA 5
Numero de Ansiedad por Antigiedad dentro de la Institucién

Antigliedad Totatl
Ansiedad 2|a4|s|el9] 11 12 13 14 171 20| 21 22 23 | 24 | 31 I35

o] 111 1 3

1 1 1 2

2 1 1 1 p 3 i!5

3 1 1

4 1 1 1 3

S 1 1
(=) 2 1 1 1 1 6

7 1 1 1 3

8 1 1 2
10 1 1 2
11 1 1 - 2
Total 1i3]2i1}2 1 2 2 1 1 3 1 4 3 1 1 1130

Para clarificar esta idea, se muestra en la grafica nimero 1'2:e:lr nurnero de ansiedad
segun la antigliedad de las personas laborando en la empresa y resulta que solo una
persona con 11 afios en la institucién y otra con 20 ‘afios en la empresa tienen 11
nimeros de ansiedad, por tal motivo son las que 'sbbresalen, lIas demds se encuentran

en promedios de 5 a 6 puntos.
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GRAFICA 2

Numero de Ansiedad por Antigiiedad dentro de la Institucion

Antigdcedad

En la tabla 6, vemos que no prevalece una tendencia de nivel alto de ansiedad segun

la edad cronolégica de los sujetos, ya que existen niveles altos en personas tanto de

28, 31, 32, 35, 43 y 45 aifios de edad, no es posible asegurar que a mayor o menor,

edad, mayor o menor ansiedad.

TABLA 6

NUOmero de Ansiedad por edad cronolégica de cada sujeto

[ Edad TJotal
Ansiedad|[27[28|31{32|33134135[36]37(139140]|41|42]43]|144|45]57| 58

o 1 1 1 3

1 1 2

2 1 1 1 1 1 5

3 1 1

a 1 1 1 3

S 1 1

6 1 1 1 1 1 1 [

7z 1 1 i Y 3

8 1 1 2

10 i 1 2

11 1 1_ 2
Total 1 2 4 1 3 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 30
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Para clarificar esta idea, se muestra en la grafica namero 3 el nimero de ansiedad
segun la edad de las personas, resulta que solo una persona con 37 afos de edad tiene
11 ndmeros de ansiedad, por tal motivo es la que sobresale, las demas se encuentran

en promedios de 5 a 6 puntos.

GRAFICA 3 PR
Numero de Ansiedad por edad cronolégica de cada sujeto{

12

Nimero de Ansiedad
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En la tabla 7, vemos que existe cierta tendencia de nivel alto de ansiedad dentro de la
gente casada, recordemos también que existe mayor ndmero de personas casadas

dentro de la muestra.

TABLA 7
Numero de Ansiedad por estado civil

Estado Civil Total
Ansiedad Soltero Casado Divorciado ~

o 2 1 3

1 2 2

2 . 2 3 5

3 1 . o 1

a 1 2 3

S 1 1
6 . . 1 S (]
rd 2 1 3

8 1 1 2
10 2 2
11 1 1 2

Total 11 18 1 30

Aungque en la grafica numero 4 vemos que la persona divorciada que se entrevisté es
quien tiene e! mayor puntaje de ansiedad, las personas casadas llevan el promedio de

5 o 6 puntos de ansiedad.

GRAFICA 4
Nimero de Ansiedad por estado civil

Himer de Amedad

Estago Crvd
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En la tabla 8, vemos que no prevalece una tendencia de nivel-alto de ansiedad segun

la escolaridad de los sujetos,

ya que existen niveles altos en personas tanto de

bachillerato, técnica, licenciatura, y trunca, no es posible asegurar que a mayor o

menor preparacidén, mayor o menor ansiedad.

TABLA 8

NUmero de Ansiedad por Preparacién Académica

Escolaridad Total
Ansiedad Bachillerato Técnica Licenciatura Postgrado Trunca
o 1 1 1 3
1 2 2
2 1 3 1 s
3 1 1
4 1 2 3
S 1 1
6 1 1 3 1 (=
7 1 2 3
8 1 1 2
10 1 1 2
11 1 1 2
Total S 4 12 2 7 30

Aunque en la grifica numero 5 vemos que las personas con licenciatura tienden a un

mayor numero de ansiedad.

GRAFICA S

NuUmero de Ansiedad por Preparacién Académica

Nimett da Asedad

[y
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En la tabla 9, vemos que aqui si prevalece una tendencia de‘nlvelk'alto de ansiedad en
las personas del sexo femenino, ya. que existen personas con 10 y Ll‘nﬁmeros de
ansiedad, o que en el sexo masculino no podemos ver.

TABLA 8
Numero de Ansiedad por Sexo

Sexo Total
Ansledad Masculino Femenino
o 3 3
1 2 2
2 3 2 5
3 1 1
4 3 3
5 1 1
=3 3 3 []
7 2 1 3
8 1 1 2
10 2 2
11 1 1 2
Total i9 11 30

En la grafica ndmero 6 vemos que efectivamente existe un ndmero considerablemente

mayor de ansiedad en el sexo femenino.

GRAFICA &
Nuamero de Ansiedad por Sexo

Nismoro do Ansiedad
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Recordemos también que a cada sujeto se le aplico un cuestionario dirigido, éste
retoma algunas opiniones de los sujetos sobre su ambiente laboral, es decir, se
pregunta sobre la conciencia de inestabilidad laboral, su preparacién académica, y su
motivacion al trabajo.

En éste cuestionario se seleccionaron las respuestas seglin los puntajes ma&s altos, es
decir, 1a mayor incidencia de respuestas altas, estas respuestas coincidieron con los
pensamientos sobre) inestabilidad laboral, las respuestas con una mediana incidencia
fueron sobre pensamientos en cuanto a la preparacién académica de cada sujeto, y las
de menor incidencia fueron las de motivacion hacia el trabajo. :

Con éstas opiniones de los sujetos podemos inferir que una de sus prlnclpaleé
preocupaciones de ellos, es la inestabilidad laboral que existe en la empresa, por;lg
tanto es también una de las principales causas de ansiedad, ya que aunque algunos de
ellos estan conclentes de que su preparacion académica, es buena yles ayuda ‘a
superar estos tipos de cambios en el ambiente laboral, una gran parte de ellos no se
encuentran motivados a trabajar y a superar dichos cambios.

En |2 siguiente tabla, se puede observar la suma de respuestas a éadéfuné _' ‘é,‘estas
preguntas y se ve mas claramente los puntajes mas altos corresponden a. las
preguntas de inestabilidad laboral. TR T o
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TABLA DE INCIDENCIA DE RESUPUESTAS

- Pregunta Sumatoria
1 _|Conciente de la inestabilidad 136
1 [Pienso que la inestabilidad afecta a_cualquier empresa 130
_1_*_Exlste inestabilidad laboral mi empresa 128
M _jMe gusta mi trabajo 124
1_|La situacidn_econdmica del pais afecta mj estabilidad 119
P_|Mi preparacion académica ayuda a desarroliar mi_trabajo 118
P _|Estoy preparado para cambiar de trabajo 116
| P [Experiencia y conocimientos me ayudan obtener ascensos 115
| P [Puedo laborar en cualquier empresa 112
M |Me siento maotivado a trabaijar 110
| P |ISe que podria encontrar trabajo facilmente en otro lugar 108
M |Siento que la_empresa no valora mi trabajo 105
|_1 |Mi trabajo me _da la estabilidad econémica gque necesito 105
M |He encontrado realizacién profesional en_mi_trabajo 103
P_|No importaria iniciar carrera laboral en otra empresa 101
™M [Evitaria separarme de la empresa 98
I |Me preocupa perder mi empleo S8
|_P_|Mi desarrollo profesional detenido por inestabilidad 97
M |Pienso que necesito cambiar de empleo 90
i 1 |Me siento seguro en mi trabajo actual 87
™M_[Trabajo _tnicamente para solventar mis gastos 83

*1 = Inestabilicad, P = Preparacién académica, M = Maoativacién al trabajo
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones:

En el inicio de ésta investigacién se especificé e! planteamiento del problema, el cual
fue enfocado a detectar ansiedad en empleados bancarios a causa de una serie de
cambios administrativos, ocurridos en las instituciones bancarias.

Como se revisé dentro del marco teérléo,' uno de’los trabajos en que se ocupa la
psicologia industrial es observar y ayudar a que e! empleado se sienta lo mejor posible
desarrollado, personal y profesionaimente en una empresa, uno de los motivos por los
cuales dichos empleados no se sienten plenos dentro de su ambiente laboral, es
cuando existe una gran carga de estrés. Y como se revisd también en el marco tedrico,
el estrés es una serie de cambios externos que afectan el ambiente laboral, se hablé
también de una de las formas en que se podria ejemplificar esta carga de estrés, que
es la Tabla de Holmes, en elia vimos que la suma de diversos cambios en !a vida del
ser humano llevan una gran carga de estrés, esta carga excesiva externa de estrés
que se convierte en ansiedad, generando una serle de camblos internos que afectan en
la conducta fisica y menta! de cada ser humano y por lo tanto es mas complicado para

cada persona desarrollarse personal y profesionalmente.

Ahora bien, podemos concluir los resultados anteriormente descritos, en base a las
preguntas de investigacién que nos hicimos al principlo, las g:uales fueron:: :

éQue tipo de sentimientos existen en los empleados que se han vlsto afectados por

cambios administrativos? :
Se observd que el total del personal encuestado, asi como la mayor parte del personal
de la institucién bancaria, se ha visto sujeto a cambios tanto programados como
imprevistos, de acuerdo a la antigliedad dentro de Ia Institucién de tas personas ya que
va desde 2 afios hasta lo 35 afios de servicio a la institucion. Como hermnos visto en el
apartado correspondiente de ésta anestlgacién a |la historia de la banca en México, en
los Jdltimos 20 afios, se han sufrido 4los> mas severos cambios: nacionalizacién,
reprivatizacién y fusiones bancarias. Y segun los resultados obtenidos del Test de
Colores de Max Liischer, mismo que en el apartado correspondiente de ésta
investigacion, se especificé su base y su funcionamlehto, se encontraron los siguientes
sentimientos existentes en los empleados:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




135

Conclusiones y Recomendaciones

Los ‘ditimos ca'rribylosfadminlstraﬂvos en .la institucidon, han generado-en: la: muestra
encuestada qn‘fuer:e»sentlmle_nto»de,impotem:la para influir de forma significativa en
las: éondlciones .resultantes de dichos cambios sufridos, asi como sentimientos.:de
desmotlvaclon, depresién, baja autoestima, desvaloraciéon, esto los llevaia“ mostrar
respuestas solamente adaptativas, poco agradables que se manifiestan en ansledad
causada por un estrés largamente soportado. -

La angustia por no poder cambiar la situacién, les lleva a una actitud pasiva,’'a reprimir
agresiones, tanto como comportamientos creativos, reforzando asi el circulo de estrés
que lleva a la ansiedad mencionada. Conductas evasivas y de falta de responsabilidad
son comunes en un alto porcentaje en nuestra muestra, lo que en consecuencia
propicia que la organizacién tenga un rendimiento mucho menor al esperado, que en
mejores condiciones amblentales de trabajo, lo que genera miuitiples quejas por parte
de los clientes. Se percibe una alta necesidad de sobresalir sin embargo, se convierte
en una actitud necia de basqueda de libertad poco asertiva que viene a incrementar la

tensién, que alimenta el sentimiento de baja autoestima.

éExiste algin nivel o grado de ansiedad en el ambiente laboral que afecte la
motivacién personal de los empleados? . .

Existe un alto grado de ansiedad en la muestra evaluada, consecuencia directa del
estrés provocado por Jos constantes cambios organizacionales en la institucién
bancaria, generando un bajo grado de desmotivaciéon esto se pudo comparar . con el
cuestionario de opinién que se les aplicé ya que fueron las respuestas con menor
incidencia, la motivacién al trabajo, esto los lleva a una baja autoes!:ln'ia, que como
hemos visto no permite que el personal se involucre con entuslaémo_ en tareas nuevas
o ante la reasignacién de. actividades; antes que motivacidon: se encuentra - una
tendencia a estar en contra de - todo aquello: que difiere .de lo-que. ya se. venia
haciendo, creando tensiones que. colaboran al strbs colectlvo. e s et

Cumplir con fas exlgenclas del pufsto se ha cohvertldd mas en . una estrategia. para
evitar ser molestados, que en.la manifestaclon franca y dlrecm de la responsabllidad y

el entusiasmo por el trabajo.
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ZHay resistencia al cambio, y si esta genera ansiedad en los empleados? *
La persistencia en actitudes autodefensivas que intentan, sin ningdin éxito, revalorar la
autoestima, han llevado al grupo evaluado a encerrarse en un circulo vicioso en el que
no se permiten cambios, generando conductas reactivas, mas que creativas que  si
bien, cuando se termina por implantar un cambio, el mismo no se ve enriquecido por la
aportacién espontianea de Ideas o mejoras surgidas de la experiencia del personal. -
La’ falta de libertad para aportar, generada por la lrhposlcléﬁ de ‘cambios, 'y ‘las
consecuencias negativas que se obtienen al intentar salir de este patron, han Ilevado al

personal a2 una actitud sumisa y de reto encubierto.

¢Cémo -manejan los empleados la ansiedad que se genera?

La ansiedad generada por las condiciones de cambio Impuesto han propiciado que el
personal reaccione con actitudes tales como Ia falta de compromiso, el no asumir ' los
propios errores, atribuyéndolos al sistema o a los superviscores; lo que podria
compararse con una actitud de sabotaje encubierto, como una reaccién natural al
sentimiento de explotacién que genera la Imposicidn de cambios, como se comentd
anteriormente, esto afecta también en la atencién al cliente, ocasionando mdltiples
quejas del trato de los empleados hacia ellos y también de los productos que vende .la
institucién, ya que éstos productos, como cuentas de cheques, inversiones, ahorro,
sistemas especializados, banco por Internet etc., se crean con deficiencias, sin
motivacién hacia algo en especial, por lo tanto son productos deficientes.

<El nivel de ansiedad existente en el personal, permite el adecuado manejo de la
misma y el desarrollo persona! y profesional dentro de la organizacién?

El circulo vicioso, cambio — conducta reactiva — baja autoestima, impide al personal
contar con energia suficiente como para recuperarse del desgaste emocional, cuando
ya estad otro cambio en puerta, y en consecuencia minimiza la identificacién de
oportunidades de desarrollo por parte de!l personal, llevandolo al estancamiento y ala’
racionalizacién general “para que me esfuerzo si no me van a permltlr camblar".
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Los objetivos planteados para ésta investigacién fueron ‘cubieirtos’en su fotalldad‘ya
que se exploro si los constantes cambios administrativos 'y tecnoldgicos dentro’de una
institucién bancaria, han generado ansiedad en'Hos"ei’nbléados‘"de‘&ta También se
explord que tipos de sentimientos se generanfén'lbs emple‘ados”que' han'vivido. varios
cambios administrativos y tecnolégicos dentro’ de ‘una’ lnstitucion bancaria Y ‘si‘estos
sentimientos generan ansiedad, asi como se' detecté también’ ‘que:la nsledad, ha
afectado o ha mejorado el desarrollo personal de los empieados’ bancé'ridé. :

En resumen, el estado ernocional actuat de los empleados, en cua to a su sentimiento
ay cansanclo y

dentro de el trabajo, es en general de Insatlsfacclén, desmotivac on,
desgaste en demostrar las cualidades Y. aptltudes de cada quien, este desgaste lleva al
agotamlento por una contlnua oposicién a fuerzas de cambio externas, que provoca
tenslones graves, y estas a su vez se convierten en ansiedad

Tamblén'predom‘lna ‘&l deseo'de libertad, de huir de estas situaciones de tensién hay
una busqueda de libertad y de tranquilidad. Existe también una gran tendencia a fa
necesldad de: e apreciado ccmo se comentd anteriormente una baja autoestlma.
de . Iucha, por demostrar quienes son, y lo que valen para no

Tensiones con

de
cada’ uno de : > es
manejable, o blen se sale e ‘control ‘del sujetb, cuando 'esto'suce'de, "ée genera un
namero conslderable de ‘ansiedad’ que ‘segin’ Lilscher, no deberia de"rebasar los 2

puntos de ansledad y aqun encontrarmos a la mayoria con promedlos de S vy 6 nameros

de ansiedad. L.
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Aunque existen también, sofo en algunos de los érhpleados de:mayor. antigiedad en la

empresa, las habilidades sufclentes para; poder manejar SuU ansiedad haciéndolos

ligeramente inmunes a los cambios, algunos incluso, se adaptan con .mayor facilidad al
los empleados con menor antlgi)edad en-la

cambio siguiente, en contraste: co
empresa aun no logran adaptarse: a los valores de fa. instituclén cuando ya exlsten
nuevos valores y misiones’ organlzaclonales, es declr, aun no tienen algun tipo. de

pertenencla en _ la empresa, cuandov,sienten que-:ya ,camblarc_m_,‘ nuevamente . de,

organizacién.

Et sentlmlento de inestabilidad laboral que existe en BBVA Bancomer, s uno de los
prlnclpales motivos que causan ansiedad a sus empleados, generando tamblén la
desmotivacién y el desgaste fisico y mental por sobresalir Y. hacerse ver dentro de Ia
institucién. Los empleados con mayor preparacion académica, estan mas concientes de
la competencia profesional que existe dentro y fuera de la lnstltucion, tratan de
adaptarse a la velocidad de la tecnologia y conocimientos que deben de tener para

saobresalir en su trabajo.

5.2. Recomendaciones: L

tas recomendaclones en este caso son:
Mantener a los empleados comunicados de lo que sucede dentro de ta organlzaclon, es

decir, que los empleados se sientan valorados, que se les toma en cuenta para los .
diversos cambios que sufre la institucién, y .asi,: logmntambién 'que’estén -mejor;
preparados para los cambios repentinos. Capacitar al personal en cuanto a las nuevas»
tecnologias, ddandoles asi la seguridad en si mismos, para laborar conﬂados en sSus
conocimientos personales. Capacitarlos también cuanto a valores, vislon y mlsion de la.

institucion, para lograr un sentimiento de pertenencla hacia la ernpresa,

empleado a sentirse parte de ésta.

Es verdaderamente satisfactorio poder aplicar los" conoclmlentos profeslonales hacla Ia
mejora de un ambiente laboral mas adecuado, en dénde e empleado haga su mayor
esfuerzo y este sea valorado, logrando asi la’ eﬂciencla de estos mismos, dandole ala

empresa, prestigio y posicién en el mercado.
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Para futuras. investigaciones, seria conveniente hacer-un, éstudio’enfocado‘ hacia el

clima organizacional, de acuerdo con la admlnlstracion de la empresa, ya que’ ésta

debe revalorar el “capital humano” con el que cuenta, es dec:r, tomar realrnente de
sus recursos humanos, visualizar que personal es" que: tiene la mayor experlencla vy
sto permltlrla motlvar

preparacién en cuanto a sistemas, haciendo una ayuda mutua, e:
a los empieados a hacer buenos productos para servir al cliente, y a su vez la empresa
gana con los mejores productos de vanguardia. .

Esta Investigacién seria enfocada a ayudarle a la empresa a detectar estos valores
humanos con los que cuenta, haciendo tal vez una serie de examenes psicométricos y
psicoldgicos que permitan acomodar segiin aptitudes y habilidades de los empleados a
los puestos estratégicos en donde se requieran personas con habilidades para
desarrollar productos necesarios al cliente, que funcionen y den confianza a los demas
colaboradores de la empresa, se detectarian también las personas con habilidades para
manejar estos productos bien creados, y a su vez las personas que dan directamente
la atencién al cliente estardn mas confiadas, de que la institucién los respalda con un
buen servicio interno, mismo que se reflejard en el servicio hacia el cliente.
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Apéndice 1

Test de Colores de Max Liischer

Nota: Se ha tratado de acercarse lo mas posibie a la tonalidad de los colores
originales, ya que estos varian a causa de los diversos procesos a los que
fueron expuestos para poderlos plasmar en este apartado.
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Apéndice 2

Cuestionario

Indique el grado en que cha una de Ios s:gu:en‘res pensamler\fos ha venido a su

mente, utilice para ello la escala que ‘se muesfra a continuacién:

Me gusta mi trabajo

Se que podria encontrar trabajo facilmente en cualquier otro lugar

Estoy conciente de la inestabilidad laboral del pais

He encontrado realizacién profesional en mi trabajo

Estoy preparado para cambiar de trabajo

Me siento seguro en mi trabajo actual

Me siento motivado a trabajar

Mi preparacién academica me ayuda a desarrollar mi trabajo

Mi trabajo me da la estabilidad econdmica que necesito

Trabajo Onicamente para solventar mis gastos

;| No me importaria iniciar nuevamente una carrera laboral en otra empresa

La situacidn econdmica del pais afecta mi estabilidad en el trabajo

Evitaria separarme de la empresa

Mi desarrolio profesional ha sido detenido por la inestabilidad laboral

Pienso que la inestabilidad laboral afecta a cualquier tipo de empresa

Siento que la empresa no valora mi trabajo

Mi experiencia laboral y conocimientos me han ayudado a obtener ascensos en el trabajo

Me preocupa perder mi empleo

Pienso que necesito camblar de empleo

Puedo laborar en cualquier empresa

&l Existe inestabilidad laboral en mi empresa.
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