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Por distraídos que puedan ser 

-y hasta un punto tal que no sabemos- , 

reclaman de nosotros más atención de 

la que jamás les concederemos 

Mauricc Ulanchot 

El Paso (no) más Allá. p. 85. 

Introducción 

El conocimiento de la opinión de los demás, es seguramente, la posibilidad que 

se tiene para conceder alguna atención a lo que se expresa por parte de un 

sector de la población y como dice Blanchot, nunca la atenderemos como se 

requiere; sin embargo, no ocuparse en conocerla resultará mucho más grave, 

aún para los más distraídos. 

Este estudio trata del conocimiento de la opinión de un grupo social (reporteros 

de la fuente política), definido por quien esto escribe y dado por un "cliente'', 

con la finalidad de brindar la posibilidad de atender de mejor manera tanto a los 

reporteros de la fuente como a los terceros que destinan recursos económicos 

para que los periodistas cuenten con una oficina de prensa. Es decir, se aborda 

tanto la forma de obtener la opinión, como el conocimiento de la opinión en sí 

misma de un grupo de reporteros de una fuente informativa. Opinión que tienen 

al respecto de los boletines de prensa, de las versiones estenográficas y de los 

comentarios para columna que elabora una oficina dedicada a ello. 

Aqul se define que hay un servicio informativo (servicio de boletines de prensa, 

de versiones estenográficas y de comentarios para columna) que consumen los 

reporteros de una fuente informativa: servicio que se debe ajustar a las 

necesidades de los consumidores, con la finalidad de que éstos obtengan los 

datos necesarios sobre el acontecer del cual van a escribir 

Una oficina que brinde los servicios antes enunciados es de utilidad a: 

11ir:s1
1· (: c·oN ..... .!l., 

FALLA DE ORIGEN 
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a. Los reporteros porque pueden confirmar datos, ampliarlos o inclusive 

basarse en ellos para redactar notas informativas, columnas, reportajes 

b. Para los actores emisores fuente de la comunicación porque tienen la 

posibilidad de expresar o de hacer ver otro parte de la realidad que 

pudiera no aparecer ante los reporteros 

Necesidades que hacen tanto a los emisores fuente, como los mediadores 

cognitivos, que estén interesados en que haya una instancia oficial que cubra 

satisfactoriamente las necesidades antes descritas. 

En el presente estudio, la instancia oficial que sirve de intermediación entre los 

emisores fuente y los reporteros es la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa 

en la Ciudad de México", la que se define para este trabajo como "cliente". 

Dicha empresa está interesada en conocer la opinión de los reporteros que 

cubren la fuente informativa del PRl-Nacional, con la finalidad de que ese 

conocimiento le sirva para mejorar su servicio, lo cual redunda en beneficio de 

la misma oficina. de los reporteros y de los emisores fuente (PRl-Nacional); por 

lo que estas lineas se centran en la obtención de la opinión de los reporteros 

que cubren la fuente del PRl-Nacional, con respecto a la información que 

brinda de la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México". 

Cabe mencionar que no se plantean estrategias para mejorar la calidad del 

servicio de la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de 

México", sino que sólo se hace un estudio de la opinión de los usuarios del 

servicio informativo con respecto a los gobernadores a los que les brinda el 

servicio, para que sirva de base para la toma de decisiones, por parte del 

equipo directivo de la mencionada empresa. 

Este trabajo. entonces. aborda la forma en cómo se obtiene la opinión pública 

de un grupo social determinado y que parte de considerar que la opinión 

pública forma parte de la comunicación, ya que las opiniones que no se 

expresan. o no se comunican, no se conocen. Es decir, se acepta que hay 

diversos enfoques teóricos que interpretan al fenómeno de la opinión pública, 

pero pocas lo hacen desde la perspectiva estrictamente comunicativa. esto es 

TESlS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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que estudien sólo a la expresión producida por unos actores de la 

comunicación a través de un instrumento y que generen algún tipo de 

representaciones. 

En otras palabras, se trata de identificar el DECIR de los reporteros que cubren 

la fuente politica del PRI Nacional al respecto de los servicios de prensa de la 

Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México'. 

Asf, a una elección de postura teórica que explica a un hecho, se elige una 

metodologfa, que en este caso se desprende de las categorias de análisis de la 

misma teorfa y que permite indagar a la opinión. no como ideas, sino como 

expresiones, siempre y cuando se pueda validar a esas expresiones con base 

en el conocimiento o desconocimiento (cognitivo) de los referentes. De tal 

manera que el desarrollo del presente trabajo se divide en cuatro capítulos. 

El primer capitulo da cuenta del Marco Teórico. En él se plantean los 

conceptos pertinentes al tema de la opinión pública desde autores como Jürgen 

Habermas, (en su planteamiento de los Tres Mundos 1); Pierre Bourdieu, (con 

su Teoria de Los Campos2
), y Manuel Martfn Serrano (con su Concepto de 

Sistemas y Teoria Social de la Comunicación3
). Este apartado cierra con una 

caracterización de la opinión pública. 

El segundo capitulo está conformado por el Marco Contextual, en el que se 

describe la historia de la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad 

de México". su desarrollo. los servicios que brinda, su organigrama, las 

funciones personales. el Objetivo. Visión y Filosofía de la empresa. asf como 

las caracterist1cas de la población investigada. 

' t\1unJ11.., en lo'> que el ~cr humano ..,e nuic\c independiente: 1) el mundo subjcti\'o-dcl pcnsur; 2) el 
11hjcli\ o-del han~r) l 1 Je lo ~01.:ial. l luh<..Tmas .. hirgcn 1 coria Je la Acción Cornunkati\ a. 
~ Bajo el eje central Je que todo mmimicnto humano !'>C configura en Urca~ ohjcti,·as) suh.icti\a' 
BonJicu. Pierre. ""Alguna' Propiedmk.., dt: lo~ Campos". Fn : Sociología Je la Cultur<.1 CONA( 'l IL l'A. 
r 110-1 ~~-
; \1artin. \l·rr;.11111 \l.1nuL·l l..1 l1n1dun:i1.,n \1h.:ial JL· la ('11111unk;.1d1'1n. p. 17-X~r-------
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En el tercer capftulo, titulado Metodologla para la Elaboración del 

Cuestionario, se plantea la hipótesis de trabajo, 4 la relación que existe entre 

el marco teórico, el marco contextual y la tabla de operacionalización, siendo 

esta última el instrumento metodológico que se utilizó para operacionalizar los 

conceptos de conocimiento, opinión y sociodemográficos que permitieron la 

construcción del cuestionario y las formas de medición de las categorfas e 

indicadores para determinar los reactivos. En este mismo apartado se elaboró 

la arboreación del cuestionario, la tabla de equivalencias, la prueba piloto y se 

concluyó con el cuestionario final. 

En el cuarto capitulo, al que se nombró Levantamiento de Datos, se 

describen los criterios para el levantamiento de datos, el informe sobre las 

experiencias que se obtuvieron en el trabajo de campo, la determinación de la 

aplicación de la encuesta (que fue de forma directa con la población) y el 

análisis de los resultados. Se aclara que el tipo de selección de la población 

sujeta a encuesta fue el de censo. En este mismo capftulo se indican el empleo 

de parámetros y el marco muestra! (lista de reporteros de la fuente poHtica del 

4 
El sistema de hipúll'sis planlcaJll t..·~ el ~iguicntt.·: 

ltlpótesis nula: No <;e ~ahc cuál e~ la opiniún púhlic<-1 úc los reporteros <le la fuente del PRl
Nacional respecto a los \cn·icio\ de prcnsu que brinda la Ofkim1 de "'Apoyo de Difusión de Prensa 
en la Ciudad de l\té,ico·· 

llipótesis Alternath·as 
l. u (.'Onocimicnlo de lo~ matcrialL"·· C\Cfito~ ror parte de los reporteros de la fuente del PRI-Nacional. 

que hrinda lu Oficina Je .. l\po~o de f)jfu..,¡,·u1 de Prcn~a en la Ciudad de México", es del 90%. 
'"' Ls c..·I .\t:'.rn 111 1.1uc dl.'lcnnina en 20º'u el c:onodmienlo de lo'> reportero~ de la rucntc Ucl PRl-Nucional 

\obre lo\ <icf' icio\ JL· pren<>a que hrinJ<1 la Olidna Je '"Apo)o de Difusión de Prensa en la Ciudad de 
~·té\icn .. 

.1. 

4. 

5. 

6. 

7. 

X. 

9 

F!-. el H'.lo lo LJUL' tktcm1ina en 5 h1 opiniún Je In'> L'm .. ·uc<>taJoo;. en una escala del 1 al 5 donde el 1 es 
el 'alor lll<i\ hajn \ d :'i el '<1lnr má\ ;.dtu 
l.!-. la po.\icuin fm;ultar la qut· lktcrmina en XII% d conocimienlo de lo<> reporteros de lu fuente del 
PIU·Nacional <iohrc lo\ \en iL·io!-. Jl' prL'll<i<J que brinda Ja Olicina Je ·"Apoyo de Difusión de Prensa 
en la CiuJ.1J Je ~k\iL·o .. 
Ls la po.üoán fim11/wr lo que dclermina en :5 l;.1 opinión Je los encuestados. en una escala del 1 al 5 
donde el 1 e:-. el \alor rná<i bajo) el :5 d \alor má.., alto 
L<i la po.\lc11i11 wnal lo l.JUt'" Je1crrnin<.1 en 1}()º<1 el conodmiento Je los fl'fKlíleros Je Ja fuente del 
PRl·Nacional 'ohrt· lo.., '>enici11<., dt· rrL'f1'a que hrind.1 la Olicina de "Apoyo Je Difusión de Prensa 
en la l "iuJ,1J dt· \tl·\1lt1 .. 
L'> lí.1 f'O.\/C11í11 \0011/ lo que ,ktnmina t'n _1 la opinión l.k lo' cnL·uestadoo;, en una C\eala del 1 al 5 
donde el 1 e' t'I \alor rn;°i<i h<.1111 ~el 5 t·I \alor m;i<i alto 
F\ la po.\ln1in en1111im11..·a lo que dett·rmina en 1JOº., t•I conocimiento de los reporteros de la fuente del 
l'Rl·Nm:ilHlal "obre lu" "cni1:Í¡1' Lk prL·n:-.a quL' hrimfa la Oficina de ··Apil)O de Difusiún de Prcnsi.I 
en la l 'iudad Jt· ~k\1l'l1 .. 
, . .., l;1 ¡10\/n1111 l·c11111inm·a In l.Jllt' detern11n.1 t'Tl " la opinión dt• lo<> t•m·ut•stado<i. en una C\cala tk-1 1 al 
..; dt11llk el 1 l'" d \ .ilor 111.1 .... h.11n ~ el -'1 l·l \ .tl11r 111,1 .... 1lll1 

,------··------- ··-·------·---------------------------.... 
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PRl-Nacional, con la que la empresa trabaja), las caracterlsticas de la 

población encuestada y el calendario de actividades y el de costos. 

En el último capitulo se enuncian los resultados y se analizan de acuerdo al 

cruce de las variables, según se indicaron en el sistema de hipótesis. De los 

principales resultados se enuncian los siguientes: 

El sexo es una variable que determina en gran medida tanto el 

conocimiento como la opinión de los encuestados. 

La posición familiar es una variable que determina en gran medida tanto 

el conocimiento como la opinión de los encuestados. 

La posición social es una variable que determina en gran medida tanto el 

conocimiento como la opinión de los encuestados. 

La posición económica es una variable que determina en gran medida 

tanto el conocimiento como la opinión de los encuestados. 

La escolaridad es una variable que determina en gran medida tanto el 

conocimiento como la opinión de los encuestados. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Capitulo 1: 

Fundamentos Teóricos 

Este primer capitulo explica el concepto de opinión pública desde un enfoque comunicativo, 

donde se plantean las premisas de los autores Jürgen Habermas, con su teorla de la Acción 

Comunicativa de los Tres Mundos; la de Pierre Bordieu, con su Teorla de Los Campos y la de 

Manuel Martln Serrano, con su Teoría General do Sistemas, Social de la Comunicación y de la 

Mediación Social. Se explica la definición de sistema, sus componentes, la implicación de 

éstos, su distinción y los tipos de dependencias que desarrollan entre ellos. 

1.1. Teorla de la Acción Comunicativa 5 

En el presente capitulo se abundará sobre las premisas de Jürgen Habermas, con la leerla de 

la Acción de los Tres Mundos Teorla en la que el ser humano pude actuar en las tres esferas y 

éstas a su vez pueden estar o no relacionadas· 

El mundo objetivo-del hacer 

De lo social-del decir 

Es subjetivo-del pensar 

Los tres mundos constituyen coniuntamente el sistema de referencia que los participantes 

suponen en común en los procesos de comunicación. Con este sistema de referencia, los 

participantes determinan sobre qué es posible entenderse 

El mundo objetivo tiene sus bases en referentes que existen y están, mientras que el mundo 

social se rige por las normas existentes leg1t1madas por el grupo social y el mundo subjetivo, 

tiene su referente en el mundo interno del individuo 

Es importante señalar que la Opinión Pública se ubica en el mundo del Decir, el mundo social y 

será a través de éste que se realizará el estudio, ya que lo que importa es la opinión de los 

reporteros de la fuente del PRl-Nacional. respecto a los servicios que brinda la Oficina de 

'Apoyos de D1fus1ón de Prensa en la Cuidad de México· 

' Se presenta un resumen Je l lahl..'rma~. JUrgcn "'L<t !'enría de los Tres Mundos"'. En: La Tcorfa de la 
AlTitln ( ·!1mun!i:ati\ i.I. r. 1 1 ~-1 ~ ~ 
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En este sentido Habermas hace una critica y al mismo tiempo retoma la leorla de los Tres 

Mundos o universos de Karl Popper, los cuales éste último los considera como esferas de 

acción. 

Para Popper el universo es autónomo. ya que nadie puede acceder a él, sólo el propio 

individuo, se "atiene al primado del mundo frente a la mente y entiende el segundo y el tercer 

mundo ontológicamonto por antologla con el primero"';, esto es que la primera esfera se 

relaciona con la segunda, la segunda con la tercera y la tercera con la primera. 

As!, el ser humano puede actuar en los tres mundos, y éstos pueden o no relacionarse. Con lo 

anterior, la propuesta de ambos autores arriba mencionados se dará paso a dilucidar la teorla 

de los campos. de Pierre Bordieu. 

1.2. Teoría de tos Campos' 

En este aparlado se explicará la relación que existe entre las esferas del DECIR. 

HACER y PENSAR, con las teorla de los campos, de Pierre Bordieu. donde el autor señala que 

todo movimiento humano se mueve bajo dos campos objetivos (expresiones) y subjetivos 

(pensamientos), esto es, que el hombre se expresa y actúa en función del área: intema y 

extoma. Afirma que el campo interno es el horizonte de lo propio y de la conciencia de la 

configuración del sentido. 

Entre otras formas más reconocidas que tiene el campo interno en el último siglo ha sido el 

lengua1e. El comprender, indagar y registrar al mundo esenio es cifrarlo en lenguaje, además 

de que existen formas especiales de lenguajes (auditivo, visual, verbal y escrito) que permiten 

una mayor comunicación 

La comunicación no es exclusiva del hombre, ya que los animales también se comunican; sin 

embargo, la caracterlsllca que los diferencia es que el pnmero posee un lenguaje articulado; 

que habla 

Bord1eu dice que "Las palabras asociadas a cosas donde las cosas son substituidas por las 

nuevas cosas, constituyen palabras que permitirán actuar sobre el mundo es preciso y 

nombrado, el entendimiento tiene nombres para todo. el 1u1cio asociado en palabras lo que es y 

lo que no es~ i; 

,, lhid. l llJ. 
' ""ic prcst'llhl rt·sumcn de Bordicu. Pierre. ll;.!!!JJl_~~.J~~1d 'atllP.:tl". p. 1211-1.10 
"lbid. p. I:!~ ..-------------·------, 
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Mientras que el campo externo, el mundo exterior suele tener el mismo nombre: lenguaje. Por 

medio de los signos el universo entero está presente en la conciencia. El sentido de lo anterior, 

de lo extenso, del tiempo y del espacio, se cifra en el lenguaje. 

la percepción consciente se configura en su eslructura y lógica, en él se construye 

internamente lo que el exterior será. 

En la cultura occidental, el lenguaje es uno de los grandes mediadores entre lo interno y lo 

externo, y aunque lo humano no se reduce al lenguaje, es indiscutible que el conocimiento 

lingülstico es necesario en toda relación subjetiva 

la proposición concreta es de un programa metodológico con tres momentos guiados por tres 

objetivos cognitivos 

El primero es el de exploración, aqul es el momento en el que el sujeto se 

pone en contacto con el mundo objeto (material) en un flujo de impresiones 

(sentidos) y expresiones palabras. 

El segundo es el de la descripción, en este la configuración objetiva se 

coloca en el centro de la acción. Se trata de elaborar y detallar mapas del 

mundo objeto en todas las dimensiones posibles. El acercamiento al 

exterior desde el interior tiene claridad y precisión. 

El tercero es el de la significación, este es el más complejo e intenso 

porque retorna al mundo interior con una densidad de contacto con el 

exterior muy profunda. Aqui lo cualitativo adquiere todo su peso, el 

lenguaje es lo más instrumental, y los limites son los bloqueos a la 

imaginación y la creatividad. Es el punto de la slntesis, el acto configurado 

por la excelencia, el lugar de la exteriorización y de la comunicación. 

El mundo posible será el marco de las configuraciones de su delimitación, pero podrá ser otro 

en un marco distinto Habermas señala que "los mundos posibles son entidades reales como el 

mundo posible decide, son configuraciones de sentido"' 

El sentido es una ubicación tiempo-espacio que va más allá de la localización empirica En el 

marco de la vida social normativa e institucional, el significado de los componentes percibidos 

(simbolos) del mundo interior y exterior cubre la conciencia, ta posibilidad de sentido. 

La labor de la configuración del sentido de los simbolos se abren en el ultimo momento a todo 

lo gradiente de la s1gnif1cac1ón. es aqul en este punto donde et movimiento lleva de los campos 

configurados a los mundos posibles 

"l lahnma-. . .lltr!!l'rl ··1 .1 l l·11n.11.k 111'1 1 rL'~ ~lundl11¡·· Ln: J.¡1_ 1 t;oriQ d~_ la ¡\p:illn ( 'omqnii:ati\a, p. 111 
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Bordieu, agrega que el mapa es la representación del objeto mundo en la interioridad, en el 

lenguaje y la lógica de percepción del sujeto. Por lo tanto la palabra es un hecho que 

representa el objeto en si y está el objeto de conocimiento y los sentidos del conocimiento 

interior hacia lo exterior que son los slmbolos que tienen significado para los otros en función 

de la cultura. 

Para tal efecto es imprescindible definir al campo como aquello que está en juego y de los 

intereses especificas que son irreductibles a lo que se encuentra en juego entre otros campos 

a sus Intereses propios y que no percibirá alguien que no haya sido construido para entrar en 

ese campo. 

Para que funcione un campo es necesario que haya algo en juego (slmbolos) y gente dispuesta 

a jugar (a entender. encontrar, significar, semantizar y transformarse), que está dotada de los 

hábitos que implica el conocimiento de las leyes inminentes al juego de lo que está en juego 

(los slmbolos). 

1.3. Teorfa General de Sistemas'º 

Esta investigación se llevará a cabo desde La Teoria General de Sistemas propuesta 

por Manuel Martln Serrano. a través de la cual será posible determinar qué es un sistema e 

identificar sus elementos para poslenormente aplicarlos a la opinión pública 

Por lo tanto. para el estudioso de la comunicación es importante saber diferenciar la 

organización y funcionamiento de los sistemas como entidad real. donde existe: 

a) El Sistema. que esta compuesto por vanos elementos y muestra organización dentro 

del mismo y 

b) El agregado. que está compuesto por varios elementos. pero contrario al sistema, un 

agregado no está organizado 

Se entiende entonces. que la diferencia entre un agregado y un sistema. es que el primero 

carece de elementos de organización y el segundo es un conjunto de elementos organizados 

10 Se presenta un rl'SLmll.'11 Je ~tarlin Serrano. \fanud. ·· rcnrn 5 Concepto Je Si.,tcma~:· 1 n: Lt;_l1ffil_Jc la 
(o!ll.Y!!i!.:Jll:'Í~·111 l. l.pjstc;m~1J.o_g1!~ ~ :\q<i.Ji~¡.., Jl.' 1~! l~i;t~rcrn;iµ. 
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1.3.1 Concepto de Sistema 

Si un sistema está organizado en una selección, distinción y relación de elementos entre si y 

tiene un orden, puede entonces ser analizado como sistema. Por lo tanto, si es real existe. 11 

Se puede definir que el sistema os el conjunto de e/omentos organizados entro si, en dondo 

/Jay una selocció11, distinción y relación entre los componentos del mismo, lo que permite que 

pueda ser analizado como sistoma. 

1.3.2. El Sistema como Método de Análisis 

El análisis sistémico se caracteriza porque explica la organización del objeto de 

estudio. Para estudiarlo sistémicamente deben estar organizados de alguna manera. Un objeto 

de estudio está organizado cuando sus componentes han sido seleccionados. se distinguen y 

relacionan entre si. Estas caracterist1cas se explican como consecuencia de su dependencia al 

sistema 

1.3.3 La Selección de los Componentes de un Sistema 

Un componente pertenece a un sistema cuando su existencia es necesaria para que 

funcione o permanezca organizado el sistema. A la relación entre un componente y un sistema. 

se le llama implicación. 

Existen dos clases de implicación 

a) Implicación obligatoria. es cuando la desaparición del elemento afecta ta existencia. el 

funcionamiento o transforma al sistema 

b) Implicación optativa, que es cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer y 

transformarse, sustituye a ese componente por otro 

1.3.4. Flexibilidad de un Sistema 

La flexibilidad de un sistema está dada por la obligatoriedad de los componentes que lo 

conforman, si todos los componentes son obligatorios. entonces el sistema es rlgido. Hay 

elementos de un sistema que se llaman mcorporados 

Los mcOTporados son aquellos que aparecen frecuentemente en el sistema, pero no están 

implicados en el sistema. requieren del sistema. pero el sistema puede eliminarlos sin alterarse. 

'' lhiJ. p. 11.l. -·--·--· ..... -· ------.. 
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La implicación de los elementos de un sistema lleva a dilucidar la flexibilidad del mismo. La 

selección obligatoria u optativa ayuda a observar la rigidez o elasticidad de los sistemas. 

1.3.5 Distinciones de los Componentes do un Sistema 

En este orden la distinción se da por las diferencias entre ellos o por el comportamiento 

al interior del sistema. 

Hay dos clases de diferenciación de un sistema. 

a) Estructura/. Cuando un elemento ocupa un lugar en especifico para que el sistema esté 

en un estado. Ese lugar no puede ser ocupado por otro elemento u otros elementos. 

b) Funciona/. Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el sistema ocupe 

una función dentro de un estado, esa función no puede ser asumida por otro elemento. 

En la distinción de los elementos de un sistema pude ser su naturaleza distinta, pero no es 

condición para diferenciarlos 

1.3.6 Las Relaciones entre los Componentes de un Sistema 

Las relaciones entre los componentes de un sistema se denominan dependencias y hay tres 

tipos: la solidaria, las causales y las especificas· 

a) Las solidarias son aquellas cuando el cambio de un componente afecta 

necesariamente a otro y viceversa 

b) Las causales que es cuando el cambio de un componente afecta a otro. pero no a la 

inversa 

e) Las especificas es cuando el cambio de un componente afecta en ocasiones a otro 

componente 

Los elementos pueden o no tener relaciones directas o indirectas con otros elementos del 

sistema, y pueden o no manifestar esas afectaciones 

La selección, d1st1nc1ón y relación que mane¡an los elementos de un sistema organizado les 

permite interactuar con otros sistemas y ver afectados sus componentes Es el caso del 

sistema de la comunicac1ón. los elementos que lo componen (actores. instrumentos. 

expresiones. representaciones) interactúan entre ellos y se ven afectados por otros sistemas 

TESIS CON 
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1.3.7. Modelo de los 5 Sistemas Principales 

En el modelo de los cinco sistemas principales, lodos los slslemas eslán abiertos y por lo tanlo 

son mulliafectados e interactúan con los otros. (Ver modelo 1 ). Se debe aclarar que la opinión 

pública es un subsistema del sistema comunicativo. 

Sistema Histórico 

! 
. 

Sistema Referencial -----1 Sistema So c 1a1 
i 

Sistema Comunicativo ' 
i 

~l,.•m] ognitivo 1 

i ' ¡ 

i 

i 
L _________ _ _______ _j 

Modelo 1 

1.4. Modelo Dialéctico do la Comunicación 

De acuerdo a la propuesta de sistema. la comunicación humana es considerada para su 

estudio como un sistema; un sistema equ1finalizado en donde intervienen componentes cuyas 

relaciones están organizadas 

Los componentes del sistema de la comunicación son 

Actores 

Instrumentos 

Expresiones y 

Representaciones 

TESIS CON 
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SON ACTORES 

a) Las personas flsicas que en nombre propio, o como portavoces, o represenlanle de 

oJras personas, grupos, instituciones u organizaciones entran en comunicación con 

otros actores." 

b) Las personas flsicas por cuya mediación técnica unos actores pueden comunicarse 

con otros, siempre que su intervención técnica en el proceso comunicativo excluya, 

incluya o modifique a los datos de referencia proporcionados por los otros actores. 

INSTRUMENTOS 

Son todos los aparatos biológicos o tecnológicos que pueden acoplarse a otros similares para 

obtener producción, intercambio o recepción de sena les {ver esquema 1) 

1 

Amplificadores 

Funcionan sin modificar la 

Los Instrumentos tecnológicos son 

1 

1 

Traductores 

Cambian o traducen senales de un naturaleza de la 

sen al código energético a otro código 

Los biológicos pertenecen a la naturaleza: los sentidos. 

EXPRESIONES" 

Elaborado por Mancela Nieto Herre16n 

Esquema 1 

Las expresiones en el sistema comunicat1vo tienen su origen en las sustancias. Una sustancia 

puede ser un organismo vivo, objetos fabricados o cualquier cosa existente en la naturaleza 

Las sustancias se convierten en informadas cuando son energizadas y tienen la capacidad de 

generar algún tipo de senales para algún ser vivo. Al tener sustancia informada ya tenemos 

información sobre algo que vamos a comunicar 

SUSTANCIA EXPRESIVA 

En la sustancia expresiva se encuentran las materias 

a) lnformacla esta materia surge de la naturaleza Se crean símbolos universales con 

objetos de la naturaleza. como la paloma de la Paz 

" lhiJ. p. 1 llK. 
11 ~tartín Serrano. \1anuel l_c;oria ~k l:L('0mb!.ni~;i_ció!.l1. Lnihl~lll.llog,.ia) 1\r1!ili-.h Lit; J;i !~l·!C.n;n..;i;J. p 
JllK 
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b) Energizada es para generar sellales que son objetos, es muy utilizada la materia 

energizada en los sellalamienlos en la carretera. 

c) Modular en esta la energla del lrabajo expresivo corporal. Actitudes de las personas, 

gestos, golpes a muebles. tono de voz 

REPRESENTACIONES 

Es el conjunto de datos proporcionados por el producto comunicativo que posee algún sentido 

para el usuario. Esta conformado por los s1guienles modelos: 

Modelos que sirven para la cognición 

modelos que guian la acción y 

modelos para la intención 
14 

Asl los elementos del sislema de la comunicación son los actores, las expresiones, los 

instrumentos y las representaciones. que pertenecen a un mismo sistema y en que se 

interactúan todos los elementos 

Estos elementos constituyen el sistema d1aléct1co de la comunicación propuesto por Manuel 

Martln Serrano. Sus componentes son interactuantes y multiafectados por otros sistemas, ya 

sean histónco. referencial, social o cogn1t1vo 

1.5. La Opinión Pública 

Hasta ahora se han incluido conceptos de la Teorla General de Sistemas y del modelo 

dialéctico de la comunicación. los cuales sirven de base teórica para argumentar por qué la 

opinión pública puede ser estudiada como un subsistema del sistema de la comunicación, 

cuestión que se argumentara en las siguientes lineas, con lo se podra concluir en una 

definición de opinión publica desde el ámbito comunicativo 

1.5.1. La Comunicación y la Opinión Pública 

Una de las utilidades de la comun1cac1ón consiste en que los humanos expresen sus 

pensamientos. emociones y experiencias con la finalidad de que otras personas las conozcan, 

puesto que cualquier pensamiento o emoc1ón no puede ser conocida si no se expresa. 15 

En la medida en que el ser humano es un ser social por naturaleza. vivir en sociedad le permite 

satisfacer la mayoría de sus necesidades. ya sean de amor. de producción de bienes 

I~ lhid. p. lflX 
1n11a¡.!il1J" <llltcrilHL'" \,\ <,l' lktini.1 l'l t·11111.Tpl11 dt· t'\pn.·..,iún 
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maleriales o de bienes inmateriales, la comunicación le permite satisfacer esas necesidades. 

Con la finalidad de que los miembros de un grupo social se pongan de acuerdo en qué, cómo, 

para qué, cuándo, quiénes. tienen que hacer; se hace uso de la comunicación y gracias a ella a 

ciertos acuerdos que pueden ser consensos. incluso de sumisión I dominación. 16 

En la actualidad no se discute que la opinión pública es un acto humano. Asl ha sido estudiada, 
17 lo cual quiere decir que la opinión pública como fenómeno se origina y realiza al interior de la 

vida social de los grupos humanos y de esta manera tiene pertenencia en estos grupos. Habrla 

que recordar que la naturaleza social es heredada a la humanidad. por lo que ésta surge con la 

capacidad para la comunicación, para la interrelación expresiva simbólica. La comunicación 

humana es una conquista del hombre que ha permitido desarrollar una vida social, que a su 

vez se ha sobrepuesto dialécticamente al individuo concreto. '" 

1.5.2. Componentes del Sistema Opinión Pública 

Los componentes son 

Grupo social. en el cual están inmersos los actores del sistema 

Las expresiones. mediante las cuales se hará patente el consenso y disenso de los 

individuos que conforman el grupo social acerca del tema en debate 

Instrumentos biológicos y/o tecnológicos mediante los cuales se expresa la opinión. 

Representaciones que orientaran y definiran la opinión del grupo social, ello con base en la 

experiencia. intereses y circunstancias del individuo con respecto a su grupo social 

Dado lo anterior. es decir. en la medida en que la opinión pública tiene los mismos elementos 

que el de la comunicación, la opinión pública es un subsistema perteneciente al sistema 

comunicativo. ya que comparte con él a sus elementos estructurales (actores, Instrumentos, 

expresiones y representaciones) 

Para la identificación y relación entre los elementos del sistema opinión pública no se niega la 

posibilidad de la interacción dinámica y d1aléct1ca entre la historia. la cultura, la polltica, ta 

economla, las necesidades y las cosas con el sistema mismo de la opinión pública, es decir, 

que se considera en primer lugar como un sistema abierto, en segundo lugar, habrla que 

indicar que es un subsistema del sistema de la comunicación. pero que metodológica permite 

1
" Puede di\cutir~l' aqui ..,¡ -;úh1 la Jcnltll'raL·ia cmpka a la 1.:11nit111iL·aciú11 para Jlcgar a con~cnsos en lo!-> 

que todos .:stán de acuerdo. Súlo c<ihria anotar ljlll' ni en Ja JL·mrn:racia 'il" llq.!il a que todo<> lo~ mil-mhroo,; 
Je un grupo srn.:ial c~tén J(' <iL·ucrJo ~ a H'L'L'" ni ,¡quiera la ma~oria. Sin t..•mhar!:!H. co,;ta di..,cu<>ii'ln no SL' 

i.Jhor<la L'n c~las linea'>. 
11 A riesgo <le pmcccr tteio'.'>o. el lcclor pndrú kn cualquier IL'\lu .-.ohre 11piniún pllblica ~ conlirmarú C<>W 
ase\ cradón. 
111 Asl puede dcducir..,c Je la lcc1ura t.k: ~lartín S1.:rran11. \1. l_.a Prn1:l~i..;~lón "'ºc!~d ~li.: \a _ _!_·rn1rnni~.!!ÜÚ!l 
lnirm.IUt.:"-·i{rn. pp. llJ-.::!~. 
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un cierre en cuanto a sus elementos internos para identificar aquellos que lo distinguen de 

cualquier olro sistema y de esa manera poder llegar a una definición. 19 

1.5.3. Los Referentes do la Opinión Pública 

Todo acto comunicalivo tiene un referente, algo sobre lo que se comunican. En el caso de la 

opinión pública, los actores, miembros, del grupo social pueden referirse públicamente a temas 

que son del interés de todos los miembros de ese grupo social. Se da la comunicación, la 

discusión y los consensos sólo de aquello que interesa a todos, de lo contrario no hay 

interrelación entre los miembros Por ejemplo, si en un grupo social, pensemos en una familia, 

hay un miembro que tiene deseos de ponerse cierta ropa interior, a los otros miembros de la 

familia no le interesará, dado que la ropa interior (según los cánones de esa familia) es algo 

muy personal Pero por el contrario, si esa persona está enferma y en riesgo de perder la vida, 

en la medida en que afecta a toda ta familia, ese tema de la enfermedad se convierte en un 

tema común para toda la fam1l1a 

Con la finalidad ir centrando el tema de investigación de este trabajo, a continuación se 

presenta, por deducción, los elementos de la opinión pública en cuanto al tema a investigar de 

que brinda la Oficina de· Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México· 

Los componentes son 

Actores. Grupo social compuesto por los reporteros a quienes la empresa da servicio y que 

serán entrevistados y, el entrevistador. dado que son éstos actores los que se encuentran 

inmersos en el sistema de comurncac1ón 

Expresiones que serán tanto las preguntas (del entrevistador) como las respuestas de los 

entrevistados y mediante las cuales se hará patente el consenso y disenso de los 

1nd1v1duos que conforman el grupo social acerca de los servicios de la empresa 

Instrumentos biológicos y/o tecnológicos mediante los cuales se expresarán tanto las 

preguntas como las respuestas 

Representaciones que orientarán y definirán la opinión de los entrevistados, ello con base 

en la experiencia. rntereses y circunstancias de los reporteros 

Una vez que se ha explicado que la opinión pública comparte los mismos elementos que el 

sistema de la comunicación. que tiene pertinencia en el ámbito de lo humano I social y que los 

referentes son públicos en cuanto interesan a los miembros del grupo social, se tienen los 

argumentos para proporcionar una DEFINICIÓN 

·! .... tal'" l.i rat11n por l.t l.'tJ.ll 1111 'L' pm·1..k propou .. ·1e11w.r un;J Jelinil'it'ln . ..,jno hu ... ta li11ali1<1r el capitulo. 
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El conjunto 20 do expresiones 21de Jos miembros de un grupo social 22 quo 

tienen un referente público 23 

En la actualidad los estudios de opinión pública tienen dos vertientes: 

22 

1. Aquellos que tratan de conocer la opinión pública de algunos grupos sobre un tema 

especifico 

2. Aquellos que tratan de hacer una teorla de la expresión de la opinión pública. 

Los primeros utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierto grado de 

incertidumbre lo que las personas de un determinado grupo social dicen que piensan o hacen. 
14Los segundos tratan de aclarar cómo el cambio de las sociedades ha interactuado con las 

expresiones de la opinión de los diversos grupos sociales 

Acerca de la utilidad de los estudios de opinión pública que se realizan en los diferentes grupos 

sociales, no sólo representan la aplicación de métodos y técnicas precisas y con ciertos grados 

de confiabilidad. sino que sirven, la mayorla de las veces para coadyuvar a la toma de 

decisiones de carácter politico. económico y cultural Asl, los gobiernos, las empresas, las 

organizac1ones. las inst1tuc1ones y diversas d1sc1phnas, recurren cada vez con mayor frecuencia 

a estudios de opinión pública para diagnosticar, explicar y planificar acciones que tienen 

incidencias en la conformación de la vida cotidiana de las personas comunes y corrientes, no 

sólo a nivel regmnal y nacional. sino internacional 

Finalmente. se considera que estas dos lineas de investigación representan vertientes 

interesantes para continuar indagando y explicando uno de los planos o mundos: el de la 

comunicación Se insiste, es la expresión de lo que los miembros de distintos grupos sociales 

producen con respecto a referentes públicos y cuya expresión no es única, ni homogénea, ni 

verdadera, n1 válida, ni representa la me¡or ni la única via para dar cuenta de los fenómenos 

sociales. tal como lo muestra la historia 

S1..• cnt1t•nJc p11r L:onjun1t1 a la rcuniún de opiniurn: ... qut: no nci.:c,.ariamcntc licncn la misma dirección ni 
intcn..,iJaJ. 
:. l·.ntcnJiJJ<. nmltl ~a ~e ha ddiniJo. t'~ Lkl:ir. que no -;un iJc:as. ni sentimientos. sino matcriali1.mta~ ~ 
c<11nunic;.1Ja~. 
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Capitulo 2 

Marco Contextua/ 

2.1. Historia de la Oficina do "Apoyo de Difusión do Prensa on la Ciudad do México" 

23 

La finalidad de este capitulo es describir a la empresa denominada "Apoyo do 

Difusión do Prensa en la Ciudad de México", que es quien proporciona los servicios acerca 

de los cuales se le preguntará al grupo social, definidos por quien esto escribe, como el grupo 

social al cual de le pedirá exprese su opinión acerca de los servicios que ofrece la empresa en 

cuestión. Se presenta la filosofía. visión, objetivo y organigrama de la misma. 

"Apoyo do Difusión do Prensa en la Ciudad do México", inicia sus actividades a principios 

de 1992, bajo la tutela del penodista Alfredo Camacho Lara, misma que funge como servicio de 

enlace entre mandatanos y penodistas 

El ob¡etivo era coordinar los servicios de prensa para difundir la imagen de gobernadores y 

aspirantes a puestos de elección popular en los medios de comunicación masiva del Distrito 

Federal, con alcances nacional y estatal en los medios informativos de cada una de las 

entidades 

La microempresa inicia sus funciones con las tecnologlas que hasta ese momento existian, en 

un espacio de 6x4 metros; contaba con una computadora, una impresora, un fax y una linea 

telefónica, además del área de recorte de prensa 

El equipo humano se componla de tres personas· 

Alfredo Camacho. como titular 

Felipe Milpa, que desarrollaba trabajo de relaciones públicas y, 

Rosa Martha Camacho, quien hacia el recorte de prensa. 

Los diarios y revistas que se revisaban y recortaban eran 

La Jornada 

El Financiero 

Excéls1or 

El Universal 

.. ··-·-------------------------------
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El Nacional 

Unomásuno 

El Sol de México 

Relorma 

La Afición 

EIDla 

Ovaciones 

El Heraldo de México 

Diario de México 

Summa (diario que fue absorbido por La Afición) 

Novedades 

La Prensa 

El Economisla 

Cine Mundial 

Proceso 

Siempre 

Impacto 

Época 

Mira 

En ese entonces se elaboraron trabajos para el Partido Revolucionario Institucional, a quien se 

le proporcionaron los servicios de organizar los discursos y clasificarlos de acuerdo a los 

sectores del partido, se configuró la imagen de partido polit1co, en un proceso de precampañas 

politicas Se produjo un texto con las principales tesis de la vida del tricolor por sectores y su 

dirección nacional. Se llevaron a cabo varios análisis de contenido. el recorte de diarios y envio 

de las notas que sobre el PRI y su líder. se publicaban en ese entonces En ese mismo periodo 

(1992). se brindó el servicio a las campañas electorales prilstas de Tamauhpas y Quintana 

Roo 

Los servicios que se brindaron a esas campañas fueron contactar a los periodistas de la fuente 

del PRI y de otros partidos para proporcionar boletines. comentarios para columnas, para la 

elaboración de caricaturas pollt1cas. reuniones entre diaristas y el candidato. articules. 

sugerencias para la elaboración de reportajes y el recorte diario de la prensa con un 

'¡i¡"·l'·:1: nor\T 
- -- ~·-1_. v .~ 

FALLA DE ORIGEN 



Nieto l lcrrcjón, Mnriccla 25 

seguimiento de notas positivas y negativas hacia el aspirante a la gubematura. Durante todo 

ese ano se continuó con el seguimiento de información del PRI. 

La empresa. también hacia colaboraciones de articulas y columnas para dos medios de 

comunicación del estado de Michoacán Los textos eran escritos e impresos en la oficina y 

enviados vla fax al periódico "La Opción de Michoacán" y la revista "Ultra" 

En 1994, se incorporan a la oficina dos articulistas. un analista y una caplurista. Esta última 

ayudaba a la elaboración del análisis y los escenarios pollticos que presentaban a uno de sus 

contratantes (PRI) Felipe Milpa. el encargado de relaciones públicas se va de la oficina, pero la 

planta laboral crece por las propias necesidades y dinámicas que llevaba la misma. El equipo 

de trabajo técnico y humano se amplió y con ello las actividades y servicios que se ofreclan a 

las instituciones públicas y privadas que asl lo requirieran 

A finales de noviembre de 1993. se designa candidato a la presidencia de la República del PRI 

y con ello los otros partidos tienen ya a sus candidatos. Se hizo en ese momento un 

seguimiento de todos los contendientes a la presidencia. tomando en cuenta otras categorfas 

como la Secretaria de Gobernación. las actividades del Ejecutivo Federal, movimientos 

sociales, entre otras, para dar mejor resultado a los anillis1s que se entregaban al llder del 

tricolor. 

Por esas mismas fechas, un aspirante a la gubernatura del estado de Tabasco, contrató los 

serviG1os de la empresa para asesorla de imagen en la prensa nacional y estatal. A la 

contratación del tabasqueño. se le agregaron dos servicios más a los ya establecidos: 

monitoreo de radio y televisión además del análisis de prensa La oficina cambió de lugar; en 

donde la integración de personal encargado del mon.ioreo tuvo un espacio más amplio para su 

trabajo En ese momento se escuchaban cinco noticiarios y las cadenas de televisión nacional: 

Canal 13. Televisa y Canal 11 se contrató a un corrector de estilo, to mismo que el servicio de 

celulares 

Posteriormente la empresa fue contratada para elaborar un trabajo especial de escenarios 

respecto al levantamiento armado del EZLN y sus trasfondos pollt1cos 

Algo inédito pasó en la campaña electoral pres1denc1al de 1994 El primer debate via televisión. 

El evento fue trasm1t1do a toda la República el 12 de mayo de ese ano. Los contendientes: 

Ernesto Zedilla. Diego Fernández y Cuauhtémoc Cárdenas del PRI. PAN y PRD. 

respectivamente, fueron los 1nv1tados. los demás partidos no tuvieron cabida. Evento que fue 

aprovechado por esta oficina para hacer un análisis de contenido 
']1!.'(HC CON 
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Las encuestas dieron como vencedor a Diego Fernández. por la experiencia en la plataforma 

parlamentaria, aunque lo trataron como el palero de Zedillo. A Cuauhlémoc Cárdenas no le Jue 

nada bien. porque no supo defenderse de los ataques que Fernández de Cevallos le hizo y 

sólo se concretó a tratar de atacar al prilsta. 

Por primera vez en la historia del pals. los medios electrónicos trasmitieron un debate polltico a 

nivel nacional y los otros medios de información dieron cuenta de tal acontecimiento con 

encuestas de quién ganaria en el debate por la presidencia de la República. 

Respecto al debate se elaboró un estudio especial, del que consistieron los siguientes 

servicios 

Observación del debate 

Recorte de prensa 

Análisis 

Transmisión del documento vla fax 

Para finales de diciembre 1994, Roberto Madrazo Pintado gana la contienda al gobierno del 

estado de Tabasco; sin embargo, los perredistas no lo aceptan y Porfirio Muñoz Ledo, uno de 

los lideres del PRD. pide su cabeza al titular de gobernación, Esteban Moclezuma Barragán 

El secretario de Gobernación solicita la renuncia inmediata del nuevo cargo a Madraza Pintado 

en una reunión que tuvieron en sus oficinas de Bucareh. Roberto Madraza regresa esa misma 

noche a Tabasco. pero no esperaba la respuesta de su estado para prohibirle que renunciara al 

"voto otorgado por su pueblo" La Oficina de ·Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de 

México" al serv1c10 del gubernador entrante y éste, coordinan estrategias a seguir ante las 

manifestaciones de los tabasqueños 

Se emiten boletines y notas 1nformat1vas de lo que sucede en el estado a la prensa del D.F , 

Roberto Madraza no renunció al cargo y Moctezuma reaccionó con golpes en los medios 

informativos de la Ciudad de México 

Entre las act1v1dades que se realizaban para Tabasco todavia a mediados de 1995. era el 

recorte de los diarios de la entidad y su correspondiente clasificación por categorlas, además 

de la slntes1s de prensa de los periódicos del DF, para tener el panorama completo de la 

imagen del estado en los medios escritos Esto se complementaba con el monitoreo de 5 

noticieros de radio Todo ello en lo concerniente al seguimiento de medios. Se realizaban 

tamb1én artículos y se cubrían act1v1dades relacionadas con el estado que tuvieran lugar en el 

--1-:i? 0-rs_c_o_N ----
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DF: marchas, prolestas de petroleros, asl como los eventos que en la capital tuviera el 

gobernador de Tabasco. 

Para mayo de 1996. por requerimientos de espacio y de carga de trabajo, la oficina se 

reestructura. De estar concentrado todo en una sola área, se traslada a dos nuevos espacios: 

una exclusiva para el monitoreo y la otra para las restantes ·.3reas de la oficina. Se 

incrementa la planta laboral a 11 personas. El seguimiento de noticieros de radio aumenta a 

10. El trabajo para el gobierno de Tabasco continúa sin modificaciones 

Como la información que el gobierno del estado generada era mucha, y el trabajo se 

acrecentó ante la estrategia del PRO de hacer trascender el conflicto polltico del ámbito local 

al Distrito Federal para generar opinión pública a favor del movimiento, una de las estrategias 

a seguir fue la de intensificar las relaciones públicas con directivos de diarios, reporteros y 

analistas, para brindarles información del momento pollt1co que se vivla. y exponer que la 

situación socio-pollt1ca y económica del estado, en general. no era de inestabilidad tal como 

el PRO pretendla mostrar Fueron las lineas que concentraron las acciones de la oficina 

En 1999 la oficina de prensa. deja de trabajar para el gobierno del estado de Tabasco y 

asume como cliente a Roberto Madrazo Pintado. en su calidad de aspirante prilsta a la 

candidatura por la Presidencia del pais 

La campaña requirió incorporar al equipo el área de estenografia El registro de los discursos 

y entrevistas que se realizaron a lo largo de la campaña por la candidatura, estuvieron a 

cargo de la oficina. aunado al trabajo de relaciones públicas. difusión de información a medios 

y monitoreo de radio Siempre que los eventos proselitistas. como desayunos, conferencias 

de prensa o mitines. tuvieran lugar en la zona centro del pals. el equipo de estenografla se 

trasladaba hasta ahi. para contar inmediatamente con la versión estenográfica del evento y 

poder distribuirla entre los periodistas que cubrieran el acto Para todos los otros puntos de la 

República en los que se desarrolló la campaña. se contó con el apoyo de transmitir el audio 

de los eventos a la oficina en el DF vla telefónica 

En el proceso electoral del 2000, que cons1st1ó también en campañas para el Senado de la 

República. se apoyó con la d1fus1ón en la prensa capitalina a las act1v1dades proselitistas de 

los candidatos y hoy senadores por el estado de Guerrero. Héctor Vicario Castre¡ón y Héctor 

Astud1llo Flores. quienes contrataron los servicios de la empresa para que ésta rnane¡ara la 

imagen de ambos candidatos en los medios impresos del Distrito Federal 
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A mediados de ese ano, inicia en Tabasco la campana por la gubernatura de la entidad. 

Manuel Andrade Dlaz es el candidato del PRI. Se le invita al equipo de la Oficina de "Apoyo 

de Difusión de Prensa en la Ciudad de México· a trasladarse al estado para cubrir 

directamente la campaña en el área estenográfica y las relaciones públicas con 

corresponsales y enviados especiales de los diferentes medios del D.F. 

Ocasionalmente, también en esa fechas. se le trabajó al rector de la Universidad de 

Chapingo, para dar a conocer las actividades y acciones de éste y la casa de estudios 

Al término de la campaña en Tabasco. y una vez tomado posesión el nuevo gobernador de la 

entidad. Manuel Andrade Diaz. la oficina fue invitada a trabajarle al gobierno del estado, a 

quien ahora se le brindan los servicios de: difusión de información en la capital, análisis. 

monitoreo de radio y televisión, slntesis informativa, cobertura de eventos con reportero 

gráfico, grabación de video. asl como versión estenográfica 

2.2. Visión, Filosofia y Objetivo de la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa de la 

Cuidad de México" 

VISIÓN 

1. Ampliar el servicio para medios 

2. Hacer las funciones de mediación entre los medios de información y los 

gobiernos para la generación de opinión 

3. E integrar servicios de información que son: Slntesis, recorte de prensa, 

monitoreo de radio y televisión, estenografía. fotografla, reporteo y video 

F/LOSOF/A 

1. Reorganización e integración de servicios para medios impresos, radiofónicos y 

televisivos 

2. Integración de servicios de nulo costo para los medios de comunicación, pero no 

así para los representados o contratantes 

OBJETIVO 

La Oficina de "Apoyo de Difusión en la Ciudad de México" tiene como objetivo difundir la 

imagen de gobernadores y aspirantes a puestos de eletción popular en los medios de 

TESIS CON 
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comunicación masiva del Distrito Federal con alcance nacional y en Jos medios de dilusión de 

las entidades de cada uno de ellos25
. 

2.3 Organigrama do Ja empresa 

La Oficina de "Apoyo de Dilusión de Prensa en Ja Ciudad de México· está integrada en Ja 

actualidad por tres áreas; dos de ellas tienen subáreas para cubrir Jos dilerentes servicios que 

dicha empresa ofrece. (Ver organigrama de la empresa 1) 

Apoyoy~d1!1'"'111enlaCIJdlddeMtGco 
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Capitulo 3 

Metodologla para fa Elaboración del Cuestionario 

En este capitulo se planteará la metodologla que dará validez al presente estudio de opinión 

pública, procedimiento que culminará en la construcción del cuestionario 

Se comenzará estableciendo la relación entre el marco teórico (capitulo 1) y la tabla de 

operacionalización que se define como un instrumento metodológico que permite la 

operacionalización de los conceptos, variables dependientes e independientes mane¡ados en la 

hipótesis, donde se retoman los aspectos ya enunciados sobre la opinión pública. 

También se establecerá la relación entre el marco contextual (capitulo 11) y la tabla de 

operacionalización, la cual radica en la descripción de los servicios de prensa que brinda la 

Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México" y que formarán las 

categorlas en la tabla, es decir del referente a cuestionar 

Por otro lado, se formulará un sistema hipotético. '" con una hipótesis general de carácter nulo 

" y ocho alternativas. 'ªcada una de ellas con sus variables dependientes e independientes " 

Lo anterior permitirá la construcción de una tabla de operacional1zac1ón Con la mfomnación 

desprendida de esta tabla, se elaborará un diagrama de flu¡o y una lista de equivalencias entre 

los indicadores y los reactivos. lo que terminará en un cuestionario piloto 

3. 1. Relación del marco teórico con ta tabla de operacionalización 

En el marco teórico se definió a la opinión pública, se mencionó a el concepto de sistema de 

Manuel Martln Serrano, a los elementos del sistema comunicativo y se hizo la analogla entre 

estos últimos elementos y el caso emplrico que ocupa esta investigación, y se aclaró que 

~·· St.· Jcliru:. pari.t este trahajo. por ~i~tcnrn hipotl·tko al n111iun1t1 de hipútt·..,i~ n1mpuc'>la por la hipútc\1~ 
nul<.1) las hipútc~is altcrnati"ª"· 
"' Se Uclinc por .. llipúlesis nula: 1:1111111 una alir111a1.:iún t·n la que ..,e Jkc que mi ha) ninpma difrn·nci<1 
cmrc Jos parúna.·tros pnhlal'ionalc~ o entre d \alor 'crd;u.kro de alglrn parúmctrn) "" 'ªlllr hipoté1in1 .. 
\\'a) nL' W. Lli1nicl. L!->_\1_1di~tit.;;,1 t:~m Ap\j¡;ac_!<m~~ _a \;1'> ~ 'ic!Kia'> Srn:iak..,: a la LduL"aL"iún··. p. 1 ~N. 
1 ~ ··se l'on<;idcra una hipúlL'Si'> <iltl'rnati' a L'n L"I L'a..,o Jl' qul' L''>ll'n cu11~t1tuiJ,1.., por propo'.-.iL·ionL·~ quL· 
rclacilman una de la~ \ariahlc..·~ lxbica~ t.k hipúlc~i~ gcnL"ral n111 lllra.., ~ilu¡uJa.., a diláL"ntl.'~ ni\L'lc~.·· 

:\ndL"r-U i( i .. I :tcquid. l"~¡,:qi_L';_1~.J~_l1_1~_t;~~ig;~i,,:i~'l!_l__s!_l!,.'.!;!r·. I' 1>7. 
> Sl: Ldnsidl.'r;.min lo.., ..,iguicntc:-. 1ipo.., Jl.' \ ariahk..,· 

a. º\'ariahlc tkpendientl': l(L·cihcn L" .. tl.' nombre l;1.., \ariahk.., ,1 L'\pliL·;u. o ..,l'il. d ohiL'l11 Jl.' l.i 
ill\C~tig;:1ción. que '-,C trata JL' l'~plicar Cll funciún JL' otros l'll'llll'llhl'-, .. 

h. ••variahle indeptndiente: S1n1 la.., \<.iriahk-. L'\plicati\,t'>. 11 wa. ltl'> fac1t1rL'" 11 l'IL'lllL'n\11'> 
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Son /os Actoros un grupo social que para la presenle investigación se 

tomarán como los reporteros de la fuente del PRl-Nacional 

Son lnstrumontos los Biológicos, la voz y la mano; asl como 

tecnológicos, lápices, plumas, hojas, computadora, impresora, 

cuestionarios, entre otros 

Son Expresiones del gwpo saeta/, lo que dicen los reporteros de la 

fuente del PRl-Nacional respecto de los servicios de prensa que ofrece 

la Oficina de -Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México' 

Son Ropresonlacionos el conjunto de datos de referencia contenidos 

en las expresiones del grupo social y que tienen un significado para 

alguien o tema por investigar en el presente estudio 

Resulta necesario indicar que las acciones de los humanos son de dos tipos: 

1. Las ejecutivas - Las que modifican el entorno flsico material en el que se 

desenvuelven los agentes sociales 

Las expresivas - Las que modifican el entorno simbólico de los actores de 

la comunicac1ónJl'' 

Es de notarse la d1lerenc1a que se marca entre agentes sociales y actores de la comunicación 

en dos sentidos. 

Los agentes sociales realizan acciones ejecutivas, acttian en el sistema 

social y modifican su entorno físico material 

Los actores de la comurncac1ón realizan acciones expresivas. actúan en el 

sistema de la comunicación y modifican el entorno simbólico 

Los actores de la comurncac1ón pueden tener como referente de sus expresiones· 

Lo que hacen (como acciones e1ecut1vas) 

2 Lo que ya han expresado con anterioridad (lo simbólico) 

Conviene señalar que lo s1mbál1co se encuentra en el sistema de la referencia. En el apartado 

1 1 del presente traba¡o. se md1có que hay vanos sistemas. asim1smo. que uno de ellos es el 

de la referencia En este sistema se contempla todo aquello que puede ser nombrado, es decir. 

aquellos referentes s1mból1cos que ya han sido nombrados y de los cuales los actores de la 

comunicación pueden (volver a) decir algo De tal forma que hay una diferencia entre: 

a Lo que se hace como acción eiecut1va 

b Lo que se dice ¡como acción expresiva) 

Lo que se drce que se hace (que es una expresión que tiene como referente a 

una acción ejecutiva) 

~----- -·"·-------------------------
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d. Lo que se dice de lo que ya se ha dicho (que es una expresión que tiene como 

referente a lo simbólico). 

Lo Inmediato anterior, quedarla de la siguiente manera: 

LO•Ulll ~O•HH 

~\/~ 
LO CIUI 
HOICI 

----··--··--·-
•Acootl999Xp1•1,jw•• 

~,.,..._·~queMt...oalo 

Esquema 2. Acción ejecutiva y expresiva. Elaborado por Mancela Nieto Herre1ón 

En función de la definición de opinión pública, se tendrla que aclarar que· 

La indagación de la opinión de un grupo social no puede contrastarse con lo que 

realmente hacen los agentes sociales, pero si que es necesario considerar los 

aspectos más importantes de los papeles que desempeñan los agentes sociales y que 

serian: El sexo. la posición económtca. Ja postura polltica. la posición familiar y Ja 

posición social 

2. La indagación de la opinión de un grupo social no puede contrastarse con el "mundo" 

simbólico (sistema referencial), pero si resulta pertinente que el investigador de la 

opinión pública indique un rango de cred1b1hdad en torno de lo que el grupo social 

conoce del referente. es decir, que se debe tener cierto grado de certeza acerca del 

conocimiento do la temática con la finalidad de que lo que se exprese. como opinión. 

en el cuesttonano, sea de actores que conozcan en cierto grado el referente 

La indagación de lo que se expresa sobre lo que se hace y del sistema referencial. es 

lo propio del investigador de la opinión pública. pero hay que 1nd1car que esta 

expresión (op1111ón) varia depondtendo do los papeles q110 desempeña el agente 

social y del gracia de co11ocm1ienlo sobre Ja temática 

Conforme a lo antes mencionado. resulta 1mprescind1ble· 

Considerar como vanable de un estudio de opinión pública a los diferentes papeles de 

los agentes sociales. y que en la tabla de operacionalización se denominará ba10 el 

término de co11c11pto soc1nciomour.1f1co 
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2. Considerar como variable de un estudio de opinión pública al grado de conocimiento 

de la temática por parte de los actores de la comunicación, y que en la tabla de 

operacionalización, se denominará bajo el término do concopto corwcor. 

3. Considerar como variable de un estudio de opinión pública a las valoraciones 

expresadas en un cuestionario (opiniones) por los actores (grupo social a investigar) 

sobre la temática y, que en la tabla de operacionalización se denominará bajo el 

término de COIJCOfl/O OflÍlllÓIJ. 

3.2 Consideraciones del marco contextual y su relación con la tabla de 

operaclonalización 

Como ya se mencionó, para que se pueda delerminar si un individuo es o no sujelo de 

encuesla ésle debe lener conocimiento sobre el referente de esla investigación. En el marco 

contex1ual se mencionó que la Oficina de ·Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de 

México" ofrece a los reporteros de la fuente del PRl-Nac1onal serv1c1os de prensa para agilizar 

su trabajo, especialmente en campanas pollticas. por lo que en este caso para poder aplicar el 

cuestionario a los reporteros de la fuente del PRl-Nacional, estos deberán de lener 

conocimiento de dichos serv1c1os Estos servicios son 

1. Versiones estenográficas 

2. Elaboración y envio de boletines de prensa 

Elaboración de comentarios para columnas polit1cas 

3.3 Hipótesis del trabajo 

3.3.1 Hipótesis nula 

No se sabe cuál es la opinión pública de los reporteros de la fuenle del PRl

Nac1onal respecto a los servicios de prensa que brinda la Oficina de "Apoyo de 

D1fus1ón de Prensa en la Ciudad de México" 

3.3.2 Hipótesis Alternativas 

El conoc1m1enlo de los materiales escritos por parte de los reporteros de la fuenle del 

PRl-Nac1onal, que brinda la Oficina de "Apoyo de D1fus1ón de Prensa en la Ciudad de 

México·. es del 90% 

2 Es el sexo lo que determina en 20% el conocimiento de los reporteros de la fuenle del 

PRl-Nacional sobre los servicios de prensa que brinda la Oficina de "Apoyo de Difusión 

de Prensa en la Ciudad de México" 

3 Es el sexo lo que determina en 5 la opinión de los encuestados. en una escala del 1 al 

5 donde el 1 es el valor más ba¡o y el 5 el valor más alto 

4 Es la posición familiar la que determina en 80% el conocimiento de los reponeros de 

la fuente del PRl-Nac1onal sobre los serv1c1os de prensa que brinda la Oficina de 

"Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México" 
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5. Es la posición familiar lo que determina en 5 la opinión de los encuestados, en una 

escala del 1 al 5 donde el 1 es el valor más bajo y el 5 el valor más alto 

6. Es la posición social lo que determina en 90% el conocimiento de los reporteros de la 

fuente del PRl-Nacional sobre los servicios de prensa que brinda la Oficina de "Apoyo 

de Difusión de Prensa en la Ciudad de México" 

7. Es la posición social lo que determina en 3 la opinión de los encuestados, en una 

escala del 1 al 5 donde el 1 es el valor más bajo y el 5 el valor más alto 

8. Es la posición oconómica lo que determina en 90% el conocimiento de los reporteros 

de la fuente del PRl-Nacional sobre los servicios de prensa que brinda la Oficina de 

"Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México" 

9. Es la posición económica lo que determina en 5 la opinión de los encuestados, en una 

escala del 1 al 5 donde el 1 es el valor más bajo y el 5 el valor más alto 

3.4. Variables 

Las variables independientes son 

Los diferentes papeles de los agentes sociales (los reporteros de la fuente polltica 

del PRl-Nacional) y que son soxo. posición familmr. posición social, y posición 

económica 

Las variables dependientes son 

La opinión y el conocimiento del tema. 

3.5. Tabla do oporacionalización 

En este apartado se presenta la tabla de operacionalización que se define como un instrumento 

metodológico que permite la operacionalización de los conceptos. variables dependientes e 

independientes manejados en la hipótesis 

La tabla de operac1onalización contiene cuatro columnas 

En la primera se especifican los conceptos (conocuniunto. opinión y 

demográficos) y se numeran en orden progresivo con un dig1to 

En la segunda se anotan las categorias. que son las d1mens1ones que 

el concepto presenta en la realidad social en el caso particular del 

tema de esta invest1gac1ón. se numeran con dos dig1tos 

En la tercera se escriben los 1nd1cadores que se dofmon como la 

medida úmca y univoca que pwsentn en la rec1/1dacf social la categoría 

se numeran con tres dig1tos 

En la cuarta columna se enuncian los reactivos numerados tgual que el 

indicador. es decir que a cada indicador le corresponderá un reactivo 

1 
.. · ·q- 11 CON . ;/:L) 

FALLA DE OHIGEN 
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So entenderá por reactivo a una pregunta (base del reactivo) con sus 

respectivas opciones (posibles respuestas a la base del reactivo y de 

las cuales, para el caso del concepto de conocimiento, sólo una será 

válida) 

La tabla de operacionalizac1ón se lee en forma horizontal y de arriba hacia abajo. A 

continuación se presenta. 

TABLA DE OPERACJONALJZACJÓN 

Concepto Catogorla Indicadores Reactivos 

1. Conocer lo 1.1 Versiones 1.1. 1 Firma al final de 1.1.1 Está firmada la última 
materiales escritos estenográficas Ja versión hoja de la versión 
que proporciona la estenográfica estenográfica 
Oficina de ·Apoyo de a) Siempre 
Difusión de Prensa en b) Nunca 
la Cuidad de México• c) Aveces 

1.1.2 Tarjetas con las 1.1.2 La tarjeta que-se envla 
siglas ACL junto con la versión 

estenográfica tiene las 
siglas ACL 

a) Siempre 
b) Nunca 
C) Aveces 

1.1.3 Errores en la 1.1.3 Errores en la trascripción 
trascripción de la de Ja versión estenográfica 
versión a) Pocos 

b) Muchos 
c) Frecuentemente 
d) Nunca 

1.2 Boletines 1.2.1 Escudo del 1.2.1 Los boletines que recibe 
Estado tienen el escudo del Estado 

a) Si 
b) No 

-----~---- g../\_,~~~-----·--
1.2.2 Tarjeta de 1 2 2 Con el boletl n llega 
presentación con las adjunta una tarjeta con las 
siglas ACL siglas ACL 

a) A veces 
i b) Nunca 

e------- t1~:í~iarleta 
.. cl_Sjempr_e_ . __ . 

1.3 1 3 1 El comentario va 
Comentarios a 1 informativa con las acompar'\ado de una tarjeta 
columnistas 1 siglas ACL con las siglas ACL 

1 a) A veces 
1 

b) Nunca 

;;-3T-f:Trma afffrli;1--
_c~empre ___________ 
1.3.2 La tarjeta que se le envla 

de la tar¡eta va firmada 

1 a) Siempre 

i b) Nunca 

~·----~----- '---
e) A veces 
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Concepfo 

2. Opinión de los 
materiales escritos 
que proporciona la 
Oficina de ·Apoyo de 
Difusión de Prensa en 
la Ciudad de México" 

1.3.3 Número de 
confirmación 

Categoría Indicadores 

36 

1.3.3 Siempre 
información, re 
llamada que co 
llegó dicho mal 
a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca -

que se le]-envla 
cibe una 
nfirma que le 
erial 

Reactivos 

2 .1 Opinión de 2. 1.1 Utilidad 
las versiones 

2.1 1 En una escala del 1 al 5 
donde el 1 significa mlnimo y 5 
máximo, marque con una X si 
es de utilidad la versión 
estenografica que recibe 

estenograficas 

12345 
2.1.2 Legibilidad-- 2.T2En-una·-eséara-cre1-ra¡5-· 

donde el 1 significa mlnimo y 5 
máximo, marque con una X si 
es legible la versión 
estenografica que recibe 

2.1.3 Tiempo de 
entrega 

2.1.4 Prontitud 

12345 
2.1.3 En una escala del 1 al 5 
donde el 1 significa mlnimo y 5 
maximo. marque con una X si 
el tiempo de espera para que 
se entregue la versión es 
adecuado 

12345 
2.1.4 En una escala del 1 al 5 
donde el 1 significa mlnimo y 5 
máximo, marque con una X si 
los errores que ha detectado 
cambian radicalmente la 
versión estenografica 

2.2 Opinión de 2.2. 1 Extensión 
los boletines 

12345 
22T"Eñuna-esca1aciel1~ 
donde el 1 significa mlrnmo y 5 
máximo, marque con una X si de prensa 
la extensión de los boletines es 
la adecuada 

1 2 34 5 
r.2=--.-=2""'.2=P-ert~in_e_n_c.,-ia ____ -2.-2-.2-En una escala de~ 

donde el 1 significa mlnimo y 5 
máximo, marque con una X si 
el contenido del boletin es 
pertinente 

1234 5 
2.2.3 Oportunidad de·- 2.·2 3 En ullaescalad~ 
entrega donde el 1 significa mlnimo y 5 

máximo, marque con una X si 
el boletín es enviado en el 
tiempo perm1t1do para su 

~--------~-----~------------ ~~bhcac1~n2 3 4 s __ __J 

TESIS CON 
. ! ~ 1 1, ~ 

--~~.:::.~ L1L ORIGEN 
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2.2.4 Utilidad 

2.2.5 Frecuencia 

2.3 Opinión 2.3.1 Extensión 
sobre los 
comentarios a 
columnistas 

2.3.2 Legibilidad 

2.3.3 Actualidad 

2.3.4 Pertinencia 

37 

2.2.4 En una escala del 1 al 5 
donde el 1 significa mlnimo y 5 
máximo, marque con una X si 
es de utilidad el comentario 
que recibe 

12345 
2.2.5 En una escala deiT~ 
donde el 1 significa minimo y 5 
máximo, marque con una X si I 
el boietln que se le envla es 
conslanle o se pierde la [ 
frecuencia de entrega 

12345 1 

2.3.1 En una escala del 1ai51 
donde el 1 significa minimo y 5 

máximo, marque con un~;X,: siJ la extensión del comenlario 
que se envia es correcta 

12345 
2.3.2 En una escala del 1 al 5 
donde el 1 significa minimo y 5 1 

máximo, marque con una X si , 
es legible el comenlario que se i 
envia ' 

12345 1 

2.3.3 En una escala deTTalsi 
donde el 1 significa mlnimo y 5 i 
máximo, marque con una X si : 
el comentario es de actualidad 1 

12345 
T3X"Ei1Uñae-sC:aia-cieT1als-: 
donde el 1 significa mlnimo y 5 

1 máximo, marque con una X si 1 

es pertinente el comentario 
1 

enviado 
12345 

2.3.5 En .. 1.ma escala del 1 al 5 
donde el 1 significa mlnimo y 5 ; 
máximo, marque con una X si ! 
el material enviado es 
exclusivo 

1234 5 
-------------~-----~----------- - ,._ -

Concepto Categorla 

3.1 Sexo 

Indicadores 

3.1 1 Masculino -
Femenino 

1

3. Dalos 
d.emográficos de los 
reporteros de la 
fu en le del PR 1 __ ., _____________ ,_ _______ __,_ --------. 

----~- --- - ReactivoS----___ _ 

:fi .1 s·exo-:-marque con-unax 
la opción que corresponde 
a) Femenino 
b) Masculino _________ _ 

11 l.a catcgoria dcmogrUfica de EDAD no íue contemplada en l.i tahla. p11rquc en las campaña..; polilica~ 
no es determinante la edad para hacer d recorrido u ohtcncr la infllrlllal·i1ú1 qui· ... ..- lll'l.l''llª pma su 
puhlicadtln. 

,.--------
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Nacional 1 3.2 Posición 
familiar 

3.3 Posición 
polltlca 

3.2.1 Cabeza de 
fa milla 

3.2.2 Eslado civil 

·3.3.3 ldeologla polltica 

3.2.1 ¿Es cabeza de familiai,
marque con una X la opción 
que corresponde 
a) Madre 
b) Padre 
c) Hijo (sostén de la familia) 
dl Ninauno 
3.2.2 Marque con una X la 
opción que corresponde de 
acuerdo a su estado civil 
a) Soltera (o) 
b) Casada (o) 
c) Divorciada (o) 
d) Viuda (o) 
el Unión libre 
3.3.3 ¿Por quiéñ. voto en las 
pasadas elecciones 
federales?, marque con una X 
la opción que corresponde 
a) PAN 
b) PRD 
c) PRI 

~l__l"_VE~_ ___ ______ _ __ 
3.3.4 ¿Cuáles son sus 

candidatos para las 
elecciones al 
Congreso del 2003?, 
marque con una X la 
opción que 
corresponde 

a) PAN 
b) PRD 
c) PRI 
di PVEM 
3.3.5 ¿Qué partido le parece 

que gobierna mejor?, 
marque con una X la 
opción que 
corresponde 

a) PAN 
b) PRD 
c) PRI 

'--~~~~-+-~~~~~~~4~d~)--'-PV..:...:oE~M--------~-
3.4 Posición 3.4.1 Carro 3.4.1¿Hace cuánto que no 
económica cambia de carro?, marque con 

una X la opción que 
corresponde 
a) Un año 
b) Dos años 
c) Tres años 
d) Cuatro años 
e) Cinco años 
f) _Má.s años _ _ _ _ 
3.5 1 ¿Cuál es su escolaridad? 

---------.·· __ J _____ ---- .... ... . 
3 5 Posición ¡ 3.5.1 Escolaridad 

social 1 a) Medio superior 
1 

L_ ________ , ---- .... - .•.• L_. ________ ----
b) Superior 

_ el_ P<>_sgrado 
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3.6. Arboreaclón 

La arboreaci6n es una lécnica provenienle del ámbito de la computación y que es un 

diagrama de flujo que permite la ordenación de los reactivos conforme a la presentación en el 

cuestionario de acuerdo a la especificación de determinados criterios. Para esta técnica es 

necesario planlear el conjunlo de slmbolos que se utilizan 

a1MaOLOGIA •MPL•ADA 
•N LA AR•ORACUÓN 

V INICIO DE CUESTIONARIO 

6 FIN DE CUESTIONARIO 

Una vez establecida la s1mbologla. se presentan los criterios bajo los cuales se ordenarán los 

reactivos en el cuestionario 

Criterios de arboreaci6n 

1 Al principio del cuestiona no se colocarán los datos demográficos 

2. En los reactivas demográficos. se colocan primero los personales y después los laborales 

como son la elaboración y entrega de los materiales de prensa 

3 Los reactivos de colocarán. de manera general. del mas sencillo al más complejo 

4 Los reactivos se colocarán de acuerdo a los servicios que ofrece la Oficina "Apoyos de 

D1fus1ón de Prensa en la Cuidad de México". comenzando por las versiones estenográficas. 

boletines de prensa y finahzando con los comentarios a columnas polll1cas 

5 La d1apos1t1va muestra el significado de la s1mbologia empleada en la arboreac1ón 
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La tabla de arboreación que se presenta enseguida contiene dentro de cada slmbolo el numero 

progresivo de reactivo en el que aparecerá en el cuestionario y se lee comenzando con el 

numero uno y se continua dependiendo de las flechas 

Sí---~ 

3.7. Tabla de equlvalenclas 

La tabla de equivalencias permitirá localizar el reactivo. que tiene el mismo numero del 

indicador con respecto al numero con el que aparecerá en el cueshonano. de tal forma que en 

la primera columna se anota el número del indicador t reactivo y en la segunda columna el 

número del reactivo I cuest1onano 

L\BL\ llE EQrl\'Al.ENC'lAS 

--
~'ESlS CON 

J.JA DE ORIGEN 
~--------··-~···--
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3.3.3 7 
3.4.1 8 
3.4.2 9 
3.4.3 10 

1---~1~·~1.~1 ___ 1------'c11:-----~ 
2.1.1 12 
1.1.2 -----13·----
2.1.2 ---'-14:-------l 
1.1.3 ~15 _____ __, 
2.1.3 16 ,_ _____ __,e-------~---~ 
1.1.4 ------ ---'-17=-------l 
2.1.4 ______ JB ______ , 
1.2.1 _____ ., _____ 1_9 ___ _ 

2.2.1 _____ 2='º~-----l 
2.2.4 21 
1.2.2 ----·22·-· 
222 23 

l-----'2~.2='.-=-3- ---·-24------
2.2.s -----·-----~----

1.3.1 __ -"2'=6c-------l 
2.3.1 __ 2_~7 ____ __, 

--~- -------- 28 
--1T.2-- ----29- -------
--Y3T- _ --··· _-_-J:Q.-:---.=~=-:_--:::= 
-2.:i:4--- 31 

1 .3 .3 -32-- ----------
----2~3.5 ___ _, _ - 33- --------

3.8 Procedimiento del piloto 

En este apartado se presenta el procedimiento del piloteo del cuestionario, cuya 

función es la detección de errores en su elaboración; para ello se aplicó a diez sujetos con las 

mismas caracterlst1cas de la muestra a encuestar 

CUESTIONARIO PILOTO 

Este cuest1onano Irene la finalidad de conocer la opinión que usted tiene sobre Jos 

materiales perrodlstrcos escritos que proporciona la Oficina "Apoyos de Difusión de Prensa en 

Ja Cuidad de Méxrco· 

Los datos que usted proporcrone serán tratados estadísticamente y serán estrictamente 

confidenciales 

Le agradecemos conteste con sinceridad y veracidad 

INSTRUCCIONES GENERALES: 

A continuación se presenta una tabla donde las preguntas deben ser respondidas eligiendo una 

opción (a, b c. d. e) mientras que para las respuestas a las preguntas de la columna. debe 

elegir en una opción del 1 al 5 considerando 1 como el valor más ba¡o y 5 como el valor más 

alto 

,,.------------

_____ _._,_ -----------------
·-.~ ...... ,e, CON 
. 1:. ~ '.:1 

FALLA UE OHIGEN 
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Ejemplo: 

1 . 2 3 4 5 
'l' 

Valormés Valor més 

bajo 
X alto 

PREGUNTAS 

1. Sexo 
a) Femenino ( ) 
b) Masculino ( ) 
2. ¿Cuél es su estado civil? 
a) Soltera (o) ( ) 
b) Casada (o) ( ) 
c) Divorciada (o)( ) 
d) Viuda (o) ( ) 
e) Unión libre ( ) 

3. ¿Es usted cabeza de familia? 
a) Madre ( ) 
~Pa~e () 
c) Hijo (sostén de la familia) ( ) 
d) Ninguno ( ) 

4. ¿Cuél es su escolaridad? 
a) Medio superior ( ) 
b) Superior ( ) 
c) Posgrado ( ) 

5 ¿Por quién voto en las pasadas elecciones federales? 
a) PAN () 
b) PRO ( ) 
e) PRI ( ) 
d) PVEM ( ) 

6. ¿Cuéles son sus candidatos para las elecciones al Congreso de 2003? 
a) PAN ( ) 
b) PRO ( ) 
c) PRI ( ) 
d) PVEM ( ) 

7. ¿Qué partido le parece que gobierna mejor? 
a) PAN ( ) 
b) PRO ( ) 
c) PRI ( ) 
d) PVEM ( ) 

1'"'1!.,('lfl"j CON 1!~,).1) . 

FALLA DE ORIGEN 
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6. ¿Viajó al extranjero en las vacaciones pasadas 
a) SI ( ) con su familia? 
b) No () 
Si en esta pregunta s11 resp11osta es No pase a la 10 

9. ¿Qué medio de transporte usó para su viaje? 
a) Avión { ) 
b) Tren ( ) 
c) Autobús { ) 
d) Carro particular { ) 

1 O. ¿Hace cuánto que no cambia de carro? 
a) Un ano { ) 
b) Dos anos { ) 
c) Tres anos ( ) 
d) Cuatro anos { ) 
e) Más anos ( ) 
Instrucciones: En tas respuesta de escala, el número 1 es el valor mlnlmo y el 5 el valor 
máximo 

----- -----------~ -· 
PREGUNTA 
11~sabe <iliési9ñ1ílcan iass iglas NSB? 
a) Notas. Slntesis y Boletines () 
b) Noticiario Slntes1s Breve () 
c) Noticias Breves Sociales () 

---------~-----·---·--
13. ¿Está firmada la última ho ja de la 
versión estenográfica? 
a) Siempre ( ) 
b) Nunca ( ) 
c)A veces ( ) 
15. ¿La tarjeta que se envla J 
versión estenográfica tiene la 
a)SI ( ) 
b)No {) 

unto con la 
s siglas ACL? 

Su opinión es 
12. ¿Es de utilidad 
la versión 
estenográfica que 
recibe? 

14. ¿Es legible la 
versión 
estenográfica que 
recibe? 

16. ¿El tiempo de 
espera para que se 
entregue la versión 
es adecuado? 

c)A veces Ll___, ____ _ 
17 ¿Hay errores en la trascn 
versión estenográfica? 
a)Pocos ( ) 

pc1ón de la i16. ¿Los errores 
que ha detectado 

·cambian 
b)Muchos ( ) 
c)Frecuentemente ( ) 
~)N..'!"..ca ___ ·-·-- _(J. ... --

tienen el 19 G Los boletines que recibe 
escudo del Estado? 

1 a) Si ( ) 

1 

b) No ( ) 
c) A veces ( ) 

1
22--;:con_e_l _bOiefuliiega ad¡u 
con las siglas ACL? 

nta una tarjeta 

1 

a) A veces ( ) 
b) Nunca ( ) 
c) S1e_111p~e, l ) .. . .. __ 
24 GEi boletín es enviado en eliienipo 

1 

permitido para su publicación ? 
a) A veces ( ) 
b) Nunca ( ) 

[ c) Siempre ( ) 

! radicalmente la 
versión 
estenooráfica? 
20. ¿La extensión 
de los boletines es 
la adecuada? 
21' ¿Es de ut1li.dad 
el material que 
recibe? ... 
23. ¿El contenido 
del boletln es 

! pertinente? 

i 
' 
:25 ¿El boleiiii que 

.. 

! se le envla es 
Í constante o se 
1 pierde la frecuencia 
¡de entrega? 

1 2 3 4 5 

1 

- -· -- ···- ··-

-· 
- , .... ___ ---- ·--

! 
1 

1 
1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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26. ¿El comentario va acampanado de una 27. ¿La extensión 
tarjeta con las siglas ACL? del comentario que 
a) A veces ( ) se envla es 
b) Nunca () correcta? 
c) Siempre () 28. ¿El comentario 

es de actualidad? ----- --

29. ¿La tarjeta que se le envla va firmada? 30. ¿Es legible el-
a) A veces ( ) comentario que se 
b) Nunca ( ) envla? ----
c) Siempre ( ) 31. ¿Es pertinente 

el comentario 
enviado? 

32~ ¿Rec¡¡,e-uñaffaiiiacia-<iue confirma que 33~¿E:Tiiiateria1 - ---1---

le llegó dicho material? enviado es 
a) Siempre ( ) exclusivo? 
b) A veces ( ) 
_c)__!'ll!!!_~_J) ------- --- -- - -- - ----

3.9 Procedimientos del levantamiento de datos de la prueba piloto 

El piloteo se efectuó de la siguiente manera 

La prueba piloto se llevó a cabo en los lugares de trabajo de los reporteros, es decir, en 

las instalaciones de los diarios para los que trabajan 

2. Los reporteros presentaron gran d1spos1ción para contestar dicho cuestionario, no sin 

antes preguntar el por qué del mismo, asunto que fue resuello respondiendo que era 

una investigación para saber del servicio que la Oficina ·Apoyos de Difusión de Prensa 

en la Cuidad de México". brinda, además de ser un traba10 académico 

3. No hubo problemas para contestar dicho ~uesl1onario 

4 La encuestadora siempre estuvo cerca. por s1 alguien necesitaba ayuda 

3.10 Corrección a la prueba piloto 

Como resultado de la prueba piloto se procedió a realizar las s1gu1entes correcciones al 

cuestionario final. para aphcarse a la muestra de la presente mvest1gación 

En la pregunta de conocimiento 11 se corrigieron tanto la pregunta 

como los incisos que se ut1hzaron. ya que siempre daba como 

respuesta el valor de la escala 5 aunque no se conociera la respuesta. 

esto porque los incisos fueron incorrectos 

;: r~; CON 
FALLA. DE ORIGEN 
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3.11 Cuestionarlo final 

El cueslionario, una vez corregido, que se aplicó fue el siguiente: 

CUESTIONARIO 

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinión que usted tiene sobre los 

materiales periodlsticos escritos que proporciona la Oficina "Apoyos de Difusión de Prensa en 

la Cuidad de México". Los datos que usted proporcione serán tratados cstadlsticamente y 

serán eslrictamente confidenciales Le agradecemos conteste con sinceridad y veracidad. 

Si usled asl lo desea. podrá consultar los resultados de esta encuesta en la Oficina ·Apoyos de 

Difusión de Prensa en la Cuidad de México" 

Le agradecemos su colaboración 

INSTRUCCIONES GENERALES: 

A continuación se presenta una tabla donde las preguntas deben ser respondidas eligiendo una 

opción (a, b, c, d, e) mientras que para las respuestas a las pregunlas de la columna, debe 

elegir en una opción del 1 al 5 considerando 1 como el valor más bajo y 5 como el valor más 

alto. 

Ejemplo: 

Valor más 

bajo 

2 3 

X 

4 5 

Valor más 

allo 

--· ---L-------·~----•------ ~------ ---

PREGUNTAS 

1. Sexo 
a) Femenino ( 
b) Masculino ( 

2 '-Cuál es su estado civil? 
a) Soltera (o) ( ) 
b) Casada (o) ( ) 
c) Divorciada (o)( ) 
d) Viuda (o) ( ) 
e) Unión libre ( ) 

3 ¿Es usted cabeza de familia? 
a) Madre ( ) 
b) Padre ( ) 
c) Hijo (sostén de la familia) ( ) 
d) Ninguno ( ) 

TESIS CON 
FAJ,l .. /;. DI: CFIGEN 

,,-----------· .... - ··-·--·----------------------------· 
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4. ¿Cuál es su escolaridad? 
a) Medio superior ( ) 
b) Superior ( ) 
c) Posgrado ( ) 

5. ¿Por quién voto en las pasadas elecciones federales? 
a)PAN () 
b)PRD () 
c)PRI () 
d) PVEM ( ) 

6. ¿Cuáles son sus candidatos para las elecciones al Congreso de 2003? 
a) PAN () 
b)PRD () 
c)PRI () 
d) PVEM ( ) 

7. ¿Qué partido le parece que gobierna mejor? 
a) PAN () 
b)PRD () 
c) PRI () 
d) PVEM ( ) 

8. ¿Viajó al extranjero en las vacaciones pasadas 
a) SI ( ) con su familia? 
b) No ( ) 
Si en esta pregunta su respuesta es No pase a la 10 

9. ¿Qué medio de transporte usó para su viaje? 
a) Avión ( ) 
b) Tren ( ) 
e) Autobús ( ) 
d) Carro particular ( ) 

10. ¿Hace cuánto que no cambia de carro? 
a) Un año ( ) 
b) Dos afias ( ) 
c) Tres afias ( ) 
d) Cuatro afias ( ) 
e) Más afias ( ) 

Instrucciones: En las respuesta de escala, el número 1 es el valor minimo y el 5 el valor 
máximo 

1 PREGUNTA 
1 1 ~ Cuando se le entregan las versiones 
i estenográficas ¿tienen las siglas NSB? 
! al No ( 1 

1 

b) Si ( 1 
e) A veces ( ) 

id) Nunca ( ) 
' e) No me 11¡0 ( ) 

1 Su opinión es 
1 12 ¿Es de utilidad 
1 la versión 
! estenográfica que 
i recibe? 

¡- 2 - ' 
1 ! 
1 

i 

TESIS CON 1 --
FAT.1.A DE ORIGEN 1 
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13. ¿Está firmada la última hoja de la 
versión estenográfica? 
a) Siempre ( ) 
b) Nunca ( ) 

14. ¿Es legible la 
versión 
estenográfica que 
recibe? 

47 

e) A veces ( ) -·-·------+----~~~---~--+-----<--•---J--i-
15. ¿La tarjeta que se envla junto con la 16. ¿El tiempo de 
versión estenográfica tiene las siglas ACL? espera para que se 
a)SI ( ) entregue la versión 
b)No ( ) es adecuado? 
E)A veces _U ____________________________ _ 
17. ¿Hay errores en la trascripción de la 
versión estenográfica? 
a)Pocos ( ) 
b)Muchos ( ) 
c)Frecuentemente ( ) 
dlNunca ( l 
19. ¿Los boletines que recibe tienen el 
escudo del Estado? 
a) SI ( ) 
b) No ( ) 
e) Aveces ( ) 

22. ¿Con el boletln llega adjunta una tarjeta 
con las siglas ACL? 
a) Aveces ( ) 
b) Nunca ( ) 
c) Siempre ( l 
24. ¿El boletln es enviado en el tiempo 
permitido para su publicación? 
a) Aveces ( ) 
b) Nunca ( ) 
el Siempre ( ) 
26. ¿El comentano va acompa~adode una 
tarjeta con las siglas ACL? 
a) A veces ( ) 
b) Nunca ( ) 
e) Siempre ( ) 

--~---~-----+---+---+----1---1--~1 

16. ¿Los errores 
que ha detectado 
cambian 
radicalmente la 
versión 
estenooráfica? 
20. ¿La extensión 
de los boletines es 
la adecuada? 
21. ¿Es de utilidad 
el material que 
recibe? 
23. ¿El contenido 
del boletln es 
pertinente? 

25. ¿El boletln que 
se le envla es 
constante o se 
pierde la frecuencia 

de entreg_a~?,._ ----,-,-----f----t--+---+--+----1 
27. ¿La extensión 
del comentario que 
se envla es 

1 correcta? 
!2a. ¿Éicamentario -

.1 es de___¡i_c:_tLJ<llidad? 
29--:--/:Iataijelá-que-se-leenvia va-firma-dá? f 30 (.Es legible el -+---1--t---+---t---1 
a) A veces ( ) 1 comentario que se 
b) Nunca ( ) ; envla? 
c) Siempre < l ¡·31 ¿Es-pertinente 

3:2-¿,1~-ecibe una llamada que-cOOrirmá-C1ue 
le llegó dicho material? 
a) Siempre ( ) 
b) Aveces () 
_e) _fiu~ca _ ( ) 

' el comentario 
: enviado? 
1 3J~-¿-B materia¡---
! enviado es 
! exclusivo? 

------ ---~--'------~----'----' 
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Capitulo 4 

Levantamiento de datos 

En este capitulo se describirá la aplicación del cuestionario, las caracterlsticas propias de la 

población a encuestar, se especificara el tipo de levantamiento de datos que se adecua a este 

estudio de opinión pública, y los criterios utilizados para la recolección de las expresiones de 

los reporteros de la fuente del PRl-Nacional. respecto a los servicios de prensa que brinda la 

Oficina de ·Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México" 

4.1 Características de la Población 

El objetivo del presenle estudio. cabe recordarlo. es conocer la opinión pública de los 

reporteros de la fuente del PRl-Nacional respeclo a los servicios de prensa que brinda la 

Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México" A partir de éste. es 

necesario determinar el universo que se encuestará. Para ello es pertinente definir el concepto 

universo, entendiéndolo como "el conjunto de elementos a los cuales se desea extrapolar los 

resultados do la muestra··" 

Es importante mencionar que todos los elemenlos que componen el universo son homogéneos 

en cuanto a su definición y que es a través del marco muestra! -mismo que ·nos permite /Jacer 

referencia al listado que comprende las 11111dades de la población''"- que se decidió emplear el 

censo como forma de levantamiento de datos Lo anterior es en base al listado de reporteros a 

los que se encuestará y que tue proporcionada por la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa 

en la Ciudad de México" 

La lista contiene el número de personas (33) a las que se les aplicara el cuestionario final que 

tue elaborado en el capitulo anterior Todas las reporteras y los reporteros que se encuentran 

en ella. tienen las mismas caracterist1cas. es decir, cada uno de ellos ha rec1b1do información 

de la oficina antes mencionada. cubren la misma fuente polit1ca. viven en la zona 

metropolitana, trabajan para algún medio informativo y su escolaridad es medio superior a 

superior La muestra seleccionada es homogénea 

;: l ·l·a 1 r AnL·ona. Ma. Angt..'ll.'-.. Ml'toi.l!lli.!g.h!J. .. )l..antitali\ a,_hlli!!9:iÍ!b'!.l1 ~l:f1.ÜO:_i.\~_~ILltlli;."!!&!t;!\'~n_,~t_!l,;li1L 
1 "flaña· "'inlc<.,j,, !tNX 
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Como ya se mencionó el universo de estudio de esta investigación son los reporteros de la 

fuente del PRl-Nacional, quienes cumplen con el requisito de ser diaristas y columnistas de la 

fuente polltica del tricolor. Se debe aclarar que la información que se les proporciona a los 

reporteros es sólo sobre las actividades y aconteceres del Estado de Tabasco y su gobernador, 

a quien presta sus servicios la oficina antes referida 

Los 33 reporteros a encuestar viven en la Ciudad de México y área metropolitana y cubren la 

fuente polltica del PRI para los periódicos en los que laboran. Hay tres formas de hacer llegar 

la información a los reporteros, para su publicación, sobre las actividades del gobierno 

tabasqueno y que son a través de fax, entrega en sus periódicos dentro de sobres 

membretados. o correo electrónico. Después de enviar los textos por las vlas telefónica y 

correo electrónico, se confirma si le llegó el material a la persona a la que se le envla 

4.2 Tipo de Levantamiento de Datos 

Para este trabajo se determinó que el censo es la forma de levantamiento de datos más 

pertinente, por las caracterlsticas del universo a encuestar. A continuación se desarrollan las 

bases que sustentan esta afirmación. 

La población a la que se le va aplicar el cuestionario equivale a un número pequeno. 

representado por 33 reporteros de la fuente del PRl·Nacional, previa lista proporcionada por la 

oficina para la cual se elaborará este estudio. Es por ello que se determinó que el censo era la 

forma pertinente de levantamiento de datos Esto significa que cada uno de los reporteros 

deberá ser encuestado sin fallar ninguno y todos los cuestionarios deberán ser levantados de 

la misma forma que el primero 

Es importante delerm1nar la definición de censo para comprender en su totalidad los criterios 

empleados El censo ~es el proceso de examinar a cada miembro de una determinada 

población· Consiste en contar y recabar información sobre las caracterlsticas de toda la 

población en un momento especifico. "El censo se encarga de trabajar con las descripción de 

los parámetros. entendiendo como parámetro las caracterlsticas de la población 

encuestada" ·-! 

··-----------
•I lh!d 
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Caracterlslicas del censo: 

1. Para la aplicación del censo es importante acudir, si es necesario, hasta tres veces 

para recabar toda la información que se requiere 

2. El tiempo es de primordial importancia; por lo tanto es necesario asegurar que todos 

los miembros de la población sean considerados 

3. El costo es indispensable. ya que en el momento de aplicar un censo el costo del 

mismo aumenta 

4.3 Criterios para la Recolección do la Información 

A conlinuación se describen los parámetros bajo los cuales se rigió la recolección de 

datos que se determinan con base en el lugar. el tiempo. la forma de aproximación y de 

registro 

Para una mejor y pronta localrzac1ón de los diferentes diaristas que se encuentran en la lista. el 

lugar de levantamiento serán las instalaciones del PRI- Nacional. ubicado en Av Insurgentes 

numero 59. colonia Buenavista, México. D F El tiempo establecido para la aplicación del 

cuestionario se tiene calculado en media hora aproximadamente por cada uno de los 33 

reporteros a los que se les sol1c1lará contestar el cuestionario. La aplicación del mismo no 

rebasará más allá de dos semanas. a partir del dia 20 de junio de 2002 

La forma de aprox1mac1ón será ba¡o cita en su lugar de trabajo via telefónica. La aplicación 

será de manera personal. puesto que el instrumento está diseñado para responderse de veinte 

a tremta minutos. por lo que es necesario presenciar el desarrollo del mismo y verificar que el 

encuestado conteste el cuest1onano en su totalidad 

El registro sera de auto-apl1cac16n. debido al tiempo que el mismo cuestionario necesita. Esta 

cons1derac1ón tiene fundamento en la experiencia que arrojó el cuestionario piloto al determinar 

que el tiempo de apl1cac1ón aumentaba s1 el encuestador enunciaba la pregunta en espera de 

todas las respuestas El encuestador estara presente para contestar cualquier duda que haya 

en el desarrollo de la apl1cac1ón del cuest1onano 
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4.4 Reporto do levantamiento do datos 

El presenle reporte muestra los diferentes aspectos y cambios que hubo durante y después del 

levanlamiento de datos a los 33 reporteros de la fuente del PRI- Nacional, para saber su 

opinión sobre los servicios que brinda la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad 

de México· 

Al quedar definido el cuestionario se procedió a buscar a los reporteros del marco mueslral 

para el levantamiento de datos, conforme al siguiente reporte 

----···-

Se contactaron a los reporteros vía lelefónica para solicitar una cila y 

saber si podlan contestar el cuesl1onario Todos preguntaron la función 

y el por qué de dicho cuestionario, por lo que se les explicó ambas 

cosas, siempre por el medio telefónico 

Se procedió a aplicar el cuestionario De nuevo algunos de ellos 

preguntaron que para qué era ese trabajo, por lo que se les volvió a 

explicar el por qué del levantamiento del mismo 

Al estar levantando los datos, surgieron algunas preguntas sobre el 

cuestionario, especlficamente las demográficas Por ejemplo cuando 

se les preguntaba por qué partido polltico hablan votado en las 

elecciones federales, dos de ellos preguntaron que si podían contestar 

en tres incisos, porque hablan votado por un partido para presidente, 

por otro para la Cámara y por otro para el Senado, asunto que no 

habla causado problema en el piloto y que tampoco había sido 

contemplado en el cuestionario final La respuesta fue que deblan 

poner sólo la pres1denc1al 

Otro caso fue la pregunta sobre hacia cuánto tiempo no cambiaba de 

carro Algunos contestaron que más de cinco años En el cuestionario 

sólo se contempló de un año a cinco. el criterio para esta respuesla fue 

el último inciso que corresponde a cmco años 

El levantamiento fue más rápido de lo previsto, ya que se contactó a 

todos los reporteros en tres dlas. debido a la ubicación del lugar donde 

se aplicó el cuestionario La d1spon1b1l1dad de los reporteros tuvo 

mucho que ver con el éxito del levantamiento 

El primer día (vternes) se aphcaron 17 cuest1onanos en la sala de 

prensa del PRI: ese mismo dia por la tarde-noche la encuestadora 

realizó llamadas a los celulares y penód1cos de los reporteros que 

faltaban para saber s1 los podía ver 

El sábado se pudo entrevistar a 1 O reporteros y los restantes (6) el 

domingo Todos en la misma sala de prensa 

L
-·-
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El horario no varió, ya que debido a las caracterlsticas de la muestra, 

misma que pasa mucho tiempo en la fuente esperando las ruedas de 

prensa o declaraciones de algún personaje prilsta, asunto que facilita 

el levantamiento, porque si no estan en la sala de prensa, se les puede 

localizar cerca de ella 

Debido a que los reporteros tienen dlas de descanso entre semana en 

sólo tres dlas se aplicaron los 33 cuestionarios 

Los reporteros siempre se dirigieron a la encuestadora cuando surgla 

alguna pregunta 

A continuación se presenta la tabla con la relación entre la unidad muestra! y los cuestionarios 

levantados: 

UNIDAD NUMERO DE i 
MUESTRAL CUESTIONARIOS 1 

~su_j_et_o_1 ___ --__¡---

2

1.. _ 1 
Sujeto 2 

Sujeto 3 3. 

Sujeto 4 4. 

Sujeto 5 5. 
-----

Sujeto 6 6. 

Sujeto 7 7. 
L....-----~-·----·--·---

Sujeto 8 8. 

Sujeto 9 9 

Sujeto 10 10. 

Sujeto 11 11. 
--Sujeto 12 12. 

Sujeto13 13 
-------

Sujeto 14 14. 

~---j Sujeto 15-- 15. 
Sujeto16-- --- 16. i 

Sujeto 17 17. 
___j 

1 

Sujeto 18 
--·- _ _______¡ 

18 ! 
Sujeto 19 19. ¡ 

1 sujeta20 ______ --2-0-- ----¡ 
~U¡eto 21=_------==-!~-=--~ 
¡ Sujeto 22 22. i 

i sujeto 23 23. -; 
1 

Sujeto 24 24 
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Sujeto 25 25. 

Sujeto 26 ---26-. -----

Sujeto 27 27. 

Sujeto 28 28. 

Sujeto 29 29. 
----~----

Sujeto 30 30. 

Sujeto 31 31 

Sujeto 32 32. 
-------- - ----------
Sujeto 33 33. 

-- ---------

4.5. Costos 

Respecto al presupuesto. se tiene el cálculo siguiente·. 

Teléfono 240 pesos 

Transporte 41 pesos 

Impresión de cuestionario 15 pesos 

Papelería (hojas. plumas. fotocopias) 460 pesos 

Los costos se elevaron. ya que las llamadas para localizar a los reporteros fue a través de sus 

números celulares. puesto que no se encontraban en oficinas con teléfonos fijos sólo hasta 

llegar a sus medios informativos A algunos de ellos se les tuvo que llamar hasta tres veces 

para concretar ta cita 

4.6 Análisis de resultados 

Para el análisis de los resultados se procedió a Ja creación de una base de datos en Hojas de 

Cálculo Excel 2000 para capturar los cuestionarios. se dio paso a la supervisión de cada uno 

de ellos. segun el folio del cuestionario y los resultados de éste. Una vez capturados los 

resultados de la muestra a estudiar se realizó el cruce de datos. a través de filtros. 

obteniéndose 

a Porcentajes generales por reactivo. es decir, reactivo por condición conoce. no 

conoce y el promedio de opinión por indicador 

b Porcentajes especif1cos por variable sociodemográfica, es decir promedio de 

opinión. según las cond1c1ones de conoc1m1ento y cada una de las variables 

ut1l1zadas en este traba¡o 

c Promedio de op1n1on por categorla. segun cada una de las variables demográficas. 

---··-------·-----------, 
!'!f,"('"!_-c CiON 
J.!' ·" ¡ 1J J 
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4.6.1 Análisis do Resultados Gonorales de la Encuesta por Reactivo 

En esle apartado, se describen e interpretan, según las variables, los resultados generales del 

vaciado de datos sobre la encuesta realizada a los reporteros del PRl-Nacional, mismos que 

se describen a continuación. 

El 70% de los encuestados que fQ!JQfill que las versiones estenograficas estan firmadas en la 

última hoja, califica que es de utilidad la versión estenográfica que recibe con un promedio de 

5. 

El 30% de los encuestados que !1Q.fQ!1QfQ que las versiones estenograficas estan firmadas en 

la última hoja, califica que es de utilidad la versión estenográfica que recibe con un promedio 

de 4.90. 

El 70% de los encuestados que conoce que las versiones estenográficas estan firmadas en la 

última hoja, califica que es legible la versión estenográfica que recibe con un promedio de 4.87 

El 30% de los encuestados que no conoca que las versiones estenográficas están firmadas en 

la última hoja. califica que es legible la versión estenográfica que recibe con un promedio de 

4.90. 

El 70% de los encuestados que QQ!1QfQ que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja, califica que el tiempo da aspara para que se entregue la versión es adecuado con 

un promedio de 4.91. 

El 30% de los encuestados que !lQJ;Q!!Q0!. que las versiones estenográficas están firmadas en 

la última hoja, califica que el tiempo da espera para que se entregue la versión es adecuado 

con un promedio de 4.80 

El 100% de los encuestados que conoce si hay errores en la trascripción de la versión 

estenográfica y califica que los errorns que ha detectado cambian radicalmente la versión 

estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de los encuestados que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado. 

califica que la extensión de los boletines es la adecuada con un promedio de 4 8 5 

El 100% de los encuestados que conor;e los boletines que recibe tienen el escudo del estado. 

califica que es de ullf1dad el matenal que recibe con un promedio de 5 

El 100% de los encuestados que coriQfQ los boletines que recibe y tienen el escudo del estado. 

califica que el contenido del boletín es µr1t11wnt1> con un promedio ~"-4 .. 9'·-· ..... ·-----~ 

1 ·."'F.f CON 
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El 100% de los encuestados que~ los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, 

califica que el boletln es enviado en el tiempo permitido para su publicación con un promedio 

de 5. 

El 100% de los encuestados que conoco los boletines que recibe tienen el escudo del estado, 

califica que el bolelln que se le envla es constante o se pierde la froc11oncia de con un 

promedio de 4.67 

El 100% de los encuestados que conoco si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que la oxtonsión del comentario para columna que se envla 

es correcta con un promedio de 4 94 

El 100% de los encuestados que "!JflS!@. si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que el comentario para columna es de actualidad con un 

promedio de 4.85 

El 100% de los encuestados que !2Q!1!2!<Q si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que es logiblo el comentario que se envla con un promedio 

de 5. 

El 100% de los encuestados que conoce si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que es pertinente el comentario enviado con un promedio de 

5. 

El 100% de los encuestados que~ s1 recibe una llama:Ja que confinna que le llegó dicho 

material, calrtica que el matenal enviado es oxc/11sivo con un promedio de 2.76. 

4.6.1.2 Análisis de Resultados Generales de la Encuesta por Variable 

En este apartado. se describen e interpretan el cruce de datos entre indicadores y variables 

sociodemográf1cas. las categorías y las variables sociodemográficas, el resultado del cruce de 

datos se describe a cont1nuac1ón 

Es el sexo lo que determina en un 89% el conocimiento de los reporteros de la fuente del PRl

Nac1onal. sobre los serv1c1os que brinda la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en la 

Ciudad de México" 

Es el sexo lo que determina en un 5 00 la opinión de los encuestados 

-··--;] TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Es la oosjcjón familiar la que determina en un 94% el conocimiento de los reporteros de la 

fuente del PRl-Nacional, sobre los servicios que brinda la Oficina de "Apoyo de Difusión de 

Prensa en la Ciudad de México" 

Es la posición familiQ[ la que determina en un 5.00 la opinión de los encuestados 

Es la oosición social la que determina en un 94% el conocimiento de los reporteros de la fuente 

del PRl-Nacional, sobre los servicios que brinda la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en 

la Ciudad de México" 

Es la p.Qsición SQl;ÜIÍ la que determina en un 5.00 la opinión de los encuestados 

Es la E?Q§k<iQ1U112QJ!ómi'ª la que determina en un 94% el conocimiento de los reporteros de la 

fuente del PRl-Nacional, sobre los servicios que brinda Oficina de "Apoyo de Difusión de 

Prensa en la Ciudad de México" 

Es la posición económica la que determina en un 5.00 la opinión de los encuestados 

Es la escolaridar;f la que detenmina en un 94% el conocimiento de los reporteros de la fuente 

del PRl-Nacional, sobre los servicios que brinda la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en 

la Ciudad de México" 

Es la escolaridad la que determina en un 5 00 la opinión de los encuestados 

4.6.2 Análisis de Resultados por Variables 

En este apartado se describen e interpretan los datos de la encuesta realizada a la población 

que conocen y no conocen los servicios de la Oficina de "Apoyo de Difusión de Prensa en la 

Ciudad de México". por variables que son sexo, estado civil. rol familiar, ideologla y posición 

económica 

4.6.2.1 Opinión de los encuestados, segun la variable sociodemográfica sexo 

Se califica del uno al aneo. donde el uno es el valor mlnimo y el cinco el valor máximo 

Variable SEXO 

,,--------·--· -
[
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El 71% del sexo femenino que !2Q!1Qf!!. que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja. califica que es de utilidad la versión estenográfica que recibe con un promedio de 

5. 

El 29% del sexo femenino que no conoce que las versiones estenográficas están firmadas en 

la última hoja, califica que es de utilidad la versión estenográfica que recibe con un promedio 

de 4.50. 

El 71 % del sexo femenino que conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja, califica que es legible la versión estenográfica que recibe con un promedio de 5. 

El 29% del sexo femenino que no conoce que las versiones estenográficas están firmadas en 

la última hoja, califica que es legible la versión estenográfica que recibe con un promedio de 5. 

El 71 % del sexo femenino que !2Q!1Qf!!. que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja, califica que el tiempo de espera para que se entregue la versión es adecuado con 

un promedio de 5. 

El 29% del sexo femenino que no conoce que las versiones estenográficas están firmadas en 

la última hoja, califica que el tiempo de espera para que se entregue la versión es adecuado 

con un promedio de 5. 

El 100% del sexo femenino que conoce si hay errores en la trascripción de la versión 

estenográfica y califica que los errores que ha detectado cambian radicalmente la versión 

estenográfica con un promedio de 1 

El 100% del sexo femenino que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado. 

califica que la extensión de los boletines es la adecuada con un promedio de 5. 

El 100% del sexo femenino que conoce los boletines que recibe tienen el escudo del estado, 

califica que es de 11t1l1dad el material que recibe con un promedio de 5 

El 100% del sexo femenino que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, 

califica que el contenido del boletín es pnrtmcnto con un promedto de 5 

El 100% del sexo femenino que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado. 

califica que el boletin es enviado en el tmmpo pefl111t1do para su pubhcac1ón con un promedio 

de 5 

FALLA DE ORIGEN 
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El 100% del sexo femenino que conoco los boletines que recibe tienen el escudo del estado, 

califica que el boletln que se le envla es constante o se pierde la frocuencia de con un 

promedio de 4.29. 

El 100% del sexo femenino que fQ!!QfJ! si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que la oxtonsión del comentario para columna que se envla 

es correcta con un promedio de 4. 71. 

El 100% del sexo femenino que conoce si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL. califica que el comentario para columna es de actualidad con un 

promedio de 4.86 

El 100% del sexo femenino que conoce si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que es legible el comentario que se envla con un promedio 

de 5 

El 100% del sexo femenino que conoce si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL. califica que es pertinente el comentario enviado con un promedio de 

5. 

El 100% del sexo femenino que conoce s1 recibe una llamada que confirma que le llegó dicho 

material. califica que el material enviado es exclusivo con un promedi~ d3 2 57. al cinco, donde 

el uno es el valor mlnimo y el cinco el valor máximo. 

Variable SEXO 

El 69% del sexo masculino que conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja, califica que es de uliltdad la versión estenográfica que recibe con un promedio de 

5. 

El 31% del sexo masculino que no conoce que las versiones estenográficas están firmadas en 

la última hoja. cal1f1ca que es de 11t1!1dad la versión estenográfica que recibe con un promedio 

de 5 

El 69% del sexo masculino que conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última ho1a. califica que es leg1/Jle la versión estenográfica que recibe con un promedio de 4.83 

El 31 % del sexo masculino que no conoce que las versiones estenográficas están firmadas en 

la última ho1a. cal1f1ca que es legible la versión estenográfica que recibe con un promedio de 

4 88 
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El 69% del sexo masculino que fQ!1QfQ que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja, califica que el tiempo do aspera para que se entregue la versión es adecuado con 

un promedio de 4.89. 

El 31% del sexo masculino que 110 conoco que las versiones estenográficas están firmadas en 

la úllima hoja, califica que el tiempo de aspera para que se entregue la versión es adecuado 

con un promedio de 4.75. 

El 100% del sexo masculino que conoco si hay errores en la trascripción de la versión 

estenográfica y califica que los errores que ha detectado cambian radicalmente la versión 

estenográfica con un promedio de 1.08 

El 100% del sexo masculino que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, 

califica que la extensión de los boletines es la adecuada con un promedio de 4.85 

El 100% del sexo masculino que conoce los boletines que recibe tienen el escudo del estado. 

califica que es de utilidad el material que recibe con un promedio de 4.96. 

El 100% del sexo masculino que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, 

califica que el contenido del boletln es pm1mento con un promedio de 5. 

El 100% del sexo masculino que fQ!1QfQ los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, 

califica que el boletín es enviado en el tiempo permitido para su publicación con un promedio 

de 4.77 

El 100% del sexo mascuhno que conoce los boletines que recibe tienen el escudo del estado, 

califica que el boletln que se le envla es constante o se pierde la frecuencia de con un 

promedio de 5 

El 100% del sexo mascuhno que conoce si el comentario para columna va acompañado de una 

tar¡eta con las siglas ACL, califica que la extensión del comentario para columna que se envla 

es correcta con un promedio de 4 85 

El 100% del sexo masculino que conoce s1 el comenta no para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL. cahf1ca que el comentario para columna es de actualidad con un 

promedio de 5 

El 100°/o del sexo masculino que fQ!1QfQ s1 el comentario para columna va acompañado de una 

tarieta con las siglas ACL. cal1f1ca que es leg1b/e el comentario que se envía con un promedio 

de 5 

,,.----··· ·--·-- -·----------------------------
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El 100% del sexo masculino que fQ!1QfQ si el comentario para columna va acompanado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que es pottinon/o el comentario enviado con un promedio de 

2.61. 

El 100% del sexo masculino que conoco si recibe una llamada que confirma que le llegó dicho 

material, califica que el material enviado es oxcl11sivo con un promedio de 2.57. 

4.6.2.2 Opinión de los encuestados, según la variable soclodemográflca estado civil 

Variable ESTADO CIVIL 

El 69% de los casados que !iQ!1QJ;Q que las versiones estenograficas estan firmadas en la 

última hoja, califica que es de utilidad la versión estenografica que recibe con un promedio de 

5. 

El 31% de los casados que no conoce que las versiones estenograficas estan firmadas en la 

última hoja, califica que es de utilidad la versión estenografica que recibe con un promedio de 

4.60. 

El 69% de los casados que conoce que las versiones estenograficas estan firmadas en la 

última hoja, califica que es legible Ja versión estenografica que recibe con un promedio de 4.62 

El 31% de los casados que~ que las versiones estenograficas estan firmadas en la 

última hoja, califica que es legible la versión estenografica que recibe con un promedio de 5 

El 69% de los casados que conoce que las versiones estenograficas estan firmadas en la 

última hoja, califica que el tiempo de espera para que se entregue la versión es adecuado con 

un promedio de 5 

El 31% de los casados que no conoce que las versiones estenograficas estan firmadas en la 

última hoja, califica que el tiempo de espera para que se entregue la versión es adecuado con 

un promedio de 4 60 

El 100% de los casados que cor10ce s1 hay errores en la transcripción de la versión 

eslenograf1ca y cal1f1ca que los errores que ha detectado cambian radicalmente la versión 

estenografica con un promedio de 1 06 

,,...---

El 100% de los casados que ~ los boletines que recibe y l1enen el escudo del estado. 

cahf1ca que la ex1e11S1ó11 de los boletines es la adecuada con un promedio de 4.75 
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El 100% de los casados que conoco los boletines que recibe tienen el escudo del estado, 

califica que es de utilidad el material que recibe con un promedio de 5. 

El 100% de los casados que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, 

califica que el contonido del boletln es pertinente con un promedio de 5. 

El 100% de los casados que conoco los bolelines que recibe y lienen el escudo del estado, 

califica que el boletln es enviado en el tiompo permitido para su publicación con un promedio 

de 5. 

El 100% de los casados que conoce los boletines que recibe tienen el escudo del estado, 

califica que el boletln que se le envla es constan/o o se pierde la frecuencia de con un 

promedio de 4 .63. 

El 100% de los casados que fQ!1QfQ si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que la extensión del comentario para columna que se envla 

es correcta con un promedio de 4.88. 

El 100% de los casados que f.QllQf!l si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL. califica que el comentario para columna es de actualidad con un 

promedio de 4.88 

El 100% de los casados que conoce si el comentario para columna va acampanado de una 

tarjeta con las siglas ACL. califica que es legible el comentario que se envla con un promedio 

de 5 

El 100% de los casados que conoce s1 el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL. califica que es pertinente el comentario enviado con un promedio de 

El 100% de los casados que conoce si recibe una llamada que confirma que le llegó dicho 

material. califica que el material enviado es exclusivo con un promedio de 2.69.Se califica del 

uno al cinco, donde el uno es el valor mlnimo y el cinco el valor máximo 

Variable ESTADO CIVIL 

El 50% de los divorciados que conoce que las versiones estenograficas están firmadas en la 

ultima ho¡a. cal1f1ca que es de ut1ltdad la versión estenografica que recibe con un promedio de 

'!.": '. H'. ("ION . j' ... 1 
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El 50% de Jos divorciados que no conoco que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja, califica que es de utilidad la versión estenográfica que recibe con un promedio de 

5. 

El 50% de los divorciados que conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja, califica que es legible la versión estenográfica que recibe con un promedio de 5. 

El 50% de los divorciados que !!Q2Q!1QQQ que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja, califica que es legible la versión estenográfica que recibe con un promedio de 5. 

El 50% de los divorciados que conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja, califica que el liempo de espera para que se entregue la versión es adecuado con 

un promedio de 4. 

El 50% de los divorciados que !1Q..fQJ1QJ;Q que las versiones estenográficas están firmadas en la 

última hoja, califica que el tiempo de espera para que se entregue la versión es adecuado con 

un promedio de 5. 

El 100% de los divorciados que conoce si hay errores en la transcnpción de la versión 

estenográfica y califica que los errores que ha detectado cambian radicalmente la versión 

estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de los divorciados que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, 

califica que la extensión de los boletines es la adecuada con un promedio de 5 

El 100% de los divorciados que conoce los boletines que recibe tienen el escudo del estado, 

califica que es de utilidad el malenal que recibe con un promedio de 5 

El 100% de los d1vorc1ados que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, 

califica que el contemdo del boletín es pertinente con un promedio de 5 

El 100% de los d1vorc1ados que \:!!JlQc;Q los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, 

califica que el boletin es enviado en el tiempo permitido para su publicación con un promedio 

de 5 

El 100% de los d1vorc1ados que CQ11Qf'l los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, 

califica que el boletín que se le envia es constante o se pierde la frecuencia con un promedio 

de 5 
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El 100% de los divorciados que~ si el comentario para columna va acompallado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que la oxtonsió11 del comentario para columna que se envla 

es correcta con un promedio de 5 

El 100% de los divorciados que conoco si el comentario para columna va acompañado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que el comentario para columna es de actualidad con un 

promedio de 4.75. 

El 100% de los divorciados que ~ si el comentario para columna va acompallado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que es /ogiblo el comentario que se envla con un promedio 

de 5. 

El 100% de los divorciados que co11oco si el comentario para columna va acompallado de una 

tarjeta con las siglas ACL, califica que es perti11ente el comentario enviado con un promedio de 

5. 

El 100% de los divorciados que conoce si recibe una llamada que confirma que le llegó dicho 

material, califica que el material enviado es oxc/usivo con un promedio de 1 

Se califica del uno al cinco, donde el uno es el valor mlnimo y el cinco el valor máximo 

Variable ESTADO CIVIL 

El 67% de las personas de unión libre que conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 5 

El 33% de las personas de unión ltbre que no conoce que lns versiones estenográficas estén 

firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 5 

El 67% de las personas de unión libre que conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última ho¡a, cal1f1ca que es leg1ble la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 4 75 

El 33% de las personas de unión libre que 110 co11oce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última ho¡a, cal1f1ca que es leg1ble la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 4 50 
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El 67% de las personas de unión libre que conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que el tiempo do espora para que se entregue la versión es 

adecuado con un promedio de 5 

Et 33% de tas personas de unión libre que no conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en ta última hoja, califica que el tiempo do espera para que se entregue la versión es 

adecuado con un promedio de 5 

Et 100% de las personas de unión libre que conoce s1 hay errores en la transcripción de la 

versión estenográfica y califica que los orroros que ha detectado cambian radicalmente la 

versión estenográfica con un promedio de 1. 17. 

Et 100% de las personas de unión libre que conoco los boletines que recibe y tienen el escudo 

del estado, califica que ta extensión de tos boletines es ta adecuada con un promedio de 5 

Et 100% de tas personas de unión libre que conoce los boletines que recibe tienen el escudo 

del estado, califica que es de utilidad el material que recibe con un promedio de 5 

El 100% de las personas de unión libre que fQ!]Qfill los boletines que recibe y tienen el escudo 

del estado, califica que el contenido del boletln es pertinente con un promedio de 4.83 

El 100% de las personas de unión libre que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo 

del estado, califica que el boletin es enviado en el tiempo permitido para su publicación con un 

promedio de 5 

El 100% de las personas de unión libre que conoce los boletines que recibe tienen el escudo 

del estado. califica que el boletln que se le envla es constanto o se pierde la froc11enc1a de con 

un promedio de 4 67 

El 100% de las personas de unión libre que conoce s1 el comentario para columna va 

acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que la oxtonsión del comentario para 

columna que se envía es correcta con un promedio de 5 

El 100% de las personas de unión libre que conoce s1 el comentario para columna va 

acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que el comentario para columna es de 

actual1dmi con un promedio de 5 

El 100% de las personas de unión libre que conoce s1 el comentario para columna va 

acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que es 1,,g1ble el comentario que se 

envía con un promedio de 5 
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El 100% de las personas de unión libre que conoce si el comentario para columna va 

acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es pertinente el comentario enviado 

con un promedio de 5 

El 100% de las personas de unión libre que conoce si recibe una llamada que confirma que le 

llegó dicho material, califica que el material enviado es exclusivo con un promedio de 3 califica 

del uno al cinco. donde el uno es el valor mlnimo y el cinco el valor máximo 

Variable ESTADO CIVIL 

El 86% de las personas solteras que conoce que las versiones estenográficas están firmadas 

en la última hoja, califica que es de utilidad la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 5. 

El 14% de las personas solteras que no conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que es de uliiidad la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 5. 

El 86% de las personas solteras que g)flQf!¡ que las versiones estenográficas están firmadas 

en la última hoja, califica que es legible la versión estenográfica que recibe con un promedio de 

5. 

El 14% de las personas de solteras que no conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que es legible la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 5 

El 86% de las personas solteras de que conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última ho¡a. califica que el tmmpo de espera para que se entregue la versión es 

adecuado con un promedio de 5 

El 14% de las personas solteras que no conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última ho¡a. cal1f1ca que el tmmpo de espera para que se entregue la versión es 

adecuado con un promedio de 5 

El 100% de las personas solteras que conoce s1 hay errores en la transcnpción de la versión 

estenográfica y califica que los errores que ha detectado cambian radrcalmente la versión 

estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de las personas solteras que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del 

estado. califica que la nxtons1ón de los boletines es la adecuada con un promedio de 4 86 

..----------
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El 100% de las personas de solteras que co11oco los boletines que recibe tienen el escudo del 

estado, califica que es de utilidad el material que recibe con un promedio de 5. 

El 100% de las personas solteras que conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del 

estado, califica que el contenido del bolelln es portina11ta con un promedio de 5. 

El 100% de las personas solteras que fQill!JlQ los boletines que recibe y tienen el escudo del 

estado. califica que el bolelln es enviado en el tiempo ponnitido para su publicación con un 

promedio de 5. 

El 100% de las personas solteras que fQl1Qfill los boletines que recibe tienen el escudo del 

estado. califica que el boletln que se le envla es co11sta11to o se pierde la frecuencia de con un 

promedio de 4.57. 

El 100% de las personas solteras que co11oca si el comentario para columna va acompañado 

de una tarjeta con las siglas ACL. califica que la extensión del comentario para columna que se 

envla es correcta con un promedio de 5 

El 100% de las personas solteras que conoca si el comentario para columna va acompañado 

de una tarjeta con las siglas ACL, califica que el comentario para columna es de actualidad con 

un promedio de 4. 71 

El 100% de las personas solteras que co11oce si el comentario para columna va acompañado 

de una tarjeta con las siglas ACL. califica que es legible el comentario que se envla con un 

promedio de 5 

El 100% de las personas solteras que conoce si el comentario para columna va acompañado 

de una tarjeta con las siglas ACL. califica que es pertinente el comentario enviado con un 

promedio de 5 

El 100% de las personas solteras que conoce s1 recibe una llamada que confirma que le llegó 

dicho material, califica que el material enviado es exclusivo con un promedio de 3.71 

4.6.2.3 Opinión de los encuestados, segun la variable sociodemográflca rol en el hogar 

Variable ROL EN El HOGAR 

El 67% de las personas que son madres que conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja. califica que es de utilidad la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 5 
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El 33% de las personas que son madres que !1Q..fQ!1Qf!! que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 4. 

El 67% de las personas que son madres que conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que es logiblo la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 5 

El 33% de las personas que son madres que no conoco que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que es /agible la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 5. 

El 67% de las personas que son madres que conoce que las versiones estenográficas estén 

firmadas en la última hoja, califica que el tiempo do espera para que se entregue la versión es 

adecuado con un promedio de 5. 

El 33% de las personas que son madres que no conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que el tiempo de espera para que se entregue la versión es 

adecuado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que son madres que conoce si hay errores en la transcripción de la 

versión estenográfica y califica que los errores que ha detectado cambian radicalmente la 

versión estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de las personas que son madres que conoce los boletines que recibe y tienen el 

escudo del estado, califica que la oxtonsión de los boletines es la adecuada con un promedio 

de 5 

El 100% de las personas que son madres que conoce los boletines que recibe tienen el escudo 

del estado, califica que es de utilidad el material que recibe con un promedio de 5 

El 100% de las personas que son madres que conoce los boletines que recibe y tienen el 

escudo del estado. califica que el contenido del boletín es pvrtrnent" con un promedio de 5 

El 100% de las personas que son madres que fQl1QIT los boletines que recibe y tienen el 

escudo del estado. califica que el boletln es enviado en el tiempo pmrrntrdo para su publicación 

con un promedio de 5 
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El 100% de las personas que son madres que conoce los boletines que recibe tienen el escudo 

del estado, califica que el boletln que se le envla es constante o se pierde la frecuencia de con 

un promedio de 4.67. 

El 100% de las personas que son madres que conoco si el comentario para columna va 

acompal\ado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que la oxtonsión del comentario para 

columna que se envla es correcta con un promedio de 4.33 

El 100% de las personas que son madres que conoco si el comentario para columna va 

acompal\ado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que el comentario para columna es de 

actualidad con un promedio de 5 

El 100% de las personas que son madres que fQf1QfQ si el comentario para columna va 

acompal\ado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es /ogiblo el comentario que se 

envla con un promedio de 5 

El 100% de las personas que son madres que conoco si el comentario para columna va 

acompanado de una tar¡eta con las siglas ACL. califica que es portinonto el comentario enviado 

con un promedio de 5 

El 100% de las personas que son madres que conoco si recibe una llamada que confirma que 

le llegó dicho material. califica que el material enviado es exclusivo con un promedio de 1.33.e 

califica del uno al cinco. donde el uno es el valor minimo y el cinco el valor máximo 

Variable ROL EN EL HOGAR 

El 67% de las personas que son padres que ~ que las versiones estenográficas están 

firmadas en la ultima hoja. califica que es de u/1l1dad la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 5 

El 33% de las personas que son padres que no conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la ultima ho¡a. califica que es de utit1da<i la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 5 

El 67% de las personas que son padres que conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la ultima ho¡a. califica que es legible la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 4 88 
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El 33% de las personas que son padres que !.!Q2Q!1Qf!l que las versiones eslenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que es legible la versión estenográfica que recibe con un 

promedio de 4.66. 

El 67% de las personas que son padres que conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que el /iompo de espora para que se entregue la versión es 

adecuado con un promedio de 4 66. 

El 33% de las personas que son padres que no conoce que las versiones estenográficas están 

firmadas en la última hoja, califica que el liempo de espora para que se entregue la versión es 

adecuado con un promedio de 4.75 

El 100% de las personas que son padres que conoce si hay errores en la transcripción de la 

versión estenográfica y califica que los errores que ha detectado cambian radicalmente la 

versión estenográfica con un promedio de 1 08 

El 100% de las personas que son padres que conoco los boletines que recibe y tienen el 

escudo del estado. califica que la extensión de los boletines es la adecuada con un promedio 

de 4.88 

El 100% de las personas que son padres que conoce los boletines que recibe tienen el escudo 

del estado. califica que es de utilidad el material que recibe con un promedio de 5 

El 100% de las personas que son padres que conoce los boletines que recibe y tienen el 

escudo del estado. califica que el contenido del boletln es pertmente con un promedio de 4.96. 

El 100% de las personas que son padres que conoce los boletines que recibe y tienen el 

escudo del estado califica que el boletin es enviado en el tiempo permitido para su publicación 

con un promedio de 5 

El 100% de las personas que son padres que conoco los boletines que recibe tienen el escudo 

del estado. califica que el boletin que se le envía es constan/o o se pierde la frecuencia de con 

un promedio de 4 75 

El 100% de las personas que son padres que conoc§! s1 el comentario para columna va 

acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que la extensión del comentario para 

columna que se envía es correcta con un promedio de 5 

------------------------------------------------
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El 100% de las personas que son padres que 1'Ql1.QQQ si el comentario para columna va 

acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que el comentario para columna es de 

actualidad con un promedio de 4. 88 

El 100% de las personas que son padres que 1'Ql1.QQQ si el comentario para columna va 

acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es legible el comentario que se 

envla con un promedio de 5 

El 100% de las personas que son padres que conoce si el comentario para columna va 

acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es pertinente el comentario enviado 

con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que son padres que conoce si recibe una llamada que confirma que le 

llegó dicho material. califica que el material enviado es exclusivo con un promedio de 

2 79.califica del uno al cinco. donde el uno es el valor mlnimo y el cinco el valor máximo. 

Variable ROL EN EL HOGAR 

El 83% de las personas que no son cabezas de familia que conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la versión 

estenogréfica que recibe con un promedio de 5 

El 17% de las personas que no son cabezas de familia que no conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 83% de las personas que no son cabezas de familia que conoce que las versiones 

estenogréficas están firmadas en la última hoja, califica que es legible la versión estenográfica 

que recibe con un promedio de 4 80 

El 17% de las personas que no son cabezas de familia que 110 conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última ho¡a. califica que es legible la versión estenográfica 

que recibe con un promedio de 5 

El 83% de las personas que no son cabezas de famiha que conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última ho¡a. califica que el tiempo de espera para que se 

entregue la versión es adecuado con un promedio de 5 
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El 17% de las personas que no son cabezas de familia que no conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que el tiempo do espora para que se 

entregue la versión es adecuado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no son cabezas de tamilia que qQ!lQfili_ si hay errores en la 

trascripción de la versión estenográfica y califica que los errores que ha detectado cambian 

radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de las personas que no son cabezas de tamilia que !ill!!QfQ los boletines que recibe y 

tienen el escudo del estado. califica que la extensión de los boletines es la adecuada con un 

promedio de 4 .67. 

El 100% de las personas que no son cabezas de familia que fQ!1Q2!t los boletines que recibe 

tienen el escudo del estado. califica que es de utilidad el material que recibe con un promedio 

de 5 

El 100% de las personas que no son cabezas de familia que conoce los boletines que recibe y 

tienen el escudo del estado, califica que el contenido del boletln es pertinente con un promedio 

de 5. 

El 100% de las personas que no son cabezas de tam1ha que QQflQJ?Q los boletines que recibe y 

llenen el escudo del estado. califica que el boletín es enviado en el tiempo permitido para su 

publicación con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no son cabezas de familia que f.Q{lQg¡ los boletines que recibe 

tienen el escudo del estado. califica que el boletín que se le envla es constante o se pierde la 

frecuencia de con un promedio de 4 33 

El 100% de las personas que no son cabezas de familia que fQ!JQB! si el comentario para 

columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL. califica que la extensión del 

comentario para columna que se envía es correcta con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no son cabezas de fam1lra que ~ si el comentario para 

columna va acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL. califica que el comentario para 

columna es de ac:tua/1CJacJ con un promedio de 4 67 

El 100% de las personas que no son cabezas de familia que fQ!JQB! si el comentario para 

columna va acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que es legible el comentario 

que se envia con un promedio de 5 
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El 100% de las personas que no son cabezas de familia que ~ si el comentario para 

columna va acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es pertinente el 

comentario enviado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no son cabezas de familia que fQl1Qf& si recibe una llamada que 

confirma que le llegó dicho material, califica que el material enviado es exclusivo con un 

promedio de 3.33 

4.6.2.4 Opinión do los encuestados, según la variable sociodemográfica escolaridad 

Variable ESCOLARIDAD 

El 72% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce que las versiones 

estenográficas estan firmadas en la última hoja. califica que es de utilidad la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 28% de las personas que tienen estudios de licenciatura que no conoce que las versiones 

estenográficas estan firmadas en la última ho¡a, califica que es de ulilidad la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 4 89 

El 72% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoca que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja. califica que es /c9i1Jlo la versión estenográfica 

que recibe con un promedio de 4 87 

El 26% de las personas que tienen estudios de l1cenc1atura que 110 conoce que las versiones 

estenográficas estan firmadas en la última ho¡a, califica que es lo911J/o la versión estenográfica 

que recibe con un promedio de 4 89 

El 72% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja. califica que el twmpo de espera para que se 

entregue la versión es adecuado con un promedio de 4 91 

El 28% de las personas que tienen estudios de l1cenc1atura que U.Q conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última ho¡a. califica que el /1empo de espeta para que se 

entregue la versión es adecuado con un promedio de 4 89 

El 100% de las personas que tienen estudios de l1cenc1atura que conoce s1 hay errores en la 

trascripción de la versión estenográfica y cahf1ca que los mrows que ha detectado cambian 

radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1 06 
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El 100% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce los boletines que 

recibe y tienen el escudo del estado, califica que la extensión de los boletines es la adecuada 

con un promedio de 4.84. 

El 100% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce los boletines que 

recibe tienen el escudo del estado, califica que es de utilidad el material que recibe con un 

promedio de 5. 

El 100% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce los boletines que 

recibe y lienen el escudo del estado, califica que el contenido del boletln es pertinente con un 

promedio de 4.97. 

El 100% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce los boletines que 

recibe y tienen el escudo del estado, califica que el boletln es enviado en el tiempo permitido 

para su publicación con un promedio de 5 

El 100% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce los boletines que 

recibe tienen el escudo del estado, califica que el boletln que se le envla es constante o se 

pierde la frecuencia de con un promedio de 4 69 

El 100% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce si el comentario para 

columna va acompañado de una tar1eta con las siglas ACL, califica que la extensión del 

comentario para columna que se envía es correcta con un promedio de 4.94. 

El 100% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce si el comentario para 

columna va acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que el comentario para 

columna es de actualidad con un promedio de 4.84 

El 100% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce si el comentario para 

columna va acompañado de una tar1eta con las siglas ACL, califica que es legible et comentario 

que se envia con un promedio de 5 

El 100% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce s1 el comentano para 

columna va acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que es pertinente el 

comentario enviado con un promedio de 5 

El 100% de las personas que tienen estudios de licenciatura que conoce si recibe una llamada 

que confirma que le llegó dicho material, califica que el material enviado es exclusivo con un 

promedio de 2 69 
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Variable ESCOLARIDAD 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que"º colloco que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja. califica que es de utilidad la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que "º co/loce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es logiblo la versión estenográfica 

que recibe con un promedio de 5 

Et 100% de las personas que tienen estudios medio superior que"º conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja. califica que el /iompo do ospora para que se 

entregue la versión es adecuado con un promedio de 4 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que conoce si hay errores en la 

trascripción de la versión estenográfica y califica que los errores que ha detectado cambian 

radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que conoce los boletines que 

recibe y tienen el escudo del estado. cal1f1ca que la ex/ensióll de los boletines es la adecuada 

con un promedio de 5 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que conoce los boletines que 

recibe tienen el escudo del estado, califica que es de u/1/1dad el material que recibe con un 

promedio de 5 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que colloce los boletines que 

recibe y tienen el escudo del estado. cal1f1ca que el contenido del boletin es pertinell/e con un 

promedio de 5 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que conoce los boletines que 

recibe y tienen el escudo del estado. califica que el boletln es enviado en el /iompo permitido 

para su publ1cac1ón con un promedio de 5 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que co/loce los boletines que 

recibe tienen el escudo del estado. califica que el boletin que se le envia es cons/a/l/e o se 

pierde la frncuoncm de con un promedio de 4 
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El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que fQ!lQfil!. si el comentario para 

columna va acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que la extensión del 

comentario para columna que se envla es correcta con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que fQ!lQfil!. s1 el comentario para 

columna va acampanado de una tarjeta con las siglas ACL. califica que el comentario para 

columna es de actualfclad con un promedio de 5 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que fQ!lQfil!. s1 el comentario para 

columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es legible el comentario 

que se envla con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que conoce si el comentario para 

columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es portine11te el 

comentario enviado con un promedio de 5 

El 100% de las personas que tienen estudios medio superior que fQl1QB'!_ s1 recibe una llamada 

que confirma que le llegó dicho material. califica que el material enviado es exclusivo con un 

promedio de 5 

4.6.2.5 Opinión de los encuestados, según la variable sociodomográfica idoologla 

Variable IDEOLOGIA 

El 59% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

conoce que las versiones estenograf1cas están firmadas en la úllima hoja, califica que es de 

utilidad la versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 41 % de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que !!Q 

conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es de 

utilidad la versión estenográfica que recibe con un promedio de 4 86 

El 59% de las personas que volaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

~ que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es 

leg1/;Je la vers10n estenográfica que recibe con un promedio de 4 80 

El 41 % de las personas que volaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que !!Q 

conocJ~ que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja. califica que es 

log1ble la versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 
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El 59% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

QQ!JQfQ que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que el tiempo 

de espera para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 5 

El 41% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que fil! 

conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que el tiempo 

de espera para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 4.86 

El 100% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

QQ!JQfQ si hay errores en la trascripción de la versión estenográfica y califica que los errores 

que ha detectado cambian radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1. 

El 100% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que la extensión de los 

boletines es la adecuada con un promedio de 4.94 

El 100% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

~ los boletines que recibe tienen el escudo del estado, califica que es de utilidad el 

material que recibe con un promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado. califica que el contenido del 

boletln es pertinente con un promedio de 4 94 

El 100% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el boletln es enviado 

en el tiempo permrtido para su publicación con un promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

~ los boletines que recibe tienen el escudo del estado. califica que el boletin que se le 

envia es constanta o se pierde la frncuHncm de con un promedio de 4 71 

El 100% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

conoce s1 el comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL, 

califica que la oxtens1ót1 del comentario para columna que se envia es correcta con un 

promedio de 4 88 

El 100% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

~Q!IOCe s1 el comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL. 

cal1f1ca que el comentario para columna es de nct11alldaci con un promedio de 4 94 
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El 100% de las personas que volaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

QQ.!1.Q!;!l si el comentario para columna va acampanado de una tarjeta con las siglas ACL. 

califica que es logiblo el comentario que se envla con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que volaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

fQ!1QfQ si el comentario para columna va acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, 

califica que es portinento el comentario enviado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que votaron por el PRI en las pasadas elecciones federales que 

fQ!1QfQ si recibe una llamada que confirma que le llegó dicho material. califica que el material 

enviado es exclusivo con un promedio de 3 califica del uno al cinco, donde el uno es el valor 

mlnimo y el cinco el valor máximo 

Variable IDEOLOGIA 

El 100% de las personas que votaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es de 

utilidad la versión estenográfica que recibe con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que volaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

QQ.!1.Q!;!l que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja. califica que es 

legible la versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que el tiempo 

de espera para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 4.67. 

El 100% de las personas que volaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

conoce si hay errores en la trascnpc16n de la versión estenográfica y califica que los errores 

que ha detectado cambian radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de las personas que votaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

fQ!1Qg! los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que la extensión de los 

boletines es la adecuada con un promedio de 4 83 

El 100% de las personas que votaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

conoce los boletines que recibe tienen el escudo del estado, califica que es de utilidad el 

material que recibe con un promedio de 5 
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El 100% de las personas que volaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado. califica que el contenido del 

boletln es portinenfo con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que votaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

fQ!1Q!iQ los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el boletln es enviado 

en el tiempo pernutido para su publicación con un promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

fQ!1Q!iQ los boletines que recibe tienen el escudo del estado. califica que el boletln que se le 

envla es c'Onstanto o se pierde la frec11011cia de con un promedio de 4.83 

El 100% de las personas que votaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

(iQ!!Qg1 si el comentario para columna va acampanado de una tar¡eta con las siglas ACL, 

califica que la exte11s1ó11 del comentario para columna que se envia es correcta con un 

promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

fQ!1Q!iQ si el comentario para columna va acompa~ado de una tar¡eta con las siglas ACL. 

califica que el comentario para columna es de actualidad con un promedio de 4 83 

El 100% de las personas que votaron por el PA" en las pasadas elecciones federales que 

conoce si el comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL. 

califica que es legible el comentano que se envia con un promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

conoce si el comentario para columna va acompa~ado de una tar1eta con las siglas ACL, 

califica que es portirwntc el comentario enviado con un promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PAN en las pasadas elecciones federales que 

cJliioce s1 recibe una llamada que confirma que le llegó dicho material, califica que el material 

enviado es exc/11s1vo con un promedio de 2 83 califica del uno al cinco. donde el uno es el valor 

mirnmo y el cinco el valor máximo 

Variable IDEOLOGÍA 

El 75% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que 

fQ!1Q!iQ que las versiones estenográficas están firmadas en la última ho1a. califica que es de 

11t1l1Clad la versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 
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El 25% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que !lQ 

conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es de 

utilidad la versión estenográfica que recibe con un promedio de 5. 

El 75% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que 

fQ!1QQ!! que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es 

legible la versión estenográfica que recibe con un promedio de 4 83 

El 25% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que !lQ 

fQ!1QfQ que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es 

legiblo la versión estenográfica que recibe con un promedio de 4.50 

El 75% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que 

conoce que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que el tiempo 

de espera para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 5. 

El 25% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que !lQ 

fQ!1QfQ que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que el tiempo 

de espera para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que 

fQ!1QQ!! si hay errores en la trascripción de la versión estenográfica y califica que los errores 

que ha detectado cambian radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que 

conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que la extensión de los 

boletines es la adecuada con un promedio de 4 75 

El 100% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que 

conoce los boletines que recibe tienen el escudo del estado, califica que es de utilidad el 

material que recibe con un promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que 

conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el contenido del 

boletin es pe1tmente con un promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que 

conoce los boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el boletln es enviado 

en el twmpo ¡wm11t1cfo para su pubhcación con un promedio de 5 
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El 100% de las personas que volaron por el PRD en las pasadas elecciones federales que 

conoce los boletines que recibe tienen el escudo del estado, califica que el boletln que se le 

envla es constante o se pierde la frecuencia de con un promedio de 4.50. 

El 100% de las personas que volaron por el PRD en las pasadas elecciones federales que 

~ si el comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL, 

califica que la extensión del comentario para columna que se envla es correcta con un 

promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PRD en las pasadas elecciones federales que 

~ si el comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL, 

califica que el comentario para columna es de actualidad con un promedio de 4.75. 

El 100% de las personas que votaron por el PRD en las pasadas elecciones federales que 

~ si el comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL. 

califica que es legible el comentario que se envla con un promedio de 5 

El 100% de las personas que votaron por el PRD en las pasadas elecciones federales que 

~ si el comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL. 

califica que es pertinonto el comentario enviado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que votaron por el PRD en las pasadas elecciones federales que 

conoce si recibe una llamada que confirma que le llegó dicho material. califica que el material 

enviado es exclusivo con un promedio de 2 13 

Variable IDEOLOGÍA 

El 50% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones lederales que conoce que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última hoJa. califica que es de utilidad la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 50% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que ~ 

que las versiones estenográficas están firmadas en la úll1ma hoja. califica que es de utilidad la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 50% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que conoce que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última ho1a. califica que es legible la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 5 

--······--------------------------
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El 50% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que !lQ..QQllQfil! 

que las versiones estenográficas eslán firmadas en la última hoja, califica que es legible la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 50% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que QQ!!Qf!I que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja. califica que el tiempo do espera 

para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 4 

El 50% de las personas que no votaron por el PRO en las pasadas elecciones federales que !1Q 

fQ!1Qfill que las versiones eslenográficas están firmadas en la última hoja, califica que el tiempo 

de espora para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que conoce si 

hay errores en la trascripción de la versión estenográfica y califica que los errores que ha 

detectado cambian radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1. 

El 100% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que QQ!!Qf!I los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado. califica que la extensión de los boletines es 

la adecuada con un promedio de 4.50 

El 100% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que QQ!!Qf!I los 

boletines que recibe tienen el escudo del estado. califica que es de utilidad el material que 

recibe con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que conoce los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el contenido del boletln es 

pertinente con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que conoce los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado. califica que el boletln es enviado en el 

l1ompo pom11t1cio para su publ1cac16n con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que conoce los 

boletines que recibe tienen el escudo del estado. califica que el bolelin que se le envla es 

constnnte o se pierde la ftecuenc1a de con un promedio de 4 50 

El 100% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que ~ s1 el 

comentario para columna va acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL. califica que la 

e)(fensión del comentano para columna que se envía es correcta con un promedio de 5 
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El 100% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que conoce si el 

comentario para columna va acompanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que el 

comentario para columna es de actualidad con un promedio de 4.50. 

El 100% de tas personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que conoce si el 

comentario para columna va acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es 

legible el comentario que se envla con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que ~ si el 

comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es 

porti11e11te el comentario enviado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no votaron en las pasadas elecciones federales que ~ si 

recibe una llamada que confirma que le llegó dicho material, califica que el material enviado es 

exclusivo con un promedio de 3 

Variable IDEOLOGIA 

El 75% de las personas que creen que el PRO gobierna mejor que conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 25% de las personas que creen que el PRO gobierna mejor que no conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja. califica que es de utilidad la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 75% de las personas que creen que el PRO gobierna me1or que conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última ho1a. califica que es legible la versión estenográfica 

que recibe con un promedio de 5 

El 25% de las personas que creen que el PRO gobierna mejor que 110 conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última ho1a. califica que es legible la versión estenográfica 

que recibe con un promedio de 5 

El 75% de las personas que creen que el PRO gobierna mejor que conoce que las versmnes 

estenográficas están firmadas en la última ho1a. califica que el tiempo ele espera para que se 

entregue la versión es adecuado con un promedio de 5 

FAUJ, ~L ORIGEN 
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El 25% de las personas que creen que el PRO gobierna mejor que no conoce que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que el tiempo de espera para que se 

entregue la versión es adecuado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que creen que el PRO gobierna mejor que conoce si hay errores en la 

trascripción de la versión estenográfica y califica que los errores que ha detectado cambian 

radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de las personas que creen que el PRD gobierna mejor que conoce los boletines que 

recibe y tienen el escudo del estado, califica que la extensión de los boletines es la adecuada 

con un promedio de 4.75. 

El 100% de las personas que creen el PRD gobierna meior que conoce los boletines que recibe 

tienen el escudo del estado, califica que es de utilidad el material que recibe con un promedio 

de 5. 

El 100% de las personas que creen que el PRD gobierna mejor que conoce los boletines que 

recibe y tienen el escudo del estado, calilica que el contenido del boletln es pertinente con un 

promedio de 5. 

El 100% de las personas que creen que el PRD gobierna mejor que conoce los boletines que 

recibe y tienen el escudo del estado, califica que el boletln es enviado en el tiempo permitido 

para su publicación con un promedio de 5 

El 100% de las personas que creen que el PRD gobierna meior que conoce los boletines que 

recibe tienen el escudo del estado, califica que el boletín que se le envía es constante o se 

pierde la frecuencia de con un promedio de 4. 7 5 

El 100% de las personas que creen que el PRD gobierna me1or que conoce si el comentario 

para columna va acompal\ado de una taljeta con las siglas ACL. califica que la extensión del 

comentario para columna que se envia es correcta con un promedio de 5 

El 100% de las personas que creen que el PRD gobierna me1or que conoce s1 el comentario 

para columna va acompallado de una taljeta con las siglas ACL. califica que el comentario para 

columna es de acttm/JdacJ con un promedio de 4 75 

El 100% de las personas que creen que el PRD gobierna me1or que conoce s1 el comentario 

para columna va acompal\ado de una taqeta con las siglas ACL. califica que es /egili/e el 

comentario que se envía con un promedio de 5 
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El 100% de las personas que creen que el PRO gobierna mejor que fQ!1Qfil! si el comentario 

para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es portino11to el 

comentario enviado con un promedio de 5 

El 100% de las personas que creen que el PRO gobierna me¡or que conoce si recibe una 

llamada que confirma que le llegó dicho material, califica que el material enviado es exclusivo 

con un promedio de 2.25 

Califica del uno al cinco, donde el uno es el valor mlnimo y el cinco el valor máximo 

Variable JOEOLOGIA 

El 69% de las personas que creen que el PRI gobierna mejor que fQ!1.QfQ que las versiones 

estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 31% de las personas que creen que el PRI gobierna me¡or que 110 conoce que las versiones 

estenogréficas estén firmadas en la última ho¡a, califica que es de utilidad la versión 

estenogréfica que recibe con un promedio de 4 89 

El 69% de las personas que creen que el PRI gobierna me¡or que fQ!1.QfQ que las versiones 

estenográficas estén firmadas en la última ho¡a, califica que es legible la versión estenográfica 

que recibe con un promedio de 4.85 

El 31% de las personas que creen que el PRI gobierna me¡or que 110 conoce que las versiones 

estenográficas estén firmadas en la última ho¡a, califica que es legible la versión estenográfica 

que recibe con un promedio de 4 89 

El 69% de las personas que creen que el PRI gobierna me¡or que conoce que las versiones 

estenográficas estén firmadas en la última ho¡a. califica que el tiempo de espera para que se 

enlregue la versión es adecuado con un promedio de 4 90 

El 31% de las personas que creen que el PRI gobierna mejor que no conoce que las versiones 

estenográficas estén firmadas en la última ho¡a. califica que el Jiempo de espera para que se 

enlregue la versión es adecuado con un promedio de 4 78 

El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna me¡or que conoce s1 hay errores en la 

transcripción de la versión estenográfica y califica que los errores que ha detectado cambian 

radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1 

--------
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El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna mejor que QQ!]QQ!l los boletines que 

recibe y tienen el escudo del eslado, califica que la extensión de los boletines es la adecuada 

con un promedio de 4. 86 

El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna mejor que QQ!1QQ!1 los bolelines que 

recibe tienen el escudo del estado, califica que es de utilidad el material que recibe con un 

promedio de 5 

El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna mejor que conoce los bolelines que 

recibe y tienen el escudo del estado, califica que el contenido del boletln es pertinente con un 

promedio de 4 .97 

El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna mejor que QQ!]QQ!l los boletines que 

recibe y tienen el escudo del estado, califica que el boletln es enviado en el tiempo permitido 

para su publicación con un promedio de 5 

El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna mejor que conoce los boletines que 

recibe tienen el escudo del estado, califica que el boletin que se le envla es constante o se 

pierde la frecuencia de con un promedio de 4.66 

El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna mejor que QQ!1QQ!1 si el comentario 

para columna va acompañado de una !arieta con las siglas ACL, califica que la extensión del 

comentario para columna que se envia es correcta con un promedio de 4 93. 

El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna me¡or que conoce si el comentario 

para columna va acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que el comentario para 

columna es de actualidad con un promedio de 4.86 

El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna mejor que conoce si el comentario 

para columna va acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que es legible el 

comentario que se envia con un promedio de 5 

El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna me¡or que conoce s1 el comentario 

para columna va acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que es pertinente el 

comentario enviado con un promedio de 5 

El 100% de las personas que creen que el PRI gobierna mejor que conoce si recibe una 

llamada que confirma que le llegó dicho material. califica que el material enviado es exclusivo 

con un promedio de 2 83 
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4.6.2,6 Opinión do los oncuostados, según Ja variable soclodemográfica económica 

Variable ECONÓMICA 

El 50% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un año que fQ!1QQ9_ que las 

versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 50% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un año que ~que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 50% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un año que fQ!1QQ9_ que las 

versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es logible la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 50% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un año que 110 conoce que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es legible la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 4.67 

El 50% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un año que conoce que las 

versiones estenográficas están firmadas en la última ho1a. califica que el tiempo de espera para 

que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 4 33 

El 25% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un año que 110 conoce que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última ho1a. califica que el tiempo de espera 

para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un año que conoce si hay 

errores en la trascripción de la versión estenográfica y califica que los erroros que ha detectado 

cambian radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un año que conoce los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que la ex/misión de los boletines es 

la adecuada con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un año que conoce los 

boletines que recibe tienen el escudo del estado. califica que es de 11/1l1dad el material que 

recibe con un promedio de 5 
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El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un ano que 01!JQfQ los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el contenido del boletln es 

pertinonto con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un ai\o que conoce los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el boletln es enviado en el 

tiempo permitido para su publicación con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un ar'lo que conoce los 

boletines que recibe tienen el escudo del estado, califica que el boletln que se le envla es 

constante o se pierde la frecuencia de con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un ar'\o que fill!1QQft si el 

comentario para columna va acompar'\ado de una ta~eta con las siglas ACL, califica que la 

extensión del comentario para columna que se envia es correcta con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un ar'\o que fill!1QQft si el 

comentario para columna va acompai\ado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que el 

comentario para columna es de actualidad con un promedio de 4 83 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un ar'\o que conoce si el 

comentario para columna va acompar'\ado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es 

legible el comentario que se envia con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un ar'\o que 01!JQfQ si el 

comentario para columna va acompar'lado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que es 

pertinente el comentario enviado con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace un ar'\o que conoce si 

recibe una llamada que confirma que le llegó dicho material. califica que el material enviado es 

oxclus1Vo con un promedio de 2 

Califica del uno al cinco. donde el uno es el valor mirnmo y el cinco el valor máximo 

Variable ECONÓMICA 

El 85% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos anos que conoce que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última ho¡a. califica que es de utilidad la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 
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El 15% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos al'\os que no conoce 

que las versiones estenográficas estén firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la 

versión estenogréfica que recibe con un promedio de 4.50. 

El 85% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos años que conoce que 

las versiones estenogréficas están firmadas en la última hoja, califica que es /ogi/i/o ta versión 

estenogréfica que recibe con un promedio de 5 

El 15% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos años que no conoce 

que las versiones estenogréficas estén firmadas en la última hoja, califica que es /agible la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 85% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos años que conoco que 

las versiones estenogréficas están firmadas en la última hoja, califica que el liompo do aspara 

para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 5 

El 15% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos años que 110 co11oce 

que las versiones estenogréficas estén firmadas en la última hoja. califica que el tiempo de 

espera para que se entregue la versión es adecuado con un promedm de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos años que co11oco s1 

hay errores en la trascripción de la versión estenogréfica y califica que los errores que ha 

detectado cambian radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos años que fQill!fQ los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado. califica que la oxle11sión de los boletines es 

la adecuada con un promedio de 4 85 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos años que conoce los 

boletines que recibe tienen el escudo del estado, califica que es de utilidad el material que 

recibe con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos años que conoce los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado. califica que el contenido del boletln es 

pertmcmte con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos años que conoce los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado. califica que el boletln es enviado en el 

t10mpo per1111t1do para su publ1cac1ón con un promedio de 5 
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El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos at\os que conoce los 

boletines que recibe tienen el escudo del eslado, califica que el boletln que se le envla es 

constante o se pierde la frocuoncia de con un promedio de 4.69 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos anos que !iQ!1QfQ si el 

comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que la 

extensión del comentario para columna que se envla es correcta con un promedio de 4.85. 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos anos que conoce si el 

comentario para columna va acompanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que el 

comentario para columna es de actualidad con un promedio de 4.92 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos anos que conoce si el 

comentario para columna va acompanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es 

legible el comentario que se envla con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos anos que conoce si el 

comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es 

pertinente el comentario enviado con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace dos anos que conoce si 

recibe una llamada que confirma que le llegó dicho material, califica que el material enviado es 

exclusivo con un promedio de 2 92 

Variable ECONÓMICA 

El 57% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres anos que conoce que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja. califica que es de utilidad la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 43% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres anos que no conoce 

que las versiones estenográficas están firmadas en la última ho¡a. califica que es de utilidad la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 57% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres años que !iQ!1QfQ que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última ho¡a. califica que es legible la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 4 50 
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El 43% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres anos que no conoce 

que las versiones estenográficas estan firmadas en la última hoja, califica que es legible la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5. 

El 57% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres años que conoce que 

las versiones estenograficas estan firmadas en la última hoja, califica que el tiempo de espera 

para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 5 

El 43% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres años que no conoce 

que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja. califica que el tiempo de 

espora para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres anos que conoce si 

hay errores en la trascripción de la versión estenografica y califica que los errores que ha 

detectado cambian radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1. 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres años que conoce los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que la oxtonsión de los boletines es 

la adecuada con un promedio de 4 71 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres anos que conocq los 

boletines que recibe tienen el escudo del estado, califica que es de utilidad el material que 

recibe con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres años que conoce los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el contenido del boletln es 

pmtinente con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres anos que conoce los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el boletln es enviado en el 

tiempo pe1mitido para su publicación con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres años que conoce los 

boletines que recibe tienen el escudo del estado. califica que el boletín que se le envla es 

constante o se pierde la frecuencia de con un promedio de 4.71 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres años que conoce s1 el 

comentano para columna va acompañado de una taqeta con las siglas ACL. cal1f1ca que la 

extensión del comentario para columna que se envia es correcta con un promedio de 5 
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El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres anos que conQf!! si el 

comentario para columna va acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que el 

comentario para columna es de actualidad con un promedio de 4.86. 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres anos que fQ!1Qf!! si el 

comenlario para columna va acampanado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que es 

legible el comentario que se envia con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres anos que fQ!1Qf!! si el 

comentario para columna va acampanado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es 

pertinente et comentario enviado con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace tres anos que conoce si 

recibe una llamada que confirma que le llegó dicho material, califica que el material enviado es 

exclusivo con un promedio de 2 29 

Califica del uno al cinco. donde el uno es el valor mlnimo y el cinco el valor maximo 

Variable ECONÓMICA 

El 71% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco anos que conoce que 

las versiones estenograficas están firmadas en la última hoja, califica que es de utilidad la 

versión estenográfica que recibe con un promedm de 5 

El 29% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco anos que no conoce 

que las versiones estenograficas estén firmadas en la última hoja. califica que es de utilidad la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 71 % de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco anos que conoce que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es legible la versión 

estenográfica que recibe con un promedio de 4 80 

El 29% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco anos que no conoce 

que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que es legible la 

versión estenográfica que recibe con un promedio de 5 

El 71 % de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco arios que conoce que 

las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que el tiempo de espera 

para que se entregue la versión es adecuado con un promedm de 5 
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El 29% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco años que !1QJiQ1J.QfQ 

que las versiones estenográficas están firmadas en la última hoja, califica que el tiempo de 

espera para que se entregue la versión es adecuado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco años que conoce si 

hay errores en la trascripción de la versión estenográfica y califica que los erroros que ha 

detectado cambia radicalmente la versión estenográfica con un promedio de 1. 14. 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco años que co11oco los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que la oxta11sió11 de los boletines es 

la adecuada con un promedio de 4 86 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco anos que co11oco los 

boletines que recibe tienen el escudo del estado, califica que es de utilidad el material que 

recibe con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco años que fQll.Qg/_ los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el contenido del boletln es 

pert1áe11te con un promedio de 4 86 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco años que conoce los 

boletines que recibe y tienen el escudo del estado, califica que el boletln es enviado en el 

tiempo pernutido para su publicación con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco años que conoce los 

boletines que recibe tienen el escudo del estado, califica que el boletln que se le envla es 

constante o se pierde la frvc11enc1¡_1 de con un promedio de 4 29 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco años que ~ si 

el comentario para columna va acompañado de una tarieta con las siglas ACL, califica que la 

extensión del comentario para columna que se envla es correcta con un promedio de 5 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco anos que ~ s1 

el comentario para columna va acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que el 

comentano para columna es de actuallfliul con un promedio de 4 71 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco años que conoce s1 

el comentario para columna va acompañado de una tar¡eta con las siglas ACL, califica que es 

legible el comentario que se envía con un promedio de 5 
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El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco anos que conoce si 

el comentario para columna va acompañado de una tarjeta con las siglas ACL, califica que es 

pottinenle el comentario enviado con un promedio de 5. 

El 100% de las personas que no han cambiado de carro desde hace cinco años que fQill!!2!!. si 

recibe una llamada que confirma que le llegó dicho material, califica que el material enviado es 

exclusivo con un promedio de 3.57. 
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Conclusiones 

Como resultado de Ja presente investigación se ofrecen las siguientes conclusiones: 

1. La Teorla General de Sistemas aportó el análisis sistémico para el objeto de 

investigación en el marco de la comunicación, es decir permitió ubicar tanto a la 

opinión pública. como a la Oficina de ·Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad 

de México" (véase p 20) 

2. La Opinión Pública es un subsistema del sistema comunicativo porque cumple con 

los parámetros establecidos en cuanto a identificación, relación y selección de los 

componentes: por lo tanto. el sistema de Opinión Pública es un subsistema del 

sistema comunicativo. ya que comparte con él sus elementos estructurales. (véase 

p 20) 

3 La hipótesis general. de carácter nulo. y las hipótesis alternativas permitieron la 

definición de la Tabla rle operacionalizac1ón. (véase p 34) 

4. Para la construcc16n de la Tabla do oporacionalización se estableció la relación 

entre la Teorla General de Sistemas y el ob¡eto de estudio (véase p. 30) 

5 La Tabla apcrac1011al1zac1ón sirvió para operacionalizar el concepto de 

conocim1enlo, de opinión y de las variables sociodemográficas: para la elaboración 

de un diagrama de arboreac1ón, una lista de equ1valenc1as entre los indicadores y 

los reactivos y la construcción de un cuestionario piloto (véase p 35) 

6 Se concluye que el procod1m1ento de la prueba piloto sirvió para identificar posibles 

errores en la pertinencia de los ob¡etos a encuestar, el levantamiento de datos y los 

reactivos del cuestionario final (véase p 44) 

7. El proced1m1ento del levantamiento de datos s1rv1ó para definir las características 

de la población a encuestar (véase p 48) 

8 El tipo de levantamiento de datos, entenas de recolección de información y el 

reporte del levantamiento de datos fue donde se definió que 

8 1 Las características de la población perm1t1eron encuestar al total del universo, 

que fue de 33 su¡etos (véase p 49) 

8 2 La tecn1ca para la recolecc1on de informac1ón empleada fue cara a cara. porque 

las caracter1sttcas del universo perrrnt1ó juntar a la población en un solo lugar 

(véase p 50¡ 

8 3 Para el cruce de datos se empleó como herramienta técnica a los filtros en 

Excel 2000 para cuant1f1car los resultados Esto perm1t1ó el cruce de datos entre 

indicadores y las variables soc1odemográficas las categorías y las variables 
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sociodemográficas que sirvieron para probar o disprobar las hipótesis 

alternativas, considerando como variables independientes los conceptos de 

conocimiento y las variables sociodemográficas y las variables dependientes 

los conceptos de opinión {véase p. 53) 

9. Con el cruce de datos entre indicadores y variables sociodemográficas , las categorlas y 

las variables sociodemográficas, se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

9.1. Es el sexo lo que determina en un 89% el conocimiento de los reporteros de la 

fuente del PRl-Nac1onal, sobre los servicios que brinda la Oficina de "Apoyo de 

Difusión de Prensa en la Ciudad de México" {véase p. 55) 

9.2. Es el sexo lo que determina en un 5.00 la opinión de los encuestados {véase p. 55) 

9.3. Es la posición familiar la que determina en un 94% el conocimiento de los 

reporteros de la fuente del PRl-Nac1onal, sobre los serv1c1os que brinda la Oficina 

de ·Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México" (véase p. 56) 

9.4. Es la posición familiar la que determina en un 5.00 la opinión de los encuestados 

(véase p. 56) 

9.5. Es la posición social la que determina en un 94% el conocimiento de los reporteros 

de la fuente del PRl-Nacional. sobre los servicios que brinda la Oficina de "Apoyo 

de Difusión de Prensa en la Ciudad de México" (véase p 56) 

9.6. Es la posición social la que detennina en un 5.00 la opinión de los encuestados 

(véase p 56) 

9.7. Es la posición económica la que determina en un 94% el conocimiento de los 

reporteros de la fuente del PRl-Nac1onal. sobre los servicios que brinda Oficina de 

"Apoyo de Difusión de Prensa en la Ciudad de México" (véase p. 56) 

9.8. Es la pos1c1ón económica la que determina en un 5 00 la opinión de los 

encuestados (véase p 56) 

9.9. Es la escolaridad la que determina en un 94% el conocimiento de los reporteros de 

la fuente del PRl-Nac1onal, sobre los servicios que brinda la Oficina de "Apoyo de 

Difusión de Prensa en la Ciudad de México" (véase p 56) 

9.1 O. Es la escolaridad la que determina en un 5.00 la opinión de los encuestados 

{véase p 56) 
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