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Introducción 

La biblioteca de Ja Universidad La Salle tuvo sus inicios en Jos años 60 a pesar de haber 
sufrido cambios constantes en su dirección y en su ubicación, a partir de 1988 se establece en 
el edilicio que actualmente ocupa. Debido a su crecimiento fue necesario diseñar y poner en 
marcha un programa propio de automatización de procesos técnicos. Esto dio Jugar a que se 
manejaran ambos catálogos (tarjetas y en línea), durante 9 años. 

Son muchos Jos avances tecnológicos que se han dado en las últimas décadas y por supuesto 
en el manejo de la información. Si nos ubicamos en una biblioteca universitaria que está en 
constante crecimiento, esto se ve reflejado en Jos servicios que ofrece, uno de ellos quizá el 
más importante : los catálogos. 

Siendo el catálogo un elemento clave para conocer y acceder a las obras con que cuenta una 
biblioteca por el cual consideré necesario realizar un estudio acerca del uso y funcionalidad de 
Jos catálogos versión manual y en línea de Ja Biblioteca " Dr. Manuel de Jesús Álvarez 
Campos " de Ja Universidad La Salle, Ja cuál es considerada una institución de gran prestigio 
dentro de Jos colegios privados de Ja Ciudad de México. 

Cabe se11alar que al inicio del trabajo Ja idea era realizar un estudio de ambos catálogos,. 
mostrando así sus alcances y limitaciones dentro de una comunidad universitaria. Pero 
confonnc fui avanzando en la investigación, considere hacer una serie de cambios y ajustes a 
Jo planteado inicialmcnlc, lome Ja decisión de trabajar solo con el catálogo que realmente 
estaba en funcionamiento, en este caso fue : el catálogo en línea. 

Existen ya varios estudios sobre Jos catálogos y su funcionalidad en diferentes bibliotecas 
mexicanas pertenecientes a instituciones educativas de gran prestigio · (Martínez, 1997), 
(Santana, 2001). (Vázqucz, J 990)., (Sánchez, 2001 ), solo por mencionar algunos. Sin embargo 
nunca estarán de más, ya que cada uno de ellos nos muestran otros enfoques, otros parámetros, 
otros punlos de vista, cte. 

Dicha investigación se integró en tres capitules: el primero muestra el marco teórico es decir 
nos da a conocer desde Jo general a Jo particular acerca de Ja institución donde se desarrolla el 
estudio. 

El segundo capitulo nos presenta algunos y quizás Jos más representativos estudios que se han 
realizado acerca de los catálogos (tanto en tarjetas como automatizados o en linea), en el 
Extranjero y en México, mostrando asi una gran gama de experiencias acumuladas en los 
t'Jltimos años. 

El tercer capítulo nos muestra la evaluación propiamente dicha del catálogo en linea de Ja 
Biblioteca " Dr. Manuel de Jesús Álvarez Campos " perteneciente a Ja Universidad La Salle. 
(Plantel Benjamin Franklin). As! como Jos materiales y métodos utilizados, resultados, 
discusión y para finalizar conclusiones y recomendaciones. 
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Es importante sci'lalar que dicho estudio se realizó en el periodo comprendido entre julio del 
2002 a marzo del 2003. Considero importante hacer esta aclaración ya que en las últimas 
semanas se han realizado una serie de cambios a ralz de la llegada del nuevo Coordinador Lic. 
Manuel Javier Amaro Barriga. 

Es importante mencionar algunos de los cambios: cancelación y remoción del espacio fisico 
del catálogo manual en fomia definitiva, descarte de material obsoleto, mutilado, etc., 
reacomodo de espacios, movimientos· de personal a diferentes áreas que requieren mayor 
alención y próximamente apertura de la estanlerla. De manera especial se eslá estudiando la 
posibilidad de comprar un programa comercial ex profeso para Biblioteca. 
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Capítulo 1 

La Universidad La Salle y la Biblioteca "Dr. Manuel de Jesús Álvarez 
Campos" 

1.1 La Universidad La Salle (D. F.) 

SAN .JUAN BAUTISTA DE LA SALLE 

San Juan Bautista de la Salle nació el 30 de abril de 1651 en Reims, Francia. En I 678 se 
ordenó sacerdote, fundó en 1680 el Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas como 
una comunidad de religiosos dedicados a la educación. 

En el año 1681 recibió el b't"ado de Doctor en teología en la Universidad de Reims.· Sus obras 
educativas fueron variadas: primarias elementales, secundarias, intemados,:normales. (Fólleto 
promociona!, 1993). · ·. · · ': ···.·:· ::''" .. 

Murió el 7 de abril de 1719 en Ruan, Francia y el 24 de mayo ele l~O~ ~:s:Le~n XHI lo 
proclamó santo. '" · · ·· · ' '.!: .• ::. ·· · 

Hace más de 350 ar1os en la noble región de la Champagne, en ~I ~cir~~te de F;.;;ncia,.·s;n Juan 
Bautista de La Salle, organizó la educación primaria, secundaria' y tccllica para jóvenes que 
vagaban por las calles y asl prepararlos dignamente a la vida. 
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1.1.I Antecedentes 

En México, los primeros lasallistas franceses llegaron en 1905. Aquí buscaban lo que por el 
momento faltaba en su patria, la oportunidad de tener las escuelas según los métodos de San 
Juan Bautista de la Salle (1651-1719) quien fundara el lasallismo en Reims, Francia, en 1680. 
(Muñoz, 1983). 

Para el año de 1929 se da el alzamiento eristero y con él la clausura de las iglesias en todo el 
país. Es hasta el año de 1930 que la situación del Colegio La Salle queda regularizada. 
La Escuela Preparatoria de la Universidad La Salle inicia sus actividades en el año 1931 como 
Colegio Francés de La Salle ubicado en Belisario Dom!nguez núm. 5. Para el año 1932 
obtiene su reconocimiento e incorporación a la UNAM. 

Sin embargo en noviembre de 1934 comenzaria asl la ruda época de los casi 900 alumnos en 
las calles de San Borja. Otras instituciones como el Salesiano, en Santa Julia, El Teresiano en 
Mixcoac y otras más fueron blanco de la expropiación en esos días. (Siempre Unidos, 14, · 
2000). 

Más tarde en 1935 se cambia a Ribera de San Cosme. (Catálogo Maestrias,; 1.9.82):: 

Pasa después a la calle de Hamburgo en 1936. De alli se traslada por una breve 'temporada a la 
Ex-hacienda del Zacatito en Mixcoac, para instalarse en Lucerna ·29; ·e:.onJá.'deitominación· de 

:::~~::s ::~~::::::~ ;a:::,::c::nde toma el nombredec:~le0g~~·~;~s;~~l'.~·~¡~~i:~iJ•';ara 
1938 la Congregación de Hermanos de las Escuelas Cristian~s hab.ráfü,\fu.ñaáqo': lo• que 
comprendia la primaria, la secundaria y la preparatoria. e, ; :~;~:);;:;;.;.•;;j~¡~~~;;; <~· -

.En 1950 S. S. Pio XII declaró a San Juan Bautista de [a· Sailc
0

: patig~;fJ~¡~~~s~J, ~·~ los 
educadores. ' ' ,:·.·' ,\' ~~·;;' " 

En el contexto histórico, poHtico y económico de México de los añcis50 a'·6ci~ ¡~·rort~Je:zll ·y el 
ejemplo que daba la apertura de las Universidades Jesuitás y_Maristas'dan-paúta'á qué surja la 
idea de crear la Universidad La Salle. (Duran, 2000). · · · · · 

Se funda una escuela técnica con los egresados de Ja's preparatorias "Patria", "Maristas", y del 
Colegio "Cristóbal Colón" esto sucede en 1952. Tiempo después en 1960 se adquieren los 
predios de la Calle de Benjamín Franklin. · 

Para 1961 se firma contrato de compraventa. Da inicio La~Universidad La Salle. Se cumplen 
los requisitos de incorporación a la UNAM: (Siempre Unidos, 4, 2001). 
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Se abre oficialmente la Universidad La Salle el jueves 15 de febrero de 1962. El Dr. Manuel 
de Jesús Álvarez Campos (1910-2000). director de la preparatoria desde muchos años atrás, se 
convierte en Rector y fundador de In nueva universidad. (Muñoz, 1983). La e c'uál es dirigida 
por los hennanos de las Escuelas Cristianas y apoyada por colaboradores con 'ideas lasállistas.· 
(Durán, 2000). 

La Universidad La Salle ha elegido un modelo educativo en el que se da. prioridad a la 
"Fonnación Integral del Estudiante ". Con esto se pretende ir más allá dc',una ''formación 
meramente profesional en donde el objetivo principal sea el de cumplir. con·· un .. plan de 
estudios, sin tomar en cuenta que el hombre es pluridimensional y que para. realizarse con 
plenitud necesita crecer y desarrollarse en todas sus dimensiones. · · 

El lunes 14 de mayo de este mismo año .se anuncia solemnemente que el nombre offoial.de la 
nueva institución será UNIVERSIDAD LA SALLE, con su sigla ULSA (un mes después se 
obtiene el registro federal de causantes. ULSA 620620). (Muñoz, 1983). · 

Es en 1964, cuando la UNAM extiende el plan de estudios del bachillerato a tres años. 

Al termino de estos cinco primeros años, quedó integrada con las E~cuela}~;i·c~itiad~rfa y 
Administración (1962), de lngenierfa y la Escuela Mexicana de Arquitecturá.(1964)y .. la de 
Derecho ( 1967). (Muñoz, 1983 ). · · ·., : '• · · 

Además In Institución contó con el apoyo que le brindaron Departanú!nt6~, como ~¡' de 
Biblioteca. · .... 

. -.-,.~-

Don Manuel de Jesi1s Álvarez Campos entrega la Rectoría al Dr. Guillermo ·AJba' LÓpez 
proyecta construir el edificio para las Escuelas Profesionales. Adquisición 'de:fos terrellos de 
Sanla lucia. Se crea una Junta de Gobierno y un Consejo Universitario. ., , ':',·::;. ; .• •, ·· · 

! 1} ·.t•• ;~·.-_~·~: (1~ "~~-

Asume la Rectoría Francisco Lconel de Cervantes en 1974. Durante sÚ\gesíiÓn :crea la 
Dirección de Estudios de Postgrado e Investigación, El Instituto de lnvestigaCloneii'ReligiÓsás~' 
El Departamento de Humanidades, El Consejo de Alumnos, El Sindicato'•Autóllomo de .los. 
Trabajadores de la ULSA y el inicio de la Biblioteca : ....... :,.: · · · 

Inicia Ja automatización de los procesos administrativos de la Universidad La Salle.· 

En 1977 se crea la Comunidad de Padres de Familia. 

Torna la Rectoría el Maestro César Rangel Barrera 1983. Inaugura la Biblioteca "Manuel de 
Jesús Álvarez Campos, ceremonia a la que asistió la primera Dama de la República Sra. 
Paloma Cordero de De la Madrid. (Una construcción de tres pisos). 

El 29 de mayo de 1987 se otorga a la Universidad La Salle el Reconocimiento de Validez 
oficial (R.V.0.), para todos los estudios que aquí se imparten y la capacidad para abrir. 
planteles en toda la República Mexicana. (Martín, 2002). 
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En 1988 es nombrado Rector al Dr. José Cervantes Hemández. 

Para 1991 el Rector Dr. Lucio Tazzer de Schrijver, ·pretende automati?'llr la biblioteca. 
~ ' . 

El Departamento de Sistemas Administrativos cuyo responsable. era en 1992 el C.P.· Mario 
Castaileda y Sistemas Académicos con .el M.C. ·Jorge Caifos. Marent~s instalan· la red· de la 
Universidad. En 1993 la ULSA obtiene una donación dé'·uii Alpha 2000.y.la HPIOOO se 
convierte en HP9000. Se instala la red de fibra óptica y se abren 1.as puertas a, J.n.temet. .< 

La Universidad La Salle es una institución que imparte E~seil.:n~ Media Su~eri~r ~ S~pl:rior; 
ofrece sus servicios a la sociedad mexicana, se reconoce a si misma·y sc presenta'·ccimci:una. 
institución inspirada en el Evangelio, csplritu y. carisma de San Juan BauÍista'.de· Lá.Sallc: 
(Universidad La Salle. Historia.). · l 

·::>.·-:: ·:-::;/,::.:·.>._.:·~~-:. < ':;_: ' 

Actualmente el Instituto se extiende por 82 paises con 10,000 Hermano~:··i{u~,>accim¡iaBados 
por numerosos seglares, atienden en más de 1, 300 obras educativas a l ,OOO;ooo de'alumnos, 
destacando, entre ellas, la Universidad La Salle. (Martfn, 2002). · · · · · · 

La ULSA cuenta con 50 instituciones en 25 ciudades del país : Cuernavaca, Pachuca, 
Morelia, Cd. Obregón, Cancím, Guadalajara ; Unidad Benavente en puebla; Universidad del 
Bajlo en Guanajuato, CESLAS en Monterrey e ISCYTAC en la Laguna. (Ver Anexo 5): 

El Maestro Raúl Valadez García fue nombrado por la Honorable Junta de Gobierno, Rector de 
la ULSA desde el mes de marzo del 2000 y es quien ocupa actualmente la Rectoria. 
(Universidad La Salle. Historia). 

1.1.2 Objetivos 

Contribuir al estudio y solución de los apremiantes problemas, con desinterés, objetividad y 
libertad, empleará todos los medios posibles para realizar estudios, investigaciones y 
proyectos prácticos, que pennitan descubrir las causas de nuestros problemas y las posibles 
soluciones de los mismos. 

Desarrollar la labor de formar profesionistas bien preparados en los aspectos eientfficos y 
técnicos, convencidos de su compromiso para con su pals y sus semejantes, y con gran sentido 
de responsabilidad y esplritu de servicio. (Universidad La Salle. Historia). 
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1.1.3 Misión de la ULSA hacia el 2020 

En la administración del Rector Lucio Tazzer se dio a conocer un estudio global en la ULSA 
llamado " Prospectiva 2020" mediante el cual se rellexionarla sobre la misión y el futuro de 
la Universidad. (Durán 1997). Dentro de estos proyectos destaca la automatización de la 
Biblioteca 

Dicho documento hace referencia al ailo en que concluirá, esto es la segunda década del siglo 
XXI. Este estudio se hizo para, por y en la Universidad La Salle con el objetivo de que nuestra 
institución siga siendo en el ailo 2020 una universidad de gran calidad y prestigio, fiel a su 
inspiración y a su identidad, y que esté en condiciones de servir a la sociedad mexicana con el 
máximo de excelencia. (Segundo Comunicado, 1993). 

Prospectiva 2020 consta de 12 compromisos: 

1. Inicio de la constmcción de la Escuela Mexicana de Medicina. 

2. Elaboración del Plan de Desarrollo Institucional;,. · ·;: .':, ... 

3. Elaboración de indicadores de e~al~~~ión de Jás a~ti~ldades a nivel institucional, 
tanto para los aspécta.s cualitativos como ciiántitativcis: \;:e\'•' ~ ·' 

·'.~_'," ¡ ' :: ' ''-': ' -,~> 

4. FormaciórÍ de 'íiiºaestros a tra~6s de ~ursos de capacitación y actualizaCión. 

5. Consolida~ió.;l;cl; la investigación en la Universidad .. 

6. Convertir ·el área de servicio social interdisciplinario, en un organismo congruente 
con el ideario de la Universidad y los requerimientos de nuestra sociedad. 

7. Participación más activa de los alumnos. 

8. Automatización de los sistemas administrativos de la Universidad. 

9. Automatización de la Biblioteca " Dr. Manuel de Jesús Álvarez Campos" para 
un mejor control del acervo y optimizar la atención a la Comunidad 
Universitaria. 

1 O. Vinculación con otras Instituciones de Educación Superior y Universidades tanto en 
el país como en el extranjero. 

11. Buscar fuentes de financiamiento externas. 

12. Lograr que todos los titulares de funciones en la Universidad den la mejor atención 
posible a quienes requieren su servicio, corno una consecuencia lógica del Ideario 
Universitario." (Primer Comunicado 1992). 
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El Proyecto 2020 elaborado en 1992 Consta de varias etapas: 

Primera. Captura de todo el acervo bibliográfico. 

Segunda. Colocación de 14 computadoras para consulta de los alumnos: en el área de· 
ficheros o catálogos 8 y las otras 6 distribuidas en los siguientes pisos. 

Tercera: Es la realización de una base de datos que contenga a todo el alumnado. Toda la 
Universidad en red. Este proyecto lo está desarrollando el personal de sistemas de la ULSA. 
(Dodcro, 1996). 

Actualmente (2003) nos encontramos en la tercera etapa. 

1.1.4 Funciones 

.. Ofrecer un mejor servicio académico y colaborar en la formación integral de los alumnos. 

Desarrollarse como plena Comunidad Educativa: 

Planear el crecimiento. 

La descentralización. 

Fortalecer la estructura académica administrativa." (Amil, 1990). 

1.1.5 Ideario, escudo y logotipo 

Ideario 

1. La Universidad La Salle se inspira en el Evangelio, cree en el hombre; en su propósito 
para instaurar la justicia y el amor; en su capacidad para dominar la naturaleza, y en su 
empeño por generar. difundir y conservar los valores. 

2. Otorga prioridad a la formación inte¡,'l'al del estudiante universitario, asf a través de 
sus egresados es como podrá contribuir eficazmente a la transformación de la 
sociedad. 

3. Aspira a ser una fuerza viva, capaz de contribuir a la orientación de nuestra 
sociedad. Se esmera en preservar, difundir y acrecentar el patrimonio cultural de 
nuestra patria y de la humanidad entera. Se muestra atenta a las necesidades y 
exigencias de una sociedad en la que son indispensables muchos cambios para 
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instaurar en ella una mayor justicia y IOb'l"ar la paz. 

4. Impulsa dentro y fuera de sus muros, el genuino espíritu comunitario, dedicándose a 
propósitos comunes para superar sus intereses individuales y ejercer su libertad en 
la comunidad de ideales y de acción. 

S. La realidad socioeconómica, polltica, cultural y espiritual de nuestro pafs. es un 
constante llamado al servicio. La Universidad La salle, convencida de la 
responsabilidad y compromiso de quienes tienen el privilegio de realizar estudios 
universitarios, concibe la profesión como servicio a nuestros conciudadanos menos 
favorecidos. "(Encuentro de Reflexión Lasallista, 2002). 

Escudo 

El escudo de la Universidad la Salle es una combinación del blasón de la familia de fa Salle 
Reims, Francia en el siglo XVII y de algunos elementos heráldicos del escudo de la 
Universidad Nacional Autónoma de México. Que junto con el fogo identifican a esta 
Institución, hacen clara alusión a los principios que la inspiran. (Siempre Unidos.4, 2002). 

El escudo o las armas de la familia de La Salle es acuartelado en cruz. En los cuarteles 
primero y cuarto aparece una torre almenada en oro sobre campo de gules (rojo) .Estas torres 
significan grandeza, elevación, asilo y a la vez vanguardia. 

En los cuarteles segundo y tercero se ven tres cheurones o estacas rotas en plata sobre fondo 
azul, dos en alto y en punta. Estos símbolos fueron agregados a fas armas de los antepasados 
de La Salle por un hecho ocurrido en el siglo IX en Urgel. Cataluña: Joan Salla sufrió la 
fractura de sus dos piernas defendiendo al rey Alfonso el Casto en un combate contra los 
Sarracenos.(Catálogo Maestrías, 1982). 

La divisa del escudo INDIVISA MANENT significa "Permanezcamos Unidos·· 

El águila y el cóndor que flanquean el escudo de la Salle son elementos del escudo de la 
UNAM igualmente que los volcanes y los nopales de la parte inferior que nos recuerdan el 
lema "Por mi raza hablará el espíritu" y la localización de la Universidad en el Valle de 
México. (Ver Anexo 1) 

Logotipo 

El logotipo es propiedad de la Universidad La Salle y la identifica donde se le encuentre. 

Los colores lasallista5· rojo y azul al igual que su geometria hacen del logotipo una síntesis y 
una imagen del escudo de La Salle de Reims. Realizado en el Departamento de Diseño de los 
arquitectos Ramírcz-Vázqucz-Lópcz Márquez presenta la actualización en un símbolo de los 
orígenes e ideales de la Universidad. (Ver Anexo 2).(Catálogo Maestrías, 1982). 
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1.1.6 Estructura orgánica 

Junta de Gobierno. 

Rectorfa. 

Vicerrector!as: Académica y de Formación. 

Direcciones de la diferentes Escuelas y/o Facultades. 

Dirección de Recursos Humanos. 

Dirección de Finanzas. 

Dirección de Servicios Administrativos. 

Servicios de Apoyo. 

El Rector es la máxima autoridad dentro de la Institución. Su elección depende de la Junta de 
Gobierno y la duración de dicho cargo es de tres años. Quién para el mejor cumplimiento de 
sus funciones se apoya de las unidades antes mencionadas. (Amil, 1990). (Ver Anexo 3). 

1.1.7 l~ccursos humanos 

Personal Docente por nivel 2001-2002 

NIVEL HOMBRES MUJERES TOTAL 
Preoaratoria 39 39 78 
Licenciatura 655 291 946 
Maestría v Doctorado 105 21 126 
Otras Dependencias 56 32 88 

Total 855 383 1238 

Datos tomados del Segundo Comunicado 2001-2002. 
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Personal de apoyo académico y administrativo 2001-2002 

DEPENDENCIA HOMBRES MUJERES TOTAL 
Rectoría 78 39 117 
Vicerrectoria 66 56 122 
Académica 
Escuelas y 149 124 273 
Facultades 
Vicerrectoria de 47 38 85 
For111ación 
Dirección General de 31 23 54 
Admón. v Finanzas 
Dirección General de 104 37 141 
Recursos Humanos 

Total 475 317 792 

Datos tomados del Segundo Co111unicado 2001-2002. 

1.1.8 Ubicación 

La Universidad La Salle sede Distrito Federal está ubicada en: Tacubaya. Benjamín Franklin 
no. 47 Col. Condesa. Delegación Cuauhté111oc. C.P. 06140. México, D.F. Tel. 5278-9559, 
5278-9560. Fax: 5516-2974. 

El Campus Central está dividido en cinco unidades: 

En las Unidades 1 y 11 se encuentran Jos Edilicios de Oficinas, Escuelas, Laboratorios, 
Centros de co111putación, Casa de Ja Cultura, Auditorios, Oratorios, Centro de Idiomas, 
Biblioteca, Gimnas¡o, Cafetería, Direcciones, Postgrado e Investigación, Vicerrectoria y 
Rectoria. 

La Unidad 111 corresponde a la Escuela de Ciencias Qulmicas y sus laboratorios. 

La Unidad IV se encuentra al sur de Ja Ciudad y en sus instalaciones alberga a la Escuela 
Mexicana de Medicina. (Tlalpan). 

La Unidad V se localiza en Santa Lucía y ahl se ubican Jos campos deportivos de Ja ULSA. 
(Catálogo 93-96). 
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1.1.9 Programas Académicos 

ESCUELAS\' FACULTADES PERTENECIENTES A LA UNIVERSIDAD LA SALLE 

La Universidad La Salle surgió dentro de la ·tradición de. la Unfversidad Latinoamericana, 
suscrita ni modelo de organización por escuelas y facultades;· · ·. · •. · 

La ULSA cuenta con preparatoria cxclusiva.:par~ ·~rones,' iricorporada .. n.la UNAM. Su 
duración es de 3 ailos. También ofrece estúdios·c de· licenciatura; posgrado y cursos de 
cspeciali7.ación. · · · · 

ESCUELAS SIGLAS 

Escuela de Contaduría y Administración, fundada a partir de 1961- (CYA) 
actualmente Escuela de Ciencias Administrativas 

ESC:ucla Mexicana de Arquitcclura, 1964- (ARQ) 
actualmcnlc Escuela Mexicana de Arouitectura v Diseño Gráfico. 
Escuela de lnuenicria, 1964- llNGl 
Escuela de Derecho. l 967- (DER) 
actualmente Facultad de Derecho 
Escuela de Filosofia. 1968- (FIL) 

Facultad Mexicana de Mediciiia. 1970- (FMM) 

Escuela de Química, 1973- (QUI) 
actualmente Escuela de Ciencias Q11i1nicas 
Dirección de Estudios Postgrado e Investigación, 1975-
Dirección de Humanidades, 1975-

Escuela de Ciencias Religiosas, 1984- (ECR) 

Escuela de Ciencias de la Educación, 1989- (CIE) 
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CARRERAS QUE SE IMPARTEN EN LA ULSA 

LICENCIATURAS 

CARRERA 

Administración de empresas 
(8 semestres. Horario malutino v vesoertinol 
Arquitectura 
( 1 O semestres. Horario matutino v vesoertino) 
Ciencias de Ja educación 
(8 semestres. Horario mixto) 
Especialidad: 
Desarrollo del potencial de aprendizaje 
Estratel!ias asiconcdal!ól!icas orcséncialcs. 
Contaduría pública 
(8 semestres. Horario matutino v vesoertino) 
Ciencias religiosas 
(8 semestres. Horario vespertino) 
Ciencias de la comunicación 
Derecho 
(1 O semestres. Horario 1 º v 2º mixto, vesoertinol 

CAIUU:RAS QUE SE IMPARTEN EN LA ULSA 

Diseño gráfico 
(8 semestres. Horario malulino) 
Educación primaria 
(8 semestres. Horario matutino) 
Educación ,preescolar 
(8 semestres. Horario matutino ) 
Filosofia 
<8 semestres. Horario vesoertinol 
Jnfonnálica 
~cmcstres. Horario matutino v vespertino) 
Ingeniería cibentética y en sistemas computacionales 
(9 semestres. Horario mixlo) 
Ingeniería civil 
(9 scmeslres. Horario mixto) 
Ingeniería en energía eléclrica y en sislemas electrónicos 
(9 semcslres. Horario mixto) 

SIGLA 

CYA-a 

ARQ 

CIE-edu 

CYA-c 

ECR 

eco 

DER 

DIS-g 

CIE-pri 

CIE-pre 

FIL 
CAD-in 

JNG-ci 

JNG-c 

JES-e 
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Ingeniería industrial 
(9 semestres. Horario matutino y vespertino) 
Especialidad: 
Dirección industrial. 
Ingeniería mecánica y en sistemas energéticos 
(9 semestres. Horario mixlo) 

Ingeniero mecánico electricista 
(9 semestres. Horario mixto) 
Ingeniería Quin1ica 
9 semestres. Horario mixto) 
Especialidad: 
Calidad y estadística aplicada para la industria. 
Químico farmacéutico biólogo 
9 semestres. Horario mixto 

Química de alimenlos 
(9 semestres. Horario mixto) 

POSGRADO 

MAESTRIAS 

Maestría en administración 
Maestría en educación: área administración educativa y 
L!cstión 
Maestría en administración de cnmresas de la construcción 
Maestría en adn1inistración de instituciones de salud 
Maestría en calidad 
Maestría en calidad v oroductividad 
Maeslria en competitividad 
Maestría en derecho financiero 
Maestría en docencia iurídica 
Maestría en educación: área en docencia universitaria 
Maestría en enseñanza supcrigr 
Maestría en filosofia 
Maestría en ingeniería de calidad 

ING-i 

ING-ms 

1 

SIGLA 
ADM-m 
ADM-e 

ADM-c 
ADM-is 
CAL-m 
CAP-m 
COM-m 
DFl-m 
DOJ-m 
DOU-m 
ENS-m 
FIL-m 
IDC-m 

21 



Maestría en ingenierfa económica y de costos 
Maestría en inucnicría económica v financiera 
Maestría en negocios internacionales 

Maestrfa en planeación y control del sistema ecológico en las 
empresas 
Macsttia en nlancación v sistemas 
Maestría en proyectos de desarrollo 
Maestría en recursos humanos 
Maestría en sistemas comoutacionalcs 
Maestría en supervisión y contraloria financiera 

DOCTORADOS 

Doctorado en administración 
Doctorado en filosofia 
Doctorado en ciencias 
Doctorado en educación 
Doctorado en humanidades 
Doctorado en derecho 
Doctorado en ingeniería 
Doctorado en química 

Doctorado en sociolol!ía 
Doctorado en teoloL•ia 

(Manual para el registro de tesis I ULSA 2002). 

DIPLOMADOS 

Administración 
Ad1ninistración en la manufactura 
Alta dirección 
Análisis bursátil 
Asesoría Intei..>ral familiar 
Atención nsicopedal!ógica del nir1o sobresaliente 
Atención temprana del niílo de O a tres ar1os 
Consultor en ISO 9000 
Contribuciones 
Derecho procesal 

-

IEC-m 
IEF-m 
NEI-111 

PEC-111 

PLA-111 
PR0-111 
RHU-111 
SC0-111 
SYC-111 

SIGLA 

ADM-d 
FlL-d 
DOC-c 
DOC-e 
l·IUM-d --DER-d 
ING-d 
QUl-d 

SOC-d 
TEO-d 
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Desarrollo lin.,!listico 
Diseño 1-'fáfico y multimedia 
Efectividad humana 
Emoleo de nuevas tecnologías de aorendizaie v educación a distancia 
Estratel!ias de recursos humanos 
Exito en la pequeila y mediana empresa 
Filosof1a 
Finanzas 

DIPLOMADOS 

Informática aplicada a los negocios 
lnsoector de calidad 
Mercadotecnia 
Problemas de aorendi7.aie 
Procesos psico-corporalcs 
Rei1rnenieria de orocesos 
Sistema de información comoutacional 

(Siempre Unidos. Folleto promociona), 1999). 

1.2 La Hiblioteea "Dr. Manuel de Jesús Álvarez Campos" 

Las funciones de la Biblioteca Universitaria están predeterminadas y condicionadas por las 
funciones que tiene la misma Universidad La Salle. 

La cuál persigue tres fines esenciales : 

1. Enseilanza profesional en las distintas especializaciones [transmisión del 
conocimiento]. 

2. Investigación científica (creación o elaboración del saber). 

3. Sistematización de la cultura superior (fonnación plena y armoniosa del hombre en el 
orden filosófico, estético, moral, cívico, etc.). (Buonocore, 1976 : p.86). 

1.2.1 Antecedentes 

En 1962 la Biblioteca se encontraba ubicada en el primer piso de la Preparatoria, en dos 
salones que fueron ocupados por algunos libros. La primera encargada fue la Sra. Guadalupe 
Castañeda, en sus inicios eran aproximadamente 1 O personas las que laboraban en este lugar. 
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Más tarde en 1974 la Maestra Teresa Cornejo de Guerrero fungió como encargada de la 
Biblioteca, que contaba ya con los departamentos de catalogación, hcmcrntcca; adquisiciones, 
servicios al público y dirección. · · · · · · ' · · 

Es asl como inicia en 1974 y finaliza en 1982 la obra de mayor tra~cení:lencia~·¡.~ con~u-"uhCión 
de la Biblioteca Central. que confirió a la· Institución una persónálidaéL incónfündible: y 
definitiva. Cabe scilalar que la obra fue proycctada<y realizáí:lá\érl[parte;idlirantc la 
administración del Rector Dr. Francisco Leonel de Cervantes y la éoríiilllyó:'y étotó''él'Macstro 

::s::3a~:e~:~:::;:i~:::::::
3

t:ma el cargo y es en este ~cri~iJ,~u~i!~~t~1I~B0a ~I 
cambio de instalaciones al edificio nuevo. Contando con ·tos servii:ioside:;.'audiovisuales, 
fotocopiado. servicio de guardarropa. salas de estudio entre otros.·. .,., · · .; .. '::.' ·':,:·; 

-~·-~'.:·,) .. :.··, 

Para 1985 fungen como encargados los Seilores Maestro Juliáii Land!l. pof un· periodo muy 
corto. más tarde el Sr. Jesús Vázqucz. 

En 1988 la Maestra Alicia Grave es nombrada Coordinadora de la Biblioteca y la conserva 
hasta el mes de diciembre del 2002. Para el rulo 2003 qúeda en forma interina el Lic. 
Guillermo Clark Palacios al frente de la misma hasta el mes de febrero del mismo ailo. A 
finales del mes de febrero del 2003 recibimos al nuevo Coordinador. Actualmente laboramos 
38 empicados en Biblioteca. 

El Proyecto 2020 elaborado en 1992 Consta de varias etapas: 

Primera. Captura de todo el acervo bibliográfico. 

Segunda. Colocación de 14 computad~ras para consulta de los alumnos: en el área de 
ficheros o catálogos 8 y las otras 6 distrfüuidas ~n _los sigui~ntcs pisos. 

Tercera: Es la realización de una base de 'datos q~rc .. coñtenga· ;/todo el alumnado.•Toda la 
universidad en red. Este proyecto lo está dcsarrollandó el personal de: sistemas de la ULSA. 
(Dodero, 1996). . ,•:. · · · · ' 

Actualmente (2003) nos cncontramo~ en I~ fo~~~:r~ etii~a .. 

1.2.2 Objetivo 
. ·._ .. ·"·- - " - ' 

Apoyar la formación integral del estudiante universitário. del docente, del investigador. asl 
como del personal administrativo. con· el. fin. de satisfacer sus necesidades de cultura y 
conocimiento. 
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1.2.3 Funciones 

Facilitar al usuario el uso y consulta de las colecciones. 

Servir al usuario con la mayor rapidez y eficacia posible. 

Satisfacer las necesidades de información de cada uno de los usuarios que lo soliciten. 

1.2.4 Estructura orgánica 

Coordinadora de Biblioteca. 

Asistente y !efe de Adquisiciones. 

S~cretaria'. 

Jefe de Serviéios al Público. 

Jefe de Servicios Técnicos. 

Encargado de Servicios al Público. 

Encargado de Hémcroteca. 
; ,' ·.'; 

Encargado de Prést~rlici Interbibliotecario. 
- . . 

Encargado de Préstamo de l mpresos. 
. '" . 

Encargado de Mcdicis.AÚdiovisuales. 

Catalogadores. 

Capturistas. 

Auxiliar de Adquisiciones. 

Auxiliar de Préstani~ de Impresos. 

Auxiliar lnformación-C:ai:Úogos (tumo matutino). 

" Auxiliar de Proceso Físico; 

Vigilante del Sen.sor. -· 

(Ver Anexo 4) 
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1.2.5 Acervo 

Acervo cerrado ó estanterla cerrada esto quiere decir que son áreas rese.Vadas a los libros o 
materiales que por su valor u otra circunstancia, el público no puede tomar por si mismo, sino 
por medio del bibliotecario. (lguiniz, 1987 : p.126). · · 

.·. 

Siguiendo un procedimiento ya establecido como es primero la. consulta: d~I ~catálogo en 
tarjetas y /o In consulta del catálogo en linea, llenar In (s) papeletas; para más tarde ·dirigirse al 
mostrador de préstamo y solicitar el material al personal. . • :· .. ~ · . :·,: :·-:,·_.. ·. 

El Sistema de Clasificación Decimal de Melvin Dewey es el que ~e'utiliia. para orde~ar la 
colección, ya que las áreas del conocimiento están bien dé fin idas,:: es. el más conocido, 
utilizado en un gran número de bibliotecas, fácil y funcional. · · 

Las 10 clases principales correspondientes a la Clasificación Decimal de Melvin Dewey 

000 Generalidades 
100 Filosofia y disciplinas afines 
200 Religión 
300 Ciencias sociales 
400 Lenguas 
500 Ciencias puras 
600 Tecnología 
700 Bellas artes 
800 Literatura 
900 Geografia e historia 

El acervo está dividido en las siguientes áreas 

LIBROS 
Referencia 
Obras Generales 
Filosofia y Psicología 
Religión 
Ciencias Sociales 
J._ingüh~~Lc_a ___ _ 
Ciencias Puras 
~<;;1~D~t~.~~PiJ~~!~~s=-~~ ··--------- -
¡\rteX~."._cre~c_ión _ .. 
Literatura 
Gcografia e Historia 
Colección reservada 
Comora en proceso 
Total 
Datos tomados del Segundo Comunicado 2001-2002 

VOLUl\tENES 
8.551 
5,8iS 
7,160 
8 615 

27,616 
1,332 ........ _______ _ 

_l!_,Q.84_. 
-~º-~-~~.? __ _ 

6,666 
4,681---------·-
4,219 
4,993 

200 
108,830 
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1.2.6 Servicios 

El edilicio de la Biblioteca se constmyó en tres niveles y recibió el nombre de" Dr. Manuel de 
Jesús Álvarez Campos ", en honor del Rector fundador de la Universidad La Salle. 

Ofrece los siguientes servicios: 

PLANTA BAJA 

Guardarropa: lugar donde los usuarios entregan _sus mochilas, portafolios bolsos y /o 
paquetes voluminosos al ingresar a biblioteca:- Debe mostrar su -credencial que lo acredite 
como miembro de la comunidad o bien si n~ lo es_debé presentar una identificación. 

Sala de Juntas: Espacio destinado parare~rfüme~ ;btntocl~-l~s autoridades de la Universidad, 
como para el personal y/o directivos de In biblioteca::· · -·,, ,1 

Coordinación: Olié:ina que ocupa ~I ¿dor~:i~~d~~ ci~ bibÚotec~, · 
> • : ,~.,~ • ' • • • • • • • • • ' ' ", 

Departamento de -Adquisiciones:; ~s a~J¡ d~~d~. se;selecéiorÍ~ y aclc¡ufore el -material, sé 
registra su llegada, se revisa y. se le aiiigna ·-_riúmeró "de adquisición para más tarde pasar al 
departamento de procesos técniéos -,. · · · · - · · - · - · 

Departamento de Procesos Técnicos: -lugar donde· se reali:Zá el análisis documental 
normalizado y descripción del material, bibliob'nilico, libros, -· publicaciones periódicas, 
materiales audiovisuales, mapas; etc. esto es con el fin· de facilitar su acceso y recuperación 
(investigación en bases referenciales para detenninar las entradas, catalogación, clasificación y 
asignación de temas). 

Departamento de Proceso Ffsico:·Area donde se etiquetan, sellan, pegan códigos de 
barras y alarmas al material ya trabajado, para posterionnente enviar a servicio al público, 
según el área que les corresponda, hay-que seilalar que se utiliza el Sistema de Clasificación 
Decimal de Melvin Dewey. 

Auditorio: Con cupo para 98 personas se encuentra a disposición de la Comunidad 
Universitaria. Espacio destinado a la exhibición de· videos, películas, eventos especiales, 
presentaciones, exámenes, etc. 

Sala de exposiciones: Como apoyo a la creatividad y difusión cultural se ofrece este 
espacio para exhibir trabajos de pintura, escultura, artesan!as, presentaciones de libros, 
reconocimientos, etc. realizados por alumnos de la Universidad. 
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Catálogo: En esta área se encuentra el catálogo manual (actualizado únicamente hasta el 16 
de marzo del 2000) y el catálogo en línea (se actualiza diariamente). Ambos catálogos están en 
servicio. NOTA : el 8 de abril se dio de baja el catálogo manual. 

Medios audiovisuales: Aquf se encuentra el material audiovisual: ·videograbaciones, 
diapositivas, música grabada en disco compacto, CD multimedia.· Pueden ser consultados por 
lo.s alumnos, maestros e investigadores, a petición del interesado· se proyectan en el auditorio 
de la biblioteca esto con el fin de apoyar al usuario. También se cuenta con cubfculos de audio 
y video para la revisión del material. (Siempre Unidos. 1 O, 1999). 

Museo: El cual muestra objetos personales del que fuera fundador de la biblioteca y Rector 
de la Universidad en el periodo 1962-1968 el Dr. Manuel de J. Álvarez Campos (q.e.p.d.). 
Cabe aclarar que este espacio reservado al museo, se encuentra dentro de las instalaciones de 
la Biblioteca. 

PRIMER PISO: Estanterfa cerrada 

Área de acervo: aquí se localizan los libros con clasificación 000-499. Además en este piso 
se encuentran las tesis de Ciencias de la educación, Ciencias religiosas, Derecho, Filosolla e 
Ingeniería. 

Préstamo de libros a domicilio: Exclusivo para los alumnos, maestros, investigadores 
inte¡,-rantes de la comunidad universitaria ULSA y que cuenten con la credencial vigente de la 
Biblioteca. Esta se debe actualizar cada ano. El usuario tiene derecho a solicitar tres libros en 
préstamo por cinco dfas hábiles, con derecho a un resello por cinco dfas hábiles más .. · ·· 

Préstamo de libros en sala: se llena una papt!leta, se solicita en el mostrador;' se. puede 
consultar el material en sala, dejando la credencial. · 

Préstamo interbibliotecario: préstamo de material que se le otorga· a.pe~~~nas 'de otras 
instituciones con las que se tiene este Convenio (actualmente son 220.biblicítecas enlaZadas en 
este proyecto). /· ' 

Apartado de libros: Cuando el libro que se busca se encuentra p~estado el usuario .llena una 
forma, para que cuando sea devuelto ese libro se le notifique vfa telefónica ó por correo 
electrónico que ya está disponible .. 

Colección Reservada: libros antiguos de medicina, historia •de México, asf como la 
colección lasall ista. 

Acceso virtual: Aqui puede consultar CD-ROM que se presentan con texto completo, 
bibliográfico, referencial, imágenes, multimedia, hipertexto, etc. En todas las áreas del 
conocimiento, en inglés y en espai\ol. Ofrece además a todos sus usuarios, un programa de 
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información financiera, en tiempo real. "FINSA T" a través del cuál se puede observar todo el 
movimiento de acciones, mercancías e instrumentos financieros, cobertura de las noticias más 
relevantes en el mundo de los negocios, las ·finanzas y la ·economía, dólar· promedio e 
intercambio y metales amonedados que se negocian eri las bolsas de valores más· importantes 
del mundo. · · 

Fotocopias: un servicio más que se presta ·a los ~¿~Jrios de .la biblioteca.·. 

SEGUNDO PISO: Estanterla cerrada 

En esta espacio puede encontrar, libros con cl~sÍfÍ~aÚÓ~ 500-99~.·;\J~niá; t~s-is de las c;.....eras 
de Arquitectura, Diseí\o gráfico, lnfonriática;· Adrriinistracióri, Qulníicá; Maestrla y Doctorado. 

Hemeroteca: El acervo se compone de· t3S2.-titulos,d~ .públi~aciones periódicas, 
periódicos de mayor circulación en el área Metropolita.ímy et Diario Oficial. · 

1.2.7 Catálogos 

Los catálogos con que cuenta en Biblioteca son : 

los 8 

Internos y externos en el presente trabajo .ine ocupare_d~ los catálogos externos, es decir los 
que están al servicio al público : Catálogo en tarjétas y el catálogo ·en linea.. · 

Integrada en red y con un menú que remiÍe a l¡u;·difcni~t~s .~reas,· la Bibliote~a . presenta un 
programa automatizado: También contamos. con . ta: opción del, c_atálogo impreso. (Siempre 
Unidos, 1 O, 1999). · · 

Catálogo Manual (Dividido) 

Autor se compone de 252 gavetas 

Título 126 

Materia 324 

Serie 42 

Tesis 36 

Medios Audiovisuales 18 

Catálogo en linea: basado en un programa local, realizado por personal del Departamento de 
Sistemas de la propia Universidad. Presenta las opciones autor, título, materia, tesis, serie. 
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1.2.8 Usuarios 

Población Escolar por nivel 

NIVEL HOMBRES MUJERES 
Preparatoria 1,955 o 

-------- -- ·- ---------------- -------- --~----

Licenciatura 3,711 3,185 
Maestrías 858 629 

Total 6,524 3,814 

Dalos tomados del Segundo Comunicado 2001-2002 

1.2.9 Personal 

Actualmente la Biblioteca cuenta con 38 personas entre ellas: 

29 bibliotecólogos (5 titulados, 18 pasantes. 6 estudiantes) 
6 personas con nivel secundaria 
1 maestra en arte (antes) 
1 archivista 
1 técnico sccrctarial 

1.2.IO Ubicación 

TOTAL 
1,955 

-
6,896 
1,487 

10.338 

Ubicada en: Benjamín Hill # 66 . Esq. Francisco Murgufa. Col. Condesa. Delegación 
Cuauhlémoc. C.P. 06140. Teléfono 5278-9560. 

1.2.11 Horario 

Lunes a Viernes: 7: 00 am. a 8: 30 pm. 
Sábado: 9: 00 am. a 13: 30 am. 

En el siguiente capítulo podremos apreciar de manera general las ·caracterlsÍicas de cada uno 
de los estudios sobre uso y funcionalidad de los catálogos :en. tarjetas y en linea. dichos 
trabajos se han realizado en el extranjero y. en México ·en las diferentes instituciones 
educativas. 

Y por supuesto esto nos muestra una gran variedád de ·aplicaciones y métodos utilizados para 
recabar dicha información que ayudó no sólo á conocer las necesidades de los usuarios sino a 
implementar alternativas para satisfacer dichas solicitudes. 
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Capítulo 2 

Estudios de uso y fuucionalidad de los catálogos 

2.1 Introducción 

Empezaremos por definir los términos seilalados, en primer lugar es importante seilalar que los 
catálogos no son solo un registro sistemático de materiales, o un lazo de recuperación de,Ja 
infonnación, o un instmmento para el control de documentos, son la herramienta funilanlental 
que da o quita a los usuarios la posibilidad de acceder a los recursos de la biblioteca:,':',c' · · ' 

:·)., 

Scgiln Wyner ( 1976) es un registro arreglado en orden alfabético, numérico, o.por temá~:ya s,ea · 
de libros mapas, monedas, estampillas, grabaciones, o cualquier otro material que .integrauna 
colección. Esta puede ser privada o puede representar los recurso_s de un· museo; de üna 
biblioteca pública, universitaria, especializada, nacional, etc. · 

Además tiene la ventaja de especificar la propiedad de los materiales, la descripción, el 
contenido temático e indicar la locali7~1ción de cada uno de ellos en el acervo. 

El uso de esta herramienta, registro, lista, indice, etc. se mide por medio de estudios que se han 
venido desarrollando a lo largo de muchísimos ailos no solo a nivel internacional sino 
nacional, intentando conocer y satisfacer las necesidades de los usuarios asf como las 
deficiencias de los catálogos y como resolver esta problemática. 

La capacidad de satisfacer las necesidades de los usuarios nos da como resultado: la 
funcionalidad de una herramienta que esta en constante cambio, movimiento, desarrollo, es 
una metamorfosis constante a nivel cualitativo y cuantitativo. 

CATALOGO MANUAL 

El catálogo en tarjetas lo forman los registros bibliográficos de todos los materiales que posee 
la biblioteca. Este generalmente se divide en autor, titulo y tema, ordenado alfabéticamente 
para facilitar a los usuarios las bilsqucdas de los materiales que necesitan. 

La principal característica del catálogo en tarjetas es su mantenimiento y actuali7.ación, la 
posibilidad de extraer o intercalar y al mismo tiempo mantener una secuencia total es lo.que ha 
sostenido su vigencia. · 

CATALOGO EN LINEA 

Gorman (1982) lo define como un sistema de control bibliográfico que permite leer y 
recuperar los datos almacenados en la computadora por medio de nnmerosos puntos de acceso. 
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2.2 Estudios sobre uso y funcionalidad de los catálogos en el extranjero 

Es fundamental resaltar la importancia que los catálogos tienen ya que estos son "la llave para 
acceder a las colecciones de una biblioteca". Su principal función es mostrar si la biblioteca 
posee un material bibliográfico det¡:nninado cuyo autor y/o título sean conocidos (material 
ccinócido). y, de ser así, en donde se localiza, las existencias de la biblioteca, sobre materias 
especificas, e indica dónde se localizan, su contenido, etc. es decir proporcionan información 
bibliográfica. (Lancaster, 1983). 

Según Lancaster los estudios que se han realizado acerca del uso del catálogo se ubican en dos 
grandes ¡,'l"upos: 

1. - Estudios de Macroevaluación 
2. - Estudios de Microevaluación 

Los estudios de Macroevaluación arrojan únicamente datos generales sobre el uso del catálogo 
y no se enfocan a ejemplos especificos de uso del catálogo. 

Los estudios de Microevaluación pretenden conocer si el usuario encuentra o no los materiales 
que está buscando, establecen una diferenciación entre los éxitos y fracasos al utili:Zai el 
catálogo, asf como las causas que inciden en estos. {Lipetz, 1972). ·· 

Cabe hacer la aclaración que para el estudio de los catálogos en el .extranjero, ya sea en 
versión tarjeta o en linea solo se mencionaron brevemente los más importantes, principalmente 
basándome en la obra de Lancaster por considerar que reúne la gran mayoría de dichos 
estudios 

2.2.l Catálogos en tarjetas 

American Library J\ssociation 

Uno de los pioneros de los estudios sobre catálogos fue la American Library AssoCiation a 
través de la División de Recursos y Servicios Técnicos, el cuál se publico en 1958. 

En dicho estudio se aplicaron 5494 entrevistas (las cuales se realizaban cuand.o el usuario se 
acercaba al catálogo se le pedía su participación, al aceptar, el entrevistador acompailaba al 
usuario al catálogo y registraba los datos en un cuestionario preestablecido). · 

Durante 12 semanas en 39 bibliotecas (2 de investigación, 15 universitarias, .. Ü> públicas 
metropolitanas y 6 de escuelas secundarias). 

Sus objetivos eran: identificar demandas reales del usuario sobre el catálogo y medir el grado 
en que dichas demandas quedaban satisfechas. · · 
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Universidad de Yale 

Otro estudio importante presentado por la Universidad de Y ale íue el de Lipetz, l l 972) 1967-
1969. El catálogo contaba con aproximadamente 8 millones de fichas en 7 mil ficheros para 
proporcionar acceso aproximadamente a 5 millones de volümcncs. Dicho estudio se realizo 
entre 1967-1969. 

Su propósito era recabar datos para Ja eventual automatización del catálogo y para mejorar el 
catálogo existente en el interior. Dicha investigación se llevó a cabo a base de entrevistas (guia 
en íonna de cuestionario múlliple) a usuarios del catálogo tomados al azar. Con el fin de 
detenninar el volumen de uso del catálogo, las características del usuario, los tipos de 
investigación reali7~,dos, y el grado de éxito alcanzado. 

Se estableció un prob'íama de entrevistas para obtener una muestra del ( 1 %) de todos los usos 
del catálogo durante un periodo de un ai1o. Su técnica füe realizar las entrevistas únicamente 
antes y después del uso del catálogo, la cuál difería de la técnica utilizada en los estudios de 
Michigan y la American Libra!)' Associalion en donde los entrevistadores acompar1aban a los 
usuarios a lo largo de sus búsquedas en el catálogo. 

Universidad de Michigan 

Estudio presentado en 1970 por Tagliacozzo et al. y por Tagliacozzo y Kochen investigación 
sobre modelos de conducta en la búsqueda en el catálogo, se realizaron 2681 entre\istas a una 
muestra seleccionada al azar de usuarios del catálogo en tres bibliotecas de la Universidad de 
Michigan y para fines de comparación en la Biblioteca Pública de Ano Arbor. 

De las 2681 búsquedas de la muestra, 1,745 fueron de materiales conocidos (65 %). 786 de 
temas (2'l ºo) y 150 de otros tipos (6 %). 

Dichas entrevistas se realizaron en el periodo de febrero de 1968 y abril de 1969. 

Otro punto importante fue la distinción entre "acceso" y .. reconocimiento·· en la 
btrsqueda. Cuando el usuario busca un determinado material por autor, el nombre del 
autor se utili?.a como punto de acceso, mientras que el titulo permite la verificación o 
reconocimiento del material buscado; en una búsqueda por litulo, el titulo es utilizado 
como punto de acceso y el nombre del autor como verificación. 

El estudio de Michigan consideró la perseverancia del usuario ante el catálogo. Un 
usuario "perseverante" es aquel que continua buscando un determinado material 
después de un fracaso inicial en su localización.(mas de la mitad de los usuarios cuyo 
primer intento rracasó no continuaron la búsqueda). 

El éxito o íracaso de la investigación resulta de la interacción de dos series de 
variables: 
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a) Simililud de los términos de la pregunta del usuario con el asiento del calálogo.(puede 
incluir: disponibilidad de encabewmicntos de materia, disponibilidad de.referencias 
cruzadas). ·· · ' 

b) Aceptación por el usuario del .material encontrado. expectaciones y. actitudes del 
usuario. su satisfacción de la infonnación encorúrada, su conocin1icnto del tópico y su 
capacidad de discriminación. Entre lo que es peninente y no. (Lancaster; 1983). 

Palmcr en ( 1972) realizó otro estudio en la Biblioteca General peneneciente a la Universidad 
de Michigan con el objetivo de determinar quién utilizaba el catálogo, con que fin, en qué 
forma, con qué grado de éxito y si la mayor pane de los requerimientos de los usuarios 
podrían ser sausfcchos con alguna forma de catálogo por computadora que pudiera 
proporcionar datos l!ibliognificos abreviados por cada libro. Se aplicaron aproximadamente 
5,067 cuestionarios, durante un periodo de 8 semanas. 

Un estudio realizado ( 1968) por la Graduate Library School de la Universidad de Chicago 
patrocinada por la National Science Foundation. El objetivo principal del proyecto era 
contestar a la pregunta · 

¿ Que infonnación deberá registrarse en los futuros catálogos de biblioteca y cómo 
deberán organizarse. presentarse e investigarse con el objeto de estar 1nejor adaptados a 
las necesidades de los que buscan materiales bibliognificos?. 

El estudio se dedicó especialmente aquellas características que pudieran ser utilizadas 
para las hllsqucdas t:n catálogos existentes o futuros. 

Este experimento de memorabilidad (retención) de las características del libro y la 
relación entre memorahilidacl y uso potencial en la búsqueda, dio acceso a 104 
individuos, la mayor pane estudiantes. a una colección de 180 libros de psicología 
teniendo cada panicipante que elegir cinco libros de interés, examinarlos de cerca y 
escribir un breve comentario sobre algún aspecto de cada libro que le hubiere 
interesado en particular. 

Varias semanas después se pidió a los individuos determinar cuáles características 
podian recordar sobre los libros (38 diferentes) que habían examinado previamente. ' 

Su conclusión fue que los catálogos del futuro deberán: 

Incorporar principios de redundancia y caminos de acceso 1Ü.~Í;i¿I~~,;~~\~~ extensión 
mucho mayor que los catálogos actuales. ' ::\•,: :}~·:,\éi::: }:?''. ) · · '.: 

Proporcionar acceso no sólo por el titulo tomado en conJu~t~ ~i~b pó.r c~da pal~bra del 
titulo tomada separadamente como un asiento alfabético . .'· · ' · 
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Buscar asientos por medio· de singular/plural y otros tipos de variaciones de 
palabra/forma, asf como de sinónimos. 

Elaborar un Indice impreso separado para el catálogo, será más : una. cuestión de 
eficacia para el diseño que un requerimiento básico. 

Se propone que la información fragmentaria de autor tiitul~-~c_esploti:pri;nero, con Jo 
cuál se reduciria la búsqueda a quizá unos cientos-de,entradas.:Los dátos-·"no estándar" 
pueden entonces utilizarse para reducir la búsqueda :;áiút':' más"'dé Ún ·material 
previamente visto. -, : ) . {i-;:_ "'.'' · ; '. - , _ 

--:y'· 

Cataloging and lndexing Group of the Library Associaiión (R~i~~ :·'LJ;,i~~l 
. . . . ; . 

En 1971 emprendieron un estudio sobre el uso del catálogo ·39 bibliotecas bdtánicas; Se 
realizó por medio de entrevistas por medio de las cuáles contestaron un cuestionario 
previamente estructurado. -

Se incluyó tanto a usuarios del catálogo como a no usuarios, se aplicaron un total de 3252 
cuestionarios. En el muestreo participaron una biblioteca nacional y 18 bibliotecas públicas, el 
resto se hizo en universidades> colegios universitarios y otras instituciones académicas. Más de 
1800 usuarios (estudiantes de tiempo completo). 

El objetivo de este estudio fue conocer el uso del catálogo ni público, cuántos usuarios usan o 
no el catálogo, si han recibido instrucción o no de su uso, que tipo de acceso utilizan para 
realizar sus bllsqucdas y si conoce otras fuentes para obtener información sobre Jos libros y 
datos sobre el usuario. 

2.2.2 Catálogos en línea 

El catálogo en línea OPAC (Online Public Acces Catalog) es un sistema de control 
bibliográfico que pennite leer y recuperar Jos datos almacenados en Ja computadora por 
medio de numerosos puntos de acceso. 

Los datos recuperados son desplegados en la pantalla de Ja terminal o impresos si se requiere. 
Las terminales se encuentran localizadas dentro de la biblioteca sobre todo.en lasacadémicas 
y especializadas o en otros lugares fuera de ella. • . _ 

El usuario recupera información acerca de materiales exi~tentes' -~~ Ja. biblioteca o_ en otras 
bibliotecas. (Gonnan

9 
I 982). · · ·:··: · 

En agosto de 1980 en una Reunión llevada a ~abo en IJ~nmoll~1t-2~,:~difo~i~iiád~res de 
bibliotecas involucrados en la planeación, desarrollo e impten:1ellt:a~iól_! de catálogos en linea_ 
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de acceso público identificaron 4 áreas prioritarias para llevar a cabo estudios sistemáticos y 
esfuerzos de cooperación: 

1. Analizar los requerimientos y conductas del usuario. 
2. Monitorcar los catálogos en linea existentes. 
3. Desarrollar métodos administrativos de costos. 
4. Desarrollar sistemas y conexiones de cómputo compartido. 

Dicho estudio se centró eu identificar problemas del usuario con la interfase hombre­
computadora y obtener sugereucias para mejorarla. Identificar barreras ante el uso del catálogo 
en línea. 

Moore, ( 1981) estudió las reacciones de los usuarios ante catálogos públicos automatizad~s de 
la" Ohio Statc Univcrsity ", "University ofToronto "," Guelph University "y el " 
Ryerson Polytcchnical lnstitutc "enfocándose al diseilo de las pantallas y la interacción con el 
usuario, asi como el éxito y fracaso de las búsquedas realizadas. 

Pease y Goukc, ( 1982) analizaron los patrones de uso en los catálogos en linea y de tarjeta.s de 
la "Ohio State University Library" mediante un estudio comparativo. En este mismo ailo 
13rinkman y Petrarca dan a conocer una investigación sobre el desarrollo y procedimientos 
para evaluar el desempeño de sistemas en linea con o sin ayuda a los usuarios. 

Los primeros estudios que se realizaron fueron seguidos por un estudio auspiciado por el 
Council of Library Resources, comimmente conocido como el proyecto o estudio (CLR). 

Dicho estudio pennitió conocer la conducta de los usuarios, estableció una serie de principios 
en relación a la manera en que se comporta el usuario frente al catálogo en línea; Broadus, 
( 1983) aplicó un cuestionario a 29 bibliotecas norteamericanas con el objetivo de producir 
datos que pennitieran a los diseñadores de catálogos públicos en computadora mejorar las 
caractctisticas de las interfaces, hombre-computadora . 

Para realizar este proyecto, se aplicaron 12,075 cuestionarios entre los usuarios. Aunque cabe 
señalar que algunas de las instituciones participantes también empicaron otros medios como: 
entrevistas al personal de la biblioteca, registro de las actividades, cintas que registraban la 
operación del catalogo. entrevistas grupales sobre un tópico y búsquedas controladas. 

Vickcry, (1984) da la paula para la introducción de una interface inteligente entre el usuario y 
el sistema. Describe las caracleristicas que un usuario querría ver incorporadas en una 
interface. 

Logan y Woelíl, (1986) estudiaron las diferencias entre las conductas de búsqueda y sus 
caractcristicas de aprendi?.ajc entre 12 usuarios novatos en la "Graduate School of Library and 
lnformation Studics" en la Florida State University. 

D. W. Lewis, ( 1987) Serlala que los primeros reportes sobre el uso de los catálogos en linea 
aparecieron entre 1980 y 1982. Los cuales eran sistemas de circulación con acceso por autor y 
lilulo. 
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Blazek y Bilal, ( 1988) realizaron una investigación en la biblioteca principal de la 
Universidad Estatal de Florida llamado Library User lnformation Service (LUIS). 

El propósito era conocer las caracteristicas generales de los usuarios que buscaban ayuda en el 
uso del catálogo automatizado, que tipo de búsqueda realizaban. que efecto tenía .y las 
sugerencias que hacían los ~tsuarios para mejorar el sistema. 

Cherry y Clinton, (1989) llevaron a cabo una investigación sobre la satisfacción de los 
usuarios en el catálogo automatizado de la Universidad de Toronto. 

Por medio de un cuestimiario, el cual dividieron en dos panes: 

La primera rccab~ba ·información sobre el usuario, su conocimiento sobre 
computa~ión;y la forma en la que aprendió a utilizar el catálogo. 

La segunda parte lnit~· sobre la satisfacción del usuario después de utilizar el catálogo 
automatizado. · 

llanckock-Beaulieu, (1989) E.valuó el impacto en la conducta .del usuario af realizar. sus 
búsquedas "antes" y "después" en el catálogo en linea de la biblioteca de la•· City University 
of Londres". .·.··: .. 

);. 

Larson, ( 1991) investigó durante seis ar1os el uso del .indi~e' c'o\i ~atdlogo automatizado 
"Online Union Catalog" (MELVYL) de la Universit>',ofCalifon1ia: el cual estaba compuesto 
de 9 bibliotecas principales. · · • ·· · · 

Uno de los primeros estudios realizados por. N~ra~K'Jt~Se~ce, ( 1981) exan1inaron los 
patrones de uso del catálogo en línea de la Univérsidaél Esiátál 'dé Ohio . 

. :.-::_~~,{~~:Zi: "~.- ~;, .... 
;-... -. j~~'_;~::~ s:~~--,: '. 

Que el USO del catálogo se elevó ÍÍ tra'vés'dei° p~rfÓdo' de esllÍdio. 
, ; _.. ~-" i;(.: ~-~:.i~;::.~· )~~1::>·-:d/ \ . - . 

Uso mayor de la búsqueda por tftúlo.(35/Vo);:.: ::.:_, , •i 

~;:::::;::::,:·:,:b:;:;;i¡,~W~ii~~~f i ... L OPAC (Co,.lo,o '"Llo'" do 
Acceso Público). (Rementeria>2002):··ciílié'seña_iar··qú'é · 1995 fue el ar1o del inicio y prncba 
del sistema. · · · · . · .. : :·,·,/:·~··\/>.<~:·::·:, •,;.·:;« 

•.,.·· 

Dando como resultado: 

Los planteamientos para est~análísis fueron:. 
'.·/·.- '.:·: ... 

l. ¿Dónde utilizan eIOPACi .. . . · .. · .···· ... 
2. ¿Errores que se cometen éorí más frecuencia? 
3. ¿Opciones más utilizada~? 
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4. ¿Qué patrones de búsqueda se utilizan más? 
5. ¿Porcentaje de éxitos en el OPAC? 

Los resultados que se obtuvieron 
- ., .-·._:' _-

Que los usuarios del OPAC~USACH Út.ilizan con niayor frecuencia el OPAC. local (Bibliotéca 
Central). · · ·.·. · ·· · 

. ' 

(87 %) de las búsquedas se 1;ácén en e( OPAC local, Íuientia~ que.~i (1.3 %fse.realizan en el 
OPAC remoto. · ··; ... '<:· ., . 

., ~/\}. -

Las opciones de búsqueda más utilizad~s so~ a~tor y ·,~al~~¡~· {fr'%) s.i¡;~léndoie ia de tÚulo 
(19%). . .. ··· . ··'J<:. 

Palabra clave en materia y palabra clave en título nten°~r ·~~~~:·~~ ·usojunto con la de Número 
de clasilicación Dewey. · '· · ·· · 

La fonna de acceso del OPAC local : se pone en marcha en la pantalla inicial por personal de 
la Biblioteca central, tarea en la que los usuarios no participan. Para acceder y conectarse al 
OPAC remoto el usuario debe ejecutar la dirección telnet del OPAC. La interrogante que da 
en el aire¿ Por qué los usuario prefieren utilizar el OPAC local al OPAC remoto?. 

En cuanto a los éxitos en las búsquedas un (64.6 %), respecto a los fracasos, no estaban en la 
base de dalos cuando se realizó la búsqueda o consulta, se detectaron errores tipográficos 
(escritura. errores de pal:ibra. falta de algún carácter en su secuencia o por uno o vnrios 
caracteres de más, mal manejo del equipo). 

2.3 Estudios sobre uso y funcionalidad de los catálogos en México 

Existen muchos y variados estudios de uso del catalogo en México, estos se han desarrollado 
en una multifacética gama de dependencias, instituciones, universidades, organismos. centros. 
en los que ha surgido la inquietud sobre el uso y el funcionamiento de los catálogos. 

En 1978 la Dirección General de bibliotecas de la UNAM estableció un programa de 
automatización de los procesos técnicos, se toma como ejemplo a está institución por ser una 
de las más representativas del pais. 
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2.3.1 Catálogos en larjela 

Para 1981 Estela Morales Campos efectúa un estudio cuyo objetivo cm conocer la utilidad 
para los usuarios de cada uno de los datos incluidos en los registros catalográficos. 

Por medio de cuestionarios se investigó la utilidad de los siguientes datos: 

Coautores, títulos, números de edición, lugar de publicación, editorial, año de 
publicación, páginas, tipo de ilustraciones, tamaño, nota de serie, notas generales, tipo 
de paginación, fonna de contenido, tipo de publicación, tipo de: reproducción del 
material, material complementario, e indice analitico. 

Marcando la necesidad de la inclusión de datos tales como: 

ELEMENTO 

Coautores 
Títulos 
Numero de edición 
Lugar de publicación 
Editorial 
Año de publicación 
Páginas 
Ilustraciones 
Tamailo 
Nota de serie 
Notas 
Tiro de raginación 
Forma de contenido 
Tipo de publicación 
Tipo de reproducción 
Material complementario 
Índice analítico 

(Morales Campos, 1981 ). 

PORCENTAJE 

53.83 
11.33 
88.16 
69.16 
58.16 
94.43 
66.33 
43.83 
19.60 
69.80 
49.83 
39.16 
74.66 
68.50 
53.50 
75.66 
71.06 

El estudio elaborado por Isabel Espinosa, 1987 fue una e\'aluación de tipo cualitativa del ."Uso 
del catálogo de la Biblioteca Central de la UNAM" . · · · 

Aplicó un cuestionario que contenía 22 preguntas mles".como .datos personales, senÍestre, 
carrera, frecuencia de asistencia a la biblioteca, orientación redbida :sobre_. usó del. catálogo, 
opinión sobre el arreglo del mismo, tipo de material buscado, bi1squedas, resultados, .entre 
otras. 
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Dicho estudio fue realizado entre agosto-septiembre de 1984 a un total de 1000 usuarios de 
nivel licenciatura, los encuestados fueron sólo los que hncinn uso del catálogo público, 
seleccionados al azar. ·-

Dando corno resultado: 

Los que más utilizan el catálogo son alumnos del segundo semestre, le siguen los de 
sexto semestre y con menor porcentaje los de octavo y décimo semestre.(áren de 
Humanidades y Ciencias Sociales 

Los usuarios de licenciatura desconocen el manejo del catálogo siendo que en sus 
facultades o escuelas cuentan con el mismo sistema. Solamente un ( 19 %) expresaron 
que los catálogos eran fáciles de utilizar. 

Esto es a causa de la falta de orientación del personal bibliotecario, carencia de guias 
de orientación en el catálogo, ausencia del personal en esta área, falta de revisión y 
mantenimiento del catálogo y ausencia de un modulo de ayuda a usuarios. 

Las partes de la tarjeta catalob'fáfica que no utilizan son la mención de responsabilidad 
y el registro. 

Acuden por lo menos una vez a la semana a la biblioteca. 

Los alumnos de las áreas de Humanidades y Sociales son los que más asisten a la 
biblioteca en comparación a los del área Fisico-Maternática. 

Carencia de tarjetas de referencia y de relación. Además desconocen su utilidad. 

Los usuarios generalmente buscan tnonografins y tesis. 

No existe uniformidad en la asignación de temas. 

La investigación bibliográfica de los usuarios no va más allá de la que aparece en la 
bibliografia de sus materias. 

Las búsquedas realizadas son pn:fcrenternente por autor(50.85 %), titulo (24.65 %), 
materia (22.2 %), y clasificación (2.24 %). No existe un arreglo topográfico del 
catálogo lo cuál nos demuestra que los usuarios desconocen las caracteristicas del 
catálogo de In biblioteca. 

El (78. I O%) de usuarios no recibieron ninguna orientación sobre el uso del catálogo. 
Y aquellos que si han recibido orientación fue por sus maestros. Es por ello que se 
recomiendan un "Programa de orientación a usuarios". (Espinosa Becerril, 1987). 
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Para el año 1989 Felipe F. Martlnez Arellano presenta un estudio titulado " Uso del catálogo 
en bibliotecas de Ja UNAM ".Dicho evaluación se llevo a cabo durante noviembre de 1987 a 
mayo de 1988. Aplicando 749 cuestionarios en 22 bibliotecas y facultades de Ja UNAM. 

El objetivo principal era conocer las características de los usuarios,. el uso que haclan ·del 
catálogo, Jos factores que influían positiva o negativamente en el uso, conocer las necesidades· 
que llevaban al usuario a visitar Ja biblioteca, frecuencia de asistencia, etc. · · 

La aplicación de estos cuestionarios comprendió dos periodos: 1 de noviembre al 15; de 
diciembre de J 987 a usuarios de 18 planteles; el segundo del 18 de abril al 31 de mayo a 
usuarios de 4 planteles. 

Los usuarios realizan sus búsquedas por: 

Obra especifica (20.8 %). 

Obras sobre un tema (62.1 %). 

Otras razones (1.7. Í %)'. 

Los medios e~plead~;; . 
'.-,>,;,:'~e.::' 

Catálogo (53.4 'J:'o). 
Estanterla .. (23.8 ·.%): 

: .'.<. '- .. ·~ ~. : ·- . 

Bibliotcc~rio (1 i.4 %). 

Otro métodó (S.4 %f 
:-;.:_--'.:.;·. ' 

Puntos de acceso más c1npleadós: 

Autor y tÍl\l;O i~11 Id~ l~l~S empicados. 

Tema ó m;~~.;;¡~'(23.4;.r 
Usuarios qÚc,;~~i~t~·íi'a I~ biblioteca más de una Vl!Z a la semana (66 %). 

, ....... ,-;.···" .. 

Usuarios qu~'dstste~k~1~.i~dímcnte (24.6 %). 

Usuarios que asisÍcn mensualinente (9.2 %). 

Usuarios que.Jia~ r~ci~i~oorientación opinan que el uso del catálogo es fácil:en un 
(85.8 %). ' ' 
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Los que no han recibido instrucción alguna les parece que es fácil en un (73.2 %). La 
participación de los bibliotecarios en la instrucción del ·catálogo es mfnima a la que los 
alumnos reciben de sus macstrós. · · " 

El éxito o fracaso de las búsquedas dél u~~ario en el i:~tálo~~. no influ~~ ~I factor, de la 
asistencia diaria, semanal o _ me~s~al,<el -··seme.~tr~i,_·q~e.'.: c~_fs~,- ConlO lanipoco - la 
instrucción recibida en cuanto al uso .del 'catalogó; la' infornfación sobre el catálogo fue 
proporcionada por un profesor de la Universidad. y· no· po~: persÓnal de la biblioteca. 
(Martfnez Arellano, 1989). · : . : ·' > .::> .. · · . · ·: · 

Maria Elena Vázquez (1990) realizó un estudio sobre los "Problemas én el uso del catálogo en 
las bibliotecas del Colegio de Ciencias y.Humanidades (nivel bachillenitO)'.'.. de la Ciudad ·de 
México (5 planteles del CCH de la UNAM). · .· · · 

Un estudio en el cuál se aplicaron 630 cuestionarios entre enero y fe~;~ra'cl~ ;·98~. E
0

l ~bjC:tivo 
de este estudio fue dctenninar el éxito y fracaso del usuario a,I realizar: una~.búsqtieda en el 
catálogo asf como también las búsquedas sobre material ccinocido.y',qÍJe"datos'de.la ficha 
catalográfica le interesaban al usuario. ·.·. '.:.':.:f.·.·.,::'~·::>· •.:<. 

Los cuestionarios estaban constituidos por 19 preguntas d
0

e op~iÓn ·~'(;¡Ú.pie.· . 
;- ,, ·-· .. ,: . 

-- '·:·~ ~·:tf~~~:;.~ .. ~::'i (, ~ . ,,-~ -· · .. -:·. .' 7 

Partiendo de los siguientes supuestos: ...•. 
1 

, ., 

a) ¿Al realizar las búsquedas se conoce prcviamf~ieli~u~o:¿;';ft1tuiode la .obra? 

b) El éxito o el fracaso en la búsquedad.i:·Jk~,;~¡;~fa~~e~~~~J~'¡~ infoml~ción que se 
tenga sobre la misma, la comprensión ·dé' las·refcreríciasde 'véase :i véase también, y el 
conocimiento de la estructura del catálogoo':·,:·~!•.'':''F'>:•:.<·-· '. e" · 

Obteniendo los siguientes resultados.:· . · :y. · 
Búsquedas basadas en la bibliografiacÍe sus materias. Se concice" autor.·(3~.'rJ %) y 
titulo (57.18 %), por materia el (8.69 %). ,. 

Escaso uso del catálogo de materia por no considerarse funcional.· Scnt' escasas· las 
búsquedas de un (7 % a 15 % ) en los diferentes planteles. 

Misma posibilidad de éxito (80.55 %) tanto por autor como por titulo/mientra~ que el 
(17.82) fueron fracasos y el (1.62 %) sin respuesta. 

El éxito o fracaso de la búsqueda depende de la precisión de la información que se 
tenga del material deseado. 
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La perseverancia del usuario, la experiencia y adiestramiento son elementos 
importantes al.reali:i:ar las b.úsqucdas. 

La conipr~nsión· d~ las~e;er~ncia5 "~é:Íse o véase también", 
- . ,·.~:,. ' ,: : ,'z' ~\ ~ 

Asl como' la' estiucturll'.dei"catáiogoJ'. '. •· 

~~Zn~~cli~~~~~:~~~{fi~~teiqjn+e.~.:;ad é~itci ~~ s~sb6squedas es que llevaban la 

'".:.-:... 

Asl cot~o uÜ~rai:ídr'd~t~;m·i~1ahté ~~~el frricá~o en su búsquecl~~ es por que tenfan la 
información·; ineínorizada;< 1ío·, recibieron instrucción en ·e1 ·manejo del catálogo, ni 
orientación pcir esénfo como utilizarlo. . . . 

: 1 ·"'·~, · •• " - - ·- -

Datosc~talÓgrÓfibo~ q~e·I~ int~~esanal. usuario: >·· ._,-,_ - ., ... ,. - .. ' . 

Titulo de laob~a.(JJ.26:%). 
¿_:,,· 

Nombre'.del alitor(24,69 %) . . . ,_,,,, 
"' ·-: 

Feclia de p~bli~a'5ión (2.47 %). 

Páginas,voiu,:e,;)editor(l.04 %) . 

Los usuarios del CCH toman en cuenta los datos catalognificos mlnimos tales como: 
autor, tilulo y signatura topográfica. 

Los catálogos carecen de gulas. Desorden en gavetas y fichas. 

El (53.80 %) de los usuarios no recibieron información sobre el uso dél catálogo y el. 
(44.92 %) indico haber recibido información referente al uso del catálogo: (Vázquez 
Herrera, 1990). 

En 1994 Juan C. Alba y Laura Miranda Munguia presentaron un estudio en el cuál aplicaron 
439 cuestionarios con 17 preguntas, con el fin de conocer la frecuencia de uso del catálogo en 
la biblioteca universitaria con estantería abierta Raitl Bailleres jr. Del IT AM. 

Los usuarios examinados fueron de nivel licenciatura y postgrado. Para la realización de este 
estudio se tuvo la necesidad de aplicar dos tipos de cuestionarios: uno para los usuarios del 
catálogo al público (21 O) y otro para los usuarios de la estantería (229). 

Dichos cuestionarios se aplicaron al total de la población en el periodo comprendido del 20 al 
27 de mayo de 1992. 
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Se plantearon las siguientes hipótesis: 

A medida que el usuario tiene el mayor b'l"ado de estudios, el uso del catálogo será 
mayor. · · · · 

. . ' .'· ,· .·· . ' ',· . 
A medida ·que un usuario asiste más a Ja biblioteca dismiríuye su consulta del catálogo 
público: ··· . ; · ··· · 

Si Ja biblioteca tiene Un ma;or'. númer~ 'd~ vóJtrineit~s entonce~ el usuario consultará 
más el catálogo, -. · ·, . . •. ,. .' :: :;;· · . . ·<.' . 
Si el.usuario ha ie~id6 éxit6 en sus bú~~i;edas ·en ~J.catá1ób6; e~tón~e~ lo seguirá 
utilizando en el futuro.:::,. · · · : 

"'"'",:,·- '',·:.: 

Los resultados obÍenÍ?os.del~s~~.9 cuestiÓnarios fueron los siguientes: 

Utili>:~ ¡;j¡:~i~1?g~(4'~·%)i 

Se difigeHdi~~éta~~nt.;,; estantcrfa (52 %). 

La mayÓr!a .. '.ele· los·. ehcuestados pertenecen al nivel· de. licenciatura y realizan sus 
búsquedás, 'préferér:iteinente P()r autor. 

Un gran por~~~t~je d~ Jo~. é~cuestado~; asis;~.;6~ r~g~l~idad a la biblioteca. 

En relación a sus búsquedas: 
'. 

Encontraron Jo ciuebuscaban (25.%) .. 
• ~j·, 

-.. ·,,.· 
<:·,\· ~·'"·"-,, 

Más de lo .q~ci;1e~~~ii~b~ric10%)·:.·s~inarid.;·c~1i1d;~sui;;;¡.;~;:;-Ús %). Por tal 
motivo se scilalo que el catálogo.es el Ínejór iÍtstnririenÍÓ 'de acceso a la colección de Ja 
biblioteca. : "': .·" ..... ·' · .. ,, '· " · •.',',: ·:: · · · 

La búsqueda '.Jirect~ cn·cstanter!a es sign:ficativi:'y¡~Jú'.eW:s·-~~:~1t~•-Joc~lizar más 
libros de una misnia temática. Por tanto líay una 'disminúción.én·e1 uso del catalogo, 
cuando el usuario ásiste periódicamente a-la biblioteca/yá:quc se fari1iliariza con el 
acervo. - · :'.···:-:~.~·,_;~:"'·-··> .·:_·,::_.- .,:: __ -, -, :.;, __ _. ~~ · :. l;r· -.:.:_.~ · -
La razón principal para no hacer uso del eatál¿;go\:s·q'¡j'¡, ho'.coittiene Ja información 
que necesitan y su uso es complicado. . · · .. · · · 

Manifiestan que desconocen la terminologfa utlliZad~ e~ los ~atálogos. (Alba Leonel, 
1994). .. . . ' . 
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Susana Romero González presenta un estudio en 1995, realizado en una biblioteca 
universitaria y de Posgrado, con el fin de demostrar la importancia que tiene el catálogo como 
fuente de recuperación de la información, basándose en un cuestionario el cuál conten!a 18 
preguntas, aplicándolo a 158 usuarios en las semanas del 6 al 1 O y del 20 al 24 de septiembre 
de 1993. 

La Biblioteca Central Gregario Torres Quintero de la Dirección. de . Biblioteca y Apoyo 
Académico perteneciente a la Universidad Pedagógica Nacional .cuenta con ún catálogo 
dividido. Los cuestionarios que se aplicaron fueron llenados por el encuestador con los datos 
que el usuario le proporcionaba. · 

Se fijaron los siguientes objetivos: 

Conocer la instrucción que reciben los usuarios en el manejo del catálogo. 

Puntos de acceso que emplea el usuario. 

Grado de éxito y fr~~~~() al real.izar las búsquedas: 

Utilidad d.e l~s .eÍeni6ntC>s de la Íiélia catalo!Írálica. 

Proble1nas qlie enfréilta.el usuario en las búsquedas por tema. 

Los resullados fueron los siguientes: 

(75 %) de las búsquedas fueron exitosas, las fallas pueden deberse al ordenamiento de 
las fichas del catálogo, formación y orientación del usuario. 

Tanto los usuarios que habían recibido instrucción sobre el uso del catálogo, como los 
que no, enrecian de igual manera de los conocimientos para el arreglo alfabético de los 
registros. 

Falta de orientación del usuario sobre las reglas de alfabetización,. as! como en. la 
utilización de las gulas del catalogo. 

Falta de un buen programa de mantenimiento de los catálogos. 

El (83.5 %) de los usuarios llevan consigo los datos anotados de la obra que les 
interesan utilizan autor, título. También están de acuerdo con la terminología utilizada. 

Los .. véase" y .. véase también" son utilizados en la mitad de los casos. 
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Elementos con mayor porcentaje de uso: 

a) Autor 
b) Titulo 
c) Tema 
d) Clasificación 
e) Fecha de publicación 

Las búsquedas por tema se dificulta, no se localiza información, no coincide el tema 
con el registrado en el catálogo, además consideran complicado su arreglo. 

La instrucción para el uso del catálogo la han recibido generalmente por otras 
bibliotecas. · · 

Elementos con menor porcentaje de uso: 

a) Editorial 
b) Número de edición 
e) Paginación 
d) Lugar de edición 
e) Traducción de la obra 

La confusión en cuanto al arreglo del catálogo, as! como la falta de intercalación 
oportuna del material en la estantcria son algunas de las razones por las cuáles el 
usuario no localiza el material. (Romero González, 1995). 

2.J.2 Catálogos en línea 

OPAC o CATÁLOGOS EN LÍNEA DE ACCESO AL PÚllLICO 

Felipe F. Martinez Arellano presentó un estudio en 1993 en el cuál evaluó el comportamiento 
de los usuarios antes y después de la implementación de un catálogo en linea. 

Dicho estudio se llevó a cabo en la Biblioteca Central de la UNAM, durante 1992-1993. Se 
aplicaron 1454 cuestionarios (466 para los usuarios de la biblioteca conteniendo 7 preguntas) 
y (988 para los usuarios del catálogo conteniendo estos 9 preguntas). 

Ambos cuestionarios se aplicaron en dos ocasiones, antes y después de la implementación del 
catálogo en linea, formando en ambas ocasiones b'Tllpos de observación y de contraste. 
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Las hipótesis fueron: 

Al introduCir un catálogo en linea el número de usuarios y la frecuencia de los mismos 
aumenta. 

Cuand;; se~uéntac~riu?catálogoen Unea, la opi~iónde ,los ~suarios es más,favorable. 

En el ~atálog;;'enlfn~al~~ bÜ;q.¡edas p;;rte~a,se incrJm~.;tan: ,,,,, 
.· ,~.!'f·· .. \.·'.;,'.', ·'~·-;·: ·.~};".-~.::):.; . -::.,.,;;·.·; <.:' .. t.:.-,::1..···''º ~:·; :':>· 

Es másfücil.~J riianeJridel c'~t~logoenllné~, comparado ~6n ~l cátálogÓ e?t~jetas. 
En ei ~aiál~~~;¿·~ lr~J~:!~~~~~J¡~~ ~1~i~~~,;~~~¡¿~r~J~' e::;l~;;~füJ~··:~ta~jdas ,~' 

Obteniendocon;~rJs&Iiado; :< ,,,, ;;;'.;;?:,·,·'.·\ •< {,, , , '· 
:.:.;i ~ ;• ., ,::.·/,,'' . . " 

El catáíogÓ en linea es el más consultado en comparai:ión con el catálogo en tru:ieias. 

Usuarios qi1e ~tilizaron elcatálo~~ (66 %) e~ntraun , (34 %) qu: declaró Cl~~ ~o lo 
utilizan.· Después ·de , la implementación ·del, catálogo en ·linea, los '. ¡Íorcéntájes 
cambiaron: (80,%) hacían uso del catálogo, el (20 %) manifestó no utilizarlo, , 

.-,,.·,-. 

EL (83 %) opinó que es fácil el manejo del catálogo en tarjetas, eleVándose a un (87 
%) al utilizar el catálogo en linea, a pesar de no tener orientación al respecto:' '. , ,·: 

Se incrementó el número _de asistentes a la biblioteca al poner en ~archa él ; ~atálogo 
en linea. . · · ·· · · · · 

Aumentó en la frecuencia de visitas a la biblioteca Y, una. 
pcnnancncia. ::;(.:.:>~-;_ .. _-. 
La opinión sobre los, serv1c1os que 'ofrece lri, biblioteca ínejo:ró ,,a partir de la 
introducción del catálogo en linea. 

Los usuarios que más asisten son del área social y hú1nadistic~: ,_ :· ,i ' . -·- - ; '-- ·<--·· '> 

En el catálogo en línea las búsquedas por tema' aumentaron coi1sidcrableménte. 

Tanto en el catálogo en tarjetas como en ~l catálog~ en ,línea los ustiários'híicen sus 
búsquedas muy similares por autor y título. 

Un buen número de usuarios expresaron la necesidad de recibir orientación sobre 
como usar el catálogo de la biblioteca, no importando el tipo (tarjeta 76 % o en línea 
79 %). (Martínez Arellano, 1993). 
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En 1994 Guadalupe Barrera Galán hace. un estudio del catálogo .en linea de la biblioteca 
Francisco Xavier Clavijero perteneciente a .. la Universidad Iberoamericana, aplicando un 
cuestionario conteniendo 21 preguntas a 328 11s1iarios en el mes de '!'ªYº de .1994. 

Basándose en la hipótesis: 

La introduc~ión dél catálO'go en linea, pemli;~ ,;na may~;:lttiH~ció~;¿poyándose en la 
facilidad de manejo y todas las ventaja~ que tiene sobre el.catálogo en tarjetas. 

Los resultados fueron ·los sigu.i~n~~~:, 
Los que más asisietl a la biblioteca son alumnos de los primeros' sém'estres. 

Los usuarios conmayor rango de asistencia son los'q~te• ~c~;de•n cad~ 15 dlas (44 %), 
disminuyendo con los que asisten dos o tres veces por seman'! (20. 73 %). 

La carrera no.influye en la asistencia. 

Opinaron que los. catálogos están acÍualizado~ (co~taba_'con catálogo. de .tarjetas y 
catálogo en linea). concluyendo que el cat.álogó én. llnea'es:más completo y fácil de 
usar. 

Se continúa usando el catálogo en tarjetas ~o~ f¡ilt~ di i~nninalcs de. computadora 
(64.32 %). . ., '·~.:;-> 

,,,.· 

Insuficiente la información sobre el uso defcatá)oii(),c,n_H~éa. · 

Poco uso de los operadores boléanos. SóÍo l~111if~d·s~1\~í¿~b.;¡:11sarlos (52.43 %). 

El (65.8 %) menciono que el tiempo dd re~~ucsí~cs:b~·~tio. Aunque se incrementa al 
saturarse las terminales. · " · ,;, · '.'. 

;_>'.' ~ ~ 

El (76.52 %) de los encuestados seilalaronl{~bé~'ie'itido éxit~ en ~u~ búsquedas, por un 
(21.95 %) que seilalo no haber encontradod ín~teriat::. ~ :: · ... · 

t'·~~ :1:: .. :·j"· '·:;~ .:,-, 

Las búsquedas por tema representara~ dI(41.i6:ci.i,),~~gÚido de un (16.76 %) de autor 
y un 11.58 % respectivamente en .los puntos· de acceso de autor l titulo /tema y autor 
/título. (Barrera Galán, 1994). · · · · 
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Pablo Manzano en 1996 presenta una investigación.de la ·Biblioteca Samuel Ramos de la 
Facultad de Filosofla y Letras (UNAM). Apoyándose eri la aplicación de 276 cuestionarios 
Los cuales se trabajaron en el periodo· del 23 de febrero.al 16 de marzo de 1995, con el apoyo 
de un licenciado en Bibliotecologfa se abordaba al usuario una vez finalizada su consulta. 

_)~ :;" '·;··' 

Sus objetivos fueron: 
;·;;.:¿; .. · ... - ·;."• 

:· ~~-;· ::~;_v:':· .. -. , ... 
Analizar fa efectividad en el us0- d~l 'caÍÍl.li>go áuto1~atizado a través del software CD-
UNAM. · ··. ······'·· ··"'·.·. ·• .• ~;- · 

Comprobar fa né~esid~cl d~ 1iri:~r;~~~~;d~ ~d~c~ción a usuarios para la utilización del 
catálogo automn,ti"'.'d,o.'( ·:/•'. ;,;,: <'.t'.:>:~ 

Determinlir' Ía~\(t~~í~]~~i~')':~;!d~5~¿n't~J~ que presenta fa utilización del catálogo 
automatizad() mediante el sonWári! CD-UNAM. 

El catÓlogo.auio'ITI~tiiadi» se, ~~iliZa' con mayor frecuencia que el catálogo de tarjetas, 
cabe sen.alar que se hace uso de_-este último por falta de tenninales. 

Facilidad en_el uso del catálogo automatizado (90 %), rapidez en fas búsquedas. 

Las búsquedas por autor y thulo son las más utilizadas. 

Búsquedas por palabra clave (60 %). 

Un (4Ó %) de usuarios requieren recibir pláticas sobre fa .utili7.ac_ión del catálogo 
automatizado. El (36.2 %) prefiere instructivos irrÍprésós cerca de las terminales. 

-- ···,· ;· .. -..:-:·<:;-_~/-r;:;.:>_¿~-~F.L:,~ ·-:;;-~--'.~~-.-. '.·, 

No es factor determinante el grado de est~dios: (i\;'.i~¡jii{~<) M'1J1fnez, 1996). 
·.:·:~·-:(<·;~~-;~'.~~~:;{Jl~:A:~<.;;:_·"_,. ~; -:. -

Amelía Sánchez, publica en el 2001 una "Evalllación,•d~Í.;t~;álo~o automatizado de la 
Biblioteca de México". En la cuál analiza el m"óaúló_QPÁC:del ·catálogo en linea del Sistema 
ALEPH de dicha Biblioteca. ·. --~-:._:-'.:" ;":;: • 

Comparándolo con una lista de caracterisÚ~as'·fprop~estas por Cheny en 1994. Tales 
caracteristicas están divididas por 9 áreas, con un_ toW,l 'de 155 preguntas: 

1. Caracteristicas del sistema. 
2. Control de operación del sistema. 
3. Búsquedas en la base de datos. 
4. Búsquedas por tema. 
5. Puntos de acceso. 
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6. Despliegue en pantalla . 
7. Control de salida. 
8. Ayuda a los usuarios. 
9. Uso del catálogo remofo: 

Obteniéndose los sigili~n.tes resultados: 

Existe una b,~~~a,)~te~acciÓn e~tre el usuario y el sistema. 

El Siste~á ALEPHe~plic,á el alcance y contenido. del mismo. 

El sistemá ~~ m~e~tra :~h¡abÍe,"gÚfa al usuario en los pasos a seguir al realizar sus 

búsqued.ª5::.:• ':;· _'.j~,' !L~"; L. < ; i . . . ·. .. ··. . . ·.· . 
Al realizar.1a·s búsquedas·ien',eI·siste.ma ALEPH no.requiere articulas iniciales,·puede 

~:~~~=~; ~~~~~~~fa~~1Ü~~~!~~,;~,~~:·z,~as y ~;¡)~~Íos' entr~ e.1 ~pellid~ del autor y el 
primer nombre' o iniciales del niisnio" · · · 

-:< . -. -: .. ' . '• .. ,. . . . 

El siste~a ~~e'iJ~¡¡/j~~trii~~i~lies él~ra~ pára entrar y sálir ele ét: (Sánelte~V~gas; 
2001). . . . . . . . 

Evelia Santona Chavarrfa en 2001 realizó un estudio sobre la coíriunidád. de usuarios que 
empleaban el. catálogo en línea de la Bibliotecá Nacional de' México; por medio de• la 
aplicación de cuestionarios a una muestra de 350 usuarios. 

Dichos cuestionarios contenian 16 preguntas, además se realizaron entrevistas. 

Aclarando que en el momento de realizar el esludio conlaba con la existencia del caÍálogo de 
tarjetas y el catálogo en linea. El mencionado estudio se realizo en 1998. · · · · 

Su hipótesis fue: . . . 
¿Por qué el usuario utiliza el catálogo en tarjetas si puede utilizar e(caÍáliigo'en linea?. 

,·· .··. 

Examinar cuáles son los principales problemas a los que se enfrenta el.~suari·~·3¡ hacer 
uso del catálogo en linea. · · · · · · · · · 

Obteniéndose los siguientes. resultados: 

(55.4 %) cons~ltan el. ca;•ílogo en cirje;as. 

(86.9 %) consultan el catálogo en linea. 

Realizan con más frecuencia búsquedas son por tema y titulo. 
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En sus búsquedas encontraron todo o más de la información que requerian. 

Los usuarios reciben ayuda para ambos tipos de.catálogos. 

El equipo de computo no es. factor.determinante en la utilización del catálogo en 
tarjetas. · · ·· · ··· · · · 

.. ,, : .. ,.~ 
En el catálogo en tarjetas localizan materi~I q~e y~'s~'encu~Í1Íra'enei acervo. 

En el catálogo en linea localizan materfal qu.; ·~~t~~~ J;~~~~~- · 
El (30.6 %) de los encuestados opinaron ~ué· los ')lüÜtos 'de acceso d.;I catÁlcigo en 
tarjetas son mejores que los del catálogo en llrieá. (Santaim Chavarrfá; 2001 ). · 

En el 2002 Ana Bertha Santiago realiza un " Est~dio~~I u~~ ~~tca;~logo enlÍnéa de la 
Biblioteca del Instituto Tecnológico y de EstÍ1dios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad 
de México". ~: --.::.~ .... ·:·: 

El objetivo de este estudio es conocer las implicaciones del' Sistem~ Áútom~tÍ;z;.dblJ~lcomio 
en los usuarios que acuden a consultar el.catálogo de la Biblioteca'dd:ITESM;·· Campus 
Ciudad de México. · · ''··<<·et:.'· ··: · · 

";', ,,,:'.'};)"¿:~ :>.:N;.•:~·: -:~ ;: '. ,.' 
Aclarando que la migración se realizó del Sistema Dynix al sistema Ünicornio~' lo' cual trajo 
una serie de cambios técnicos, organización, reacciones de usuarios;:,tipos<derac'ceso;·tetc. 
además de determinar el grado de efectividad de este. .• : .. /' •;·:''( <;·~;¿•<\:f~;c·: ;:s;. '.> 
Para reali7~,r dicho análisis se consideró utilizar el diserio ex post' ri{dtci ¡;g~,~~~~6.!n;:i{5~~rsal 
descriptivo. Los cuestionarios (214) se aplicaron los dias 21, 23-26:de:Oétúbre 1del;2000, el 
cuál consto de 19 preguntas ( 14 cerradas, 1 abierta y 4 combinadas),'únicíi'i1foiile

0

'a:usuaricis del 
catálogo en linea. . ·· ... (~:~·01~~~::;.~; -:~'.:,'~.~j1~:~:_·~ ·.·~~· -

Apoyándose en variables relacionadas con: el uso del catáloi6;:p:~¡1fa~Z%~~6i;e~6 ~;¡J;~dos 
para reali7~,r búsquedas, éxito en encontrar la infonnación;•opini_éÍnisohre:;cJ\1manejo. del 

catálogo, el sistema utilizado. . ,· . ,j. ~I:'.:::'.;1·,~Í~~;;~Í~l;f;~;;,;\ '', ;· 
Como primera instancia se aplicó una prneba piloto 1 para cC!etectai,Hallas ':y ;recolectar 
sugerencias sobre la estructura del cuestionario. Una.vez identilicndosé-:'corrcgidos, se réalizó 
el cuestionario definitivo. _.,_-,. t/:~-">:;.·<:.<.· · 

Los resultados obtenidos fueron: 
... 

. . ,. ~·-.(-~~· ... ) ~-~;::{{~~>{:;t~'.:~:z~:~~::~:~--~wr·.:. . .. 
Los alumnos acuden con mayor frecuencia:.en•.compara'ción con profesores y personal 
administrativo. Sobresaliendo los de preparaióriii.bilingoé ( 18.22 %). 

/·~ < :· ;:;;~\~:.-~~·.:·~~:?:~~=í~\:-;_ s. ·' •'· . 
Los alumnos de preparatoria biéúliural (~.6_7¿'.Vo) dÍsmÍn~1ycn considerablemente su 
asistencia. 
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De los usuarios la gran mayorfa pertenecen a los primeros semestres. Teniendo una 
asistencia de más de una vez a· la semana. 

Para localizar. sus mate~iales principal~nente. se dirigen .al catálogo, como segunda 
instancia a la estáriteda,'las razones pueden ser: ; ... :»· :·~.·' >--~:,:· . . · .. 

a) Los alumnos está~· familÍn~izados co~ el iiÍáterial'. '., ·' ;: · · 

b) Ya consultaron con anterioridad el c~tálo~~.:PJ~~~td·~~J~ié~}dd~de se ubica 

el_ lnaterial. · . . _ . ., _ ~:-.:·:,~~;~};;~}'.;(~:~~~;:~~:i{~~I:{:~ ··~. 
e) No han tenido instrucCión para In utilizáción.ael caÍÍilÓgo''~rí'Hn~n; por lo que 

prefieren hacer sus búsquedas físicamente.·· .•. •. ;;:Y••/;.:;::~::~':i' •:.'.\·:· · · 

Al realizar su búsquedas los usuários cuentan con t1ttl1ri;·~~fa?r:Yf~~~~ri~.· El usuario solo 
cuenta .con los datos que recuerda, no lo lleva por es~rito:f:>'•tFi''" 

La mayorfa de los usuarios indicaron haber sido el<Ít:~s~ sus,bÓ~q~edas . 
. , . ' .• 

Se demostró que no realizan estrategias de búsqueda··correc·tas·, al ~o saber detectar que 
es lo que realmente necesitan. · 

La opción de palabra o frase resalta sobre las demás, dada In facilidad que presenta al 
ingresar una palabra o palabras, del cuál se obtiene un resultado. Aunque existe el 
inconveniente que el resultado no es preciso o arroja una gran cantidad de registros que 
no le son útiles. Las opciones que le siguen son titulo y materia. 

El ITESM está trabajando en el Proyecto de Control de Autoridades. 

El tipo de material más consultado son libros (77.S7 % ). (Santiago Flores, 2002). 

Otro trabajo publicado-..n el 2002 es el realizado por Eloisa Santiago Mejía· qllien hace· un 
estudio sobre el "Uso del catálogo en linea de la Biblioteca del Instituto Mora", En el periodo 
del 4-9 de octubre de 1999. · · · · · · . . 

Sus objetivos principales fueron conocer el tipo de usuario, de Ía bibliritcca, edad, ¡¡;..d~ de 
estudios, ocupación, motivos de búsqueda, opciones· más. utilizadas, ,grado: de éxito y ·de 
satisfacción en el uso del catálogo. Para llevar a cábo.esta labor áplicó cn.·primer.término Un 
piloteo, más tarde después de ciertas adecuaciones;· encuesto a J s.o usuarios;. 

Obteniendo como resultados: 

El rango de edades entre los usuarios es de 16-76 ai\os. Los usuarios menores de 20 
ai\os fueron S lo que representa un (3.3 %). Se encontró entonces que el rango más 
representativo es el de 20-29 ni\os, seguido del de 30-39 con un (60.6 %) y (26 %) 
respectivamente. 
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La ocupaciones predominantes de los usuarios son: estudiantes (69.3 %), 
investigadores C.24. 7 % ) y docentes (S.3 %). 

También.se enconÚó que (60 % ),de la población son mujeres y (40 %)hombres. 
' . . ' . - - ' : . . . . :. ; '··~ 

Los usuarios que acÚden una vez a la semana.~épre~e~tan ún_(S7.:4 %). 

Los principales motivos para la búsqÚeda de információn es pará preparar· una clase, 
curso, o, para escribir un articulo, ya que ·muchós'invéstigadores· éolaboran .en las 
publicaciones que realiza el Instituto. . · ·• ;:,,;;' .. •\{ .. · ·. ·::. ·. 

··<··-¡;,. .·:.'>'' 

Las búsquedas por autor ocupan (39.3%), t!Íulo e~aéto'(40:1.%).: ·~ 

Las instrucciones en pantalla son de las ayudas~Ái~til;~d~~·(;;}·;..):Cabescilalar 
que utilizan el Sistema ALEPH. · ; .i.i;'SW~.i'..~~>'..?\[;'.Zl;, ·<: , • .... • 
El (9'..4 %) d7 usuarios prefieren el OPA.C, S()~~~ ,e,1~.ª~'~·~:C>.~.~,l~,atNºlol()~C,,t'.1"j~tas. 
(Santiago Me1fa, 2002). .· , '.f ·, > :'<:"::,•::·,r;:;H';;\.{\;~;<:' :. · · 

:·r»- ~, ·\' :\~<'·-~:. ~<·:-:,) .. >,· _.,, 

En el 2002 Melchor Coria Martlnez realiza tm~stu~i~ ~ib;~:/~¡);¡j~~J~~;:~atálo~~ en linea de 
la Biblioteca Gregorio Torres Quintero d.ela U!'iY~~sidad_Pe~~g?gié:i Nad~!'ál'.\.: 

;·:.·-· .. , .. ,.. --;-·· ·- . ·, ·•"' 

En el que se aplicaron 280 cuestionarios lcis ~uales cóntenfan '25 .. preguntas·én su mayoría 
cerradas. Dicho análisis se realizó durante_ las tres primeras semanas laliórables' del: mes de 
noviembre del 2001. · · · · · · 

Algunas de lns irucrrogantes eraÍt: 

¿Cómo se usa este cátálogo?. 

¿Quienes lo usan?. 

¿Los metodos de búsqueda empleados?. 

¿El nivel de exito en sus búsquedas?. 

Los resultados del estudio fueron los siguientes: · 

De las S licenciaturas que se impaflert ~ñ la· UPN, dos son las que tiene el (70 %) de los 
grupos: 

a) Licenciatura en psicología de la educación. 

b) Licenciatura en pedagog'la.· 
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La mayorfa de l~s alumno.s e.11cuest~dos pertenece~ al turno matutino. 
. · •• <· -;··, •• 

Un alto porcentaje delos ~huimos utiliza In computadora con regularidad. 

Se comprobó qúé~iÚste tÍn Indice.alto de asistencia a la biblioteca. 
.. . -.)(~: :,:.~.',:,.~, .... ·- ... 

Los documeniosrnás'.úiilizados son: 

a) Monóg;:afl~s: . •.· •·· 
b) ·•obras de éonsú11a: • 
c) : Revist3S:> 

. d) ·Tesis/ ;". 

Sobr~ d ¡¡i~'~~l\;atálogo la respuesta fue favorable. 
- ·,_ ....... _,_.-_ 

Para re.ali~r sus búsquedas se basan en la bibliografla de las materias y.sugerencias de 
los profesores. · 

Poco niás de la mitad dijo tener éxito en sus búsquedas en el .catálogo. 

Poco menos de la mitad señalo localizar el material en los est~tes .. (Pr~ji~n;ente .se 
localizó en el catálogo). , ,._c·i.i'-'· ·'.'D;\·: -~~ :~ -· 

-·.· .:.:{ .;,;:. 

Perseverancia uno de los factores que mostraron un·a t;;nd~~~i~;~Ó~Íti·~~· ai' r~~lizar las. 
búsquedas. · ... · ;/ · . :. '' - : .: , 

Los puntos de acceso más utili7d'ldo:ipa~a h~~é~·~tt~ ¿¿~~·;:~JÍ:;~¡~~;es~ni~ori ~n el 
siguiente orden: · · · .. · <· · •· · · ' · 

a) Titulo. 
b) Autor. 
e) Tema. • 

Y casi no se utilizan opciones como: 

a) Palabra clave. 
b) Colección. 
c) Clasificación. 
d) ISBN, etc. 

Se propuso In implementación de un taller para capacitar a los usuarios para el uso de 
las diferentes formas de' búsqueda;· utilizando todos. los elementos antes descritos y 
lob'l'ando asl un optimo aprovechamiento del sistema. 

. . ,- : ·: .·-_ -; . :, . ,;·<-~--- -~:_·~:·: -:, .. o· 

Los usuarios del catálogo.en· lin~a señalaron q.ue es de fácil uso. 
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En cuanto a la información sobre el uso del catálogo señalaron que es importante, 
aunque solo un cuarto de la población manifestó haberla recibido. Los impresos de 
instrucción y los cursos que se han impartido sobre el uso del catálogo necesitan ser 
rediseñados. 

Poco más de la mitad de la población respondió que el servicio que les brinda el 
Catálogo en linea es bueno, excelente. 

Un gran porcentaje de la población ha consultado otros catálogos en linea como_: 

a) ·El Colegio de México. 
b) · Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). 
e) Bibliotecas de la UNAM ... entre otras. (Caria Martlnez, 2002). · 

Antes de dar inicio al siguiente capitulo es importante recordar que un princi~i~ ·e:[ obje~ivo de 
este estudio era mostrar el uso y funcionalidad tanto del catálogo manual como' dél catálogo en 
linea que eran los que se "utilizaban" o "Daban servicio" en ese momento;·.:· .,,;,::. o':','~·,··' 

Después de aplicar una pequerla muestra (piloteo) del cuestionario.>Se 
0toitó.·~~:decÍsión 

acertada de aplicar el cuestionario a los usuarios, únicamente para.el Estudio sÓbre.el uso y 
funcionalidad del catálogo en linea de la Biblioteca" Dr. Manuel de JesúsÁl_vaiez Campos"; 
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Capítulo J 

Estudio sobre uso y runeionalidad del catálogo en línea de la Hiblioteea "Dr. 
Manuel de .Jesús Álvarez Campos" de la Universidad La Salle 

J. I Introducción 

La biblioteca de la Universidad La Salle tuvo sus inicios en los años 60 ha sufrido cambios 
constantes en su dirección y en su ubicación. Recordemos que para mayo de 1987 se le otorga 
a la Universidad La Salle el reconocimiento de Validez Oficial. 

Es a partir de 1988 cuando se establece en el edificio que actualmente ocupa. Debido a su 
crecimiento en 1991 el Rector Dr. Lucio Tazzer de Schrijver propone automatizar Ja 
biblioteca es así como se pone en marcha un programa propio sobre automatización para el 
Departamento de Procesos Técnicos aprovechando de esta manera los recursos y la tecnología 
de la misma Universidad. 

Es entonces cuando el Departamento de Sistemas Administrativos cuyo responsable era en 
1992 el C.P. Mario Castañeda y Sistemas Académicos con el M.C. Jorge Carlos Marentes 
instalan la red de la Universidad. En 1993 la ULSA obtiene una donación de un Alpha 2000 y 
Ja HPlOOO se convierte en HP9000. Se instala la red de fibra óptica y se abren las puertas a 
Internet. 

En septiembre de 1993 se inicia la captura de datos del catálogo manual retrospectivo, 
utilizando 6 computadoras con procesador 286. 

Para el año 2000 un total de 19 computadoras con procesador 386 y para catálogo en linea 4 1 
·terminales con procesador 286 esto es para serv.icio al público. 

Esto dio como resultado que se manejaran ambos catálogos (en tarjetas y en línea), El catálogo 
en tarjetas se actualizó hasta el .)6 de mar.lo de1·2000. El catálogo en línea sé. actualiza 
diariamente. · · 

Las hipótesis planteadas fueron: ' .. ''::.· 
•.;.' '•'L·. 

En la medida que el alumrÍo ~o~o~ca ~I fÜnciéinamient~ del catálogo c11 Íjn~li' ,;¡¡rá ~n niejor y 
mayor uso de este servicio: '"¡,. •· ··.:·:;f .. >' 

La utili7.ación del ~atál~go en lí~~a dará ~orno resultado un mejor aprove~J~~mi~nto, dd acervo 
bibliográfico. · · · · · · · 

Hay que destacar que. Ja bibliot~ca funcionó con Ja modalidad de estantería cerrada (hasta el 
mes de mayo del 2003). Se cuenta con un acervo de 140, 000 volúmenes aproximadamente. 
El cual está organizado en base al Sistema de Clasificación Decimal Dewey. 
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En estos momentos la biblioteca cuenta eon un nuevo coordinador (febrero 2003) el cual 
pretende realizar varios e importantes cambios, entre ellos abrir estantería, adquirir un 
programa comercial ex profeso para biblioteca, depurar. el acervo •. establecer pollticas de 
selección, adquisición, préstamo de materiales, etc. · 

. ..-. 

Se muestran los alcances y limitaciones del catálogo. en linea. dentro deuna .·comun.idad 
universitaria. desde el punto de vista de los usuarios ya que ·el uso de este instrumcnt.o depende 
en gran medida de los recursos económicos que la institución invforta. · · . . : .. ··. · · 

Biblioteca Universitaria: las funciones de la Biblioteca Univérsit~rla esÍái1:p;~de;d~i~adas y 
condicionadas por las funciones de la misma -universidad,: La· c~áL.pe~sigue_:tres .fines 
esenciales : 

. . ' . . . 

4. Enseñanza profesional en 
conocimiento) · 

las .. distintas. especialiZáciones . (transmisión del 

5. Investigación cientifica (creación o elaboración del saber). 

6. Sistematización de la cultura superior (formación plena y armoniosa del hombre en el 
orden filosófico, estético. moral, cívico, etc.). (Buonocore. 1976 : p.86). 

Usuario: persona que hace un aprovechamiento intensivo, activo y asiduo, no sólo del servicio 
de lectura. sino también de otros que pueden proporcionar las bibliotecas. 
(Buonocorc. 1976 : p. 420). 

Funcional: para el uso propio para lo que se destina. De tal manera que cada una de las partes 
que lo integran debe responder a la naturaleza de las tareas que se cumplen en ellas y han de 
guardar al mismo tiempo relación con las otras. Dicesc también de· los muebles y utensilios 
cuya disposición busca la mayor eficacia, práctico, eficaz. utilitru'io;: (Buon.ocore;· · 1976 : p. 
229). . · .. :.C.:• :_:h· 'i" < 

:· . ..,~ ~:'';.' -

Estanteria cerrada: La que está reservada a los libros qu~ p~r-s1~-v~!J';rÜ·~¡~~· circunstancia, el 
público no puede tomar por si mismo, sino por medio del bibliC,ie'cano: (lguiniz; 1987 : p.126). 

'"?· 

Además este análisis nos permitirá saber mi\~; cie:'IJü'~~lri/jiC,i,1~cióll de usuarios, sus 
necesidades de información, como realizan sus búsquediis;·éCuso de los catálogos, cuál es su 
grado de satisfacción, ele. · · · · ·' - · 

El presente estudio en un principio pretendía hacer una evaluación de ambos catálogos : el 
catálogo versión tarjetas (impreso) y el catálogo en linea. Después de aplicar el piloteo (20 
cuestionarios referentes al catálogo en linea y 20 pertenecientes al catálogo manual). 

Al termino de este piloteo se ajustaron y corrigieron algunas preguntas, obteniéndose así el 
cuestionario definitivo. De esta manera las probabilidades de obtener inforrnación válida y 
confiable fue mucho más alta. 
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Por tanto basándome en los resultados de la prueba piloto considere enfocarme únicamente al 
catálogo en linea, por ser el más utilizado, el que más demanda tenla, al ir avanzando en el 
desarrollo de este capitulo se justifica la decisión. 

Es en este capitulo donde se muestran los materiales y métodos de investigación 'empleados, 
después los resultados propiamente dichos, presentados en . el mismo orden· que el 
cuestionario aplicado (Ver -Anexo 6) .. Primero se presentan los resultados - en .términos 
porcentuales de cada pregunta, enseguida la b'l'áfica acompañada de las cantidades 
que ocuparon. Al final de este capitulo se dan las conclusiones y recomendaciones. 

El catálogo en linea es un medio por el cuál se tiene el control de los materiales y el acceso a 
la infonnación contenida en dichas obras, por tanto el catálogo puede ser considerado como el 
instrumento intermediario entre el documento y el usuario (Ramos, 1994). 

3.2 Materiales y métodos 

En el caso especifico de la Biblioteca" Dr. Manuel de Jesús Álvarez Campos" perteneciente 
a la Universidad La Salle el instrumento empicado para levantar la encuesta fue el 
cuestionario. Es importante aclarar que al momento de aplicar el piloteo y el cuestionario en si 
la Biblioteca contaba con acervo cerrado (primer y segundo piso. 

La encuesta se caracteriza por recopilar testimonios orales o escritos, tiene carácter reactivo 
esto es que las personas al sentirse observadas reaccionan en forma distinta a la normal este 
comportamiento puede ser controlado por medio de preguntas indirectas con carácter .de 
prueba (test) (Garza, 1996). 

El cuestionario nos ayudó a explorar determinados aspectos de la población denominada 
muestra también llamada Universo la reprcscntatividad y la adecuación de la misma permite 
generalizar, para el universo, los resultados obtenidos en la interrogación de la primera. · 

• 
El muestreo responde a dos preguntas elementales: 

1. ¿Quiénes serán entrevistados? (elección de los integrantes de la muestra). 
2. ¿A cuántas personas? (tamaño de la muestra). (Rojas, 1999). 
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Nuestra población está dividida de la siguiente manera: 

o 15, 366 Usuarios potenciales 
o 4, 632 Usuarios reales 
o 500 Usuarios externos por dla 
o 2, 500 Usuarios atendidos por d(a 

Formula que se utilizó para tomar la muestra : 

Siendo que: 

Z = Nivel de confianza 
E = Nivel de precisión 
(p y q) =Variabilidad 
N = Población 

Sustituyendo: 

11 = (3.8416) (.5) 
(.01) (.5) 

n = ~~~~--..-~~~ 

1 [ z:g_. JJ. 

(1.96) 
(.JO) 
(.5) 
(2500) 

1 + N E2 p 
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n = 1.9208 
0.005 

n=384.16 

384.16-1 383.16 

-'-2500 = 0.0004 )( 383.16 = 0.153264 + 1 = 1.153264 

n=38416 
1.153264 n = 333.10673 Redondeando a : n = 334 

Este dato se corroboró con Ja consulta de algunas páginas en Internet (calculadoras de 
muestras) (Ver Anexo 8). Aunque el resultado marcaba 334, preterí aplicar 349 cuestionarios 
n Jos usuarios del catálogo en Hnea. 

Se eligió el muestreo intencional o selectivo por ser el idóneo ya que se requirió tener casos 
que fueran reprcsentati"'bs de la población estudiada es decir usuarios: (alumnos, profesores, 
investigadores, empleados pertenecientes a Ja Universidad). Es importante aclarar que un gran 
porcentaje de la población estudiada fueron alumnos que en ese momento hacían uso del 
catálogo en línea. 

El cuestionario es uno de Jos instmmentos más importantes de observación, tiene por objeto 
definir Jos puntos pertinentes de In encuesta, procurar la respuesta a dichos puntos, y 
unifonnar Ja cantidad de información solicitada y recopilada. (Garza, 1996). De acuerdo con 
su forma el cuestionario fue estructurado, ya que las preguntas estaban predeterminadas 
(abiertas o cerradas) 

La información obtenida se empicó para un análisis cuantitativo y cualitativo con el fin de 
identificar y conocer la magnitud de Jos problemas que se suponen o se conocen en forma 
parcial o imprecisa de la población universitaria. Los datos obtenidos fueron de tipo general, y 
relativos ni uso del catálogo en Hnen, opiniones, sugerencias. ' 
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La construcción del cuestionario siguió una metodología basada en: 

Cuerpo de !corla 
Marco conccplual en el que se apoya el esludio 
Hipólcsis que se prelenden probar , 
Objetivos de la investigación. 

Del 8 al 13 de febrero de 2003 se aplicaron 349 cuestionarios los cuales constaron de 25 
pregunlas (20 cerradas y 5 abiertas): Las preguntas cerradas (20) presentaban las 
alternativas de respuesta a continuación. Este tipo de pregunlas sirvió para realizar un análisis 
descriptivo. además de que facililo el trabajo de codificación. 

En las preguntas abiertas (5) se dejó un espacio adecuado para la respuesta. se requirió de la 
opinión más amplia y precisa. Se tomaron los términos que aparecían con mayor frecuencia. 

Además de la, sección de Resultados que se desarrolla a continuación. en el Anexo 7 se 
presenta la Plantilla' con los resultados totales. 

3.3 Resultados 

La información obtenida por medio de la aplicación de los cuestionarios se capturó en una 
hoja de cálculo de Excel con el fin de obtener la reprcsenlación gráfica. , Y con este 
procedimiento comprobar o refutar las hipótesis planteadas al inicio del proyecto, ,- , 

La forma en que presentaron los resultados fue mcdianlc gráficas. por la, facilidad, que 
rcprcscnla el analizar e interpretar lo datos, ya que permiten visualizar mejor la distribución o 
tendencia de una variable, característica o fenómeno. , , - , , -

' ' ' 

El lipo de gráfica a utilizar se denomina histograma el cual nos señala, Roja5 Scirian;,.,, 1996 
como gráfica de barra o rectángulo que se construye levantando una franja,:desde el eje 
horizontal (eje de las abscisas) hasla la frecuencia absoluta o relativa que le corres¡jonde. ,_ 

68 



GtNERO 

EDAD 

En cuanto a género se obscrW que la población de alumnos UMmrios del catálogo en 
linea es proporcionalmenre equilibrada. ya que los resullados mostnron un 50 % 
mujeres y un SO % hombres. (V~ snífica 1 ). 

170 

11111 

150 

GnHlca 1 Gáero 
----------·----------.,----

FEMENINO MASCUUNO 

---------·----- -----------------------~- - ----~------------

Esla gráf"ICB nos muestra que la mayorla de nuestros usuarios encuestados se 
encuentran dentro del rubro de 20 a 24 allos (S3 %), Menos de 20 anos (28 %), De 2S 
a 34 anos (13 %), De 3S a 44 allos (3.7 %), De 4S a S4 allos (0.8 %), De SS a 64 aftos 
(0.2 %) , De 6S aflos ó más (O.S %). Considerándose una población jow:n (Véue 
gráf"ICB 2). 

Gr6fial 2 Edad 
-----

EDAD 

Menos Oe20a Oe25a De35a Oe45a Oe55a Oe85a 
de20 24 34 44 54 84 ·---------------------

TESIS CON 1 
FALLA DE ORlGEl!J 
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NIVEL 

De los cuatro niveles que se deteclaroo en la muestta se puede apreciar que licenciatura 
ocupa un (89 %). Maesb'fa (7 %), Pre¡w'atoria (4 %), Doctondo (0.6 %). (V6ue 
sráf"oca 3). 

Gnlfica 3 Nivel 

NVEL 

---·---------~--· -----

CARRERAS 

Cabe seilalar que al aplicar el cuestionario se registraron cam:ras de los diferentes 
niveles que se cursan dentro de la ULSA como son licenciatura (principalmente), 
maestrla y doctorado, dándonos un total de 26 carrenis registradas. l'Wa grúicarlo de 
una manera más sencilla y explicita se tornaron las 11 carraas má represmtativas en 
este estudio, como fueron : DER (Derecho con un 20 %), ADM (AdministrllCión) (15 
%), CONT (Contadurla 11 %), COM (Comunicación 8 %), Q. F. B. (Qufmico ftsico 
biólogo 6.3 %), INF (lnfonútica 6 %), DIS (Discflo S %), FlL (Filosofia 4.S %), ARQ 
(Arquitectura 4 %), y por último C. EDUC ( Ciencias de la Educación 4 %) al igual 
que CIBER (Cibe~ica 4 %). (Véase sñfica 4). 

80 

60 

40 

20 

o 

Gr6fica 4 Carrera 

CARRERAS 
·---------------------~ 

f . 
TESIS LJN 

FALLA DE ORIGEN 
1 
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SEMESTRE 
Se detectó que los semestres con una población más alta fueron los pmcs, es decir el 
segundo scmesttc (31.8 %), cuarto llClllCStre (18.3 %), sexto scmcatre (19.1 %), octaw 
semestre (22.6 %) y d6cimo semestre con un (3.7 %). En cuanto a los SCIMStres nones 
se presentaron de la siguiente -.: primero, tercero y l6plimo ~ ocuparon 
un (0.8 %), quinto scmcstrc (1.1.%), noveno semestre (0.5 %). (Váse ll'ifica 5). 

TURNO 

Gr6fka5s-..tre 

SEMESTRE 

120 1 
_________ ,, _________________________________ _ 

100 111 64 87 78 

80 1 
2

"" 18. 3% 18.1 % "' 

3 
0.8% 

4 

1.1 "' 
3 

o.e"' 

13 
2 3.7"' 

0.5"' 

10 20 3o 4o 5o 6o 7o 80 9o 10o 

En el sistema escolarizado existen tres tmnos: matutino, vespertino y mixto. El análisis 
dcmoslró que los alunmos que utilizan el catálogo en linea patenecicntes al tumo 
vespertino ocupan un (51.2 %), mixto (24.6 %) y el conapondienle al tumo matutino 
un (24.2 %). (V~ gráfica 6). 

Gr611ca6T•l'llO 
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~= ~~;:-------=.~--::~" 24':,. 
100 

50 

Matullno Mixto 

TESIS ~JN 
FALLA DE ORIGEN 71 



ASISTENCIA 

En cuanto a la asistencia se pudo apreciar que los us-1os que acuden de 2 a 3 wccs 
por semana ocupan un (38.6 %), los que ac:udm 1 vez por llClll8M (24.9 %), de 4 a 5 
veces por semana ocupan un (13.7 %), sisuindoles los que ac:udcn 1 vez a la quincena 
con (12.6 %) y finalmente los que casi nunca asilllen a la biblioteca con un (10 %). 
(Véase gráfica 7). 

Gr6flea7~ 

ASISTENCIA 

MEDIO 
En este punto en el cual la pregunta se ref°ICR a que penona o medio acude el usuario 
cuando requiere localizar algún material, los pon:entajes en cada respueslll fueron las 
siguientes: Catálogo en l!Ma (53 %), busc:aa por ti mismo (16.6 %), acudes a otras 
bibliotec:as (12.3 %), acudes a tus profesorn (7.4 %), acudes al lnblioeec:.rio (6.5 %), 
ac:udes a tus c:ompderos de BJUPO (4 %). Lo cual nos permite lllll"ec:iar el uso y la 
funcionalidad del c:alálogo en Uoc:a. No sin dejar de sdlalar que el bibliotecario ocupa 
un lupr muy por debajo del req..-ido. (Vále p*6c:a 8). 

Gr68ea8Mellle 
------------------·---- ----------------------· 

MEDIO 
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SERVICIO 

En Cllllllto al servicio que oftece el catálol!JD en linea el resultado fue el siguiente: 
Bueno (S9 %), Resular (23.2%). Excelente (15.1 %). Malo (1.7 %), Def"iciente (0.8 
%). En láminas smaales podemos decir que el servicio del calilollJD en linea es 
bueno. (Véale gráfica 9). 

Gr6fka 9 Servido 
---·----------·--------------·----------------------

SERVICIO 

300 //¡---------- -·------- ---
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200 53 23.2 "' 

100 1 15.1 "' 
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CATÁLOGO UTILIZADO 
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1.7"' 

Malo 

3 

º·ª"' 

El catálogo más utilizado fue: en Linea con un (93.12 %) y el catálogo manual con un 
(6.88 %). En la gráf"ica podemos aprec:iar de manera contwldente el uso que esta 
herramienta tiene en la Biblioteca (Véase srifica 10). 
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RAWN 

Las ruanes que 1e dieron psa la utilizllcióa del catilo., en 11.-~ llllHlhu y 
vuiadas, alrededor de IS. por c:uestiones pdcticu • tom.-on las mú repre9elltativu 
que se detallan a continuación: Rápido ocupo un ~· del (4S.2 %). Ficil un 
(22.6 % ). Prádic:o (10.3 %), Cómodo (8.8 %), Sencillo (S.4 %). Ac4lcsible (3.4 %). 
Cleros (4.3 %). Como IC puede~ el argumento mú impodante que dan para usar 
el caliloBO en l!Ma es qpido. (Véase páfica 11). 

GnHlca 11 Ruft 
- - -- ---------

RAZóN 

SATISFACCIÓN 

En cuanto a la pregunta ¿Encuentras en el calálo90 en linea lo que buscas? los usuarios 
respondieron asl: Casi siempre con un (71.6 %). Oc:uiooalmentc (14 %). Siempre 
(12.3 %), Rara vez (1.4 %). Nunca (O.S %). (Véase páfica 12). 

Gr6flca 12 S.lidacdH 
------------ ·--- ---------- -----~--- -------------------~ 
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uso 
El uso del ca!Aloao en linea les pareció: FKil (S9. 8 %), Muy fácil (29.7 %). Algo 
dificil (8.S '%),Dificil (1.7 %). Dudo como resultado que la poblsión de WAmios de 
la biblioteca considera de fflcil uso el cmilogo en linea. (Válse páfica 13). 

Gñflca 13 u .. 
-----~------·-----------------------------

uso 

Muyf6cil Fécil Algo dificil Dificil 

ORIENT~CIÓN 

Respecto a si han recibido orienta:ión para el manejo de este elemento tan importllllte 
en la recuperación de la información y que representa el acervo bibliogJáfico, 
documental, visual. etc., el análisis demostró que: No han reabido ninguna 
orientación, instrucción, infomwción. c.-pacitación un (80.S2 %), SI han recibido un 
(19.48 %). Cabe sellalar que falta mucho por hacer en este iipertado y que dcbcri 
tomarse muy en cuenta pea mejorar este llCrVil:io. (Véase pjfica 14). 
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MEDIOS DE ORIENTACIÓN PARA EL USO DEL CATÁLOGO 

El medio por el que recibieron oricnta:ión: Amigos (45.8 %). Olros (36.6 %). Pl::nonal 
de la bibliom:a (12.6 %), Cuno de introduc:ción a los servicioa de la bibliolieca (2.S7 
%), por medio de los nmcs1ros (J.4 %), Folleto o lriptico (0.S %), Candes 
informativos o artic:ulos en alguna de las publicaciones que edita la ULSA (0.2 %). 
Podemos af"umar que los amigos son una fuente impormnte de difusión de los serví~ 
de la biblioteca. (Válse gñfica IS). 

GnHlat 15 M...UO. de orleallldH ... n el - *' cat6lep ----
MEDIOS DE ORIENTACION PARA EL USO DEL CATÁLOGO 

ol...d;;;;ll~ .. 2'..lllllil .. !!rilll..,!:i!!!ilmBll1fL. ....... 
-- - Amlgo9 F-~ c..., Olro9 

lnl'. 

ORIENTACIÓN RECIBIDA 

La jp"áfica - mucma que la orientación recibida se considero: Inadecuada (36.9 %), 
Dcf"iciente (36.6 %), Adecuada (19.4 %), Muy adccUllda (S.I %), Poco adecuada (1.7 
%). Existe ml.Mlho trabajo por rcali7.llr en esta área ya que la .._ pma que: los 
usuarios consulten el catjlogo en )foca es c:onoc:iéndolo y psa conoc:crlo ncc:csitm 
saber su funcionamiento y para saber su fuoc:iooamicnto es elcmcotal instruirlo, 
capacirarlo, e infonnarle 8CCl'C8 de su manejo. (Véue gJáfica 16). 

Grtfica 16 on---. redllWa 
---------- ------·-------------- - -- -------~--·--

ORIENTACION RECBDA 
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OPCIONES DE BÚSQUEDA 

Las op:ioncs de búsqueda mlls empleadas según la opinión de los cnc:ueslados: Titulo 
(32.3 %), Autor (30.6 %), Pai.IJra clave (20.9 %), Materia (10.3 %), Serie (S.7 %). 
Demoslnndo al que la búsquedas por titulo y autor reapectivmnente - las más 
ulili7adas. (Véase gr*fica 17). 

Grifica 17 Opci9M9 de ........... 

OPCIONES DE BÜSQUEDA 

~---------------------------- ------- ----·-- -------------

TIEMPO INVERTIDO EN LAS BÚSQUEDAS 

El tiempo que se utilizó para realizar lu búaquedas en el c:alilogo en llow represattó 
en términos pon;onhlales: Bueno ('1'>.7 % ), Regular (20.9 %). Excelente (14.6 %), y 
Malo coa un (3.7 %). Consider6ndolo como bueno el tiempo que se invierte en las 
búsquedas. (Véase gráfica 18). 
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RESULTADOS DE LAS BÚSQUEDAS 

Los usuarios del calálogo en linea considenroo como: Exitosu sus bÚlqUedllS en un 
(86 %) de los cuos, Muy exitosu (8 %), y Nllda exitosas con un (6 %). Por lo tanto se 
puede concluir que lu búsquedas tienen un alto ~e de hilo. (Vl!ase grifica 
19). 

Gnftca 19 Remltad•de la ...... ...._ 
-· ----------- -----------------~ ------ -- ----- ----·----

RESULTADOS DE LAS BÚSQUEDAS 

INFORMACIÓN LOCALIZADA 

La información localizada resultó: Algo de lo que necesitaba con un (48 'Y.). Todo lo 
que necesitaba (42 %), M4s de lo que necesitaba (10 %). Quedlllldo en forma 
sobresaliente que la información que se localiza repRSCllta alBO de lo que necesitaba 
el usuario. (Véase gráfica 20). 

Gnfica 20 .. ,_.._._ ...._., .... 
---------------------- ----------------- ---------------·--
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INSTRUCCIONES DEL CATÁLOGO EN LINEA 

Las insm-:iones que presenta el c:atilogo en linea según opinión de los encuestados 
son: Claras con un (SS %). Confusas (IS %). Rcprc9Clltando asl finalmente WI catilogo 
con instrucciones clsu. (Véac sráfica 21). 

Gñfka 21 1 ... ncdeMs .. _ ...... _ lillell 
----------~--------- - ------· - - --- ------·----- --~---
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CONOCIMIENTO DE CATÁLOGOS EN LINEA DE OTRAS BIBLIOTECAS 

Según el análisis realizado los alumnos No conoc:cn los cadlogos en linea (SS %) de 
otras btbliotccas, y un (4S %) Sdlalo que si coooc:en los e:máJop en linea de ottas 
bibliotecas. (Véase sráfica 22). 
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LAS BIBLIOTECAS MÁS VISITADAS POR ALUMNOS DE LA VLSA 

En cs1a pregunta se mencionaron una snm cmtidad de bibliotecas (26) visitadas .-a 
ser rnás precisa. en las cuales se utilizo el c:alálogo en linea de dic:ba i~tución. Pma 
ll:alizar la grüica y con fines mú pñcticos se decidió - las (6) mis 
n:p..esentativu: La red de hibl~ de la UNAM con un porcentaje del (64 %), U1A 
con un (16 %), ITAM (3 %), ITESM (2 %), ANAHUAC e IPN con un (1.7 %) 
respectivamente. Aaf podemos apreciar que las bibliotecas de la UNAM tienen una 
gran demuda denlrode la pobl.ción de la ULSA. (Váse grtiica 23). 

Gr6ftm 23 Lu lbilllioteca-. ........ ,.r al•- lle la VLSA 

LAS B8UOTl!CAS MÁS VISITADAS POR ALUMNOS DE LA ULSA 

COMPARACIÓN 

Es asf como llegamos al punto de compaac:ión del cmátoao en linea de la Biblioteca " 
Dr. Manuel de Jesús Álvarez Campos" y las oCras biblilllecas visitadas. Dlindonos 
como resultado: Muy semejantes (4.5 %), Mejores (43 % ), Jguües (7 %), Peores (.5 
%). Resaltando la respuesta muy semejantes. (Véase grúica 24). 
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CALIDAD 

En c:uanto a la c:alidad este estudio noa ¡fllfíc:ó que D'-lnl población c:alif"ica el c:8liloll!D 
en linea como: Bueno con un porccn~ 6el (S6 ,_),Excelente (36 %), regul.- (6 %) y 
Malo con un (2 %). Se hace evidente que ea nocesario trabejm- mú 1*'11 brind8r un 
mejor servicio. (Váse gréfica 25). 

Crtfiea2SC81Wad 
----·--·-------~------------ -------- ---------

C~1DAD 

Excelente Buerio Regular Malo '-----------------------------------
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3.4 Discusión 

Con la aplicación de los cuestionarios sobre el uso y funcionalidad del catálogo en línea de la 
Biblioteca " Dr. Manuel de Jesús Álvarez Campos " se pudo conocer: que la población de 
usuarios se encuentra equilibrada en cuanto a género (50 %) mujeres y (50 %) hombres. Con 
respecto a la edad nuestros usuarios están dentro del rango: 20 a 24 años (53 %). 

En cuanto al nivel los alumnos que acuden con mayor frecuencia a la biblioteca pertenecen a 
licenciatura (89 %). Existe una b'fan diversidad en lo relativo a las carreras (26) a las que 
pertenece nuestro grupo de análisis y para hacerlo de una manera mas ágil y entendible al 
graficar solo se tomaron las 11 más representativas. Sin dejar de señalar que la carrera de 
Derecho ocupó un (20 %), Administración (15 %), Contadurla (11 %) respectivamente. 

Con referencia al semestre, los pares ocuparon un mayor porcentaje: Segundo semestre (31. 8 
%), Cuarto (18.3 %), Sexto (19. l %), Octavo (22:6 %) y Décimo (3.7 %). Son tres turnos los 
que se manejan en el sistema escolarizado: matutino (24.2 %), Mixto (24.6% ) y Vespertino 
con un (51.2 % ) lo cual nos señala que el tumo vespertino es el que utiliza en mayor medida 
el catálogo en linea. 

Este estudio nos dejó ver que los usuarios que asisten 2 a 3 veces por semana (38.6 %) ocupan 
el primer nivel, 1 vez a la semana representaron el (24.9 %), 4 a 5 veces por semana ( 13. 7 %). 
Para localizar el material acuden a : catálogo en línea un (53 %), y en el otro extremo al 
bibliotecario con un (6.5 %). No sin antes pasar por compañeros de grupo, profesores, etc. 

Los usuarios del catálogo en linea consideran este servicio como: Bueno (59 %), Regular 
(23.2 %), Excelente solo el (15.l %). Ellos generalmente utilizan el catálogo en linea (93.12 
%) y el (6.88 %) utili7., el catálogo manual. Cabe señalar que el programa que se utiliza en 
13ibliotcca es un programa diseñado en la misma Universidad por el Departamento de 
Sistemas. 

Esta fue una de las 111zoncs principales para descartar el catálogo manual tanto en dicho 
estudio como en la Biblioteca ya que su uso era mínimo y la funcionalidad también. No se 
puede negar que un principio fue una herramienta que funciono en forma muy irregular, pero 
la Biblioteca como muchas otras van creciendo necesitan actualizarse, agilizar los 
procedimientos, renovarse, implementar cambios en beneficio de su Comunidad. 

Las razones que argumentaron para la utilización del catálogo en línea fueron muchas (15) y 
variadas, para graficar se tomaron las 6 primeras que ocuparon un porcentaje más alto y las 
demás se agruparon en el rubro de otros. Por mencionar algunos: Rápido (45.2 %), Fácil (22.6 
%), Práctico (10.3 %). 

Un factor determinante para que los alumnos consulten el catálogo en linea es la estantería 
cerrada, ya que al tener la limitante de no poder acceder directamente al acervo a elegir el 
material que requieren, deb.cn de realizar sus búsquedas en el catálogo en linea, llenar sus 
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papeletas, acudir al mostrador y el material requerido se les entregará de tres en tres en caso de 
que se encuentre disponible. 

En Jo relativo a si encuentran en el catálogo en línea lo que buscan su respuesta fue: casi 
siempre con un (71.6 %), Ocasionalmente (14 %), Siempre (12.3 %). En cuanto· al uso les 
parece. Fácil (59.8 %), Muy fácil (29.7 %), Algo dificil (8.5 %), Dificil un (1.7 %). Los que si 
han recibido orientación para el manejo del catálogo en línea fueron: (19.48 %) , los que no 
han recibido orientación representan la mayorla (80.52 %). 

El medio por el cuál recibieron orientación según señalaron: a través de pláticas con amigos 
(45.8 %), Otros (36.6 %), a través del personal de biblioteca (12.6 %). Debo seilalar que 
únicamente menc.iono Jos porcentajes más altos, ya que en las gráficas se pueden apreciar de 
manera más completa Jos resultados. Manifestaron Jos usuarios que esta orientación les 
pareció: Inadecuada (36.9 %), Deficiente (36.6 %), Adecuada (19.4%), se pone de manifiesto 
que hay mucho por hacer en cuestión de educación a usuarios. 

Las opciones de búsqueda que más s·e empican son: Titulo con un (32.3 %), Autor con un 
(30.6 %), Palabra clave (20.9 %), como se puede apreciar Ja búsqueda por titulo es la más 
utilizada. En cuanto al tiempo que invienen en realizar las búsquedas Jo calificaron de Ja 
siguiente manera: Bueno (60.7 %), Regular (20.9 %), Excelente (14.6 %), Malo (3.7 %). 

La mayoría de Jos usuarios indico que sus búsquedas son exitosas (86 %). En cuanto a Jos 
registros que Je despliega en pantalla esto representa algo de Jo que necesitaba ( 48 %), todo Jo 
que necesitaba ( 42 %), Más de Jo que necesitaba ( 1 O %). Las instrucciones para hacer uso del 
catálogo en linea las consideraron: Claras (85 %) y confusas un ( 15 %). Es un factor 
determinante para la elección de un programa automatizado para biblioteca. 

En Ja pregunta donde señalaban si han consultado catálogos en línea de otras bibliotecas 
manifestaron: Si (45 %) y No (SS %). También se les pidió que mencionaran cuales hablan 
sido estas, nombrando asi un total de (26). Se graficaron las 6 que mostraron un porcentaje 
más alto. Algo digno de comentar es que las bibliotecas penenccientes a la UNAM (Circuito 
universitario) ocuparon un honroso porcentaje del (64 %). 

La calificación que se les asignó a Jos catálogos en línea de las bibliotecas visitadas fue de: 
Muy semejantes (45 %), Mejores (43 %), Iguales (7 %), Peores (5 %). En cnanto a nuestro 
catálogo en l!nca seilalaron: Bueno (56 %), Excelente (36 %), Regular (6 %), Malo (2 %). 
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Conclusiones y recomendaciones 

CONCLUSIONES 

Existen dos razones importantes para la evaluación del servicio que brindan los catálogos: 

a) Los bibliotecarios ahora demuestran un mayor interés en la evaluación de servicios y 
operaciones que realiza la biblioteca. · · · · 

b) Para establecer catálogos en lfnea más efectivos. 

Todo esto con la finalidad de brindar un m~jm::~ef\'ici.;, ': co.Íociendo las necesidades de 
nuestros usuarios. Fomentando los aciertos y corrigiendo los'errores. 

,,. ·.:,\_,' -1.1:-- .. .¡ •· 

En las conclusiones puedo señalar que mis dos tiipÓte'Si~'plá~t~adas se confirman: 

l. En la medida que el alumno·~~~~;i~·~·Í 'funcionamiento del catálogo en lfnea 
hará un mejor y mayor uso de él. · ·..:e .: •· 

2. La utilización del catálogo en línea d~'como ·resultado un mejor aprovechamiento 
de la colección. .. 

Ya que se pudo apreciar en b'ffin parte el desconocimiento sobre el manejo del catálogo en 
línea, siendo que esta es una herramienta fundamental para conocer el material con el que 
cuenta la biblioteca y además su localización. 

Una población relativamente joven de usuarios que están en b(1squcda de información ágil, 
precisa, actual. Y que por tal motivo aprovechan los descansos entre clase y clase para acudir a 
biblioteca por su material dándose un fenómeno globalizado de la "prisa". 

-Prisa por conocer si tienen ese libro en biblioteca. 

-Prisa por sacarlo para préstamo a domicilio. 

Debo de señalar que en el tumo matutino (8: 00 a 15: 30 hrs.) se encuentra en el área de 
catálogos una persona brindando apoyo en las búsquedas tanto del catálogo manual como del 
ca.tálogo en línea. .. · · · 

Esta área queda descubierta en.el tumo ve~pertino. y.los sábados que es cuando la biblioteca da 
servicio de (1 O: 00 a 14:00 hrs.¡'; En csté'pUritO CI estudio nos señala que los alumnos que más 
utilizan el catálogo en linea pertenecén ·al. tumo vespertino. (véase gráfica 6 ) Aqul vale la 
pena aclarar que una de la pregúnta(se' refería a qué persona o medio acuden cuando requieres 
localizar material y aquí la respuestafúe al catálogo en línea {véase gráfica 8). 
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¿Dónde esta el trabajo del bibliotecario? Si tomamos en cuenta que las funciones del 
bibliotecario se derivan directamente de las funciones y objetivos de la biblioteca. Las cuales 
de manera general son: preservación, conservación, organizaCión y difusión: 

Preservación: a través del trabajo que se desarrolla ·en ·el: depart11~ento ·de adquisiciones 
(compra, canje y donación). 

Conservación: a través de la asignación de espacios·fisicos adecuail~s·»~:r~··l~s diferentes tipos 
de materiales, llámese, libro, mapa, diapositiva, CD, etc~ <:·/ ~ :'. ;:;· " ... 
Organización: por medio de los sistemas de. ciru;ifii;~¿¡¿;;;.{~Ó~'Íg~~ de descripción 
bibliográfica, y el aprovechamiento de las nuevas tecnológlas: :·::::/'.>'· · 

Difusión: por medio de herramientas que permitan el m'~n~j~:'·:~c;l¡;d~~clón y diseminación de 
grandes volúmenes de infonnación. · .. , .. :;.,.: >'· '·" . :.·,,-,; ,·', .. ;--:·· 
Debemos de tomar en cuenta que el trabajo del bibliot~~~rio'rt~-~~ desarrolla en un medio 
aislado, ni cerrado, ya que en Biblioteca, centros Ó áreás'de.trabajo, se da una pluralidad de 
profesionales y es en estos momentos cuando desarrollamos nuestra· habilidad para interactuar 
y retroalimentarnos. · · · .... <.·>:.:·:.>···· · 
Según seilala un (80.52 %) de la población no l;a.~ecibid()';,inguna ~rlentación respecto al 
manejo del catálogo en ;:linea .. Además'. como :•podemos·:ápreciar. (véase gráfica 16) la 
inforrnación que se. recibió fue considerada coino inadecúada (36.9 %) y deficiente con un 
(36.6 %). ' . .. . . . ..· .. . 

.- . . -

Hay que recordar que a~bos ·catálogos se encuentran ubicados fisicamente compartiendo el 
mismo espacio.; El catálogo manual no está actualizado y me atrevo a seilalar que solo ha 
permanecido para apoyar al catálogo en línea. (esto es cuando no hay sistema, cuando se va la 
luz, cuando no localizan el material que buscan en el callilogo en linea.). 

Los usuarios de licenciatura acuden generalmente para realizar investigación sobre sus temas 
de titulación. Se cuenta con una asistencia bastante alta ya que según las estadisticas que lleva 
el Departamento de Servicio al Público reporta una asistencia diaria de 2500 usuarios. 

El servicio del catálogo en linea fue el más utilizado y además se calificó como bueno, en 
comparación con el catálogo en tarjetas. Las razones más señaladas fueron que les pareció: 
rápido, fácil, práctico, cómodo. También mencionaron que casi siempre encuentran la 
infonnación que buscan. 

Se de~1ostró que las opciones más utilizadas de búsqueda fueron titulo y autor 
rcspecttvamente con un (32.3 %) y un (30.6 %). Utilizando un margen de tiempo bueno 
según opinión del (60.7 % ) de la población estudiada. También afirmaron tener éxito en las 
búsquedas (86.5 %) y que las instrucciones que presenta el catálogo en línea son claras (85 %). 

Dijeron visitar otras bibliotecas entre ellas la red de bibliotecas de la UNAM, UIA, ITAM, 
ITESM, ANAHUAC, IPN, entre muchas otras, por tanto conocen los catálogos en linea de 
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estas instituciones y señalaron que en comparación con estos es muy semejante {45.5 %). De 
tal forma que la calificación que le otorgaron al catálogo en linea de la Biblioteca " Dr. 
Manuel de Jesús Álvarez Campos" perteneciente a la Universidad La Salle es de bueno con 
un porcentaje del (56.4 %). 

RECOMENDACIONES 

Para la Biblioteca dónde se realizó el estudio: 

Se recomienda establecer periódicamente evaluaciones de los diferentes servicios que brinda 
la biblioteca. Esto con el fin de conocer comci ·están funcionando, alcances y limitaciones asi 
como las necesidades de nuestra población todo esto nos ayudará a implementar acciones que 
nos ayuden a brindar un mejor servicio. De manera especial el catálogo en linea que fue el 
motivó de esta investigación. 

Diseñar programas de orientación y capacitación para los usuarios sobre el manejo del 
catálogo en linea . Esto con el fin de aprovechar al máximo las ventajas de esta herramienta 
tan importante. Y por consecuencia se reflejara en una mejor y mayor consulta de nuestras 
colecciones. 

Difundir en linea, local e internamente el funcionamiento del catálogo en línea.(como accesar 
al catálogo, como realizar búsquedas, que tipo de búsquedas existen, alguna sugerencia o 
comentario con el que se pueda optimizar el servicio). Que existan ayudas en pantalla para 
mejorar las búsquedas, esto para agilizar el servicio haciéndolo más "eficiente y funcional, 
lo¡,>rando así un porcentaje de éxito mas alto. 

Reestrncturar la pagina WEB de la Biblioteca, que refleje en forma fiel el trabajo que se está 
hacfondo, ya que actualmente no funciona así. Y esto provoca un desanirnoen la población de 
usuarios. Esto con la idea de lograr que los alumnos puedan hacer sus consultas en linea, 
conocer el material con el que cuenta la biblioteca. · · 

Designar en ambos turnos un profesional del área de bibliotecología para que oriente de 
manera eficiente, adecuada y útil a la población que asf lo requiera en el manejo y mejor 
aprovechamiento del catálogo en línea. Es muy necesario ya que los catálogos quedan sin 
ningún apoyo en el turno vespertino (2:30 a 9: 30 p.m.). Siendo una limitante para realizar 
búsquedas más efectivas. 

Actualización a los profesionales y no profesionales del área para brindar un mejor servicio. 
Conocer lo que se está haciendo en el ámbito bibliotecológico, avances tecnológicos para 
bibliotecas, formación de usuarios, actividades, conferencias, etc. para afirmar o corregir lo 
que estamos haciendo en cada una de las actividades que desarrollamos. 

87 



Se ha hecho la solicitud en varias ocasiones sobre la compra de un programa diseilado 
especialmente para Bibliotecas (hay que recordar que actualmente se cuenta con un programa 
local con muchas limitantes). Al optar por un programa funcional estamos seguros que nos 
dará tanto a los usuarios como al personal de las diversa áreas la seguridad de trabajar con un 
programa confiable., ágil, rapido, seguro., gráfico. eficaz. es cierto que es cosloso pero 
considero que no solo a largo plazo nos dará beneficio, sino a corto muy corto plazo 
podremos ver los resultados. Es por eso que se había conservado el catálogo en tarjetas como 
un respaldo aunque internamente se cuenta con los catálogos en tarjetas Oficial, 
Topográfico, Adquisición, Autoridades. Una vez más se reitera esta petición. 

Una de las medidas que tendrá un gran impacto dentro de la comunidad universitaria es que se 
termine con In modalidad de estantería cerrada, Es decir un rcacomodo total de la colección, 
abrir espacios, permitir que los alumnos deambulen tranquilamente entre las hileras de 
estantes y sean ellos quien libremente consulten el material que necesitan. Ya que asís tendrá 
más opciones de elegir según sus necesidades. Un usuario satisfecho querrá visitar Biblioteca 
con más frecuencia y difundirá de manera positiva el servicio que se brinda. 

Algunas recomendaciones para los alumnos que quieran realizar estudios de este tipo: 

Tener bien delimitado el tema o temas a tratar. 

Tener presente que primero debes aplicar un piloteo.( pequeña muestra de tu cuestionario), 
para saber si las preguntas son las adecuadas, si hay que realizar ajustes, correcciones, etc. este 
es el momento preciso, la población encuestada te lo hará saber. . 

Realizar un cuestionario corto, ágil, preciso, hacer revfsioncs; c~l"reéctoties, cambios cuantas 
veces sea necesario hasta estar completamente seguro de que eso e~ .lo. que .quieres. 

Contar con el apoyo de las autoridades. 
- ·,.· , 

Contabilizar después de cada aplicación de cuestionarios, cuantos.se.han realizado, cuantos 
faltan y por supuesto siempre quedarte con un original y sus respectivas copias. 
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1 Escudo Anexo 

., Logotipo Anexo -

(Catálogo Maes • trias 1982). 



Anexo 3 Organigrama de la Universidad La Salle 
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Anexo 4 Organigrama de la Biblioteca "Dr. Manuel de .Jesús Álvarez 
Campos" de la ULSA 
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Anexo 5 Ubicación de las Escuelas Lasallistas en la República Mexicana 

Universidad La Salle Cancún 
Universidad La Salle Cucmavaca 
Universidad La Salle Guadalajara 
Universidad La Salle Morelia 
Universidad La Salle Noroeste 
Universidad La Salle Pachuca 
Universidad La Salle D. F. 
Universidad La Salle Bcnavente 
Centro de Estudios Superiores La Salle (CESLAS) 
Universidad La Salle Bajlo 
Instituto Superior de Ciencia y Tccnologla de la Laguna (ISCYTAC) 
Universidad La Salle Chihuahua 

(Universidad La Salle. Escuelas). 

TESIS CON 
FALLA DE OFJGEN i 
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Anexo 6 Cuestionario sobre el uso del catálogo en linea 

Este cuestionario tiene.la tinalidad de obtener datos sobre el uso y funcionalidad del Catálogo 
en linea de la Biblioteca" Manuel de Jesús Álvarez Campos" perteneciente a la ULSA. Por tu 
colaboración ¡¡¡MUCHAS GRACIAS¡¡¡ 

DATOS GENERALES 

l. Sexo: 
a. Femenino. ( ) 
b. Masculino. ( ) 

2. Edad: 
a. Menos de 20 años ( ) 
b. De 20 a 24 años ( ) 
c. De 25 a 34 ru1os ( ) 
d. De 35 a 44 años ( ) 
e. De 45 a 54 años ( ) 
f. De 55 a 64 años ( ) 
g. De 65 años o más ( ) 

3. Actualmente qué nivel cursas 
a. Preparatoria ( ) b. Licenciatura ( ) 
c. Maestr!a ( ) d. Doctorado ( ) 

Carrera en la que estas inscrito. __________________ _ 

Semestre. ____ Turno ___ _ 

llSO DE LA BIBLIOTECA 

1. ¿ Cuántas veces asistes a la biblioteca? 
a. 4 a 5 veces por semana ( ) 
b. 2 a 3 veces a la semana ( ) 
c. 1 vez a la semana ( ) 
d. 1 vez a la quincena ( ) 
c. Casi nunca ( ) 
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2. ¿ A que persona o medio acudes cuando requieres localizar algún material? 

a. Catálogo en linea ( ) 

b. Bibliotecario ( ) 

c. Compaileros de grupo ( ) 
d. Profesores ( ) 
e. Otras bibliotecas ( ) 

f. Buscas por ti mismo ( ) 

3. ¿Qué te parece el servicio que ofrece el catálogo en linea? 

a. Excelente ( ) 
b. Bueno ( ) 
c. Regular ( ) 
d. Malo ( ) 
e. Muy malo ( ) 

3. Generalmente ¿Cuál catálogo utilizas? 

a. Manual ( ) 
b. En línea ( ) 

¿ Cuál es la razón? 

4. ¿Encuentras en el catálogo en linea lo que buscas? 

ll. Siempre ( ) 
b. Casi siempre ( ) 
c. Ocasionalrncntc ( ) 
d. Rara vez. ( ) 
e. Nunca ( ) 

5. ¿El uso del catálogo en línea te parece? 

a. Muy fácil ( ) 
b. Fácil ( ) 
c. Algo diílcil ( ) 
d. Dificil ( ) 
c. Muy dificil ( ) 

102 



6. ¿Has recibido orientación para el uso del Catálogo en linea? 

a. Sí ( ) 
b. No ( ) 

7. Si tu respuesta es afirmativa: ¿Cómo obtuviste esa orientación? 

a. A través del personal de biblioteca ( ) 
b. Por medio de mi maestro ( ) 
c. A través de platicas con un amigo ( ) 
d. Por medio de un folleto ( ) 
e. Con los carteles informativos ( ) 
f. En el curso de introducción a los servicios de la biblioteca ( ) 

g. Otros -----------------

8. ¿ La orientación recibida te pareció? 

a. Muy adecuada ( ) 
b. Adecuada ( ) 
c. Poco adecuada ( ) 
d. Inadecuada ( ) 
c. Deficiente ( ) 

9. Marca la opción .de bi1squeda.que más empicas 

a. Palabra clave (.) 
b. Autor ( ) 
c. Titulo () 
d. Materia ( ) 
c. Serie ( ) 

1 O. ¿Como calificarlas el tiempo qué inviertes al realizar tus búsquedas en el catálogo en 
linea? 

a. Excelente ( ) 
b. Bueno ( ) 
c. Regular ( ) 
<l. Malo ( ) 
c. Muy malo ( ) 
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1 1 . Tus búsquedas en el catálogo en linea son 

a. Muy exitosas ( ) 
b. Exitosas ( ) 
c. Nada exitosas ( ) 

12. /,En la ·búsqueda _eri el Catálogo en linea encontraste? 

a. Más de lo que necesit~bá ( ) 
b. Todo lo que nece'sitaba .·. . ( ) 
c. Algo de lo qúé necésitaba ( ) 

. :.. .· .··.· 
. __ ,· : ,. ' 

13. Las.instrucci?nes_para hacer uim del catálcig? en linea son; 

a. Confusas ( ) 
b. Claras () 

14. ¿Has consultado los Catálogos en linea de otras Bibliotecas? 

a. Si ( ) 
b. No () 

¿Cuáles han sido esas Bibliotecas? 

15. ¿Comparados con el Catálogo en linea de la Biblioteca" Manuel de Jesús Álvarez 
Campos" de la ULSA ¿Cómo calificarias aquellos catálogos? 

a. Mejores ( ) 
b. Muy semejantes ( ) 
c. Iguales ( ) 
d. Peores ( ) 

16. ¿Qu.; calificación le darlas a nuestro Catálogo en linea? 

a. 10-9 ( ) 
b. 8-7 ( ) 
c. 6-5 ( ) 
d. 4-3 ( ) 
c. 2-1 ( ) 
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Anexo 7 Plantilla con los resultados totales del cuestionario sobre el uso 
del catálogo en línea 

DATOS GENERALES 

Grálica 1 . Sexo : 

Eemenino 174=50% 
Masculino 175=50% 
Total 349 

Grálica 2. Edad : 

a:-..__ Menos de 20 años 98=28% 
b. De20 a 24 años 186=53% 
c. De 25 a 34 años 46=13% 
d. De 35 a 44 años 13 =3.7% 
c. Dc45 a 54 años 3=0.8% 
f. De 55 a 64 años l=0.2% 
~- De 65 mios o más 2=0.5% 

Total 349 

Grálica 3. Nivel 

ñ').,, Pre >aratoria 14=4% b. Licenciatura 309=89% 
e. 1 Maestría 24=7% d. Doctorado 2=0.6% 

Total 349 
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Gráfica 4. Carreras 
Solo tome las 11 más representativas. 

ADM- 53=15% ADM. EDUC 
ARO 14=4% C. EDUC 
C. RELIG. 5 CAL 
C113ERNET 13=4% COM. 
CONTAD 39=11% DER 
DIS 17=5% DOCJUR 
ECON 1 ED. SUP. 
EDU 1 FILOS 
GES. E. 1 ING.CIVIL 
l. ELECT 7 ING. INDUS 
ING. MECAN 4 ING.OUIM 
INFORMAT 20=6% PLA 

10.F.B. 22=6.3% QUIM. 
Total 

Gráfica 5. Semestre 

r-......._ 3=0.8% 
2 l l 1=31.8% 
3 3=0.8% 
4 64=18.3% 
5 4=1.1% 
6 67=19.1% 
7 3=0.8% 
8 79=22.6% 
') 2"'00 0.5~~ 

10 13=3.7% 
Total 349 

Gráfica 6. Turno 

M "".. 84=24.2% 

V 179=51.2% 
MI 86=24.6% 
Total 349 

1 
13=4% 

1 
29=8% 
71=20% 

1 
1 

16=4.5% 
2 
4 
7 
1 
5 

349 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Gráfica 7. Asistencia 

a:--..._ 4 a 5 veces por semana 48=13.7% 
b. 2 a 3 veces a la semana 135=38.6% 
c. 1 vez a la semana 87=24.9% 
d. 1 vez a la auincena 44=12.6% 
e. Casi nunca 35=10% 

Total 349 

Gráfica 8. Medio 

'ih-..... Catálogo en línea 185=53% 
b. Bibliotecario 23=6.5% 
c. Compru1eros de Grupo 14=4% 
d. Profesores 26=7.4% 
c. Otras bibliotecas 43=12.3% 
f. Buscas por ti mismo 58=16.6% 

Total 349 

Gráfica 9. Servicio 

~ Excelente 53=15.1% 
b. Bueno 206=59% 
c. Regular 81=23.2 
d. Malo 6=1.7% 
e. Deficicnle 3=0.8% 

Total 349 

Gráfica 1 O. Tipo 

¡¡.,____ Manual 24=6.88% 
h. Linea 325=93.12% 

Tola) 349= 
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Gráfica 11. Razón 

Aecesiblc- 12=3.4% Actual 
A1•il 3=0.8% Comodidad 
Costumbre 1=0.2% Directo 
Eficaz 4=1.1% Fácil 
Práctico 36=10.3% Ráoido 
Seguridad l=0.2% Sencillo 
Util l=0.2% Validez 
Veraz J=0.2% 

Total 

Gráfica 12. Satisfacci.ón 

111>.... Sicmore 43=12.3% 
b. Casi sicmorc 250=71.6% 
c. Ocasionalmente 49=14 % 
d. Rara vez 5=1.4% 
e. Nunca 2=0.5% 

Total 349 

Gráfica 13. Uso 

¡¡.,..._ Muy fácil 104=29.7% 
b. Fácil 209=59.8% 
c. All!odilicil 30=8.5% 
u. Dificil (>-1.7~';1 

e Muy dificil o 
Total 349 

Gráfica 14. Orientación 

a>-._ Si 68=19.48% 
b. No 28 J =80.52% 

Total 349 

1=0.2% 
31=8.8% 

l=0.2% 
79=22.6% 
158=45.2% 
19=5.4% 

1=0.2% 

349 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 108 



Gráfica 15. Ori /medio 

~ A través del personal de biblioteca 44=12.6% 
b. Por medio de mi maestro 5=1.4% 
c. A través de platicas con un amigo 160-45.8% 
d. Por medio de un folleto 2=0.5% 
e. Con Jos carteles informativos 1=0.2% 
f. En el curso de introducción a Jos servicios de Ja biblioteca 9=2.57% 
g. Otros 

Total 

Gráfica 16. Ori /satisf. 

~ Muv adecuada 18=5.1% 
b. Adecuada 68=19.4% 
c. Poco adecuada 6=1.7% 
d. Inadecuada 129=36.9% 
e. Deficiente 128=36.6% 

Total 349 

Gráfica 17. Op/búsqucda 

~ Palabra clave 73=20.9% 
b. Autor 107=30.6% 
c. Título J 13=32.3% 
d. Materia 36=10.3% 
c. Serie 20=5.7% 

Total 349 

Grárica 18. Tiempo 

~ Excelente 51=14.6% 
b. Bueno 212=60.7% 
c. Regular 73=20.9% 
d. Malo 13=3.7% 
c. Muv malo o 

Total 349 

128=36.6% 
349 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Gráfica 19. Satisf/búsquedas 

a:-..... Muv exitosas 27=8% 
b. Exitosas 302=86% 
c. Nada exitosas 20=6% 

Total 349 

Gráfica 20. Información 

a:-..... Más de lo aue necesitaba 
b. Todo lo aue necesitaba 
c. Aluo de lo aue necesitaba 

Total 

Gráfica 21. Instrucciones 

Confusas 52=15% 
Claras 297=85% 
Total 349 

Gráfica 22. Cats/bibs 

1\:-..... Si 156=45% 
b. No 193=55% 

Total 349 

35=10% 
148=42% 
166=48% 
349 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Gráfica 23. Cuáles/Bibs 

Solo se tomaron las 6 más representativas. 

ANAHIJAG_ 6=1.7% DANAMEX 
DJD.MEX 3 DDF 
CINVESTAV 1 CNA 
COLMEX 1 ELD 
ENEP-A 1 ESCA 
1.P.ANGLO 1 JJ>N 
ITAM 11=3% JTESM 
SJMON D. 1 TEC 
U.AMERICAS 2 U.CHAi'. 
U. J>ANAM. 2 UAM-A 
UDLA 5=1.4% UIA 
UNAM 223=64% UNITEC 
UPN 2 UVM 

Tola! 

Gráfica 24. Comparación 

~ Mejores 150=43% 
b. Muv semejantes 159=45% 
c. ll!uales 24=7% 
d. Peores 16=5% 

Total 349 

Gráfica 25. Calidad 

~ Excelente 127=36% 
b. Bueno 197=56% 
c. Rc1-tular 19=5% 
d. Malo 6=2% 
e. Deficiente o 

Total 349 

1 
4=1.1% 

1 
1 
2 

6=1.7% 
7=2% 
3=0.8% 

1 
2 

57=16% --,--
4=1.1% 

349 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Anexo 8 Calculadora para el tamaño de la muestra 

Principio del formulario 

POBLACIÓN 2500 
NIVEL DE CONFIANZA: .95 
EIU{OR DE MUESTREO: .05 
VARIANZA POHLACIONAL: .50 
•:L TAMAÑO DE LA MUESTRA ES: 334 

Final del formulario 

P1ígin11 \Vcb elaborada por .luan Scbastilín Fcrnández Prados 

Dis¡ioniblc en: httn://www.sinic.org/me/calculadora.htm 
(consultada el 25 de marzo de 2003) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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