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Introduccion

La biblioteca de la Universidad La Salle tuvo sus inicios en los afios 60 a pesar de haber
sufrido cambios constantes en su direccion y en su ubicacién, a partir de 1988 se establece en
el edificio que actualinente ocupa. Debido a su crecimiento fue necesario diseiiar y poner en
marcha un programa propio de automatizacion de procesos técnicos. Esto dio lugar a que se
mancjaran ambos catilogos (tarjetas y en linea), durante 9 aiios.

Son muchos los avances tecnologicos que se han dado en las ultimas décadas y por supuesto
en el mancjo de la informacion. Si nos ubicamos en una biblioteca universitaria que esta en
constante crecimijento, esto sc ve reflcjado en los servicios que ofrece, uno de ellos quiza el
mas importante : los catalogos. .

Siendo el catdlogo un elemento clave para conocer y acceder a las obras con que cuenta una
biblioteca por el cual consideré necesario realizar un estudio acerca del uso y funcionalidad de
los catalogos version manual y en linea de la Biblioteca * Dr. Manuel de Jesus Alvarez
Campos “ de la Universidad La Salle, la cudl es considerada una institucién de gran prestigio
dentro de los colegios privados de la Ciudad de México.

Cabe sefalar que al inicio del trabajo la idea era realizar un estudio de ambos catdlogos,.
mostrando asi sus alcances y limitaciones dentro de una comunidad universitaria. Pero
conforme fui avanzando en la investigacion, considere hacer una seric de cambios y ajustes a
lo planteado inicialmente, tome la decision de trabajar solo con el catdlogo que realmente
estaba en funcionamiento, en este caso fue : el catalogo en linea.

Existen ya varios estudios sobre los catalogos y su funcionalidad en dlferentes bibliotecas
mexicanas pertenccientes a instituciones educativas de gran presuglo ‘(Martinez, 1997),
(Santana, 2001), (Vazquez, 1990)., (Sanchez, 2001), solo por mencionar algunos. Sin embargo
nunca estaran de mas, ya que cada uno de cllos nos muestran otros enfoques, otros parametros

otros puntos de vista, etc.

Dicha investigacion se¢ integré en tres capitulos: el primero muestra el marco tedrico es decir
nos da a conocer desde lo general a lo particular acerca de la institucién dondc se desarrolla el

estudio.

El segundo capitulo nos presenta algunos y quizds los mds representativos estudios que se han
realizado acerca de los catalogos (tanto en tarjetas como automatizados o en linea), en el
Extranjero y en México, mostrando asi una gran gama de experiencias acumuladas. en los

tltimos aiios.

El tercer capitulo nos muestra la evaluacién propiamente dicha del catdlogo en linea de la
Biblioteca * Dr, Manuel de Jesus Alvarez Campos ‘“ pertenecicnte a la Universidad La Salle.
(Plantel Benjamin Franklin). Asi como los materiales y métodos utilizados, resultados,
discusion y para finalizar conclusiones y recomendaciones.



Es importantc seflalar que dicho estudio se realizé en el periodo comprendido entre julio del
2002 a marzo del 2003. Considero importante hacer esta aclaracién ya que en las dltimas
semanas se han realizado una serie de cambios a raiz de la licgada del nuevo Coordinador Lic.
Manuel Javier Amaro Barriga. ) ) R

Es importante mencionar algunos de los cambios: cancelacion y remocion del espacio fisico
del catdlogo manual en forma definitiva, descarte de material obsoleto, mutilado, ‘etc., .
reacomodo de espacios, movimientos de personal a diferentes dreas que requieren  mayor®

atencién y proximamente apertura de la estanteria. De manera especial se esta estudiando la:

posibilidad de comprar un programa comercial ex profeso para Biblioteca.




Capitulo 1
La Universidad La Salle y la Biblioteca “Dr. Manuel de Jesis Alvarez
Campos”™

1.1 La Universidad La Salle (D.F.)

SAN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE

San Juan Bautista de la Salle nacidé el 30 dc abril de 1651 en Reims, Francia. En 1678 se
ordené sacerdote, fundé en 1680 el Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cnstlanas como
una comunidad de religiosos dedicados a la educacion. .

En el aﬁo 1681 recibio el grado de Doctor en teologia en la Unlversxdad de Relms Sus obras :
educativas fueron variadas; primarias elcmemales secundanas, internados,:normales. (Folleto, :

promocional, 1993).

Murié ¢l 7 de abril de 1719 en Ruan, Francia y el" 24 de mayode :Leon” XHI ‘Ioﬂ a

proclamé santo.

Hace mds de 350 afios en la noble region de la Champagne en el noresie de Francxa, San 'Juan,
Bautista de La Salle, organizé la educacién primaria, secundaria’y. tecmca para _)ovenes que
vagaban por las calles y asi prepararlos dlgnamcnle a la v1da B i T :




1.1.1 Antecedentes

En México, los pritneros lasallistas franceses lleéaron en 1905. Aquf buscaban lo que por ef
momento faltaba en su patria, la oportunidad de tener las escuelas segin los métodos de San
Juan Bautista de la Salle (1651-1719) quien fundara el lasallismo en Reims, Francia, en 1680.

(Muiioz, 1983),

Para el afio de 1929 se da el alzamiento cristero y con él la clausura de las iglesias en todo el
pais. Es hasta el ailo de 1930 que la situacién del Colegio La Salle queda regularizada.

La Escuela Preparatoria de la Universidad La Salle inicia sus actividades en el afio 1931 como
Colegio Francés de La Salle ubicado en Belisario Dominguez niim. 5. Para el afio 1932
obtiene su reconocimiento e incorporacién a la UNAM.

Sin embargo en noviembre de 1934 comenzaria asi la ruda época de los casi 900 alumnos en -
las calles de San Borja. Otras instituciones como el Salesiano, en Santa Julia, El Teresiano en- "
Mixcoac y otras mas fueron blanco de la expropiacion en esos dias. (Slcmpre Umdos 14 .

2000).

Mas tarde en 1935 sc cambia a Ribera de San Cosme. (Catélogo Mziéskrias;

Pasa después a la calle de Hamburgo en 1936. De alli s lraslada po
Ex-hacienda del Zacatito en Mixcoac, para instalarse en
Escuela Preparatoria y de Comercio.

Es en las calles de Sadi Carmnot 57 donde toma el nombre e Co g!
1938 la Con;_.rcg)cxon de Hermanos ‘de las. Lscuelas Cnsna
comprendia {a primaria, la sccundaria y la prepnratona

.En 1950 S. S. Pio XII declaré a San Juan Bautista: de l
educadores.

En ¢l contexto histérico, politico y econémico de México de los ad
cjemplo que daba la apertura de las Universidades Jesuitas y. nrxsta
idea de crear la Universidad La Salle. (Duran, 2000).

Sc funda una escuela técnica con los cgresados de las prcparﬁtbnas Patria”, “Maristas”, y de!
Colegio *“Cristébal Colén” esto sucede en 1952, Tiempo dcspués en 1960 se adqmeren los
predios de la Calle de Benjamin Franklin. S

Para 1961 se firma contrato de compraventa. Da jnici'O LniUniversidad La Salle. Se cumplen
los requisitos de incorporacion a la UNAM. (Siempre Unidos, 4, 2001).




Sc abre oficialmente la Universidad La Salle el jueves 15 de febrero de 1962 :-El ‘Dr. Manuel .

de Jesis Alvarez Campos (1910-2000), director de la preparatoria desde muchos afos atris, sc
- convierte en Rector y fundador de la nueva universidad. (Mufoz, 1983). La= cudl es dirigida’.

por los hermanos de las Escuelas Cristianas y apoyada por colnbomdores con xdcas lasalhstas -

(Duran, 2000).

La Universidad La Salle ha elegido un modelo educativo en el que se'da- pnérl ad a-la
“Formacion Integral del Estudiante . Con esto se pretende ir mds alld de’ una’ ‘formacién
meramente profesional en donde el ob_|cl|vo principal sea el de cumphr con:un, plnn de
estudios, sin tomar en cuenta que el hombre es pluridimensional y que para»reahzarse con'
plenitud necesita crecer y desarrollarse en todas sus dimensiones.

El lunes 14 de mayo de estc mismo aifio s¢ anuncia solemnemente que el nombre oficial dc la;.
nueva institucién seri UNIVERSIDAD LA SALLE, con su sigla ULSA (un mes‘después se
abtiene el registro federal de causantes. ULSA 620620). (Muifioz, 1983).

Es en 1964, cuando la UNAM ecxtiende el plan de estudios del bachlllerato a tres afio

Al termino de estos cinco primeros ailos, quedé integrada con las Escuelas de Contaduria yf
Administracién (1962), de Ingenieria y la Escucla Mexicana de Arquitectura (1964) y:la de:
Derecho (1967). (Muiioz, 1983).

Blbhotcca

Don Manuel de Jesiis Alvarcz Campos entrega la Rectoria al Dr. Gulllenno Alb
proyecta construir ¢l edificio para las Escuclas Profesionales. Adqmsncnén ‘de;los
Santa lucia. Se crea una Junta de Gobierno y un Consejo Umversnano

Asunu. Ia Rectoria l'rancnsco Leonel de Ccrvamcs en 1974 Duram

Trab'x_ndorc.s dc la ULSA y el inicio de la Biblioteca
Inicia la automatizacién de los procesos administrativos de la Univcrsida}:‘l La Salle
En 1977 se crea la Comunidad de Padres de Familia. E
Toma la Rectoria el Maeslrb César Rangel Barrera 1983. Inaugura la Blbllot‘eca' “M<anu‘eal de °
Jests Alvarcz Campos, ceremonia a la que asistié la primera Dama de la Republica Sra‘

Paloma Cordero de De la Madnd (Una construccion de tres pisos).

El 29 de mayo de 19_87 se otorga a la Universidad La Salle el Reconocimiento de Validez
oficial (R.V.0.), para todos los estudios que aqui se imparten y la capacidad para abrir.
planteles en toda la Republica Mexicana. (Martin, 2002).




En 1988 es nombrado Rector al Dr, José Cervames Hemdndez

Para 1991 el Rector Dr. Lucio Tazzer dc Schruvcr pretcndc automauzar h blblloteca

El Departamento de Sistemas Administrativos cuyo rcsponsable era‘en 1992 el C P Mano
Castaileda y Sistemas Académicos con el M.C. Jorge Carlos Marentes instalan la red de la
Universidad. En 1993 la ULSA obtiene-una“donacion’ de“un’ Alpha“~2000. y:la* HPIOOO se
convierte ecn HP9000, Se instala la red de fbra épllca y abren l s puert

La Universidad La Salle es una institucién que’ |mpane Enscﬂanza Medla Su

ofrece sus servicios a la socicdad mexicana, - se rcconoce a'si misma'y se presenta omo; una. 3

de Sallc

institucion inspirada en el Evangelio, cspiruu y carlsma de Snn Juan Bau
(Universidad La Salle. Historia.). :

Actualmente el Instituto se extiende por 82 paiscs con 10, 000 Hermnnos que, a mpahados
por numerosos seglares, atienden en mas de 1, 300 obras educativas a | 000 ,000 de alumnos
destacando, entre ellas, la Universidad La Salle (Martin, 2002). - :

La ULSA cuenta con 50 instituciones en 25 ciudades dcl»pais~: Cuéi’na\/aca; Péchhca,
Morelia, Cd. Obregdn, Canciin, Guadalajara ; Unidad Benavente en puebla,  Universidad del
Bajio en Guanajuato, CESLAS en Monterrey e ISCYTAC en la Laguna; (Ver Anexo 5).

El Maestro Rauil Valadez Garcia fue nombrado por la Honorable Junta de Gobiemo, Rector de
la ULSA desde el mes de marzo del 2000 y es quien ocupa -actualmente la Rectoria.
(Universidad La Salle. Historia).

1.1.2 Objetivos

Contribuir al estudio y solucién de los apremiantes problemas, con desinterés, objetividad y
libertad, empleard todos los medios posibles para realizar estudios, investigaciones -y
proyectos pricticos, que permitan descubrir las causas de nuestros problemas y las posibles
soluciones de los mismos.

Desarrollar la labor de formar profesionistas bien preparados en los aspectos cientificos y
técnicos, convencidos de su compromiso para con su pals y sus semejantes, y con gran sentido
de responsabilidad y espiritu de servicio. (Universidad La Salle. Historia), .




1.1.3 Mision de la ULSA hacia ¢l 2020

En la administracién del Rector Lucio Tazzer se dio a conocer un estudio global en la ULSA
llamado * Prospectiva 2020 mediante ¢l cual se reflexionaria sobre la mision y el futuro de
la Universidad. (Duran 1997). Dentro de estos proyectos destaca la automatizacion de la
Biblioteca

Dicho documento hace referencia al ailo en que concluira, esto es la segunda década del siglo
XXI. Este estudio se hizo para, por y en la Universidad La Salle con el objetivo de que nuestra
institucion siga siendo en el aio 2020 una universidad de gran calidad y prestibio ficl 'a su
msplracnon y a su identidad, y que esté en condiciones de servir a la sociedad mcxwana con el
maximo de excelencia. (Segundo Comunlcado, 1993). .

Prospccuva 2020 consta de 12 compromisos:
1. Inicio de la construccién de la Escucla Mexlczma de Medlcmn

2.

institucional,

6. Convertir el area de servicio social interdlsclplinarlo, en un‘rorgan’is”mo icongrucme
con el ideario de la Universidad y los requerimientos de nuestra sociedad.

7. Participacion mds activa de los alumnos.
8. Automatizacién de los sistemas administrativos de la Universidad.

9. Automatizacién de la Biblioteca “ Dr. Manuel de Jesus ;(I;'aréz Campos” para
un mejor control del acervo y optimizar la atencién a  la  Comunidad
Universitaria, :

10. Vinculacion con otras Instituciones de Educacién Superior y Universidades tanto en
el pais como en el extranjero.

11. Buscar fuentes de financiamiento externas.
12. Lograr que todos los titulares de funciones en la Universidad den la mejor atencion

posible a quienes requieren su servicio, como una consecuencia- léglca del Ideario
Universitario.,” (Primer Comunicado 1992).




El Proyecto 2020 elaborado en 1992 Consta de varias ctapas:
Primera. Captura de todo ¢l acervo bibliografico.

Segunda. Colocacién de 14 computadoras para consulta de los alumnos: en el drea de
ficheros o catdlogos 8 y las otras 6 distribuidas en los siguientes pisos.

Tercera: Es la realizacion de una base de datos que contenga a todo el alumnado. Toda la

Universidad en red. Este proyecto lo estd desarrollando el personal de sistemas de la ULSA.
(Dodero, 1996).

Actualmente (2003) nos encontramos en la tercera ctapa.-

1.1.4 Funciones

“ Ofrecer un mejor servicio académico y colaborar en Ia formacién integral de los alumnos.
Desarrollarse como plena Comumdad Educatlva

Plancar el crecimiento,

La dcsccntralizacién

Fortalecer la estructura acadcmlca admlmslrmwa (Amll 1990).
1.1.5 ldeario, cscudo y logotlpo

Ideario

I. La Universidad La Salle se inspira en el Evangelio, cree en el hombre; en su propdsito
para instaurar la justicia y el amor; en su capacidad para dominar la naturaleza, y en su
empeiio por generar, difundir y conservar los valores.

2. Otorga prioridad a la formacién integral del estudiante universitario, asi a través de
sus egresados es como podra contribuir eficazinente a la transformacion de la
sociedad.

3. Aspira a ser una fuerza viva, capaz de contribuir a la orientacién de nuestra
sociedad. Se esmera en preservar, difundir y acrecentar el patrimonio cultural de
nuestra patria y de la humanidad entera. Sc muestra atenta a las necesidades y
exigencias de una sociedad en la que son indispensables muchos cambios para
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instaurar en ella una mayor justicia y lograr la paz.

4.. Impulsa dentro y fuera de sus muros, el genuino espiritu comunitario, dedicandose a
propdsitos comunes para superar sus intereses individuales y ejercer su libertad en
la comunidad de ideales y de accidn.

5. La realidad socioeconémica, politica, cultural y espiritual de nuestro pais, es un
constante llamado al servicio. La Universidad La salle, convencida dc la
responsabilidad y compromiso de quienes tienen el privilegio de realizar estudios
universitarios, concibe la profesion como servicio a nuestros conciudadanos menos
favorecidos. ” (Encuentro de Reflexién Lasallista, 2002).

Escudo

El escudo de la Universidad la Salle es una combinacién de! blasén de la familia de la Salie
Reims, Francia en el siglo XVII y de algunos elementos herdldicos del escudo de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Que junto con el logo identifican a esta
Institucién, hacen clara alusién a los principios que la inspiran. (Siempre Unidos,4, 2002).

El escudo o las armas de la familia de La Salle es acuartelado en cruz. En los cuarteles
primero y cuarto aparece una torre almenada en oro sobre campo de gules (rojo) .Estas torres
significan grandeza, elevacion, asilo y a la vez vanguardia.

En los cuarteles segundo y tercero se ven tres cheurones o estacas rotas en plata sobre fondo
azul, dos ¢n alto y en punta. Estos simbolos fueron agregados a las armas de los antepasados
de La Salle por un hecho ocurrido en el siglo IX en Urgel, Cataluiia: Joan Salla sufri6 la
fractura de sus dos piernas defendiendo al rey Alfonso el Casto en un combate contra los
Sarracenos.(Catilogo Maestrias, 1982).

La divisa del escudo INDIVISA MANENT significa ** Permanczcamos Unidos ™

El aguila y el cédndor que flanquean el escudo de la Salle son elementos del escudo de la
UNAM igualmente que los volcanes y los nopales de la parte inferior que nos recuerdan cl
lema “Por mi raza hablara el espiritu” y la localizacion de la Universidad en el Valle de

México. (Ver Anexo 1)
Logotipo
El logotipo s propiedad de la Universidad La Salle y la identifica donde se le encuentre.

Los colores lasallistas rojo 'y azul al igual que su geometria hacen del logotipo una sintesis y
una imagen del escudo de La Salle de Reims. Realizado cn el Departamento de Disefo de los
arquitectos Ramirez-Viazquez-Lopez Mérquez presenta la actualizacion en un simbolo de los
origenes e ideales de la Universidad. (Ver Anexo 2).(Catalogo Maestrias, 1982).




1.1.6 Estructura organica

Junta de Gobierno.

Rectoria.

Vicerrectorias : Académica y de Formacién.,

Direcciones de la diferentes Escuelas y/o Facultades.

Direccion de Recursos Humanos.

Direccion de Finanzas,

Direccion de Servicios Administrativos,

Servicios de Apoyo.

El Rector es la maxima autoridad dentro de la Institucién. Su eleccién depende de ia Junta de
Gobierno y la duracion de dicho cargo cs de tres aflos. Quién para el mejor cumplimiento de
sus funciones se apoya de las unidades antes mencionadas. (Amil, 1990). (Ver Anexo -3). .

1.1.7 Recursos humanos

Personal Docente por nivel 2001-2002

NIVEL HOMBRES MUIJERES TOTAL
Preparatoria 39 39 78
Licenciatura 655 291 946
Maestria y Doctorado 105 21 126
Otras Dependencias 56 32 88

Total 855 383 1238

Datos tomados del Segundo Comunicado 2001-2002.
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Personal de apoyo académico y administrativo 2001-2002

DEPENDENCIA HOMBRES MUJERES TOTAL
Rectoria 78 39 117
Vicerrectoria 66 56 122
Académica
Escuclas y 149 124 273
Facultades
Vicerrectoria de 47 38 85
Formacidn
Direccién General de 31 23 54
Admon. y Finanzas
Direccion General de 104 37 141
Recursos Humanos

Total 475 317 792

Datos tomados del Segundo Comunicado 2001-2002,

1.1.8 Ubicaci6n -

La Universidad La Salle sede Distrito Fécjéfal ésta ubicada en: Tacubaya. Benjamin Franklin
no. 47 Col. Condesa. Delegacién Cuauhtémoc.: C.P. 06I4O México, D.F. Tel. 5278-9559,
5278-9560. Fax: 5516-2974, .

El Campus Central esta dividido en cinco unidades:

En las Unidades I y II se encuentran los Edificios de Oficinas, Escuelas, laboratorios,
Centros de computacién, Casa de la Cultura, Auditorios, Oratorios, Centro de Idiomas,
Biblioteca, Gimnasio, Cafeteria, Direcciones, Postgrado- e Investigacion, Vicerrectoria y
Rectoria.

La Unidad I1I corresponde a la Escuela de Ciencias Quimicas y sus laboratorios.

La Unidad 1V se encuentra al sur de la Ciudad ¥ cn sus instalaciones alberga a la Escuela
Mexicana de Medicina. (Tlalpan).

La Unidad V sc localiza en Santa Lucia y ahi sc ubican los campos deportivos de la ULSA.
(Catilogo 93-96).




1.1.9 Programas Académicos
ESCUELAS Y FACULTADES PERTENECIENTES A LA UNIVERSIDAD LA SALLE

La Universidad La Salle surgié dentro de la tradlclén de Ia Umvers:dad Latmoamencana
suscrita al modelo de organizacién por escuelas y facultadcs

La ULSA cuenta con preparatoria ‘exclusiva’ para_.varones; lncorporada ala’ UNAM Su
duracion -es ‘de_-3 " afos. Tamb:én ofrcce cstudlos e’ llccncmtura osgrado y cursos  de
cspcclallzaclén . £

ESCUELAS SIGLAS
Escuela de Contaduria y Administracion, fundada a partir de 1961- (CYA)
actualmente Escuela de Ciencias Administrativas
Escuela Mexicana de Arquitectura, 1964 - (ARQ)
actualmente Escucla Mexicana de Arquitectura y Diseiio Grifico.
Escuela de Ingenieria, 1964- (ING)
Escuela de Derecho, 1967- (DER)
actualmente Facultad de Derecho
Escuela de Filosofia, 1968~ (FIL)
Facultad Mexicana de Mcdicina, 1970- (FMM)
Escuela de Quimica, 1973- (QUuUI)
actualmente Escucla de Ciencias Quimicas
Direccion de Estudios Postgrado e Investigacion, 1975-
Direccion de Humanidades, 1975-
Escuela de Ciencias Religiosas, 1984- (ECR)
Escuela de Cicencias de la Educacion, 1989- (CIE)




CARRERAS QUE SE IMPARTEN EN LA ULSA

LICENCIATURAS
CARRERA SIGLA

Administracion de empresas CYA-a
(8 semestres. Horario matutino y vespertino)

Arquitectura ARQ
(10 semestres. Horario matutino y vespertino)

Ciencias de la educacion ClE-edu
(8 semestres. Horario mixto)

Especialidad:

Desarrollo del potencial de aprendizaje

Estrategias psicopedagoégicas presénciales.

Contaduria ptblica CYA-c
(8 semestres. Horario matutino y vespertino) !
Ciencias religiosas ECR

(8 scmestres. Horario vespertino)

Ciencias de la comunicacion CCO
Derecho

(10 semestres. Horario 1° y 2° mixto, vespertino) DER
CARRERAS QUE SE IMPARTEN EN LA ULSA

Diseno grafico DIS-g
(8 semestres. Horario matutino)

Educacion primaria ClE-pri
(8 semestres. Horario matutino)

Educacioén preescolar CIE-pre
(8 semestres. Horario matutino )

Filosofia

(8 semestres. Horario vespertino) FIL
Informatica CAD-in
| (8 semestres. Horario matutino y vespertino)

Ingenieria cibemética y en sistemas computacionales ING-ci
(9 semestres. Horario mixto)

Ingenieria civil ING-c
(9 semestres. Horario mixto)

Ingenieria en energia cléctrica y en sistemas electronicos 1ES-¢

(9 semestres. Horario mixto)

20




Ingenieria industrial

(9 semestres. Horario matutino y vespertino)
Especialidad:

Direccidn industrial.

Ingenieria mecdnica y en sistemas energéticos
(9 semestres. Horario mixto)

Ingenicro mecanico electricista
(9 semestres. Horario mixto)

Ingenicria Quimica

9 semestres. Horario mixto)

Especialidad:

Calidad y estadistica aplicada para la industria.

Quimico farmacéutico bislogo
(9 semestres. Horario mixto)

Quimica de alimentos
(9 semestres. Horario mixto)

POSGRADO
[ MAESTRIAS
SIGLA
Maestria en administracion ADM-m
Maestria en educacién: drea administracién educativa y ADM-¢e
gestion
Maestria en administracion de empresas de 1a construccion ADM-c
Maestria en administracion de instituciones de salud ADM-is
Maestria en calidad CAL-m
Maestria en calidad y productividad CAP-m
Maestria en competitividad COM-m
Maestria en derecho financicro DFI-m
Maecstria en docencia juridica DOJ-m
Maestria en educacion: drea en docencia universitaria DOU-m
Maestria en enscianza superior ENS-m
Maestria en filosofia FIL-m
Maestria en ingenieria de calidad IDC-m
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Maestria en ingenieria econdmica y de costos

IEC-m

Maestria en ingenieria econdmica y financiera IEF-m
Maestria en negocios internacionales NEI-in
Maestria e¢n plancacion y control del sistema ecologico en las PEC-m
empresas
Maestria en planeacion y sistemas PLA-m
Maestria en proyectos de desarrollo PRO-m
Maestria en recursos humanos RHU-m
Maestria en sistemas computacionales SCO-m
Maestria ¢n supervision y contraloria financiera SYC-m
DOCTORADOS SIGLA
Doctorado cn administracion ADM-d
Doctorado en filosofia FIL-d
Doctorado en ciencias DOC-c
Doctorado cn educacion DOC-¢e
Doctorado en humanidades HUM-d
Doctorado en derecho DER-d
Doctorado en ingenicria ING-d
Doctorado en quimica QUI-d
Doctorado cn sociologia SOC-d
Doctorado en teologia |_TEO-d

(Manual para el registro de tesis / ULSA 2002),

DIPLOMADOS

‘Actualizacion para asistentes ejecutivas

Actualizacion tecnolégica en aire acondicionado y refrigeracion

Administracion

Administracion en_la manufactura

Alta direccion

Analisis bursatil

Asesoria Integral familiar

Alencién psicopedagdgica del nifo sobresaliente

Atencion temprana del nino de 0 a tres ailos

Consultor en 1S0 9000

Contribuciones

Derecho procesal
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Desarrollo lingilistico

Diseilo prafico y multimedia

Efectividad humana

Empleo de nuevas tecnologias de aprendizaje y educacién a distancia

Estrategias de recursos humanos

Exito en la pequeiia y mediana cmpresa

Filosofia

Finanzas

DIPLOMADOS

Informatica aplicada a los negocios

Inspector de calidad

Mcrcadotecnia

Problemas de aprendizaje

Procesos psico-corporales

Reingenieria de procesos

Sistema de inforntacién computacional

(Siempre Unidos. Folleto promocional, 1999).

1.2 La Biblioteca “Dr. Manuel de Jesis Alvarez Campos »

Las funciones de la Biblioteca Universitaria estan predeterminadas y condicionadas por las

funciones que tiene la misma Universidad La Salle.

La cual persigue tres fines esenciales :

I. Ensefanza profesional en las distintas especializaciones [transmision  del

conocimiento].

2. Investigacion cientifica (creacién o elaboracion del saber).

3. Sistematizacién de la cultura superior (formacién plena y armonijosa del hombre en el

orden filosofico, estético, moral, civico, etc.). (Buonocore, 1976 : p.86).

1.2.1 Anteccedentes

En 1962 la Biblioteca se¢ encontraba ubicada en el primer piso de la Preparatoria, en dos
salones que fueron ocupados por algunos libros. La primera encargada fue la Sra. Guadalupe
Castafieda, en sus inicios eran aproximadamente 10 personas las que laboraban en este lugar.
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Mas tarde en 1974 la Maestra Teresa Comejo de Guerrero funyo como encargada de la
Biblioteca, que contaba ya con los dcpanamcn(os de catalog’:clén g} ,a
servicios al publico y direccion. S

‘co trucciéon

Es asi como inicia en 1974 y finaliza en 1982 la obra dc mayo trasce }dencl )
fundlble Yy

de la Biblioteca Central, que confirid -a la: Institucion una: perso
definitiva, Cabe seflalar que la obra fue ‘proyectada ' y realizada’;en part
administracioén del Rector Dr, Francisco Leonel de Ccrvantes y la“con ¥
César Rangel Barrera. (Muiioz, 1983). :

En 1983 la Sra. Patricia Johansen toma ¢l cargo y es ‘en cste penod
cambio de instalaciones al edificio nuevo. Contando con’los ise
fotocopiado, servicio de guardarropa, salas de estudio cntre otros

Para 1985 fungen como encargados los Sefiores Mnestro Juhén Lan r'u -periodd muy

corto, mas tarde el Sr. Jesis Vazquez.

En 1988 la Maestra Alicia Grave es nombrada Coordinadora’de la Bibliotcca y la conserva
hasta el mes de diciembre del 2002. Para el afio 2003 queda:en’ forma interina el Lic.
Guillermo Clark Palacios al frente de la misma hasta el mes de febrero del mismo afio. A
finales del mes de febrero del 2003 recibimos al nuevo Coordinador. Actualmente laboramos

38 empleados cn Biblioteca.
El Proyecto 2020 eclaborado ¢n 1992 Consta de varias étapaS: :
Primera. Captura de todo el acervo blbhogrz'll'co e

Segunda. Colocacion de l4 compuladoras para consulta de los alumnos: en el area de
ficheros o catdlogos 8 y las otras 6 dlstrlbuldns en los s:buxemes pisos.

Tercera: Es la realizaciéon de una basc dc datos quc comenga allodo el alumnado Toda la,
universidad en red. Este proyccto lo esta desarroflando el personal de. snstcmas de la ULSA

(Dodero, 1996).

Actualmente (2003) nos encontramos en la tercera etapa

1.2.2 Objetivo

Apoyar la formacién mxegal del estudlantc universitario, del doceme del investigador, asf
como del personal admmlstrallvo con’el; Fn de sausfacer sus necesidades de cultura y

conocimicnto,
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1.2.3 Funciones
Facilitar al usuario el uso y consulta de las coleccidnés
Servir al usuario con la mayor rapidez y el‘cacna posuble

Satisfacer las necesidades de informacion de cada uno de Ios usuarlos que lo soliciten.

1.2.4 ' Estructura orgénica
Coordinadora de Bxblmleca

Asistente y,I@fev de Adquisiciones.

Secretaria.’ o
Jefe de Servicios al Pblico.
Jefe de Schidios 'I‘éctlfcbs. :

Encargado dc Servnctos al Publlco

Encar},ado dc Hem
Encargado de Prcslamo Intcrblbhotccano -
Encargado de P;ésp . d :lmprcsos V
Encargado de Mchios Audlovlysualcs}.

- Catalogadores.

Capturistas.

Auxiliar de AquISlcloncS

Auxiliar de Préstam dc lmprcsos

Auxiliar lnformaclén amlogos (tumo matutmo).

Auxiliar de Proceso Fis
Vigilante del Sensor.‘

(Ver Anexo 4)
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1.2.5 Acervo

Acervo cerrado 6 estanteria cerrada - esto quicre decir que son ércas reservadas a los libros o
materiales que por su valor u otra circunstancia, el piiblico no puede tomar por si misino, sino

por medio del bibliotecario. (Iguiniz, 1987 : p.126).

Siguiendo un procedimiento ya establecido como es pnmero 1a c atélogo en .
tarjetas y /o la consulta del catdlogo en linea, Henar la (s) papelelas, para mas tarde dlrlglrsc al
mostrador de préstamo y solicitar el material al personal, . :

El Sistema de Clasificacion Decimal de Melvin Dewey - es el que_se utiliza para ordenar la
coleccion, ya que las dreas del conocimiento estdn bien del“mdas .esiel’ mas conocldo,
utilizado en un gran namero de bibliotecas, facil y funcnonal : :

Las 10 clases principales correspondientes a la Clasificacién Decimal de Melvin Dewey

000 Generalidades

100 Filosofia y disciplinas afines
200 Religion

300 Ciencias sociales

400 Lenguas

500 Ciencias puras

600 Tecnologia

700 Bellas artes

800 Literatura

900 Geografia e historia

El acervo estd dividido en las siguientes dreas

LIBROS VOLUMENES

Referencia

Obras Generales
Filosofia y Psicologia
Religion

Ciencias Sociales
Linggistica L o
Cicencias Puras I F
Ciencias Aplicadas b
Arte y Recreacion
Literatura

Geografia ¢ Historia
Coleccidn reservada
Compra en proceso

Total
Datos tomados del Segundo Comunicado 2001-2002

108 8‘0
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1.2.6 Servicios

El edificio de la Biblioteca se construyé en tres mvclcs y recibié el nombre de “ Dr. Manuel de
Jesiis Alvarez Campos ”, en honor del Rector fundador de la Universidad La Salle.

Offrece los siguientes servicios:

PLANTA BAJA

Guardarropa: lugar donde los usuarios enlregan sus mochllas ponafollos bolsos y. /o
paquetes voluminosos al ingresar a biblioteca.” Debe’ mostrar su:credencial que lo acredite
como miembro de la comunldad [} blen si no Io es debe presentar una ldentlﬁcamén

Sala de Juntas: Espacio destmado para reumones tanto de las aulorldades de Ia Umvcrs:dad
como para el personal y/o dlrecuvos de 1 ;

Coordinacion: ,Oﬁcina que‘ocupa 1

Dcpartamcmo de AdqulSICIonCS‘
registra su-llegada, se revisa'y. se |
dcpanamcmo de procesos tecmcos

Departamento de Procesos Tecmcos lugar donde se’ rcahza el anallsn documental
normalizado y descripcion. del - material: bibliografico, - libros, publicaciones periddicas,
materiales audiovisuales, mapas, etc. esto es.con el fin: de - facilitar su acceso y recuperacion
(investigacion en bases refercnclales para dclcnmnar Ias entradas, catalogacion, clasificacion 'y
asignacion de temas). )

Departamento de Proceso Fisico:’ Arca donde se ethuc(an sellan, pegan codigos de

barras y alarmas al material ya tmbajado ‘para’ postenormeme enviar a servicio al ptblico, "
segun ¢l drea que les corrcsponda hay quc scﬁalar que se utiliza el Sistema de Clasfcacnén o

Decimal de Melvin Dewey.

Auditorio: Con cupo para 98 personas se encuentra a disposicién de la Comunidad
Universitaria. Espacio destinado a la exhibicién de videos, peliculas, eventos especiales,
presentaciones, exdamenes, etc,

Sala de exposiciones: Como apoyo a la creatividad y difusién cultural se ofrece este

espacio para exhibir trabajos de pintura, escultura, artesanias, presentacioncs de libros,
reconocimientos, ctc. realizados por alumnos de la Universidad.
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Catalogo: En esta drea se encuentra el catdlogo manual (actualizado unicamente hasta el 16
de marzo del 2000) y el catilogo en linea (se actualiza diariamente). Ambos catilogos estan en
servicio. NOTA : ¢l 8 de abril se dio de baja el catdlogo manual.

Medios' audiovisuales: Aqui se encuentra el material audiovisual: videograbaciones,
diapositivas, musica grabada en disco compacto, CD multimedia. Pueden ser consultados por
los alumnos, maestros e investigadores, a peticion del interesado’se proyectan en el auditorio
de la biblioteca esto con el fin de apoyar al usuario. También se cucnta con cubiculos de audio
y video para la’ revisién del material. (Siempre Unidos. 10 1999)

Museo: El cual muestra objetos personales del que fuera fundador de la biblioteca y Rector
de la Universidad en el periodo 1962-1968 cl Dr. Manuel de J. Alvarez Campos (q.e.p.d.).
Cabe aclarar que cste espacio reservado al museo, se encuentra dentro de las mstalacxones de
la Biblioteca. - ;

PRIMER PISO: Estanteria cerrada

Area de acervo: aqui se localizan los libros con clasificacion 000-499. Ademas en este piso
se¢ encuentran las tesis de Ciencias de la educacion, Ciencias religiosas, Derecho, Fllosoﬂa e,
Ingenieria. :

Préstamo de libros a domicilio: Exclusivo para los alumnos, maestros, investigadores
integrantes de la comunidad universitaria ULSA y que cuenten con la credencial vxgente delai
Biblioteca. Esta sc debe actualizar cada afio. El usuario tiene derecho a solicitar tres libros en*
préstamo por cinco dfas habiles, con derccho a un resello por cinco dias hdblles mas. RenEl

Préstamo de libros en sala: se llena una papeleta, se ;ohcm en el moslrador’ se puede...
consultar el material en sala, dejando la credencial. :

Préstamo interbibliotecario: préstamo de material que se le olor&a/mpersonas de’ otras
instituciones con las qte se tiene este Convenio (actualmenle son 220 bibliotecas en]amdas en
este proyecto). . :

Apartado de libros: Cuando el libro que se busca se encuentra preslado cI usuario’ llena una
forma, para que cuando sea devuelto ese libro se le ncmf'que via telefénlca 6_por cotreo
clectrénico que ya esta disponible.. :

Coleccion Reservada: libros antiguos de medicina, histoi{iaide'Me’xico, asi como la
coleccion lasallista, )

Acceso virtual:  Aqui puede consultar CD-ROM que se presentan con texto completo,

bibliografico, referencial, imagenes, multimedia, hipertexto, etc. En todas las arcas del
conocimiento, en inglés y en espaiol. Ofrece ademis a todos sus usuarios, un programa de
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informacién financiera, en tiempo real. “FINSAT™ " a través del cudl se puede observar todo el
movimiento de acciones, mercancias e |nstrumentos financieros, cobertura de las noticias mas
relevantes en el mundo de los negocios,” las” finanzas y la ‘economia, ‘délar: ‘promedio ¢
intercambio y metales amoncdados que se negocxan en las bolsas de valores mas xmportames
del mundo. o . =

Fotacopias: un servicio més que se presta a los

SEGUNDO PISO: Estanteria cérradzi

En esta espacio puede encontrar. llbros con clasificacion 500 999 Ademas tesis de las carreras -
de Arquitectura, Diseflo grafico, Inf‘orménca, Admmlstraclén Qufmlca ; Maestria y Doctorado

Hemeroteca: El acervo se compone de 1352 “titulos  de pubhcac:ones perlédlcas los 8

periédicos de mayor cnrculacn‘)n en el drea Metropohlana yel Dnano Ot'cnal

1.2.7 Catdlogos

Los catidlogos con que cuenta en Blbhoteca son

Internos y externos en el presente traba_]o me ocupare ‘delos’ catalol,os e‘demos es decir los
que estin al servicio al pub]lCO Calélogo en tzujetas y ¢l catdlogo en linea.:

Intcgrada en red y con_un mentl que remite a’ | dlfcrentes areas,” la Blbllotc.,a presenta un
programa automatizado. Tambxén contamos son’. la'opcnon del, catzilog,o nnpreso (Siempre
Unidos, 10, I999) [ ; : :

Catalogo Manual (DlVldldO) o 3 -

Autor se compone dc ok ' 252 gzivclzis 7
Titulo 26

Materia : } ‘ 324

Seric 42

Tesis . 36

Medios Audiovisuales 18

Catdlogo en linea: basado en un programa local, realizado por pcréonal del Departamento de
Sistemas de la propia Universidad. Presenta las opciones autor, titulo, materia, tesis, serie.
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1.2.8 Usuarios

Poblacién Escolar por nivel

NIVEL HOMBRES MUIJERES TOTAL
Preparatoria 1,955 0 1,955
Licenciatura R 3,i85 6,896
Maestrias 858 629 1,487

Total 6,524 3814 10338

Datos tomados del Segundo Comunicado 2001-2002

1.2.9 Personal
Actualmente la Biblioteca cuenta con 38 personas cntre ellas:

29 bibliotecdlogos (5 titulados, 18 paszmtcs 6 estudluntes)
6 personas con nivel secundaria |
| maestra en arte (antes)
1 archivista
1 técnico secretarial

1.2.10 Ubicacion

Ubicada en: Benjamin Hill # 66 .~ Esq. Francisco Murguia. - Col. Condesa. Délegaci()n
Cuaubtémoc. C.P. 06140 . Teléfono 5278-9560. L RIS

1.2.11 Horario

Lunes a Viernes: 7: 00 am. a 8:30 pm.
Sabado: 9: 00 am. a 13:30 am.

En el siguiente capitulo podremos apreciar de mancra Eeneral las’ camcterisncas de cada.uno
de los cstudios sobre uso y funcionalidad de los catalogos:en:tarjetas'y en linea, dichos
trabajos se han recalizado cn el extranjero y- en MCXICO en Ias diferentes instituciones
educativas. . .

Y por supuesto esto nos muestra una gran variedad de aplicaciones y métodos utilizados para
recabar dicha informacion que ayudé no sélo a conocer las necesidades de los usuarios sino a
implementar alternativas para satisfacer dichas solicitudes. .
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Capitulo 2
Estudios de uso y funcionalidad de los catdlogos

2.1 Introducciéon

Empezaremos por definir los términos sefalados, en primer lugar es importante seialar que los
catialogos no son solo un registro sistematico de materiales, o un lazo de recuperacion de:la
informacion, o un instrumento para el control de documentos, son la herramienta fundam
que da o quita a los usuarios la posibilidad de acceder a los recursos de la blbhoteca

Segin Wyner (1976) es un registro arreglado en orden alfabético, numérico, o por tema,
de libros mapas, monedas, estampilias, grabaciones, o cualquier otro material que integra una *
coleccién. Esta puede ser privada o puede representar los recursos de un*museo, de’ una,-‘
biblioteca pablica, universitaria, especializada, nacional, etc. 5

Ademas ticne la ventaja de especificar la propiedad de los materiales, la descnpclon el
contenido tematico e indicar la localizacion de cada uno de ellos en el acervo.. o

El uso de esta herramienta, registro, lista, indice, etc. se mide por medio de estudios que se han
venido desarrollando a lo largo de muchisimos afios no solo a nivel internacional - sino
nacional, intentando conocer y satisfacer las necesidades de los usuarios asi como las
deficiencias de los catdlogos y como resolver csta problematica.

I.a capacidad de satisfacer las necesidades de los usuarios nos da como resultado: la
funcionalidad de una herramienta que esta en constante cambio, movimiento, desarrollo, es
una metamorfosis constante a nivel cualitativo y cuantitativo.

CATALOGO MANUAL

El catdlogo en tarjetas lo forman los registros bibliograficos de todos los materiales que posee

la biblioteca. Este generalimente se divide en autor, titulo y tema, ordenado alfabéticamente
para facilitar a los usuarios las bisquedas de los materiales que necesitan.

La principal caracteristica del catalogo en tarjetas es su mantenimiento y actualizacién, la
posibilidad de extracr o intercalar y al mismo tiempo mantener una secuencia total es lo que ha
sostenido su vigencia. : S

CATALOGO EN LINEA

Gorman (1982) lo define como un sistema de.control bibliografico ;que’ permite leer |y -
recuperar los datos almacenados en la computadora por medio de numerosos puntos de acceso.
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2.2 Estudios sobre uso y funcionalidad de los catalogos en el extranjero

Es fundamental resaltar la importancia que los catdlogos ticnen ya que estos son “la llave para
acceder a las colecciones de una biblioteca™ Su principal funcién es mostrar si la biblioteca
posece un material blbllograﬁco determinado cuyo autor y/o titulo sean conocidos (material
conocido) y, de ser asi, en donde se localiza, las existencias de la biblioteca, sobre materias
especificas, e indica dénde se localizan, su contenido, etc. es decir proporcmnan mformacxén
bibliografica. (Lancaster, 1983).

Segan Lancaster los estudios que se han realizado acerca del uso del c’\lalogo se ublcan en dos -
grandes grupos:

1. - Estudios de Macroevaluacion
2. - Estudios de Microevaluacion

Los estudios de Macroevaluacion arrojan unicamente datos benerales sobre cI uso del catalogo
y no se enfocan a ejemplos especificos de uso del catidlogo. : i

Los estudios de Microevaluacion pretenden conocer si el usuario encuentra o no los materiales’
que cstd buscando, establecen una diferenciacion entre los éxitos y- fracasos al unhmr el
catilogo, asi como las causas que inciden en estos. (Lipetz, 1972). e T

Cabe hacer la aclaracion que para el estudio de los catalogos en el extranjero;” ya ' sea. en
version tarjeta o en linca solo se mencionaron brevemente los mas importantes, principalmente
basandome en la obra de Lancaster por considerar que reiine la’ gran mnyoria ‘de’ dlchos
estudios Ll

2.2.1 Catilogos en tarjetas
American Library Association

Uno de los pioneros de los estudios sobre catilogos fue la American Library Asisbéiat‘ion a
través de la Division de Recursos y Servicios Técnicos, el cual se publico en I958 ; e

En dicho estudio sc aplicaron 5494 entrevistas (las cuales se realizaban cuando cl usuario se
acercaba al catalogo se le pedia su participacion, al aceptar, el cnlrev:stador acomp'\ﬂaba al
usuario al catilogo y registraba los datos en un cuestionario precstablecndo)

Durante 12 semanas en 39 bibliotecas (2 de investigacion, ‘15 umvcrsnanas 10 pubhcas‘
metropolitanas y 6 de escuelas secundarias). :

Sus objetivos eran: identificar demandas reales del usuario sobre el calalogo y mcdlr el grado
en que dichas demandas quedaban satisfechas.
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Universidad de Yale

Otro estudio importante presentado por la Universidad de Yale fue ¢l de Lipetz, (1972) 1967-
1969. El catilogo contaba con aproximadamente 8 millones de fichas en 7 mil ficheros para
proporcionar acceso aproximadamente a 5 millones de volumenes. Dicho estudio se realizo
entre 1967-1969.

Su proposito era recabar datos para la eventual automatizacion del catilogo y para mejorar ¢l
catilogo existente en el interior. Dicha investigacion se llevé a cabo a base de entrevistas (guia
en forma de cuestionario maltiple) a usuarios del catilogo tomados al azar. Con el fin de
determinar ¢l volumen de uso del catilogo, las caracteristicas del usuario, los tipos de
investigacion realizados, y ¢l grado de éxito alcanzado.

Se establecio un programa de entrevistas para obtener una muestra del (1 %) de todos los usos
del catalogo durante un periodo de un afo. Su técnica fue realizar las entrevistas unicamente
antes y después del uso del catilogo, la cual diferia de la técnica utilizada en los estudios de
Michigan y la American Library Association en donde los entrevistadores acompaiaban a los
usuarios a lo largo de sus busquedas en el catilogo.

Universidad de Michigan

Estudio presentado en 1970 por Tagliacozzo et al. y por Tagliacozzo y Kochen investigacion
sobre modelos de conducta en la biisqueda en el catdlogo, se realizaron 2681 entrevistas a una
muestra seleccionada al azar de usuarios del catialogo en tres bibliotecas de la Universidad  de
Michigan y para fines de comparacion en la Biblioteca Piblica de Ann Arbor.

De las 2681 busquedas de la muestra, 1,745 fueron de materiales conocidos (65 %), 786 de
temas (29 %) v 150 de otros tipos (6 %).

Dichas entrevistas se realizaron en el periodo de febrero de 1968 y abril de1969.

- Otro punto importante fue la distincion cntre *“acceso™ y “reconocimiento™ en la
busqueda. Cuando el usuario busca un determinado material por autor, el nombre del
autor se utiliza como punto de acceso, mientras que el titulo permite la verificacion o
reconocimiento del material buscado; en una busqueda por titulo, el titulo es utilizado
como punto de acceso y el nombre del autor como verificacion.

- El estudio de Michigan consideré la perseverancia del usuario ante el caidlogo. Un
usuario “perseverante” es aquel que continua buscando un determinado material
después de un fracaso inicial en su localizacion.(mas de la mitad de los usuarios cuyo
primer intento fracasé no continuaron la buasqueda).

- El éxito o fracaso de la investigacion resulta de la interaccion de dos series de
variables:




a) Similitud de los términos de la pre;,uma del usuario con el asiento del catalogo. (puede
incluir: dlsponlbnlldad de cncabczamlcmo: de matcna, dlspomblhdad de: rcfercncms
cruzadas). g ) ;

b) Aceptacnon por el usuario del m'ncrml cncontrado expcctacnones y acmudes del
usuario, su satisfaccion de la‘informacién encontrada, su conocimiento. del topico y su
capacidad de discriminacion, Entre lo que es pertinente y no, (Lancaster, 1983).

Palmer en (1972) realizé otro estudio ¢n la Biblioteca General perteneciente a la Universidad
de Michigan con el objetivo de determinar quién utilizaba el catdlogo, con que fin, en qué
forma, con qué grado de éxito y si la mayor parte de los requerimientos de los usuarios
podrian ser sausfechos con alguna forma de catialogo por computadora que pudiera
proporcionar datos bibliograficos abreviados por cada libro. Se aplicaron aproximadamente
5,067 cuestionarios, durante un periodo de 8 semanas.

Un estudio realizado (1968) por la Graduate Library School de la Universidad de Chicago
patrocinada por la National Science Foundation. El objetivo principal. del proyecto era
contestar a la pregunta ;

¢ Que informacion debera registrarse en los futuros catdlogos de biblioteca y . como
debcran organizarse, presentarse ¢ investigarse con ¢l objeto de estar mejor adaplados a-
las necesidades de los que buscan materiales bibliograficos?.

- Elestudio se dedico especialmente aquellas caracteristicas que pudieran ser utilizadas
para las busquedas en catalogos existentes o futuros.

- Este experimento de memorabilidad (retencion) de las caracteristicas del libro y la
relacion entre  memorabilidad v uso potencial en la busqueda, dio acceso a 104
individuos, la mayor parte estudiantes, a una coleccion de 180 libros de psicologia
teniendo cada participante que elegir cinco libros de interés, examinarlos de cerca y
escribir un breve comentario sobre algun aspecto de cada libro que le hubiere
interesado en particular.

- Varias semanas después se pidié a los individuos determinar cuiles . caracteristicas -
podian recordar sobre los libros (38 diferentes) que habian examinado previamente.. -

Su conclusion fue que los catdlogos del futuro deberan:

- Incorporar principios de redundancia y caminos: de acces altiplesien una extension
mucho mayor que los catalogos actuales. o

- Proporcionar acceso no solo por ¢l titulo tomado en conjunto

ju o por cada palabra del
titulo tomada separadamente como un asiento alfabético. " " : :
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- Buscar “asientos. por; medio dc smgular/plural y olros upos dc var|acnones de
palabra/forma asi como de sindnimos. : - !

- Elaborar 'un indlcc lmpreso separado para cl calalo;,o sera m'ls una cucsuon “de
cficacia para el diseiio que un requerimiento basnco

- Se propone que la informacion f'ragmemana de autor / ululo sc explote. prnncro con Io»
cual s reduciria la buisqueda a quiza unos cientos de entradas,Los daios “no estandar”
pueden entonces utilizarse para reducir Ia busqu a7 al in' material
previamente visto. . g i

Cataloging and Indexing Group of the Library AsSociatlon ‘(Reino Unido)

En 1971 emprendieron un estudio sobre el uso del catalogo 39 bibliotecas britanicas:: Se
rcalizé por medio de entrevistas por medio de las: cudles. contestaron. un cuestionario
previamente estructurado. : : : .

Se incluyd tanto a usuarios del catilogo como a no usuarios, se aplicaron un total de 3252
cuestionarios. En el muestreo participaron una biblioteca nacional y 18 bibliotecas piblicas, €l
resto se hizo en universidades, colegios universitarios y otras instituciones académicas. Mas de
1800 usuarios (estudiantes de tiempo completo).

El objetivo de este estudio fue conocer ¢l uso del catalogo al piblico, cuintos usuarios usan o
no el catdlogo, si han recibido instruccion o no de su uso, que tipo de acceso utilizan para
realizar sus busquedas y si conoce otras fuentes para obtener informacion sobre los libros y
datos sobre ¢l usuario.

2.2.2 Catalogos en linca

El catilogo en linea OPAC (Online Public Acces Catalog) es un sistema de control
bibliografico que permite leer y recuperar los datos almacenados en la compuladora por
medio de numerosos puntos de acceso. . :

Los datos recuperados son desplegados en la pantalla de la terminal o impresos si se requiere.. .
Las terminales se encuentran localizadas dentro de la biblioteca sobre todo [ ‘académicas
v especializadas o en otros lugares fucra de ella. - :

El usuario recupera informacién acerca de materiales’exil
bibliotecas. (Gorman, 1982).

En agosto de 1980 en una Reunién llevada.a cabo ‘en inistra ores de’
bibliotecas involucrados en la planeamén dcsarrollo e lmplcm ntacién de’ camlo 0s en lmea.
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de acceso publico identificaron 4 areas prioritarias para llevar a cabo cstudxos sistematicos y
esfuerzos de cooperacion: ,

Analizar los requerimientos y conductas del usuario.
Monitorcar los catdlogos en linea existentes.

Desarrollar métodos administrativos de costos.

Desarrollar sistemas y conexiones de computo compamdo.

pun-

Dicho estudio se centré en identificar problemas del usuario con la . interfase hombre-
computadora y obtener sugerencias para mejorarla. Identificar barreras ante el uso del catélogo

en linea.

Moore, (1981) estudié las reacciones de los usuarios ante catilogos piblicos automatizados de
la ** Ohio State University , ** University of Toronto 7, * Guelph University "y el ... *
Ryerson Polytechnical Institute ™ enfocandose al diseilo de Ias pantallas y la mleraccuén con cI -
usuario, asi como el éxito y fracaso de las biisquedas realizadas, .

Pease y Gouke, (1982) analizaron los patrones de uso en los catalogos en linea y "de tarjé(as de
la “Ohio State University Library” mediante un estudio comparativo. En este mismo aflo -~ . .
Brinkman y Petrarca dan a conocer una investigacion sobre el desarrollo y procedimientos :
para evaluar ¢l desempeiio de sistemas en linea con o sin ayuda a los usuarios. :

Los primeros estudios que se¢ realizaron fucron seguidos por un estudio auspiciado por el.
Council of Library Resources, cominmentc conocido como el proyecto o estudio’ (CLR).

Dicho estudio permitié conocer la conducta de los usuarios, establecio una serie de principios
en relaciéon a la manera en que se comporta el usuario frente al catalogo en linea, Broadus,
(1983) aplicd un cuestionario a 29 bibliotecas norteamericanas con cl objetivo de producir
datos que permitieran a los diseiadores  de catdlogos publicos en computadom me_)orar las
caracteristicas de las interfaces, hombre-computadora .

Para realizar esic proyecto, se aplicaron 12,075 cuestionarios entre os usuarios. Aunque cabe

sepalar que algunas de las instituciones participantes también emplearon otros medios comao:
entrevistas al personal de la biblioteca, registro de las actividades, cintas que registraban la
operacion del catalogo, entrevistas grupales sobre un tdpico y biasquedas controladas.

Vickery, (1984) da la pauta para la introduccion de una interface intcligente entre el usuario y
el sistema. Describe las caracteristicas que un usuario querria ver incorporadas en una
interface.

Logan y Woelfl, (1986) estudiaron las diferencias entre las conductas de busqueda y sus
caracteristicas de aprendizaje entre 12 usuarios novatos en la “Graduate School of Library and
Information Studies” en la Florida State University.

D. W, Lewis, (1987) Sciala que los primeros reportes sobre el uso de los catalogos en linea

aparecieron entre 1980 y 1982, Los cuales eran sistemas de circulacion con acceso por autor y
titulo.
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Blazek y Bilal, (1988) realizaron una -investigacién en la biblioteca principal . de la
Universidad Estatal de Florida {lamado Library User Information Service (LUIS), :

El propésito era conocer las caracteristicas generales de los usuarios que buscaban ayuda en él
uso del catalo;,o automatizado, que tipo de biisqueda realizaban, que efecto lcma y las
sugerencias que hacian los usuanos para mejorar el sistema. L

Chcrry y - Clinton, (1989) llcvaron a cabo una investigacion sobre la sansfacc:on de Ios :
usuarios en el catilogo aulomatlzzldo de la Universidad de Toronto. :

Por medio de un cuestionario él cual dividieron en dos partes:

- La prlmern recababa ‘informacién sobre el usuario, - su conocimiento - sobre
computaclén. b4 la forma en la que aprendlé a utilizar el catilogo. :

- La segunda’ pane (mta sobre la sansfaccmn del usuario despues de uullzar el catilogo
automatm\do R . . .

Hanckock- Beaulleu (1989) Evalud’ el impacto _en la: conducm dz.l usuario al reallzar sus
biisquedas “antes™ y “después” en el catilogo en linea de la biblioteca de la * Clty University
of Londres™. S TR i

Iog,o automauzado

Larson, (1991) investigé durante scis aitos el uso del. !
f.California el cual eslaha compuesto

*Online Union Catalog” (MELVYL) de h Univérsit
de 9 bibliotecas principales. -

Uno de los primeros estudios realizados™ Ic ence, (1981) examinaron los
patrones de uso del catilogo cn linea de la Universidad Estatal ‘de Ohio.: "

Dando como resultado:

- Que el uso del catalogo se clevod o d .esui.dib. ’
- Usomayorde la bﬁsqurcda
Universidad de Santiago de Chile (U

zan OPAC (Catalogo en Linca de

Sistcma compuesto por 20 bibv otec
995 fue el aﬂo del inicio y prucba

1. bDéndc uulxzan el OPAC?
2. ¢(Errores que se col
3. ¢Opciones més utlllz:idag?.
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4. Qué patrones de bisqueda sc utilizan mas?
5. i Porcentaje de éxitos cn el OPAC?

Los resultados que se obmvierdn

(9 %).

Palabra clave en materia y palabra clave en mulo
de clasmcacmn Dcwey.

La forma de acceso del OPAC local : se pone en marcha en'la pantalla inicial por personal de
la Biblioteca central, tarea en la que los usuarios no participan, Para acceder y conectarse al
OPAC remoto el usuario debe cjecutar la direccion telnet del OPAC. La interrogante que da
en el aire ; Por qué los usuario prefieren utilizar el OPAC local al OPAC remoto ?.

En cuanto a los éxitos en las busquedas un (64.6 %), respecto a los fracasos, no estaban en la
base de datos cuando se realizd la busqueda o consulta, se detectaron errores tipograficos
(escritura, crrores de palabra, falta de algin cardcter en su sccuencia o por uno o varios
caracteres de mas, mal mancjo del equipo).

2.3 Estudios sobre uso y funcionalidad de los catilogos en México

Existen muchos y variados estudios de uso del catalogo en México, estos se han desarrollado
en una multifacética gama de dependencias, instituciones, universidades, organismos, centros,
en los que ha surgido la inquictud sobre el uso y el funcionamiento de los catilogos.

IZn 1978 la Direccion General de bibliotecas de la UNAM establecid un programa de
automatizacion de los procesos técnicos, se toma como ejemplo a estd institucion por ser una
de las mas representativas del pais.
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2.3.1 Catidlogos en tarjeta

Para 1981 Estcla Morales Campos efectita un estudio cuyo objetivo era conocer la utilidad
para los usuarios de cada uno de los datos incluidos en los registros catalograficos;

Por medio de cuestionarios sc investigd la utilidad de los siguientes datos:
- Coautores, titulos, numeros de edicion, lugar de publicacién.,ediloﬁél.’,aﬂo de
publicacion, paginas, tipo de ilustraciones, tamafio, nota de serie, notas-generales, tipo
de paginacion, forma de contenido, tipo de publicacion, tipo de; reproduccndm del

material, material complememtario, e indice analitico.

Marcando la necesidad de la inclusion de datos tales como:

ELEMENTO PORCENTAIJE
Coautores 53.83
Titulos 11.33
Numero de edicién 88.16
Lugar de publicacion 69.16
Editorial 58.16
Afo de publicacion 94.43
Pdginas 66.33
llustraciones 43.83
Tamaiio 19.60
Nota de seric 69.80
Notas 49.83
Tipo de paginacion 39.16
Forma de contenido 74.66
Tipo de publicacion 68.50 -
Tipo de reproduccion 53.50
Material complementario 75.66
indice analitico 71.06

(Morales Campos, 1981).

E] estudio elaborado por Isabel Espinosa, 1987 fue una ev: 1Iuac|on dc upo cualnauva del “Uso
del catalogo de la Biblioteca Central de la UNAM™ . RERREN { P

Aplicé un cuestionario que contenia 22 prcgun('xs tales ‘como dalos pcrsonales, semestre,
carrera, frecuencia de asistencia a la biblioteca, orientacion rq.clbldd sobre.uso’ del catdlogo,
opinién sobre el arreglo del mismo, tipo de material buscado busqued'\s rcsultados entre’

olras.
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Dicho estudio fue realizado entre agosto-septiembre de 1984 a un total de 1000 usuarios de
nivel licenciatura, los cncucstados fucron solo los que hacian uso del catalogo publico,
seleccionados al azar..

Dando como resul(adq:

- Los que mas utilizan ¢l catdlogo son alumnos del segundo semestre, le siguen los de
sexto ‘semestre.y con menor porcentaje los de octavo y décimo semestre.(drea de
Humanidades y Ciencias Sociales

- Los usuarios de licenciatura desconocen el mancjo del catalogo siendo que en sus
facultades o escuelas cucntan con el mismo sistema. Solamente un (19 %) expresaron
que los catilogos eran ficiles de utilizar.

- Esto es a causa de la falta de orientacién del personal bibliotecario, carencia de guias
de orientacion en el catilogo, ausencia del personal en esta drea, falta de revisidon y
mantenimiento del catdlogo y ausencia de un modulo de ayuda a usuarios.

- Las partes de la tarjeta catalografica que no utilizan son la mencion de responsabllldad
vy el registro.

- Acuden por lo menos una vez a la semana a la biblioteca.

- Los alumnos de las dreas de Humanidades y Sociales son los que mas asisten a la
biblioteca en comparacion a los del drea Fisico-Matematica.

- Carencia de tarjetas de referencia y de relacion. Ademais desconocen su utilidad.
- Los usuarios generalmente buscan monografias y tesis.
- No existe unjformidad en la asignacion de temas.

- La investigacion bibliografica dec los usuarios no va mas alla de la que aparece en la
bibliografia de sus materias.

- Las busquedas realizadas son preferentemente por autor(50.85 %), titulo (24.65 %),
materia (22.2 %), y clasificacion (2.24 %). No existe un arreglo topogrifico del
catilogo lo cual nos demuestra que los usuarios desconocen las caracteristicas del
catialogo de la biblioteca.

- El1(78.10 %) de usuarios no recibieron ninguna orientacion sobre el uso del catalogo.

Y aquellos que si han recibido orientacion fue por sus maestros. Es por ello que se
recomiendan un “Programa de orientacidn a usuarios™. (Espinosa Becerril, 1987).
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Para cl afio 1989 Felipe F. Martinez Arellano presenta un estudio titulado * Uso del catalogo
en bibliotecas de la UNAM ., Dicho evaluacion se llevo a cabo durante noviembre de 1987 a
mayo de 1988, Aplicando 749 cuestionarios en 22 bibliotecas y facultades de la UNAM,

El objetivo principal cra conocer las caracteristicas de los usuarios, el uso que hacian del -
catilogo, los factores que influian positiva o negativamente en el uso, conocer las necesndades ;
que llevaban al usuario a visitar la biblioteca, frecuencia de asistencia, etc. L

La aplicacién de estos cuestionarios comprendié dos periodos: -1 ‘de novxembre al 15 de :
diciembre de 1987 a usuarios de 18 planteles; el segundo del l8 de abnl al31; d
usuarios de 4 plantcles. e :

Los usuarios realizan sus blisquedas por:
“

- Obra especifica (20.8 %).

- Obras sobre uynitcina 621 %).

- Usuanos quc han rcctbldo orlemacnén opinan quc el uso del catalogo es facnl enun’
(85.8 %).
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~ . Los que no han recibido instruccién alguna les parece que es ficil en un (73.2 %). La
participacioén de los bibliotecarios en la instruccién del catzilogo es minlma ala que Ios
alumnos reciben de sus maestros ; : g .

- El éxito o fracaso de las busquedas del u ano en el c alogo no mfluye el factor de la :
asistencia diaria, scmanal o mensual,’ e ue’’cursan,’ cono tampoco la
instruccién recibida en cuanto al uso del catalogo ‘1a |nformac16n sobre ‘el catalogo fue
proporcionada por' un profcsor'de la Umvcrsudad y. er: onal de Ia blbholcca
(Martinez Arellano, 1989) :

Maria Elcna Vazquez (1990) realizé un estudio sobre los “Problemas cn cl uso del calélogo en
las bibliotecas del Colegio de Ciencias y, Humanidades (mvel bachlllerato)" de'la Ciudad ‘de
Meéxico (5 planteles del CCH de la UNAM). A i

Un estudio en el cual se aphcaron 630 cuestionarios entre encro y febrcro de. 1989 El ob_jeuvo ;

a) Al realizar las busquedas se conoce ‘previ

b) El éxito o el fracaso en la busqueda de
tenga sobre la misma, la comprensién de
conocimicnto de la estructura del catalogo

- Bisquedas basadas en’la bibliografia’ e
titulo (57.18 %), por materia cl (8. 69 %).

- Escaso uso del calélog,o de materia por no considerarse funclonal
busquedas de un (7 % a 15 % ) en los diferentes planteles.

- Misma posibilidad de éxito (80.55 %) tanto por autor como por litulo mientras’ que cl‘ i
(17.82) fueron fracasos y ¢l (1.62 %) sin respuesta. -

- El éxito o fracaso de la biisqueda depende de la precisién de la mformamén que se
tenga del materia!l deseado.
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- vLa perseverancia - del ' usuario, la cxperlencla y. adlestramlento son  elementos
lmportantes al reallzar las busqucdas ]

- La comprcnsl()n de las referencias “véase o véase mmblén

- ,Asf como ' la estructura del catdlogo.

Fectia de publicacién (2.47 %)" o

Pa;,mas vonumen y cdllor (I 04 %)

- Los usuarios: dcl CCH loman en cuenla los datos catalogrifi cos minlmos tales como:
autor, titulo y stgnatum ‘topografica. ;

- Los catilogos carecen de uias Desorden en avetas fi chas
b

- E! (53.80 %) de los usuarios no recibieron m(‘ormaclon sobre el uso del catalol,o y cl, :
(44.92 %) indico haber recibido._informacién referente al uso del calélogo (Vazqucz
Herrera, 1990). O -

En 1994 Juan C. Albay Laura Miranda Munguia presentaron un estudio en el cual apliéaron
439 cuestionarios con 17 preguntas, con el fin de conocer la frecuencia de uso del catdlogo en -
la biblioteca universitaria con estanteria abierta Raul Bailleres jr. Del ITAM, g

Los usuarios examinados fueron de nivel licenciatura y postgrado. Para la realizacién de este
estudio se tuvo la necesidad de aplicar dos tipos de cuestionarios: uno para los usuarios del
catalogo al publico (210) y otro para los usuarios de la estanteria (229).

Dichos cuestionarios sc aplicaron al total de la poblacion en el periodo comprendido del 20 al
27 de mayo de 1992.
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Se plantearon las sig'u‘ienlcs hipétcsis:

- A mcdlda que el usuano llene el mayor grado de estudlos el uso del cat:ilogo sera

- Sl la’ blbllotcca tie
mds el calélogo

e -licenciatura y realizan sus

dad a la biblioteca.

esultado:un (35 %) Por tal
ala coleccuSn dc la

acervo.

- La razén principal para no hacer uso del
que necesitan y su uso es complicado. -

- Manificstan que desconocen la termmologia utll da ‘en los catalogos. (Alba Leonel,

1994),
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Susana Romero Gonzilez presenta un cstudio en 1995, realizado en una biblioteca
universitaria y de Posgrado, con el fin de demostrar la importancia que tiene ¢l . catdlogo como
fuente de recuperacion de la informacion, basindose en un cuestionario el cual contenia 18
preguntas, aplicindolo a 158 usuarios en las semanas'del 6 al 10y dcl 20 al 24 de septiembre

de 1993,

La Biblioteca Central Gregorio Torres Quintero de la Direccion. de"Biblioteca y.Apoyo
Académico pertencciente a la Universidad Pedagégica Nacional :cuenta con un catalogo
dividido. Los cuestionarios que se aplicaron fueron llenados por el encuestador con los datos

que ¢l usuario le proporcionaba.

Se fijaron los snguxentes objetivos:

- Conocerla msu-uccnén que reclbcn Ios usuarlos en el mane_jo del catélogo

Los rcsullados fucron los s:gulcntes.

- (75 %) de lds busqucdas fueron exitosas, las fallas pucden debcrse al ordenamlemo de
Ias fichas del catdlogo, formacién y orientacion del usuario. .

- Tanto los usuarios que habian recibido instruccion sobre el uso del cmélbgo como los
que no, carecian de igual manera de los conocimientos para el arreglo alfabéuco dc los
registros.

- Falta de orientacion del usuario sobre las reglas de alfabeuzaclén asi como en. la
utilizacién de las guias del catalogo. g

- Falta de un buen programa de mantenimiento de los catilogos.

- El (83.5 %) de los usuarios llevan consigo los datos anolados dc la obra que les
interesan utilizan autor, titulo. También estdn de acuerdo con la lcrmmologna utlllmda. ‘

- Los “veéase™ y “véase también™ son utilizados en la mitad de Ios casos.
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- Elementos con mayor porcentaje de uso:

a) Autor

b) Titulo

c) Tema

d) Clasificacion

¢) Fecha de publicacion

- Las busquedas por tema se dificulta, no se localiza informacion, no coincide el tema
con el reg,lstrado en cl catélo;,o ndemas consxdcran complicado su arrcglo.

- 'La mstrucclén para el uso dcl calélogo la han recibido generalmente por otras
blblxotccas .

Elementos con menor pbrcentaje de uso:

a) Editorial

b) Numero de edicién

c) Paginacion

d) Lugar de edicién

e) Traduccién de la obra

- La confusién en cuanto al arreglo del catilogo, asi como la falta de intercalacion

oportuna del material en la estanteria son algunas de las razones por las cuiles el
usuario no localiza el material. (Romero Gonzalez, 1995).

2.3.2 Catilogos cn linca

OPAC 0 CATALOGOS EN LIiNEA DE ACCESO AL PUBLICO

Felipe F. Martinez Arellano presenté un estudio en 1993 en el cudl evalué el comportamicento
de los usuarios antes y después de la implementacion de un catdlogo en linea,

Dicho estudio se llevé a cabo en la Biblioteca Central de la UNAM, durante 1992-1993, Se
aplicaron 1454 cuestionarios (466 para los usuarios de la biblioteca conteniendo 7 preguntas)
y (988 para los usuarios del catalogo conteniendo estos 9 preguntas).

Ambos cuestionarios se aplicaron en dos ocasiones, antes y después de la implementacion del
catalogo en linea, formando en ambas ocasiones grupos de observacion y de contraste.
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Las hipélesis fucron:

- Al mtroductr un calalogo en Ilnea el numero de usuarios y la frecuencm 'de los mismos

aumenla

- El catdlogo en linea cs el m s consultado n [ mpara lén con eI cauilogo en tarjetas.

- Usuarlos que uullzaron el catzilol,o (66 %) comra un (34 %) que declaré quc fo lo
utilizan. - Después - de - la: implementacion | del - catdlogo en linea," los po entajes
cambiaron: (80 246) hacian uso’ dcl catalogo el (20 %) manifesté no utilizarlo

- EL (83 %) opiné que es facil el mane_]o del catdlogo en lar_yetas, elcvandose aun (87 ‘
%) al utilizar el calalo;,o en linca, a pesar de no tener orientacion al rcspcct -

en linea.

- Aumentd en. la frecuencla de - vnsnas a la blblxoteca
permanencia. . X

on COu

- Enel catilogo en linea las basquedas por.tema ai

- Tanto en el catilogo en tarjetas como en el catalogo en linea- los usuarios’ haccn sus
basquedas muy similares por autor y titulo.- .~ - T . :

- Un buen namero de usuarios expresaron la necesidad- de reclblr orlemamén sobre
como usar el catdlogo de'la biblioteca, no importando el tipo (tarjeta 76 % o'en linear
79 %). (Manlncz Arellano, 1993). .
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En 1994 Guadalupe Barrera Galan hace un estudio de! calaloz,o en linea de’ la biblioteca
Francisco Xavier Clavijero -perteneciente - a:la Universidad Iberoamencana aphcando un
cuestionario conteniendo 21 prcgunlns a328 usuarl s en el mes e mayo de 1994

Basandose en la lupélcsns

- La lntroducclén dcl catalogo en linea, permiie una mayor utilizacion,’ apoyéndosc en la
facilidad dc mzmejo y todas las venta)as que ‘tiene sobre el catdlogo en larjetas, ;

Los resultados fueron los snguxenles. :

- Los que més asisten a la bnbhoteca son alumnos dc os primer,

- Los usuarios con mayor ranx,o ‘de asistencia’son los que acuden cada 15 dias (44 %),
dlsmmuyendo con los que asisten dos o tres veces por sem: na (20 73 %) S

- Lacarrera no mﬂuyc en la asistencia.

- Opmaron que los cntélogos estén ac!ualludos (comaba con’ catélogo de tarJetas y
catdlogo en l(nea), concluyendo que “el catilogo en'linea es més complelo y facnl de,
usar. :

- Se contmua usando cI catélog,o en tarjetas por falta de terminales de computadora ’
(64.32 %) - . ; .

- Insuficiente Ia mformacxén sobrc el uso del calzilof,o en:linea

o sabcr usarlos (52 43 %)

Aunquc se mcrementa 'll

6en Sd'sibl'x‘squccvias, por un

(21 95 %) que scilalo no haber cncontrad ] e matc

- Las busquedas por tema reprcsentaron el (4 76. suido de un (16.76 %) debautor ‘
y un 11.58 % respcctlvamcnle en:los pun S, de acc 0 dc autor / titulo /lema y autor
ftitulo. (Barrera Galan, 1994). 7 e .
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Pablo Manzano en 1996 presenta una mvestu,aclén de Ia ‘Biblioteca’ Samuel Ramos de la
Facultad de Filosofia y Letras (UNAM). Apoyandose en la aplicacién de 276 cuestionarios
Los cuales se trabajaron en ¢l periodo’del 23 de febrero al:16 de marzo de 1995, con el apoyo
de un licenciado en Blbholccologla se abordaba al usuario una vez Fnallzada su consulta.

Sus objetivos fueron:

- Analizar la efecgivi@iad enel u ogo automatizado a través del software CD-

UNAM

- Comprobar la necestdad de un’programa de. cducaclén a usuarios para la utilizacién del
catzilog,o amomauzad

ue'prescnla la utilizacion del catdlogo
: CD-UNAM.

- Determinar la

automatlzad

Dando como resultado

- EI calalogo automatizado se, utiliza' con mayor frecuencia que el catalogo de tarjetas,
cabe seﬂalar que se hace uso de este ullxmo por falta de terminales.

- Fi aclhdad en cI uso del c'ﬂé]ObO automanzado (90 %), rapidez en las basquedas.
- Las busquedas po‘r autor y titulo son las mas utilizadas.
- Busquedas por palabra clave (60 %)"

- Un (40 %) de usuarios rcquncrcn recnblr‘»plancas sobrc ‘la utilizacién del catilogo
automatizado. El (36.2 %) pre.l‘crc mstru vos impr s\c,e‘r‘c‘a ‘de lays terminales.

- No es factor determinante el grado‘de es;q i 3 arl _I]CZ; 1996).

Amelia Sanchez, publica en el 2001 una C alo;,o 'lutomallzado de la
Biblioteca de México™. En la cudl analiza el médilo.OPAC del (:'nalow en linea del Sistema
ALEPH de dicha Biblioteca . P

Comparandolo con una lista de caracteristicas: propuestas por Cherry en 1994, Tales
caracteristicas estan divididas por 9 dreas, con un I'de 155 preguntas:

Caracteristicas del sistema. -
Control de operacidn del sistema,
Busquedas en la base de datos .
Busquedas por tema.

Puntos de acceso.

pawN—
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Despliegue en pantalla .
Control de salida. "
Ayuda a los usuarios.
Uso del catélogo remoto :

P®NA

Evelia Santana Chavarria en 2001 realizé un estudio sobre:la’comunidad;de usuarios que
empleaban el catilogo en linea de la Biblioteca - Nacional de’ Mcxlco por medlo de la.
aplicacién de cuestionarios a una muestra de 350 usuarios. et :

Dichos cuestionarios contenian 16 preguntas, ademas se realizaron emrev:stas

Aclarando que en el momento de realizar el estudio contaba con la existencia dcl c1talogo dc ;
tarjetas y el catilogo en linea. El mencionado estudio se realizo en 1998

Su hipdtesis fue:
- ¢(Por qué el usuario utiliza el catalogo en larjctas s: pucdc unhzar cl catd

- Examinar cuiles son los prmc:palcs problcmas a los quc sc cnf‘rcnl [
uso del catalogo en linea. PO .

Obteniéndose los snguxentes result

- (554%) con ultan el calélogo en tmjclas

¥

- (869 %) consultan el catélogo en linea,

- Recalizan con més frecuencia busqucdas son por tema y litulo
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-« Ensus busquedas encontraron todo 0 mas dc la mformaclén que rcqucrian.

- Los usuarios reciben ayuda para ambos llpos de catalogos.

- “El cqunpo de computo no-es: factor detcnmn te ‘en lautilizacion del Qcétél_ogo en

larjems

SR (30 6 %) de los cncuesmdos 'q
larjcms son mejores que los del catélogo en linea. (Santana

el catélo;,o en
havarrla, 2001). :

En el 2002 Ana Bcrtha Santiago realiza un’ « Esludlo del ‘uso’del catdlogo ‘en’ hnea de la-
Biblioteca del Instituto Tecnolégico y de Estudxos Supenores dc Monterrey;, Campus Ciudad
de México™. e

El objetivo de este estudio es conocer las lmplxcacxones del Slslcma ‘Automatizado Umcomlo

C'llalobo cl sistema lmllzado

Como primcra instancia se aplico una prucba

cl cuestionario definitivo.
Los resultados obtenidos fueron:
- Los alumnos acuden con mayor. frecuenm

- Los alumnos de prcparatona bi uI
asistencia.
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- De los usuarios la gran mayoria pencnecen a los pnmeros semcstres Teniendo una
asistencia de mis de una vez a Ia semana.

- Para.localizar. sus malerlales prlnclpalmente se dlrl[,en a catél'
mstnncxa a la eslanleria, las razones pucdcn ser:

ﬂ)

b) Ya consulmron
el malerla R

0, como_ segunda

onde se' ubica

c): No han tenido. mstrucclén pnru Iu utilizac por. lo que

. prei' ieren haccr sus busqucdas fi swamem

- Al reallzar su busqucdas los usuarios cuentan cqn'titﬁlo
cuenta con los datos que recuerda, no lo lleva por escrito;

a. E] usuario solo

- La mayoria de Ios usuarios indicaron haber stdo exnosas sus busquedas

- Se demostré que no realizan estratcglas de busqueda correctas ‘al no saber detectar que
es lo que realmente necesitan, :

- La opclén de’ palabra o frase resalta sobre las demas, dada la facilidad que presenta al
ingresar una.palabra o palabras, del cudl se obtiene un resultado. Aunque existe el
inconveniente que el resultado no es preciso o arroja una gran cantidad de registros que
no le son utiles. Las opciones que le siguen son titulo y materia.

- ElITESM esta trabajando en el Proyecto de Control de Autoridades.
- Eltipo de material mias consultado son libros (77.57 % ). (Santiago Flores, 2002). - -
Otro trabajo publicado<n el 2002 es el realizado por Eloisa Santiago Mejia‘q'uien h'acc’uh‘

estudio sobre ¢l “Uso del catdlogo en linca de la Blbllotcca dcl lnsmuto Mora”. Enel per{odo -
del 4-9 de octubre de 1999. i N

Sus objetivos principales fueron conocer el tipo de:.t usuarlo de la biblioteca, edad grado de
estudios, ocupacién, motivos de biisqueda, opciones’mas: utilizadas, Vgrado ‘de’éxito 'y ‘de
satisfaccion en el uso del catalogo. Para llevar a cabo esta’ labor apllco nmer termmo un
piloteo, mds tarde después de cicrtas adecuaciones,’ encuesto a 150 \usuarios.;

Obteniendo como resultados:

- El rango de edades cntre los usuarios ¢s de 16-76 aios. Los usuarios menores de 20
afios fueron 5 lo que representa un (3.3 %). Se encontrd entonces que el rango mas
representativo es el de 20-29 aflos, seguido del de 30-39 con un (60.6 %) y (26 %)
respectivamente,

55




La ocupaciones predominéntes de “los usuarios _son: estudiant;s (69.3 %),
mvcstlgadorcs (24 7 % ) y docenles (5 3 %) - - R )

que utilizan el Sistema ALEPH.

El (97.4 %) de usuarios prefieren el OPAC so
(Santiago Mejia, 2002).

iComo se usa este catalogo?
:Quienes Io}usnn?. L

i Los métodos de biisqueda empleados? . -

¢El nivel de éxito en sus bisquedas?. - -

Los resultados del estudio fueron los siguiemcs:'", :

De las S licenciaturas que se Imp e n
grupos:

a;UPN,"doys:sori las que ticne ¢l (70 %) de los

a) Licenciatura en psicologfa de Iz

b) Licenciatura en pédé'gogi

56




- La mayoria de los alumnos encu slados peneneCén al mmo matutino.

- Sobre el so_del catélo;,o la respuesta fue favorable.

- Para realizar sus busqucdas se basan en la bibliografia de las ma(enas y: sugerencms de
los profesorcs. S

- Poco mas de la mitad dijo tener éxito en sus busquedas enel calalogo.

- Poco menos de la mitad senalo localizar el malcrml en los cslan(es.(Prevmmente se
localizé en el catdlogo). : .

- Perseverancia uno de los f'lctorcs que mostraron una ten realizar las .

biisquedas. SR

- Lospuntos de acceso mas unhzados para hacer 'sus blisquedas se presentaron én el
siguiente orden' o - : .

a) Titulo.
b) Autor. -
¢) Tema, =«

Y casi no se utilizan opciones como:

a) Palabraclave.’
b) Coleccién.
¢) Clasificacion.
d) ISBN, ete.

- Se propuso la lmplementaclon de un taller para capacltar a los usuarios para el uso de
las diferentes formas de’ bisqueda; utilizando todos 'los eclementos antes descritos y
Iogrando asi un opumo aprovechamlenlo de! sns(cma

- Losusuarios del‘calélogo en’

ea sciialarol que es dc facil uso.
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En cuanto a la informacién sobre el uso del catilogo seilalaron que es importante,
aunque solo un cuarto de la poblacion' manifestd haberla recibido. Los lmpresos de
instruccion y los cursos que se han nnpamdo sobrc el uso del catdlogo necesitan ser

rcdlseﬁ ados:

Poco inas de la mitad de la poblaclén respondlé que cl schlclo quc les brmda el
Cutalobo en linca es bueno cxcelente '

Un gran porccntaje de la poblaclén ha consultado otros calélogos en linea como:

a): EI Coleg,m de México.
b): Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

¢) “Bibliotecas de la UNAM.., entre otras. (Coria Marinez, 2002)

Antes de dar inicio al siguicnte capitulo es importante recordar que un prmcuplo el'objellvo dc :
este estudio era mostrar el uso y funcionalidad tanto del calalogo manual ¢omo’del catélogo en
linea que cran los que se “utilizaban™ o “Daban servicio™ en ese momento N

Después de aplicar una pequeia muestra (plloteo) del cuesuona

acertada de aplicar el cuestionario a los usuarios, Uinicamente “para elrEstudlo sobre el usoy

lvarez Campos

funcionalidad del catdlogo en linea de la Biblioteca ** Dr. Manuel dc Jesi
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Capitulo 3

Estudio sobre uso y funcionalidad del catilogo en linea de la Biblioteca “Dr.
Manuel de Jesiis Alvarez Campos™ de la Universidad La Salle

3.1 Introduccion

La biblioteca de la Universidad La Salle tuvo sus inicios en los aios 60 ha sufrido cambios
constantes en su direccion y en su ubicaciéon. Recordemos que para mayo de 1987 se le otorga
a la Universidad La Sallc el reconocimiento de Validez Oficial.

Es a partir de 1988 cuando sc establece en el edificio que actualmente ocupa. Debido a su
crecimiento en 1991 cl Rector Dr. Lucio Tazzer de Schrijver propone automatizar la
biblioteca es asi como se pone en marcha un programa propio sobre automatizacion para el
Departamento de Procesos Técnicos aprovechando de esta mancra los recursos v la tecnologia
de la misma Universidad.

Es entonces cuando ¢l Dcpartamento de Sistemas Administrativos cuyo responsable era en
1992 el C.P. Mario Castaiieda y Sistemas Académicos con ¢l M.C. Jorge Carlos Marentes
instalan la red de la Universidad. En 1993 la ULSA obticne una donacion de un Alpha 2000 y
la HP1000 se convierte en HP9000. Se instala la red de fibra optica y se abren las puertas a
Intemnet.

En septiembre de 1993 sc inicia la captura de datos del catilogo manual retrospectivo,
utilizando 6 computadoras con procesador 286.

Para el aiio 2000 un total de 19 computadoras con procesador 386 y para calalouo en line1 41
-terminales con procesador 286 esto es para servicio al pablico. x

Esto dio como resultado que se manejaran ambos c1talogos (en lauctas yen hnea) EI calalogo
en tarjetas se actualizéd hasla cl 16 ‘de marzo del 2000, El c.lmlog.o en hm,a se. actuallza
diariamente. : S

Las hipétesis planlcadas_ﬁierdl

En la medida que el alumn
mayor uso de este servicio.’

La utilizacion del catalo;,o en 1
bibliograifico. :

Hay que destacar que'lév biblioteca funciond con la modalidad de estanteria cerrada (hasia el
mes de mayo del 2003):; Se cuenta con un acervo de 140, 000 voluménes apro\lmadamcme
El cual esta org,amzado en base al Slslema de Clasificacion Decimal D‘.wcy
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En estos momentos la biblioteca cuenta con un nuevo coordinador : (febrero 2003) el cual
pretende realizar varios e importantes cambios, entre ellos abrir’ estanteria,” adquirir- un
programa comercial ex profeso para biblioteca, depurar: el nccrvo cstablecer politicas dc
seleccion, adquisicion, préstamo de materiales, ctc, :

“una’comiinidad

Se muestran los alcances y limitaciones del calzilogo en linen denlro d
universitaria, desde el punto de vista de los usuarios ya que el uso'de este instr
en gran medida de los recursos econdmicos que la mslltuclén mvlerta

Biblioteca Universitaria: las funciones 'de la Blbhoteca Umv rsnla 1 estén predelermmadas y
condicionadas por. las funcuoncs de Ia mlsma

esenciales @

4. Ensehanza  profesional " 'en - las’. distintas’ espccinliiilci‘qne‘s, [transmisién  del
conocimiento) D L e LU TN T S T

5. Investigacion c:cmif‘ca (crcaclén o elaboraclén del sabcr)

6. Slslemalmac:on de la cultura superior (formacnén plena y armoniosa del hombre en el
‘orden Flosoﬁco estético, moral civico, ete.). (Buonocore,” 1976 : p.86).

Usuario: persona que hace un aprovechamiento intensivo, activo y asiduo, no sélo del servicio
de lectura, sino también de otros que pucden proporcionar las bibliotecas.
(Buonaocore, 1976 : p. 420).

Funcional: para ¢l uso propio para lo que se destina, De tal mancra que cada una de las partes

que lo mlq,rnn debe responder a la naturaleza de las tareas que se cumplen en ellas y han de
guardar al mismo tiempo relacion con las otras. Dicese también de’ los: muebles’ y utensilios
cuy'a dnpoclcnon busca la mayor eficacia, pracnco ef'caz. uulltarlo (Buonocore I976 p.

Ademas este anilisis nos permitira saber mas blacnén de ‘usuarios, sus
necesidades de informacion, como realizan sus busquedas el uso de los ‘catalogos, cuil es su
grado de satisfaccion, ctc.

El presente estudio en un principio preteridia hacer una ‘evaluacién de ambos catalogos : el
catilogo version tarjetas (impreso) y el catilogo en linea. Después de aplicar el piloteo (20
cuestionarios referentes al catilogo en linca y 20 pertenecientes al catilogo manual).

Al termino de este piloteo se ajustaron y corrigieron algunas preguntas, obteniéndose asi el

cuestionario definitivo. De esta manera las probabilidades de obtener informacion valida y
confiable fue mucho mds alta.
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Por tanto basandome en los resultados de la prueba piloto considere enfocarme tinicamente al
catalogo en linea, por ser el mas utilizado, el que mas demanda tenia, al ir avanzando en'el
desarrollo de este capitulo seJustlfca la decision. . :

Es en este capitulo donde se muestran los materiales y métodos de mvcstlgaclén empleados
después los  resultados ' propiamente -dichos,. presentados. en el . mismo~ orden”: que. el
cuestionario aplicado (Ver’ Ancxo 6). - Primero sc presentan los resultados - en’ términos’
porcentuales -de cada .  pregunta, enseguida la grafica acompaiada  dc . las canudades‘
que ocuparon. Al final de este capitulo se dan las conclusiones y recomendac:ones

El catalogo en linca es un medio por el cudl se tiene el control de los materiales y ¢l acceso a
la informacién contenida en dichas obras, por tanto el catdlogo puede ser considerado como el
instrumento intermediario entre el documento y el usuario (Ramaos, 1994).

3.2 Materiales y métodos

En el caso especifico de la Biblioteca “ Dr. Manuel de Jesiis Alvarez Campos ™ perteneciente
a la Universidad La Salle el instrumento empleado para levantar la encuesta fue el
cuestionario. Es importante aclarar que al momento de aplicar el piloteo y el cuestionario en si
la Biblioteca contaba con acervo cerrado (primer y segundo piso.

La encuesta se caracteriza por recopilar testimonios orales o escritos, tiene caracter reactivo
esto es que las personas al sentirse observadas reaccionan en forma distinta a la normal este
comportamiento puede ser controlado por medio de preguntas indirectas con carécter de
prucba (test) (Garza, 1996).

El cuestionario nos ayudd a explorar determinados aspectos de la poblacién denominada 5

muestra también llamada Universo la representatividad y la adecuacion' de-la misma permne
generalizar, para el universo, los resultados obtenidos en 1a mtcrro;,acxén de Ia pnmera

-
EI muestreo responde a dos preguntas elcmcmales

1. ¢Quiénes seran entrevistados? (cleccién de los mlegranles de la mucstra)
2. (A cuantas personas? (tamafio de la muestra). (Rojas, 1999). -
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Nuestra poblacion esta dividida de la siguiente manera:
o 15, 366 Usuarios potenciales
o 4,632 Usuarios reales

) 500 Usuarios externos por dia
o 2, 500 Usuarios atendidos por dia

Formula que se utilizé para tomar la muestra ;

Siendo que:

Z = Nivel de confianza (1.96)
E = Nivel de precisién (.10)
(p y q) = Variabilidad (.5)

N = Poblacién (2500)

Sustituyendo:
(LOG) (5)
n= (107 (.5)
1 (1.96)* (.5)
1+ -1
2500 (10)F (5)

n= (3.8416) (.5)
(01) = (.5
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n=384.16
384.16-1 = 383.16

) —
2500 =0.0004 x 383,16 =0.153264 + 1 = 1.153264

n=7384.16

1153264 =  n=33310673 . " Redondeandoa:-n= 334

Este dato se corroboré con la consulta de algunas paginas en:Internet (calculadoras de
muestras) (Ver Anexo 8). Aunque el resultado marcaba 334, preferi aplicar 349 cuestionarios
a los usuarios del catilogo en linea,

Se eligié el muestreo intencional o selectivo por ser el idéneo ya que se requirié tener casos
que fueran representativbs de la poblacion estudiada es decir usuarios: (alumnos, profesores,
investigadores, empleados pertenecientes a la Universidad). Es importante aclarar que un gran
porcentaje de la poblacién estudiada fueron alumnos que en ese momento hacian uso del
catalogo en linea,

El cuestionario es uno de los instrumentos mas importantes de observacion, tiene por objeto
definir los puntos pertinentes de la encuesta, procurar la respuesta a dichos puntos, y
uniformar {a cantidad de informacion solicitada y recopilada. (Garza, 1996). De acuerdo con
su forma el cuestionario fue estructurado, ya que las preguntas estaban predelermmadas
(abiertas o cerradas) . :

La informacidén obtenida se empled para un analisis cuantitativo y cualitativo con el fin de”
identificar y conocer la magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma:
parcial o imprecisa de la poblacidn universitaria. Los datos obtenidos fueron de upo gencral y:

relativos al uso del catalogo en linea, opiniones, sugerencias. ; e
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La construccion del cuestionario siguié una metodologia basada cn:

Cuerpo de teoria

Marco conceptual en el que sc apoya el estudio
Hipotesis que se pretenden probar

Objetivos de la investigacion.

Del 8 al 13 de febrero de 2003 se aplicaron 349 cuestionarios los cuales constaron de 25
- preguntas (20 cerradas y S5 abiertas): -Las preguntas cerradas (20) presentaban las
alternativas de respuesta a continuacion. Este tipo de preguntas sirvio para realizar un andlisis
descriptivo, ademas de que facilito el trabajo de codificacion.

En las preguntas abiertas (5) se dejé un espacio adecuado para la respuesta, se requirié de la
opinioén mz'xs amplia y precisa. Se tomaron los términos que aparecian con mayor frecuencia.

Ademas de la seccién de Resultados que se desarrolla a continuacién, en el Anexo 7 se
presenta la Plannlla con los resultados totales :

3.3 Rcsultados

La informacién obtenida por medio de la aplicacion de los cuesllonanos se capturé en una
hoja de calculo de Excel con el fin de obtener la representaclén grafica. Y con este
procedimiento comprobar o refutar las hipdtesis planteadas al i mucxo del proyecto

La forma en que presentaron los resultados fue mediante graficas, por la facilidad que: N
representa el analizar e interpretar lo datos, ya que permiten visualizar mejo la dtstnb
tendencia de una variable, caracteristica o fenémeno.

[l tipo de grafica a utilizar se denomina histograma el cual nos senala ROJaS Soriano,’ 199.6‘
como grifica de barra o rectangulo que se construye levantando “una franja-desde el eJc'
horizontal (eje de las abscisas) hasta la frecuencia absoluta o rclatlva quc le corrcspondc
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GENERO

En cuanto a género se observd que la poblacion de alumnos usuarios del catilogo en
linea es proporcionalmente oquilibrada, ya que los resultados mostraron un 50 %

mujeres y un 50 % hombres. (Véase grifica 1).

EDAD

Esta grifica nos muestra quc la mayoria de nuestros usuarios encuestados se
encuentran dentro del rubro de 20 a 24 afios (53 %), Menos de 20 afos (28 %), De 25
a 34 afios (13 %), De 35 a 44 aios (3.7 %), De 45 a 54 afios (0.8 %), De 55 a 64 afios
(0.2 %) , De 65 afios 6 mas (0.5 %). Considerdnd una poblacién joven (Véase

grafica 2).

Grifica 2 Edad
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NIVEL

De los cuatro niveles que se detx enla apreciar que licenciatura
ocupa un (89 %), Maeutﬂa (7 %), Preparatoria (4 %), Doc(ondo (0.6 %). (Véase
grifica 3).

Grifica 3 Nivel

CARRERAS

Cabe sefialar que al aplicar el cuestionario se registraron caireras de los diferentes
niveles que se cursan dentro de la ULSA como son licenciatura (principalmente),
macstria y doctorado, déndonos un total de 26 carreras registradas. Para graficarlo de
una manera mis sencilla y explicita se tomaron las 11 camreras mis representativas en
este estudio, como fueron : DER (Derecho con un 20 %), ADM (Administracion) (15
%), CONT (Contaduria 11 %), COM (Comunicacién 8 %), Q. F. B. (Quimico fisico
bidlogo 6.3 %), INF (Informdtica 6 %), DIS (Disefio 5 %), FIL (Filosofia 4.5 %), ARQ
(Arquitectura 4 %), y por ultimo C. EDUC ( Ciencias de la Ed ion 4 %) al igual
que CIBER (Cibernética 4 %). (Véase grifica 4).

Grifica 4 Carreras
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SEMESTRE
Se detectd que los semestres con una poblacién m4s alta fucron los pares, cs decir el
segundo semestre (31.8 %), cuarto semestre (18.3 %), sexto semestre (19.1 %), octavo
semestre (22.6 %) y décimo semestre con un (3.7 %). En cuanto a los semestres nones
se presentaron de la siguicnte manera: primero, tercero y séptimo semestre ocuparon
un (0.8 %), quinto semestre (1.1.%), noveno semestre (0.5 %5). (Véase grifica 5).
Grifica S Semestre

SEMESTRE

TURNO
En el sistema escolarizado existen tres tumos: matutino, vespertino y mixto. El andlisis
demostré que los alummos que utilizan el catilogo en linea pertenecientes al turno

ocupan un (51.2 %), mixto (24.6 %) y el correspondiente al turno matutino

vespertino
un (24.2 %). (Véase gréfica 6).
Grifica 6 Turno

TURNO
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ASISTENCIA

En cuanto a la asistencia se pudo apreciar que los usuarios que acuden de 2 a 3 veces
por semana ocupan un (38.6 %), los que acuden 1 vez por semana (249 %), de 4a 5
vecesporsemmocupanun(l37%).slgm¢ndoleslosqueaundcnlvezalaqumeem

con (12,6 %) y finalmente los que casi a la bibli con un (10 %).
(Véase grifica 7).
o Gli!!ca 7 Asistencia
ASISTENCIA

MEDIO

En este punto en ¢l cual la pregunta se refiere a que persona o medio acude ¢l usuario
cuando requierc localizar algim material, los porcentajes en cada respuesta fueron las
siguientes; Catilogo en linea (53 %), buscas por ti mismo (16.6 %), acudes a otras
bibliotecas (12.3 %), des a tus profe (7.4 %), acudes sl bibliotecario (6.5 %),
acudes a tus compaferos de grupo (4 %). Lo cual nos permite apreciar ¢l uso y la
funcionalidad del catélogo en linea. No sin dejar de sefialar que el bibliotecario ocupa
un lugar muy por debajo del requerido. (Véase grifica 8).

TESIS CON
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SERVICIO

En cuanto al servicio que ofrece el catélogo en linea el resultado fuc el siguiente:
Bueno (59 %), Regular (23.2%), Excelente (15.1 %), Malo (1.7 %), Deficiente (0.8
%). En términos generales podemos decir que el scrvicio del catélogo cn linea es
bueno. (Véase grifica 9).

Grifica 9 Servicio

SERVICIO

CATALOGO UTILIZADO
El catdlogo mas utilizado fue: en Linea con un (93.12 %) y el catdlogo manual con un
(6.88 %). En la grifica podemos apreciar de manera contundente ¢l uso que esta
herramienta tiene en la Biblioteca (Véase grifica 10).

Grifica 10 Catélege utilizado

CATALOGO UTILIZADO

7 325
D Ch 93.12 %
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RAZON

Las razones que se dicron para la utilizacion del catilogo en linea fueron muchas y
variadas, alrededor de 15, por cuestiones priicticas se tomaron las mas representativas
que se detallan a continuacién: Répido ocupo un porcentaje del (45.2 %), Ficil un
(22.6 % ), Prictico (10.3 %), CoHmodo (8.8 %), Sencillo (5.4 %), Accesidle (3.4 %),
Ortros (4.3 %). Como se puede apreciar ¢l argumento mas importante que dan para usar
el catdlogo en linea es répido. (Véase grafica 11).

Grifics 11 Razés

SATISFACCION

En cuanto a la pregunta ;Encuentras en el catilogo en linca lo que buscas? los usuarios
respondicron asi: Casi siempre con un (71.6 %), Ocasionalmente (14 %), Siempre
(12.3 %), Rara vez (1.4 %), Nunca (0.5 %). (Véase grifica 12).

Grifica 12 Satisfacciéa

TESIS .3
FALLA DE Crigpy
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uso
El uso del catdlogo en linca les parecio: Ficil (59. 8 %), Muy ficil (29.7 %), Algo
dificil (8.5 %), Dificil (1.7 %). Dando como resultado que la poblacién de usuarios de
la biblioteca considera de ficil uso el cathlogo en linea. (Véase grifica 13),

Grifica 13 Use
uso

2507
200
150
100

50

0l yevmrt s
Algo dificil Dificil
ORIENTACION
Respecto a si han recibido orientacion para el jo de este ¢k tan importante

en la recuperacion de la informacion y que representa el acervo bibliogrifico,
documental, visual, etc., ¢l andlisis demostré que: No han recibido ninguna
orientacion, instruccién, informacion, capacitacion un (80.52 %), Si han recibido un
(19.48 %). Cabe sefialar que falta mucho por hacer en este apartado y que deberd
tomarse muy €n Cucnta para mejorar este servicio. (Véase grifica 14).

Grifica 14 Oriestacién

ORIENTACION
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MEDIOS DE ORIENTACION PARA EL USO DEL CATALOGO

El medio por ¢l que recibieron orientacion: Amigos (45.8 %), Otros (36.6 %), Personal
de 1a biblioteca (12.6 %), Curso de introduccién a los servicios de la biblioteca (2.57
%), por medio de los macstros (1.4 %), Folleto o triptico (0.5 %), Cartcles
informativos o articulos en alguns de las publicaciones que edita la ULSA (0.2 %).
Podemos afirmar que Jos amigos son una fuente importante de difusién de los servicios
de la biblioteca. (Véase grifica 15).

Grifica 1S Medios de orientaciéa para el use del catilege

MEDIOS DE ORIENTACION PARA EL USO DEL CATALOGO

ORIENTACION RECIBIDA

La grifica nos muestra que la orientacion recibida se considero: Inadecuada (36.9 %),
Deficiente (36.6 %), Adecuada (19.4 %), Muy adecuada (5.1 %), Poco adecuads (1.7
%). Exnslemuchotnba)oporruhwcnmﬁuyaquchnunanmqnelm
usuarios consulten el catilogo en linea es conociéndolo y para conocerio necesitan
saber su funcionamicnto y para saber su funcionamiento es clemental instruirlo,
capacitarfo, ¢ informarie acerca de su manejo. (Véase gréfica 16).

Grifica 16 Orientaciba recibida

ORIENTACION RECIBIDA
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OPCIONES DE BUSQUEDA

Las opciones de busqueda mis empleadas scgin Ia opinidn de los encuestados: Titulo
(32.3 %), Autor (30 6 %), Palabra clave (20.9 %), Materia (10.3 %), Scrie (5.7 %).
Demostrando asi que las blisquedas por titulo y autor respectivamente son las mis
utilizadas. (Véasc ytﬁa 17).

Grifica 17 Opciones de quutlar i
OPCIONES DE BUSQUEDA

TIEMPO INVERTIDO EN LAS BUSQUEDAS

El tiempo que se utilizd para realizar las bisquedas en ¢l catilogo en linea representd
en términos porcentusales: Bueno (60.7 % ), Regular (20.9 %), Excelente (14.6 %), v
Malo con un (3.7 %). Considerindolo como b el tiempo que se invierte en las

busquedas. (Véase grifics 18).
Grifica 18 Tiempe invertide cn las bhsquedas
TIEMPO INVERTIDO EN LAS BUSQUEDAS
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RESULTADOS DE LAS BUSQUEDAS

Los usuarios del catilogo ¢n linea consideraron como: Exitosas sus bisquedas en un
(86 %%) de los casos, Muy exitosas (8 %), y Nada exitosas con un (6 %). Por lo tanto se
puede concluir que las basquedas tienen un alto porcentaje de éxito. (Véase grifica
19).

Grifics 19 Resaitades de las bisquedas
RESULTADOS DE LAS BUSQUEDAS

INFORMACION LOCALIZADA

La informacién localizada resulté: Algo de lo que necesitaba con un (48 %), Todo lo
que necesitaba (42 %), Mis de lo que necesitaba (10 %). Quedando en forma
sobresaliente que la informacién que se localiza representa algo de lo que necesitaba
el usuario. (Véase grifica 20).

Grifica 20 Informacién localkzada
INFORMACION LOCALIZADA
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INSTRUCCIONES DEL CATALOGO EN LINEA

Las instrucciones que presenta el catilogo en linea segin opinion de los encuestados
son: Claras con un (85 %), Confusas (15 %). Representando asi finalmente un catilogo
con instrucciones claras. (Véase grifica 21).

Gr‘ﬂu 21 lntneeio.a del catiloge ea lines

INSTRUCCIONES DEL CATALOGO EN LINEA

CONOCIMIENTO DE CATALOGOS EN LINEA DE OTRAS BIBLIOTECAS

Segiin cl andlisis realizado los al No los catilogos en linea (55 %) de
otras bibliotecas, y un (45 %) Seflalo que si conocen los catélogos en lineca de otras
bibliotecas. (Véase grifica 22).

Grifica 22 Conecimicnte de catiloges en lines de otras
bibliotecas

CONOCIMIENTO DE CATALOGOS EN LINEA DE OTRAS
BIBLIOTECAS
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LAS BIBLIOTECAS MAS VISITADAS POR ALUMNOS DE LA ULSA

En esta pregunta se mencionaron una gran cantidad de bibliotecas (26) visitadas para
ser mas precisa, en las cuales se utilizo el cathlogo en linea de dicha institucién. Para
realizar 1a grifica y con fines mis pricticos se decidid tomar las (6) mas
representativas: La red de bibliotecas de la UNAM con un porcentaje del (64 %), UIA
con un (16 %), ITAM (3 %), ITESM (2 %), ANAHUAC ¢ IPN con un (1.7 %)
respectivamente. Asi podemos apreciar que las bibliotecas de la UNAM ticnen una
gran demanda dentro de la poblacion de Ia ULSA. (Véase grifica 23).

Grifica 23 Las bibliotecas més visitadas per slumnes de la ULSA

LAS BIBLIOTECAS MAS VISITADAS POR ALUMNOS DE LA ULSA

COMPARACION

Es asi como llegamos al punto de comparacién del catalogo en linea de 1s Biblioteca “
Dr, Manuel de Jesis Alvarez Campos™ y las otras bibliotecas visitadas. Diandonos
como resultado: Muy semejantes (45 %), Mcjores (43 % ), Iguales (7 %), Peores (5
%). Resaltando la respuesta muy semejantes. (Véase grafica 24).

Grifica 24 Comparaciéa

COMPARACION




CALIDAD

En cuanto a la calidad este estudio nos jndic6 que nuestra poblacion catifica el catilogo
en linea como: Bueno conunpotcentqedd(SG %), Excelente (36 %), regular (6 %)y
Maloconun(2‘/-)Selnce idente que e pe 0 trabajar més para brindar un

mejor servicio. (Véase grifica 25).
G.-‘ﬁu 28 Calidad
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3.4 Discusion

Con la aplicacion de los cuestionarios sobre el uso y funcionalidad del catalogo en linea de la
Biblioteca * Dr. Manuel de Jestis Alvarez Campos ™ se pudo conocer: que la poblacién de
usuarios se encuentra equilibrada en cuanto a género (50 %) mujeres y (50 %) hombres. Con
respecto a la edad nuestros usuarios estin dentro del rango: 20 a 24 ailos (53 %).

En cuanto al nivel los alumnos que acuden con mayor frecuencia a la biblioteca pertenecen a
licenciatura (89 %). Existe una gran diversidad en lo relativo a las carreras (26) a las que
pertenece nuestro grupo de andlisis y para hacerlo de una manera mas agil y entendible al
graficar solo se tomaron las 11 mas representativas. Sin dejar de seialar que la carrera de
Derecho ocupé un (20 %), Administracion (15 %), Contaduria (11 %) respectivamente,

Con referencia al semestre, los pares ocuparon un mayor porcentaje; Segundo semestre (31. 8
%), Cuarto (18.3 %), Sexto (19.1 %), Octavo (226 %) y Décimo (3.7 %). Son tres turnos los
que se mancjan en el sistema escolarizado: matutino (24.2 %), Mixto (24.6% ) y Vespertino
con un (51.2 % ) lo cual nos sefiala que el turno vespertino es el que utiliza en mayor medida
el catdlogo en linea.

Este estudio nos dejé ver que los usuarios que asisten 2 a 3 veces por semana (38.6 %) ocupan
el primer nivel, 1 vez a la semana representaron el (24.9 %), 4 a 5 veces por semana (13.7 %).
Para localizar el material acuden a : catdlogo en linca un (53 %), y cn el otro extremo al
bibliotecario con un (6.5 %). No sin antes pasar por compaiicros de grupo, profesores, etc.

Los usuarios del catilogo en linca consideran este servicio -como: Bueno (59 %), Regular
(23.2 %), Excelente solo ¢l (15.1 %). Ellos generalmente utilizan ¢l catilogo en linea (93.12
%) y ¢l (6.88 %) utiliza ¢l catalogo manual. Cabe sefialar que el programa que se utiliza en
Biblioteca es un programa disefado en la misma Universidad por el Decpartamento de
Sistemas.

Esta fuc una de las ®zones principales para descartar el catilogo manual tanto en dicho
estudio como en la Biblioteca ya que su uso era minimo y la funcionalidad también. No se
pucde negar que un principio fue una herramienta que funciono en forma muy irregular, pero
la Biblioteca como muchas otras van creciendo necesitan actualizarse, agilizar los
procedimientos, renovarse, implementar cambios en beneficio de su Comunidad.

Las razones que argumentaron para la utilizacion del catilogo en linea fueron muchas (15) y
varindas, para graficar se tomaron las 6 primeras que ocuparon un porcentaje mas alto y las
demas se agruparon en el rubro de otros. Por mencionar algunos: Rapido (45.2 %), Facil (22.6
%), Practico (10.3 %).

Un factor determinante para que los alumnos consulten ¢! catalogo en linea es la estanteria

cerrada, ya que al tener la limitante de no poder acceder directamente al acervo a elegir el
material que requieren, deben de realizar sus biisquedas en el catilogo en linca, llenar sus
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papeletas, acudir al mostrador y el material requerido se les entregara de tres en tres en caso de
que se encuentre disponible.

En lo relativo a si encuentran en el catdlogo en linea lo que buscan su respuesta fue: casi
siempre con un (71.6 %), Ocasionalmente (14 %), Siempre (12.3 %). En cuanto al uso les
parece. Facil (59.8 %), Muy ficil (29.7 %), Algo dificil (8.5 %), Dificil un (1.7 %). Los que si
han recibido orientacién para el manejo del catalogo en linea fueron: (19.48 %), los que no
han recibido orientacién representan la mayoria (80.52 %).

El medio por el cudl recibieron orientacion segin sciialaron: a través de plédticas con amigos
(45.8 %), Otros (36.6 %), a través del personal de biblioteca (12.6 %). Debo' sefialar que
tnicamente menciono los porcentajes mas altos, ya que en las graficas se pueden apreciar de
manera mas completa los resultados. Manifestaron los usuarios que esta orientacién les
parecio: Inadecuada (36.9 %), Deficiente (36.6 %), Adecuada (19.4%), se pone de manifiesto
que hay mucho por hacer en cuestion de educacion a usuarios.

Las opciones de bisqueda que mas se emplean son: Titulo con un (32.3 %), Autor con un
(30.6 %), Palabra clave (20.9 %), como se puede apreciar la bisqueda por titulo es la mds
utilizada. En cuanto al tiempo que invierten en realizar las bidsquedas lo calificaron de la
siguiente manera: Bueno (60.7 %), Regular (20.9 %), Excelente (14.6 %), Malo (3.7 %).

La mayoria de los usuarios indico que sus biisquedas son exitosas (86 %). En cuanto a los
registros que le despliega en pantalla esto representa algo de lo que necesitaba (48 %), todo lo
que necesitaba (42 %), Mas de lo que necesitaba (10 %). Las instrucciones para hacer uso del
catalogo en linea las consideraron: Claras (85 %) y confusas un (15 %). Es un factor
determinante para la eleccidn de un programa automatizado para biblioteca.

En la pregunta donde sefalaban si han consultado catilogos en linea de otras bibliotecas
manifestaron: Si (45 %) y No (55 %). También se les pidié que mencionaran cuales habian
sido estas, nombrando asi un total de (26). Se¢ graficaron las 6 que mostraron un porcentaje
mas alto. Algo digno de comentar es que las bibliotecas pertenecientes a la UNAM (Circuito
universitario) ocuparon un honroso porcentaje del (64 %).

La calificacion que se les asignd a los catalogos en linca de las bibliotecas visitadas fue de:

Muy semejantes (45 %), Mejores (43 %), Iguales (7 %), Peores (5 %). En cuanto a nuestro
catalogo en linca scitalaron: Bueno (56 %), Excelente (36 %), Regular (6 %), Malo (2 %).

83




Referencias

Buonocore, Domingo, ( 1976) Dmclonarlo de blhllolecologla,“' 2"? ed. aum. T, Buenos Aires:

Marymar. -- 465 p.

Escamilla Gonzélez Gloria

ngloamericanas.  México:
Instituto de Investigacion :

Iguiniz, Juan

Rojas Soria

"México:: UNAM, -
274 p. T

Cnlculadora para el ‘tamafio de’ ~Dis, onible en:

http://.sipie. org[mc/calculndora lm'n > Fecha

84




Conclusiones y recomendacioncs
CONCLUSIONES
Existen dos razones importantes para la evaluacion del servicio que brindan los catélogds:

a) Los bibliotecarios ahora demucstran un mayor mteres en la cvaluaclén de servicios y
operaciones que realiza la biblioteca. ;

b) Para establecer catilogos en linea mis efectivos.

Todo esto con_la finalidad de brindar un mejor.
nuestros usuarios. Fomentando los uc:ertos y corrigi

1. En la medida que el alumno
hard un mejor y mayor uso de él.

2. La utilizacién del catixlogo en lmea daré como ‘resultado un mejor aprovechamiento
de la coleccion. ; :

Ya que se pudo apreciar en gran parte el dcsc‘onocrimiento sobre el manejo del catalogo en
linea, siendo que esta es una herramienta fundamental para conocer el material con el que
cuenta la biblioteca y ademas su localizacién.

Una poblacion relativamente joven de usuarios que estdn en biisqueda de informacion agil,
precisa, actual. Y que por tal motivo aprovechan los descansos entre clase y clase para acudlr a
biblioteca por su material dindose un fenémeno globalizado de la-*prisa™.:

-Prisa por conocer si tienen ese libro en biblioteca.
-Prisa por sacarlo para préstamo a domicilio.

Debo de seiialar que en el turmo matutmo (8 00 a lS 30 hrs) se encuentra en el drea de
catdlogos una persona brlndando apoyo en las busquedas tanto del catdlogo manual como del

cmalogo cn linea.

Esta arca queda descubierta en el o vcspemno y los sabados que es cuando la biblioteca da
servicio de (10: 00 a'14:00 hrs n'cs e'punlo el estudio nos sefiala que los alumnos que mas
utilizan el catalogo en linea pcrteneccn aliturno vespcnmo (véase grifica 6 ) Aqui vale la
pena aclarar que una de la pre&unta ‘s¢ referia a'qué persona o medio acuden cuando requieres

localizar material y aqul la rcspuest fue al catdlogo en linea (véase grafica 8).
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¢(Dénde esta el trabajo’ del bibliotecario? Si tomamos en cuenta que: las_funciones- del
bibliotecario se derivan directamente de las funciones y objetivos ‘de la blblloteca Las cuales
de manera general son: preservaclon conservacion, orgammclén y dlfusnén S

nto d adqmswlones

Preservacion: a través del (rabajo que se desarrolla en: el depana
(compra, can_|e y donacién). ,

Conservacién: a través de la asngnacnén de espacios ﬁsucos a ecua os para los dlferenles tipos
de materiales, llamese, libro, mapa, dlaposmva CD, ctc

Organizacion: por medio de  los snstemas ; dev ,clasxfiqavclén ddigos “de - descripcion
bibliografica, y el aprovechamiento de las nuevas tecnblé ia R
Difusion: por medio de herramientas que permnan cI manejo, recuperaclén y dlsemmamén de
grandes volimenes de informacion. .

Debemos de tomar en cuenta que el traba_'o del blbll ecario no se desarrolla en un medio
aislado, ni cerrado, ya que en Biblioteca, centros' 0 are; 0, se da una pluralidad de
profesionales y es en estos momentos cuando desarrollamos nuestra labllldad para interactuar
yretroahmentarnos e

Sc[,un sefala un (80 52 %) de la poblacxén no ha: recibido nmguna orientacién respecto al
manejo _del: catélogo en p‘odemqs-,apreclar (véase grifica 16) la
informacién’ que se’recibié fue consnderada como madecuada (36 9:%) 'y deficiente con un
(36.6 %). FEEARI

Hay que recordar que, ambos catélol,os se cncuenlran ublcados ﬁsncamemc compartiendo ¢l
mismo espacio. El cutalogo manual “ no estd actualizado y me atrevo a sefalar que solo ha
permanecido para apoyar al catalogo en linea. (esto es cuando no hay sistema, cuando se va la
luz, cuando no localizan el material .que buscan en el catilogo en linea.).

Los usuarios de licenciatura acuden generalmente para realizar investigacion sobre sus temas
de titulacién. Se cuenta con una asistencia bastante alta ya que segiin las cstadisticas que lleva
el Departamento de Servicio al Publico reporta una asistencia diaria de 2500 usuarios.

El servicio del catalogo en linea fue el mas utilizado y ademis se calificé como bueno, en -
comparacién con el catilogo en tarjetas. Las razones mas seilaladas fueron que les parecio:
rapido, ficil, practico, cdmodo. También mencionaron que casi siempre encuentran la
informacion que buscan.

Se demostr6 que las opciones mas utilizadas de  bisqueda fueron titulo y autor
respectivamente con un {32.3 %) y un (30.6 %). Utilizando un margen de ticmpo bueno
segiin opinion del (60.7 % ) de la poblacién estudiada. También afirmaron tener éxito en las
basquedas (86.5 %) y que las instrucciones que presenta el catalogo en linea son claras (85 %).

Dijeron visitar otras bibliotecas entre ellas la red de bibliotecas de la UNAM, UIA, ITAM,
ITESM, ANAHUAC, IPN, entre muchas otras, por tanto conocen los catilogos en linca de
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estas instituciones y seilalaron que en comparacién con estos es muy semejante (45.5 %), De
tal forma' que la calificacién que le otorgaron al catdlogo en linea de la Biblioteca * Dr.
Manuel de Jesis Alvarez Campos”™ perteneciente a la Universidad La Salle es de bueno con
un porccntaJe del (56.4 %).

RECOM ENDACIONES

Para la Biblioteca donde se realizé el estudio:

Se recomienda establecer periddicamente evaluaciones de los diferentes servicios que brinda
la biblioteca. Esto con el fin de conocer como ‘estan funcionando, alcances y limitaciones asi
como las necesidades de nuestra poblacion todo esto nos ayudara a implementar acciones que
nos ayuden a brindar un mcjor servicio. De manera especial el catdlogo en linea que fue el
motivd de esta investigacion,

Disefiar programas de orientaciéon y capacitaciébn para los usuarios sobre ¢l mancjo del
catilogo en linea . Esto con el fin de aprovechar al maximo las ventajas de esta herramienta
tan importante. Y por consecuencia se reflejara en una mejor y mayor consulta de nuestras
colecciones,

Difundir en linca, local ¢ internamentc ¢l funcionamiento del catdlogo en linea.(como accesar
al catdlogo, como realizar busquedas, que tipo de biisquedas: existen, alguna sugerencia o

comentario con ¢l que se pueda optimizar el 1ErVICIO) Que _existan ayudas en pantalla para

mejorar las busquedas, esto para agilizar ¢l servicio hacxcndolo mas ef'cneme y funcional,
logrando asi un porcentaje de éxito mas alto. . N T

Reestructurar la pagina WEB de la Biblioteca, que refleje en forma fiel el trabajo que se esta

haciendo, yva que actualmente no funciona asi. Y esto provoca un desanimo en la poblacion de
usuarios. Esto con la idea de lograr que los alumnos puedan Imccr ‘sus consultas en linea
conocer el material con ¢l que cuenta la biblioteca. g

Designar en ambos turnos un profesional del drea: de bibliotecologia para que oriente de

manera cficiente, adecuada y 1til a la poblacién que asi lo requiera en ¢l manejo y mejor.

aprovechamiento del catdlogo en linea. Es muy necesario ya que los catdlogos quedan sin
ningin apoyo en ¢l turno vespertino (2:30 a 9: 30 p.m.). Siendo una limitante para realizar
biisquedas mas efectivas.

Actualizacién a los profesionales y no profesionales del drea para brindar un mejor servicio.
Conocer lo que se esta haciendo en ¢l ambito bibliotecologico, avances tecnoldgicos para
bibliotecas, formacién de usuarios, actividades, conferencias, etc. para afirmar o corregir lo
que estamos haciendo en cada una de las actividades que desarrollamos.
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Se ha hecho la solicitud en varias ocasiones sobre la compra de un programa disefiado
especialmente para Bibliotecas (hay que recordar que actualmente se cuenta con un programa
local con muchas limitantes). Al optar por un programa funcional estamos seguros que nos
dara tanto a los usuarios como al personal de las diversa dreas la seguridad de trabajar con un
programa confiable, agil, rapido, seguro, grafico, eficaz, es cierto que es costoso pero
considero que no solo a largo plazo nos dara beneficio, sino a corto muy corto plazo
podremos ver los resultados. Es por eso que se habia conservado el catalogo en tarjetas como
un respaldo aunque internamente se cuenta con los catilogos en tarjetas : Oficial,
Topografico, Adquisicion, Autoridades. Una vez mas se reitera csta peticion.

Una de las medidas que tendra un gran impacto dentro de la comunidad universitaria es que se
termine con la modalidad de estanteria cerrada, Es decir un reacomodo total de la coleccion,
abrir espacios, permitir que los alumnos deambulen tranquilamente entre las hileras de
estantes y sean ellos quien libremente consulten el material que necesitan. Ya que asis tendra
mas opciones de elegir segin sus necesidades. Un usuario satisfecho querra visitar Biblioteca
con mas frecuencia y difundird de manera positiva el servicio que se brinda.

Algunas recomendaciones para los alumnos que quieran realizar estudios de este tipo:
Tener bien delimitado el tema o temas a tratar.
Tener presente que primero debes aplicar un pilotco ( pequeiia muestra de tu cuestionario),

para saber si las prcguntas son las adecuadas, si hay que rcalizar ajuslcs corrcccloncs, etc. este
es ¢l momento prcclso Ia poblacnon encuestada tc lo lmra sab

Realizar un cuesuonano cono, agil, preciso, hacer rewsnoncs correcciones, camblos cuantas
veces sea necesario hasta estar completamente seguro de quc eso es lo que qulcrcs.

Contar con el apoyo dc Tas autoridades.

Contabilizar después de cada aplicacion de cuestionarios; cuantos se han realizado, cuantos
faltan y por supuesto siempre quedarte con un original y sus respectivas copias.
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ANEXOS




Anexo 1 Escudo

Anexo 2 Logotipo

(Catilogo Maestrias, 1982).
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Anexo3 Organigrama de la Universidad La Salle
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Anecxo 4 Organigrama de la Biblioteca “Dr. Manuel de Jesis Alvarez

Campos™ de 1a ULSA
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Anexo 5 Ubicacion de las Escuelas Lasallistas en la  Repiblica Mexicana
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Anexo 6 Cuestionario sobre ¢l uso del catdlogo en linea

Este cuestionario ticne la finalidad de obtener datos sobre el uso y funcionalidad del Catalogo
en linea de la Biblioteca “* Manuel de Jes(is Alvarez Campos ™ perteneciente a la ULSA. Por tu
colaboracion {jiMUCHAS GRACIAS;j;

DATOS GENERALES

1. Sexo:

a. Femenino.- ()

b. Masculino. ()

2. Edad:

a. Menos de 20 ailos ()

b.  De 20 a 24 afios )

c. De 25 a 34 afios (@]

d. De 35 a 44 afios )

c. De 45 a 54 ailos )

f. De 55 a 64 afios )

8. De 65 afios 0 mds ()

3. Actualmente qué nivel cursas .

a. Preparatoria () b.. Licenciatura ()
c. Maestria () d. Doctorado (@]

Carrera en la que estas inscrito,

Semestre Turno
USO DE LA BIBLIOTECA

1. ¢, Cuadntas veces asistes a la biblioteca?

a. 4aS5veces porsemana - )
b. 2 a 3 veces a la semana ()
c. 1 vez a la semana )
d. I vez a la quincena )
e¢.  Casinunca )
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2. ¢ A que persona o medio acudes cuando requieres localizar algin material?
a. Catdlogo en linca (@]

b. Bibliotecario )

c. Compaieros de grupo (@)

d. Profesores )

e. Otras bibliotecas )

f.  Buscas por ti mismo ()

3. ¢Qué te parece el servicio que ofr_gc"e'élg:zit‘élogp cit linea?
a.  Excelente ()

b. Bueno ()

c. Regular )

d. Malo ()

¢.  Muy malo ()

3. Gcncralmenylc {Cudl catalogo utilizas?

a. Manual )

b. Enlinea ()

A

Cual es la razén?

S0

¢

©w

cooos

Encuentras en ¢l catalogo en linea lo que buscas?

Siempre ()
Casi siempre )
Ocasionalmente )
Rara vez )
Nunca ()
¢ El uso del catilogo en linea te parece?
Muy ficil )

Facil )

Algo dificil ()

Dificil ()

Muy dificil ()




~

I foogos w Fheangos

e

1

&=

oo

¢ Has recibido orientacion para el uso del Catdlogo en linea?

Si ()
No ()

Si tu respuesta es afirmativa: ;Cémo obtuviste ¢sa orientacién?

A través del personal de biblioteca

Por medio de mi macstro

A través de platicas con un amigo

Por medio de un folleto

Con los carteles informativos

En el curso de introduccidn a los servicios de la blbhotcca
Otros

et Ya YN
e e N e

¢ La orientacion recibida te parecio?

Muy adecuada )
Adecuada )
Poco adecuada ().
Inadecuada )
Deficiente ( )

Marca la opclén dc busqueda quc mas ‘empleas

Palabra clave
Autor

Titulo
Materia

Seric

<Como calificarias el tlempo qué mvtcrtcs al reahzar tus busqucdas enel catalo;,o en
linca? .

Excelente )
Bueno ()
Regular ()
Malo )
Muy malo ()
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. Tus biisquedas en ¢l catilogo en linea son

Muy cxitosas ) -
Exitosas 1007 ()
Nada exitosas () 7

el Catdlogo en linea encontraste? .

Mas de lo qiie necesitab
Todo lo que necesitaba
Algode lo que necesitaba

Las instrucciones para |

Confusas™
Claras -~

¢Cuadles han sido esas Bibliotecas?

S

eo

&

(Comparados con el Catalogo en linca de la Biblioteca ** Manuel de Jesis Alvarez
Campos™ de la ULSA ;Como calificarias aquellos catilogos?

Mgjores

Muy semejantes
fguales

Peores

~~~ e~
N N

Qué calificacion le darfas a nuestro Catalogo en linea?

10-9 ()
8-7 ()
6-5 ()
4-3 ()
2-1 ()
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Anecxo 7

Plantilla con los resultados totales del cuestionario sobre el uso
del catilogo en linea

DATOS GENERALES

Grafica 1. Sexo :

&

Femenino

174=50%

b.

Masculino 175=50%

Total

349

Grafica 2. Edad :

a~_| Menos de 20 afios 98=28%
b. [Dc20 a 24 ailos 186=53%
c. Dc 25 a 34 ados 46=13%
d. De 35 a 44 aios 13 =3.7%
c. D¢ 45 a 54 aios 3=0.8%
f. Dec 55 a 64 anos 1=0.2%
g, De 65 afos o mmds 2=0.5%
Total 349

Grafica 3. Nivel

.| Preparatoria | 14=4% 1 b. | Licenciatura | 309=89%

c. | Maestria 24=7%/d. | Doctorado 2=0.6%
Total 349
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Grifica 4. Carreras
Solo tome las 1] mas representativas.

ADM——__ [53=15% |ADM. EDUC 1

ARQ 14=4% C. EDUC 13=4%
C. RELIG. 5 CAL 1
CIBERNET 13=4% COM. 29=8%
CONTAD 39=11% |DER 71=20%
DIS 17=5% DOC JUR 1
ECON 1 ED. SUP. 1

EDU 1 FILOS 16=4.5%
GES. E. 1 ING. CIVIL 2

1. ELECT 7 ING. INDUS 4

ING. MECAN 4 ING. QUIM 7
INFORMAT 20=6% _|PLA 1
Q.F.B. 22=6.3% |QUIM, 5

Total 349

Grafica 5. Semestre

™~ 3=0.8%
2 111=31.8%
3 3=0.8%
4 64=18.3%
5 4=1.1%
6 67=19.1%
7

8

9

10

Total |

Grafica 6. Turno

M| 84=242%
v 179=51.2%
MI 86=24.6%
Total| 349
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Grafica 7. Asistencia

a~.|4 a5 veces por semana 48=13.7%

b. |2a3 veces alasemana 135=38.6%

c. | vez a la scimana 87=24.9%

d. 1 vez a la quincena 44=12.6%

e. |Casi nunca 35=10%
Total 349

Grifica 8. Medio

] Catalogo en linea 185=53%

b. |[Bibliotecario 23=6.5%

c. |Compaiieros de Grupo 14=4%

d. |Profesorcs 26=7.4%

e. |Otras bibliotecas 43=12.3%

f. | Buscas por ti mismo 58=16.6%
Total 349

Grafica 9. Servicio

>~ Excelente _ [53=15.1%

b. |Bucno 206=59%

¢. |Regular 81=23.2

d. |Malo 6=1.7%

c. | Deficiente 3=0.8%
Total 349

Grafica 10. Tipo

i~ Manual 24=6.88%
b, {Linca 325=93.12%
Total 349=
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Grifica 11. Razon

Accesible—__ [ 12=3.4% [ Actual
Agil 3=0.8% | Comodidad
Costumbre 1=0.2% | Directo
Eficaz 4=1.1% | Facil 79=22.6%
Prictico 36=10.3% | Rapido 158=45.2%
 Scpuridad 1=0.2% [ Sencillo
Util =0.2% | Validez
Veraz 1=0.2%
Total

Grafica 12. Satisfaccion
x| Siempre 43=12.3%
b. | Casi sicmpre 250=71.6%
c. [ Ocasionalmente 49=14 %
d. |Raravez 5=1.4%
¢. | Nunca 2=0.5%

Total 349
Grafica 13. Uso
.| Muy ficil 104=29.7%
b. | Facil 209=59.8%
c. | Algodificil | 30=8.5%
d. [Dificil 0=1.7%
e, | Muy dificil 0

Total 349

Grafica 14. Orientacion

A Si 68=19.48%

b. |No |281=80.52%

Total [ 349
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Grafica 15. Ori /medio

~.| A través del personal de biblioteca 44=12.6%
b. {Por medio de mi maestro 5=1.4%
¢. | A través de platicas con un amigo 160=45.8%
d. | Por medio de un folleto 2=0.5%
¢. | Con los carteles informativos 1=0.2%
f. | En el curso de introduccion a los servicios de la biblioteca 9=2.57%
1. | Otros 128=36.6%

“otal 349

Grifica 16. Ori /satisf.

A~ { Muy adecuada 18=5.1%
b. | Adecuada 68=19.4%
c. | Poco adecuada 6=1.7%
d. |Inadecuada 129=36.9%
e. | Deficiente 128=36.6%
Total 349
Grifica 17. Op/basqueda
a~.| Palabra clave 73=20.9%
b. {Autor 107=30.6%
c. {Titlo 113=32.3%
d. | Materia 36=10.3%
e. | Seric 20=5.7%
Total 349
Grifica 18. Tiecmpo
A~ | Excelente 51=14.6%
b. [Bueno 212=60.7%
c. |Regular 73=20.9%
d. |Malo 13=3.7%
¢. | Muy malo 0
Total 349
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Grifica 19. Satisf/bisquedas

a~.| Muy exitosas 27=8%

b. | Exilosas 302=86%

c. _{Nada exitosas 20=6%
Total 349

Grifica 20. Informacion

| Mas de lo que necesitaba 35=10%

b. | Todo lo que necesitaba 148=42%

c. | Algo de lo que necesitaba 166=48%
Total 349

Grafica 21. Instrucciones

ar

Confusas 52=15%

b.

Claras

297=85%

Total

349

Grifica 22, Cats/bibs

| Si 156=45%
b. |No 193=55%
Total [ 349
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Grifica 23. Cuales/Bibs

Solo se tomaron las 6 mas representativas.

ANAHUAC 6=1.7% | BANAMEX 1

BIB. MEX 3 BBF 4=1.1%

CINVESTAV 1 CNA 1

COLMEX ! ELD 1

ENEP-A 1 ESCA 2

[.LP.ANGLO | 1PN 6=1.7%

ITAM 11=3% |ITESM 7=2%

SIMON B. 1 TEC 3=0.8%

U.AMERICAS 2 U.CHAP. 1

U. PANAM. 2 UAM-A 2

UDLA 5=1.4%| UIA 57=16%

UNAM 223=64% | UNITEC !

UPN 2 UvM 4=1.1%
Total 349

Grafica 24. Comparacion

.| Mejores 150=43%

b. | Muy semejantes 159=45%

c. |Iguales 24=7%

d. | Pcores 16=5%

Total 349

Grifica 25. Calidad

Excclente | 127=36%

Bueno 197=56%

Regular 19=5%

FP-P!’V

Malo 6=2% 'I'ESIS CON

Decficiente 0

Total 349 FALLA DE ORJGEN




Ancxo 8  Calculadora para el tamaiio de la muestra

Principio del formulario

POBLACION 2500
NIVEL DE CONFIANZA: 95
ERROR DE MUESTREO: .08
VARIANZA POBLACIONAL: .50

EL TAMANO DE LA MUESTRA ES: 334

Final del formulario

Piagina Web elaborada por Juan Sebastian Fernindez Prados

Disponible en: http:/www.sipie.org/me/calculadora. htm
(consultada ¢l 25 de marzo de 2003)
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