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INTRODUCCION

En los procesos cducativos, a medida que se ha institucionalizado el saber y sc ha
distinguido ¢l saber prictico (rclativo a la cxperiencia y a la intuicion) del saber tcérico
(escrito, formalizado, codificado), se han construido mecanismos mas sofisticados de
legitimacion y control de las pricticas docentes, que culminaron con los sistemas complcjos
de formacion de personal para la enscianza. Frente a las exigencias del desempeio del
nuevo rol del profesor y a los problemas g ue presenta su Formacion cn la actualidad, ¢
objetivo de la formacion docente debe ser la construccion y ¢l fortalecimiento de su
capacidad de deceision en ¢l marco de un nuevo modelo institucional, en ¢l cual cjerza su
papel en interaccion con los demas agentes del proceso educativo y asuma su
responsabilidad en la elaboracion y aplicacion de los objctivos, prioridades y programas del
plancamicento institucional.

La formacion dc los docentes deberd comprender, al menos cl conocimiento de su
disciplina, el compromiso de su accién y el perfeccionamiento docente en  actividad.
Entendiendo esto ultimo como un proceso en el que se lleva a cabo una revisidn critica de
los problemas que presentan las pricticas pedagdgicas, con cl fin de dirigir los esfucrzos, al
fortalecimicento de su actividad, y a inducir nucvas motivaciones y actitudes profesionalcs.

En virtud de lo anterior, ¢l Programa Nacional de Educacion 2001-2006 en México'
cstablece que. para superar los problemas que enfrenta la educacion es necesario contar con
un docente que:

- Posca un dominio cabal de su materia de trabajo

- Alcance una autonomia profesional que le permita tomar decisiones informadas

- Sca capaz dec comprometerse con los resullados de su accién y evaluarla
criticamente

- Trabaje cn colectivo con sus colegas

- Maneje su propia formacion permanente

La mision del profesorado debe ser, en primer lugar, garantizar la mcjor calidad en los
procesos de enscnanza aprendizaje. En scgundo lugar, contribuir a la investigacion, tanto en
lo que respecta a fos campos propios de especializacion académica como a las lincas de
busqueda institucional, dirigidas a la mejora de los procesos de enseianza y aprendizaje en
los diversos dmbitos cducativos.

En la actualidad. vivimos una ¢poca en la que ¢l uso dc la tecnologia computacional y las
telecomunicaciones cn ambicntes cducativos  viene demandando, cada vez mas, la
transformacion significativa de la prictica docente. A pesar de los temores infundados que
vaticinaban la sustitucion o dependencia del profesorado por las nuevas tecnologias, cada
vez es mis notoria la importancia del profesor en la obtencidn de niveles de mayor calidad
en el sistema educativo.

) _ . .
Programa Nacional de Edacacion 2001 -20006
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Con el auge y desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, csta
importancia del profesorado no se reduce, sino mas bien se acrecienta, al comprobar quc
¢ste ¢s un clemento crucial y necesario para consceguir los cambios y mejora del sistema.
Sin cmbargo, no hay que olvidar que toda mejora al sistema educativo atraviesa
includiblemente por un cambio de mentalidad y que csto influye poderosamente cn la
capacitacion y la actualizacion de los docentes,

Los grandes avances de la teenologia de la informacién que estan alterando la naturaleza
del trabajo v el cjercicio ciudadano, también lo haran con las habilidades requeridas para
que los nifias y los jovenes lleguen a ser adultos exitosos, presionando a la educacion,
transformando ¢l qué y ¢l ¢dmo aprendercmos y cdmo [luncionaran las instituciones
cducativas.

Debemos ser conscientes de que la computadora y la red Internet han venido para quedarse.
Mis alla de las discusionces sobre sus virtudes y limitaciones, inevitablemente entraran a la
escucla. Perono lo hardan como una * varita migica™ cuya sola presencia reemplazara el
curriculum y mejorard los resultados educacionales. Para que se conviertan cn un soporle
cducacional clectivo se requerirdn complejos procesos de innovacion cn cada uno de los
aspectos de la escoluridad, incluyendo la pedagogia®, ¢l curriculum, la cvaluacion, la
administracion, la organizacion y el desarrollo profesional de profesores y directores.

Aun cuando muchos docentes y sus {ormadores se preguntan por la efcctividad pedagodgica
de la ceducacion cuando sc utiliza la computadora, cs factible observar que una buena
plancacion y utilizacion de los recursos informiticos v de las telecomunicaciones favorecen
la aparicion de nuevas formas de enschar y de aprender. que superan las barreras
temporales y de distancia y que crean nuevos entornos para ¢l aprendizaje y la docencia,
Aunque clio hace mas complicado ¢l proceso de capacitacidn y actualizacion, aporta gran
cantidad de recursos vy abre oportunidades para hacer accesibles conocimicentos ¢
informacion: ademas propicia la formacion de ambientes enriquecidos y enriquecedores
que facilitan la apertura a nuevos espacios de aprendizaje por medio de la utilizacion de
redes para tutoria y trabajo cooperativo, foros de discusion, videoconferencias, clc. No
obstante, hay que cuidar que estos recursos debuan ser considerados como medio y no fin.

Por otro lado, hay gque reconocer gue atin no se conocen del todo los aspectos novedosos de
la Pedagogia y la Psicologia del aprendizaje asociados al manejo de cstos recursos, asi
como las posibilidades y limitaciones que acarrca ¢l uso de las nuevas tecnologias cuando
se colocan al servicio de la educacion, por lo que en muchos docentes existe desconcierto
acerca de como actuar al respeclo.

oy en dia al profesor sc le exige que. de acuerdo a la nueva época en que vivimos, haga
uso de las nuevas teenologias para aplicarfas a su actividad docente. Sin embargo, no existe
motivacion ni programas de c apacitacion que logren atracr la atencion de los profesores
para que se interesen en y aprendan a utilizar las herramientas informaticas. Asociado a

ainvestigacion v la reflexion educativas, al igual que las
Tomado de Horastein, Walter: La jreventud como problema:

T Por pedagogia entendemos tanto la teoria como i prictica pedagogicas
actividades del pedagogo fuern s dentro de das instituciones pedagogicas™.
perspectivas pedagogicas, Tubmga, Vol 240 po 02,
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csto, en numecrosas ocasiones sc¢ ha pretendido difundir la idea de que las computadoras
vienen para sustituir al profesor. lo que de forma natural provoca una reaccion de rechazo
hacia todo lo que tenga ue ver con esta tecnologia.

Aunado a lo anterior, cuando por iniciativa propia algunos docentes emprenden actividades
o proyectos relacionados con el uso de los recursos informaticos, ticnen que enfrentarse con
actitudes de incredulidad y de rechazo de sus propios colegas, teniendo que /uchar solos
para poder scguir adelantc con sus proycctos. Por supucsto quc todo csto ocasiona la
disminucion de interés a nivel individual y/o de grupo, y que se abandonen o funcionen con
muchas deficiencias, proyectos que en su momento pudicran haber sido dliles, accesibles y

bucnos.

Con frecuencia algunas autoridades educativas pretenden que los docentes adopten nuevas
formas dec cnsciar utilizando la computadora, cuando ni siquicra quicnes ensciian saben qué
cs la computadora, cuales son sus alcances y en qué medida puedce ser utilizada por cllos y
sus alumnos. Sc quicre una cducacion que tenga mayor cobertura y permita obtener mejores
logros ¢n cuanto al aprendizaje de conocimicntos y habilidades, atn cuando no existen
programas cfectivos (o [rancamente los actuales son insuficientes), que sirvan para la
actualizacion docente. Esto es mas critico porque tales programas no solo deben permitir
familiarizarse con las aplicaciones en educacion de la tecnologia, sino que deben incluir los
aspectos pedagogicos y didacticos que motiven y hagan cficiente cf uso inteligente de los
recursos informiticos, tanto en docentes como en alumnos.

En ¢l ambito de la cducacion. muchos de los recursos informaticos no se utilizan o se
subutilizan, d ebido al d esconocimiento de lo que sc¢ puede hacer con cllos, pucs cxisten
escasas referencias que orienten de manera practica a los docentes respecto a la gran
cantidad de material disponible, que podria ser utilizado para apoyar la exposicion de temas
diversos cn distintos campos de estudio. Cabe aclarar que algunos profesores han intentado
utilizar los recursos informaticos. pero lo han hecho aprendiendo de forma empirica;
muchas veees preguntando a companceros de trabajo, amigos o a sus hijos, la forma de
resolver un problema especifico que tienen que “sacar™ en ¢l momento. Es decir, que van
adquiriendo conocimientos aislados de diversas herramicentas informaticas, sin conocer el
potencial que en su conjunto podrian brindarles si pudieran seguir algin programa formal,
que les presentara las ventajas v desventajas de aplicar estos recursos, asi como su
adecuada integracion al proceso educativo,

En México, un gran porcentaje de los docentes a nivel bdsico y otro tanto en el nivel medio
supcrior v supcrior, los profesores poscen cscasa experiencia en el uso de la computadora.
No solo muestran las naturales resistencias al cambio tecnologico, sino que a priori estan en
desventaja frente a sus alumnos. que en igualdad de condiciones aprenden mas rapido y se
compenctran mejor con ¢l mundo de la informatica, en el que por otra parte nacieron.

Esta es una problematica que en teoria estd siendo atacada, pero en la que realmente no se
han logrado los resultados esperados. Pues considero que no se ha hecho la planeacion
adecuada para que cslos proycctos funcionen, ya que se prelende que el docente aplique
antes de conocer. cuando en realidad podria aplicar mientras aprende. Esto le podria dar

-11 -



un panorama real de lo que sc puede y de lo que no se puede hacer utilizando recursos
informaticos.

l.o anterior adquicre mayor relevancia cuando analizamos la bibliografia relacionada con el
tema de nuevas recnologias 'y formacion docente. Resulta interesante encontrar que, en
otros paises de Latinoamérica como Chile y Argentina sc han desarrollado propuestas
encaminadas a crear y fortalecer programas que laciliten ¢l uso y la aplicacion de los
recursos informadticos, pero lo mas importante ¢s que cucntan con ¢l respaldo de
instituciones cducativas creadas cspecificamente para apoyar cste tipo de proycclos, tal es
¢l caso del ministerio de educacion de Chile,

Si nos vamos un poco mas lejos, veremos que en ¢l caso de Espaiia, sucede algo semcjante,
y de hecho, hay mucha mas actividad relacionada con los temas de nucvas tecnologias y de
formacion docente, asi como su aplicacidon en el ambito de la educacion. Y no hablemos de
los Estados Unidos y Canada, pues ¢l desarrollo y aplicacion de los recursos informiticos
cn la educacion, no sélo estan siendo apoyados, sino que han sido durante mucho tiempo un
aspecto importante que no han perdido de vista multiples instituciones cducativas. Pucs
¢stas invierten gran cantidad de recursos materiales y humanos para ¢l desarrollo y
aplicacion de la informatica y de recursos desarrollados con la misma para su integracion
en las escuclas.

Entonces, resulta de suma importancia investigar qué csta pasando en México y sobre todo
hacer algo que realimente funcione y que nos permita dar solucidn a una problemitica que
cada dia sc agrava mas si no sc le concede atencion inmediata. En estc momento cabria
preguntarnos ¢ Es que acaso no sc ha dado la importancia que sc debe a este tipo de
recursos? ¢[Es que no importa lo que sucede con nuestras instituciones educativas y sus
principales actores? (O cs que simplemente no nos hemos dado cuenta de la importancia
que cslo representa en un proceso de desarrollo que inevitablemente nos va dejando fiiera si
no sc atiende a tiempo?

Es indudable que se necesitan acciones inmediatas que den respuesta a cstas preguntas, y
sobre todo tomar en cuenta que en cl contexto actual, en ¢l que dominan multiples medios
de comunicacion y gran c antidad d ¢ i nformacion distribuida a través de ¢stos, la accion
docente yva no deberia centrar fa atencion del estudiante en la actuacion del profesor, sino
potenciar la actividad del mismo scgtin su proceso de aprendizaje. Esto no quicre decir que
hay que dirigir al estudiante en tode momento, pero si darse cuenta  que ¢l docente esti
atravesando por una etapa en la que deja de ser la fuente de informacion para convertirse en
un facilitudor' del aprendizaje. Por medio de la orientacion y la induccién, cl trabajo
docente  podria ofrecer al estudiante herramientas y pistas que le ayuden a desarroliar su
proceso de aprendizaje. a la vez que atienda sus dudas y necesidades.

La cvolucion de las nucvas tecnologias y el acceso cada vez mayor a las fucntes de
informacion por parte de alumnos y docentes, necesariamente conlleva un cambio respecto

“De acuerdo a Davies. M.y CROW TTHER. D, este nuevo papel del profesor engloba aspectos tales como ta aclaracion de dudas, ¢l
consejo al estudiante. laayuda a la resolucion de problemas o la distribucion de cjemplos y materiales didacticos adicionales para ayudar

a la comprension de los coneeptos.,



al rol del profesor. Si bien en las instituciones de formacion presencial esta evolucion del
rol se vuelve mas lenta, es nceesario promover las acciones pertinentes para que ¢sto no
suceda, y se faciliten acciones que permitan aprovechar al méaximo las bondades que ofrece
la tecnologia.

Independientemente de cudles scan las acciones que sc tomen, habid que intentar nuevas
formas. nuevas propucstas o programas (ue ataquen la problematica que se vive en este
aspecto y gue nos permitan detectar cudles son los factores criticos que obstaculizan y /
o favorccen ¢l uso v aplicacion de los recursos informiticos, asi como su integracion al
proceso educativo.

Sc¢ hace absolutamente necesario establecer practicas eficaces de capacitacion docente para
¢l uso de las principales herramientas informiticas que le seran de utilidad en ¢l desarrollo
v aplicacion de materiales que apoyen su actividad, asi como para la adquisicion de
habilidades para ¢l uso eliciente de los diversos modos de comunicacion clectronica y de la
busqueda vy seleccion de informacion basada en computadoras.

Con ¢l desarrollo de esta investigacion. se ha pretendido aportar estrategias gue permitan
dar sofucion a la problenmiitica antes descrita: al mismo tiempo, se han ido constituyendo los
clementos necesarios para favorecer la integracion de grupos de  individuos que utilizan la
teenologia de la informacion y las telecomunicaciones con el fin de satisfacer el triple
proposito del aprendizaje. coneretado en informarse, comunicarse v conocer.

Una vez identificados fos factores que contribuyen a obstaculizar ¢l uso eficiente de los
recursos inforniiticos, he planteado un modelo que sirve de referencia para que a partir de
¢l se logre dar inicio a la formacion de los docentes. Comenzando con un grupo de
profesores que cn su momento estuvicron dispuestos a participar en la formacion de un
Lrupo pionero en este campo, para ¢l desarrollo un proyecto que involucrara un cambio,
que al mismo ticmpo nos permiticra observar el avance v las mecjoras que habrian dc
aplicarse al modelo presentado,

Yara Jograr esto. se encaminaron todos los esfucrzos para constituir grupos de docentes que

conoacicran, uwtilizaran v aplicaran la teenologia de las computadoras y las redes (clematicas
con ¢l fin de alcanzar la oportunidad de poder trabajar con una gran variedad de personas, a
veees lgjanas a nivel espacio temporal, a veees cercanas a nivel del aula. Asimismo se ha
pretendido trubajar en muevos ceriterios de claboracion y  tratamicnto de la informacion,
pucs fos docentes v alumnos requicren de nuevas habilidades y de nuevas pautas de
comunicacion ¢ interaccion de cara al siglo NXI. Con esto. se podra favorecer ¢l desarrollo
de o autonomia ¢ iniciativa propia para emprender y autodirigir procesos de ensciianza
personales. comunicar ideas con claridad y precisidn, agilizar la toma de decisiones, lener
la voluntad v disposicidn para trabajar de mancra cooperativa. En ¢ste momento sc cstard
e posibilidad de hablar de la generacion de comunidades de aprendizaje.
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Scgiin Barojas W.1."%, ¢l término comunidad de aprendizajc o comunidad cpistémica (que
busca cl conocimicnto) es de uso relativamente recienle y sc reficre en particular a los
grupos dec individuos que utilizan la teenologia de la informacion y de las
teleccomunicaciones, la llamada telemaitica, para satisfacer cl triple propdsito de aprendizaje
antes considerado, pero transformando su caracter presencial y permitiendo en principio, un
incremento notable en sus alcances v resultados. Los usos cducativos de la telematica
permitiran entonces redelinir dicho propasito de la manera siguiente:

e Obtener informacion localizada en fuentes remotas y diversas.

e Estublecer comunicacion con usuarios también remotos y diversos.

e Apoyar la creacion de conocimicntos y hacer posible que ¢l compartirlos y
someterlos a prucha se logre de mancra practicamente instantanea y con eficiencia
cada vez mayor.

Es claro que para lograr esto, se requicre de un proceso de preparacion y capacitacion que
no puede despreciarse. Por si mismo, ¢l uso de la tecnologia no necesariamcente aporta
ventajas en los procesos cducativos tradicionales de enseiar y aprender. Sin una clara
comprension de para qué y céomo ha de usarse la telematica con fines educativos, los
resultados  podrian ser decepeionantes y ain contraproducentes, contribuyendo a la
frustracion innceesaria de los usuarios y a la crogacion inatil de los promotores de
proycetos y programas cducativos.

Considerando lo anterior. la propuesta pedagdgica aqui plantcada tiene como uno de sus
principales objetivos, que ¢l modelo que sc propone tenga la capacidad por si mismo de
motivir v despertar ¢l interés para scr adoptado por mas y mis grupos de docentes, que
seran formados para que a su vez tengan la facilidad de ser promotores, capacitadores y
facilitadores; que redunde en la formacion de nuevos grupos y cuyo objetivo principal sea
¢l mejoramicnto de los procesos de ensenanza aprendizaje en una socicdad como la nucstra,
que cada vez lo neeesita mas.

Una de las metas del presente trabajo ha sido que, tanto los profesores como los alumnos se
vean beneliciados con ¢l uso cficiente d ¢ 1a teenologia i nformatica, Pucs dentro de los
objetivos. se pretendio que los prolesores. adquiricran las habilidades para buscar,
scleccionar, clasificar y desarrollar material didactico basado en computadora; para que ¢ste
pucda ser aplicado dentro y fuera del saldn de clase. Ademas de que los docentes estuvieran
preparados para considerar la posibilidad de establecer mecanismos de comunicacion
remota, para un didlogo mas efcctivo y mas productivo con sus alumnos y con sus colegas,
fomentado a su vez la comunicacion alumno — alumno, para cfectos de ascsorias,
intercambio de informacidn, proyectos conjuntos de investigacion y la posibilidad de seguir
o impartir cursos a distancia,

Yara lograr lo anterior es importante observar que cuando existe la posibilidad de obtener
recursos y se flevan las computadoras a la escucla, debe haber un periodo inicial para que
¢l docente sc capacite cn ¢l uso de las computadoras y se familiarice con temas

Actuabmente Investigador y Coordinador de o Unidad de Telematica para ln Edueacion det Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo
Tecnologieo de Yl FINAN
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relacionados que pucdan aplicarse a la educacion; de esta manera podran adquirir la
scguridad necesaria, para integrar cstos recursos al ambito educativo. Durante esle periodo
habra que definir estrategias que no afecten al docente en su sensibilidad y que tomen en
cucnta sus necesidades reales v los obstaculos a los que se han enfrentado.

La propucsta que planteo estd centrada sobre la premisa de que todo proyecto de formacién
de docentes no puede darse solamente entregandole nucvos recursos; cs importante
tambi¢n, proporcionar los clementos y las oportunidades que faciliten ¢l desarrollo de
habilidades para la evaluacion y seleccion de productos idoncos que le apoyen en su labor;
ademas de promover la busqueda y scleccion de contenidos, su lectura critica y  uso
significativo para apoyar ¢l curriculo escolar y su propia practica docente. Ademas de
trabajar aspectos que tavorezean cl desarrolto de habilidades para sostener de mancra
auténoma su formacion.

n este sentido ¢s pertinente considerar que ¢l avance de las teenologias de la informacion
y comunicacion. y sobre todo la aparicion de modalidades  de educacion no presencial®,
fundados ¢n ¢l uso de redes telemiticas, abren un nuevo mundo de relaciones ¢
interacciones que posibilitan el desarrollo de acciones educativas en su sentido mas amplio.
Estas teenologias ticnen ¢l potencial de  transformar considerablemente ¢l modelo
tradicional cn ¢l que un experto posce la informacion, la difunde y la transmite a los
estudiantes. al {fuvorcecer ¢l manejo de un factor que podria considerarse novedoso: la
interactividad basada en la digitalizacion de los medios. Que al mismo ticmpo se¢ consolida
como clemento de motivacion v estimulo para aprender debido, a la posibilidad de un
mayor control sobre ¢l propio proceso de aprendizaje. puces facilita a profesores y alumnos
la decision sobre como. cuiando vy qué aprender. Para que la interactividad sea total v ¢l
aprendizaje se lleve a cabo de manera efectiva. el control del proceso debe residir en la
persona que aprende. La digitatizacion de los medios y ¢l uso eficiente de las computadoras
se perfilan como algunos de los factores principales que podran contribuir, en gran medida,
a que este cambio sea una realidad.

En la actualidad existe gran cantidad de informacién acerca de los requisitos que deben
cumplir los docentes para el uso eliciente de la tecnologia, asi como otro tanto, respecto a
los requisitos que debe cumplir todo aquel que pretenda ser un facilitador del conocimicnto
con el fin de formar a su vez lacilitadores. Mucha de esta informacion es formulada en un
sentido de reectas que se tienen que cumplir al pic de la letra. Sin embargo. considerando
que hay elementos que se pueden rescatar, esta propucsta se ha constituido por una seric de
acciones que se fundamentan en tres puntos basicos:

1) La motivacion
2y Principios basicos del trabajo cooperativo.
3) Aspectos especificos del concepto de Andragogia.

A . . . . . -

Son aquellas tormas de estudio gue no son guiadas o controladas dircctamente por la presencia de un profesor en el aula, pero se
benefician de la planificacion y guia de los tutores a través de un medio de comunicacion remola que permita la interrelacion
profesor-atumno,

-15-



Ademds, sc hace referencia a un conjunto de estdndares internacionales respecto a la
formacion de docentes en el uso de la tecnologia.

Bajo ¢l panorama antes descrito, y tomando en cuenta la importancia que la formacion
docentc tiene en la ensciianza superior; desde el inicio 1999, en la Unidad de Telematica
para la Educacion del Centro de Instrumentos de la UNAM., hemos venido analizando cl
valor de la teenologia informatica dentro del modelo de enscitanza que sc aplica en ¢l aula.
Hemos comenzado a contemplar la computadora como unas de las muchas herramientas y
materiales que pueden utilizarse en cualquier programa cducativo, destacando la necesidad
de planificar cuidadosamente sus objetivos y estrategias de cnseianza, ademis, de
scleccionar adecuadamente las herramientas tecnoldgicas que seran usadas por alumnos y
profesores. Hemos diseniado experiencias para evaluar la utilidad de la computadora en ta
programacion y evaluacion de la ecnseianza en tres vias:

1) ¢ laborando material didactico como parte d ¢ los recursos p edagdgicos p ara apoyar la
cnsenanza en ¢l aula y como factor de refuerzo {uera de clla.

2) programindo actividades de apoyo que faciliten la tarea de planificacion y seguimiento
del desempeiio de los docentes en sus arcas correspondicntes

3) capacitando a los docentes en las aplicaciones de la informatica educativa y disefiando
recursos que les garanticen un apoyo sostenido.

En el desarrollo de esta investigacion. me he centrado en este Gltimo punto, dado que mi
interés se orienta a estudiar aspectos relacionados con la formacion del docente y de los
recursos (ue requicre para ¢l cjercicio de sus funciones cuando aplica las herramientas
telemiticas. Aunque de manera casi simultinea se estard trabajando con los puntos 1 y 2,
pues csto forma parte sustancial para cl cumplimiento del punto 3.

A partir de esta experiencia, mi trabajo olrece, una vision mas amplia y funcional de la
formacion docente: s mucho mis comprehensivo y hace énfasis en la adquisicion de
habilidades. Pues ¢l modcelo que planteo ofrece la posibilidad de acompaiiar al docente en
su labor, ¥ de anticipar las necesidades que enfrentaré al probar y replicar el programa con
olros maestros.

Constituye ademds, el apoyo a un arca de investigacion prioritaria en la actualidad de
nuestro pais, donde se han desplegado polilicas muy concretas para favorecer el desarrollo
de proyectos de aplicacion de teenologias de la informacidn y comunicacion en las cscuclas
v donde sca reconocido al maestro, una vez mas, como parte bdasica del engranaje
cducativo. Para lograr esto, se inicié con un grupo de § profesores de la FES Iztacala, con
los cuales ya sc hizo un trabajo previo de sensibilizacion y de motivacion para ¢l uso de las
computadoras y las redes informadticas en educacidn. Esta etapa sc realizo con el grupo de
profesores del Madulo de Instrumentacion de la Carrera de Cirujano Dentista de la FES
Iztacala. Hecho to anterior procedi a realizar una serie de entrevistas con los profesores y
mas adelante apliqué encucestas que me permiticron distinguir cudles son los lactlores
criticos que obstaculizan o favorecen cl uso de las herramientas informaticas, asi como para
recoger ef sentir y la opinidn que los docentes ticnen respectos a éstas.
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£l scguimicnto de la formacion de los profesores sc llevé a cabo por medio de seminarios
cada dos semanas. En donde cllos exponian sus dudas, se comenté acerca del material que
sc ostd desarrollando. s¢ intercambiaron puntos de vista, y sobre todo lue un espacio cn
donde expusicron fos problemas a los que se enfrentan una vez que comenzaban utilizar las
compultadoras. asi como los aspectos pedagogicos pertinentes que consideran la calidad de
los contenidos v los utilizadas para la explicacidn de conceplos y la clarificacion de lo que
sc pretende ensenar, Ademas. el seminario propicio un ambiente de confianza para expresar
sus dudas y necesidades posteriores, asi como la busqueda de nucvos clementos de
motivacion, para scguir participando cada vez mas y mcjor cn la busqueda de caminos
enfocados a lograr un mejoramicnto en cl proceso de enscianza y de aprendizaje que
redundara sistematicamente en ¢t rendimiento de sus alumnos y de cllos mismos.

Sc integraron los primeros productos claborados por los profesores y que son parte de un
proyecto eje en cl que participaron. Estos productos sufricron las corrceciones y ajustes
pertinentes para que pudicran formar parte de un manual multimedia para practicas de
laboratorio en la Carrera de Cirujano Dentista, que utilizaran los alumnos de los primeros
semestres v que serd parte del material didactico de apoyo en las clases que imparten los
profesores de la comunidad. Este mismo material, dadas sus caracteristicas, también podra
scr puesto en la red para que sc acceda a ¢l a traves de la Web,

Por altimo, Hevé a cabo actividades de cvaluacion que me sirven de indicador, para
constatar en qué medida, ¢l uso de la tecnologia informatica logra una megjora en cl
aprovechamicento de los alumnos, y sobre todo en qué medida los docentes lograron
conocer. y aplicar eslos recursos para un mejor funcionamiento de su aclividad docente.

A continuacion presento una breve descripeion del contenido de la tesis:

En el capitulo [ se aborda la temitica de fa formacion de los docentes y la mancera que ésta
sc ha dado a través de diferentes etapas, sc hace una breve introduccion a la forma cn que
las tecnologias de Ta informacidn y de la comunicacion contribuyen a mejorar y facilitar la
actividad d acente v cuiles han sido los principales factores ¢ ue c ontribuyen a utilizar o
dejar de utilizar dichas tecnologias. Ademas se presenta una semblanza de las actitudes
astimidas por alumnos vy profesores en cuanto al uso de las herramientas telematicas y
cudles son las posibilidades que ¢éstas ofrecen a la educacion.

En el capitulo Il se explica por qué cs importante conocer una herramienta - la
computadora - que sc pretende sea utilizada con lines pedagdgicos, y como la tecnologia
ayuda a construir instrumentos de comunicacion remota que posibilita la formacion de
redes telemiticas, y que ofrece gran variedad de servicios que pueden ser aprovechados en
la cducacion. Asi mismo sc describe la forma cn que pucden  ser distribuidos los
documentos digitales y como sc pucden aprovechar para claborar material didactico.

En el capitulo I11 se describen los principales usos que se pueden dar a la tecnologia de las
computadoras y de las telecomunicaciones, se describen con detalle los servicios ofrecidos
por la Internct y como éstos pucden ayudar a la formacién de comunidades de tipo
acadeémico. Se explica la manera de integrar diversos medios digitales para formar sitios
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Web  educativos y claborar material didactico multimedia utilizando herramientas
informaticas de ficil aplicacion.

En el capitulo 1V se van considerando los elementos necesarios para poder construir una
propuesta que dé solucion a la problematica de la formacidn de docentes en el campo de la
informatica. Sc establecen las bases para la formulacién de una propuesta pedagdgica y sc
concreta csta propuesta en la formulacion de un modelo para la formacion de docentes en ¢l
uso de herramicentas telematicas.

Por ultimo, cn cl capitulo V se hace un cstudio de caso con un grupo de profesores de la
FES lztcala, donde sc aplica la propucsta y ¢l meodelo desarrollado durante el presente
trabajo de investigacion. Se presentan resultados y se hacen las consideraciones pertinenties
para lograr aplicar ¢l modelo con ¢éxito. Se describen los logros alcanzados y sc hacen
propuestas para la generacion de nuevos grupos de aprendizaje.
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CAPITULO 1

LA FORMACION DOCENTE Y LAS 'l‘ECNOLQGiAS DE LA INFORMACION Y
DE LA COMUNICACION (TIC)

Gran parte de los sistemas cducativos en México enfrentan un periodo de grandes reformas,
lo cual se visualiza como una tendencia a cscala mas amplia. En estc contexto, la
participacion dindmica y creativa del personal docente constituye una condicion para llevar
a cabo satisfactoriamente tales reformas. ¢l profesor podra contribuir al éxito de de las
mismas con actitudes y acciones que favorezean su formacion y actualizacién continuas.

En 1al contexto, han surgido numerosos programas que pretenden la actualizacion de los
profesores, partiendo del supuesto que ¢l mejoramicnto de la calidad de la educacién
requicre nuevo personal y, por supucsto, nuevas cstructuras.

En este trabajo se pretende abordar una problematica real y actual en este aspecto. sc liene
la expectativa de aportar propucstas concretas y nuevas ideas pricticas. que nos permitan
optimizar nucstros recursos crecientemente escasos, a la vez que mejorar la calidad y
cliciencia de los programas de formacion y de actualizacion existentes respecto de los
recursos informaticos v de Ia teenologia basada en computadoras. Aspiramos a que cstas
propuestas no se queden en forma de un trabajo tedrico, sino en actividades muy concretas
¥ pricticas clicientes que contribuyan a enriquecer los modos de enseianza - aprendizaje y
ampliar tos posibilidades de comunicacion v el intercambio con los parcs.

Puede sernos atil v priactico. para aprender de otros y con otros, poner cn tela de juicio
durante estos dias las concepeciones que fundan o pueden fundar nuestras mismas
propuestas formativas, nucstras posiciones y argumentos habituales.

Sc pretende vislumbrar nuevas posibilidades en los programas para mejorar los programas
de actualizacion docente referente al campo de las nuevas tecnologias y su posible
aplicacion en la educacidgn. En tal sentido. resulta conveniente revisar algunas teorias sobre
el aprendizaje de los adultos v establecer propuestas para que los docentes s sientan
motivados, conozcan los recursos que nos ofrece la informatica v las telecomunicaciones a
fin de repensar et sentido de la actividad docente en escuclas y  universidades, ampliando
las posibilidades que nos exige el nuevo milenio. (Cudl puede ser, en este contexto, el papel
de laescuela: cuwil serd la funcion del docente; cuiles han de ser las politicas y cstrategias
para la formacion docente??

1.1 ANTECEDENTES

Los modelos y tendencias de la formacion docente que predominan en el contexto
iberoamericano cn los albores del milenio nutren con sentidos muy distintos las diversas
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estrategias tendientes a dicha formacion. Aproximandonos a su consideracion, veamos
como pucde concebirse la formacion docente, la prictica y las principales dimensiones dcl
quchacer académico.

Formacion docente

Entendecmos por formacion, el proceso permancnte de adquisicion, estructuracion y
reestructuracion de conductas (conocimicntos, habilidades, valores) para ¢l desempefio de
una determinada funcién: en este caso, la docente.

"El rol docente comprende el diseiio, puesta en practica, evaluacion y ajusle permanente de
acciones adecuadas para ¢l desarrollo integral de la persona, a través de la promocion del
aprendizaje v la construccion de saberes, habilidades y actitudes de los educandos. Este rol
requicre de profesionales que, con una adecuada formacion cientifica y humanistica,
asuman una actitud de compromiso social ¢ institucional para ser capaces de claborar lincas
de intervencion que surjan de interpretar realidades, definir problemas. actuar dentro de
cierlos nmuirgenes que no son absolutos y ante situaciones cspecificas, Unicas ¢
irrcpcliblcs"g.

La formacion, preparacion para la tarea o capacitacion €s "'un proceso que se inicia cn un
momento dado, cuando un sujeto comicnza a capacitarse para la formacion docente pero
que continua a lo largo de toda su carrera como una necesidad emergente de los procesos de
trabajo para los que debe continuamente prcpurzu‘sc"7,

La modclacion de las practicas y del pensamiento, asi como la instrumentacion de
estrategias de accion téenico - profesionales, operan desde fa trayectoria escolar del futuro
docente. va que a través del transito por diversos niveles educativos el sujeto interioriza
modelos de aprendizaje y rutinas cscolares que se actualizan cuando sc enfrenta ante
situaciones donde debe asumir el papel de profesor.

Asimismo, cs sabido que la socializacion laboral impacta de mancra significativa, dado que
los docentes principiantes o novatos adquicren en las instituciones educativas las
herramientas necesarias para afrontar la complejidad de las practicas cotidianas. Esta
afirmacion se funda en dos razones: la primera, la formacion inicial no prevé muchos de los
problemas de la practica diaria; la segunda, la influencia del ambito laboral diluyen, en
buena medida, el impacto de la formacion inicial,

En tal sentido, las instituciones cducativas, mismas donde ¢l docente sc inserta a trabajar, sc
constituyen también en formadoras, modelando sus formas de percibir, pensar y actuar.
Garantizando ta regularidad de las practicas y su continuidad a través del tiempo. Por clio,
nos referimos también muy cspecialmente a la formacidn docente continua, la que se lleva
a cabo en servicio, a lo largo de toda la carrera, de toda la practica docente, y debe tomar ¢
csa misma practica como cje formativo estructurante.

0 . . N . . . s ‘.
Bl Consejo Federal de Caltura y fducacion de Chile en la Recomendacion 17/92.

Ihidem
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Modeclos v tendencias, implicaciones a nivel de formacion

Cada modelo tedrico de formacion docente articula concepceiones accrca de educacion,
cnsehanza, aprendizaje. formacion docente y las reciprocas interacciones que las afectan o
detecrminan. permitiendo una vision totalizadora del objeto™.

La delimitacion v desceripeion de las concepeiones bisicas de estos modcelos permite
comprender. a partiv del analisis de sus limitaciones v posibilidades, las funciones y
exigencias que se le asignan al docente en cada uno de cllos.

s posible  identificar  los  siguientes  modelos  y  lendencias  (configuraciones
institucionalizadas historicamente ¢ incorporadas a las practicas y a la conciencia de los

. o)
sujelas)

1) El modelo prictico-artesanal

Concibe a la enseianza como una actividad artesanal, un oficio que sc aprende en cl taller.
El conocimicnto profesional se transmite de generacion en generacion y cs el producto de
un largo proceso de adaptacion a la escucla v a su funcion de socializacion. "I aprendizaje
del conocimicento protfesional supone un proceso de inmersion en la cultura de la escucela
mediante ¢! cual ¢l futuro docente se socializa dentro de la institucion, aceptando la cultura
profesional heredada v los roles profesionales correspondientes™". Se da un neto
predominio de fa reproduceidn de conceptos, hibitos. valores de la cultura legitima. A nivel
de formacion. se trata de generar buenos reproductores de los modcelos socialmente

consigrados,

b) 1 modelo academicista

lispecifica que lo esencial de un docente es su sélido conocimicento de la disciplina que
ensena. La formacion Namada pedagogica pasa a un segundo plano y sucle considerarse
superficial v hasta innecesaria. “Los conocimientos pedagdgicos podrian conscguirse en la
cxpertencia directa en la escuetka, dado que cualquier persona con buena formacion
conseguiria orientar la enseianza™!

Plantea una brecha entre el proceso de produecidn y reproduccion del saber, en tanto
considera que los contenidos a ensefar son objetos a transmitir en funcion de las decisiones
de o comunidad de expertos. El docente no necesita ¢l conocimicento experto sino las
competencias requeridas para transmitir el guion claborado por otros. como un locutor
hibil. La eventual autonomia se ve como ricsgosa, fuente de posibles sesgos.

T ARREDONDO. M. URIBE. M SWEENTO 10 “Notas para un modelo de docencia™ En Arredondo, M.y Diaz Barriga, AL
tcomprladores). Formacion pedasovica de profesores universitarios. Teorias v experiencias en Mévco, UNANML JURY

? DAVINL C: La formacion docente en cuestion, Buenos Adres, Bareelona Mevieo. Paidos, 19938

"PEREZ Gamer, A Autonomia protesional del docente v control democratico™ B ovanos autores. Polver a pensar o educacion,
Madrid. Morata, 1996

"sToN D P ¥ ZEICHNER, Koz Formacion del profesorado v condiciones socusles de escolarizacion, Madnd, Morata, 1993,
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¢) El modelo técnicista cficientista

Apunta a tecnificar la cnsenanza sobre la base de esta racionalidad, con”economia de
cslucrzos y eficiencia cn el proceso y los productos. El profesor cs csencialmente un
técnico: su labor consiste en bajar a la practica, de mancra simplificada, el curriculum
prescrito por experlos externos en tormo a objetivos de conducta y medicion de
rendimientos'?,

El docente no necesita dominar la [égica del conocimiento cientifico, sino las técnicas de
transmision. Esta subordinado, no solo al cientifico de la disciplina, sino también al
pedagogo y al psicélogo.

d) El modelo hermenéutico reflexivo

Suponc a la enschanza como una actividad compleja, en un ccosistema inestable,
sobredeterminada por ¢l contexto - espacio-temporal y sociopolitico - y cargada de
conflictos de valor quc requicren opciones éticas y politicas'?. El docente debe enfrentar,
con sabiduria y creatividad, situaciones practicas imprevisibles que exigen a menudo
resoluciones inmediatas para las que no sirven reglas téenicas ni recetas de la culture
escolar.

Vincula fo emocional con la indagacion tedrica. Se construye personal y colectivamente:
parte de las situaciones concretas (personales, grupales, institucionales, sociopoliticas) que
intenta reflexionar y comprender con herramientas conceptuales y vuelve a la prictica para
modificarla. Se llega asi a un conocimiento cxperto, ¢l mejor disponible para dar cuenta de
aquella prictica primera, ahora ya enriquecida y modificada.

Resumiendo brevemente, podremos destacar algunos puntos relevantes de cada uno de los
modeclos:

o Bl prictico-artecsanal proponc al docente que imite modelos, que transmita la
cultura, el pensar, decir y hacer como nuestros mayores.

o El academicista ubica al docente como transmisor de las verdaderas certezas que
proporcionan los ultimos contenidos cientificos de la academia.

e EIl teenicista suefia con cl docente de la racionalidad técnica, que planifica los
previsibles pasos del proceso de enseianza - aprendizaje y baja los paquetes
instruccionales con términos scguros para garantizar cl logro eficiente de los
objctivos,

[N PP,
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e El hermenéutico-reflexivo pretende formar un d ocente c omprometido ¢ on s élidos
valores v competencias polivalentes. Un docente abierto. capaz de partir de la
practica como gje estructurante. en tanto dulica, institucional. comunitaria, social.
Intenta reconstruir la unidad v complejidad de la propia cxperiencia docente
contextualizada, con sus implicaciones emocionales, intelectuales, relacionales y
prospectivas. Ademis sugicere compartiv la reflexion personal critica en ambitos
grupales. con dircccion  operativa, que permitan la posibilidad de cambios
actitudinales.

1.2 LA FORMACION SUPERIOR DOCENTE EN MEXICO

Para Gilles Ferry. la formacion docente se integra de factores politicos. ideoldgicos y
personales que dan la pauta para trabajar lo cducativo. La formacion es un proceso de
desarrollo individual en ¢l cual se adguieren capacidades de sentir. de actuar, de imaginar,
de aprender cte. Bl formarse s un trabajo de si mismo, realizado a traves de medios que se
ofrecen o que uno mismao se forma.

Ferry senala "o tormacion de los enseiantes os ¢l problema clave dentro del entorno
cducativo. (De acuerdo con ciertos abjetivos, ciertos modos para ciertas pricticas. en qué
sentido, cte . ilustra v determiina fa orientacion de la escucli, no solamente en ol plano de la
trunsmision de conocimicnto. sino también en ¢l sistema de disposiciones estructuradas de
una cultura gue Bourdicu denomina habitus de una ideologia. Parcee ser en efecto que la
institucion de formacion de los ensenantes os ¢l lugar de mavor concentracion ideologica,
lugar donde se efectiaa la interiorizacion, por parte de los futuros maestros, de los valores v
de Tas normas de una sociedad con miras a una futura exteriorizacion dentro de la accion
cducativa. o escala nacional™. "

Azueena Rodrigues plintea que: .. todo proceso de formacion docente conlleva en forma
explicita la intencion de innovar, aunque sca en forma menos radical, y se plantee la
formacton sélo como actualizacion, Busca cuestionar 'y cambiar formas de trabajo
calificados como obsoletas, abrirse a nuevas experiencias, mirar ¢l propio hacer con la
mtencion de cambio.. La intencion de cambio precede a la accion formativa, y los
conflictos que a menudo aparecen en los cspacios de la formacion docente suclen

DA

calificarse en forma rapida como resistencia al cambio™.

Despues de lo anteriormente expuesto. considero que la formaciéon es un proceso continuo,
a traves del cuall el individuo va adquiriendo destrezas, aptitudes y habilidades para
desempenar su fabor de una forma mis cficiente. La formacion cstard pues, integrada por
aspectos comao cf curriculum oculto. Ta experiencia, ¢l ambiente y ¢l entorno social en los
que vive su cotidiancidad. Pero también ¢s muy importante tomar en cuenta la actitud de
desarrollo personal o profesional, que lo arrastran a construirse para afrontar los retos que

| P - . .
FERRY, Gilles: £ trayecto de la formacion, 1990, 11 p.
15 Pesr e : . : L. " - . )
RODRIGUEZ O., Azucena: Desafios v mitos de ta formacion docene. Pertiles BEducativos, No, 63, 1994, S p
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sc le presenten en su diario acontecer. La formacion debe ser acorde a los requerimicntos
que la tecnologia y las distintas ramas dcl saber imponen a cualquier individuo. Es por elio
que hoy sc habla de formacién permancnte, y que el conocimiento sc amplia y renueva a
plazos cada vez menores. Se dice que gran parte del conocimiento caduca a los 5 afios y
que en breve tiempo el lapso tenderi a reducirse.

La formacion docente en México comenzo a adquirir cspecial relevancia en la década de
los afos sctenti

LLa masificacion de la ensehanza., las necesidades de capacitar personal cspecializado para
asumir las crecientes tarcas cducativas, ¢l requerimiento de rcestructurar tos planes y
programas de cstudio en las universidades con cl fin de vincularlos con las necesidades del
pais, la creacion dc nucvas instituciones de educacion media superior y superior, los
lincamicntos de la politica educativa encaminados a cstrechar los vinculos entre la
educacion y cl aparato productivo, y los debates en torno al curriculum y la formacién de
profesores, se difundian en algunos paises de Ameérica Latina,

Con cl proposito de claborar. desarrollar y sostener dichos programas, sc organizaron
departamentos de educacion y/o actualizacidn de profecsores en los centros educativos y sc
dicron los primeros pasos en la formacion (los cuales, en muchos casos. coincidieron con la
fundacion de la propia institucién).

En términos generales se puede hablar de tres clapas cn cl proceso de formacidn de
docentes,

En la primera, 1 os i ntentos i niciales s ¢ c aracterizaron, ¢n o fundamental, p or p ropiciar
cursos aislados sobre diversos temas, como sociologia de la educacidn, psicologia de la
cducacion, teorias del aprendizaje. evaluacion, instrumentos de medicion, téenicas grupales,
ctc. y sobre algunos topicos vinculados a las distintas disciplinas ({isica, matematicas,
fenguaje, quimica, biologia. historia, ctc.).

LLa ANUIES cumplié un papel rector cn esta primera etapa al sciialar lincas de trabajo de
caracter conceptual vy metodoldgico y al apoyar la realizacion de las actividades
organizadas por las instituciones.

La idea que entonces comenzo a predominar fue la del mejoramiento y cficiencia en el
trabujo. Bajo la logica de que las universidades preparaban profesionales en un drea
determinada de conocimientos, mas no profesores que los imparticran, sc busco Ia
posibilidad de brindar cursos y talleres esencialmente de cardctler pedagogico y algunos de
actualizacion de contenidos que favorecicran cl logro de las metas propucstas, es decir,
clevar la calidad de la ensenanza

El auge que comenzd a adquirir la teenologia educativa constituyd una respuesta a la
obtencion de los propositos cducativos. La influencia d e dicha c orriente no fuc azarosa,
estuvo estrechamente vineulada a las pretensiones modernizadoras del sistema educativo y
a las innovaciones que se descaron impulsar en la docencia y la plancacion educativa.

Ambas perspectivas posibilitaron la consolidacién de departamentos y centros de estudio,
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sc ampliaron los recursos y a partir de las experiencias obtenidas se replanted el trabajo con
vistas a una mayor cstructuracion.

La segunda clapa, entre mediados y fines dc la década de los ailos setenta, las propueslas
para la formacion se fueron transformando cn programas cstructurados y vinculados
estrechamente con la promocion del macstro.

Asi, se conformaron programas de formacion en docencia, investigacion, actualizacion y
produccion de material didictico y sc organizaron cursos diversos. Ademas se crearon
cspecializaciones y maestrias en la mayoria de las instituciones del pais, las cuales
pretendian contribuir a mejorar las condiciones escalafonarias de los docentes.

La tonica que distinguid esta etapa fuc la influencia creciente de la tecnologia educativa,
que si bien sc advicrte en la claboracion ¢ imparticion dc los primeros cursos, en csc
momento asume una mayor fuerza.

Los trabajos de la ANUIES, de la Comision de Nucvos Métodos de Ensefianza y del Centro
de Didéctica, comenzaron a conocerse en toda la Republica ¢ incluso a reproducirse en
algunos cstados, o a crear los propios. Los programas y libros de sistematizacion de la
cnscianza, los cursos impartidos y las visitas de investigadores y docentes de estos centros
a las distintas universidades, cristalizaron el influjo de esta concepeidn educativa,

A partir de los plantcamicntos de dicha corriente tedrica sc puso cspecial énfusis en cl
desarrollo de habilidades y capacidades para la docencia. en el disciio y evaluacion de
programas y c¢n la resolucion de problemas. Con cllo, sc pretendio que ¢l maestro fucra
capaz entre otras cosas, de claborar objetivos, disciar actividades de aprendizaje, conocer y
aplicar técenicas grupales v confeccionar instrumentos de medicidon, como eclementos
fundamentales de su formacion. acompanandosce (cn algunos casos) de marcos tedricos
contextuiales sobre filosofia o sociologia de la educacion,

La idea que subyace en cstos planteamicntos se pucde sintetizar en dos cjes bisicos: la
cliciencia y ¢l control. Con estos clementos sc sostenia que era necesario formar un
prolesor responsable, capaz de aplicar o claborar su propio programa conforme a las mctas
institucionales, que fuera consciente de sus deberes ciudadanos y modelo antc los alumnos,
que transmiticra los contenidos seleccionados ¢ intentara guiar el aprendizaje y las
conductas de los estudiantes

La tercera ctapa durante la década de los ochenta marcd una tendencia de andlisis y critica
importante frente a las posiciones de la lecnologia educativa, diversas instituciones
comenzaron a reformular sus programas bajo la idea de redefinir sus concepeiones sobre ¢l
aprendizaje, el contenido escolar, los métodos de ensefianza, cl papel del maestro y ¢l del
alumno.

Surgen nuevas propuestas de formacion de profesores que tienden hacia la reflexion y el
andlisis de la prictica docente, al reconocimiento de la academia como una instancia



importante de discusion de los macstros y al cucstionamiento de la institucion escolar como
formadora de cuadros profesionales. Desde el punto de vista operativo, sc organizan talleres
y cursos sobre disciio curricular, practica docenle, metodologia de la cnseianza,
investigacion educativa, coordinacion de grupos de aprendizaje, cte.

Se inicia asi un periodo de mayor reflexion sobre ¢l quehacer educativo y de su ubicacion
dentro de un marco socio historico v cientifico, aunque se pucde senalar que ain cn csa
ctapa  permanceen componentes de los dos momentos anteriores, en algunos casos
combinados y cn otros por scparado. Asi, por cjemplo, algunos programas contemplan
cursos sobre la practica docente desde un enfoque social, histérico, institucional 'y
psicoldgico y al mismo tiempo ofrccen otros sobre tecnologia ¢ ducativa desde una clara
perspectiva conductista y sistémica.

Sin invalidar las contribuciones que en algtin momento proporciond esta tiltima corriente en
las tarcas cducativas, es preciso puntualizar que este cclecticismo tiene su origen cn
ocasiones. c¢n  las  convenicncias  institucionales  (consenso.  factores  politico-
administrativos), en las cuales muchas veces sus formas de abordar la realidad y las
relaciones que establecen con el conocimiento presentan posiciones distintas, Tampoco se
trata de mostrar una sola vision del mundo v de las cosas. sino que cs preciso hacer una
revision critica de las diferentes posturas icdricas y avanzar cn la construccidén de
propucstas que den cuenta del fendomeno a estudiar y se vinculen estrechamente con la
realidad social.

21 seialamiento de los tres momentos mencionados describe las tendencias dominantes que
han prevalecido en el proceso de la formacidn docente como producto de la politica
educativa, de los lincamientos quc han regido a las instituciones de educacion superior y
media superior y de la influencia cjercida por las reflexiones, discusiones y en ¢l desarrollo
del trabajo institucional.

La formacion docente y sus eampos de accion

l.a nccesidad de ofrecer al profesorado una formacion apropiada, sc centra en establecer
tres ambitos dilerenciados dec formacidon que son complementarios, cn los siguicntes
cimpos:

1) Formacidn cientifica rigurosa en temas propios de actualizacion en la especialidad y
sobre los contenidos bisicos, Esla tarca debe estar encomendada de forma prioritaria,
aunque no excluyente, a las universidades

2) Formacion permanente en técnicas y cstrategias didacticas aplicadas, llevadas a cabo en
los centros de prolesores de los propios lugares de trabajo, a través de seminarios
permancntes, grupos de trabajo y discusion, talleres, cxposiciones c intercambio de
expericncias, investigaciones aplicadas, etc.. Estas actividades deben ser dinamizadas por
los jefes de carrera con la debida preparacion en las diferentes arcas cientificas y
pedagogicas.



3) Formacidn en nuevos roles docentes, refacionados con las tarcas de la orientacion, la
ttoria, o investizacion evaluativin Este campo exige la actuacion conjunta de los
especialistas de la Universidad o de otros campos, ademis de los profesores, de los centros
de profesores o de otros ambitos aplicados al propio centro. Se considera fundamental la
colaboracion del experto en estas tarcas de asesoraniento permanente a los profesores en el

desarrollo doe su tarea profesional.

Fstas condiciones son ticl reflejo de fa preocupacion por la gura del prolesor que ha sido
constante en los ultimos anos desde entogues diversos: ello viene motivado por ser uno de
los profesionales o fos que se denamda una serie de tarcas v lunciones diferenciadas, lo que

cOgico complejo.

Heva consigo un pertil profesional. académico v peda

La situacion actual de reforma dende a representar un aumento apreciable en esta
preocupacion. Sin duda, uno de los pitares basicos sobre los que debe sustentarse L calidad
de o educacion, os Lo tormacton del profesorado, ademias de las relormas v adaptaciones a
las nucvas sitwaciones soctopoliticas. Por tanto. resulta necesario favorecer la formacion, la
situacion social v Lis condiciones de trabajo de los docentes. pues dificilmente podran
responder a las nuevas osvipencias st no poscen fos conocimicntos v las competencias, las

cualidades personales v L suticiente motivacion hacia Ja tarea profesional.

Fnoeste senudo aleunas de Tas conclustones senaladas en ool Informe Delors (1990)
"Aprender para ol sielo NN La cducacion encierra un tesoro™, hacen espectal referencia a
Lo necestdad de proponer un enlogque a mas larco plazo para que Jas relormas
indispensables. resulten eficaces, De hechoo apuntan que el exceso de reformas sucesivas
tiende a anular ta verdadera reforma, puesto que no se da tiempo al sistema para que se
impregne de Ta nueva ortentacion v otodos os agentes implicados estén en las debidas
condiciones de participar en ellas. Asi pues. [os tres agentes que contribuyven al exito de las
reformas cducatnvas son: la comunidad local (padres. directivos de centros v personal

docente) las autoridades publicas v la comunidad mternacional.

Mas adelante anaden que ef ¢xito o b tracaso de las reformas Hevan consigo una scric de
acctones en los campos politico, ccondmico v social ademas de implicar Ta forma personal
alos participantes directos en fas mismas. Por lo tanto, el ¢xito de las refornmas tiene como
hase cof concurso v la participacion activi de los docentes: en esta linea, se recomienda
prestar atencron espectal o fa situacion sociale cultural v material de los ceducadores, asi
como i los mstrumentos necesarios para lograr una educacion de calidad.

Por otra parte. la Conferencia Internacional de o Educacion (ClHEy de la UINESCO,
celebrada en Ginebra (1996). hace especial referencia al fortalecimiento del rol de los
profesores en la sociedad. partiendo del hecho de gque las reformas cducativas, pensadas y
disenadas para atrontar los desafios del futuro. deben Hegar a la institucion educativa v a las
aulas. En consceuencia. ¢l profesor desempena un papel clave para llevar a buen término
cstas innovaciones en ¢l marco escolar,

Las experiencias de los ultimos anos tienden a conlirmar estas idecas. pues no cs fuctible
tlevar a cabo reformas cducativas sin tener en cuenta al profesorado. Aunque tampoco s¢
puede pedir a ¢ste un cambio sin que vaya unido a la propia cvolucion de la educacion. El
alcanzar cl exito en las politicas educativas, depende basicamente de la formacién integral
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del docente. Asi pucs, los aspectos mas importantes en las aportaciones se concretan en los
siguicntes puntos:

e La profesionalizacion de la ensefianza constituye la mejor estrategia para mejorar
los resultados de la educacion, asi como las condiciones laborales de los profesores.

o Ll entrenamiento amtes v durante el ejercicio de la actividad profesional deberd ser
modiflicado en profundidad para lograr un dominio sobre las distintas cstrategias
cducacionales, adaptadas a las cambiantes situaciones de aprendizaje. Ello exige
potenciar ¢l trabajo cn equipo de los profecsores.

e Los profesores deben aprender a usar las nuevas tecnologias de la informacion, 1o
que supone una discusion abierta y sin prejuicios el uso de éstas, de tal forma que
no sc perciban como una amenaza ni como una panacca quc va a resolver los
problemas de la enseianza, sino como una ayuda cficaz en la tarca docente.

o La sociedad espera mas v mas de los futuros profesores en las diferentes esferas de
actividad novedosas, como la formacion ética, para la tolerancia, la_ solidaridad, la
participacion, la creatividad. Asi pues, los profesores serin evaluados no sélo por
los niveles cognoscitivos y las habilidades técnicas, sino también por sus cualidades
personales cn ¢l desempeiio de su funcién docente.

La 45* Conferencia Internacional de Educacion, que abordé la problemitica sobre el
FORTALECIMIENTO DEL ROL DE LOS DOCENTIS. destaca, como resultado final de
las discusiones, la aprobacion de un nuevo instrumento de consenso internacional que
permite orientar las acciones cn tomo al fortalecimiento del papel de los docentes cn los
procesos de transformacion social y educativa. Dicho instrumento contienc dos parles: una
declaracion, que expresa la voluntad politica para dischar y cjecutar estrategias cficaces de
acciéon. y un conjunto de nueve recomendaciones, que reflgjan las argumentaciones y
problemas que dichas estrategias deberian enfrentar. Las recomendaciones sc refieren a los
siguientes puntos:

1) Seleccion de los docentes: atraer a la docencia a los jovenes mas competentes.

2) Formacion inicial: mejorar la articulacién de la formacién que comienza con las
exigencias de una actividad profesional innovadora.

3) Formacion en servicio: derecho pero también obligacion de todo el personal
cducativo.

4) Participacion de los docentes y otros agentes en el proceso de transformacion.de. -
la educacion: autonomia y responsabilidad.

5) Los docentes v los actores asociados en el proceso educativo: la educacion,
responsabilidad de todos.



6) Las nuevus tecnologias de la informacién 'y la comunicacidn al servicio de la
mejora de la calidad de la educacion para todos.

7) La promocion del profesionalismo como cstrategia para mejorar la situacion y las
condiciones de trabajo de los docentes.

8) Solidaridad con los docentes quc trabajan en situaciones dificiles.

9) La cooperacion regional ¢ internacional: un instrumento para promover la
movilidad y la competencia de los docentes.

El texto de ambas partes sc basa en dos principios fundamentales: el primero de ellos
consiste cn sostener que, hoy mas que nunca, las reformas cducativas deben llegar a la
escuela; en consccuencia, ¢l docente cs el actor clave del proceso de transformacion.

El segundo principio sc refiere a la necesidad de disenar politicas intcgrales para los
docentes, que superen los enfoques parciales basados en la idea de que es posible cambiar
una situacion modificando sdlo un aspecto del problema. Las recomendaciones aprobadas
por la Conferencia deben, por cllo, ser consideradas como un conjunto intcgrado y
constituyen la base de un programa de accidn tanto a nivel nacional como internacional,
Este fue ¢l resultado de un proceso largo de diagnodstico y discusion que puso de manificsto
la enorme complejidad y heterogencidad de las situaciones, asi como las posibles
interrogantes que sc abren de cara al futuro,

1.3 EL DOCENTE Y LA APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y DE LA COMUNICACION (TIC) EN LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA

La llegada dec la teenologia digital y con clla la informatizacion y ¢l mundo de las
computadoras personales, asi como la aportacidon de las telecomunicaciones a la difusion y
transporte de informacién, han supuesto cambios sustanciales en el proceso comunicativo.
Giracias a fa unidn de las telecomunicaciones con la informatica ¢ merge ¢l mundo de la
telematica y con ¢l diversidad de procesos interactivos y a distancia, entre varios autores,
entre hombre y miéquina o cntre aulores y usuarios. Surgen servicios como cl vidcotexto,
aceeso a bancos de datos o de imagenes. mensajeria, correo clectrdnico. cte.

“Las Nuevas Teenologias no suponen una ruptura con las anteriores, sc trata de un proceso
cvolutivo con pasos cuantitativos y cualitativos. L os medios de ¢ omunicacion de masas:
prensa, cine, radio, television, ete.. lejos de ser abolidos por las innovaciones técnicas, sc
rejuvenceen y sc actualizan por las aportaciones téenicas™ ®. De esta forma, la fotografia y
¢l cine mejoran su calidad téenica, expresiva y creativa, la prensa renueva su sistema de
discno ¢ i mpresion mediante Ta i nformatizacidn de la redaccion, la radio y television se
reconvierten o través de fa digitalizacion de todo el proceso de produccion, la

TN , : s s . . - L.
CEBRIAN IHerreros Manuel: *Nuevas teenologias, nuevos lenguajes™. 1in Las Nievas Teenologias en Educacion, 1992, 06 p.
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automatizacion, la utilizacion de satélites, ctc. Este cambio también da lugar a Nuevas
Tecnologias que surgen de la unidn de sistemas tecnoldgicos diferentes, la informatica sc
unc al video para dar lugar al ambito de la vidcomatica: video intcractivo. Asimismo los
soportes informaticos dan origen a nuevas formas comunicativas: vidcolexto, hipertexto e
hipermedia.

El panorama cducativo también sc enfrenta a un proceso de evolucion constante, al cual
ticne que adecuarse de acuerdo a los cambios impuestos por la sociedad. Entre cstos
cambios la educacion sc enfrenta con el tan mencionado escenario de las Teenologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC), que dicho de paso también cvolucionan a una
velocidad considerable. Como consccuencia de esto, cs logico pensar que la adaptacion de
estos recursos @ la vida universitaria, no pueda darse de un dia para otro, sino que por cl
contrario, se llega al extremo de llegan a veces demasiado tarde. Esto. claro, sucede cuando
sc suman otros factores que atrasan o impiden el uso de estas herramientas en la educacion,
algunos de los cuales seran analizados cn ¢l punto (1.4) de este capitulo.

l_as TIC pucden ser definidas como un conjunto nuevo de herramientas, soportes y canales
para cl tratamicnto v acceso a la informacion; su caracteristica mas visible es su radical
caracter innovador y su influencia mas notable se cstablece en el cambio tecnoldgico y
cultural, teniendo como punto de confluencia la computadora'’,

Dado que todo proceso de ensciianza tienen como objetivo fundamental la adquisicion de
conocimicnto y ¢l desarrollo de habilidades. es importante tomar en cuenta que para que sc
logre una mejora en el desarrollo de este proceso. deberin considerarse las caracteristicas
del individuo a quien se dirige este proceso. asi como diversos factores inherentes a dicho
individuo v aquellos por los que se ve influenciado cn su entorno. Esto con ¢l fin de lograr
una formacidén continua, individualizada y de actualidad.

De esta mancra podremos observar que tas TIC pueden llegar ser los mejores aliados a la
hora dc presentar soportes que apoyen a la solucion de cste plantcamiento. Dado que
existen programas de todo tipo que pucden ser utilizados para diferentes arcas, sc amplia la
posibilidad de accidn de las computadoras, en las quc sc aprovechan la multimedia, la
simulacion, twtoriales, c¢tc. A demis de poder establecer c anales d e c omunicacion local y
remotil.

Nunmcrosos cstudiosos de la tecnologia, han detectado las ventajas y los problemas que
derivan de su utilizacion, sin cmbargo muchos de cllos han llegado a la misma conclusion
que Vaquero'®, para quien las TIC ofrecen grandes posibilidades al mundo de la educacion,
vil que, entre otros aspectos, pucden facilitar el aprendizaje de conceplos, ayudar a resolver
problemas y contribuir a desarrollar habilidades cognitivas,

"7 GRUP DE RECERCA DHIPERMEDIA DISTRIBUIDA DE LA UNIVERSIDAD DE TARRAGONA, Las Nuevas Tecnologias en
la Educacion. en Actas del congreso EDUTEC 1995,
FVAQUE RO, AL HInfurmitica y educacion™. En Panorama informdtico, Madrid, FESI, 1997, pp. 65-97.
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De igual mancra, en un informe rcalizado por la Universidad de Glasgow para el proyecto
Teaching with Independent Learning Technologies (TILT), Doughty y otros'’ sciialan
considerables benelicios en el uso de las nuevas tecnologias en la cnseiianza universitaria
tanto para cstudiantes y profesores, como para las propias instituciones.

Respecto a los cstudiantes, destacan la consecucion de una mcjor comprension y
comunicacion, una formacidén mas flexible y practica, la posibilidad de estudiar a su propio
ritmo, ¢l acceso directo a la informacion, una mayor eleccion entre cstilos de aprendizaje y
la posibilidad de auto evaluacion™,

En lo que se reficre a los docentes, se menciona que gracias a estas herramientas se logra
que cl profesor dedique mas ticmpo a los estudiantes en forma personalizada, mientras que
sc reduce el tiempo que normalmente dedicarian a impartir sus clases, lo quc a su vez
representa que las instituciones logren una mejor calidad de la ensenanza.

Sin embargo. es conveniente scialar que atin cuando se expresa la idea de que ¢l profesor
ya no tiene que dedicar tanto tiempo para impartir sus clases, éste sc encuentra ahora ante la
situacion de que ticne que invertir mucho mds tiempo para atender a los alumnos para
eflcctos dec ascsorias, consultas, evaluacion de los estudiantes y la actualizacion continua del
material didactico que emplea. Pues este tipo de actividad aumenta en forma considerable.

A pesar de lo anterior, ¢l Conscjo Nacional para la Teenologia Educativa de la Gran
Bretana ha destacado cstas ventajas y, con [undamento en numcrosos cstudios y
evaluaciones, clabord en 1994 un listado del potencial que olrecen las TIC en educacion,
algunas de las cuales sc mencionan a continuacién (Comision Europea, 1996)7 :

a) Las TIC motivan y estimulan el aprendizaje; igualmente, pueden proporcionar un
entorno de aprendizaje en ¢l que el usuario no se sienta presionado o cohibido.

b) Las TIC tiecnen flexibilidad para satisfacer las necesidades y capacidades
individuales.

c) Las compuladoras pucden reducir el riesgo de fracaso en la formacion. Los
ustarios que han tenido dificultades con el aprendizaje p ueden sentirse alentados
con ¢l uso de las TIC, ya que favorece la consecuciéon de bucnos resultados donde
previamente habian fracasado,

d) Las TIC dan a los usuarios acceso inmediato a una fuente mds rica de
informacion, ademis de presentarla de una nueva forma que ayuda a los usuarios a
entenderla y a asimilarla mas adecuadamente.

c) Las simulaciones por computadora permiten el pensamicnto sistémico sin

" boudGiy., G. y owos: Using Learning Technologies: Imerim Conclusions from the TILT Project. Report by the University off
Gilasgow's insttutional project in the THUTE, 1995,

0 Ibidem

2 COMISION EUROPEA. Rapport de ta Task Foree Logiciels Educatifs ¢t Mullimedia. 1996.
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abandonar la profundidad en el andlisis. Ideas dificiles se hacen mds comprensibles
cuando las TIC las hacen visibles.

N Alumnos con profundas y multiples dificultades de aprendizaje pueden ser
motivados a rcalizar actividades enriquecedoras y formativas. Las TIC pucden
incluso compensar las dificultades de comunicacién y aprendizaje de usuarios con
discapacidades fisicas.

¢) El uso de las TIC hace que los profesores tengan una vision actual sobre como
ensciiar y sobre las formas de aprendizaje.

h) Las TIC ofrecen potencial para un trabajo en grupo efectivo.

i) Los sistemas de aprendizaje informatizado pueden ayudar a ahorrar dincro y
ticmpo.

Alin cuando no todo son ventajas, también es justo mencionar que muchas dc las ocasiones,
en que no funcionan las TIC. se¢ debe en gran medida al mal empleo que sc hace de las
mismas, al desconocimiento de dichos recursos o al mal diseiio de material gque sc emplea
para enseiiar. La aplicacion d e programas d ¢ c omputadora en ¢l dmbito escolar ponc de
manifiesto los problemas y limitaciones que derivan de los mismos. A este respecto,
Cabero y Duarte agrupan estos problemas en cuatro niveles, que considero pueden hacerse
extensibles u las TI1C aplicadas a la ensenanza. Estos problemas se reficren a:

Los medios: ¢l requerimiento de un cierto conocimiento informatico para mangjar cl
software o los problemas de desorientacion.

Los usuarios: destacando la necesidad de un cambio en el rol del estudiante que debe pasar
de un mero receptor pasivo a un constructor activo.

Una perspectiva didactica v metodologica: principalmente la falta de software a decuado
que sc adapte a los programas oficiales

Los contextos organizativos v formativos en los cuales van a  ser introducidos:
fundamentalmente la necesidad de un cambio en el rol del profesor pasando de ser mero
depositario del saber a organizador de situaciones de aprendizaje y evaluador de los
conocimientos adquiridos por los estudiantes™.

Por esta razén. considero que no resulta verdaderamiente importante gencrar discusiones en
torno a que si se incluyen o no las TIC en ¢l dmbito educativo, porque no hay que olvidar
que éstas ya sc encuentran ahi presentes; sino que lo que hay que tomar en cuenta, cs la
forma en que  sc deben presentar, considerando como ya lo hemos mencionado, la
individualidad de las personas. Atendiendo a sus intereses, adecuando los materiales al tipo
de alummno. programando actividades acorde a los objetivos de aprendizaje, y disefiando

T CABEROL ) Y Duaries A mEvaluacion de medios y materiales de ensedanza”™. Ln Soporte Multimedia, Pixel-bit, Revista de medios y
ducacion, No. 12, 19949, pp. 23-435,



material cspecifico para las metas que se quieren alcanzar. Esfo altimo imiplica la seleccidn
y la integracion adecuada de los medios mas eficaces que nos ayudaran en ¢l proceso de
enscianza aprendizaje.

Hay que recordar que la inclusion de nuevas herramientas no representa la sustitucion de
las anteriores, y que utilizadas de manera adecuada pucden llegar a conformarse como
complementos esenciales a la hora de scleccionar la herramienta que mejor sc adapte al
tema o los temas que se quicre cnsciiar.

Con todo csto, aun sc presenta Iejano ¢l empleo generalizado y eficiente de la TIC en las
universidades, pues su uso se ve constantemente limitado por diversos factores que muchas
veees llegan a convertirse cn obstaculos, tanto de cardcter téenico como de conocimiento
(algunos de cstos obstaculos, junto con los factores que pucden favorecer su uso, van a ser
analizadas cn ¢l inciso 1.4 de este trabajo). Sin embargo, las TIC abren todo un campo de
posibilidades en ¢l mundo de la formacion universitaria que los docentes no podemos

ignorar.

Lo anterior no debe considerarse como una limitante, y no por cllo debemos abandonar
nuestrus metas, pucs ¢l empleo de las TIC en la universidad, se presenta como una
problemitica que debe ser resuclta en casi todas las disciplinas del saber. En la mayoria de
las dependencias universitarias, cs factible obscrvar casi siecmpre ¢l mismo problema: falta
de recursos  materiales. infracstructura inadecuada, falta de personal que auxilic o apoye a
los docentes, y sobre todo programas de formacion clectivos gue permitan a los profesorcs
incursionar de mancera exitosa en el uso de las herramicntas telematicas

I's de primordial importancia buscar alternativas para dar solucion a la problemitica que sc
desceribe, y sobre todo ir buscando la manera salvar los obstaculos que impiden que se haga
un uso cficiente de las tecnologia de fas computadoras y de las telecomunicaciones, pucsto
que ¢llo nos permitird ir evolucionando junto con los avances que nos ofrece la tecnologia,
con cl fin de lograr obtener ¢l miximo provecho de ésta, y que lavorezeu la formacion de
profesores y alumnos para que pucdan desenvolverse en forma exitosa cn cl aspecto
personal, profesional y docente, en una ¢poca como la actual.

1.4 FACTORES QUE FAVORECEN Y DIFICULTAN LA APLICACION DE LAS
TIC EN EL AMBITO DE LA FORMACION UNIVERSITARIA '

En primer lugar analizaré algunos de los factores que ayudan a difundir el empleo de las
TIC en los cntornos de formacion universitaria; posteriormente, haré mencion de las
principales causas que dificultan o impiden un uso generalizado de las mismas.

Factores y tendencias que favorecen el uso de las TIC en la'enseiianza universitaria.

a) Difcrentes instituciones tanto de cardcter publico conto privado estdn mostrando interés
en rclacion con este campo; sc csta logrando cristalizar un nimero cada vez mayor de
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proyectos relacionado con las TIC, con financiamicnto publico y privado. A cste respecto,
resulta de particular importancia el apoyo que en los tltimos aiios ha otorgado la Unidn
Europca. Asi, ¢l V Programa Mauarco de Investigacion, Deswrollo Teenoldgico y
Demostracion  (1998-2002) propone. dentro del Programa 1.S.T. (Information Socicty
Technologies), diversas lincas de actuacion relacionadas con ¢l empleo de las TIC cn el
ambito de la ensenanza y el aprendizaje.

Uno de los ¢jemplos mds representativos de este tipo de apoyo institucional, lo podemos
encontrar en Ewropa (dentro de la formacion especilicamente universitaria), tal es cl caso
del programa britanico Teaching with Independent Learning Technologics (TILT) al que
antes hice referencia (1.3). Dicho programa sc encarga de linanciar, desde 1992, proyectos
sugeridos por las universidades del Reino Unido y destinados al desarrollo de nuevos
métodos de enseiianza y aprendizaje a través del uso de la teenologia.

Desafortunadamente, en México, no contamos, por ¢l momento, con un programa de
caracleristicas similares al que acabamos de mencionar. Repetidamente se dice que exislen
(cn teoria) programas para la actualizacion de los docentes en el uso de las computadoras,
aunque dichos programas cn general, cstan dirigidos a la formulacion de proycclos y
actlividades para las instituciones de educacion basica (primaria y sccundaria), por lo que
los proyectos relacionados con ¢l empleo de las TIC en instituciones universitarias sélo se
presentan como cursos aislados, o programas de actualizacion que no toman en cuenta quc
antes de la actualizacion debe haber un proceso de formacion inicial,

b) En la actualidad y gracias a la gran aceptacion de las computadoras en varios scclores de
la socicdad, sc ha logrado que los precios de los equipos de computo hayan bajado, a
niveles tales que permiten que equipo de gran capacidad scan adquiridos por un namero
cada vez mayor de personas. Facilitando en principio que sc puedan utilizar productos
multimedia en formato de disco compacto, ademis de los recursos que sc cncuentran
disponibles a través de la Internet, que en muchos de los casos son gratuitos.

¢) La gran cantidad de ““productos™ que se ofrecen en la Internet, ha propiciado que los
alumnos sc sientan atraidos para hacer uso de esta herramienta, ya que muchas veees se
presenta con diversos formatos quc cn gran parte, resultan ladicos y novedosos, por lo que
ademas los alumnos se sienten con mas confianza al hacer uso de estos recursos y se logra
una mayor facilidad para su familiarizacion con las herramientas telematicas.

d) La facilidad que brindan los modos de comunicacion electrénica a través de la Internet,
representan un potencial enorme para que se logren proyectos de colaboracién remota,
tanto entre alumnos, profesores ¢ instituciones de educacién. De esta forma se impulsa
tambicn una mejora constante cn las aplicaciones y los recursos que sc ofrecen a través de
la red mundial

¢) La gran aceptacion de los discos compactos que complementan a los libros de texto, ha
hecho que su demanda vaya en aumento. Por lo que cada vez es mds comun encontrar que
estos discos con material multimedia complementario s ¢ i ncorporen como una forma de
incluir recursos extras que logren una mejor explicacion de métodos, técnicas y definicién
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de conceptos, asi ‘como ¢jercicios y metodologias novedosas para la resoluciéon de
problemas.

) La facilidad de uso de las lHamadas herramientas de autor y software de uso especifico
para la generacion y actualizacion de material didactico utilizando la computadora, asi
como su distribucion por medio de discos compactos o paginas Web. Esic tipo de
herramientas (como Dircclor o Authorware) son programas que permiten la integracion de
diversos medios digitales, tales como texto, grificos, audio y video para la claboracion de
material didactico: ticnen la gran de ventaja de que no se nceesitan conocimicntos de
programacion ni ser un experto en computacion para lograr utilizarlos de forma cficicnte.

Astmismo, los prolesorcs que sc interesan en emplear la Internet como un instrumento del
cual puedan hacer un uso educativo, pueden utilizar herramientas para el disefio y gestion
de sitios Web, como FrontPage o Drcamweaver. Estos programas, que sc caracterizan por
su facilidad de uso, posibilitan la creacion y estructuracion de sitios Web sin necesidad de
escribir una sola linca de codigo HTML, pucs basta trabajar con las herramientas
iconogrificas de que dispone ¢l progrania.

Principales factores que limitan y dificultan el uso de las TIC en la enseiianza
universitaria.

a) La falta de cquipo suficiente que cubra la demanda de alumnos y proflesores, pues
gencralmente solo se cuenta con salas de computo con pocos equipos y que debido a la gran
poblacion de cstudiantes, casi sicmpre estan saturadas. Ademas es dificil mantener
aclualizadas a las computadoras con los recursos hardware (procesador, memoria, espacio
de almacenamicento, cte.) que demandan las aplicaciones multimedia, por lo que su uso se¢
ve limitado a programas obsolctos o de baja calidad que no dan respuesta a los intereses de
los estudiantes.

b) La escasa cantidad y calidad de software formativo para la ensefianza universitaria, No
es [acil encontrar software de simulacion o programas multimedia que se adapten a las
peculiaridades de los diferentes programas de estudio y que, ademas, lo hagan a un precio
accesible. Por otra parte, la produccion propia de este tipo de software o el desarrollo « la
medida, es algo que no estd al alcance de muchos departamentos universitarios.

¢) Falta de personal especializado de apoyo que colabore con ¢l profesorado para la
utilizacion y aplicacion de las TIC en la enseianza universitaria. La ausencia de este tipo de
apoyo ocasiona quec ¢l docente, que inicialmente estaba dispuesto a utilizar los recursos
imformaticos. abandone csta idea debido que en muchas ocasiones se le delegan tareas y
actividades de tipo téenico que nada tiene que ver con su formacion.

d) 1:] desconocimiento de los recursos informaticos y la falta de formacion del profesorado
en este campo. La ausencia de una formacion adecuada del profesor respecto a las
posibilidades reales de estos recursos puede llevarle a la sub utilizacidn del equipo de que
dispone (software, hardware, infracstructura de redes, ete.), asi como a csperar del mismo
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“hazanas™ que no es capaz de llevar a cabo, cuando no cuenta con todos los elementos
nceesarios.

Por otra parte, son también muchos los docentes que, mostrando interés por cstos nucvos
instrumentos, dicen verse muy limitados en su uso al no contar con un adecuado sistema de
formacion del profesorado en las nuevas tecnologias, debidamente cestructurado y
programado. que posibilite la acumulacion y transmision de las experiencias adquiridas en
csle campo: csta situacidon lleva a que. con [recuencia. cstos profcsores disminuyan su
interés en este tipo de herramientas e incluso los lleve a abandonar la idea de volver a
utilizarlas.

¢) El rechazo natural de algunos profesores y alumnos para hacer uso de las TIC. Esto
supone que la introduccion de las computadoras a la escuela, no se ha hecho de forma
plancada. ni sc han tomado en cuenta aspectos pedagogicos y diddcticos que motiven a
utilizarlas en las actividades de tipo académico, ni como parte de las herramicentas que
pudicran estar al alcance de alumnos y profesores. En cste caso sc concibe a la
computadora como un intruso que Hega de pronto a ocasionar unicamente problemas y la
obligacion de aprender algo nuevo por el hecho de se hicicron presentes.

Por una parte las TIC promueven la idea de que ¢l aprendizaje debe ser centrado en cl
alumno, lo que implica una mayor responsabilidad por parte del mismo. Sin embargo, no
todos los cstudiantes tendran la misma confianza y motivacidon para satisfacer esta
exigencia.

El enfoque de aprendizaje centrado en el alumno que las TIC promueven, no implica que la
figura del profesor sca reemplazada, aunque si varia el rol que ¢l mismo desempeiia dentro
del proceso de ensefianza, pasando de ser un transmisor del conocimicnto a ser un
facilitador del aprendizaje™.

Por cl lado del profesor. el miedo a transformar un sistema pedagdgico tradicional probado
v oseguro, explica a veces ¢l rechazo hacia las TIC. Este temor se hace mayor y sc
transforma en rechazo cuando lo que debe empezar a utitizar son herramientas o recursos
teenologicos con los que tiene que familiarizarse, tarca para la cual, no sucle cstar
debidamente preparado, ¥ que le puede provocar gran inseguridad adicional en la medida
en que no consiga integrar de una mancra adecuada su trabajo diario con ¢l ecmpleo de cstas
nuevas teenologias™.

Por ultimo, la intcgracion de los recursos informaticos a la ensenanza universitaria pucde
requerir bastanie tiempo, el cual deberd emplearse tanto en la gestion de los cursos y
materias impartidas a través de los mismos, como en la formacion del propio docente en un
mancjo adecuado de esas teenologius. Dadas estas exigencias, muchos profesores no se
mucstran  dispuestos @ sobrecargar mas su horario de trabajo o invertir un tiempo
considerable, generalmente no reconocido, en aprender y utilizar estas nuevas herramicntas.

TTDANVHS N Ly CROWTHER, DEAC The Benctits of using Multimedia in Higher Education: Myihs and Realities, Active
| carnmg, CLISS Pablications, No. 3, 1995,

CEBRIANC T s RANDO, R 2 papel de los profesionales de la tormacion ante las nuevas teenologias de la comunicacion y la
mtormacton”™ b otas del Congreso, 19949,



f) La lalta de integracion de las TIC en los métodos docentes ecmpleados en la universidad.
Dcbemos tener presente que los beneficios reales del empleo de las TIC en la cnsefanza
universitaria solo podran conscguirse si ésluipaszm a ser consideradas como un clemento
normal de la vida académica de la institucion™,

Generatmente. ¢l uso v la aplicacion de las herramicntas telematicas son promovidos por
grupos o individuos aislados, cuyo trabajo no llega a tener la continuidad ¢ integracion
necesarias, con lo que cl impacto s minimo y poco duradero dentro de su propia escuela,
institucion o universidad. Es por cllo, que las instituciones deben promover la generacion
de programas de formacion de profesores en esta drea, y que sc propongan los mecanismos
y apoyos neeesarios para que estos programas no sc queden en cursos aislados, sino que sc
ticnda a la formacion de nuevos grupos de aprendizaje que promucvan y faciliten ¢l uso de
la teenologia para la claboracion de material didactico, para la exposicion de sus citedras,
como malerial de apoyo y refucrzo a la enscnanza, y para la formacion de grupos de
aprendizaje y redes de tipo académico, donde haya un ecspacio alternativo para la
generacion y la construccion del conocimicnto.

1.5 ACTITUDES DE LOS DOCENTES HACIA EL USO DE LOS RECURSOS
INFORMATICOS

En una ¢poca como la actual, que se caracteriza por el creciente desarrollo de la tecnologia,
de la informatica y de las telecomuniciciones, las innovaciones se multiplican conforme se
aceleran los cambios en la sociedad. Dado que la educacidn no puede quedarse al margen,
sc amplian las funciones de los profesores, los cuales deben enfrentarse a nuevos problemas
y obligaciones bajo la presion de una socicdad cada vez mas insatisfecha con los resultados
de su sistema cducativo™; antc cste escenario, cl quchacer educativo demanda un cambio
en ¢l papel que los docentes deben adoptar para hacer frente a esa sociedad, lo cual implica
la adquisicion de nucevos conocimientos y habilidades que le faciliten ¢l camino para
convertirse de instructor a facilitador del conocimiento.

La introduccidén de la informitica en ¢l campo de la educacion no solo implica conocer las
demandas de los profesores y proponer alternativas para que se delinan las direcciones de
actuacion mas adecuadas; sino que serd de suma importancia comprender las creencias y
actitudes que ¢stos pucden asumir ante este fendomeno que sc presenta como novedoso. Por
otro lado, habrd que comprender que la implementacion de cualquier proyecto innovador
cstara somctido a las interpretaciones. la critica, la aceptacion o el rechazo de un
profcsional que se neve en un contexto diario de trabajo, en la realidad del aula.

. . ’ . . 2
A csta realidad se le ha denominado entorno ecoldgico del pensamiento®. Debe quedar
claro, que anivel de aula, los profesores son los aclores mas i mportantes y ¢ ue ningin
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cambio efectivo scra posible sin su apoyo 'y su compromiso, pucs la transformacion y
mejora de la cducacion dependera, por mucho, de lo que los profesores decidan, y ante
lodo, de¢ lo que hagan.

En el momento en que se pretendan cambios, que intenten mejorar ¢l proceso de ensciianza
aprendizaje, habria que considerar que ello necesariamente implica cambios en ¢l papel que
juega el profcsor, asi como una transformacién de actitudes y un cumulo de actividades
extras que en principio no cran necesarias. En este sentido, cs posible que el cambio sc
enfrente a una serie de problemas que alectan dircctamente a los docentes, debido a que
cllos serin los primeros en tratar de asimilar estos cambios, y a que esto no podrin ser de
forma inmediata, pero que si representaran nucvas experiencias que de alguna manera
transformardan la conducta de profecsores que ya tenian cstablecidos sus esquemas de
trabajo.

En este nucvo escenario, las actitudes se convierten en una linca de andlisis, preocupacion e
. . .. . . . 28

investigacion. Las actitudes tal como son entendidas por Eiser™ sc refieren a "una
cxperiencia subjetiva que implica una evaluacion de algo o alguien”. Sc contemplan sobre

cllas una scric de supucstos, tales como:

e Son experiencias subjetivas

* Son cxperiencias de un tema o un objeto en términos de juicios evaluativos
o Scpueden expresar a traves del lenguaje

* Son cxpresiones inteligibles

¢ Son comunicadas

Es logico pensar que diferentes personas tendran diferentes puntos de vista respecto a las
actitudes de unos y de otros, y por supuesto que esto scrd objeto de discusion en torno a lo
que piensan de diferentes objctos y conceptos que ticnen que ver con la realidad de cada
individuo.

Adentrandonos cn cl terreno de la investigacion, y en relacion con dichas actitudes, es
convenicnte hacer notar que en los tltimos afios, ha existido un gran interés por cl estudio
de los cfectos que ticnen sobre los medios, y cuiles son las variables que d esarrollan y
potencian estas actitudes, ya sca hacia medios cn general o hacia medios concretos,

Clark y Salomon®, clectuaron un analisis en el "Handbook ol Rescarch on Teaching" de
los diferentes tipos de investigacion sobre medios que se habian y se estaban desarrollando;
en dicho andlisis, sc propone una serie de lincas de desarrollo para futuras investigaciones,
que ticnen que ver en particular con:

e Actitudes hacia los medios
e Percepcion de la demanda de diferentes medios

"
T RISER. R “Actitudes v conducta”. Lo sa: Paicologia Social, Madrid, Piramide, 1989, pp. 29-32.
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e Elcccion por los estudiantes de medios y métodos.

En este tipo de andlisis, sc encontro quc cuando sc comparan las actitudes que profesores y
alumnos tienen hacia las computadoras, la reaccion que muestran los alumnos es mas
favorable que la de los docentes.  En este caso, ¢l estudiante logra percibirla como un una
herramienta mas, de uso cotidiano vy de ficil mancjo: por cl contrario, los profesorcs la
perciben como una obligacion extra que tienen que cumplir, pero que ademis requicre de la
inversion de un csfuerzo adicional v la revision de sus hibitos y conocimientos. Dicho de
otra mancera, los docentes perciben a la computadora como un medio novedoso, ante el cual
dcben de tener una seric de precauciones y recelo,

Estas a ctitudes p oco lavorables por parte d e los profesores, originan lo que ha venido a
denominarse por algunos como computerfobia o tecnofobia, que estaria caracterizada por:

e Laresistencia a hablar o pensar acerca de computadoras
o Miecdo o ansicdad hacia la computadora
e Pensamicento hostil o agresivo hacia las computadoras

También sc encontrd que cste tipo de reacciones podrian tener cierta relacién con la
frecuencia de uso de las computadoras, por parte de profesores y alumnos. Haciendo
referencia a otros autores, cncontramos que para Escamez y Martinez® las causas que
generan actitudes negativas hacia las computadoras en los profesores son las siguientes:

¢ No hay cvidencias concretas sobre la efectividad de su uso.

o Resistencia del profesorado al cambio.

e Deficiencias en ¢l conocimicento del hardware.

e Dificultades en la homogeneizacion de los lenguajes y en el conocimicnto de los
mismos.

¢ Auscncia de un pensamicnto analitico.

¢ Falta de tiempo de dedicacion y de medios para la formacidn basica respecto a su
uso.

istas actitudes hacia ¢l medio informatico, que incluso puede exlenderse a otro tipo
tecnologias, deben levarnos a la reflexion en el momento de querer introducirla en el aula,
pues la organizacion de estrategias para la formacidn del profesorado en el campo de la
informdtica, quec contemplen dicha variable puede scr de gran utilidad a la hora de
pretender su integracion cn la practica docente.

EEn este sentido, el trabajo realizado por Madsen y Sebastiani®', han puesto de manifiesto,
que la asistencia de los profesores a cursos de alfabetizacidn informadtica, ticne efectos
beneficiosos cn ¢l incremento de las actitudes favorables que éstos muestran hacia la
informatica. La idea en la que se apoya cste tipo de investigaciones cs que las actitudes

M ESCAMEZ, ), ¥ MARTINEZ, FooActitudes de los agentes educativos ante e intormitica”™. En VAZQUEZ, G. Educar para el Siglo
XL Criterios de evaluacion para ol uso de la informetica cducativa, Madrid, Fundesco, 1987, pp. 79-120,

UOMADSEN, 1AL ¥ SEBASTIANL LA The effect of computer literacy instraction on teacher's knowledge of and attitudes towards
microcompraers. Jowrnal of Compuarer Based Instruection, No.2, Vol 14, 1987, pp. 68-72.
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positivas o negativas hacia la informatica, puede favorecer o dificultar el rendimiento y el
aprendizaje que podamos obtener con cl uso de la misma.

Esto ultimo, nos sugicre que ¢l rendimiento y ¢l buen aprovechamicnto de los recursos
informiticos tiencn mucho que ver con la actitud que los profesores y alumnos tomen con
respecto a la teenologia, lo cual deberia ser uno de los factores mads importantes a tomar cn
cuenta antes de pretender introducirlos a su utilizacion, y con cllo se establezcan las
estrategias mas adecuadas, encaminadas a tal fin.

Asimismo sc puede observar que el analisis de las actitudes nos lleva a distinguir dos tipos
de estudios, que aunque con matices diferentes, analizan la misma problemaitica, que
consiste en definir como la interaccion directa con las computadoras fuvorecen ¢l desarrollo
de actitudes positivas hacia los mismas:

e Por un lado, aquellos que han analizado como la ensedanza de la informdatica
(lenguaje informatico, sistemas operativos, arquitectura de las computadoras,
programas dec uso especifico, clc.) puede favorecer el aumento de las actitudes
favorables de profesores y alumnos.

e Por otro lado. los que sc han centrado en analizar como la wtilizacion o interaccion
con las aplicaciones de uso comin de las computadoras (procesadores de texto,
presentaciones  clectrénicas, bases de datos, diseio de grificos, tratamientos
esladisticos. cte.) aumentan las actitudes a favor para cl uso de las misimas.

En este sentido tales investigaciones muestran una cierta coincidencia en los resultados
obtenidos. Parcce scr que la cnsefianza de la informadtica ¢ interacciones con las
computadoras favorceen o estabilizan, las actitudes que los usuarios ticnen hacia las
herramientas informiticas.

Si relacionamos los resultados de este tipo de trabajos con ¢l bajo uso que los profesores
hacen de las computadoras. esto nos puede llevar a pensar que, en primer fugar sc tendrian
que  costablecer planes  especificos de  formacion para profesores, quc contemplen
determinadas caracteristicas, tales como contenidos adaptados a sus necesidades, desarrollo
de material educativo acorde con lo que se quicre enseiar, trabajo personalizado y de
grupo, interaccion directa de los profesores con la computadora, analizando situaciones
reales y resolviendo problemas reales de inmediata aplicacion,

Ahora bien, ¢s importante considerar algunas cuecstiones tan importantes como las
anteriores v que no deben pasarse por allo, por cjemplo: (qué contenidos debe abordar un
curso de formacion de los  docentes?, ;qué duracion deben tener cstos cursos de
iniciacion?, ¢qué nimero de individuos deben integrar un grupo de formacion inicial?,
Jquiénces enseiian a los profesores?, (qué caracteristicas debe tener ¢l o los individuos que
formaran a los prolcsores?, elc.
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1.6 LA PROFESION DOCENTE EN LA ERA DE LA INFORMATICA

“Deberia ser claro que una cducacion de calidad, depende por mucho, del profesor, y que la
verdadera calidad de la educacion se ve influenciada directamente por la practica docente.

Es en esta dircccion que las TIC, no pueden ni deben ser consideradas como sustitutos de la
labor cducativa de los docentes v del sistema escolar, sino cono recursos y herramientas
que pucden complementar csta labor, tanto dentro como fuecra del aula. Introducir
cficazmente las TIC a la cscucla implica no solo provision masiva de computadoras y
acceso al Internet, sino un reordenamiento integral del orden escolar (infracstructura,
administracion, pedagogia. curriculo) v una formacion eficiente de los docentes para el uso
y aplicacion inteligente de dichas teenologias, que beneficie tanto su prictica docente como
st propia formacion permuncente.

Sin embargo. al final det siglo pasado y a principios del presente, la cucestion docente se ha
convertido en una problemitica de grandes dimensiones. Es cnorme la brecha entre la
cducacion que se necesita para enfrentar los rctos del presente y para satislacer las
demandas puestas sobre los profesores por las modernas reformas educativas y las
condiciones reales en que se desenvuclve hoy la tarea docente y la propia institucion
escolar.

A pesar del impresionante desarrollo de las TIC en los ultimos anos, apenas una pequeia
porcion de la poblacion mundial (y una minima porcion de los docentes) tiene hoy acceso a
estas teenologias. Diversos puntos de vista, tanto desde el lado cducativo como del lado
tecnoldgico. coinciden hoy en que lo que ¢sta en juego es una revolucién en tormo a la vicja
concepeion del aprendizaje, arraigada tanto dentro como  fucra dc¢l sistema  escolar.
Nuevamente, no sc trata aqui solo de los docentes y de su preparacion; cs toda la sociedad,
v sobre todo fa sociedad adulta, incluidos los especialistas y los planificadores de la
cducacion, la que debe buscar una transformacion fundamental y prepararse para una nucva
cultura del aprendizaje.

"...nada le puede hacer mas daio a la escuela que introducir modernizaciones teenoldgicas
sin antes cambiar ¢l modelo de comunicacién que subyace al modelo cscolar: un modelo
predominantemente vertical, auwtoritario, en la relacion maestro-alumno, y lincalmente
secuencial en cf aprendizaje. Meterle a ese modelo medios y teenologias modernizantes cs
reforzar atn mas los obsticulos que la escuela ticne para inscrtarse en la compleja y
desconcertante realidad de nuestra sociedad" ™,

Al respecto. los docentes aparecen en el centro de la necesidad de cambio, como los sujctos
a cambiar. No obstante, no hay que perder de vista que para cambiar la escuela o ¢l sistema
cscolar, es indispensable cambiar la estrategia, es dccir, el modo tradicional de pensar y
hacer reforma educativa. En este sentido, también los reformadores son sujetos a cambiar,

Las TIC son herramientas que pueden ser pucstas al servicio de la educacion, la ensefianza
v el aprendizaje, dentro y fuera del ambito escolar. A la cducacion sc atribuye hoy,

32 . L P, L
T BARBERO, J. ML "Retos culturales: de o comunicacion a la educacion”. Iin Nueva Socicdad, 2000, 35 p.
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precisamente, como una de sus misiones estratégicas, contribuir tanto a desarrollar como a
. . .,023
compensar los cfectos de la nueva sociedad de la informacion™.

El sistema cscolar aclual -y su correspondicnte sistema de formacion docente lue pensado
para otra época. No habia logrado adecuarse a los requerimicntos del siglo XX, cuando le
salid al paso el siglo XXI. A un sistema pensado desde lo centralizado y lo homogénco, cs
dificil pedirle flexibilidad, autonomia cscolar, diversificacién. Un sistema organizado para
transmitir 'y memorizar. no comprende por qué ahora hay que "facilitar aprendizajes”.
oCdmo acoplar la computadora, el corrco clectrénico y el Internct a un sistema pensado
desde el Iapiz. ¢l papel y el pizarron; a un sistema que ni siquicra llegd a aprovechar la
maquina de escribir, la grabadora, la camara dc fotos, cl video o la television, y aun las
bibliotecas?

Zsto nos lleva a reflexionar que no se trata de solo de un cambio del "rol docente", sino que
ademis cs necesario un cambio profundo del modclo escolar.

"La nueva socicdad de la informacion espera que cl docente aprenda a ensefiar de forma
diferente a como fue ensciiado. Y le reserva un delicado lugar, cn el que le convierte a la

. . .. . , . R kX
vez cn catalizador del cambio y victima del mismo. Aqui esta cl dilema"™,

Este plantcamiento no cs nada sencillo, pues sugicre que habra que repensar las bascs de un
profesionalismo docenle para ¢l nuevo sistema escolar que ya esta cn proceso, y que esta
turea debe ser compartida, involucrando a los docentes, al estado y a toda la sociedad.

De esta forma. se presenta cl desatio y el compromiso para construir las bascs de un nuevo
orden escolar. en ¢l que docentes, alumnos y tecnologias pucdan aprender a convivir
productivamente; cn cf que éslas scan pucstas al scrvicio tanto de la ensefianza como del
aprendizaje, y tanto del aprendizaje de los alumnos como de los docentes.

1l aprovechamiento y buen uso de las TIC en el medio escolar depende de la calidad y la
disposicion del docente para asumir los nuevos desafios pedagdgicos que plantca su
introduccion en la escucla y en el aula. Las TIC pueden aportar de diversas manceras a la
formacion y cl desarrollo profesional docente, permitiendo superar algunas de las
debilidades del modelo tradicional, entre otros:

e [Establecer el aprendizaje permanente como una posibilidad real para los docentes,
superando la tipica scparaciéon entre formacidn inicial y formacién en servicio,
tendiendo a verlas como una actividad que contintia siempre.

e Rcconocer la autoformacion como una opcidon y una dimension clave del
profesionalismo docente, sin la usual dependencia dc ofertas externas.

e Rccuperar para los docentes, la necesidad de responder a etapas, estilos y ritmos
diferenciados de aprendizaje.

B GIDDENS. A the Thind Wy, Cambridge, Polity IPress, 1998,
HARGREAVES, AL "Nuesa profesionalidad para una profesion paradajica”, 1:n Cuadernos de Pedagogia, Bareelona, 2000, No. 290,
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e Diversificar canales y modalidades de aprendizaje (presencial y a distancia,
formacion y autoformacidn, individual y en grupo, ctc.).

Esto, y su uso sostenido, haran posible conocer mejor las fortalczas y las ventajas
comparativas de cada una de las modalidades y los medios; para distintos objctivos,
contenidos vy estilos de aprendizaje. Es conveniente los docentes lleguen a sentirse comodos
con las TIC y percibir sus ventajas, que estén convencidos de que (acilitan y hacen mas rico
y agradable su trabajo. no que son una carga adicional. Esto implica, vincular las TIC al
curricufo y asegurar las condiciones organizativas y de otra indole indispensable para su
funcionamicnto vy buen uso.

En la medida que se vayan dando estas condiciones, podra esperarse que las TIC tengan un
papel y un impacto significativo en la cscucla y en el aula. Es responsabilidad de las
organizacioncs docentes avanzar y ayudar a los profesores para avanzar hacia un nucvo
perfil y un nucvo rol profesional. Dejar de aprender, igual que en cualquier otra proflesion
hoy en dia, cs condenarse a quedar afuera.
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CAPiTULO 1

PRINCIPIOS DE LA INFORK’\'I;\TICA Y LAS TELECOMUNICACIONES DE
INTERES PARA LA EDUCACION

2.1 CONOCER LA COMPUTADORA ;PARA QUE?

En este capitulo me interesa clarificar cuales son, a ciencia cicrta, algunas de las
caracteristicas peculiares mas importantes de la tecnologia basada cn computadoras desde
una perspectiva cducativa. Debido a que los atributos distintivos de la informética y la
telematica —como sus capacidades y sus cualidades- son peculiares formas de uso para
promover aprendizajes, hago una breve resena accrca de como pueden incidir en la
cducacion, permitiendo observar cuiles pueden ser sus alcances y de qué manera se pueden
aprovechar para lograr mejorar distintos aspectos del proceso de cnseiianza aprendizaje en
¢l ambito cducativo universitario,

Es una vasta fuente de informacion

A lo largo de la historia, conforme se incrementaba cl conocimiento humano, sc fuc
complicando la forma de guardar y mancjar la informacioén. Originalmente csta informacion
sc conservaba y sc heredaba a través de la palabra, gracias a que la misma cra retenida en la
memoria personal y colectiva de los seres humanos. Mas tarde, se utilizo cl grabado en los
muros y las ptedras, ademas de lo que fue pintado o escrito en papiros y documentos. Con
fa llegada de la imprenta, se facilito la edicion y la distribucion de millones de libros que
permiticron difundir el conocimicnto como nunca antes.

Hoy en dia, gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), es posible
acceder a nuevas fuentes de informacion que se agregan a las ya exisltentes para
fortalecerlas y acercarlas al usuario. Nunca antes en la historia se produjo, como en nuestro
ticmpo. la posibilidad de alcanzar y disponer de tanta informacion, como la que ofrece la
informatica a través de diferentes medios de almacenamiento, tales como los tradicionales
discos flexibles, los discos duros (HD), discos compactos (CD-ROM) y actualmente cl
disco versatil digital (DVD). Pero sobre todo, a través de los servicios que se cncuentran
disponibles o través de la gran red de redes: la Internet; ya que con clementos de
comunicacion que hoy cn dia sc han vuelto tan comunes (un MODEM y una linea
telefonica), tenemos a nuestro alcance gran cantidad dc archivos con informacién
actualizada proveniente de todas partes del mundo.

De igual forma, se dan nuevas formas de consulta que en la que se hace uso intensivo de los
llamados enlaces dinamicos. Esto es. un texto puede conducirnos a otros muchos que estan
relacionados con el mismo tema (hipertexto). Y un sitio Web o un portal en Internet, puede
permititnos ¢l acceso a otros sitios con temas y contenidos tan diversos como bibliotecas
clectrénicas, muscos virtuales. universidades, c entros d e i nvestigacion, ctc. Todoellode
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manera p racticamente i nstantanea. Pero, ademis d ¢ obtener y almacenar i nformacion, la
computadora nos ofrece la posibilidad de ayudarnos a procesarla y administrarla con
multiples propositos, entre los cuales podemos incluir, sin lugar a dudas los fines de tipo
educativo.

Posibilita la integracion y la combinacion de diversos medios
La teenologia informatica hace posible integrar gran cantidad de medios y recursos dc
manera complementaria. No solo permite la manipulacion de estos recursos para estimular
los sentidos del ser humano, sino que puede provocar un proceso de codificacién y
decodificacion de lenguajes. De esta mancra, se pueden cstablecer mecanismos de
comunicacion de mayor intensidad, mas variada y consccuentemente mas efectiva. El uso
de diferentes medios digitales y de fenguajes puede ayudar para la comprension de
conceptos abstractos, al convertirlos en representaciones concretas mediante ¢l uso de la
palabra eserita, la imagen visual simbolica v la imagen auditiva. Estos no son simplemente
recursos atractivos, sino codigos estructurados que tienen su propia y singular gramatica.

Esta cualidad es de extraordinaria ventaja para ¢l macstro, pucs cstd mds cerca del fenguaje
visual y auditivo, familiar a los niflos y jovenes de hoy, que tienen contacto asiduo con los
medios de comunicacion. Ademas, cs importante considerar que la conjuncion del lenguaje
verbal con la imagen y ¢l sonido, puede estimular ¢l pensamicnto abstracto, cl pensamicnto
creativo v la utilizacidon de los dos hemislerios - intelectual y emocional - del cerebro.

Facilita la sistematizacion de procesos.

En este sentido, sc presenta a los docentes la oportunidad de utilizar la computadora como
una herramienta que apoye la sistematizacion de su trabajo de mancra sencilla y atractiva,
en virtud de que puede ayudar para automatizar procesos administrativos y facilitar el
mancjo de grandes voliimencs de informacion en forma cada vez mas rapida. En particular,
con ¢l uso de software de aplicacion de uso general, la computadora tiene el potencial de
proporcionar y administrar material de apoyo que puede ser utilizado como elemento de
refuerzo en las actividades de aprendizaje, asi como en entornos individuales y colectivos.

De csta mancra, 1os profesores pueden concentrarse en atender la p arte sustantiva de su
labor docente: ¢l disefio ¢ implementacion de situaciones de  aprendizaje, el
acompanamicnto a los alumnos y la correspondicnte evaluacidn,

Es un recurso interactivo

Generalmente entendemos la interaccion educativa como la accidn reciproca que mantienen
dos o mds personas con el proposito de influenciarse positivamente. Desde esa oOptica,
quizis no sca del todo aceptable plantear que las computadoras pueden ser interactivas. Sin
cmbargo. cuando nos enfrentamos a la posibilidad de un viaje virtual a través del sistema
cardiovascular, o de un museo virtual, por cjemplo; estamos frente a nuevos escenarios que



permiten al usuario poder decidir como, por dénde y a qué ritmo quiere realizar el
recorrido, todo csto en un entorno que definitivamente es interactivo.

La computadora. en realidad, sélo es un instrumento a traves del cual los programadores
interactian con los usuarios, de la misma mancra como a través de los libros los autores
interacttin con los lectores. Estos medios estan contribuyendo a crear otras formas
culturales para ¢l aprendizaje, en donde la persona que aprende, disfruta de mayor
interactividad, v de la comunicacion con otros a través de la red, donde discuten, participan
v establecen nexos con diversas tuentes de informacion.

Esta capacidad de las computadoras permite. entre otras cosas, la ruptura de la enseianza
sincrona. gue se plantea en términos de ensenar las mismas cosis a todos los alumnos, de la
misma manera y al mismo tiecmpo, haciendo caso omiso de las diferencias individuales en
cuanto a neecesidades, intereses. condiciones personales y ritmos de aprendizaje. Vista asi,
ta interactividad establecida a través de las computadoras permite al usuario un mayor
control sobre ¢l mangjo de contenidos y pucde adaptarse permanentemente al ritmo del
alumno. Scria posible entonces, agilizar ¢l proceso natural del descubrimicento, la
construccion de conocimientos v la comprension de conceptos.

Es un medio de comunicacion remoto

La educacion puede ser entendida como un proceso comunicativo con fines de ensefianza y
aprendizaje. Pero atn cuando es posible realizar tal comunicacion a través de medios
diversos, el discurso docente y los materiales impresos siguen siendo los recursos mas
utilizados. Desde finales de tos aios cincuenta (época de gran avance de la ensehanza
audiovisual), ta lista de productos teenologicos que se han ido integrando a la educacion, no
se ha incrementado de forma significativa: de ahi que las diapositivas, acctatos, cintas de
audio v de video. scun algunos de los recursos que en mayor o menor medida han
contribuido a enriquecer v mejorar la prictica docente.

Sin embargo, la emergencia de la computadora representa un avance cualitativamente
distinto en cuanto recurso para la comunicacion, porque mejora algunas de las alternativas
tradicionales. abre nuevas posibilidades ¢ invita a su uso directo por parte de los alumnos y
profesores. De igual forma. las telecomunicaciones brindan posibilidades melodoldgicas y
didacticus que vale la pena explorar.

A través de Ja Internet y de los muliples servicios que ésta ofrece, el acto de la
comunicacion se caracteriza por su inmediatez y su presencia mundial, utilizada en muchas
ocasiones para clectos de educacion a distancia y de educacion en lineca; climinando con
csto, las barreras de tiempo y espacio. Entre otros beneficios, la informatica y las
telecomunicaciones hacen posible:

Establecer didlogos y conferencias en forma remota.

Enviar y recibir correo y archivos en tiempo real o diferido.
Usar video para compartir imagenes y ver a nuestro interlocutor.
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e Participar cn proyectos colaborativos.

e Dibujar y hacer esquemas cn una pantalla compartida.
e Opinar en encuestas o realizarlas.

e Conversar cn ticmpo real.

Con todo, lo mas interesante que ofrecen cstos nuevos medios, desde el punto de vista
educativo, no cs la accleracion de los procesos de comunicacion ni la integracion de medios
diversos, sino ¢l hecho de que encierran la posibilidad de extender nucstra comprension de
la realidad social y personal, mas alla de nuestras fronteras fisicas, politicas y culturales.

2.1 "‘,QUI:: SE PUEDE HACER EN EDUCACION CON LAS COMPUTADORAS?
JQUE NO SE PUEDE?

Los grandes propositos que, desde mi perspectiva, deben orientar la integracion de la
tcenologia cn la educacién son: el apoyo didictico a los procesos educativos, las nuevas
formas de comunicacion educativa y la creacion de entornos de aprendizaje, asi como cl
estimulo al desarrollo de una cultura informatica.

Apoyo didactico a los procesos educativos

Si pudiéramos hacer un recuento de los recursos teenoldgicos utilizados por los maestros
para rcalizar su trabajo, con los aprovechados cn otros campos profesionales, resulta
evidente la desventaja. Si uno se pregunta cuales son las causas, quizas la falta de
disponibilidad dc los recursos parezea la respuesta obvia.

Sin cmbargo, hay otros aspectos que deberiamos reflexionar. En realidad, la prictica
educativa vigente parcee haber cvolucionado muy lento, como si. a semcjanza de la
agricultura tradicional. sdlo requiricse de tecnologia rudimentaria. Por otra parte, cuando un
cierto producto tecnoldgico ha sido desarrollado para dar respuesta a algiin problema
conereto en un campo profesional especilico. su incorporacidon y aprovechamicnto cs casi
natural. Pongamos como cjemplo la medicing, en donde sc han incorporado gran cantidad
de herramientas para el diagndstico y tratamiento de enfermedades.

oPor que, en cambio. los esfuerzos encaminados a encontrar solucioncs tecnoldgicas a los
problemas del aula han sido poco afortunados o no sulicientemente aceptados en el
contexto escolwr?

Aun cuando las tecnologias de informacion y las telecomunicaciones no fucron
desarrolladas ex profeso para ¢l ambito educativo, es posible encontrar aplicaciones que,
con algunos ajusies o breves adecuacioncs, pucden ser utilizadas para enfrentar problemas
concrctos de aprendizaje. Ademis, en la medida en que la evolucion tecnoldgica esta
facilitando su mancjo, seri factible que los profesores pucdan irse apropiando de algunas
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de cllas, al grado que comenzaran a surgir aplicaciones y material didactico desarrollado
por-las propios macstros.

En consonancia con lo dicho, es posible pensar que las nuevas lecnologias pucden
constituirse cn herramicntas y recursos c ficaces para la ensefianza y para el aprendizaje,
cuando procuramos su uso para:

e [Promover ¢l aprendizaje auténomo y ¢l respeto al ritmo, tiempo, posibilidades ¢
intereses de cada individuo.

e Facilitar la comprensién de contenidos particularmente complcjos.

s Propiciar la constriccion de aprendizajes significativos.

e Fucilitar a docentes y alumnos el acceso a informucion rclevante, actualizada y
expedita,

o Promover ¢l desarrolio de competencias por parte de los alumnos y profesores.

e Atender con mayor cficacia a los alumnos con necesidades especiales.

e Dar atencion personalizada a los alumnos quc asi lo requicran.

Generacion de nuevas formas de comunicacion educativa y nuevos entornos de
aprendizaje
Resulta dificil hablar de educacion sin tocar el tema de la comunicacién; estan tlan
estrechamente ligados. De esta manera, podriamos decir que la educacion esta ausenle
dondc no hay también un proceso comunicativo, sobre todo si hablamos de una perspectiva
cducativa en la que macstro y alumno son actorcs activos del proceso de cnscianza
aprendizaje. En la ¢ ducacion I lamada tradicionalista, 1o i mportante cra la transmision d e
conocimientos. ¢s decir, lo fundamental era la informacién; pero al comprender que el
aprendizaje es una  construccion  realizada  por la  persona, requerimos de la
intercomunicacion como factor fundamental para que aquélla se pueda dar.

Iin su evolucion, la computadora. en conjunto con los novedosos canales de transmision
tales como la fibra dptica, el satélite, las microondas, ete.. se ha convertido en un medio que
esti propiciando una auténtica revolucion en la manera como los seres humanos nos
comunicamos. El correo clectronico, las charlas en tiecmpo real, los foros de discusion y la
videoconferencia de cscritorio. son algunas de las posibilidades comunicativas ahora
disponibles, y scguramente otras surgirdn con ¢l tiempo. Los cientificos estan usando los
nuevos medios para realizar trabajo interdisciplinario 'y publicar sus hallazgos, los
comerciantes para vender, los comunicadores para informar, los gobicrnos y otros
organismos politicos para propagar sus idcas y promover sus proyectos. ¢, Por qué, ecntonces,
no usarlos para formar a nucstros profesores y alumnos, al mismo tiempo que se va dando
fa posibilidad de erear entornos de aprendizaje que antes no podian vislumbrarse o no eran
viables?

Los recursos de la informatica y de las telecomunicaciones, cn el ambito educativo, podrian
facilitar:
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e La rcalizacion dc proyectos colaborativos entre alumnos, entre profesores con

profcsores o entre profcsores y alumnos.

El intercambio de experiencias en ticmpo real.

La educacidn abicrta y a distancia que rompe las barreras de tiempo y espacio.

El conocimiento y la relacion cercana con diferentes culturas y personas.

Una vision interdisciplinaria del conocimicnto y, por tanto, un aprendizaje integral y

mejor asimilado.

e La motivacion para lograr ambicntes de cooperacion entre los alumnos y ¢l trabajo
ch cyuipo.

e Un apoyo para la adquisicion y actualizacion del conocimicnto. ;

e Nucvos espacios para la plancacion de la docencia y la capacitacién de los maestros.

La generacion de informacion y disponibilidad de nuevos recursos didacticos.

Una mcjor organizacion de las actividades en clasc.

Al maestro, dedicar mas tiempo y atencion a las actividades formativas y de analisis

con los alumnos, y menos lapsos solo para la informacion.

Facilita el desarrollo de una cultura informatica

No es exagerado hablar de una revolucidn en relacion con el fendmeno telematico, porque
gracias a ¢ésle, por primera vez sc generaliza la union de las dos manifestaciones mas
representativas de la razon humana: fa habilidad instrumental y el lengugje.

Las aplicaciones de la computadora han ido en constante crecimicnto, con una clara
tendencia a su mundializacion. El aumento de la informacion que cn casi todos los dmbitos
de la actividad humana se genera y almacena, ha creado la necesidad de lograr un mancjo
racional, sistemdtico y agil. En este sentido, la computadora esta mostrando ser ¢l recurso
ideal para cumplir esa tarca, lo cual a convierte en una teecnologia cstratégica.

El resultado de esta revolucidn teenologicia, es el transito hacia una socicdad informatizada,
que ya ocupa un porcentaje importante de la fuerza laboral en actividades de generacion,
captura, procesamicnto y transmision de informacion. La transformacion es tan profunda
que plantea una nueva necesidad social, el fomento de una educacion o cultura informatica
ueneralizada, que haga posible la incorporacion de todos los ciudadanos a los benelicios de
la nueva sociedad. Por otra parte. ¢s evidente que seria un grave crror restringir csta
cducacion informatica a un simple entrenamicnto en el manejo de los recursos
teenologicos.

El impulso de una cultura informatica es un propdsito educativo mas alld de la sola
capacitacion en computacion. Se trata de fograr que prolesorcs y alumnos desarrollen una
clara comprension de fa informatica desde una perspectiva técnica, pero también élica,
cultural v actitudinal, La introduccion de las nuevas tecnologias con un enfoque integral,
pucden constituir un nuevo sistema de riego on la educacion para ayudar a conseguir frutos
nmejorces.
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Ahora hicn, ;qué no sec puede hacer con las computadoras?

Definitivamente las computadoras no son cl material magico que viene a resolver todos los
problemas de la educacidén. Tampoco se constituye como elemento de sustitucion dc los
profcsores.  Es generalizada la idea - por los mdas entusiastas -~ que teniendo una
computadora y ¢l acceso a la red Internet, ¢l problema de la educacién esta resuclto; claro
que esto ¢s una exageracion, que no toma en cuenta que hay una scric de ctapas por las que
debe atravesar este proceso, que al igual que todo proceso, requicre de ticmpo y una bucna
plancacion.

También es comin encontrar que los usuarios de computadoras, scan éstos docentes o
alumnos, ticnen la idea de que la computadora por el simple hecho de serlo, sc va a
manejar sola, y que de fabrica ya lleva integrado todos los clementos que necesita para que
funcione o sc ¢jecute cualquier programa o aplicacion.

Hace falta que los alumnos, pero sobre todo los profesores, conozcan - al menos a un nivel
hisico - los clementos que integran a una computadora, y los recursos minimos con que
debe contar para ¢jecutar determinadas aplicaciones. Es necesario que se familiaricen con
¢l equipo que van @ utilizar, en cuanto a terminologia. hardware y software. Esto sc basa cn
una razonamiento muy simple: la primera ocasion que cl prolesor cncuentre que un
programa (que ¢l necesita) no funciona, ¢ste se siente frustrado y desecha la idea de volver
a utilizar fa computadora; por el hecho de que no funciond cuando ¢l queria o de la forma
qute ¢ esperaba... Que sucede entonces?... simplemente abandona ¢l cquipo y la idea de
volver a utilizarlo.

Por esta razon considero importante mencionar algunos puntos que inlecgran la idea de lo
que no sc puede hacer con las computadoras:

1) No cs posible integrar la computadora al aula si antes no se sabe qué y céomo es una
computadora.

2) No es posible que se pretenda utilizar a'la computadora *““‘con fines pedagdgicos’ si antes
1o sc sabe utilizar la computadora.

3) No es posible utilizar un soflware multimedia, si no se tiene equipo con capacidad de
reproducir o gjecutar software multimedia.

4) No ¢s posible establecer mecanismos de comunicacion basada en computadoras, si no se
tiene idea de lo que sc necesita, para que éstas puedan comunicarse entre si.

Aun cuando lo anterior, suene bastante simple o hasta ridiculo, estas son situaciones que se
presentan en la realidad de nuestra universidad. Por un lado al implementar programas de
actualizacion que no toman cn cuenta aspectos tan basicos como los que se han
mencionado; programas de innovacidon educativa y hasta programas que tienc como fin
primordial, la construccion de una Universidad Virtual. Y por otro, al no existir programas
clicientes de alfabetizacion informdtica que consideren aspeclos tan bdsicos como los
mencionados cn los puntos anteriores.




Si reflexionamos accrca de lo anterior, podemos encontrar que de alguna u otra manera,
cslos programas de actualizacion se constituyen como mecanismos de exclusion, que dejan
fuera a aquetlos docenltes, que de origen ofiecen sus citedras de mancera tradicional, y que
de pronto sc ven invadidos por una serie de herramicntas tecnoldgicas “que deben ser
utilizadas™, pues se asume que los profesores ya las deben conocer, por el simple hecho de
que aparecicron.

Esto, por supucsto, deja a los docentes a los que no les tocd la suerte de tener y/o utilizar la
computadora, en una situacion de total desventaja lrente a una generacion que ya tuvo
acceso a cllas. Pero sobre todo los coloca en una situacion de aislamiento y desamparo, por
que parcce ser que nadic esta intercsado eon esla situacidn que sc presenta como un
problema de grandes dimensiones (o simplemente nadic se ha dado cucenta).

2.1.2 EL. EQUIPO MULTIMEDIA

El término multimedia en ¢l ambiente de la informadtica nos lleva a pensar en la forma en
que sc presenta la informacion, de esta mancra se cmplea una combinacion de texto,
sonido, imagenes, video y animacion.

Entre las aplicaciones informaticas multimedia mas comunes podemos mencionar los
programas interactivos de aprendizaje, material de referencia de infinidad de temas, jucgos
didacticos, cte. La mayoria de las aplicaciones multimedia incluyen asociaciones
predefinidas conocidas como hipervinculos o enlaces, que constituyen un csquema de
navegacion v que permite a tos usuarios moverse por la informacion de modo intuitivo.

La conectividad que proporcionan cstos esquemas de navegacion hace que los programas
multimedia no scan presentaciones estaticas con imdgenes y sonido, sino una expericncia
interactiva enormemente variada ¢ informativa. Las aplicaciones multimedia son programas
informaticos quc sc distribuyen generalmente a través CD-ROM s y por supucsto, pueden
residir en paginas Web.

Por csta razon es de suma importancia que se conozcan los clementos minimos que
constituyen a un cquipo multimedia, pues de esta forma se tendra presente qué tipo de
programas pucden ¢jecutarse en cada equipo, y qué recursos cxtra se requieren para lograr
aprovechar al miaximo su capacidad.

A continuacion procederé a citar cstos clementos y sus funciones bdsicas dentro de la
computadora:

a) Un microprocesador (considerado como cl *“cercbro™ de la computadora) con buena
capacidad de procesamiento. Entendiendo con esto lo mas reciente que se pueda adquirir.
Actualmente los procesadores disponibles mas comuncs son el Pentium 4 a diferentes
velocidades; los Celeron, que ya rebasaron el Giga Hertz de velocidad, y la familia de
procesadores llamados Athlon, Durdn, clc,



Hoy en dia, hablar de Giga Hertz es de uso comtn. Por lo tanto un buen equipo multimedia
deberd utilizar procesadores con al menos un “Giga” de velocidad.

b) Las aplicaciones multimedia necesitan de grandes cantidades de memoria RAM
(memoria de uso temporal, que mantienc la informacion mientras la computadora esti
prendida), pues ¢sta sc requicre para ¢l manejo de flujos inmensos de informacion (lales
como video. animacion ¢ imagen de alta calidad) que tiene que ser procesada de manera
continua. Hoy en dia sc mancja como un estindar que las computadoras multimedia
incluyan al menos 256 MB en memoria RAM.  Aunque es recomendable que tengan 512

MI3.

¢) Para ¢l mancjo de grificos y del desplicgue de video (que vemos en ¢l monitor de
nuestra computadora), ¢s necesario una tarjeta de video con memoria suficiente para que
esta procese la informacion sin que tenga que “distracr al microprocesador™ para que
realice estas funciones. las tarjetas de video mads utilizadas para estos fines, incorporan
memoria de video (incluida en e misma tarjeta) de 32, 64 y 128 MB.

Hablando de la capacidad de reproduccidn de video, graficos y animacion; cs importante
conocer los diferentes formatos utilizados para cada en cada tipo de archivos.

De esta manera podremos hacer una clasificacion que permita distinguir unos de otros:

o Graficos de mapas de bits: almacenan, manipulan y representan las imagencs
como filasy columnas de pequeios puntos. En un grafico de mapa de bits, cada
punto tiene un lugar preciso definido por su fila y su columna. Algunos de los
formatos de graficos de mapas de bits mas comuncs son ¢l Graphical Interchange
Format (GIF), ¢f Tugged lmage File Format (TYFF) y el Windows Bivmap (BMP)

Para electos de reducir cf tamano de los archivos de graficos, se utilizan algoritimos
de compresion que dan lugar a los archivos con ¢l formato JPG. que ocupan mucho
menos espacio de almacenamicnto que los anteriores. Claro, sacrificando un poco la
calidad.

¢ Archivos de video: Se utilizan formatos que pueden comprimir su tamafio hasta en
un 95%. con la consccuente disminucion de la calidad, introduciendo diversos
grados de borrosidad cn las imagenes. Las aplicaciones multimedia también pueden
incluir animacioncs. Estas son cspecialmente ttiles para simular situaciones de la
vida real, como por cjemplo ¢l funcionamiento de un motor, un proceso quimico,
fenomenos fisicos. clc.

Algunos formatos mas comunes de compresion de video son el Audio Video

Interleave (AV1), ¢l Quicktime (QTM) y ¢l Motion Picture Experts Group (MPEG,
MPEG2, MPEG3 y MPEG4).

d) Como la informacion que se maneja, es mucha, sc necesita un medio de almacenamicnto
que permita guardar y recuperar la informacién que requieren los programas, con la
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velocidad y la precision caracterizan a las aplicaciones multimedia. Los discos duros que
permiten almacenamicnto de archivos de video y animaciones, deben ser al menos de 60
GB. pero como ya he mencionado anteriormente, si s¢ puede tener lo mas actual, es
recomendable utilizar discos duros de SO GB o mads.

También existe la opcion de adquirir disco duros de alta velocidad, lo cual se mide en RPM
y en la cantidad de informacién que pueden recuperar en el menor tiempo posible. En ¢l
mercado existen multiples alternativas, y todo depende de la capacidad ccondmica del que
compra.

¢) Dcbido a quc la mayoria de las aplicaciones multimedia sc almaccnan cn discos
compactos, y mas recientemente en unidades DVD, se hace necesario la presencia de
unidades capaces de leer estos formatos. Con esto es convenicnte tener instalada al menos
una unidad lectora de discos compactos. Si cs posible, aunque es un poco mads caro, el
equipo multimedia pucde tencr una unidad lectora de DVD.

Esta altima tiene la ventaja de poder leer discos DVD, CD’s estandar y video disk’s. De
esta forma se va construyendo un cquipo con mejores capacidades de reproduccion dc
programas multimedia, pcliculas, jucgos, programas de simulacion, elc.

Dentro de la familia de los discos compactos, también pucde considerarse la compra de una
unidad grabadora de CD’s, comunmente conocidas como ‘‘quemadores”. Estos
dispositivos s¢ van haciendo indispensables a medida que aumentan las necesidades de
almacenamiento y de respaldo de informacién. Pues no sicmpre es conveniente mantencer
toda la informacion cn ¢l disco duro.

f) El monitor. cs cl dispositivo que nos permite ver la imagen como clemento de
interaccion del usuario con la computadora. Este podra desplegar video, lexto animacion,
cte., Pero entre mis nitida se requicre una imagen, un video o una animacion, mas dificil cs
de presentar y manipular en la pantalla de una computadora. Por csta razon los monitores
actuales son capaces de mangjar resoluciones de 800 x 600, 1,024 x 768, 1,280 x 1,024
pixcles v mas.

En este caso por resolucidn se entiende, ¢l numero de puntos que se desplicgan en la
pantalla del monitor, lo cual permite espacios de visidn mayores entre mayor sca la
resolucion. Obviamente que también hay que tomar cn cuenta el tamaino del monitor, pucs
no podemos csperar grandes resoluciones en monitores pequefios. Actualmente pueden
cncontrarse monitores de 15, 17, 19 y 21 pulgadas, todo depende de la aplicacion que se le
va a dar y por supuesto del precio.

#) Elsonido, igual que los clementos visuales, requicre d e un dispositivo p articular q ue
realice la funcion de grabacion y de reproduccion, es por esto que una tarjeta de sonido
gue procese la informacion de audio sera también parte del equipo multimedia. Las tarjetas
de audio mis comunes, van integradas a la tarjeta principal, pero si se requiere de mayor
alidad, se debe considerar una arjeta de audio independiente de la tarjeta principal.
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Hablando dc 1arjctas de sonido, cs obvio que cstamos hablando también de la capacidad de
grabacion y reproduccion de audio. por lo tanto ¢s conveniente mencionar los formatos
mas comunes quc s mancjan para la grabacion, distribucion y reproduccion de este tipo de
archivos; con ¢l [in de que el docente y / o el alumno sc familiarice con cllos y no tenga
duda de cudles son los archivos de audio y cuales son los programas que pucden ser
utilizados para su mancjo: los mis comuncs son:

e Archivos dc forma de onda (WAYV)
e Musical Instrument Digital Interface (MIDI)
e MPG Layer 3 (MP3)

LLos archivos WAV y MP3 almacenan los sonidos propiamente dichos, como haccn los CD
musicales o las cintas de audio. Los archivos WAV pueden ser muy grandes y poco
convenientes su mancjo, por lo que sc ha hecho muy popular ¢l uso dec los archivos MP3
que utilizan algoritmos de compresién, que reducen considerablemente cl espacio requerido
para su almacenamiento.

En el caso de los archivos MIDI, éstos no almacenan sonidos, sino instrucciones que
permiten a unos dispositivos Hamados sintetizadores reproducir fos sonidos o la misica.

h) Para poder acceder a la inmensa cantidad de informacion disponible en la Internet, o de
tener la posibilidad de utilizar a la computadora como un medio de comunicacion
clectronica. Se debe incluir en nuestro equipo multimedia, un M ODEM, ¢l cual cs un
dispositivo que utiliza la lineca telefonica convencional para poder transmitir informacion en
modo binario, que es el lenguaje que utilizan las computadoras para establecer
comunicacion cntre si.

Sin embargo, la configuracién del MODEM, para que la compuladora pueda conectarse a
Internet. requicre de la contratacion de un proveedor de servicios de Internet, ademas de un
nombre d e usuario y una clave (password), que deben ser proporcionadas por el mismo
proveedor.

i) Considerando ¢l mcjor de los casos, se puede pensar que nuestro cquipo sc puede
concctar a la Internet desde la oficina, en ¢l caso de la UNAM, muchas dependencias
disponen dc este recurso. Porlo quec una tarjeta de red sera nccesaria p ara conectar y
configurar una conexidén que cnlace a la computadora a la red local (de la propia
dependencia) o a la Internet.

2.1.3 COMUNICACION MEDIADA POR COMPUTADORA

Hoy en dia, ensefar y aprender es diferente. No porque el ser humano sca radicalmente
distinto, sino porque hay clementos nuevos y diversos que han transformado nuestro
cntorno. La cantidad de informacion y su mancjo, la influencia del ambiente y de los
medios de comunicacidn, los avances cientificos y tecnoldgicos, la comprension de los



procesos humanos del aprendizaje, ¢l conocimiento y la relacidn con culturas antes Igjanas,
hacen que ¢l panorama cducativo sc vea transformado y enriquecido. Para cstos nucvos
rctos, requerimos recursos téenicos novedosos asi como la recuperacion de la sabiduria
cducativa milenaria.

Entre las habilidades que se perciben como necesarias destaca ¢l dominio sobre la
comunicacion mediada por computadora, que requiere cada vez mas, de téenicas precisas
para su mancjo adecuado. Dentro de las posibilidades que ofrecen cstos medios de
comunicacion. se encuentra la facilidad de enviar un “corrco™ a un solo destinatario o a un
gran numero de personas: la posibilidad de usar fa red Internet para “chatear™ o tener
acceso a servicios diversos de comunicacion, y la posibilidad de que pequeitos grupos de
personas en diferentes lugares (cercanos o distantes) pucdan cstablecer un enlace de video
conlerencia. desde su propia PC.

En cste momento, considero necesario. analizar aspectos que desde mi punto de vista
resultan relevantes debido a que, cuando hablamos de las computadoras y de la posibilidad
de comunicarnos a través de cllas, habra que distinguir los elementos necesarios, y los
factores que habra de tomarse cn cuenta para que s¢ dé la comunicacion; pues en muchos
de los casos, este proceso pucde no resultar tan claro.

Primero que nada, para que cxista comunicacion entre computadoras necesitamos al menos
dos computadoruas. La primera de cllas ubicada en nuestro lugar de trabajo y la scgunda con
una ubicacion que puede ser el mismo lugar de trabajo; en el mismo piso, o en un cdilicio
cercano, Pero ese otro cquipo también puede estar en cualquicr parte del territorio nacional
¢ incluso en cualquicr pais del mundo. § Entonces qué es lo que nos permite lograr una
comunicacion de tat alcance?

Pues bien, cuando yva tenemos el equipo computo con el que nos vamos a comunicar con
otras computadorias. necesitumos ademas un medio de comunicacidn por el cual van a
circular tos datos o la informacion requeridas. Estos medios pueden ser de varios tipos; los
Mds comunes s¢ mencionan a continuacion: :

e Cable de tipo telefénico o par trenzado
e Anlenas para microondas

e [ibra dptica

e Satélites

La forma mas sencilla de establecer comunicacion entre computadoras cs a través de redes
locales (que serdn analizadas en el siguiente apartado). Este tipo de redes requieren como
medio de enlace, un concentrador, tarjetas de red en cada maquina y cable de tipo par
trenzado o UTP (Unshielded Twisted Pair).

Cuando requerimos d ¢ una conexion que permita la comunicacion c on computadoras de
otras redes locales, que se encuentran distantes de la nuestra, sera nccesario tomar en
cucnta que pucde haber dos formas de hacerlo.



La primera de cllas consiste en que dentro de la red local en donde nos encontramos
conectados, exista un “servidor™ que nos permita ¢l enlace hacia ¢l exterior. En eslos cusos.
veneralmente existe un administrador de la red gue se hace cargo de este tipo de instalacion

v/ o configuracion de los equipos.

Fn el segundo casol necesitamaos que nuestra computadora tenga instalada un dispositivo de
comunicaciones Hamado MODENM. ¢l cual convierte los datos de la PC a una forma
disponible para la transmision por el sistema telelonico, vy una conexion entre el MODEM vy
una linca teletonica estandar. Tos MODEM's pucden operar a diferentes velocidades,
dependicendo del volumen de datos que se transmite.

Isto quicre decir que es posible utilizar la linca telefonica de uso residencial, para
convertir lu scnal de audio en codigo que puedan interpretar otras mdquinas.

Este tltimo caso, se presenta como una exeelente opeion para establecer comunicacion
mediante las computadoras, pues no hay necesidad de pertenceer a una red local para lograr
cl enlace con la Red Internet. Ta cual es la que nos ofrece una variedad de “servicios™ para
clectos de comunicacion, transferencia de informacion. y acceso a bascs de datos y sitios

Web. entre otros.

Existen dos caracteristicas educacionales que destacan en la comunicacion mediada por
computadora. La primera de ellas, es que hace posible que los estudiantes puedan estar en
contacto con sus profesores, a la ves gque con otros estudiantes. T scgunda os que puede
accederse una imensa cantidad de bases de datos en localidades remotas o través de las
redes clectronicas. Do esta mamerie Lo informacion puede ser extraida™ de esas bases y
“descargadas™ o fa computadora local del profesor o del estudiante. voalmacenada por su
uso posterior. Fs ogracias a esto que cualquicr profesor o estudiante con acceso o una
computadora concctada a L linea teletonica. puede  conectarse  con  cualquier otro
estudiante, macstro: o a un servidor remoto,

Asimismo. Fas i nstituciones e ducativas p ueden establecer una red d e usuarios, utilizando
una red local. Profesores v alumnos remotos desde cualquier campus pueden también
conectarse con la institucion, posibilitando la creacion de una red de arca amplia
institucional.

E1 conjunto de redes disponibles a lo largo del mundo ofrecen gran varicdad de servicios
tales coma el correo clectrénico, acceso a bases de datos, “chats™, mensajeros instantancos,
videoconferencia, ele.. misnios que seran descritas en ¢l punto 2.2.3 de este trabajo.

Lbobjetivo principal de esta parte del trabajo, es dejar ver que las posibilidades de que una
computadora s¢ conecte tanto i una red focal como a cualquier otra computadora cn
cualquicr parte del mundo. se amplian desde ¢l momento que tenemos a disposicion una
linea telelonica. Practicamente no hay obstiaculos para que este tipo de ¢ omunicacion se
lleve acabo, permitiendo ¢l acceso a gran cantidad de servicios. ¢ informacién;
comunicacién con los parcs, y la lacilidad de llevar y tracr archivos de todos tamafios, por
cl simple hecho de estar concctados. Claro, también habri que tomar en cuenta que se



requicre-de ticmpo para ir adquiriendo poco a poco la experiencia y habilidades para que
hagan posible aprovechar el potencial de este tipo de cnlaces.

Para que no haya lugar a falsas interpretacioncs, también quicro dejar claro que el acceso a
la red, aun cuando ya sc cuente con cl equipo necesario, depende de que tengamos
contratado un proveedor de servicios de  Internet, que no €s olra cosa (ue cmpresas
dedicadas a la conexidn de equipos “caseros™ (para nucstro caso) cn cl que un servidor o
grupos de servidores de Internet, permiten el acceso de todos sus “abonados™ a la gran red
dec redes. Para esto, la empresa que conratemos nos proporciona un nombre de usuario y
una clave, asi como ¢l niimero telefénico que debemos marcar desde nuestra computadora
para poder establecer un enlace, primero con la empresa y de ahi a cualquier otro equipo o
scrvidor que forme parte de la Internet.

2.2 REDES DE COMPUTADORAS

La interconexion de computadoras es un drca de rapido crecimiento dentro del campo de la
informilica. En los lugares donde hay un grupo de personas trabajando con computadoras,
es muy probable cncontrar una red. Las redes estan presentes cn muchos lugares por
-zones importantes: ahorran dincro a las instituciones cducativas, al permitir compartir los
cquipos periféricos tales como impresoras, unidades lectoras de disco compacto, escaner’s,
clc.; también hacen posible compartir la informacion de una forma mas rapida y cficiente,
que si se hiciera utilizando diskettes o papel. Las redes posibilitan formas de comunicacion
dirccta con usuarios que sc encuentran en otra sala, en otro edificio, en otra ciudad o
incluso en otro pais.

Conceptos basicos de las redes de computadoras

Una red de computadoras consta lanto de frardware como de softivare, es un sistema de
comunicaciones que permite a los usuarios compartir los recursos de que dispone, sean
estos textos, audio, imagen y actualmente hasta video. Del lado del hardware se incluyen:
estaciones de trabajo, scrvidores, tarjeta de interfaz de red, cablecado y cquipo de
concctividad. Del lado del sofiware sc encuentra el sistema operativo de red (Nctwork
Operating System, NOS) y programas de aplicacion,

Nodo de red: Cada computadora conectada a la red conserva la capacidad de funcionar de
mancra independiente, realizando sus propios procesos. Asimismo, las computadoras se
convierten cn nodos de la red, con acceso a la informacion y recursos contenidos en ¢l
servidor de archivos de la misma o en otras computadoras similares. Estas pueden ser
cquipadas segtin las necesidades del usuario.

Servidores: Son aquellas computadoras capaces de compartir sus rectirsos con otras. Los
recursos compartidos pueden incluir impresoras, unidades de disco, CD-ROM, directorios
cn disco duro ¢ incluso archivos individuales. Los tipos de servidores obticnen ¢l nombre
dependiendo del recurso que comparten. Algunos de ellos son: servidor de discos, servidor
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de archivos, servidor de impresoras, servidor de discos compactos, servidor Web, servidor
de correo, ctc.

Tarjeta de Interfaz de Red: Para comunicarse con el resto de la red, cada computadora
debe tener instalada una tarjeta de interfaz de red (Network Interface Card. NIC). Se les
lfama también adaptadores de red o solo tarjetas de red. En la mayoria dec los casos, la
tarjeta se inserta cn una ranura de expansion de la computadora. La tarjeta dc interfaz
obticne la informacion de la PC, la convierte al formato adecuado y la envia a través del
sable a otra larjeta de interfaz de la red local. Esta tarjeta recibe la informacién, la traduce
para que la PC pueda entender y la envia a la otra PC.

Cableado: La red de computadoras debe tener un sistema de cableado que conecte las
estaciones de trabajo individuales con los servidores de archivos y otros periféricos. Si sélo
hubicra un tipo de cableado disponible. la decision seria sencilla. Lo cierto es que hay
muchos tipos de cableado, cada uno con sus ventajas y desventajas como existe una gran
varicdad en cuanto al costo y capacidad. la scleccion no es un asunto trivial, los tipos de
cable mas utitizado s¢ describen a continuacion: (aunque en la actualidad se ha hecho
comun ¢l uso de cable de tipo (elefonico. Hamado UTP).

e Cablec de par trenzado (o UTP): Es con mucho, ¢l tipo menos caro y mas comtn de
medio de red. Es altamente confiable.

o Cable coaxial: Es tan ficil de instalar y mantener como el cable de par trenzado, y
es ¢l medio que sc preficre para las redes pequenas, pero son poco conflablics.

e Cuable de fibra optica: Tienc mayor velocidad de transmision que los anteriores, cs
inmune a la interferencia de frecuencias de radio y capaz de enviar sefales a

distancias considerables sin perder su fuerza. Tiene un costo mayor.

Equipo de concctividad: Por lo genceral, para redes pequenas, la longitud del cable no es
limitante para su desempeiio; pero si la red crece, tal vez llegue a necesitarse una mayor
exlension de la longitud de cable o exceder la cantidad de nodos cspecificada. Existen
varios dispositivos quc extienden la longitud de la red, donde cada uno tiene un propdsito
especifico. Sin embargo, muchos dispositives incorporan las caracteristicas de otro tipo dc
dispositivo para aumentar la flexibilidad y el valor.

Hubs o concentradores: Son un punto central de conexién para nodos de red que estan
dispuestos de acucrdo a una topologia fisica de estrella. Estos dispositivos se han
convertido cn los favoritos para el disciio de redes locales.

Repetidores: Un repetidor es un dispositivo que permite e xtender la longitud de la red;
amplifica y retransmite la scial de red.

Puentes: Un puente es un dispositivo que conecta dos LAN separadas para crear: lo que
aparenta ser una sola LAN.

Ruteadores: Los ruteadores son similares a los puentes, sélo-que operan: a un nivel
diferente. Requiceren por lo general que cada red tenga el mismo sistema operativo de red,



para p oder concctar redes b asadas ¢ n topologias 1 dgicas completamente d iferentes c omo
Ethernet y Token Ring.

Compuertas: Una compuerta permite que los nodos de una red se comuniquen con tipos
diferentes de red o con otros dispositivos. Podria tenerse, por gjemplo, una LAN que
consista en computadoras compatibles con IBM y otra con Macintosh.

Sistema operativo de red: Despucs de cumplir todos los requerimientos de hardware para
instalar una LAN, sc nccesita instalar un sistema operativo de red (Network Operating
System, NOS). que administre y coordine todas las operaciones de dicha red. Los sislemas
operativos de red tienen una gran variedad de formas y tamaios, debido a que cada
organizacion que los emplea tiene diferentes necesidades. Algunos sistemas operativos se
comportan cxcelentemente en redes pequeias, asi como olros sc especializan cn concctar
muchas redes pequenas en dreas bastante amplias.

Como podemos observar, las redes estan compuestas por muchos componentes diferentes
que deben trubajar juntos para crear un sistema funcional. l.os componentes que
comprenden las partes de hardware de la red incluyen tarjetas adaptadoras de red, cables,
concctores, concentradores y hasta la computadora misma. Los componentes de red los
fubrican, por lo general, varias companias. Por lo tanto, cs nccesario que haya
entendimicnto vy comunicacion entre los fabricantes, en relacion con la mancra en que cada
componente trabaja ¢ interacttia con los demas componentes de la red.

Afortunadamente, se han creado cstandares que deflinen la forma de conectar componentes
de hardware en las redes y el protocolo (o reglas) de uso cuando sc establecen
comunicaciones por red.

Objetivos de las redes

Las redes en general, se implementan para “‘compartir recursos", y uno de sus objclivos cs
hacer quc todos los programas, datos y equipo cstén disponibles para cualquicra de la red
que asi lo solicite. sin importar la localizacion fisica del recurso y del usuario. En otras
palabras. ¢l hecho de que el usuario se encuentre a 1000 km. de distancia de los datos, no
debe evitar que este los pueda utilizar como si fueran originados localmente.

Un scgundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar con fuentes
alternativas de suministro. Por cjemplo todos los archivos podrian duplicarse en dos o tres
miquinas. de tal mancra que si una de ellas no se encuentra disponible, podria utilizarse
una de las otras copias. Ademas, la presencia de multiples servidores significa que si una de
cllos deja de funcionar, los demdas son capaces de realizar su trabajo, aunque se tenga un
rendimiento global menor.

Otro objctivo del establecimiento de una red de computadoras, ¢s que pucde proporcionar
un podcroso medio de comunicacion entre personas que se encuentran muy alejadas entre
si. Con ¢l cjemplo de una red cs relativamente ficil para dos o mas personas que viven en
lugares separados, escribir informes juntos. Cuando un autor hace un cambio inmediato, en
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tugar de esperar varios dias para recibirlos por carta. Esta rapidez hace que la cooperacion
cntre grupos de individuos que sc encuentran alejados, y que 'mtcuormcmc lmbla s:do
imposible de establecer, pueda realizarse ahora.

Un numero muy grande de redes se cencuentran funcionando actualmente, en todo el
mundo, algunas dec cllas son redes piblicas operadas por proveedores de servicios
portadores comunes o PTT, otras estan dedicadas a la investigacion, también hay redes en
cooperativas operadas por los mismos usuarios y redes de tipo comercial o corporativo.

L.a posibilidad de compartir con cardcter universal la informaciéon entre grupos dc
computadoras y sus usuarios constituycn un componente vital de la cra de la informacion.
La generalizacion de la computadora personal (PC) y de las redes de arca local (LAN) y
redes de area amplia (WAN) han dado lugar a la posibilidad dc acceder a informacion en
bascs de datos remotas; cargar aplicaciones desde puntos distantes; enviar mensajes a otros
paises y compartir archivos, todo cllo desde una computadora personal.

2.2.1 REDES DE AREA LOCAL (LAN)

Uno dc los sucesos criticos para la conexion en red lo constituye la aparicion y la rapida
difusion de la red de drea local (LAN) como forma de normalizar las conexiones entre las
maquinas que sc utilizan cn los sistemas informaticos. A su nivel mas clemental, una LAN
no cs mis que un medio compartido (como un cable coaxial al que se concctan todas las
computadoras y las impresoras) junto con una seric de reglas que rigen el acceso a dicho
medio.

Las LAN comparten la caracteristica de poscer un alcance limitado (normalmente abarcan
un edificio) y de tener una velocidad suficiente para que la red de conexion resulte invisible
para los cquipos que la utilizan. Ademas de proporcionar un acceso compartido, las LAN
modernas también proporcionan al usuario multitud de funciones avanzadas. Hay paquetes
de software de gestion para controlar la configuracion de los equipos en la LAN, la
administracion de los usuarios, y el control de los recursos de la red.

Redes de area extensa (WAN)

Cuando sc liega a un cierto punto dcja de ser poco prictico seguir ampliando una LAN. A
veees csto viene impuesto por limitaciones fisicas, aunque sucle haber formas mas
adccuadas o ccondmicas de ampliar una red de computadoras. Dos de los componentes
importantes de cualquier red son las lincas telefonicas y la de datos. Son cenlaces para
grandes distancias que amplian la LAN hasta convertirla en una red de drea amplia (WAN).
Casi todos los operadores de redes nacionales ofrecen servicios para interconeclar redes de
computadoras, que van desde los enlaces de datos sencillos y a baja velocidad que
funcionan basiandose cn la red publica de telefonia hasta los complejos scervicios de alta
velocidad. Eslos servicios de datos de alta velocidad suelen denominarse conexiones de
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banda ancha, y se prevé que proporcionen los enlaces necesarios entre LAN's para hacer
posible lo que han dado en llamarse autopistas de la informacion.

El efecto final es que scan capaces de comunicarse entre si. Dicho dc otra manera, cl
objetivo de tado ¢l esfuerzo invertido cn las redes informaticas consiste en que cualquicra
pueda adquirir computadoras de diferentes labricantes, las coloque donde mas le convenga,
utilice conexiones de banda ancha para enlazarlas entre si y las haga funcionar como una
maquina compuesta capaz de sacar provecho de las conexiones de alta velocidad.

Desde una perspectiva mis comunicativa y que expresa nicjor lo que puede hacerse con las
redes en la cducacidn, podemos decir que existe una red cuando estan involucrados un
componente humano gue comunica, un componente tecnoldgico (las computadoras) y un
componcnte administrativo (institucion que mantiene los servicios). Una red, mas que
varias computadoras concctadas, la constituyen varias personas que solicitan, proporcionan
¢ intcrcambian expericncias e informaciones a través de sistemas de comunicacion.

Las distintas configuracionces tecnoldgicas y la diversidad de necesidades planteadas por los
usuarios. lleva a las organizaciones a presentar cierta versatilidad en ¢l acceso a la
documentacion, mediante una combinacién de comunicacién sincronica y asincronica.

La comunicacidn sincronica (o comunicacidon a tiecmpo rcal) contribuiria a motivar la
comunicacion y a simular las situaciones cara a cara; micnlras que la comunicacidn
asincronica (o retardada) ofrece la posibilidad de participar ¢ intercambiar informacion
desde cualquicer sitio y en cualquier momento, permitiendo a cada participante trabajar a su
propio ritmo y tomarse ¢l tiempo necesario para leer, reflexionar, escribir y revisar antes de
compartir la informacion. Ambos tipos de comunicacién son esenciales en cualquicr
sistema de formacidn apoyado en redes.

Hoy en dia la llamada I nternet es duefia de las redes, en cualquier parte del mundo una
computadora se comunica, comparte datos, rcaliza transaccioncs en scgundos, gracias a las
redes; personas, familias, empresas e instituciones de todo el mundo, sc comunican, rapida
y ccondmicamente.

2.22 LA RED MUNDIAL: INTERNET

Muchos de nosotros hemos escuchado hablar de la Internet, y también hemos escuchado
que csto se refiere a una gran red de alcance mundial, la cual pone a disposicion gran
cantidad de informacién almacenada en bases de datos y servidores de todo ¢l mundo.

Otras formas de referirse a la Internet son; ciberespacio, supercarretera de la informacion,
clc., ¢l caso es que su infraestructura trasciende el mundo fisico y viaja por un universo
virtual de naturaleza clectrénica, donde mediante multiples caminos se logra la
intcrconexion de fuentes diversas para transmitir datos.



Dicho de otra mancera, la Internet representa una red inmensa que interconccta millones de
computadoras ¢n redes mas pequeiias, distribuidas alrededor de casi de todo ¢l mundo; es
una red de redes independientes. donde distintos tipos de computadoras pueden coneclarse
gracias a la utilizacion de un protocolo comun Hamado TCP/IP (Protocolo de Control de
Transferencia  Protocolo Internet), ¢l cual establece un conjunto de reglas que deben
cumplirse para que se pueda dar la comunicacion entre las computadoras interconectadas a

la red Interet.

Gracias a cste protocolo, la Internet tiene la capacidad de ofrecer una diversidad de
servicios, tales como ¢l correo clectronico, transferencia de archivos. foros de discusion,
cle., asi como la bisqueda y desplicgue de documentos. Esto tltimo, se logra en gran
medida gracias a la manera en que se encuentra organizada mucha de la informacién en la
red. v que hoy en dia es una de las mis populares: la Web, que funciona basicamente
mediante Tigas o e nlaces (hipertexto). contenidos ¢ n las pdginas Web y que nos p ueden
Hevar @ muchas otras paginas o sitios construidos mediante un lenguaje llamado HTML
(Hiper Text Mark lLanguage). Como podemos observar, la Internet ofrece un vasto y
valioso mundo de oportunidades para los usuarios que navegan su cspacio.

Potenciales educativos de la Internet

I:s indudable que Ta tecnologia posce el potencial de alterar de manera positiva o negativa
la naturaleza tradicional del proceso de enschanza y aprendizaje. En nucstras manos sc
encuentra la posibilidad de que esta alteracion tenga mas efectos favorables que negativos.

Por medio de la Internet. se hace mids accesible y se facilita fa posibilidad de alcanzar un
mundo de iformacion v la consulta de inmensos bancos de datos, que pueden ser
utilizados con fines de investigacion o educativos, realizar fa bisqueda de documentos y
“hajir™ programas de aplicacion v articulos o publicaciones de infinidad de instituciones
cducativas, scan dstas ¢ ercanas o distantes. 2 posible también p ublicar el resultado de
investigaciones on revistas clectronicas, susceribirse a listas de grupos académicos, conocer
noticias dv actuahdad en el campo de la cducacion. acceder a los resultados de las
investigaciones mas recientes de cada especialidad. y trabajar con recursos educativos: de
manera que las metas v necesidades particutares de los estudiantes v de las instituciones

pucdan ser alcanzadas,

A traves de sus diversos servicios, la Internet ofrece a docentes y alumnos la oportunidad
de “reunirse™ con colegas v compaiceros de diversas nacionalidades. que compartan
intereses comunes. Ademas, los profesores tendran la oportunidad de planificar actividades
que eventualmente desarrolien en los estudiantes una diversidad de destrezas tales como la
investigacion, la solucion de problemas, el pensamicnto critico, la comunicacién, y mancjo
de informacion, que hoy en dia se han constituido como nccesarias para ser exitosos.

Resulta evidente entonces, que para que logren ser aprovechadas las ventajas educativas de
la Internet, cs necesario que las instituciones de cducacion superior cuenten con progranas
adecuados y suficientes para la preparacion de maestros e incluyan en su curriculo cursos y
talleres donde se haga uso de este recurso.
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Asi, profesorcs y cstudiantes se veran beneficiados con los recursos tecnoldgicos, pues el
ciberespacio hace posible que los estudiantes sc comuniquen e lectréonicamente ¢ on o tros
cstudiantes y con otros macstros, de manera que se facilite ¢l intercambio de ideas, d¢
informacion, y sc discutan problemas de actualidad.

Otro de los grandes bheneficios que sc pucden aprovechar de la gran red, es que sc
encuentran disponibles a través de ésta, infinidad de recursos cducativos que son gratuitos
y que pueden ser utilizados por los profesores como parte del material didactico en Ia
exposicion de sus clases. Entre estos recursos sc cncuentran documentos de texto,
imdagenes. videos, animaciones, articulos de revistas, resimenes de conferencias, libros
clectrdnicos, diccionarios, cle.

Sc encuentran disponibles ademas, servicios dirigidos especificamente a los macstros,
donde ¢stos pueden hacer consultas y comentarios con personas intercsadas o vinculadas
con actividades de tipo académico. Entre estos servicios resulta relevante mencionar al de
AsSkERIC ("Educational Resource Information Center”), que dispone de un gran banco de
datos en investigacion y curriculo. Utilizando ¢l correo clectronico, cl profesor pucde
realizar sus consultas para acceder toda esta informacion; las respucestas se reciben libres de
cargo y en aproximadamente 48 horas ¢l macstro o investigador tendria la oportunidad de
navegar ¢l enorme banco de datos que posce ERIC en sus scrvidores. La dircccion
clectronica cs: askericeeric.syr.edu.

Por dltimo. en el proceso de navegacion por la Internet, sc tiene la oportunidad de explorar
los recursos cducativos que proporcionan informacion verdadera, se pueden  presentar
cjemplos de la vida rcal, en los que los estudiantes pucdan visualizar mejor la relacion entre
lo que aprenden y la vida diaria; con lo cual, podrd verse favorecido ¢l proceso de
enschanza-aprendizaje.

Problematicas asociadas con la Internet

Como’ya he mencionado, la Internet no representa una panacea para todas las deficiencias
de nuestro sistema cducativo, pues siempre existe el riesgo de que este recurso no se utilice
de la forma mas adecuada.

En los ultimos afios, se han llevado a cabo estudios diversos acerca de los problemas
potenciales vinculados con ¢l uso de la Internet en los planteles escolares. Estos estudios
han mostrado que ¢l acceso o disponibilidad de la Internct a todos los estudiantes no
necesariamente ascgura un mejor y mas cficiente proceso de enseiianza-aprendizaje, pucs cl
éxito de incluir Internet en las escuclas depende en gran medida de la forma que csle
recurso pueda satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, y el grado de
avance de las metas curriculares de la institucion.

La cfectividad de la Internet en los procesos educativos debe medirse con basc en ¢l cambio
y la transformacion positiva que provea cn ¢stos, y del nivel de aprovechamiento
académico alcanzado por los estudiantes. Por lo tanto, sc deben comparar los métodos
tradicionales de enseianza versus la modalidad innovadora -la Internet-, de manera que sea
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posible determinar si verdaderamente los objetivos y metas instruccionales y curriculares
serdn alcanzados en una forma mas clectiva mediante el uso de esta tecnologia.

Por lo tanto, antes de que se pretenda introducir un programa de Internet en las escuclas, cs
importante hacer una buena plancuacion de los procedimientos administrativos, lanto de la
escucla como los que utilice ¢ maestro v que hagan posible la integracion de la Internet en
¢l curriculo escolar. Es decir, se deben definir estrategias educativas que ascguren el uso
correcto de L Internet v que hagan posible alcanzar las metas v los objetivos propuestos.

El uso de la Internet en las instituciones educativas, se ve seriamente afectado debido a la
ausencia de apoyvo téenico v ocurricular. Enoeste sentido, la colaboracion de expertos en
computadoras v telecomunicaciones, resulta de gran importancia, pues para mantener una
comunicacion confiable v los programas de aplicacion funcionando. ¢s necesario que se
prevean actividades mantenimiento v reparacion del equipo. la deteecion v erradicacion de
virus informaticos, asi como de diversos  asuntos de tipo téenico que requicren atencion
constante.

Es conveniente que estos especialistas tengan la capacidad de brindar asesoria y asistencia
téenica a los docentes que utilizan la Internet. Ademas. de que pucedan participar de manera
significativa en la planificacion y la imparticion de cursos v talleres puara ¢l uso de las
computadoras, las redes informiticas y el acceso a Internet.

Iin lo que respecta al apoyo curricular, seri necesario proporcionar a lo docentes ¢l apoyo
de expertos en curriculo vy desarrollo. Estos expertos deben de ser capaces de diseiar y
producir material didiactico para los macstros v los estudiantes, ademis de poder orientar a
los educadores v administradores escolares en cuanto a la forma de desarrollar ¢ integrar los
recursos educativos a la escuela cuando se utiliza fa teenologia.

JEs confiable la informacion contenida en la Internet?

Sabemos que la Internet provee una gama amplia de material educativo para los maestros y
los estudiantes, pero ¢ como saber que esta informacion es verdadera v de calidad? (Quién o
quicnes se encargan de certificar que los articulos publicados en las revistas clectronicas
proveen informuacion veridica v actualizada? Al presente no exisle una contestacion solida
para estas preguntas. Scoobserva la talta de mecanismos para el control de calidad de estos
recursos pedagogicos v ode ensenanza de que dispone la Internet. Es por esto que los
docentes que habran de integrar {os recursos de la Internet en sus clases. deberan asumir la
responsabilidad de buscar mecanismos que ayuden a resolver ¢l problema sobre como
certificar la calidad de Ly informacion disponible en ¢l ciberespacio.
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2.2.3 SERVICIOS DE INTERNET MAS UTILIZADOS

35 . » . . P . .
Para Adell™, cl paradigma dc las Nucvas Tecnologias son las redes informaticas, segun ¢l,
las computadoras aisladas nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectadas
entre si incrementan su funcionalidad en varios érdenes de magnitud, formando redes.

A cste respecto, seiiala que las computadoras no sélo sirven para procesar informacion
almacenada en soportes fisicos (disco duro. disketies, CD-ROM o DVD) cn cualquicr
formato digital, sino que también son una herramicnta para acceder a informacion, recursos
y servicios prestados por computadoras lugares distantes.

Reconoce que Internet ¢s ¢l cjemplo mis significativo de cste tipo de comunicacién donde
se interconcctan millones de personas. instituciones, empresas, centros educativos y de
investigacion en tode el mundo. Agrega que la digitalizaciéon supone un cambio radical en
cl tratamiento de la informacion, permite su almacenamicnto en grandes cantidades sobre
objetos de tamano reducido. permite liberarla de los propios objetos y de sus caracleristicas
materiales v hacerla residir en espacios virtuales como tales como las redes informaticas,
accesibles practicamente desde cualquicr lugar del mundo.

Adell afirma que o digitalizacion de la informacion (sca ésta textual o grifica) esta
cambiando ¢l soporte fundamental del saber y del conocimiento, y con cllo nuestros hibitos
y costumbres cn relacion con el conocimiento y la comunicacion. De acuerdo a lo anterior,
hago mencion de una lista de los servicios mas utilizados de la Internet, hago una breve
descripeion de los misimos y menciono en qué medida son utilizados en la actualidad,
destacando algunas de sus cualidades mas significativas:

a) Listas de interés

Es un sistema que distribuye mensajes electronicos a un grupo de personas que comparien
intereses comunes, (ue no necesitun conocerse entre si y que se han suscrito en una misma
lista para comentar, i ntercambiar y discutir puntos de vista sobre algiin tema en comtn.
También sc conocen como listas de distribucidn, listas de correo, foros dc discusién o
grupos de debate.

Yara poder participar (enviar y recibir mensajes) cs necesario suscribirse a una de estas
listas, asi sc ascgura que solo estén integrados en csa lista. las personas que estan
interesadas en ¢l tema en discusion. Su funcionamiento es muy simple; cuando un clemento
de la lista envia un mensaje. éste es recibido por todos los miembros de la lista, por lo que
se realiza un interesante intercambio de informacion. No se necesita algin programa cn
especial, se utiliza el que el usuario tiene como predeterminado para enviar su correo
clectronico.

ADELL, Segura Jorde: Nuevas Teenologias aplicadus a la cducacion. Tendencias en educacion en la socivdad de las teenologias de la
formacion en bincal: EDUTEC, Revista Electronica de Teenologin Educativa,  No. 7 Noviembre de 1997,
< hups wwwadicamees Siparedes Tectarasaadelt himiz {Consulta: 13 de marzo de 2002,
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b) Waorld Wide Web (WWYW)

Este sistema de informacion cn linca csta basado en el Hipertexto y las aplicaciones
multimedia, actualmentc cste servicio es ¢l que ticne mayor popularidad en Internct. La
forma cn que sc organiza la informacion es mediante sitos Web o portales, los cuales
conticnen informacion en las denominadas “‘paginas Web”, ¢stas generalmente estin
desarrolladas en un lenguaje llamado HTML, aunque para darle mayor dinamismo y
opciones de interactividad  actualmente  se utilizan  diversos lenguajes como Java, perl,
php. asp. ctc.

IEn estas paginas, la informacién csta vinculada a través de enlaces o ““link’s” que permiten
una navegacion no lincal y “saltos™ a documentos, paginas o sitios enleros que se
encuentran dentro  y / o fucra de la pagina original. En un sitio Web la informacion esta
organizada como una red interconcctada de texto con conexiones a imagenes fijas,
animaciones, vidco, sonido, ctc.

Existen varios programas con los que sc puede navegar en Internct y acceder a la
informacion quc cstd en la red, a eslos programas sc les conoce como navegadorcs o
“browsers”. En la actualidad los mas utilizados son I'nternct Explorer y Netscape. Cada
piagina esta constituida por su propia direccion o URL™ y ticnen una estructura propia.
Como ejemplo, veamos cl caso dc la pagina de la UNAM:

hep//wmwne unam.mx:

http:// ¢ Indica que se trata de un documento hitp, es decir, que utiliza el Protocolo de
Transferencia de Hipertexto (Hyper Text Transfer Protocol), el cual es un conjunto de
reglas para la comunicacion en red y sc utiliza para la translerencia de documentos en la
Web.

www: Sc reficere a la World Wide Web (red mundial)

unam: Corresponde al nombre de la computadora en la que sc almacena el “sitio”
{conjunto de piginas Web). Generalmente, éste coincide el nombre de la institucién a la
que pertencee, aungue este nombre es asignado por el administrador de la red.

~ . « o 37 . .
mx: Hace referencia al dominio™” de primer orden que generalmente se refiere al pais de
origen de la pagina, en estc caso México.

" Eiform Resouree | ocatorUniversal Resource Identifier ~URIZURT (Localizador Uniforme de Recursos / ldentificador Universal
de Recursos) Sistenu untficado de identilicacion de recursos en a red. Este tipo de direeciones permite identificar objetos WWW, FTP
“"NC“ sopor ejemplo. Algunos DR son: = htip: swww .co WNLINN 0 < fdservidor.unam.ms>

T Conjunto de caracteres gue identitica un sitio de la red accesible por un usuario. Asi, por gjemplo, el nombre de dominio .mx identifica

o los usaarios didos de alta en el registro mexicana de nombres de dominio.
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¢) Correo clectronico

Es un sistema de mensajeria electronica personal, en que el envio 'y recepeidn de los
corrcos, sc realiza desde una computadora a otra cn cuestion de minutos (incluso
scgundos), sin importar la distancia a la que se encuentren. A través del correo clectronico
sc¢ pucde cnviar y recibir texto, imagen, sonido y video de uno o varios destinatarios en
forma personal o grupal de mancra rapida y cficiente. Los archivos pueden ir en el cuerpo
del mensaje o enviarse como adjunios, con la lacilidad de recibirlos en el formato de origen
(es decir. el formato de la aplicacion con que sc realizaron).

El corrco ¢s dc los servicios mas ultilizados de la Internet, también sucle llamarse c-mail
(clectronic-mail). Para revisar o feer corrco electrénico, es necesario tener instalado un
cliente de correo, los cuales son pequeitas aplicaciones que permiten la gestion y la
organizacion de los documentos: entre los mas usados estan ¢l Outlook express de
Microsolt y ¢l Fudora. A unque existen versiones diferentes secglin sca ¢l proveedor del
servicio de Internet, tales como Prodigy de Telmex, America Online, Terra, cte., los cuales
tienen sus propias paginas Web y clientes de correo propios. También existen sitios donde
pueden obtenerse cuentas de correo gratuitas (la mayoria de los grandes portales de
Internet proparcionan este servicio). Entre los mas utilizados sc encuentran Hotmail
(htpy/www.hotmail.com) y Yahoo (hitp:/mail.yvahoo.com). En cste caso, la UNAM
tambicén ofrece cl servicio de forma gratuita; su URL es http://www.corrco.unam.mx

Una cuenta o direccion de corrco construye con: (cjemplo: jadherq servidor.unam.mx)

o El nombre del usuario o su alias (jadher)

o El simbolo de @ que separa cl nombre del usuario con el del nombre del servidor o
dominio al que esta suscrito (servidor)

o El nombre del servidor o dominio asignado por la Internet Corporation for Assigned
Names and Number (ICANN) separado por el punto (uwnam).

e El pais o tipo de organizacion a la que corresponde la direccion

d) Grupo de noticias (NEWS)

A través de csle servicio sc puede acceder a una gran cantidad de grupos en los que
participan millones de personas en ¢l mundo. Cada grupo se centra en tomo a un tema
determinado y su diferencia con las listas de interés, es que son de caracter publico y no cs
necesario cstar suscrito a ellas. Sc puede decir que es como un gran diario mundial, en este
servicio sc pucde leer, contestar o enviar mensajes como si se tratara del correo clectronico,
sin embargo, los mensajes aparceen totalmente abicrtos para todo aquel que tiene acccso a
Internet.

Para poder utilizary participar en los grupos de noticias o News, es nccesario instalar y

configurar la aplicacion que habilita el lector de News, esta cs una opcidn que se presenta
en los navegadores o Browser s tales como el Internet Explorer o ¢l Netscape.
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e) Internet Relay Chat

Este scrvicio permite la comunicacidn en tiempo real (comunicacion sincrona) entre dos o
mds computadoras localizadas en cualquier parte del mundo, utilizando texto. Actualmente
cste sistema ha adoptado el formato de “texto enriquecido”, formato HTML y la opcion de
incorporar imagen, voz y video. Existen varias “aplicaciones™ que permilen realizar estle
tipo de comunicacion. Entre los mas usados en la actualidad se encuentran 1CQ, Microsoll
Netmeeting, MSN Messenger y Yahoo Messenger, entre otros.

Una de sus mejores caracteristicas estriba en la facilidad con que se puede realizar la
transferencia y recepeion de archivos (incluso de gran tamaiio, que gencralmente no se
pucden enviar mediante el correo clectronico) en tiempo real, y la posibilidad de establecer
scsiones voz y de vidcoconferencia - gratuitas - a cualquier parte del mundo.

t) Telnet

Es ¢l protocolo cstandar de Internct para realizar un servicio de conexién desde una
terminal remota a una computadora central o servidor. Es el acrénimo de tele network.
Permite establecer una sesion de tal forma que el usuario puede trabajar con los recursos de
la computadora a la que sc conecta. Para ingresar a estas computadoras es necesario contar
con una clave de acceso (login) v una contrasciia (password). Generalmente cs usado por
personas con buena experiencia en informdtica y quce tichen conocimiento del sistema
operativo NI,

Por cjemplo, si tenemos una cuenta en ¢l servidor de la UNAM, podemos revisar nuestro
corrco clectronico. accediendo mediante ¢l login y su password correspondiente  y
haciendo uso de un programa llamado Pine (que cs una aplicacion para ambiente UNIX).
Este programa sc encuentra instalado en el Servidor de correo clectronico de la Direccion
General de Scrvicios de Computo Académico de ta UNAM. y ha sido disciiado para
tucilitar al usuario el envio y administracion de sus mensajes de corrco cleetronico. Pine
permite leer. salvar, exportar. borrar, imprimir, contestar y cnviar correo. Redactar
mensajes en un editor simple, claborar un direclorio para guardar direcciones largas o
aquellas que scan de uso frecuente (Addressbook) v utilizar varios folders o carpetas para cl
almacenamiento selectivo y ordenado de mensajes.

o) FIP

I“ile Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos). Es el prolocolo que
permite a los usuarios de un sistema, acceder a y transflerir desde otro sistema de una red
remota. FTP es también habitualmente ¢l nombre del archivo que el usuario invoca para
cjccutar el protocolo. Es uno de los servicios mas antiguos (y también complicado) y mas
usados de Internet. Actualmente la complicacion ha disminuido considerablemente al haber
aparecido programas d ¢ transferencia de archivos como el FTP32, que yascultilizancn
forma totalmente visual. También existen ¢l FTP Explorer y ¢l WS_FTP, ambos son
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gratuitos y sc pucden “descargar” de Internct. En este tipo dec programas se requicre
ingresar un conjunto de datos para poder cstablecer la conexion, éstos son:

e Profile name: que cs ¢l nombre que distingue al sitio (del servidor FTP) al que nos
quercmos conectar, nosotros podemos scleccionar ¢l nombre que queramos, por
ciemplo: UNAM. (de esa mancra queda grabado el nombre en el programa).

e Host name: cs la dircccion TP de la computadora a la que nos vamos a conectar,
cn este caso, la direccion se refierc al nombre con que sc identifica al servidor FTP.
Para ¢l caso de la unam, ¢l nombre es: servidor.dgsca.unam.mx

e Host type: sc refiere al tipo de computadora anfitriona, generalmente el programa
lo auto detecta, y con eso cvitamos errores en ¢l funcionamiento en el momento cn
que sc va a realizar la transferencia de archivos.

e User 1D: Los scrvidores FTP de acceso publico permiten la conexion de manera
andnima, a ¢sta sc les conoce como FTP anénimo. Si nos vamos a conectar a uno de
estos servidores, s necesario poner la palabra “anonymous™ cn el espacio destinado
para ¢l nombre del usuario. Pero si tenemos con una cuenta en algin servidor que
ofrezca este servicio, entonees ponemos ¢l nombre que nos asignéd cl administrador
del servidor (también sc requiere de un password).

e Password: Si disponemos de un espacio en el servidor, ponemos nucstra
contrasefia, pero si entramos a un servidor FTP como usuario andénimo cnlonces
colocamos nuestra cuenta de corrco. Como cjemplo, tomemos cl caso de la UNAM
y de un  usuario  llamado  jadher, cuya cuenta de  corrco  c¢s
judherfeeservidor.unanitmx. En este caso el user id (identificacion del usuario) es
jadher. Si sc quicre estableeer una sesion FTP a servidor.dgsca.unam.mx. entonces
se anota como Uscr ID: jadher y en el campo del Password, la constrascna que
asignd cl administrador del servidor. Pero suponiendo que ese mismo usuario quicre
ingresar a la Universidad Autdnoma de Madrid, y que no cuenta con un cspacio en
cse servidor, entonces en el User ID: colaca la palabra anonymous y en ¢l Password:
su cuenta de correo clectrdnico jadheraservidor.unam.mx.

h) Videoconferencia

Es un sistema de comunicacion que permite mantencr rcuniones colectivas entre varias
personas que se encuentran en lugares distantes. Esta comunicacion se realiza en ticmpo
real, y sc transmite imagen y sonido en ambos sentidos (comunicaciéon sincrona y
hidircccional). Los participantes de la videoconferencia se ven y se hablan como si
cstuvieran cn cl mismo lugar, y ademas pueden intercambiar archivos de texto, informacion
arifica y documental, vidco, clc.

Dada la facilidad con que se pueden establecer este tipo de sesiones, el nimero dc usuarios
que la utilizan ha aumentado considerablemente en los Gltimos afos. El programa mas

-70-



utilizado, que permite hacer uso de cste servicio es el Nenneeting de Microsoft, que viene
integrado en ¢l propio sistema operativo (Windows), que ademis de hacer posible una
sesion de videoconferencia, tambicn permite la sesiones de Chat o conferencias entre
multiples usuarios, ¢ ompartir un pizarron, compartir ¢l eseritorio d e la computadora, asi
conmo conferencia de vor.

Algunas consideraciones sobre el uso de Internet

F1 uso de las teenologias de la comunicacion v la informacion hace posibles nuevas formas
de comunicacion entre profesores v sus pares. entre instituciones educativas, entre alumnos
voprofesores, v oentre grupos de estudiantes: que no se ven limitadas por la localizacion
fisici de dstos, Todo cltor conduce a un replintcimiento del proceso de ensenanza-
aprendizaje vauna nues a coneepeion de b fornacion abiertae voacdistancia que alecta tanto
a la comunicacton didiactica como a L informacion ceneral sabre un curso, asi como a la
administracion del curso (forma v tipo de materiales. modos de distribucion, ctey. Ya que
desde cualguier Tugar, a partiv de una linea teletonica. un estudiante. o grapo de estudiantes.
pucden ser capas de interconectarse con otros mdividuos o grupos de personas que se
cncuentren en cualquicr parte del mundo. consultar bases de datoss hojear un archivo

audiovisual, trabajar con nteriales especiticos de un tema. ete.

2.3 FORMAS DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y
CONTENIDOS DIGETALICS

Dhurante sivlos ¢l papel ha sido ¢l principal medio de distribucian del conocimiento. aunque
debe senatarse que Tos procesos convencionales de publicacion. han sido fentos, lo cual ha
significado que cran cantidad de material sea obsoleto desde of momento mismo en gue se
presentan al pablicor debidos entre otros aspectos. al ticmpo que transeuarre entre la
presentacton del origimal v suoversion en forma impresas sudistribucion también representa

tna significativa inversion en costo. tiempo v esluerzo

\diterencie de los medios convencionales. fos medios de soporte electronico. tales como
los diskenes, los discos compactos o los discos duros, asi como Ta inmensa cantidad de
ditosa Jos que seotiene aceeso via laored  Internet, aportan indiscutibles ventajas:
particularnmente en cuanto a las posibilidades de aceeso. su capacidad de actualizacion, su
facilidad de tansportes etes Bsto ha contribuido significativamente para que exista una
tendencia ereciente hucia fas publicaciones electronicas, sobre todo si consideramos que la
capacidad de procesamicnto de Tas microcomputadoras se duplica cada dos anos y se estima
que para cl afo 2010, las microcomputadoras tipicas serin mil veces mas rapidas que las
actuales™.

3 : . .
¥ GIMSON. Roger: Electronic paper: can it be real. ASLIB Proceedings, No. 0. Vold7, 1995, 141 p.

2
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LLa conversion de documentos fisicos a documentos clectrénicos brinda multiples beneficios
que sc ven directamente reflejados en el funcionamiento de las instituciones educativas.
Algunas de las ventajas que nos brinda la digitalizacion se presentan a continuacion:

Permite un rdpido y ficil acceso a la informacion

L J

e Resguarda la informacion en miltiples formatos cleetrénicos

¢ Megjora los ticmpos de acceso para la busqueda de documentos

e Permite almacenar todo tipo de documentos (tamaiio. formato, color, ctc.)

e Optimiza cl espacio {isico convirtiendo “torres™ de papel en un simple CD-ROM
s Protege la informacidn teniendo varios respaldos de la misma

e Permite una facil distribucion de documentos via internet o intranet

e Protege los documentos contra la accién de agentes cxternos y deterioro de los
mismos

¢ Reducce costos de almacenamicento y distribucion

e Permite una actualizacion continua de la informacion

e Permite simultancidad de usuarios al mismo documento

Algunos especialistas de la informacion, como Wilfrid Lancaster, anunciaban la socicdad
sin papel desde hace dos décadas, sin embargo el papel se resiste a desaparecer como
soporte del conocimiento, medio de diseminaciéon o como sustento legal - por su valor de
cvidencia. El papel da una certeza mayor respecto a la integridad de los documentos, cn
tianto que dificilmente podemos saber si un texto obtenido en Internet corresponde al
contenido del documento original.

Documentos Electronicos

Un documento clectrdnico posce caracteristicas que lo  distingue de los impresos, tales
como su facilidad de edicion, su enlace con otros documentos, transmisién y reproduccion
ilimitada, ctc. A este respecto, Schamber*® propone una definicién para documento que
cngloba a los recursos clectronicos:

“Unidad flexible v dinamica. consistente de contenido no lineal, representado como un
conjunto de items de informacion enlazados, almacenados en uno o mas medios fisicos o en
red, creados y utilizados por uno o mas individuos en el desarrollo de algtin proceso o
proyecto™,

La posibilidad de convertir documentos impresos a su forma digitalizada, plantea una idca
cada vez mas generalizada de la desaparicién del papel, por la aparente facilidad para
digitalizar, almacenar o distribuir documentos, asi como la posibilidad de su combinacién
interactiva con imigencs sonido y animacion; sin cmbargo no es facil desplazar al papel.

I=

n . . . . . . - . - . . ) .
SCHANMBLER, Lindac What is a document? rethinking the concepn in uneasy times, Journal of the American Society for Information
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[.ibros electronicos

[:1 término libro electrénico sc ha empleado con mucha libertad para referirse a cualquicr
forma de texto o mensaje publicado en medios electronicos, Ben Bova sugiere ¢l nombre de
Ciber-libro y Barker'' emplea el mismo término al scialar que "los ciber-libros son mas
ccondmicos y mas facites de distribuir que los textos en papel”.

Isidre Canals™., seiala como caracteristicas distintivas de los libros electronicos: ¢l ser un
conjuito de piczas de informacion, con unidad {ogica, de naturaleza heterogénea y
multimedia: susceptible de lectura no secuencial v eventualmente, de manipulacién, Se
acompanan sicmpre del soporte logico requerido para su operacion, son susceptibles de
reproduccion y distribucion en linca. v se destinan a su distribucion piblica.

Algunas modalidades  de los Hamados  libros  clectronicos  estan  representadas por
reproductores CID'ROM portitiles que incluven una pantalla de cristal liquido; dischados
para desplegar textoo imagen v sonido pero no simultancamente. En esta modalidad sc
clasifican los traductores en forma de pequenas tarjetas, similares a las calculadoras de
bolsillo, capaces de operar texto y sonido, en ambos casos su utilidad mayor se ubica en ¢l
campo de tas obras de consulta, tales coma diccionartos y enciclopedias.

I.a biblioteca automatizada

La biblioteca aplica parcialmente la teenologia de las computadoras en la operacion de
algunos de sus procesos v oen la prestacion de algunos servicios. Aun con csto, sigue
dependiendo de las coleeciones en papel. pues en la mayoria de cllas es preocupacion
fundamental  generar ¢l catilogo en forma de tarjetas impresas. Sin cmbargo, la
informatizacion del catalogo ubica a las bibliotecas ante proximo y rapido proceso de
cambio. A\ pesar de esto, algunos autores seiialan como desventajas de la biblioteca
automatizada las siguicntes:

e [l hecho de encontrar una referencia en el catilogo de la biblioteca, o en las basces
de datos. no implica la disponibilidad inmediata del documento.

o los datos que aporta ol catdlogo o las bases de datos no siempre son suficientes para
decidir Ja adquisicion det documento.  El solicitarto mediante los servicios
comerciales implica costos cn ocastones infructuosos, pues frecuentemente su
contenido no carresponde a las expectativas del usuario.

e Screquicre de grandes areas de almacenamiento para conservar ¢l material
documental.

U BARKER, Donald Y. op. cit.

42 C (nlad : . e foss . . . - o
CANALS Cabir, Isidre: Una parrilla de andlisis para el prediseiio de libros elvetrénicos. Revista Espadiola de la Documentacion

Cientilica, 1995, No. 4, Vol. 18, pp. 420-443.
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Biblioteca electrénica

La biblioweca clectronica representa la siguiente fasc de la bibliotcca automatizada, ambos ;
conceptos se derivan de la aplicacion de a computadora en la operacion de los servicios de '*
informacion, no obstante la biblioteca electrénica designa una modalidad de operacién
apoyada fundumentalmente cen la teenologia de fa informacion y en el acceso a los recursos
mediante redes de computadoras. Sus caracteristicas distintivas son las siguicntcs:

e Los recursos de la informacion se encuentran disponibles total o principalmente en
forma electronica,

»  Ofrcee acceso a sus recursos de informacidn desde cualquier punto de ta red; sin
limitarsc a un local fisico. ‘

¢ Ademas de texto, permile recuperar imagenes y sonido.

Catenazzi y Sommuaruga™ destacan como ventajas de la biblioteca clectronica las !
sigiientes: !

e Losrccursos d e informacion estan sicmpre disponibles s in i mportar su ubicacion
fisica, o ¢l ntmero de cjemplares, adicionalmente pueden ser compartidos por
ustarios ubicados geograficamente en puntos distantcs.

e Su identificacion es mucho mas facil, scgura y rdpida medianie mecanismos de
busqueda y exploracién.

¢ Sc climinan algunas actividades relacionadas con el mantenimiento, restauracion y
fa encuadernacion  del muaterial, las cuales sc realizan cn toda biblioteca
convencional.

[ ]

Sc fucilitan las tarcas de analisis y proceso del material por el hecho de disponer del
texto completo.

Hawkins™. destaca que la mayor dificultad en la implantacién de la biblioteca clectronica
no cs de orden teenoldgico, sino la obtencidn de los derechos de autor, csto explica porqué
organismos del sector ptiblico y empresas del sector privado se encuentren en el proceso de
busqueda de alternativas para salvaguardar Ia propiedad intelectual,

2.3.1 CONSTRUCCION DE SITIOS WEB EDUCATIVOS

La posibilidad que ofrcce Internet a los profesores de tener acceso a gran cantidad de
informacion, los convierte no solo en "consumidores” sino también cn cvaluadores de la
misma, sicndo cntonces importante procurar el desarrotio de las habilidades y destrezas
para distinguir fa informacion relevante que apoye y beneficic el quehacer pedagdgico.

A TENAZZL N N SONMMARUCGA Vorenzos dn electronic Uibrary bused an hyper-baoks: the hyper-ib profect. Online &
CHROM Review, 1995, No. 3 Vol 19, pp 1 27-135.

P IAWKINS, Brian 1. € veating the library of the future: incrementadism seon 't got ws there!, The serials librarian, 1994, Na. 344
Vol.24, pp.17-47
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Biblioteca clectronica

La biblioteca clectronica representa la siguiente fase de la biblioteca automatizada, ambos
conceptos se derivan de la aplicacion de la computadora en la operacién de los servicios de
informacion, no obstante la biblioteca clectrénica designa una modalidad de operacién
apoyada fundamentalmente cn la tecnologia de la informacion y en cl acceso a los recursos
mediante redes de computadoras. Sus caracteristicas distintivas son las siguicntes:

e Los recursos de la informacion se encuentran disponibles total o principalmente en
forma clectronica.

e Ofrece acceso a sus recursos de informacion desde cualquier punto de la red; sin
limitarse a un local fisico.

e Adcmas de texto, permite recuperar imagenes y sonido.

Catenazzi y Sommaruga® destacan como ventajas de la biblioteca clectrénica las
siguientes:

e Los recursos d ¢ i nformacion estan sicmpre d isponibles sin i mportar su ubicacion
fisica, o ¢l numero de cjemplares, adicionalmente pueden ser compartidos por
usuarios ubicados geograficamente en puntos distantes.

e Su identificacion es mucho mas facil, segura y rapida mediante mecanismos de
busqueda y exploracion,

e Sc climinan algunas actividades relacionadas con el mantenimiento, restauracion y
la encuadernacion del material, las cuales sc realizan en toda Dbiblioteca
convencional.

e Sc facilitan las tarcas de analisis y proceso del material por el hecho de disponer del
texto completo.

Hawkins™, destaca que la mayor dificultad en la implantacién de la bibliotcca clectrénica
no cs de orden tecnoldgico, sino la obtencion de los dercchos de autor, esto explica porqué
organismos del sector puiblico y empresas del sector privado sc encuentren en cl proceso de
busqueda de alternativas para salvaguardar la propiedad intelectual.

2.3.1 CONSTRUCCION DE SITIOS WEB EDUCATIVOS

l.a posibilidad que ofrece Internet a los profesores de tener acceso a gran cantidad de
informacion, los convierte no sélo cn "consumidores” sino también en evaluadores de la
misma, siendo entonces importante procurar el desarrollo de las habilidades y destrezas
para distinguir la informacion relevante que apoye y beneficie el quehacer pedagégico.

A3 e . e — : : P
CATENAZZL Nadia y SOMMARUGA, Lorenzo: otn electronic library based on hyper-books: the hyper-tib project. Online &
CDRON Review, 1995, No. 3 Vol 19, pp.127-135.
HAWKINS, Brian L. Creating the library of the ficure: incremenalism won 't get us there!, The serials librarian, 1994, No. 3/4
Vol.2d, pp.17-47.
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También pueden hacer contribuciones adicionales, al participar en el desarrollo y la
produccién de material didactico, que pueda ser accesado a través de la Web; claro, esto
Gltimo con la ayuda del personal de sistemas de su lugar de trabajo.

Cualquicr sitio Web pucede ser utilizado. en un momento determinado, como medio para
llevar a cabo cicrtos aprendizajes, pero sitios Web de interés educativo son solamente
aquellos que tienen una clara utilidad cen algin dambito del mundo cducativo. Existen
diversas clasificaciones de sitios Web de acuerdo a las funciones que realizan en cl ambito
educativo. Las siguicentes son algunas de las funciones posiblcs:

e Proporcionar informacién de todo tipo (lextual, grafica, auditiva. audiovisual...) y
sobre cualquier temitica (ciencia, musica, actividades ciudadanas, ctc.). Para
facilitar la busqueda y localizacion de esta informacidn hay paginas Web cspeciales
que conticnen completos indices temdticos y programas buscadores.

e [ucilitar la obtencion de materiales cducativos en linca: Programas didicticos
multimedia, utilidades informaticas, libros. revistas, cursos, ctc.

e Posibilitar la elaboracion de proyectos conjuntos, intercambio de ideas y materiales,
difusion de las creaciones personales, canocimicento mutuo.

e Facilitar la realizacion de aprendizajes "en linea"

e Facilitar la realizacion de gestiones administrativas: Inscripciones, solicitud de
certificados. pago de cuolas. cte.

e Actuar como medio de  difusion, presentando anuncios y productos, promoviendo
una determinada imagen de centros ¢ institucionces.

* Entretencr y motivar. Ademas de la satisfaccion que proporciona el hallazgo de
informacion sobre temas de interés y la motivacién que cllo despierta, Internet
permite acceder a numerosos programas y cntornos lidicos.

La cvaluacion de los sitios Web de interés educativo debe partir de la aceptacion de
criterios de calidad, que luncionen como marco de referencia para realizar su valoracion.
Una vez cstablecidos estos criterios, sc propone la identificaciéon y evaluacidn de estos
sitios. lo que permitird recoger sus rasgos principales y algunas valoraciones sobre sus
cualidades.

Sc deben considerar diversos factores al plancar la construccion de un sitio Web, pues de
cllo depende el éxito o ¢l fracaso del material que ahi se presente o se distribuya. Algunos
de cstos factores se presentan a continuacion:

En relacion al uso

Deben ser auto explicativos y faciles de usar, de manera que no representen un problema
para los usuarios. En cada momento cl usuario deberia conocer el punto exacto del sitio
Web donde sc cncucmru y tener la posibilidad de moverse segun sus preferencias:
retroceder o avanzar. También c¢s conveniente contar con un sistema de ayuda en linea.
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Calidad del entorno

El'que un sitio Web represente un atractivo para los usuarios depende ‘en gran medida de'la
forma en que cs presentada. En este sentido se involucran varios aspectos importantes antes
de que scan considerados como un producto final. Algunos de los aspectos que considero
mads importantes son los siguicntes:

e Discio claro y atractivo de pantallas, sin exceso de lexto y que haga nolar a simple
vista los hechos mis importantes.

e Buecna calidad téenica y cstétlica de sus componentes: Titulos, ments, ventanas,
iconos, botones. lormularios, barras de navegacion, barras de cstado, clementos de
cnlace, fondo. cte. Elementos multimedia, tales como imagen, video. animacion,
locucion y audio en general. Estilo y lenguaje, tipografia, color, composicidn,
metaforas del entorno.

e Adccuada integracion de medios, sin sobrecargar la pantalla, bien distribuidos y con
armonia. Sin abusar de los recursos audiovisuales, pues esto haria mas lento cl
acceso a las paginas.

Calidad dc los contenidos

Al margen de otras consideraciones pedagdgicas sobre la scleccion y estructuracion de los
contenidos segtin las caracteristicas de los usuarios, hay que tener en cuenta los siguicnics
puntos:

e Lainformacion que sc presenta cs correcta y actual,
o Los textos no tienen faltas de ortografia y la construccidon de las frases cs correcta.
o Los contenidos y los mensajes no son negativos ni tendenciosos.

Sistemas de navegacion

Un buen sistema para la exploracion de los contenidos, determinard en . gran medida la
fucilidad de uso y amigabilidad. Conviene tener en cucnta lo siguientes:

e  Mapa de navegacion que olrezea claridad suficiente respecto- a los -conienidos,
actividades, scceiones y scrvicios en general.

» Sistema de navegacion que permita al usuaric un control eficaz, éste puede ser
lineal, ramificado, jerarquico, poligonal, ctc. En cualquier caso debe permitir, la
navegacion libre.

Potencial de comunicacion
[l sitio debe ser capaz de abrir diferentes canales de comunicacion, mediante ligas o

enlaces a otros sitios Web, o mediante la opcidn del correo electronico.
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Capacidad de motivacion

Lossitios ‘Web educativos deben resultar atractivos 'y motivadores para los estudiantes a fin
de potenciar los aprendizajes. En este sentido las pantallas y las actividades deben despertar
y mantener la curiosidad y ¢l interés de los usuarios hacia la tematica de su contenido.

Adecuacion a los usuarios

Sc deben considerar las caracteristicas de los usuarios a los que va dirigido el sitio, tales
como intereses, necesidades, formacion, niveles de competencia, ctc.) Esta adecuacion se
podri manifestar en (res aspeclos principales:

e Contenidos:  Extension, estructura  y  profundidad, vocabulario, estructuras
gramaticales, cjemplos, simulaciones y grificos.

e Actividades y sceciones: Tipo de interaccion, duracion, clementos motivacionales,
mensajes.

e Entorno de comunicacion: Pantallas, sistema de navegacion, mapa de navegacion.

Efectividad de los recursos didacticos que se integran al sitio

Sc optimiza ¢l uso dec los recursos de manera que faciliten a los usuarios cl acceso a la
informacion y la realizacion de actividades de aprendizajes. Para lograr csto, el sitio debe:

e Proponer diversos tipos de actividades ¢ itinerarios que permiten diversas formas de
utilizacion y de acercamicnto al conocimiento. Ulilizar organizadores previos a la
introduccion de los temas, sintesis, restiniencs y esquemas,

e  Emplear diversos codiges de comunicacion: Cédigos verbales  y cddigos de
iconograficos.

e Incluir preguntas y actividades evaluacion que orienten a los alumnos respecto al
nivel de adquisicion de nuevos conocimientos.

e Orientar las acciones de los estudiantes v su actividad, prestando ayuda cuando sea
necesaria v proporcionando material de refuerzo.

Fomento de la iniciativa y el auto aprendizaje

Se¢ debe poner especial atencion en que la interaccién de los estudiantes con los sitios Web
fortalezcan ¢l desarrollo de la iniciativa y ¢l aprendizaje autdénomo, proporcionando
herramientas cognitivas para que los estudiantes desarrollen su potencial de decision, con lo
que deberdn ser capaces de scleccionar las tareas a realizar, la forma de llevarlas a cabo, cl
nivel de profundidad de los temas, y en general, puedan auto dirigir su aprendizaje.
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2.3.2 DISTRIBUCION DEL MATERIAL EN DISCOS COMPACTOS

El CD-ROM (Compact Disk — Read Only Memory) es el método mis popular y versatil de
distribucion de programas interactivos y multimedia, ya que en un disco de cste tipo
(idéntico en tamaino y forma a un disco compacto de musica) sc pueden aimaccnar hasta
640MB de informacion. Pricticamente todas las computadoras que sc venden actualmente
incluyen una unidad lectora de CD-ROM. lo que significa quc e¢s muy probable gue la gran
mayoria de usuarios de computadoras tengan ¢l equipo necesario para leer un CD-ROM.

Un CD-ROM puede ser utilizado para presentar de forma interactiva ¢l material
desarrollado  por profesores y alumnos utilizando texto, audio, imagen, animacion y video.
La distribucion del material en CD-ROMs es muy ccondémica, ya que actualmente sc
pueden conscguir por cinco pesos y las unidades grabadoras han alcanzado precios tan
bajos que se pueden conseguir por menos de sctecientos pesos. Definitivamente, esto
permite ¢l acceso a este tipo de cquipos a muchos usuarios, asi como a las entidades
cducativas que pretendan hacer uso de estos recursos.

Debido a que actualmente cs factible integrar varios medios para ¢l desarrollo de material
didictico, ¢l CD-ROM sc convierle cn ¢l vchiculo perfecto, pues como ya hemos
mencionado puede almacenar hasta 640 MB de informacion, lo cual hacc posible que
archivos de gran tamano como son los de audio y de video, scan faciles de almacenar cn un
medio que se ha convertido en uno de los medios de almaccnamicnto y distribucion de
datos. mas ccondmicos de la actualidad.



CAPiTULO 111

USOS PEDAGOGICOS DE LAS COMPUTADORAS Y LLAS REDES
INFORMATICAS

3.1 MODOS DE COMUNICACION FELECTRONICA BASADA EN
COMPUTADORAS

L.as leenologias de la comunicacion que utilizan la computadora, posibilitan diferentes
formas de interaccion entre profesores, alumnos, instituciones y centros de educacion,
independicntemente del lugar fisico donde sc encuentren.

Unidos a la necesidad creciente de modos cficientes de comunicacion por medios
clectronicos. se tienen los avances cn el terreno de las telecomunicaciones, los cuales
proporcionan nuevas oportunidades v posibilidades metodologicas ¢n los modelos
cducativos para ta comunicacion basada en computadoras.,

Estos medios se presentan como una alternativa de apoyo a la comunicacién cntre los
estudiantes v profesores, tanto de una universidad como de cualquier institucion educativa.
Sc establece asi, una forma de comunicacion bidireccional, 1a ¢ ual o lrece c aracteristicas
interesentes que pucden ser aprovechadas en el contexto educativo, entre algunas de cllas
podemos mencionar fas siguientes:

e Aporta herramientas para la formacion a distancia, cn la cual se ticne en cuenta el
estudio i ndividual sin n ccesidad de la i nteraccion directa con los instructores d el
curso.

e [Iis una forma de comunicacidon grupal, ya que un curso preparado para su
distribucidn por estos medios, puede ser dirigido a grandes grupos de estudiantes al
mismo tiempo, aunque esto no cs un impedimento para la comunicacion personal en
forma de didtogo.

In este sentido, los objetivos de la comunicacion didéctica bidireccional son en general®®:

e Apoyar la motivacion y el interés de los estudiantes a través del contaclo con un
instructor y ascsor quc los estimule.

e Apoyar y facilitar el aprendizaje del estudiante haciendo que éste aplique los
conocimientos y capacidades adquiridos y se sirva de los comentarios, sugerencias y
explicaciones de los instructores.

15 1% . . . Lo L R . .
HOLMBERG, B.: Educacion a distancia: sitwacion y perspectivas, Buenos Aires, Kapelusz, 1985,
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o Evaluar el progreso de los estudiantes, con el fin de proporcionarles un instrumento
adecuado para cvaluar una situacion y sus nccesidades educativas, y m ediante ¢l
cual sc asignen puntuacionces.

Hasta hace poco tiempo. los medios utilizados para la comunicacion didactica, estaban
limitados a la comunicacion escrita. grabada en audio o cn cintas de video, en algunos
casos, también se hacia uso del teléfono, del fax y fas emisioncs de radio o television.

En la actualidad, cs posible encontrar otras formas de comunicacion disponibles para los
enlaces remotos y que suponen distintas modos de intercomunicacion cntre los alumnos;
cntre ¢l profesor y cl alumno: y autn entre instituciones cducativas, que hacen posible
incluso traspasar fronteras. Entre éstas. a c omunicacion mediada por computadora es la
que actualmente ofrece mayores posibilidades.

LLos diferentes medios y sujetos que interactiian cn un proceso de enscianza -aprendizaje
por medio de una red de cable forman parte de un unico ciberespacio, ¢ incluso de un
espacio cultural, Este, ¢l ciberespacio, se nos presenta conio un instrumento conceptual que
permite redefinir ¢l lugar en que sc puede llevar a cabo cste proceso de cnsenanza -
aprendizaje. independientemente del lugar fisico que ocupen cada uno de los sujetos y los
medios implicados y que da lugar a un nuevo modelo de ensefianza, basado en la utilizacion
de Tas teenologias de la comunicacion™.

Considerando la importancia que ha adquirido ta comunicaciéon mediada por computadora,
cn los incisos subsccuentes hago una breve deseripeion de algunos de los servicios que
ofrecen esta posibilidad, haciendo énfasis en ¢l aspecto pedagogico y la forma en que éstos
pucden ser utilizados como herramientas de apoyo cn los procesos de enschanza
aprendizaje, destacando las ventajas que representa su uso en diversos aspectos del
ambicente cducativo,

Es importante mencionar que las herramientas que sc analizan son aquellas que considero
representan las mcjores formas de comunicacién para ser aprovechadas en ¢l contexto del
ambito universitario, pues poscen caracteristicas tales que hacen sencillo su uso, cuentan
con una seric de opciones que posibilitan ¢l envio y recepeion de casi todo tipo de
documentos, permiten la comunicacion en tiempo real o diferido. y sobre todo, hacen
posible ¢l inicto de redes de tipo académico (que podran dar lugar a la integracion de
grupos de trabajo coopcerativo) y fuvorccen considerablemente la formacion  de
comunidades de aprendizaje en la red.

MARTINEZ, Fo Investigacion v nwevas teenologias de le comunicacion en la ensefanza: ¢l futnra inmediato, Pisel Bit, No. 2, 1994,
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3.1.1 EL. CORREO ELECTRONICO

El correo clectronico es uno de los recursos mas importantes y mas utilizados de la Internet.
A diario, miles de mensajes son enviados a través de este medio a casi todos los lugares
del mundo, v ¢stos llegan a su destino cuestion de minutos o de segundos. Este tipo de
herramienta se ha utilizado en  general para mandar mensajes de texto, y por lo mismo ha
sido sub utilizado. pues muchas veces sc dejan de lado. caracteristicas especiales que serian
de gran utitidad para avadar a mejorar la comunicacian y el trabajo en equipo.

Por qué altrmo esto? Porque ¢l correo afrece la posibilidad de transferir archivos que no
solo contengan texto, sino que ¢stos pueden contener informacion de grificos, video,
sonido, ¢ incluso software. Esto se logra mediante ¢l recurso de artach o adjuniar, con lo
cual tunicamente sc debe indicar la ubicacion del archivo que se desca transfterir junto con cl
correo v éste aparceetii como un documento extra que aparcce del lado del receptor.

Claro. que para esto habri que hacer algunas consideraciones, pucs por este medio es
comun que solo se puedan transferir archivos de determinado tamano (gencralmente no
deben s obrepasar d e un mega byvie). Sin embargo en la actualidad ¢ xisten programas d ¢
“compresion” de archivos los cuales sc pueden “descargar™ de mancra gratuita desde la
Internet. Con este tipo de utileria se tiene la posibilidad de reducir considerablemente el
tamano de los archivos para que éstos puedan ser enviados como adjuntos.

.

Logrado csto. basta estar conectado a Internet y disponer de un programa de
administracion de correo. Algunos de los cuales se mencionan a continuacion (y se pueden
conscguir en forma gratuita a través de Internct:

Fudora light: hup: www cudora.com

Microsott outlook. internet mail: hup:/www.microsoll.com/spain
Netscape mail, Messenger http:“home.es.netscape.com

Pegasus: hilpr pegasus.usi.com

Hotmail: hip: swwsw, hotmail.com

Correo unam: htp: WawWw,correu. unan iy

Como en el correo convencional. todos los usuarios del correo clectronico, ticnen una
dircecion personal donde recibir la correspondencia. Esta direccion clectronica permite que
los mensajes Heguen a su destino sin importar ¢l lugar del mundo en que se encuentre; y
acceder a servicios como periodicos v revistas electronicas, y listas de interés.

Acontinuacion se hace una breve desceripeion de las caracteristicas mas relevantes del
corrco clectronico indicando algunos puntos que son de interés para la educacién y como
pucden representar ventajas con respecto a otros medios de comunicacion, también se
analiza de qué manera puede ser utilizado con fines pedagdgicos y cuiles son los ricsgos
quie sc corren cuando no se hace uso eficiente de este recurso.
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Ventajas

Facilidad de uso: cl corrco clectrénico es muy' facil ‘de usar,” de*manera-que-en-poco-
tiempo, la mayoria de los profesores y alumnos pueden descubrir el potencial que ofrece, y
utilizarlo para clectos de comunicacion y trabajo en equipo, asi como para la transferencia
de informacion de manera asincrona.

Mayor rapidez: un mensaje pucde llegar a cualquier p arte del mundo en que haya una
computiadora conectada a Internet (sca mediante una red local o una linca telefénica) en
cuestion de minutos o scgundos. Obviamente esta rapidez hace factible ¢l estar actualizados
en todos los campos de la educacidn, al cstar en comunicacidon constanic con personas y
profesionales de todo el mundo.

Mayor cconomia: cuando se manda un correo electronico a nivel nacional o internacional,
¢l costo del envio no aumenta con las distancias. El costo dcl uso dcl corrco clectrénico
depende dnicamente del nimero de veces que sc establezea una conexidn a Internet para
transferir el mensaje, y ésta siempre corresponderd al valor de una llamada local.

Diversidad de formatos: se pueden transferir archivos (adjuntos) de cualquier tipo, por lo
quc cs mas versilil que el corrco postal, el telélfono o el fax. Claro que para esto, se requicre
quce los documentos hayan sido previamente digitalizados, para poder ser transleridos por
esle medio.

Otros usos pedagogicos del correo electronico, listas de interés y publicaciones
electronicas:

El corrco electronico, a través de sus distintas permite una comunicacion rapida y. fluida
entre personas ¢ instituciones, para los mas diversos objetivos, sin que importen factores
como la distancia geografica y horarios de reunidn especificos.

A traves del correo cleetronico y listas de correo cs posible comunicarse con profesores de
cscuclas v de instituciones cducativas, centros de investigacion, ctc,, asi como con
profesionales v expertos de diversas organizaciones y universidades, tanto a nivel nacional
como internacional. Entre los objetivos que se persigucn con este tipo de comunicacion, se
ticnen los sighientes:

e Solicitar o consultar informacion, documentos. datoes practicos, resultados de
investigaciones, avances de proyectos, cle.

e Compartir o intercambiar ideas, material didactico y metodologias

Difundir noticias, actividades, concursos y boletines

Convocar a encuentros y/o colaboracion en proyectos conjuntos

e Realizar actividades de tutoria y asesoria a distancia

o [stablecer vinculos prolesionales  y/o personales para generar lazos de amistad,
colaboracion y desarrollo personal.



Por otro lado, los usos pedagogicos de las listas de interés van en la linca de la generacion
de conacimicento compartido, cs decir, creado cn conjunto con otros, puesto que permite la
discusion cn torno a un tema por parte de un grupo de personas que comparten experiencias
diversas (culurales. educativas, sociales, ctc.). En cl caso cspecifico de las publicaciones

¢lectronicas (boletines y revistas):

e Pcrmiten cstar informado de los principales avances y novedades en los mds
variados temas
e Permiten estar suscritos a diversos medios informativos y revistas acerca de temas
de interés y recibirlos sin moverse del escritorio
e Facilitan ¢l contacto con otros profesionales y organismos, sicndo éste un aporte al
trabajo profesional. ’

Sin embargo, atin con todas cstas bondades, cxisten algunos factores que no deben pasarse
por alto. pues de esto depende que ¢l uso del correo sea mas cficiente y en realidad aporte
beneficios a las personas quc lo utilicen, ya sca para uso personal, profesional o educativo.
Algunas recomendaciones sc¢ hacen enseguida con el fin de aprovechar al maximo el
potencial de esta sencilla herramienta:

e Responder a la mayor brevedad los mensajes que se consideren de interés.

¢  Procurar que las respuestas. sean cortus. Si hay nccesidad de documentos muy
extensos, es mejor enviarlos como adjuntos.

e Indicar sicmpre de qué sc trata el mensaje que se estd enviando, expresando.en
pocas palabras el contenido. Este debe ir en ¢l espacio de asunto (subject o tema).

e No utilizar mayusculas para cscribir la totalidad del texto, excepto cuando sea
necesario, en los mensajes de corrco clectronico, las maytsculas  en general, se
interpretan como una lamada de atenciéon (GRITO).

e Si ¢l mensaje que se envia cs muy importante, cs convenicente incluir al final del
mismo la dircecidn postal y ¢l teléfono del remitente.

e Los mensajes que seoenvian por correo clectrdnico son susceptibles de ser
intereeptados o vistos por otras personas, ¢ incluso pueden ser reenviados por el
receptor a terceros. Por ese motivo hay que cuidar lo que dice y lo que se envia.

e No dejar abierto ¢l programa de correo cuando estemos ausentes de la computadora,
csto lo hace vulnerable a ser visto por terceras personas, incluso en su misma
compuladora.

e Noabrir los mensajes que no presenten con claridad su procedencia, ya que pueden
contener virus.

e Nunca mandar por correo clectronico informacion confidencial, tal como cl numcro
de tarjeta de crédito o contraseiias. »

* Revisar ¢l correo electronico al menos una vez al dia para comprobar si_hay nuevos
mensajcs. )

-83-



3.1.2 MENSAJEROS INSTANTANEOS

La Red de Redes ha aportado al mundo de la telecomunicaciones grandes -avances en el
ambito dc la comunicacion entre usuarios de Internel. Primero el correo elcctronico,
después llegd el “chat™ y los dltimos cn sumarse a csta tendencia fucron los mensajeros
instantincos, una manera rapida de comunicarse con los demas.

En 1996 cuatro jovenes israclitas, Yair Goldfinger. Arik Vardi, Sefi Vigiser y Ammon
Ami, pasaron a la historia de Internct como los creadores de [ seck you (lc busco) o
mundialmente conocido como 1CQY. EI cual aparccia como un nucvo sistema dc
comunicacion instantanca entre usuarios de la Red y que en el primer afio de vida ya
contaba con cerca de dicz millones de usuarios. Este programia, que combinaba ¢l c-mail
(corrco clectronico) y el “chat™, permitia comunicarsc con otra persona que también lo
tuviese instalado en su computadora.

Las empresas rivales no se quedaron atras y comenzaron a aparccer diversos programas con
funciones similares al 1 CQ, entre los mis importantes podemos mencionar: AOL Instant
Messenger, Yahoo! Messenger, IRC, Instanterra y MSN Messenger. Este ultimo respaldado
por Microsoft.

Sdélo que existe un inconveniente respecto a cstos programas, pues resulta que no son
compatibles entre si; es decir, alguien que tenga instalado ¢l MSN Messenger, no pucde
“hablar™ con otra persona que tenga instalado cl 1CQ. Lo mismo ocurre con los demas
programas de mensgjeria que se nencionaron.

A continuacion se destacan algunos de los puntos “a favor™ y “en contra™ que
encontrariamos al utilizar cualquicra de cstos programas de mensajeria instantanca.

1co

Ventajas: Es uno de los mas difundidos por toda la red, y representa una excelente opcion.
Ofrece alternativas como utilidades corporativas con 1ICQ Groupware, con mensajcs
protegidos. Permite almacenar en un historial todos los mensajes o las conversaciones. Los
contactos puecden clasificarse segiin nuestras necesidades. Cuando instalamos ¢l programa,
un asistente de registro automatiza la instalacién y nos ofrcce un nimero de identificacion
mundial, que otros usuarios de ICQ podran visualizar para contactarnos. El usuario controla
quiénes seran sus contactos y decide a quién le permitird agregarse en la lista de contactos.
Lo mejor de todo es la posibilidad de mantener una conversacion entre nucve personas a la
vez en el mismo canal.

Desventajas: Tienc una interfaz poco amigable, cuesta acostumbrarse a clla.

Web oficial: http://www.ieg.com
Tutorial: hup://www.euiaicg.com

17 .
httpey wwawicg.comecompany/about. html



AOL Instant Messenger

Ventajas: Es posible compartir todo tipo de archivos:'Notifica al usuario‘cuando’alguien‘de”
su lista de contaclos se conecta. Es posible mantener conversaciones de voz.

Desventajas: Interfaz poco amigable, no es muy facil de usar.
Web oficial : hup://www.aim.com

Tworial en inglés:
hitp://Awww.es.trinity.edu/~thicks/A Ol InstantMessenger/Using AQ L InstantMessenger.huml

Yahoo! Messenger

Ventajas: Poder personalizarse. Ofrece la posibilidad de intercambiar archivos, notifica
cuando alguien de la lista de contaclos sc conecta. Es posible hablar con los demas por
Internct como si fuera un teléfono. Facil de usar. ~

Desventajas: Que no haya conseguido el éxito que sc esperaba.

Web oficial (espaiiol): http://es.messenger.yahoo.com/
Tutorial en inglés : hitp:/help.vahoo.con/help/us/mesg/

Instanterra

Ventajas: Ofrece la posibilidad de intercambiar archivos, permite qué contactos estin
conectados.

Desventajas: Sc trata de un programa de Terra y poca gente de habla no hispana utiliza
cste servicio.

Web oficial: hitp://wiww.terra.es/instanterra/
Tutorial en espaiiol: hitp://www.terra,es/instanterra/avuda. htm

MSN Messenger

Ventajas: Es posible enviar y recibir archivos con todos los contactos que han sido
almaccnados. Se pucde mantencr una conversacion de voz, y la version que incluye
Windows XP ofrece la posibilidad de videoconferencia, Maneja una lista de los contaclos
gue muestra de forma permanente quicnes de cllos permanecen conectados. Su interfaz es
sencilla y facil de utilizar, lo que la convierte en la mas mancjable de todas.

Desventajas: No permite mas de cuatro usuarios en la misma en una misima sesion.

Web oficial: http://messenger.msn.cs/
Ayuda en castellano: hip:/messenger.msn.com/es/support/helphome.asp
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IRC

Ventajas: Ofrcce una multitud de canales. Es posiblc enviar-archivos-a-los-demas:

Desventajas: No tiene un sistema de correo clectrdnico. Mangja una lista muy grande de
comandos para realizar distintas acciones.

Web de IRC Hispano: http://www.ire-hispano.org/portada.huml
Avyuda para IRC en castellano: hitp://swww.ire-hispano.org/ayuda/

Como mencioné anteriormente, estos programas no pueden hablar entre si, pero
actualmente ya existen programa alternos que incluyen servicios que actiian como puenle
entre unas v otras: ¢l primero fuc el del mensajero Odigo (http://www.odigo.com/), que
ademas de conectar a la gente con ¢l mismo “mensajero™, es capaz de comunicarse con ICQ
y MSN. Esto pesibilidad la ofrecen también:

Imici (hup:sswaww.imici.com/)
Easy Message (hup://swww.ryvandewsbury.com/casymessuage/)
Trillian (htpoAvysww. irillianec/tillian/index html).

Todas cstas aplicaciones nos dan un amplio panorama de lo que hoy es posible hacer
utilizando la red: la cficiencia de los medios de comunicacion ha evolucionado al punto de
que los archivos que uno envia pueden llegar a su destino en forma casi instantanca para
(ue se revisen y se trabajen en el momento que se requicran. Es por eso que los mensajeros
instantancos son la herramienta ideal para quienes constantemente necesitan analizar y o
conlirmar datos a distancia, con usuarios que compartan intereses similares. Hablando de
educacion y proyectos de investigacion, esto representa un potencial enorme,

Gracias a csto cs posible utilizar la mensajeria instanidnea para generar grupos de trabajo
con operatividad dindmica, sin importar cual sea la ubicacion del cada uno de los
integrantes del grupo. Lo que facilita establecer sesiones de trabajo a muy bajo costo pero
con resultados similares a los de las de reuniones locales.

Asimismo, varios dc los programas de mensgjeria instantinea que sc mencionaron,
permiten crear nucstro propio grupo de usuarios o comunidades privadas en la Web, segin
sca nuestro interés. Algunos de cllos avalados por portales muy importantes en el mundo de
Internet. Como cjemplo basta nombrar a AOL, MSN y Yahoo!

3. 13 VIDEOCONFERENCIA DE ESCRITORIO

Una de los aspectos mas interesentes de Internet, desde el punto de vista de la educacion lo
representa la facilidad para comunicarse en tiempo real, a través de una computadora de
escritorio. Esto facilita enormemente la comunicacion a todo aquel que pretenda trabajar en
forma remota con individuos o grupos de lrabajo distribuidos en distintas partes del planeta,
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cvitando traslados (y gastos)” innecesarios y reduciendo al” maximo la entrega de
documentos, resultados de investigaciones o avances de los proyectos, para su andlisis
inmediato. coe T

Con cslo, es posible ver, cscuchar ¢ interactuar con alguien que estia concctado desde su
propio lugar d ¢ trabajo, desde su casa o d esde cualquier parte en que se e ncuentre (por
ciemplo, si estd de viaje).

Los programas para vidco conferencia, sc caracterizan por ser un medio con altos niveles
dc interactividad, pues al mismo ticmpo que permiten establecer comunicacion en forma
visual, también es posible hacer sesiones de voz; o si uno lo prefiere, optar por la forma
nyis sencilla de comunicacion en Internet: el texto.

Pcro esto no cs todo, yva que la mayoria de cstos programas (NetMeeling y Messenger son
los mas populares), ticnen la opcion para compartir y administrar los recursos de una
computadora, desde otra con la cual sc ha establecido una scsion. ¢Qué quicre decir esto?
sencitlamente que un usuario pucde tomar cl control de una computadora ubicada cn
cualquier parte del mundo, utilizando el teclado y la pantalla de su computadora (la que
tiene enfrente). También cs posible compartir una “pizarra™ en la que cada uno de los
usuarios concctados puede hacer sus anotaciones, cscribir texto, modificar lo que han
cscrito otros, cte., todo csto esta sicmpre visible para todos los participantes de la
conferencia.

Yarcec claro que ¢l conocer y saber utilizar estas herramientas, serian de gran ayuda para cl
trabajo colaborativo, para compartir idecas, para cstar actualizados. para trabajar ecn
proyectos de gran alcance, o simplemente para estar comunicados ¢n forma constante y
clicaz.

Sin cmbargo. todo esto no ticne sentido si inicamente sc queda en la teoria de lo que sc
podria hacer. Es necesario, desde mi punto de vista, que se conozca el equipo con ¢l que sc
puede hacer la videoconferencia, que se sepa de sus caracteristicas y de la forma de obtener
los programas que permilten establecer la comunicacion. Por tal motivo a continuacion hago
una breve descripeidn de lo que necesitamos para comenzar a interactuar en ¢l mundo de la
comunicacion clectronica y su posible uso en el trabajo educativo.

Jara realizar una videoconferencia, ¢s neccsario:

o Una camara digital para (al [in, conocidas como WebCam o camara para
videoconferencia. Estas son diferentes de las camaras digitales para lotografia fija,
aunque ya muchos de los modelos actuales permiten la doble funcién.

s Ll programa Netmeeting o el CU-SeeMe (entre otros), éste ttimo esta disponible
para Macintosh y Windows de manera gratuita en la pagina de CU-SeeMe:
hitp://www.cuseeme.com/.

Scguir las instrucciones de instalacion y configuracidn en la pagina, para el registro y
asignacion de un “login™ y una contrasciia.
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l.as conferencias puedcen ser configuradas para se establezcan sesioncs de uno a uno, de uno
a muchos (llamada multicast), y de muchos a muchos (llamada multipunto). l.a mayoria de
los programas de conferencia estan pensados desde un punto de vista de los estandares de la
industria, de mancra que una conexion normal de un médem a 28,800 kbps de velocidad de
ransmision o mayor, cs suficiente para permitir la cntrada a los grupos de
vidcoconterencia.

l.a videoconferencia a través del Web es una teenologia muy prometedora. Tienc un
potencial cnorme para incrementar las comunicaciones de profesores y alumnos. asi como
de instituciones educativas que cuenten con un minimo de recursos. Pero hay que tomar en
cucnta que, dado que las conexiones atin se realizan via MODEM, las limitantes en cuanto
a calidad de video transmitido por este medio sélo es factible establecer sesiones uno a uno.
Sin embargo. en un ambito universitario, como ¢l nuestro, donde la concetividad sc realiza
mediante fibra optica y canales de comunicacion bastante aceptables. entonces si podemos
esperar que se aproveche al maximo esta herramicenta. Asi que ¢l Gnico obstdaculo a librar,
serd ¢l dar a conocer las cualidades de los recursos que tenemos a disposicion y comenzar a
utilizarlos,

3.1.4 COMUNIDADES EN LA WEB

La Web es una idca que sc construyo sobre la Internet. Las conexiones {isicas son las de la
Internet, pero introduce una serie de ideas nuevas, heredando las ya existentes. Comenzo en
¢l CERN (Centro de Estudios para la Investigacion Nuclear), y fue idea de Tim Berners-
Lee. la cual se gestd observando una libreta que ¢l utilizaba para anadir y mantener
referencias de como funcionaban las computadoras en el CERN.

Antes de la Web, la manera de obtener datos por la Internet cra bastante complicada: habia
una infinidad de mancras posibles y con cllo habia que tener c onocimiento de multiples
programas, comandos y sistemas operativos. La aparicion de la Web, suponc la
introduccion de un concepto totalmente novedoso: la posibilidad de lectura a nivel mundial,
guc consiste en que una vez que la informacion csté disponible, sc pueda acceder a ella
desde cualquier computadora, desde cualquier pais, por cualquicer persona autorizada,
usando un unico v simple programa. lamado en la actualidad navegador o browser,

Las paginas Web dadas sus caracteristicas, pueden ser utilizadas en un amplio rango del
quehacer educativo, dentro y fuera del salén de clases, Estas, representan una importante
fuente informacion que resulta la mds actualizada; mediante cllas, cs posible acceder a
contenidos relevantes, tanto para labores administrativas como para las labores cducativas,
en unit amplia gama de posibilidades (actualizacion de contenidos, investigacion, acceso a
matcriales didacticos. ctc.).

Ahora bien, a qué me reficro cuando hablo de comunidades en la Web?... Dado que la
é

Web es uno de los servicios mas utilizados en la Internet, y que la existencia de multiples
cmpresas gue ofrecen servicios gratuitos ha ido en aumento; esto ha propiciado también la
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competencia constante entre cllas para ofrecer /o mejor a los usuarios y que con este
atractivo, sus pdginas scan las mas visitadas.

Uno de los servicios extras que ofrecen estos portales (entre cllos el de Messenger, Yahoo,
AOQL. etc.) se relieren a la posibilidad de que cada usuario registrado. pueda construir su
propio espuacio dentro de la Internet. Este espacio estard representado por la creacion de
“comunidades™ asi denominadas por las empresas que los ofrecen. Con el fin de que se
pucdan generar grupos de usuarios con interese comunes. que hablen de temas similares y
que compartan gustos semejantes. Claro que todo csto esta dirigido a usuarios comunes,
que navegan en la Internmet buscando stempre cosas nuevas.

Iintonees. si cualquier usuarto pucede hacer uso de estos servicios gue se presentan como
wrattitos, cpor qué no pensar que se pueden aprovechar por grupos de profesores y de
alumnos para que cada uno de cllos pueda generar sus propios espacios, de los que pueden
ser duenos™ para compartir todo tipo de informacion?

De igual forma, cs posible abrir en cstas comunidades, **foros” de discusion en los que sc
da seguimiento a cada una de los temas que se proponen, y a cada una de las preguntas y las
respucstas que se van generando.

Insisto, son espacios gratuitos, a tos que se puede acceder desde cualquier computadora
conectada a la Internet. Mis atn, no existe una dependencia del personal de “sistemas™ que
seguramente habra en cada institucion, para la administracion de los recursos informaticos;
pues como yva hemos visto en capitulos anteriores, la conexion puede hacerse desde
cualquicr computadora con un MODEM y una linca telefonica, o desde cualquier lugar en
el que exista una conexion a Internet. sca ¢ste una dependencia de alguna institucién
cducativa, hasta un simple vy comun (hoy en dia)  evbercafé. De esta manera estariamos
desarrollando habilidades para comunicarnos a otros niveles y se tendria la oportunidad de
comenzar i generar grupos de alumnos, de profesores, de investigadores, cte.. quc mas
tarde puedan Hegar a convertirse en redes de tipo académico, como veremos cn ¢l siguicnte
punto.

3.2 REDES INFORMATICAS DE USO ACADEMICO

La red de Internet. en sus comicnzos, permitia intercambiar opiniones a los cientificos ¢
investigadores de muchas partes del mundo. Con cllo ha sido posible el desarrollo de
actividades académicas desde su creacion, fundamentalmente en ¢l ambito universitario.
Algunos profesores se comunicaban por corrco clectréonico y los alumnos compartian
experiencias ¢ informacion: asi, surgicron las primeras comunidades  virtuales que
mediante solo texto, permitia la comunicacion en linca. Los profesores que participaban en
la experiencia. hacian uso de bancos de documentos y bases de datos que ya habia a
disposicion de los usuarios.

Hoy cn dia, es ficil darse cuenta que, después de haber estado en manos de sclectos grupos
de cientificos ¢ intelectuales, cl ciberespacio ha comenzado a ser dominado p or g randes
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cmpresas de tipo comercial, que poco a poco han tomado ¢l control sobre los contenidos y
sobre los usuarios de esta gran red. Afortunadamente alin exislen organizaciones ¢
instituciones de tipo académico que se preocupan por que las redes informiticas mantengan
y refucrcen el potencial educativo, conscrvando asi ¢l objetivo original para el que fueron
creadas.

Dado que sc  han ido generando nuevas cxpectativas cn torno a cste hecho; las redes
informadticas puecden constituirse como un clemento importante que ayude a solucionar
algunos de los graves problemas que afectan a la educacion. Las oportunidades que las
redes ofrecen en la formacién, hacen posible el surgimiento de usuarios caracterizados por
una nueva relacion con el saber y nuevas pricticas de aprendizaje adaptables a situaciones
cambiantes.

Asi, sc hace evidente la convenicncia de una formacion del profesorado cn la misma
dircecion. Esto ¢s: conocimicnto y mancjo de las tecnologias (no para ensciarlas, sino
como un usuario aventajado), ademds de una preparacion para la funcion de guia y
orientador ecn ¢l uso y aprovechamicnto de la informacion. Y que la cultura de la
comunicacion esté presente aun en forma basica, para que todo aquel que lo requicra pucda
desarrollar mejor sus posibilidades individuales y profesionales.

Con csto, es factible pensar que la generacion de redes académicas pucde facilitar las
expericncias cxitosas cn los distintos niveles de ensenanza; sobre todo, en la enscianza
superior; ya que cstas redes se prescntan como escenarios novedosos que potencian ¢l
aprendizaje flexible, climinando obsticulos de tiempo y distancia. [sto dltimo ha
provocado que ¢l mercado de formacion lleve consigo mayores oportunidades y mayor
competitividad, tanto para las instituciones existentes, como para las de nueva creacion.
Tomando en cuenta lo anterior, podriamos decir que han surgido distintos modelos de
enseianza apovados en las posibilidades que hoy brindan las redes académicas para la
formacion™, algunos de cllos son:

1.- Universidades de educacion a distancia basadas en la tecnologia. Ofrecen modelos de
enscianza organizado en funcién de la tecnologia, utilizan fundamentalmente sistemas de
ensenanza asincrona y se apoya en los sistemas de conferencia mediada por computadora y
los servicios que se ofrecen en la Web.

2.- Instituciones privadas dirigidas a adultos. Operan dirigiéndose a segmenlos muy
determinados de las empresas privadas, atienden las necesidades que se presentan, en
ambitos como el de la calificacion técnica o de gestion, ofreciendo cursos especificos.

3.- Centros de enseiianza para empresas. Son organizaciones de formacion que diversas
corporaciones empresariales han puesto en funcionamicnto para cubrir necesidades de
formacion especifica de sus propios recursos humanos y que proporcionan cstudios que
ticnen acreditacion.

SALINASL L Nuevos ambientes de aprendizaje para una socicdud de la informacion., Revista Pensumicento Educativo, 1997, No.20.
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4.- Alianzas estrarégicas universidad-industria. La asociacion y las alianzas cstratégicas sc
desarrollan entre universidades y organizaciones con el fin de obtener algin benelicio
mutuo. Esto supone ¢l contacto entre diferentes culturas organizativas, diferentes objetivos,
y diferentes principios operativos.

5.- Organizaciones de control de ucreditacion y certificacion. La emergencia de un extenso
mercado de formacion continua ha hecho surgir organizaciones que se encargan de
certificar las competencias individuales, adquiridas de forma auténoma o a través de
programas de formacion.

6.- Universidades tradicionales extendidas. Muchas universidades disciian y organizan
programas cspecificos que ofrecen a una audiencia de adultos en la modalidad no

presencial.

7.« Universidades  Multinacionales  Globales.  Generalmente apoyados cn  alguna
Universidad tradicional extendida o Universidad a distancia basada cn la tecnologia. sc
trata de servicios de formacién superior de caracter internacional que sc pucden apoyar en
universidades de otros paiscs.

[l ¢éxito de cualquicra de estos tipos de proyectos dependeran de varios factores: cl
prestigio de las instituciones, la flexibilidad del profesorado, su disposicion para adaptarse a
las condiciones impucstas por las nuecvas tecnologias, la calidad de los contenidos,
interactividad no limitada a profesor-alumno, reconstruccidn de  los ambicntes de
comunicacion humana, clc.

3.2.1 APRENDIZAJE EN LA RED (LOCAL E INTERNET)

Et aprendizaje es ¢l proceso que nos permite apropiarnos del saber, desarrollarlo y

transformarlo para aplicarlo de forma individual y colectiva a los problemas y retos que nos
. . . . Ly

plantea la vida ccondmica y social®

La fuerza de las nuevas teenologias de la informacidon nos estan convirtiendo en
autodidactas en un aula sin paredes en la que cl arte de aprender se determina por la solidez
de los criterios que sc aplican en una blisqueda constante del conocimiento que constituye
la vida misma™

Aprender, en consccuencia, es un proceso central para poder actuar plenamente en la
sociedad del saber y del conocimiento. No saber, significa quedar excluido y al margen de
la evolucion social.

17 ARBUES, M. y TARIN Lluuis: *Aprender a lo targo de la vida y las nuevas teenologias™, En DUART J. y SANGRA A.
compitadores ), Aprender en la virtalidad, Espaia, Gedisa, 2000,

1}

M CEBRIAN, L.: La zarza. Barcelona, Universidad Oberta de Cataluia —Pro, 1998,
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El rapido acceso a la creacion y a la transformacidn de la informacion y el conocimiento
estd generando una acceleracion en la forma en que las personas y los grupos sociales la
utilizan. La sociedad progresa principalmente porque crea nucvos saberes.

Entre las funcioncs que estin cumpliendo las redes (locales y la Internet), podemos hablar
de bancos de recursos, redes de intercambio, acceso a recursos para la ensefianza y la
adquisicion de experiencias de aprendizaje abierto, cte.

La diversidad de experiencias educativas que estian explotando las posibilidades de las
redes académicas para ¢l aprendizaje. pueden agruparse de la siguiente manera”

.- Redes de aulas o circulos de aprendizaje. Sc trata de experiencias complementarias de
las modalidades organizativas convencionales y que enlazan aulas de diferentes lugares
donde sc comparlen informacion vy recursos, se potencian los proyectos comunes y la
interaccién social. Estas cxperiencias abarcan desde redes internacionales de aulas de
preescolar o de primaria hasta redes universitarias o de formacion profesional. Participan en
programas de formacion coordinados o sc intercambian expericncias, informacion y
participan en provectos relacionados con los acontecimientos actuales, con problemas y
temas sociules. ambientales. politicos. cientificos o de investigacion

2. Sistemas de distribucion de cursos Cen linea” (clase virtual o clase eleetronica). Sc
pretende la sustitucion de las aulas tradicionales por cl acceso a los programas y
experiencias de aprendizaje a través de redes; se dirige a los alumnos o usuarios de una
misma institucion. Los alumnos desde distintos lugares dentro o fuera de la institucién
sicuen los cursos v las actividades del mismo. mediante conferencias clectrénicas sincronas
o asincronas. A demads de utilizar algunos o tros recursos de la red. La accion formativa
forma una red cerrada.

S.- Experiencius de aprendizaje abierto. En este caso las redes son utilizadas para facilitar
la comunicacion entre tutor y cstudiante, para potenciar el aprendizaje colaborativo y los
proycctos de grupo y para facilitar la discusion entre los protagonistas de la lormacién. El
acceso a los recursos de aprendizaje cs flexible.

4.~ Experiencias de aprendizaje informal. Se utilizan las redes de informacion integradas
por los enlaces entre diferentes comunidades de enscitanza y aprendizaje, para lacilitar la
adquisicion de informacion y la construccion de conocimiento. En esencia, abarca el uso de
los recursos que estian disponibles en Internet y que facilitan el proceso de aprendizaje
auténomo: Contactos ¢ intercambios con expertos y colegas, acceso a los archivos de
instituciones formativas, participacion cn grupos de discusion, cte.

En definitiva, el acceso desde una computadora personal, donde quicra que ésta se
encuentre. a las distintas redes proporciona un entorno de comunicacion y un espacio, quc

*TSATINAS. L i Redes: SUnanueva modalidad organizativa para la Formacion Ocupacional™, En BERMEIO, B. DOMINGUEZ,

Gy MORALES, LA (coordinadores), FFormacion Profesional Ocupacional. Perspectivas de un futuro inmediato, Universidad de
Sevilla, Sevilla, 1990,



puede reforzar la colaboracion ¢ interaccion y que puede complementar, simular, y en
algunos casos mejorar, la clase convencional.

La utilizacidn de las redes para el aprendizaje, supone cambios en muchos de los clementos
del proceso educativo: organizacion, alumno, curriculo, profesor, ctc. En ¢l caso de los
profesores su [uncién cambiard de ser ¢l transmisor del conocimicnto para actuar entonces
como guia y facilitador en la busqueda del saber. Cada vez mads, los alumnos tendran
acceso a4 la misma informacion, a los mismos recursos quc el profesor y viceversa. Es en
esle contexto que ¢l papel de facilitador y de guia apoyard al alumno para quc haciendo
uso inteligente de los recursos tecnoldgicos, scleccione, integre, acepte o rechace la
informacion y consiga aprendizajes significativos.

La ensciianza continua y superior convencional sc ve transformada cvolucionando hacia
modalidades d ¢ aprendizaje a bierto, d onde s e produce una o ferta c ducativa flexible, que
sirva tanto para aquetlos alumnos que siguen la enscitanza presencial, como aquellos que
siguen la enseianza a distancia o por cualquicra de las férmulas mixtas. Este tipo de oferla
Nexible requicre materiales disciiados para un doble uso: tanto para los estudiantes de tipo
presencial, como para aquellos que no pucden estar fisicamente presentes, los cuales
pueden contar con ¢l acceso al aprendizaje a través de una inmensa varicdad de medios y
con la posibilidad de clases tutorales y entrevistas personales.

i coneepto de distancia, al menos en relacion a la comunicacion cducativa deja de ser
exclusiviumente geogralico al apoyarse en las redes. La distancia que obliga a una persona a
utilizar sistemas alternativos de aprendizaje puede ser distancia fisica, psicoldgica, cultural
o ccondmica. Un aprendizaje o distancia puede ser el medio de solucionar necesidades de
una cducacion mis individual y flexible con respeclto al ritmo de aprendizaje, a la
frecuencia, al tiempo, al lugar, el grupo de compaificros, cte. lLas distancias, desde la
perspectiva de la comunicacidn, son un factor determinado por el medio de comunicacion
que podemos utilizar y no por la distancia fisica real.

l.o verdaderamente interesante en las posibilidades del aprendizaje en la red es la facilidad
de utilizar una varicdad de teenologias que permitan la Mexibilidad para cubrir necesidades
individuales y sociales, logrando con esto entornos de aprendizaje cfectivos, que faciliten la
interaccion de estudiantes y profesores. Los verdadceros objetivos a lograr serian:

e Constituir un medio para dar solucion a las necesidades de una educacion mas
personalizada y flexible. relacionada con intereses tanto individuales (ritmo de
aprendizaje. frecuencia, tiempo, lugar, etc.) como sociales (grupos especificos,
personal de empresas. programas dirigidos a una nucva y mejor calificacion en el
mercado de trabyjo, ctc.).

e Mcjorar cl acceso a experiencias educativas avanzadas permitiendo a estudiantes e

instructores participar en comunidades de aprendizaje remotas, cn tiempos y lugares
adecuados, utilizando computadoras en el hogar, en el campus o en el trabajo.
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e Mecjorar la calidad y e fectividad de la interaccion utilizando: la computadora para
apoyar proccsos de aprendizaje colaborativo, frente a los modelos tradicionales de
aprendizaje acumulativo. : o

Existe la posibilidad cada vez mas real de que cl ambito de aprendizaje cambic. Las
instituciones tradicionales de educacion, presénciales o a distancia, tendrin que reajustar
sus sistemas de distribucion y comunicacion. Pasando de ser el centro de la comunicacion
cducativa, a constituirse como simples nodos de un entramado de redes entre tas que grupos
de individuos se¢ mueven en un ambiente cada vez mas flexible que muchos han llamado e/
ciberespacio.

3.2.2 COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Como lograr que una propuesta se concrete para que instituciones o grupos de personas
cxploten las posibilidades educativas de las redes informaticas?

La puesta en marcha de experiencias con grupos de personas que utilicen el potencial de las
redes informaticas viene a constiluir lo que algunos autores han Hamado redes de
aprendizajc™; en este sentido, es factible considerar que a cstas redes de aprendizaje que
hacen uso cficiente de los recursos telematicos, puedan ser también denominadas
comunidades de aprendizaje. Comunidades que sc descubren como los espacios ideales en
que se integran las institucioncs con cl fin de optimizar los recursos informaticos en la
utilizacion en dichas redes; entendidas como aquellas formadas por los actores del proceso
de enscnanza-aprendizaje, los recursos de la telematica, asi como los materiales y apoyo
administrativo necesarios. Esto necesarinmente exige una seric de consideraciones:

e Una red de aprendizaje la constituirian instituciones y/o personas que quieren
promover un proyccto de formacion en comun, donde los usuarios (alumnos o
docentes), acceden a los materiales de aprendizaje, independientemente de la
institucion de origen y puede establecerse una interaccion entre los profesorcs y
alumnos de las distintas instituciones. Para desarrollar proyectos de csta naturaleza
cs necesario apovarse en la informatica v las tclecomunicaciones.

e La importancia dc  organizar experiencias  de  aprendizaje  cooperativo.
Tradicionalmente los cursos de educacion a distancia han sido discfiados para
fomentar la independencia del alumno apoyiandose en materiales autosuficientes.
Aqui, se potencian no solo la interaccidon profesor-alumno, sino también entre ¢l
grupo de alumnos y aun entre profesor-profesor. Estas experiencias permiten
observar las contribuciones de los otros. contrastarlas, cooperar ecn proyectos de
complementacion de los materiales de aprendizaje o de desarrollo de proyectos. Las
estratcgias de cslucrzo cooperativo son de gran valor en fa enscianza superior,
donde cl aprendizaje eficaz, ademds de ser activo debe ser cooperativo.

SALINAS, L Campus electromeos v redes de aprendizige™. in SALINAS, Ly otros (coordinadores), Redes de comumicacion. redes
de aprendizaje. Umversidad de las IsTas Baleares, Palina de Mallorea, 1996,
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e Con respecto al tipo de comunicacion, parece conveniente una combinacion de
comunicacién sincrénica y asincrénica. La primera contribuiria a motivar la
interaccion y a simular las situaciones cara a cara, micntras que la scgunda ofrece la
posibilidad de participar ¢ intercambiar informacion desde cualquier sitio y en
cualquier momento, permiticndo a cada participante trabajar a su propio ritmo y
tomarse ¢l tiempoe necesario para leer. reflexionar, escribir y revisar antes de
compartir las cuestiones o informacion con los otros.

e La nccesidad de un mercado de créditos académicos, de tal manera que un
estudiante p ueda scguir créditos en una y otra universidad, ysclereconozeacl
titulo por la suma de los esfuerzos.

En el terreno de la educacion continua y superior, el éxito de estos proycclos dependera de
la transformacion de algunas de las actuales cstructuras que provocan cl aislamiento
institucional. Es necesario potenciar a los cquipos para que conjugucen la calidad docente de
los sistemas presénciales con la interaccion a través de las redes, y que lleven a la
cooperacion en ¢l diseno y la distribucion de los cursos y materiales para la educacion
(presencial o a distancia) en un marco institucional, dando lugar a verdaderas comunidades
de aprendizaje en ka red.

Con csto, se cstarfa proporcionando instrumentos nccesarios para desarrollar otra de las
funciones mas importantes: la investigacion (mediante experiencias que pueden catalogarse
de teleinvestigacion). o también sc puede participar en directo en ¢l proceso de creacion de
una idey, de un nuevo conocimiento y cn ¢l proceso de innovacion de materiales para la
ensciianza.

El uso educativo de las redes en experiencias de aprendizaje abicrto, scan a cargo de una
sola institucion o mediante proyectos asumidos por grupos de instituciones, ofrece un doble
clector mejora y aumenta ¢l acceso a las experiencias y materiales de aprendizaje a
personas que tienen dificultades para el aceeso a acciones convencionales y contribuye a
una actualizacion y al desarrollo profesional del profesorado quc participa en la
experiencia.

3.3 EL USO DE LA COMPUTADORA PERSONAL PARA LA APLICACION Y
DESARROLLO DE MATERIAL DIDACTICO

Los materiales didacticos que se utilizan en la computadora son instrumentos que permiten
exponer a los alumnos y profesores a nuevos estimulos, y al mismo tiempo posibilitan una
reflexion critica de sus producciones. Sin embargo, es 16gico pensar que cl profesor debera
adaptar los materiales informiticos dec acuerdo a los requerimientos de su clasc y a los
intereses de sus alumnos.

Cuando me refiero a material didictico utilizando la computadora personal (PC), estoy

hablando dec software desarrollado para atender diversos campos de conocimiento y temas
relacionados que son factibles de ser utilizados en el ambito de la educacidn.
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En cste sentido, el software educativo cxistente puede tratar de temas diversos acerca de
las distintas materias en la escucla (matematicas, fisica, biologia, gcografia, idiomas, ctc.),
de maneras muy diversas (cuestionarios, simulacion de fendmenos, pascos virtualcs, cte.) y
olrccer un entorno de trabajo mas o menos sensible a las circunstancias del alumno,
generalmente repleto de  posibilidades para la interaccion. Con todo, cste software
educarivo debe reunir caracteristicas que pueden ser consideradas como esenciales para que
cumplan con su funcion diddctica, csto cs:

e Son mualcriales elaborados con una finalidad didactica, como se desprende de 1a
definicion.

e Ulilizan la computadora como soporte, en ¢l que los alumnos realizan las
actividades quc cllos proponen.

e Son interactivos, contestan inmediatamente las -acciones ‘de los estudiantes y
permiten un didlogo y un intercambio deinformaciones entre la computadora y los
estudiantes.

e Individualizan cl trabajo de los estudiantes, ya que sc adaptlan al ritmo de trabajo
cada uno y pueden adaptar sus actividades seglin las actuacionces de los alumnos,

e Son faciles de usar. Los conocimientos informaticos necesarios para utilizar la
mayoria de cstos programas son similares a los conocimientos nccesarios para usar
un vidco, cs decir, son minimos, aunque cada programa ticne unas reglas de
funcionamicnto que es nccesario conocer.

Funciones del software educativo

Los programas diddcticos, cuando sc aplican a la realidad educativa, realizan las funciones
basicas propias de los medios diddcticos en general y en algunos casos pucden proporcionar
funcionalidades especificas. Sin embargo, como ocurre con otros productos de la actual
tecnologia educativa, no se puede afirmar que ¢l software cducativo por si mismo sca
bueno o malo. todo dependeri del uso que de ¢l se haga. Las ventajus ¢ inconvenientes que
pucda comportar su uso scran ¢l resultado de las caracteristicas del material, de su
adecuacion al contexto educativo al que sc aplica y de la mancra en que el profesor
organice su utilizacion.

Algunas de las funciones que se pueden realizar utilizando software educativo son:

e [uncion _informativa. La mayoria de los programas a través de sus actividades
presentan contenidos que proporcionan informacion que estructura la realidad a los
estudiantes, la representan y la ordenan. Los programas tutoriales, los simuladores
y, especialmente las bases de datos, son los programas que realizan marcadamente
una funcion informativa.
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Funcion instructiva, 1.os programas educativos orientan y regulan el aprendizajec de
los estudiantes ya que, explicita o implicitamente, promucven determinadas
actuaciones de los mismos encaminadas a facilitar ¢! logro de objetivos educativos
cspecificos. Ademas condicionan cl tipo de aprendizaje que se realiza, por cjemplo,
pucden disponer un tratamicento global de la informacion (propio de los medios
audiovisuales) o un tratamiento sccuencial (propio de los textos escritos).

Con todo. si bien la computadora actiia en gencral como mediador en la
construccion del conocimicnto y el metaconocimiento dc los cstudiantes, son los
programas tutoriales los que realizan de mancra mas cexplicila csta funcidn
instructiva, ya quc dirigen las actividades de los cstudiantes en funcién de sus
respucslas y progresos.

Funcion motivadora. Generalmente los estudiantes sc sienten atraidos ¢ intercsados
por todo ¢l software educativo, ya que los programas suclen incluir elementos para
captar la atencion de los alumnos, mantcner ¢l interés y. cuando sca necesario,
cnfocarlo hacia los aspectos mas importantes de las actividades. Por lo tanto la
funcion motivadora cs una de las mds caracteristicas de este tipo de materiales
didicticos. y resulta extremadamente atil para los profesores.

Funcion evaluadora. La interactividad propia de estos materiales. que les permite
responder inmediatamente a las respuestas y acciones de los cstudiantes, les hace
especialmente adecuados pira evaluar el trabajo que se va realizando con cllos. Esta
cvaluacion pucede ser de dos tipos:

v Implicita, cuando ¢l estudiante delecta sus crrores, se evalua, a partir de las
respuestas que le da la computadora.

v Explicita. cuando el programa presenta informes valorando la actuaciéon del
alumno. Este tipo de evaluacion solo la realizan los programas que disponen de
modulos especificos de evaluacion.

Funcion investigadora. 1.os programas no dircctivos, especialmente las bascs de
datos. simuladores y programas constructores, ofrecen a los cstudiantes intercsantes
cntornos donde investigar: buscar determinada informacion, cambiar los valores de
las variables de un sistema, cte. Ademas, cstos programas pucden proporcionar a
los profesores y estudiantes instrumentos de gran utilidad para ¢l desarrollo de
trabajos de investigacion que sc  realicen  basicamente al margen de  las
computadoras.

Funcion expresiva. Dado que las computadoras son maquinas capaces de procesar
los simbolos mediante los cuales las personas representamos  nuestros
conocimicntos y nos comunicamos, sus posibilidades como instrumento expresivo
son muy amplias. Desde ¢l ambito de la informatica que cstamos tratando, los
estudiantes se expresan v sec comunican con la computadora y con olros compariieros
a través de las actividades de los programas y, especialmente, cuando utilizan
lenguajes de programacion, procesadores de textos, editores de graficos. ctc.
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Ouwro aspecto a considerar al respecto es que las computadoras no suelen admitirla
ambigiicdad en sus didlogos con los cstudiantes, de manera que los alumnos se ven
obligados a cuidar mas la precision de sus mensajes.

Funcion metalingiiistica. Mediante ¢l uso de los sistemas operativos (MS/DOS,
WINDOWS., LINUX) v los lenguajes de programacion (BASIC, LOGO, C) los
cstudiantes pueden aprender los lenguajes propios de la informatica.

Funcion hidica. Trabajar con las computadoras realizando actividades educativas es
una labor que a menudo tienc connotacionces ladicas que resultan atractivas a los
estudiantes.

Funcion innovadora. Aunque no sicmpre sus plantcamicentos pedagdgicos resulien
innovadores, los programas cducativos sc pucden considerar materiales didacticos
con csta funcion ya que utilizan una tecnologia recientemente incorporada a los
centros cducativos y. en general, suclen permitir muy diversas formas de uso. Esta
versatilidad abre amplias posibilidades de experimentacidn didactica ¢ innovacion
cducativa cn cl aula y fuera de clla.

Estructura basica del software educativo

La mayoria de los programas diddcticos, igual que muchos de los programas informaiticos
generados sin alguna Nnalidad educativa, tienen tres moédulos principales claramente
definidos:

1. El entorno de comunicacion con el'usuario.o interfaz

La interfaz es ¢l entorno a través del cual los programas cstablecen el didlogo con sus
usuarios, y cs la que posibilita la interactividad caracteristica de cstos materiales. Esta
integrada por dos sistemas:

Ll _sistema de comunicacion_programa-usuario, que facilita la (ransmision de
informacioncs al usuario por parte de la computadora, incluye:

V' Las pantallas a traves de las cuales los programas presentan informacion a
los usuarios.

v Los informes y las fichas que proporcionan mediante las impresoras.

v El emplco de otros periféricos: bocinas, sintetizadores de voz, ‘mddems,
convertidores digitales-analogicos, ctc.

£l sistema _de _comticacion _usuario-programa, que facilita la. transmision de
intormacion del usuario hacia la computadora, incluye:
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v Eluso del teclado y ¢l ratén, mediante los cuales los usuarios introducen a la
computadora un conjunto de drdencs o respuestas que los programas
reconocen.

v' El empleo de otros periféricos: micrdfonos, lectores de archivos, teclados
conceptuales, pantallas tactiles, lapices opticos, mddems, lectores de tarjetas,
convertidores analogico-digitales, etc.

Con la ayuda de las téenicas de la Inteligencia Artificial y del desarrollo de las tecnologias
muitimedia, sc investiga la claboracion de entornos de comunicacidn cada vez mis
intuitivos y capaces de proporcionar un dialogo abierto y préoximo al lenguaje natural,

2. L.as bases de datos (mantiene organizado el contenido del programa)

Las bascs de datos conticnen la informacion-especifica que cada programa presentari a los
alumnos. Pueden estar constituidas por:

Modeclos de comportamiento. Representan la dinamica de unos sistemas. Entre estos
distinguimos:

v Modeclos fisico-matematicos, que tienen leyes perfectamente determinadas
por un conjunto de ccuacionces.

v" Modclos no deterministas, regidos por leyes no totalmente deterministas,
que son representadas por ecuaciones con variables aleatorias, por grafos y
por tablas de comportamiento.

Datos de tipo texto, informacién alfanumérica.

Datos graficos. Las bascs de datos pueden estar constituidas por. dibujos,
fotogralias, sccucncias de video, elc. ‘

Sonidos. Como los programas que permiten componer musica, escuchar
determinadas composiciones musicales y visionar sus partituras,

3. Ll motor o algoritmo (gestiona la actuaciéon del sistema y sus respuestas a las
acciones de los usuarios) :

El algoritmo del programa, en funcién de las acciones de los usuarios, gestiona las
sccucncias en que se presenta’ lainformacion de las bases de dalos 'y las actividades que
pueden realizar los alumnos. Distinguimos 4.tipos de algoritmo:

Lineal, cuando la secuencia de las.actividades es tinica.

Ramificudo, cuando estan predeterminadas posibles secuencias segtin las respucstas
de los alumnos.
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e Tipo emorno, cuando no hay secuencias predeterminadas para cl acceso del usuario
a'la informacion principal y a las diferentes actividades. E! estudiante elige qué ha
de hacer y cuando lo ha de hacer. Este entorno puede ser:

v Estitico. si ¢l usuario solo pucde consultar (y en algunos casos aumentar o
disminuir) la informacion que proporciona cl entorno, pero no puede
modificar su estructura.

v Dinamico. si ¢l usuario, ademas de consultar la informacion, también pucde
modilicar ¢l estado de los clementos que configuran ¢l entorno.

v" Programable, si a partir de una serie de clementos el usuario puede construir
diversos entornos.

V' Instrumental, si ofrece a los usuarios diversos instrumentos para realizar
determinados trabajos.

o Tipo sistema experto, cuando ¢l programa tienc un motor de inferencias y. mediante
un didlogo bastante inteligente vy libre con ¢l alumno (sistemas dialogales). asesora
al estudiante o tutoriza inteligentemente cl aprendizaje. Su desarrollo estié muy
ligado con los avances cn el campo de la inteligencia artificial.

El uso de material didactico basado en computadora solo podra lograrse en la medida que
los profesores conozean aquello que existe y que csta relacionado con los temas que son de
su interés. Deberan tomar en cuenta que el software de uso comun, son programas Hamados
“herramicnta’™ y que no constituyen para nada, lo unico de lo que pueden cchar mano. Asi,
deberan estar conscientes de que es parte fundamental de sus actividades, ¢l conocer,
buscar, scleccionar, v en su caso, adecuar estos materiales para que puedan ser utilizados de
muanera cficiente en ¢l desarrollo de sus actividades docentes y profesionales.

3.3.1 EL. SOFTWARE MULTIMEDIA

Los estudiantes de hoy han crecido en un mundo radicalmente diferente al de las
generaciones anteriores, y qué decir al de la generacion de sus macstros. Las promcesas de
las nuevas tecnologias son indudablemente fundamentales a la hora de decidir a donde
iremos y camo evolucionard nuestra forma de vida. Pero, por sobre todo, la manera en que
nosotros, como usuarios, como macstros, como cstudiantes; clijamos confrontar csos
factores es un aspecto decisivo en el impacto y beneficio que pueden traer al proceso
cducativo.

oQué es la Multimedia?

Multimedia se refiere generalmente al uso de una amplia variedad de medios dentro de una
interfaz. La informacidn se almacena en diferentes formatos (audio, imagen, video, lexto,
animacidn, ctc.) y cs organizada de mancra que pueda ser recuperada y mostrada de
diversas formas, de tal mancra que el usuario final pueda amplificar su significado y logre
generar conexiones c interpretaciones diversas,

=
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En ¢l campo de la docencia, las transformaciones tecnoldgicas podrian llegar a imponer ¢l
reto, la necesidad y sobre todo; la posibilidad de renovar las téenicas de ensefianza y el tipo
de material docente que sc ponce a disposicidn de los estudiantes y macstros. En este caso, la
multimedia representa una ventaja como soporte al proceso cducativo, pucs presenta y
manipula la informacion en un lenguaje contemporineo, que ademas permite a macstros y
alumnos jugar con su estructura para lograr difcrentes objetivos pedagogicos.

A traves de un mismo canal, textos y material audiovisual sc combinan, facilitando la
busqueda, la manipulacion. la comparacion y una gran cantidad de posibilidades que
proveen de nuevas posibilidades para aprender y explorar temas y conlextos no solo a nivel
individual sino con ¢l apoyo y colaboracion de compaiicros y macstios.

La facilidad para almacecnar y distribuir los programas multimedia cn discos compactos
representa una enorme ventaja. pues esto aumenta su {lexibilidad como herramienta. Esto
simado al hecho de ofrecer una gran capacidad de almacenamiento, convierte al disco
compacto ¢n un medio cconomicamente eliciente de autoria, produccion y distribucion de
contenidos multimedia, para ser aprovechados no sélo en ¢l salén de clases sino también

fucra de ¢l.

Cuando hablamos dc la multimedia como facilitador en cl proceso educativo, uno de los
esfuerzos [undamentales debe encaminarse a la problematica del contenido. LLos apories
teenologicos no son la solucidn al debate de como se ensena y que sc aprende; el docente,
cs quicn sabe enseiar, conoce lo que sc enseiia y puede facilitar ¢l proceso de aprendizaje.
por lo que debe involucrarse de manera activa, para guiar ¢l proceso educativo

Los recursos lecnoldgicos como la multimedia son apoyos que s¢ desarrollan con un
lenguaje contemporineo, pero su mayor aportacion y su éxito se encontraran en la medida
cn que scamos capaces de revertir un contenido que sca nuestro, que proponga nuestra
vision y situacion y que permita construir conocimiento de una manera colectiva. El llevar
a las escuelas estos recursos, su adecuado aprovechamicnto y el desarrollo de su potencial,
debe ser es un compromiso de todos, y no un privilegio de unos pocos.

Simulaciones v videojuegos.

Las simulaciones han encontrado cn los sistemas multimedia su desarrollo natural, Entre
los grandes y costosos simuladores de vuelo y las simulaciones basadas en jucgos de lapiz y
papel. los entornos multimedia ofrecen sistemas suficientemente ccondémicos y con un
mayor accrcamicnto a la realidad. Las simulaciones, jucgos y videojucgos no sustituyen la
prictica real, pero se muestran clicaces como preparacion a la misma. Sus fines educativos
se sittian en cl desarrollo de destrezas complejas y de habilidades cn la toma de decisiones.

El disefo de una simulacion consiste basicamente en un entorno en ¢l que el sujeto puede ir
tomando difcrentes decisiones que se traducen en acciones sobre ¢l entorno. El tipo de
actuacion varia mucho segan las simulaciones y sus contenidos: cn unos casos introduce
ordencs, cn otras mancja mandos o scleeciona instrucciones de funcionamiento. Cada
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actuacion de! sujeto provoca una reaccion en el sistema, simulando lo que sucederia en la
vida real. En ocasiones el sistema no espera las acciones del sujeto sino que también actiia.

Ante este mundo de posibilidades, el profesor tiene la oportunidad de contribuir al
desarrollo de cste tipo de material, aun cuando nada lo obligue a hacerlo. Si ¢l profcsor
universitario decide preparar materiales para sus alumnos, puede comenzar por pequeiios
desarrollos. De esta manera. y de forma paulatina, sus proyectos sc iriin enriqueciendo.

Un torial o un programa basado cn la resolucion de problemas pucden comunicarsc
enriqueciendo sus posibilidades. Determinadas destrezas pueden requerir el aprendizaje
previo de destrezas sencillas mediante programas de cjercitacion para pasar posteriormente
a simulaciones. Trabajar sobre pequeiios modulos facilita la deteccion de crrores y su
correccion, ademas permite comenzar a evaluarlos separadamente.

s evidente que producir un programa multimedia destinado a la comercializacidn cs una
tarca encomendada a profesionales. Pero nadie discute la capacidad del profesor para
claborar apuntes para la clase, apuntes cscritos. De modo similar ¢l profesor puede preparar
pequenos programas multimedia o medianos hipertextos. Naturalmente la ayuda de
expertos de su lugar de trabajo le serdn de mucha utilidad para solucionar problemas
técnicos v para mejorar sus productos.

332 HIPERTEXTO E HIPERMEDIA

Términos muy parccidos como Hipertexto, Hipermedia o Multimedia, pueden entenderse
como leenologias software que sirven para organizar y almacenar informacion, cuyo acceso
y gencracion no ¢s sccuencial y estimula al usuario a la exploracién y la busqueda. Ofrecen
una red de conocimicnto interconectado, en donde el estudiante puede moverse por rutas ¢
itincrarios siempre diferentes, a través del espacio de informacién, aprendiendo por
descubrimicento v por experiencia personal.

Este tipo de material presenta una serie de cualidades que aportan gran variedad de ventajas
a la cducacion: interactividad, control por parte d el usuario, entornos de aprendizaje por
descubrimicnto, naturaleza  asociativa, riqueza de informacion, ctc. que los hacen
especialmente adecuados para la enseanza universitaria.

Aunque los términos hipertexto, hipermedia, multimedia no son nuevos cn el campo
cducativo, lo parccen, por haber ido adquiriendo cicrtas connotaciones en manos de los

iniciados de las nuevas tecnologias de la informacion, que ha hecho que en el ambito de la
pedagogia se tenga la sensacion de encontrarse ante algo totalmente desconocido.

Concepto de hipertexto

El hipertexto puede definirse como una tecnologia software que sirve para organizar y
almacenar informacion en una base de conocimientos, cuyo acceso y generacion es no
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secuencial lanto para autores. como para usuarios™. Un buen sistema hipertexto estimula el
ojeo y la bisqueda, distintos de la lectura de principio a {in. Esta buisqueda se realiza con
basc en variadas conexiones punto a punto en ¢l entramado de la base de conocimiento.
Cuando 1 as conexiones levan a graficos, animaciones, s ccuencias d ¢ video o musica, ¢l
proceso se transtorma en hipermedia.

Por tanto, ¢l wérmino hipermedia viene a definir sencillamente las aplicaciones hipertexto
gue incluyen grificos, audio y video. A nivel conceptual no supone avance alguno respecto
a hipertexto.

Al igual que ocurre con hipertexto, lo fundamental de hipermedia es que ofrece una red de
conocimiento interconcctado por donde ¢l estudiante puede moverse por rutas o ilincrarios
no sceudneiales a través del espacio de informacion conceptual, y de este modo aprender
micntras 1o explora, on oposicion a ser dirigido por una seric de drdenes de tarcas™.
Aprender por descubrimiento v por experiencia personal es distinto a ser un recipiente para
¢l conocimicnto transmitido y para la experiencia del profesor; explorar ¢ intuir ¢s distinto a
ser limitado por Ta tarca sceialada. Asi pues, el término hipermedia, se fundamenta en cl
hipertesto. ademas integra y supera las caracteristicas de ¢ste.

Elementos hasicos del hipertexto

Ll hipertexto consta de dos elementos basicos, el nodo o picza de informacidn, y el enlace,
que relacioni unos nodos con otros. Estos clementos constitutivos tan simples dan lugar a
desarrollos muy complejos vy de gran riqueza y heterogeneidad, que sc corresponden
exactamente con ¢l modo en que ¢l cerebro humano construye sus representaciones de la
realidad 3 permiten una recuperacion rica y libre mediante la [lamada navegacion, o
travesia entre nodos relacionados mediante enlaces.

Al estructura bisica de cualquier sistema de hipertexto, nodos y enlaces, y al modo de
consulta hibre lamado “navegacion™, senala Isidro Canals, sc han ido aiadiendo las
funcionalidades que a continuacion enumero:

e Ampliacion de la informacion de los nodos (mezclando textos, grificos, imagences
cn color v blanco v negro, sccuencias animadas, etc.).

e Lnlaces o vinculos cada vez mas sofisticados: bi-direccionales, especializados,
sinticticos. cte.

e Nuevas herrumientas de orientacion en la consulta: ojeadores o browsers, melaloras,
mapas semanticos, cte.
De anotacion v manipulacién de la informacion.

e Integracion con olras aplicaciones: sistemas expertos, bases de datos, sistemas de
recuperacion de la informacioén.

53 sol: N . . . . .
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De estas funcionalidades podria dividirse una clasificacion funcional de los hipertextos:

e Software de generacién de hipertextos

e Bascs dc datos organizadas como hipertextos

e Hipertexto y tutoriales en CD-ROM

e Sistemas autdctonos en linca, ya scan bibliogrificos o de texto completo

e Hipertexto cn ¢l World Wide Web, o hipertexto de hipertextos, pues puede
incluirlos a todos S

Es cn esta tltima modalidad donde surgen la mayor parte de los problemas, debido a la
inexistencia de limites y a la lalta d e estructuracion de los contenidos. Pero solo con ta
llegada del World Wide Web se convirtio en realidad el verdadero contexto global
hipertexto o hipermedia.

Elementos de hipermedia

Una de las caracteristicas que distinguen a los sistemas hipermedia, cs su flexibilidad para
adaptarse a las nccesidades de diferentes aplicaciones. Esta flexibilidad viene determinada
tanto por aquellos rasgos inherentes a sus cualidades, como por las vias mediante las que
autores vy usuarios interaccionan con dichos sistemas. Ambos, rasgos o clementos de
hipermedia y formas de interaccion del usuario con el sistema, determinaran tanto las
posibilidades que la hipermedia presenta como factor de apoyo a la mejora del aprendizaje,
como los aspectos a considerar en cl diseno de los propios materiales.

A la hora de describir los clementos que conforman cualquier sistema hipermedia cs
factible encontrarse con distinta nomenclatura, distinta estructuracion, cte., dependiendo del
software de autor con ¢l que fue desarrollado. Considerando los clementos que scilalan
Jonassen v Wang™, se hard una breve descripeion de cuatro elementos basicos de todo
sistema hipermedia: nodos, conexiones o enlaces, red de ideas ¢ itinerarios:

e Nodo: s ¢l clemento caracteristico de la hipermedia; consiste en fragmentos de texto,
graficos, video o animaciones. El tamano de un nodo varia desde un simple grafico o
unas pocas palabras hasta un documento completo. los nodos, también son
denominados ¢ vadros v son la unidad bdsica d ¢ almacenamiento d ¢ i nformacion. En
lugar de ofrecer un flujo continuo como en los libros o en las peliculas, la hipermedia
sitta la informacion en puntos clave que sc interrelacionan unos con otros de mutltiples
formas. La modularizacidn de la informacion permite al usuario del sistema determinar
a qué nodo de informacion podra acceder mas adelante.

e Ligas o enlaces: Son las interconexiones entre los nodos, las cuales establecen la
interrelacion entre la informacion de los mismos. Los enlaces en hipermedia son
generalmente asociativos, Llevan al usuario a través del espacio de informacion, hacia

TIONASSEN, D ¥ WANG, S:Nypertext, Learning and Instructional Design™. Bn Educational Media and Technology, Yearbook,
1990,
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los nodos que ha scleccionado, permitiéndole navegar a través de la basc de
conocimicnto hipermedia, al ser activadas por un dispositivo de entrada (mouse, lapiz
optico o pantalla tactil) dirigido a un hotén activo en la pantalla. Una gran cantidad de
sistemas hipermedia permiten al usuario modilicar algunas conexiones o crear nuevas.

e Red de ideas: Proporciona la cstructura organizativa al sistema. los nodos son
concctados juntos en rutas o trayectorias significativas. La estructura del nodo y la
estructura de conexiones forman., asi. una red de ideas. Una red cs, por tanto, un grupo o
sistema de idecas interrelacionadas o interconectadas. La estructura organizativa de
algunos sistema hipermedia viene determinada por el modelo de informacion de a base
de conocimiento hipermedia, que desceribe la organizacion de las ideas y sus reluciones
que, explicitamente senaladas. ayudan al usuario a aprehender mejor la informacion.

e ltinerarios: Los itincrarios pucden ser determinados por el autor, ¢l usuario/alumno, o
cn basc a una responsabilidad compartida. Los itinerarios de los autores suclen tener la
forma d ¢ guias. M uchos sistemas p ermiten al usuario ¢ rear s us p ropios i tincrarios, ¢
incluso almacenar las rutas recorridas para poder rehacerlas, ctc. Algunos sistemas
graban las rutas se guidas para posteriores revisiones y anotaciones. I ntre 1 as formas
que afcctan a la interaccion, Jonassen y Wang scialan las siguicntes:

a) Interactividad v control del usuario. La hipermedia permite determinar al usuario la
sccucncia mediante la cual acceder a la informacion. Puede, también, aiiadirla o
introducirla haciéndolo mas significativo para ¢l; v le permite, también, construir y
cstructurar su propia base de conocimiento. El nivel del control del usuario varia
con ¢l sistema y sus propositos. Pero, en general, ¢l usuario controla, con basc en
una continua y dindmica interaceion, ¢ fujo de la informacion™: Puede acelerar /
desacclerar, cambiar de dircecion, ampliar los horizontes de su informacion, argiiir
/combatir, cte.

b) Entorno constructivo. Los sistemas hipermedia proporcionan herramicntas flexibles
de navegacion. Algunos de estos sistemas se han convertido en entornos de autor y
son wlilizados para crear materiales de instrucciéon basados en la computadora, con
el fin de almacenar Tas anotaciones personales o la organizacion de la informacion.
Tambien son  usados como  herramienta  de  aprendizaje  cognitivo para la
organizacion y ¢l almacenamicento del conocimicnto basc de los propios usuarios.
Desde esta perspectiva una concepeion amplia de hipermedia se concibe como un
entorno de software para construir o expresar conocimiento. asi como un factor de
apoyo que s¢ convierte en clemento importante en cl aprendizaje de la solucidn de
problemas.

¢) Estructuras de Hipermedia. Uno de los aspectos mas importantes en la creacion de
materiales hipermedia, cs decidir como y cuanto estructurar la i nformacién en la
base de conocimicnto. La respuesta depende, en parte, de la utilizacion que se va a
hacer del sistema: La variabilidad de las aplicaciones exige la existencia de

* BORSOOK. T. v HTGGINBOTHAM-WHEAT, No interactivity: What is it and what can it do for Computer-Based Intruction.
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diferentes estructuras de acceso ¢ informacion. De esta forma , se distinguen dos
estructuras principales de los hipermedia:

v Hipermedia no estructurado, en cuya organizacion nodo-conexion tinicamente

son utilizadas las conexiones referenciales. Dos nodos estan conectlados al
contener un nodo una referencia a la informaciéon contenida en el otro.
Proporciona acceso aleatorio desde cualquier nodo a otro con ¢l que csté
concctado. La mayor tarca, en relacion al diseito, es identificar los conceptos o
(ragmentos de informacion indicados y comprendidos en cada nodo. Junto a
cslo, la estructura organizativa se fundamenta cn sistemas similarcs a los de
andlisis dc textos que examinan libros de texto (lista de contenidos, indices y
palabras clave) para los términos o ideas importantes.

Hipermedia cstructurado, que implica una organizacién explicita de nodos v
conexiones asociativas. En el discio de hipermedia cstructurado, el disciiador cs
el que dice si hay una cstructura de la materia tratada a scialar en las estructuras
dc conexiones y estructura de nodos. Hipermedia estructurado contiene series de
nodos, cada una de cllas interconectadas ¢ introducidas explicitamente para
representar la estructura de la informacion, Sc pueden utilizar para cllo varios
modclos: Estructura semantica (reflcja la estructura de conocimiento del autor o
del experto); cstructura conceptual (incluye contenido predeterminado por las
relaciones entre las taxonomias); estructuras relacionadas con  las tarcas
(fucilitan ¢l cumplimicento de una tarca); estructuras relacionadas con cl
conocimicnto (basadas en ¢l conocimicnto del experto o del estudiante);
estructuras relacionadas con los problemas (simulan problemas o tomas de
decisiones).

La configuracion proporcionada por las caracteristicas anteriormente analizadas, las
relaciones que cntre las mismas y otras no analizadas sc cstablecen, representan las
variables caracleristicas de un sistema hipermedia. Las variables que sec mangjan en un
sistema hipermedia dan fe de la complejidad del sistema y de la estructura y organizacion
que presenta. Entre las variables que influyen en la naturaleza de los sistemas hipermedia
podemos schalar:

La presencia de texto solamente o grilicos, sonidos, cte. La complejidad del sistema
pucde variar desde un documento textual hasta apoyarse cn diversas fuentes de
almacenamicnto (CD-ROM, videodisco, cte.) y/o redes telematicas.,

Tamano o granularidad. Las relaciones entre distintos aspectos de hipermedia estan
intimamente relacionados con el 1amafio: sistemas de grano pequeiio o con nodos
que conticnen poca informacion frente a los que presentan una gran cantidad de
informacion. La granularidad de un sistema influye directamente en el ntimero de
conexiones y por lo tanto en la complejidad de la estructura.

Otro aspecto que influye en ¢l ntimero de conexiones serd el tamafo total de la base
de conocimiento.
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e Ll grado de interactividad. Esta puede ser baja, miedia o alta dependiendo de
multiples factores. La interactividad de un sistema presenta una travectoria quc
influye tanto en la conducta del usuario (puede permitir desde el simple ojeo o
navegacion hasta cl “authoring™, pasando por la exploracion de problemas), como
en ¢l entorno (¢l sistema cs utilizado predominantemente para recuperacion de la
informacion, como herramienta de apoyo didactico, o como una herramicnta
constructiva  donde ¢l usuario  participa en  la  claboracion de la basc de
conocimicnto). o la funcion del sistema (lutor en la recupceracion de informacidn,
herramienta para la exploracion de problemas mediante colaboracion, o tutoria
cuando cs ¢l usuario ¢l que enseria al sistema, participando de csta forma en la
construccidn del mismo).

Tanto los clementos descritos, conto la interaccion entre los usuarios y ¢l sistema o las
variables hipermedia analizadas, nos pueden levar a un mcjor conocimicnto de la
naturaleza v funcionamicnto de los sistemas hipermedia. En ningtin caso dcbemos
aceptarlos como clementos positivos, como ventajas de hipermedia. La utilizacién que se
haga de ellos o de su combinacion puede lograr verdaderas mejoras cn cl aprendizaje, pero
también, pueden crear verdaderos problemas tanto en ¢l campo del aprendizaje como en cl
diseno de medios.

La teenologia de las telecomunicaciones y la Web permiten a los autores de sistemas
hipermedia,  relacionar documentos multimedia y recursos residentes cn  miultiples
servidores mundiales vy ofrece un nuevo y mas extenso medio de estudio de las
consccuencias del hipertexto.

3.3.3 “PROGRAMAS DE AUTOR” PARA EL DESARROLLO DE MATERIAL
DIDACTICO

El software educativo que existe en la actualidad aunque vasto, resulta todavia atractivo en
algunos campos del conocimiento, sin embargo, ¢l actual desarrollo dcl software educativo
estil Hlegando a un punto en ¢l que los nuevos programas no mejoran sustancialmente el
interds de los profesores por incorporarlos a la docencia.

Aun reconociendo la calidad téenica y didactica de muchos de los programas educativos
existentes considero que hay algunos factores comunes a todos ellos que limitan su posible
utilizacion. Entre estos lactores podriamos destacar:

* Los programas gencralmente son cntornos cerrados en los que no es posible
madificar contenidos ni enfoques y por lo tanto obligan a aceptarlos tal cual.

e Como consccuencia de lo anterior es posible que el profesor asuma una actitud
pasiva ante el programa, sobre el cual casi la tinica decision posible es la de
utilizarlo o no, pero sin posibilidad dc personalizar su uso y de incorporar sus
propios criterios.

- 107 -




» Los programas cducativos suclen tener generalmente limitaciones en lo referente al
numero de licencias, lo que restringe su uso a unas pocas computadoras  dentro de
la escucla o institucion. Hoy cn dia muchos alumnos tienen acccso a las
computadoras fucra de la escucla, hecho que facilitaria su adaptabilidad en ¢l
proceso de aprendizaje.

>ara solucionar cstos aspectos lo ideal scria que cada profesor gencrara sus propias
aplicacionces, para cubrir sus requerimicntos y aplicarlos en la docencia. Hasta hace poco,
eslo cra pricticamente imposible, pues la generacion de un programa cducativo exigia ser
un experto cn programacion y en ¢l mancjo de multiples herramientas informaticas, siendo
éste un privilegio reservado para muy pocos.

Afortunadamente, la aparicion de los Hamados programas de de autor o de autoria pueden
facilitar en gran proporcién cl desarrolio del material didactico, adaptado a las necesidades
particulares de cada campo de estudio o drea de aplicacion. Sin embargo. debido a las
peculiaridades que ¢éstos presentan y la poca difusion que de ellos se¢ ha hecho, atin no han
tenido una amplia aceptacion entre los profesores.

Por estas razones v con ¢l fin de ofrecer alternativas que complementen la actual oferta de
programas cducativos. considero conveniente que sc difunda ¢l uso de los programas dc
autor, que sc dé a conocer cudles son los clementos que resultan de utilidad en Ta educucion,
como funcionan y de qué mancra los usuarios con poca cxperiencia pucden comenzar a
utilizarlos. De esta forma se podria esperar que los docenles descubricran gque con este tipo
de programas se pucde desarrolar material claborado por cllos mismos y que tengan las
siguicntes caracteristicas:

e Suficiente flexibilidad para que el profesor imprima su caracter al matcrial
desarrollado, adecuado a necesidades especificas.

e Maxima sencillez de mancjo, para lo que se recurrird a entornos visuales y a la
integracion de diversos medios digitales (imagen, vidco, animacion, etc.).

o Uso abicrto tanto para profcsores conmio para alumnos. De csta (orma los programas
sc pucden emplear en cualquior lugar y a cualquier hora, dentro del salon de clase
o fuera de él, cn sesiones presénciules o a distancia,

Con cl uso de programas dec autor. se tiene la posibilidad de que cualquier usuario de
computadora pueda realizar sus propios programas y maleriales, sin necesidad de conocer
ningtin lenguaje de programacion, centrando de este modo sus esfuerzos en el desarrollo de
los contenidos y los aspectos pedagdgicos que considere mas interesantes

Estos ohjetivos, aparte de ambiciosos tienen también sus limitaciones. Para poder

garantizar la (acilidad de uso, s necesario acotar el tipo de programas que es posible
generar.
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En un'principio, se puede comenzar por desarrollar aplicaciones orientadas a cubrir algunos
aspectos de la enschanza:

e Evaluacién y Autoevaluacion: Material orientado al refucrzo y cvaluacion.
e Herramientas software para la creacion y ejecucion de unidades didacticas de ayuda
al profesor.

En ambos sc debe buscar un cquilibrio entre:

e Scncillez de mancjo para ¢! usuario, lo cual se puede conseguir mediante ¢l uso de
platalformas grificas y estandares de uso comiin (Windows),

e La mayor aportacion posible dec recursos pedagdgicos, por gjemplo: la gjecucién
dinamica c¢ interactiva del material, la incorporacion de eclementos graficos
atrayentes, inclusion de ayudas, ctc.

Muchos usuarios de las computadoras ya estan familiarizados con entornos graficos y mas
concretamente con Windows por las muchas aplicaciones (procesador de texto, bases de
datos, jucgos, programas culturales, cducativos, ctc.) que sc han desarrollado cn los tltimos
afos; de tal forma que hoy ya se ha convertido practicamente en un estandar. Asi mismo cs
importanie mencionar que muchos productores de software han optado por desarrollar sus
productos bajo esta plataforma por lo que sc podria considerar que cn los proximos aios
atm se generalizard mas su empleo.

stas facilidades son las que hacen posible disciiar y elaborar malerial didactico con fincs
especificos, que a diferencia del ya existente, puede ser adaptade a cada campo de
conocimiento y a cada tema que se quicra tratar.

Paulatinamente. sc podrd ir incorporando una mayor personalizacién al trabajo, haciendo
uso de las diferentes opciones que hay definidas en los programas de autor (creacion de
nuevos formatoes, de librerias, cte.) y que daran una mayor versatilidad y potencial a los
productos desarrollados.

Elementos de disciio

Si los clectos del material diddctico en el aprendizaje son una de las preocupaciones
principales, los aspectos refacionados con ¢l diseiio y produccion de este tipo de malteriales
constituyen otro de los principales focos de atencidn.

l.as cualidades que ofrece el material desarrollado y que sefialé anleriormente, pueden
tornarse en aspectos problematicos que dificultan el aprendizaje en funcion del uso que en
¢l material se haga de cllas. Muchas de las consideraciones practicas relacionadas con el
diseno de materiales didictico, estan relacionadas con las caracteristicas que presenta:
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1.- Una de las primeras consideraciones la constituye Ia seleccion del sistema de autor a
utilizar. Las espceiales caracteristicas del soflware multimedia, hacen que el disefio y
elaboracion de los materiales sea llevado a cabo, en la mayoria de las veces, por docenics o
cquipos de cllos. Por lo que éstos deberan contar con las herramientas necesarias basicas
que contribuyan al logro de sus actividades; de facil aprendizaje y sin muchas
complicaciones.

En la actualidad se dispone de varios programas, que son muy fiaciles de aprender y utitizar;
la mayoria de cllos basan su estructura en ¢l lenguaje HTML, pero sin la necesidad de
aprender a programar en codigo. Pues debido a que mancjan ambicntes totalmente graficos,
este cddigo se va generando automdticamente, sin la intervencion del usuario, lo que
fucilita cnormemente las cosas, Entre estos programas se encucntran:

e [ront Page: viene incluido en una de las swites mas comuncs instaladas cn las
computadoras actuales, su uso cs muy ficil y poscc ayudas y [ormatos
precstablecidos que van guiando al usuario para et d esarrollo de las paginas ¢ue
contendra ¢l sitio, lo que constituird la parte medular del programa que el usuario
(en este caso, ¢l prolesor) estd desarroitando.

e Drcamwecaver: con gran cantidad de herramientas y utilerias; sc sugicre para
usuarios que ya tengan algiin conocimicento de lo que son los documentos HTML y
como funcionan. Posce caracteristicas avanzadas que, una vez que se dominan,
permiten agregar cleclos para la interaccion con el usuario, asi como insertar
comportantientos a tos diferentes elementos que integran el material a desarrollar,

e Authorware, aunque actualmente sea uno de los sistemas de autor mas potentes,
pucde resultar complicado, pues ¢ste requicre de conocer técnicas basicas de
programacion y un cstudio mas profundo del programa, pucs la cantidad de
herramientas vy caractersticas que posce cs muy grande, por lo que sc requicre de
varios cursos para poder dominarlo. (éste dltimo, no gencra codigo HTML, sino uno
propio, de cualquier forma la programacion cs realizada utilizando un ambiente
grafico, lo que facilita en mucho su aprendizaje)

2.- El control del usuario sobre ¢l material es otra de las consideraciones a tener en cuenta y
es analizada por muchos autores, entre cllos  Jonassen y Wang (1990). EL diseiador
(nucvamente, hablamos del profesor) debe dotar al material de la suficiente flexibilidad
para proporcionar al estudiante la posibilidad dc scguir una sccuencia lincal, para
determinar  libremente sus propias trayectorias, las propuestas por cl autor, o la
combinacion de las mismas.

3.- La interconexion del conocimicnto es otra de las consideraciones a tener en cuenta por
los disefudores de hipermedia™. Suelen utilizarse muchas técnicas provenientes del
dominio impreso v que se asemejan al proceso de pensamicnto: tablas de contenido,
indices. encabezamicntos de capitulos. nolas a pie de pagina, catilogos, puntos de lectura,

hR . . . . - . .
KEARSTEY G tuthormge Conisderations for Hyperiexe, Edueational technology. 1998, No. 28, Vol. 11, pp. 21-24.
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notas superpucstas, subrayados, notas al margen, cte. En cl campo dec la enscianza
universitaria es cspecialmente adecuada la presencia de interconexiones miuiltiples y
arindas, ya que con frccuencia comparamos una idea con otra préoxima, construimos
analogias, establecemos conexiones, cte. Las interconexioncs permiten navegar fdcilmente
4 traves de una gran cantidad de informacion “que va surgiendo™, donde poder establecer
las propias conexioncs.

4.- También sc¢ han de considerar aspectos relacionados con el disciio instrucional
propiamente (este tema sera tratado en el capitulo V). Las consideraciones anteriores y su
concrecion en ¢l material han de scguir los principios de un buen disciio de medios.
Sabemos que las ventyjas de la tecnologia, los avances en el tratamicnto de la informacion
no revolucionan la enschanza. Solo profcsores y alumnos provocan cambios cn los
procesos didacticos. y los materiales bien disciados contribuyen a ello.

Atender a cstas consideraciones de tipo general, ayudaran a reflexionar sobre el proceso de

diseno de materiales, pero no necesariamente contribuye a la tarea concreta de claborar
matcriales.
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CAPITULO IV

PROPUESTA PEDAGOGICA PARA LA FOR'MACIC')N DE DOCENTES EN EL
AMBITO DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA

4. TINTRODUCCION

En una época como la actual, el aprendizaje ya no csta limitado en funcidn del tiempo, cl
lugar y la cdad, sino que ha pasado a scr una actividad generalizada que contintia durante
toda la vida con ¢l apoyo de todos los sectores de la sociedad.

La enseianza ya no sc pucede definir como la transferencia de informacidn, ni el aprendizaje
como la memorizacion de datos. En vez de cllo los docentes deben motivar a los alumnos
para alcanzar niveles mas profundos de comprension y los deben guiar en la construccion y
la aplicacion colectiva del conocimicnto en ¢l contexto de los problemas, las situaciones y

las tarcas del mundo real.
Como docentes, nuestra tarea cs:

» Preparar a los alumnos para desempefiarse en una futura civilizacion caracterizada por
¢l gran avance que ha experimentado la tecnologia.

= Ayudar a los alumnos a adquirir destrezas y contenidos comiplejos a fin de prepararlos
para la sociedad del siglo XXI. '

*  Aportar elementos para disciiar y llevar a cabo programas didacticos que posibiliten la
enschanza y ¢l aprendizaje basado en la elaboracion de proyectos.

Esto dltimo (la claboracion de proyectos) cs un cjemplo de como puede usarse eficazmente
la tecnologia cn la educacion para fomentar la ensciianzay el aprendizaje basados en la
indagacion, pucs ¢éstos pueden servir como el enlace para que los alumnos sc motiven a
realizar investigaciones cientificas y a construir modelos de sistemas complejos. Dc esta
forma los alumnos podran crear ¢ identificar objetos, factores y relaciones.

Formacion docente y acceeso a la tecnologia

En este punto, sc plantean dos necesidades inmediatas: la capacitacion de los docentes y el
acceso igualitario a la tecnologia. La satisfaccion de estas necesidades es el primer paso
hacia la vision de una reforma educativa y cl uso de la tecnologia en el siglo XXI.

Para cumplir con esta vision, los docentes deberan aprender no sélo a utilizar las diversas

tecnologins mencionadas, sino también a disefar, estructurar, guiar y cvaluar el progreso
del aprendizaje centrado en los proyectos de los alumnos.
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También tendran que ayudar a los estudiantes a disefiar proyectos que incluyan contenidos
importantes y a supcerar los posibles estancamicntos en su trabajo. Por tltimo los docentes
deberan ser creativos a [in de encontrar maneras de integrar a los proyectos métodos
cficientes para la cvaluacion de los conocimientos de los alumnos.

l.as destrezas v los conocimicntos que deben tener los docentes, estan cambiando
rapidamente. a medida que las computadoras y los medios de comunicacion posibilitan que
mas alumnos aprendan temas complejos a través de una mayor interaccion, tanto con los
docentes como con fuentes externas a la escucla.

La experiencia en el aula, como cualquier experiencia de aprendizaje, implica mucho mas
que las herramientas y recursos de que dispone ¢l estudiante. El papel del docente en
refacion con la teenologia, su disposicion a emplearla y la adecuacion de la tecnologia al
programa de estudios o la tarca asignada, son fuctores criticos. los docentes deben
capacitarse para trabajar con la teenologia a cste nivel; su funcidn como supervisor y
oricntador de la innovacidn es esencial para que los alumnos obtengan bucnos resultados.

Ubicandonos cn el contexto de México, tal vez ¢l uso de las computadoras y de las redes
informaticas, no cstd al alcance de una gran mayoria, pero no debemos olvidar que su uso
es una realidad en gran parte de la poblacion y forma parte del curriculo de muchas
instituciones educativas. Es claro que cste es ¢l inicio de un futuro que no podemos dejar
pasar inadvertido, pues se corre ¢l riesgo de quedar rezagados, como consecuencia de que,
porgque no todos tienen, es mejor que yo haga como que no lo tengo, o que me solidarice
con la realidad de sus carencias. Tal vez lo mejor es iniciar por lo que sc puede iniciar ¢
intentar formas de adaptar ese inicio para que pucda legar a un numero cada vez mayor de
docentes y alumnos.

4.2 ASPECTOS IMPORTANTES DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

En este punto del trabajo, ha llegado la hora de hacer propuestas concretas. A lo largo de
los capitulos anteriores he hablado de fa formacion de los docentes en México, de las
diversus maneras de llevar a cabo csta formacidon y de los [actores g ue son tomados en
cuenta para cumplir con lo previsto en dicha formacion.

He hablado de teenologia, pero no con el solo propésito de destacar sus posibles bondades
o aspectos negativos. He pretendido, en cambio, que todo aguel que sc acerque a consultar
cste trabajo. conozea aspectos que generalmente son dejados de lado cuando sc analiza el
uso de la teenologia v su posible integracion al aula, la conveniencia o no de que forme
parte de las asignaturas del plan de estudios y sobre todo, del eterno cucstionamicnto acerca
de que si funciona o no cl utilizar las herramientas informaticas y las redes de
computadoras para mejorar ¢l proceso de enscianza aprendizaje.

&Cuales son cstos uspectos que no se toman en cuenta? Es muy sencillo, pues hasta ahora

simplemente se “analiza® si el introducir las computadoras en el dmbito educativo “hace”
que los alumnos aprendan mas y mejor. Es decir, continuamente se estd cvaluando “el
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comportamicnto” de las computadoras y los recursos ligados a éstas, pero se olvida que
cstos recursos son simplemente eso — recursos- y que al igual que cualquier otro recurso se
requicre de que “alguien™ sepa como sc usan csos recursos. Y sobre todo, qué son y como
funcionan, para que csto permita darnos una idea del alcance que pucden tener y de las
posibilidades en que puede ser utilizado pero sobre todo, de cémo puede ser aplicado en la

cducacion.

Por qué digo gue cstos aspectos no se toman en cuenta? Porque muchos de los programas
cncaminados & introducir la computadora en la cscuela, hacen precisamentc cso,
introducirla y ya. Pero me atrevo a dceeir que hasta cl momento csos programas, no
contemplan actividades de capacitacién y formacion para que los docentes (que al final de
cuentas son los que cumplen la funcion de guia y facilitador con los alumnos) conorzcan cf
funcionamiento, al mcnos basico, dc las compuladoras que acaban de ser introducidas en su
territorio (la escucla y el salon de clase).

Mucho menos hay una preocupacion de orientar al macstro de cdmo pucde ser utilizada,
qué aspectos deben ser tomados en cuenta para que realmenic funcionen como una
herramienta  didactica mds, como pucden ser utilizadas para establecer medios de
comunicacion alternos a los que s¢ dan en el salon de clase, qué programas dc aplicacion
existen que les puceden ayudar para impartir su materia, como pueden claborar su propio
material utilizando fa computadora, como pueden levar a cabo la busqueda de informacidn
cn caso de que se tenga Internet, cle.

En el mejor de los casos se ha llegado a dar cursos aislados de programas de aplicacion
comutn como los procesadores de texto y hojas de cilculo. Claro que esto no esta mal, pero
generalmente tienden a ser considerados solamente cursos, que una vez que sc terminan,
termina también la intencion de que los recursos informalicos pucdan tener un mayor
alcance en cf ambito de la educacion, pues “no sc ve™” una aplicacion practica cn que csto
pueda ayudar al proceso educativo.

Entonces, es claro que la computadora “no [unciona™ o hasta ahora parcce ser no ha
funcionado para mcjorar ni la forma que sc cnseia ni la forma en que sc aprende, porque
solo sc ha dado importancia al hecho de dotar de equipo informatico a las escuclas y con
solo este hecho. se espera (y en ocasiones sc exige) que los profesores lo utilicen para
preparar y dar sus clases. Es decir, sc ha llegado al absurdo (tal vez inconsciente) que todo
aquel profesor que tenga una computadora o se le haya dotado de una, ya debe saber
utilizarla por cl simple hecho de que. de alguna manera. aparecio cn su lugar de trabajo.

Por otro lado. parcce ser que aun cuando exista la intencidn de brindar capacitacion a los
prolcsores, csto sc¢ ha hecho de forma tal que los mentores, o bien no sc interesen en
aprender a utilizar los recursos informaticos o que una vez que inician en el proceso de
formacion, éstos se vayan alcjando de esta actividad o incluso se sientan desmotivados por
arias razones, de las cuales algunas se mencionan a continuacion:

e Los lecmas que son tratados en los diversos moédulos de capacitacién no
corresponden a las expectativas de aprender algo nuevo que realmente solucione
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los problemas a que se enfrentan los docentes cuando intentan “utilizar la-
computadora,

e No se ve una aplicacion clara entre o que se ensefa en estos cursos y la forma
en que puede ser aplicada en la educacion.

e No s¢ conoce la herramienta con que se esta trabajando y en muchas dc las
ocasiones cl prolesor percibe que estd trabajando “*a cicgas™ por no comprender
realmente lo que esta pasando cuando se utiliza algtin recurso especifico de la
computadora (llamesc texto, imagen, animacion, audio, ¢ incluso equipo
periférico).

e Los profcsores de informatica o aquellos que tienen a su cargo formar a los
docentes lo hacen de la misma mancra en que ensefan a los alumnos cn las
escuclas. Es decir, presentan un temario, dictan algunas notas, reparten otras y
duan su explicacion del tema a tratar,

Esto ultimo combina varios factores que cn su conjunto, representan uno de los grandes
prablemas a los que sc enfrenta la formacion de docentes. Pues no sc esta tomando en
cuenta uno de los aspectos basicos en este tipo de capacitacidn: la poblacion a quicn va
dirigida. Por ecsta misma razon no sc cstablecen cstrategias adecuadas para que los
profesares se interesen en aprender este tipo de herramientas, para que mantengan vivo el
interés durante el tiempo de capacitacion y para que cllos fogren ver realmente que todo lo
que aprenden va siendo de utilidad en la realizacion de sus actividades docentes, y sobre
todo que realmente apoye en el proceso de enseianza aprendizaje.

Por todo lo anterior es que la preocupacion central de este trabajo consiste en responder a
todos estos lactores que se han detectado como criticos y que impiden el logro de una
adecuada formacion de los docentes en ¢l ambito de Ta informatica. Para esto, he trabujado
durante casi dos anos en el desarrollo de una propucsta pedagdgica que logre salvar los
obstaculos que sc han detectado y que logre mantener ¢l interés constante de los docentes
para aprender a usar v aplicar las herramientas informaticas, a la vez que van evaluando en
todo momente ¢l alcance de su lformacion, brindandoles asesoria continua y convocando a
reuniones de tipo presencial v virtual, con el {in de facilitar un scguimiento y apoyo
continuo para que leguen a formarse como verdaderos grupos de aprendizaje, y asi mds
tarde, ¢stos pucdan formar a otros grupos de docentes de diferentes dreas y campos de
conocimiento.

lLa propuesta que hago en cl desarrollo de este trabajo toma en cuenta aspectos tan
importantes como la motivacion, la formacion de adultos, el manejo de un proyecto comtin,
cte., aspectos que se irdn tratando cn los diferentes puntos de este capitulo y que a final del
mismo cstardan conformando la propucsta.

Ahora bien. en qué consiste csta propucsta?
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Uno dc los aspectos que distingue ¢l proyecto quec propongo es la adopciéon de los
principios basicos del trabajo cooperativo como estrategia para desarrollar las actividades
del programa. Tanto el desarrollo de actividades de aprendizaje y el andlisis de material
pertinente, asi como las reuniones de trabajo y el desarrollo de un proyecto comun, sc
combinan con ¢l acompanamicnto y scguimicnto continuo de la accidn de los docentes,
orientada hacia cl logro de las metas previstas.

Xl caso es que para lograr ¢l uso natural y cliciente de las computadoras es nccesario
apoyar la formacion sostenida del docente: asegurando su  participacion activa y
redefiniendo, poco a poco, su papel en la institucion (Gros, 2000).

Formar a los docentes mientras cjercen sus funciones no es un concepto nuevo. Muchos
autores han considerado su importancia y efectividad en la formacion de los docentes en
general. A pesar de ello, seguimos observando de cerca que la experiencia formativa en
nuestro cntorno, cn ¢l mejor de los casos, insiste en programas o cursos aislados quc no
garantizan cl scguimicnto de la accion cotidiana del macstro. Es por esto que la adopcion de
un esquema basado cn el trabajo cooperativo, resulta de gran importancia pucs con csto sc
toma cn cuenta factores tan importantcs como:

¢ El trabajo conjunto y la evaluacion de logros:
Combinamos la importancia de qué es lo que va a aprender ¢l docente, para qué
lo va a aprender, como lo va aprender y en qué medida puede ser aplicado,
adecuando la programacion y cstrategias al nivel de competencia de los
docentes. El trabajo de grupo, la evaluacion y la auto cvaluacién por cllo cs
inscparable del proceso de formacion y de individualizacion.

e La formacion y seguimiento continuo:
Todas las actividades del programa estian basadas en ¢l desarrollo de un trabajo
comiin, ascsoria continua, supervision y registro, reuniones periddicas y, sobre
todo mediante la claboracion de un producto o software educativo que funciona
como ¢l proyecto ¢je y que logra mantener ¢l interés de todos los profesorcs que
participan en ¢l proyecto. De esta manera sc asegura su participacion en la
promocion de la investigacion acerca dc topicos de interés relacionados con
aspectos de tipo pedagdgico y su cficiente aplicacion en ¢l uso de la tecnologia.
En la actualidad existe gran cantidad de informacién acerca de los “requisitos™ que deben
cumplir los docentes para ¢l uso cficiente de la teenologia, asi como otro tanto, respecto a
los *‘requisitos”™ que debe cumplir todo aquel que pretenda ser un facilitador del
conocimicnto con ¢l fin de formara su vez acilitadores, M ucha d ¢ ¢sta i nformacién es
formulada en un sentido de recetas que se tienen que cumplir al pic de la letra. Sin
cmbargo, considerando que hay clementos que se pueden rescatar, esta propuesta se ha
constituido por una scric de acciones que se fundamenta en tres puntos basicos:

1) La motivacion

2) Principios bisicos del trabajo cooperativo.
3) Aspeclos cspecificos del concepto de Andragogia.
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Ademads, se hace relcrencia a un conjunto de estandares internacionales respecto a la
formacion de docentes cn el uso de la tecnologia. Estos tltimos se conciben como una guia
de referencia abierta, que incluye sugerencias sobre como cumplir con los objetivos del
programa, pero que propone un uso personal por parte del docente.

Sugiere ¢l intercambio constante con otros macstros y con los alumnos en la incorporacién
de la computadora en ambientes cducativos. Y sobre todo, estan disciados como una
herramienta para que cada docente sc apropie del conocimiento de mancra particular:
scleccione lo que le es realmente atil, lo complemente, incluya nuevos datos. materiales y
documentos de referencia, haga apuntes de sus experiencias y conclusiones. Asi, sc espera
que al final del programa los docentes lengan una apropiacion muy particular dc los
recursos informiticos y ¢l potencial del uso conjunto de los mismos. Mds adelante, sc estard
en condiciones de obtener productos y resultados ue nos pucdan servir como instrumento
dc evaluacion.

A lo largo de cste capitulo sc va construyendo la propucsta pedagogica que toma en cuenta
los aspectos antes mencionados para dar lugar, mas adelante a la posibilidad de realizar un
cstudio de caso, con un grupo de profesores de la FES lztacala.

4.2.1 MOTIVACION DE L.OS DOCENTES

Hasta ahora, casi todos los docentes que utilizan la tecnologia son pioneros, es decir, son
individuos quc ven ¢l cambio y ¢l crecimiento continuo como una parte integral de su
profesion y que estin dispuestos a nadar contra la corriente de los procedimientos
convencionales, a menudo a un costo personal. Para lograr un cambio a gran cscala en la
prictica de la enscnanza, ¢s necesario que muchos mis docentes modifiquen su enfoque
pedagogico v que se operen cambios sustanciales en la administracion escolar, la estructura
institucional y las relaciones con la comunidad. Para csto es preciso convencer a los
individuos, de que se aventuren a tomar una forma diferente de actividad profesional, en el
entendimicnto de que una vez que dominen estos nucvos enfoques, podran realizar su labor
cotidiana con mayor facilidad. Aqui ¢l problema reside en como lograr introducir a un
conjunto de docentes para que emprendan simultincamente cste cambio.

Generalmente las personas actuanios ¢ interactuamos movidas por intenciones diversas, Si
nos situamos en ¢l ambito de los procesos formativos, las intenciones sc deben basicamente
al resultado de [a voluntad de aprender y /o de comprender los sistemas de nuestro entorno.
Esta voluntad se expresa en forma mias o menos explicita por medio de un desco o de una
neeesidad de mejora. Necesidad que conduce ¢ impulsa el proceso de aprendizaje y que
estd estimulada mediante ¢l cultivo del interés que ponemos en cada accion formativa, asi
como cn su finalidad.

El aprendizaje es. pues, ¢l resultado de un proceso de maduracion personal en que la

motivacion como cstimulo interno, acttta como factor dinamizador de las situaciones de
interaceion, ya scan personales, interpersonales o, tal como analizamos a continuacidn,
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cntre el hombre y la computadora en un proceso de formacion que se puede pensar
presencial y no presencial.

La motivacion como variable formativa

La motivacion es, sin duda, uno de los elementos quc interviencn en cualquicr proceso de
enscianza aprendizaje. Quicn aprende configura su aprendizaje mediante el estimulo que le
representa ¢l desco o la necesidad de formacion, como también mediante la significacion
que ¢l objeto de aprendizaje pueda tener para su realidad diaria. E1 individuo que participa
en un proceso de formacion aporta, desde que inicia la accion que va a seguir, la
motivacion que reside en ¢l desco o la necesidad que tiene de aprender. Pero el mantener y
fomentar esta motivacion ticne que ser también ¢l objetivo y el deber de quien ha disciado
y de quien conduce ¢l proceso de formacidn. Tanto cl disefio de los programas dc
capacitacion como la accion del formador tienen que tomar en cuenta, potenciar y mantener
la motivacion inicial del individuo como clemento de progreso y de mejora de todo proceso
de aprendizaje.

En cl caso de un programa de formacion en el uso de las herramientas informaticas y que sc
desarrollan justamente a través de dichas herramientas, fa motivacion reside también en el
valor agregado del conocimiento y del uso de estas nuevas herramicntas de comunicacion.

Haciendo un breve analisis respeclo de la motivacion y dc sus acciones ¢ intcraccionces en
los procesos de formacion que puede resultar novedosa, considero que esta molivacion
puede exponerse a partir de tres perspectivas: la motivacion que reside en quicn aprende (en
este caso, ¢l docente), la que reside en material formativo (material didactico, plan dc
trubajo, actividades de aprendizaje) y la que reside y actiia intercediendo la accion del que
oricnta esta formacion ( en cste cuaso, ¢l formador).

a) la motivacion que reside en quien aprende

La aportacion del docente al proceso de aprendizaje viene condicionada por diferentes
factores que podemos resumir en tres: la necesidad de formacidn, el interés por el contenido
y la significacion personal del aprendizaje.

L.a mayoria de las personas quc pucden interesarse en cursos de formacion acerca del uso
de las herramientas informaticas, sc convencen de cste hecho por la  necesidad de
actualizarse, de ampliar conocimientos o de adquirir un certificado reconocido que le
permita continuar en su pucsto de trabajo o promocionarse. También siente la necesidad de
obtener un resultado del curso (o cursos) que va a scguir. Este hecho puede convertirse en
clemento de frustracion y desmotivacion en algiin momento si antes no sc ha informado
adecuadamente de las horas de dedicacion que tendrda que emplear en el seguimicnto y
superacion del curso,

El cultivo de la metivacion que sc deriva de 1a necesidad del aprendizaje cs fundamental
para la satisfaccion del docente y para alcanzar sus objetivos.
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El interés conduce, normalmente, a una satisfuccidn en el proceso de aprendizaje, ya que
los contenidos son por si mismos, motivadores. La nccesidad de formacion, aislada del
interés por los contenidos, necesita de dosis evidentes de motivacion a lo largo del proceso
de formacion, aparte de las que derivan de la propia necesidad.

Micntras que cl interés conduce a salisfacer la necesidad de formacién, también comporta
voluntad por parte de quien aprende, y solo el trabajo correcto de la motivacion conduce,
como consccuencia, a la satisfaccion de quien aprende.

b) la motivacion que reside en el disefio formativo de los materiales de
aprendizaje

Los materiales didacticos y las actividades de aprendizaje preparados para la formacion de
una poblacion de profesores, tiene que incluir como factor inspirador clave de su diseiio,
clementos de motivacidon y estimulo del aprendizaje. Estos elementos desde ¢l punto de
vista del disefio formativo de los materiales didécticos, tiene que fundamentarse como
punto de partida minimo en los aspeclos siguicntes:

e Elperfil de la poblacidn a la cual van dirigidos
¢ El modclo de formacion en que sc incluyen
e Significacion de los contenidos

Estos aspectos o ambitos se relacionan entre si de forma sistematica y no pucden analizarse
por aislado. Obviamente, el mejor material sera el que los relacione entre si de manera
acerlada y optima.

Sin embargo, no sc trata de hacer material que base su discfio en la manifestacion de las
maravillas de las ultimas tecnologias multimedia, o ¢l grafismo por ¢l gralismo. El objetivo
del profesor es aprender y ser consciente de cste aprendizaje. Por cllo los materiales, asi
como las actividades de aprendizaje tienen que disponer de todos los clementos lormales
necesarios parit conseguir este objetivo. En ¢l uso correcto de cstos clementos reside cl
¢éxito de la motivacion.

La significacion de los contenidos de aprendizaje tiene que ser otro de los componentes que
forma un sistema de motivacion. El docente tiene yue encontrar relevantes los contenidos
gue se les presentan vy ticne que estar de acuerdo con sus expectativas de formacion. No sc
trata de hacer mds ascquibles los contenidos. se trata de hacerlos mas proximos a las
necesidades y conocimientos de quicnes quicren aprender. Sin duda un material disciado
con posibilidades de interaccion en un modelo en que la accion docente ticne su justo papel
ayuda a conscguir csta significacion. Elintercambio de i nformacién y conocimientos, ¢l
hecho de poder trabajar en conjunto, ¢l pader exponer los avances, asi como las dudas, cs cl
clemento motivador de la significacion de los contenidos.



¢) la motivacion que reside en Ia accion docente del formador

[.a accidn del guia o facilitador actia en el modelo, que pretende la formacién en cl uso de
las herramientas de Ia telematica como activo orientador y por lo tanto, motivador para el
profesor. En cste sentido, el rol del formador cs relevante. La orientacién, el estimulo, la
guia y sobre todo, la motivacion son claves cn ¢l proceso de formacion de los profcsores.

LLa motivacion en la accion docente se dirige hacia cl desarrollo de la capacidad de trabajo
autonomo, de la planificacion del aprendizaje  y de la relacion conceptual de los
conocimicntos. La motivacion, cn cste caso. no se centra tanto en captar la atencién o cl
interés del profesor, sino en la capacidad de quicn ensciia de ser el estimulo u orientador en
los proceso autdnomos de formacion del individuo.

La tarca del formador ticne que ser la de procurar mediante diversos elementos, que cl
profesor ¢jercite al miaximo las posibilidades de relacion de sus aprendizajes. El adulto no
aprende los conceptos de forma aislada. Las relaciones que sc establecen entre los
conceptos que se aprenden ayudan a que sc asienten y se apliquen, si sc da cl caso. El
cjercicio de la capacidad de relacionar los conceptos va ligada con la significacion que
¢stos tienen para cl estudiante (que cn cste caso, cs ¢l profesor).

En la tabla siguiente se puede observar, de forma sintética, los diferentes clementos
expuestos hasta ahora referentes a la motivacion como variable formativa:

Motivacion

El docente Los clementos motivadores parten de:

(como aprendiz) e Lanccesidad personal de formacion

| e [Elinterés por el contenido del curso

o Lasignificacion personal de los aprendizajes
Materiales de Forman un todo sistematico que debe tener en cuenta.

| aprendizaje e El perfil de la poblacidn a quicen va dirigido

|

* [l modclo de formacion en que sc incluyen

| e Lasignificacion de los contenidos que incluyen

" Accion docente Tiene que estimular el desarrollo de Tas siguientes capacidades:
del formador e Trabajo autonomo

e Planificacion del aprendizaje

o e Rclacion de conceptos

Tabla 4.2.1.1 La motivacion como variable formativa



4.2,2 EL. TRABAJO COOPERATIVO Y LA CONVENIENCIA DE UN PROYECTO

“EJE?

Un panorama sociocultural como ¢l que vivimos, inundado de tecnologia y de informacion,
representa  importantes  implicaciones  pedagogicas. Las personas necesitan  nuevas
habilidades que son requeridas en el ambito profesional, personal y educativo. Asi, mas que
nunca, las personas necesitan: desarrollar autonomia ¢ iniciativa propia para emprender y
autodirigir procesos de aprendizaje p ersonales, comunicar ideas con c laridad y precision
por medio de una gran variedad de recursos téenicos. agilizar la toma de decisiones, tener
disposicion y voluntad para formarse y trabajar de manera cooperativa.

s En este marco, qué pucden aportar fas tecnologias de la informacién y la comunicacion a
G . que l & Yy
los procesos de trabajo cooperativo?

Para responder a dicha cuestion es necesario iniciar con una aproximacion al término
trabajo cooperativo en forma general, para lucgo conceptualizar los aspeclos concrelos
relacionados.

. Qué entendemos por trabajo cooperativo?

De acuerdo a Guitert y Jiménez (2000)™, podemos decir que sc lleva a cabo un Trabajo
Cooperativo cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben
diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal mancra que llegan a generar un proceso de
construccion de conocimiento. Es un proceso cn el que cada individuo aprende mas de lo
que aprenderia por si solo, (ruto de la interaccion de los integrantes del equipo. Por lo tanto,
un trabajo hecho con un grupo cooperativo ticne un resultado mas enriquecedor al que
tendria la suma del trabajo individual de cada micmbro.

Asi pucs. un trabajo cooperativo, no cs un trabajo realizado por un conjunto de miembros
en ¢l que cada uno produce una parte del trabajo para finalmente, yuxtaponerlas todas, sino
que comporta toda una cstructura organizativa que favorcce una elaboraciéon conjunta.

En un Trabgjo Cooperativo debe quedar clara la finalidad principal y altima de la tarea a
realizar, Esta finalidad, conocida ¢ interiorizada por todos los micmbros del grupo, ticne
que poder traducirse en cl planteamiento de objetivos individuales concretos. De esta
mancra, cl resultado de la tarca obtendrd una proyeccién en una linea y procedimicnto
comunes. Esle tipo de trabajo no debe convertirse en una distribucion o reparto de tareas,
sino que cada miembro deberd involucrarse y cooperar en la tarca del otro, entendiendo que
cn definitiva se estid construyendo un proyecto comun.

El éxito del equipo tinicamente se conscguird si todos los miembros del mismo asimilan los
objetivos que se estan plantcando y aprenden alguna cosa como equipo. La actividad se
centra en ensenarse los unos a los otros, y asegurarse de que cada miembro del grupo ha

"UGUITER T, ML GIMENEZ, F “Trabajo cooperativo en entornos virtuales de aprendizaje”. n - DUART, L, SANGRA, A.

wompiladores), Aprender en la vivwalidad, Barcelona, Espana, Gedisa, 2000,
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conscguido un dominio de la totalidad del contenido. Es importante que la tarca plantcada
para todos sca realizada de forma compartida y todos puedan responder a una evaluacion

individual sin la ayuda del cquipo.

Autores como Johnson y Johnson™, Slavin®, y Echeita® coinciden en que la existencia de
una tarca de grupo comporta que los micmbros deben trabajar en condiciones adecuadas
para resolver un problema de mancra conjunta, teniendo en cuenta que cualquier tarca no cs
apropiada para lfavorecer ¢l aprendizaje cooperativo. La resolucidn de problemas de forma
compartida permite adquirir habilidades como: ¢l intercambio de ideas, la negociacion de
puntos dc vista diferentes, la confrontacion en posturas opuestas, la resolucion de
conflictos, cte. En definitiva, cl trabajo cooperativo favorece la integracion de una seric de
conocimientos. habilidades, aptitudes  y actitudes  consideradas  importantes  conio
aproximacion a aqucellos requerimientos que plantea ¢l mundo laboral de hoy.

Principios del trabajo cooperativo en entornos virtuales

Como ya hemos visto, cl trabajo en equipo se fundamenta en cl logro de un objetivo comun
mediante un intercambio que comporta trabagjo individual y compartido. Esto implica la
adquisicion 'y la puesta cn practica de los conocimicntos, actitudes y habilidades

configurados en los tres ambitos siguicntes:

1) La comunicacion y la interaccion
2) Actitud ética: clave en cl trabajo cooperativo
3) Estrategias de planificacion y organizacion: tarcas individuales y colectivas

1. La comunicacién y la interaccion:

De acuerdo con Mercer™, para trabajar de forma cooperativa es neccesario que el
intercambio en los grupos lleve a la claboracion de nuevus ideas. A su vez, para poder
trabajar de manera clicaz y eficiente, los procesos de comunicacién ¢ inleraccién que se
generen entre los miembros ticnen que basarse en las siguientes premisas:

e La comunicacion debe ser frecuente y rapida. El contacto entre los miembros tiene
que ser continuado y es importante poder conseguir un sistcma rapido y dgil, que no
suponga un costo de ticmpo y encrgia anadido sino que favorezca y dinamice el
funcionamicnto y la tarca del equipo.

N
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La exposicion de las ideas por parte de los miembros del grupo tiene que ser clara a
fin de padertas compartir y evaluarlas conjuntamente.

Las alirmaciones que se hagan, las sugerencias y las opiniones, deben cstar
justificadas mediante argumentacioncs, a {in de que puedan ser criticadas de forma
constructiva por ¢l resto de miembros del grupo.

Es importante ir acordando y fijando un sistema de intercambio de informacion
constante que permita ir elaborando, organizando y revisando progresivamente csta
informacién. Este intercambio es acumulativo, el grupo discute para construir
conocimiento comun mediante la elaboracion de la informacion acumulada.

El intercambio de informacion debe ser exploratorio, ¢s decir, las ideas de los
demas scran tratadas de forma critica y constructiva. El conocimicnto sc justifica
mas abiertamente y los razonamientos que van haciendo los distintos miembros de
grupo son mis cxplicitos.

El objetivo que se persigue no se obticne de la suma de las argumentaciones y las
razones de cada uno, sino que cstas ideas son la base sobre la que habra que hacer
evolucionar ¢l trabajo conjunto.

Al iniciar ¢l trabajo en grupo es importante aclarar qué mecanismos y/o canales de
comunicacién ¢ intercambio de informacidon son los mas adecuados en cada
momento de elaboracidon del proyecto en funcidn de la tarea que sc esta realizando,
¢slos puecden ser:

o Chats: facilita cstablecer procesos de comunicacion agiles que buscan llegar
a conscnsos y resoluciones de forma rapida y puntual.

o Corrco clectronico: permite claborar la informacion que uno recibe, invertir
mas ticmpo y por lo tanto, tratarla con mayor profundidad.

o Documentos compartidos: comporta trabajar con la informacion de forma
muais cluborada, reflexiva y mayor detalle,

o Encuentros virtuales: cstablecer entrevistas de forma fija y periddica para
generar confianza, asignar ¢l trubajo entre los miembros, realizar un
seguimiento de la evolueion de trabajo, cte.

Conseguir que todos los miembros compartan la informacion y que tomen en cucnta
las sugerencias de aqucllos que aportan nucvos clementos para la reflexion.

Valorar la capacidad de llegar a un consenso cuando es necesario llevar a cabo una
accidn. No conformarse en cstar todos de acuerdo o en desacuerdo sino esforzarse
en argumentar las razones que soportan nucstra opinion.




2. Actitud ética: clave cn el trabajo cooperativo

e Avanzar cn la consecucion de los objetivos del grupo requiere dc la iniciativa
individual, Cada miembro demostrard su interés, una implicacion individual que
aporte nucvos clementos de reflexion y analisis. Los micmbros del grupo deberén
comunicar, negociar y compartir en todo momento.

e Responsabilidad individual durante todo el proceso: es importante fomentar _la
autoevaluacion de la implicacion individual a lo largo de la realizacion del trabajo
conjunto. Es decir, cada miembro del grupo debera autorreflexionar y valorar en qué
medida y a qué nivel sc implica en la dinamica del trabajo en equipo.

e Involucrarse en cl trabajo de los demas y darse apoyo desarrollando una vivencia de
grupo y una tarca con finalidad compartida, asumicendo de forma coherente, que cl
éxito del resultado del trabajo depende de la participacion de todos los clementos

del equipo.

e Acluar, reconocicndo que el grupo cs ¢l responsable de las decisiones y no sélo un
miembro de forma individual, teniendo en cuenta que la responsabilidad individual,
cs un clemento critico para ¢l funcionamicnto del trabajo en grupo.

¢ Fomentar las habilidades del trabajo en grupo: los integrantes necesitan aprender a
negociar, esperar turnos, saber hablar en grupo, compartir materiales... con ¢l fin de
potenciar el trabajo entre cllos.

e Conseguir una interdependencia positiva: el logro de los objetivos de grupo depende
del trabajo de coordinacion que scan capacces de hacer los componentes del grupo.

e Capacidad para evaluar cl proceso de trabajo de grupo: ¢l grupo debe ser capaz de
refllexionar acerca de su propio proceso y de compartirlo con ¢l resto de estudiantes
y profesorado.

e  [stablecer normas o reglas de trabajo desde ¢l mismo grupo. enfocadas a lavorecer
la propia dinamica de trabajo. Por cjemplo. si uno de los integrantes “se detiene™ en
la marcha del proyecto durante un ticmpo importante (un mes por cjemplo), no se
comunica con nadice, ni colabora en ningtin aspecto, ¢s necesario que los propios
micmbros decidan invitarlo a abandonar el grupo.

s Tener conocimicnto que cada persona es un elemento que forma parte de un sistema
y de un engranaje comin. En la medida en que uno altera el ritmo de trabajo por el
incumplimiento de los acuerdos, esta paralizando y dificultando este engranaje.
3. Estrategias de planificacion y organizacion: tareas individual y colectiva
Para poder desarrollar un trabajo cooperativo efectivo hace falta un elevado grado de

planificacion y de organizacion. Todos los procesos de trabajo individual y compartido,
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ticnen que estar debidamente estructurados. Asi, si estructuramos todo el proceso de trabajo
cooperativo en ctapas determinadas, se podrian. distinguir las siguientes. estrategias - de
organizacion. ; ST e T o

3.1. Etapas de la generacion de grupos de trabajo

a. Creacion de grupos

v" Resulta muy positivo ¢l hecho que los grupos de trabajo scan heterogéncos: los
grupos con diferentes posibilidades culturales, sociales, de aprendizaje, dc sexo,
ctc., garantizan la riqueza de puntos de vista y de discusion, siempre y cuando
haya un contexto de trabajo de grupo que favorezca la discusion y la
negociacion.

v" Es importante ¢l conocimicnto previo de los miembros para conformar los
grupos, aclarar aspectos como la disponibilidad horaria, la identificaciéon dc
intereses comunes, las tendenciuas en el funcionamicnto habitual de trabajo, cte.
Este conocimiento sc puede dar mediante un intercambio inicial de informacion
cn un espicio de encuentro virtual creado con cste fin.

v" Es nceesario determinar un tiempo de configuracion de grupos para que los
micmbros sc puedan ir conociendo, intercambiando mensajes, ctc. Este tiempo
scria previo a un inicio del proyecto en si.

Una vez configurados los grupos dc trabajo, se pasaria a la organizacion y

planificacion del trabajo.

b, Planificacion ¢l trabajo individual v compartido .

v" Es importante que todos los miembros del grupo conozcan de forma clara y
concreta todas y cada una de las tarcas a realizar; que nadie se quede-sin tener
conocimiento del trabajo que se pide ni de cual cs la finalidad.

v" A partir dc este conocimicnto de la tarea y de su finalidad, es conveniente que
cada uno sc plantec unos objetivos de trabajo, de participacion, compromiso e
implicacion en la dinamica de grupo.

3.2. Organizacion del intercambio de informacion
v" Convicne planificar el trabajo en forma detallada, considerando distintas
alternativas. Por ejemplo, si una determinada larea se organiza en tres etapas

A.B.,C, cs nccesario analizar las posibilidades de repartir microtareas en lugar de
asignar todas las tarcas de una fase a una sola persona del grupo.
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v Una vez organizado y planificado como se trabaja cada tarea, es importante
lener en cucnta aspectos de tiempo:

o Establecer fechas para poner en comuin cada una de las tareas que se deben
realizar de forma individual.

o Necgociar entre los micmbros del grupo cl tiempo de latencia que se dejard
cuando sca necesario discutir si todos estan de acuerdo antc una propucsta.

v Sc deben aprovechar las posibilidades técnicas de las herramientas para
organizar ¢l intercambio de informacidn utilizando las respuestas a un mismo

mensaje.

G

3.3, Intercambiar y procesar informacion en equipo

La informacion que sc va generando a lo largo del propio proceso de trabajo y la
que cada miembro va recogiendo de forma individual, conviene que sea compartida
entre todos los micmbros del grupo, valorando especialmente las sugerencias que
aportan nuevos clementos a la reflexion. Esto implica:

v Tener presente la importancia de considerar tareas individuales relacionadas con
la investigacion y anilisis de la informacidn previa al proycclo para enriquecer
las discusioncs posteriores.

v' Establecer los dias que se dejan para que lodos puedan opinar sobre la
informacion scleccionada, por cjemplo si alguien hace una propuesta de guion
de trabajo. dar la consigna que en ¢l plazo de cuatro dias todos tienen que haber
leido la propuesta.

v' Cada miembro del grupo ticne que dar su opinidn sobre el tema del cual se
discute. Aunque sc esté de acuerdo, es necesario explicitarlo a través de un
mensaje a los demis miembros del grupo afirmando el porqué del acuerdo o el
desacucrdo.

v Cuando haya mensajes con nuevas aportaciones, es necesario encontrar una
estrategia que permita integrar las nuevas ideas a la discusion y no dejarlas de
lado.

3.4. Darse apoyo en forma cooperativa y favorecer una tarea de implicacion
conjunta

v Interesdandosc por los problemas que pucdan ir surgiendo a los diferentes
miembros del grupo, en la parte individual que cada miembro ha de desarrollar
para el trabajo.



v' Aprovechar las habilidades de cada uno de los miembros -para que cada uno
ayude en aquél aspecto que mas pueda aportar.

v Enviar mensajes que ayuden a valorar ¢l trabajo que cada uno de los miembros
del grupo desarrolla.

[En cste contexto resulta pertinente ofrecer la posibilidad de adquirir habilidades relativas a
los procesos de cooperacion, para poder sacar el maximo rendimiento de las ventajas que
nos ofrecen las teenologias de la informacion y la comunicacion para trabajar en equipo sin
que necesariamente haya que coincidir en espacio y tiempo.

A continuacion se destacan otros aspectos que resultan fundamentales p ara mantener ¢l
interés de los integrantes del grupo, tomando cn cuenta que los docentes son adultos, y que
como adultos nccesitan ser tratados,

4.2.3 EL. CONCEPTO DE ANDRAGOGIA

Al respecta mce parece conveniente reproducir parte de un documento publicado en julio de
2001 por Pablo Cazau, quicn es Lic. en Psicologia y profesor de Ensciianza Media y
Superior ¢n Psicologia cn la ciudad de Buenos Aires, Argentina. En cste documento sc
deseriben aspectos que considero de gran i mportancia para ¢l d esarrollo d c la p ropuesta
pedagagica y que coinciden en gran medida con la realidad del grupo de profesores con
quicnes cstoy trabajando para cl desarrollo del presente trabajo.

Qué es Ia andragogia

Hoy en dia, se entiende por andragogia la disciplina que se ocupa de la educacidn y el
aprendizaje del adulto. El vocablo clasico pedagogia, en cambio, se aplicd a la educacion
del nifio, como lo establece su ctimologia.

De acuerdo a Ortiz Jiménez™, “El concepto de andragogia es un neologismo propucsto por
la UNESCO en sustitucion de la palabra pedagogia, para designar la ciencia de la
formacion de los hombres, de mancra que no se haga referencia a la formacion del nifo,
sino a la educacion permanente™.

“El término andragogia fue utilizado por primera vez por el maestro aleman Alexander
Kapp. en 1833 para describir la teoria educativa de Platén, aunque su uso no sec generaliza y
con cl ticmpo sc olvida. Afios mas tarde, a principios del siglo XX, se vuclve a mencionar
este concepto por Eugen Rosenback, para referirse al conjunto de elementos curricularcs
propios de la educacion de adultos, como son: profesores, métodos y filosofia”.

logia/Q_edudis.tm>

o3 . . . . L. . L .
ORTIZ Jiménes Giloria: Qnd ey la educacion o distancia®, fen linea]: <htip://ww
{Consulta: 19 de marzo de 2001,
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“Sin embargo, ¢s hasta la década de los sesenta que sc utiliza este concepto con cierta
frccuencia, tanto en Europa como en América del Norte para referirse especificamente a
los métodos. téenicas, fines y cn general, a todo el curriculum disenado para llevar a cabo la
cducacion integral en la poblacion adulta™.

Schalemos también, guc otros autores definen el concepto de andragogia, aunque siempre
girando cn torno a la cuestion del adulio y su proceso de aprendizaje y educacion.

Asi, por cjemplo, para Marquez, “cs la disciplina educativa que trata de comprender al
adulto, desde todos los componentes humanos, cs decir como un ente psicologico,
bioldgico y social™™,

Por su partc Alcala®, sosticne que la “Andragogia cs la ciencia y ¢l arte que. sicndo parte
de la Antropologia y estando inmersa cn la Educacion Permanente, se desarrolla a través de
una praxis fundamentada en los principios de Participacion y Horizontalidad; cuyo proceso,
al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el facilitador del aprendizaje, permite
incrementar ¢l pensamicnto, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad del
Yarticipante adulto, con ¢l proposito de proporcionarle una oportunidad para que logre su
autorrcalizacion™.

“La Andragogia proporciona ta oportunidad para que el adulto que decide aprender,
participec activamente en su propio aprendizaje c intervenga en la planificacion,
programacion, realizacion y cvaluacion de las actividades educativas en condiciones de
igualdad con sus compaiieros, participantes y con el facilitador; lo anterior, conjuntamente
con un ambicente de aprendizaje adecuado, determinan lo que podria llamarse una buena
praxis andragogica""’.

En suma sc entiende la andragogia como la disciplina que se ocupa del cstudio dc los
procesos implicados en la educacion del adulto.

Por Gltimo, haré mencién del trabajo realizado por Knowles respecto a la Andragogia, del
cual se rescatan algunos a spectos g uc fundamentan en gran medida la p ropuesta que he
estado trabajando con un grupo de profcsores FES Iztacala.

El trabajo de Knowles sobre andragogia, cs un intento para desarrollar una teoria
cspecificamente para ¢l aprendizaje de los adultos. Knowles enfatiza que los adultos son
individuos auto-dirigidos 'y csperan tener la responsabilidad para tomar sus propias
decisiones. Los programas de aprendizaje para adultos deben considerar este aspecto
fundamental.

[ . . . - . . . : :
MAROQUEZ, A dndragogia: propuesta politica para una eultura democritica on educacion superior, {en linea]: Primer Encuentro

Nactonal de Pducacion v Pensamiento. Julio de 1998, Republica Dominicana. <hup:/Zotdp_rd.tripod.com/  encuentro/ponencias/

anmarquez.huml> [Consulta: 16 de marzo de 20011

Hs . . .o . ; -
AMONA A La pravis  andragogica  en Jos  adultos  de edad  avanzade  [en linca]: < bhip/ www.monogralias.conv

trabajoso-pras-prax shtnt = {Conselis 18 de junio de 2002).
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Caracteristicas del aprendizaje adulto

A cualquicr cdad, cl aprendizaje es un proceso personal pues nadie aprende por nadie, ¢
implica un cambio de conocimientos, de conductas o de experiencias socio afectivas como
resultado de una necesidad interna o de una demanda del ambiente. Hay aprendizajes que
requicren de un macstro y otros que no. Prevost dice: “aprender es incorporar en si mismos
hechos, verdades y sensaciones que antes nos cran externas y hasta desconocidas, Aprender
¢s convertir en sustancia intelectual o sensitiva propia lo que anteriormente no pertenceia a
ella. Aprender ¢s ensanchar la vida y es el medio esencial del erecimiento interior™”.

Asi. cl aprendizaje comicenza cuando en la mente del individuo surge un problema, una
respuesta inconclusa o un estado de confusion ¢ incertidumbre; comicnza también cuando
la persona acepta ¢l reto de lo desconocido, de lo controvertible y sc lanza a buscar
soluciones™

Scgun Knowles, la andragogia hace las siguientes suposiciones acerca del diseio de
aprendizaje:

los adultos necesitan saber por qué cllos necesitan aprender algo

los adultos necesitan aprender de forma experiencial (empiricamente)
los adultos se aproximan al aprendizaje como solucion de problemas
los adultos aprenden mejor cuando el tema es de aplicacion inmediata,

haliadi Mo

En términos pricticos, dice que la instruccion para los adultos necesita enfocarse mas cn el
proceso y menes en ¢l contenido que serd enseiiado. Las estrategias tales como cstudios de
>as0, simulaciones, y auto-cvaluacion son muy ttiles. Los instructores adoptan un papel de
facilitador o recurso en lugar de expositor o sclector de niveles.

Campo de accion / Aplicacion:

L.a andragogia aplica a cualquicr forma de aprendizaje del adullo y ha sido utilizada
extensivamente en el diseno de programas de capacitacion organizacional.

Knowles proporciona un cjemplo de aplicacion de los principios de la andragogia al disciio
de la capacitacion en ¢l uso de la computadora personal:

1. Hay una necesidad de explicar por qué estin enseiidandose cosas especificas (por
cjemplo, cicrtos comandos, lunciones, operaciones, etc.

2. Las instrucciones deben ser tareas-orientadas en lugar de enfocarse a la
memorizacién, debe haber actividades de aprendizaje en el contexto de tareas
comunes que tienen que ser realizadas.

67 . . : .

TUPRIVOST, Mareel: £ arte de aprender. Buenos Aires, 1Espasa-C alpe, 1947, 27 p.

Hy . . TS s P .
DINZ Diaz, CO B Una propucsta para formar cducadores de adnlios: Programa de especializacion en edueacion de adultos ™, [en

linea]: Revista de Crenenes Hlumanas - hitp otpeducos - chumanass revistis/rey istas/_rev E7/dinz timl>. [Consulta: 3 de mayo de 2000},
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3. Las instrucciones deben tener cn cuenta la amplia gama de “background’ de los
aprendices; los materiales de aprendizaje y las actividades deben pcrmml (llfCl cntcs
niveles de experiencia anterior con las computadoras.

4. Decbido a quc los adulios son individuos auto dirigidos, las instrucciones y las
indicaciones dcben permitir a los aprendices descubrir cosas por ellos mismos,
proporcionindoles ayuda y guidndolos cuando cometan algiin error.

Examinemos con mayor detenimiento algunas caracteristicas principales y esenciales del
aprendizaje en los adultos.

1) Conocimiento atil: Scnala Fainhole que “el adulto quierc respuestas que sc
relacionen directamente con su vida; las probabilidades residen en que ¢l las adapte
a las experiencias de su vida, mediante cstimaciones cualitativas y experiencias
vitales que le permitan hacer nuevas consideraciones. Si ve que de fas actividades en
la educacion del adulto puede obtener conocimicntos aplicables, participard de cllas.
De lo contrario, desistird. Et hecho de que el estudiante adulto sea dilerente permite
comprender lo que se ha puede llamar el “momento propicio para enseiar’”. Este
momento llega cuando una persona neeesita de un conocimiento o técnica que fo
ayude a resolver algun problema vital y ocupacional™

2) La experiencia: “los adultos son molivados a aprender a medida que csc
aprendizaje satisface sus necesidades de experiencia ¢ intereses. La orientacion
adulta al aprendizaje esta centrada en la vida; por lo tanto las unidades apropiadas
para ¢l aprendizaje adulto son situaciones reales, La experiencia cs ¢l recurso miis
rico del aprendizaje adulto. Los adultos tienen una necesidad profunda de
autodireccion, por lo que ¢l rol del macstro cs comprometerse a4 un proceso mutto

09

de indagacion, en lugar de transmitir su conocimicnto y evaluar segiin cste™.

3) Funcionamiento psicolégico: El adulto no aprende como el nifio. Tigh” afirma
que cllo se debe a un distinto funcionamiento psicoldgico y al tipo de actividad que
realizan, lo cual repercule cn sus formas de aprender y también en la metodologia
didictica que debemos emplear. Estas son algunas de las situaciones del aprendizaje
de los adultos (ue nos encontramos con mayor frecuencia:

a) Forman grupos helerogéncos cn: edad, intereses, motivacion, experiencia y
aspiracion.

b) El interés gira en torno al bicnestar, ¢l ascenso laboral o la autoestima.

¢) Los objetivos son claros y conceretos, clegidos y valorizados.

d) Los logros y exitos seran deseados intensamente o con ansiedad.

¢) Existe preocupacion por cl fracaso.

1) Posible susceptibilidad ¢ inscguridad ante las criticas.

 KNOWLES. Malcom: The adudt learnor: o neglected specie, {en linea]: Goll' Publishing Company <htip:/cestee] . mty.itesm.mx/cgi-
hin/ese/HN_se220_ubr2000/getpre-tareas/d/2 himi>, [Consulta: 3 de mayo de 2000].
0 TIGHT, M. Adult learning and education, London, Croom Helm, 1983.
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g) A menudo arrastra ¢l peso de experiencias de aprendizaje frustrantes ‘que le
convencen de que no cs capaz de adquirir conocimiento nuevo.

h) Poseec mecanismos de compensacion para superar las deficiencias y los.recursos.:.
de la experiencia.

Asimismo, el formadoir debe considerar que las situaciones en ¢l proceso del aprendizaje de
los adultos son, cntre otras: }

» El adulto tiecne mucho bagaje histérico, cultural y social conio consectiencia de”
pertenceer enteramente a un ambito determinado. Sc encuentra integrado“en
unas formas de vida determinadas. ’

e El adulto participa en ¢l aprendizaje. Cuenta: con un elevado sentido practico de
la vida y con amplia experiencia.

o El participante construye su propio conocimiento con ayuda de! mediador.

Por cso, es necesario que ¢l formador sca un incentivador del aprendizaje. Necesita saber
como aprende cl adulto calificado o no calificado para que con esta informacion pucda
establecer la orientacidn adecuada de los conocimientos y metodologias de aprendizaje con
cl fin dc poder dirigirlos al desarrollo de capacidades que se nccesiten potenciar y
mejorar’

Otras circunstancias psicoldgicas que inciden en el modo de aprender del aduito son,
finalmente, las siguientes: trabajan, no tienen ticmpo; se cansan mas rapido; cstan mas
motivados; no tienen habitos de tomar notas ni de estudio; son mas responsablcs, son mds
exigentes, quicren profesionalismo; y les gusta participar.

l.a educacion del adulto

Asi como las caracteristicas psicologicas han de tenerse en cuenta para saber como aprendc
¢l adulto, asi también la modalidad peculiar del aprendizaje adulto debera ser tomada en
cuenta al planificar su educacion y enschanza.

Refiere Scgovia que "la investigacion bisica sobre educacion de adultos se inicid, en
liuropa y Estados Unidos de Norteamérica. en forma bastante tardia en comparacion con su
cquivalente en el ambito de la pcdag,(wm Es apenas hacia finales de los afios cincuenta
(Knowles, 1977:4) cuando sc inician los esfuerzos de sistematizacion, articulacion y
difusion de teorias especificas acerca del aprendizaje del humano adulto asi como de
cstrategias y métodos capaces de expresarse en términos de una didactica apropiada para un
aprendiz ue no es nino ni adolescente: el adulto.

BN . L. . : s .
EL papel del mediador en el modelo de formacicn basado en el desarrollo de capacidades, [en linea|: <htp:/isww ejb.net/objetivosd
JS04 papel_mediador bl |Consulie: 3 de mayo de 2000).




L.os afios sesenta y setenta contemplan un importante desarrollo cn esa linea dc trabajo. Hay
una consolidacion del ambito de la educacion de adultos como profesion universitaria
(Houle, 1964). Sc deslinda, no sin dificultades, el campo de la andragogia como cspacio
alternativo y contraposicion natural a las prevalecientes formas pedagdgicas (Knowles,
1970 y Adam, 1970), hasta cntonces ecsencialmente dirigidas a la atencion de ninos y
adolescentes. Sc evidencia un notable desarrollo en cuanto al estudio de la problematica del

estudiante adulto” ™

l.os estudios hechos desde Ta perspectiva de la Psicologia aportan resultados que demandan
respuestas practicas (pedagdgicas-andragogicas) para la cuales, en opinion de una conocida
awtora brasilena (Mecllo, 1974:242) no se han conscguido todavia, en cl plano de la
didactica. "resultados muy positivos cuando se trata de aprendizajes complejos que
involucran varios aspectos intelectivos, motores y afectivos”" que comprometen toda la
personalidad de quien aprende.

No es casual que, como cfecto de csos csfucrzos investigativos, se produzca un
renacimiento en cuanto al uso de los métodos activos de aprendizaje cn conlextos
andragogicos, tanto de caracter formal como informal.

Para Scgovia, uno de cllos cs ¢l método de proyectos. Indistintamente denominado método
de problemas o método de proyectos, hay coincidencia en concebirlo como un plan de
actividades discnado con propésitos educativos, de acuerdo con un cronograma de trabajo,
pura ser desarrollado en condiciones reales, cn contextos socio-laborales y culturales
tangibles y concretos. Expresa un autor aleman (Flechisig, 1976:7) que ¢l concepto
provecto se asocia a ideas de innovacion, de relacion con la prictica y con formas de
organizacion flexibles, abiertas. no jerarquicas orientadas - en su conjunto - a la solucién de
problemas cspecificos.  Estas caracteristicas, agrega. "corresponden ampliamente a la
variante especialmente diddctica que se denomina proyecto y que aqui designamos
proyecto d e aprendizaje, p ara e ntenderlo mejor. En comparacion al curso ¢ ue se oricnta
sobre todo a una materia, cl proyecto de aprendizaje representa una alternativa didactica
que no sc orienta en la idea del conocimiento especifico de una materia, sino de un
comportamicnto oricntado ¢n torno a problemas.

Flechsig (1976:8-10) ¢stablece sicte aspectos basicos que distinguen a los proyectos de
aprendizaje. Ellos son:

Relacion_con el mundo circundante: El aprendizaje se verifica en situaciones que se
refieren a problemas actuales del contorno fisico y social de los alumnos (...).

Relacion _con los intereses de _guien: am‘emle: Los proyectos;(lc api‘encliZaje contienen
problemas que estin relacionados directamente con los intereses de.los:aluninos (...).-

:
T SEGOVIA, Lucio.: £ método de proyectos en dambitos adultos: expresiones de un uso explicitado del modelo [en linea]: E1 Método de
Provectos, < htp/ims o unesredu ve/Publicaciones/Libr_Lucio/Adultos.htm> [Consulta: 17 de mayo de 2001 .
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Ovientacion_hacia la_elaboracién_de productos: L os. proyectos de aprendizaje tienden a
integrar ¢l aprendizaje y la accion. La meta cs lograr la claboracion de un producto (en el
sentido mas amplio de la palabra) gue contribuya a mgjorar ¢l medio ambiente fisico y
social (...).

Trabajo inter-disciplinario: Como los problemas de la vida no toman en cuenta la division
quc tiene cl saber q ue quicre salucionarlos, ocurre muy rara vez que se pueda lograr la
solucion de un problema del ambicnte circundante por medio de una sola discusion
cientifica (...). Los proyectos de aprendizaje tienen que abarcar, por eso, siempre varias
materias, inclusive aquéllas que no sc enscian en la escucla (...).

Relacidn social: A dilerencia de los cursos que se pucden absolver en la propia mesa de
trabajo. sc mucstra cn los proyectos de aprendizaje la relacion social de aprender, la que sc
manificsta de forma muy diversa: en el plantcamiento cooperativo, en la realizacion
mediante division de trabajo. en la interpretacion y la valoracion que tiene ¢l producto con
las otras actividades que sc realizan siempre en contacto con grupos (...).

Relacion_muliidimensional de los fines de_aprendizaje: Como ya hemos mencionado las
sitiaciones de aprendizaje de los proyectos no deben ser dirigidas exclusivamente a la
transmision de conocimicntos y habilidades especificas de una materia. Sc pretende, mas
bien, lograr fines de aprendizaje on varias dimensiones: saber y poder, pensar y actuar,
percibir y decidir, recordar y producir no deben cjercitarse paralelamente, sino en accidn de
apoyo reciproco (...).

Posibilidad de generalizar: Los proycctos de aprendizaje son, empero, siempre y al mismo
tiempo, instruccion. Organizan situaciones didacticas y, en segundo lugar, situaciones de la
vida. Dcbemos preparar y aprender la capacidad de la accidn, pero sin presuponer de
antemano su existencia.”.

Una vez considerado 1o anterior y retomando los principios bisicos de la andragogia, haré
énfasis cn los siguientes puntos:

1) Los adultos nccesitan ser y estar involucrados cn la planificacion y evaluacidn de
su instruccion.

2) La experiencia, incluyendo los crrores, proporciona la basc para las actividades
de aprendizaje.

3) Los adultos cstan mas interesados en aprender ‘“‘cosas” (temas) que tengan
refevancia inmediata en su trabajo o vida personal.

4y El aprendizaje de los adultos es centrado en ¢l problema en lugar de orientado al
contenido.

Con esto, estarc en posibilidades de construir un modelo para la formacién efectiva de los
prolesorcs cn el uso de la computadora y de los recursos telemiticos en general. Porlo
tanto, cs ticmpo de ir definiendo algunas de las etapas que formarin parte del modelo y de
como ¢stus pucden ir evolucionando a medida que los docentes aprenden lo que realmente
fes interesa aprender. para mas tarde estar en condiciones de ir “descubriendo” de manera
natural las  herramientas  pedagogicas (usando la computadora) y la forma de ir
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integrindolas al aula, asi como de pasar a ser un recurso de gran utilidad en la claboracion
de material diddctico “propio” que le facilite sus actividades docentes y sobre todo que sca
un auxiliar en la representacion de metodologias, modelos y técnicas que logren clarificar
en gran medida conceptos dificiles de ser comprendidos en la forma tradicional.

En cl inciso siguiente (4.3), hago referencia a las ctapas propuestas por dos de los
organismos dedicados al estudio de la tecnologia para la educacion, en la que se sugicren
los pasos a seguir con ¢l fin de que ¢l prolesor vaya adquiricndo los conocimicntlos y
habilidades en ¢l uso de la computadora. Con csto sc podra ir avanzando en la aplicacidn
inteligente de los recursos telematicos y que ¢éstos puedan ser integrados de manera

cliciente en el ambito educativo.

4.3 ESTANDARES DEL PROCFESO DE FORMACION DE 1.OS DOCENTES

Esta parte del capitulo csta dedicado a sentar las bases para formular el modelo que sc
propone para la formacion de docentes en el uso de las herramientas telematicas. Esle
modelo cstarda fundamentado principalmente en las recomendaciones de la Internacional
Socicty for Technology in Education (ISTE) y que son referidas en el documento “Standard
for Basic Endorsement in Educational Computing and Technology Literacy™. Asimismo se
toma cn cuenta otro documento emitido por el Minislerio de Educacidn de Chile, ¢l cual se
titula “Internet, un nuevo reeurso para la educacidon™ y en ¢l que se hace un anilisis
detallado de las “Etapas en la incorporacion del recurso Internet al trubujo pedagégico™.

Claro estd, que estos documentos solamente son una referencia que servird como base para
el desarrollo del modclo. esto en conjunto con una scrie de experiencias relacionadas con
un grupo de profesores de la carrera de cirtjano dentista de la FES lztacala; ademas de las
bascs teoricas acerca de lo que es la motivacion (4.2.1), la andragogia y cl aprendizaje de
los adultos (4.2.3). asi como de los principios del trabajo cooperativo desarrollados en el
punto (4.2.2).

Por considerarlo de importancia haré una cita textual de dichos documentos y mas adelante
trabajaré sobre una propuesta propia para el trabajo con los docentes.

“Standars for basic endorsement in educational computing and technology literacy”

En lo que sc refierc al documento “Standars for Basic Endorsement in Educational
Computing and Technology Literacy”, cstos cstandarcs’> son recomendados por el
“National Commite for the Accreditation of Teacher Education in the United. States”
(NCATE) y describen las habilidades requeridas por los profesores acerca de la tecnologia
y usos cducacionales de la misma en tres niveles:

estandar, (Del ingl. standard). adj. Que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia, Tomado del Diceionario de la Real
Academia Espafola. Vigésima segunda edicidn, 2003,
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e Fundamentos (F)

e Contenidos especializados (S)
e Preparacidn profesional (P)
Dichos estandares se detallan a continuacién:

ESTANDAR

RESULTADOS ESPERADOS

F1 computacion basica /
operaciones y conceeptos de
Ia tecnologia

Uso de sistemas de
cdmputo, cjecucion de
softwarc para acceder,
generar y manipular
informacion. Evaluar ¢l
desempeiio de componcentes
hardware y softwarc y
aplicar estrategias bisicas
para la solucion de

| problemas cuando sca

necesario.

F1.l - opera sistemas dc compute multimedia y
dispositivos periféricos relacionados para instalar y
utilizar satisfactoriamente una variedad de paquetes
dc software.

F1.2 - hace uso correcto de la  terminologia
relacionada con las computadoras y la teenologia, cn
forma oral y escrita.

F1.3 - Describe vy utiliza téenicas basicas  para
solucionar problemas en ¢l cquipo multimedia y
dispositivos periféricos asociados.

soltware de aplicacion.

F1.4 - Utiliza dispositivos para ¢l mangjo de imagen
tales como escaner's camaras  digitales, y /o
vidcocamaras  asociados a las computadoras y

F1.5 - Demucstra conocimiento cn el uso de
computadoras y teenologia en cducacion, negocios,
industria y sociedad.

ESTANDAR RESULTADOS

2 Uso  personal y F2.1 Usa herramicntas de productividad para el
profesional de la procesamicnto de texto, mancjo de base de datos y
teenologia hojude cileulo.

Aplica herramientas para
mejorar ¢l crecimicnto
profesional y la
productividad. Usa fa
teenologia para
comunicarse, colaborar y
conducir investigaciones, y

* solucionar problemas.

Planca y participa cn
actividades que estimuian cl

Caprendizaje alo targo de la

vida y promuceve ¢l uso

Cequitativo, Slico v legal de

los recursas informaticos y
de la teenologia.

F2.2 - Aplica herramientas de productividad para la

creacion de presentaciones multimedia.

F2.3 - Usa la tecnologia basada en computadoras,
incluyendo las t(clecomunicaciones  para  accesar
informacion y mcjorar la productividad personal y
profesional. o

F2.4 Usa la computadora para apoyarsc cn la
solucion de problemas, recopilacion de informacion,
nuancjo de datos, comunicaciones, prescntaciones y
toma de decisiones.

F2.5 Demuestra tener ¢l conocimiento de los
recursos y dispositivos de adaptacion para estudiantes
con necesidades especiales.

F2.6 - Demuestra conocimicentos de equidad, ética, y
asuntos legales y humanos concernientes al uso de las
computadoras y la tecnologia.




F2.7 - Identifica la  computadora 'y recursos
relacionados con la tecnologia para flacilitar cl
aprendizaje a lo largo de la vida y roles cmergentes
del aprendiz y el educador.

F2.8 - Obscrva las demostraciones y / o utiliza
sciales de radio y television para la instruccion,
conferencias de audio y video, y otras aplicaciones de
aprendizaje a distancia.

ESTANDAR

RESULTADOS

F3  Aplicacion de  la
tecnologia en Instruccion

Aplica las computadoras y
tecnologias relacionadas
para apoyar la instruccion
en el nivel v arca adecuados.
Planca v distribuye unidades
instruccionales que integra
una variedad software,
aplicaciones y herramientas
de aprendizaje. Las
lecciones desarrolladas

I deberin reflejar el
Cagrupamicnto cfectivo y
estrategias de valoracion
para diversas poblaciones.

F3.1 - Explora, evalta recursos de la computadora y

la tecnologia incluyendo aplicacionces, herramientas.,
soltware cducativo y documentacién asociada.

F3.2 - Decscribe  principios  instruccionales  de
actualidad investiga y sc apropia de pricticas de
valoracidn relativas al uso de las computadoras y
recursos teenologicos en ¢l curriculo,

IF3.3 - Discia, difunde y valora actividades de
aprendizaje de los estudiantes que integra tecnologia
y computadoras para una varicdad de cstrategia de
grupos de estudiantes y para diversas poblaciones de
estudiantes.

F3.4 - Disena actividades de aprendizaje para los
cstudiantes que fomentan la equidad, lTa ética y ¢l uso
legal de la tecnologia por los estudiantes.

FF3.5 -Practica responsable, ética, y uso legal de la
tecnologia, la informacion y recursos de software.

o

Contenidos especializados en computo y alfabetizacion tecnologica

Fstudios profesionales en computo cducacional y tecnologia, proporciona conceplos y
habilidades que preparan a los macstros para cnschar aplicaciones en computadora/

teenologia y utiliza la tecnologia para apoyar otras drcas (el contenido).

o

' ESTANDAR

RESULTADOS

¢ §1. Asuntos sociales, éticos
‘ v humanos.

7

: Aplica conceptos ¥

. habilidades en la toma de
decisiones concernientes a
los aspectos sociales, ¢ticos
|y humanos relucionados con
[a informatica.

S1.1 - Describe ¢l desarrollo histérico y tendencias

importantes que afectan la evolucidn de la tecnologia
y sus probables roles [uturos en la sociedad.

SI.2 - Describe  cstrategias  que  facilitan  la
consideracion de los aspectos élicos, legales y
humanos que implican  “school purchasing” y
decisiones politicas.




[ ESTANDAR

RESULTADOS

S2 Herramicentas de
productividad

Integra caracteristicas
avanzadas de herramientas
de productividad basada en
teenologia para apoyar
instruccion.

S2.t - Utiliza caracteristicas  avanzadas de
procesamicnto de texto, publicacion de escritorio,

programas griaficos y utilerias  para  desarrollar
productos profesionalcs.
S2.2 Usa hojas de calculo para ¢l anilisis,

organizacion y representacion  grafica de  datos
numMericos.

S2.3 - Diseiia y manipula bases de datos y genera
reportes personalizados.

S2.4 - Usa utilerias del maestro y herramientas de
mancjo del salon de clase para disenar solucioncs
para un proposito especifico.

S2.5  Identifica, selecciona ¢ integra video ¢ imagen
digital en diversos  formatos para  utilizarlos cn
presentaciones, publicaciones y otros productos.

S2.6  Aplicadispositivos clectronicos d e p ropdsito
cspecifico (tales como  calculadora  grifica,
traductores de idiomas o diccionarios clectronicos) en

_clcontenido apropiado de diferentes dreas. |
827 Usa caracteristicas  de  aplicaciones  que
integran procesador de texto. bases de datos, hojas de
calculo, comunicaciones y otras herramicnlas.

comunicacion

Utiliza lus
telecomunicaciones y
recursos de acceso a la
informacion para apoyar la
instruccion.

ESTANDAR RESULTADOS
S3  Teenologias  de  la S3.1 Accesa y usa recursos y herramientas de
informacion y telecomunicacion para compartir informacién acceso

y recuperacion de informacion remoto y publicacion
de multimedia ¢ hipermedia.,

S3.2 Usa cl corrco clectronico y navegadores Web
para comunicaciones y bisqueda para apoyar la
instruccion,

S3.3. Usa herramientas de busqueda automatizada en
linca y agentes inteligente para identificar y catalogar
recursos de informacion descada,

tproblemas  y  desarrolla

productos

Utiliza computadoras y otras
teenologias para la

ESTANDAR RESULTADOS
| S4 0 Investiga,  soluciona S4.1 Identifica los principios basicos del disciio

instruccional asociado con ¢l desarrollo de materiales
de aprendizaje multimedia e hipermedia.

S4.2 - Productos multimedia ¢ hipermedia s encillos
cn los que aplica los principios biasicos del discrio
instruccional.




investigacion, solucion de

problemas y desarrollo de

productos. Usa una variedad

tde medios. presentaciones y

| paquetes de autor. Planca y

L participa en cquipo y
proyectos colaborativos ¢ue

i requicren de evaluacion y

P analisis eritico. Presenta

, productos desarrollados.

i
!
!
i
!

S4.3 Selecciona las herramientas adecuadas para fa
comunicacion de conceptos, guiar una investigacion y
la solucion dc problemas dirigidos a una audicencia y
proposito especifico.

S4.4  — Participa c¢n colaborativos

actlividades de equipo.

proycctos y

S4.5  Identifica ¢cjemplos programacion emergente,

S4.6 Colabora con grupos de trabajo en linca para

construir cuerpos de  conocimicnto  alrededor de
topicos especilicos
S4.7  Uliliza dispositivos  de¢  proyeccion  por

computadora para apoyar y rcalizar presentaciones
orales.

S4.8 Disena y publica en linea documentos sencillos
que  presentan  informacion ¢ incluye enlaces a
rccursos criticos.

S4.9  Desarrolla  unidades  instruccionales  que
implican la compilacidon, organizacion, andlisis y
sintesis de informacion y uso de [a tecnologia para
apoyar cslos procesos.

S10. - Dirige investigaciones y evaliia recursos de
informacion en linca que apovan y mcjoran cl
curriculo,

Preparacion profesional

La preparacion profesional en informética educacional y alfabetizacion tecnoldgica prepara
a los maestros para integrar metodologias de ensenanza con conocimiento acerca del uso de
la teenologia para apoyar la ensenanza y ¢l aprendizaje.

14

CESTANDAR
i metodologia de
ensenanza

Planeca cfectivamente,
difunde y valora conceptos
v habilidades relevantes a la

Sinformatica educacional y
il labetizacion teenoldgica a

través del curriculum.

P1.1 - Disciu y practica métodos y cstrategias para la
enseianza de conceplos y habilidades relacionada con
las computadoras y la tecnologia.

P1.2 - Disena y practica métodos y cstrategias para la
enschanza  de  conceptos  y  habilidades para la
aplicacion de herramientas de productividad.

P1.3 Discna y practica métodos v cstrategias para la
enseianza  de  conceptos  y  habilidades para  la
aplicacion de herramientas reacceso y difusion de la
informacidn.

P1.4 - Disciia y practica métodos y cstrategias para la
cnscianza dc  conceptos y habilidades para la
solucion de problemas utilizando recursos de la




tecnologia.

P1.5 Practica mctodos y estrategias para la enschanza
de conceplos y habilidades en un laboratorio y cn cl
marco del salon de clase,

P1.0 Identifica y apoya la implementacion y revision
de computadora u otro curriculo de alfabetizacién
tecnoldgica para reflcjar cambios continuos un
tecnologia.

P1.7- Discha ¢ implementa actividades encl saldn
de clase que integran la tecnologia y que implica la
formacion de cquipos o pequeios  grupos de
colaboracion.

P1.8 Identifica actividades y recurso para apoyar cl
crecimicnto regular relacionado con la tecnologia.

P1.9  Describe recursos guia para los cstudiantes,
posibilidades de conocimiento de las carreras, y
actividades de apoyo a estudiantes relacionados a fa
informatica v la tecnologia.

P1.10 - Compara cstandarcs nacionales ¢
internacionales sobre teenologia con los estandares
locales y los critica.

Pl Identifica organizaciones prolesionales y
grupos que apoyan ¢l campo de la informatica y la
lecnologia cducativa.

P1.12 -- Disciia un conjunto de estralegias de
valuacion y métodos que valoraran la efectividad de
unidades instruccionales que integran computadoras y
tecnologia.

ESTANDAR

RESULTADOS

P2 Seleccion de hardware
v software, instalacion y
mantenimiento.

l.os candidatos demostraran
el conocimento acerca de la

: seleecidn, instalacion,
C manejo y mantenimiento de

la infracstructura en ¢l salon
de clase.

P2.1 Desarrolla planes  para  configurar
computadoras u otros sislemas teenoldgicos y equipo
rclacionado para ¢l laboratorio, cl salon de clases y
otros arrcglos instruccionales apropiados.

P2.2 - Identifica y describe estrategias para apoyar cl
desarrollo d ¢ politicas de Ta escucla y laboratorios
procedimicntos, y practicas relacionadas al uso de
computadoras u otras tecnologias.

pP2.3 Investiga, evaltia y desarrolla
recomendaciones  para la compra de  software
instruccional que apoye y mejore ¢l curriculo.

P2.4 - Investiga, evalaa y desarrolla recomendaciones
para la compra de sistemas de tecnologia.




P2.5 - Disecia y recomienda p rocedimientos para la
organizacion, mancjo, y scguridad del hardware y
soltware.

P2.60 - Identifica estrategias para la solucidn de
problemas y mantenimicnto vario de configuraciones
de hardware v software. B
P2.7 - Identifica y deseribe paquetes de software para
redes. usados para operar un sistema de red de
computadoras.

Es convenicnle mencionar que cstos estandares sc establecen para aquellos maestros que
quieren alcanzar una certificacion en informatica educacional y alfabetizacion teenolégica
cn un contexto educativo.

Sin cmbargo. considero que todos estos requerimicntos, establecidos como estandares, son
excesivos para aquellos docentes que tienen la intencidn de iniciarse en ¢l uso de las
herramientas informaticas. Por lo que sc trabajard mas a detalle con cstos estandares y sc
rescatarid fo mas relevante para fa propuesta que sc hace en ¢l punto 4.4 de este capitulo.

“Internet, un nuevo recurso para la educacion®

En cuanto al documento “Internet, un nuevo recurso para la educacion™, en ¢l sc plantea
una seric de ctapas que deberi ir cubriendo el docente para que éste integre los recursos que
la Internet ticne disponibles a sus actividades docentes. Atn cuando el documento se refiere
al recurso Internet, éste resulta de gran utilidad. pues la Internet, la computadora y las
telecomunicaciones estan muy ligados en o actualidad.

En el punto 3.3 de dicho documento, se desceriben las Frapas en la incorporacion del

recurso Internet al trabajo pedagogico. donde se explica lo siguiente:

“La incorporacion del recurso Internet al trabajo pedagogico del profesor se va logrando a
lo Targo de un proceso gue involucra un conjunto de etapas. Atraviesa un proccso gue vi
desde el conocimiento de la herramienta, hacia la practica del uso, para de csta manera,
comenzar a apropiarse de ella, v asi finalmente ser capaz de innovar y recrear nuevas
formas de enseniar v aprender haciendo uso de este recurso, integradamente al resto de los
medios pedagogicos™.

A continuacion  presento las ctapas  generales  de este proceso  de  incorporacion,
distinguiendo los logros esperados en cada una de ellas. En donde sc sugiere al profesor
estar constantemente autocvaluando en qué nivel se encuentra, con ¢l fin de promover ¢l
paso siguicnte. Tambicn sc menciona que las caracteristicas sefialadas para cada ctapa
pueden ser logradas en forma independiente, es decir, lo mas probable es que alcance
logros en mas de una de cstas clapas a la vez,
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PRIMERA ETAPA: INICIO EN EL USO

de informaciaén

LOGROS
ESPERADOS
EN ESTE
NIVEL

En esta ctapa cl profesor conoce y aprende a utilizar los diversos servicios de Internct y
su potencial como recurso educativo. Es novicio en ¢l uso de estas nucvas teenologias

y comunicacion, comicnza a explorarlas, sc intcresa por comprenderlas

¢ iniciar la integracion de ¢stas a su trabajo profesional.

e Envia vy recibe mensaje a través del correo clectronico.

e Imprime mensajes de correo electrénico.

e Responde y reenvia mensaje de correo clectronico.

e Lec y guarda archivos adjuntos de mensajes electronicos recibidos.

e Adjunta archivos dc texto a sus mensajes de corrco clectrdnico.

e Scsuscribe a listas de interds, boletines y revistas clectronicas.

e Utiliza dircctorios y motores de busqueda de Internct (cjemplo.

“ahoo, altavista) para buscar informacion ¢ investigar a cerca de

un tema.

o (rea agendas de sitios Web itiles para su trabajo (bookmarks o
favoritos).

e Guarda (graba) informacidn ¢ imagenes de sitios Web de su interés
cn archivos de computadora,

SEGUNDA ETAPA: ADAPTACION

y apropiacion.

En esta ctapa cl profesor se siente mas comodo con el recurso y comienza a adaptario ¢
integrarlo a su trabajo profesional. Se encuentra en un nivel “intermedio™ de aprendizaje

1.LOGROS
ESPERADOS

Utilizacién del correo electrénico y servicios asociados

| ENESTE
» NIVEL

e Comparte ¢ intercambia informaciéon con otros profesionales a
través del correo clectrénico. adjuntando archivos principalmente
de texto que se relacionan con su quchacer educativo.

e Uliliza ¢l corrco clectronico para comunicarse  cficiente y
cfectivamente con profesionales de su interés (departamentos
provinciales  de  educacion,  Universidades, organismos ¢
instituciones gubernamentales, empresas, ctc.)

e Scsuscribe y participa activamente en listas de interés. Se suscribe
y hace uso de la informacion contenida cn los boletines y revistas
clectronicas para su desarrollo profesional.

Utilizacion de la World Wide Web




Uliliza estrategias de busqueda de informacién cn Internet que
hacen mas cfectivas sus investigaciones, descubriendo una gran
variedad dec fuentes y recursos ttiles para su trabajo (uso dc
molores y y/o directorios de buisqueda scgiin cl topico a investigar;
uso de palabras clave; uso de estrategias mas especificas como el

“and™ L tor”, tnot”, comillas, ctc.)

e Ultiliza un centro de recursos y servicios cn linea para buscar
informacion.  materiales  cducativos. ete., que enriquezcan el
trabajo profesional.

e Analiza criticamente la informacion encontrada, y selecciona la
mas apropiada.

e Crea y comparte con otros colegas directorios de sitios Web titiles
para su trabajo (bookmarks o favoritos), organizados por temas dc
interes.

e Cita las fuentes y recursos clectrénicos.

e Graba informacion (texto, imagenes) obtenida a través de Internct
y la utiliza para su trabajo profcsional (incorpora a guias de
estudio, documentos, informes, etc.).

e Localiza y “baja™ softwarc cducalivos scglin sus intcreses y

necesidades.

Incorporacion de Internet al proceso pedagogico

e Comienza a incorporar cstos recursos cn cl trabajo con sus
alumnos.

e [insciia a sus alumnos ¢l uso bisico del corrco clectronico, les
provee la posibilidad de uso a través de su cuenta personal (hasta
quc tengan su cuenta de correco propia).

e [Ensciia a sus alumnos las normas basicas para el correcto uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (normas o
politicas de uso del establecimiento o curso).

e Utiliza ¢l correo clectrdnico c omo un medio p ara ¢ onectar a sus
alumnos con alumnos de otras escuclas o liccos nacionales y
extranjeros. p ara trabajar ciertos temas del curriculum, proycctos
de tipo colaborativo, de cstudio, de intercambio de informacion,
cte.).

e Lnsefia a sus alumnos cstrategias bdasicas de navegacion y
busqueda de paginas Web.

o Estimula a sus alumnos a usar la pagina Wecb para buscar
informacion que apoye sus proyectos de investigacion y de estudio.

TERCERA: APROPIACION

Iin esta etapa el profesor ha desarrollado adecuadamente sus habilidades de uso eficiente
“de las principales recursos de Internet, los ha utilizado para apoyar su trabajo prolesional
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general, y ahora los integra como un recurso pedagdgico mas en el trabajo con sus
alumnos. Se podria decir que esta en un nivel “avanzado™.

1.LOGROS
LSPERADOS
EN ESTE

NIVEL

Incorporacion de Internet al proceso pedagéogico como recurso de
acceso a informacion e investigacion,

Estimula a sus alumnos a utilizar los servicios Internct (corrco
clectrénico, Web. listas de interés, boletines clectronicos, cte.) para
acceder a fuentes de informacion que apoyen sus trabajos y
proycclos escolares.

Desarrolla en sus alumnos las habilidades de analizar criticamente
la informacion encontrada y seleccionar la mds apropiada  a sus
nccesidadces.

Estimula a sus alumnos a navegar por sitios Web que les permitan
conocer tematicas y lugares g uc scria i mposible d e acceder sino
fucra por Internet (fuentes originales y actualizadas de informacion,
viajes virtuales, recorridos por cstaciones cspaciales, simulaciones
y experimentos, ctc.).

Ensena a sus alumnos a grabar informacion (lexto, imagenes)
obtenidas a través deinternet, para i ncorporarlas a sus trabajos ¢
informes.

Enscia a sus alumnos a suseribirse; hacer uso de la informacién
contenida en boletines y revistas cleetronicas que refuercen temas
de cstudio.

Comunicacion

Estimula a sus a lumnos a participar e n proyectos colaborativos a
distuncia, con otros niftios y jovenes del mundo. Ensciia los
beneficios de intercambiar conocimicntos y experiencias.

Promueve el uso dec corrco clectronico como un medio para
contactar a sus alumnos con profesionales, instituciones nacionales
y extranjeras, clc., quc apoyen trabajos de investigacion o proyectos
cscolarcs.

Ensciia a sus alumnos a suscribirse y a participar en listas de
interés, que refuercen temas de estudio.

Promucven en sus alumnos ¢l uso ético y legal de cstas nucvas
tecnologias, cstimulando un comportamiento respetuoso hacia sus
pares, comunidad local. nacional ¢ internacional.

Enscfia a sus alumnos a publicar informacion en Internet (a través
del correo clectronico, listas de interés, paginas Web), considerando
normas gencrales de comportamiento cn la red; ademas de
estimular ¢l desarrollo de proyectos de calidad, ya que ¢éstos podrin
ser conocidos por una gran cantidad de personas dcl propio pais y
del mundo.
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CUARTA ETAPA: INNOVACION

En esta ctapa

¢l profesor sc encuentra muy comodo cn cl uso dc eslas nucvas

tecnologias. Las ha incorporado integramente a su trabajo pedagdgico con sus alumnos,

enriqueciendo

continuamente su desarrollo profesional. Ha alcanzado un nivel de

experiencia que le permite innovar y reerear su prictica profesional con el fin de
alcanzar mejoras en la calidad de los aprendizajes de sus alumnos.

LOGROS
ESPERADOS
EN ESTE
NIVEL

1 Incorporacion de Internct al proceso pedagogico como recurso de
acceso a la informacion ¢ investigacion

e Promucve ¢l uso de Internet como recurso de acceso de
informacion ¢ investigacion. E's i ncorporado como un recurso de
informacion mas (ademas de la biblioteca, revistas, periddicos,
clc.) en todos los proyectos de estudio ¢ investigacion que realizan
sus alumnos.

e Buscu constantementce recursos pedagdgicos (materiales didacticos,
planificaciones  curriculares, sistemas de  cvaluacion, softwarc
educativo, elc.) que permitan actualizar su repertorio metodologico
y practica pedagogica general.

Comunicacion

e Participa frecuentemente con  sus  alumnos en  proyectos
colaborativos a distancia con escuclas o liccos ¢ instituciones de su
comunidad local, nacional y extranjera.

e (rca sus propias listas de interés para conducir discusiones y
rabajos grupales que enriquezcan el curriculum,

Promueve ¢l uso de Internet como un espacio de didlogo permanente y

de creacion de conocimiento compartido.

Publicacion

e Promucve ¢l uso de Internet como un recurso de publicacion, que
permite dar a conocer a gran cantidad de personas cstudios,
proyectos y actividades escolares.

e Publica individual y colaborativamente en Internet.

Disciia y clabora producciones multimediales haciendo uso de los

recursos  de Internel (pdginas Web, presentaciones electrdnicas,

creacion de animaciones, videos; utilizando softwarc “bajado™ de

Internel. ete.).

Evaluacion del proceso de incorporacion

e Constantemente evalta el proceso de incorporacion de los recursos
de Internet a su trabajo pedagdgico con alumnos.
e Conducc investigaciones y guia a otros en el cstudio y evaluacion
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de los recursos de informacion que provee Internet como soporte
para cl curriculum escolar.

e [Evalla y recomicenda software, sitios Web, recurso en linea, ctc., a
sus alumnos y otros prolesionales (profesorcs, dircctores,
supcrvisores, ctc.).

¢ Disciia y emplea politicas y procedimicntos de uso de Internet que
favorecen un uso apropiado. scguro y enriquecedor para los
alumnos y comunidad escolar general.

e [Enseia a sus alumnos a discnar y claborar paginas Web,

En este documento las ctapas descritas ser reficren como ya sc habia mencionado, al uso de
Internet y su integracion como un recurso p edagdgico mas, Pero sc olvida d e una ctapa
previa, en la que ¢l maestro antes de conocer cl Internet y sus posibilidades, debe conocer y
saber utilizar la computadora, para poder determinar los alcances que pucde lograr con ella
y entonees si, agregar Internet como uno de los potenciales que ofrecen las computadoras
en combinacion con las telecomunicaciones.

En el siguicnte punto de este capitulo, haré un analisis de cstos dos documentos que ticne
que ver directamente con la formacion de docentes en ¢l uso de las herramicntas
informaticas. las telecomunicaciones, las posibilidades de la Internet, los aspectos
pedagdgicos y la manera en que se puede ir armando un modcelo que sca lo sulicientemente
atraclivo para que los prolesores sc interesen en aprender y usar las computadoras, logre
mantener ¢l interés a o largo de su lormacion y les proporcione los clementos necesarios
para que ellos mismos sc vayan dando cuenta de las posibilidades que la tecnologia ofrece
como un recurso de grandes alcances, para que pucdan de forma natural iv aprendiendo ¢
integrando estas herramientas en ¢l desarrollo de su actividad docente, y se logre en la
medida de lo posible alcanzar ¢l ideal de lo que serfa un profesor que domina cstas
herramientas, con el [in de lograr mejoras sustanciales en proceso enschanza aprendizaje.

4.4 FORMULACION DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

Recordando todo lo que se ha expuesto a lo largo del presente capitulo, he tomado en
cuenta varios factores, que en su conjunto, me dan la base para formular una p ropuesta
conercta que deé respuesta a una pregunta que resulta fundamental: (Como formar a los
docentes cn ¢l uso de las herramientas de la informatica y de las telecomunicaciones?

Como ya he mencionado, en el caso del ISTE (Internacional S ociety for T echnology in
Zducation) y de los requerimientos para un profesor, se habla de los requisitos que deben
cumplir, y los resultados que sc espera obtener en cada una de las etapas, pero, al igual que
la mayoria de los estindares, éstos nunca dicen qué hacer para quc se logren dichos
resultados o se cumplan cada una de las ctapas.
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En lo que sc refiere al documento chileno, en que se indica los pasos para integrar [nlernet a
la-educacion, sucede algo similar, s decir, se dice qué se necesita y qué se espera en cada
una de las ctapas. pero no hay propucstas de cémo lograrlo.

Es por esto que ¢t presente trabajo resulta relevante, puesto que se hard una propuesta
acerca de como lograr que los docentes logren iniciar satisfactoriamente su formacion, para
mas tarde trabajar sobre la forma en que esos mismos profesores realmente aprendan,
logren y mantengan ¢l interés en seguir aprendiendo y al final puedan hacer uso inteligente
y elcetivo de las herramientas de la informatica y las telecomunicaciones para integrarla a
su actividad docente.

Dentro de los muchos factores que deben ser integrados sc tiene principalmente que:

e Recurrir a la natural tendencia del ser humano para seguir aprendiendo, a la ética
personal y a la responsabilidad de actualizarse y formarse en lo que en la actualidad
s¢ ha llamado aprendizajc para toda la vida.

o Aplicar medidas que hagan notar la motivaciéon natural, que traen los adultos, quc
cn cste caso cs un deseo de aprender cosas nuecvas, estimulado fucrtemente por la
necesidad de aprender, principalmente para resolver problemas relacionados con su
actividad profesional, personal y docente.

s Proponer un proyecto cjc que logre reunir a un grupo de proflesores, los cuales no
necesariamente deben ser del mismo campo o drea.

e Scguir en la medida de lo posible los principios del trabajo cooperativo. Haciendo
especial énlasis en los sigtientes puntos:

1. La comunicacion y la interaccion
2. Actitud ética: clave en ¢l trabajo cooperativo
3. Estrategias de planificacion y organizacion: tareas individual y colectiva

¢ Atender a los puntos que fundamentan cl aprendizaje de los adultos segiin. la nueva
definicion de andragogia, en los que sc enfatizan los siguientes:
I. los adultos necesitan ser (y cstar) involucrados en la° plamf‘camon y
cvaluacion de su instruccion, e

la experiencia (incluyendo los crrores) proporciona ]a base - para las
actividades de aprendizaje. o
3. los adultos estin mis interesados en aprender “‘cosas™ (temas) que-tengan
relevancia inmediata en su trabajo o vida personal. : Sl

o

De esta manera se estard ascgurando, seglin el modelo que planteo mas adelante, que los
docentes estardan motivados, comprometidos y dispucstos a aprender.

- 147 -



21 modelo tienc varios objctivos: por una parte, intenta describir brevemente, la tendencia
de los profesores respecto al uso de los recursos diddcticos que ultilizan con mayor
frecuencia y la forma en que sc podrian complementar si sc utilizan  los recursos
informaticos: por otro lado sc destaca al forma cn que los profesores pucden aprender a
utilizar esta tecnologia y los puntos importantes a considerar para lograr una formacion
solida que facilite su uso y aproveche las ventajas que ésta ofrece ¢

1) En un primer esquema se hace una introduccion y se da una breve cxplicacion de cédmo
la tecnologia puede ser aprovechada para complementar los recursos tradicionalmente
utilizados. A demas. ¢ d6mo dicha tecnologia forma parte de un nuevo esquemacn la que
participa como recurso didictico extra, que para nada tienden a sustituir a los ya utilizados
(figura 4.4.1).

2) En un esquema posterior se hace una descripcion mas detallada de lo que es la tecnologia
dc la informitica y de las tclecomunicaciones, qué cs lo que sc tienc que presentar a los
prolesores para que ¢éstos, sc sientan atraidos y se consiga de cllos la participacion activa,
IZn este esquema se presenta una seric de “temas” que deben ser tratados antes de pretender
que cl profesor haga uso de las computadoras y la tecnologia asociada a cllas (figura 4.4.2).

[Zstos temas. de acuerdo al modelo que propongo, muestran los puntos que se consideran de
interés para los profesores y que seran ¢l punto de partida para que ¢l docente realimente
comience a conocer las herramientas informiticas, qué se puede hacer con cllas, cudles son
sus alcances, v sobre todo ¢l uso pedagdgico que se les puede dar para aplicarlas en ¢l
mcjoramiento de los procesos de enseianza y aprendizaje: ademas de contribuir a facilitar
la acuvidad docente. Permiten o su vez, explorar nuevas formas de aprendizaje. en
ambientes de informacion que se ven enriquecidos con los temas de mas actualidad y la
posible comunicacién con el mundo; fuacilitando asi, la formacién redes académicas, y
entornos virtuales de aprendizaje que potencian la capacidad del ser humano.

3) En cf esquema de la figura 4.4.3, queda representada la propucsta. En éste se definen §
Jases que deben ser consideradas en la formacion de los docentes respecto al uso de las
herramicntas telematicas, EI modelo considera de mancra importante la inclusion de los
puntos mancjados en los temas de motivacion, andragogia y cl trabajo cooperativo.
Asimismo sc mangja como punto central ¢l desarrollo de un proyecto ¢je que debe ser de
interés comin del grupo de docentes que se pretende formar. De este proyccto sc espera
obtener un producto o productos, resultado del trabajo conjunto de los docentes, a lo largo
de su proceso formativo, y en el cual sc estarda aplicando de mancra continua ¢l
conocimicnto y las habilidades adquiridas en cada una de las fases.

Es importanic mencionar que ¢l modelo fue pensado para que pueda ser utilizado por todo
aquel docente o grupo de docentes que pretendan su formacion en ¢l uso de la tecnologia
informatica, independientemente del nivel de conocimientos que poscan, Pucs en dicho
modelo sc establece un proceso de formacidn continua que se va desarrollando scgun cl
interés y ¢l grado de aprendizaje que quicra alcanzar cl profesor.
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Figura 4.4.1 Esquema de los recursos diddacticos empleados por los docentes
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Como sc pucde observar, el modelo propone 'S fases:

') La primera de cllas dedicada al conocimiento del equipo que sc pretende utilice ¢l
prolesor en su practica docente. Esta primera fasc es esencial, pues en clla ¢l docente sc
familiariza con ¢l equipo que va a trabajar, aprende a distinguir uno de otro y a caracterizar
sus posibilidades para ¢l mangjo de los recursos informaticos. Asi, cs capaz de delinir sus
alcances y limitaciones. Conoce como sc origina la informacion digital y como puede ser
organizada cn un ambicnte de computadora, aprende el lenguaje comin en el medio
informatico. Experimenta su primer contacto con las computadoras, y adquicre las
habilidades basicas pura entender el porqué de la interconexion de las computadoras y la
formacion de redes para compartir recursos.

Como sc observa ¢l factor principal a considerar en cada una de las fascs, es la motivacion,
que da la pauta para enlazar a las siguientes ctapas. De igual forma, y para ascgurar que sc
mantenga el interés de grupo y la maetivacidn vaya cn aumento, la integracion de los
principios de la andragogia resultan fundamentales, pues de csta mancra ¢l docente
comienza a involucrarse con ¢l proceso de su aprendizaje, y también podri verificar que lo
que ha aprendido realmente e es de utilidad y tiene aplicacion inmediata. Esto le permitird
resolver varios de los problemas que esperaba resolver y con ello sc refuerza la motivacion
y clinterés de seguir aprendiendo.

I ) En la siguiente fasc, sc hace referencia a los Modos de comunicacion electrénica.
Pues una vez que ¢l docente conace la computadora, y ha dado sus primeros pasos para
utilizarla por si sola, ahora cs ticmpo de que conozca cl potencial que brinda una vez que sc
ha constituido una interconexion de las mismas, pero esta vez a nivel de grandes redes y
que en su conjunto daran como resultado a la Internet. En csta fase es capaz de explorar por
si solo, ¥ en caso necesario con la ayuda del formador como guia en sus actividades de
aprendizaje. el potencial de la red de redes y los diversos modos de comunicacion que se
pucden lograr con clla.

[is en cste punto que sc dard forma a la propuesta de un proyecto de interés comin y que
mantenga la motivacion que se ha logrado infundir. Pues como punto central que provoca
¢l trabajo en grupo, también sc estard mancjando ¢l desarrollo de un producto o productos
que alentarin a seguir aprendiendo y aplicando lo aprendido a medida que se avanza en su
proceso de formacion. Es importante distinguir que el trabajo de grupo debera contemplar
los principios del trabajo cooperativo.

I ) Como resultado de lo aprendido en la ctapa anterior, los docentes estarin ahora en
posibilidad de aplicarlo, estableciendo sesiones de comunicacion remota, explorando los
alcances de la transferencia y recuperacion de informacion digital, scsiones de voz y la
videoconferencia de escritorio.

Esta fuse dard como resultado que el prolesor se sienta seguro y con la confianza suficiente
para comenzar a utilizar el recurso como un clemento que es susceplible de conocer mis a
fondo y de aprovechar el mundo de informacion y de recursos de comunicacion que estan a




su disposicidn, para ser aplicados en los distintos ambitos de su vida personal y profesional.
Esto por supuesto representa una gran ventaja, pues entonces se puede notar que ya cxiste
una motivacion extra, reforzada por la confianza que sc ha adquirido en el manegjo del

rCCuUrso.

V1) En una cuarta fase, se podra integrar todo lo aprendido al ambito cscolar y sélo hasta
entonces cstard ¢ n posibilidad de hacer un uso pedagogico de la tecnologia. Para lograr
esto. s hora de introducir los clementos que deben ser tomados en cuanta en el disciio y
desarrotlo de material educativo utilizando la tecnologia - el disefio instruccional -
Conocen la manera de claborar material didactico utilizando hipertexto y la forma de

integrar diversos medios digitales.

Asimismo, una vez que sc ha adquirido suficiente confianza en los medios de comunicicion
clectronica, se podria dar inicio a la experiencias de tipo grupal y uno a uno. para formar
grupos de trabajo que pucdan trabajar en ambientes virtuales, utilizando las herramicentas
que olrece la red Internet. Se estard entoncees en la posibilidad de formar redes académicas
y ambientes virtuales de aprendizaje. De la misma mancera, cl docente se dara cuenta que en
este punto, cstd en la posibitidad de seguir los tan afamados cursos a distancia, que por si
mismos representan un gran problema para aquellos que no han alcanzado llegar a este
nivel de conocimientos.

V) En una quinta y altima ctapa, los docentes habrin adquirido un nivel de conocimicentos
y habilidades que les permitirda desarrollarse de manera auténoma, para cl mcjor
aprovechamicnto de los recursos de la informitica y de las telecomunicaciones aplicadas a
la educacion. Su actividad docente se verd beneficiada y estard en posibilidad de interactuar
con grupos de académicos y de estudiantes. Estard también en condiciones de incluir como
lactor importante la formacion de valores respecto al uso de estas tecnologias, hara énfasis
cn la ética personal y de grupo para aprovechar de mancra legal los recursos telematicos.

En este nivel, el docente tambieén estard en condiciones de establecer criterios de seleccion
de material, de evaluacion, y desarrollo que contribuyan a la aplicacion que mcjor
convenga a los fines cducativos. De igual forma se desataran mecanismos que contribuyan
a la basqueda de un mayor vy mejor aprendizaje que se volverd un ciclo para cl aprendizaje

alo largo de toda la vida.

Como parte importante del modelo propucstlo, he estado trabajando en el diseiio de cinco
madulos de capacitacion que se pucden mancgjar para la formacion de los docentes. Estos
modulos son los siguicntes:

I, Taller de computadoras personales y redes locales (modalidad presencial).
2. Adquisicion de habilidades para el mancjo de herramientas de comunicacion
clectronica (modalidad presencial).

3. Aplicacion de las herramientas de comunicacidn electrdnica (modalidad a distancia)
4. Elaboracion de documentos HTML (modalidad presencial).
5. Elaboracion de presentaciones electrénicas
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Iin estos dos altimos maodulos. se hace referencia a una serie de documentos relacionados
con ¢l diseno instruccional basado en la Web, que sirven de guia para el disefio, elaboracion
y evaluacion de material didactico utilizando recursos telematicos. :

L.a descripeion detallada de estos modulos, se dard en el siguiente capitulo, en el que se
analiza un estudio de caso. en la FES lztacala con un grupo de ocho profesores de la carrera

de odontologia,

Considero que con todos estos clementos. es posible de acuerdo a la propuesta que hago.
que ¢l docente: a) se sienta motivado a utilizar los recursos informaticos, b) logre sentir
confianza en si mismo. ¢} utilice y aplique los recursos en el medio de la educacion. y
d) proponga nuevas formas de construir conocimicnto. Esto queda representado de manera
mas concreta en el modelo que se presenta a continuacion:

\ Aprender

de los otros
CONOCIMIENTO DE

LOS RECURSOS

TELEMATICOS
Madulos de
capacitacion »  PRINCIPIOS D13 TRABAJO COOPERATIVO
- Presencial ANDRAGOGIA DOCENTE PROYECTO COMUN / EJE
- A distancia

' . T " 0
; MOTIVACION - Toma de
J decisiones
' ~— - Autonomo
' ? Asesoria y
! ! Seguimicnto
b s :
AMBITO DOCENTE
EDUCATIVO FORMADO
Sepuimicnto y

Uso pedagogico
de los recursos
telemiticos

Diseno [stracciona!
Basado en la Web

Sigura 4.4.4 Modelo para la formaciin de docentes en ¢l dmbito de la Telenidtica

TESIS CON
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Por dltimo, no hay que olvidar que el scguimiento en la formacién del docente y una
asesoria constanic a la que cl profesor tenga acceso durante el proceso de formacidn, son de
suma imporiancia, puecs es incvitable que en el camino enfrenten una scric de obstaculos
gue hay que ir venciendo, y que sin la ayuda dec un guia que esté dispuesto a brindar la
asesoria y ayuda necesarias para solventar los problemas que se presenten, es posible que
los docentes abundonen la intencidn de seguir adelante.

Este tipo de asesorias y guia en la formacion de los docentes, sc facilita una vez que cllos
han adquirido la experiencia suficiente para poder establecer comunicacion utilizando las
redes telematicas, que como ya sc habra detectado climinan las barreras de tiempo y
distancia, permiticndo una comunicacion constanle y clectiva para ¢l intercambio de
informacion y las relaciones humanas.

Por otra parte, la propucsta pedagdgica aqui plantcada, independientemente de los
mecanismos de comunicacidn remota, incluye una seric de reuniones y / o seminarios que
faciliten la relacién interpersonal, y la discusion del material pertinente para el disefo,
claboracion, desarrollo y evaluacion del material que se esté trabajando, y que se constituira
como el producto final que los profesores deberdan entregar al final de los mddulos de
capacitacion que constituyen de su proceso de formacion.
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CAPITULO YV

ESTUDIO DE CASO: LA FES IZTACALA

5.1 APLICACION DEL MODELO

La formacion docente en el ambito de la tecnologia informdtica  siempre representard un
gran reto para todo aquel entusiasta de la aplicacién de la teenologia ¢n la educacion. Es
por esta razon que la aplicacion de un modelo representa uno de los principales objetivos a
la hora de verificar si ¢ste reahmente funciona. Para cllo debe haber un largo periodo de
trabajo, que nos permitira ir aplicando a detalic cada una de las fases propuestas v verificar
que se cumplan, para poder dar paso a las siguientes ctapas. Eb trabajo que se expone en
este capitulo. es ol resultado de un trabajo que se ha realizado con un grupo de profesores
de la carrera de Cirujano Dentista de la FES IZTACLAL a partiv de octubre de 2001, Con
este grupo sc han aplicado una scric estrategias y m clodologias que nos ha permitidoir
desarroltando ¢l modela propuesto para la formacion de docentes en el dambito de la
teenologia informatica. Pues cs a partir de las experiencias, la convivencia. la exploracion y
la identiticacion de sus inquictudes v necesidades en este campo. que he podido reunir ¢l
material v las evidencias que fundamentan gran parte de la propucsta.

De Ta misma forma. esto me ha permitido ir definiendo estrategias de trabajo, hacer ajustes,
v nuevas propuestas que en su conjunto me fue guiando en la construccion de un trabajo
que diera respuesta a una problemitica que se percibe simple, v que tal vez por csa
simplicidad sc ha dejado de fado, alcanzando con esto un nivel de grandes dimensiones. Es
aqui- donde comienza ¢ vislumbrarse la importancia de la actividad que he venido
realizando. v que hasta ahora puedo decir ha valido la pena: pues el tener los primeros
resultados voque ¢stos den evidencia de que se pueden integrar favorablemente a los
docentes para que miren de modo positivo a los recursos informaticos y sc convenzan por si
mismos que ¢stos ofrecen ventajas para facilitar el trabajo docente, la clarificacion de
contenidos. v posibilidades de comunicacion de gran alcance.

Tengo la firme idea de que los docentes pueden Hegar a interesarse cn ¢l uso de la
teenologia  para aplicarla en la educacion. si ¢stos son bien orientados en cuanto a las
ventajas que se pueden obtencer de fa misma.

IZstoy scguro también, que para lograr una bucna formacién en el uso de herramientas
infornuiticas y telematicas. se pueden plantear estrategias en las que la capacitacion de los
docentes sc presente como una actividad sin complicaciones, proporcionandoles los medios
basicos necesarios para que desarrollen esta actividad.

Para cllo habran de estructurarse formas de capacitacidn acordes a  las poblaciones
especificas, tomando cn cuenta su formacion, sus intereses particulares, y gencrando
actividades de aprendizaje que les resulten atractivas, Gtiles y que motiven la generacion de
idcas propias en cuanto al potencial y al uso que sc puede dar al empleo de esta tecnologia;
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ideas que mis tarde los Ilevaran a la aplicacidn personalizada y dirigida a otros grupos dc
docentes y de alumnos, con los cuales tendrin la posibilidad de una integracién paulatina
mas estrecha y que logre generar a su vez grupos de interaccidn alternos a los que se dan
en cl aula.

Esto ltimo sc vislumbra como un enorme potencial que pucde facilitar ambicntes
enriquecidos con fuentes de informacion y recursos audiovisuales ¢ interactivos que
promucvan cl interés en la bisqueda y construccion de conocimiento, logrando con esto fa
mecjora continua del proceso de ensefianza aprendizaje.

5.1.1 ANTECEDENTES

El surgimiento de la idea de la incorporacion de las nuevas tecnologias en la cducacion se
remonta al ano de 1994, ¢poca en que cl maestro José Tolosa (profesor de carrera de la
E.N.E.P. Iztacala™) concluia con uno de los proyectos iniciales en ¢l en cl entonces llumado
Departamento de Ensefanza del Centro de Instrumentos” de la UNAM, y que sc referian
a cstos temas, cn cste caso ¢l producto final fue un softwarc cducativo para cl area dc
Odontologia, llamado USEDENTAL. Para centonces uno de los desarrolladores del
soltware del USEDENTAL. con quien trabajo ¢l macstro Tolosa, sugirié una siguiente fase
para ¢l desarrollo de material educativo en ¢l que pudiera utilizarse ¢l hipertexto, término
que comenzo a tomar fuerza a partir de la década de los 90 en el drea de la [Informatica.

Esta propucsta motivo al macstro Tolosa para continuar la bisqueda de la aplicacion del
hipertexto en el drea de ta Odontologia. especificamente ecn el Mddulo de Instrumentacion y
Laboratorios. donde actualmente es profesor., Afios mas tarde (especilicamente en octubre
de 2000) esta inquictud trae como consccuencia una solicitud formal del maestro Tolosa al
Centro de Instrumentos. para realizar su estancia sabatica, especificamente en la Unidad de
Cognicion, Cibernética y Aprendizaje de las Ciencias, desarrollando  actividades que
favorceicran su formacion en el uso y aplicacion dec los recursos telematicos para la
cducacion. Formacion que tendria como objetivo principal, el desarrollo de materijal
cducative basado cn hipertexto, que fuera de utilidad en la asignatura del Médulo de
Instrumentacion v Laboratorios de la Carrera de Cirujano Dentista de la FES Iztacala.

Por csa misma fecha (septicmbre - octubre de 2000), me integro a lo que entonces era el
Laboratorio de Cognicion, Cibernética y Aprendizaje de las Ciencias con ¢l proyecto
“Incorporacion de Nuevas Teenologias en la Educacidon”, mismo que tendria mucha
coincidencia con la idea inicial y las expectativas del maestro Tolosa. Esto tltimo, trac
como consceucncia, la conformacion de un primer equipo de trabajo, que se dedicaria a
partir de entonces al trabajo de investigacion en cstos temas, pero sobre todo a la formacion
en ¢l uso de la computadora para su posible aplicacion en la educacion.

“ Actmlmente Facultad de Estudios Supertores lztacalin, UNAM
* Actualmente Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Peenologico (CCADITT), UNAM



Como este primer cquipo de trabajo compartia la misma inquictud para incursionar en esta
drea, hubo la necesidad de hacer una bisqueda y una seleccion de bibliografia, cursos y
materiales relacionados con ¢l uso de las computadoras, las teleccomunicaciones y la
multimedia aplicada a la educacion. Logrado eslo, la siguicnic clapa consistié en una
apacitacion intensiva acerca de temas tales como cl hipertexto, la multimedia y ¢l uso dc
herramientas de comunicacion clectronicas, que nos permitieran tener una vision general 'y
un panorama suficiente para lograr una formacion mas completa en este campo.

Al mismo tiempo que sc daba cl proceso de formacidn de este grupo inicial, se iba
desarrollando la primera versién de lo que mias tarde conlormaria un Manual de Pricticas
Multimedia, plantcado al inicio del proyecto.

Paralclamente a cesta actividad, cabe destacar que el equipo de trabajo recientemente
formado, estuvo realizando una labor de sensibilizacion y motivacion para la aplicacion de
estas  herramientas en la educacion, con el grupo de profesores del Modulo de
Instrumentacion de la carrera de cirujano Dentista de la FES [ztacala. Este trabajo consistié
en mostrar y cxplicar a los profesores las ventajas y beneficios de aplicar este tipo de
material con los alumnos. El material que sc mostraba cs el que sc iba desarrollando en el
Centro de Instrumentos, durante ¢l periodo de la estancia sabatica del macstro Tolosa.

Asimismo, por medio de los profesores que se iban interesando en este tipo de material,
¢ste se mostro a varios grupos de alumnos de la materia de Instrumentacion, con ¢l fin de
(ue expresaran suopiniéon, como usuarios potenciales. Esto tltimo sirvid para detectar en
qué medida interesaba a los  alumnos el uso del material que se cstaba desarrollando y Ia
fucihdad o dificultad en el mangjo del mismo.

Producto de todo lo anterior se establece la estrategia para la propucsta de un proyecto, el
cual dicra formalidad a la actividad que se estaba realizando. Originalmente se pensd en la
preparacion de la propuesta para un proyecto PAPIME, sin embargo esto no fuc posible ya
que la convocatoria no se publicd en la {echa esperada. Pero para cl ano 2001 aparcce la
convocatoria para la propuesta de proyectos PAPIIT, con lo cual el maestro Tolosa y yo
vimos la convenicncia de  plantear al coordinador de la Unidad de Telematica para la
Educacion (del Centro de Instrumentos de la UNAM), Dr. Jorge Barojas, para que sc
retonmara ¢l trabajo que se estaba realizando durante la estancia sabdtica de Jos¢ Tolosa, con
el fin de que se le diera un enfoque tal que cumplicra con los requisitos de la convocatoria
para ¢l proyecto PAPHT (Proyectos de Apoyo para la Investigacion ¢ Innovacion
Teenotdgica). A partir de entonces  hay una mayor participacion del Dr. Barojas en el
trabajo que se venia realizando con los profesores de la FES Iztacala, al grado de asumir la
coordinacion del proyeceto para que ¢éste se mancgjara  como una propucsta oficial ante la
DGAPA (Direccion General de Asuntos del Personal Académico). Actualmente, este
trabajo forma parte de un proyecto de mayor alcance denominado Comunidades de
Aprendizaje con apovos Telemiiticos que es financiado por DGAPA, en la modalidad de
PAPHT IN-305901.
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S.1.2 OBJETIVOS

17 Formar grupos de académicos preparados en“el “uso de 'la’ telematica con [ines
educativos y que apoyen la creacion de malterial innovador ¢ interactivo acorde con
los contenidos y las caracteristicas de los alumnos a quienes estan dirigidos.

[

Promover ¢l uso y aplicacién de las herramientas de comunicacion electronica para
la creacion de grupos académicos de trabajo, que favorezcan el trabajo cooperativo.

3. Destacar las ventajas de utilizar elementos multimedia en la representacion y
descripcion de técnicas, metodologias y procedimientos que contribuyan a mcjorar
los procesos de ensenanza-aprendizaje.

5.2 METODOLOGIA

La metodologia cmplecada en cl desarrollo del presente trabajo se basa cn el modclo
propucsto en el capilulo anterior, y que se denomina Propuesta pedagogica para lu
Sormacion de docentes en el ambito de la tecnologia informdatica. En dicha propucsta sc
manegjan tres clementos principales que son la motivacion, el trabajo cooperativo, y los
conceplos de cducacién de adultos derivados de la andragogia.  Para esto, se va
desarrollando una  seric de actividades que concucrda con cada una de las 5 fases de la
formacion docente mancjadas en cl modelo.

5.2.1 FASE DE MOTIVACION

A cste respecto haré referencia a lo que se tratd en el punto 4.2.1, recordando que la
motivacion se concentra en tres puntos principales descritos en la siguiente tabla:

Motivacion

El docente Los clementos motivadores parten de:
(como aprendiz) e Lanccesidad personal de formacion

e Elinterés por el contenido del curso
e Lasignificacton personal de los aprendizajes

Muateriales de Foarman un todo sistemitico que debe tener en cuenta.
aprendizaje e [l perfil del estudiante que los usara

¢ [Elmodclo de formacidn en que se incluyen

e Lasignificacién de los contenidos que incluyen

Accion docente Tiene que estimular el desarrollo de las siguientes capacidades:
del formador e Trabajo auténomo del estudiante

¢ Planificacion del aprendizaje
¢ Reclacion de conceptos
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Con cstos elementos, la forma de motivar al profesor se fue dando de manera natural, pucs
¢s precisamente cn cstos aspectos que se estuvo trabajando a lo largo del proyecto,
procurando que se cumpliera en la medida de lo posible con sus expectativas.

Otra dc las formas de motivacion de los profesores, consistio en hacer visitas a su lugar de
trabajo, lo que nos permitié por una parte ir detectando carencias y obsticulos, pero sobre
todo, que los profesores se sinticran con ta seguridad de que alguien por (in los escuchaba y
sc interesuba en los problemas a los que se tenian que enfrentar en el ambito de su ¢jercicio
docente. Claro, sicmpre haciéndoles ver que tratariamos en la medida de lo posible y
sicmpre que estuviera a nuestro alcance. dar solucion a csos problemas. Les mostramos
como cllos mismo podian ir construyendo su espacio para que ¢ste pudiera considerar a la
teenologia como un aliado en ¢l desarrollo de su practica docente. Escuchamos con
frecuencia sus quejus acerca de como estaban siendo rrataddos respecto al uso de las
computadoras, pucs generalmente no habia nadie que los pudiera auxiliar cuando cllos
querian realizar su trabajo uwtifizando o computadora o cuando querian hacer uso del
Internet. Lo este sentido nuestro trabajo de motivacion consistio en ir dejdndoles ver que
muchos de los problemas que cllos tenian eran factibles de ser solucionados por cllos
mismos. v que de esta manera se iba dejando atras [a dependencia del personal de sistenas
que, generalmente nunca tiene tiempo para atender sus necesidades.

Por otro lado. {uimos presentando parte del material ue se estaba desarrollando en el
Centro de Instrumentos como parte del trabajo del macstro Tolosa. que de alguna forma cra
parte del personal que cllos mismo integraban, v que al igual que c¢llos también tenia
problemas v la necesidad de resolverlos. Mostramos como con un csfuerzo que no
representaba mucho tiempo. podian ir armando sus noras clectronicas, y cémo cstas notas
podian incluir material digital de todo tipo: como audio. video, animacion, imagen, cte. Al
mismo Gempo., seles facilito este matertal para que pudicran utilizarlo como apoyo cn ¢l
desarrollo de sus clases, v también les mostramos como podia ser utilizado por los alumnos
para que sirviern como elementos de refuerzo de lo que aprendieron en clase o como
material de consultaantes de asistir afas sesiones de laboratorio.

Destacamos también que mucho del material que se presentaba a los alumnos como
referencias hibliogrdaficas podian ser incluidos como parte del material que sc les facilitara,
pari que de esta torma se tuviera la certeza de que ¢l alumno consultara al menos la
hibliografia basica que requicre para complementar su formacién. Pucs al integrarse en un
diskerte o CD ROM Ta consulta se puede hacer (inicamente senalando una palabra o una
imagen que “lo Heve™ al material de interés. De la misma manera, les comentamos y les
hicimos algunas demostraciones de o que podian lograr si utilizaban los medios de
comunicacion que ofrece la Internet v como podian buscar y utilizar material didactico en
todo un mundo de sivios virtuales que estan a disposicion en la red.

Con todo ¢sto, la motivacion se vio incrementada con el deseo de aprender para solventar
sus problemas y su neeesidad de estar comunicados, pucs en la mayoria de los casos los
profesores todavia no hacian uso del correo clectronico, mucho menos de otras formas de
comunicacion como cl char, las sesiones de voz o la videoconterencia. Generando con esto
una sensacion de aislamicento que se veia aumentada por la falta de lineas telefénicas en sus
cubiculos o drcas comunes.
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De esta forma los prolesores se comenzaron a interesar en saber un poco mas de lo que
podian lograr si aprendian a utilizar la computadora como un recurso mas y como ¢sla en
conjunto con otras mds constituyen redes que les permitieran explorar otras formas de
trabajo, para lacilitar su actividad docente y para intcractuar con sus pares y alumnos.

5.2.2 FORMACION DE UN GRUPO DE TRABAJO COOPERATIVO

Como lodo proyecto que inicia, lo dificil es comenzar. Y mas ain, quc ese comienzo
tuvicera la suficiente fuerza de convocatoria y de credibilidad para que pudicra atracr
posibles participantes. Este caso no fuc la excepeion, y de un grupo de aproximadamente
quince profesores, unicamente logramos que se integraran ocho. Desgraciadamente todavia
existe la ideca en algunos profesores de que ¢l aprender algo nuevo implica un esfuerzo
extra que no les sera reconocido, y que de alguna forma —dicen cllos - no les sirve de nada
para su practica docente, pues ya tienen hechas sus notas 'y que csas les ha funcionado
durante todo el tiempo que han dado clase. Asi que mejor no se meten en complicaciones.

Aln con csto, considerumos que el trabajo de motivacion llevado a cabo tuvo buenos
resultados, y que un grupo de ocho profesores scriit un buen niimero para poder trabajar cn
cquipo, y lograr aplicar los principios del trabajo cooperativo, que como vi en ¢l capitulo
anterior, sc propone como uno de los factores de mayor importancia a la hora de proponer
un proyecto de equipo. Y que al mismo ticmpo nos permiticra trabajar de mancra
personalizada con los integrantes dcel grupo de trabajo, con ¢l fin de ir guiando su formacion
y hacer posible un seguimiento de grupo.

De esta mancra se logrd la integracion de un grupo de trabajo que a partir de cste momento
Hamaremos la comunidad Iztacala v que ¢s ¢l grupo  con el que estuvimos trabajando
durante ¢l desarrollo del proyecto. Asi, la comunidad lztacala se intcgra por los siguicntes
profesores.

Nombre v grado | Fdad | Nombramiento Antiguedad | Asignatura que
académico (afos) | académico docente imparte
(ah0s)
C.D. Hilda Rojo |34 Profesor de | 11 Instrumentacion
i Botello Asignatura y Laboratorio |
asante de la Ayudante de Laboratorio 11
maestria en profcsor Transporie y
- Enscnanza Supcerior Dcfensa
SQUFL Mara Elena | 47 Prolcesor de Carrera | 22 Instrumentacion
| Gonzilez Arreaga. Asociado C Laboratorio |
¢ Pasante de maecstria defnitivo de T. C. Laboratorio 11
L en
: Educacion
| Humanista




Q.IF.B. Aguslinuﬂ—lo Técnico Académico | 23 Instrumentacion
| Salas Ortega B, del moédulo de lLaboratorio 1
| Instrumentacion  y Laboratorio 11
. _luboratorios Ly I |
C.D. Maria Elena | 46 Profesor de Carrera | 24 Patologia general
i Orozeo Jiménez. Asociado A Patologia
5 l'ﬁpcciulidud en definitivo de T. C. bucodental
; ¢ lomeopatia.
,? “ D, Maria de los | 47 Profesor de Carrera | 23 Modulo de sistema
f\ngclu Flores Asociado C masticatorio
[ Tapia definttivo de T.C. en
i Muestria en  salud cl drca basica
| publica médica
ir( D, José  Angel [ 47 Profesor de Carrera | 21 Ecologia humana
| Gonzilez Asociado B Maodulo de
i Villanueva definitivo de T.C. masticatorio
| Generalidades
i Odontologia
i Laboratorio de
f medicina
; Instrumentacion
: I T Laboratorios | y 1l
i TCD. Mario | 48 Profesor de Carrera | 25 Patologia
f Martinez Farelas Asociado B Neoplasias orales
¢ Lzspecialidad cn definitivo de T.C'. en Sistema
i Ortodoncia, cl modulo de masticatorio
! Instrumentacién  y
T laboratorios i
PCUDL Jos¢ Santos | 48 Profesor de Carrera | 26 Instrumentacion
» Tolosa Sinchez, Asociado C Laboratorio |
Maestria cn definitivo de T. C. Laboratorio 11
. Investigacion en cn el mdadulo  de Histologia

Fservicios de salud

i

Instrumentaciéon vy

laboratorios

Embriologia

=

P
R e e

GENERALIDADES

-

e Género: 5 mujeres y

hombres.

e Edad promedio: 47 anos

e Formacion: 2 Pasantes de maestria,

2 maeslrias,

2 especialidades y 2 licenciaturas.



e Experiencia como docente: En promedio los profesores tienen 22 afios de actividad
docente.

e Acceso a recursos informaticos: Todos tienen PC en casa y oficina.

e Acceso a Internct: El 90% tienen acceso a Internet en casa. En oficina o en areas de
uso general, por ejemplo sala de computo de la escuela.

Es interesante observar que la mayoria de los integrantes de la Cl (Comunidad Iztacala),
csta conformada por personas cuya edad promedio es de 47 aftos, ademas de llevar mas de
20 anos impartiendo clase. Esto indica que atin cuando estda ampliamente difundida la idea
que ¢l docente se resiste @ un cambio, cs posible que ¢éstos modifiquen su actitud frente a la
tecnologia de las computadoras, siempre que sc haga un buen trabajo de motivacion y de
“formalidad™ en ¢l plantcamicnto de los proycctos quc se proponein.

También vale la pena destacar que casi todos cllos tienen una formacion de postgrado o
especialidad, ademas de la licenciatura. Esto indica quc los docentes tienen un interés de
supcracion constante y no sc conforman con su grado académico de (licenciatura.

Obscrvamos que casi todos ellos, mostraron gran interés cn aprender a utilizar la tecnologia
relacionada con las computadoras y sus posibles aplicaciones en educacion. Argumentando
en la mayoria de los casos que consideran importante que los profesores sc actualicen en
cste campo debido a que vivimos en una socicdad que cada vez utiliza mas los recursos
informaticos, y que cllos no quieren quedar “fuera de la jugada™.

5.2.3 DEFINICION DE UN PROYECTO COMUN

Aunque cl tema de formacion de profesores en el uso de las herramientas telematicas no es
algo nuevo, alin prevalece en las instituciones educativas el problema de una infraestructura
deficiente, tanto de recursos informaticos como de recursos humanos, especializados en el
area de las nucvas tecnologias, conscientes del importante papel que tienen en la formacion
de docentes en ¢l uso de estas herramientas.

Yara asegurar la participacion de los profesores, en la que integramos la importancia de qué
¢s lo que va a aprender, para qué lo va a aprender, como lo va a aprender y en qué medida
pucde ser aplicado, todas las actividades del programa estan basadas cn cl disefo y
desarrollo de un software educativo gque funciona como proyecto ¢fe, que logra mantencer el
interés comun de los profesores. Ascgurando, ademas, un trabajo de tipo cooperativo y de
cquipo cn aspectos relacionados con la busqueda de mejores alternativas para cl proceso de
enscnanza-aprendizaje. aplicando la teenologia. Producto de cste proyecto sc tendria un
Manual mudtimedia de practicas de laboratorio que ademas de ser desarrollado por los
profesores podria ser aplicado como material de apoyo cn los grupos del primer semestre de
la carrera de Cirujano Dentista de la FES lztacala.
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5.2.4 FASE DE DIAGNOSTICO

A principios de septicmbre de 2001 sec aplicd una encuesta al grupo de profesores que
participarian cn ¢l proyecto para desarrollar material educativo multimedia (basado en
hiperiexto), para determinar el nivel de conocimientos sobre el uso de la computadora,
aplicaciones mas comunes (procesador de texto, hoja de cilculo y software de
presentaciones), asi como de las facilidades y obstiaculos para el acceso a Internet, la forma
en que los profesores lo utilizan y los problemas mis comunes a los que se enfrentan. Esto
con ¢l fin de hicer una propuesta que lograra vencer los obstaculos y tratar de formar una
comunidad de aprendizaje utilizando apoyos  telematicos. Los resultados fucron los

siguicntes:

e Sc detectd que ain cuando todos los profesores tenian computadora en casa, la
mayoria de cllos hacian uso de ella de manera basica, ya que casi todos la
utilizaban para hacer informes y documentos muy sencillos en algtin procesador de
palabras. Sélo dos de cllos utilizaban un programa para hacer presentaciones
cleetranicas. Es interesante observar que la mayoria de los profesores adquiricron
sus conocimientos de forma cmpirica, es decir. probando por cuenta propia qué cosa
podian hacer con el programa. En repetidas ocasiones sc hace mencidn que tuvicron
quc indagar con sus propios medios y en muchos casos preguntando a algin
compaiicro de trabajo. amigos y algunos hasta a sus hijos.

e Larazén por la que comenzaron a usar la computadora sc debid en gran parte a la
necesidad de generar sus propios documentos, tales como reportes, exdamencs, y
documentos pcersonalces.

e Ouwro punlo de gran intercs lo representaba ¢l hecho de que querian comunicarsc
entre si, para cfectos de char y de intercambio de informacidn, pero casi lodos
coincidicron en que no lo hacian porque no sabian cdmo haccerlo.

Uso de Internet

Se les pregunto acerca del uso de Internet y del correo electrénico, a lo que la mayoria de
los prolesores respondio que el Internet lo utilizaban muy poco y sélo para hacer bisqueda
de informacion en la Web (mads tarde nos dariamos cuenta que esto no era asi). En cuanto al
corrco clectronico, gran parte de cllos reconocid que no lo utilizaban porque no sabian
como. Algunos no sabian si tenian una cuenta de corrco (lo que es un indicador del grado
de desconocimiento respecto a este servicio). Dos de los profesores si utilizaban ¢l correo,
pero solo para mandar mensajes cortos a compafcros de trabajo. Aquellos que ya utilizaban
¢l corrco. lo hacian principalmente desde su casa, pues en su lugar de trabajo no habia
posibilidad de utilizar este servicio,



Uso en actividad docente

Todos estuvicron de acuerdo en haber considerado la posibilidad dec utilizar la computadors:
personal (PC) como una herramienta que apoyara su actividad docente, pero coincidian que
hasta el momento sélo habian encontrado obstaculos que los desalentaban a intentarlo, tales
como la falta de cquipo y ¢scaso apoyo para la adquisicion de los mismos, asi como la
ausencia dc una i nfracstructura ¢ ue p ermiticera | a c omunicacion p or medios c lectrénicos.
Sumado a lo anterior, la falta de atencion de personal que los apoyara cuando sc les
presentaban dudas o dificultades al estar utilizando las PC’s de la sala de computo de'la
institucion en que trabajan,

Con respeeto a este dltimo punto nos pudimos dar cuenta que la sala de computo para
profesores cuenta con 15 cquipos (que atiende a una poblacion de aproximadamente 1,100
profesores) y que de cstos 15 equipos 7 de ellos tienen instalado un sistema operativo y
software de aplicacion que resulta totalmente desconocido para la mayoria de los docentes
(Linux y StarOffice). Lo que representa una limitacion mas que tiene como consccuencia
la disminucidn del interés, alin mayor para utilizar los equipos.

Expectativas de éxito

Aungue la mayoria estaban interesados en aprender cosas nuevas, nos encontramos con quc
necesitaban escuchar y saber como cllos podrian llegar a conocer y utilizar las herramicentas
telematicas para poder vislumbrar ¢l potencial que brinda el uso de las computadoras y ¢l
uso de las comunicaciones clectrénicas, y cdmo esto scria de utilidad para lograr nucvas
formas de trubajo y de comunicacion con sus alumnos y sus colegas. Con csto, nos dimos
cuenta que nuestra tarca de motivacion inicial habia tenido muy bucnos resultados y que las
expectativas de éxito cran promisorias.

Motivacion de grupo

La principal motivacion fue el interés por un nuevo conocimicnto y por ¢l manejo de
nuevas herramientas que dicran solucidn a sus inquictudes.

Otra de las molivaciones [ue que los profesorces se sinticron tomados en cuenta para formar
parte de un proycclo que promctia grandes alcances y el saber que se les otorgaria un
reconocimicnto al [inal del desarrollo de un proyecto “¢je”. Este proyecto consistia en la
claboracion de un documento multimedia en ¢l que cllos participarian activamente,
desarrolfando ¢l matcerial para dicho manual y la posibilidad de que lo pudicran aplicar cn
sus clases y como material de apoyo fucra del aula.

Esta motivacion sc vio reforzada cuando los profesores observaron la posibilidad de
mcjorar su actividad docente utilizando cstos recursos, que podrian incluir elementos que
permiticran explicar de manera mas clara algunos conceptos y temas en los que han
detectado dificultad para ¢l mangjo de los contenidos del curso.
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En esta fasc de dingndstico, ademas de la encuesta realizada a los profesores, sc aplicd un
cuestionario de opinion acerca del uso de la computadora. Esto nos permitid, ademads de
conocer obstaculos y facilidades para utilizar el recurso, cudl era la opinion original de los
profesores acerca de un recurso que no conocian, y sobre todo cudl era su disposicién a
utilizarlo y en qué medida aplicaban lo que ya conocian, pues hay que mencionar que la
mayoria de ellos ya habian hecho algunos intentos para comenzar a utilizar los recursos
telematicos (aungque no con muy bucnos resultados). Este cuestionario nos dio los
siguientes resultados:

LLAS ENCUESTAS DE OPINION

1) El uso de las computadoras permite mejorar
los contenidos de las tareas y / o trabajos

Nu‘r;é_a__~4Pocasm‘-v;i»l-ghaa's' WMucha‘sf 4 Siempreﬁ
Seriel 0 1 o] 4 3

O = N W s O,

LLa Comunidad lztacala considera que es importante ¢l uso de las computadoras para
mgjorar contenidos, sin embargo parcce ser que el estado inicial en que se encuentra no lc
permite aun distinguir entre la idea de contenido y presentacion. Como observarcnmos en la
grafica 4.

2) Lacomputadora facilita la comunicacion con
otras personas

5 -
3 -
2
1 .
S L
Nunca Pocas  Algunas Muchas  Siempre
Serie1 0 1 3 4 0

Afortunadamente la idea que sc tiene de la posibilidad de comunicacion utilizando la
computadora e¢s factor de motivacion en esta comunidad. Pues a la mayoria de clios,
ademds de tener esla idea les intercsa conocer la herramienta para poder aplicarla en sus
diversas actividades. :
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3) Me gusta usar la computadora para buscar
informacion

4 o -

3 i -

b 2

1

0 “Nunca  Pocas Algunas Muchas‘ 'S‘ievr{{;;ré"
Seriel 1 2 2 3 0

En este caso observamos que mas del 30% opina a favor y el restanie menciona que nunca
0 pocas veees, pero csto es debido mas que nada al desconocimiento en ¢l uso de los
recursos para realizar busquedas en fuentes remotas. Sin embargo, cn cste caso los
profesores también externaron su interés en aprender porque consideraban necesario
conocer esta modalidad para busqueda y seleccion de informacion.

4) La computadora permite mejorar la
presentacidn de los trabajos

o N & O

MNunca Pocas  Algunas “Muchas Simpre '
Seriel 0 o 0 2 6

Como mencionamos anteriormente la mayoria de los integrantes de la Comunidad Iztacala
considera la importancia del uso de las computadoras para mcjorar la presentacion de sus
trabajos. Aun cuando han expresado anteriormente no conocer muchos de los recursos
informaticos, podemos obscrvar que ya le dan cierta importancia, lo que nuevamente
conduce a una motivacion para aprender.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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S) Puedo utilizar la computadora con agilidad
para buscar informacién

i

- [T |

o i E1 E . ]

) Nunca Pocas Algunabé:v“l\vlluchasv ‘S—ie—mpre
Seriel 1 5 1 1 0

Esto refleja lo que hemos mencionado anteriormente respecto al desconocimiento en el uso
y alcance de las compuladoras. Pues ain cuando en la grifica 3 gran parle de los profesores
menciona que le gusta usar la computadora para buscar informacién, en este caso
obscrvamos que no poscen las habilidades nccesarias.

6) Puedo aprender sobre paqueteria de

computacion
4
3 e e e -
2
‘ [l
0 WN.Jnrcau Pocas Algunas M;‘Chas Siempre
Serie1 0 2 3 2 1

IZn csla grifica observamos que existe cierta tendencia a considerar complicado el uso de la
computadora y sus aplicaciones, pucs la mayoria de cllos estan en el rango de pocas-
algunas veces, lo cual indica scgin nuestro punto de vista un cierto temor a responder
afirmativamente “para no comprometerse”.
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7) la computadora facilita la elaboracién de

trabajos

5
4 .
3 e e
2
1

Nunca Pocas  Algunas Muchas Siempre

Seriel 0 0 1 3 4

Nuevamente sc observa la idea de que la computadora es una herramienta de gran ayuda
que les permitiria mejorar en sus actividades. Alin con las reservas que ya mencionanios cn
grilicas anteriores.

8) Elaboro mis trabajos tecleando directamente
en la computadora

Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre

Seriel 1 1 1 3 2

En este caso podemos deducir que aquellos que respondieron nunca, pocas o algunas veces
cs debido a que no utilizan o usan poco la computadora por no conocer ¢l recurso. Sin
embargo. nucvamente mas del 50% responde afirmativamente lo cual indica, en este caso,
que hay cierta aplicacion de la computadora pero ain no sc utiliza de forma eficiente, pucs
hay que recordar que en ¢l caso de documentos clectronicos, cstos pueden ser trabajados
directamente desde archivos previamente almacenados, recuperados de fuentes remotas, o
“scanncado™.
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9) Puedo utlilizar la computadora con fluidez
para comunicarme con otras personas

“Nunca  Pocas Algunas Muchas ) Siér“hpre
1 2 3 2 0

Podemos apreciar que practicamente no se utilizan los recursos de comunicacion
clectronica por la mayoria de la Comunidad Iztacala. Deducimos, en este caso, que cs
debido al desconocimiento o poco conocimiento de los recursos.

10) Puedo aportar para conformar sitios donde
se maneje informacion

N
3
|
1l [E A
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0" Nunca  Pocas Alguna;-m
Serie1 3 3 1 1 0

Al igual que en la grifica 6 podemos ver que debido al poco conocimiento no quieren
comprometerse a deceir si, porque atin no poscen los conocimientos suficienies para realizar
esta actividad. Pero en repetidas ocasiones ellos han manifestado que si conocieran cl
recurso podrian participar en este tipo de actividad.
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11) La computadora perimte el intercambio de
puntos de vista con otros

3

0 i B . o] s
Nunca Pocas  Algunas Muchas Siempre

Serie1 0 1 3 2 2

Es un caso similar a la grifica 9.

12) Me gusta usar la computadora para hacer
mis trabajos

4
3 -
2 |-
1 -
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; Nunca Pocas Algunas  Muchas Siempre
Serie1 0 3 1 1 3

En esta grafica se marca considerablemente una diferencia enlre una mitad del grupo y la
otra. Es decir, aproximadamente ¢l 50% de ellos ya utilizan de alguna manera los recursos
informaticos y esto manificsta cuando expresan su preferencia por utilizar lo que ya
conocen. Por otro lado, el 50% restante reafirma su desconocimiento en el uso de los
recursos.
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13} Puedo aprender otras cosas mediante el uso
de la computadora

1
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Aln cuando existe ¢l interés de aprender, sicmpre hay una cieria reserva a responder
alirmativamente, pues no sc olvida la ideca de que algunas cosas pueden ser complicadas.

14) Me gusta usar la computadora para
comunicarme con otros

VNunca' " Pocas Algunas  Muchas
1

Seriel 1 1 3

2

En repetidas ocasiones se han mencionado las ventajas que esto representa, pero de nuevo
sc obscrva cierta reserva,

TESIS CON

5.2.5 MODULOS DE CAPACITACION FALLA DF ORIGEN

En consccuencia de la interpretacion del diagndstico inicial, observamos conveniente cl
plantcamicnto de cinco maodulos de capacitacién que permiticra a los docentes conocer cl
alcance del uso de las computadoras y de la comunicacidn basada cen cllas, asi como su
aplicacion al desarrollo de material que pudiceran incluir como apoyo en sus clases, dentro
delaula y fuera de ella. Los temarios propucstos son los siguientes:

MODULO 1
Conocimicito y uso de la computadora personal (modalidad presencial)

* Componcnies principales
= El lengugje digital
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{ .t . . I
{* Sislemas operativos y programas de aplicacion
I* Archivos y tipos dc formato

»=  Organizacion de la informacion

= Formas dc compartir archivos, carpctas y recursos (cn redes locales)
*  Virus informiticos y medidas de prevencion
Equipo perilérico de uso comuin

I’ \
[' Tip’s de operacion y solucién de fallas sencillas

MODUILO 1
Adquisicion de habilidades para el mancjo de herramientas de comunicucion electrénica

(modalidad presencial)

i®  Introduccion

‘= Comunicacion asinerona. comunicacion sincrona

= Uso bisico de Internct y “motores de blisqueda™

= Obtencidn de una cuenta de correco, envio de mensajes
i®=  Adjuntar un archivo, recuperar un archivo

« Instalacion de un “Mensajero instantineo™ (Messenger)
*  Envio v recuperacion de archivos “en linea™

fo Comprimir un archivo, comprimir una carpeta

{*  Envio y recuperacion de archivos comprimidos

MODULO 1L
Aplicacion de las herramientas de comunicacion electronica (modalidad a distancia)

*  Agrcgar contactos con Mcssenger

= Creacion de grupos contactos

= Comunicacion “en tiempo real”

* Inicio de una sesion remota

= Sesion remota grupal, uso del “char”

= Scsion remota con audio (sesion de voz)
= Translerencia de archivos en tiempo real
= Recuperacian de archivos en tiempo real
* Lavideo conlerencia de escritorio

MODULO IV
Llaboracion de documentos HTMI (modalidad presencial)

= [ntroduccion

= Elaboracion de documentos HTML usando Dreamweaver
= (Creacion de un sitio™, mapas de navegacion

*  Mancjo de texto. tablas ¢ hipervinculos

= Insertar imagen. audio y video

e CRollover's ™ vy mapas sensitivos

= Comportamientos

= Creacion de formularios
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MODULO V.,
Flaboracion de presentaciones con Power Point (modalidad a distancia)

= Introduccion

» Elementos de la ventana de Power Point

=  Herramientas bdsicas de Power Point

= Crecacidn de una presentacion

» [nsertar imagen, audio y video

= Formato para la Web de una presentacion en Power Point
= [ntegracidn de una presentacién a un documento HTML

Estos madulos de capacitacidén sc impartieron durante el periodo comprendido entre
septiembre y noviembre del 2001,

Durante ¢l desarrollo de los cursos los profesores estuvieron trabajando en la plancacion y
claboracion de las diversas prdacticas del manual  multimedia para el Moddulo de
Instrumentacion. Esto con cl {in de mantener la motivacion y cl interés de los profesores,
pucs sc observo que los mismos se mostraban entusiasmados cada vez que se daban cuenta
de que podian aplicar de manera prictica lo que iban aprendiendo en cada uno de los
Cursos.

Al final dc los cuatro modulos de capacitacion, en lo que se refiere al uso dc las
herramicntas informaticas, sc obtuvo como resultado cuatro documentos mudtimedia que
corresponden al contenido de cuatro practicas del manual del Mddulo de Instrumentacion,
mismas que fueron disciadas y desarrolladas por los profesores de la FES lztacala que
participan en cl proyecto.

Es muy importante mencionar quc cn el disefio y la claboracion de los moddulos de
sapacitacion sicmpre sc tomaron en cuenta los principios de la andragogia, y también sc
tuvo presente que las actividades realizadas en los diversos médulos fueran plancadas de tal
mancra g ue respondieran a las ¢ xpectativas de los profesores, sobre todo p ara q uc cllos
pudieran darse cuenta que podian aplicar de forma inmediata lo que aprendian, que poco a
poco i ban adquiriendo las habilidades y las herramientas que les permitieron i nteractuar
entre si para lograr un trabajo de equipo y reforzar fo aprendido.

52.6 EVALUACION DEL RESULTADO DE LOS MODULOS DE
CAPACITACION

Una de las tltimas ctapas que hemos estado trabajando, se refiere a la evaluacién por parle
dc los maestros, del resultado de los cursos que recibieron y la respuesta que han obtenido
de aplicar lo aprendido en el saldn de clase. También evaluamos la forma en que esto ha
repercutido en la comunicacion con sus alumnos y la utilidad o desventaja que representa el
uso de estos medios para la propucsta v entrega de tarcas, trabajos y documentos. Asi como




la posibilidad - de utilizarlo- como un ‘medio enla- blsqueda y- seleccion de” material
actualizado, en temas . dc interés comtin y relacionado con la odontologia.

Los resultados de la cvaluacion se presentan en seguida:

La mayoria de los profesores manifiestan haber encontrado de gran utilidad los
conocimicntos adquiridos en los médulos de capacitacion, pues aparte de haber constituido
un primer acercamiento al uso de las computadoras en la educacién, les hizo sentirsc mas
scguros de si mismos y con la posibilidad para desarrollar su propio material, que les
sirvicra tanto cn el plano de su activad docente, como en ¢l personal y profesional.

e Lcs motivo en gran medida ¢l hecho de saber edmo funciona el correo electronico y
cudles son sus posibilidades de aplicacion, asi como la cnorme ventaja que les
ofrcee la comunicacién sincrona v la transferencia de informacion via “Messenger”,
que cs lo que se denomina un “mensajero instantaneo™,

e Varios de cllos han comenzado a utilizar estas herramientas de comunicacion con
sus alumnos y la gran mayoria expresa que han encontrado dificultades para una
aplicacion cficiente de estos recursos, pues sec dan cuenta que los alumnos también
necesitan ser oricntados en el uso inteligente de estas herramientas, ya que cllos han
desarrollado trucos y encontrado la forma de *hacer trampa’ a la hora de entregar
tarcas y claborar trabajos.

e Uno de los integrantes de la Comunidad Iztacala ha manilestado una cierta
desilusion, pucs dice que los alumnos no entienden el esfuerzo que cllos han cstado
haciendo para incorporar ¢l uso dec la informatica en el desarrollo de sus clases y
s6lo uno ha dicho que lo que esta desarrollando podria ser “pirateado™ y esto
constituye un motivo de desaliento.

En este tipo de reacciones (que alortunadamente solo se dio en un caso) ha sido nuestra
labor, explicar a los profesores que estc proyecto constituye una de las primeras fases en cl
mancjo cficiente de los recursos informaticos, que debemos darle su oportunidad y que éste
¢s parte de un proceso que no pucde darse de un dia para otro. Les explicamos que mucho
depende de nosotros ¢l que se alcance ¢l éxito esperado, y que debemos scguir colaborando
con nuestro csfilerzo para que este no sea un proyecto mas que sc¢ abandona a la primera.

Entre otras cosas. e} desarrollo de un seminario que sc lleva a cabo cada dos semanas, ha
sido un bucn instrumento para dar continuidad al proyecto, pues esto nos ha permitido
detectar a tiempo, posibles causas que conduzcan al abandono de los proyectos. Y atacarlos
en forma oportuna. Entre los factores encontrados citamos los siguicntes:

o El departamento de sistemas de la FES que ha tomado con poca seriedad cl
scguimicnto del proceso para apoyar la instalacion del cableado de fibra éptica que
enlazard al cdificio L.-1 y proporcionarid acceso a la red a los cubiculos de los
profesores que forman parte del proyecto.
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e Aun cuando sc les ha apoyado con el presupuesto para la conexién a Internet, no se
les olorgd apoyo para una computadora cxtra. Esto lavorece la desmolivacion, puecs
cuando los profesores ya estan dispucstos a aprender y aplicar algo nuevo,
nuevamente se enfientan con problemas dc tipo burocritico y como consccuencia la
falta de cquipo para el grupo de la comunidad.

5.3 CONSIDERACIONES IMPORTANTES

En cste punto conviene hacer una aclaracion acerca de varias consideraciones que son
importantes y que se¢ deben tener presentes en todo momento, para que cl desarrollo de la
propucsta se lleve a cabo con las mcjores posibilidades de ¢éxito. Entre las mds importantes
destacan ¢l hecho de que las necesidades, las inquictudes, las expectativas y los obsticulos
a los que se enfrentan la gran mayoria de profesores, solo es posiblc detectarlas a través de
la convivencia directa, del involucrarse con su actividad cotidiana y de la sensibilidad para
percibir fuctores que atn ellos mismo no han detectado, tales como su personalidad, su
capacidad de reaccion a cierto tipo de estimulos, y sobre todo a la forma en que
tradicionalmente exponen sus clases.

Es importantc mencionar que aun cuando son docentes, los profesores son personas
comuncs que gustan de platicar, de compartir, de divertirse mientras aprenden, pero sobre
todo sentirse comodos con ¢l recurso que wlilizan. Esto tltimo depende en gran medida de
la aplicacion de estrategias de asesoria personalizada en la medida en que alguno de cllos
s¢ vayil aiorando. Pues de esta mancera se puede ir avanzando en conjunto, climinando con
cllo Ta sensacion de que “se pierden™ cuando algo no queda claro,

La motivacion constante, ¢l reconocimiento a cada uno de los logros que se van dando y la
capacidad de poder “hacer ver'™ a los profesores los alcances que tienc ¢l uso cliciente de
los recursos telemalticos, siempre contribuyen a mantener el interés y el gusto de se guir
aprendiendo. Ademas de que favorece en los profesores ¢l desarrollo de ideas nuevas que
muchas de las veces son concepeiones propias v originales que surgen una vez que van
conociendo los recursos que tienen a su alcance, haciendo posible con esto que cllos
percibun como real y de aplicacion inmediata lo que van aprendicendo.

5.3.1 LAIMPORTANCIA DE LA SESION PRESENCIAL

Cuando sc inicia en la formacion para cl uso y aplicacion de las computadoras en la
educacion, s de suma importancia considerar que las primeras sesioncs siempre serdan y
deben ser en la modalidad presencial. Pues no es posible esperar a que los que se inician en
csle  proceso sc les platiquen fas cosas desde Igjos o con dibujos. Es nccesario que se
familiaricen de forma directa con el objcto que partir de entonces pasard a formar una mas
de las herramientas de que podra echar mano el profesor. La unica forma de lograr esla
familiarizacion es conociendo el equipo, echarlo a funcionar, y utilizarlo de forma directa.
Deberd explorar todas sus posibilidades y expresar con toda confianza sus dudas, para que
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de esta manera ¢l docente se dé cuenta de lo que sc puede hacer con las computadoras; de
lo que no sec puede, y cuiles son los alcances en la medida que se vaya dominando dicho

recurso.

Una sesion presencial, por otra parte contribuye a una mejor integracion del cquipo de
trabajo que sc pretende formar, y a que sc den cuenta que efectivamente hay una persona o
grupo de cllas “del otro lado™, que siempre estara dispuesto a apoyarlos en cl desarrollo de
sus actividades y en ¢l proceso de su formacion. Que cuando tengan sesiones a distancia,
csto no representa distancia, sino la salvedad de un obstaculo como son ¢l tiempo y la
scparacion geografica. Que lgjos de distanciar acorta y permite la comunicacion « toda
hora y en cualquier lugar.

5.3.2 LAS PRIMERAS EXPERIENCIAS EN EL USO DE LA COMUNICACION
BASADA EN COMPUTADORAS

Las primeras experiencias en una sesion de tipo « distancia, permiten ubicar que éslas no
son precisamente eso, sino que pucden scr llamadas ahora sesiones remotas que posibilitan
¢l trubajo de grupo y que permiten intercambiar en forma instantinca, documentos,
imagenes, v todo tipo de archivos, que de otra manera representarian tiempo y esfuerzo que
se traducen en el retraso de las actividades a desarrollar. La comunicacion basada cn
computadora también representa la posibilidad de estar cerca y la sensacion de que siempre
hay alguicn en otro lugar para poder preguntarte algo. para ascsorar, para platicar y con csto
desechar la idea de que el uso de la teenologia favorece cl aislamicento, pues visto de forma
objetiva, siecmpre favorecerd ta comunicacion y la posibilidad d e e xtender los grupos de
trabajo, de colaboracion y de difusidn, entre muchas otras cosas.

5.3.3 ASESORIA Y SEGUIMIENTO PERSONALIZADO Y DE GRUPO

ara dar seguimiento al trabajo de la Comunidad Iztacala y continuidad al aprendizaje en el
uso de las herramientas informaticas. asi como al proceso de motivacion que hiciera sentir a
los integrantes de esta comunidad un reconocimiento al trabajo que estaban realizando, sc
organizé un seminario que sec lleva a cabo dos veces por mes y en los que participamos los
profcsores y los responsables de esta comunidad (integrantes de la unidad de telematica dcel
Centro de Instrumentos que participamos como instructores). En estos seminarios sc
realizaron las siguicentes actividades:

1) Revisién y anilisis de la estructura, del lformato y de los contenidos que se
incorporan a las practicas que sc estan desarrollando.

2) Tomando como referencia algunos de los documentos presentados durante el
seminario de Comunidades de aprendizaje, analizamos la importancia del papel del
docente frente a los nuevos rctos que enfrentan en una sociedad cn constante
movimicnto en lo que se refiere al desarrollo tecnoldgico, de su responsabilidad y
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de las posibilidades ‘de que éstos integren a su- actividad-docente-los“beneflicios
ofrecidos por el avance constante cn materia de informatica y telecomunicaciones.

3) Asesoria constante en la solucion de los problemas y dudas que surgen durante el
desarrollo de los malteriales que se incorporan .a-las practicas- del . “Manual
multimedia™. - 5 : :

4) Consideraciones del disciio instruccional para la elaboracién de material didactico
utilizando la tecnologia informatica.

Como consccuencia del desarrollo del material  surge la necesidad de conocer algunas
herramientas  que permiticran ¢l manejo y la edicion de imagen digital, por lo quc se
planted la posibilidad de ofrecer un curso basico de digitalizacion y edicidon de medios
(imagen y audio). Dicho curso logré concretarse y se impartio en ¢l Centro de Instrumentos
en el mes de marzo de 2002,

5.3.4 LA FUNCION DE GUIA EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE
[.LOS DOCENTES

Indudablemente que la tarca de ser el guia de un grupo de profesores que sc inicia en el uso
de la computadora y d e las redes i nformaticas, no es nada lacil. P ucs esto representa la
cnorme responsabilidad de conocer ¢l uso efectivo y eficiente de los recursos informaticos,
de las telecomunicuciones y de la forma en que pueden ser aprovechados en educacién: por
otra parte tumbién exige ¢l conocimicnto de técnicas y cstrategias que favorezcan cl
desarrollo de actividades que laciliten el aprendizaje de los profesores.

Desde mi punto de vista, esta actividad no se puede llevar a cabo por los profesores de
Informdtica, que generalmente sc enfocan en la imparticién de su clase, siguiendo un
temario, y llevandolo a cabo al pic de la letra, pues su meta final ¢s cumplir con los
objetivos del mismo, independientemente de quién aprenda. s necesario entonces contar
con personal comprometido con la docencia, con la cducacion, y que realmente csté
interesado en dar solucion a una problematica que sc presenta cada dia mas evidente. Que
sepa guiar, facilitar y motivar en todo momento. que mantenga ¢l interés de lo que se quicre
lograr y que lleve sicmpre la idea de que el docente es un adulto que esta dispucsto a
aprender, sicmpre y cuando aquello que aprenda le resulie de utilidad y pueda aplicarlo de
forma inmediata, para la solucion de un problema o para mejorar en su practica profesional,
personal v por supuesto docente.

5.3.5 EL. DISENO INSTRUCCIONAL

En la medida quc los profesores van sicndo capacitados en ¢l uso de las herramientas
telemadticas, cllos van aplicando lo aprendido al desarrollo de un producto multimedia, sin
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cmbargo los primeros materiales que van trabajando son desarrollados con los elementos o
herramientas que van adquiriendo, y que en un principio como ¢s légico son herramientas
basicas. Esto sin duda les permite trabajar ¢ ir produciendo cn primera instancia
dependiendo de la creatividad de cada uno, pero sobre todo de la inictativa y ¢l desco de
que su trabajo quede presentable y que funcione.

Sin e mbargo. csto no c¢s s uficiente, pues para poder hablar de ue se cstd d esarrollando
material didactico que funcione o que cumpla con los objetivos para los que fue creado, no
bastan las bucnas intenciones y ¢l desco de lograr algo bonito. LEs cntonces cuando
debemos recurrir a mcetodologia y estrategias que funcionen como guia y referencia de
como sc debe desarroliar un buen material, que involucre aspectos didacticos que scan
acordes al tipo de medios utilizados y que correspondan al modelo y a la tecnologia que sc
esta pensando utilizar, para lograr con csto ¢l desarrotlo de un buen producto, que cumpla
con el requisito principal, ser un material de apoyo. que sca utilizado y que contribuya al
mejoramicnto  de los procesos de aprender, de adquisicion de conocimiento, de
construccion del conocimiento, de explorar nuevos escenarios, que motive la creatividad y
la iniciativa, cte.

SComo lograr esto? Una vez que los profesores estan familiarizados con las herramicntas
telemiiticas, y que han explorado sus posibilidades. pero sobre todo que se sienten a gusto
utilizandolas. cs tiempo de que sc les vaya presentando una metodologia para ¢l desarrollo
del material, que como habia dicho antes sea acorde con lo que hasta ahora han aprendido y
que ya pueden utilizar. Estamos hablando ahora de lo quc sc denomina Diserio
Instruccional, pero no en el sentido clisico de cumplir con una scric de ctapas, sino que se
relacione con la aplicacion de los programas y recursos que cl prolesor ya conoce y que le
permitird ir agregando tantos clementos (en este caso, multimedia) como considere
necesirios.

En este sentido, serd conveniente recurrir a la metodologia que se utiliza en ¢l diserio
instruccional basado en la Web. (Por qué basado en la Web? Sencillamente porque la
claboracion de documentos con HTML y lus presentaciones clectrénicas que aprendicron a
hacer los prolesores, que para entonees ya lienen un buen conocimicnto de los clementos
multimedia, son totalmente compatibles y sc pueden ejecurar mediante los llamados
cxploradores o browser's que sc utilizan para navegar la Internet. Y esto facilita muchas
cosas, pucs todo ¢l maltcrial desarrollado de esta mancra puede /eerse en practicamente
cualquicr computadora, y sobre todo puede utilizarse como medio de distribucién un disco
compacto o s¢ puede colocar en un sitio de Internet, todo csto dependiendo de las
posibilidades que se tengan. De csta mancra, se propone utilizar ¢l disciio instruccional de
la siguicnic mancra.

La metodologia incluye las siguienles ctapas:

1) Anilisis

2) Disciio

3) Desarrollo

4) Implementaciéon
5) Evaluacion.
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Etapas que, de acuerdo al modelo de Dick and Carrey (1990), pueden desglosarsc de
siguicnte manera:

1) Analisis (Valoracion de necesidades)

Necesidad normaliva Necesidad comparada a un estandar

Sensacion de necesidad Lo que la gente picnsa que nccesita

Neeesidad expresada o Oferta y demanda

demandada _

Neeesidad comparativa Algunas personas tienen atributos  particulares,
olras no

Necesidad anticipada o [utura Demanda proycctada

| 1-a) Andlisis (front-end)

Andlisis de la audiencia Identifica ¢l “buckground™, caracteristicas de
aprendizaje. prerrequisitos y habilidades de la
audiencia ]

Anilisis dc la tecnologia ldentifica las posibilidades de la tecnologia cxislcnlcﬁJ

Andlisis dc tarcas Describe las tareas relacionadas con ¢l trabajo. que

e son resultado de las actividades de capacitacion

Analists critico-incidente Determina qué habilidades o conocimientos deberin

I ser puntualizadas con la inclusion de la multimedia en
¢l programa de capacitacion.

andlisis situacional Identitica restricciones organizacionales y ambientales
que pueden tener impacto en los metas y el discio
multimedia
Andlisis de objetivos Determina los fines de las tarcas y actividades que sc
| proponen.
" Andlisis de medios Sclecciona los formatos apropiados y los canales de
S distribucion del material.
- Andlisis de informacion Identifica materiales de capacitacion existente,
. existente ] | manuales y relerencias,
Andlisis costo-henelicio Identifica costo y beneficio, y ¢l posible retorno o

- 2) Discito

- Calendarizacion [ Describe ¢l proyecto y lista de actividades en fechas
. determinadas.

i Lquipo del proyecto ldentifica los roles y las responsabilidades de los

! micmbros del equipo.

| Especificacioncs de los Tipo de documentos y formatos, cstilos de

[ medios presentacion, texto, gramdtica, fuentes, temas,




simbolos, ctc.

Estructura del curso o del
material

Describe como se agrupan, se ordenan, sc enlazan y
sc navega cn los contenidos,

Control de configuracion y
ciclos de revision

Describe la forma del control y cémo los clementos
son disciiados y mancjados; también documenta cl
tipo dc revisidn y procesos.

3) Desarrvollo

Pre produccion

Establece las ligas en un diagrama de flujo o mapa de
navegacion, discna las paginas y sc enfoca en cumplir con
los estandares téenicos para ¢l desarrollo de documentos
para fa Web.

Produccion

Crea y ensambla las piaginas, de acuerdo al mapa de
navegacion y los estandares de la Weh.

Post produccion y prucbas
de calidad

Realiza revisiones téenicas, depuracion y prucba si las
paginas cumplen con el esquema de navegacion
cstablecido en la ctapa anterior.

4) Implementacion

Implementa la pagina Web

Decide  si la  distribuye  en  discos
compactos o si s¢ coloca en un sitio Web
(pueden ser ambos).

5) Evaluacion

Reaccion

Mide la respuesta de los participantes respecto a la
actividad, registro de las impresiones acerca del uso y
de la relevancia de este tipo de material,

Conocimicnto

Sc hace un comparativo acerca del nivel de
aprovechamicnto del contenido vy del desarroilo de las
habilidades esperadas como resultado de las
actividades.

Rendimiento

Mide los cambios en ¢l comportamicnto y las
actitudes como resultado de utilizar lo aprendido y de
aplicar fas habilidades adquiridas durante el periodo
de trabajo en un intervalo de tiempo determinado

Impacto

Mide ¢l impacto en ¢l desarrolio de la actividad de
quicn sc esta capacitando y la medida en que se
aprovechan los recursos invertidos en ¢l proceso de
formacion.




De acuerdo con la metodologia descrita, cstas ctapas del disefio instruccional pueden
utilizarse como una referencia de los pasos a seguir para cl desarrollo de un buen material,
sin cmbargo, considerando que los profesores no son diseiiadores ni sc pretende que los
scan, cs conveniente que la tabla presentada sca mangjada en la medida que convenga, sin
gue con esto se tengan que cumplir al pic de la letra cada etapa, pero sin olvidar que hay
aspectos que definitivamente no pueden pasarse por alto. como las caracteristicus de la
poblacion a quicn se dirige ¢l material, fa plancacion de un sistema de navegacion, del
material y le definicion de los medios a utilizar, Claro que los profesores a estas alturas
contaran con los elementos suficientes para decidir qué conviene, pues no hay que olvidar
que son dacentes y que precisamente en medio de su actividad irdan descubriendo la mejor
mancra de utilizar los recursos v las habilidades que hasta ahora conocen y que han

adquirido.

En ¢l caso de que se esté interesado profundizar mas cn cada una de las ctapas del diseno
instruccional y de consultar material cspecifico relacionado con este tema, Owens describe
con amplitud en su libro “Multimedia- Based Instruccional Design®, de William W. Lec y
Diana L.. los detalles del disciio instruccional para la claboracion de material para la Web.
En ¢ste se pucden encontrar incluso formatos para ¢l registro de datos, asi como actividades
propucstas para llevar a cabo con exactitud todas las tarcas que permitan cumplir con la
metodologia propuesta para el desarrollo de material cducativo.

5.4 LLOS PRIMEROS LOGROS

En lo que se reficre a lus metas alcanzadas, cs importante mencionar que después de haber
obtenido los primeros productos realizados por ¢l grupo de profesores de la FES lztacala;
estos materiales, junto con un informe, se presentaron al jefe de la Carrera de Cirujano
Dentista, a la Jefa de la Divisiéon de Investigacion y Posgrado y al Secrclario Académico
(entre otras autoridades) de la misma FES.

Resultado de la presentacion de este informe, del cual las autoridades se mostraron muy
interesadas y sobre todo satisfechas con ¢l trabajo realizado por el grupo de los profcsores
de la FES lztacala y por los participantes del Centro de Instrumentos, sc logré que sc le
concedicra la importancia al uso de las herramientas informaticas, a la red de computadoras
v al acceso de Internet para su integracion al proceso cducativo.

Debido al entusiasmo y al interés que causo en las autoridades antes mencionadas, se logré
que se iniciara el tdimite para la obtencion de los recursos ccondmicos necesarios para que
se pucdan concctar tos cubiculos de los profesores de los médulos de Instrumentaciéon y
Laboratorios. ubicados en ¢l edificio L-1 de la FES Iztacala y que actualmente no cuentan
con conexion a Internet. Este proceso sc encuentra con un avance del 80 % y representa
uno de los grandes estimulos para los profesores y  los intcgrantes de la unidad de
telematica, pucs con csto se reconoce que cl trabajo realizado hasta la fecha, ha valido la
pena y que resulta importante continuar con este tipo de proyectos (que de inicio son
menospreciados yno se les concede gran i mportancia), pucs solocon esto scpodra dar
solucidén a uno de los grandes problemas de la sociedad actual, y que se refiere al cscaso
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conocimticnto en materia de informatica y del potencial de sus aplicaciones en el contexto
cducalivo.

Otro de los grandes logros inicialmente alcanzados en el desarrollo de fa comunidad de la
IFES lztacala, se refiere a que los primeros resultados del trabajo de los profesores ya estin
publicados en una pagina Web, que esta ligada a la pagina principal de la FES lztacala en la
Carrcra de Cirujano Dentista. Esto constituye una de las fases mas importates en cl
desarrollo del trabajo de los profesores, pues ¢l hecho de que ya se encuentre publicado
parte de su trabajo representa la posibilidad de realimentacion, que con  sentido critico
permita la modificacion y ¢l perfeccionamiento constante del material presentado. La
direccion de la pagina es: hup:/www iztacala.unam.mx. En la pagina principal, seleccionar
la Carrcra de Cirujano Dentista. Enscguida clegir Plan de estudios, y por tltimo escoger
Modido de Instrumentacion.

Durante la primera ctapa de evaluacion, se tiene plancado actualizar y mcjorar el contenido
y la presentacion del Manuwal muldtimedia que mas adelante scra utilizado como material de
apoyo de las clases en ¢l modulo de instrumentacion, que corresponde al primer semestre
de la Carrera de Cirujano Dentista de la FES lztacala.

Hay que hacer notar, que al mismo tiempo que se publica en la Web, ¢l material en
evaluacidn ha sido distribuido en un disco compacto, pues no debemos perder de vista que
no todos ticnen la posibilidad del acceso a Internet, con esto estamos tratando de que se
salven algunos obsticulos que se presentan cominmente cuando sc comicnza a hacer uso
de la teenologia en materia de informatica.

5.4.1 APLICACION DEL MATERIAL DESARROLLADO

Una vez que se ha evaluado y perleecionado el Manual muldiimedia, éste se ha comenzado a
aplicar, a partir del mes de noviembre de 2002, mes en que inician las primeras sesiones de
laboratorio dc Instrumentacion de la Carrera de Cirujano Dentista de la FES Iztacala. Esto
s¢ leva a cabo en aproximadamentce 20 grupos del primer semestre. Hecho lo anterior se
estard cn la posibilidad de cvaluar ¢l rendimicnto escolar de los alumnos, cuando éslos
utilizan los recursos infornuiticos, al mismo ticmpo que s¢ comunican con sus compancros
y profesores utilizando la comunicacion basada en computadora. Por supuesto que ¢sto sc
hard en una ctapa posterior que corresponde a las actividades de un proyecto de
investigacion  educativa relacionada con ¢l proyecto  denominado  comunidades  de
aprendizaje mencionado en los antecedentes del presente capitulo y que ya no forma parte
de este trabujo de tesis. Pues en la tesis que se presenta, se ticne como objetivo principal la
formacion de grupos de académicos en ¢l uso de herramicentas telematicas, y lo que sc ha
tratado de fundamentar en todo momento cs ¢l desarrollo y aplicacién del modelo para la
formacion de docentes en este campo.
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5.4.2EL IMPACTO EN LOS DOCENTES

Definitivamente que los logros alcanzados y la formacidn exitosa de un grupo de
académicos que conformaron ¢l grupo de trabajo de la FES lIztacala, ha sido tal que se
generé un cambio en gran parte de la poblacidn de académicos, pues es notable que cada
vez, mas y mas grupos de profesores estian convencidos de las ventajas y de la conveniencia
de aprender a usar y de aplicar las herramientas relacionadas con las computadoras y las
telecomunicaciones. Fsto se demuestra por la ereciente demanda de cstos grupos para ser
[ormados v capacitados en este tipo de herramientas, pues actualmente se nos ha hecho fa
propuesta de extender la formacion de nucevos grupos de profesores a otras drcas de la
Carrera de Cirujano Dentista de la FES lztacala, asi como a otras carreras de la misma FES,
pero ademas esto ha Hegado a instituciones educativas como la Universidad de San Luis y
la ENEO, que también muestran un gran interés en  seguir la metodologia aqui propucsta
para formar a sus propios grupos de académicos.

Esto por supucsto. representa la dimension del impacto que ha causado la propucsta para
formar docentes, y nos ha permitido tener una vision mas ampliade los alcances de un
proyecto como este, que al final cumplié con el objetivo primordial de dar solucion a una
problematica que se presenta en gran parte de las dependencias universitarias y que ya es
ticmpo de ser atendida,
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CONCLUSIONES

Durante ¢l desarrollo del presente trabajo-he logrado detectar en gran medida cuiles son los
factores que considecro criticos y que afectan ¢l retraso en cl uso de la tecnologia
informatica cn ¢l ambito educativo; por qué los profesores y alumnos encucntran cn
muchas ocasiones dificil o complicado utilizarla, y porqué no puede ser aplicada de forma
cliciente en la educacion.

Jara que una propucsta como la que plantco tenga éxito, debe tomar en cuenta factores tan
diversos como la propia individualidad del ser humano, la problematica que enfrenta cn su
ambiente de trabajo y el nivel de conocimientos previos, asi como las expectativas que los
profesores ticnen de un buen programa de formacion; que debe responder a sus interescs y
a la esperanza de que pucdan resolver una seric de problemas que requicren de la pronta
aplicacion de lo que aprenden.

La formulacion de una propucsta pedagdgica que pretenda la formacion de docentes en el
ambito de la tecnologia informatica, sc facilita en gran medida cuando sc tiene la
posibilidad de convivir con los profesores, de intercambiar experiencias y de explorar junto
con cllos su espacio de trabajo, pues es ahi donde pucden detectarse los porqués de lo que
realmente impacta (de forma positiva y negativa) para hacer posible cl uso cficiente ¢
inteligente de la teenologia, y para que ésta pueda ser utilizada como una herramicnta mas
en ¢l desarrollo de su actividad docente.

El rabajar directamente con ¢l grupo de profesores (de la FES Iztacala) que participaron en
el proyecto, me permitio ir construyendo las bases de la propuesta que plantco, ademis de
ir comprobando v ajustando las componentes que estructuran dicha propucsta. Por cllo, se
refuerza la idea de trabujar con los tres aspectos principales que conforman la propuesta; la
motivacion, la andragogia y ¢l trabajo cooperativo se realirman como factores importantes
para cstablecer estrategias que facilitan la tarca de que los profesores sc interesen cn
aprender, utilizar y aplicar las herramientas de la informatica y las telecomunicaciones en el
ambito cducativo.

En el primer caso, la motivacion desempefid un papel esencial para lograr que los docenles
aceplaran acercarse a conocer las herramientas telematicas, pues pude comprobar que los
profesores siempre lienen [a necesidad de resolver algin problema, un desco de superacion
y ¢l interés por aprender cosas nuevas.  En cste sentido, la motivacién bien dirigida y
orientada a satisfacer las inquictudes y las necesidades de los docentes contribuyo en forma
significativa a diluir la resistencia que se habian formado para utilizar una “herramienta” (la
computadora) que les fue impucsta y que tenian que utilizar por el simple hecho de que de
pronto aparecio en la escucla,

Resulta de suma importancia tomar cn cuenta que los docentes son adultos, y que sc debe
atender a Ta forma en que los adultos aprenden; pues de acuerdo a los principios de la
andragogia. cllos necesitun ser tomados en cucnta a la hora de formular programas de
capacitacion que los involucre, necesitan saber ¢l porqué de los temas que se van a tratar y
en qué medida puede ser benéfico para cllos. Por supucsto también nccesitan expresar sus
idecas acerca de lo realmenice les interesa, porque generalmente siempre hay un problema
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esperando a ser resuclto, y en la medida que cllos aplican lo aprendido para resolver dichos
problemas, sc va fortaleciendo la idea de que lo que aprenden realmente funciona, y con
cllo se va reforzando también la motivacion para scguir aprendiendo.

El trabajar en equipo tomando en cuenta los principios del trabajo cooperativo y la
formulacion de un proyecto eje lue de gran utilidad para lacilitar la adquisiciéon de un
compromiso y mayor inlerés por parte del docente. Ademds de que le permitié deteclar
desde ¢l principio qué es lo que iban a aprender, como lo iban aprender y para que lo iban a
aprender.,

Esta forma de trabajo dejo  al descubicrto otra forma de aprender, que sc da también con
los docentes, y que es aprender de otros. Esto queda de manificsto cuando alguien se sienle
parte de un grupo y estd consciente d e que la responsabilidad del trabajo quc realizacs
trabajo d ¢ t odos. Entonces surge la inquictud y la preocupacion por que todo aquet que
pertencee al equipo no se pucde quedar atras y se asume Ja actitud de que el que sabe mas
enscia al que sabe menos. Este ¢s un fendmeno que sc dio en numerosas ocasiones y que
resulta interesante tomar en cuenta. Pucs con csto sc estan dando los primcros pasos cn la
formacion de asesores o tutores que mas adelante fungiran como guias o facilitadores del
aprendizaje.

Quedé demostrado que para que cl programa de formacion docente funcione, se requiere de
un seguimicnto y de una supervision continua, ¢n la que intervicnen actividades de asesoria
y motivacidn constantc por parte de los formadores, dado quec la motivacion debe
mantencrse cn todo momento. Existe la necesidad de estar con cllos en todo momento,
orientindolos v motivindolos para seguir adelante en el desarrollo de sus actividades. El
hecho de que los profesores se sinticran  tomados en cuenta, y que se dicra scriedad y el
reconocimicnto debido a cada una de sus actividades, alimentaba su desco de seguir
aprendiendo.

Por tltimo. considero ue resulta imprescindible que para que un docente csté dispuesto a
utilizar una nueva herramienta, que se presunie pucde ayudar en el desarrollo de su practica
docente, como lo es la computadora y fas telecomunicaciones, primero es necesario que
conozca fisicamente la herramienta con la que va a trabajar, y que debe haber un periodo
razonable para que se familiarice con clla y aprenda a utilizarla. Para esto, cs necesario que
dicha herramienta sca presentada de la forma mads simple posible, sin complicaciones
téenicas ni lenguaje que resulten complicados.

Es significativo que sc les diga de forma clara qué son, como funcionan, para qué sirven,
que se puede hacer con cllas, que no se puede hacer con ellas, y coémo es que se puede
trabajar con dichas herramientas en al ambito educativo. Cémo puecden contribuir ‘a
fortalecer ¢l trabajo académico, como puede ayudar a los alumnos, y como puede facilitar
la tarca del docente.

Resulta fundamental que haya sesiones de tipo presencial en las que ¢l mangjo real y la
aplicacion inmediatas se den desde el primer momento, ya que de esta mancra los
profesores comienzan a adquirir Ja confianza y la scguridad sulicientes para considerar la
posibilidad de wtilizar las herramientas informaticas como elementos adicionales que
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pueden ser de utilidad en su prictica docente. Con csto sc logra descchar la idea de que
cstos nucvos recursos han de sustituir a otros, sino que pueden cmplearse de forma
coordinada con “los rccursos existentes, ¢ integrarse en la vida académica de las
instituciones educativas, de mancra que contribuyan a mejorar ta calidad de la educacion.

El uso de los medios de comunicacion utilizando la computadora fuc un lactor que
contribuyo de manera notable a motivar a los profesores, ya que puedo asegurar que la
mayoria de cllos descubrio un modo de comunicacidn que pensaron jamas cstaria a su
alcance, pues ¢l canocer algunas de las posibilidades que brindan las redes de
computadoras v la Internct. les permitio vislumbrar los alcances que esto implica y la
posibilidad de intercambiar informacion. cstablecer sesiones de voz. videoconlerencia y
sesiones de trabajo en un ambiente virtual. Esto altimo resulta e gran wtilidad cuando se
pretende seguir un curso « distancia, pues también se demostré que en muchos casos, los
cursos a distancia no fincionan por ¢l simple hecho de que estan disenados sélo para
aquellos que tienen solidos conocimicntos en ¢l uso de las computadoras, la Internet y los
modos de comunicacion que ésta olrecc.

No quiero decir que se trate de convertir a los profesores cn expertos de las computadoras,
ni en cspecialistas de las comunicaciones, sino que la cultura de la informatica y de las
comunicaciones csté presente ain en forma basica, para que todo aquel que lo requiers
pucda desarrollar mejor sus posibilidades individuales y profesionales.

Quicro insistir en que no es posible pretender utilizar la computadora con fines
pedagogicos, si antes no sc sabe qué cs la computadora. como funciona, como se
interconecta con otras computadoras para formar redes, y cdmo pueden contribuir a mejorar
la actividad docente y los procesos de enschanza - aprendizaje. Es decir, que no se pucde
hacer un uso pedagdgico de “algo™ que ni siquicra sc conoce.
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