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Introducción. 

El objetivo de esta tesis es adaptar los flujos de trabajo del Proceso Unificado: 
Implementación, Administración del proyecto y Administración de cambios y 
configuración, al Departamento de Informática de una organización que no ·tienen como 
objetivo principal la producción de software, lo cual involucra la creación y el 
establecimiento de un Proceso de Desarrollo de Software para dicho departamento. 

El hombre en forma natural se encuentra envuelto en un mundo de sistemas que 
involucran procesos, su propio cuerpo es un sistema compuesto de subsistemas en 
constante ejecución, procesos coordinados y todos con un mismo fin, la permanencia de la 
vida. Es por eso que hablar de procesos pudiera para el grueso de la población resultar 
poco relevante. ·ya que a diário rC::álizamos procesos, la mayoría de las veces, sin darnos 
cuenta. Sin embargo no todos los procesos que ejecutamos nos dan siempre los resultados 
que .queremos. obtener o necesitamos, por lo que en ocasiones es necesario cambiar el 
proceso y volverlo a intentar. 

Es por eso que el tener o mantener un proceso no es el problema, sino el tener el 
proceso que permita llegar al resultado esperado, en el tiempo esperado y con los recursos 
con que se cuenta, problemática a la que se enfrenta la Ingeniería de Software, ya que aún 
no es posible encontrar un proceso de desarrollo de software único que garantice para 
cualquier tipo de desarrollo y cualquier tipo de empresa, un resultado satisfactorio en el 
tiempo estimado y con los recursos disponibles. Por lo anterior, actualmente la intención es 
encontrar un modelo genérico del proceso de desarrollo de software que pueda ser 
particularizado para cada caso. 

Es así que en 1998 un grupo de investigadores, apoyados por la empresa Rational, 
dio a conocer un modelo para el proceso de desarrollo de software conocido como Proceso 
Unificado, el cual tiene como premisa la adaptabilidad de un proceso a cualquier tipo de 
organización o proyecto. 

Dado lo anterior, resulta la importancia de la presente tesis, que tiene como 
objetivo principal adecuar los flujos de trabajo del Proceso Unificado: Implementación, 
Administración del proyecto y Administración de cambios y configuración, a un caso 
práctico. Además de colaborar con el proyecto de Adecuación del Proceso Unificado a un 
Departamento de Informática, cuyo objetivo es demostrar la factibilidad de adaptar el 
modelo de procesos de software conocido como el Proceso Unificado(PU) a una área de 
informática de una organización, que no tiene como función principal. la generación de 
software, en este caso el Instituto de Investigaciones Bibliográficas de la UNAM, en 
particular. 

El proceso para obtener una respuesta al planteamiento anterior comienza con el 
modelado del proceso de desarrollo de software, para el departamento en cuestión, 
adecuado al trabajo cotidiano de la organización y que cumpla con lo establecido por el 
Proceso Unificado. Por ello, además de la elaboración de un marco teórico para el 
entendimiento del modelado de procesos y el funcionanliento del Proceso Unificado, es 
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necesario establecer un equipo de trabajo, ya que se requiere más de un punto de vista para 
abarcar los diferentes aspectos del proceso, además de dividir el proyecto deJa 'siguiente 
form~ . . . 

=> Guadalupe Sánchez : Flujos de requerimientos, análisis Ydiseño; . 
=> Ana Yuri Ramírez: Flujos de Implementación, Administra.ción del proyecto, 

cambios y configuración. . . · · · · 
=> Antonio Salazar: Flujos de Pruebas, Distribución y Ambiente · 

Debido a la con1plejidad y factores que influyen en la cr~a~ió~---d~l.~~lc__(;°dCYOc_de·--ún
proceso, la adecuación se hace en dos etapas: La primer etapa es en forma in'dividua\, en . 
donde cada alumno se encargara de adecuar tres flujos de trabajo, con base a su experiencia 
y conocimiento, respetando los estándares establecidos por el equipo, coordina.dos por la. 
Maestra Guadalupe Ibargilengoitia. · · · · · 

La segunda etapa es en forma grupal, donde cada flujo de trabajo es expuésto por su 
responsable, analizado por el equipo y en caso de ser necesario corregido, para asegurár .su.: 
objetividad y su relación con el resto del proceso. · 

Este mecanismo de trabajo se establece por dos razones, primero por que todos los 
miembros del equipo del proyecto, a excepción de la coordinadora, laboran dentro del 
departamento de Informática en cuestión, y esto incrementa la posibilidad de que ar 
intercambiar opiniones, el resultado de la adecuación se aproxime más a las necesidades de 
la organización, sin la necesidad de ir probando cada flujo como lo dice el PU, ya que nó se 
tiene el suficiente tiempo para ello; y segundo por que el Proceso Unificado (PU) así lo 
recomienda. 

Es así, que este trabajo muestra el resultado de la adecuación de los flujos de 
trabajo: Implementación, Administración del proyecto y Administración de Cambios y 
configuración, al proceso de desarrollo de software del Departamento de Informática del 
Instituto de Investigaciones Bibliográficas, con el cual no sólo pretende establecer \.!!la 
fomla de trabajo, sino además se espera sirva para capacitar a los ingenieros de software 
que laboran o pretendan laborar en dicho departamento. 

La presente tesis se encuentra dividida en siete capítulos; en Jos tres primeros' ~e 
describen los elementos de estudio necesarios para elaborar el trabajo de adecuación.,Los 
siguientes tres capítulos detallan cada paso efectuado durante la adecuación de cada"flujo 
de trabajo (Implementación, Administración del proyecto y Administración de Cambios y 
Configuración), en donde se mostrarán los elementos que se tuvieron que. evaluar ·para 
decidir el contenido, además de los productos (formatos y estándares) que fueron creados 
para cada uno de los flujos. . . ¡;;,,~ 

Cabe mencionar, que en los capítulos 4, 5 y 6, para ilustrar las diferencias entre lo 
establecido por el RUP y el resultado de la adecuación, se utilizaron los diagramas del.RUP 
tal como son, con la intención de mostrar que los cambios hechos no sólo .están 'en ·la 
estructura de cada flujo de trabajo, sino que además en el hecho de crear un. proces_o 
descrito en nuestro propio idioma. 
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Finalmente después de realizar la adecuación, es necesario crear un instrumento 
que pem1ita la consulta y seguimiento del nuevo proceso creado. De tal forma que el 
equipo de trabajo del proyecto creó una hen-arnienta como medio único con el que se pueda 
consultar el· resultado completo de la adecuación del Proceso Unificado. Este instrumento 
se detalla en el último capítulo, ya que se hace la descripción de la herramienta de consulta 
del Proceso de Desarrollo de Soflware del Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
(PDSIIB), que se espera sirva como guía para el dcsan-ollo de software del departamento de 
infom1ática de dicha institución. 

Para finalizar podemos decir que al profundizar en el estudio de cada una de los 
flujos de trabajo del Proceso Unificado, se establece un marco de referencia sólido y 
concreto en el área de desan-ollo de software que puede servir de ejemplo a empresas con 
áreas de informática pequeñas, que estén interesadas en establecer su propio proceso para la 
construcción de sus productos. 

.-.r.··n· ' ::1i 
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Capítulo l. Del modelado de procesos al modelado de 
software. 

l. l El modelado de procesos. 

1.1.1 Definición. 

"El objetivo del modelado es la producción de una abstracción de un proceso 
(modelo) que sirva como base para la especificación de un mecanismo de flujo de trabajo. 

El modelo de un proceso posibilita la comprensión de las actividades, dependencias 
entre estas y los papeles (roles) que son necesarios para efectuar el proceso"[UCM, 2003]. 

Se sabe que un modelo es la representación abstracta de un objeto o cosa, de tal 
forma que se resalten las características más importantes del mismo, esto es con la 
intención de eliminar todo aquello que no sea relevante para representar el objetivo del 
modelo. Dentro del área de la computación en lo referente a desarrollo de software Ja 
definición de modelos se ha usado tradicionalmente para representar flujos de información, 
lo que en la actualidad resulta insuficiente, pues las investigaciones han mostrado que para 
integrar productos de sofiware de manera exitosa en las empresas u organizaciones, es 
necesario modelar también los procesos de creación. Esto nos conduce al modelado de 
procesos que no sólo se enfoca en el flujo de la transfonnación de la información, sino que 
además, hace hincapié en quién, cómo, dónde y cuándo interviene en el proceso. 

Ahora, no sólo es necesario tener la colección de todos los pasos y elementos de un 
proceso para considerarlos como un modelo, además es necesario ponerlos en un medio que 
pen11ita que un humano los entienda .. 

1.1.2 Objetivos del modelado de procesos. 

A pesar de que el modelado de procesos tiene como objetivo principal mostrar. todos fos 
elementos que intervienen durante la ejecución de un proceso, existen otris:razones por las 
que resulta ser útil e importante, como son: · · · ·· 

·-· .. ·. 
---~ ·1 ·· ·-~--: _-·- ; '< :~· 

• Permite descomponer las descripciones al detalle ~arif facililáro ~P ~jecución: sin 
mayor explicación. •> .... ·.· ...... · .. ·· <' 

• Estructura el proceso en unidades independientes que plleé:iarí sériritegradas para la 
construcción del modelo. · . • . · ": _,. """' :; ;: j.: 

• Crea un soporte que pern1ite la administración y mÓnitoreo.de t'a. ejecución del 
proceso. · O' ', >,''.'.._;··b·.:·:·::i·> 

• Crea una base que sirve de ayuda.en la capacit~ciói1 e introdú~¡:ión del personal a la 
ejecución del proceso. ·· ... ·· .. · .•. ···• •< ¡ . · · ·. . · • 

• Formaliza el proceso para que l~ pe~sona.s'p.'.i~dainrabaj¡ir en forma más eficiente y 
en equipo. · . :f. ,;_,';> _ ·: .. · .. 

• Crea un soporte que sirve de guía para qüiei1es ejecutan el proceso. 
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1.1.3 Conceptos básicos. 

El modelado de procesos se compone básicamente ele C:uafroc elementos::actividades 
o pasos del proceso, artefactos, roles y agentes; los cuales pueden ser llamados 
genéricamente elementos del proceso. . .... ·, , :· . 

Una actividad ó paso del proceso es aquella unidad atómica (mfnima) en la que 
puede ser descompuesto el proceso. Este elemento no sólo debe ser una parte que permita 
completar el proceso, además debe contener en sí una posición jerárquica dentro del flujo 
del proceso que permita saber su dependencia o relación con las demás actividades. 

Los artefactos son todos aquellos elementos generados, modificados y utilizados 
durante el proceso, es decir, documentos, diagramas, productos, etc. Por tanto, cada uno de 
estos artefactos debe tener una descripción precisa de la actividad o actividades en la que 
es ocupado o creado. 

El rol es un papel o conjunto de responsabilidades que deberán ser cubiertas por un 
individuo. Un rol siempre tendrá asignado un nombre que lo distinga de los demás y que 
represente al conjunto de responsabilidades que cumple. 

Un agente en una persona o individuo que ejecuta actividades del proceso, es decir 
un agente es aquel que ejecuta un rol o varios, en determinado momento. 

''··'.·.-:·.-~···:·_:.;{-,.:. 
Como puede verse todos los elementos interactúan entre si, por esa razón al elaborar 

el modelo cada elemento debe tener una definición clara de la relación que tiene con los 
demás. 

1.1.4 Enfoques en la presentación de procesos. 

Como se mencionó un modelo sólo muestra las características más importantes de 
un objeto. Por esa razón existen diferentes enfoques para realizar el modelado de un 
proceso, ya que con base a lo que se necesite abstraer, se hará hincapié en las características 
del modelo del proceso. 

Bill Curtís, menciona cuatro como las perspectivas más comúnmente usadas para 
representar el modelado de procesos [Curtís, 1992]: 

• Funcional. Muestra qué elementos del proceso son ejecutados y qué flujos 
de entidades de información (artefactos) son importantes, para estos 
elementos del proceso. · ··· · · · -·· ·· 

• Comportamiento. Se enfoca en cuándo (secuencia) y cómo son ejecutados 
los elementos del proceso durante las iteraciones, condiciones y decisiones, 
entradas y criterios de salida. 

• Organizacional. Representa cuándo y por quién de la organización (qué 
agente), es ejecutado un elemento del proceso. 

• Informativo. Hace relevancia en las entidades de información producidas o 
manipuladas por un proceso (datos, artefactos, productos finales e 
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intennedios, objetos, etc.). Esta perspectiva incluye tanto la estructura de las 
entidades de información como las relaciones entre ellas. 

Cómo puede verse estos enfoques representan diferentes aspectos de un proceso, sin 
embargo, la mayoría de las veces es necesario tener un modelo que abarque más de un 
aspecto del proceso. Para esta problemática hay quienes han empleado textos que permitan 
narrar todo aquello que no esta incluido en el modelo. 

1.1.5 Lenguajes de modelado. 

Uno de los problemas más difiéiles del modelado de procesos es determinar cómo 
expresar el modelo, es decir qué,leng\iajeutilizar, pues es necesario primero saber qué nos 
interesa modelar, para decidir qué perspectiva es la que debemos tomar y, así seleccionar el 
lenguaje adecuado, ya que existen varios factibles de ser utilizados dependiendo del 
enfoque desde el que se quiere analizar el proceso. Por mencionar algunos tenemos: 

• Modelos de programación. Este paradigma trabaja bajo el argumento de que todo 
proceso tiene una descripción y a su vez esa descripción puede ser modelada y 
analizada como un algoritmo. Este tipo de lenguaje resulta útil cuando se tienen 
procesos susceptibles de automatizar. 

• Modelos funcionales. En este lenguaje un proceso es expresado textual y 
declarativamente como un conjunto de elementos con atributos de entrada y salida, 
ordenados jerárquicamente. Este tipo de modelo es mayom1ente matemático, pues 
se basa en la teoría de funciones. 

• Modelos basados en un plan. Con este lenguaje los modelos se construyen basados 
en un plan o estrategia de decisión, es decir se tienen por un lado Jos pasos del 
proceso y por otro el conjunto de condiciones que darán pauta a la ejecución y 
selección de los pasos que deberán ser ejecutados del proceso. 

• Modelos basados en Redes de Petri. Es un tipo de modelo gráfico que permite 
expresar las precondiciones y poscondiciones de cada actividad en un proceso, este 
tipo de lenguaje permite expresar las relaciones de precedencia, dependencia, 
congruencia y paralelismo entre los diversos tipos de elementos del proceso. 

1.2 El modelado de procesos de desarrollo de software. 

El modelado de procesos de desarrollo de software se centra en la abstracción de Jos 
elementos que intervienen en el conjunto de etapas que tienen como objetivo la generación 
de un producto de software, por esa razón el ciclo de vida del software es una parte 
primordial del modelo, ya que el ciclo de vida contempla desde la recopilación de los 
requerimientos hasta elaboración y entrega del producto solicitado. En otras palabras, el 
proceso de desarrollo de software tiene como objetivo establecer la forma, el orden y los 
elementos necesarios para determinar lo que el usuario necesita y de esa manera reunir y 
crear los componentes que conformarán del producto final. 

Por lo anterior, no sólo es necesario modelar el ciclo de vida, también es necesario 
establecer una metodología de desarrollo, que se adecue a las necesidades de la 
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organizacton; un lenguaje y conceptos propios; y un medio que pennita el control, 
ejecución y actualización del proceso de desarrollo de software, ya que el resultado de este 
proceso aunque siempre es software, siempre es diferente. 

1.2.1 Caracteristicns. 

Es importante mencionar algunas de las caracteristicas propias del proceso de 
desarrollo de software pues este combina tanto trabajo rutinario como trabajo altamente 
creativo, ya que siempre el resultado ó producto tiene características diferentes, a .pesar de 
que es creado con el mismo proceso. 

El proceso de software es por naturaleza concurrente y distribuible, es decir, existen 
actividades que pueden ser realizadas por una o varias personas, lo cual significa que en, 
determinado momento varias personas pueden dedicarse a cumplir con una actividad y en 
otra ocasión esa misma actividad puede llevarse a cabo por una sola persona. Además; 
algunas actividades pueden ser realizadas en diferentes lugares, fuera del lugar común de 
trabajo, o al mismo tiempo que otras, sin que deba hacerse así,· cada que se ejecuta el 
proceso. 

Por lo anterior, este proceso resulta ser en incierto y no-determinista, pues no es 
posible predecir para cada tipo de software, cuál será el avance en la ejecución de los pasos 
del proceso, ya que existen elecciones que dependen de importantes decisiones humanas, 
que la mayoría de las veces pueden generar ciclos interminables en el proceso. 

Otra característica importante del proceso de desarrollo de software es la alta 
probabilidad de errores, cambios y contingencias en el producto, ya que muchas de las 
veces esto crea retrasos en el proceso, pues al darse el caso de encontrar cambios o errores 
en el producto es necesario efectuar cambios, lo cual implica ir hacia atrás en el proceso. 

Por último la característica más importante del proceso de desarrollo de software, 
es su evolución constante, la cual provoca la actualización del proceso y que puede ser 
producida por cambios en las organizaciones o en el contexto, Ó en la tecnología o en la 
teoría del proceso.. · . · · · 

1. 2. 2 Expectativas 

Como se mencionó el desarrollo de software no sólo involucra un conjunto de 
pasos, artefactos y roles, además re'quiere adaptarse y evolucionar de' acuerdo á fas· 
características del producto y a la propia empresa desarrolladorá del software. Pc>r· esa razón 
las investigaciones en el área de ingeniería de software están enfocadas en fa creación de 
lenguajes de modelado que permitan una mezcla eficiente entre las múltiples perspectivás 
de modelado. 

Además se espera contar con nuevas técnicas que permitan combinar la creación 
del modelo con su administración y control de ejecución, además de permitir su propia 
evolución. Si bien, ya ha habido varios intentos, de hecho las herramientas CASE son un 
ejemplo, estos productos sólo se enfocaron en el Ciclo de vida del software, dejando a un 
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lado todos los demás elementos de Administración. Actualmente, existen ambientes de 
desarrollo de so fiware, los cuales combinan estos elementos. 

Otro ejemplo es el Proceso Unificado(PU) que es el resultado de años de 
investigación y que actualmente sigue teniendo nuevas aportaciones, tal 'es el caso del 
Rational Unified Process (RUP), que es una versión más del PU. 

5 
Tt>, · 

FALLA DE :}~U.GEN 



Capítulo 2. El Proceso Unificado. 

2.1 Antecedentes 

El Proceso Unificado tiene su origen en 1967 cuando lvar Jacobson, creo un 
método para diseñar los sistemas a partir de bloques interconectados que eran ensamblados 
y haclan del desarrollo de un sistema, algo más manejable. Pero fue hasta 1998, 31 años 
después del primer intento, que un grupo de personas encabezados por Booch, Jacobson y 
Rumbaugh, apoyados por un conjunto de empresas (Rational, Requisite lnc., SQA Inc., 
Pure-Atria, Performance Awareness y Vigortech), crearon algo llamado Proceso Unificado 
que fue distribuido y puesto a disposición a través del libro El Proceso Unificado de 
desarrollo de software. 

2.2 Características 

Como vemos, el Proceso Unificado ha sido el resultado de años de investigación, 
estudio y experiencias acumuladas por sus creadores Booch, Jacobson y Rumbaugh. Y 
"Tiene como objetivo esquematizar todas las actividades necesarias para la transformación 
de los requisitos de un usuario en un sistema de software"[Jacobson, 2000). Pero además, 
este proceso resulta ser genérico, ya. que es capaz de adaptarse o especializarse para 
cualquier tipo desarrollo y cualquier tipo de organización. 

t ·,,,_ -

Sus autores lo describen c<>mo "Un proceso basado en componentes, lo cual quiere 
decir que el sistema ó software;én\'.:onstrucción está formado por componentes de software 
interconectados a través de interfaces bien definidas " [J acobson, 2000] . 

.'' -:·,. ~: : .. -, __ .... --_ .. --,;, ;<:. 

Este proceso tierle ~~"Ícleas centrales que lo identifican y describen en general, y 
son: 

• ·· Esta dirigido por casos .de uso 
• Se centra en la arquitectura y 
• Es iterativo e increinerital. 

Se puede decir que el Proceso Unificado esta dirigido por casos de uso, pues tiene 
como inicio la construcción de un diagrama de casos de uso, que se genera exactamente al 
inicio del proyecto y sirve como guía durante todo el desarrollo de este. El diagrama de 
casos de uso describe dos elementos, por un lado lo que se llama casos de uso del cual 
recibe el nombre, que responde a la pregunta ¿Qué debe hacer el sistema? y por otro lado, 
los actores que se enfocan en ¿Para quién?; de tal forma que estos dos elementos permiten 
abstraer de manera inicial y genérica la primer vista del sistema, que finalmente marcan la 
dirección durante el proceso de desarrollo del software. 

Por otro lado, el Proceso Unificado se centra en la arquitectura, pues finalmente la 
arquitectura representa la estructura interna del producto que se pretende construir, de ahí 

;--~-.~Tc;'.;~-·::1~ J\}~ 
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que obtener el diagrama de casos de usos sea el primer paso, ya que marca el comienzo en 
la concepción de la arquitectura del sistema. 

Por otra parte, el Proceso Unificado es iterativo e incremental por que permite 
dividir el desarrollo del producto final en subproductos (que son versiones del mismo) de 
tal manera que cada subproducto es desarrollado con el mismo proceso, ocasionando la 
ejecución iterativa del proceso hasta obtener cada una de las versiones que confom1e son 
creadas van concretando el desarrollo del producto final en forma incremental. 

Figuro l. Fases y Oujos de trabajo en el Proceso 
Unlncado 

F1t"IP.or; 

~:~~,"r:;"r~::!~-*~r--~. ,,...,.-.. ~---.. -~.~.-.... -.. -... -... -... ---..-.. -~ .... -.. --.. --
~rn.j.... __ _ 
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2.3 Fases y flujos de trabajo 

Fases 

El Proceso Unificado está dividido en 
cuatro fases: Inicio, Elaboración, Construcción 
y Transición, las cuales son repetidas un 
número de veces finito, dependiendo del 
producto. Además existen cinco flujos de 
trabajo: Requerimientos, Análisis, Disefio, 
Implementación y Pruebas; que son ejecutados 
durante las fases. La figura 1, muestra las 
relaciones entre las fases y los flujos _de 
trabajo . 

El Proceso Unificado es ejecutado en cuatro fases las cuales serán descritas a 
continuación. 

Durante la Fase de Inicio se tiene como objetivo hacer el análisis del negocio para 
introduce en el giro de la empresa y de esa forma conocer el entorno y el lenguaje con el 
que trabajara el software. Esto también permitirá, entender con mayor facilidad lo que el 
cliente necesita y de esa forma, realizar una descripción de lo que se pretende hacer. De 
esta manera será posible obtener al final de la fase lo necesario para dar comienzo al 
desarrollo, como: -

• Las funciones principales del sistema. 
• Los usuarios más importantes. 
• Las prioridades durante el desarrollo. 
• Un esbozo de la arquitectura. 
• Un plan de desarrollo del proyecto que incluya los costos. 

En la Fase de Elaboración se construye la arquitectura del sistema, es decir se crea lo 
que es el esqueleto o estructura interna del software, esto se hace construyendo las 
diferentes vistas del sistema como son: 

• El modelo de análisis. 
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• El modelo de diseño. 
• El modelo de implementación. 
• El modelo de instalación. 
• El plan de pniebas. 
• El plan de integración. 

Al finalizar esta fase se tiene como resultado lo que el Proceso Unificado llama la 
línea base, pues todo esto marcará el rumbo durante la construcción del producto. 

La Fase de Construcción permite hacer realidad lo que se tiene en el papel, es decir, 
durante esta etapa se crea el producto siguiendo el plano (arquitectura) que se elaboró en la 
fase anterior, esto quiere decir que en esta fase los cambios que pudieran darse al sistema 
no deben ser de gran trascendencia, pues en la fase anterior debió trabajarse mucho para 
obtener lo que denominamos la línea base, la cual recibe este nombre por que establece la 
base de la construcción. Al finalizar la construcción se obtiene el software. 

Durante la última fase la de Transición, se tiene cómo principal objetivo el probar el 
funcionamiento del sistema para corregir los errores detectados y en caso de encontrar 
errores de gran magnitud incluir su eliminación en el siguiente ciclo del proyecto (versión), 
este último tipo de errores puede ocasionar que se corrija inmediatamente o se espere al 
siguiente ciclo, es decir hasta que se haga la siguiente iteración y se consiga una versión 
incrementada del producto. También en esta última fase se hacen los preparativos para Ja 
entrega del producto final. 

Flujos de trabajo. 

Req11erimie11tos. 

El primer flujo de trabajo es "Requerimientos" y se refiere a la obtención y 
recopilación de las necesidades del cliente. A través de este conjunto de actividades debe 
ser posible conocer el negocio, las necesidades principales del mismo según su giro, el 
objetivo del software que se quiere crear. adaptar, modificar, etc. y quienes son o serían su 
principales usuarios. Además en este no sólo se recopila información si no que también se 
crea un modelo. el cual se expresa a través del diagrama de casos de uso, que permite 
esbozar las características antes mencionadas de tal fomm que sea entendible para el cliente 
y manejable para el equipo de desarrolladores. 

Los requerimientos no sólo permiten saber qué es Jo que se va a hacer, además 
permite-planear cómo debe de trabajarse para obtener el producto deseado, esto quiere 
decir que una vez que se sabe qué es lo que se quiere, es posible decir en cuántos ciclos 
debe y puede dividirse el proceso, qué recursos necesitamos, por dónde es posible 
comenzar, cuánto nos puede costar y aproximadamente cuánto tiempo podemos tardar. 

Las actividades de este flujo por lo regular son ejecutadas durante las fases de 
iniciación, pues permiten cumplir con el objetivo de esa primera fase. 

r,---·~· 
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A11á/isis y Dise1io. 

Los flujos de trabajo Análisis y Dise1io tienen como objetivo detallar todos los 
elementos que fom1an parte del software, tanto requerimientos funcionales como no 
funcionales, sin llegar a su construcción , por lo que es posible decir que todas las 
actividades que fomrnn estos flujos de trabajo están orientadas a la "creación" de la 
arquitectura del sistema. 

En el análisis de los componentes están involucradas una serie de actividades que 
permiten comprender qué elementos intervienen en cada uno de los casos de uso obtenidos 
de los requerimientos, su relación, dependencias y atributos. Básicamente el análisis se 
enfoca en el estudio de los requerimientos para la construcción del modelo de análisis del 
sistema. 

Una vez hecho el análisis lo que sigue es el diseño, el cual involucra actividades 
encaminadas a encontrar la forma que el sistema debe tener para soportar lo que se planteó 
en los requerimientos y se estudio en el análisis, es decir se estudian todos los 
requerimientos no funcionales y restricciones que fueron detectados y que pudieron surgir 
en el análisis. Todo esto, con el objeto de dejar las bases en el modelo de diseño para la 
implementación. 

/111p/e111e11tació11. 

La Implementación se encarga de crear todo lo que ya fue previamente analizado y 
diseñado. A través del establecimiento de estándares de codificación se crea un control 
sobre la forma en que deben ser implementados cada componente y el orden o secuenCia de 
implementación que deberá de seguirse durante la implementación según el modelo de la 
Implementación. · 

Durante la implementac;:ión cada,programador deberá de probariricliyidualmerite el 
funcionamiento que se espera de cada co11,1pcmente generado; est~ .es,pé)i::,é¡ue<.úna ,vez 
generados los componentes deben ser integrados para fom1ar el producto finaLdelciclo. 

Pruebas. 

El último flujo de trabajo es Pruebas y como su nombre lo dice tiene como objetivo 
la realización de todo tipo de pruebas para verificar la calidad del software. Este proceso 
de detección de errores, esta ligado completamente a la integración de los componentes del 
sistema, ya que al ir integrando cada componente, ya sea para generar un sub-módulo o el 
sistema completo, se van realizando pruebas, con base al plan de pruebas, para disminuir el 
riesgo de errores en el software final. 

Por lo anterior los errores detectados deberán de ser corregidos por los 
programadores en el momento, en caso de ser posible, o en caso contrario identificados 
para su corrección en los próximos ciclos. 
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2.4 El RUP 

Figura 2. Grnnca tomnda del l~llP 
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Modelado del 11egocio 

El Proceso Unificado esta ligado a la 
empresa Rational desde 1998, es por eso que 
en el año 2000 crea una herramienta llamada 
Rational Unified Proccss(RUP) que tiene 
como objetivo guiar en el proceso de 
desarrollo de sofiware y se basa en el 
Proceso Unificado. Esta herramienta puede 
considerarse como una nueva versión del 
Proceso Unificado, pues como se muestra en 
la figura 2, agrega cinco flujos más al 
Proceso Unificado: modelado del negocio, 
administración del proyecto, administración 
de cambios y configuración, distribución y 
ambiente. 

El primer flujo de trabajo llamado Modelado del negocio, tiene como objetivo 
conocer el negocio a mayor profundidad, de tal forma que el equipo de desarrolladores sea 
capaz de involucrarse en el ambiente del negocio y así comprender con mayor facilidad las 
necesidades reales del cliente. Por Jo regu1ar esta actividad resulta ser muy importanté 
cuando Ja intención del cliente es automatizar las actividades de·su organización y este no 
distingue entre necesidades y deseos . 

· ... , 
Admi11istració11 del proyecto 

La Administración del proyecto cumple un .papel muy importante en la ejecución 
del Proceso Unificado, pues tiene como objetivo llevar el control de Ja ejecución del 
proceso, asignar o repartir el trabajo, proporcionar los recursos y además contempla todas 
las actividades que tienen que ver con Ja interacción con el cliente. Esta nueva aportación al 
Proceso Unificado permite llevar un registro de las actividades realizadas que al final sirven 
como experiencia para los siguientes desarrollos y permiten evaluar y corregir errores en el 
desempeño del proceso de desarroJlo de software. 

Admi11istració11 de cambios y configuración 

El flujo de trabajo Administración de cambios y configuración lleva el control sobre 
el número de modificaciones hechas al producto durante el proceso de desarrollo, es decir 
lleva el control de versiones y proporciona las últimas versiones. válidas al equipo de 
desarrolladores de cada uno de Jos documentos o artefactos generados:durante el proceso. 
Este flujo tiene como objetivo resolver el problema de inconsistencia en-la documentación 
que es muy común en las empresas desarrolladoras de software/pues .la mayoría de las 
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veces al terminar el producto final no se cuenta con la documentación real del mismo, ya 
que durante el proceso surgen modificaciones que sólo se ven reílejadas en el software pero 
que no existen en ningún momento en la documentación almacenada. 

A111bie11te 

El flujo de trabajo Ambiente contempla todas las actividades necesarias para la 
preparación del ambiente de trabajo durante el desarrollo (análisis, diseño, implementación 
y pruebas), por lo que se encarga de reunir Jos elementos y herramientas, como 
compiladores y otras herramientas de apoyo, y ponerlos a disposición del equipo de trabajo. 

Por otro lado el ambiente también se refiere al entorno de desarrollo, es decir al 
establecimiento del proceso de desarrollo de software. Es por eso que algunas de las 
actividades del ambiente (analizar a la organización, levantar caso del negocio, etc. ) que se 
refieren al ambiente organizacional, se realizan sólo una vez mientras se define el proceso 
de desarrollo de software en la empresa. 

Distrib11ció11 

Distribuci611 ·como su nombre lo dice contempla todas las actividades que tienen 
que ver con Ja preparación del entregable, pues al liberar un sistema o producto no sólo es 
necesario copiar el software a un disco y darlo al cliente; además tendrá que prepararse 
documentación que diga cómo fue hecho el sistema, cómo debe usarse, qué necesidades 
tiene, etc. 

2.5 UML 

El lenguaje de modelado unificado(UML) fue creado para el diseño orientado a 
objetos, sin embargo el Proceso Unificado Jo ha adoptado como lenguaje de modelado en 
sus diferentes flujos de trabajo, ya que los creadores de UML también crearon el Proceso 
Unificado. 
Este lenguaje contempla diagramas de casos de uso, que permiten generar una visión 

genérica del sistema; diagramas de secuencia, los cuales sirven para detallar cada 
componente del sistema; diagramas de interacción, permiten esquematizar la comunicación 
o relación entre los componentes; diagramas de estado, permiten ver el comportamiento de 
cada componente de acuerdo a una situación o suceso; diagramas de actividades, que 
desglosan las responsabilidades en secuencia, de acuerdo a los roles; y diagramas de clases 
los que sirven para detallar cada objeto que fonna parte del sistema. Todos estos pueden ser 
utilizados en los flujos análisis y el diseño, pues pem1iten modelar Ja arquitectura del 
sistema. 
UML no sólo es útil durante el proceso, además cuenta con diagramas que permiten a su 

vez modelar el mismo proceso. 
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Capítulo 3. Planteamiento del proyecto. 

3.1 Preámbulo. 

El Proceso Unificado surge como una solución al problema de desarrollo de 
software, proceso que por o regular es desordenado y que muchas empresas enfrentan. 

Las pequeñas empresas por falta de recursos, pueden no contar con tecnología y 
conocimientos, para adoptar un proceso para el desarrollo de software tan grande y 
complejo. 

Ante esta situación, muchas empresas optan por contratar a alguien externo a la 
organización o empresa , cuando tienen los recursos económicos para esto, pero cuando no, 
es necesario que las áreas de informática trabajen en la generación de sus propios 
productos. Ninguna de las dos opciones es la mejor, quien gasta dinero subcontratando 
fuera, tarde o temprano se da cuenta de lo costoso que es, y también comienzan con la 
segunda alternativa, que no siempre da los mejores resultados. 

Algunas empresas con mayor organización y dinero, intentan adoptar el Proceso 
Unificado en sus departamentos de informática, pero en la mayoria de los casos resulta ser 
muy costoso tratar de seguirlo al pie de la letra con todos los artefactos y roles que están 
involucrados, además de complicado; lo que provoca que hagan a un lado su propósito .. 

En México existen grupos de investigadores en el área de ingeniería de software 
que al tener plena conciencia de esta problemática están tratando de llevar todo el 
conocimiento generado, recopilado y adquirido a las empresas, para trabajar en 
colaboración, de tal manera que se enriquezcan ambas partes. Estos trabajos han ido 
encaminados a la adopción de metodologías, herramientas, estándares, etc. a las áreas 
encargadas del desarrollo de software, que como se ha comentado, es bastante costoso. 

Esto fue motivante en el momento de decidir el propósito de esta tesis, pues surgió 
una pregunta: ¿Es posible adaptar, el Proceso Unificado al departamento de Informática de 
una organización pequeña que no tiene cómo objetivo principal la producción de software?. 
Ya que no tienen la capacidad para adoptar al Proceso Unificado como tal, ¿Será posible 
adecuar este proceso para que pueda ser llevado a cabo por un área de informática?. 

Encontrar la respuesta a esta pregunta no es sencillo, pues se requiere encontrar la 
organización y el equipo de trabajo adecuado, ya que es necesario contar con la opinión de 
más de una persona, al estar generando el modelo del proceso, para que éste abarque varios 
puntos de vista. 

Fue así como nuestro equipo decidió escoger una organización que no sólo tuviera 
las características necesarias para la investigación, además debía de ser una empresa que 
conociéramos bien para de esa forma restar tiempo en el modelado del negocio y generar 
un proceso que contemplara todos los flujos de trabajo del Proceso Unificado con la 
suficiente profundidad y en poco tiempo. 

~ . 1 
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Por esa razón esta tesis es sólo una parte del proyecto "Adaptación del Proceso 
Unificado a un Departamento de Infonnática", y está enfocada únicamente en la 
adecuación de tres de Jos flujos de trabajo del Proceso Unificado (implementación, 
administración del proyecto y administración de cambios y configuración) al Departamento 
de Infonnática del Instituto de Investigaciones Bibliográficas, el cual fue tomado como 
caso práctico para fines de esta investigación. 

3.2 El caso práctico. 

El Instituto de Investigaciones Bibliográficas es una dependencia de Ja UNAM 
encargada de Ja generación de conocimiento en el área bibliohemerográfica; además tiene a 
su cargo la dirección de Ja Biblioteca y Hemeroteca Nacionales. Para esta encomienda el 
Instituto cuenta con un área de infom1ática la cual se encarga de dar servicio a cualquiera 
de las tres sub-dependencias que lo confomrnn: Biblioteca, Hemeroteca e Instituto. Este 
servicio contempla desde la solución de problemas cotidianos como Ja orientación en el uso 
y manejo de paquetería hasta la elaboración de sistemas de infonnación para el manejo de 
bases de datos resultado de la investigación bibliográfica. 

La dependencia cuenta con una red local de aproximadamente 250 terminales las 
cuales se encuentran conectadas a los cinco diferentes servidores que son también 
administrados por el personal del departamento de infonnática (2 Servidores NT, Servidor 
Unix, Servidor Novell, Servidor Linux) . 

El Departamento de Informática está compuesto por cinco técnicos académicos 
incluyendo al jefe de departamento, de ellos sólo tres además de colaborar en el resto de las 
actividades son quienes desarrollan software. Esta última actividad ha ido creciendo en los 
últimos años, ya que Jos investigadores comienzan a interesarse en tener su información en 
bases de datos. A la vez, han empezado a surgir problemas, pues por lo general no se 
pueden entregar resultados a tiempo, no siempre se cumple con Ja expectativa del 
solicitante, no se tienen documentados Jos productos generados, por lo que sólo puede darle 
mantenimiento a cada producto quien lo haya creado y la forma de crear software varía de 
acuerdo al punto de vista de cada uno de los desarrolladores. 

3.3 Objetivos. 

Este trabajo pretende colaborar en la adecuación del Proceso Unificado (flujos de 
trabajo: implementación, administración del proyecto y administración de cambios y 
configuración) a una organización pequeña que no tiene como actividad principal la 
generación de software. Lo cual se guiará por los siguientes objetivos: 

• Analizar el proceso de desarrollo de software que se sigue actualmente en el 
Departamento de Informática. 

• Analizar los flujos de trabajo, del Proceso Unificado: In1plementación, 
Administración del proyecto y Administración de cambios y configuración. 

• Detectar qué actividades del proceso actual tienen que ver con los flujos de 
trabajo que son el objetivo de este trabajo 
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• Generar el flujo de trabajo Implementación, adecuado al Departamento de 
Informática del IIB. · 

• Generar el flujo de trabajo Administración del proyecte),- ~ci~~uado al 
Departamento de Informática del IIB. · 

• Generar el flujo de trabajo Administración de cambios yiconfiguración, 
adecuado al Departamento de Informática del IIB. . . . . . . , . · 

• Integrar estos flujos de trabajo, en una herramienta que concentre todo el 
proceso de desarrollo de software adecuado al Departamentcl'de~lnformática 
del IIB; la cual servirá de gula en el proceso de desarrollo. -------- - ··- - -
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Capítulo 4. Adaptación del flujo de trabajo 
in1plementación del Proceso Unificado al caso práctico. 

Este capítulo tiene como propósito, primero mostrar cómo se plantea la 
especificación de este flujo de trabajo tanto en el RUP (Rational Unified Process) como en 
el PU( Proceso Unificado), para después continuar con la descripción y justificación de los 
elementos que se utilizaron y los que no se utilizaron, para la adaptación al caso real. Por 
esa razón, en la primer sección se menciona a los elementos o conceptos utilizados, y en la 
segunda patte del capítulo se estará definiendo la adaptación. 

Es importante mencionar que al hacer esta adecuación del Proceso Unificado y RUP 
al caso real, se consideró el proceso de desarrollo actual del departamento de infom1ática 
del IIB (Instituto de Investigaciones Bibliográficas), como elemento importante en· la 
creación del nuevo proceso, con la intención de conservar los elementos propios del 
departamento. 

Por lo anterior la fomla en la que se hará la descripción del trabajo realizado, parte 
de una comparación entre lo que establece la base teórica y lo que se hace actualmente en 
el Departamento de Informática, que da como resultado la adecuación obtenida para este 
caso real. 

Por último debe mencionarse que para la comparación entre lo establecido por el 
RUP y el resultado de la adecuación, en algunos casos se utilizaron los diagramas tal cual 
aparecen en el RUP, con la intención de mostrar que los cambios hechos no sólo están en la 
estructura de cada flujo de trabajo, sino que además en el hecho de crear un proceso 
descrito en nuestro propio idioma, el español. 

4.1 El flujo de trabajo Implementación de acuerdo al Proceso Unificado y 
RUP. 

En el capítulo 2 comentamos que la implementación se realiza después del diseño, 
por lo cual en este flujo de trabajo se utilizan varios de los artefactos resultantes del flujo, 
anterior. Con este flujo se da fin a la fase de elaboración y comienza la fase de 
construcción, pues la mayor parte de sus actividades están encaminadas a la construcción 
del software. 

El modelo de implementación "describe el cómo los elementos del modelo de 
diseño y el como las clases, se implementan en tém1inos de componentes, como ficheros 
de código fuente, ejecutables." [Jacobson, 2000); y "describe el cómo se organizan los 
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuración y modularización 
disponibles en el entorno de implementación, los lenguajes de progrlll11ación utilizados, y 
finalmente el cómo dependen los componentes unos de otros" [Jacobson, 2000). 

Todos los flujos de trabajo contenidos en el Proceso Unificado, son a su vez 
pequeños procesos por lo que están compuestos de elementos de proceso que son: 
actividades, roles y artefactos; los cuales hacen efectivo el cumplimiento. de los objetivos. 
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Ya que el RUP es una extensión del Proceso Unificado, en este trabajo se decidió 
tomar al RUP como base para Ja adecuación,·por esa razó11~en las-siguientes secciones, se 
hará la unificación de lo que el RUP contempla como parte del flujo Implementación, 
haciendo observaciones de Jo que el Proceso Unific:ado m_e11cion~ ~l respecto. 

4. 1.1 Actividades 

El Proceso Unificado de Ja empresa Rationaí(R.ailon¡l~Únitied,,Process )contempla 
cinco actividades dentro del flujo de trabajo de Implementación: Estructuración del modelo 
de implementación, Creación del plan de integración, Implémentaéión de. componentes, 
Integración de subsistemas e Integración.del sistema; . . .... ·. · ... . · 

Las actividades señaladas anteriormente las podemos ver reflejadas en' las·· tres 
actividades que el PU establece: Implementación de la arquitecturá,:Impl_ernerí.taCión de 
clases e Integración del sistema; de la siguiente manera: · 

• En la Implementación de la arquitectura. 
La Estructuración del modelo de implementación y. la 
Creación del plan de integración 

• En la Implementación de clases. 
La Implementación de componentes y la 
Integración de subsistemas. 

• En la Integración del sistema 
La Integración del sistema 

4.1.2 Roles 

En el Proceso Unificado los roles son llamados workers (trabajadores) y se 
describen de la siguiente manera. "Un trabajador define el comportamiento y 
responsabilidades de un individuo o grupo. El comportamiento está expresado en términos 
de las actividades que el trabajador ejecuta y cada trabajador es asociado a un conjunto de 
actividades interrelacionadas"[Kruchten, 2000). Los roles establecidos tanto por el PU 
como por el RUP son: 

• Arquitecto de software o Arquitecto. 
• Implementador ó Ingeniero de componentes. 
• Integrador de sistemas. 
• Supervisor de código 

4.1.3 Artefactos 

. "Un artefacto es una pieza de información'que es producida, modificada y usada por 
un proceso"[Kruchten, 2000). Dentro del flujo de trabajoL de implementación el PU y el 
RUP definen los siguientes artefactos: ' · · · 

• Modelo de implementación. 
• Plan de integración 
• Componente. 
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• Subsistema implementado 
• Interfaz. · 

4.2 El flujo detrabajo Implementación adaptado al caso práctico 

Un~ vez mencionados los elementos que el Pro~eso Unifi~ado y ~I IÜJP c~nsideran 
para el flujo'de frabajo ele• ln1plementación, es importante mencionar los factores de la 
organización que se._coÍls_i_deraronalhac¡;:rJaiid~e~lll!~H>.~: _, ~ -"' _ _ , . ·• 

--- -- -

=>. Laspersonas disponibles' para las ~ctividades de de~~rrollÓ de~-~~\vai~ s·~n .4. 
=> · Laposibilidad de que las actividades seleccionadas sean ejecutadas'jmr el personal 

asignado. '•'" · 
=> La importancia de cada actividad o artefacto dentro de la organización. 
=> La importancia de cada actividad o artefacto dentro del flujo de trabajo del Proceso 

Unificado. 
=:> La necesidad de estandarizar los elementos de uso frecuente. 
=> La necesidad de crear instrumentos de apoyo para la realización de las actividades. 
=> La carga de trabajo para el personal de desarrollo, que viene de actividades que 

están fuera del Proceso de Desarrollo de software. 

Una vez expuestos todos los factores determinantes para la adaptación 
comenzaremos con la descripción de cada elemento, además de indicar qué fue lo que se 
cambio, y por qué razón, y cuál es el impacto que tiene en el proceso en general. 

El primer paso para comenzar con la adaptación fue listar las actividades que se 
llevan a cabo al implementar sistemas dentro del Departamento de Informática del IIB, las 
cuales fueron comparadas con lo que propone nuestra base teórica, ver tabla 1. 

Tabla J. Comparnclón entre el procc5o v.cluul y H.UP ·l'U. 

[ RUP y PU ~L ,._·""'.'P.~"'"'"·,·· "" . . :t~ 

Estructuración del modelo de 1mplemcntt1ción. 

Creación del plan <le intcg,rJción 

1!1!Pl~mm\ll_ei2!! ~-e-coniponcnlcs 

lnlegración de subsislcl)1:1S. 

ldliW§IMM6illatiiii 

P{OVo>IJ1'1Ci6n de f11ncioncs ó.11JÓ!l\l)J:>S 

lgl&í'§iíWtd§®'i®i 

Esto se hizo con dos finalidades: la primera para identificar, qué tan diferente de la 
base teórica se encontraba el proceso actual; y la segunda para encontrar qué elementos 
pudieran existir en el proceso actual y no en el Proceso Unificado. 

El siguiente paso fue el crear un diagrama de actividades para el flujo de trabajo 
implementación que contemplara los elementos del proceso actual y los elementos del PU y 
del RUP que enriquecieran el proceso y no entorpecieran el trabajo rutinario del 
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departamento, incrementando las actividades cotidianas. Pues para decidir si una actividad, 
rol o artefacto debía de incluirse, era necesario evaluar qué tan factible era integrar cada 
elemento al proceso, sabiendo que existen pocas personas en el departamento y conociendo 
además de que la actividad de desarrollo de soflwarc no es la única. 

Esto con el propósito de obtener un proceso que realmente pueda ser ! levado a cabo 
durante el desarrollo del software del Departamento de lnformátiea del IIB, y además que 
el modelo de desarrollo de software que se emplee dentro de esta organización tenga una 
base teórica fim1e, como lo es el Proceso Unificado, pues de esa manera podemos 
comprobar que el PU podrá ser adaptado. ·· · 

Del análisis de actividades antes mencionado se obtuvo como resultado el diagrama 
de actividades para el flujo de trabajo Implementación del proceso de desarrollo de 
sofiware del Departamento de lnfonnática del IIB que se muestra en la figura 1. 

Figuro 1. Flujo do trabajo 
Implementación en la 

Adaptación. 

Figura 2. Olograma tomado tltl flujo de trabajo hnpltmcntac:lón en el RUr. 

Planlh• 
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t 
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IUn.11 T•st•d Componenl~ 
~\ofio'li·~·1 

[Mor• 
9.ibS)'tt•m 

hl•gralon to1 
tNs let:.tlonl 

4 • 

~:r~:.::'"' 

Si observamos el diagrama de actividades planteado por el RUP en la figura 2; a 
simple vista podríamos decir que existen varias diferencias, sin embargo no es así. ' , 
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La primera observación que se puede hacer al respecto, es que el diagrama que se 
obtuvo refleja las actividades genéricas únicamente, ya que cada una de estas actividades a 
su vez se desglosa en una serie de pasos. Un ejemplo, es la actividad marcada como 
Implementar componentes, que en realidad encierra dos actividades del RUP que son 
implementación de componentes e integración de subsistemas, lo cual se explicará más 
adelante. 

Por último, es conveniente recordar que uno de los propósitos de crear un modelo 
para el proceso de desarrollo de software es que éste, sirva como guía del mismo proceso, 
por lo que cada actividad fue detallada lo más posible, con la finalidad de hacer más claro 
el modelo. Es por eso que además de los diagramas, se crearon formatos que tienen como 
propósito ayudar en el seguimiento de los pasos planteados en los diagramas. 

4.2. l Actividades 

Después de establecer el diagranla general del flujo de trabajo de implementación 
del caso real, es posible comenzar la descripción de sus actividades. 

Establecer modelo de implementación. 

En el RUP se llama Estructuración del modelo de implementación y tiene como 
objetivo principal crear el modelo de implementación, el cual se detalla más adelante. Con 
esta actividad se concluye la creación de la línea base del proyecto, ya que se refina la 
arquitectura para obtener todos los elementos que se requieren para iniciar con la 
construcción. 

En la figura 3, se muestra el tipo de descripción que existe en el RUP sobre esta 
actividad, en donde además de estar en otro idioma, únicamente se hace mención de lo que 
significa estructurar el modelo de implementación y los elementos que participan. lo cual 
en determinado momento puede resultar escueto o insuficiente. Es por eso que para la 
adecuación se hizo una descripción detallada de ésta actividad, que contempla una serie de 
pasos, los cuales se muestran en la figura 4 y se describen a continuación: 

Figura J. Dlagrumn tomado de IH actividad Estructuración del modelo de implementación en el RUP 

o 
o 

Sott.vare 
Archltect 
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Figura 4. Oi.ngrnmn ele In ncth;dnd f:5tnblcrcr modelo de implcmcntndón en la adecunción 
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• Obtener clases, objetos y .funciones de la biblioteca de componentes. Del modelo 
del disefto se toman los nombres de los componentes que se crearán a partir de la 
reutilización de código, esto se registra dentro del formato de recopilación de datos 
para el modelo de implementación. Ésta información la utilizará después el 
Ingeniero de componentes para bajar el código de Ja Biblioteca de componentes y 
hacer los cambios correspondientes. 

• Obtener clases, objetos y funciones que serán creados. Esta información también se 
toma del /vfode/o del diseño, y se refiere a identificar los componentes que serán 
construidos y detallar las características de cada uno de estos, en el lenguaje de 
programación seleccionado durante el flujo de trabajo Disefto[Sánchez, 2003). La 
codificación de cada componente se hace, trasladando Jos diagramas de secuencia 
contenidos en el Modelo de diseño al lenguaje de programación, siguiendo lo 
establecido en el Estándar de codificación. Un tipo importante de componentes a 
codificar dentro de este paso, son los de interfaz, que ya han sido construidos sin 
ninguna funcionalidad, durante el flujo de trabajo Diseño[Sánchez, 2003], sin 
embargo en éste paso deben completarse para que funcionen. Para recopilar toda la 
información de éste paso se creó la tercer sección del formato de recopilación de 
datos para el modelo de implementación. 

··~·T'T--J 
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• Obtener clases, objetos y funciones comercia/es necesarios. Al igual que la 
. infom1ación del paso anterior, esto se toma del modelo del disei'lo, y se refiere a los 
nombres de los componentes de productos comerciales como son (Visual Basic, 
Java, C++, etc.) que se utilizaran en cada componente nuevo. Esto se registra en la 
segunda sección del formato de recopilación de datos para el modelo de 
iniplementación, de cada componente nuevo. Esta información le pem1ite saber al 
Ingeniero de componentes, qué librerías o componentes del lenguaje de 

··programación se deben tener configuradas en el lenguaje de programación, para 
· · .. co1'i1eiizar fa creación de cada componente. 

• Ge~1erar Modelo de I111p/eme11tació11. Este modelo se genera a partir de la 
información obtenida en los pasos anteriores, que está contenidá en elformato de 
recopilació11 de datos para el modelo de implementación de cada caoniponente y 
con lo establecido en el Estándar de análisis y diseíio. Para este paso se creo un 
ejemplo que permite visualizar la forma final del Modelo de Implementación, la 
primera parte esquematiza a cada componente con sus interfaces, la segunda sección 

·muestra gráfican1ente cómo interactúan los componentes a través de sus interfaces y 
sus relaciones y finalmente la última parte del modelo de implementación muestra 
los nodos del sistema y los componentes que se encuentran en cada nodo. 

Para esta actividad, fue creado el formato de recopilación de datos para el modelo 
de implementación, el cual se llena durante la ejecución de cada paso, tantas veces como 
componentes existen, con la intención de detallar cada componente para que al finalizar 
sólo se haga el diagrama del modelo de implementación, a partir del cual el Ingeniero de 
componentes construye el sistema. Este artefacto puede ser consultado al final del capítulo 
en la sección de anexos. 

Crear pla11 de illtegració11. 

La siguiente actividad es Crear plan de integración que el RUP denomina de la 
misma manera y que tiene por objetivo establecer "qué subsistemas serán implementados y 
el orden en el que serán integrados"[Kruchten, 2000]. La descripción de esta actividad en 
el RUP(ver figura 5) es muy .general, por lo cual fue necesario desmenuzar utilizando la 
experiencia y la definición planteada en el RUP, para crear un diagran1a de actividades de 
los pasos a seguir durante esta actividad. 

Figura 5 Dla¡¡rama lomado de la acllvldad Crear plan de lnlegraclón en el ltUP, 
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El resultado obtenido durante la adaptación· de esta actividad· se muestran en la 
figura 6 y se compone de los siguientes siete pasos: 

• Establecer dependencias entre componentes. Esto se hace con base en el modelo de 
implementación. Y se refiere a establecer el orden de importancia que tiene cada 
componente por las dependencias que tiene con otros componentes o por las 
funciones que realiza, es importante considerar la creación de la base de datos como 
un componente importante, pues se requiere para la operación de todo proyecto. 
Esto significa que un componente mientras menor relación tenga con los otros 
componentes, menor dependencia tendrá. Esto es importante ya que con base a esta 
información es posible saber qué elementos deben de existir para poder integrar 
cada componente y así definir los niveles de integración. Esta información se 
registra en el formato para el plan de integración, en la primera sección. 

Figura 6. Diagrama de la actividad Crear plan de lnte¡traclón en la 
adrcunl6n. 

Crear plan de intcgrución 
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• Definir niveles de i11tegració11. Los niveles de integración se refieren a las etapas de 
la integración, pues el proceso de integrar se realiza en fonna paulatina, ya que es 
necesario ir adicionando cada componente, poco a poco, de tal fom1a que al agregar 
un nuevo componente se tenga la seguridad de que lo integrado antei-iom1ente no 
tiene problemas. Los niveles de integración estarán dados por el número de 
componentes a integrar y sus dependencias, que fueron definidas anterior. Es decir 
si existen componentes que dependen de otros, es muy probable que esos 
componentes no se integren (segundo nivel) hasta que los componentes de los que 
dependen estén integrados (primer nivel). 

• Obtener pruebas para cada nivel ele integración. Estas pruebas se establecen con 
base al Plan de pruebas y los componentes que se encuentran en el nivel, ya que de 
acuerdo a cada componente son las pruebas que deben aplicarse. 

• Establecer dependencias de sub-componentes. Este paso es 
primero, sin embargo la diferencia es que ahora se hace un 
componente. Esta información también se obtiene con 
implementación. 

muy parecido al 
análisis por sub

e) modeló de 

• Establecer niveles de integración para cada sub-componente. Al igual que el paso 
anterior la información que ahora se debe detallar es la de las clases, las funciones y 
los procedimientos que forman el componente. · 

• Obtener pruebas unitarias. Este apartado se toma del Plan de pruebas;·· para 
establecer las pruebas que deben pasar los sub-componentes antes d.e ser. iiitegrados 
como un componente. Estas pruebas, deben efectuarse directamente por el Ingeniero 
de componentes en el momento de la construcción. 

• Obtener pruebas de i11tegració11 de sub-compo11e11tes. Este paso es igual al tercero, 
sólo que aquí se establece en base a los sub-componentes. 

Como apoyo, en la ejecución de esta actividad se creó el formato para el plan de 
integración, el cual orienta en la forma en que debe recopilarse la información de cada uno 
de los pasos. Y que finalmente al ser llenado se convierte en el Plan de Integración. 

Implementar co111po11e11tes 

La tercera actividad Impleme11tar compo11e11tes abarca dos actividades del RUP que son: 
Implementación de co111po11e111es e /11tegració11 de subsistemas, las cuales se describen en 
forma separada (ver figuras 7 y 8), sin embargo, al examinar las descripciones de las dos 
actividades se vio la posibilidad de unirlas en una sola, ya que las dos actividades se 
refieren a la construcción del producto y son realizadas por el programador, pues por un 
lado se crea cada parte independiente y por el otro se unen esas partes para formar el 
componente que en su momento puede ser un subsistema, módulo, clase o función. 
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Figura 7. Olai;trnmn tnmndn de la acth·ldnd lntegrRr sub!iilstcmas en el RUP .. 
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Figura 8. Diagrama tomndo de la acth,idad lmplcmcntac16n de componentes en el RUP 

Por otra parte los sistemas que se desarrollan dentro del departamento de Informática 
del IIB, no son muy complejos • ya que por lo regular, la construcción puede realizarse por 
una sola persona, por lo que la integración de subsistemas se realiza casi en el momento de 
la construcción de los sub-componentes. 

Del resultado de la unión de éstas dos actividades se obtuvo, el diagrama de la figura 9, 
que muestra el proceso de construcción del producto y se compone de los pasos: 

• Seleccionar componente. Se refiere a identificar el componente con el que se 
comenzará a construir del Modelo de Implementación. Este paso se realiza cada que 
se comienza a construir un nuevo componente. Para determinar por cuál 
componente debe comenzarse la construcción, deben considerarse los niveles de 
integración del sistema, definidos en el Plan de Integración, pues lo más 
conveniente es construir primero siempre los componentes del primer nivel de 
integración y avanzar en la construcción conforme se realizará la integración. Esto 
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resulta conveniente por que por lo regular todos los componentes de un nivel de 
integración tienen relación entre ellos y eso hace más fácil su entendimiento. 

Figura 9. Diagrama de la ncth·ldad lmt>lcmentar componentes en Jo adl'cuación. 
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• Identificar nivel de integración del componente. En el Plan de Integración, se 
encuentran detallada la secuencia de construcción de cada componente del Modelo 
de Implementación, por lo cual debe consultarse el Plan de Integración para saber 
cuál es el nivel de integración por el cual debe comenzar la construcción y a su vez 
seguir. 

• Codificar s11b-componcntc. Una vez claro el punto de partida de la construcción, se 
inicia la programación de cada sub-componente, en hase al estándar de codificación 
y el Modelo de Implementación. Lo cual significa pasar el código establecido en el 
Modelo de Implementación para cada sub-componente y obtener los componentes 
completos. Es importante recordar que dentro de los componentes están la base de 
datos y la interfaz, por lo que es necesario para esto, tomar el diseño de la base de 
datos que se encuentra dentro del Modelo del diseiTo y el Diselio ele la inte1faz, la 
cuál fue creada durante el flujo de trabajo Diseño[Sánchez, 2003), por lo que en éste 
paso sólo se completará en base al Modelo de Implementación, para que tenga 
funcionalidad. 

• Revisar código. Durante el proceso de construcción de cada sub-componente, el 
Ingeniero de componentes debe revisar detenidan1ente el código fuente para 
identificar errores de sintaxis antes de compilarlo. Para esta revisión se creo el 
formato de verificación de código, el cual orienta al Ingeniero de componentes, en 
el tipo de revisión que debe hacer sobre sus programas, esta revisión ayuda a 
documentar el código fuente de cada componente. 

• Ejecutar y evaluar pntebas unitarias. Las pn1ebas unitarias están mencionadas en el 
plan de integración y detalladas en los casos de pmeba, por lo que, sólo es necesario 
consultar esos artefactos para saber qué pruebas deben efectuarse. En caso de 
encontrar errores es necesario volver a la codificación, para reparar el problema. La 
forma de ejecutar y evaluar las pmebas esta descrita en el Flujo de trabajo Pruebas, 
dentro de las actividades ejecutar prnebas y evaluar pruebas[Salazar, 2003), por lo 
que es necesario revisar esas actividades para poder ejecutar este paso. 

• Integrar sub-componentes. Una vez terminados todos los sub-componentes del 
nivel de integración, deben integrarse, con base a lo establecido en el Plan de 
Integración. 

• Ejecutar pruebas del nivel de integración. Después de unir los sub-componentes es 
necesario probar que funcionan correctamente, para pasar al siguiente nivel, esto 
esta detallado en los casos de pnteba referidos en el Plan de integración. A igual 
que el quinto paso, la forma de ejecutar y evaluar las pmebas esta descrita en el 
Flujo de trabajo Pruebas, dentro de las actividades ejecutar pruebas y evaluar 
pruebas[Salazar, 2003), por lo que es necesario revisar esas actividades para poder 
ejecutar este paso. 

• Corregir errores. Este paso sólo se ejecuta cuando al hacer la integración se 
encuentran errores. 
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• Enviar compo11e11te a la biblioteca de compo11e11tes. Una vez que el componente 
aprobó todas las pruebas, el Ingeniero de componentes envía cada componente a la 
biblioteca de componentes, para su almacenamiento. El responsable de la biblioteca 
de componentes, toma el Modelo de Implementación para registrar los datos del 
componente en la biblioteca. 

Finalmente esta actividad da como resultado los componentes que serán integrados en 
la siguiente actividad. 

I11tegrar ciclo 

La última actividad llamada I11tegrar ciclo, dentro del Proceso Unificado la llaman 
Integrar sistema (ver figura 1 O) y esta se refiere a juntar todos los componentes (módulos, 
subsistemas, etc.) que dan como resultado el producto final de cada ciclo. Y se dice de cada 
ciclo, por la característica incremental del mismo proceso, pues si recordamos, el Proceso 
Unificado divide el desarrollo de software en ciclos, de tal forma que en cada iteración se 
va obteniendo un grado de avance mayor del software final, de ahí el origen del nombre de 
esta última la actividad. 

f'i1tura 10. l>iagruma de- la ac1h·ldud Integrar sistema tornado del RlJP 
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Al igual que para las actividades anteriores, se hizo un análisis para determinar los 
pasos a seguir en esta actividad y así obtener el diagrama que se muestra en la figura 11. 
Los pasos de esta actividad son descritos de la siguiente manera: 

• Seleccionar nivel de imegració11. Una vez más es necesario el Plan de Integración, 
pues de acuerdo a lo establecido en este plan, será lo que se integrara cada vez, ya que 
la integración es un proceso paulatino, y los componentes se van agregando poco a 
poco. 

• Seleccionar componentes. Una vez que se sabe en que etapa de la integración está, es 
posible identificar los componentes que participan. 

• Integrar compo11e11tes. Se unen los componentes de acuerdo a lo establecido en el 
Plan de Integración. 
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• Ejecutar pruebas del nivel de i111egració11. Cada vez que se agrega un componente es 
necesario hacer las pn1ebas establecidas, para confinnar que todo esta correcto. Este 
paso es en realidad la actividad ejecutar pruebas del Flujo de trabajo Pmebas[Salazar, 
2003], por lo que es necesario revisar ésta actividad para poder realizar este paso. 

• Evaluar pruebas. Al igual que el paso anterior éste es una actividad del Flujo de 
trabajo Prucbas[Salazar, 2003) y se llama Evaluar pruebas, por lo que debe consultar 
ésta actividad para realizar éste paso. 

• Corregir errores. Esto sólo se hace en caso de encontrar algún problema du'rante la 
integración, y es responsabilidad del Ingeniero de componentes. 

• Generar co11fig11ración. Este paso esta encaminado a la definición de los parámetros 
que deben establecerse en el equipo en donde se instalará, el nuevo' sistema, ésto se 
hace con base a las precondiciones establecidas en cada caso de prueba de los 
componentes integrados, llenando el formato de configuración del sistema. 

• Informar el resultado. Finalmente se llena el formato para el informe de la 
integración. Este paso es importante pues a través de este documento el administrador 
del proyecto se entera de lo sucedido durante la integración. 

Figura 11. Diagramo de la acllvldad lnlcgrar ciclo en lo adecuacl6n. 

Integrar ciclo 
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4.2.2 Roles 

Antes de comenzar es importante decir, que las obligaciones para cada rol están 
marcadas por las actividades del flujo de trabajo de las que son responsables, esto quiere 
decir que el detalle de responsabilidades de cada trabajador se ve claramente en los 
diagramas detallados de cada actividad del flujo Implementación adecuado. Por esa razón, 
en esta sección sólo se hará referencia a la actividad que le corresponde al rol. 

Al igual que en las actividades, para los roles fue necesario hacer un análisis de los 
roles existentes en el Departamento de Informática del llB y en el Proceso Unificado, para 
establecer las responsabilidades que cada trabajador y así detenninar la importancia y la 
viabilidad de incluirlos o no ( ver tabla 2). 

Tablo 2. Co1111u1ració11 cutre roles cxistcntts en el proceso nctuul y en el IHIP 

RUPy PU 
Arquitecto de software 
lmplementador (Ingeniero de componentes) 
Integrador de sistemas. 
Su crvisor de códi~o 

Programador 

De lo anterior se generaron los roles o trabajadores que se consideraron 
convenientes para la adecuación en este flujo de trabajo: 

• Arquitecto de software 
• Ingeniero de Componentes 
• Integrador 

Arquitecto de software 

El primer rol llamado Arquitecto de software tiene como principal responsabilidad la 
construcción de la arquitecta, ·que en este flujo se culmina al crear él Modelo de 
Implementación y el Plan de Integración. 

Este rol surge desde el flujo de trabajo Requerimientos[Sánchez, 2003] y tiene las 
mismas responsabilidades durante todo el desarrollo del proyecto, por lo que es posible 
encontrar una definición más amplia, en el trabajo que se refiere a la adaptación de los 
flujos de requerimientos, análisis y diseño[Sánchez, 2003]. 

/11ge11iero lle compo11e11tes 

El Ingeniero de compo11e11tes es el responsable de la actividad Implementar los 
componentes. Este rol, a di fcrencia de otros, se puede asumir por varias personas del 
equipo de trabajo al mismo tiempo, pues la cantidad de trabajo en ocasiones exige de más 
de un programador para completar el producto de una entrega ó ciclo. 
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Algo característico de ésta adecuación, es que en este caso el l11ge11iero de componentes 
no sólo se encarga de codificar, además debe revisar el código como lo hace el Supervisor 
de código en el RUP, lo cual quiere decir que una vez codificado por completo un 
componente, éste debe ser revisado antes de compilarse, siguiendo un procedimiento más 
fom1al, con la intención de detectar errores de sintaxis. Esta decisión se tomó debido a las 
circunstancias de trabajo existentes en el Departamento de Informática, pues el equipo de 
trabajo para desarrollo, la mayoría de las veces, es una persona o a lo más dos. 

Esta revisión puede no resultar tan eficaz como lo establece el Proceso Unificado, pues 
al hacerla la misma persona que codifica el componente, podría pensarse que no se 
obtienen resultados, sin embargo, se espera que al establecerla claramente como una 
responsabilidad del Ingeniero de componentes durante la implementación se pueda ir 
creando cierta costumbre, la cual con el tiempo puede acarrear buenos resultados. 

Integrador. 

El úllimo rol es el Integrador que tiene como función principal reunir todos los 
componentes construidos por los programadores y ensamblarlos para conformar el producto 
final a entregar, esto se encuentra detallado en la actividad Integrar Ciclo. 

Diseíiador de pruebas y Probador 

Estos dos roles aparecen durante la integración, sin embargo no están definidos 
dentro de éste flujo de trabajo, ya que en realidad surgen dentro del Flujo. de trabajo 
Pruebas[Salazar, 2003), por lo que ah!, puede consultarse la definición .de las 
responsabilidades de estos roles. 

4.2.3 Artefactos 

Los artefactos son tanto los instrumentos necesarios para realizar. cad~ actividad:~omo 
los que se producen a lo largo del flujo de trabajo. Sin embargo, por cuéstiones de'.clari.dad 
sólo se hará una descripción de los artefactos creados durante el flujo de trabajo 
Implementación. 

Al hacer el análisis de los artefactos creados durante este flujo de trabajo según el 
Proceso Unificado, también fue necesario compararlos con los artefactos producidos por el 
proceso actual del Departamento de Informática (ver tabla 3). 

Tnhln 3. Comparación enrre los artefactos del Proceso Acrunl y d Rllr. 

RllPyPU 
Modelo de impJcmcntación. 
Descripción de arquitectura (vista del modelo de implementación). 
Pion de integración 
Componente. 
Subsistema implementado 
Interfaz. 
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Al llegar a estos elementos del proceso nos enfrentamos a un problema común en el. 
proceso de desarrollo de software, el cual se refiere a la variación que existe en el contenido 
y la forma de los artefactos, esto debido báSicamente; a la falta de estándares tanto de 
desarrollo como de documentación y al desconociri1iento por parte del personal de sistemas 
del objetivo de cada artefacto. Por esa razón al adecuar los artefactos fue necesario no sólo 
detenninar cuáles se iban a generar, además se estableció un formato para cada uno, con el 
propósito de crear estándares de documentación, contenido y forma. 

Los artefactosresiiJtahfos d2Ia~adecuación se dividen en dos tipos: los formatos de 
documentos generados, que'ayudan a mostrando el contenido específico de cada artefacto y 
los artefactos que se convirtieron en estándares. Los artefactos se clasifican de la siguiente 
forma: · · 

• Documentos 
o Formato de recopilación de datos para el modelo de implementación. 
o Modelo de implementación. 
o Plan de Integración. 
o Verificación de código. 
o Configuración del sistema 
o Informe de Integración. 

• Estándares 
o Codificación 

Formato de recopilació11 de datos para el modelo de i111ple111e11tació11. 

El primer documento Formato de recopilación de datos para el modelo de 
implementación se creó durante la adecuación con intención de facilitar la creación del 
Modelo de implementación, pues al llenar el fommto es posible darse cuenta de cada uno de 
los elementos que deben colocarse gráficamente en el modelo de implementación. En este 
formato se hace la codificación de cada componente, por lo que el Ingeniero de 
componentes, sólo tendrá que transcribir el código, en el momento de construir. Sin 
embargo, puede suceder que el Ingeniero de componentes modifique la codificación 
durante la construcción, por lo que al final de la construcción si existen diferencias, deberá 
actualizar el formato. 

Modelo de I111ple111entació11 

El Modelo de Implementación muestra la implementación de los de los elementos 
del diseño mediante componentes con sus interfaces y dependencia entre componentes. 
Este artefacto se compone de tres secciones: 

./ Componentes. Dibuja el diagrama de cada componente con su interfaz 

./ Diagrama de componentes. Muestra las dependencias entre los componentes 

./ Vista de despliegue. Muestra la disposición fisica de los recursos, tales como 
servidores e interconexiones 

./ Formato de recopilación de datos. Contiene una descripción detallada hasta 
el código de cada componente. 
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Es importante mencionar que el lenguaje de diagramación utilizado es UML, sin 
embargo para hacer de la elaboración de este artefacto, algo más sencillo se integró Ja 
descripción de cada símbolo de acuerdo a UML, en el estándar de análisis y diseño, que se 
creó en Jos Flujo de trabajo Análisis y Diseño[Sánchcz, 2003). 

Plan de Integración 

Para el Plan de flltegración se creó un formato el cual al ser llenado da como 
resultado el plan en sí. Esto se hizo con la intención de establecer y estandarizar el 
contenido del plan de integración en una forma más clara y concreta, ya que al hacer el 
análisis de este documento se identificó información que no tenía porque generarse cada 
que se realizaba un nuevo sistema. Por mencionar un ejemplo: en Ja descripción que hace el 
RUP del contenido del Plan de Integración, menciona que el documento en su inicio debe 
llevar una introducción y un alcance, lo cual en esta adaptación resultaba tedioso hacerlo 
tantas veces como sistemas se desarrollan, pues el mayor beneficio de hacer un plan de 
integración es mostrar la estrategia de integración, por lo que no era necesario para cada 
plan volver a escribir una introducción. 

Registro de l'l!rificació11 de código 

El Registro de verificación de código sirve únicamente para registrar cuántos errores 
se encontraron durante la revisión, esto de alguna manera puede motivar al programador, 
pues cada que este hace una nueva revisión se da cuenta de si encontró más o menos errores 
que la vez anterior y de alguna manera, provoca que al .hacer su trabajo ponga más atención 
en lo que hace para evitar errores y detectar en qué parte del trabajo hay mayor propensión 
a generarlos y así ponerle más atención. 

Co11fig11ració11 del sistema. 

El Formato de configuración del sistema se agregó con la intención de que el 
integrador defina la configuración del. sistema, una vez .que esta seguro de que _todo se 
integro correctamente, ya que es él, quien tiene toda la .información referente. a,.Ja 
configuración que debe existir para que el nuevo sistema se ejecute correctamente. 

Informe de itttegració11 
.,.· ,\'~,,. ,. '· -~ ·. ,. ,~·:., ·.-< .;:·'.·.·r:.r 

El Informe de integración se agregó conla intención de que el administrador del 
proyecto sepa cual fue el resultado de la' integración; además de servir como parte de la 
documentación del sistema o producto que se está generando.· 

Estándar de codificación. 

El Estándar de codificación se agregó por que dentro del RUP existe una actividad 
para la definición de los estándares de codificación, sin embargo para la adaptación no era 
adecuado estar generando este artefacto cada que se comenzaba la implementación, ya que 
por lo regular siempre se usan los mismos lenguajes de programación, por lo que fue 
posible crear un estándar, el cual puede ser actualizado cada que sea necesario. En caso de 
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ser necesaria la actualización de éste estándar, por la utilización de un nuevo lenguaje de 
programación, el responsable de hacerlo es el Ingeniero de componentes, siguiendo la 
estructura establecida para el mismo. 

Este capítulo sólo muestra la adaptación del flujo de trabajo !111ple111entación, que 
fl11a/111e11te sólo es uno de los tres flujos adaptados en esta tesis, por lo que es necesario 
leer el siguiente capítulo, para tener 1111a idea más amplia del trabajo realizado. 

En el siguiente capítulo se habla de la adaptación del flujo de trabajo 
Administración del proyecto, el cual se encarga de supervisar la ejecución de todas las 
actividades del proceso de desarrollo de software, incluyendo las de i111pleme11wción. 
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1 nstitu to de 1 nvcstigacioncs Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

00 

DDB 

Formato.de recopiladón de información para el modelo de implementáción. 

Siglas del sistema 
Responsable 

------------------~--'---"Ciclo ___________________ · ____ ._._· ___ .. _,_<_Fecliá·}_ .. _-_-~--------

(Lle11ar 1111 formato por cada compo11e11te, e11 el le11g11aje de programacióir) 

Nombre del componente: 

1. Proviene de la biblioteca de componentes (Llenar sólo si se toma de la biblioteca de companen1es). 

Nombre del componente original: 

2. Componentes comerciales que necesita. 

Nombre de función o librerla Descripción de funcionamiento: Empresa desarrolladora o 
nroducto del aue orovlenc 

3. Descripción del componente. 

Clase Oasc de Datos Proccdimicnlo Interfaz 

Objetivo: 

Camnoncntcs con los ouc se asocia nara su funcionamiento 
Nombre del comnoncnte 1 Tino de asociación 

1 
1 

Datos oue recibe Datos oue reeresa 
Nombre 1 Tino Nombre 1 Tino 

1 1 
1 1 

Variables o atributos 
Nombre 1 Tino 1 Alcance (elohal ó local) 1 Valor Inicial 1 valldadones 1 Ran~os 

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

~!·~ ., .-. ·¡ .. :~ .-, ~JI~ 
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Restricciones 
Validaciones Variables lobales externas 

Código 
(Si se trata de un componente reutilizado, copiar aquf el código) 

lSI se trata de una clase duollcar esto oara cada método de la clase) 
··:·. 

Nombre del método: 1 

, .Interfaz 
en caso de no tener Interfaz omita esta arte 

Nombre de Interfaz: 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infonnática 

Siglas del sistema 
Responsable 

Componentes. 

Oiblio 

Diagrama de componentes. 

Dibllo 

Vista de despliegue. 

r-·-

Sección de desarrotlo de Software 

Modelo de Implementación. 

1 
§ Consulto.s 

Índices 
Actuntiznción 

·Consultas 

º~ 
',,'',,, 

. <<OD>> 
Autor 
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Scn·ldor:ServldorAtlla 
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Actualización 
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Anexar: formato de recopilación de datos para el modelo de implementación, de cada 
componente. 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Plan de Integración. 

Ciclo Siglas del sistema 
Responsable 

--------------------- Fecha 

1 1 Lista de casos de uso· ccs1ab1ccer importnncia con base a las dependencias runctona1cs l 
Vnlor de Importancia Siglas Nombre de Módulo o Caso de Uso 

(1, 2, 3, ctc.l 

l 2 N" d I 1ve es e ntegrac1on (Indique más de uno por nivel, con base a su importancia ) 

Sil!las de los casos de uso #Nivel 
1 
2 
3 
4 

b 1 d . 1.3 Prue as por mve e 1ntegrac1on (Definir con base al Plan de Pruebas). 

Slelas de los casos de uso Nombre dcJ<osl caso(sl de nrueba 

Nombre del caso de uso: 

2 1 L' 1sta d e componentes d 1 e caso d e uso: 

00 

DDB 

#Nivel 
1 
2 
3 
4 

Valor de importancia Siglas Componente (clase, íunción, procedimiento) 
(1, 2, 3, etc.) 

.·· 



2 2 N' d 1 t 1ve es e n egrac1on (Indique: más de uno por nivel. con base u su imponnnciu ): 

Siglas de los comnonentes llN!vcl 
1 
2 
3 
4 

23P b Id rue as por mve e 1ntegrac1on (Dclinircon buscul Plan de l'n1cbas), 

Siglas de los componentes Nombre del(os) caso(s) de prueba 

1 ... 
1 ,. 

rp~·'."7'~ 0()TJ 
.~ . ~ . ~ 

L.-

-·------------------------.,.---~------

#Nivel 
1 
2 
3 
4 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

DDB 
Sección de desarrollo de Sofiware 

Formato de verificación de código. 

Ciclo Siglas del sistema 
Responsable 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Fecha 

Siglas del caso de uso ____ Siglas del componente o sub-componente 

(L.a revisión puede hacerse de dos formas, directamente sobre el código o sobre el rormato. En caso de hacerse sobre el formnto debe 
anadirsc una impresión del código fuente ni iniciar la verificación y linicamcntc mnrcnr en fonna independiente sobre el código cada 
objeto verificado) 

Nombre de variable 1 
Tipo Objetivo o utilidad 

(Si In vcriticoción es sobre el código sólo morque In dcclnrnción de (SI la verificación es sobre el código haga comentarios sobre el 
la vnrinblel mismol 

(Si In vcriílcnción es sobre el códh~.o sólo subruvc sobre el c6diRO Y rcidstrc los errores sobre el formato) 
Lineas en las que aparece la variable 

{vcrifiQuc cada linea en la que nonrccc ta variable e indiouc 
No. línea Estructura de control o Instrucción Error 

(No se requiere cunndo la (Asignación, condición, inicinliz.ación, cicloWhilc, cic1oFor, (Sólo si hay errores indique con una 
verilicaeión es sobre el eódh!o) cicloOoWhilc. incrc~'Ttlo. decremento, comDamdón) '"x .. nnm faeililar el eonleó linal) 

Total de errores encontrados: 

(Si la verificnción es sohrc el código sólo suhrnyc sohre el códi~o y res.tislrc los errores sobre el forrrtUo 
Tipo de estructura 

No. de linea del Inicio (condición. cicloWhilc, cic1oFor, No. de linea del fin Error 
cicloDoWhilc) 

Total de errores encontrados: 

... 



Siglas del sistema 
Responsable 

Servidor 

00 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

DDB 
Sección de desarrollo de Soflware 

Formato de configuración del sistema. 

Base de datos ··· ·· ... o;:. 

Directorio Nombre de lu base de Driver de conexión 
datos lODBC, JDBC. ctcl 

Unidades de red 
Equipo ul Que debe conectarse 1 Directorio 1 Tipo de acceso {R/W) 

Nombre 

Unidad 

Nombre del 
archivo 

Unidad 

1 
1 

1 
1 

Software adicional. .. 

Directorio de instalación Confi1rnraclón · 

Localización del sistema 
Directorio Archivo e ccutablc 

Estructura 

[;
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Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Informe de Integración. 

Número del último nivel de integración alcanzado: 

Nivel# Se aprobaron las pruebas Comentarlos 
SI No 

,,·· Llenar sólo si no se aprobaron las pruebas. 
Nivel# v-1 .. Caso de uso 1 Problemas 

. 1 1 
1 1 

Anexar casos de prueba no superados y reporte de evaluación de pruebas. 

Integrador 

Firma 

ºº DDB 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departrunento de lnfonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar de Codificación. 

(Este documento se irj modificando confmme seu necesario ullli7.:ir m3s lenguajes de programación) 

Programación Visual Basic 

l. Nombres de funciones y procedimientos: 

00 

DDB 

Se llruna procedimiento a los bloques de código que realizan una actividad 
específica y se agrupan bajo un nombre especifico. Los nombres de procedimientos 
deberán comenzar con las letras "Pr" de Procedimiento seguidas por el nombre 
indicativo de la actividad de la función en infinitivo y el Sujeto que afecta, con la 
primera letra en mayúsculas y sin espacios, es decir, si la función imprime etiquetas, 
deberá llamarse: 

PrlmprimirEtiquelas 

Se Ilatna funciones a los procedimientos que al terminar su proceso, regresan un 
resultado o valor. Los nombres de funciones deberán comenzar con las letras "Fn" 
de función seguidas por el nombre indicativo de la actividad de la función en 
infinitivo y el Sujeto que afecta, con la primera letra en mayúsculas y sin espacios, 
es decir, si la función imprime etiquetas, deberá llamarse: 

FnlmprimirEtiquetas 

2. Nombres de variables 

Las variables son aquellos espacios de memoria, que tienen asignado un nombre y 
pem1iten almacenar un tipo de datos específico. Los nombres de estas contendrán 
las letras "vr" seguida de la primera letra en mayúscula del tipo de dato que 
manejará (en inglés) y el nombre significativo del dato en el mundo real, 
comenzando con mayúscula cada palabra, es decir, si la variable es de tipo entero y 
es para guardar el precio neto de un producto, deberá llamarse: 

vr!PrecioNeto 

3. Nombres de parámetros 

Un parámetro es un valor necesario para la ejecución de un proceso y es recibido del 
exterior en el momento en que se ejecuta. Estos deberán nombrarse iniciando con 
las letras "pm1" , seguidos de la primera letra en mayúscula del tipo de dato que 
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manejará (en inglés) y el nombre significativo del dato en el mundo real, 
comenzando con mayúscula cada palabra, es decir, si el parámetro es de tipo cadena 
y contiene el nombre de un producto, deberá llamarse: 

prmSNombreProd11cto 

4. Nombres de objetos 

Un objeto es la abstracción en la computadora de una enÜdadcclel n1urido real, que 
cumple con las características de encapsulación, herenciíl º yé polimorfismo, que 
puede comunicarse con otros objetos a través de mensajes ó eventos .. Estos deberan 
nombrarse comenzando por las tres primera siglas del tipo dé objeto en minúsculas, 
seguidas del nombre o actividad significativa en el mundo real, es decir si se tiene 
un objeto de tipo lista que contiene nombres de productos y un boton para guardar 
los nombres de estos productos, los llamaríamos: · · 

/stNombreProd11ctos 
btnG11ardaNombreProd11ctos 

5. Identación del código 

!dentar es una técnica que permite organizar el código de forma que sea fácil de 
comprender a la vista del programador. Las reglas de identación son las siguientes: 

• Al escribir cada línea de código, en caso de pertenecer a un bloque, deberá 
escribirse con una sangría de tres caracteres a la izquierda, sin espacios entre 
renglones. 

• Cada bloque deberá comenzar y terminar en la misma columna 

Ejemplo: 
Si tenemos una función imprime resultado cuan do el valor es mayo a 5 y regresa el 
resultado. 

FnlmprimeResultado():lnteger 
llvrIResultado: lnteger; 

if(vr!Resultado>S) then 
1 print(vr!Resultado); 

lendif 
Retum vrIResultado; 

r----··:::::::~;~ •. -, .--;::·:;¡ 
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Capítulo 5. Adaptación del flujo de trabajo 
Administración del Proyecto del RUP al caso práctico. 

Este capítulo a diferencia del anterior esta basado únicamente en el RUP, por lo tanto, 
para la adaptación sólo se hará referencia al mismo, ya que en la versión original del PU la 
administración del proyecto, únicamente se menciona como parte de otros flujos de trabajo. 

La secuencia en la que se irá hácicndo la descripción del trabajo de "adaptación" 
realizado, es similar a la del capitulo anterior, inicialmente se hará una pequeña 
descripción de lo que· el RUP establece para este flujo de trabajo y a continuación 
comenzará Ja especificaciónde la adaptación. 

- . . . 

La forma en que se hace la descripción del trabajo realizado para la adecuación de este 
flujo de trabajo es similar a la utilizada en el capítulo anterior, en donde hicimos una 
comparación entre lo establecido teóricamente y lo observado en el Departamento de 
Informática de IIB, para finalmente obtener el resultado de la adecuación. 

Por último debe mencionarse que para la comparación entre lo establecido por el RUP y 
el resultado de la adecuación, al igual que en el capitulo anterior, se utilizaron Jos 
diagramas tal cual aparecen en el RUP, con la intención de mostrar que los can1bios hechos 
no sólo están en la estructura de cada flujo de trabajo, sino que además en el hecho de crear 
un proceso descrito en nuestro propio idioma, el español. 

5.1 El flujo de trabajo Administración del Proyecto de acuerdo al RUP 

La Administración del proyecto como su nombre lo dice tiene como objetivo administrar 
la ejecución del proceso de desarrollo de software, lo cual involucra llevar un control del 
avance de la elaboración del producto, y que a su vez tiene que ver con la obtención de la 
certificación por parte del cliente, de los avances entregados. 

Este flujo de trabajo tiene participación en todas las fases del ciclo devida'del desarrollo 
de software, pues sus actividades van desde la concepción del proyecto ,hasi:ii'Ja'liberación 
y entrega del mismo. · · . :~; ~ ... ce · · ··· · 

El RUP marca tres propósitos para el flujo de trabajo Administración del Proyecto 
[Kruchten, 2000]: 

• Proporcionar un marco de administración intensiva de proyectos de software. 
• Proporcionar una gula práctica de planeación, ejecución, monitoreo y de los 

·elementos humanos necesarios. 
• Pr6pcircionar una marco para la administración de riesgos. 

Es importante mencionar que el tipo de Administración que establece el RUP, 
únicamente se enfoca en el proceso de desarrollo de software y no tiene nada que ver con la 
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administración de la organización desarrolladora de software. Por esa razón éste flujo de 
trabajo no incluye [Kn1chten, 2000]: · 

• Administración de personal, que tiene que ver con la capacitación, contratación 
de personal para el equipo de trabajo. 

• Administración del presupuesto, que esta. relacionado con la obtención de 
recursos para el desarrollo de proyectos, así como con la asignación de recursos 
económicos para cada uno de estos. 

• Administración de contratos con proveedores y clientes, lo cual se refiere a la 
negociación que se lleva a cabo tanto con proveedores de herramientas, como 
con los clientes que solicitan un software, para establecer los costos de los 
productos. 

A continuación se hará menc1on de la composición de cada uno de los elementos del 
proceso que conforman este flujo de trabajo. 

5.1.1 Actividades· 

Las actividades que conforman el flujo de trabajo Administración del proyecto están 
enfocadas en los aspectos específicos de un proceso· de desarrollo iterativo, los cuales 
son(Kruchten, 2000]: · ·· :. e' , . : 

• La planeación iterativa del proyecto a través del ciclo de .vida y la planeación 
particular de la iteración. · · · · · 

• La administración de riesgos .. · _ . .. .. .•.. 
• El monitoreo del progreso de un proyecto iterativo.• . ·~ .. •· 

···, .. ' 
•.•:,- ~ ,., ~: ·, 

Por lo anterior el RUP establece como actividade~ d~lfluj_~ de trab~jo Administración 
del Proyecto a las siguientes[Kruchten, 2000]: '· · " · · ·.: · -

• Concebir el nuevo proyecto. Se refiere a extraer la idea principal del proyecto 
de tal fomia que esto sirva como punto de referencia para decidir entre continuar 
o abandonar el proyecto. 

• Evaluar los alcances y riesgos del proyecto. Se intenta evaluar las capacidades y 
características previstas del proyecto y el riesgo asociado a cada una de estas ... , 

• Hacer 1111 plan de desarrollo de software. Este plan tiene la intención de crear lá 
documentación que facilite y proporcione la información necesaria sobre el 
desarrollo del proyecto y que además sirva de base para el desarrollo del plan de 
iteraciones. 

• Planear la siguiente iteración. El propósito de este plan es crear una ·guía 
detallada para Ja iteración que inicia. Éste nivel tiene como base eLplan -de 
desarrollo de software que se crea antes. · 

• Monitorear y controlar el proyecto. La intención de esta actividad es'regisí:rar 
continuamente los acontecimientos y el trabajo realizado durante él desarrollo 
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de software. Esto significa registrar los requerimientos de cambios obtenidos por 
la administración de cambios y programar cada uno de estos para la actual o 
siguiente iteración. Además del continuo registro de avances que regulam1ente 
se reporta a las autoridades correspondientes, esto también incluye el detalle de 
nuevas características y problemas descubiertos durante el desarrollo del 
proyecto. 

• Administrar la iteración. Se refiere a la adquisición de los recursos necesarios 
para la iteración, y al almacenamiento continuo de los resultados de la misma, 
los que al final deberán poder ser consultados. - _-

• Cerrar la fase. Es la actividad con la que se da por tenninada una iteración.y 
que establece qué cáracteristicas fueron cubiertas hasta el momento; el estado de 
todos los artefactos y eI resultado de la distribución. · 

• Cerrar.él ,proyecto. ,Marca el punto en el que el cliente finalmente recibe. el 
producfo de' software' 'y después de revisarlo lo acepta. · · 

- .- •· "" •v ,j • ,. • • • 

La secuencia.de re~liz~~lÓnde las actividades establecida para este flujo de t~~ajo puede 
verse . esquematizada?: en'. ef:. diagrama de actividades (figura 1) que ' se' niuéstra a 
continuación. - --~ .. -. 

Figura l. Ula¡:rama tomado del nujo de trabajo Adnilnlstruclcln del proyecto en el RUP-_ 

lln•IAC 
••rMton 
0n•r1 

(ProJ•cf Plans 
Apprie;.~) 

~nhor a CQnfr<:>I 
ProJ..ct 

Clos ... Ou'I 
PfOj.::rt 
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5.1.2 Roles 

El RUP establece dos roles en este ílujo de trabajo: el Administrador del proyecto y el 
Supervisor del proyecto. En donde el primero es el responsable de ejecutar todas las 
actividades marcada para este ílujo de trabajo y el segundo, se encarga de hacer los 
monitoreos, que tienen como objetivo, revisar todos los artefactos que résultan del 
desarrollo del proyecto. 

5.1.3 Artefactos 

A continuación se hace una breve descripción de cada uno de los artefactos 
involucrados en el flujo de trabajo Administración del proyecto: 

i :'. 

• Modelo del negocio. Establece los puntos de referencia necesarios para 
determinar la factibilidad de realizar un proyecto. El documento generado en 
esta actividad contiene una aproximación del costo económico que representa la 
realización de un proyecto, así como las características funcionales y no 
funcionales detectadas en los requerimientos. 

• Orden de trabajo. Es el medio a través del cual el administrador del proyecto 
comunica a su equipo de trabajo las actividades y responsabilidades para cada 
uno de ellos. 

• Plan de desarrollo de software. Esta compuesto por varios artefactos que juntos 
reúnen toda la información necesaria para la administración del proyecto, los 
cuales son: el Plan de aceptación del producto, Plan de administración de 
riesgos, Lista de riesgos, Plan de resolución de problemas y el J>lan de métricas 
de evaluación. 

o Plan de aceptación del producto. Este plan describe cómo el cliente 
deberá de evaluar el producto para determinar, sí lo que está recibiendo 
cumple con lo establecido por el mismo. 

o 

o 

o 

Plan de administración de riesgos. Este plan establece cómo deben 
manejarse los riesgos asociados al proyecto, detallando las actividades 
de la administración de riesgos. 

Lista de riesgos. Menciona los riesgos .en .orden de importancia de 
manera decreciente, además de las actividades de contingencia 
específicas para cada uno. 

Plan de resolución de problemas. Estableée los lineamientos para 
reportar, analizar y resolver un problema ocurrido durante el desarrollo 
del proyecto. 
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o Métricas de eva/11ació11. Define la importancia de cada uno de los 
alcances u objetivos del proyecto, as! como las métricas empleadas para 
monitorear el progreso de éstos. 

• Plan de iteraciones. Es un documento que contiene una descripción detallada de 
las actividades y artefactos producidos durante cada iteración, así como la 
dependencia entre cada uno de estos y los recursos necesarios para su 
realización. 

• Plan de aseg11ra111ie11to de calidad. Es un documento que contiene el cómo 
puede asegurarse que un artefacto cumpla con la calidad necesaria. Este plan no 
establece técnicas ni herramientas para la evaluación, simplemente establece 
cuáles son las caractcr(sticas que deben de cumplir cada uno de los artefactos 
obtenidos durante el desarrollo. 

• Evaluación de iteración. Contiene el resultado de una iteración, es decir el grado 
en el que fue alcanzado el objetivo de la misma, as( como los cambios hechos a 
su contenido. 

• Evaluación del estado actual. Obtiene periódicamente el grado de avance del 
proyecto en general. Esto produce la información histórica del proyecto. 

• Proyecto evaluado. Es un repositorio que contiene la versión evaluada más 
reciente del proyécto. 

• Registro de revisión. Contiene el resultado de la revi"sión efectuada a los 
artefactos del proyecto. 

5.2 El flujo de trabajo Administración del Proyecto Adaptado al caso práctico 

Después de hacer la revisión de lo que el RUP establece para el flujo de trabajo 
Administración del proyecto, fue necesario analizar las actividades que se realizan 
actualmente en el Departamento de Informática y que podrían tener relación con este flujo. 
Al hacer este análisis, se encontró que no existía ninguna actividad que tuviera la intención 
de administrar el proceso de desarrollo de software, ya que lo que realmente se supervisa 
actualmente es el cumplimiento del trabajo de cada persona, es decir que al responsable del 
departamento solamente le interesa conocer qué hace quién, más no cómo lo lleva a cabo, 
ya que no existe una forma de evaluar que lo hace de la forma correcta. 

Por otra parte, el desarrollo completo de un proyecto se asigna a una sola persona, 
por lo que solamente esta persona conoce completamente la situación, avance, problemas, 
etc. de su proyecto y únicamente lo informa al jefe cuando se hace el informe anual del 
departamento dirigido al Director General del Instituto o en los casos en los que un 
problema debe ser resuelto directamente por el jefe. 
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Por otro lado cada persona al encargarse de un nuevo proyecto, sólo programa las 
entregas de avances, que en algunas ocasiones no son posibles por la falta de tiempo y la 
carga de trabajo. La forma en que se hace la planeación de actividades es totalmente 
empírica e informal, ya que no existe nada por escrito, únicamente se le informa al 
solicitante el día que deberá presentarse o en su caso se le llama en el momento para la 
entrega de avances. 

Por lo anterior, en el momento de hacer la adecuación se establecieron parámetros para la 
selección de actividades a realizar, los cuales fueron: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Seleccionar actividades que: no entorpezcan .et t~ab~Jo cliarlo, incrementando 

demasiad<:>.-.1.a._c,a.:ga~.c;:~s~b,~~~::\2• ·····\···-·· · ·····•,· _ .. . •. , .• :<·.· -.·.{• •.·· < < 
se1éccio~ar··~61f·'li~~c1;;~··~\i~··61.¡R'.U# ·_~tabtécÍéra .. éóiTió; á;;~rri~t~J;;'irnpéirtanciá 
para la administración' del proyecto. .:. 

Tomar en cuenta que e1Departll11lento de Informática no tiene;·~~~~~ te~drá la 
intención de evaluar los tiempos de desarrollo de los proyectos. · · 

Tomar en cuenta que los proyectos que el Departamento de Informática 
desarrolla no tienen mayores riesgos que aquellos que son inevitables y por 
tanto sin solución, como son los provocados por desastres naturales. · 

Seleccionar las actividades que pueden ser generalizadas, pues el tipo de 
proyectos desarrollados por el Departamento de Informática. . tienen 
características muy comunes, y establecer estándares en su lugar. 

La calidad del software en el Departamento de Informática está dada por la 
satisfacción del solicitante. 

Después de la explicación anterior es posible dar comienzo a la descripción yju5tificlición 
del resultado de la adecuación. 

5.2. l Actividades 

Las actividades que conforman el flujo de trabajo Administración del proyecto 
adecuado al caso real se ven en el diagrama de actividades de la figura 2. 

Este diagrama contempla todas las actividades que el RUP establece, a excepción de la 
actividad Evaluar riesgos ... que para este caso fue eliminada. 

Sin embargo aunque a simple vista podría parecer que fue la única actividad eliminada 
durante la adecuación, lo cual resulta falso, más adelante se irán mencionando todos los 
elementos que fueron modificados durante la adecuación. 

----·---- . 
:··~..:-:\~' ;. 

J .1 '. .'' 

~~-_:~·~~ .. · ·-. --
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... igura 2. Dl•grauna del nuju JC trabujo Admlnlstr11clón del proyecto en la adecuación 

Administración del proyecto 

lvto111tnrear a"ttoce~ 

J 
·::~ 

.:r:· Si no h•y 
mod.lfir1u.•lonr• 

"',ft:-.-•. _______ _. 
e:·,. al\.l~.; ciclo Si hay 

111octlfir1u•lonr11 

.·~ 
1;-errar p1uyecto 

La tabla l muestra las diferencias que existen entre el flujo de trabajo adecuado al 
proceso de desarrollo de software al departamento de Informática del IIB y el flujo 
establecido en el RUP. 

Primeramente podemos observar la ausencia de la primera actividad, que se hizo así 
debido a que los tipos de proyectos que realiza el Departamento de Informática. no son de 
alto riesgo, por lo que no es necesario hacer una evaluación de este tipo. 

Otro cambio importante es la actividad Iniciar ciclo, la cual no existe en el RUP y más 
adelante se justificara su creación; 
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Tahta l. Comnaroclón t'ntrl' t'I re~mllado de la adecuación ,. el HCr. 
' •• ' ~ f, • • ., . fo; 

Concebir nuevo nrovccto Concebir el nuevo nrovccto. 
Evaluar los alcances v ricsnos del proyecto. 

lloccr pion de desarrollo de soflwarc llaccr un plnn de desarrollo de soílw;irc. 
Planear ciclos Pl::lncar la siguiente iteración. 
Iniciar ciclo Administrar la iteración. 

Moni1orc:1r o vanees Monitorcar y controlar el proyecto. 

Evaluar ciclo Administrar la ltCTación. 
Ccrrur ciclo Cctn1r la fase 

("errar nrovccto Cerrar el nrovt..~lo. 

También son notables los cambios en los nombres de las actividades, lo cual se hizo 
en la mayoría de los casos con la intención de unifommr los nombres y hacer cada actividad 
más entendible, sin embargo se trató de conservar el nombre original siempre que fuera 
posible. A continuación se hará una descripción de los pasos que conforman cada una de las 
actividades de este flujo. 

Concebir proyecto. 

Al consultar el diagrama de actividades que el RUP presenta (ver figura 3), es imposible a 
simple vista darse una idea de lo que significa esta actividad, pues desafortunadamente no 
existe una descripción rápida de los pasos a seguir para concebir un nuevo proyecto. 

Figura 3. Dla¡:rnma lomado de la acllvldad Concebir nuevo proyecto en el RUr 

o. 
o 
P10J.ct 
t..lan~ou 

ld•ntirv 
•nd 

Assess Rkks 
lnltlate 
ProJeot 

Por lo que fue necesario: consultar cuál era el contenido del artefacto generado en esta 
actividad y. leer cuál era el'objetivo marcado al concebir el proyecto. De,esta~forma-se 
generó el diagrama para esta,actividad. 

Fue así como se ~reóla primera actividad del flujo de trabajo 'Administraclón':del 
proyecto (ver figura 4). Esta actividad sólo se realiza una vez aLiriiciar,'.eLproyecto y 
cumple en su mayoría con lo que establece al respecto el 'RUP,':Siri,embargo; .en la 
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adecuación, la intención principal de esta actividad, no es determinar si el proyecto se 
realizará o no, como lo dice el RUP. 

Esto se estableció así porque Ja mayor parte del trabajo de desarrollo de software, que 
se solicita al Departamento de Informática, siempre se realiza, a menos que exceda Ja 
capacidad del departamento, lo cual siempre es poco probable. Fue por eso que el principal 
objetivo de Concebir proyecto es crear un documento que sirva únicamente para formalizar 
el inicio de un proyecto, el cual se da, cuando los requerimientos del solicitante han sido 
recopilados por completo. 

Figura 4. Dlugrama de la. ac1h·ldad Concebir nuc,·o proyecto en lu ac.Jccuoción. 

Concebir proyecto 

--
~ 
V1::~•f1d<" 
~a!"l\:·Ui:• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Los pasos que se realizan al concebir un proyecto son: 

Registrar nombre del sistema. Esta infomiación se toma de la visión de desarro\lo que 
se realiza en el flujo de trabajo de Requerimientos[Sánchez, 2003], está determinada 
por Ja funcionalidad del proyecto y la decisión del solicitante. Para .el registro de la 
información de todos estos pasos se creo el Fonnato de Visión Inicial; · , . 

. ,_:_.-,' '.~7 ' 

Determinar problemática por resolver. Esta información se ded~ce:c~I,p~itir.d~ la 
solicitud de desarrollo. de· software que el solicitante entregac.ial;Depártamento;de 
Informática y la visión de desarrollo. ·. · .·"·Y~' "'< .. 
Detenninar objetivo del sistema. El _objetivo se estable.ce·~ ~~~¡~de 1~\pr6~1~mlÍtica 
planteada anteriormente y la Visión de _Desarrollo. ·: :·"'~ ~:.~~ ··:~.:,~};~_·-,:';!''t• ·. ·· · · 

'.-· . /:',.,;.,,·:·. 

Registrar características funcionales:···Estas son tomada~ dc;: la' -~isió~ d~J:J~;arro/lo . 
'.· ~· .·~ : _,1 ~· ;·."·,:z. .·.··~!'. < 

Registrar· características 110 funcionales. Al igU~1fqU#! 1~ c~r~~teristicas funcionales, 
deben.tomarse de la Visión de Desarrollo. ·ec.c.:· .. ::,·· --: .. ;:·/·-·: 

.. ' -;~----

Estimar recursos necesarios. Se refiere a est~blec'~r Jo~ recursos que el departamento de 
Informática proporciona para el proyecto y a los'rééursos que el solicitante deberá de 
facilitar. Esta información se obtiene deLanálisis de la Visión de Desarrollo, el 
Estándar de Herramientas y el Estándar de Distribución. 

Estimar tiempo de duración del proyecto. Esta estimación se hace con base a la 
dimensión del proyecto, la experiencia del equipo de trabajo y la carga de trabajo del 
Departamento de Informática, en el momento de la solicitud. Se recomienda hacer una 
estimación por fases, lo que significa establecer un tiempo determinado para cada fase 
del ciclo de desarrollo del proyecto, así como para cada ciclo. Esta estimación se hace 
con dos intenciones, por un lado ir adquiriendo experiencia en la estimación de tiempos; 
que seguramente en las primeras veces no se hará aproJ>iádamente; y por el otro, para 
dar una idea al solicitante, de la complejidad del trabajo. Para esto se creó una sección 
en el formato de Visión Inicial, que permite calend3.t;_~arca,d~ actividad del proceso. 

Obtener visto bueno del solicitante. Se refiere ~;Ú~va;_ efciocumento obtenido en esta 
actividad para que el solicitante lo firme, y se quede con una<éopia del mismo. 

Hacer plan de desarrollo de software. 

La segunda actividad es Hacer plan de desl1rrollo de software, y se refiere a la creación 
del artefac'.lto del mismo nombre, que esta compuesto a su vez ·de otros artefactos, es por eso 
que los pasos de ésta actividad se refieren básicamente a la creación de los artefactos 
contenidos en el Plan de desarrollo de software. El RUP esquematiza ésta actividad con un 
diagrama de actividades (ver figura 5) en el se muestra la realización de cada uno de los 
artefactos que componen el Plan de Desarrollo de Software. 

' ~· ' j 
··------' 
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Figura S. Diagrama tomado de la at'th·idad llac<'r Plan de dt-sarrollo de soítware en el H.UP 

• • • JIL '"°""~.., ... ., .• n1•nt Rlal Product 
P~.:.11 r .. lanag•m•n• Ac;Qept•nC• R••olutlon 

Pl~n Pl:w't Pin"\ 

o / ¿ ¿ ! 

Cl I~ C> 
D ev•IOI) D•v•lop D •v•lop 0 eV•lop 

r .. 1•••ur•n,•nt Rlsk Product Problem ProJeot Pl<1n 1 .. tan•g•rnant Acceptanc• ftasolutlon 
Man•o•• P~n Plan Plan 

C> C> e:> 
DeveJop Ou•lkv 
Assurance Plan 

D•fin• ProJ•~ D eflne Pl.an Ph.ates C omplle SotwYau• 
Otu•ntz•tion r .. 1onftorlng .and lter•tlons Development Pt.n 
and St•11'ing .and C. on• ol / ---------

~ ! ' -----... PtoC,S•S #>/ -------.//. ,.-....... --.... ·• -
Sott-ar• • 

Vl•lon Rl•k Ll'-1 Bt.Alne•• De .. elopm•nt 

/ • Ou.:allt~ 
A 1.1.Uf"Oln<:• PI an 

C:..'t•• PI.., .......__ -----• \ . , o -........_ P•vl•w ( • --- • -• 0 -• • ~ r---..._ R•eO<"d 

: liJi6il a.-1op : ,--¡. !___/" IJl/!l:I \d 1 • f_J- ProJecot Plannlnu : !r ... •~ (t-om ReC:~n-wms) • P1ojeot R•...,I..,_,, • -,- ! Revl•w•• .. _____________ _ 

Hacer el plan de desarrollo de Software, al igual que la actividad anterior se realiza 
sólo una vez al inicio del proyeclo, sin embargo a diferencia de la primera actividad, ésta 
fue generalizada para todos los proyectos, pues se crearon estándares para cada uno de los 
artefactos que componen éste plan, de tal fon11a que el plan de desarrollo de un nuevo 
proyecto, está conformado por los estándares y la Visión Inicial, la cual incluye las cosas 
consideradas para cada caso particular. 

El diagrama de actividades (ver figura 6) de ésta actividad muestra una secuencia en la 
ejecución de los pasos, sin embargo, ésta secuencia es sólo un ejemplo del orden en el que 
se pueden ir integrando cada elemento al Plan de desarrollo de software, por lo que el orden 
es poco relevante, ya que lo importante es qúe)odo_esté en un solo documento, sin importar 
que fue lo que se hizo primero. ,.. ' ' ,.,, " .... , .. :<= .. ;: 

Cada actividad marcada como Integrarº~ ,se refi~re a tomar una copia del estándar 
respectivo y ponerla dentro del Plan de,dC,ság-oUc)~,de,isofl:w.are, con las adecuaciones que 
pudieran surgir, por el tipo de proyecto qüe'se'trafoen'fel momento:··. 

- ' .. , ___ ._,"':.·' ·····:-,"'·•''; ... ·., .· -·-·-

Es importante menciónar~ . que eil ~~t~'~e~Unda actiyid~~h~1::,Pl~ri d~;.~e~~ollo .. de 
Software áún no está completo', púeSJefaltá ei Plan de 'ciclos,' y'éste~~e c'rea·erl'lá'siguiente 
actividad. · · ·. · .· · . · · ' ' . · 
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Plmrear ciclo. 

Figura 6. Dlngrnma de la ncth·lda.d llaccr plan de desarrollo de software cu In 
ade-cundñn 
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La actividad· Planear ciclo tiene características muy especiales, pues se realiza tantas 
veces cuantos ciclos haya. Siempre que inicia un nuevo ciclo se va modificando el Plan _de 
ciclos, que es el objetivo de esta actividad y va almacenando la historia del desarrollo del 
proyecto, por ciclos. 

Esta actividad se llama en el RUP Planear la siguiente Iteración y se refiere a ir 
detallando lo que se realizará en la siguiente etapa del proyecto, cada que inicia una nueva 
etapa (ver figura 7). Sin embargo, el diagrama de actividades que se muestra en el RUP, no 
muestra a diferencia de la actividad anterior, que se debe de hacer específicamente. Por eso 
fue necesario hacer un análisis del contenido del Plan de Iteraciones que el RUP maneja, y 
de los documentos que son necesarios para esta actividad, pues de esa manera fue posible 
crear un diagrama de actividades que detallara los pasos a seguir para realizar el Plan de 
ciclos, que como se mencionó, es el objetivo de esta actividad. 

----¡ 
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f:Oigura 7. Dia~rnma comatlo de la acth·ltlad Planear delo en el ltUf'. 
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Una vez realizado éste análisis se obtuvo el diagrama de actividades (ver figura 8) de 
Planear Ciclo del flujo de trabajo Administración del Proyecto adecuado al departamento 
de Informática del IIB que se compone de los pasos: 

• Registrar objetivo del ciclo. En este paso se toma el Informe del ciclo anterior, en caso 
de que exista, para ver si no hubo alguna modificación por el ciclo anterior, (que esta 
contenido en el Plan de Ciclos del Plan de Desarrollo de Software) y la Visión de 
Desarrollo, donde está detenninado el número de ciclos. Toda la información de estos 
pasos se registra en el Formato del Plan del ciclo, que al ser llenado se convierte en el 
Plan del ciclo. 

• Registrar contenido del ciclo. Esta infonnación se toma de la Visión de Desarrollo, con 
base a la información registrada en el paso anterior. En este paso también se marcan las 
fechas de entrega, de cada caso de uso, por lo que es necesario consultar la Visión 
Inicial. 

• Establecer recursos necesarios del ciclo. Esta información· se desglosa a partir de la 
Visión Inicial del proyecto, pues ahí están definidos los recursos que se requieren para 
el software. 

• Hacer la distribución de actividades y roles del ciclo. Con base al equipo de trabajo que 
se contempló dentro de la Visión Inicial, se llenan sólo las dos primeras secciones del 
Formato de asignación de trabajo. pues después al iniciar el ciclo se completa el 
formato que se entregará a cada persona. 
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Figura H. l>in~rarna ele la acth·idad Planear ciclo en la adecuación. 
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Iniciar ciclo y Eva/11ar ciclo 

Las actividades Iniciar ciclo y Evaluar ciclo surgieron de la actividad que el RUP llama 
Administrar iteración. En dónde la intención es llevar un control del proyecto en desarrollo, 
esto puede verse en el diagrama de actividades (ver figura 9) que el RUP presenta para la 
Administración de la iteración. En este diagrama se observan más actividades además del 
inicio y la evaluación del ciclo, las cuales se refieren al trabajo diario del Administrador del 
proyecto, en donde continuamente se le da seguimiento. Sin embargo, esto no es posible 
hacerlo en el Departamento de Informática del lIB, pues es tan poco el personal que trabaja 
ahí, que el administrador en la mayoría de los casos es la misma persona que el Ingeniero 
de componentes. 

Fue por la falta de recursos humanos que la Administración del proyecto se redujo al 
Inicio y evaluación de cada ciclo, sin embargo no se paso .por alto por completo, ya que 
existen monitoreos. 

r---·-·------- -
----~--~ 
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Figura 9. Ulugrama tomado d~ la acth·¡dad administrar Iteración en el ltUP 

El inicio de ciclo por tanto tiene como objetivo autorizar los recursos al equipo de· 
trabajo para el inicio de ciclo, así como, informar de las responsabilidades que cada 
miembro del equipo tiene para este ciclo. Esto es más claro en diagrama de actividades de 
Iniciar ciclo que resultó de la adecuación (ver figura 1 O), en donde se ven los siguientes 
pasos: 

Figura 10. Dlaarama de la actividad Iniciar ciclo en la adecuación. 
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• Reunir equipo de trabajo. Se refiere a convocar a una reunión, a los seleccionados para 
participar en el ciclo. 

• Registrar la asignación de recursos. El Administrador deberá completar el· formato de 
asignación de trabajo, asignando a cada integrante;' los pénnisos. registrados en el 
formato de configuración de herramientas y firmar. el 'fomiato;': antes de en fregarlo a 
cada participante del proyecto. '· ''.h':,'.'·.· 

• Informar de actividades y roles. Durante.Ja reuriíó'n=~t;~d~ni~isfrád~r_d~l,;pr~yecto 
deberá entregar el formato de asignación de trabajo-parafofonnar de las actividades a 
cada uno de los integrantes del equipo. · . \; "'··· · · - - · · · 

La otra actividad que surge de la administración del ciclo es Evaluar ciclo, la cual se 
realiza después de cerrar el ciclo, para el caso de esta adaptación. Existe un diagrama (ver 
figura 1 1) para la descripción de sus pasos: 

• Determinar el nivel de cumplimiento del ciclo. Se refiere a comparar el contenido del 
formato de cierre de ciclo y lo planeado en Plan de ciclos que se encuentra dentro del 
Plan de desarrollo de software, y el resultado del Informe del entregab/e, registrando el 
resultado de la comparación en el Formato para el Informe de ciclo, el cual al estar 
lleno se convierte en el Informe de ciclo. 

• Elaborar informe. Una vez completado el Informe de ciclo, se anexa al Plan del ciclo. 

Figura 11. Diagrama de la acctvldad E\•aluar ciclo en la adecuación. 
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Por último cabe mencionar que el resultado de esta actividad se ve registrado en el 
Informe de ciclo, el cual forma parte del Plan del ciclo. 

r-------
í ' 
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Mo11itorear ava11ces 

Monitorear avances es una actividad muy importante, y es por eso que el RUP lo 
maneja fuera de la Administración del ciclo, pues involucra varios pasos, que permiten 
llevar un control del grado de avance de la fase actual del proyecto, durante el proceso de 
desarrollo. 

•·lgurn 12. Diagrama tomado de la activldat.I ,\1oullorear &\'anees en el H.UP. 

- Both .artl.ac'b •r• u'•d 
by th• r•f•r•nced 

•ctivlti•s 

Los pasos establecidos por el RUP para esta actividad pueden verse en el diagrama de 
actividades de la figura 12, en donde no sólo se muestra la importancia sobre el control del 
avance del proyecto, además se puede ver la relación tan estrecha que existe entre la 
administración del proyecto y la administración de cambios a los requerimientos, de la cual 
se hablará ampliamente en el siguiente capitulo. 

La actividad de monitoreo es especial, pues su ejecución requiere de una calendarización 
estricta, la cual para el caso de esta adaptación, se encuentra programada en el Estándar de 
Evaluación, del cual se hablará más adelante. Por lo anterior, en ésta sección únicamente se 
hablará de los pasos a seguir al realizar el monitoreo, los cuales se ven en el diagrama de 
actividades de la figura 13 y son: 
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Fl~ura 13. Diagrama de In ucth·ldad Monltorco tic avances en In adecuación. 
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• Seleccionar tipo de monitoreo. Este se selecciona en el Estándar de Evaluación que se 
encuentra en el Plan de Desarrollo de Software, pues dependiendo del grado de avance 
del proceso, es el tipo o nivel de monitoreo que será necesario. 

• Determinar actividades a. monitorear. Esta infonnación, al igual que la anterior, se 
toma del mismo documento y el mismo estándar, y se registra en la sección uno del 
Formato de monitoreo de avances. 
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• Detectar el avance de los artefactos. Esto se refiere a revisar fisicamente cada artefacto 
y determinar cual es su grado de avance, esto se hace con base al contenido de cada 
artefacto, ya que para cada uno de éstos se ha establecido puntualmente qué 
infomiación deben de contener, por lo que es posible detem1inar el avance, comparando 
los elementos terminados entre los pendientes, de cada documento; Pará esto se diseño 
la sección dos del Formato de monitoreo de avances. 

• Identificar problemáticas. Esto se hace por lo regular, cuando el_av_ance del proyecto se 
ve retrasado, y es con la intención de conocer y reportar;·o registrar, cuáles. son las 
razones por las que no se ha alcanzado el progreso esperado ~.oel; 'proyecto~ l.ás 
problemáticas se especifican tanto al monitorear el avance de laS actividades; como'Cl 
avance de los artefactos. . ... •i/ 

• Determinar acciones a seguir. Este . paso se refiere·._ a ··.•tori{ar'·,'.}l~ ... decisiories 
correspondientes para la solución de los problemas que causan réfráS'o;; para.esto puede 
ser útil consultar el Estándar de Solución de problemas, que .·está eri el Plan de 
Desarrollo de software y en caso de ser un problema especial, convocar a una reunión 
con el equipo de trabajo para establecer una solución. Toda determinación deberá 
comunicarse a la persona indicada, a través del fonnato de asigriación ·de trabajo del 
cual se hará una copia para el formato de monitoreo de avances. 

• Determinar estado del monitoreo. Esto es para dejar por escrito cualquier comentario al 
respecto del monitoreo realizado, sólo cuando se han encontrado problemas y 
determinado soluciones. Un ejemplo de lo que puede escribirse es: "queda por 
confirmar que las acciones se hicieron y los problemas se resolvieron, por lo que será 
necesario ejecutarse después. otro tipo de monitoreo para confirmar que se hayan 
solucionado los problemas". O en el caso de ser un monitoreo de tipo Rectificación de 
problemas (ver Estándar de Evaluación), entonces debe indicarse cual es el resultado de 
la rectificación. Esta infonnación se escribe dentro de la sección de observaciones del 
Formato de monitoreo de avances. 

• Establecer el grado de avance del ciclo. Una vez realizado el análisis de cada actividad 
y artefacto que se están evaluando, debe establecer el grado de avance de todo el 
proyecto logrado hasta el momento de la evaluación, el cual debe determinarse tomando 
en cuenta lo planeado versus lo obtenido hasta el momento del monitoreo. Este paso 
deberá realizarse independientemente de que la solución a los problemas haya dado 
resultado positivo, pues el resultado de las acciones tomadas se examina con otro tipo 
de monitoreo. 

Por último es importante mencionar que los tipos de monitoreo se explican en el 
Estándar de evaluación, el cual puede ser consultado al final del capitulo. Por lo que sólo 
queda por comentar, que toda· esta información debe quedar registrada en el Formato de 
monitoreo de avances, del que se hablará más adelante. 
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Cerrar ciclo 

La penúltima actividad de éste flujo de trabajo es Cerrar ciclo la cual es en el 
Proceso Unificado Cerrar fase y se hace con la finalidad de marcar el fin de una etapa del 
desarrollo, que en este caso, cada etapa es un ciclo. El diagrama que el RUP establece para 
esta actividad se ve en la figura 14, sin embargo, no muestra qué pasos deben realizarse. 
Por lo tanto fue necesario hacer un análisis de los objetivos y los artefactos que intervienen 
al cerrar el ciclo. 

Figura 14. lllagramu de la acth:ldad Cerrar fase en el RtlP. 

El cierre de ciclo es especial, ya que el momento en el que sucede esta actividad, puede 
estar marcado por el tiempo determinado para el ciclo o por el cumplimiento de los 
objetivos del ciclo, que se establecen en el Plan de ciclos. Sin embargo, para el caso de ésta 
adecuación, se ha establecido que el cierre de ciclo se hará en el momento en que se cumpla 
con lo planeado en el plan del ciclo, de tal forma que los tiempos estimados, únicamente 
sirvan como parámetro, que permita mejorar la estimación de tiempos para los consecutivos 
ciclos 6 proyectos. Esto con la intención de adquirir experiencia en la estimación de 
tiempos para el tipo de proyectos que se realizan en el Departamento de Informática y así, 
en un futuro hacer el cierre de ciclo en el tiempo estimado y entonces, hacer evaluaciones 
del desarrollo de proyectos, de acuerdo al cumplimiento de los tiempos establecidos. 

Por lo anterior, los pasos que conforman la actividad Cerrar ciclo(ver figura 15), van 
encaminados únicamente a marcar el fin de las etapas o ciclos del desarrollo de un 
producto, en el momento en que se han cumplido los objetivos planteados, sin importar, por 
el momento, el tiempo empleado para el ciclo. Los pasos de esta actividad para la 
adecuación son: 

• Determinar trabajo co11c/11ido y pendiente. Se refiere a listar los artefactos que se 
deb!an realizar durante el ciclo (ver Plan de ciclos), e ir determinando el grado de 
avance obtenido de cada uno, Toda la información generada en este paso y los pasos 
siguientes, se registra en el Formato de cierre de ciclo. 
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• Identificar problemáticas. Esto se hace en caso de no haber cubierto del todo algún 
artefacto, y se refiere a justificar o dctem1inar las razones por las que no se obtuvo,. tal 
artefacto. 

• Definir artefactos para el entregable. Se refiere a establecer qué elementos 
conformarán la entrega al cliente, esto con base en lo establecido en el Plan del. ciclo y 
el Informe de Integración. 

• Determinar éxito del ciclo. Es necesario escribir en fonna resumida cuáles.fueron los 
logros obtenidos en el ciclo y qué cosas quedaron pendientes. De tal forma· que los 
pendientes se tomen en cuenta para la planeación del siguiente ciclo. 

Cerrar proyecto 

Figura IS. Diagrama de lo actividad Cerrar ciclo en la adecuación. 
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La última actividad de este flujo es Cerrar proyecto, y al igual que la primera actividad, 
ésta sólo se realiza una vez durante todo el desarrollo del proyecto, pues marca el momento 
en que se da por tem1inado todo el producto. La fomm en que el RUP la muestra es, al igual 
que la actividad anterior, poco clara, ya que el diagrama (ver figura 16) no proporciona 
mayor información de lo que debe hacerse en el cierre del proyecto. El cierre del proyecto 
es muy parecido al cierre de ciclo, sólo que a di fcrencia del cierre de ciclo, este sólo se hace 
una vez, por lo que el producto final debe cumplir con todo lo establecido en un principio, 
pues aquí no es posible decir que lo que quede pendiente se hace en el siguiente ciclo. 
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Figura 16. l>lagramn tomnda de la actividad Cerrar proyecto en el H.Ur. 

Por lo anterior esta actividad se realiza después de cerrar el último ciclo planeado, en 
donde se realizaron los ítltimos requerimientos solicitados. Con esta actividad se da por 
terminado el desarrollo del proyecto, por lo que al llegar aquí, no hay marcha atrás, pues lo 
que sigue es la liberación, en donde se hacen todos los preparativos para la entrega formal 
al cliente, del producto obtenido que ya no. sufrirá ningún cambio. 

Por lo anterior, el cierre del proyecto en la adecuación, al igual que en el RUP, tiene 
como finalidad marcar el término del proyecto para dar pauta a la entrega formal del 
desarrollo, pues actualmente esto es un gran problema en el Departamento de Informática, 
ya que ninguno de los desarrollos que se llevan a cabo se han liberado formalmente, pues 
desde el inicio de los mismos, no existe ningún plan que marque los alcances o en su caso 
el momento en el que se da por terminado un trabajo. 

Los pasos que componen el Cierre del proyecto se ven claramente en el diagrama de 
actividades (ver figura 1 7) para la adecuación y son tres: 

• Verificar resultado del iíltimo cierre de ciclo. Este paso se realiza con el último cierre 
de ciclo que se encuentra dentro del Plan de Desarrollo de Software y el último 
monitoreo de cambios, por lo que debe verificarse que todos los pendientes se hayan 
resuelto, y hacer el cierre del proyecto hasta resolver el último pendiente. 

• Verificar entregable. Esto se refiere a tomar el Estándar de aceptación del Plan de 
Desarrollo de Software y el Informe del iíltimo ciclo para verificar que lo que se va a 
entregar esta completo y cumple con lo establecido en los diversos estándares para la 
elaboración de artefactos. Esta revisión se hace sobre el formato electrónico, por lo que 
sólo se genera una copia impresa, hasta después de haber validado el entregable . 
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• Liberar. Para esto el Administrador del proyecto . autoriza la impresión de todos los 
manuales, una vez impresos se. hace la entrega, y el solicitante firma la carta de 
liberación. Esto sólo se hace para que el Departamento de Informática pueda comprobar 
que el trabajo se ha realizado. 

5.2.2 Roles 

Figura 17. Diagrama de 111 actlvld•d Cerrar proyeclo en la adecuación. 
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Para la adecuación se decidió conservar los dos roles que se establecen en el RUP para 
el flujo de trabajo Administración del Proyecto: el Administrador del proyecto y el 
Supervisor del proyecto. En dónde, como se mencionó al principio, el Administrador del 
proyecto ejecuta casi todas las actividades marcada para este flujo de trabajo, a excepción 
de los monitoreos, que son realizados por el Supervisor del proyecto. Sin embargo, como 
cualquier otro rol, éstos pueden ser ejecutados por una misma persona. 

5.2.3 Artefactos 

Visió11 fllicial. 

Este artefacto contiene el resultado inicial del análisis de los requerimientos, el cual 
detalla las características funcionales y no funcionales del sistema. Este análisis es descrito 
por el Administrador del Proyecto en forma entcndible para el cliente, de tal manera que 
ésta es la primera vista de lo que será el nuevo sistema y por lo tanto deberá contener el 
visto bueno del cliente, pues de esta forma se indica que el proyecto puede iniciarse. Este 
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documento fue creado como un fonnato, pues intenta dar una idea clara de su contenido, 
además de establecer un estándar para todos los proyectos. 

Está11dar de aceptació11. 

El Estándar de aceptación de sistemas define cuáles serán los parámetros para 
evaluar un producto, de tal forma que este resulte aceptable. Este artefacto es el resultado 
de la adecuación de lo que el RUP define como Plan de aceptación del producto. Este 
documento se convirtió en un estándar, por que al hacer su análisis se encontró que la 
mayoría de los proyectos realizados por el Departamento de Infom1ática del IIB, tenían 
características en común, por lo que era posible establecer un conjunto de parámetros 
estandarizado para le evaluación de los productos generados por el departamento. 

Está11dar de sol11ció11 de proble111as. 

El Estándar de solución de problemas deriva del Plan de resolución de problemas, 
pues al igual que el documento anterior, al hacer su estudio se encontró que en la mayoría 
de los desarrollos de sistemas, de los problemas que surgen son similares. Este estándar esta 
clasificado por tipo de problema y contiene una lista de procedimientos que deben seguirse 
para la solución de los mismos. Este documento debe anexarse al Plan de Desarrollo de 
Software de cada proyecto, sin embargo no debe duplicarse cada vez que se hace un nuevo 
software, únicamente debe hacerse referencia a él, y en caso de que algún problema no se 
considere dentro del estándar, deberá anexarse siguiendo el formato establecido para el 
mismo. 

Estándar de evaluació11. 

Este documento es muy importante, pues establece los diferentes momentos y 
elementos en que deben ser evaluados los sistemas, esto incluye los monitoreos, pues 
dentro de este estándar se establece el momento en el que debe hacerse cada monitoreo, de 
acuerdo a su tipo, así como los elementos que se deben evaluarse en cada uno y, las 
herramientas que deben utilizarse para estas revisiones. La programación de los 
monitoreos se hizo identificando puntos críticos en el Proceso de Desarrollo de Software, 
los cuales se determinaron con base a dependencias entre actividades, es decir, fue 
necesario evaluar cuál era el impacto de un error en un punto del proceso, hacia las 
actividades subsecuentes para determinar si era necesario incorporar un monitoreo en ese 
punto. Existen varios tipos de monitoreos, los que se hacen durante el Proceso de 
Desarrollo de Software que pueden ser de revisión o de seguimiento, los que se hacen al 
tem1inar cada ciclo y los que se hacen al tem1Ínar el proyecto. Este estándar al igual que los 
dos anteriores, fue resultado de la adecuación ya que el RUP realmente lo maneja como 
Plan de evaluación. 

Estándar de Ad111i11istració11 de riesgos. 

Este artefacto establece un conjunto de procedimientos que deben seguirse para 
manejar los riesgos que existen al Desarrollar Sistemas en el Departamento de Infom1ática 
del IIB, que en realidad son pocos y se encuentran mencionados en la Lista de riesgos. 

---- -,---- , .. 
' 
\ (.:~ .. 
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Lista de riesgos. 

La Lista de riesgos es un documento en el cual se encuentran mencionados y 
clasificados los riesgos de acuerdo a su tipo. 

Pla11 de tlesarrol/o tle soft1Vare. 
. : - .. · ' ' : 

-Para el Plim de desarrollo de soflwai;cfno'exisfo i.111 foinúlto'/púes este aocumento. es 
el resultado de la unión de todos los· artefactos mencionados antes, además del plan de 
ciclos y el fonnato de cierre de proyecto que se detallan más adelante. 

Pla11 tle ciclos. 

Este artefacto también tiene un fomiato que define los puntos que deben detallarse y 
que son necesarios para dar inicio al ciclo. Este Plan se va conformando conforme da inicio 
cada ciclo, pues al iniciar la última iteración es posible decir que se tiene el plan de ciclos 
completo. Este plan contienen el Fomiato de asignación de trabajo, el Formato de cierre de 
ciclo, el Formato de monitoreo de avances y el Infonne de cierre de ciclo. 

Formato de asig11ació11 de trabajo. 

Este fonnato pcm1ite asignar claramente las tareas o responsabilidades a cada 
persona, para cada ciclo, es por eso que debe incluirse la copia de cada asignación de 
trabajo durante el ciclo, en el Plan del ciclo. 

Formato de cierre tle ciclo. 

El Formato de cierre ele ciclo es un documento que contienen el detalle de lo que se 
obtuvo durante el ciclo, en donde se especifican artefactos, problemas o comentarios al 
respecto. Este artefacto únicamente lista lo que se esperaba y lo que se obtuvo y en caso de 
existir algún problema, detalla cual es el problema, pues este fonnato sirve para realizar el 
Infonne final del ciclo. 

Informe de ciclo. 

Este documento es el resultado de la evaluación de ciclo y contiene las alternativas 
para la solución de problemas en caso de que haya problernas o de.lo contrario una oración 
en la que se resuma el resultado del ciclo. · 

-. ' ;·_, .. i·.:~ 

For111ato de 111011itoreo de avances. ~-' .... < ·· 

El contenido de este documento varia de ·~cu~r~J al tipo de monitoreo que se 
realiza, pues no siempre se revisan los mismos clcnientos, por lo que al diseñar el formato, 
se especificó qué elementos deben ser llenados de acuerdo a lo que se revisa. 

Formato de validació11 tlel e11tregable. 

70 



Contienen los puntos a validar de un entregable, este formato forma parte del 
estándar de aceptación y esta descrito como una herramienta en el estándar de evaluación;-

Carta de liberació11. 

Este es el (1ltimo documento que conforma el Plan de Desarrollo del proyecto, pues 
contiene el resultado final del proyecto, asl como la flema de conformidad del cliente, es 
importante mencionar que este documento se hace después de cerrar el último ciclo, por lo 
que este documento únicamente sirve como respaldo del fin del proyecto. 

La admi11istració11 del proyecto es una actividad muy importante, por el control que 
ejerce sobre el proceso de desarrollo de software, sin embargo existe otro tipo de control 
que también es muy importante, y debe ejercerse sobre el resultado final del software que 
se entrega, y para eso esta la Administración de la configuración y el control de cambios, 
que es el flujo de trabajo a tratar en el siguiente capítulo. 
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Artefactos de 
Ad01inistración del proyecto 

(anexos) 
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1 ns ti tu to de 1 nvestigaciones Bibliográficas 
Departamento de Jnfom1ática 

Sección de desarrollo de Soflware 

Visión Inicial. 

Módulos de los que se compondrá el sistema <•omar de 1. visión de desarrollo¡: 

Interacción con otros sistemaS(tomar de la visión de desarrollo): 

Caracterfsticas no funcionales: 

1. Plataforma. 

CJUNIX c:::::J MSDOS CJWINDOWS 

2. Ambiente. 

CJREDLOCAL .__ __ , MONOUSARIO c=i INTRANET 

Recursos necesarios. 

ºº DO~ ~ 

~-----!~~ ' ,¿ \. ( 1~~ !•' . ¡ 

c:::::J MAC 

c:::::JINTERNET 

l. Personal del departamento de Informática y de fuera que participa. 

r-----.:·::--~ -· 
1 
' 

Administrador de cambios 



Administrador de configuración 
Administrador de distribución 
Administrador del proyecto 

···. Analista de sistemas 
Arquitecto de software 
Diseñador de bases de datos 
Diseñador de pruebas 
Escritor técnico 
Especialista en herramientas 
Especificador de casos de uso 
lne.eniero de casos de uso 
lnl!.eniero de comconentes 
Intel!.rndor 
Probador 
Usuario responsable 
Supervisor del proyecto 

2. Software y Hardware necesario: 

3. Capacitación: 

4. Estimación de tiempos (ver formato anexo "gannt.xls" ). 

Después de /e,!r culJaJosan1e11te >' aclarar cualquier duda que pudiera surgir, refere11te al software sol/citado al Departa11te11to 
de ll1formdtlca, acepto todo lo establecido a11terior11um1e como parte de mi so/ici111d1 ademds de aceptar todas las 
respo1uabllldades que esto conllc•'O· Quedando co11for111e respecltJ a los tiempos de e11trega )' en el e11te11dldo de que el 
Departame11to de /11for111dtlca se compromeu a cumplir co11 lo f!StablecJJo uslg11a11do ti apoyo J' los rec11rsos que por su parte 
so11 necesarios. 

Nombre y firma 
Coordinador 

Nombre y firma del 
solicitante 

Nombre y firma del 
administrador del proyecto 

··~·:·-·---;:: Ci ~JI 
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Introducción. 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar de aceptación. 

ºº OOB 

Este documento determina los lineamientos a seguir, del departamento de 
Informática del Instituto de Investigaciones Bibliográficas, para evaluar y determinar si el 
producto ele software final, llamado "entregable", es aceptable y por lo . tanto, puede 
entregarse al solicitante dando lugar a la liberación del proyecto. 

Los estándares de documentación, elaboración de entregable. diseño y codificación, 
fom1an parte importante en el proceso de evaluación establecido en éste estándar, ya que 
ayudan a determinar el grado de aceptación del entregable. 

Alcance. 

El tipo de evaluación planteado para los sistemas desarrollados dentro del 
departamento de Informática, se enfocan principalmente en la parte funcional de los 
mismos,· ya que el objetivo primordial al hacer este tipo de evaluación es confirmar que al 
solicitante se le hará entrega del producto que solicitó y de los elementos que le permitan 
hacer uso del mismo por lo cual existen algunos puntos de evaluación que toman en cuenta 
otros aspectos. 

Responsabilidades. 

= Solicitante. 

Es responsabilidad del solicitante cumplir con todas las actividades y necesidades 
planteadas por el departamento de informática para el desarrollo de su aplicación, ya 
que en el momento de hacer una evaluación debe contarse con ·toda la infórinación 
proporcionada por el mismo, ya que de lo contrario no se tendrían puntos de referencia 
para saber si el producto obtenido cumple con lo planteado por el solicitante, y en ese 
caso no es posible realizar ningún tipo de evaluación, por lo que el producto se vuelve 
automáticamente aceptable para el Departamento de Informática. 

= Departamento de informática. 

Es responsabilidad del Departamento de Informática especificar por escrito y aclarar 
todas las dudas y requerimientos que el solicitante recibirá en su producto final, ya que 
al hacer la evaluación del software, éste debe cumplir con todos los requerimientos 
planteados por el solicitante, de lo contrario el software automáticamente se vuelve 
inaceptable. 



Criterios de Evaluación. 

l. El manual de usuario de un sistema se considera aceptable, si permite que un 
usuario involucrado en los procesos que abarca el software y con los mínimos 
conocimientos en computación que se requieren, utilice el sistema sin la ayuda de 
alguien más. Además de cumplir con lo establecido en el Estándar de Distribución. 

2. El mwmal técnico de un sistema se considera aceptable, si cumple con lo 
establecido en el estándar para Ja elaboración del entregable y contempla todos 
artefactos finales de Jos flujos de trabajo: Requerimientos, Análisis, Diseño, 
Implementación y Pruebas; creados bajo los estándares de documentación, diseño y 
codificación, establecidos para el Departamento de Informática. Por Jo tanto, la 
información contenida en éste manual debe ser idéntica a la información de los 
artefactos recabados por el Administrador de versiones en la última versión del 
sistema. 

3. El manual de instalación de un sistema se considera aceptable, si contiene toda la 
información referente a la instalación del software, de tal forma que el usuario con 
los conocimientos de computación básicos necesarios, pueda realizar la .instalación, 
sin la ayuda de alguien más. 

4. El manual de configuración de un sistema se considera aceptable, si contiene toda Ja 
información referente a la configuración, de tal forma que el usuario con los 
conocimientos de computación básicos necesarios, pueda realizar la configuración, 
sin la ayuda de alguien más. 

5. Todos los documentos que tienen que ver con requerimientos y cambios del sistema 
deberán contener la firma de aprobación del solicitante del mismo, as! como la del 
responsable del departamento de informática. 

6. Todas las pruebas planeadas como parte del plan de pruebas del sistema deberán 
realizarse nuevamente en presencia del solicitante y resultar aprobatorias. 

-e:_ 

7. Debe existir un paq\ieie de instalación en un medio de almacenamiento conveniente 
para el solicitante., ':. '· · 

8. Un sistema se considef'B: aceptable si aprueba todos los puntos establecidos en este 
documento. 

Proceso de evaluación. 

Este proceso se registra a través del formato de verificación de entregable, por Jo 
que el proceso de evaluación esta basado en el llenado del mismo formato . 

. ' •• ~ ¡•, "'.: .· . 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
-_ --·- -- Departamento de riiroí-mátiCa 

Sección de desarrollo de Software 

l"or~ato de valii:lacióndc en tregable. 

________ ;..;.;.._-'---------~ Ciclo 

00 

DDB 

Siglas del sistema 
Responsable - ---''-···_·--_·..;.T_·~----'"--:...--~"""':...-_--_-_--_---_----".--'-.·-·-'-:-"· _______ ·-_--Fecha - ______ _ 

D Cumple con l~s tip~s y tam~os dé letra éstablecidos. 
, .. ··· ·;:.,.'--,",.·:.· ... ·.·.··· ; . 

D Al s~J~c6i~ri~~unocl~los procesos descrito dentro del manual de usuario, fue 
· ·posible énteri_derlo y'ejec1:1tarlo; sin la ayuda de nadie. · 

~-_·o'', :·:~}·';;_. _ _,_.~,:"t~.".:· 1-:;.~, .,:;·-:;; ':~i<:,_.·:-,,_·_c:_·. .:•f: _ ~ 

D Cumple c~n los márgenes ~stablecidos. 

· ·:- CJ Cumple con los tipos y famañci,s de letra establecidos. 

D Al seleccionar uno de los dc:icumentos que c~rrÍponen el ma~ual y COl,:¡parar el 
documento correspondient~ de la última versión almacenada en el repositorio 
de versiones, eran idénticos.::~. e'.' _;, · · · · · ·· · 

• . - 'i ··-- ·,; 

3. Manual de Instalación (Maí-quéc~~un~,;-x~. 'ios pu~l~s qÚe ac cuinplc~). 

D C~mple con _los má~geries establecidos . - ·. ' -. .. ' -~-~. ,,._ : •: . -. -

O C~mp~e ,c~~}~s·t~p~s y tamaños de letra establecidos. 

D Al seguir al~ie ;~e la letra lo indicado en el manual para la instala~ió~~ fue 
posible entenderlo e instalar el software, sin la ayuda de nadie. 

' .;.-:..-.- ,:. .. :.·:~ '.,··\~ "::·~ .- ... ~'. - -" ,_ ' - ·,, 

4. Manual de Cohfig~-rne,;ióh (Marque con una Mx", los punlo• que so cumplon). 

D Cumple ~on IosiTiárgenes establecidos 

D Cumple co~los'tlpos /ta<m;fi~~, deletra establecidos. 

O Al seguir al pie de la letra loindicad~ en el manual para la configuración. fue 
posible entenderlo y configurar el software, sin la ayuda de nadie. 

\\ 



5. Documentación de Requerimientos y.cambios al sistema (l\lar.¡uc con una M•". los puntos que se 
cumplen). - · , · ·· ' · ' , , . ~-:· 

CJ Al.· r~v.isar todos l5~s do~lln1e11.tc:>s~de r~qt1érimiento.s C}lle. necesitan de_ la 
áútorización del. so~icHante;no se en.centró ninguna.omisión de firma. 

'·-!.-.':'.-: • .,.-;· '.\~-t' ;;~_;- -.;".~:'·-~-:.> :_:{_:·;.;.:.·,;~,-,., 

CJ Al. revisar las verificaciones de cambios aceptados,' no' se encÓntró rii nguna 
'observacióii'pendienté~ ·~·· .· .···. e '.~ •••. c.,, •• s~·~'c¿;~"'' ~... '"".·~=· 

. --: .' ;- ~:,· ~:-~<~~ ~~ .. ,~· .. 2"' "' ~ _'; ct~!:~'i ; ~,_:~=-- · . • 
- ,, ..--~.- '<"" ;·· . ' 

Al revisar los resultados de todos los rrionitoreos/no se encontró ninguna 
observación pendiente. ·• ·;c;YH··~;:;;. :·. ·'•"'···· •,,,,, .. \ · "· 

-;..~"·· ---.,~~ .. _,:-,· .... •• ;_.:.::¿ .. ,:~_·_;_:_ ::.:,.,;~-~~,- - ,_,:.-i.~· _J 
,-·; ¡ : ' ··,,: .• < -~.-- -· •• ~ ·,. ' :._ ' -,- ( : ••• ':.',::.'.-••• ·.: -- - ,. ;.:;~-~;._~:·,~\:~}-~J': /~-::'::~":;-:, ,. 

6. Funcionalidad del software (MarquCcon una ~x,;; IÓ~ pu;i1os ~~eíec~mpl~~¡ •• 

Al hacer la revisión de laspi~eg~~gl{i~t~A~~i~.i~esii'rroilo'y'~n·producción, 
no se encontró ningún problenia:pé11diente;',;<;\Vi' ,, 

5~.:~-~'.?: ;~ (~\:f Fi~:;J\~/~'.~~:{'.;~~'~ :'.~~~:~~~\-=t:~.::;, :~~::-.·<, \' 
Al seleccionar uno. de. losproces~~ d~scrito dentro. del manual ele. usuario,. fue 
posible ejecutado, sin ningún'prÓbleina,• · ··• .· · · · ·· 

.·' ·~_:"{~¿;)-",<::C-~~i;j:,_~:/::;·. '> 

7. Empaquetado (M~rquo ron una "x", lo• punto• q~c ~c~u;.:;pl~n) •• 

CJ Al instalar el sistema en el equipo del solicitante, con las características 
necesarias para la ejecución del sistema, no hubo problemas, por el medio 
de almacenamiento en el que se encontraba el paquete de instalación. · 

8. Resultado (Marqu• con una Mx", los puntos que•• cumplon).. 

SI NO 
Existe alguna opción de las anteriores que no se haya cumplido: ~I --~-~ 

SI la respuesta de la pregunta 8 es SI, el producto no es aceptable. 

Firma del 
Administradm· del 

proyecto 

. ¡\\ 
. .; l.~ 



Introducción. 

Instituto de.Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de lnfom1ática 

Sección de desarrollo de Sofiware 

Estándar de solución de problemas. 

ºº DDB 

Este documento de.tcmíina: los.lin~amientos.a seguir.e11.cl departan1ent~ de 
Informática de.1 lnstifritri él~ IilvcstigacionesBibÜográficas, para reportar, analizar y resolver 
los problemas durante· el proceso~de éiésarrollo de software. . . .. . . 

¿Qué es ün proble·rit~? .. 
'· ,;. ' . ,, ~' ' 

l!nprt)blema es una situación que detiene la ejecución normal de un proceso, que 
por lo regular siempre tiene una solución que permite terminar la ejecución del proceso 
aunque ria sea de manera normal. · · 

Tipos de problemas de acuerdo a su importancia • 

./ Problemas con el solicitante . 

./ Problemas de recursos . 

./ Problemas de conocimientos . 

./ Problemas personales. 

Proceso para reportar un problema de acuerdo al tipo de problema. 

La notificación de todos los problemas deberá hacerse con el formato para registro de 
problemas . 

./ Problemas con el solicitante. 
o El responsable del proyecto deberá hablar con el solicitante para informarle 

que hay un problema con alguna de las personas o en su caso con él mismo, 
explicando claramente cuál es la situación problemática. 

o El responsable del proyecto deberá hablar con el Jefe del departamento de 
Informática para dar a conocer la problemática y a su vez solicitar una 
reunión entre el solicitante, el jefe del departamento y el responsable del 
proyecto. · · 

./ Problemas de recursos. . .· .·. .•... . . . . 
o Informar al Jefe del departamento de Informática y al solicitante, del recurso 

que tiene problemas. 

-·-·! 



..!' Problemas de conocimientos. 
o Informar al jefe del departamento del tipo de conocimiento que falta en el 

equipo de trabajo del proyecto. Esle ·tipo.de problemas sólo /liledim 
reportarse d11ra11te la fase de i11iciació11, pues es en ese momento, en el cual 
pueden tomarse decisiones al respecto . 

..!' Problemas personales. 
o Si los problemas personales (salud, familiares, etc.) tienen repercusión en los 

tiempos de entrega prometidos al solicitante, el responsabJecdel 'proyecto 
deberá reportar al Jefe del departamento, el problema.. · 

Solución de problemas de acuerdo a su tipo. 

El registro de la solución de un problema se hace en el mismo formato para registro 
de problemas, con la intención de tener un documento por escrito de las decisiones 
tomadas, en donde las tres partes involucradas firmen de conformidad (jefe del · 
departamento, responsable de informática y solicitante). Todo problema debe ser reportado 
en el momento en <?I que sucede, de lo contrario toda la responsabilidad recae sobre el 
responsable del proyecto . 

..!' Problemas con el solicitante. 
o Para la reunión establecida para dar solución al problema, el responsable del 

proyecto deberá llevar un conjunto de soluciones posibles que previamente 
fueron discutidas con el jefe del departamento. • · ·. . 

o El Jefe del departamento dará a conocer la problemática· al solicitante en 
donde al solicitante, se le pedirá una solución al prnblema;.:eri caso de no 
haber respuesta por parte del solicitante, el jefe del departamento expondrá 
las propuestas de solución. . .··. · .~ < < i .. • • 

o Deberán llegar a un acuerdo entre los tres partesinv~lucradas, el cual debe 
escribirse en el formato mencionado, y enseguida, firinar:é:le conformidad Ja 
solución acordada. . .· . ·: ··· .· ·· · 

o En caso de no haber respuesta por parte del solicitante, entre el Jefe del 
departamento y el responsable del proyecto podrían decidir. la suspensión del 
proyecto e informar el secretario académico de la solución tomada. . . .. 

..!' Problemas de recursos. 
o En caso de ser un recurso que depende del Departamento de Informática el 

jefe del departamento determinará la sofoción. Sise trata de un recurso que 
no es posible conseguir, el responsable ·del proyecto deberá hacer una 
evaluación de la posibilidad de sustituir el recurso por otro, y de los cambios 
implicados. Finalmente el usuario deberá ser informado en un plazo no 
mayor a 5 días hábiles. 

o En caso de ser un recurso que depende del solicitante, el solicitante deberá 
dar respuesta en un plazo no mayor a 2 días hábiles, ya que en caso de no 
conseguir el recurso el responsable del proyecto deberá evaluar el impacto y 
dar la solución en un plazo no mayor a 3 días hábiles. 



../ Problemas de conocimientos. 
o Con base a las deficiencias encontradas en importante considerar tiempo de 

capacitación dentro de los tiempos estimados para todo el proyecto, por lo 
que deberá incluirse dentro de la visión inicial en el rubro de capacitación . 

../ Problemas personales. 
o Si es necesario deberá sustituirse al elemento de equipo en fomrn temporal 

para evitar el retraso, en caso de no ser posible la sustitución, el jefe del 
departamento deberá informar al solicitante del posible retraso, mínimo con 
un día de anticipación. En caso de· ser algo repentino el jefe del 
departamento o en su caso el responsable del proyecto tiene la obligación de 
localizar el mismo día al solicitante para informar de problema. 

Recae la responsabilidad sobre el responsable del proyecto de cualquier 
problema no reportado a tiempo. 

,·--·--¡ 
. ' 

! 
L•i ;_J :..··~ ! 
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Siglas del sistema 
Responsable 

Tipo de problema: 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato para el registro de problemas. 

00 

DDB 

D Problemas con el 
solicitante. O Problemas de 

recursos. D Problemas de 
conocfmicnto, D Problemas 

personales. 

Descripción del problema: 

Firma del jefe del Departamento: 
Fecha de recepción: 
Fecha de reunión con el solicitante: 

Solución: 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 

Firma del 
Coordinador 

··-----, 
- 1 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar de evaluación. 

ºº OOB 

Introducción. 
Este documento detennina los lineamientos a seguir, del Departamento de 

Informática del Instituto de Investigaciones Bibliográficas, para evalUar. Además de 
establecer el momento en el que se debe ejecutar una evaluación(monitoreo); de acuerdo a 
las actividades del proceso de desarrollo de software. . ..•.... · ··:·:;:; .··•"' 'ºi¿. -·.·;:. · ·:•. 

Los estándares de documentación, elaboración de entregable, diserto yéodificación, 
forman parte importante en el proceso de monitoreo establécidó. en "éste estátldar/ ya que 
ayudan a determinar el grado de aceptación de los artefactos. · · •<e;,.<,: ... •· 

Alcance. 
El Departamento de Informática del Instituto de Investigaciones. Bibliográficas 

estableció como objetivo de los monitoreos, la verificación dél éumplimféntó de las normas 
establecidas para la elaboración de cada artefacto. Ya que por el momento no se tienen los 
recursos para hacer una verificación de contenido. Sin embargo hay monitoreos que no sólo 
ponen su atención en la estructura, también verifican el avance del proceso, lo cual permite 
saber, si se cumple con los tiempos establecidos. 

Tipos de verificaciones. 
Existen básicamente dos tipos de verificación: el monitoreo y la evaluación, las 

cuales se diferencia por su naturaleza. 

Nombre Ob elivo Dcscrl dón Rol 
Tipo J Monilorear avances Dc1cm1inar el grado de avance de los artefactos. Adtninistrudor del proyecto 

Tipo2 

Tipo3 

Tipo4 

Tipos 

Tipo6 

Nombre 
Tipol 

Moni1orcar conílguración 
mtino 
Validación entrega.ble 

Monlloroo de 
configuración (petición 
de cambio occptodo) 

actividades o ciclos; y verificar el cumplimicnlo del 
cst•ndar de elaboración. 
Verificar que haya cambios estructurales en el proyecto, 
uc no se vean rcfle'actos en la documentación. 

Verificar que el cntregablc contenga lodos sus elementos 
ue ~stos cun Ion con el cstlmdar de elaboración. 

Este tipo de evaluación se realiza para detcnninar los 
ílujos que snn impactados por un cambio, por lo que sólo 
se rcali1.n en el momento que una solicitud de cambio es 
ace tnda. 

Administrador de 
cann uración 
Administrador del proyecto 

Administrador de 
configuración 

Rectificación 
problcmns 

de Se refiere a ejecutar nuevamente una vcrificnción porn Administrador del proyecto 
confimi;¡r que los pmblcmas encontrados en el último 
monitoreo, fueron resueltos. 

Monitorco de cambios F-<otc tipo de moni1orcn surge por que se tiene una reunión Administr.1dor de cambios 
con el usuario. por lo que puede surgir una !inlicitud de 
cambios. 

Oblctlvo Dcscrloclón Rol 
Rvalunr ciclo Se refiere a dclcmlinar el resultado de un Administrador del proyecto 

ciclo dcsrn1Cs del cierre. 
Tipo2 Evolunr resultado del último Se refiere a dclcnninar el resultado final Administrador del pro)'CCtn 

cierre de ciclo <lel proyecto, ya que se rcalizn pues de 
evaluar el último delo, como pane del 
cien'C del PHWCCIO. 



Elementos a verificar. 

[1 - •. -~~17-r ,r- -~-._.-,. ~ ~n"~,... .. r - .,. __.,~~""'"t"<~~~lo;--~- _:~22-._::.jl~~';~"'-~'r>"'::~ll 

l~!~ .. Jl~~~ 
Tiool Cuuluuicru 

Tipnl Elaboración 

l'ipol Eluhorución 

Tipo:! Elaboración 

Tipo5 Elaboración 

Tipol Elaboración 

Tipol Elaboración 

Tipo2 Elaboración 

Tipo5 maboración 

Tipol Construcción 

Tipo6 Construcción 

TipoS Construcción 

TinoZ Construcción 

TipoZ Construcción 

Tipol Construcción 

Tipol Construcción 

Tipos Trnnsición 

TipoZ Transición 

Tipol Transición 

TipoJ Transición 

TipoJ Transición 

TipoJ Transición 

Tipos Trunsíción 

Tipo2 1·ransici6n 

Cuulouicru 

l:l;iborar modelo de ani'.ilisls 

í:lubornr llll>dclo de análisis 

l:laburar modelo de unó.lisis 

Eluborur modelo de amilisis 

Elaborar modelo de diseno 

Elaborar modelo de diseno 

Elaborar modelo de diseno 

filaborar modelo de diseno 

Disci\ar lnlcrfaz 

Disci\ar Jnlcrfoz 

Disenar lnlcñau 

Disonar lnlcñau 
Hacer plan de distribución, 
Crear nhm de intev.ración 

l·laccr plan de distribución, 
Crear plan de integración 

Integrar ciclo 

l!vuluar pruebas 

Ccrra.rciclo 

Ccrmrciclo 

Realizar pruebas de: uceptación en 
desarrollo 

Rcn1izar pruebas de aceptación en sitio 

Producir cnlrcgable 

Evaluar ciclo 

Cerrar proyecto 

Revisar el ciclo hasta el momento del mnnitorL"l) 
Rc\·isar el uvuncc del ciclo, es decir que en Ju fecho 
man;acla corno lin c.h .. · la ac1iv1c.JaJ, n:rilicar que se 
haya lcrminado 
Rcv1s.ur el U\'Uncc de los artefactos generados, parJ 
la construcción del Modelo tic análi::.is. 
Comparar Visión de dcsamlllo con Modelo de 
anlllis1s, y gl1urtJar una copia de Cstc. 
Verificar que el cambio se vea rcllcjado en el 
Modelo de análisis. 
Revisar el uvoncc del ciclo, es decir que en lu fecho. 
marcada como fin de lu uctividud, verificar que se 
hava tcnninado. 
Revisar ovuncc de los artefactos que componente el 
Muc.Jclo de discí\o. 
Comparar Modelo de análisis con Modelo de discflo 
y guardar una copio de Cste. 
Verificar que el cambio se \'CD rcílcjudo en el 
Modelo de dise~o. 
Rcvisur c1 avance del ciclo, es decir que en 1:i fcchD 
marcada como fin de lu actividad, vcrilicar que se 
haya tcm1inadu. 
VL-rificar con el usuario que la interfaz cumple con 
sus nL-cesidudcs. 
Verificar que el cambio se Vl!a rcllcjndo c:n lu 
interfaz 
Cornourar Disci\u de interfaz con Modelo de disc1'o. 
Recolectar versiones de todos los artcíuctos 
ncncr.idos hasta el momento. 
Revisar el ovuncc del ciclo, es dc:cir que en la fecho 
marcada como fin de lu uctivldud. verificar que se 
hava tem1inudo. 
Rcvisur el avance del ciclo, es decir que en la fecha 
marcada como fin dt: la actividad. verificar que se 
hnvu terminado. 
Vcrificu.r que el cambio se vcu rcílcjodo en kls 
nrlcfactos imnact.utlos. 
Rccolcctnr versiones di! lodos los artefactos 
~cncrudo5 hasta el momento. 
Revisar el avance del ciclo, es decir que en la fecha 
marcada como fin de la actividad, verificar que se 
havu lcnninado. 
VcrHicar que el sistema cumpla con todas las 
pruebas planeadas 
Verificar con el usuario que el sistcn1:1 cumple con 
todo lo establecido. 
Verificar entrcgablc de acuerdo al estándar de 
DCCPlllCión. 

Verificar que el cumbia se vea n:ílejado en los 
ancractos imoacu1dos. 
Rccolec13r carta de liberación y los últimos 
urtcíuclos Ltcncrudos. 

La mayoría de las verificaciones están programadas dentro del proceso de desarrollo 
de software por lo que los artefactos a verificar dependen de la actividad en la que se 
realiza el monitoreo o validación, sin embargo puede darse la necesidad de hacer una 
verificación durante la ejecución de una actividades no programada, y es por eso que en 
este documento fueron incluidos todos los artefactos que deben ser revisados de acuerdo a 
la actividad y la programación. 
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La programación de una vcrilicación puede ser de tres tipos: 
- - --'-" --~e-,;_-. - _o-e;_,-._.-_.-==-·--· -

l:J "SI" programada. Se encuentra márc~d~ derÍtr~ del pró~e~o de desarrollo de 
software. 

1:1 "NO" programada. Se realiza en forma aleatoria sólo para reforzar la 
verificación. 

1:1 "EMERGENTE". Se realiza a causa de una solicitud de cambio aceptada. 
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SI Elaborar modelo de nnálisis Modelo de análisis 
SI Elaborar modelo de diset'o Modelo de diseno 
SI lnte¡mir ciclo Componcnles 
SI 1 foccr pn1cbas del sistema. Casos de orucba 
SI Cerrar ciclo Cierre del ciclo 
SI Rcnli7..ar pruebas de nccntación en desarrollo. Casos de nrncba. lnfonnc de las nmchas 
SI Realizar pruebas <le aceptación en sitio. Casos de prueba, lníomlc de las pruebas 
SI Cerrar ciclo. Informe de ciclo 
SI Cerrar omvccto. Carb de 1iberaci0n 

Se vcri fican la estructura sólo de la hstn 

NO CUALQUIER ACTIVIDADº de los artefactos generados en la 
activ1dad con respecto al estándar de 
elaboración corrcspondicnle al artefacto. 
Se verifican nuevamente los mismos 

RECTIFICACION CUALQUIER ACTIVIDAD artcfoctos del monitorco que resulto con 
fallas. 
Se utilizan todos los artefactos generados 

EMERGENTE CUALQUIER ACTIVIDAD hosta le eclividad en la que surgió el 
cambio 

• Para dclcrminar Jos artefactos consultar lista de nclividadcs y artefactos. 

Instrumentos para la verificación. 
. . . ' . 

1:1 Estándar de elaboración. Se le llama as"Lel conjunto de estándares que tienen como 
objetivo fijar los parámetros para la elaboración de artefactos, que en este caso son: 
estándar de documentación, estándar de elaboración de entregable, estándar ·de 
diseño y estándar de codificación. 

1:1 Formato de monitoreo. Existen seis formatos diferentes, construidos de acuerdo a 
los tipos de monitoreo y evaluación que existen. 

ForTTU1lo de mon1toroo de avances 
Fom'\ato de monitorro de conliaumción 
Form.110 de validación del entrcszable 

SE UTILIZA NUEVAMENTE EL FORMATO DEL 
MONITOREO A RECTIFICAR 

Foml3to de lnfonnc de ciclo 
f'omt.1to üc Cierre del proy«'.to 
Fom"Ullo de Vcrificnción de cnmbios. 

Monitoroo Tinol 
Monitoro:> Tipo2 
Monitorco Tioo3 
Monitorco Tipo4 

Evaluación tioo 1 
Evnluoción tioo2 
Evaluación tioo3 



O Última vers1011 almacenada. Se refiere al conjunto de artefactos de un proyecto, 
que contienen los cambios más recientes. Que se encuentran recopilados- por- el
Administrador de versiones en el repositorio de versiones. 

D Lista de actividades l' artefactos. Es una relación de todos los artefactos generados 
por actividad, ordenado por fases. 

Anexo Lista de actividades, artefactos y roles del proceso de desarrollo de software. 
Anexo Formatos de monitoreo. 
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Instituto de lnYestigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Sofiware 

Lista de actividades, artefactos y roles. 

1. Artefactos. 

¡-------
l ·i·i' ¡ .. 
L..;~.::._·· 

~~.>M{;J(l(~N.OMBRE 

Arquitectura 
Carta de liberación 
Casos de orueba 
Cierre del Proyecto 
Clases del análisis 
Clases del diseño 
Comoonentes 
Confi12urnción de herramientas 
Descrioción del oalrón de arquitectura 
Descripción de casos de uso 
Diaaramas de casos de uso 
Disei\o de arquitectura 
Diagrama Entidad Relación 
Entreaable 
Estándar de administración de riesgos 
Estándar de Aceptación 
Estándar de administración de cambios 
Estándar de análisis v diseño 
Estándar de codificación 
Estándar de configuración 
Estándar de documentación 
Estándar de evaluación 
Estándar de pmebas 
Estándar de base de datos 
Estándar de requerimientos 
Estándar de herramientas 
Estándar de resolución de oroblemas 
Fommto de asignación de trabaio 
Formato de diseño de base de datos 
Formato de cierre de ciclo 
Formato de distribución 
Formato de monitoreo 
Formato de preguntas 
Formato de prioridad de casos de uso 
Formato de requerimientos 
Formato de validación de entregable 
Herramientas 
Informe de ciclo 
Informe de confiauración 
Informe de entregable 
Informe de integración 
Interfaz 
Invitación de orucbas formales 

,, ~~SIGD'ASIJ! 
Arqui 
Caceo 
Caspr 
Ciepr 
Claan 
Clads 
Compn 
Con he 
DptrA 
Descu 
Diacu 
DisAr 
DiaER 
Entre 
EstAR 
EstAp 
EstAC 
EstAD 
EstCd 
EstCo 
EstDo 
EstEv 
EstPr 
EslBD 
EstRe 
EstHe 
EstRP 
EstAT 
FrmBD 
FrmCP 
FrmDs 
FrmMn 
FrmPr 
FrmPC 
FrmRq 
FrmVE 
Herra 
InfCL 
lnfCo 
lnfEn 
lnfln 
Intfz 
InvPF 
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Lista de herramientas del ciclo 
Manual de conliuurnción 
Manual de instalación 
Manual de usuario 
Manual técnico 
Modelo de análisis 
Modelo de casos de uso 
Modelo de disciio 
Modelo de lmolcmentación 
Notificación de conliguración 
Paquetes del análisis 
Plan de ciclos 
Plan de Desarrollo de Software 
Plan de inte1m1ción 
Plan de oruebas 
Realización de casos de uso del diseño 
Realización de casos de uso del análisis 
Solicitud de cambio 
Solicitud de desarrollo de software 
Subsistemas de diseño 
Subsistemas o sistema 
Visión de desarrollo 
Visión Inicial 

Listl-1 
MnlCo 
Mnlln 
MnlUs 
MnlTe 
ModAn 
ModCU 
ModDs 
Modlm 
NotCo 
PaqAn 
PlaCI 
PlaDS 
Pluln 
PlaPr 
Rea CU 
Rea CA 
Solee 
SolcD 
SubDs 
SubSs 
VisDs 
Visln 
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2. Actividades. 

~No~ 1 
. . ; 1~SIGDA'St~ 

Abrir registro de cnmbios ARC 
Abrir registro de versiones ARV 
Analizar casos de uso ACU 
Analizar clases ACL 
Analizar oaauetes APQ 
Cerrar ciclo CRC 
Cerrar proyecto CRP 
Cambiar v actualizar configuración CDC 
Concebir proyecto CPY 
Conocer el ambiente para el proyecto CAP 
Crear ambiente de configuración CAC 
Crear plan de integración CPI 
Detallar casos de uso DTC 
Diseñar arauitectura DAO 
Diseñar base de datos DDD 
Diseñar casos de uso DCU 
Diseñar clases DCL 
Diseñar interfaz DIT 
Diseñar subsistemas DSB 
Distribuir informe de configuración DIC 
Ejecutar pruebas del sistema EPS 
Elaborar el diagrama entidad relación EDR 
Elaborar modelo de análisis EMA 
Elaborar modelo de diseño EMD 
Establecer arquitectura EAR 
Establecer modelo de implementación EMI 
Estn1cturar modelo de casos de uso EMC 
Evaluar las pruebas EVP 
Evaluar ciclo EVC 
Generar visión de desarrollo GVD 
Hacer el diseño de pruebas HDP 
Hacer manuales HMN 
Hacer plan de desarrollo de software POS 
Hacer plan de distribución HPD 
Hacer el plan de pruebas HPP 
Identificar actores y casos de uso IAC 
lmolementar componentes IMC 
Iniciar ciclo lNC 
lnteerar ciclo lTC 
Monitoreos MNT 
Planear ciclo PLC 
Preoarar ambiente para un ciclo PAC 
Priorizar casos de uso PCU 
Producir entregable PEN 
Realizar pruebas de aceptación en desarrollo PAD 
Realizar pruebas de aceptación en sitio PAS 
Solicitar sistema SLS 



3. Roles. 

Administrador de cambios Administración de Abrir registro de cambios 
configuración y Monitorcur cambios 
control de cambios 

Administrador de configuración Administración de 
cunliguración y 
control de cambios 

Administrador de distribución Distribución 

Administrador. del proyecto Administración del 

Analista de sistemas 

Arquitecto de software 

. 
Diseñador de bases de datos 

Diseñador de pruebas 

Escritor técnico 
Especialista en herramientas. 

Especificador de cnsos de uso 

Ingeniero de casos de uso 
.: 

. . 

Ingeniero de componentes 

Integrador ···. 

.. proyecto 

Requerimientos, 
Análisis 

Análisis, Diseño, 
Implementación 

.. Diseño 

Pruebas 

Distribución 
Ambiente 

Requerimientos 

Análisis, Diseño 

Análisis, Diseño, 
Implementación 

Implementación 

/ .. ) 

Crear ambiente de configuración 
Distribuir informe.: de configuración 
Abrir registro de versiones 
Monitorear configuración 
Cambiar y actualizar configuración 
Realizar pruebas de aceptación en desarrollo 
Producir entregable 
Realizar pruebas de aceptación en sitio 
Conocer el ambiente para el proyecto 
Hacer plan de distribución 
Concebir proyecto 
Hacer plan de desarrollo de software 
Planear ciclo 
Iniciar ciclo 
Cerrar ciclo 
Evaluar ciclo 
Cerrar orovecto 
Identificar actores y casos de uso 
Estructurar modelo de casos de uso 
Generar visión de desarrollo 
Establecer arquitectura 
Elaborar modelo de análisis 
Disel1ar arquitectura 
Elaborar modelo de diseño 
Establecer modelo de Implementación 
Crear plan de integración 
Elabora el diagrama entidad relación 
Diseñar base de datos 
Hacer el plan de pruebas 
Hacer el diseño de pruebas 
Evaluar las pruebas 
Integrar ciclo 
Hacer manuales 
Preparar el ambiente para w1 ciclo 
Conocer el ambiente para el proyecto 
Detallar casos de uso 
Priorizar casos de uso 
Analizar casos de uso 
Diseñar casos de uso 
Diseñar interfaz 
Analizar clases 
Analizar paquetes 
Diseñar clases 
Diseñar subsistemas 
Implementar componentes 
Integrar ciclo 
Integrar ciclo 
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Probador Pruebas, Distribución Realizar pruebas de aceptación en desarrollo 
Ejecutar pruebas 
Renliznr pruebas de aceptación en sitio 
lntel!rar ciclo 

Solicitante Reauerimientos Solicitar sistema 
Supervisor del proyecto Adnúnistrnción del Monitorear avances 

orovecto 

C\ \ 



4. Relación entre artefactos y actividades. 

~.,.,....,.,,_ . ·~cU~\!. 
~~M . 

.-., ,.,.;isalld 
Arquitectura ACU, PQ, MA. AQ, CU, SB, MD EAR,DAQ 
Curta de liberación l'AS PAD 
Casos de nrucba PAD, PAS HDP, PAD 
Cir:rre dd orov.,cto CRP 
Clases del análisis ACL, EMA ACU,ACL 
Clases del diseño DCL, DBD. DIT, EMD DCU,DLC 
Componentes ITC IMC 
Configuración de herramientas PAC 
Descrinción de casos de uso EMC DTC 
Dial!rama de casos de uso PCU,DTC,EMC,GVO,ACU IAC, PCU 
Diagrama Entidad Relación IMC DBD 
Entregable PAS,CRP PEN, PAS 
Estándar de administración de riesgos POS 
Estándar de Aceptación POS, HPD 
Estándar de administración de cambios ARC 
Estándar de análisis y diseño IAC, PCU, DTC, EMC, EAR, DAQ. 

DCU, EMI 
Estándar de codificación IMC 
Estándar de configuración CAC, ARV, PAC 
Estándar de documentación IAC, PCU, OTC, EMC, EAR 
Estándar de evaluación POS 
Estándar de pruebas HPP . 

Estándar de base de datos DBD 
Estándar de resolución de problemas POS 
Formato de asignación de trabajo INC 
Formnto de Bases de Datos DIT DBD 
Formato de cierre de ciclo EVC CRC 
Formato de distribución CRP HPD 
Formato de monitorco MNT MNT 
Fommto de preguntas IAC IAC 
Formato de priorización de casos de uso PLC PCU 
Formato de requerimientos IAC SLS 
Formato de validación de entregable CRP CRP 
Herramientas PAC PAC 
Informe de ciclo CRP EVC 
Informe de configuración DIC CAC 
Informe de entregable PAS,CRP PEN, PAS 
Informe de integración CRC lTC 
Interfaz IMC DlT 
Invitación de pruebas formales PAD,PAS PAD.PAS 
Lista de herramientas del ciclo PAC PAC 
Manual de configuración PEN HMN 
Manual de instalación PEN HMN 
Manual de usuario PEN HMN 
Manual técnico PEN HMN 
Modelo de= análisis DAO, DCU, HMN EMA 
Modelo de casos de uso GVD, EAR EMC 
Modelo de diseño EMl, HDP, HMN EMD 



Modelo de lmolementación CPI. !MC. HMN EM! 
Nolificación de configuración DIC. MNT 
Paquetes del análisis APQ. EMA EAR,APQ 
Plan de ciclos PAC PLC 
Plan de Desarrollo de Software CAC, ARV, PLC, HPD, INC, MNT, PDS 

CRC, EVC, CRP 
Plan de integración !MC,ITC CPl 
Plan de pmcbas HDP, CPI, PAD, PAS HPP 
Realización de casos de uso del diseño DCL, EMD DCU 
Realización de los casos de uso del ACL, EMA, DCV ACU 
análisis 
Solicitud de cambio MNT PAD,MNT 
Solicitud de desarrollo CPY SLS 
Subsistemas de diseño DSB,EMD DCU,DSB 
Subsistemas o sistema EPS, HMN, PAD, PEN, PAS ITC, EPS 
Visión de desarrollo CPY,HPP GVD 
Visión Inicial PLC,HPP CPY 

5. Artefactos que componen el entregable. 

¡--;_;:-: -·""'-:i.': .. ~'/,Sl B --:,-.? - '"'.'"][- ·1 -~JJ~L0Wi: ___ :U- 'J 
Cnrtn de aceptación 

Mnnual de configuración 
Mnnual de instalación 
Manual de usuario 

Manual técnico 
Casos de prueba 
Modelo de análisis 
Modelo de casos de uso 
Modelo de disefto 
Modelo de Implementación 
Diagrama Entidad Relación 

Subsistemas o sistema 

a 7.. •.• 
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6. ClasilicHción por Actividad. 

Abrir re istro de cambios 
Abrir re istro de versiones 
Analizar casos de uso 

uración 

Crear ambiente de confi •uración 
Crear lan de inte •ración 

Diseñar casos de uso 
Diseñar clases 
Diseñar interfaz 
Diseñar subsistemas 
Distribuir informe de confi urac1on 
E'ecutar ruebas del sistema 
Elaborar el din rama entidad relación 
Elaborar modelo de análisis 
Elaborar modelo de diseño 
Establecer ar uitecturu 
Establecer modelo de im lementación 
Estructurar modelo de casos de uso 
Evaluar las ruebas 
Evaluar ciclo 
Generar visión de desarrollo 
Hacer el diseno de rucbas 

Hacer lan de desarrollo de software 

lm lementar com 
Iniciar ciclo 
lnte rar ciclo 
Monitoreos 
Planear ciclo 
Pre arar ambiente ara un ciclo 
Priorizar casos de uso 
Producir entre able 
Realizar pmebas de aceptación en 
desarrollo 
Realizar rucbas de ace tación en sitio 
Solicitar sistema 

Mtefáctosrde:entr.adiaVll ~Arterai:tiis~d · iliíl 
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7. Fases, artefactos y actividades 

IN 
Solicitar sisten1a 
Idcntilicar actores y casos <le uso 
Priorizar casos de uso 
Dela llar casos de uso 
Estructurar modelo de casos <le uso 
Generar visión de desarrollo 
Concebir orovecto 
Hacer olan de desarrollo de soflware 
Crear ambiente de configuración 
Distribuir infonne de conliguración .. 

Abrir registro de cambios 
Abrir registro de versiones 
Planear ciclo 
Preparar ambiente del ciclo 
Iniciar ciclo 

ELABORACION Establecer arquitectura 
Analizar casos de uso 
Analizar clases 
Analizar oaquetes 

·. Elaborar modelo de análisis 
Monitoreo 
Diseñar arquitectura 
Diseñar casos de uso 
Diseñar clases 
Elaborar modelo entidad relación 
Diseñar subsistemas 
Diseñar base de datos 
Elaborar modelo de diseño 
Monitoreo 
Hacer olan de pntebas 

CONSTRUCCION Diseñar interfaz 
Monitoreo 
Preparar ambiente del ciclo 
Establecer modelo de implementación 
Hacer el diseño de las pruebas 
Crear olan de integración 
Hacer plan de distribución ·.· .... (• ...... . 
Monitoreo 
Implementar componentes 
Integrar ciclo 
Monitoreo 
Eiecutar pruebas del sistema 
Evaluar pruebas 
Monitoreo 

TRANSICION Cerrar ciclo 
Monitoreo 
Hacer manuales 

r-. --.··--··--···· ! •• ,-. . 
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Realizar pruebas de aceptación en 
desarrollo 
Monitoreo 
Producir entregable 
Monitoreo 
Realizar pruebas de aceptación en sitio 
Monitoreo 
Evaluar ciclo 
Monitorco 
Cerrar nrovccto 
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ºº 
InsÜtUtO de fovestigaciones Bibliográficas 

Departamento de Informática 
DDJ ~ 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar de Administración de riesgos. 

Introducción .. 

Este documento establece las políticas a seguir para el manejo de los principales 
riesgos que existen al Desarrollar Sistemas en el departamento de Informática. 

¡,Que es un riesgo? 

Según el diccionario de la real academia española un riesgo es una contingencia o 
proximidad de un daño. Lo cual en el área de Ingeniería de Software se puede interpretar 
como la probabilidad que existe de que un problema de gran magnitud suceda y afecte el 
proceso de desarrollo de software, de tal fom1a, que no pueda concluirse. 

Alcance 

En realidad los riesgos que se corren durante el proceso de desarrollo de software 
del Departamento de Informática del IIB no son muchos y por lo regular son riesgos que 
provienen de una catástrofe natural o social o en su defecto son circunstancias que retrasan 
por un tiempo indetemünado el proyecto, sin que este pueda cancelarse; ya que todos los 
proyectos que el Departamento de Infom1ática recibe son atendidos. 

Lista de Riesgos. 

Huelga 

Infección de virus 
severa 

Dai\o fisico del 
hardware 

t i -~ : 

I •. Estnr al tanto de los problemas en la UNAM. Administrador del proyecto 
2-.Gcnerar respaldos cada mes del proyecto. 
3-.En cnso de ser muy alta la probabilidad de 
huelga. generar diariamente respaldos y llevarlos 
diariamente a un lugar accesible en caso de 
hucl a. 
I·. Actuali7..nr continuamente el antivirus. Administrador de cambios 
2-. Hacer revisión por lo menos una vez ni mes 
del equipo. 
3·. Hacer respaldos por lo menos una vez al mes 
del ro ecto 
1-. Tener un espejo de la información en otro Administrador de cambios 
equipo. 
2-. Hacer respaldos por lo menos una vez al mes 
del ro ccto en un medio fisico. 

~, )1'1 
Ui\ 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

Sección'de desarrollo de Software 

Plan de Désarrollo de Software. 

Ciclo 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

Siglas del sistema 
Responsable ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~Fecha 

Formado por: 

CJ Estándar de administración de riesgos. 

CJ Estándar de resolución de problemas. 

CJ Estándar de evaluación. 

CJ Estándar de aceptación. 

CJ Plan de Iteraciones. 

CJ Visión Inicial. 

ºº DDB 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Plan del Ciclo. 

Responsable para la entrega de avances: 

Objetivo del ciclo: 

Establecer composición del ciclo (lomar d~ In Vl•lón de de .. rrnlln y Vl•lón lnklal): 

Recursos ncccsariosc1omor de In Vl•lón de Inicial): 

Estimación de tiempos (ver formato anexo "gannt.xls" ). 
Anexo Formato de Asignación de trabajo 
Anexo Formato de Cierre de ciclo. 
Anexo Formato de Monitoreo de Avances. 
Anexo Informe del Cierre de ciclo. 
Anexo Informe de ciclo 

Firma del 
Coordinador 

, '., 1 

: \ · ... ., . ·~ . .:- l < { 
·-----------·-·-·· ·--- ·---·. --·· .. 

ltl 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 

00 

DDJ ~ 



00 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

DDB 

Siglas del sistema 
Responsable 

Nombre del trabajador: 
Siglas asignadas: 
Rol(es) asig11ado(s): 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de asignación de trabajo. 

1. Descripción de actividades. 

2. Fechas de entrega. 

3. Recursos Asignados. 

Firma del 
Trabajador 

Firma del 
Coordinador 

)?r/ 00 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 



Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de cierre de ciclo. 

___________________ Ciclo 

Fecha -------------------
l. Nivel de integración alcanzado(# nivel): 

2. Resultado de actividades. 

3. Artefactos Obtenidos. 

,---.. -_-· '(' :·· ·-·----) 

----·-~-.:_ __ / 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 

00 

DDi ~ 



Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de lnfom1ática 

Sección de desarrollo de Sofiware 

Informe de Ciclo. 

____________________ Ciclo 

--------------------Fecha 

l. Total de actividades terminadas al 100% ___ de 47 
2. Total de artefactos terminados al 100°/o de 66 

4.Lista de Entre ables. 

5. Observaciones generales: 

Firma del 
Coordinador 

... J ocJ 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 

- ------------ ---- ----------------------" 

00 

OOB 



Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
· Departamento de Tnfonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de monitoreo. 

l. Avance del ciclo (Llenar Miio •I •e trata de un monitor«> de ••·anee del ciclo). 

Esoeclncar cuales son las aclfvldadcs que no se han ejecutado al 1 OOo/o v por qué razón. 

00 

DDB 

~1.r.:¡¡fNCl[\mla111;;(J:.'.JL·~::f:T\·:'7'G{; (i¡ii01.~r::•?·¡;r)\'J~~l.G~lñ~fi 

Total de actividades terminadas (esperadas) para la fecha de monitoreo: 
Total de actividades terminadas (real): 

2. Avance de Artefactos (Llcnor sólo poro monllorco de a•·nncc de artefactos). 

Se han obtenido al 100°/o de un total de artefactos. ----

\c3 



Esuecilicar cu.ale!) son los artefactos uuc no se han ciccut~u.Jo al 1 oou/u y uur uué razón. 

r&r..téfactb ~ !t<:!.onientarfüim~J.fi~iJI.:..,, 

Total de artefactos terminados (esperados) para la fecha de monitoreo: 

3. Resultado. 

Observaciones: 

Firma del 
Supervisor del 

proyecto 

Total de artefactos terminados (real): 

·-· - · J O"t 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 

. ~-,~:~,:~~r-i 
·!~u 



00 

I nstitutó de InvcstigaCiones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

DDB 
Sección de desarrollo de Software 

Carta de liberación. 

Ciudad Universitaria a 

Por medio de la presente se hace la entrega del sistema: 
------------el cual esta conformado por: 

·····"·Nombre 

; 

de 

: ··· Formato 

; 

Que se atendió con la solicitud -----entregada al Departam·ento de Informática 

en la fecha por ----------------------

Firma del 
Solicitante 

Firma del 
Coordinador 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 



Capítulo 6. Adaptación del flujo 
Administración de la Configuración y 
Cambios del RUP al caso práctico. 

de trabajo 
Control de 

Este flujo de trabajo al igual que el anterior se tomó del RUP, puesto que dentro de 
la primera versión del Proceso Unificado no existe el flujo de trabajo Administración de 
cambios y configuración. Este flujo de trabajo tiene que ver con el proceso de administrar 
el proyecto, solo que no se enfoca en la administración del proceso de desarrollo de 
software únicamente, ya que lo hace además en el desarrollo del producto. 

El proceso de descripción del trabajo realizado durante la adecuación de este flujo 
de trabajo es el mismo que el de los dos flujos anteriores, por lo que primero se menciona 
lo que el RUP establece para cada elemento del flujo y después se hace la descripción 
detallada del resultado de la adecuación. 

El objetivo principal del flujo de trabajo Administración de la Configuració.:i y 
control de cambios, es mantener la integridad de Jos artefactos del proyecto durante todo el 
desarrollo, Jo cual normalmente resulta complicado, pues tener control sobre Jos cambios 
que sufren los artefactos de un proyecto durante su desarrollo, no es fácil, ya que la mayoría 
de las veces la atención se encuentra sobre el producto final, provocando que los cambios 
que van surgiendo, sólo se vean reflejados en el producto del desarrollo y no en toda la 
evolución del mismo, que es la documentación. 

Esto es muy importante, ya que al final la documentación debería de servir como la 
historia clínica del sistema, o como una memoria técnica, pues en los momentos en que 
surgen problemas, y es necesario dar mantenimiento o hacer cambios al sistema, la 
documentación debería contener todas las decisiones y cambios hechos a cada uno de los 
elementos que componen el sistema, lo cual en la mayoría de las ocasiones no sucede, 
provocando muchos oroblemas. 

Figura l. Descripción lomada de 101 niveles de Cl\11\l/SEI 

;:'::llH1l1~·:· '.Citatt.rltlm :1uoc1M: :: : : :~;; ;; ;.anu·..:~tr ... ·~··- "'jj¡o:;:: ::: 

Opt..iiti~nda 
Ge!tiórl del Cillll:iD del Proceso 

Se IMtllUClonlllz:i la Gelillón del Canl:io ele Tetrol09'a 
~~ • ..;¡; 

nujoni dlll procno P~cilrl de Detectas 

,, 
El producto y el proceso Ge!tión de Calllilll 

Oes.léili:ac1o se corvoian GeSllOO cuaruatiVa Oet PrOCe$0 
. .l~ 

cuuelUllVllllln• 

.,. ~ Lu plictlcas técricu S~oq.ie en el Pre.ceso ·De!iriCIOn del ¡:>roceso 
r~ma oe ennnamiento- tngenlerfa aet 

o~ntdo se Integran con las ~, IOCle Stftw<n -Re\is1ones pcr l!JJales 
... ~. practicas de gestión y se Coortlin3Cl6n ertre Gf14lOS. GesliOn Integrada 

detScitwall! 

,¡:"'"=: se 1nsuiuc1anaJ1zan las Gesti(il ele Reiiiisrtos • Pla1ilieacl6n del 
Repcjible pr.ic:tic:as de cesu6n del Prt7y'ectD. Gl!!>IÓn IÉ Con!i!JlaclOn. 

.:::: .. ~ proyecto G3ranlia de Calidad-Sl!~m1erto y Cortrol del 
Pro)'ectO - Ge!tión de tbtailt"3Clón 

1.;.}¡11 El pnic•so es lnfonnal 
.. ~ .. y ad hoc 
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El Sofiwarc Engineering Institutc (SEI) de Camegie Mellon University desarrolló 
el modelo Capability Maturity Model (CMM) el cual tienen como objetivo proporcionar 
una guía para las organizaciones desarrolladoras de software, que les pem1ite obtener 
control de sus procesos de desarrollo y mantenimiento de sofiware, de tal fom1a que esto 
les permita evolucionar hacia una cultura de calidad en el software. De tal forma que 
CMM/SEI sirve como herramienta para la clasificación de las organizaciones de acuerdo a 
la madurez de sus procesos y como guía para la mejora continua de las mismas 
organizaciones (ver figura 1 ). 

Lo anterior es importante mencionarlo por que dos de los tres ílujos de trabajo que 
se tocan en esta tesis, tienen como objetivo el establecer medios para Ja administración y 
control de Jo que se está produciendo, y de la forma en la que se está produciendo, Jo cual 
tiene mucho que ver con lo que se habla en el nivel 2 de CMM (Repetible), que 
básicamente se enfoca en el seguimiento del proceso. Pues en CMM se establece, que no es 
suficiente crear un proceso para el desarrollo de software, además debe ser posible 
ejecutarlo mas de una vez y llevar un control de cada uno de los proyectos desarrollados, 
con el proceso establecido. 

Por último debe mencionarse que para la comparación entre lo establecido. por el 
RUP y el resultado de la adecuación, al igual que en los capítulos anteriores, se utilizaron 
los diagramas tal cual aparecen en el RUP, con Ja intención de mostrar que los cambios 
hechos no sólo están en la estructura de cada flujo de trabajo, sino que además en el hecho 
de crear un proceso descrito en nuestro propio idioma, el espai'lol. · 

6.1 El flujo de trabajo Administración de la Configuración y control de 
Cambios de acuerdo al RUP 

El RUP al hacer una definición del flujo de trabajo Administración de la 
configuración y control de cambios, lo esquematiza con un "cubo", en el cual se ilustran 
tres funciones interdependientes, cada lado examina aspectos distintos del problema de la 
administración de cambios y configuración (ver figura 2). La cara Administración de. la 
configuración (CM) está relacionada con la estructura del producto, pues se refiere a la 
identificación de las versiones de los artefactos y las dependencias entre ellos, de tal forma 
que puedan crearse conjuntos de configuraciones de acuerdo a su versión. 

Figura l. Cul>o de la Administración de la connguraclón y control de cambios tomado del RUP. 

Clmnge Request Managemenl (CRM) 

, ~--..--:9 ,/1 
· l[j -~.r~· / 1 

.'-- ~ 1· ./ 

llíl lll! 111 
~~ f]}Dj/ 

Contiguratie>n Mnnngement !CM) 

1'.!.:astu ~menl 

r.t ·-----T ~, --.·--·---.--------- ----- --
. : 
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La cara Administración de cambios a requerimientos (CRM) está enfocada a la 
estructura del proceso, pues recaba y administra las solicitudes de cambio generados interna 
o externamente. Esto incluye el análisis del impacto de las solicitudes de cambio sobre el 
proyecto. 

La última cara, se refiere a las métricas, por lo que se enfoca en la estructura de 
control del proyecto, esto es básicamente el conjunto de herramientas que pcnniten explotar 
la infom1ación recabada durante la administración de cambios y configuración. 

Estos tres aspectos de la administración de cambios y administración de la 
configuración, se ven envueltos dentro de las actividades que componen el flujo de trabajo 
Administración de cambios y configuración que a continuación se explican. 

6.1.1 Actividades 

La Administración de la configuración y control de cambios se enfoca en cuatro 
actividades importantes: Identificar los elementos que componen Ja configuración, 
restringir y auditar los cambios de cada elemento y definir y administrar Ja configuración de 
cada elemento. Estos puntos son cubiertos por el flujo en la ejecución de las siguientes 
actividades: 

• Creación del Plan de Configuración del Proyecto y Control de Cambios. Tiene 
como propósito crear un documento en el cual se establezcan las políticas para la 
administración de cambios y configuración, procedimientos para la solicitud de 
cambios y la organización de versiones; y por último los nombres de los artefactos 
que forman parte de la configuración (ver Figura 3). 

Figura J, Diagrama tomado de la Acllvldad Creación del plan de conflguraclón del proyeclo en el RUP. 

o o 
Conflgur.atlon 

Man"U•t 

0 
fi!ii01· 

L1E.I 
Ch<ftnge Con"ol 

'"'""'"'º.' 

C> 
Es.t.ablish 

CM PoMoM• 

C> 
Wtlt• cr .. 1 Pl.an 

l 
C>---... • Es1.abl~h 

Chang• Control 
P1oc•s• 

• Creación del ambieme <le administración de configuración del proyecto. El 
propósito de esta actividad es crear un depósito, al cual los trabajadores puedan 
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acceder para el uso de los artefactos de la versión en proceso, que a la vez esté 
controlada por el administrador de la configuración (ver Figura 4). 

Figura 4. Dl•gram• lomado de lo oc:tlvldad Crroclón d•l •mblent• de odmlnl11ncl6n d
0e lo connguniClón en 

elRUP. 

• Control de Cambios y entrega de elementos de la configuración. Esta .actividad se 
refiere a la actualización de la configuración, pues en caso de haber un cambio este 
debe verse reflejado en la configuración actual, provocando la creación de una 
nueva versión de trabajo y otra versión anterior, la cual sirve para tener un respaldo 
de lo anterior en caso de ser necesario regresar a la versión anterior (ver Figura 5). 

Figuro 5. Dlogr•m• tomodo de la actividad Conlrol de cambios y entrega de elementos de la con0gurac16n en e I 
RUP • 

r - - - - - - - -• . * . • /111 : 
A'lyRd• 

lIC:> .·• 

---¡ 
-~·j:,_t\J 

• -Any Rote 
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• Admi11istració11 de versiones. Se refiere a la continua administración y 
almacenamiento de las versiones que se van generando, de acuerdo a los cambios 
efectuados durante el proceso de desarrollo del producto( ver Figura 6). 

Figura 6. Dl•grania tontado de la acllvldad Admln1strac16n de venlonct rn ~l RUP. 

~ ----F•r 
Cr••t• 

D •i.>lovn.,,•n' UnM D•ple>Yn"1•1"1t Unit 

e. 
CJ 

e onflgur•lon 
t .. t•n•g•r 

7 • 
o 

Lil 
lnt•ur•tor 

Cr••t• 
B•••lln•• 

• Monitorear y reportar estado de configuración. Se refiere a la revisión continua del 
estado de la configuración, ya que es necesario mantener la configuración del 
ambiente de trabajo actualizada(ver Figura 7). 

Figura 7. Diagrama lomado de la actividad Monllorear y reportar estado de la configuración en el RUP. 

o o D D 
Conflgw.a11on 

M.an.Ag., 

Perfotm 
Confi(luro11lon 

Audl • 11 
=-- - - - -® - - - - -. t -------! 
: IHJ D : 
• ProjOCI t.llnagor t.lonilbr Pnliect 

1 

1 s-..s • 
~ (fnrn Project~) 1 

---------------------· 
• Administración de cambios a requerimientos. Esta actividad se relaciona 

directamente con las solicitudes de cambio, pues una vez recibida la solicitud es 
necesario analizar el impacto del cambio para determinar las alternativas a seguir, 
informando a todo el equipo de trabajo, las resoluciones tomadas (ver Figura 8). 
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Figura 8. Diagrama tomado de la acth·tdad Adminlstraclón de requerimientos de cambio en el RUP • 

• • .-..n.,Rol• 

o 
r;m. 

/.i:!::} 
lrlltlrlllOf ,e·. 

La secuencia.de. ejecución de estas actividades se ve claramente en el diagrama 
establecido por el RUP. para éste flujo (ver figura 9). 

" . 'r ; 

Figura 9. Dla¡¡rama tomado del Flujo de trabajo Administración de la conOguraclón y control de ca~blos en. el RUI' • 

Ch.:.ng9 :nd D•ll v•r
Corwtlgur~lon nems 

6.1.2 Roles 

• 
~. 

Pl.:.n Pr-oJ•C't 
Contlgur.:irtlon 

.:and Ch3""g• Control 

~ 

r.b1·u-c1• e=ii ... llne-s '"'°""°' & Report 
and Relea~e5 Contigur:tlon Status 

.¡, ·•· 
t...bn3Q• Ch.:oingeo 

R~U•'St'S 

Administrador de configuración. Es el responsable de establecer la estructura para la 
administración de la configuración, así como otorgar los espacios para el desarrollo e 
integración del producto. Este rol también genera la información riecesaria para el 
administrador del proyecto. 
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Administrador del· control de cambios. Es responsable de definir_ el_. proceso de 
administración de cari1bios, además de ser quien se encarga de larecepCión, análisis y 
seguimiento de las solicitudes de cambios y en caso de ser necesario es quien organiza y 
coordinar la mesa de control de cambios. 

Arquitecto. Es· quien efectúa Jos cambios en Ja arquitectura. 

/11ip/e111e111adp1~·;~ Es- quien efectúa los- c~bibs' ~n' lc:>~~~-C~m-p~~-ente'S:~ "~"" 

lntegl'ador. Es quien acepta e integra los nuevos cambios al proyecto, en caso de suceder 
durante la integración. 

6.1.3 Artefactos 

Plan de administración de configuración. Describe las políticas y prácticas usadas en el 
proyecto para la Administración de Ja configuración. Este documento forma parte del Plan 
de desarrollo de Software. .. ..,. 

. -.· 

Requerimiento de cambio. Es la solicitud en •fa que se ex~~es~ la necesidad de efectuar un 
cambio en el proyecto. 

Depósito del proyecto. Es el lugar endond~.s~ ~~nalm~ce~~~o.l~yer~iones del proyecto. 

Resultado de la auditoria de la co1!figúr~cÍ~nl' Es; u~;~~~~~~ ~ii: donde se; establecen los 
resultados de Jos monitoreos hechos a.la configuración;'/ < >. 

6.2 El flujo de trabajo Administración de c~mbios ; co~figJ~~¿iÓn;adaptado 
al caso práctico. - · · · · -· -· 

.. · 

Al hacer el análisis para Ja adecuación del Flujo de t~bJjo' ~dministración de 
cambios y configuración, al igual que en los flujos anteriores, fue necesario identificar las 
actividades que actualmente se realizan en el Departamento de Informática y que tienen que 
ver con este flujo. 

Sin embargo al analizar se encontró que sólo se hacen dos actividades. La primera 
actividad es la recepción de solicitudes de cambio, las cuales al ser recibidas por el 
responsable o encargado del proyecto, simplemente son atendidas, sin hacer ningún tipo de 
evaluación al respecto. Esta situación ha provocado muchos problemas, ya que en más de 
un proyecto y más de una ocasión, los cambios son retrocesos, es decir que en un momento 
solicitan un cambio y después solicitan otro cambio en el que se deshace el cambio anterior. 
En otras ocasiones resulta más grave pues una vez hechos los cambios, los usuarios se 
retractan de su decisión y en ocasiones suelen molestarse pues ya no recuerdan que ellos 
solicitaron esos cambios. 
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La otra actividad que se realiza en el Departamento de Informática del IIB, es el 
respaldo de los proyectos, que se puede relacionar con lo que el RUP llama creación del 
ambiente de configuración, que por supuesto actualmente no es como lo establece el RUP, 
ya que sólo se hacen los respaldos de cada proyecto, sin clasificar en versiones, pues en el 
mejor de los casos lo único que se tiene de cada sistema es el código fuente. 

Estas dos actividades dieron pauta para dividir al flujo de trabajo en dos procesos, 
en el Departamento de Informática, , por un lado la Administración de cambios y por otro 
la Administración de la configuración, de tal forma que a diferencia del RUP, el diagrama 
general del flujo de trabajo Administración de cambios y configuración adaptado al caso 
práctico sólo contempla estos dos procesos (ver figura 1 O), que sucesivamente se componen 
por actividades las cuales se detallarán en Jos diagramas correspondientes (ver figura 11 y 
12). 

Figur• to. Diagrama g~n~ral del Oujo de tnbajo 

Administración de cambios y 
configuración 

.O.dnlu11strac1bn 

""'"'ºrw·~•, ... 

i-~~11(: 
Admm1strac1on 

d~· •:a11lb10:.-: 

Ftguca 12. Admlnlstcacl6n de Cambios 

Administración de cambios 

::~. 
I~~~- _:~JI:·:, 
Abrir registro 

ce cambios 

1 Haata termina 

'.·:.~:_:~~trayecto 
!í!~Jr·-,:"''.~·-·: :'!-----

r.'lonlto~á.i· cal~bios 

113 



Figura 11. Admlnlstr•cl6n de la cunfi&uración 
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Esta división no sólo diferencia claramente a los dos procesos, de tal forma que es 
posible identificar cuáles son.las actividades que se deben seguir para cada uno de estos, 
además hace más fácil su entendimiento y ejecución, ya que al comparar, el flujo resultado 
de la adecuación, con el flujo establecido por el RUP (ver tabla 1) es posible identificar 
rápidamente a qué se refiere cada proceso de este flujo. 

Tabla l. Comnanición entre cl ~liado de la adeeuaclóo v el RUP 

Adminlslnlción de C.rri>ios Administración de la confiRUración 
Estllblcccr cslándar de Establecer cs~ndar de administración de la Creación del Plan de Configuración del Proycclo y 

Administración de can1bios confoz.uración Conlrol de Cambios. 
Abrir ~istro de cambios Crear ambicntc de confiS<turación Creación del ambiente de administración de 

Distribuir informe de confiauración confi2uración del orovccto 
Abrir registro de versiones Administración de versiones. 
Monitorcar confiRUración Moniton:nr v ~nar estado de confi2uración. 

Cambinr Y actuali?.ar confia.uración Cambio y entrelilar elementos de confüzuración. 
Monitorcur cambios Administración de reQucrimit.."fltos de cambio. 
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6.2. J Actividades 

Tanto para la administración de cambios cómo para la administración de la 
configuración el RUP menciona una actividad denominada Creación del plan de 
configuración del proyecto y control de cambios. S.in embargo, pi.ira el caso práctico éste 
plan se estableció como un estándar, ya· que se consideró que al igual .que en casos 
anteriores, la mayoría de los proyectos del Departamento de Informática podían regirse por 
el mismo plan, por Jo que fue posible convertirlo en un estándar. 

,-,, 
Administración de cambios. ... 

• Abrir registro de cambios. La primera actividad de la administr~ciÓn de cambios 
es Abrir el registro de cambios, la cual fue extraída de la actividad · que el RUP 
denomina Creación del ambiente de administración de configuración del-proyecto. 
Los pasos se describen a continuaci~'.m(ver Figura 13): 

Figura 13. lllngramo de la actividad Abrir roglstro do cambios on la ndccuadón. 
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o Crear primer nivel de cambios del proyecto. Se refiere a crea·un ·fólder para 
el registro de los cambios. Este fólder conténdrá .una impresión de- las 
solicitudes de cambio, de tal forma que sea posible consultar rápidamente 
cuáles son los cambios hasta el momento ... Para corisultar Ja forma dé 
archivar Jos cambios de cada proyecto deberá consultarse el Estándar de 
administración de cambios. 
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o Crear primer nivel de cambios del ciclo. Este fólder deberá estar dividido en 
ciclos, para poder separar Jos cambios por~ ciclo y de esa forma identificar 
cómo se fueron dando los cambios. 

o Establecer los cambios como nulos. Esto se refiere a dar- por iniciada la 
administración de cambios. 

• Monitorear cambios. La segunda actividad de la adininistración de cambios es la 
más importante, ya que se ejecuta durante todo el ciclo de vida del proyecto. Se 
tomó de lo que el RUP marca como Administración de cambios a requerimientos. A 
pesar de que la actividad tenga el nombre de monitoreo, en realidad no se esta 
haciendo una búsqueda continua de cambios, si no que simplemente en el momento 
que surge la necesidad de un cambio, esta actividad dice cómo debe procederse para 
dar una respuesta a la solicitud de cambio. -

Los pasos que comp<?n~m el monitoreo de cambios (ver figura 14) son: 

o Recibir solicitud de cambios. Se refiere a archivar la solicitud de cambios, en 
el fólder co_m:spondiente del pro_yecto y ciclo. Esta solicitud de cambios 
puede venif:'del usuario, del resultado de la evaluación de prucbas[Salazar, 
2003], o.de una verificación del entregable. Cuando la solicitud de cambios 
proviene de la evaluación de una prueba, se toma como solicitud de cambios 
el reporte de evaluación de pruebas. -- · 

o Analizar impacto. Una vez registrada· la -solicitud, el Administrador de 
cambios hace el análisis del impacto del cambio y así determina cuáles son 
las repercusiones_ al proyecto, generadas por ese cambio. 

o Convocar mesa de cambios. Esto se hace sólo en el caso de que el cambio 
recibido, _tenga muchas repercusiones pára el proyecto, el proceso para hacer 
la convocatoria y las personas a las que debe convocarse esta descrito dentro 
del estándar de Administración de cambios. · -

o Autorizar cambio. Esto se refiere a que una vez hecho el análisis o en su 
caso tener el resultado aprobatorio de la mesa de cambios, el Administrador 
de cambios informa al Administrador del proyecto para dar comienzo a la 
notificación del cambio, esto se hace a través del Formato de notificación de 
cambio, con la intención de que la distribución de trabajo sea autorizada por 
el- Administrador del Proyecto. 

o Emitir solución alternativa. Esto sucede cuando el impacto del can1bio es 
muy grande, es decir que cambia por completo alguno de los requerimientos 
iniciales hasta convertirlo en algo completamente diferente o contrario, lo 
cual provoca que al realizarlo se den problemas en el proyecto, desde el 
incumplimiento en los tiempos planeados hasta la obsolescencia del trabajo 
realizado hasta el momento. Es entonces que el administrador del proyecto 
toma una decisión alternativa. En estos casos dentro del Estándar de 

116 ------------·-------.. 
CON 

--n1-""'lr:iN Uru1._:rri 
-- ------- -------------------------------------------



administración de cambios, existen propuestas de solución para problemas 
- poco frecuentes. 

o Informar Usuario. Esto se hace sólo en los casos en el que el cambio no se 
realizará por el impacto que tiene sobre. el proyecto, lo que se genera es un 
documento, para el cual se hizo el formato de Informe de solicitud de 
cambio para el usuario, en el que se detalla la solución alternativa a la 
petición hecha por el solicitante. 

o Generar notificación de cambio. El Administrador de cambios informa a las 
personas responsables (Integrador, Ingeniero de componentes o Arquitecto) 
para que efectúen los cambios necesarios y al Administrador de la 
Configuración se le deberá informar, en caso de que el cambio sea grande, 
que las versiones van a cambiar. Esta asignación se hace con la autorización 
del Administrador del Proyecto. 

Figura 14. Diagrama de la actividad Monltornr <ambios en la ad«uaclón. 
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o Verificar realización de cambio. Después de haber . infonnado a . los 
responsables de realizar los cambios. eLAdmiríisirador_de cambios deberá 
rectificar que los cambios se hayan efectuado y que el. administrador de 
configuración ya tenga las versiones completas. esto se hace con el Formato 
de verificación de cambios. 

Administración de la configuración. 
=_J~'' ;« -~ 

• Crear ambiente de configuración. Esta~ aéti~id;"Jt"·<lciri~á dé~la'~activldad"que el 
RUP establece con el mismo nombre y se refiere''apreparar'todo pw·a>dar inicio a la 
administración de la configuración. Esta actividad (ver.figura 15) esta compuesta 
por los siguientes pasos: 

o Registrar proyecto. Se refiere a abrir un fólder, para almacenar una copia de 
los originales de cada artefacto generado del proyecto. Por tratarse de la 
apertura se inicia con el almacenamiento de los 1Utefactos generados hasta el 
momento de la apertura de este registro (Visión de desarrollo y Visión 
Inicial). La forma de almacenar los artefactos de un proyecto esta detallada 
en el Estándar de administración de la configuración y debe registrarse en 
el Formato de informe de configuración. Cuando el equipo de trabajo para el 
desarrollo del proyecto es de una persona, esta persona debe hacer dos 
copias. una para el y la otra debe quedar almacenada como lo marca el 
Estándar de administración de la configuración, en la sección de 
almacenamiento de versiones. 

Figura 15 .. Diagrama de I• actividad Crear ambiente de conn2uración en la adecuación~ 
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o Asignar permisos. Se refiere a asignar las contrasei'ias a los artefactos, esto 
se hace completando el Formato de Informe de co11fig11ración. Esta 
asignación se hace con base a lo establecido en el Estándar de 
Co11.fig11ració11. 

o Elaborar informe de config11ració11. Este paso se realiza sólo cuando el 
equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto es de una persona,y se 
refiere a imprimir el formato de informe de configuración, para anexarlo al 
Plan de Desarrollo de Software. - --

•. Distribuir informe de configuración. Esta actividad se. reáliza sólo. cuando el 
equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto. es;:de'.más de una persona. Se 
refiere a proporcionar una copia de los artefactos obtenidos hasta el momento, a 
cada participante del equipo de trabajo con la intención de que trabajen con la 
misma versión todos. Los pasos (ver figura 16) para esta actividad son los 
siguientes: 

o Crear copias del informe. Se generan copias impresas del informe de 
configuración, de acuerdo al número de integrantes del equipo, para hacer la 
repartición correspondiente. 

Figura 16. Diagrama de la actividad Distribuir Informa de conflguraclón ~n la adecuación. 
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o Enviar original al archivo del proyecto. Se guarda el original en el archivo 
de la configuración y se agrega al Plan de Desan~ollo del Proyecto . 
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o Enviar copias al equipo de trabajo. Se entrega a cada· persona una copia 
electrónica, de todos los artefactos que se tienen hasta el momento y una 
copia impresa del Informe de configuración. 

• Abrir registro de versiones. Cuando el equipo de trabajo para el desarrollo del 
proyecto es de una persona este actividad también se omite, pues con la realización 
de la primera actividad, se tiene ya la primera versión almacenada en forma 
individual. Esta actividad es similar a la primer actividad, que es crear el ambiente 
de configuración, pues se hace una copia de lo que se creó como ambiente de 
configuración, esto constituye la primera versión del proyecto y de esta forma se da 
comienzo a la administración de versiones que se establece en el RUP. Los pasos 
para esta actividad (ver figura 17) son los siguientes: 

o Registra ciclo del proyecto. Esto es crear un fólder, en papel y electrónico, 
para almacenar la primera versión del ciclo en cuestión. La especificación 
para la creación de este fólder se detalla en el Estándar de configuración. 

Figura 17. Dlugrama de la 1cthidad Abrir registro de vcrslonH en la adecuación. 
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o Crear primera vers1on. Se hace una copia de lo que compone la primera 
versión del proyecto (\fisión de desarrollo y Visión ~nicial). 

o Asignar permisos de acces·o· a la .versión:. Seé~tabl~ce qué personas pueden 
tener acceso a la versiones completas dé cada proyecto. Esto esta definido en 
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el Estándar de co11flg11ració11, por lo que sólo debe informarse a las personas 
correspondiel"1tes; .... 

• Monitorcar configuración'. Esta actividad se realiza con la intención de ver que la 
configuraciónno haya sufrido cambios y que si se han efectuado se vean reflejados 
para todo el equipo de trabajo, sin embargo también puede ejecutarse cuando se 
haya autorizado un cambio y debe actualizarse la configuración. Esta actividad tiene 
el mismo nombre en el RUP, sin embargo para la actual adecuación se hizo una 
especificación más detallada de los pasos que involucra esta actividad, (ver figura 
18) los cuales son: 

o Seleccionar nivel o tipo de monitoreo. Esto se hace así por que, la 
configuración puede haber cambiado por una autorización, o simplemente 
por el mismo proceso de desarrollo de software, por lo tanto el proceso de 
rnonitoreo es diferente en cada caso, lo cual esta bien definido en el 
Estándar de evaluación. 

Figura 18. Dlagr•ma de la actlvld1d Monltore•r cnnOgurac:lón rn la adecuación. 
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o Recibir notificaciones de cambios. Esta actividad se realiza sólo cuando el 
rnonitoreo se activa por una solicitud de cambio. Es entonces necesario saber 
que fue lo que se cambió. 
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o Comparar versiones. Esto sólo se realiza cuando el monitoreo es por rutina y 
lo que se intenta es detectar algún cambio en la configuración originado por 
el mismo proceso de desarrollo. ·· · 

o HaÓer registro de configuración. Se refiere a )"egi.strar en el formato de 
11_1<!.nitO.reo de configuración el resultado de los pasl)~ anteriores; 

• Cambiar y actualizar configuración. Esto se realiza .sólo en Jos casos de que el 
informe del monitoreo reporte cambios. Esta última actividad que establece el RUP 
para administración de la configuración, no solo sirve para mantener actualizada la 
configuración, si no que además genera las versiones del proyecto. Los pasos de 
esta actividad (ver figura 19) son: 

o Evaluar diferencias. Se refiere a determinar en base al Estándar de 
Administración de la configuración, si los cambios encontrados en la 
configuración ameritan la creación de una nueva versión. 

Figura 19. Diagrama de la actividad Cambiar y actualizar connguraclón en la adecuación. 

Cambiar y actualizar configuración 

f"ortt!ator.le 
monnoreo 

Adtnm1c.tracbr d"' laconfl;;ura:lún 

F~ 
Evaluar 

dúerenci as 

Gram~e:' J \ Peque~s 
cmntuo~ \cambios 

.,~111· __. F11í, 
cruMc1a.r lu sto1ic·:· .l1.ct1 i aJ i:: ru~ "e1·sión 

l 
::~"'1. 

Cre.ir notú1caci6n ele 
con.figuración @ 

Notitícación 
de 

configuracién 

o Guardar histórico. En caso de que los cambios sean determinantes, entonces 
se hace el registro de una nueva versión, en donde se almacenan todos los 
artefactos, sin el cambio, que formarán la versión histórica . 
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o Actualizar versión. Se refiere a actualizar la última versión con Jos cambios 
detectados durante el monitoreo, esto involucra agregar los artefactos que no 
existen en la última versión almacenada. 

o Crear notificación de configuración. Una vez hecho el movimiento de 
versiones, es necesario notificar y entregar la nueva configuración, al 
Administrador del Proyecto y a todos los trabajadores del equipo, para que 
trabajen todos bajo la misma configuración, esto se hace con el formato de 
notificación de configuración y sólo se realiza cuando el equipo de trabajo es 
de más de una persona. Esta actualización de configuración se describe en el 
Estándar de configuración. 

6.2.2 Roles 

Los roles que tienen que ver exclusivamente con este flujo son dos: el Administrador de 
la configuración y el Administrador de cambios, los cuales tienen las mi-;mas 
responsabilidades que el RUP establece para cada uno. Los roles que interfieren en este 
flujo pero que no tienen que ver directamente son: el integrador, el programador y el 
arquitecto, que en realidad solo intervienen cuando hay cambios, ya que ellos son los 
responsables de ejecutarlos. Sin embargo no son roles que se hayan creado para este flujo 
ya que forman parte de otros. flujos. 

6.2.3 Artefactos 

Todos los irt~factos generados durante la adaptación de este flujo de trabajo pueden 
ser consultados, en el ane~o correspondiente al capítulo. . 

Estándar déAd111fni~~;~~fó,/de:c{}~jigilració11. 
- ... •--·:·:_:~~--'._7?•,,··--:;n•"' - t~;c·-_'.:.,;;?..~~~~)'-,)_,-,- -• 

Este está~dal",esiabl~ce qué artefactos conforman la configuración, cuáles.son los 
formatos para el registro y control de la configuración, cada cuandci. o en qué. momento 
deben efectuarse los momtoreo-s de la configuración· .y los procedimientos para la 
notificación de cambios. · · · · 

Está11dar de Ad111bristració11 de cambios. 

Este documento establece cuáles son las políticas a seguir para la realiza:ción de un 
cambio, ahí también se encuentran los formatos necesarios para este proceso; además de las 
pollticas para el establecimiento de la mesa de cambio, asl como parámetros que permiten 
determinar cuando debe convocarse una mesa de cambios y propuesta de solución a 
problemas comunes. 

Informe de co11fig11ració11. 

Es un formato en el que se plasma el estado actual de . la configuración y los 
permisos para cada artefacto que compone la configuración. 
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Formato de mo11itoreo ele co11fig11rt1ció11. 

Es un formato que contiene los nombres de los artefactos que deben revisarse, en 
caso de tratarse de un monitoreo de rutina. Además de contener una sección en la que se 
listan los elementos que fueron cambiados, así como los cambios que se encontraron. 

Formato de Notificació11 ele co11fig11ració11. 

Este es un formato en el cual se le informa a cada individuo de los cambios que se 
efectuaron en la configuración. 

Solicitud tle cambios. 

Es el formato empleado para solicitar un cambio. 

Notificaéióli de cambio. 

Este formato se utiliza para informar a todos los involucrados la aceptación de un 
cambio. Por Jo regular esta va acompañada de un formato de asignación de trabajo, para 
quienes deben realizar los cambios. -

Formato de verificació11 de cambios. 

Este formato contiene, elresult;d~\í'e l~ ~erificación de 16s c~bios realizados 
después de la aceptación de una solicitud decadtbio> ' 

;:\·; 

Es_ un formato ~-Í1~L~J~1 ~~ I~ itlfonnll al -usuario de -la determinación de la mesa de 
cambios. Es este infoiina.s'e~stab,tecen las razones por las que no se realiza el cambio, 
además de Ja' alternativa que sé .tomó. 
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Introducció~~º 

Instituto delnvestigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar de administración de la configuración. 

00 

DDB 

Este e~tá~d~~':establece qué .artefactos conforman la configuración, cuáles. son los 
formatos pariúehregistro y. control de la configuración, cada cuando o en qué momento 
deben efectúarse ;)os ·monitoreos de la configuración y los procedimientos .para la 
notificaCión de 'cambios en la configuración. ·· 

Elementos que conforman la configuración. 

Todos los artefactos contenidos en la lista de artefactos por actividad, son los que 
conforman la configuración. Además de las herramientas para el trabajo diario durante el 
proce5o de desarrollo de software, las bibliotecas de funciones y la configuración.de ·· 
permisos dé acceso a la información de acuerdo al rol asignado. · 

Monitoreos de configuración. 

El objetivo de estos monitoreos es asegurar que la estructura del producto se 
mantiene durante todo el proceso de desarrollo de software, por lo que siempre el 
administrador de la configuración conserva una versión correcta del proyecto. 

Los monitoreos de la configuración están establecidos en el estándar de evaluación 
como un monitoreo de Tipo2, así como la descripción del mismo. 

Procedimiento de notificación de configuración. 

O La primer notificación de la configuración es la que se hace al abrir el registro del 
proyecto, y se hace a través del formato de informe de configuración. 

O La notificación sucede cuando después de un monitoreo se detectaron cambios, de 
tipo estructural, lo cual genera la creación de una nueva versión. 

O La forma de notificar es a través del formato de notificación, a todos los miembros 
del equipo de trabajo. 

Políticas para la creación de una nueva versión. 

O Se encontraron cambios en la secuencia de los procesos descritos. 
O Se encontraron cambios en el número de componentes, clases, módulos o casos de 

uso. 
O Se encontraron cambios en la arquitectura o patrón seleccionado. 
O Se encontraron cambios en la plataforma de la aplicación. 



D Se encontraron cambios en el lenguaje de programación. 
D Se encontraron cambios en Ja descripción de Jos componentes, clases; módulos o 

casos de uso. 
D Se encontraron cambios en la descripción de los algoritmos. 

Politicas para almacenamiento de versiones 

Creación del fólder. 
D Si es la primera versión crear una carpeta dentro del equipo personal del 

Administrador de configuración, en la unidad que el designe para el 
almacenamiento de versiones, bajo la carpeta proyectos. El nombre del fólder es el 
resultado de combinar las siglas del proyecto, fecha de almacenamiento y número 
de versión. Por ejemplo si el proyecto se llama SISCLIN, se esta creando el día S de 
febrero de 2002 y es la primera versión, la carpeta deberá nombrarse: 

C:\PROYECTOS\SISCLIN05022002Vl 

O Si ya existe una versión y se debe crear otra, deberá seguirse el mismo patrón, 
marcado anteriormente. Por ejemplo si se crea la segunda versión de SISCLIN, el 
día 8 de abril de 2002, la carpeta deberá nombrarse: 

C:\PROYECTOS\SISCLIN08042002V2 

Estructura de directorios dentro del fólder 

D El fólder deberá contener separada la información de acuerdo a la siguiente 
estructura: 

FASE DIRECTORIO 
INICIO INICIO 

ELABORACIÓN ELABOR 
CONSTRUCCION CONSTR 

TRANSICIÓN TRANSC 

O Los artefactos contenidos en cada . directorio serán las salidas de las actividades 
contenidas en cada fase. Para más iriformación consultar Lista de actividades, 
artefactos y roles. 

Asignación de contraseñas. 
O Las contraseñas se asignan a nivel de archivo (para acceso ~ la configuracióh)y a 

nivel de fólder (para acceso a las versiones): Se recomiendá. que· ta· contraseña 
involucre dos caracteres especiales ( *?$¡&%#¿11 ) tres alfabéticos y tres números, 
sin importar el orden. Por ejemplo una contraseña valida es: 

E9R#T$67 

~ '-~. ~. I :< l 
.t ,,. 



O Las contraseñas de versiones sólo deben proporcionarse a las personas que tienen 
los roles de: Administrador de proyecto, Administrador de· conliguración y 
Coordinador. 

Anexo formato de monitoreo de configuración 
Anexo formato de informe de configuración 
Anexo formato de notificación de configuración. 



Introducción. 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar de administración de cambios. 
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Este documento establece las políticas para Ja realización de un _cambio, los 
formatos necesarios para este proceso, las políticas para el establecimiento de la mesa de 
cambio, así como parámetros que detem1inan cuándo debe convocarse tina mesa de 
cambios y propuesta de solución a problemas comunes, aun que poco frecuentes. 

¿Qué es un cambio? 

Para el Departamento de Informática, u11 cambio es un requerimiento no planteado 
ni inicio del proye.cto, que provoca una_transforinación evidente del proyectó. · 

Política para la realización d~ un:ca'~bio~ . 

D Todo cambio rC<¡uiere ~er e~p;~~acÍo por escrito a través_ del formato de solicitud de 
cambio, avalá:dó'pór el soliéitaúte"dél sist_ema. - · - · 

D Cualq¿i~r;sóli~it'Jci"iie'.~~~Bi~ ~i:~ibi~adeberá ser ~ome_tida a~~~1Üación antes de 
-·-realizarse.·:·; .. ·: ... ··-:_:;.,···- -·····-.- ;:~-.--- ______ ::·_:•:;.-· __ 

D -~~t~u~~f db:. acept~ci~ cl~b.erá illfü~arse por escrit~ a c~di ~~k-~e ]~ personas 

. ·.- . 

D Todo cambio aceptado deberá de ser verificado y reflejado en la \Íltii:na versión del 
proyecto. - · 

Conformación de la mesa de cambios. 

O Administrador del proyecto 
D Arquitecto. 
O Jefe del departamento. 

Políticas para convocar a la mesa de cambios. 

D Si el cambio afecta a más de una fase. 

Í TE~''S 
! lí ,·. ~ -· 
1 •• ¡ ~i.-__:_~ 

r;r;:.y 1 
"; . ·;· i11 ¡ 

. -· ~~·-~.:..!J 

O Si el cantbio se solicita en l_a fase final del proceso de desarrollo de software. 
D Si el cambio retrasa con más de dos semanas el plan de actividades. 



Procedimiento para realizar un cambio. 

O Notificar del cambio a los responsables de las actividades impactadas 
O Al cumplimiento del tiempo estimado para el cambio, hacer la verificación de que 

los cambios se han realizado satisfactoriamente. - -- -

O Informar al Administrador de versiones que se ha generado una nueva versión del 
proyecto, para que sea actualizada. -

Soluciones alternativas para cambios 

O Dejar para el siguiente ciclo. 
O Tomar como un nuevo proyecto. 

Anexo Formato de solicitud de cambios. 
Anexo Notificación de cambios. 
Anexo Informe para el usuario 
Anexo Formato de verificación de cambios. 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de Informe de configuración. 

Siglas del sistema 
Responsable 

I. Asignación de contraseñas a los artefactos. 

Arquitectura 

Cana de liberación 
Casos de prueba 
Cierre del proyecto 
Clases del análisis 
Clases del diseño 
Componentes 
Configuración de herramientas 
Descripción del patrón de 
ar uitectura 
Descripción de casos de uso 
Diagramas de casos de uso 

Diseño de arquitectura 
Diagrama Entidad Relación 
Entrega ble 
Estándar de administración de 
ries os 
Estándar de Aceptación 

Estándar de administración de 
cambios 
Estándar de análisis y diseño 
Estándar de codificación 
Estándar de configuración 

Estándar de documentación 
Estándar de evaluación 

Estándar de pruebas 
Estándar de base de datos 
Estándar de requerimientos 
Estándar de herramientas 

Estándar de resolución de problemas 
Formato de asignación de trabajo 
Formato de diseño de base de datos 

Formato do: cierre de ciclo 
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Formato de distribución 
Fom1ato de monitoreo 
Fom1ato de preguntas 
Formato de prioridad de casos de 
uso 
Formato de requerimientos 
Formato de validación de entregable 
Herramientas 
Informe de ciclo 
Informe de configuración 
Informe de entregable 
Informe de integración 
Interfaz 
Invitación de pruebas formales 
Lista de herramientas del ciclo 

Manual de configuración 
Manual de instalación 
Manual de usuario 

Manual técnico 
Modelo de análisis 
Modelo de casos de uso 

Modelo de diseño 
Modelo de Implementación 
Notificación de configuración 
Paquetes del análisis 

Plan de ciclos 
Plan de Desarrollo de Software 
Plan de integración 
Plan de pruebas 
Realización de casos de uso del 
disefio 
Realización de casos de uso del 
análisis 
Solicitud de cambio 
Solicitud de desarrollo de software 
Subsistemas de diseño 

Subsistemas o sistema 
Visión de desarrollo 
Visión Inicial 

r:l l" /~:' é-. ---.-. -----: 
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Firma del 
Administrador de 

configuración 

\~ 



Siglas del sistema 
Responsable 

1. Actividad: 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de Monitoreo de configuración . 

2. Verificación de artefactos. 

Total de cambios encontrados: ------

3. Cambios. 

3.1. V criticar artefactos derivados. 

Total de artefactos derivados no actualizados: 

Firma del 
Administrador de 

configuración 

./'.-.· \ 33 

--------
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'~--· 
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Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de lnfom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de notificación de configuración. 

-~~~~~~~~~~~~~~~~~"--~Ciclo· 
-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~Fecha 
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No. Cambio en Configuración: ____ _ 

l. Configuración Anterior 

Arquitectura 
Cnrta de liberación 

Casos de prueba 
Cierre del proyecto 
Clases del análisis 

Clases del diseño 
Componentes 
Configuración de herramientas 

Descripción del patrón de 
ar uitectura 
Descripción de casos de uso 
Diagramas de casos de uso 
Diseño de arquitectura 
Diagrama Entidad Relación 
Entrcgnble 
Estándar de administración de 
ries os 
Estándar de Aceptación 
Estándar de administración de 
cambios 
Estándar de análisis y diseño 

Estándar de codificación 
Estándar de configuración 

Estándar de documentación 

Estándar de evaluación 
Estándar de pruebas 
Estándar de base de datos 
Estándar ele requerimientos 

Estándar de herramientas 
Estándar de resolución de problemas 
Fommto de asignación de trabajo 



Formato de diseilo de base de datos -_- -- - -- -- -

Formato de cierre de ciclo 
Fonnato de distribución 
Formato de monitoreo 
Formato de preguntas 
Formato de prioridad de casos de 
uso 
Formato de requerimientos 
Fomiato de validación de enrregable 
Herramientas 
Informe de ciclo 
Infom1e de configuración 
Informe de entregable 
Informe de integración 

Interfaz 
Invitación de prnebas formales -_ 

Lista de herramientas del ciclo ---

Manual de configuración --:_> -- _-

--
Manual de instalación -- ' ' ---

Manual de usuario >->' : ' 

Manual técnico "- ___ ; ' 

Modelo de análisis 
Modelo de casos de uso 1-' 

Modelo de diseño ---
; __ 

Modelo de Implementación -

Notificación de configuración 

Paquetes del análisis ---- ,-

Plan de ciclos ,-- : ' ... 
Plan de Desarrollo de Software 

' 

--- -----_,_ ; 

Plan de integración '" -- .: _ ; 
_, _ 

Plan de pruebas : -- --- ---:'----'.:_:: -,-,. 
-' 

Realización de casos de uso del 
diseño , :'--'.0-i-{,'.'.C' -,. ' "'.;~;;_, ______ -

Realización de casos de uso del 
-,:•. ·:''" : -' ' ; : ;:/, tf::'/::,/ ~} 'y --- ; ' --análisis 

Solicitud de cambio -----: ';;,--.: ::;: ,_,,;:,•:j_;)_~:0,,:,':-> ,,,_ , - ' 

Solicitud de desarrollo de software '-:-:- ,,;;.--_,_-,-_-.¡ ''-,;,_- _____ ; --- ,, '-" i';.'. __ __ :,:-.----- '' 

Subsistemas de disei\o -,_,-:,->Y : •. ,_..---•::-e:--:,, e•/''---:.-::->-,,•: 
Subsiskmas o sistema "; 7·¡;'-·F - ._.-'.;\; _,_ --,,, ____ ,,-_,-_,,,;,•::-.;¡-::;~----i/:, ' ,_::: ;_-

Visión de desarrollo --- -
--- ---,____ -;., -;;.•,-_,:·:·--- ·< '_-

Visión Inicial 
' 

_-

TES:c 0 0"1 
1 Fi\JL ____ : __ .::____:_:_- ::_í'::-ZN 



2. Configuración Actual 

Arquitectura 
Carta de liberación 
Casos de pmeba 
Cierre del proyecto 
Clases del análisis 
Clases ele 1 diseño 
Componentes 
Configuración de herramientas 

Descripción del patrón de 
ar uitcctura 
Descripción de casos ele uso 

Diagramas de casos de uso 
Diseño de arquitectura 
Diagrama Entidad Relación 
Entrega ble 
Estándar de administración de 
ríes os 
Estándar de Aceptación 
Estándar de administración de 
cambios 
Estándar de análisis y diseño 

Estándar de codificación 
Estándar de configuración 
Estándar de documentación 
Estándar de evaluación 

Estándar de pruebas 
Estándar de base de datos 
Estándar de requerimientos 

Estándar de herramientas 
Estándar de resolución de problemas 
Formato de asignación de trabajo 
Formato de diseño de base de datos 

Formato de cierre de ciclo 
Formato de distribución 
Formato de monitoreo 

Formato de preguntas 
Formato de prioridad de casos de 
uso 
Formato de requerimientos 
Fomlnto de validación de cntregable 
Herramientas 
Informe de ciclo 



lnfom1e de configuración 
Informe de entregable 
Informe de integración 
Interfaz 
Invitación de pruebas fonnales 
Lista de herramientas del ciclo 
Manual d" configuración 
Manual de instalación 
Manual de usuario 
Manual técnico 
Modelo de análisis 
Modelo de casos de uso 
Modelo de diseño 
Modelo de Implementación 

Notificación de configuración 
Paquetes del análisis 
Plan de ciclos 
Plan de Desarrollo de Software 
Plan de integración 
Plan de pruebas 
Realización de casos de uso del 
diseño 
Realización de casos de uso del 
análisis 
Solicitud de cambio 
Solicitud de desarrollo de software 

Subsistemas de diseño 
Subsistemas o sistema 

Visión de desarrollo 
Visión Inicial 

3. Total de cambios: 
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Firma del 
Administrador de 

configuración 
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ºº 
Instituto de Investigaciones Bibliográficas 

Departamento de Informática 
DDB 

Siglas del sistema 
Responsable 

Solicitante: 
Descripción del cambio: 

Sección de desarrollo de Software 

S~llcltud de cambio • 

No. Cambio: ----

Módulos impactados: ____________________________ _ 

Tiempo estimado del cambio: __________ _ 

Resolución tomada: _____________________________ _ 

Firma del 
Solicitante 

Firma del 
Coordinador 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 



Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Sotlware 

Formato de notificación de cambio . 

Ciclo···· 

ºº DDB 

--------------------Fecha ------

· No.Cambio: ___ _ 
Solicitante: ________________________________ _ 
Descripción del cambio: __________________________ ~ 

Firma del 
Solicitante 

Firma del 
Coordinador 

Nombre y firma de representante de la mesa de 
cambios 

·-:- 131 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 

Firma 
Administrador de 

cambios 



Siglas del sistema 
Responsable 

InstÚ:úto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de verificación de cambios • 

ºº 008 

---------------------Ciclo - -------
Fecha ---------------------

No: Cambio: ___ _ 

Solicitante: _________________________________ _ 
Descripción del cambio:, ____________________________ _ 

Verificación. 

Observaciones generales: ____________________________ _ 

Firma del 
Administrador de 

configuración 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de Informe de solicitud de cambio para el usuario. 

Siglas del sistema. ____________ ...,;;;..__;__ _____ Ciclo 
Responsable ·· Fecha 
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Por medio del presente, el DepartanieritCI délrifcfrrriática Je infonná-de 1á resolución 
tomada sobre la petición de cambio hecha el ' . . . . . - recibida con 
número de cambio ____ _ 

Tiempo estimado del cambio: __________ _ 

Representante de 
mesa de cambfos 

Firma del 
Coordinador 

.· '/ l 'i \ 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 
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Capítulo 7. Creación de la herramienta de consulta para 
el seguimiento del proceso de desarrollo de software. 

Después de haber hecho Ja adecuación de cada uno de Jos flujos de trabajo 
Implementación, Administración del proyecto y Administración de cambios y 
configuración; fue necesario integrarlos con los demás flujos que también fueron 
obtenidos[Salazar, 2003] [Sánchcz, 2003], en un sólo medio que permitiera su consulta. 
Pues para seguir cualquier tipo de proceso, se requiere de una herramienta que sirva de guia 
en la ejecución. Es por eso que se decidió integrar los flujos de trabajo en un producto de 
software que facilitara el seguimiento del proceso, además de proporcionar la información 
y ayuda necesaria de cada uno de los elementos del proceso que son actividades, 
trabajadores y artefactos. 

La creación de ésta herramienta, también fue diseñada, estructurada y creada por el 
equipo de trabajo formado para la adecuación del proceso, por lo que nuevamente fue 
necesario crear estándares de desarrollo, ya que la herramienta fue construida por separado 
para cada flujo de trabajo e integrada en una sola, dando como resultado el Proceso de 
Desarrollo de Software del Instituto de Invesligaciones Bibliográficas (PDSIIB) que en 
realidad es la herramienta. 

7.1 Objetivo 

Uno de los primeros acuerdos que debió tomarse por el grupo de trabajo, para el 
desarrollo de Ja herramienta (PDSIIB), fue la determinación de su objetivo. En donde el 
factor más importante a considerar, fue el tiempo de desarrollo del cual se disponía, ya que 
se debla hacer algo que no llevara mucho tiempo de implementación para que pudiera estar 
listo lo más pronto posible y de esa manera comenzar a usarlo. Sin olvidar que por muy 
sencilla que fuese Ja herramienta debía servir como guía para Ja ejecución del proceso. 

Para el equipo de trabajo era claro que se necesitaba, por el momento, una forma 
sencilla que pemlitiera darle seguimiento al proceso de desarrollo de software, ya que sólo 
así sería posible probar la efectividad del proceso obtenido durante Ja adaptación. 

Fue así como, el equipo estableció un conjunto de características que debían de 
contemplarse para el desarrollo del PDSIIB: 

• Debe permitir el acceso desde cualquier computadora, para su consulta, por 
Jo que se decidió crear el PDSIIB en una página web, pues de esa forma no 
importa en que equipo o sistema operativo se consulte, siempre habrá la 
posibilidad de visualizar su contenido. 

• Debe facilitar el manejo y seguimiento del proceso, recordando que las 
personas que consultarán este proceso, por lo regular son gente del equipo de 
desarrollo. 

• El usuario de la herramienta debe poder identificar claramente, el lugar 
dentro del proceso en el cual se encuentra en ese momento . 
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• La herramienta únicamente servirá como consulta o guíadel proceso, ya que 
no permitirá, por el momento, llevar control. sobré Jos proyectos 
desarrollados. · · · 

• Proporcionará en el momento en elcjue se está consultando una actividad, 
todos los artefactos, así• com~ 'tac descripción: c;taia' y detallada de cada 
elemento del proceso (rol ó artéfácto) que::foterviene en la .actividad en 
Cuestl.o'n .<·' ·· ·. < ' 

• ' .... ·•.· ·,·•·;,, ;,,;,, ' ,.,, <;' '"" '' .' ': ' 

Tomando en cuenta. este conjt1nfo.de~caracteristic~·se~.d~terminóc(.)moobjetivo 
general de la herramienta al siguiente: ,, ···: ·/·f;~~/i~r~~·;¿:·f'.·};'•~ ;:. 7··· ;-- ··'"' --~··• - --

, ..... ,. 
La ·herramienta. PSDIJB ··. deberd s'er ,;r,a;gtiía1'.pá~~j'e!;se~lú11úm'úr cJ.el proceso . de 

Desarrolláde. Software de/Departamentó'.'de1nforn1atica. de{IIB/prÓporéionando .en cada 
momento; los artefactos 11ecesariospára sil ejécución,f 'asi~copo:unarexp/icació11 clara de 

;;ª~:~:;,:·:;·;;::·. . . . . . . . . ·r ~ ]·''·.;:; ·;. : 
El PDSIIB es el Proceso de Desarrollo de Softwaie''d~l:Imllia5ildo:~n el Proceso 

Unificado, por lo que es necesario conservar su estructura oásica''en"'d~nde eFproceso se 
divide en fases, que son ejecutadas un número finito de veces~ 

Fue entonces cuando se identifico el primer problema, ¿Cómo definir el Proceso de 
Desarrollo de Software del IIB?. Ya que sólo se tenían los flujos de trabajo adecuados en 
forma independiente y el PU sólo mencionaba las fases, su descripción y que se ejecutaban 
en forma iterativa hasta obtener el producto final. 

Se trataron de integrar los flujos tal cual estaban y en el orden en que se 
mencionaban en el PU, sin embargo no había cohesión ya que las actividades perdían 
secuencia. Por dar un ejemplo, al decir que primero era el flujo implementación y después 
pruebas, nos dimos cuenta que no era posible que después de crear los componentes se 
hiciera el plan de pruebas unitarias. 

Finalmente nos dimos cuanta de que era necesario desmenuzar todos los flujos para 
formar el PDSIIB en base a las fases que el PU definía, 'ya que con base al objetivo de cada 
fase, sería posible determinar y seleccionar qué actividades pertenecían a la fase. Fue así 
como al terminar la adecuación de todos los flujos, se desmenuzaron para formar un 
diagrama de secuencia que se divide en cuatro fases: Inicio, Elaboración, Construcción y 
Transición. Las cuales marcan claramente el avance del proceso de desarrollo de software 
ya que cada fase tiene un objetivo especifico, de tal forma que mientras no se cumple el 
objetivo de la fase no es posible seguir avanzando. 

Este trabajo fue muy interesante, ya que fue necesario nuevamente ir revisando 
actividad por actividad para determinar su secuencia dentro de la fase y en consecuencia 
dentro del proceso. Personalmente, esta experiencia me ayudó a comprender más al PU, ya 
que finalmente, pude darme cuenta de que el PU es una secuencia de actividades divididas 
en fases, que pueden ser clasificadas por flujo de trabajo para comprender con más 
facilidad cual es su objetivo, sin embargo la clasificación de estas actividades sólo tienen 
un fin didáctico, ya que en la práctica están mezcladas formando el proceso de desarrollo de 
software. 
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El resultado del trabajo antes mencionado dió como resultado los diagramas de 
actividades de cada fase,- las cuales se pueden ver en las figuras 1, 2, 3 y 4. 

Figura l. Fase de Iniciación del PDSllB. Figura 2. Fase de elaboración del l'DSllB. 

Inicio E labor-ación 

145 



Fi~ura 3. Fase de Comitruccl6n del PI>SlllJ. Figura 4. Fase de rrnn~lelón c1~11•ns11n. 

Construcción Transición 

\ 

Después de crear la estructura básica del PDSIIB,fue neces~o establecer los 
parámetros técnicos de construcción, par lo cual se llegó a los sig\.iientes acuerdosi 

. . ., . . . 

• La herramienta se hizo en HTML; de tai formaqlle la co~sulta puede hacerse desde 
cualquier navegador y en consecuencia desd~ i::u¡ilq1:li~r e,ql!i¡>o o sistema operativo. 

··-·--1 
~/~ J 
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• El PDSIIB se dividió en flujos y fases, con la intención de conservar el objetivo 
didáctico de los flujos y además establecer la secuencia clara del Proceso de 
desarrollo de software del Departamento de lnfonnática. Esta herramienta, a 
diferencia de la herramienta RUP no sólo muestra el contenido de cada flujo, 
además muestra gráficamente cómo es el proceso a partir de las fases que el mismo 
Proceso Unificado establece (ver figura 5). 

Figura s. 1.as fa~es del POSllU. 

• Se estableció un estándar de diagramación, para la construcción de diagrama 
general. Se diseñaron los iconos para cada uno de los elementos del proceso de tal 
forma que cada miembro del equipo de trabajo usara la misma simbología para 
crear sus diagramas (ver figuras 6, 7,8 y 9): 

Figura 6. ElcmL'nlo 
simbólico que 

representa una 
•cCMdad 

Flguru 7. Elemento 
simbólico que 
representa un 

artefacto de entrada 

-~ 
~ 

Figura 8. Elcmcnco 
slmbólko que 
representa un 

artefacto do Hlldo. 

Figura 9. Elcmcnlo 
1lmbóllco que 
representa una 
a<"tlvldad de monhorco. 

• El responsable de cada flujo, creó los diagramas, artefactos y descripciones 
necesarias, de tal forma que al crear el diagrama de cada fase, sólo se hace 
referencia a la información establecida por las actividades involucradas en la fase. 

El establecimiento de todos estos estándares pem1itió al equipo trabajar en forma 
individual e integrar en forma transparente la herramienta al final. 

7.3 Funcionamiento. 

Como se mencionó la herramienta para e!Proceso:'de desarrollo de Software del 
HB, es una pagma electrónica a la cual se : . puede acceder en la dirección 
http:/í 1.12.248. 77 .248/psdi ib únicamente estando dentro del intranet del instituto por ser 
sólo para uso del personal del Departamento de IÍlfonnática. 
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Al entrar a la herramienta (PDSIIB), la primer página muestra cómo se compone el 
ambiente del proceso, además de las fases en las que se divide el mismo (ver figura l O). 

Figura 10. Primer pnnt•lla de la hl'rramlcnt• del rDSllD. 
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Ji•tl 3 ~~,...,.¡, • 

Ambiente del proceso de desarrollo de software (PDSllB) 
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E,l.anci.lr:Y E.t.ind .. at EaM.dwrl.• 
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Plan de Desarrollo de Software 

--::i_~_¡,J~~i 

Debido a que la herramienta esta hecha para guiar el proceso de desarrollo de 
soft\vare del Departamento de Informática, para dar inicio en el seguimiento del proceso 
debe seleccionarse la fase de Inicio, cuando ese sea el caso, o si ya se encuentra en 
ejecución el proceso la fase en la que se esté en ese momento. Al dividir la elaboración de 
esta herramienta, se me asignaron las fases de Inicio y Construcción, es por eso que la 
ejemplificación del funcionamiento del PDSIIB se harán con estas dos fases. 

Seleccionada la fase en la que se está ejecutando el proceso, es posible ver las 
actividades que deben ejecutarse para cumplir el objetivo de ésta (ver figura 11). 

r----- ... 
¡ 
¡, r:, :·. 
Li~~l~~L 

';. 
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FIRura 11. ~·•••de Inicio en •1 PUSllB. 

lnil'iu 

l 
.:J 

Dentro de alguna fase el usuario sólo debe seleccionar la actividad que desea 
consultar, para conocer los pasos de la misma (ver figura 12). 

Figura 12. Prlmrr •clivhlad dr la rase Iniciación drl PDSllD. 
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Dentro de alguna actividad Ja pantalla se divide en cuatro zonas: la parte superior 
muestra las fases de las cuales se compone el proceso, marcando de un color diferente la 
fase actual; en la parte central a la izquierda se muestra una reducción del diagrama de las 
actividades de la fase actual, en donde se marca con un circulo de color, Ja actividad actual; 
la parte central derecha, se muestran los paso a seguir y los artefactos, además ele marcar 
con carriles los roles que intervienen; y en la parte inferior se muestran'los ílujos de trabajo, 
marcando con un color diferente el ílujo al que pertenece la actividad actual. 

Una vez dentro ele la descripción ele una aclividacl, puede ser consultado el flujo de 
trabajo al que pertenece, seleccionando el que se encuentra marcado con otro tono (ver 
figura 13). 

F1¡:ura 1 J. Flujo dl' trabajo U.equl'rimi<>ntos~ "' c-unl contiene o In arth·idnd Jte<:lhlr 'iollchurl. 

ffl!"::lfü:i::1:::i·1i:· · 1!:11 :=i:a•11:1tte::· :¡. ·i:• :i:m:z:e::i:c:i:e::· :::. ·•••••••••••••'a•mu11111111•M'&i~~~~,.·-~--· . 
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11--.~ 
-~--,e 

~l.l 
_ _!.~ \_ .=] --····@·• Admln1-traclon de camt»ot y conllt:urtaclon 

lmplemanUdcin Pruobn Dhblbuclón 

·..w~ -¡ 

Dentro de la descripción del ílujo de trabajo, se puede consultar la misma actividad 
o alguna otra del flujo seleccionándola, y entonces se mostrará nuevamente la información 
de la actividad. Esto permite que el usuario sepa cual es la secuencia de cada actividad 
dentro del PDSIIB y a su vez conozca el flujo de trabajo al que pertenece la actividad (ver 
figura 14). 
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Figura 14. 1•rI111cr uc1h·hJad dl·I Ouju e.Je lrubujo U.l•qucrimicntos dcnlro Lll'l l'l>SllU. 
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En la herramienta es posible consultar la descripción detallada de cada paso, 
artefacto o actor, de tal fom1a que toda la infonnación que se necesita saber se encuentra 
explicada y en su caso ejemplificada dentro de cada actividad (ver figura 15). 

Flguru 15. Formato tic rcquerhnlcntus c.Jentro del POSJ IU. 
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Finalmente sólo resta decir que a pesar de que la herramienta tiene sus limitaciones, 
pues sólo pennite consultar cada elemento del proceso y no interviene en la administración 
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del mismo. Eso no significa que no pueda utilizarse como parte de la administración, pues 
establece una línea a seguir y eso ayuda también al administrador, aun que no le facilite el 
trabajo, si le permite entender cuáles son sus funciones: -

Además esta herramienta puede ser utilizada para capacitar a los ingenieros de 
software en el entendimiento del PU, y a su vez en el aprendizaje del Proceso de Desarrollo 
de Software del Departamento de Informática del IIB. 
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Conclusiones. 

Es importante recalcar que Adoptar el Proceso Unificado como proceso de 
desarrollo de Software en una empresa u organización, no es trivial 

Este trabajo fomia parte de un proyecto .de Adaptación del Proceso Unificado al 
Proceso de_ desarrollo de Software de .una.organización"de_talJonna:que __ el proceso 
obtenido, conserva: los_ elementos que conforman la : estructura fundamental del PU y sólo 
consume losrecursos con los que cuenta la organiiaci~n seleC~iónada, 

. . 

- La •posibilidad de Adaptar el Proc~o/Unificádo-~ para .ser- utilizado en una 
organización, en démde su objetivo principal. no~ es :el desarrollar software, es factible bajo 
las siguientes condiciones: . . . 

• El grupo de trabajo debe conocer.el Proceso Unificado. 

• El grupo de trabajo debe conocer el funcionamiento de la organización para la cual 
se hará la adaptación; con la mayor profundidad posible. Este es un punto muy 
importante ya que el trabajo requiere la modificación y ajuste del Proceso Unificado 
a un· ambiente que debe conocerse perfectamente para poder aproximarse a su 
realidad. 

• La división de trabajo es conveniente para realizar la adecuación, sin embargo será 
necesario hacer una revisión grupal de cada flujo adecuado, para evitar que los 
resultados individuales sólo contemplen w1 punto de vista. 

• Una vez hecha la adecuación de cada flujo será necesario revisar las intersecciones 
que existen entre los flujos, para evitar que haya perdida de relaciones, lo cual 
podría evitar la integración de los flujos en un solo proceso. 

• Durante la adecuación de cada flujo de trabajo es indispensable tomar en cuenta dos 
parámetros, por un lado no perder de vista la situación real que se vive dentro de la 
organización, durante el desarrollo de software ya que eso da las restricciones que 
se tienen y por otro lado, el objetivo planteado por el Proceso Unificado para el 
flujo en cuestión, ya que eso nos da los requerimientos mínimos que debe cumplir la 
adaptación. 

• Una vez hecha la adaptación de cada flujo será necesario generar el esquema 
general del proceso de Desarrollo de Software. 

• Con base en el proceso armado y dividido por fases, debe generarse un instrumento 
de consulta que permita, re-usar la secuencia de ejecución del proceso obtenido. 
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• Por último, lo que resta es ejecutar el proceso para probar su eficiencia y. así 
identificar los puntos en los que se deberán efectuar cambios, siguiendo las mismas 
condiciones de adecuación. 

Por otro lado, se puede decir que los flujos correspondientes a la administración son 
los que requieren mayor atención y cuidado, ya que por lo regular en organizaciones 
pequeñas, muchas de las actividades marcadas por éstos flujos no se realizan. Por lo que es 
dificil determinar hasta qué grado puede aplicarse la administración, sin caer en algo 
demasiado tedioso y difícil de llevar a cabo, o por otro lado resulte tan trivial, que no 
cumpla con su objetivo. 

Otro punto importante para la adaptación de los flujos de administración, es la 
selección y uso de herramientas, ya que para muchas de las actividades de estos flujos ya 
existen, es por eso que la elección de las herramientas a utilizar debe hacerse durante• el 
análisis de la adaptación para detem1inar que tan útil, factible y necesaria es su adquisición. 

El resultado de la adaptación de cada uno de los tres flujos de trabajo, que trata esta 
tesis, tiene las siguientes diferencias con respecto al RUP: 

• En el flujo de trabajo Implementación se realizaron las siguientes variantes: 
../ Se creó un diagrama de actividades para el flujo de trabajo, así.Como para 

cada actividad. ¡;: :'.'· 

../ Se eliminó la actividad Integrar subsistema ya que ésta se integró como un 
paso dentro de la actividad Integrar componentes . 

../ Se adecuaron los nombres con base a los estándares .. establecidos para el 
proyecto . 

../ Se definieron claramente los pasos para cada actividad, con base al objetivo 
de la misma planteado en el PU. . .·. . . . 

./ Se establecieron claramente los artefactos generados en cada actividad . 

./ Se creó una descripción detallada de cada artefacto,. además de,;}ormatos 
necesarios para recolectar sólo la información necesaria . 

../ Se eliminó el rol Supervisor de código ya que sus responsabilidades se 
integraron al rol programador. . . . 

../ Se crearon tres artefactos nuevos: Formato de Análisis de componentes, 
Registro de verificación y el Informe de integración · 

• En el flujo de trabajo Administración del proyecto las variantes.fueron: 
../ Fue eliminada la actividad Evaluar riesgos . 

r¡e-;-:-.. -í· 
'!. 

../ Se adecuaron los nombres de acuerdo a los estándares establecidos . 

./ La información de los artefactos obtenidos es concreta,_ ya que únicamente 
se guardan los datos importantes para la organización . 

../ Muchos de los artefactos que componen el Plan de Desarrollo de Software 
se convirtieron en estándares, debido a que fue posible generalizar el tipo de 
aplicaciones que se construyen dentro del DIIIB. Los cuales son: Estándar 
de aceptación de sistemas, Estándar de resolución de problemas, Estándar de 
evaluación, Estándar de Administración de riesgos, Lista de riesgos. 

r·:¡\r.¡ 
.,! .¡ 
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./ Lo anterior hace muy fácil la creación del Plan de desarrollo de Software de 
cada proyecto. · 

./ La actividad Administrar iteración se dividió en dos Iniciar ciclo y evaluar 
ciclo, debido a que no es posible realizar todas las actividades de 
Administración de iteración que el PU establece . 

./ Se crearon fom1atos que auxilian en la creación de los artéfactos y en 
algunos casos son los artefactos mismos . 

./ El cierre de ciclo se hará en elmomento en que se cumpla con.lo· planeado 
en el Plan del ciclo, de tal fom1a que los tiempos .estima-dos:'"Ónicamente . 
servirán como un parámetro que permita mejorar la estillla'ción:de.tiempos 
par los consecutivos ciclos ó proyectos. . .· ... · · 

• En el flujo de trabajo Administración de la configuración y contri:>t'de·cambios las 
variantes aplicadas fueron: 

./ El flujo se divide en dos proceso, la Administración de cambios y la 
Administración de la configuración . 

./ El plan de Administración de cambios y configuración se convirtió en dos 
estándares: Estándar de administración configuración · y Estándar de 
administración de cambios . 

./ La administración de versiones, por el momento es "rudimentaria", ya que 
se hace a mano, sin embargo establece un comienzo, lo más formal y menos 
complicado posible, para la administración de versiones y el control de 
cambios . 

./ El reporte de auditoria se convirtió en tres artefactos: Informe de 
configuración, notificación de configuración y monitoreo de configuración y 
cambios . 

./ Se creó un artefacto llamado Informe para el usuario en el cual se comunica 
de la resolución de un cambio mayor. · 

./ Finalmente se estableció un formato para la solicitud de cambios. 

De todo lo anterior pueden obtenerse las siguientes conclusiones: 

./ Los elementos que se consideraron como factores primordiales, para determinar los 
elementos de la adecuación, pueden considerarse como generales para muchas 
organizaciones pequeñas en México . 

./ La colaboración de la gente que trabaja en la organización en la que se crea el 
proceso es fundamental, pues son ellos los que definen el contenido del proceso . 

./ La adecuación de cualquier flujo de trabajo jamás se puede hacer en forma aislada a 
los demás elementos de Proceso de Desarrollo de software, por lo que es necesario 
hacer una revisión grupal de cada flujo adecuado, para no perder la cohesión del 
proceso . 

./ La incorporación de herramientas automáticas para la administración es importante, 
sin embargo es más importante primero lograr que la gente esté dispuesta a 
administrar, por lo que en algunos casos es necesario comenzar la administración de 
la manera más rudimentaria. 

- ~·. -·· -·-------:· 
(,• f ~ 1 \ ~1 ,1 I! 
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../ Durante la adaptación uno de los trabajos más pesados fue la definición de los 
fonnatos para cada artefacto, ya que se hizo con la intención de que todos fuesen lo 
más concretos y adecuados a las necesidades del departamento . 

../ Todo proceso requiere de un instrumento que guíe su ejecución por lo que ningún 
trabajo de creación de procesos está completo sin la creación de su instrumento o 
herramienta de apoyo. ·. ·. · 

../ El trabajo para la creación de la herramienta, no sólo incluye un esfuerzo de 
programación, además es necesario armar un proceso con base a Jos flujos 
adaptados, despedazando cada flujo para crear un proceso dividido~porºfases qlie 
incluyera todas las actividades de cada ílujo. 

Trabajos futuros. 

Este trabajo deja algunos puntos por refinar como son: 

../ Las pruebas del proceso obtenido para el Departamento de Ínfom1ática del IIB, no 
se han concluido, por lo que queda. pendiente para formar parte de los trabajos 
futuros del proyecto de adecuación del PU a un departamento . 

../ Con base a lo anterior, será necesario• determinar si es· conveniente usar una 
herramienta más sofisticada para Ja administración o en su caso si es posible 
modificar la herramienta que se creó para el seguimiento del proceso;{PDSIIB), de 
tal forma que también permita cierto grado de administración del mismo. · 

. ..,.1. 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

00 

DDJ ~ 

Formato ele recopilación de información para el modelo ele implementación. 

Siglas del sistema 
Responsable 

PESIMEX Ciclo 
_J_A___;.S_C------------------ Fecha 

(Lle11ar 1111 formato por cada compo11e11te, en el /e11g11"je de progr"111ació11) 

Nombre del componente: BibliografiaDP 

1. Proviene de la biblioteca de componentes (Llenar sólo si se toma de la biblioteca de componcnlC$). 

Nombre del componente original: 

2. Componentes comerciales que necesita. 

Nombre de función o librería Descripción de funcionamiento: Emp1·esn desarrolladorn o 
producto del que proviene 

Common Dialog Control OCX para la creación de botones, Microson Visual 13asic. 
CMDLG32.0CX cajas de dialol!O. 
Rich Textbox Control OCX para el manejo de cajas de Microson Visual Basic 
R1CHTX32.0CX texto oara archivos .rtf 
Windows Common Control OCX para el manejo de ventanas Microsoft Visual Basic 
COMCTL32.0CX con funcionamientos específicos, 

como guardar archivos, cambiar 
colores. 

3. Descripción del componente. 

Clase 
TI o de com onente 

Función Procedimiento Interfaz 

Objetivo: Pem1ite almacenar en tiempo de ejecución la infomrnción de una 
ficha bibliográfica 

Componentes con los que se asocia para su funcionamiento 
Nombre del componente Tipo de asociación 
BIBLIOGRAFlAMD envía la información para la base de datos, o recibe lo que hay 

en la base de datos 
VENTANACAPTURA Medio por el cual ingresan los datos 

Dalos que Recibe Datos que ree:resa -, 
Nombre 1 Tino Nombre 1 Tipo 

vrSAutor 1 striog vrSAutor 1 stríng 
vrSTitulo 1 string vrSTitulo 1 string 

r------, 
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·. .· Variables o atributos 
Nombre 1 Tlr>o 1 Alcance tolobal ó local\ 1 Valor Inicial 1 v11lldaclones 1 Ranttos 

1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 

Métodos 
(sólo para clases) 

Nombre del método 
Datos aue Recibe Datos aue rel!resa 

Nombre 1 Tino Non1bre 1 Tipo 
1 1 
1 1 

Restricciones 
· Validaciones Variables lobales externas 

Código 
(SI se trata de un componente reutilizado, copiar aquí el código) 

(SI se trata de una clase duplicar esto para cada método de la clase) 
Nombre del método: 1 

Type BibliografiaDP 

vrSAutor As String 
vrSTitulo As String 
vrSTema As String 
vrSPielmp As String 

End Type 

Interfaz 
en caso de no tener Interfaz omita esta arte 

Nombre de Interfaz: VentanaCa tura 

/f'E5ILs CON 
'-:·· 

i .1 ~o 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Modelo de Implementación. 

00 

OOB 

Siglas del sistema 
Responsable 

_P_E~S-"-IM'---E_X _______________ Ciclo ...:;.:L;;,,;_-'---~---
~J~A~S~C::,_ ______________ ~ Fecha 

Componentes . 

... 

__ ._: __ B_lb_l_io_gra_fi_ªº_r _ __.··11------·_...,-·_-§-_ •_-- _ ;::~:•:plura 
· : · Actualización 

Diagrama de componentes. 

<<BD>> 
Autor 

VentanaCaotura 
BibliograliaDP 

HcmerografiaDP 

\ (Q \ 



Vista de despliegue. 

Scrvldor:ServldorAtlla 

·' 

lliblíogrnlial)I' 

VcntunaCuplum 

\ 
\ 

. . . \ 

-*-~ Cllente:ClleAteAélualiu \ 
1 

Anexar: formato de recopilación de datos para el modelo de implementación, de cada 
componente. 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Siglas del sistema 
Responsable 

Sección de desarrollo de Software 

Plan de Integración. 

PESIMEX Ciclo 
-J-A_.,..S~C----------------~Fecha 

1 l Lista de casos de uso· <cstahlcccr importancia con base a las dependencias runcionnics > 
Valor de importancia Siglas Nombre de Módulo o Caso de Uso 

(1, 2, 3, etc.) 
1 ENT Entrar 
1 SAL Salir 
2 CAP Ca o tura 

1 2 Nº d I IVC es e ntegrac1on (Indique mas de uno por nivel, con basen su importancia) 

Sl!!las de los casos de uso #Nivel 
ENT, SAL 1 
CAP 2 

3 
4 

1 3 p b n1e as por mve 1 d . ºó e mtegrac1 11 (Dclinir con base ni Plan de Pruebas). 

Si!!lns de los casos de uso Nombre dclCos) casoCs) de orueba 
ENT, SAL 
CAP 

i_1
, 31- '~·:~L'' t•'l'J!._I !l· ~'.:J.!~.I' l • 11 't--11 ! , \' 1 1 ,, , 

11 \1-•.,' ~1 ' •• 11 

ºº DDJ ~ 

#Nivel 
1 
2 
3 
4 

Nombre del caso de uso: _E="'-N_T'"'"-R_A_R_(""'E"""N_T_,_) _________________ _ 

2 1 Lista d e componentes d 1 e 
Valor de Importancia Siglas 

5 
4 
1 
2 
3 

(1, 2, 3, etc.) 
VTNP 
VTNPS 
LPS 
VPS 
VTNE 

·-----, 
' 

... , i i 
: r 1 . '. •• J_¡ l \ ' 

caso d e uso: 
Componente (clase, función, procedimiento) 

VENTANAPRINCIPAL 
VENTANAPASSWORD 
LEEPASWORD 
VERIFICAPASWORD 
VENTANAERROR .· .. ;.·:.·· 

c. 

\~3 



2.2 Nº d 1ve es e Integración (Indique mlls de uno por nivel. con base a su importancia): ... 
Sl2las de los comoonentes #Nivel 

LPS, VPS 1 
VTNP,VTNPS,VTNE 2 

3 
4 

23P b rue as oor mve 1 d . e 1ntegrac1on (Definir L"On busc al Plan de Pruebas). 

Sil!las de los componentes Nombre delCos) caso(s) de Prueba 
LPS, VPS 
VTNP.VTNPS,VTNE 

l 
.. ~ - l 
. ·.I 1 

·.-: ' 
""- .1 

. 

#Nivel 
1 
2 
3 
4 



00 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

DDL ~ 

Sección de desarrollo de Software 

Fo1·mato de verificación de código. 

Siglas del sistema PESIMEX Ciclo 
Responsable JASC Fecha 
Siglas del caso de uso ENT Siglas del componente o sub-componente _L_P_S ____ _ 

(La revisión puede hacerse de dos fomu1s. d1rt.-ctamcnte sobre el código o sobre el fomlBIO. En cnso e.le hacerse sobre el formato t.lcbc 
aflodirsc una impresión del código fuente al iniciar l:ri verificación y imicomente marcar en forma indepcn<lien1e sobre el código cada 
objeto \'crilicndo) 

Nombre de vnrinble 1 vrSPassword 
Tipo Objetivo o utilidad 

(Si In verificación es sobre el código sólo marque la declaración de (Si lo vcrificoclón es sobre el código haga comentarios sobre el 
la variable) mismo) 

String Almacena la cadena que se recibe como password 

(Si In vcriílcación es sobre el códia:o sólo subrovc sobre el códil?o v rcllistrc lo!i errores sobre el formato) 

Lfnens en las que aparece la variable 
(vcrifiauc cado Jfnca en ln auc nnarccc la variable e indiauc 

No. línea Estructura de control o Instrucción Error 
(No se requiere cuando lo (Asignación, condición, inicialización, cicloWhilc, ciclofor, (Sólo si hay CtTOn:s indique con una· 

verificación es sobre el códl"o l cicloDo\Vhilc. incremento, decremento, comoamción) "x." nara facilitar el conteo finnll · 
6 lfvrSPasword="'%&W95'º thcn X 

Total de errores encontrados: 1 -------

(Si la verificación es sobre el có<lie.o sólo subrave sobre el códiuo v rce.islrc los errores sobre el formn10 
Tipo de estructura 

No. de lfnea del Inicio No. de línea del Dn (condición, cicloWhilc, cicloFor, Error 
cicloDoWhile) 

condición 6 10 

Total de errores encontrados: O -------

\~5 



Siglas del sistema 
Responsable 

PCLOCAL 

~·.:·~, < : 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de configuración del sistema. 

PESIMEX Ciclo 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

_J_A_S_C-'--~~~~~~~~~~~~~~~-Fecha 

Base de datos 

ºº DDB 

Nombre de la base de 
datos 

Driver de cone:dón 
lODBC • .JDBC. etc) 

C:\PESIMEX PESIMEX.MST 

.. . . 
Unidades de red 

-· ·:Eaulno al aue debe conectarse 1 Directorio 1 Tino de acceso lRJW) 

1 1 
1 1 

Software adicional. 
Directorio de instaladón Confiauración 

. · .. - :..;.;,·,'· ·< · •. :-· :·: .· Locallzaclón del sistema 

- -·· 

:;;;._:';',\~· '· •c·oUnldadY'"·' ::·. · ."· Directorio Archivo ejecutable Subsistema relacionado · 

' 

C:\ ·· .. PESIMEX PESIMEX.EXE CAPTIJRA 
.. -

. : :· . Estructura de directorios aue comoonen el sistema 
Unidad 

C:\PESIMEX 

Nombre del 
Tipo 

(txt, lnl, 
archivo dat. etc.) 

REGISTRO.IN! INI 

PESIMEX.FST FST 

Directorio Contenido 
BASE BASE DE DATOS 
INIS ARCHIVOS INIS 

Archivos oue comoonen el sistema 

Contenido 

REGISTRO ACTUAL DE 
CAPTURA 

PARAMETROS DE 
INDEXACIÓN 

Estructura 

<ETIQUET A>=<CONTENIDO> 

<#><TIPO DE INDX> <TIPO 
EXTRACCION> <ETIQUETA> 

\ ... 
u:_:..:~:. 

·-· ---, 
;." \ 

1 ·. ·~ ~ 

-~·~j~ii_J 

.. 



Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Informe de Integración. 

PESIMEX Ciclo 
~J~A-s~c=-~~~~~~~~~~~~~~~ Fecha 

NúmcrÓ del último nivel de integración alcanzado: -'2"-_·"-----

Nivel#" Se aprobaron las pruebas ···.Comentarlos 
SI No . 

SI 
2 SI 

Llenar sólo si no se aorobaron las nruebas. 
: , Caso de uso 1 Problemas 

1 1 
1 1 

Anexar casos de prueba no superados y reporte de evaluación de pruebas. 

Integrador 

Firma 

00 

DO~ ~ 



Ej e01plo del llenado de 
artefactos 

(AdIDinistración del 
proyecto) 

.---------····--. -·· -····· ·····-·· ____ , 

FALLA DE ORIGEN 



00 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

DO~ 5 

Sección de desarrollo de Software 

Visión Inicial. 

Sistema de Administración de Información 

para las publicaciones sobre la independencia de México 

m2'1i:J~.il'R~~~~W~:~·"·iii·;;'11W~.;;:lm.~1lfQ Contar con una base de datos y los 
~---!.&~~~~~~u ... ---.~~~ 
mecanismos que permitan almacenar y controlar la información recabada sobre la Independencia. 

~J!l»'JJtil]m~J!MO!!liJ!fJflJi1!1H9Jfl~~-~M!Ji!fi.~. "·~·~~ Almacenar y controlar la información 
recabada sobre la Independencia 

l\-1 ód u los de los que se eompond rá el sistema cromar de I• visión do desarrollo): 

~~"'"·• ·:r~N",~;;r-;t:~~~~-;-:-.·,~~'l~:-:-·:· .. -:r.:~ 
•J•1!•J•· ':; ti ~~·l·.:·1:1(•~ '"-·J;,1 .,1 - · ~-.- · ' '. ·f·'· lfucLJ.:·l" : :~ik'I · ., 

·~..t--·~- - "' .... •.:-.;~.:.a'r~' .. .,~ l . .!' .• '' 'l.J. _·~.,;:.~.-~. '~ ¡t·,,... _:-·" ~; 

Administración Proporcionar una interfaz que Bibliografia Bibliotecario 1 
bibliográfica permita, Guardar, modificar e 

imprimir los registros bibliográficos 
Administración Proporcionar una interfaz que Hemerografia Bibliotecario 2 
Hemcrográfica permita, Guardar, modificar e 

imprimir los registros 
hemerográficos 

Administración Prop~rcionar una interfaz que Folletos Bibliotecario 3 
de folletos permita, Guardar, modificar e 

imprimir los registros folletos 

Interacción con otros sistemasctomar de la visión de desarrollo): 

Características no funcionales: 

l. Plataforma. 

c:=JUNIX CJMSDOS (R=:J WINDOWS CJMAC 

2. Ambiente. 

~ REDLOCAL (=::=J MONOUSARIO [=:J INTRANET CJINTERNET 

Recursos necesarios. 



1. Personal del departamento de Informática y de fuera que participa . 

..... ombre:1.ii.M'.f.i~. ~'!91f!i.::.,.'!I/ 

José Antonio Salazar Curmonu 
José Antonio Salazar Carmena 
José Antonio Salazar Carmona 
José Amonio Salazur Cannonu 
José Antonio Salazar Carmona 
José Antonio Salazar Carmena 
José Antonio Salazar Cannonu 
José Antonio Salazar Carmon:.i 
Guadalupe Sánchcz 
José Antonio Sal:.izar Carmon:.i 
José Antonio Salazar Carmena 
José Antonio Salmmr Cannona 
José Antonio Salazur Carmonu 
José Antonio Salazar Cannona 
Ana Yuri Ramirez Molina 
Paulo Cesar 
José Antonio Salazar Carmena 

2. Software y Hardware necesario: 

3. Capacitación: 

~: .. :Sé} ::._.;:1:·:;,·- ;~,.:-~~~.Rol.~:-...:·.:f'. ·N~~Lt;~:;.,·;.,~~~;:: 

Administrador de cambios 
Administrador de configuración 
Administrador de distribución 
Administrador del proyecto 
Analista de sistemas 
Arquitecto de sofiware 
Diseñador de bases de datos 
Diseñador de pruebas 
Escritor técnico 
Especialista en herramientas 
Especificador de casos de uso 
lnl!cniero de casos de uso 
lnl!enicro de componentes 
lntel!rador 
Probador 
Usuario rcsoonsable 
Sunervisor del orovecto 

Usuario rcsponsible, 
Informática 

4. Estimación de tiempos (ver formato anexo "gannt.xls" ). 

Despu~s de l~er culdadosameutt! )'aclarar c11a/q11ier duda que pudiera surgir, r~ferc11te al software- solicitado al Dcpartamt!nlo 
de lnformdt/ca, acepto todcJ lo establee/do a11ter/or111et1te como parte de mi so/lcl111d, ademds de aceptar todas las 
respon1abllidadcs que esto co1rl/ewi. Quedando co11/orme respecto a los tiempos tle e111re~a y e11 el e11te11d/Jo Je que el 
Deparla111e1110 d~ /11formdtlC'a se comprometen cunrpllr co11 lo establcddo aslg11a11do el apOJ'O y los rec11nos q11e por su part~ 
:101r 11ecesarlos.. 

Nombre y firma 
Coordinador 

Nombre y firma del 
solicitante 

/ ~) (/0 

Nombre y firma del 
administrador del proyecto 

·,.' ' t ': ;.·-~.\1J\~ 
• . .. •' ...... -~ ¡ L_::;;._:: .:_..: __ .:_.::. ... :::.-..-



Siglas del sistema . 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de validación de cntregable. 

PESIMEX Ciclo 
-J-A~s~c=-'""--'-~~~~~~~~~~~~~~-Fecha 

t. Manuatde usuario CM•rque con una"•", lo• puntos que se cumplen). 

~ Cumple con los márgenes establecidos 

~. Cuil'lple con los tipos y tamaños de letra establecidos. 

ºº DDB 

~ Al seleccionar uno de los procesos descrito dentro del manual de usuario, fue 
posible entenderlo y ejecutarlo, sin la ayuda de nadie. 

2. Manual técnico (Marque con una"•"• los puntos que 5< cumplen). 

~ Cumple con los márgenes establecidos 

~ Cumple con los tip~s y tamaflos de letra establecidos. 

~ Al seleccionar uno de los documentos que componen el manual y c~mparar el 
documento correspondiente de la última versión almacenada en el repositorio 
de versiones, eran idénticos. ~ 

3. Manual de .Instalación (Marque con una "x", los puntos que se cumplen). 

~· Cumple C:on los márgenes est~bíe6iJ~s 
. . 

~Cumple con los tiposytamafiosd~;leti-aestablecidos. 

~ Al seguir al pie de la letr~lo fa<li·~~d~'eríel manual para la instalación, fue 
posible entenderlo e inst~l~.~l ~()~are, sin la ayuda de nadie . 

. )>·".., -~·:;_ ·."·./·/ .. 
4. Manual de Configuración (Marque~·~ u~~··"•< lo• punto• que se cumplen). 

~ Cumple con los márgene~.establecidos 

~ Cumple con los tipos y tamaños de letra establecidos. 

GJ Al seguir al pie de la letra lo indicado en el manual para la configuración, fue 
posible entenderlo y configurar el software, sin la ayuda de nadie. · 



5. Documentación de Requerimientos y cambios al sistema (Marque<on ona "•",los puntosquue 
cumplen). , · 

(U Al revisar todos los documentos de requerimientos que nécesitan de)a 
autorización del solicitante, no se encontró ninguna omisión de firma. 

\e•! <' • 

(U Al revisar las verificaciones d~ ca!nbi()saceptados,,n6~~ejinc_ontróninguna 
observación pendiente. · --::~:· );:;;:yi:}'.,·--~j';-~T~;¡: ;:~f •• -- -.--

(U Al revisar los resultados de tódo~lo~~ónitbi6os,•~;;:~~ ~~~oi:it~ó ninguna 
observación pendiente. · - . ·,;;,.,,, A'·\:} >: ,:_ ;"¿ i\.: ·. ·· -

6. Funcionalidad del software (Morque con u~-~~;;i~;1~:~Jni~s~ll~ ~~·;;11;;,Í>Í~;,) .. 
• " , ,.. ' Í,'' '. ' ' r'~ 

(U Al hacer la revisión del~- ~:~~~~-<l~f~¡-~~t}~~:~h·c1~s~ollo y en producción, 

no se encontró ningún gr~-~-l~~a:~;.~~,t~~.~~;t;}:'.· :'. 7 ___ ·s· .· _ 

(U Al seleccionar uno de los pr6~~s6~ d~sc~io ~entro del ~anual de us~ario, fue 
posible ejecutarlo, sin ningún problema. 

7. Empaquetado (Morque ron una "x", los punlos que se cumplen) .. 

(U Al instalar el sistema en el equipo del solicitante, con las características 
necesarias para la ejecución del sistema, no hubo problemas, por el medio 
de almacenamiento en el que se encontraba el paquete de instalación. 

8. Resultado (M•rque con una "x", los puntos que se cumplen) .• 

SI NO 
Existe alguna opción de las anteriores que no se haya cumplido: 1 1 x 

SI la respuesta de la pregunta 8 es SI, el producto no es aceptable. 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 



Siglas del sistema 
Responsable 

Tipo de problema: 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato para el registro de problemas . 

...;P:...;E=S.::IM:..;,.;;.::E::;X.:oc_c~_,,_.' _____________ Ciclo 
'-J....:A_S~C ________________ Fecha 

ºº DOB 

D Problemas. con el 
solicitanlc. . 

O ProblcÍnns de 
L..:J recursos. D Problemas de 

conocimiento. D Problemas 
personales. 

Descripción del problema: No se cuenta con una máquina XP para las pruebas en 
desarrollo 

Firma del jefe del Departamento: 
Fecha de recepción: --..::.1-"-0'-/0....:5:.;./.;.;.2....:0_0_2 _______________________ _ 
Fecha de reunión con el solicitante: _1_0'-/0_5_/_2....:0....:0_2 ________________ _ 

Solución: Se ocupará uno de los equipos que llegan por nueva adquisición de 
principios de junio 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 

Firma del 
Coordinador 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Plan del Ciclo. 

00 

DDB 

Siglas del sistema
Responsabk 

PESIMEX Ciclo 1° 
~~---~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ~~~~~~~ 

~J~A~S~C~~~~~~~~~~~~~~~~-Fecha 

Responsable para la entrega de avances: Paulo cesar 

Objetivo del ciclo: Administración Bibliográfica 

Establecer co1nposición del ciclo (IOmar de la Visión de desarrollo y Vl•ión Inicial): 

~~o a1UH1~a-• 1a1riloíliil01 lorlilidfdeltGiíió101M.iD:ifüld: ·· echardei..n 
1 Entrar 1 

Caoturar 2 
Salir 1 

Recursos necesariOS(romor dt• lo v1.11111 de lnldol): 

Estimación de tiempos {ver formato anexo "gannt.xls" ). 
Anexo Formato de Asignación de trabajo 
Anexo Formato de Cierre de ciclo. 
Anei.:o Formato de Monltoreo de Avances. 
Anexo Informe del Cierre de ciclo. 
Anexo Informe de ciclo 

Firma del 
Coordinador 

115/07/2002 

1 15/07/2002 
1 15/07/2002 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 



ºº 
Instituto de Investigaciones Bibliográficas 

Departamento de Inforn1ática 
DDB 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de asignación de trabajo. 

Siglas del sistema . PESIMEX Ciclo 
....:·J;,.;;A::.S:::.c::::....:=~-------------- Fecha Responsable · 

Nombre del trabajador: ANA YURI RAMÍREZ 
-'-------~~----~----------~~~ Siglas asignadas: YURI 

~~-----~--Ro 1 (es) asignado(s): _P::....::..Ro..;O;;...;B-'-A.:..;.D_O.:c-R ____________________ _ 

1. Descripción de actividades. 

E"ecutar ruebas de integración 
Realizar ruebas de ace tación en desarrollo 
Realizar ruebas de ace tación en sitio 

2. Fechas de entrega. 

3. Recursos Asignados. 

~---- -- - -- ---~ 

¡-"'·".~,;,:;¡:,,, ;,,"-· ,·,i!';l l,.l_LL) IJ ' 

Firma del 
Trabajador 

Firma del 
Coordinador 

Casos de rueba 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 



Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de cierre de ciclo. 

00 

DDFl 

l. Nivel de integración alcanzado(# nivel): --'2""-------------------

2. Resultado de actividades. 

"'" 
, . ··' 1 

1 
': ', , , 1 , '. 1 -~; ,\,l! 1!7)T 1 

1 

L-- ----- -- - - ------- -- l :.._:_.J_ ___ _J _______ • --· -- --------. 
1 ENTRAR 15/07/2002 TERMINADO 
2 SALIR 15/07/2002 TERMINADO 
3 CAPTURA 15/07/2002 TERMINADO 

3. Artefactos Obtenidos. 

MODELO DE ANALISIS, MODELO DE DISE 
SISTEMA 

2 MODELO DE ANALlSIS, MODELO DE DISENO, MODELO DE IMPLEMENTACI N, 
SISTEMA 

3 MODELO DE ANALISrs. MODELO DE DISENO, MODELO DE IMPLEMENTACI N, 
SISTEMA 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 

;-~·Cfr1 \ 
... -~~:~:Sill.J 



Siglas del sistema 
Responsable 

1 nstitutode lnvestigaeioncs Bibliográficas 
Departame11to·de·I11fom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Informe de 'Ciclo. 

PESIMEX Ciclo 
_J_A_S_C----------------- Fecha 

l. Total de actividades terminadas al 100°/o 47 ele 47 ---
2. Total de artefactos terminados al 100°/., 66 ele 66 

3. Problemáticas. 

ºº DDB 

~mw.~~I 
4.Lista de Entrceables. 

-~¡,o:· .. ~~;:.,r1:-· .... ~,o/~"'"r\·;.1o_:-,~.-~,. .. :,,:,:¡.~jjjj{Q~:~f::i:~~~f.~ .. ;:·:.~~;-lle-_~.~4a~~':..W~ ~§" 

SISTEMA INSTALABLES 
MANUAL DE USUARIO IMPRESO 
MANUAL DE CONFIGURACION IMPRESO 

5. Observaciones generales: 
ESTIMADOS 

Firma del 
Coordinador 

LA ENTREGA SE HACE EN LOS TIEMPOS 

_Firma del 
Administrador del 

proyecto 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de monitoreo. 

00 

DDB 

Siglas del sistema 
Responsable 

PESIMEX Ciclo 1 
_J_A_S_C~~~~~~~~~~~~~~~~-Fecha _2_6_/_0_6_/2_0_0_2~ 

1. A van ce del ciclo <Llenar sólo st se trata de un monitorro de avance del c1c101. 

Actividades a monllorear. 

Diseño de Interfaz 28 06/2002 o roe eso 

Es eclncar cuales son las actl\'ldades 

Diseño de Interfaz 

' .r r·~ " ~1 • '•1 
1 

-:..--¡r¡,fí 7 .rl.1:-1 

\.t, r.I ' '1' 11:1• 1 \··~1 .... r ...... r:1--. ~ "1~íl:-n1 .ií,r, i 1f~ ,,-,y,f77r ' 

~___:::: ::.:: .. ':.." .. '_ --- - -- .. ---~L::í..~~"'~ L.."!l..._l'lJE__ __ ...'..._'._.'.~' . .. 
Diseño de 27 06 200 

Total de actividades terminadas (esperadas) para la fecha de monitoreo: O 
Total de actividades terminadas (real): O --

2. Avance de Artefactos (Llenar sólo para monlloreo de avance de artefaclos). 

Se han obtenido al 100% de un total de artefactos. ----- ----
Espcclf1car cuales son los anefactos que no se han ejecutado al IOOo/o y por qué razón. 

r 
JI 'ir 1 



e 
Diseño de interfaz Se tiene diseñado el 50% de interfaz, pues se está en los tiempos 

estinulados 

Total de artefactos terminados (esperados) para la fecha de monitoreo: O 
Total de artefactos terminados (real): _O ___ _ 

3. Resultado. 

Observaciones: 
El monitoreo se hizo antes de la fecha de entrega y se encontró un avance aceptable, pues es probable 
alcanzar los tiempos establecidos. 

Firma del 
Supervisor del 

proyecto 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Carta de liberación. 

Ciudad Universitaria a 15 julio de 2002 

Por medio de la presente se hace la entrega del sistema: PESIMEX -MÓDULO 
ADMNISTRACIÓN BIBLIOGRÁFICA el cual esta conformado por: 

Nombre Formato 
SISTEMA JNSTALABLES 
MANUAL USUARIO IMPRESO 
MANUAL DE CONFIGURACIÓN IMPRESO 

Que se atendió con la solicitud 
en la fecha 12/06/2002 

1 entregada al Departamento de Informática 

Firma del 
Solicitante 

por Seminario de Independencia 

Firma del 
Coordinador 

.··:-·: 1 ~o 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 



Ejentplo del llenado de 
artefactos 

(Adininistración de la 
Configuración y Control de 

Calllbios) 

\ 15 \ 



Institut()delnvcstigacioncs Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sécci_qn <:!~ desarrollo de Software 

F~r~~~to'cie>lnformc de configuración. 

_;P;._E-'-S~IM_;;._E_X _______________ Ciclo 

00 

DDB 

Siglas del sistema 
Responsable JASC Fecha 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

l. Asignación de contraseñas a los artefactos. 

Carta de liberación 
Casos de prueba 

Cierre del proyecto 
Clases del análisis 

Clast:s del diser1o 
Componentes 
Configuración de herramientas 
Descripción del patrón de 
ar uitectura 
Descripción de casos de uso 
Diagramas de casos de uso 

Diseño de arquitectura 
Diagrama Entidad Relación 
Entrega ble 
Estándar de administración de 
ríes 1 os 
Estándar de Aceptación 
Estándar de administración de 
cambios 
Estándar de análisis y diseño 
Estándar de codificación 

Estándar de configuración 
Estándar de documentación 
Estándar de evaluación 
Estándar de pruebas 

Estándar de base de datos 
Estándar de requerimientos 
Estándar de herramientas 

Estándar de resolución de problemas 
Formato de asignación de trabajo 
Formato de diseño de base de datos 

Formato de cierre de ciclo 

1 
j 
f 1 

·ella' , 

('(Y) r 
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__ : __ ~~:;;:._J 



Formato de distribución 
Formato de monitoreo 
Formato de preguntas 
Formato de prioridad de casos de 
uso 
Formato de requerimientos 
Formato de validación de entregable 
Herramientas 
Informe de ciclo 
Informe de configuración 
Informe de entregable 
Informe de integración 
Interfaz 
Invitación de pruebas formales 
Lista de herramientas del ciclo 

Manual de configuración 
Manual de instalación 
Manual de usuario 
Manual técnico 
Modelo de análisis 
Modelo de casos de uso 
Modelo de disei'lo 
Modelo de Implementación 
Notificación de configu.rnción 

Paquetes del análisis 
Plan de ciclos 
Plan de Desarrollo de Software 
Plan de integración 
Plan de pruebas 
Realización de casos de uso del 
diseño 
Realización de casos de uso del 
análisis 
Solicitud de cambio 
Solicitud de desarrollo de software 
Subsistemas de diseño 
Subsistemas o sistema 
Visión de desarrollo 
Visión Inicial 

----~ 

" l 
. :~:~,LU 

'· -_-e_. ~ _-__ -__ -. 

--
1 - •. :· 

. 
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._, .--"·-- .. - --

.. - ; .. : >-:°'., :· 

- _ ... :.·>.:··· .. ·.: ... 
_- .. ·, ~>;·- .. ,'·;;, <.:.· ,_,_,_:'_·);'--:;·:,;;.;.: 

-
::-",:};.:y,;1::~·,':t.::>J ·--:: 1;;\' 

·.:·. •<,_- ·::··_·:_.·:···:·:·.::;•--·::::-:--:.'.·: ___ :··-· 
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,_.-.:. ·.:· :.;•.,.:,;-_- ·:• .... · .... :-.. : •'.:. 

<•.--·-·•·- -· -----·-·:-·: :::.•.;·,< '• 

. -
. •.· ... -:·•,·:;.··,-;,~.;::'-;--·,;;.<':·: :·.:•· 
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:; .,, -.- ,o,_:: 1 ·-·•-·:-·.-;:.r•:; --~--i ·•.;.- ,: ·':.,::· ··----··:::- --
·.-."-.'/-''•.-::·:.::.· 1: ·:.-::: ·:·0•.;:;:''>•','.;/·':•-i''.,"'..·,· ::;,, __ .;-_:',:. 
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Firma del 
Administrador de 

configuración 

\ '63 



Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de Monitoreo de configuración • 

....:P:....:E:::S:::l:.:.M:..::..=Ec:..;X:__ _____________ Ciclo 
-=J~A~S:::C.::;,_ ________________ Fecha 

l. Actividad: Elaborar modelo de Análisis 

2. Verificación de artefactos. 

Total de cambios encontrados: 

3. Cambios. 

00 

DDB 

lp;+es ••••Mllll~11•me1-1u1111141•11111••11'1!61·16 1. -'-=-- ~- - - - _.!._ --------- -· 

Modelo de Análisis _J Faltaba carátula 

3.1. Verificar artefactos derivados. 

~ *l'MW61 
Modelo de dlsefio 

' · ~... ·1111i1 r., -- -~- - -- --- -- --·--
INO 

PIM•MA 1 ·' \ --- - ----~-

Total de artefactos derivados no actualizados: --------
3.2 Lista de artefactos a cambiar 

1 1 

El cambio no influye en el contenido del modelo de análisis por lo que no hay que 
cambiar el modelo de diseño. 

Firma del 
Administrador de 

configuración 



Instituto de lnvcstigacioncs·Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

Sección d_e desarrollo de Software 

Formato de notificación de configuración . 

00 

DDJ ~. 

Siglas del sistema 
Responsable 

-'P'-'E::,S::.=:lM;_o_:E=:X'-'-----------'-'---'-'-,;,,.,;:;,"-"-'--'-'-"--··;_o;,,;- Ciclo _, '"'"_ l---'~---
-'J-'-A_S-'--C----------------- Fecha 

1. Configuración Anterior 

Arqui1eclura 
Carta de liheración 
Casos de pmeha 

Cierre del proyecto 
Clases del análisis 
Clases del diseño 
Componentes 
Configuración de herramientas 

Descripción del patrón de 
ar uitectura 
Descripción de casos de uso 
Diagramas de casos de uso 

Diseño de arquitectura 
Diagrama Entidad Relación 
Entregable 

Estándar de administración de 
ries os 
Estándar de Aceptación 
Estándar de administración de 
cambios 
Estándar de análisis y diseño 
Estándar de codificación 
Estándar de configuración 

Estándar de documentación 

Estándar de evaluación 
Estándar de pruebas 
Estándar de base de datos 
Estándar de requerimientos 
Estándar de herramientas 
Estándar de resolución de problemas 

l'ormato de asignación de trabajo 

:,·--¡ 
¡ 

.. ---~il0Et': l 

No. Cambio en Configuración: __ _;_ __ 



Formato de diseño de base de datos 
Formato de cierre de ciclo 
Formato de distribución 
Formato de monitoreo 
Formato de preguntas 
Formato de prioridad de casos de 
uso 
Formato de requerimientos 
Formato de validación de entregable 
Herramientas 

Informe de ciclo 
Informe de configuración 
Infom1e de entregable 
Informe de integración 
Interfaz 
Invitación de pruebas formales 
Lista de herramientas del ciclo 

•. 

,,, •'.: 
- ~. - ~1 

, .. ·· :· .. :> 

., : . 

Manual de configuración 
Manual de instalación 

·. ,.,·;,•':····:,.,. .'. . 

Manual de usuario .. , 
1--M~a-n_u_a~l-té~c-n-ic-o~~~~~~~~~-1-~~~~~~~~__,1--~~-'-~ .. -::-.~ :,,,,~~.-,.-.-.-;;~.--1,,·· 

Modelo de análisis .,,, .. < );;:; ·,).:., ,•: .:.· 
Modelo de casos de uso ... , ..... ,:,: .:,.: .. ::: , .. ··· ., · 

Modelo de Implementación .. , .. y; ;·::>e:·.~>>;:;:,,. L']>. . 
Notificación de configuración ;. · ::· .... , ::;: .. · .. ,:: .. , ,:., . ·.·: '. 
Paquetes del análisis 
Plan de ciclos 
Plan de Desarrollo de Software 
Plan de integración 
Plan de pruebas 
Realización de casos de uso del 
diseño 
Realización de casos de uso del 
análisis 
Solicitud de cambio 

Solicitud de desarrollo de software 
Subsistemas de diseño 

Subsistemas o sistema 
Visión de desarrollo 

Visión húcial 

···:.·:· 
·.'.::' ·:·· •·' 

RT&5%A78 RT&5%A78 
PST56$8& PST56$8& 



2. Configuración Actual 

Arquitectura 
Carta de liberación 
Casos de pmeba 

Cierre del proyecto 
Clases del análisis 
Clases del diseño 
Componentes 
Configuración de herramientas 
Descripción del patrón de 
ar uitectura 
Descripción de casos de uso 
Diagramas de casos de uso 

Diseño de arquitectura 
Diagrama Entidad Relación 
Entrega ble 
Estándar de administración de 
ríes os 
Estándar de Aceptación 

Estándar de administración de 
cambios 
Estándar de análisis y diseño 
Estándar de codificación 

Estándar de configuración 
Estándar de documentación 
Estándar de evaluación 
Estándar de pmebas 
Estándar de base de datos 
Estándar de requerimientos 
Estándar de herramientas 
Estándar de resolución de problemas 
Formato de asignación de trabajo 
Formato de diseño de base de datos 
Formato de cierre de ciclo 

Formato de distribución 
Formato de monitoreo 

Formato de preguntas 
Formato de prioridad de casos de 
uso 
Formato de requerimientos 

Formato de validación de entregable 
Herramientas 

Informe de ciclo 

-·-·- ·------) 
i 

. ··-----------···--·-· ____________________ .;._ __ ....... 



Informe de configuración 
Informe de entregable 
Informe de integración 
Interfaz 
Invitación de pruebas formales 
Lista de herramientas del ciclo 
Manual de configuración 
Manual de instalación 
Manual de usuario 
Manual técnico 
Modelo de análisis 
Modelo de casos de uso 
Modelo de diseño 
Modelo de Implementación 
Notificación de configuración 
Paquetes del análisis 
Plan de ciclos 
Plan de Desarrollo de Software 
Plan de integración 
Plan de pruebas 
Realización de casos de uso del 
diseño 
Realización de casos de uso del 
análisis 
Solicitud de cambio 
Solicitud de desarrollo de software 
Subsistemas de diseño 
Subsistemas o sistema 
Visión de desarrollo 
Visión Inicial 

RT&5%A78 
PST56$8& 

3. Total de cambios: _!;;__ ______ _ 

Firma del 
Administr•dor de 

configuración 

RT&5%A78 
PST56$8& 



ºº 
·· Instituto de Investigaciones Bibliográficas 

Departa1ncnto de Infom1ática 
DDB 

Sección de. dcsri1Tol10 de Software 

Solicitud de cambio. 

Siglas del sistema.,_c_c..:'P=--E=S..:.:fM'-"-'E""X-'-'---'------------- Ciclo _L ____ _ 
Responsable· - · ·-JASC Fecha 

No. Cambio: ---
Solicitante: USUARIO RESPONSABLE (PAULO CESAR) 
Descripción del cambio: Cambiar color de pantalla de entrada de rojo a azul marino 

Módulos impactados:_-=E=N~T~R~A~R~----------------------

Tiempo estimado del cambio: __ .._l_,D=IA_,_ ______ _ 

Resolución tomada: _______ --=S~E~R~E=A~L=I=Z=ARA'-==-"-'E"'L=-'C=A~M~B~IO=---------

Firma del 
Solicitante 

Firma del 
Coordinador 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 



ºº 
Instituto de Investigaciones Bibliográficas 

Departamento de Informática 

DDB 
Sección de desarrollo de Software 

Formato de notificación de cambio . 

Siglas del sistema - _P;;...;;;;;Ec;;;S;.;;l;.;;_M;.;;c;;;E;.;;..X ________________ ~· Ciclo- _l_c ____ _ 
Responsab!C JASC 'Fecha 

No. Cambio: ___ _ 
Solicitante: USUARIO RESPONSABLE (PAULO CESAR) 
Descripción del cambio: Cambiar color de pantalla de entrada de rojo a azul marino 

Firma del 
Solicitante 

Firma del 
Coordinador 

Nombre y firma de representante de la mesa de 
cambios 

J. c,o 
' ' 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 

Firma 
Administrador de 

cambios 



Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de verificación de cambios • 

00 

DDB 

No. Cambio: __ ......__ 

Solicitante: USUARIO RESPONSABLE (PAULO CESAR) 
Descripción del cambio: Cambiar color de pantalla de entrada de rojo a azul marino 

Verificación. r--- - '_\'-!l~'llu ¡!] . ''1(.1:1:1\I 11 - ~ - 1r•!ll•l . ( 1 1'; I¡¡; (1~ 1 - -

¡:_:-· , JI• '•L!il• 11-; (llll -• • 

~.m-~ 

Firma del 
Administrador de 

configuradón 



Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Formato de Informe de solicitud de cambio para el usuario. 

00 

OOB 

Siglas del sistema 
Responsable 

PESIMEX Ciclo 1 
_J_A_S_C------------------ Fecha ------

1 Solicitante: Dr. Tarcisio 

Por medio del presente, el Departamento de Informática le informa de la resolución 
tomada sobre la petición de cambio hecha el 5 de Julio del 2002 recibida con número 
de cambio ---"'3 __ _ 

Módulos 
impactados:_..C~a~t=ura~-----------------------------

Tiempo estimado del cambio:__.1~· m~e~s _____ _ 

Resolución tomada: Se decidió tomar su cambio como un nuevo ~eg~e~imi~rito ~ue será 
tratado en el siguiente ciclo ,-,.,_,~_,, :~-

Sin más por el momento y en espera de cualquier duda o aclaración. 

Representante de 
mesa de cambios 

Firma del 
Coordinador 

Firma del 
Administrador del 

proyecto 
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