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Introducción. 

La formulación y proyectos de inversión, ya sean de carácter privado o social, dan una vital 

importancia a la planeación del desarrollo económico y social de cualquier pals, más aun en los 

países en vías de crecimiento, donde se requiere optimizar los recursos financieros generalmente 

escasos, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas. 

Actualmente los países dentro ·del contexto Internacional e integrados con economías globalizadas 

que conforman grandes bloques comerciales y competitivos, requieren de una excelente 

planeaclón de su desarrollo. Por lo que es Indispensable contar con un plan nacional de 

desarrollo, rector de todos los planes y programas económicos y sociales, sean éstos o programas 

sectoriales o planes estatales de desarrollo o proyectos de inversión locales, privados u oficiales; 

con la obligación de canalizar los beneficios de un mayor' crecimiento economice del país, hacia la 

sociedad en su conjunto, y poniendo mayor énfasis hacia los ~strat~s ~6é:iaÍes más desprotegidos, 

a través de obras de beneficio colectivo. )> : ~· .,;,, ;,j·_ /,( > 
-.. ·:·: _::·:~J~/;h~};_ ~:;::: -:·· ~':>~ ~,· .. ~ . --

Por esta situación, y aprovechando· 1as ventajas de los. diferentés fratadós' de cmnercio .. que. tiene 

México con otro; países -Ver.Anexo B "T~atadosde:Libre'.b'~n:i~rci~>deMiii~í~o· página ·123-. 

tratar de saca'r' pr~veéh'ó' y 
0

Utili~arlos par~ b~nefi¿¡~ ciiiía em~res~. ¿éte' ·q~é· ~~nera?,. realizando 

exportacione~'c!eí?~ p;od~·¿tos n~exicanoi; f~s c~aíes ~uéríiah b~n gran ~ce.ptáciÓn, ;obre todo las 

artes~nías; eA [ugares :de E~~op~ y NÓrteámérica: . 
1
' •• ' '.> . 

:,·,< . :~t> ~.:'.';'.~_;:,.::. 
:':-.:'.- :,· 

' ·, Í' :_,-,~-; .. ·.: ~. 

Ccmsidé~ando la. tra~cende'rié:ia<que poseenlos proyéctosde inversión privados en el: crecimiento 

~cémÓmico ·.y de~~rrollo so~lal de una ~~gió~:del 'pafs; se. ubica I~ .. presente tesis,: ~uyÓ. obj~tivo • 
rundame~tai,,S:lirá·~¡ d~ rci;,i';u1~~Y'~ya1~~r rÍn.~ri~ierailiente un proyecto de inverslón,d~~í::arácter 

cpÍÍvado, e~p;.fJsa~ial, ér éú~(p~etendé obtener utilidades y poder llevarlo a cabo con lasmayores 

probabilidade~ de•é~itb'; ~o~c1J~enclci s~br~ su rentabilidad y recomendando .la aprobd~ión del· 



mismo, amén de apoyar a un sector de la economía local encargado de la elaboración de 

artesanlas rústicas mexicanas. 

·. ; . ,,' ·.;· . , 

Uno de los objetivos en los negocios a través del tiempo ha sido convertir una empresa en rentable 

y exitosa, y e~to.:_se,; l~gra l:>usc.arído la 'mejor estrategia para alcanzar un alto nivel en 

competitividad;; mecliant13\ co~oé:imierítos teóricos;i prácticos. y metodológicos,.· dando además 

propuestas alternativas:eii el,pla_iitéamiento de inversiones y/o de rentabilidad ~egún el tipo de 
'• • , •• , ·- .,,,, ••••• ,. , ">e ... ··-··.----· - , • ., 

organización de que' se traté/y e~ todo momento tratando ele disminuir elriesgo. 
:·:l~::· :;::: __ ,: ~'.:::·:~·:· '::.··-"!· ';::::;~~: 

·:.:.x~ 

La hipótesis plante'acla·en el presente trabajo, es que el proyecto de exportación de los productos 

art~s~~al;~--e~ f~dtible en todos los aspectos, principalmente, si los propios artesanos lo hacen con 

· sus propios'rectirsos y dentro de sus instalaciones, esto último con la finalidad de reducir costos. 

¿Qué es una proyecto?. 

Un proyecto es la búsqueda de una solución inteligente al planteamiento de un problema que tiene 

que resolver/satisfacer, una necesidad humana (demanda insatisfecha), que surge a una idea, que 

tiene como propósito de solucionar un problema o la forma. para servirse de una op~.rtunidad de 

negocio. 

¿Para qué evaluarlo?, para conod13r:.s! es finaricier~. ~conÓrnica, ~~~ial e inb1~s~:ec~1Ógibarn~~te 
viable y . con la finalidad. de' regresa.r\1a!inversiólÍ

0 
inicial más .. un excedenÍe!-· también llamado 

ganancia de. recuperac_ión,'.a~erri~dNe::¿~r¡~¿ér ~uál~s :~on •ias ventaj~s~y.: de~~eritaji~ •de la 

asignación de recursos ~· uri objetivo 'determinado y quizá nuevo .. · ' · ·' · ,:<>'.; ;\ 
. : :\ ·'. <·· :';·~ ;~'( ,} . . . . . . . . . :• ;: 

El proyecta o plan de negocios• es ¡~'·parte 'más importante para iniciar. úri nüevo'~egocio;· o para 
' ..... )· -· " .. ·"· ,- ' - ' ' '. ··" -- .. 

ampliar las actividades áétuáles cle\1Íia empresa.' i .. 
' - . • •• 1"-' ./~--~. -~·; ·-. >: .>}. •. ::>·~·:_:· · __ -~ :., ... -,. ,·;' 

- .. ·. __ , ·:,;(-. 

Los enfoques más import.antes: econÓrnicamente hablando, para tina valuación son do.s: 
- - ' - - ·--- --- -·--··-- ·,, __ ,_ .-.''""--"--'--.;'-°"-~--·-·~,~· ---,~- --~--' ,_--- -_· - - --· , -. ,-.... ¡-··,·-

La ~valuación financiera · . . 

La evaluación económica 

¡¡ 



Para la evalua~iÓ~ fin~~cÍera el análisl~ se realiza tomiindo como pi.mio 1 ~edul~r el dinero, 

estimando la magnit~d ~ el iiesgeí'de l~s i~gre~~s·y egreso~ medidos en ~nidade{ll1onetarias y 

ubicar en el horizoritede tiempo los momentos en los cualés se producen éstos •.. 
. ; · ·:({;:.:· ·~L~> ·'e")"'' ·:~;~~· :(:.·.· ',:.·" 

Mientras q~e pa~~ Ía':~J~íJ~~ión ~~o~~;¡c:~. ~;~a~a en'Íosi¿~st~s. ~e t~ll1a en cúenÍa. el impacto 
.- . . .--·. . . - :· ""i~·>·. .. .- . . " -.- . .. - - . . : -- --1·: -- '-.. ~-~ : -- -

que te.ndrá él proye.c,to .e1\toéfa .la cc;ilTlunidad." • · 
. ··./'·· -·~:::·;··_'.: 

oescrlpcló~ ·dei Proyeao~ ·•· / 
.:;;'· 

:i'< 

. El prese~te trab~jo ~e't~sis y~royecto de inve~sión, contempla las siguientes temas: 

Capitulo 1.- ·.·.•·. ~stu~i6 de M~rcad~. 
Capitulo 2.- Estudio Técnico. 

Capitulo 3.~ • Estudio Financiero. 
: -- . 

Capitulo 4.- Evaluación Financiera. 

Capitulo 5.- La~ Pequeñas y Medianas Empresas (PyMes). 

Capitulo 6.- Análi.si~ del caso práctico de Exportación. 

Conclusiones y Anexos. 

Biblio'g;~fia. : 

El Estudio de Mercado tiene como objetivo comprobar la existencia de demanda insatisfecha que 
' '.<,- - -<-." .~.--.·; '.'.),-: ·:_,¡,_>,e -. : . . - : '' • :--~ ¡ .- ·. . - .. • 

justifiqúe lacreació.n. del proyecto, describe el producto que se elaborará, .su área de)nfluencia, las 

caracterlsticas c1{1a gieita y demanda~ asl conío ~n balance. of~rta-demanda, o cl13 p~~ducció~ y 

venias: lás'politicas' cié corriercialización, asl c'omo aspectos de coll1petiti~idadien ~tras palabras 

• una descripción~e1 ~iagramá ?~ f>ortet : .. :\• /. . :.· :'. . .. :•. ,:e\ .. :·j> . · . 
{:~'":· '.· : ,.. '~·'..; -· .;.;;- - ' : ; ,. '. •/''], -- :- ~; . 
·~ -~ ·:;:~, :··~·:"\ -}~·~.\;.: ,;,,-·· 

E~tudio de' Mércad~. y·. comprobando·. que existe. demandá insatisfecha y 

expectativas· favorables en a1gún .merb~d~ potencial. se precede ª'~~9G~d6.;',~'~\~Ji6'.~~. cieé:ir e1 

Estudio Técnico, donde se determinará el tamaño que habrá de tener la ·empresa·; su.ubicación, 
- -1'· .. -· ... 1 

también se presenta los aspectos de organización administrativa. que. regulará las funciones y 

actividades de todo el personal. 

¡¡¡ 



Con el Estudio Financiero, se conocerán las inve~siones a realizar, asl · como sus montos 

respectivos, el financiamiento requerido para éonipÍementar dicha inversión - -cuando es 

necesario-, y los presupuestos de ingresos y egresos que se generarán. -

::.--'· - . - . ·: __ - - ·<:_:___ ... _-,_._'_-_:_-

La Evaluación Financiera, arrojará algunos indicadores, que· permitirán conocer la posición de la 

empresa, se presentará el análisis de sensibilidad, su intlUenda determinante '~11 s~· ~i~bilidad, asl 
> > > ,_._ 

_:.::-:,); _';;·.:' 
'"'.: 

como la rentabilidad que obtendrá la empresa. 

-.• '• "é;,.J_ 

En el Caso Práctico, se analizará la Exportación de Artesanlas Me~ica~~'~. de un producto en 

especifico, en este caso artesanla hecha de hojalata de un p-~blád¡, d~,G~án~juatoi haciendo una 

breve descripción del proceso y de la organización con qu~ y~·-c~e~ta l~e;,;pres~. Finalmente, se 

presentan algunas recomendaciones de süma lmporta'nci~-~-a'r~ Íc:Í{inveisio~istas, en la toma de la 

decisión de invertir, ya que el negocio de exportación eS
0

SU,;.,-.;riient~ ~~ntable para todos aquellos 
productos realizados con Íamás alta c~lidad. , -, ,,- . ..:: .•-: -- :"'. .. ' : · - .. -

... , -- _..,.,_.:~. ·:_-.X~.~ . -· .. --. .. , "· ·- --
-; - : .": -.... -.- .'.!., <··,:,:,,. ':<-~\-_,;:!'."< ,~:~- ::.>:·:~·-:.>:~-:~<)/'.: 

Posteriormente, las -_ conclusiólles; final.es '._por fi:apítÚlo, ·,y ·algunos·--anexos con_ información 

relacionada con el pr~yectéí' y p~;a h~~~rf~ -~;ás ¿~Í~n'Cíitii~-en ~gi.in~~ ~~"p~éios en particular. 
• .: '· -;_:-«·:· ··-: -·,,:-:-··;·":~-.-: •. ~,..-:-.'..;·'.':,-·:··;·::o.:;.¡-,,;.:·,··----:<- ·-.ot.··, ---~:·~'::~·-.;:_,._-:;-: .. ··' · · . 

. -~ ;-- . ·:·!··· ," ---~=;: .. - -~~?r _>~'.; - ----- ;~~-~~-~-_-' _:/:··' ·<.¿--· ... -

Finalmente, la. BibflogÍafla completa' de {¡¡ in've'~tiifadÓn, donde se enc.uen'frall !~das las referencias 

• :;~1~nª~rl~ 1s:~J~~¡i.¡;it~~iR!¿~~J~~~:fr::~~ri~~Ji~d~ªi!~~~tª ~¿~~:ª?i:~:¿;:;:i:r y para 

~ ..... 3~.~ . .f~.~.:,iI;~~~f J!~JI:::.·:: .. 
~~>.~ ·. )·f'-> ·:« ~-.·- <é.~~.~'.: '."~'.·:;;(/ >~~~:·:., /.·:::,•:.: '' 

>.' .'·', · _ ._:- - . -.J ··.·~-~-:~· -)~·;:;::;:"~:~:::jy ·;_·:,·-,;t_~:':.'._'._,y:-~.~-_, ~-~=-/·(:{.::hL·- '.,.;:+;~,;·:.:: :- ·' " , 
Se iniciará señalando el 9omp()rtar11iento;qu~,ha reg1st~ado la economía nacional en conjunto, 

utilizando el indicador ctelPís-'cPr~'ciu~(8:'r~t~rn6>''~rtí~):y ~uantificando el valor monetario de su 

producción desde 19g4, 'ni~didos ~;,· Jnid~ci~le~J~óriiicasde miles de pesos. 
• • •• J >' ,._. •e J;~~: ';/:'• ·.,'.~.;,::,.'.- '.: .... " .. 

El PIS nacional ' en 1994, f~e de ~~J'.,649'.2~ ~'.~tf'miles de. pesos, e incrementa su valor a 

$59,594,896.00 para 1999, por lo' qUe /el -~~~ci~Íe~io fue del 2.64% promedio anual, y 

1 - E,,,·1adú·1ica.'f Ecunómicll.\'. Producto Jirternr/ of.111u Tri;llf!:tlral. se;ii!. lrimestra/. Instituto Nacional Je Estadi.'f/ÍCCI, 

Cieoxrajia e lnfiJrmútict1 f/NEG/). -2003 
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relacionándolo con el cre~imiento de la. población nacional, esta~~ 1 g94·e~a de 91 '158,290 la cual 

se incrementó a 97'483,412 para el año 2000, es decir creció .1 ;39% en promedio anual, (lo que 

significa que la población ha ~recido, sensÍblement~ más lento que 1á prÓducción nacional). 

Dado que es aceptado que estudiando la composición s~~toriaf del .PIS nacional, se puede 

determinar el peso especifico que tiene cada uno de ellos y, fu~damentaÍmente conocer el grado 

de desarrollo económico alcanzado por un pals. En la actualidad México posee un grado de 

desarrollo mediano, de acuerdo a su estructura sectorial,. el PIS en México actualmente se 

compone de nueve Sectores (o grandes Divisionesi que. se pr~sen.ta.n a continuación, asl como de 

manera adicionalmente, la información que correspondiente a cadá una de las nueve Divisiones 

que integran a la Industria Manufacturera, por cuestiones referentes al tema del caso práctico de 

esta tesis: 

l. Agropecuaria, Silvicultura y Pesca. 

11. Minerla 

111. Industria M'ánufact~r~'ra 
IV. coíistrucciÓn ; .. ~- ~ 

·,._,· 

V. Eleétri'6idacÍ Gas y Agúa . 

VI. có'mer~i6; R~stá~~antes y Hoteles 

·VII. T~áns¡:i;)'ri~;i\1111'áce.haje y Óoniunicaciones 

· .• ynt . Servici.os Financieros, Seguros, Actividades Inmobiliarias y de Alquiler 

1x; • sérvi¿ios Comun'a.les .• Social~s y Pers.onales 

Mientras qÚe !~~'.·~~~~~ ~iv;~i~~es que integran a la Industria Manufacturera son las siguientes 2
: 

, '"'""•- _.._ "···. - ' ... -.·,. ' 

1 •. P~odu~¡~s~lim~~-ticio~; B~bldasy Tabaco 

1i: Te~iiles; Pre~das.de VesÚr, e Industria del Cuero 

·.· 111~ lnd~~í~ia d~ 1él Mader~ Y"f>iociUct~s de Madera 

IV. Papel, ProdUci~s de Pap;;l, lmpr~~t.as y Editoriales 

V. Sustáncias Qui micas, Derivados deÍ Petróleo, Productos de Caucho y Plásticos 

VI. Productos de Minerales No Metálicos, Exceptuando Derivados del Petróleo y Carbón 

VII. Industrias Metálicas Básicas 

2 ~Se hace hincilpié en f!.\·ta .rnbdil-i.fión ya que en el 1i/timo capitulo se.analiza el casu df! la "export""acit?n de.arte.\·cmia 
mexicana, la c11e1/ cae en e.\·te rubru. ' · 

V 
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VIII. Product~s Metálicos, ~·aquinaria y Equipo 

IX. Otra~ lndustri~s M'an~f~ct~reras 
. :~: -' 

'··.! ::· .'. ' ~; ·-, ·• • . i •.• 

Es importante s~ñalar,qüe en'}s94;·originada, por la de un año antes, se registra el mayor 

cre~imiento negativo q~e ha~~i~~id~ I~ eco~onÍia ~acional en toda su historia, con -4.93%. 

1994 : 1995 'Úl96 -,.,997 :iÍ998' 1999 2000 

Un indicador macroeconó'mico d§'gr~n im6oLl1cia ~en el estudio _del comportamiento de la 

economia mexic~na,' es'~¡ d~.la pobl'a¿1é>k~dt~i: .;~~é 'muestra el creci111iento del número de 

habitantes delp~I~; e~'u~ peri~~ci 'de if~mp6~esi~c1la'~ó:NP6r'eje,i,plo, en 1994, la población total 

nacional era' de 91•rna,2so 3 ~·~ai'a~2006, ~~~¡~'~u~enÍado ~ 9T4B3,412 habitantes, por lo que 

regist}a u~~ ,t'a~ade ~¡~¡;¡;y;j'e~t~'rri;éciiri~~'n&~i d~1'1 :39%/a lo larg6' deÍ' pe~iodo mencionado. y . ., '. ' ·- ... ' . -. ~ ··. ' ,_,: .. ,, •; .... ·' ····'-,,,,--.~ ...... ·. . - .. ~ . ._ . . .,. '" ' -
como se habla mencionado-anterioánerite, iá población está cn~ciendo un poco más lento que la 

p·;oducción, 16 que indica que la producción, teóricamente, está' siendo suficiente para atender las 

necesidades de la población, y en teoria no se tendria que importar bienes y servicios. 

El sector manufacturero y su desarrollo durante los últimos 10 años. 

Ya que uno de los propósitos de la presente tesis es exportar productos artesanales mexicanos, 

especificamente de hojalata, con destino a Canadá (en el último capitulo se hará mención porqué 

se eligió este mercado meta), se dará una breve reseña de lo que ha sido y es en México la 

Industria Manufacturera. 

3 -Xy .\'/ Cen.m• Genera/e.• de f'ohlació11 y Vfrienda. 1980- '95.INEG/, Coll/eo de !'oh/ación y Vivienda. 1995. INEGI. 
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Este sector industrial es uno de los pilares de la economla nacional, se analizará su 
comportamiento durante el periodo s'eñalado; su aport_acióri al PIB nacional, y 1.a rama de 
manufacturas .. · · ; } 

El sector manufa.dúr~r~ •;·ha~hst~~·d~ lln.ritmo ele c¡edmle~to.~edio'd~l 44: 1 a% .respe~t6 a 1993, 

:::~:; ~~=is~f ª~~~1t~~;~i;:0J~~¡4ti%1;~~§~~i~~~~t:q~~-t~~~~~:~~:}el$;¡~~f 1:r~~~1.:!: f:: . 
del 2,64%. ;:,;i':: •;(•¡: :~~,•,· < ' ' " ',.e:'.' :·;, < i F ·:~y., ·'·'i' !/.•. 

',:,:.~ e_:.º;:.·'· ·.·:~.~' .. '\ .•. · .. = .. ·:,;.:·~·~> ... , ;;~'(:.,: :j}:'·~:·:.,,~·~-::: , ..... · . .-f,.'-<·,,'.'..:".·l· ~:'":: 
\.\'¡,·. ';<·~. ~;:;:·: ·:·~;.~;:; ,:·· ;~'.~:>. . .-.. \'/:":;),:'ii.~'}:~;: ·:c..>: 

. · - · · . . : ;·'·;;·:~· .;,:,-.~:\:-~ i:'.·~;:>·~':.:~:~(i~:-)>;;_;;~- . :·-« ~;'-· .~:},f.:c·;. -,j:·:- ·.: :'?;J'.· '\ -~·?>:~::1 '.: :¡::·~~-'. ::N;;'.;_.:.<f::-.VY_:. ~-:_{t+:·ff;:~{t ::f<:~~· ... \:=;: ' 
Por otro lado, habl~ndodecifras recientes, para 20p1 5 ha,bfaenMéxico 344;118 establecimientos 

que realizan la · i;;,du~f ~ia;:~~~~-f~~t~r~~~ /i:::~~~-~.~~u~?éQ i~9J~i~~1];~~~1~ 1~~'"1~~,'~irr~.n~s . ~e 
personas.. La acUvidad manufacturera que, genera; may~r nú'."éro .de en1pfeos• e~· la' indústri.a de 
productos meiáuc¿s, 'rií'iic:lLi~~ri~ y equf µ~·(i~í/~~;ri~ ~a·ti~i;f;~ª~¡~,:?~¿¡1;;¡~~'db:~~~~~ 1993> .. 

. . ..... !'•• .. ,, !-.' .... · .. ··. >'•.· · ...... ·,, ··•·· .'' .':~;,: :·:},:'Jfri~~¡':5~:1 i:'o!::<°'
1

.:.~';.·.,,:···· 
Las entidades. federativas que· cuentan c~n un. '."ªYº~ número de· establecin1ientos. manuf

1
actureros 

· :.:~.!1 E:!::;ºd:t~!~1:;.c,·i6~~:·~tt:::1:1rf ,·;~fü~~fil¡~~f~;~;-~~l~~.~~~;~~5~:~~:::i~~~n~:: 
manufactureros en el pals son micronegocios, mientras que los establecimientos grandes apenas 

ll~gan al 0.9%; ~- ,/ .:.: \;: '/ ,;,,. ;f;'; .. '~,:;, ;:"•, ;;~;;i,~/¡fü¡:;j';''. ,• ;< ~k " ··.• 

·· f~~;!iJEl!~llÉl~ii~~~~f~i;~l~i~~i:~~~[¡:: 
2:- Prodú.ctos Metáuc:as.: Maq~i~aria Y. Equil'º '. ·.· 17.5% 

3.- '15;1% 

___________ ._··· L ..• ,. . ... •·· . . 
4 • Del /'IB-Tri11~est;~I: E.'ftad/:,.=,¡~~-~·i'd~~1Ó·1~1ica.'f1NEGl .. -Se;ie Trimestral Febrero, 200~. 

s. XV Censo.'i Económicos. CensO Industrial. ResÍl/tac!os definili\•os dt! la lncJ.ustria Mamtfac/Urera. INEGI. Alé:cico, 
D.F .• Ma_l'o 2. 21101. 

.!-'· 
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Estas actividades productivas manufactureras fueron las principales desde _el año _de 1995, 

variando ligeramente su aportación y reflejando que la industria nacionaÍ: ha hiantenido Ía misma· 

estructura productiva con el paso de los años, en la actualidad est'a~'lre~ ~éÍi~id~dé~ tien~n el 

67.8% de los establecimientos ~anufactureros. 
·. -- ,• 

Los datos arrojados por el XV Censo Industrial, la '111an1.Ífactura 'dio 'ém,pleéi a 4.2 'millones de ,· 

personas (31.2°1o más q~e ·~n 1993),' co~sldera~do ta~to ~I p¡;~()~air~iTiün~rad~~ qÚ~ r~~resenta . 
el 89.8% del_ 16tal,, ~o~o _a 16spropietados; fan1úiarei:íf~b:~i~'cj()~~~¿~,~~!Í~;i~~~jpf~~~~.dore~ de 

servicio social, que •colabora'rorí 'en' las actÍvidadés'pioductivas'de los_éstabÍeé:imientos sin recibir ' 

un salario o su~ldo;• ··- ··. -~,, 1: ·: ''. :. ''.~ <.j ·-:,;:, ~/ .\( •;_ :_· B ·· ' 
' . , '," '«~.':: . ,.:;'"::~ ':·"·(·" ;\". ' ~\-'. ,.,, 

La actividad con _mayo( número efe empleos:es la relacionada con·l.a ~an'~t~d~;a ~e p~~ducto~ ·. 
metálicos, 'maquinaria y eq~ipo_;:~c,-~; el '31.2;;,~-. ;n'ientras 'qu~-:~n la prodúciiórÍ d~ _t~~¡,~~ y' la 

industria del cuero se emplea el 21.wd del personal ocupádo/predomináncio'en estas' úlÍimas, la 

participación de. lamarío de obra 'rémeríin~ con; eliso.4°~ d~I toÍal. •· OÍr~ .;¡¿Íivicla'ci ~i)~ -~na 
importante participacióri -e~f ei; ~~pi~~ •es la· prod¿cción. de' ~1irrient6,s,· beblcl~~ y lé!b~éb, que 

contribuyó con el 18,i ~~r.¿i~ntb!: •_ ._: -- · -· -_ ( ,} • ·• ., 
-·_.·¡· ::,·-· .:~~--· <'-:~.;~ -;~·,~·· 

Por lo qu~ a las'ret~ibucfo~~~ ~!factor tr~bajo,se ~efie~e. é~tas ~lcanz~ron a~iv~I nacional la cifra 

de 199,044 • mill~~e~ ~~5 p~s6s'·:p()~; ~~hceptb. deúériluneraci~nes, ~iendo la manufactura de 

producÍos meÍáli~g~~-~~'quÍ~~;;'ri~\;~~Gi~c?1á'qde;~ay6re~ aportaciones hizo a este rubro con el 

34.2º/~ del tota1:1'1e si9üe'~~ ¡;;,pÓrtáncia' 1á"indústria qulmica éorí el 21.3% . 

. _A nivel nacion~I; ia·';~fa~~;~~iif me~ia ,i~u:;:~or persona ocupada en la industria manufacturera 

es de S2,~89 p~s6~. ,~-~~~'¡'rep~e~e~ta u~ (JOCO más de la mitad de lo que se paga en las 

indust~ias ríietáÍic'ai básicas" (endÓnde se ubica a la siderurgia), que asciende a 103,900 pesos en 

promedio ~or p~rs~n~ r¿;;,·~~erad~. ·.En contras!~ en las manufacturas de madera, la remuneración 
,-. --;" ,---1··:,.-.-; ,,-•. ···- , ... ,., .,.,. ,-.-. ·'" 

'media anuai' es de ·26,900 pesos y enia industria textil es de 30, 100 pesos por persona. 

> El valor de la producéión bruta que. generó, la ,in9ustria manufacturera fue de_ 1 :0 _ billo~es de pesos, 

•.• coriespondiendÓ eÍ. 32: 1 % _ ~. I~ ma~ufá6tui~ de: productos m~tálicos,'maq'uinaria y equipo, le sigue 

• e~ import~ncia la irÍ~ustrl~ ~ulmi~~ cgn ei22:a% {ia lndu~tria cÍé 1d~ ~,¡;.;;·e~¡o~. 'bebidas y tabaco 
' . -· . .' ' -".: ' : . . ,.. ' . ' •• ¡. . .. .. : .• , '' : .... ; • '-~ '" • . , " : '. : '. , :" '. . ¡ - .~. '. .-~º . -

con el 20.5%. Es importante señalar qué, el ~():2% del valor' de la producción le corresponde a los 
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prodÜctos elabClrados por c~e~ta propia, mlent~~; quf1~ pa~1é:ip~~ión que 'tiell°;; la maquila, tanto 

nacional como de e~port~~ión ;e~res~~ta eÍ6.4%,· e13.4°/o ~~st;~te se·;~fier~ a ¡~gr~sos que 
obtienen los establecimientos por r~~ent~ de 'mercancías y álquilere'i'.:erítre oiros.: . 

• . .. · · ~·< · ::>·2 , · rf/::. '\' · · ~-: ~~:~:- ~~:-. «:~·;: ,. , : ...... · ·. · ·_ ·.~-!' 
··';i >: '..~:~~ -; /. '" ·, ~''.'·i. ... ;,_;.: 

En 1998 el valor agregadO d~ laind~stri?. nian'ufacturera rüe de '551 ;113 miU~nes de pesos, o sea 

~~~{L~2:;:~~~~~g1~~~i~t~¡~1~tq1~;Ei~~~~tÉ~~ 
actividades. •.·::--e ·.•·: · ·.: >,•:( •. ,.e:··:~:··.·:,:/ · · ·· >::•.i' .:.;;e, ... 

La actividad manufact~r.eJ~ie~j1~~1,~:n·ci~·~n~t6.das·~·ca~a··.u~a'.·~:Ls•.~ntidad2.f~d~rativas.que 
• '\ _ .· ;:'~ • .- _- ·'-~ :'..,:, ·. '..;,-¡. .. : ~ ,,;;:"'L7 ").:,t-;_~._- '\ú:.;:,_·. ·- ·,_,'•:.' - ·· '.~ l '.". -, , . : . : ·. "' ;· • ·~. ',.· ; . :< : "~) _,e ;.\o·.'• .. ~);:: ·'."•:::-.-:-,.~:~ -,_:,-,.: ·"-" ·.~.; , '. , ', _< 

conforman el pals,<algunas''destacan•tanto'por su participación, como·por . .ia:·concentración de· 
. _ ·, , --·. '. :·:;-i,·:·~ .. ..:::,,: :-:' ._ ;.,.~·::;::;.;;,·,:.~;,;1:u:?-;?.'.:.-:~':;:;,;., -,._ ;~~~- ··.";~:_ ... _ · .. · ·: _. ":·:.·! .- «,· __ »·:>:-:·< ,.-.,::.-.-'.. ···j•:.;;- ~·:<':'~i- :,:.:!F·!_.:'.:.: ~ •:·;:_:.,,·,. .. · . 

establecimientos. o' po~~ la ~generación de·. empl~os ·o generación' de, riqueza:/ En .:·~uan.to •a. la 

:r::~~;::;~~i:~ªji~ oif ;~f 1ª~~~it~füj~?~1~i~~b~1::t¿~~ii::%0~i·~ 1E<~;~if 'i~ts~i~r~t~:~~:: · 
., ~.u:blá con 29';459 ~~t~blecgi~n·t~s'{8J5,%)/ •·' : · ' :, ;.: : . ·.·.: · . • .·:·:··.y·~~._t::, ···~:\· . 
. En los estados con una mayorpartlcipació~ enía concentiaciórú1e ésía6iecirl1ientci~~é·denota Una 
ni arcada vocación de ésto~ en,~riril'e~cctél'ri-;1~~.··a' · 1~··indli~triá '. aliÍlle~ti~í;,: ~~rti6·~1ar;,:;~~te 'a la 

producción de tortilla y en segundo término, a la rTlanufa~turad~prodúctosm~t<iiii~s:¡~~t·u¡~a;ia y 

equipo, en donde dest~c~n las ~Élri~r,.1~ff ~m,~~5: ~.6uv~~acl~;·s:~.cai,i:~l~J]i~5:~~~;~~r:~f~~R~ffa~as 
en establecimientos micro. En el Estado deMéxico ~xiste~.14;168 ~stablecilTlieritos se d~~ican a 

~,;:::~;:~~~~~~~~:~t~~~i~~~r;~~i~~~i~f í~J~~:i 
metálicos, maquinaria y equipo,· esto.· es. 20.4%. del· total; y 3,997 de¡ los {mismos son herrerlas 
(55,60fo de ,losl,194); ' "\i•'f /; "~· •'{ '.' . . ' ' :.'.<~; <?:~ . ;•: · '.'~·:·;:;,.~;~;'.';: ·, ~ '. . .. 

~{:::1~~t~:~;~;~~t~f ~~~~[~~Í~A~~~f~gi~~E:~ 
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tercer lugar al .contribuir con 323,839 empleos, lo que repres,enta el .7}% deltotaÍ del personal 

ocupado en la industria manuf~cÍure.ra: ,': 

-·:·~ . ·.:.:,..; .. ~:> . •'.c:-

Las entidades en donde se locaÍizanlos'est~bieÍ::imiento~··con'mayores niveles de ocupación, son 
·' '' . ' . . .. ·~- ·~ . . . ' .. - .. . . 

encabezadas por Baja CaliforrÍia :C¡'üeJépCÍ,rta :52 · ¡:>~rsonas'.én promedio por establecimiento y 

Chihuahua con 43, este. com.port;mi~~to}es'{Q';¡gi~ado'.por la· presencia de establecimientos 

dedicados a la maquila de ·~icp~rta~iÓ~.;i'.En ibnt~~~t~,~~ NÜe~o León; Distrito Federal y Estado de 

México se ubican los estábleCin;iént6s ·~ás·~~CilJJfiós dado que en promedio reportan 26, 16 y 14 
personas por unidad econ6mié~.'J '•·:: ' . '"',;;; :¡';;·,- ' . 

En cuanto a la gene~acijfJde~rfü~~a(~~d¡~~ ~\a~i~ de la producción bruta total, el 46.8% del 

valor reportados~ disÍribuye e~'1as'6~a\'r6e~tidades federativa;,más industrializadas de la nación: 

Estado de Méxiéci;ccí~ 283',51~··,,;ií;onés ci~'pe~ci~ i'1s:5% de la producción nacional), el Distrito . ,",• ,•, .. - .. · ._· .' '·" ,. ,.,, . ,,. " -

Federal con 229,902 n;iillories~de pesosjcori el
0

)2:6%); Nuevo León con 171,055 millones de 

pesos (con el 9.4%) y' Jalisco cuyo valor d~ 'pr~dúc6iÓn bruta es de 169,948 millones de pesos 

(9.3%). ji 

Finalmente, al analizar.: el: tamaflo: de pl~nta. e~_ la industria manufacturera, medido a partir del 

personal ocupad~. ·sé·' Óbs~~a que un ¡~eg~ent~ 'f11~y importante de las unidades económicas 

dedicadas a esta activid~d se (;~~centran en ~I e~trato que cuenta con un rango de o a 2 personas 

por establecimiento lo cual
0

rep;~~~nt~ el 58.7% del toial; si el estrato se abre hasta los ni~ele~ de 

15 personas en prome.diÓ,:qUe s~n .Iris niveles tradicionalmente definidos para los establecimientos· 

micro, el porcentaje se incrementa hasta el 92.6%, correspondiendo al estrato con rango'de 16 a 
' . ,. ·-·.¡ ' 

100 personas (establecimientos pequeños) el 5.4% y a los establecimientos medianos cuyos 

niveles de ocupación media oscilan entre 101 y 250 personas por establecimiento, les corresponde 

tan sólo el 1.1 %. Por último los establecimientos con niveles de ocupación mayores a 250 

personas en promedio representan el 0.9 %. 



Capítulo 1 

Estudio de Mercado 

1.1 Concepto de Estudio de Mercado. 

Evidentemente cada una de las etapas que conforman un proyecto de inversión son importantes, 

pero ésta en especial, es esencial ya que es el punto de partida para poder ubic~r el p;oyecto y 

nos permite conocer, estudiar, analizar y proyectar, lo relacionado con el p'rÍ:>ducto a· servicio, que 

se piensa producir o prestar. Consiste en una serie de técnicas y p~o~edilllienios útU~s para 

obtener y analizar la información referente a la demanda; a'fe~á:; ~~~ci~~¡/C:oilierciaiizadióh de un 

bien o servicio en estudio .. · . · •.. > r •. :,: ;'·~.: ·;~·:< !;' :·;;;c. :·, .. · , ' ·.· . . . 
.. - - ' ' . ' -· . ~,~'' ; ' .. 

: -. > --. _ .. : ¡:·~· :\·:~ ~- ~:./-;·,. :·--~/'/~;-"~-~;?;~~~-'.~ -~~-;·~t··'-::-S~.~:!<:'. 1;~{:~" -~ ._-;;:-=::·_/::.~~-;'..~;;.~<¡;::,>i:=:.;;;::,:·:·-~¡.:-;~:·~-·-~)J:'.:· -t;,:;: ::_ ;:_ >. •. -. 
Se determinará la cantidad 'de bienes'y/o.servlcios provenientes de uria nueva únidad productora, 

:: : -. : .""·"--.- :i':'.\:. :;~.-.-::·}: .1·.; .•. ),:::.1":">--·~:~~:1}.- ::;~::r:;., .'? ,_>:, ·:;;~.< .. .,,..:t·:1,o·: . . ·::::.·;_'- ~t~:·_(/·R:~~-~;:·,:P; ~-'. -~·,:;_ .. :: :< <' : Jr-:'. :_ .-·. 
que en una cierta área geográfica y bajo determinadas condiciones la comunidad estarla dispuesta 

a adquirif par~ sati~fac~r' ~ú~ ~t~e~\ci~'d~~::wv ·':~" ;,::;: "' • r>,>:~·c·i :~;t;· ,';,'t ··:e' . ;'•. 
. . •... . .. ·· ·;;::,\;

1-?:· ''éi_ ,_<,.< ~r-,:·¡. :;.:;r; :;~.··:;·>-~u :~. 
L.as preguntas básicas • de todo proyebiíí cié'inversión::ióué ~reducir?. tPara;'tiuién producir?, 

icuánto producir?,. ¿Cómo produci~?. ·¿cJá~d~-~rodu~Ír?'; lDó~ciiUpr~dÜ~i~{,'.:¿~'qu~ pr~cio?, 
¿Có~o comercializar?, se responderán dia6~~rdo'a iaintdrm~-~ió~"J~!~cií;t'i~~ q~e ~~ obten.gadel 

estudio de mercado y. nos permitirá' ?ºfli~~.'.. e~-~¡ M:~?-~1~if R:1.~s;;~~j'¡~~J.O'.~~r~t1a,(l,Q,m,~ ce 
decisiones, en su momento oportunl , ' •:.;. -,,'.,f' . , . ;,"•. . '\'::~/\:; -~ -:;'!_-; -,:·; . , ' · 

,-.,_··/ .- ·::,_-~;;:·_,·,~· -.~ .•.. ,':-)- :.·:'\' '~¡'~ 

~:":::'.::' :~.::~;;¡:'~~:~~1~l't~~;;~~:::~f~~~i~;~ETI1f i"~:~t:: 
potenciales, establece_r.el cóns~mo, p~rcápita,reglon¡¡¡I, 'collocerlas· preCio~'.aclú<des de ve.n_ta del 

bien o del ser.iicio• oferente; determÍ,nar loscanale,s de comerciaiizacÍÓn. rÍÍás ;ecomendables, 

etcétera, permiÚrá ~~lacÍ~nárlo e~~ ~¡¡as f~sti~ del proyecto. 

6 ·-~.- A~Juntes_ ~oh~e Evaluación -de Proyectos. /&-!. Rubén Téllez Sánchez .. PmJ:rado de Ingeniería y Facultad de. 

Ecvnomlt!, UNAAI y Notas de c!clse de /l'l José Domingo Figueroa. Posg¡.ado de Jngenh.•ria. 



. . "·. ·, -. - - -· 

El estudio de mercado permite ·además; ·conocer el volumen de producción y ventas, asl como el 

cuantificar los ingresos que se obtendrán; sU importan~ia radica, en que ayuda a determinar el 

tamaño y localización del nuevo,prnyect~ ·(¡~' inyersló~; el cual podrla requerir de un proceso de 

transformación, asl como conocer y cuanlifi~ár.,lás írjversiones a realizar, para poder instalar una 

planta que operará a cierta capacidad/que·g'en'erará im determinado volumen de producción, los 

que se transformarán eri lngres6s a1'se~'b~,;:i~rc1~iiza'd6s a un determinado precio. La interrelación 
,,,'.. "\ .• ,.·,-.. -. <' -, ' 

de cada una de éstas fases; se, ª~~!izará enºios capltulos subsecuentes, siguiendo la metodología 

aceptada en la formulación de pr~y~ctof8e'i~~~~sión .. · 

Los objetivos de un estudio de ·O:,;¡-fc~d~··p'ar~' cualquier proyecto de inversión son los siguientes: 

Las deci~ione¡·~e ~~~~~\,j~~d:~ e~ la existencia de un mercado real 

Definir y establecer las'caracte~Ís!icas del servicio a ofrecer 

Ubicar ei seg merito de mercado que se pretende cubrir 

Ccítej~r la. aceptación del me;cado d~I se~icio a ofrecer 

Incluir caracterlsticas y análisis ci'e lad~mánda 
Pronosticar la demanda futura 

Llevar a cabo el análisis de la'competencia 

Verificar si la oferta existente realmente cubre las necesidades de la demanda 

Ratificar si existe demanda in_satisfecha que justifique la creación del proyecto 

Definir los canales de comercialización, precios y pollticas más convenientes para la 

venta del servicio 

Determinar la e.xiste.ncia de un mercado potencial bueno para el proyecto 

Medios y fuentes de información para llevar a cabo la realización del estudio de 

mercado para este 'proyecto en particular 

Evitar gastos en proyectos que no lleguen a ser viables, evitando fuertes pérdidas al 

inversionista 

Permitir tomar cursos alternativos de acción que se puedan presentar, al momento de 

ejecutar el proyecto o ya durante su funcionamiento 
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1.1.1 Fuentes de Información.· 

Un búen estudio .está sú~t~ntado en la recopilación de información que se basa en la correcta 

invesÚgación en clitereríte's fuentes,; ;,,ismas que se describen a ~ontinuación: 

a) Primarias: ·Es.la información obtenida de primera man_o por el.o los investigadores, y cuya 

finalid~d es_ la p~opi~ investigación, cuyos puntils son: : • '. 

Ei número potencial de consumidores piot:iábl~s:··. :: 
·,·,·:· 

Dónde efectúan las compras los con~urnido~~s:(i:~ntros comerciales, expendios 

pequeños, zonas urbanas, zonas rurales): 

Qué tipo de servicio prefieren. 

Ubicación geográfica de compradores y _u-~uarios:', 
Volumen de compras. .,.,., >:o,'.' 

'';'., 

Cuando efectúan las compras por seman~·; di.ario;· y.de frec~encia de las mismas. 

Motivos por los cuales efectÍ:ian las compr~s (motivaciÓ~. ·actitudes). 

Cómo se ven afectadas las decisione-s d; c6~pía\ ; 
Usos dados al_ p,rod1.ic~?· ~~>- ~ 
Indicaciones en los hábitos de compra~ ,:,;.: · .. 

Otras é:aracterlsticás de los compradores yusuarios (edad, sexo, color, raza, tamaño 

de lafamilia, ~~colaridad, etcétera)~ ¡/ 

,,. b) Secundarias: Cuando la i.nformaci:Ón-~s o~t~-rii~~-d~·:~tras ¡~~-~~:n~:i-as y cuya finalidad.no es 

la investigación que se lleva a cabo, se reali~~-~tiliz~ndo la~ sig~i~nt~s fuentes: 

Cámaras de comerCio. 

Universidades. 

Centros de estadlsticas de los gobiernos municipales, estatales y federales. 

Periódicos y revistas especializadas. 

Centros de salud, regionales y estatales. 

Internet. 

Videos, etcétera. 



' .. - • ~ ~ ·- o • ' - • . - - • • • . . -. ' ., 

Una vez seleccionada~ lasfuentes, será ~ecesario selecclonar. l~s técn.icas de recolección, como 

son las sigÚientes: · · · · · · · · · 

·a) Observación. Es la información que se obtiene a travésde rlues;tr~s ientido~ .... 
b) Entrevista. Puede realizarse a través de luplicaclón de ~uilstio~arios, 0'~1n eUos. 

c) Recopilación de la información. Una ve~ que se ha ·~spd~i~c~d_o ~I bien q~e se piensa 

producir o el servicio que se prestará, asl como lapa~~'de•'1a'póblación p:orla cual existe 

Interés, se procede a recopilar los datos; seleccionando_i8,'tiiént6''de lnfo.rmaciÓn primaria o 

secundaria. :;, . . :·?; ::;::·»./ :''fr: '> 
d) Aplicación de cuestionarios. Es el instrumento más Uíuizadci'y' su'estruéturació'n dependerá 

· de la información que se desee obt~ner, asl ~oin~ del tó~ácÍci; d~ de~i~ion~s. •.·•• .. ·. 
' ,.- . _:. .· .:.:. '. -··.: ,''·. .- ,:' 

En el caso particular del último capitulo de e~ta ;tesis, el :estudio de mercado se llevó á :cabo la 

aplicación de encuestas a los artesanos del taller en particular que residen donde se ubicará el 

servicio a ofrecer, ásl como de visitas al lugar. Esta técnica aporta datos sumamente .valiosos _para 

el desarrollo del proyecto ya que proporciona un enfoque totalmente real al estudio en 

consideraCión; 

1.1.2 Definición de Mercado. 

Es el sitio o área geográfica, en el cual concurren oferentes y demandantes que se interrelacionan 

para . el intercambio (compra-venta) de un bien o. servicio, de. acuerdo a distintos precios 

establecidos y al tipo de mercancla. 

1 .. 1.3 Tipos de Mercado 

Básicamente se pueden agrupar en dos categorías: 

De.acuerdo al área geográfica que abarcan: 

'a) Locales.- Los mercados localizados en su ámbito geográfico muy restringido, 

b) Regionales.- Los que abarcan varias localidades, integradas en una región geográfica o 

económica. 
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c) Nacionales.- Los q~e integran la totalidadde las op~ra~iones comerciales internas que se 

d) 
realizan en un p~is.>', · ..•.. · ··.. : , • . , ,' ; . •.,., . , • 
Mundial.'- Es'e1 coniu~to d~ o¡:Íeraéiones comerclale~ entré dif~ren~es ~al~es. 

'---7-·.: ,_-·---, - ··,·'.::, 
'L,1 

De acuerdo a lo que ofrecen: 

a) De Mercanc/as.- Cuando se ofrecen bienes producidos parasu'~ént~: como por ejemplo 

Sanborns, Gigante, Wal Mari, etcétera. 

b) De Servicios.- Son aquellos que ofrecen servi~ios, el n-iás irTip~Aánte e~' el mercado de 

trabajo, por ejemplo los Medios de transporte, recreaciones, etcété;a. 

1.2 Las 5 Fuerzas Competitivas 7
• 

En esta sección consiste en relacionar a una empresa con el medio ambiente al cual va a entrar, 

aunque el entorno relevante es muy amplio y ábarca tanto fuerzas sociales como económicas, el 

aspecto clave del entorno de la empresa es· el sector o sectores. industriales en las cuales 

compelirá. Obviamente.; este :;se~c.~or tiéne , una fuerte influencia al determinar las reglas 

competitivas, asi como las posibles estrategias potencialmente disponibles para la empresa. . - - .. ' .. - ... --.;-, -
'·-~-

D<ldo que las fljerza~e.i!ernas, genefi1mente, afectan a todas las empresas del sector industrial. 

la clave se enéuentraen"iásdistlntas,y diversas habilidades de las empresas para enfrentarse a 

;ella~: La situació,n d;¡c~rnpetencia en.un sector industrial depende de cinco fuerzas competitivas 

, bási.~~s 5
, dorid~ la'~cciÓn Í:onjllrita ~e estas fuerzas determina la rentabilidad potencial en el 

sei:tor irldustri~I, en:~ond~ ef pot~rici~I de utilidades se mide en términos del rendimiento a largo 

.· plaz:~ d~I ~~pit~i irÍv~~ido ... ·•. ·t,•·· ·., .. 
"/' 

":·;;'.···-;' ¡-

Identificar las ~~~act~~lsÍidas est;Lcilir~lés clave dé los sectores industriales, que determinan lo 
~-

. intenso de las fu'erzá,s c~rñlJetitivas;gene.ra la rentábnidad de un sector. El objetivo o estrategia de 

' toda e~pres~ dci~pétitiva'·a;·~n~c;~1i~~·~¡:¡~~d~i
0

CiÓrÍ ~,;'1 dicho sé6tor en la cual pueda defenderse . ·' . . . ··- , .. _,. ., .. ,,. ,._ .. ·-·· . -··. - - ' .. 
éorltra esas fuerzas compeiitiíias o pueda inclinarlas a su fávor. 

. · .. - -· . __ ,_. _------º- ·-'-'Ó· . <::"-"'.=---' ;.-.~ -- . '·co-~"; - .; ---· •. - • --·- - .• -· - -· • - • -

7 
- También conocidas como Diugrama de_ Purter. 
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. .,,. 
El conocimiento de estas fuerzas, marca los puntos fuertes y débiles de las empresas, refuerza la 

posición en su sector industrial, aclara las área~ :en'dorÍde los c~~bios de estrategia pueden 

producir los mejores resultados y señala las ár~~s' eri 'cJo~d~ I~~. te~clen'cias del sector prometen 

tener la máxima importancia, ya sea comooportÚnid<i.dés o.i:cilTio;arTie~azas. Estas fuerzas en 

conjunto reflejan que la competencia va ~á~ allá. d~ ios ~inl°í)'ies·c'~mpeÍidores, para convertirse en 

rivalidad amplificada. ·:, :.:· '·;;·:'?,'. ,.·.· '.~/ ·· 
.· ., ¡"! . ~ ·~' .. 

En el siguiente diagrama de ·muestran las 'cinco fueíZas'competÍtivas,' y posteriormente se hace un 

desglose de las mismas:. 

Provedores 

Figura 1.1: 

Competidores 
Potenciales 

Competidores del 
Sector Industrial 

(Rivalidad entre los 
compelidores existentes) 

Sustitutos 

Compradores 

Las cinco fuerzas compctitil'as o Diagrama de rorter. 

1.2.1 Competidores. Potencia tes. Amenaza de Ingreso. 

La form.ulación de nuevas empresas en un sector industrial aportan capacidad adicional, el deseo 

de obtener una participación en el mercado y, con frecuencia, recursos sustanciales. Esto puede 

·obligar a bajar los precios o inflar los costos de los fabricantes existentes, reduciendo la 

réntabilidad; la amenaza de ingreso a un sector industrial depende de las barreras para el ingreso 

'que estén presentes, aunadas a la reacción de los competidores existentes quedebe esperar el 
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que ingresa. si las barreras''son 'altas y/o 0'1 reciéi{llegado puedé esperar una viva represalia por 

parte de los competidores esl~'b1~bidoi, la mnenaz~ de ingreso es baja, 

Las barreras para el Ingreso son l~s sigLÍie_ntes:y )• ·. . ' ·. 

,,: -'., ._ ... :c;f~.}t'·,;\f,-.'.<:·,~.:~-'>.-::.'.: .. " .. ·.:o·> .. ;·,· .. ,·,• .< 
. Economlas a escala,;.., que al existir. muchos negocios la demanda sea baja y la rentabilidad 

alta:·: .·:·)-: .·.·-.:.·.,.;.:.:,:: ::i·:·;;. ,_ ~-~:::.~:<·({~:·.: ~\·: 
. . : ·(· .:;: .. <:~. ··- :1'.\.--:_,_<_::::_~ .. ;-~·::.::;::::'~~:;.:U>:,_'.~~?-:f5:~-~-- ;:-~~/:·-::-.,/: .. ).>. ,_. . -. -

Diferenciación del producto ,;c')as,empresas:establecidastiene identificación de marca y 

~=~~~:::~~i:~f ~tri~~~~1~~Jf~it~ff ::t:::::~':~:: 
inversión inicial alta. : <t;, . ~· \/ :;\ .;. • · 'i/ .,:;j.;;~~\· :~~; . , . . 
Costos cambiant~~ -' . conoi:ér el inegoci~', para, pocteri_toma'f; bu,,epas: d,~cisiones en el 
momentoad~b~a~~.·/ :r·: <.:;:;·/·':""·•(:,· ·•· ·> '.·•·> .::;y•·'•<;:: 

Acceso ··~··.Íos·. c~Íi~les de :.eist.ri~uéJ~.rÍ }:co~pe,t,i~ ·¿~~·e~pr~~~s.::i~~6~~· Ü,enen .· un cierto 

dominio del mercéldo::,. ''•';!, .' : ···, .. ;· <,' .:•:>' ·~·.::;; ; ..... ,, .• ' '?'; •,· :·:.· 
Desventajas· en· costo>~ al.: iniéib d~· l~~·'.op~~acionés',' se imíi~-rt~ /¡,;ás · p~r des~onoc~r el 
me~c~dr:i:' ···•··• >.:(;:!' :~ ... "~:::',• <" . • ;,'.:, •• ) 0L ' .. · ··· · ' 

.. ~:1i~::¡i:I:u~;~rn'~me.~t~1.e:" ~~E~º~~1¡~~;;:dr~~~~;;i~~),"q~;:~~~~Ii ¡·¿f isti.ri:~n:·. tér.minos 

Reacción' es¡Íe[ad,a ";° .. es ,'el com¡ÍÓrtamiento y/O; estrategias<·que iendrán • l~s;' nego¿ios 

establecidos.' ·~···· ·····'• ·~:é :•;;C'T.i ·'··:;:::;,:·:;··· t·~, T~·é; ;> 
Éxpe;len6i~te~·i~.~aif¿~~.bifre~~~ ci.e>ingreso·~·'entre ;;,é[difi¿;¡ sea ~nfrar al·'nuevo' 

me;~ado,exlsie, ~11ª. probabilidad mayor de una rent~IÍilid~d alia,y vic~vérsa; entre más 
fácil sea a~~e'éier, ;;,~¡:.¡¿~ s~~Íí. ,.· .·· . . . 

-. . i '.;·· ·"';_1 ·.~.' ¡ ·-."· . . 

~!:.:'.'.)'' 

1.2.2 lntensida:d•d~I~ r;~~lid,ad entre los competidores existentes . 
. ' . '/-¡;: ~ 

·.· '_-·:.·:·.· ··, 

Las barrera~ ¿o~ las ~iguientes: 

Gran número de. competidores o igualmente equilibrados - quiere decir que a mayor 

n·úmero de.competidores, menores serán las ganancias en el sector. 

Crecimiento lento en el sector industrial - debido, en ocasiones, a una rentabilidad 

pequeña. 



1.2.3 

Costos fijos elevados o de almacenamiento. 

Falta de diferenciación en precio, servicio y presentación. 

Competidores· diversos - son las empresas sin . experiencias pero con precios al 

consumidor muy bajos: 

Fuentes barreras de salida - que puede resultar más 'éar6 salir dei negocio qúe continuar 

en él aunque sea con rendimientos bajos o pérdidás; porejemplo/cúando existen activos 

con poco valor de liquidación o cosÍos eleváclos dEl0tral"lsferel"l~iil 6 C:onve~sió¡,; cuando 

existe intérrelaC:iÚenir~ unidad~~ comerclalés~~"términos de irriag~l"l. ~cb~~o·a me~cados 
financieros, instalad~nes compartidas, etcéiera .. 

Todas las empresas en· un sector industrial están compitiendo en un sentido general, con 

empr~sas que pro~ucen :¡¡it16¿·1~s ';UstiÍutos. Estos limitan los rendimientos potenciales de un 

sector industrial; c?lo~an.:fo un' topé sobre los precios que la empresa en la industria puede cargar 

rentablementé; cuan~o:~~~ at';ácti~o sea el desempeño de precios alternativos ofrecidos por los 

.. sustitutos, másfi~·m_e será ia represión de las utilidades en el sector industrial. 

- .1.2.4 
[-.· :·.. . . 

Está concentrado o compra·grandes volúmenes con relación a las venias del proveedor. 

L~s producÍos que se compran para el sector industrial son estándar o no dife-renciados. 

Si enfrenta costos bajos por cambiar de proveedor ... 

Devenga bajas utilidades. 

Los compradores plantean una real amenaza de integración h.acia atrás. 

El producto del sector industrial no es i_mportante para la calidad d~ los productos o 

servicios del comprador. 

El comprador tiene información total. 



o • . ' : ~ . 

1.2.5 Poder negociador d~ los provee,dores. 

·Dominado p~r pocas-~m~res;a;~ y'más ·concentrado que el sector industrial al que vende . 

. Que ~~ estén ciblig~ció~\1 6o~partir ccin otros p;ociuctos sustitutos para la venta en su 

~~~f ~~f j~~:~~J:~~E·;:ii1i,t¿,~;:r,;~:l1:;l~~~"' ... ra ., ,., •••• 
clelcomp;a'ci'or.) <{ ;¡·:, . : . } .. ;~: e; i(. . •') . i• 

. . -- - . .• ' ~ ... 
Que los p~oductos delgrÚpo 'proveedor'. estén diferenciados oreq'Uieran costos por cambio 

.· .. _ d-~ ~~~~~-~-d~-r~;·_:- .. :<~~:, ;S:~(; ~\~s~t_:.;7~;~~} _;·t('~i~:- ( _ -~·::. -, ~,_.; , . ·· · .. ,,::/· .... · . , 
Qué el grupo' proveedor repres'enteúna án;eíiaza real de integración'iiaé:ia delante. 

·. ~,'.·· .,_ . ., ''· : , : ·} 

'·.-. '.·;:;:\: r '·~·"' 
.... \",. ·.-·.;\~·;:'·',,:· .. ;.: ; ___ ,__:_:',-

1.3 Caracterlstlc~s'd.:! I~ bie~rta~ ' <d' .· .. · 

. La oferta es.la cantidad. de hie·n~~·o s~~idos, que están dispuestos a ofrecer (vender) a distintos 

en un momento determi~ado: ·. 

La importancia que tiene el defi~ir,las ca~acterlsticas particulares del senlicio a. ofrecé;, radica en 

poner a disposición una ~~i()r ~lter~~tivade consumo a los dem~ridá~tes de rB'od() qúe sean 

precisamente estas características 1ás'que lo hagan distinguirse de los demás ofere~ies,que se 

encuentran en el mercado. Los ~;i~ci~~lesfáctores que fnfluyenen '1a of~rta de u~ bie~ o s¡¡.rvicio 

son: 

a) El precio del bien.en cuesÍión,-· A medida que el precio aumenta, la cantidad ofrecida es 

mayor, será menor:,si el. precio dismin~ye, por lo tanto precio y cantidad reaccionan 

proporcionalmente, ~únque ef~recio también está determinado por: 

.• 

El costo de la mate~~ª p'rin1~':' .. · 
Los intereses que s~ pagari'por el uso del capital. 

Sueldos y salarios qÜ~ s~n 'otorgados por la empresa. 

Dividendos a la organización: 

Impuestos al Gobierno.'. 

Publicidad. 
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El precio a que se venderá este articulo en el mercado por otrós productores, es decir, 

que el preció deb~ sercompetitivo tanto en calidad '~c:>rnº,.~~;pred~; ésto es, producir 

con el rriinimó costo y que el resultado sea al mencís/igÚál ai de otras empresas que 

produzcan articulas semejantes en calidad y C:Úali~~;i.e~: ·i .... ,J.;. xF i'f, >· .· 
'-;i,,~· .. .. .. -. . >~· 

b) La técnologla': 

aumenta. 

se perfecéiona ; (evoiúciÓria) ••.Ja producción 
-,'.~ :;:'/;.· ·.):~ \- -:~\;~--< ~:~5..;'~:ft 1,~}:- '-~/~:· :_ '.:' 

> ;-~·~ ¡. -«·;~-~\\ :·,_··::.'?:',: >~~- }_·(~'" 

e) La oferta ~~ io,s inspn1o~: La ab~nd~'ricia ci e~~as~z i~~· '~~ in's'~'n,6f ~s·uZJimit~nte en Ja 
-. - .. -•. - - - -- ... ,. . , ~ , - , ,~ . "'"' .. , •... -· " .. :. ·'',-Y-. . V, - - ---· -- .·( . 

cantidadque se puedé ofrecer al consumidoi,. ; ,J "' .: '; J};· •" "·, 

. :::;~.~~~~~Tu~~~{~:¡~~j!~~t1.~f~I~t~:~!:'~: 
,;·: - ,. •. - \';,\: ) ~-, -'.1 • - < :' /';-: 

": .. ; -~~:-'.:> ;,\-~·-· .,::;. _:·:;\".< '·,··.- . ~;,'., . ::}:,~!: , ~/: '.~'..;:· -· -~,·;e: .. 

·.Al. estimarse Jaoferta de un' determinado producto,'.se'está e'll capacidad 'd~ précisar Ja eslr~ctura 
·del m;rci~ci~;~n '.'lo·. ~u~ ~··~f~rta ~~ refiere,. • E~· 'el a~ári~is de Ja.''óiert~. ;d~b~~· ten~r~e prnserite 

variOs aspeétosVu~'~'n d~fi~itlva-~Íeneri a condicici~ar la raC:tÍbiliCÍ~ci Y:estabilid~ct'ci~ un proyécío, 

como: 

. a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

1) 

m) 

' .. -- --

. Localiza,ción de la oferta . 

Estacionalidad de la oferta. 

Desenvolvimiento histórico. 

Estructur.a de la producción (linea de productos). 

Capacidad instalada y ocupada. 

Materia_prima empleada. 

Disponibilidad de mano de obra, especializada o no. 

Existencia de sustitutos adecu~do~'.' 
Fortaleza y debilidades d~ la C'omp~tencia. 
Planes de expansión. 

~-:::'-

Zonas controladas po'r la 66n1p~tencia'. 
Políticas de .venta> . . : _; ... "·":\'. ' ,._ - ,. 

Número de empresasdel mism~ giro, entre otras. 

10 



1.3.1 Tipos de Oferta. 

Monopólica: Existe un .solo vendedor, y no existen. sustitutos con .la misma calidad, ya sean 

impedimentos no económicos, economías de escala m.uy grandes o altos requerimientos 

de capital. 

Oligopólica: Más de un prodUctor/ pero en número'redücido y con equilibrio en el mercado, 

de tal mócici quef~~·pe/~'it~'~st~blec~/p6íit1é'iis ci~:~~r;1~ci1 d~ ~Eirc~d~. 

Competitiva: Gran núm.ero de empresas y ninguna influye sobr¡¡ el precio o l~s cantidades 

ofertadas. 

1.4 Características de la Demanda. 

Es la cuantificación de la necesidad reál o psicológica de una población, fa demanda de un bien o 

servicio es el número de· veces en que· se pueden vender a. diferentes precios alternativos por 

unidad de tiempo. _Los factores más importantes que intervienen en la demanda de un bien o 

servicio son: 

Tamaño de la población. 

Nivel de ingreso de los consumidores. 

Precio al que se vende un bien o servicio.· 

Precio de los bienes o servicios afines.'. 

Gustos y preferencias de los consumidores (hábit~s). 
Necesidad real del bien o servicio. 

El análisis de la demanda es el proceso mediante el cÚal se logran determinar las condiciones que 

afectan y determinan el consu~o de un bi~n.o 'servi~[~.~rí función'ciei'tiempo .. Un estudio .de la 

demanda actual tiene como meta identificar los aspedos : generale_s . qúe caracterizan a los 

consumidores o demandantes del servicio a Clfrece.r, asi'co~ó otros áspectos relevantes que son 

determinantes para su aceptación ci rechazo:~~-e{rii'e~~~dó'.''y~~r"otra·p~rt_e: el estudio de la 

situación vigente es importante porque es la base de cUalquieií pre.dicción para la siguiente etapa 

del proyecto (Estudio Técnico), puesto que de su'd¡¡tl!rmináclón's¡¡ pÓ.drá definir el tamaño 

11 



conveniente del proyecto con bas~ al requerimil3nto de la demanda pote~_cial efectiva, y para el 

proyect~ en s_i_, _ Y_~_ que_ ?~~á la._ paút~·J~~ra. ~deter~i~ar ·e"i_ g·rado-: de: VfSbilidad~ exiSlente · Para la 

continuación del proyecto. ·· · . ·. • . ; • .. -. ' ' .,, .. :> • 

A continuación se presenta Un diagrama delaná·l~sl:s d~·I~ ::iem~nda,• en sú~,diferentes etapas: 

Neoo•ldodeo ' r 
Te~eralldM' { 

Deotioe• { 

Estructura ' 

Demanda final 

Demanda cíclica o 
estacional 

· Demanda intermedia 

Demanda de 
exportación 

Sustitución de 
importaciones 

Demanda insatisfecha o 
potencial 

Mercado cautivo o 
integrado 
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1.5 Estimación de la Démanda. 
~- ., - . 

El pro~óstlc~ d~ la demanda es e~encialmente, una extensión del. análisis. de la demanda 

•presente, sobre· la. cuai se ·pretende desarrollar un. proyecto; por esia razón los parámetros que 

indican el Íamaño d~I mercado, su velocidad y g~adode crecimi~nto,' Éi~Ír~, otros, deben ser 
' • • ·, .- > "•>< •• • --- , '· • ''· • • • - • •• .,·_;,\_:'." :' • • • •• , ·--~· •• j .- • _. 

sometidos aun proceso de refinamiento antes de ser Utilizados para efectuar proyecciones. Entre 

los métodos que ~ás se ~tili~an para pr~n~stica~ la cl~ma~cÍ·á estári:' ·~ . \ . )i; : ;. 
'< .• ·:.:,;«- - -~<:.;. _;{.: 

a) Encuestas por extensión de compras. Se procurá cánocerqué piensanios cornpradores 

potenciales de un producto, respecto a s~ c~nduéta f~túrá/~sta's ~~~~·~stas pueden tomar 

diferentes formas, pero generalmente se procura' obieher ·~n~ información en términos de 

probabilidades, de la reacción del consumid~~ fi~~t~·~ '<::f~'rt~~JJaii~bl~~:: pr~cios: créditos, 

calidad del bien, etcétera. ,. ;<;. :'~ ·' ''~}': ,;.;'::· ~· '' 

b) La opinión de expertos. La consulta de.la opiniÓn ·d~:~~¡)értos bie;ri' i~;br111ados~ puede ser 

útil en un estudio de mercado, en pá'rti~tiiir ~~~~~~ ~(~,i~:t~·:~~Ú'~~'fst~'di~·~sp~cial puede 

c) ;r:~:ª:sm~: :~~~:d:~sto:~· algu~o;:casos, cu~n~ose,ífat~~~~\:coErrci~;izar u nuevo 

producto o una variante en particular. dé ÚÍi p~odució e~i~i~ie~·~~~~&eie"recÜrrir a pruebas 

de mercado; estas pruebas consisten en intro'ducir J~ Pr~dl]éÍO ·. ~--~r0"1over su venta· en 

cierta área limitada o dirigida a un grupo especifico de c~~pr~db;~~-
d) Análisis estadlslico de series de tiempo. Consiste en ·h~cer proyecciones de la tendencia, 

es decir, ajustar una función a los datos sobre consumoreferido a un periodo en el pasado, 

y luego estimar el consumo en años futuros de acuerdo con los parámetros de la función de 

ajuste. 

e) Modelos econométricos. Los modelos econom_étricos. pueden tratar simplemente, el lado 

de la demanda y tratar de resumir en unas· pocas variables los distintos elementos que 

determinan la demanda. A partir de ahl sé· estabiece una relación funcional, cuyos 
·--- ---··: .. _·-· .. º .- . 

parámetros se estiman por medio de cálcuiós de regresión que pueden ser lineales: Una 
. . ' 

vez obtenida la función,. se puede estimar la demanda futura, con sólo asignarle ·valores a 

la variable independiente. 
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1.6 Segmentación 'd~I M~rcado 8• 

Este .apartado tien'ii pÓr obJeto señ~l~r las c~racteristicas· de los posibles consumidores a quienes 
~ - ' - ,• '." -·~ • t" . " '. '•·. ..- - ' . ,, - . . ' . . -. ' -

. está dirigido el proyecto. 'El conodmien\o y 'delimitaciónde¡I segmento ~el mercado pcirsu parte, 

·.· perrnite 'deté
0

rininar iaé~tratégia ~~inerci~I ~á~ cóiwenié~te ~á~a eÍ proyécio ~n cci~sideració~. 
- :''<. ·r;¿: .. ,.:·\.. ;'.:-.:~-: ,,:~:x·-~·- _'·,_<-' ._.-,; 

' • Para 'un .. proyect~, . regularmente, · se: peinen.·. en'. é~n,sideraéión tre's 'aspectos.• i~portantes que 

delhnitan el segm~nto de m'ercado a,cubrir .. los cÜ~1es:'¿,:;;;105"5i9J1~riies:', ' ' 

a) Geográficos (referidos a la ubica~ión'i: \ ;~K' ,·. · '~'.¡:' 
b) 

A grandes rasgos, existen dos tipos, de consJ.~ld~re~~;;;~t~ag~up;ción está,re'é!lizada de acuerdo 

al algún comportamiento común; y'q·~~ ió~ ~~he te'~~; ~ece~idades, y de~~~s di~tintós: 
, .. , .. .'·.·;'-~_:;.~:~.'..- .. · -..:;~ ··.¡-:'" --'<·~,:~·,_. , 

Consumidor /ns/ituciona'1. /Son io\i qJe v~Íúan iás variables téc,.;icas del producto en su 

calidad, precio, , Óport~l"lid~d' e~,' I~ ''; ~nt;~ba\y ci{sponibilida9' 'de , repuestos, entre otros 
, ·-,-o,"- . .,--·, -

factores. 

Consumidor ·Individual. Son aquellos que.· toman . decisiones. de compra basado en 

consider~dones dé carácter más bie~ e~6ci6nale~, pci~ ~je~plci, I~ moda, la exclusividad 

del producto, el ·prestigio de la marca, etcétera. 

1.7 ,Estructura del Mercado. 

ÁI conoc'er el tipo de estructura de mercado al que se enfrentará' el proyecto, podrá servir de apoyo 

a ia toma de decisiones más convenientes, 'c~n i~ fin~iÍdad de rio verse áfectadós por eltipo de 
: •'. ... ' .. "' ._ ... , __ - ,, ·-,_ -,·· .. 

competencia dentro del cual se encontrará el serviéio'a ofrecer.· 

.; .• .. ~ .. ,·- ;.:_:; .. '. }'·. :~ .. :;i_~'.; ::·~~'-' 

De tal modo que al haber definido el.tipó de'rnercádci'él¡ que estará Sujeto el proyecio, la principal 

estrategia para competir con efidenciá en el mércádo será a través de ofrecer la máxima calidad, 

'· O A1ui/i.<i,< del Cumumidor. , :·~.. /·: <·:·.: ,:.·. ";: . . : ·:,. : ... : 
'' - Notas de clase. Evaluación 1/e ProJ'.ecto.\·. AJ .. José Dom~ngo _Fig1.u:roa. Posgrado de lt~genieria. 
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precio competitivo y atención,per~onalizada en el se~icio a IÓs usuarios, mediante una adecuada 

política de adminlstrati~a con el prcipCÍsit~ de' ofrecer un mejor servicio al que actualmente se 

ofrece y de es~n~Ódo ca~tar,;;ay~r ITle~cado.' 

··canal~~··d~~1~fribKc1~n. 
E(Cánal de distribÚción'és uri grupo de interme.diarios relacionados entre si que .hacen llegar los 

pro'éfucfos a losccinsúmidÓres finales; tambiénse le define como la ruta que sigue el producto para 

í1~;far cl~i. t~bricari'1~·· ~1 6cinsG~1ci6r, éste 'ciebe ser e1 acl~6Gáé!o Pª~ª que se puedan 1ograr 1os 

: , 't ,,·· f: V:/ 'f ·e e~{: " · ·· . < . ·.· 

Las decisiones sobre los· canales dé: d•isi'ribt&iÓ~ ·d~·~ a. /~s brodll~tb~ benefté:i~s 'de Íug~ry 
beneficios de tiempo para el consumidor:i'.;;Ej''b~neficio de lu~á'r se refiere al.he6~6 de llevar .un 

; . . .: • '···''F·. ·~'·.':.·e :.<f.~;,~.··;~~-:·.:,:_·; .·.·_'•~,l.'»'}J.(,; ·,. >\· ·'_, .: ~·. ': ::,·;':: -~>·- .• -::.ic;_. __ ;< :_,.;, <,':'~,< . . "::·e,·::· ... ; 
producto cerca del consúmidor. para .que ;.~si~::;~~: tenga que recorre( grandes· distancias para 

obtenerlo y satisfacer asl una necesidad. 'El beneficio de lugar se pu~de verdesde'dos pÚntosde 

vista: el primero considera a los p~~du'ciias ~ue-.' p~~afavorecer su compra, e~ ri~desari6 q~e' e~tén 
muy cerca del consumidor, el ~~a(';,';;'~~tá'ciÍsp~~st6 a r~ali~ar un gra~ esfue~o ~~~~·~o~i~~erlo, y 

el segundo punto de vistacansider~:I?~ p;bdu~tos exclusivos. 105 cuaie~.d~be.F~r~6rítrar~e s610 

en ciertos lugares para no percie1 su carácter de exclusividad; en este, casci:•.e1 C:onsumidor está 

dispuesto a realizar algún eif~eri'6, .en mayor o menor grado, de~~~cf!~~d~''c!~i' P~?.Ucio; P.ara 

:-<~ ~'};>. <'.::· 
.'ti~:( ~:·;, '-_;"· ''¡:./• . . 

!1!<::··~- < • 

obtenerlo. 

El beneficio de tiempo escon¿ecuencia del anterici(ya que si no'éxiste'el beneficio delugar, el 
, ~' 'i'.' "" 

segundo no puede darse/este consiste en llevar un producto'al C:onsí.í'inidor en el'momento más 

adecuado. ':'.'':,/
1 

•;; :: <,;;e (:' .;_ .. ;~ . · .... · .. /• '·;:{:fS:'.J; ·.)' 
::_. -~.:~'~-~~ .'.;:. ,. '·'·" · .. :Y~, -f_, -.¡: -, ,.,,_ -:-."•·· t~·>" e' -· >/{ 

:·:·~t ,·-·,:: . .r,- -i·::·;.~_::. ~. --.':,; ." -<. ~~: ~-~:i.·.; ... - ,'~-: .: ,;l:'.:~);;·,.,;,;-1 

Los factores que influyen en el diáeño' de .los c~ríale~:~~ distribÚción son: . " .. ~ .. , .. ··.; ',,';.:.· .::;:,,~:' ,;<'¡.·".'" -.::;: ., .. :· ·. -· '· '" :·.~: ~·::.: ;' --·-· .. -, ' .. 
. • Las caraéterlsÍicás.de íds C/ie/1Íes: El numero s~ dis!ÍibuciÓn gédgíáfica, la frecuencia de 

sus comprás, i~s ci~ntidádes qÜe a'd~uieren en' pro~edio y su receptividad a los diversos 

métodos dé ve~tas. 
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Las características de los productos: Es imp.ortante conocer.el conju.nto de propiedades o 

de atributos de cada p';odu~tó,<como su color y su dureza,. pueden no tener mayor 

importancia para el/ di~eño:;del /can~i d~ di~tribución; . otros: cómo su carácter 

perecedero; su volumen, el grado de estándarizáción: 
' .. ,~;:_:: ', .' -.;_:·.'' -; :>./ ,'.'.,, .· :::r :<:1~>~:.: . , , · .. _ . '·· 

Las caraCt13~{~ti7~s -~~)~j.·i~f~[fTl~~i.~~gf;,~ar;(~Ís~ñ,.ª~-lo~-· ~-~nal~~,,·~,~ ~-i~tribucióri debe 

-~:::;;0~1:: 1J~~~tª~i~~d~~":;;~~r~~i~!~'da~e.s~de, lo~;idi~t:nto,s' tip~'s:. :e· i~trm'e,diarios que 

Las ca;acte;Í~u6~s·d~1~b~;ri~~t~~ciáf·Tar;nbié~i~tfuy~~! eñ'~I cfi¿~fi~ d~··ios ¿anales de 

distribución de un· proi:fud~r' IÓs 'canales que utilizañ ia;~ firmas:: de la compet,enda, los 

product~r~s de a.lgunas emp~~sas necesiÍan c~mp-~tir con sus' ~rtl~~Íos en !los mismos 

estableéimientos que se venden los de la co~peten~ia~ o ~asi en i~~ ~l~m~s'. 

Las características de la empresa: Los canales de distribucióñ están también Influidos por 

las características peculiares de la empresa: magnitud, capacidad financiera, combinación 

o paquete de productos, experiencia anterior en canales·. y_· normas generales de 

mercadotecnia. 

Los criterios para la selección de los Canales de Distribución son los siguientes: 

Las decisiones sobre distribución __ debe_n s.er tomadas éon base en los objetivos y estrategias de 

mercadotecnia general de:1a einp~esa, '1a mayorla de estas decisiones las toman los productores 

de articulosquienes se g~la~ 'por !~es crite;ios siguientes: 

La cobe¡¡~ra'd~1id~rc~d'ri:'Pdra1a'selección del canal es importante considerar el tamaño 

del rri~rc~d~ 'Pbr~~ciat~~~ ;e· desea abastecer. 

Control: Se utilizii para ·seleccionar el canal de distribución adecuado, es decir, es el control 

del prod~c~c/ 'cÜand6 el producto sale de las manos del productor, se pierde el control 

debido a que'p;;sii se~p(opiedad del comprador y éste puede hacer lo que quiera con el 

producto, estó"Ímplica que se pueda dejar el producto en un almacén o que se presente en 

forma diferent~-e~·;us anaqueles. 
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Costos: La mayorla de los consumidores tienen la idea de que mientras más corto sea el 

canal, menor será el costo de distribución y por lo tanto, menor el precio que deban pagar. 

Este criterio es el más impórtante. ya que la empresa no trata de ejercer control sobre el 

canal, sino que trata de percibir utilidades, cuanto más económico parece ser un canal de 

distribución, menos posibilidades tiene de conflictos y rigidez. 

1.9 Estrategia Comercial. 

El analista de un proyecto de inversión, que espera obtener beneficios extraordinarios y que evalúa 

el tiempo que podrá operar en las condiciones que le son favorables, elige la estrategia comercial 

a seguir, la cual debe basarse en cuatro decisiones fundamentales que influyen, individual y 

globalmente en la composición del flujo de caja del proyecto; tales decisiones se refieren al 

producto en su: 

• Tipo 

• Costo 

Publicidad 

Disponibilidad 

Al evaluar un proyecto, el comportamiento esperado de las ventas se· convierte en una de las 

variables más importantes en la composición del flujo de caja; al estudiar el producto, dentro de la 

estrategia comercial, el concepto de su ciclo de vida ayuda a . identificar parte de ese 

comportamiento esperado. 

1.1.0 Precio y ciclo de vida del producto. 

La definición ciás·ic:~ d~lpr~cio del producto o servicio. es la cantidad a que los productores están 

dispuestos a vender y.'105 consumidores a comprar (~uando ia oferta y la demanda están en 

equilibrio): p~ra. efeéiCls fina~cieros,. él precio: d~' Un bien esel costo de próducción más un 
''-, ' ·- '•'•e•·• e ' •." • •' ; • ·• ,•· •' • 

porcentaje de gánancia; existen diferentes tipo' de precio para el bien Óferente en cuestión: 
. . . ' . . . . ' - - . -. •. ; . - ··'.'< ;._ • ' ,\. • ' ;·' ·,.,•. •, ·:·. . ' . ~. ' ·. . ' - .. ·'- . • ·, 

Precio éle Venta c:: el ~u~I esiá influictó'po~ ia'e1élsticlclacl ¡)redo de la demanda, el precio de 

venta ~igente de productos su~tit~ICl~ 'y CCl~pleme11t~ri~s y ~I entClrnÓ económico 

(segmento al cúal ~stá Í::fi~lgido): .. 
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- -, .. :;<::;.::· ·, 
Precio Internacional - es el que se usa para' artlcÚlos 

regularmente es más barato que los que 1é sig,~,f3n:'~, 
Precio Regional Externo- es el precio vigenti'sóf.0 0e~.~~apárte'del'continenté. 
Precio Regional Interno- es el preciovig~n,t~~:616 en u~a p~rte'de. un pals. 

Precio Nacional-es el precio vigente.en'tociO,:el pafs;;> .·.',;:y 
Precio Local- es el precio vigenÍ~ enUna'~oblaciÓ:n.y/opoblacionés cercanas. 

Por otra parte, el ciclo de vida de u~' pro~L~i~ ~~ :~p1iéa ~~ el ~\9Jijnte diagrama: 
' ' ' . ~·. .., ,,, - . .. . - . ' 

Volumen 
de ~antas 

Figura 1.3: Ciclo de v.lda d<c un producto. 
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2.1 Concepto de Estudio Técnico 

Capítulo 2 

Estudio Técnico 

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversión, en el que se 

contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente dé los recursos 

disponibles para la producción de un bien o servicio deseadÓ y·en',~1 cUal~se 'analizan lo 

relacionado con la materiaprima o insumos, la determinación del tam~ño Óptimó del lugar de 

producción, localización, insta'lacio'n~sy Órganiza~ión' requeridos.'. ' : : ' 
·---/, ··~ ·':):.:;-· ;,..,,,. '.': .. 'f.' ',_.¡ <\. '" ·.' .. ' :'._,:: :':'.>·; 

La importancia de este: estJdio se ~~iiv~, de, lá ~~sib,iÍi~a~ d~' 111evar ~-; cabÓ ~n'a valorización 

económica de l~s 'variabl~~Jt~cnid~~}cie1.•pro'yectoi qué 'pérmita~'.ün'á!apl'~~'i~-~ión 'exacta o 

aproximada de los.,re~uribs ~~~~i~ri~~·pa~~-~(p~o~e~to;·ad~rriá~'de,'pr~po
0

rci~i/~'Vi~iorniaéiÓn de 

utilidad·. ~1 estudici i~erÍ~~Ico':fin~~'.di~r6. · ;,T~d;:·~;¡¡;icii~ téé~i¿dúi~Jii'«~~~~ ''~iin~i~~1·~bjetivo e1 

de.m~strir l~-vi~bilidad; t~cnl~~ del; pr~yedt~ -~&e )l!stifique' la ali~rnativ'a tédnica.~que. mejor se 

adápte.~lo~crit'3ri~~·d~ optl~iiadin'. ;··.i "~· {{ ~~_;, ~( ) ,,,; )'x,•· ·.·, ,.,,, 
--Alg~nos de IÓs i~j~tivosen un_é,~tudio,~~p~¡~ó. ~?~ ib?sfd~i~ntes~Y<' ::: - 2 > ·---~ 

En p~imer: .. luga~, ~~--~rf1.~~i~f~~i,~~~~'.11a::·~~1~'rii1iri~;~ •• -,~~,'~~~Í,~~~?iÓn: i la cantidad 
requerida y la capacidad de,traslad<?·'la dispo_n[bil!dad_ene! ine_rcado, I~ localización y 

nuevamente el traslado''pef~Flahohi'"con'irélaClÓn ái ~osio; ia locaÍizáciC:i'n; eÍ nivel de 
abastecimie~to, etcéí~y~.V' ~;'.;'.; -., ::;,, ·' · ~y: '' : · · · ,,_ :;'· '.;'{:' lT·; 
Determinar la IÓcalizaciÓn más :J~~~a~~:,~~n IJáse;~a f~~t~iés q~~ éondÍilo~en su mejor 

ubicación. '>:.-::: .. ~~"~ ~ ··.,:~t:-·~~~t~~~~-;~~r~· -~{~~~,: .. :;,'~·: .· ~ "0

; b:,~-~:'..t:'.·;~: ::'.;,;;(:{:Jr:>i'- ',_:~;_:-~}i~~- ·- .. · .. 
Enunciar las caractérlsiii:'ás'cor(que cuenta la'zona de iniiuencÍa donde sei' Úbicará el 
proyecto. < '''\\, >: <'·:-,'. ·!:.·- '' .-..:.· · '' '.::., -"' .. :5(.::i 1<·:~)-,·:;:>'; 

Definir el tama~6_•y '.capádd~
0

dde produéción .Y. del pr~/e~to,: e~'"éúarít~· ~ ';a capacidad 

de producción 5{reft~r~ií' l~cápaCidad: de &ieño,déÍsist~ma ~ficien~i~~; real (la que 

incluye dlas festiv~s. inc~paéidades, des~bastol. empleada o utiÍlzad~.(~s la dictada por 

el mercado), y la ociosa (que es lo que no se esÍá ut11iza~d~J. -

19 



Mostrar la distribución y diseñ~ de las in~talaclones (aÜnq-ue no necesa;iamente). 

Especificar el presupuesto de lnv~rsiÓn, de~t;o del _cuál queden comprendidos los 

recursos material~s. humanos y finanC::ieios necesarios para su operación. 
-> ... ·:-· ·'- : . .. :·· _,· .. ,· _.-"--·- -. __ ... ; .. ''-: .. -· .. __ -:: . ~- . -

Incluir un ci'onogramá de inversión ºde las-actividades que se contemplan en el proyecto 

hastasl.J puest~ en mar~ha. 
Enunciar la estructura, legal aplicable al p'royecto~ 

Comprobarqu~ i:xl~te la viabilidad Íécni~a necesaria para la instalación del proyecto en 

estudio. 

2.2 Tamaño, factores a considerar.; __ 

La determinación y análisis· de este punto resultan importantes para la . posterior realización y 

evaluación del proyecto, ~a q~e permitirá e,n primer _luga~ llevar a cabo una aproximación de costos 

involucrados en las inversiones necesarias para la realización y puesta en marcha del proyecto, 

que lleven a un grado ópti,:;,~ d~ ,ap'rovecha_riiiento ~onforme a lo requerido por un tamaño y 

capacidad determinados; O ·~{ -.• , ·•··~··. '" _ ~:;> 

El tamaño y capacid~~ d~·úri'~iot~cÍ()~~~~rticÜl~r, debe cubrir, entre otras cosas, I~· demanda 

insatisfecha en algún 1~~f .Y. ~ri u~\~,o'-~e~¡~· d~ct;.,.~~de'i'nás d'e oíros ractores ~Je 's~ menéionan ª 
continuacióll: <j. ·· ,,. /'. ;,,:. ·· , .. :; .. },_ 

a) Tamañodel ,,;~n:;do.: o~6~nd~r~ J~ lá ·¡~¡~¡.,:~lación d~ alguno~ fa~Íorés, tjGe e'ri conjunto 

permitirán -su deterrninació~ y el volJmen de producciÓn. '>. ,, ' ' .. ' • :. . :;{~ 
-. ~~-/. 't,';/•- -~·-:-e> -~, ·,:-· :·:;.; '. .•,". 

' .-_. •• ·,. -. • -- ·" •• ":.,-. • .- ·--:';·,_:_ ::·.;0 ,>.;_-: º:.t};-:. '=;,<,:- ·r?<-: ,-,~'.:<-''.: ":<il\·-;:~--::~ . ..r.-,.~:>·:/.:,;·, ;;_-···.;.:: .. (-. .< 
· b) Capacidad financiera . . Este factor no siempre se considera tan _importante, por el hecho de 

-.- ·.. .·.- --,•,::,- .' <·-·· .. · .. :.-·-.' -.-_·-r:, __ .:;:: .•. ':;:,·_;:_.--,::·-,-~'.--f>: ·~~:;~\· '.(f:.'>_ ·:?.1):·: .. ;-,;.-~«~.- :>;;>:·; .. ~\0.~:~-·.,~.-.~·;J1.{.;--::_:'. ·.:-:.:y:··: 
que en oc~siones s

1

e cuenta con los recurso~ suficientes ~~raU~varlo a ,cabo, por lo que no 

•5~ contempla·-~om~ :un~'u~i~~~t~:P~f 1)~;~fa~~l~;;,~~~í~f r~k~~I~::· 'f~;;:• 'C,i' '. .. : . ·.--
,. -··· , ·· •·· :-f· ,,\} ;.i:s1 •;;1\:;;:i~'Y'~\A .,,_ .;,:. · z;,. '.j0·:;}+·1

·}·._.··.•. 

c) Disponibilidad de insumos.~Tomar·en_cuenta:1a'cercan1a·del lugar para disminuir_ costos y 

·_ tiempo~. asl c6m~ !~ .. ~isP,or,ilbJÍi~,~ci ~~--i~~foi~~~~;~i ~~~~ .:.';. '.·:> .·: i;'",_ ·.· 
. : -/ ·~· -. '· ::~-.;'' ~ ;, . :· 

. d) Problemas de transporle.' ·';Existen ,numer~s'ás'.empresas dedicadas al ~autotransporte 
público, que pueden proporclonaÍsus, servicios para el transporte de los insumos 
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requeridos, sÓlo hat:ir.ia que . verificar el costo, disponibilidad, responsabilidad, trato 

preferencial, entré otro~ detalles. 

e) Problemas institucionales. Otro punto importante en este estudio es no apegarse a los . '' 

reglamentos de la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, en cuanto 

al manejo del suelo, aguas residuales y desechos tóxicos al medio ambiente. 

f) Capacidad administrativa. Depende del tamaño. de cada; proyecto, para el presente e~Íudio 
no representa limitante o restricción alguna por tratar;~:de>Úna empresa fa~miliar ya 

establecida y que tiene bien definidas las actividades para cada pérsorÍa; de no ser asi se 

debe seleccionar al personal debidamente capacitado,: basándos~ :.~n ::~·us 'est~dios 
profesionales aunado a su nivel de experiencia. 

2.2.1 Factores que influyen en la Localización. 

El.estudio y análisis de la localización de los proyectos pueden ser mutútilesparadeterminar el 

éxito o fracaso de un negocio, ya que la decisión acerca de d~ndé ubicar. ~}:pr\>yecto n() ~ólo 
considera criterios económicos, sino . también critei"ios estratégicos,:·; instituciÓrÍaies, Íécniéos, 

s~~¡~l~s. eca'lógicos, etcétera. El objetivo rTlá~ import~~te,: ind~~~ndle~Í~~~~te'd¿·l~ubi6'a~ÍÓ;.;, es 

~I ;ciJ ~legir ~quel que conduzca a la rTla~i.rlliZ.:aciÓ~ de': la '!entabir'.if cl ':~:~I ;~f~~~.~í6 ·~~tre las· 

• •. alterriati~a~ que se co
0

nsideren f~~tibl~s;'; ••. ' :.;',: .•. :." } ... ·:· .. :,··.·.'..:.·, ·.•,• •. :·•."i.·.: ··•"•' :·: •i • ' 
... ·.. , ' ' '·\ . . . . : . ' ';.~· . ' . .,.,.. ·«'.\~.'.· 

·.,,,:·,··.· d -.:·.·<' ~'.,t· '":."".'.:1·).• ·:.,.-,-··::-~~-:~· 

~:::H:tz~::.:~:~:1::it~:1~~;~¡~t~~r~1i1~~~~~~jli~: 
el siguiente procedimiento para jerarquizar los factores cualitativos:~· ': ·:· ~"· ·;;· r>: ! 

.:.; ''" \ . 

1) Desarrollar una lista de factores releva-;:¡tes'''' · · ·' ·~ •. ' •":• .,;\.í,/V;,)? :·:) .. 
2) . Asignar un peso o unidad ~ cada fac;t~;·.~ar~ in;ji6ai;,~~ ·,l:~µJ~;6~ia r~laÍ;~~. y el peso 

.. · .. asignado dependerá exclusivamente del c;riterio del tómador dé decisiones:'' ·· · 

3) Asignar ,una escala común, por ejemplo- e~t~~ O y 1ó, a ~a'éi°a'. fa~t~r:y elegir cualquier 

mlnimo. 
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4) Calificar a cada sitio potencial . de acuerdo con la. escala designada y multiplicar la 

calificación por el peso:. 

5) Sumar la puntuación' de' cada' sitio y elegir el cie máxima puntuación. 
·:>i'· 

. Otros factores d~cislvos: que s·a· consid~ran para iél reali~ación' de la valuación, son los siguientes: 

1). Factor~s .•. Geográficos .• :_, relici;~ado1 ~bn la~ condiciones· rÍ~t~r;,es ~u~ rigen en las 

distintas zon~s•de1'··pals •. comó el clima:'•Jos'.nivelescie;cóntamina~ión,y desechos, las 

2, :::~~~:ª~~;h:~::~~;:r~··:~~s ~!~ª:~J~;:~::::r::~i_.:10¿'.µ1a~el '.·~·.·.·1~~·····~~tr~t,~gias de 

desarr611o y descentralización industrial. ~.;«~·:: :,,-_ ·. :'., ~.; :-_\.:_~· :: ::: , ~~t; 
3) Factores Sociales - los relacionados· con . Já. ad~ptél~i~n~d~1{pío~~J¡~·;~I ~~bi~nte y la 

comunidad, estos factores son pocos atendid~s por I~ ~~~oria)p~~g ~~·p~·~ ~so menos 

importantes, específicamente, el. nl.vel. deser'Vi6ios ~o~i~le~··~;,~i~~~(~t~~t~1~\o~unidad, 
como escuelas (y su nivel). hospitales, cént~o;:rec~~~tivb¿,>;f~~i1i¡{aci~;;¿¡faur~les y de 

capacitación de empleado~ y ot~~-~· :;:::~,- 1··~---. :;.<'.~·: ';t~:·'.: J~t~'· ,·:;.~f?: -~~.-·:'~': ':>· 

4) Factores Económicos - son los c~stos de: los ~~ministros e insümcís'e'~ esa JCÍcéliidad, como 

Ja mano de obra, las materias ~rimás,·.'ét'~g¿~; ¡~ en~:~1~~e'1éiíri6~:··1cf{~óh'.¡bustibles, la 

infraestructura disponible, Jos tefre~ri~'Y 1~''6~i8~nr~~e'l~s M~rbad~~-~ I~~ materias primas. 
~ . ... : -.- .. ,, _, ~~ .. . ··:~·-.. · Z;:.·:(.~ , . ;;-~. ,.'. -__ ._c:.,.-:-<~ .. ~:c - - ... -

Existen también otros métodos de Joc~liz~ci6~' 'º ~o~ci¿¡;:¡;~;:~~~o ~?mét~~¿ ~ubjetivo por vectores 

de ponderación, el método del centroide de mas~s. el métod~ obj~ti~o co~ datos complejos, el 

método factores Jocacionales, el método cuantitativo de Vogel, ··etcétera. También para la 

determinación de la mejor ubicación del proyecto, el estudio de localización se puede subdividir en 

dos partes: Macrolocalización y Microlocalización. 

2.2.2 Macrolocalización y Microlocalizacfón. 

La macro localización de los proyectos se refiere a la ubicación de la m~crozona dentro de la cual 

se establecerá un determinado proyecto. Mientras que el análisis de micro.locali;¡:aCiÓn indica cuál 

es la mejor alternativa de instalación de un proyecto dentro cÍe. la .macr'()zona elegida, es decir ir 

delimitando áreas. - · ... -
,., ... · .:' - - : 

111 ~ A¡mmes Sobre Tammlo y Localización. IJ_ip/onu!do én Formu/~~fán y E\1a/~1aéió~1 de r:roy'!c_los. Najin. Alé.rico. 
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2.3 ·Distribución y diseño de las instalaciones . 

. Una bue~a distribÜcié>n_de }a planta es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y 

. permiíe la opéraéión más económica, a la vez que mantiene lás coñdiciones' óptimas de s'eguridad 

y bi~rie~t~r p~ra íÓs trab~j,aé!p~es: . Los objetivos y princ!pios bÉl~ico's de, l.ma distribución de la . 

plarita, sin oi~1'clarl~ ~~iét1.~,~,· ~º~ 1ds sigúierites: ··••· '. '... < );; , /C § ··:.:, .. · 

•·· ·. 1~1ed(~~!§'_i~~~~.:;;g~;gfis~f,~~,!,nífrf~r •. e,h'\'f;~~~j~1~:~¡~~.Q,~,./~~·~~~t,~t~i.~~·~ .'~f~cta2 la• 
distribución,' para obtener una visión' de todo'. el conjunto y la importancia relativa de .cada 

1'-.,< . -«,:~~,: \f: ,:,",Y{t'-. _-:~~?:·~~r~·';;.,,· .;,.;:.·-:-: ,,_",·."···~'"::';?~~i}\~'\~;/f'{;-} 

~;~~i~d~!~h.~~'.-~~¡r~~~r~~~8· ~-~1'.{~~eG.,~n06i~si~i-~~~~r~B~i~~fl;,~~:@"1~:ri~¿;'· se d~be 
tratar de reducir. en lo 'posible· el ·manejo de· materiales~~ trazando el menor. flujo/··->·.:,:«': .. '. .. 
·. '. "•·>· .. ': ,;;,\" ... ·. ·:{'-'~:'.. · :: ·:-1:. ::::>~ , .•. '>f~:1 ~_;__, · ::-~·;_;'r-·~·-':';;::::-_ ·:<_,;-:·:':_;:.r'.,;,:;~·-:.r,,i:,1· -~!:'J\~: ·.:.:t·'i'~.; -'~~,.,~/::· ;~~;:~:-::·: ,;·~·;:\;;, _;.:~~-~,·;~- -/->., . <· 
Ulilización.del espacio cúbico~·Aúnque el espacio es de tres dimensiones;·pocas veces se 

· .... :: . . ·. ·;.: ,_.;; ~:, ·~t~'., ,._·:·f .. ~:'·. ':,·_-),"•: . _::·;<'.'-.,,·,-:.~. ·-:-.'.~,,:_.._· .. ·.,·,,.,,~!- :·i ·'.:·.¡,,-.i,:.,._ :V;r: ~;-.' .. ;._:,¡-' ;-;-,·;v· •8~'·; :.; i:i:.\'/;i. ~--··{<_'.\·;.· ,~?-::,;. ·.:.:~: ·:. ..· -·:. , .. 
piensa .en· el esp·ació vilitical,' está opéiónes m·uy .'útil 'cUané!o. se tienen espacios reducidos 

y•~·~ utiil~i~ió~.~~~~:~¡¡ffü~~F·~:.f·r.;;~;.>g¡.\'·~·i.{'.f:\ :!\i\\¡;¡;~~'.~.·g'.~·;;jt·r :!!'..~<}. !? .... , .. · .. 
Seguridad y bienestár pára •él trabajador::::_ Éste~·debe .s·er: un'O: de los;óbJetiilos 'principales en 

· toda I~ ~istri~u~ió~7;J ,:~ -.LF5~< ~~S?f[;'?~~K~('~:.>:•;');: .. J·,:.. . ' '·.· .... ·. , ,' :; · · 
• ••. Fl,exibilidad- Sed¡¡b~ obt¡¡?e(una:?istri~ución, que •pueda reajustarse fá~ilme¡nte a. los . 

. :::n~tc,~:;ij~j;ic¡~~~}~?f~~t;:~~~~~}~r·i~}ªfi.~ 1~:;.f~l···@;jc~·~¡•í~'•.¡:·~~~er~·~·má~ 

· La distribución···dll, una,}?1'f nta,,~~~~t\~t~i~~t,~~~i~~i1~;~,~[¡f ~J~·f~f(~t~r~~~~;~~i~~t~;, una buena 
distribución reduce al.nilnimo po~ible los ~ostos no. productiv~s; como el ~anejo de materiales y el 
almaéenami~nto'.·•¡;'.;ié~'tr~·~' ~ue' p~~:riit~)~prcit;~1l~~;·~ii~i~'~;,'~\fi~~~·~!~ ;,d~·.í~'s trab~jadores. El 

objetivo decáda ,una d~ las' distribÚéion~s es:'·':;.,: <'.; 'if ·.\'.'' : \• J" 

a) Di~lribució~ pdr prCJceso: Reducir al rniríimo'p~~Íble e~ ~6~1C,·~~I manejo de materiales, 
ajustando el tamaño y modificando la localización de los departa.mentes de acuerdo con el 

volumen y la cantidad de flujo de los productos. 

b) Distribución por producto. Aprovechar al máximo la efectividad del trabajador agrupando el 

trabajo secuencial en módulos de trabajo que producen una alta uÍilización de la mano de 
obra y del equipo, con un minimo de tiempo ocioso. 
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Los métodos para realizar la distribuCión por proceso o funcional son el diagrama de recorrido y el 

SLP (Systemalic Layout Planning}, de los cuales sólo se.describirán grosso modo: 

Método del diagrama de recorrido. Es· un· procedimiento de prueba y error que busca 

reducir al mlnimo posible los flujos no adyacentes.colocando en la posición central a los 

departamentos más activos; por departamentos adyacentes se entiende a aquellos que en 

la distribución hayan quedado junt.os, arriba, abajo, a los lados o en forma diagonal al 

principal. 

El método SLP. Utiliza una técnica poco cuantitativa al proponer distribuciones·.·con base 

en la conveniencia. de ce'rcanhl 'entre los departamentos, utilizando la siguiente 

nomenclaturn: A-Absolutarne'~te:n~ce'~aria; E - Especialme~te importante; 1- Importante; 

O - Ordinaria o normal; U~· s.i~ importancia; X-::: Indeseable; XX - Muy indeseable. 

' ;,_ ~.·,~ :: ',·; ' -

2.4 Aspectos de lnfrae~trlictura.' · : 
·-
,, . ._.< <t:J ·.. ·~', -. 

En este rubro ~~ deberi)oinaré~ clienta los servicios con los que cuenta la zona, como son 

servicio de· agua entuba.da,· luz eléctrica, pavimentación, drenaje, teléfono, correo, transporte 

terrestre, bancos, centros comerciales, centros de salud, escuelas, panteones, parques, canchas 

deportivas, áreas verdes, etcétera. 

2.5 Condiciones Institucionales y Estructura Legal. 

Son todas aquellas disposiciones de carácter legal, que pueden alterar o impedir el 

establecimiento y funcionamiento de las empresas; a esta norma le siguen una serie de códigos de 

la más diversa lndole, como el fiscal, el sanitario, el civil y el penal y reglamentaciones de carácter 

local o regional. A continuación se hace una descripción de los aspectos relacionados con la 

empresa y se señala cómo repercutirla en el mejor aprovechamiento de los recursos: 

a) Mercado. 

1. Legislación sanitaria sobre los permisos que deben obtenerse, la forma de 

presentación del producto, sobre todo cuando se trate de alimentos. 
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2. El~bora~ión y f~nCfon.~mieiito de 6ont;rato~ con grov'.eedores y clientes. 

3. Permi~os de vialidadys·~·nita;ios'para:.1 ir~nsp~~edeÍ producto'. 

b) Localización. , . 

· .. ' ,._ ·-:- '· ..,:i.- ._.\;-.-~::;·;y;':' 
·;;,:.~ . ..:.: : .. -,-,,- -__ ., ·. ~ 

··.;;: 'y:':/ 

. <·. 

1. Estudios de posesión 'y vigerída'dé 1ás'mu1os debienesrarces .. 

2. Litigios;~· ·¡,~cihibiciones'/('c'íi~l~~ifi~Cióri :: ~mbierífai;• uso intensivo de agua en 

·.· deiermiriad1's'2:'~~~~)/f•\~ ;;:,~\··;:~ )i·' .. éT . . 
3. · ::t:~:~~~~t;~~~r1,~~~i°, d~' ~~~D~!t '.'~~. i;npu~stos'. a· cambio dé ubicarse en 

4. Gasios not~~Íal~~f tr~*sf~rén~ias~' lnscripciÓn en Registro Públicá de la Propiedad y 

el Comé'rcio.\ '.;'/c}:[?''i( • ·:'{ ~ · . . . • . . . ..... ·· . . . . . 
5. D~ter~in~dÓri ~·{1~;J:·~ci~~ra.~icis d~ I~~ esp~cialistas o profesion~les que efectúen 

todos lo~: irá¡\.;¡{~$' ne~~~ii'rios:'. .•. ' • ' ' '' ' ., ' '' 

c) Estudio técnicó. 

1. Transferencia de tecnolog fa. 
' ' ., ·. 

2. Compra de marcas y patentes; pago de regaifas. 

3. Aranceles y permisos necesarios e·;; c~so 'de que se importe alguna maquinaria o 
"-. 

materia prima 
. ' . 

4. Leyes contractuales, en caso de que se requieran s.ervicios externos. 

d) Administración y organización. 

1. Leyes que regulan la contratación de personal sindicaliZ:ado y de confianza; pago de 
. -·' 

utilidades al finalizar el éjerclcio; 

--~.-- ' ..._: /::· / . .-... -~;>·:. 
e) Aspecto financiero y contabll;!. > .. 

1. La Ley del lmpüe~to ~~bré la Renta (LISR) rige todo lo 'concerniente al tratamiento 

fiscal s~bre ·depreciación y a,;,ortización; métod~ fiscal •para la valuación de 

inventario~.··pérdida~ ~ gan~ncias de operación; cuentas incobrables, i~puestos por 
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pagar, ganancias retenidas, gastos que pueden deducirse de impuestos y los que 

no están sujetos a esta maniobra, etcétera. 

2. Si la empresa adquiere un préstamo de alguna institución crediticia, hay que 

conocer las leyes bancarias y de las instituciones de crédito, asl como las 

obligaciones contractuales que de ello se deriven. 

Éstos y algunos otros aspectos legales son muy importantes tantos para su conocimiento como 

para su buen manejo,· a fin de que la empr~~a: aplique óptimamente sus recursos y alcance las 
; ' ' :~:" 

::: ::·p:::~j:i,2~~¡~]1.;·~~lf Üo pro,.Qo, q~ •• io =.ii~cl~ logOI do lo 
· .. ·-: . . : . ;.\;-·.·-Y,:,:,, ''.'~(:·'·'·<·i· .. "'·L -~·"+'.W,¡".:4·.'!k~j·;·,;;:;->.~-;~:-C;~-:tJ~.< ;·;;•;·:· "'-'.. ;", . ,'.:·:" ·· . . ,_., . ._ · --.. ·; ··'> ;· ·'.-:-·" ··"·,-,·, .. , ' 

empr~sa, .la. ley' dicta. léistipós ·de soCiédad .·permitidos; su. fllnclonamlént~, süs re.sfricciones dentro 

d7.1ª~,·c~a17~1~ .. i~j}$~ir1.~rt~~e·~:;~~1~dr:W~~~~ªJ,;.T~ht1~.d~
1

~~~id~~ció~·~~ra.~Jet~.~n·1a ,empresa, 
~n cas.o que lo 7ha~a:•:. Lapnmer decisiónjurldica que se adopta es el tipo de sociedad que va a 

~F~~~:~~.!~i~~~~t~~t~t~\;:~~í~~í~. ·• ~+· ••·•='~'' ,. ,.,m. ,. 
~':. ,~.··:··,:~.- ~-- ·::_~:~~}-~-· -e',:~::·- .,._ .. 

2.6. l~~enieria del Pr¡;yecto: . . 
'.~'~;:: :.:{~_'".· .,., .-.:::- . -.:.::, 
l.~-.-~z.- :.>{;;:.: -·" '~º'~·· :·;,~.;~!::'.~~,, 

Es aquellá etapa en I~ cual inter\tienén los insumos necesarios para la elaboración del producto o 

~~n,i~i6 á ~f~~~'r/á~1i~á'iíét'ó1~s ~lgu~as transformaciones; de acuerdo.~ su proceso productivo, y 
V •• " ~ • !. :, , , •. ',:,, .'. •,-: , y '"\'·,_·e, (<; ''" ' - _ , • • , f 

.·.que la empresa, corisidera'écimó 'el más apropiado para la obtención de'la éalidad de los mismos . 
. . »; ;:;~; - < >'-

En la . tabla de la siguiente h~ja, se desglosa lo anterior, se le conoce . como .el Proceso de 

Ti~nsforlll~ción: 
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Estado Inicial 

Insumos 

Son aquellos elementos 

sobre los cuales se 

efectuaré el proceso de 

transformación para 

obtener el producto final. 

Suministros 

Son los recursos 

necesarios para realizar el 

proceso de 

transformación. 

2.7 Clasificación de Insumos. 

+ Proceso transformador 

Proceso 

Conjunto de operaciones 

que realizan el personal y 

la maquinaria para 

elaborar el producto final. 

Equipo productivo 

Conjunlo de maquinaria e 

Instalaciones necesarias 

para realizar el proceso 

transformador. 

Organización 

Elemento humano 

necesario para realizar el 

proceso productivo. 

Producto final 

Productos· 

Bienes finales, resultado 

del proceso de 

transformación: 

Subproductos 

Bienes obtenidos no como 

objetivo principal del 

proceso de 

transformación, pero con 

un valor económico.' 

Residuos o desechos 

Cons~cuencia.del proceso 

con o sin valor. 

El investigador procederá a.seleccionar una determinada tecnologla de producción, obviamente, 

con base en un ~onjunto d~ ~~nocirnientos técnicos; equipos y p~ocesos que se emplean para 

desa~rollar la función déterrni~áda de produ~cÍón, con la tecnologia adecuada que se empleará, y 

la flexibilidad de los pro·ceS()S y eqülpos" para pode~ proce_:;ar varia~ clases de insumos; io cual 

ayudará a evitarº tiempo~ ;,,~~riO's y a diversificar iTi'iisftÍcil~enie la producción erllm monto dado. 
· , ... ,~~~:· . · ,>_<·."./".~·::.:· .. :;· ·{·?~:·~:·:e:~·.;,-. __ ~~~.·.··:.·:~:~:'~ ,-~:5,:~;-.'.·,r· · , · · · 

'":'.~··· ,:! . ._,¡~· .· ,:,.\·~· ., -. ·.·'.::.;.-,_ .... 

En. este proceso . producti~CÍ para·, 1.i eiaboracfó~ efe!·. prodÚctci; o servicio~ _intervienen una gran 

v~riedad de insumó~. io{cu'~i~~ ~~ ~~ed~~~',~'~(i~i~-~q:;;~ ... , . ·¡~;; · •e • •• ~ '' · · 
i) Insumos priácípáies: > Son aquellos q~e' i~t~ivi~~e~ directamente en. el proceso, 

transformándose ·;,ci rnezciá~dos~. c~~ algu~cit;o: •• 
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ii) Insumos secundarios. Son los que no intervienen directamente en el proceso, pero 

que son indispensables para la elaboración del mismo. 

2.8 Presupuesto de inversión. 

Todo presupuesto implica Ún ~lan pará la realización de objetivos, en especial de tipo financiero, 

para llevarlos a cabo ~n~n plazo detern:Únado en donde se establecen opciones y los recursos 

necesarios para lograrlo, e~ 'especial, un presupuesto de inversión se refiere a la estimación de los 

costos de inversión en qu~ incurrirá un determinado proyecto para su funcionamiento a través de 

una comparación y selección de alternativas que mejor se ajusten a sus necesidades. 

Este tipo de presupuesto, se aboca a los desembolsos que se realizan de una sola vez para 

adquirir e instalar los recursos necesarios par~ el proy~~to en un determinado P.eriodo:<l.e ti~mpo; e· . 

implica la cuantificación de la invérsión én' valorés':monetarios qUe'permiten· al '.fríversionista -,, - ' .... ,, "r . -.-. . . ·: -· , - ", . ·-· .. -. . .. · ,. , . ....... .. .. , .. ; ' :r:·,"' ~ . 

conocer la magnitud de la inversión que det:íeiá reíalizar en caso de qUé acepte ··pone~ en marcha 

;;;;~~;,;~;;;;;,:;.~;~~;~¡~Íji~~1~~.~~t~~;é::. 
para llevarlo a cabo. Por otro lado, si no se cori.tará céiri IÓs réc'úrsós riécesarios pa.ra Iniciar esta 

empresa, existen financiamientos gubernamentales, a los que se p~ede ~cceder ~.trávés de la 

Secretaria de Economia o Ferias de Fomento a la Artesania Mexicana. 

2.9 Recursos Materiales. 

2.9.1 Materias Primas, Insumos, Mobiliario y Equipo. 

El presupuesto de inversión en recursos materiales se refiere a la vaiorizadó,n.de lasinversiones 

en obras fisicas, equipo, insumos y servicios necesarios para la instalación y puesta en marcha de 

un proyecto y/o servicio. 
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La disponibilidad de materias prilllas e /n~umos conforman ~ecursos materiales t~mbién 
indispensables para el funcionamiento del negado, dé manera integral a las especificaciones de la 

obra ci~il, la inversión en mobiliario y'equipo c~~prende tod~s aquellos rubros que irÍterv~rÍdrán en 

la operación normal del proyecto,. niecfiant~ l.;:~otización con diferentes prov~edores ,Y fabri~antes 
de estos recursos a modo de minimizar los cosías: del proyecto, sin que ello signifique sacrifi~ar la 

calidad de los mismos. 

2.9.2, 

Los recursos financieros,p~ra Un PfO~ectode inversión son los recursos monetarios útiles para 

soÍ~ent~r 1~~ "~;;c¡'u~·i)~i~ntb~ del mof,to inlcÍal de inversión necesario para llevar a cabo su 

r~dlizacióri;. para' el desa~rnllo y pÜesta''en marcha, los recursos financieros serán aportados por los 

d~~fio~ d~,' la ~~~~;;sa'} ~~~I ÚIÍirn6 d~ los casos mediante la Secretaria de Economla y no por 

préstamos crécmicicis '~e '1~·· banca comercial ya que este último recurso llevaría a algunos 

inéonvenientes :q\'.ié a'fectarlan eí desarrollo y operatividad del proyecto por los siguientes motivos: 
«', <>~- '. \,: ._ 

El monto deÍ prllstamo solicitado debe estar respaldado por bienes de propiedad de 
' •;¡• --- -"-

los s'oéios de la' empresa a crear. lo que pone en juego la posesión de sus bienes, asi 

. co~o la'iranquilidad de los involucrados. 

·Pago de altas tasas de interés que representan un costo financiero adicional en los 

egresos ·de la empresa. 

lncertidÚmbre ante posibles variaciones en tasas de interés activas. 

Se reduce la rentabilidad del proyecto. 

Incrementa el. periodo de capitalización del proyecto o bien, el periodo de 

recuperación de la inversión. 

El ·factor riesgo se ve menos compensado al rendimiento a obtener. 

Se c~nfis.ca.n los activos.de la.empresa y los bienes de los propietarios en caso de la 

falta de pago al banco o en ~aso de que la empresa se declare en quiebra definitiva 

por no poder solventar sus obligaciones de pago. 
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2.1.0 Organización. 

El tipo de organización de -un ~royect~ ,es tan importante que puede hab'7r muchos proyectos 

técnico y ecÓnómicamente viables y que por carácter de. algÚnos·· de los aspectos de. la 

organización no s~. pu~i~rá mat~ÍiaHzar, o bl~n qlle sG máteri~Íización fe~ulte. unfraC:áso; ·.Es por 

eso que se considera imp~rt~;,té, defi~ir ~l .tipo.• de '.-~mpres~-: qu~. ;e~á ~V~r Á~exo • e ,;Tipo· de 

Sociedades" página 124-,. así• como .tormÜlárun'•orga~igrama'co'mún'a't&~o.s'IÓs 'proyectos, de 

modo que permita visualizar grá~c~~;~nte I~ importancia de ~á~~ una de>ia's áre~~' . 
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Capítulo 3 

Estudio Financiero 

3.1 Concepto de Estudio Financiero 

El estudio económico-financiero es la tercera etapa de los proyectos de .inversión, en el que figura 

de manera :sistemática y ordenada la información de carácter monetario, .en resultado a la 

investiga~ióny ariá1isis efectuado en la etapa anterior (Estudio Técnico y por lo.ta~tÓdeÍ Estudio 

de Mercado) que será de gran utilidad en 1a evaluación de 1a réntabilidad ecarióm,ica d·e1 proyecto;· 
,. ·: .· '.' ·;, ·:,·:· ,',.":. "'"';" ''•".",.'/'.'I·: .... , .. ' .. ' 

permite conocer y cuantificar el capital necésário para, laéreacióíi;'insíaíaCión y puesta en marcha 

· deuna nueva empresa, hasta 1á distrití~ciÓri y ~e~t~; ci~' Id~ bie'nés'~'~;;¡~cio~ ciJ~ ~~van a 

produéir/ofrecec ' . / . ·Y >> · . ?{ >F < 

Entre otros, los principales objetillos par~elLs~;rou~tun proyecto son Íó;~;si~i:tes: 
- . - . • ' ' . . ' -~. - ¡ 

Determinar el monto de inversión total requerido y el tiempo en qUe 'será r.eali~ada. 
Llevar a cabo el presupuesto de ingresos y egresos en qu~ 'i11c~~rlr~ el proyecto,; 

Aplicar las tasas de depreciación y amortización correspo~dienÍes' a•áctivos Íangibles 

:~:~::~i::;~s y gastos incurridos. .",~ ;;\, '''·;:' .. 

:~~ª~'.zar la información económico-financiera a tra;:~ :i~; ~~}ª~~: fi~~n6ieros pro 

Determinar el punto de equilibrio analltico y gráfi~?;de'f°proyect~'. . . ··, , 
·:_•>/::~·-· ·::;·:i, .·: :_:;,:~~:. ~-

Este estudio en particular, comprende el mori\'a 'd~C16~' 1 /~~Jr~Cl~ económicos necesarios que 

implica la realización del proyecto iniciaf,"~si como 1á'dete;~lnaciÓn<delc~sto tot,al requerido en su 

periodo de operación. La detérmirÍ~~iÓri d~'1á~'in~~~~i~ket~ r~ali:iar;'~si como el conocer sus 

montos respectivos pueden significar un 'facto{ muy •impci'rtarite. en 'el financiamiento y en la 

rentabilidad de la empresa. 
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Desde el punto de vi~ta económico, la~ inv~rsiones se clasifican en: 

Fijas 

·Diferidas 

· De Capital de Tráb~jci' ··· 

, .. :~i- ···~-:>' -~·; .. ·::. "' ::.·: -' ,· ·> 
Mis111as que se desc~iben. á posteriormente; por un lado las. inversiones fijas y diferidas, se 

:.efe~túan de 'manera previa a ia ci~eración de la empresa, mieniras que la inversión en capital de 

trabajo}'is k1·m~;;;e11ió d~ 1~í~'1ár las o~e~acibnes. . · . · 

La inversión fija del 'proyecto. contempla la inversión en activos fijos tangibles, que son aquellos 

' '~J~; sé pueden' to~á~;ci ·~u~'per~~ri~,~~~ ·¡~,;,6vilizados dúrante la operación' de la empresa y 

• i corr~sponden a losbi~nés tangibles qÚe generalmente s~n adquiridos al inicio del proyecto y por 

:;tini~a ve~. tien~~ ~navid~9elargbpÍa'~o: y está~ suj~tos'a1~ depre'ciació~ y obsolescencia que les 

im~one ¡~ ,Le/dtí ¡.;,'p~e-sto s6~r~,ia .. R~hí~'.:_vei A~~~o','o "Dep;é~iación" página 127c-,·y que son 

i-al~~ c~~o Í~rreílo: ¿~~str~66i~n~~'.: equipo de cÓ~puto; ~obiliario y equipo de oficina, maquinaria, 

~-q~i~o de Ír'an~~~rte:·~q'~j~~'cte,caiga y equipo de laboratorio. Se le llama fijo porqu~ la e~presa 
, ria ii.~eci~ ciesp~~~-ci~r~~fá6iliri~~!e·de é1 si~ que con eno ocasione problemas ª su~ áctividades 

'prÓé:fudivas;'á di~erené:ial)!el activo circulante . 
... ::'_··.·· 

.:-:··,~ . .. :¡·;.:·,-~>;·· 
·,· .. 

lnversicj11i)i~érida o Gastos Preoperatlvos • 

. - ' . - . 

, Este tipo 'de inv~rsión se refiere a las inversiones en activos intangibles, que son aquellos que se 

efectúa'n en el periodo previo a la operación de la empresa y en la cual, los gastos y cargos 

diferidos, se recuperan en el largo plazo, difiriéndose anualmente en los gastos de operación, por 

lo que se amortizan de acuerdo a lo estipulado por la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y que se 

realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la 

puesta en marcha del proyecto. 
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•, - ' 

Se incluyen los gastos por: constitución de la empresa, por la explotación de .patentes y marcas, 

por capacitación del personal, por instalación y montaje de los equipos industriales -si los hubiera-, 

por asesorla y supervisión técnica, por la puesta erl marcha, por la promoción y publicidad, por 

intereses durante la ejecución del proyecto y por I~ realización .del estudio de Inversión y planos 

correspondientes. 

3.1.3 Capital de Trabajo. 

La inversión en capital de trabajo constituye el conjunto de recurs,os económicos necesarios para 

iniciar. la operación del proyecto hasta el momento .en que sea capaz de generar los ingresos 

suficientes para cubrir el total de sus costos y gastos; su f~nció.n es de.ftn~nciar el desfase que se 

proci~ce e~tre los egresos y la generación de ingresos d~ la empresa, o bien, financiar la primera 

producción antes de percibir ingresos. . . ... ·· ,_; < · ,e · •. 
'. \" .},~,.;: '.~-<:.'_·: ,:;_::.: ... \< '_·-/":', ·,.·:::· -->··~ 

Desde elpunto de vista contable, este capii~I se .d.efine 'cc;n'.io la difere'~cia aritmética .. éntre el activo 

~irculante y el pa~ivo circulan!~. 'y d~~d~ ~¡ p~~¡g:(j~ ·~i~Í,(prá'6!i6g!'Ei~!é ~ep~;s~~tado por el capital 

adi~ional (diferente de la inver;ión'.~ri ·~cti~~;fij(>'.y éJ¡f~¡.j(¡~)'6a'ri'~hfü~ h~{q~e contar para que 
' . ; .. .. . . . ' . . ·,,, _.~. ·- ·" .. ~-·-· - ,. ... . -

·empiece a funcionar una empresa·: 'Aunque.el capital dé trabajo es tahibién una Inversión inicial, 

. tiene una diferencia fundament~I co~ respect~ a I~ in~~isiÓn e~ ~ciivo fijo y diferido, y tal diferencia 

radica en su naturaleza circulante; esto implica que mientras la invérsión fija y la diferencia puede 

~ecuperarse por la vla fiscal, mediante la depreda~iÓn, ~ la ~ITl~rtización, la inversión en capital de 

trabajo no puede recuperarse por este medio. ya que .. se supone que, dada su naturaleza, la 

empresa puede resarcirse de él en muy corto plazo. 

3.1.4 Capital de Trabajo Neto. 

El capital de trabajo neto, fondo de maniobra, es la diferencia entre los activos circulantes menos 

Jos pasivos circulantes exigibles a corto plazo y es también el.monto requerido para el primer ciclo 

de producción, donde si es mayor a cero, significa que el capit~I es é:onseniadoÍy por Jo tanto que 

existe más dinero y menos pasivos por pagar, y si es menor a cerci; el 6apital es agresivo, y existe 

menos dinero y más pasivos por pagar. · 
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3.1.5 Inventario de. Materia Prima. 
,'.- .· ;/··- . ' 

En el primer apartado,· Estudio de Mercado se determina el importe del capital de trabajo a invertir 
, ·, -,-.- ' .. :· ·.- ' ~.; -~:- ··;· ·_; 

bajo éste rubro, desde el inicio del proceso productivo hasta la generación de ingresos propios. El 

in.ventario co~st~ d~ Materias Primas Fijas y Circulantes, las materias primas fijas son aquellas que 

se compran 'en ei inicio una sola vez y se siguen utilizando dentro de su proceso productivo, 

mien.t¡as.~·Je'.la~ materias primas circulantes son las que se consumen diariamente al intervenir en 

el procesó productivo. 

3.1.6 ·efectivo en Caja. 

Depende de si existe o no, una cantidad de efectivo para el inicio de operaciones, en caso de ser 

i.m proyecto inicial no se contempla para las cuestiones financieras. 

3.1.7 Crédito a Clientes • 
. ,-- -- .·~. 

Este punto dependerá de I~ forma de trabajar ae cada empresa y .de su situación económica en 

ese momento: ya c:¡ue un IJerlodo créditicio es corto por la liquidez que requieren las empresas. 

3.1.B Inversión Total. 

La inversión total es la adición de la Inversión Fija, la Inversión Diferida, el Capital de Trabajo y los 

Imprevistos 11
• 

11 Ccmthlml resen1ada para hacer fretite a posibles contingencias, regularmente entre el 5% y el 10% de la im·er.fión 
J?ía. dependiendo dt.• la emprc.\'Ú, -
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3.1.9 · Calend~rio de Inversiones 

Consiste eri una repre~eni~dón cronológica de las actividades que se realizarán para llevar a cabo 

el desar~Óllo clé1 pr~y~éto; se presenta gráficamente la calendarizaclón en que se efectuarán las 

inversiones c~nten;p¡~d~s· ~¡, el ~royeéto, considerando fechas de dia y mes, únicamente con fines 

.ilustrativos. Enel c~Íendario.de' inve~sione~ .se presenta la totalidad de las inversiones del 

proyecto, previo a su puesta en marcha, es decir, en el momento en que se suscita cada una de 

ellas. 

El calendario, usualmente, se representa con un simple diagrama de Gantt, en el que, tomando en 

cuenta los plazos de entreg~. of~eriicio~ por l~s proveedores, y de acuerdo con los tiempos que se 

tarde tanto en Instalar' como ~~ pon,~r en ¡:;,aicha los equipos, se calcula el tiempo apropiado para 

capitalizar o registrár I~~ 'actÍ~os ~ri ¡~¡:,,{~ ~~n~able. 
-. ,-.·, .. .-.·;,,.__,:,,, -- .. -

~:?:'.:;·..,._-::_.[); 

3.2 Financiamiento de las lnversiories. · 

Eri caso que al arra'nria/u~~ ·n·ue~á'empresa no se cuenten con los recursos propios suficientes, 

existe la opción del fÍn~~éiiáierito, donde de antemano se debe conocer cuál será el monto inicial 

para la realiza'ción del proyecto, además de considerar de dónde podrian salir los mismos y bajo 

qué condiciones. 
. , .> •; .' ' 

No son otra co~~ m~s qL~ el :monto de los recursos económicos que la empresa necesitará ya sea 
' .. ···¡- ., ,, .• · ' -

para cubrir el inicic(~e ,la c;:cmstrucción y/o ejecución, compra de activos fijos y/o los requerimientos 

de capital de tr~bájo, p~rél p_oder comenzar a operar. 
_ -,~ ·, - 'i~ ·. ,·· - ;o• 1 .,.· : 

~-).:' 
,<, --,-

. , , Existen dos alternativas para. ob'téner el financiamiento requerido y llevar a cabo el proyect~ de 

- · inversión: 
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Fue"'' 1"'8me- ~I . oopílel ~" 01 que ye '"""'' • emP<~e; mOd""'" 1 ~porte¿Joo;, 
monetarias de . los s~~ios,. utilidadés : no distribuidas ~. res~rva~ de depreciación y 
amortización. · Y'~ · .· · ... · ' . , " 

·:, .. }· .. ·.' - ·.,:. . . .: ~~:\\ _-:;'· .:-;) 

Fuente Externa.~. ~~c~~~:~e: no ~6~t~.r·c~:nrec~'rsos p~opios, y para poder completar su 
totalidad y de.~~t~if¡,~·~'~rn·'µtci~~.re~lif~;;el 'pr~y~c'io, se recurre a una fuente externa de 

~n~:~::i.e~n~;;~~~t~\~!),f ~.~;;;~~j~~~,~~~t~~=~~·.·~::;~:i:::~s~~I~:::~:: d;i::i:::: 

(Mercado de Dinero, con ponos)'papel;comercial y aceptaciones bancarias). Bancos y 
Fideicomi~o~ (B~iié~ . níultiple '.f~;; ti~fi~á'' de desarrollo), Fabricantes y Proveedores, 

Arrendamiento financiero~ etcét~~'a: • · 

3.2.2 Cronograma de inversión., 

Es recomendable para la evalÚación. de'.uri_proyecto de inversión, realizar un cronograma de 

inversión, que llega a ~er necesario'?ara lár~~lizacÍón de las inversiones aplicables ~I proyecto en 
su etapa preoperaUva, y c'o'ri Í~ fÍn~li,dacÍ"éí~'ubÍcar el. u·~,,:;po dé ej~cucÍón r~qúerid~ pára todas y 

cada una de las actividades qué se conteÍnplán. 
·,,·. ,,- ~-:· ',_ ';:. '.-,,.. ~:.;:·· - -,~ -

:: •.. ·.; .·.,~~; •. •.~. ; ?·~-· ',". --~> ....•. · . '.·,/.·•.-~---
·~ -:· ¿' ~. - . - - - ¡::.:-' -,· ·. -- -

3;3·. DepreciaC,i,ón .. \;"A~~;i~~~;~n.j,: .. · ... 

. La depreciáciÓn é¿~rí\íáio~·q·¿l:~ supon: se dÍsrruÍodurante u? tiempodetérminado, por ejemplo 

:;:;,::'~~·~~~:i~!~~b~f ~ ",i •':;·•ie~·, ~,·~.,': ~"< ,·i:~•;, ':~"'¡••"; ''º. ~ 
co.nta~l?rn~nte.se;,~e,~li~1:~ff:~.~.~~º·.·.~~~l~~ic~ •. ~··1~s.i~,~~1~~,~?~~~hi~.~~,P!~~~~7!~~;d~1 ..• bi:n~ .• Y· en 
c~ntrapartida; se. crea. un fondo •. para c~ritar con· los' recurso~,'.nepesarios para 'remplazarlo. al 
~o~cluir s~' vida Úi¡1} Lo~ ~a-~gos · p~riÓdi~os : .. v~r A~~~o''o··o~p~~cí~~Íó~· 'pági~'a 127- que ~e 

. reálizan son llamados C:a'rgo'/poh:1epreciación, la difere'ncia'enfre'et~~l~r~;iginaf y la depreciación 
', ••• ,, • ' _·, -- • '''·' .,,, ••• ,. • -- • ••• ••• ·, ,_ .... , •• -. >. 

· .. acumulada a una reéha deterrninada se conoce como valor en libros.: 
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- . -_'.. -. ~- -~- :~:_., . i . '- -.o.:. . . 

Al valor que tiene a'1' activo final ~e s~ vidi{útil,se l~conoc~ ¿Ó~o vaiorde salJ~~entci o v~lor de 

desecho, y debe ser igual al vsl~r erÍlibr6s ~ k'sa f~chs; 1a has~ de de~reciación de un aéiivo es 

igual a su c6sto origir{a1.mérí~s.;~~'.J.~1~;;¿a16J1ad~d~ sii1~~~e~to y es la<cantid~d que d~be ser 

cargada a resultados eri el transcurso de 'su vida' activa. 
• · .. ~·<:; ·.:?;..,: ; .. :·_~·:'..: rL_, ,.-.:. ·:· , . 

Los dos objetivo~~e la depi~~1~ti611 s~rúé .... '.·· . , 
·';:'i~- .. -~- ~,: . .---:_:· ·. ~:<~;·.~.-:~.;~.-~:~~- ;r.".:Tü.-.~~-: ··~rri, -. ::::: _'.:\: -~·--:· ·:.. -. <_··-:~:. -.·,<-~:·->· : ·:::·_. -·::., "'_ 

1. Reflejar en los r.esultados .la perdida de .valor del activo. 

2.' Crear un fondo interno'para finani:iar la adquisición de un núevo activo al finalizar la vida 

út11d~1ani1g~~·;:; :?: .·JX <:. ) . .:> . ... 
··:·,:, 

Con relaciÓn c'a~ la arli~rtÍ~áC:ió~·/e'~ta e~ ~~áÍoga a la depreCia~ión, pero mientras esta últi~a sólo 
, :· ' ···.·.·--·. , __ , .·. ·· .... · •. ;. ···""'··" ,1· . ·., , . . . . - . . •. " 

se aplica al activo'fijo(porql.Jecon eil.Jso,:éstosbieries valen menos), la 'amortización sólo se 
. . r ~ .: ' ., -- - ., ~ 

aplica a IÓsactivcis. diféridos' o intangibles; el término amortización significá el cargo ánualque se 

hace para r~cu~era/íair1~~~~-iÓ~·ci~'a1g~q~é ~~ ha.~dquirido. · · ·.• .,., , ·· 
. ;·::_;: "· .. · t·.''. ·:·.;:"¡e'.¿>~/'.-.':., 

Los costos de esfos corice~tos deben ser tomados en cuenta como part'é :de io~ ~gr~sós del 

proyecto, ladep;e6i~ciÓr{y s~·amortización aplicadas solamente a la inJe;siÓ~~¡{:¿b~~·f¡~fc~y al 

equipamiento corlioun costo contable que será de utilidad para un pagÓ menor de ·i~puestos y 
. ·- . 

. como una forma de recuperación de la inversión por los activos fijos mencionados. 

3,4: Prl'.supuesto de Ingresos y Egresos. 

El pres,upuesto de ingresos y egresos se refiere a la información de carácter monetario que resulta 

de_ la. operación de una empresa en determinado periodo de tiempo. Ambos presupuestos 

prcipordonan una estimación de las entradas y salidas de efectivo, que resultan útiles para la 

ré'alización del Estado de Resultados, Punto de Equilibrio y Estado de Pérdidas y Ganancias. 

3.4.1 Presupuesto de Ingresos. 

Este se elabora con los ingresos que se obtendrán por la venta del producto o servicio que habrá 

de producir la empresa, donde convergen los aspectos fundamentales del Esludio de Mercado: 

37 



oferta, demanda, volúmenes ·de producción y venta, comercialización y precio de venta; del 

Estudio Técnico: capac'idad diseñada, instalada y % de capacidad Utilizada, y .del Capital de 

Trabajo: Inventario de mclteria prima: de productos terminados, c~édito a client~s. 

Para el cálculo de ingresos se sueLn 't~ma;en cuen;a las sigúi~ntes especifiéclcio~es: ·.· . 
. . ._· . - . ' ' · . 

. L~cap~cicÍad p;omedio de ~reducción -; \'.~-;:: 
.... ,: ',. 

El pronóstico de ingresos en el periodo contemplado como' horizonte de planeación 

El primer' año se trabajará a una capacidad de menor, en ei"c~~¡;·d~'la exportación 

para artesanlas de ese tipo, incrementándose en un 10% 12 .~p~riximcld~m~nte para 
'·'-- .,.,,. ' 

cada uno de los años posteriores a la valuación y hasta que terll)ine el horizonte de 

planeación, en este tiempo se considera captar una mayor cantida'd ·de demanda, una 

vez que el servicio sea conocido y tenga una posición en el mercíi'cl.o. 

La importancia del Presupuesto de Ingresos, radica en que conocie~d·o ei:~~()~to de los mis;,,os y 

una vez determinados los gastos, se estará en condiciones de cuantifÍ~~r ~~ ·~~~laíimdad, asl como 

otras variables del estudio financiero, que una vez evaluadas integ~al~~nt~, p~r~iÍirán c.on~luir si 

. el proyecto se realiza o se cancela. 

• 
3.4.2 Presupuesto de Egresos. 

- , ~ . - ~ 

,. - :-· 

Un presupuesto puede:~omprender:~ostos .de P[.Od~~ciÓ~·.direcibs ~ indirectos, gastos de 

operación, de venta, de a'cií'f;inisirclción y fi~anCifiros; por un lado los costos directos de producción 

son aquellos mát~ri~Í~s ;;¡~e~tb~ Y.-ma.rio:cl~··ahrcl ci~~_int~;,;ie~endi~ectámente en la producción de 

;:E::~~~f ~~~~~~~~t~~Li:t~:r::ºi:: =-m~~;.:·,~~,:~~;; 
Por. lo que respeci~:a'.los'~~itos,de.operación, son aquellas erogaciones necesarias que en 

. adición a l~s ~ost~~ CÍ~ ~~~~~c6ió~' iirven para el funcionamiento normal de la empresa. 
' • • • f •.¡·.· .-.•. '·.;.;·-,·-''· ._, ...•.. , 

12 - Es el crccimit!~~lo cwi.~·ider,atlo._/,~1ra las Arlc.vanius hechas de latón, segrí11 el cumportumientu de l!.ffll ftacción 
arancelaria t1111:ante /~J.'f 1i/1imo.\' '~'1us .. rea/i:ado por el Banco de Comercio Exlerior (Bancomexl). 
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3.4.3 Ingresos Netos. 

Una·. ve~ esÍimados los ingresos brutos y egresos del proyecto se procede al cálculo de los 

··ing~~~os',netos que resultan de la diferencia entre l~s egresos menos los ingresos brutos. 
- • <- •• ~ • 

. ú'..4 Otros lng~~sos. 

•Pueden 'exi~tir ot,ro tipo de ingresos, como lo son el Valor de Rescate, que ~s aquel valor residual 

~~e. ¡ornó el ~~ti~o al ftnaí'i~ar ~u ~ida útil y cu~ndo se presente su periodo d~ liquidación y sus 

' montos, estarán acordes a lo''estipÚlado porla Ley del ISR, considerando su depreciación y años 

cie ~i~a útÍr. ··• 

3.4.5 

. E,n d(mo~eiíto enque la nueva empresa venda sus productos o serviciosse habrán de registrar 
- - -- ·--·· ·- . 

'gastos por é~te concepto. ·Entre iós principales se encuentra: sueldos y salarios del personal de 

ventas, pres.taciones sociales (seguro social, vacaciones, aguinaldo, etcétera.), comisiones a los 

vendedores -en caso de existir esa prestación- gastos de combustible del equipo de reparto, la 

publicidad y la depreciación del equipo de transporte. 

3.4.6 Gastos de Administración. 

Son todos aquellos gastos que la empresa tiene que efectuar para la operación, control y 

. . pÍaneació'n'deÍ negocio y que son independientes del aspecto productivo. Este concepto integra 

'16'~'.9•~~t6s'reali~~dos en: sueldos y salarios del personal admini~trativo, sus prestaciones sociales, 

· •. 't~iér6ria:·~nergia eléctrica del ·departamento administrativo., depreciación del mobiliario y equipo 

··d~'6ri6ina:depreciación:del equipo de cómputo y papelería. . 
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Son los intereses devengados por los créditos que se lleguen a contratar por parte de la nueva 

empr~sa, para poder completar la inversión requerida para la reallzac!ón del proyecto, 

3.5 Análisis de Costos y Gastos. 

Esta sección tiene como propósito mostrar el monto total anual de costos y gastos que Implicaría la 

operación normal del proyecto durante el periodo de tiempo considerado como horizonte de 

planeación, mediante la clasificación y valoración de cada una de ras partidas que conforman los 

costos y gastos del proyecto, que serán de mucha utilidad para complementarla con la información 

económica del proyecto. 

3.6 Punto de Equilibrio. 

El punto de equilibrio es el nivel de producción que deberá mantener la empresa para cubrir todos 

sus costos de operación, sin incurrir en pérdidas o utilidades, es una técnica útil para estudiar las 

relaciones entre los costos fijos, los costos va,.iables y los beneficios. 

. -

El nivel de equilibrio es el nivel de producción en el que son exactamente iguales los beneficios por 
. . . . . ' 

ventas a la suma de los costos_ fijos y variables, siendo ese eí nivel en el cual no se pierde ni gana 

dinero. 

. .. . 

c"omo--é:o-sto fijo se 'entiende ª·aquél en el que se incurre independientemente del volumen de 

\. proctudciórl;·e1 costo variable es aquél que varia directamente con el volumen producido e ingresos 

· '. • ~ ~&~ 1c?s. re6~;sos econé>inicos que genera la empresa por las ventas del producto o servicio. 
···;:-c .. . 

· ..•. Su principal utilidad consiste en que se puede calcular. el punto mínimo de producción al que debe 

. ;;~·D'piri.:'ía el'Tlpresapara 'no contraer pérdidas; al igual que determinar el nivel al que tendrá que 

;·µ;~du~ir y ~ender. un bie~ o servicio, para que el benefici.o que se genere sea suficiente para cubrir 

· t6cios~~s cost~s d~ produc~ión. 
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Existen varios métodos para calcular el punto de equilibrio en un proyecto, como son los 

siguientes, y los qúe se explicarán someramente: 
"'·. ' - - ' 

Analltíco.- Consiste. en comp'arar o relaciÓnar los costos y gastos de una empresa para 

determinar el pÚnto en que .• no s~'ge~erén. ~¡se pl~rdan. utilidades. 

Gráfico.- Permite vi~uali~~/~i vi~ice;~oQdé{~~L~n~n !~~ventas y lo~ costos totales, e~ el 

punto en ér que se'ericúenfra:er púrííC>'de eqúflibrio·· éon réiación a la cápacidad de trabajo 

en que opera i~ ~-f~r~~a::c · '' :·· 
. ..·,· ;• - ,.!i·' 
,~r; .. ' ... _<:I.·.··; ... ;=~ 

. - '·:~·. 

· .. '.~ .- ::· ~;'.'-1 '' ·:~ ,,,·: 
~- - ' ' 

3. 7 Estados Financieros Pro Forma. 

Los estados financieros·· pro. forma m'uestran l~s proyecciones financieras .dé un proyecto en su 
, .. ·' . L , _,.,. ,·•\»· ,_,. . . . , ... ·, , - . ' ' 

horizonte de planeaCión; lo que permite prever los resultados económicos que tendrá la empresa 

una vez que s~ én~uentre ~n oper~ciórí:·comí:mn;~nt~ son los sigui~nié5: Esiado de Resultados y 

Balance General; ésta.do's que sirven como indicadores del comportamiento de la empresa en el 

futuro, acorde a'rós recúrs'i)sde que dispone, a Ías Útilidades'que se generen en su actividad y a 

las oblÍgaéion~s·~~~ cié~erá cumplir. 

Estos es.ludios ·.constituyen un medio muy recurrido para la toma de decisiones que competen 

principalmente a la propia empresa. 

3.71 Estado de Resultados. 

También conocido como estado de pérdidas y ganancias, en él se muestran los resultados 

obtenidos por la empresa en términos de utilidades o pérdidas en un determinado periodo 

(generalmente un año) como consecuencia de sus operaciones. Su importancia radica en calcular 

la utilidad neta y los flujos netos de efectivo que de manera general representan el beneficio real 

que dicha empresa haya podido generar. 
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En otras palabras, mide el beneficio en un periodo especifico de tiempo, y contablemente es igual 

a: 

Ingresos - Gastos Beneficio 

3.7.2 Balance General. 

El balance general es uno de los estados contables de mayor importancia en una empresa, puesto 

que muestra desglosada la situación financiera durante un periodo determinado, . asl como la 

relación de todo cuantii poseen los propietarios directos y accionistas de la. empresa o incluso 

terceras personas como instituéiones bancarias o de crédito; a través de la r~la~ión de valores de 

activo, pasivo y capital qü~ ;e ~x~onen en dicho documento. 
,.¡ ·;~,':.·<:: '.· 

i .. ' ·- . '":' . . . ... 
Es una fotografía instantánea del valor contable de la empresa en una techa determinada, como si 

la empres~ q~edara inmóvil momentán~amente. El balance generai tiene dos l~dos: en el 

izquierdo aparecen los activos y en el derecho los pasivos y el capital. En el balance general se . . 

manifiestas las posesiones de la empresa y la manera en que éstas se financian, la definición 

contable que sirve como fundamento del balance es: 

Activos = Pasivos + Patrimonio 

Donde los pasivos y el patrimonio de los accionistas se listan en el orden en que deben pagarse. 

3.7.3 Flujo Neto de Efectivo. 

El Flujo Neto de Efectivo es la diferencia entre ingresos y egresos de una empresa que vuelve a 

ser utilizado en su proceso productivo, lo que representa disponibilidad neta de dinero en efectivo 

para cubrir aquellos costos y gastos en que incurre la empresa, lo que le permite obtener un 

margen de seguridad para operar· durante el horizonte del proyecto, siempre y cuando dicho flujo 

sea positivo. 
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-~ . . 

El resultad,odel flujo Íieto de efectivo de un proyecto es utilizado como una técnica de evaluación 

para determinar su rentabilidad. 

3.8, Análisis' dé i~s ~~t~dos Financieros. 
-:<·:}: .. ·:;,·:f_~· ::.~. ./-~-:::_ . . 

.·. So/vencí~ ~ corl~ ~lazo - Es la. capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones 

financieras 'corrientes. a: corto plazo, es decir sus cuentas, se suele calcular con las 
'• ·. . . : 

siguientes fórmulas: 

TotaÍ de activo circulante 
Razón de liquidez,= ·-·------·-- ··-

. . . Totalde pasivo circtdante 

·. ·. ·,· : .. ··.. i __ Activos,rá~~~3~--
Razón de pruebárápida .. 

'·\, Total de pasivo circulante 

Actividad- Son las razones de á~Úv.id~d-~ue sirven para medir la eficiencia en la inversión 

de los activos de la empres~~'. ?· " • 
,., . ';~' ) . ,,:·: ' ~ ' ' 

Razón'cie rotadÓ~ dé'aC:tivo. = Total de ing!eso~ °.Ee~a!ivos 
Total de activos 

. Total de_ingreS()SOEerativo_s 
Cuentas por cobrar 

Periodop~~~~·~~i~~~c_'?tiro = -~¡~ cn_periodo 
. "•:/. t.: ·-' . RotaCión de las cuentas por cobrar 

. •, ·, -~, 
Rotación de e~i-sten~i~ ,;, _Cos!_<>~.as ~~rcancías vendidas 

·• .. , •· · :• -. .. ·. ,. Existencias 
;¡ ·.: '':,~:~~;_::}::~lfi:\\;{/{, ·, •:: 

Días por_promedio 
Días de permanencia media'del stock de existencias = 

,,._ ::·.: ~: :- .•. ,_ •, • -,.1;:-c'. · .-· .. :;.:. Rotación de existencias 
. ." ---<~:)\.;·._ {.:~~'.:·~·· ;~ ~.):- ~;<".-:·.· 

Apalancamien_ to 'fina .. · ncier~ ;_'.;•Hasta' qué' punto·' la empresa depende. del endeud_ amiento, es ... ,,.;, .. ,,,,, '··· , .. ,.._._, ... : ·,. . 
un instrumento para deÍermi~a'r 1á p~?6abiliciad de incumplimiento de los contratos deuda: 

.· .. e::;;:· . - ·TOtal dedcUd3 
Razóñ de ende~danÍicntÓ · 

·· 'Totál de activós 

Razón de deuda - capital 
Total de deuda 

Total de capital 
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Multiplicador del capital = :_f~t~_I_ de ac.!!_~_:; 
Total de capital 

Cobertura de intereses ,,; . ~:-~~c_i.os '.In tes d_e ~nter:~es_e impucst?s 
.Gastos de intereses 

Rentabilidad - Hasta qué Pl!~t~; ~~ª empr~sa é~ r~~tabl~. basándose en el Íotal de los 

ingresos operativos -y no~'éri;ia<inversiól'l hecha en activ~s' por la empresa o los 
inversionistas. '.;·>. ·;. '' .-·.-.-. ·.:•;;.p· .. ;:>· -

· .. · Re~{~~H¡~~~ ~~fa ci~1 a~!i~o BenefielÓ neto 
···---·~---'·"'"· ·-
Total de activos 

_ Beneficio antes de interesés l!_i!ll(l!Jl!S.t?s 
Total de los activos 

. . · ::;-· · . - Beneficio neto 
Rentabtltdad operacional de la empresa = · · -.. · --· · · 

.-. - Capital promedio 

Valor- Es el valor de la empresa. 

3.9 Valor de oportunidad. 

Es el valor de las cosas que proviene de la riqueza futura que pueden generar para una entidad 

económica, es el valor relevante que tiene un recurso en un momento dado. Desde el. pu.nto de 

vista contable, es que el valor de las cosas guarda una relación directa con su precio: 

No existe un valor de oportunidad único, sino una multiplicidad de valores muy partícula.res; 'esto 

dependiendo de Jos intereses del tomador de decisiones, ya que el valor de un recurso cambia en 

medida en que varian las oportunidades de utilizarlo productivamente. 
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Capítulo 4 

Evaluación Financiera 

4.1 Concepto de Evaluación Financiera. 

En este capitulo se hablará de la evaluación económica de un proyecto de inversión. asl como de 

los indicadores económicos que se incluyen dentro de esta valuación, por un lado la. evaluación · 

económica es la parte final de la secuencia de análisis de factibilidad eri los proyect~s de inv'ersiÓn, 

en la cual, reunida .tod.a la información generada en los apartados anteriores, se a~lican métodos 

de. evaluación ecoríórnlcaq~e contemplan .el valordel di~ero a t~avé5, del tienipo, conlafi~alidad 
de medir la eÍicf~:ncl~ 'd~ · 1'a 'Inversión total· l~~61tcr~d~: y ~u ·p~obabie rendirnl~nto · d~~~n.te, ~Ü vida 

'J'·· ~· -/.1'·· ·,::~F, ··;···-·-.;-•e··'- '• <.:•• 

_;_ ._:;.,;,_ ,. .. _,. "·'f' ---, 

• " ,"•,:.' P',( -.: .• :-,:'.·.•.···,',·,· •• ··.:' '( ¡ 

útil. .>.·: .. • •. ·:" ~- ·.', · ..•. ••· •. · ... :,·· . .:< .;·':,:· .. :· •.:.• 
.:-.; .. . \) -:, J.-... :--;,-.-_<',;,-· .. "..-~·,'/ ~.·;>.- ~~~~.// 

En todos los proyectos no sociales, la. parte: qÚe cor~esponde a la: .evaluación económica es 

.··::;;;:::::;·n:~:sr~a1:aeci~~nd:0:nr:;~~:~t:5e~~~1~i~11!J~:~1~n~t1l·~1~f¡ªfü\~·~~cfsiÓ-n de 

El empleo de técnicas de medición d,e rJ~Ú~llida~ e¿~ríó~i6~}~o~;e~'~lan:o el.valor 

~:;~ns:~:re:i e~lti:~;~c;:;:~¿~:~~~~-~~i~~{j~¿~~iit1~f J\;~~11?·1iti;i~:nllderarlo .. 
,-• :"- ··:·~·::.;," _:~;,:~~~-_:·;\::·· _,, ~-t~,--;~,,~1.'..- -<~:-'".' /:. .·.~i-~·¡:'~.·. 

como alternativa de in~?r~i,6,n .]?'!~::¡/'i•'i,,;:.;{;::~:;·:';:·;.•:'· L,·;,~\,.·'•.·:.·y/;··\'i.· ... ·····• .. • . 
Conocer el porcentaje.de utili<:!a.d,que se obtendrá con el monto in,vertido y en cuánto 
tiempo :::·;.,," ··/·.· '.';,::.•>'f.· ,._,..,.,._. 

~·&<' >" 
Determinar en qüé 'tiempo, i~ inversión generará los recursos suficientes para igualar 

el monto d~ 1~•¡~~~~5¡~g¡~¡~¡~i (, ·' ·· 

Co111probar'el/gr~do .d~ sensibilidad que tendrla la Tasa Interna de Rendimiento del 

proyecto 'an!~/:ca.í!lbios, en ciertas variables; y en qué medida se modificaría o 

afectarlá la rentabilidad del mismo. 

Mientras que los indicadores económicos son importantes para que no sólo los inversionistas, sino 

también los ejecutivos de la empresa estén bien informados y conozcan con amplitud algunas de 

las variables económicas a nivel macro o micro que puedan estar relacionadas con el proyecto, 
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. . 
mismas que serán.de utilidad en 1a·evaluación'y toma de déclsiones futuras;.de ellas puede 

depender la aprobación o cancelación de la decis.ié>n dé invertir. 

Entre algunos indicadores se considera a la tasa de inflación, tasa de'' interés; tás~ de descuento, 

las tasas de impuestos, el nivel d.e apaiancamiénto, repart~ cié utilid.ides ~de divÍd~ndos, ·etcétera. 

4:2 El concepto de Interés • 

. L~~ matemáticas financieras se basan en la consideración de que el dinero, sólo porque transcurre 

e.1 tiempo,. debe ser remunerado con una rentabilidad que el inversionista le exigirá por no hacer 

uso de .él hoy y aplazar.su consumo a un futuro desconocido. Por otro lado el concepto de interés 

está relacionado con la preferencia que expresan las personas por recibir dinero ahora en lugar de 

obtenerlo más tarde, esta preferencia caracteriza al sistema económico capitalista, según el cual, 

los.recÚrsos fina.ncieros tienen la capacidad de generar riqueza con el transcurso del tiempo. 

Realmente .las cantidades de dinero disponibles tienen la potencialidad de crecer cuando se 

in.vierten en alterna.tivas productivas, donde la tasa de interés es un concepto relativo a quien 

posee· o confrol~. el ·.dinero, . ya que el aumento que éste puede experimentar, depende de las 

oportunidades de .tal individuo o entidad, y existen dos tipos de interés: 

Interés Simple - Se caracteriza porque los intereses causados y no retirados, no 

generan. interés. 

Interés Compuesto - Se caracteriza porque los intereses causados y no retirados, si 

generan interés. 

4.3 Valor Presente Neto. 

: ' . 

El Valor Presente Neto (VPN) de un p;~yecto de inversión:no es otra cosa que su valor medido en 

dinero de hoy, o expresando ~sta idea):iE! otra ~ariera; ~s el equivalente en unidades monetarias 

actuales de todos los ingresos y egresos, presentes y futuros, que constituyen el proceso. 
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Puede asumir un valor positivo, nulo o negativo,· dependiendo de la tasa de interés que se utiliza 

para calcular los equivalente~.eri'el momento cero; el proyecto de inversión se acepta o rechaza 

según losiguiente: 
. ~'.~ 

SI el _VPN es < O,' e~t~~ces ~er~~háza el proyecÍo_ 

·Si el VPN es = O, erÍto~c'es el proyebt;, es indÍfere~te a reali~a;lo o' no 

'Si ei VPN cis? o;;~~t6~¿e~~e ~~e~ta\i1''pr~ye~tci ;;; : }.1
; •, ; 

··~f;~i:J:dtrti;j~;:~],if f J~ift~ii~:i:~J&fa~!·Jzlili~:~?,~t.:~··,,¡~ '' 
- . :::"~i:: '~·-~:'··~< '~>:~:~,,;: i: ,-i.-·;, '-~~- ... '\";;;,- ~.~::.'-~:·¡: :; "'" '<.:,_:~,:·. f¡" • f .. :,, . -

. - . º~'.' ,__ ,-,,.'-;.: ~'/·_: .. -: '. ·--. ' .. , - • ·. ~.:::·,::r.~' ;:.¿: ;. . "~-.:e : '' ~.:' . 

Para su cálculo es. precisOcontar cónúra tasé) éfo'descuentoo.,bien; cbn un faCtor de actualización 

al ·cu~1··se le des6ue~tE!. eíval~~ clf!I ~/ri:ri'e~~~! iú:í~ro'·~~}~':~~~ir~l.~.~~~!:~~-·ff PI~~~~;~: .. una vez 
aplicado la tasa de descuento los'flujos·resultantes que.se traen a valor presente tienen el nombre 

de Úuj~s de~contados. - · · · · · · ·· · <' .-}':'" •• ' 'f " · 
j;" . ;.i' . ~-"" :·' .. :.;,\:.-~ .. ~;~f,·- '• ·' 

;~~-:.,: \t'::···~~;~·- _.~~1 :f-:..'.ff::'.::· ·:f.\»:.'.~--
El VPN es precisamente el .valor monetario que resulta de restar ia.sunia dé los flujos.descoritados 

a la inversión inicial, es decir compar~r !~das i.;s g~n;n6i~s ~s~~¡.~:d~s:'~~nÍ~~,I~~ ~;;~~mbolsos 
< • - • .- ' ._. __ .,--• .-, __ .,. ,,.,, •• -. ·-·· 

necesarios para producir esas ganancias en valor presente:· Én . matemáticas financieras suele 

_representarse de la siguiente mariera: 

1 -
R 

4.4 Tasa Interna de Retorno (TIR). 

(1 +i)"_ donde: 

es la lasa de inteÍés 

n el tie~po de estudio del_ proyecto 

R serie de pagOs iguales durante ese 

periodo n 

La Tasa Interna de Retorno, también conocida como tasa interna de rendimiento, es un indicador 

·financiero que mide el rendimiento de los fondos que se prelenden invertir en un proyecto, es la 

tas~ que iguala la suma de los flujos descontados a la inversión inicial, en la cual se supone que el 
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dinero q~e se gana ~ño con añ~. se r~invi~rteén ~¿Íotalid~d, por lo q~e se tr~ta de la tasa de 

rendimiento generada en el interior de la elTlpresa por'medio'de Ía inversión. 'Como se trata de 
• • ' -·. • ,. • . • .. : .e ..• • _. • .. • . • ~··, -· '"' ·, .• ; . .,: .:-! :~ . . "• " . ,• ' ' , 

interés que gana el dinero qué 'permanece invértidci' en el prcíyécto: sé le da el nÓmbre de tasa 

. :~;t ~i:J;tb::,t~~M~~ft1~¡~;~ff~~~~~t~;t:~j.\it;~:tJ~::··'' ·· 

::::~~::r:~~~~~~;~~~~~~~~t:~~~~~T~~:;~!~~(~::;·,::= ¡: 
Dado, que la :TJR muestr~'el réndimterítcí r'Eíal de. úiia inversión;: al ,"compararla con la' tasa de 

des~uento se ~iecid~ a'd~piar o'~ect1;ian~ ~~6y~~~ó:'jf§¿~:(~Jf''f2',.',~,;:,''',:6/ ¡::;:.~ ,, ,f, ' 

- .si Ja TIR'es menor; serech~~a 0É/próyeblo;'~cir4~e'eso t;ci~i~,~~~ra:'qú~·el p~oyectó 
• - -. . ''::, ;. ::'. {-- ~/ - -~::_;.-::-r-~;.\•,'.".~':'\-fY·:·~-- ,_•;h~';.·.-.~J·;\·~-~-~_'/&-,'Í'~-·¡7;,-t~-~-' \ /i:·.-· r«: -~, .;·'.~ .--~ . ': -,- . 

genera menos beneficios que ·el. interé~:pagado;'p.or.',la .banca;(ante')o'·cual:seria más 
, : , .. ·:, ··::··,'S·•:, .'tfi:'.::.-/"·.c;{(·.".:,:. +J'~F."J¡":;f',;'<.-~!-~-.··.:.~:: .. ; ~'.i;».>;~,l;:"··.·'.,F;·.;'::-,:.: .. ';i> :/.~"· : ·:· , 

atractivo depositar el monto de. los recursos.disponibles en algu~.aOpción de. inversión;• 

;a:~;:n ~~~ ::s::~:is::~~yect~·· ~~:;~~)Lfré;~!~; ~ :~~ ~:~· be3~fif j~,d~I ~~o~ecto ·sólo 

- Si la TIR es mayor, el proyecto.se i~ep{~.·~~;que el.beneflci~\eal que~e obtiene con el 

proyecto es mayor a la tcisa de i~teré'squ~· pagáii Jc¡s b'~h~os: 

4.5 

La rel~ción Co;to-Be;,~fi~i~ (C/B) es u;, indicador que selia1a la utilid~d que ;e obtendrá con el 

costo' qu~repres~llta · ,~ i~v~rsió;,; es. decir,. que por c'cidá ·u;,idad monet~.ria invertida, cuánto es lo 

que se. ganará. 
._. _::. ·.-~ . ,'. -

RclacÍónCtB 
Bcnélicii>s oh.tenidos 

Costos incúrridos 

El resultado de e;ta r~lación es un indice quere~~esenta el rendimiento obtenido por cada unidad 

monetaria 'invertida: 
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Si C/B < 1, se rechaza el proyecto (existe pérdida por cada unidad invertida) 

Si C/B 1 , la decisión de invertir o no es indiferente 

Si C/B > 1, se acepta el proyecto (existe rentabilidad por cada unidad invertida) 

4.6 Periodo de Recuperación de la Inversión. 

Es el tiempo necesario para que los beneficios netos de un proyecto amorticen el capital invertido, 

su primordial utilidad es la de conocer en qué tiempo la inversión ge'nerará los recursos suficientes 

para igualar el monto de la Inversión inicial, mediante la siguient¿ eiq;;esiÓn: 

Donde:< . _ -· ••. - - __ • 
n = año en el que cambia de signo el flujo acumulado 
(FA)n - 1 ·= Flujo neto de efectivo acumulado en el año previo a n 

_ (F) n = Flujo neto de efectivo en el año n 

,-

-4-.;; Análi;ls de Sensibilidad. 

~,::~~~¡j~is de sensibilidad de un proyecto es un procedimiento mediante el cual se puede 
':-...:·-

'• det~rrTii~ar;.-cÚánto se afecta o qué tan sensible es la TIR ante cambios en ciertas variables del 

-•' :::,•pr~yecío;·•é•.incorpora elementos de incertidumbre que actúan como factores de riesgo para 

_f, ·:¿~'pr~'6is~F·~~- qÚé medida el rendimiento de un proyecto se vuelve sensible a consecuencia de 

,/ ,,_.dif~re~t~s<¡;i;cunstancias, cambios o comportamientosde fenómenos económicos que estén fuera 

1
\;_:_._'_-_--.;_-._.-_._ :~~1;:éé:o¡ifr~I'.~~ i'~ é~l>res~. 10 qu~ permite conocer qué variables y en qué medida modifican e1 

: 'rendimiento\le' iin -próyecto en -particular. 
. -·· - - ,\-·• ,·' - - . 
' • . \i;·-:- ,,:.,.~, :¡ __ ', 

,;··,·/ 

> E~te'aii'álisis e~:dé'g~arí Útilidad en la búsqueda de alternativas que conduzcan a una mejor toma 

;de'.de~isi~~e~. ~~ii;Í~~r~r que la rentabilidad de un proyecto sea menos vulnerable a posibles 

calTlbios en sus Jarlables. 

49 



' - :.~-': ,_.,_ > _·: • ... -: • "". ~" ' - .: 

Un análisis de sensibilidad E!n ún proyecto podría ser representado bajo los siguientes escenarios: 

a) Haciendo im incremento en 1á inversión inicial 

b) Consld~rancidUn'Cie~iem~nt~ en los ingresos. 

c) · TenlendÓ ~kinc~E!i;;el1to ~11 los costos 

-'.'' 

4.8 Tasa de Inflación:· ~\' ; .. , ~ ~:;_~~--~: ··'' 
- .;. 

',·-

Se define como el creCiiniénto observado E!n el índice de precios de los bienes y servicios que se 

producen en la econornía d~I ~ar~·~ri un período d~ tiempo, regularmente en un año. La infláción 

como un fenómeno que se pr~sel1Ía' en las economías de todo el m~l1do, en México no es la 

excepción y se origina' éori 't:aJsa~ q~e pued~n ser internas o extern~s; du~~rite' 19S7, en' México 
., - . . ' . ··_,,···--· ·-·- ·.' ' 

se registra una inflacióndel 23.34% ariual, la cuál. indicá qUe las ~oUti.cas~cC>ríOmiéás, aplicadas en 

el pa Is por las autoridadés corr~sporidientes: . tuvieron. éxito,:; ya :que 'sei\Íeniadé una' inflación. del 

41.42% registrada en 19Íl6, logrando reducirla en 18.0Bo/~ punÍ~s:.: '.~ 
"-.-'·'..,· 

La tasa de inflación ··está·' en estrecha. relación·c~~: ;z::iasa'·:d~ ·'.inte!és, la· cuál se mueve 

proporcionalmente a la priin~ra, ele Íal manera, que ante u'ria 'e~peCtatÍv~ cié' aumento de la tasa 

inflacionaria, ia tasa de interé~ se verá increrrier1t~d.ly~i~e~~rs~.· !' 

60.00% 

50.00% 

4000% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

000% 

"' "' 

·Figura 4.1: . ComportanlÍ~nt~ de la i~na;ció~ire~lodo' 1991-2002). 

-------------------------
~ 

"' "' 
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4.9 Tasa de Interés.· 

. -

Algunos autores la· definen como el precio que igÚala la demanda y la oferta ·de capital, en el cuál, 

rá of~rta de capital depende de la capacidad de aherro d~ la gente y a no colls~;,,ir/ ,:;,lentras que 

-· ra demanda, ciepe~d~ de ras oportunidades de inver~iónprocfuctiv¿¡. La iasa cie interés (iJ es er 
.· .. ··.'.·;:;··~·;,'-:·_,; ·-->'--_'..<,: ·: .... _.,1·.,:: ·, ,·_ ;.·· . ·.;·,_--:~. ~ ::.;,:-· .. ···::··_•-:_~_._) .. ;::·_;_: -., 

costo de oportunidad del c~pital_ invertido. en. el proyecto y es el que se utili~a para. descontar los 

11ujos de eíectívo para'~áíc'úra·,: er 'vá.1orpresérite neto. · .21• A:< ,: ; 
...•. - ,· __ ;:':::}/ .·._ ·. . .. <.'i<·: .. :,,._.: 
Existe.n dostip()S de tasa;la activa ypasiva, la tasa de interés activa~ ~s '~quel ,lnt~résque deberá 

pagár ~n¡'nve~~i~rlÍstá' soli~i-tante de dinero a un particular, grupo b~~_ciri~ i/fin~_~cler~; por utilizar 

su dinero-duranieúll-'perlodÓ de tiempo estipulado previamente y aceptádo.po/ambos. y la tasa 

de l~ieré~ paiiiva/~s la renta o el rédito que gana un capital que s~ ~á~~IÍza ~;~ia el ahorro, 

depÓ~itos bancari~s a plazo fijo, o hacia el mercado de dinero; co~o la co~pra cf~ CETES .. Como 

último dato, los precios corrientes toman en cuenta la inflación' y Íos precios' constantes o reales 

no. 

4.1.0 Tasa verdadera de Rentabilidad. 

La tasa de verdadera de rentabilidad, resulta de la interacción entre la TIR y la tasa de interés de 

oportunidad del evaluador (tomador de decisiones). 

4.1.1 Tasa de Descuento. 

La tasa de descuento (d) es· la tasa_ de rentabilidad ofrecida por alternativas de inversión 

comparables -/~ara conocer su' valor a~tual, hay que descontar o. actualizar los flujos futuros, 

habrá que ~on,s'¡cleiarqJ~ ll~iJ~ida~ monetaria .de hoy, vale más q~e uná unidad monetaria de 

maÍian~. debido á -~'i:ie Ía ú~Íciád ~on~iaria de hoy ~e pued~ imÍ~rtir y comenzar á ganar intereses 
inñiediatamente:- · :·.·"·· .'".'.-' ··---~~-~· _,: ~·:> .( · 

·~:~.<- _--ü~~~ f/:~~'.·:.. ·;_:··---~ '>~~--- ~--- '"·/--' ·;> 
. ·-· .· . •• , ' • {. -:.. . .:::~·;·~- ,· ,7_.:' 

A la iasa de d~scuento, Ía~bién se le-con~c~ c~mo ta~a ~f~im~ 'ó costo.dé oportunidad de capital, 

¡)~r s~r 1a rent¡;ibiliciaci ~ ia ciG~ ~~ re~:~nci~ á1 inveijiren e1 pro~ectó: en r~~a/cie invertir en_ muros. 

51 



.-__ ,_ .. _ .. 

la tasa de descuento, financieramente, se expresa como la inversa de 1 más la tasa de 

rentabilidad: 

d= 
l+i 

4. 1.2 Tasas lmpositiv.as. 

Una. desventaja con I~ que cuentan algunos paises y que provoca que inversionistas potenciales 

nacionales o extranjeros no Íes interese invertir, es régimen tributario con altas tasa impositivas, en 

e1 caso parti~·¿1aré Méxi~c:>.)kacti~ida~ industrial está sujeta a1 pago de varios impuestos, 1os 

cuáles pueden ser de b~mp~Íe~~la fe0

deral, estatal o municipal, algunos de estos impuestos 13 son: 
· ( ;e,;::, , ··1 ·.·.~~ \~: •• /, _ ,:_,;,·, • :;,'·i·.~;~ ·~;¡"·, . ,._/.'- - · "':', -'·· · , '. '. . : 

1. 1mpúestci sci~;~;1a' Rerita,':pará' 1as empresas, que pagarán e1 34% sobre 1as utilidades 

. bruias obienidás<: . ; .' g . . . .. ! .• . ; 

2. lmpuesio ~Í,V~lof A~re~~~6; qÜe la empresa retiene Y, deberá' darlo a conocer ante la 

:sHSP'.~s~.C,~~r,i~[:,i~~ ~~~fr~~."~~1.~~·~~ ~~~ ~~~~~~::f*.:'°i· (j:,;;•:.c: ':.: ..•. ··. · . . 
3:. lmpuesto.·a1 Activo.Fi]o; •• las~.~~~resas. P,~garán e.1,;~.~:!}ªlor'de .dichos activos. 

~:2i::,2;~~~~~j if~1~~~~~~¡~~~~~~~:2~:::~~:~= 
que la empre~a>cl~b~rá 'cll~rir'~' ta';T~sor~rra' ci~1·é~í~~o; pagando el 1.0% sobre el total de los 

sueldos ysalari~.s pa~:ad~s;y e~ió~'i..n'pue~t~s Mti~'ici~~les:~stá el pago del Impuesto Predial, que 

cobra la Dirección de CatasfroMunicipal,· y considera pára su cálculo, la superficie del terreno en 

metros cuadrados·.·. 

1
'. Ley dd /mpues/o .whrt! la Rf!nlll, Lcrde/ lmpue.,·w al Valor AKregudo. ley del Impuesto al Actfro Fija de la.'i 

EmprL'.\'t1.'i. SllCP. Aféxico 1995· 
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4.1.3 Nivel de Apalancamiento. 

El apalancamiento operativo es el grado de compromiso de un proyecto o una empresa debido al 

nivel de sus costos fijos de producción. 

Apalancamiento operativo bajo• impli~a ,b,ost~s"fiJos,b~j6s•.· 
Apalancamiento operativo alto '.implÍéaii:ost~s

0

fijos alios 

'Los•proyei:tos con Un:~ .• inv~rsióni~e·~~~e~,··~t2ia't?,fql~;:ó t~~drán.un grado de apalancamiento 

~~~:;:;~f ~~¡:~[~~~~~~~~~~~~~~~~;i~l~:i]~~~:~ 
jiroyecciones 'del, flujo de .efectivo. Una forma delláceÍr frente a proyectos en·extremos inciertos es 

manten~r el nivel de apalancamiento operatillo ·10 más bajo posible. 
<~~-- --.. ~ .. ~ ·.· ·._:·:· .·.' 

4.1.iRepart~ de Uti.i,dades. 

En la Ley Federal del Trabajo se señala que toda empresa que opere en el pals y en caso de 

obtener utilidades, estará obligadas a repartir entre sus trabajadores, el 10.0% de las mismas, para 

todos aquellos que con su trabajo contribuyeron a su creación. 

4.1.5 Reparto de Dividendos. 

De acuerdo con la Ley de Sociedades Mercantiles, anualmente se celebrará una Asamblea 

General Ordinaria de Accionistas de la empresa, en su domicilio fiscal, y en ella, se les informará 

P.or parte del Consejo de Administración; del estado que guarda la misma, de acuerdo a una orden 

del dla 'y se desarrollarán Íos te·m;s correspondientes. En c~so de haber obtenido utilidades, la 
- ~º-' • - •" • ; , - - ., , • '• ·. '._ -: -- ~O·.· • ' ,_-._ • ' '• , ; • 

'. misma asamblea, decidirán si sé rep'~rter1, se reinvie;rten () sé realiza uña mezcla de las dos. 
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4.1.6 Índices de Rentabilidad. 

La definición de Rentabilidad pretende la obtención de una utilidad máxima con relación a un 

monto de inversión determinado, esta relación se des'crib~ como la tasa de rendimi~~to obtenida 

generalmente durante un año, expresada en términos de' porcentajeyrepr~senta I~ utilidad que se 

logra con relación a la cantidad invertida. •·e· ;'.":· :\'. 
~.::.:;·: .c.~.,_ :'•' )';} ~ ''.<' '..,':';<( 

':·<';.~ .. ·~"·· ,~~·· .. ..;": '~:~:··;~ ·:2::r· . 
Existen algunos indices de rentabilidad, :~~mo.1.~,}~~~¡~~¡iii~~,{?,,°':~~~;~;\~[\'.f·;~i.¡f>Aio~o de 
Recuperación del Capital, pero resultan· ser.; indices· deficientes para: la evaluación• aé:on6111ica y 

. . .. · ., 'L·· .>: :;.~>·> ·x;· "':.>:·.~.:·;'-·~;,:-:>:_;,:.'<·.'t.:.: -¡;<;:~:·;;_:1:~c;._-, '{";.~''\.\.\-.'~:!:;~-:-:·J,~r;:;.-.."·;~;:~;-·. < :·. ~::: .···: ·-,: ·.: · 
financiera de la inversión ª .. realizar, ya que en el •caso de la Rentabil,idad Contable,' pres anta un 

~:~~:e~:;:nc;:1ªc:;ia1,d!~0irtr~;'.i'.~iffi{~f~·~f~~~f~tf~~~:~~~~~rf~~~;~,~~~~~~~i;~e~{f:t~:~··· 
toma en cuenta los flujos de fondos'que son: la. utilidad neta más la'depréciación.deli:ada:año. 

hasta igualar la cantidad d~ Í~ in~er~
0

iÓ~'.':;; ··(,'.;:;'' ,;(·t; :r; •' :y ~. / .•:Ar }fJ,i,'.}~f ;'· .. 
"\">'' . '.'.:;;::;·:.. - ....,, .: ' ", ·/j ,::/_:~ ·-' ~;;·.'. '·~:~ ', / ~- :- ,· - '... . '·'·; "<' ' ·~ :~.' -.. :~::;t(.;ü:~.: \:• .{~··~.·~~·~ 

Este último indicador no es co~fiable,.debido: a q1Je no mÍde l~'re;J{~~i¡fdád ~el'p~~9~ct(;;'ade,;;ás 

~: c:~l~~:::s elg:~::::: e:~:~:1f ~is~~~~d~~;~;:i:~i~~r~~;t~%~'.~f~;~~~t}~~;~;~:~~fü~¡;:_ 
decisiones equivocadas al comparar alternativas ~e·~nversión. N~ t~ma en cuenta eLcosto de 

oportunidad del capital y además ignora el orden ~~ q~;; s~ced~~ iós' fl~J~~ .el~ t~~6ré;ia!aci~¡;~ dal 

periodo del plazo de la recuperación, asi co,;;ó los ge~er~d;,~ posieíio'rriiell'te': · 

4.1. 7 Indicadores Financieros', 

;' '. ' 

Son indices elaborados.con la información de los Estados Preforma de la empresa, que permiten 

conocer si la empresa está bien ·~cdminlst~~·dá y conocer su salud financiera. Existen tres 

indicadores financieros .importantes utilizados al evaluar financieramente los proyectos: Utilidad 

sobre Ventas, Nivel de liquidez y Nivel d~ Endeudamiento 
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4.1.7.1 Utilidad sobre Ventas. 

Es la razón entre el costo total de lo vendido con relación al valor de las ventas: 

4.1.7.2 Nivel de Liqúidez. 

Utilidad S/Ventas,;, _sosto.~~-1~ Vc:n.~i_do 
· .- · · Valor Ventas Netas 

' ·. .'·. ·.' 

Es la razón del activo circulante (a exC:epción de caja y bancos), enfre el propio pasivo circulante: 

N
; · 

1 
d 'L. 'd Activo Circulante · 1ve e 1qu1 ez".' ··· · .. · . ·· 

Pasivo Circulante 

4.1.7.3 Nivel de Endeudamiento. 

Es la razón entre el pasivo total con relación al pasivo total más el capital contable: 

Nivel de Endeudamiento= • 
_ Pasivo Total+ Capital Contable 

Pasivo Total 

4.1.8 El Riesgo en los Proyectos. 

El riesgo de un proyecto se define c~m~~-Lriaiiudad :de los flujos de caja reales respecto a los 
, . - ...... -,··.·- .. -·_ ,:",' .. · .. ',·.·---.,·.,_ ... "'- . , ... , . " .·.. . 

estimados. Mientras más· grán~e se~'esta,variabili~ad, rnáyor es el ries.go del proyecto, _de esta 

. • for~a. el riesgo se rr.;nifiesta en Ja' va~i~biud~d ;Cie'iós 'r.;"ndi~ientos del. proy~C:to, puesto que se 
;~,• . C C:a~d~1a~ sob;e 1~. p¡Ó~~c~iÓ~ d~ Í~~·fluj6s' d~ C:~j~\-,: ; ... ~--.. · .... ··. . . . . . -

·.: •',',•'·- ,.:;;"" '.'.·, .- :·:~:; ;-.·~·~·,>t;;(<{-)):.',,l_·.--
,:¡\"· :;:.:: . ··::: '· " 

~ .. :_.'LóS':· iipOS _de ÍieSQ'o, se·: P'Odda'~ de~i-r,' qu·e~~So'n-do~~-~-
, > .-;;· ... -:. :',:·-;~--. · _' ... :·. ·: I:~.::. -·:.<:.'·:,'.:)-·";_:'::>°::':'.\··_:'' ., ·,::~ > ·,' 

· -iistemático o flo div~r~ifi~a~le ~de;~er6ad~. ejemplos: el PIB, la inflación, el tipo de cambio, la 

tasa de interés, etcétera. 
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- No sistemático o diversificable o idiosincrásico, como las huelgas, un cambio de. administración, 

el fracaso en la investigación y. é1 desarrollo, etcétera.· 
'" .·- . 

Los objetivos del ·~náli~·is ~ admini~traciÓn del· riesgo en un proy~cto de, ln\ler~ión son: a) 

determinar;. con al~~na ~edid~ :c~~~tit~tiva:' ·¿~á!'es' e'1 rÍ~s'go al}~~li~~i déterlTliri~cia inversión 

monet~ria' y bf ad;,,ini~tr~r E!1 ii~sg~ •'<l~}~1 f~~,;;·~ qJ~: ·p~~d~ . • •;'é ¡¡¡ b1ncarrota de una 

empresa. 
:f·;·" 
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Capítulo 5 

Las Pequeñas y Medianas Empresas 

5.1 Concepto de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas. 

En este capitulo se dará una introducción a las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMes), porque 

el propósito del presente trabajo es apoyar a los diferentes talleres de artesanlas mexicanas que 

existen eri la República Mexicana, especialmente a los artesanos de hojalata ubicados en el 

e~tado de Guanajuato, exportándoles sus productos. Este tipo de negocios son pequeÍios y.en 

muchas ocasiones familiares, por haber heredado el oficio de sus antepasados. 

5.1.1 Antecedentes de las PyMes. 

Desde principios del siglo XX México estuvo aplicando el Modelo de Desarrollo Primario 

Exportador, en el cual las exportaciones constituían prácticamente el único componente autónomo 

del crecimiento del PiB y además era este sector quien representaba el. centro dinámico de toda la 

economia. Durante. la crisis de 1929 se instituyó por el Modelo de Sustitución de Importaciones 

(ISI), caracterizado por <liíla signifi~ativa protección comercial e intensa intervención 

gubernamental, después ·~io-.p~so; á .un modelo neoclásico que perseguía la liberalización 

económica; este e~:qu;;ri.'á·ci~~o1iiica tiene un viraje hacia la apertura que afecta a la industria pero 
• -· •J,' •;.: • •• :-:·;,.·._ -- •.•.••• ·.-..• ' • ' • 

singularmente a las PyMes;'•qúe tuvieron un proceso de integración más lento y causo la quiebra 

de muchas empre~a~>'.c.·•.:{{f~;:;.;1,\, ·· - -... -. ·• 
-~::··;.: ~:-~.:~- ,,,, - - :;::';~';.'..:'.---:<-~-,,~. ~ -,·_-,_.-' 
- - - ' - - - :::,..i- .. , , ... - <:.'.~ : '.. \ :. ' . : 

N,oes sin~hasta 1a'décad~,d~1os~~-~enta cÜandb
0 se ~aÚ~a revarOrélción_de.lopequeño por su 

;;·;:qii~~,~1wn1J~~uTutd'.~i~ii:±~f I;ó~1'.t~i~~~J§J~!tnit~lf ii~r~~~~::á~n~f li~~:~:::: :: 
t;. i;.•_,·p~~-;;~e d~ ~lobalizáciÓ~ 

0

cre¿iente con ~us esquemas de fle~ibilidad·'.~~º~-~~tiia _·· ·-_.' 
'_\_·~;·: , -_ ·~:('.;1~c-~·~t: · '·',:: , .. : --~ ~~;; 
.\ Las micro, pequeñas y medianas empresas se encuentran localiziídas en:'casi todo' el territorio 

nadonal y prácticamente en todas las actividades productivas, además de qUe pcir apuntar hacia 
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. ' . . . . 
un mercado local y regional pueden convertirse en la fuente de 'un desarrC>no regional más 

equilibrado; de más polos de desarrollo, más empleo p~oductivo y una m,.ejor distribución del 
• -· .. ·-· _:"'¡.'.' •• 

ingreso. '::~~.~~··;}:'.':. 
.. ·:·'.,' 

:/ .; - ~' :.: !--;· -'. 

Es necesario reconocer qu~ han representado Úna opción' de'. ab'a'stCl s~ficiEÍnte:y barato para 

millones de familias que no cuentan con la capa~id~~ ~~ra ~h·~eae~ ~ íc;{~ioci~cto~' ~lab~rados por 

las grandes compañlas y que también desempeñan el p~~e(cie'~~~;~~ci'6'~~~ d~'aqil~ll~s mercad~s 
que las grandes Industrias ven como re.nt.ables. .y: ':·,r. ·;;'¡: ,s'.'.. ;.?~\ !f;~'·: :,. ·· > 

... ·~·.< \ -:..~¡'" >r!.:.·- ·-.-~- ···" 

La apertura de la economla mexicana ilTlpÓne nuevas.formas·ó'vias·d~ fi·~anciamÍento para este 

. sector, y es entonces, donde el firianci~mi.~~t¡;.e~ie;n~/es'c~d~.0~z~ás:i~~orta'¡;te: por 10 cual la 

. hipótesis argumenta que se hace riecesario'r~alizai-.úna:reforrrla· financiera que desarrolle los 

inst~umentos adecuados que be~eficien á ést~~ ellÍ.pres~s para ~ue junto con las modificaciones 

antes mencionadas puedan acceder ·a mejores estándares de desarrollo y financiamiento para su 

expansión. 

5.1.2 Clasificación por Tamaño. 

Existe una gran variedad de formas de considerar y definir a las micro, pequeñas y medianas 

empresas, y esto depende de las necesidades propias de cada país y de los intereses generados 

de por medio; aunque es posible encapsular en una sola definición a los tres tipos de empresas, 

considerando en primer término a aquellas que tienen una pequeña participación en el mercado, y 

cuya caracterlstica esencial es estar administrada por sus propietarios o copropietarios en forma 

personalizada, más que 'ejercerla a.través de una estructura organizativa y que al no ser parte de 

una gran firma, es áutónorna en la toma de decisiones. 

Pero:en México'exist~ una clasificación propia de dicho estrato de empresas y que tiene que ver 

.. con las. ~ecesid~de~· de dicho sector y con objetivos específicos en torno a las posibilidades de 

:-!.i:. . acdi:,cieL~1 fi~anC:iamiento que requieren. En otros términos. en el pais esta clasificación no es 

'· aplicada,•pues los estratos de empresas se modificaron de acuerdo con Nacional Financiera 

(NAFINJ ·Con la finalidad de facilitarles el acceso a los apoyos que las diferentes instituciones 

púbÍicas y privadas les brindan, la clasificación es la siguiente: 
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Microempresas: se definen como aquellas empresas manufactureras donde los propietarios 

son empleados del negocio e involucran a otros miembros de su familia inmediata, 

ocupando directamente hasta 15 personas y el valor de sus ventas netas anuales reales o 

estimadas no rebasan el monto de 110 veces el salario mlnimo anual. 

Pequeñas empresas: se definen como aquellasémpresas manufactureras donde prevalece 

el autoempleo, y que pueden tener entre 16 y 100 personas y el valor de sus ventas totales 

'netas anuales reales o estimadas no rebasan el monto de 1'115 veces el_~ala~io m·l-,,imo 

anual. 

Empresas medianas: se definen como aquellas empresas manufactureras que tienen. entre 

101 y 250 personas y el valor de sus ventas totales netas anuales reales'o e~iiiriad'asno 
rebasan el monto de 2'010 veces el salario mlnimo anual. 

. 5.1.3 Otras Clasificaciones. 

· Las empresas se pu~den clasificar también de acuerdo a los siguientes criterios: 

1). Porac1;JÍ'dad o giro: 

1. Industriales: extracÍivas, agropecuarias/manufactureras. 

2. Comerciales: mayoristas, minoristas, C:~misionistas:; 
3. Servicios: transporte, ti:Írismo:'ririanéierc;is;~duc_ilciÓn, salud, etcétera . 

. ,,~-- ~: .... ;._,~;'.: ~·.:::>·) T>·,:. 
11). Por origen de capital: :.· -~:;,>·' 2\ • · '\·.' _-. -• 

1. Privadas: naciónales/exfranjeras, trasnacionales. 

2. Públicas: ~~~trall~~da, desc~ncentradas, estatales, paraestatales, descentralizadas. 

111) Magnitud o_tarn~i'ió.' 
1. Peqúi:ñ.as, medianas y grandes. 

IV) Otros criterios: 

1. Económico: básicas, semibásicas, secundarias, nuevas, necesarias. 

2. Régimen jurldico: Sociedad anónima, cooperativa, capital variable, etcétera. 

3. Duración: temporales, permanentes. 

4. Otros: mercadotecnia, producto. 
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5.2 Las PyMes en el México actual. 

La operación de las pequeñas y grandes empresas está interrelacionada, ya que muchas de las 

pequeñas empresas dependen tanto de la existencia del poder de compra de las grandes 

empresas, como de sus canales de corriercialización; por otro i lado, las 'grandes empresas 

dependen de las pequeñas para el_abásto de productos especializados y de'servicios, asl.como en 

el campo experimentalde iniciativas de alto riésgo antes de ser implém~~tadas e~ los grandes 

negocios. 
,·i/", 

'.:;:/:: .-·.;~~~-~~;~- ;·' 

A traves del tiemp~ Í~s;peq'¿eñ~~~ITipresas han mostrado sufo~~l~~a:~·~r~~r~~r e~pleos, gracias 

: a sus ménores r~qu~·ri~ié~í~s de capital, su menor demanda de c'íi~is~{y's~'p¡;tencial tecnológico 
" ' - ,:·«_··.;:;\ .. '.;·.' ,:.;:' .· •, .. , . . ' .. ' ·.:·"-' '.'.t;>,'~':"·.~1,_. p::_;;:·.·_: ·-:'_.!· .. ;{'. 

para enfrentar de manera innovadora el reto de la fiexibilización productiva;' es decir, siguieron 

s~bsistiendo,· ha~iendo fre~te a· las ·c~ntingencias y, en al~~~~;·6a~~~;;::~r~6iér;d~ contra toda 

adversidad, mostrando que para asúmir retos y tareas sólo rnciú1ereií seraPoyacias: 
~·: :·:·.~ •l: !~·- :,;{L;;~~Ji:t~~:~;~~t:t~~:~:-:~·· ;.- •_:; 

La tendencia dominante en las últimas décadas en México ha:.sido.'la''mayéÍr concentración de la 
·. - ·=- :,.- :- :-., ·: ·: - >·· ·· .l. .... ·- :·;:;>r-~'.;f¡,f_~,~?·f~ .. :·,;;_;r:-;,:,:u.«,··r< •· ·:·.· 

actividad productiva. financiera. y económica .. en las,.empresas;más·gra~des y. competitivas, sin 

embargo, en una perspectiJ~ ni~tórica, s~ P.~.~~~ •• ~fi~~.ª6,~~~::~~~¡~~~~'.~~~d~;el P.~nto de vista 
productivo, un pals de micro y pequeñas ~mpfesas;no'.sólo erí'él rubr(J indústrial, sino en todas las 

actividades económicas •.. ~,~l~sI;c:ai!io. ~o6é~cio~)J:se.f.,:,:.H~°rt;·r~~.~~~~rt~.~:· ·~~ricultuia, ·. ganaderia, 

etcétera. ;i;V '°''':.' .,',?::n··;. , :•!):;:::·; «'_;' ,,.• 
~'H?'.~· \~ ~· ><,. ,,~~~Ló.. ~\··,'· · .. , , , ..• · .'~;_:.:. 1,_; 

En recientes fechas ,~r~'(!~?;~i:~c~~.Í,~~~i~Q~fü~~~t~~~-~~~~-~';(~Bpr~~as en todos los ámbitos: 
industrial, .. finanzas •. bienes:ralces;y,:se~icios¡ per~onal~s,entre ·otras, aún en contra de las 

dificultades econó0ica~\:e~ff~~~~d~~,i~h)'¿jjt~r;;1.§P;;~·; 1997, las micro, pequeñas y medianas 

empresas representanél9l.66~/~ dé''1as unid~cJes industriales en el pals, mientras que las grandes 

empresas: sól~ ~1·2.34o/~.''C'Í~e ~~"~'~·,~¡';~· c~s·a que lo que se habla venido observando en años 

anteriores Yes el p;ed~~Í~i~.~~·-~eqJ~ños.negocios en la estructura industrial nacional. 

Es por eso que el ·gran·peso de las pequeñas empresas, despiertan un especial interés en la 

economla mexicana, y no sólo eso, si no su enorme capacidad para generar empleos, muy a pesar 

del entorno adverso que enfrentan en el contexto económico nacional. 

60 



Para finales de los noventas y principios del año 2000, según datos de la SECOFI, se tenia que las 

grandes empresas representaban el 55.7% del total de empleos que habia en el sector industrial, y 

el rest~nte 44.3% lo absorbía el total de las micro, medianas y p~queñas empresás. , 
"',,, -·-- .·. :. ' 

Las características principales de las pequeñas empresas ~~ México;': al i~~~1 ·~~e ~Ptocfo el. 

mundo, es sú reducido requerimiento del factor capital para:'establ~cer lln n'úevone!l?cio en 

comparación con las enormes necesidades de las gra~des ·~nid~d~k yia utfli~acÍóri\1~'teénologia 
tradicional o poco sofisticada. Este último punto p~dría)d~~ldei~~~~ ~-r;~':ci~~~~;,!a]~'con' Jos 

países industrializados, ya que por carecer de fortaleza tecnolÓgi~a/~onyÍertea 1~·g~an mayo'ría de 

estos negocios en industrias de subsistencia o supervivencia._· 

En la actualmente, existen varias desventajas de las péqu~Á~s·~~~~:sa~Gori relaciÓn a las 

· ·grandes, y es que continúan ofreciendo menos prestacio'nes'a sus émpleados IÓ ~-~e provoca dificil 
' • -· --··· •• •• > •• , 

retener a empleados altamente calificados, los salarios· qué-'prevalecen: son. inferiores a los 

e~iailrecidcis oficialmente, las jornadas laborales Ímperant~s van, en o~asiones, más aUá de las 

. cic!io,hor~~:y su producción es intermitente y fluctu~nte por la inestabilidad en la provisión' de 

. m«ite~i<Í~ priiTias y la variación de los ingresos de lcis co~sumidores, · eicétera. 

la razón principal de que estas características per~ista'n son.los bajos márgenes de' gcinancia con 
>-·· ••,'o > ,• ,•, •,' •"'• '' •' '"' _, • • '" • • :•.' L • 

que operan la mayoría; causando además la ausenda de un sistema administrátivo, contable y de 

· · .. s~p~?i~ló~ ~ci.é~ua~§qui la;~D~i-~ r,~.~-fi.;~;ir.~.ú:'~-~~~cter,á1,t~rn~~te bronri~1.,; ··.· ·: - · . · ._ 

Pri~cipalmente 1as.PyMes :~un:~~~ ~::ci~~h;;~~~~-éf~:fo~ai:y·:~~bi~~~;(po/s~ ~;~era'i~rorína1· de 
. _ . -··. ·.·_': ": .. -·:> ·".:' ~:- _.,-__ ·o~;'._ : ·0 :::. ~-~" -_-,~:~,¡-·:>.~~~<:;· ,~--··i·;t~:>'·;··-s!.i·:.:- ,~:t:.<¿:-.:;y:·:: .. ~:'{;"> '-;:'Jt:-:t).~.-'.--'; ..... ,).;,<·:;._~:_::.\.::_- ;·:::..:.:\~. ·'.J~-;r: ,:_:··.';~:~·: ~·-:/:.:,< <, :· ~._ · ·.· : 
· •. •. c~rnercialización y s~ · bajo¿costo,,lo qu~ i~pllca;,ba¡os .. e~tándar~sde',calidad,,;por- el. Upo. de 

;} ?~J~f~~~;;~~~~l~~~;~~~~ti~~;~~I~~~;:~:· 
gente que laborane0,n éU~s,' porj'l'.gió_n económica, las c;ual_es. son la~.sigUierites: < 

,; .\" . ., :., ~· ; .;· -.­
. : .. ::: · 

u - Zuhircin. C. y·l?ui: Diw1i11, q .. meÍlciéma~1 c¡ue ~I! acuc..·~úo.a una f:11c..·1u:.\·fu .wilu J% exporluhu d /()()%ele .rn 
prmlucdún y d 95% u lo mch d 25'U: ele_ .rn proel11ccici11. 
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1. Frontera Norte: Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, 

Nuevo León, Tamaulipas. 

2. Pacifico: Sinaloa, Nayarit, Jalisco: Colima, Mictioacán, Guerrero, Oaxaca. 

3. Golfo: Verac~uz,Tabasco; C~mpeche?Yucatán. 
4. Centro:. Aguascalientes, Durango, Guanajuato, Hidalgo, Querétaro, San Luis Potosi, 

Zacatecas. 

5. D.F. y Area Metropolitana: D.F., Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala. 

6. Frontera Sur: Quintana Roo y Chiapas. 

Tabla S.t: Dalos generales de lasi>yMcs 

% 

Región PyMes Personal 

5 30.99% 37.62% 

1 23.85% 25.28% 

2 20.27% 15.03% 
4 16.67% 16.68% 
3 4.51% 6.51% 

6 1.71% 0.88% 
Censo económico del a,,o 1999, INEGI 

Las PyMes, se enfrentan a muchos problemas, siendo uno de ellos el financiamiento, mismo del 

que se hablará con mayor ci~i~ue'~a~t~rioÍrne~te, ~' re~i6 se tratará de eriHstar a continuación: ,. - . -~.o;-., ...... _.:,- ,r~ -~ .. -· -- -- -~ .,.. -¡.-. - -- -- - -· -· . - . -

.:"~-~ :+~,:; ·¡¡)\ ~' ;:;~;-~-:~_::: :~-~~: --~::'..- ~-,.: ~ ;,: 
.. 1.-'.Accesomuy limitado •. é!Ífinanciamie'~.to.~anto é~ iristitucic,nes financieras privadas como en 

'ªs dep.enden~ifr ~F~ieta,r,,~.~kv~~:;·éri~~ip~~~:~~~?~~'..r~Ji~:d~. 9-~~,d~u~s. y· ~~ale~;· amé~ de que 
sus operaciones son poco atra°ctivas para 1.abanca.~;?''· .•. '· • 

.. • •·• 2 :.'' .~:~:g,?~-~~~~;i;~;~~~i&±f~f ,~7 :~f~~d~H~·~·· Y oporadóo """ 
en los ámbitos federales,· estatales, municipales como en los.aduaneros".·c.:, · · · 

- ,- ~;·. ~-".-,\ .- t. ' -~:· :;\-· '· ,·.' - ;-~,; 
-,,,:'_,-.>::'.·. ~././,'' 'c"..i:·)-':·:'• ''~' : .. ;e,<:• '.' ,~·:.·~·: ,, • < 

-.... ·· . . - , .:, ... ' '~.,:,':-·. , _ .. ·•:,''' ·' .· .~:·>/:·::,-'. -~·>:,.~ ~·, ~./~-- :'-.,·: 
3.- La tendencia del. empre&ario al trabajo individual y no en ·equipo .. , .... 

,4.~ La limit~da'· capacidad· ;~'n~go~iiz~i~;n:.(~~~~t~ri~~d •• ali~~zasc o a~~erdos, sindicato, 

e.ntidades gubernamentales o pri~adas)d~riva~~ d~'.~J ;~d~~id~;~s6a1a, .';5¡ c~¡:;,o los bajos niveles 

de organización y ge~tió~. esto al q~érér ~stabl~cer: . 
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5.- Carencia de personal califÍ~~~o ymfnima participación en fas programas institucionales de 

capacitación y ádie~trallli~~to; Í:> de asistencia técnica, ~riginando una caída en\la cáfidad del 
'. • ,. • • : ·: - • '• > e:; ;. ,' ~ ,.. • -~ '" : .: • ; -' • -• • " • • • 

producto y eñ los indices de.pr0ductividad y eficiencia. 
- - --- -·-·----.·.¿_-f,•-, __ -·· ··-.\-• .. 

:·-2 .. 

·· 6.c Deficiente aba~tb c:f~ Í~~~mcis, originado a las reducidas escalas de compra, y provocando 

bajas, retraséis o:c~~c~;f~~:~,r1·~~.~;o~u~ción. . · ··· .. ' · · · .. 

:-::., ¡·<:'• 

7.- Limitadas· condiciones de.seguridad e higiene en el trabajo/. 
e • . : ' •. -~--';<, - ;: ";,~::-'·!e:. ,· ,· · .... ·--;,- ..... ·_. -:'. .- : . :-" :·. •·º' -.- . 

,. :·;,~~::::_~_:f::;~:r.:7.;~A- ::~~}-~.~:::-~- :i: · 

8.- < p~~ar por' alto: la; cultura t~c1ológica; resistencia< a' la incorporación de innovaciones 

tec~ológicas d~ p~f1¡a'.¡~·~b~~¡·~~c;neii~ f~e~u~i!ted~ 1~ hiáéiLi~ai~ y eqúipo. . . 

· ..... «·,s?t;~~.· .. 1(&0r·tf:~{l~.·~~\~:i"ii~6é~;?.·.,.}~;~.· ·\·•····..... . .·· · · .. 
9.- No tener e~ta~lecido un esquema génerafizado de estandarización del producto, al no ser 

común· la· ¿tili~~~ióh d~.f~',~~sl~~j~1:í.~~.f~·ii;~:f:r~~~i.~~~éi~· por.pate,ntes. . 

· 1 O.e Niveles bajos .de lial()r agregado\i)í,odu~tividad, 
-,~·:··~:--: :_.l~<- ~~;)-.· ~-;./·-

11.- Básica y gerieral~~nt~.;g~¡e~en'd~ es'tándare~ dé calidad adecuados. 

12.- Restringida particip~ci.óri eli lo~ .mercados externos, y en los internos, enfrentando a un 

·excesivo número de. co~p~Údor~~ . 

. 5.3 El Financiamiento: 

El financiamiento constituye uno de los temas centrales en la discusión de los problemas que 

aquejan .a la mayorfa de las empresas, no sólo a las micro, pequeñas y medianas. sin olvidar que 

lo productivo y lo financiero van estrechamente unidos cuando se desarrolla la actividad 

empresarial. Este no es el único obstácu.lo que·se les presenta, pero si puede ser el detonante 

que agrava los atrasos e ineficiencias d~ estas .industrias, es por ello la necesidad y la búsqueda 

de· financiamiento que les perrTiiiá desa-irO-ii~}~-é(~a-prO-VeChar las oportunidades que el mercado 

puede ofrecerles o las economlas de es~ala q~e ~e pudieran presentar. 
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Existen dos tipos· de financiar la inversión para las empresas: con recursos financieros de 

procedencia interna, o a través de fuentes de financiamiento externo. 

En ambos casos, son· susceptibles de obtenerse a través de una norrnatividad contable, las 

relaciones y resultados·c.ontables de cada unidad productiva determinan, de manera directa para la 

primera fuente e indire,ctamente ¡;ara la segunda, la proporción que cada una puede aportar al 

nivel deseado de inversión,. especialmente para las fases de expansión, consolidación y 

modernización. 

La principal fuente de recursos que utilizan las firmas pequeñas para financiar la inversión fija de 

capital y de capital de trab.ajo, en.: las diferentes ·fase~; de. crecimiento; provienen. de las 

aportaciones de los empresarios'mismos y de recursos dé familiares,,és decir de fuentes de 

financiamiento . que ·se pueé!~n '.c~nsiderar internas:.· .• · Én ·. s~gu-~do ~1aiio ·.aparecen 1as . fuentes 

externas como bancos c<lmercial~s', l~stit~élon~spÚbli~~~·d.e,fo.mento,:instltu¿i~nes financieras no 

bancarias (arrendadora~.;wiio'_n;;'d~ ¿réciiió;·· s'o~Íedad~~ d~ .·i~J~r~Íó~~:·0i6'éte~á¡:'~ajas ·de ahorro, 

agiotistas, etcétera:.'. \.E. Y'''~':'•··: ;::~ .· ... ~.-.:.'.·.· ··•.•· ... :.~• .. -.••... >.· "' • .. ·.· 
. :~+;?¡~'! :·~:::;:: ::::i-~: ,_,,," '.• ~-- _-. ~. -". -: ;., 

El financiar la inversión ·cori riJjos(~enerados ini~rl'lámente ~eria 1á situación recomendable e ideal 

para toda empresa: pue~ sJ 't:ósÍ~ s~rí~ ~Ólo ~1 de. oportu~idad (pÓ~ no dedicar esos recursos a 

otros d~stinos como el consurnby ei'ah6rro)/n6 clirecíamente en términos de tasa de interés 

corno con el financiamiento externo. 
;.,· 

Otro problema importante relacionado con la o.btenciónde financiamiento es la falta de garantlas, 

regularmente tienen deficiencias de·gestióii finan~ier;.y no se encuentran en condiciones de 

cumplir las exigencias elevadas de g~rantia. ylo ~val; l~s falt'á historial crediticio, ya que el sistema 

financiero requiere que el pequeño empre~ario ·¡~nga a~te¿edentes de crédiÍos anteriores que le 

permitan deducir, al me.nos, cual es fl~jo de rec~rs~s qJe genera _la empresa y sin embargo no le 

proporciona la oportunidad de crearlos; Íos métodos ·para'• ~valuar los riesgos crediticios de la 

pequeña industria son inadecuado~. ya que la~ politicas crediticias d~finen el otorgamiento de los 

financiamientos con base en garantias, pero.sin tomar en cuenta la viabilidad y potencialidades de 

los proyectos. 
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La faltade liquld~z sea~~~e ~la lista d~pr~~lemasde financiámiento par~ las PyM~s. por su débil 

posiciona_mi~ntoei~,· 71' m~~r.c:a~oy ~su5·1,nsuflcientes '.flujos. de efectivo ante la reducida' escala de 
•• prod~ccÍón,-.pfodJ~uvid~ct:'y, ~alo~:,~9regad6;.•:rinálmente,•falta~ .·instr~mentos ·_específicos para el 

i~~~J:~r~~~\C~Z.fi~!~~~k~~~~;~~f~:tt~t{c!;• e~portación, tal vez como resultado de una 

.::\j ' ,,,:,)'\': ;'"·-~· .. : ·::' ,, ', ::-:;_·' 

P~~todoto'a,~te~t6~.·~{~·g;~bt~b6ri~iderar que es cada vez más urgente e inaplazable el ataque 

,; fron,tal ~1.'prÓble,~~ ~~(°fi~~~ci~r'niento de la inversión que estrangula y presiona a las pequeñas 
'empresas; : por eso·,, lo'' financiero' puede cuestionar la presencia y permanencia de muchas 

,:.;~- . " ....... -.-., ._-: .,,·:;.: .; ~·;"<)" ;:-~.~-\".: ,_:,,~· 

. industrias en sii niercado:: ') 
1'.;·· 

'· ~: -~-.: 

5.3:1 El Fináncía'miento a las Pequeñas Empresas en México. 
- :',:. 

·- ,, .. ' - ·. 

Ant~:rlorment~' se mencionó que. existen dos alternativas por medio de las cuales se pueden 
finan~l~r l~s e~presas: 

< .. -·L·': __ _ 

i) eón la ge~eración de sus ;;i6pios recursos 

ii) mediante la in~ersió~ de)1Uevos socios (crédito propio) o préstamos obtenidos de 
diversas fuentes d,e financi~riiiento externo. 

: <~~:x::·~-~~~~~_JJt 
Para la segunda altern'ativa, intcinif~ne el Sistema Financiero Mexicano (SFM), y por lo tanto los 

'n1ercados financieros :s; cJ~o ¡l~6pósito es la asign~ción éficienÍe clel 'ahorró d~ una economía en 
,. - . ..._, ••••.. ' . . .... - . '···"•-. i • . 

.• 1.as actividades. p~oductivas, estos. mercado.s se, compo~en de in;Utllciore~ é' instrumentos,• íos 

c6i:1:t.!:;!:b~a!f~:~~::;::~:~e:;u:i~;~~~··i~~tJ~~1~~¿~t~t~~"i~~&~I~\~~t'~~!·:_ 
que ¡los segundos . son·: valores . o títulos de_ crédito que i,l'epresentan:~_dereéhosji'ót:íre: el: agente . 
eco~Ómii:C> emisor y ~n ~11C>s ·se • e~tablec~~; 1~~\;~ricii~icin~fi~ritqif~)~~·.-;~~~i~6'n~ 1 @~r~~ió~ 
firlafiC¡E!f-a~:~~ · -.;_·/ · ·'· ·:·._.·:.·y , •. ·o·•· /·d:_'.;.:;.~:'.1 1:'.';'¡;/}{, .::'Pi'J{:'.::,i;;:' ;:~··:··.·•:;·•. ·• .··. 

''· •.. - ~' .•• ' . ' ' . • _,:" '. ¡ - \ :. ". « ;. ~/. ·'o,;-,:'-~-,. .. -~~~; .. '.~_-:":.~_'. ,. .• -.,:.~:\_'.•.''r.·~.!, ~ r '·~'>; " -· ·: 
,:·.:-~.·, •: .. , '· ,-· ... • .... ·:_,.:· .. ;!, ... ;_.·.·'~\:~~·~;, .,,-·-;v ~-- ',)¡\·-·.:· 

·.·~~~~·;i¡±fü1~:,~:::~T~it~~.~~;i~~,;~ti.l~~~;:~¿~~1.!~0~::ti:: 
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. . 

- : .'·~ , ''.· ._ . - : -'.:-.' '. ,~ .:, _ .. ::' . ' - : . . .. : ~-··. . ·, - .· 

en una economla incrementa la posibilida~ dé op~~ac
0

i.on~s de ahorr~ - 'inve~s-iÓn ~ntre unidades 

económicas: empresas, organizaciones no iucrativas~ gobierno y público inversionista . 
. <:_:-~:~:·:·JX.'::· "' ..... _._:; .;'· -:~,.~; .,_.f:.·' .... ·;~·- .. . . - ·-· - -~;';~'· - .•.. 

Ahora, el Sistema Financiero Mexic'áno,·'\e·: ~efiere al conjun.to · ~~···i~~0tÚ~cio~~s •que· captan, 

administran, norman, regulan y•cifii~~~·01;átib~~o y 1á\1~~~~~iÓ~7 én•é1 ~al~;:diéll6 ~istema está 
:· . -~_,,::. :~---_:':"·;~·. :,5. ".".·J< .-:.:''.·~'.#'.,. ¡·,;».:.;r_«; ~,,. ·-, ·c.:·'~:- , .. ·-ci'-- :-<_,,,-;,-;_·.-.'.'}.'.:'··.-:.·;:o.'~'-:-:_-"':.:'!\.:· .. ,_;·:·.· -, ,.._:-·_ • · ·. -

conformado por entidades nor[llatiyas;'J int~rmediarios ;financieros, ;' grupos¡ financieros e 

:::::::::;,::;.:;~~~~~~~j~·~~~·~;¡if ~·~:'~~~i:1.: ·~····:'.';'" ··""º 
Haciendo un desglose dé 7í~t6~~~~:;~¡~~ib~i'c!~~~~¡~·~~~t~r!t~:¡ b'~~~~u ib~~f~;~~riÍÓn, sé tiene Jo 

siguiente: ;~·;: •,,; '.~!¿. · e'>. .•~\:· .· · ,. , >:: ;:,; 

. .. .. . . ·.:'. ,; .,.;:···. ;:;~;:Hi~, ,;,:.?~tr ¡·i\,;.,.x .:;;,:,;,, .......... ·.····· 
Entidades normativas.- La entidad normativa y regÚladora de: mayor jerarqÚla es lá' Secretarla de 

· · .. -_ ·.:. :_ · ,'.:-->. _ ,.~.,r~:·±,:'.;;··~-< ·<':_:;\·:·,;-,-,¡_:e:· . ·: --\::,:;._.,,.--o:- .. -, ... ~~·,,~·.:~:»·-·--:-./:---",.-_,.· .. · 
Hacienda y Crédito Público (SHCP), que se ,vale de ()Ígánismos desconcentrados para regular y 

supervisar al Sistema Financiero Mexicano, tale~ c;~~a¡;i;~;;¿·s~~:•s·~~co'~~;Mé~i~o(B'Íi.NXJCO), 
Comisión Nacional Bancaria y de Valores (C~sv¡\y · Con1i~ión Nac1círia1~cie'·se91Vas;y Fia,nz~s 
(CNSF). Otras entidades reguladoras son .ia Sec~eÍ~ria·cle·C~~~icib;y;F'~n;·~~í6. Jn~~strial 
(SECOFJ) y la Secretarla de Relaciones E~te;i~·res'(SRE), I~~ ~ual~s ncirm~~~··-1a'·~~rti¿¡~~~ión .e 

intervención de entidades extranjeras en Jos mercado~ fin~ncierosméxi~ari6~·.{~.•j:·_';'{ '.•/ . 
'' • ". - -¡ ·;:.•./''. ·r<·~>:·-··,• ... ~:;;~~;i::·-~~~~\' :_' .. ::~-,- -~·\,.• 

-----~"~1,· . h~~-- -ko";. <_,, :.-~-x :-
Intermediarios financieros.- Son Jos agentes que ponen en contaéto<a of~~~nte~\; ci~~~ndanies ele 

recursos monetarios, al tiempo que promu~\len y permiten la intermedia~ión d~ 16~ Ínst~u~ento~ 
• • • 1 ·-· ·.-, •• 

financieros, como lo son: Almacenes Generales de Depósito, Arrendadoras Financ_ieras; Banca de 

Desarrollo, Banca Múltiple: Casas de Bolsa, · Casas de Cambio, Empresas de Factoraje, 

Especialistas Bursátiles y Uniones de Crédito. . . . 
•, .. 

Instituciones de apoyo.- Son organismos cuyas actividades están enfocadas a facilitar y agilii~réJ 
funcionamiento del sistema ,financiero y en particular del mercado de valores, cor'nci:'tBolsa 

Mexicana de Valores (BMV), Instituto. de Dépósito de Valores (INDEVAL), Mercad.o M~~ic~rid de 
Derivados (MEXDER), Asociación cÍe • Banqueros de México, Asociación;).,1~~iC:~r1é1'1 de 

lnter,',,ediarios Bursátiles; empresas ·~aiifrcadoras de valores. "<"~"F '/,-, ... 
En el pais, el Banco de México comienza sus funciones como banco _central y se'·c~n~iert'e ~n el 

único emisor de moneda, ein tesorero del Estado, regulador del crédito .y de la· aC:ti~·idad ¡;;~caria. 
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·.··• .··.. .··•• ...• ¡ · ... ·.·.. •. • .·· • 

Para .1934 se crea Nacional Financiera (NAFINSA). año éri q~e y~ se e~cuerit~a inmers~ en el 

sistema bancario; dos décadas más tarde se genera un ~·uevo impulsci al •sÍ=M provocando un 

proceso de fusión entre el sistema bancario y demandando una ·;;,~yor variedad de servicios 

bancários oportunos y eficientes, dando origen a la llamada Banca Múltiple, que ofrece diversos 

servici.os financieros, y se consolida a inicios de los años setenta. 

5.3.2 La Banca de Desarrollo en México. 

Es innegable la importancia que tiene y ha tenido la Banca de Desarrollo en el pals, para .el 

financiamiento de las pequeñas empresas; la banca de desarrollo ha desempeñado un· papel 

protagónlco en la historia del financiamiento e impulso a las actividades productivas del pals, lo 

cual obedece a que el desarrollo económico y social asi lo ha exigido y por tanto su áciuáción se 

ha circunscrito al marco de la estrategia global de desarrollo de la nación. . ', : ~- ·• ' 
:¡·· 

Anteriormente el objetivo esencial d.e la banca de fomento era el apoyo a las acav1~lcles;d;els~cto~ 
primario, en especial a la agricultura, dejando en un segundo plano de ~t~hciÓn ·~·'.ia;~l~~ta 

-.. .. ::-- ;_ _,-. _-_--_-_, _, ··_. '. - -.. _._, __ ·---·.·--.'>:·~_·;_,_-:-.. ~~'."~<o;};~~::-·::1¡;',-._,..:,-__ o,··;-o,.·:. 

industrial; años más tarde, el auge de la industria modificó profundament~ el entorno y por lo tanto 

'ª estructura y orientación dé 1as instituciones de fomentó cambió, cÚ1ríci~~; G;·~irá'¡~ . hadia. e1 

apoyo preferencial de Ías actividades industriales en detrimento d~limp~1s6'ái.~~~i6i,·~~i~ári~. ' 
º,?;''"'-:.;;~-Y "•· ~-'...:. 

El objetivo básico de la banca de desarrollo es faciiiia~ el,acc~so'0~ 1~.f,,ri~~c~;~ts·:de fondos 

prestables a distintos sectores, los cuales no obteridrlan recurs'o~-~trll'~é~'·J~l'~~b;~·~~ comercial o 

lo harlan en condici~nes muy desfavorables ... La ba~c~ de f~¡;;~nt~JnÍ~~t~~~brr~gir ¡;:n~erfeéciones 
de plazo, costo y escala· que·. existen• en .los me'icad~~ · f)n~n~i~r~~~/~~w;~¡ • fi~ :·éÍe. nivelar las 

condiciones en que compiten .las diversas ~mprésas'.ij ';Z f'}:V;,:;:: ., '} ·,.,{ · ··' 

Actualmente. estas·.· institu.cion~s:d~··fo·m~,n~J·hJn.orie~tidoL·~~ ;esfuZ~oz;Y·. recursos a sectores 

com~ el de las PyMes qu~ tie~~~ pr~b~irias~a~~;. ad~~~~/~1-:f(nan~i~,;:;i~nt~·y, a través del impulso 

de sus operaciones, pretende acercar l'.l bánca cqrnércial a los sé'ctores objetivo de. la banca de 

desarrollo. 
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Algunas . de las i~stit~cion~s pÚbu~1s·. d~ ·• forne~to. en México:. son. las si~ui~~tes: .. Na~ional 
Financiera (Nafin), Banco Nacional de Com~rcio EXtérior (Banc~mext),' ~aneo Nacional de Obras y 

servici~s ·. ~úb~c;os>(B~ngbr~~¡; ;.s~ic~ ~~~i?'~a;1~·d~ •• -~~~~!to.H~~r~1.: ,<~~E~~~~i~;;~ ~idei~~rnis~s. 
Instituidos con relación a la Agi'ii:ultura (Fira), Banco Nacional de Comercio lnterlorJBNCI); Fondo 

. ·.- ',, _-. , ,~ 0: _;, .-· ,;-·. · >''.'· .··,H.~: . ':;.,:,.~.-:' ., .;•{·~~~ .. ;,,;_~: :'..·,::;_¡\',, .• ·_;'.;;<->· •. :~·~r, :...; •,· ~:~ - ·:~ __ ::o:.:--,:.;._·:: .:·_, ·:·~_:':·-:, :. _·, __ -
para. el . Desarrollo con;ierciál(FID~C), Fondo'id~ ,oper~cione~<y Firiañc;lamlento ·:.Bancario a la 

vivienda (Fov1):.s~~;~lar'.~·.de·.~¿6~of1.ª·.Y:~~.~~~it~~~;~·~~º.{sr;~{;jc~=~~~;~ut~J.ª~;~sE~oF1). 
La función de estas entidades se ha venido adecuando a las transformaciones plante~das con el 

PÍ()pósito d~. cumplir sus objetivos eficientémente, iu~tific~r, s~W~~ó~ de', s~r y'r;;f~~m~l~r sus 

' can1pos y modalidades de operación en un entorno de mercados ,t{11ané:ie~osli~~r~iizaélos;' abiertos . 

• y globalizados. ••· 

5.3.2.1 Nacional Financiera (Nafin). 

La dependencia 16 fue constituida en julio de 1934, y Nacional Financiera se convirtió en la banca 

de desarrollo cuya misión principal sigue siendo el apoyar a las PyMes del pals, especialmente a 

las del sector industrial, pero sin descuidar los esfuerzos empresariales en el comercio y los 

servicios, concentrar los esfuerzos en la modernización y apoyo integral de las firmas pequeñas, 

en especial a las manufactureras a través del otorgamiento accesible de créditos, de esquemas de 

garantla, de tecnologla de punta y de asesorla, capacitación, servicios profesionales y asistencia 

técnica, atender las entidades de menor desarrollo relativo, mantener una operación eficiente y 

rentable, diversificar sus fuentes de fondeo mediante un proceso de recomposición de la estructura 

de captación interna, crear esquemas y mecanismos alternos de financiamiento, induciendo al 

sistema financiero y fortaleciendo las alternativas de intermediación, apoyar el acceso de las 

empresas al mercado de valores, desarrollar esquemas de asociación y organización empresarial, 

·fomentando alianzas estratégicas, empresas integradoras y procesos de subcontratación, 

adecu~rse a los requerimientos ecológicos, apoyar la preexportación y exportación de bienes y 

servicios, asl como para la importación de insumos, refacciones y maquinaria y equipo, mantener 

• el empleo y la planta productiva de nuestro pais 17
• 

1
" - El Alercudo de 1 'a/urf!!i, Nucimwl Financiera. 

17 
- El Afercaclo de Valore.\', Nacional Financiera. Programa.\· de Apoyo Cn..•di1icio, Micro y Pequeña Empresa, 

Nacimwl Financiera. 
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' .. ',_ 

Concluyendo/ se pu~de dJcir• que: NaciÍ>nal. Financiera prosigue con 1a:canaliz~ción de recursos 

crecientes y mayoritariamente hac~a el financi~mlento del sector industrial del pals, en especial de 

las pequéñas empresás', siii'c:t"eséuidar é1 estimuló de los sectores del comercio y' los servicios. 
:.>:::_,: .~ ~:·,·: <k'.-~{~ 
.-<<~; .:._. : 2· ~' .;:;< 

3.3.2.2 Banco Nacional de;~~~~;;~,~·~xterlor (Bancomext). 
-;;/·r·~· ·-~t~ ·:\~?!/;~iº, ·:·::·· 

-·"~;;:.-:.·· -f.~.~:''_ ;;-¡;-:::<: ,'- !: - . 

Es una institución finan~Íerá'tª~(~esarroll,o del gobierno federal, encargada de . promover el 

comercio exterior'.de· Méxlco;iespecialni~nte;las' exporta~Íones. no petí-oleras; brinda apoyo·, a la 

comunidad empresa~iál C:ci~ ~~i>J&~!6~ ,; 's~~i~i~s fi~ánciérci~\, ~6 fÍnariclero~,.~o~o ápoyos de 

~:::,::,:,, ,:'''•\·~~:: ~~~~~;~.;i~:·]t';;~''t[~\ 't)Jt0~:· ~,;. ;;:"~¡;,'.'º~·: 
• para, Bancomext 'una peqUeña empres~ 'és 'la que vende al .exterior hásia. 2· ¡,,mones de dCÍlares al . 

año, una empre~a int~r,;,edia laque vended~ 2·~•20,'r;iíi6n~~cie'~ói~r~s'y ia~·c~n~oHd~,d~~\son 
aquellasq~e venden más de 20 millones de dólaie~. Est'a insti;ución ap~ya a las PyMeipa/~·que 

< iAcrér'nenten ·sus. exportaciones y se logren consolidar la oferta exportable, integrar. p~od~·ctos 
~cimplementarios, diversificar mercados, impulsar alianzas estratégicas e inversión e~ra'~Íera, 
desarrollo de proveedores de comercializadoras y grandes exportadores, promoción a producto, 

mercado /región/ y participación en eventos internacionales. 

5.3.2.3 Programas de Fomento Industrial al artesano (Fonaes). 

El Programa para la Modernización y Desarrollo de la Industria Pequeña y Mediana, desde 

principios de la década de los noventa, planteó como objetivos, impulsar su crecimiento para poder 

sustentarse en el mercado interno y externo a través de mejoras en sus actividades de compra. 

producción y comercialización; fortalecer las. ventajas comparativas de este subsector y 

aprovechar las economlas de escala mediante el impulso a diversas formas de organización 
' . ··. . ,._, 

interempresarial como, la comercialización conjunta de sus productos, los procesos de 

s'ubtontraiadón' y li~ Ílrif~~is espeéial a la>pr6rn~ción y organización de empresas integradoras, 

fu.ngiendo como 'enlace. I~ SECOFJ; mejorar su nivel tecnológico y promover la calidad total; 

11 
- Gula h~isiL'a del E.l:purtador. Bcmcu Nac:iu_nul el~ Comercio Exterior 2001. 

69 



',. _ ___:,_·· 

avanzar en el proée~o :cie cÍesreg~.l~ción, desconce'ntración y simplificación administrativa; 

promover e1 desarrollo de:?r6Seecl6re~ cie1 sect~~ público, 'ª capacita~ión de 1a man~ dé obra, 1a 

creación '·de 'empleos prod~ctivos y pern:ianentes' y su • establécil'Tlie.nio en iodo _el 'pals; 'y · fá 

promoción del. financiarnie~to ~edianié···1a· ... bañca de desarr~llo• .. y 1a'creación.de intermedi~rios 
financieros no b~~d~rÍo~';: e~,;:;~ las' u~i~ne~ de crédito y so~ledades de i~Jé~~ió¡;' y. de capital c::le 

·. riesg·. ocs1NcAs¡ ... :'. . ·: i ;;.: . · : .. '' ' . '·1' ·::;<, :.··.·'..:'·. .,, . . ... ' ' ,,"' ·~'-:.:_ :.:-~·:.;;·'..>: i"' .. ·, .• . • 

'•. • -, •.: ¡ ; r, ? .'.)'.'.':>' º. ~;¿~~ <. .;:': '-'·.-.>.-·,)'.>'./« ;.~\ .: ~ -·.- ,11.J~·~ ";(: ::'.\ 

Asimis'.'1º: pla.nteib(tom~ntar el ahorro i~ter~o; rT1.~Jor~y1~~ f~~~¡.~;~~~~·;~~.'.~~~~~"é'.~''."ieni~ ·y la 
eficiencia del sistema financiero; ampliar el acceso y,reducirel costo del fin~nclamiento destinado 

·a Ías Py.Mes; promover las; inversiones de la;go ~l~id'·d~il~~ é~'~;~~~si d~~a~~~ll~r parques 

industriales e infraestructura de apoyo a la industria; incrementar la productividad y la 

mod:ernización de la planta productiva nacional; reducir los costos administrativos en que incurren 

las ' empresas de menor tamaño para cumplir sus obligaciones fiscales; promover alianzas 

estratégicas en colaboración con la banca de desarrollo; impulsar los esquemas•. de 

· '~ubcontráta~ión y desarrollar agrupamientos industriales y esquemas de apoyo a la integra~ión de 

.cadenas productivas, regionales y sectoriales, de alta competitividad, con una .·elevada 
':.:. ", ; .. ~' 

participación de firmas pequeñas. 

Finalmente, se debe reconocer que Nacional Financiera fue y sigue siendo la principal insÜt~ción 
que se dedica a apoyar financieramente a las micro, pequeñas y medianas· em~reia·~.: ~a sea 

directamente o a través de su amplia Red de Intermediarios Financi~ros,'.'~~·élÍ~nÍ~' '1a 

instrumentación y aplicación de diversos programas, algunos de los cuales' ábo~daié · en las 

páginas siguientes. 

5.3.3 Otras Alternativas de Financiamiento. 

No sólo Bancomext, sino también la Secretaria de Economia y Fomento .Industrial (SECOFI) y un 

amplio conjunto de instancias del sector pri~ado: de~arrolla~ . actividades·. de promoción de 

exportaciones al considerar que desempeñéln. lln papelfunda.méntal como motor del crecimiento 

económico. Las principales actividades pro;noci~nalé's de las entidades públicas son las 

siguientes: servicios de información, asesoria y cápaditación en materia de comercio exterior, 

desarrollo de mercados; coordinación. y. fomento ·.de i.a exportación, apoyos financieros (se 
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. proporcionan serllícios financieros orientadcis al desarrollo de proyectos de . comer~lo exterior y a 

apoyar la comerci~li~a~ión' ~~erna d~ io~ '.productos 1nacionáles)c y fomento de la cultura 

exp:,º,Padora> .. ·. · :L•/ ·· .. · .. ·· •.<· ·> X~ \L'. · <: 
.~. :_. -. . -·::'.;;e: , . . "".-,: s;;.:" .· ·' ·.~ ·' 

'. Á ralz del Pr~grall1a de Pciiiuc~ l~ciJst~i~I /ccÍn::e~do Exterio'i:s~'pro~~sieron: varias acciones a 
. -~. · .. , . ··-.. ' . , "'" ·:"-_ ... · :;·· :;¡:::_.'·/-'/~',: '¡'::·~·.:-.~.-'._';,_:, ,::,:.;-~ ;'1''.'·>·.-··:-, ... ,.; '>::<:;o¡,:.·.-_:.; .. ···::·-

. desarrollar: incrementar la . inversión.: del i pals;e~' promoc.ión •de •.export~clones, . fortalecer el 

. d~sarrollo de mercádos exi~rrio~jí~~i~iliz~~·las ~~q~eríl~~\j~\;ro'~6ciÓn; ~nific'ar y simplificar los 

instrumentos de información, • rílaxii:"i~~~ sú cobertura y disponibilidad' y reducirsu costo para los 

usuarios, reforzar y ampiiár,la ~obert~~a,de los servicios de información, asesorla y capacitación de 

Bancomext, otorgar apoyos fi~~ncÍe~o~·a la capacitación en aspectos técnicos de producción y 

diseño indispensable.s .· p~ra ,~ejor~r la calidad de los productos y procesos de producción 

nacionales, mejora·r el dis~ñ.Odel. SÍstema Mexicano de Promoción Externa (Simpex) para facilitar 

su uso a las firmas· · pequeñas, diseñar financiamientos especiales para empresas 

comercializadoras,· ampliar los apoyos financieros ofrecidos por Bancome,xt y diseñar politicas 

especiales de apoyo para las empresas micro, pequeñas y medianas, 

Con lo que respecta al Mercado Bursátil, los procesos de canalización de recursos y ·de· 

Intercambio de valores se realizan por medio de la intervención de las entidades': emisoras· de 

valores, de los intermediarios bursátiles (casas de bolsa autorizadas) y los irwef~i~nÍstas,/C~and.ci 
una empresa esta saturada de su capacidad crediticia y aún cuando nolo esté;. puede recurrir al 

mercado accionario para mejorar su posición financiera y aumentar su b~.~e:,cié ~~pit~1:·1o~q~e,)e v~ 
a permitir un endeudamiento adicional y/o acceder al financiamiento de larg'o plázo'.'éiue muchas 

veces requiere por la naturaleza misma de los pr6yectcÍs en los ~u~ partidipa, 

Las empresas pueden obtener financia!11ie~to ~ través del mercado de valores mediante la 

colocación de titules, los cuales se '&Íaslfica de acuerdo a sus características de plazo de emisión, 

generando con ello dos clases df;,;,'er~ádos: (a) Mercado de Capitales, donde se colocan y . - ., ,,·-· . 

negocian valores (las acciones) c'uyo. objeÍo es .satisfacer las necesidades de capital de las 

empresas para la realización d~ proy~C:tos de largo plazo, y, (b) Mercado de Dinero, en el cual se 

emiten y negocian valores.· (el . papel comercial) cuyo objeto es satisfacer las necesidades 

financieras de corto, mediano y largo plazo, 
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Una opción más de capitaliz~ción ~ desarrollo par~ la mediana empresa de México, la BMV 

instauró el Mercado para la Mediana Empresa Mexicana (MMEX), en el que se colocan tltulos 

accionarios emitidos por e'mpre~'as ~on capital contable mayor a los 20 millones de pesos y que 

cumplen con lo estáblecido '~n {~:Ley del Mercado de Valores, el Reglamento General Interior de la , 

BMV y las disposiCiones' generales de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. O en el otro de 

los casos participar 'en el piso de remates mediante una sociedad de inversión. 

5.4 El Cónsej() Nacional de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. 

El, 9 de mayo'de'1995,se instaló el Consejo Nacional de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, el 

cJ;1: :;~~que'~·() 'eia p~opiamente un programa que enarbolara un esquema cie financiamiento 
.. " ... '·· .. -. ' ,. 

déíerníinádo, si era"cónsiderado el foro más Importante para et estudio, diseño,y funcionamiento 

: d~ ·.órd~n~ri-;ient6s y'ITie~anfsmos de promoción para este tipo de empresas, con dic~o Con~ejo se . 

¡.;;fre,iidaba el c6mpromlso prioritario de la polltica económica con et fomentó de tas PyMes .. Entre 

;Üs lá;eas se tie~~: p;oníov~r t~ inversión en el sector;. generar propuestas para mejoras d.e ta 

capacitación, medio ambiente· y trámites. fiscales, resolver. la pesada carga de trámites que deben 

de cu;;,plir las PyMe;¡' t~ntci e~' su i~~Í~ta'ción C:~;n6''en 'su operación cotidiana a través de ta 

simplificación. de reglas;: la red~ci:ión at'm!nim~. ne'ce~ario del número de trámites, la utilización de 

un formato único (que in6'1q~~iji,é¡6~·1Jt;eq~isit6s;e~igldos por todas tas dependencias para 

autorizar. la apertura y, el funciona'mie~t;¡~:ía)'mayor disponibilidad de ventanillas únicas, ta 

promoción de la autorr~~ul~~ló~ y I~ ~orr~spCl~S~bilidad de los particulares; inducir la cooperación 

de los gobiernos ~statalesV:ri~~i~ip~les):ius6a~ llna competencia equitativa y justa, establecer un 

marco regulatorio eficiente\/ t~;~;¡~ár~~té ·~-~~ no dificulte la apertura y funcionamiento de las 

empresas y extender la~ aétÍvidades del cC>nsejo a todas las entidades federativas. 
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Capítulo 6 

Análisis del Caso práctico de Exportación 

6.1 La Empresa. 

La empresa familiar Artesanlas Luminarias productora de articules de tipo ornamental, 

galvanizadas y cobrizadas, fue fundada en 1983 en Pozos, Guanajuato por el padre de los 

hermanos Alva, que tuvo la Idea de fabricar faroles, utilizando lámina (hojalata) para iluminarse con 

una vela, posteriormente la técn.ica f~e. perfeccionándose : hasta llega~ a . los que se tiene 

actualmente, realizados. cien 'por ·ciento 'por' las hábiles manos 'de· los artesanos que conforman 
..... -; .. ·, .. ,· -·. :1,.,, "·"1·'"' ---·-· ,. ',,"-·-.':·-' - .. ·-·-·· .- ',· ... -·. . 

esta empresa, y eri uri peqÍJeñofrústicó ÍBller estos prodúétos'cuentan i:ori excelentes estándares 

de calidad y :sr:~:rnt~~º~1ut:~tí~:d·~·:·~: {'.:.' ;'.~:~::: ,;~: }/• i:.j '!:( ' ' .• ' ''i ; 
Laempresa está constituida por lostres.hermanos.Alva y su padre,' los cuales son los encargados 

d~ cons~g~ir 1.i.'mat~~j~ ¡;;i;;,-a;~~clb.lil~.~~~i;lay cortarÍa,procesarla(o ~~samblarla), cobrizarla al 

tono de~e-adó~ darl~-'~1 t~qy~: fi~il1 ~ ~~r úÍtÚno; comerciaHz~r1a:· H~y que .considerar que el taller de 

estos artesállos'es pequei'io, y al igual que sus artesanlas, rústico; el número de artesanos a su 

va~iable, y~ qu~.'.C:.:.'a~dÓ ·~~l~te gran demanda, se contrata~ a más personas llegando hasta 

cu'3renta, cuerÍtanade~ás con dos asesores externos, un contador y un abogado, 

El .. objeÍivo de la empresa buscar, promover y exportar artlculos artesanales mexicanos de 

'cualquier estado del pals hacia el resto del mundo, dando a conocer nuestra rica cultura, llena de 

. folklore y tradiciones. Dado estas caracterlsticas, los artesanos se interesaron en querer exportar, 

séÍlo que no han resuelto hacerlo ellos mismos, con la asesoria requerida, o acudir con un 

especialista que les sirva de intermediario. 

En este momento el mercado destino es Canadá, por las siguientes razones: los productos de 

artesanla mexicana son bien aceptados, la cercania del pais, el TLCAN (Tratado de Libre 

Comercio con América del Norte) y sobretodo porque es el segundo país en que se identifican el 
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mayor número de oportunidades 19 para satisfacer la alta demanda del tipo de artesanla que en 

este ~estudio está contemplada evaluar. 

Corno nota adicional: en el caso de que este negocio se realizara por los mismos artesanos para 

exportar su producto y adicionalmente brindar el servicio a quien lo solicite, es decir crear una 

empresa que se dedique a la exportación, ésta se deberá constituir como Sociedad Anónima de 

Capital Variable, donde el monto rnlnirno es de $50,000.00, con un mlnimo de 2 miembros y con 

regulación de la Ley General de Sociedades Mercantiles -Ver Anexo C "Tipos de Sociedades" 

página 124-. El tipo de organización es horizontal, como se muestra en el siguiente diagrama: 

Figura 6.1: Red de poder. 

, .. 

Mientras que su matriza de influencia es la siguiente: 

Figura 6.2: Malriz de innuencia. 

Bajo Allo 

L Artesaoo 1 

-~ 
Artesano 2 

"' 
Artesano 3 

~ Padre .. .,, 
o 
o. 

i L o -= -<! 

19
• Fuente: Base de datos de Bancomcxt, consultados en la Biblioteca y medios electrónicos de la institución. 
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6.1.1 .Misión de la Empresa 

La .misión y compromiso es con el mercado tanto nacional como mundial, satisfaciendo las 

necesidades y demandas de productos de origen mexicano, que gozan de competitividad por su 

capacidad de innovación, calidad, exclusividad y flexibilidad (adaptabilidad), incrementando cada 

vez más su interés al consumidor. El principal compromiso es incrementar su presencia en los 

mercados extranjeros, dentro de la nueva configuración global de la economía mundial. 

6.1.2 Objetivos de la Empresa. 

Promover un mayor volumen producción y por lo tanto de exportaciones, aprovechando las 

ventajas de México con los diferentes Tratados de Libre Comercio, considerando absolutamente 

los siguientes puntos: 

Diagnóstico Inicial de Exportación. Antes de iniciar una negociación de exportación, se 

tiene que realizar un análisis cje la situación actual ,de la empresºa con la finalidad de saber 

si se cuenta con el soporte'ltécníco>.finií"nci~~o-,' Í~gál'y op~rativo necesarios para poder 

seleccionar el plan e~tra
0

té~í6'~ acl~~~acf~. ºm'ejorando, 'si es -necesario el proceso de 

producción. 

Asesor/a Legal. -Uno de los principales componentes para poder exportar, es tener el 

conocimiento suficiente en cuestiones. legales al momento de formalizar las negociaciones 

comerciales, contratando . por honorarios a la persona indicada, esto es: Redacción y 

revisión de contratos, Asesoría legal durante las negociaciones, Solución de controversias, 

Asesoría sobre inversión financiera, Cobranza Internacional, etcétera. 

Asesor/a en Gestión .. -Contar con los documentos necesarios para la exportación de los 

productos, a un menor costo y tiempo, gestionados y requisitados. 

Empresa. Mantener información útil y actualizada, en los siguientes temas: Estrategias de 

ventas, Aduanas, Técnicas de Mercadotecnia, Diseño en Imagen, Diseño de Empaque, 

Planes de Negocios, Programas de fomentos a la exportación, Fletes, etcétera. 
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6.1.3 Metas. 

A Corto plazo. 

- Establecer un plan de comercialización que permita incrementar la participación de los productos 

artesanales en el mercado nacional e internacional. 

- Definir y mejorar la imágen corporativa de la empresa para el año 2003, mediante el diseño de la 

página web con catálogos ·y ártlculos promocionales. 

Mediano plazo. · 

-Estructurar organizaciimalmeríte, el departamento de exportación, de modo de llevar un control 
•• • •' ·' "• ,,~· • '••• e ' 

de todas lasoperaciónE!s internacionales. 

-Tene~ pr~~~ncia éh 10!/61~C:ó<mej~ré~ mercados internacionales, para diversificar y disminuir la 

· depéndencia;cie'i ~~r~ad(;"~~d1onal ~ 1ricreme~tar las ventas .de los artesan~s. .. . ..· · .· .· 

·. •.·.·: ~~;:;~~:~'~:jJiXE~~t1~t~~r~:~::·i:J~/t;iI~~~~~Aª~lºÍ~a~~:~~~~1~ ~~I ~ector á~e.sanal, para 

- ·,.~ ·:L· 'a'.-rg~¡.o_·:_.~p·l·az.o:··'.· •:· V .··~ .;. j'> :'1" s';;~ ',' ·;~·".'{·_' ; . ·. J.'> i ~.: }.y.·_;_'_· ....•. 
>-::e:- ·::'.':.~·~ -_;: :·:_-¿'.f--~~{;;:. ~-~'.~i~~-~-' :\t .':i1~- ... ·,-_°\·. ,( ;\· --

·.· ~/~ejo~~r. proc~~º~ .·.~~ ;~xi>'c>rt~ciÓn, ilÍc~~~entar. I<; p~~d~ctivid~d. y ~ejorar. la calidad de los 

. Pi?ductos que si/adquieran. 

·-.:Establecer a'1ianzas con em.presas del extranjero o crear filiales en 'otros mercados a fin de 

fo'm~nt~r el ~recimiénto de la empresa. 

6.1.4 Capacidad de producción de la empresa. 

La capacidad máxima de Artesanlas Luminarias se toma en función a la prÓducción que tienen los 

artesanos para satisfacer el mercado nacional de . acuerdo a ·su experiencia, mano de obra, y 

demás factores, más un 30% adicional al total (que es lo que los inismos artesanos consideran 

como su limite de producción). En la siguiente tabla nióstramos la ~~pacidad de producción 

mensual por tamaño a nivel nacional, internacional y total: 
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lama no Piezas 

Mercado Nacional 
Chico y mediano 
Grande 
Total Mercado Nacional 

Mercado Internacional (30% adicional} 
Chico y mediano 
Grande 
Total Mercado Internacional 

Total Global (ambos mercados) 

8,000 
4,000 

12,000 

2,400 
1,200 

3,600 

15,600 

Figura 6.3: Capacidad de Producción. 

6.1.5 Fuerzas competitivas o Diagrama de Portar. 

Como competidores directos se consideran a aquellas empresas exportadoras de productos 

artesanales similares, así como el monto que se haya vendido durante determinado año. Estos 

datos que se tomarán de referencia más adelante para determinar la cantidad a producir (que en 

este caso será la cantidad a exportar). 

El Diagrama de Porter se muestra en la siguiente hoja: 
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Proveedores 

Según la iníormación que se conlcmpla. los 
pro\·ccdon:s son simples.es decir se tiene mucha 
diversidad de cs1os. por lo que los provccdon:s 
tienen poca íucria. 
l.D que se les compra si es significativo pero 
corro se menciona antes cmten muchos 
pro\lccdon:s de dicho rmterial esccncialm:nte 
lámina. \'idrio y herramientas para su nnnejo. 
l.D anterior implica que los costoso no serán ahos 
para cambiar en un rrorrcnto dado de proveedor. 
Igual que en el caso de los compradores. los 
proveedores estarán con muchas limitantcs para 
integrarse hace adelante. 

Provedores 

Sustitutos 

• ·Dadas las caracterlsticÍls del producto 
anesanal no:· cuenta coit sus1ilu1as 
dircCtoS Por ser Un Producto c:ctusivo 
y suntuario. 

Competidores 
Potenciales 

Competidores del 
Sector 1 nd ustrial 

Sustitutos 

Los competidores tendran dificil acceso dado que: 

El pro uctor es economía de escala 

• No hay acceso a infraestructura ancsanal de la mna por la 
antigOedad de la fabrica (mano de obra apta para el proceso). 

• Aunque en este caso no hay lealtad a las marcas, por ser un 
producto tan diícrcnciado en su género, la entrada de nuevos 
competidores a e~onar no será f.!.cil 

• Ollro es un produtto hecho a mano y de gran originalidad, no 
tiene competidores directos. 

• El cn:cimM:nto de la demanda será alto dado que la anesania 
mexicana (disei\os e~lusivos) es cada ... ez más demandada en 
el mercado. 

• De acuerdo al sondeo de mercado que se ha hecho, no existen 
muchos productores del misrro tipo de anesanla. 

Compra:lores 

Comparadores 

• Como la empresa tiene muchos ai\os de existencia ... endiendo 
a ni ... el nacional tiene RUJchos compradores, por lo que no 
dependen! directarn:nte de lo que se e"Porte. 

'" Dada la in ... estigación, que Se observa de e"lJl'CS8S 
e~onadora.s de ese tipo de ancsanía. el coll1'onamiento que 
presenta es nnnera creciente. En Canadi es muy probable 
que no exista riesgo alto en la colocación del producto ror la 
demanda existente. 

• ~ m.iy dificil que el comprador se integre hacia atrás dada la 
iníraestructura con que cuenta el productor. sobretodo 
debido a que todos los productos son hechos a mano y se 
cuenta con rn.1s de 40 anesanos en el proceso. 

Figura 6.4: Diagrama de Porter. 
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6.1.6 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa. 

Fortalezas: 

- Se cuenta con personal calificado, mismos. que plasman su creatividad en los diseños 

artesanales únicos, incluso en trabajos encomel'ldado,s sobre diseño. 

- Se dispone de capacidad de producción para atender demandas del extranjero. 

- Prácticamente nula rotación de personal; 
·.,:-, 

-.Tiene una gama amplia en productos artesa.nales,. . ·-"" .··· 

- Costos de producción mlnimos, ya que se cuenta cónJeéursos materiales y maquinaria 

caseros y de fácil sustitución. '.
7

, ,', ., \'. ';? '" ' 
..:. Flexibilidad en los procesos productivos, que permiten adaptár los' productos de la 

empresa a las necesidades especificas de cada ún~ de ~us'clie~té~;. . , . , . 

- Una estructura administrativa y de ventas ~é~~Írr~ io qu~' ~e~mite'résp¡,~d~r rápidamente 

a los requerimientos y necesidades de sús clientes'. 

- Dado lo anterior, cuenta con los re6ursos fi~~n~ieros' para ·p~der invertir en la exportación, 

sin necesidad de requerir de' un. financlamienÍo. 

Oportunidades: 
',.'~. -

- Nuevos· ine~cados i nacionales e Internacionales por ·ate~der, ,que presentan un alto 

~~ª4f ~~~l~i~:M~I~~;~~JJ1;~~~~~;if :~:~~ 
de la competencia a nivel Internacional y la tendencia de consumo, de núevos productos de 

esoS merCBdóS'-~:· ::{~~/':· _.:. ~-' ; ·;~-p;;.:,::~j;jf~'.·: ·~;'.Ilq~:··.~f~;~~)~·\'::~~Y~~~/~~-----~~{-t ¡_ :~:\¿~~; ::_::.~;··,,· ~\ ~'.~; · · 
- May~r ~~rºXtH~H~~:~,~i1~~ :1á~~·~ici~~)~~t~1~~:~ ~~ 1~ ·~~P[~sa. _,; ' · · • •; 

<~-~-,: ·¿¡, _'.) .. ~-:~·· ~.\(.\:.~ ~:;~;{-:;::-~ ,· 
Debilidades: · .,.. · 

- En su esirucÍÚra"arJ~-~izaé:iorial no cuenta con un departamento de exportaciones (es por 

eso el motivo del ~{e;é~'te trab~jo). 
- No cue~ta ~~n e'I embalaje necesario para poder exportar. 
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6.1.6.1 Ve~t~Já:~o.fipetÍtiv~· d~I p~oclucto res'p~c~J ;i ~tro~ ~n ~I mer~ado n~cional. - - . . .. -. •. ..· ,_\, .. , .. , ... 

La gran vef1t~ja ·. co111petitiva. ctél prod~~t~ está ,ba~~da ~f1 'el, h_eC:tio ~e quepo exi,sten. productos 

· .• sustitutos, es decir del mismo material,' coñ' los 'níismós diseños; de larga vidá (en el interior y 

' éxterior del hogar), fáciles de limpiar, y sobr~todo la satisfacción dé las riecé~ldadés ·especificas de 

:c;ada cliente, con productos de excelente calidad, a un precio justo y servicio al cliente. 

6.2 Análisis de Mercado. 

6.2.1 Segmentación de Mercado. 

. -~. .. . . ' 

Seria necesario iniciar con una pregunta importante ¿a quién estará 'dirigido el producto?, la 

respuesta está basada tanto en estrategias de segmentación de mercacto'/\;C:omo en la 

diversificación de productos artesanales, lo cual dependerá de precisar el produC:to,a,~xporta;; que 

será bajo tres vertientes: ·· <~·: 
;:·<~::< / ~~ , 

Identificar que los productos de los que se tenga potencial de produééión'' ~~.México, en 
. ·-·":-,,_:·-·-·'·'' "" . 

este caso las artesanias de hojalata, sean demandados en algún pais del, mundci;é' ;; 

Investigar las necesidades insatisfechas en esos paises. 

Analizar. la posibilidad de satisfacer dicha demanda y entablar conexión ent;e·ias e~presas, 
Importadora (origen) y exportadora (destino), 

La variable ·a. utili~ar, en este proceso de segmentación responderá a las condiciones técnicas de 

mensurabilidad: 'ácC:esibilidad, seguridad y oportunidad; para describir las oportunidades, se 

mencionan 8uatro"métodos formales para identificarlos: 

• • Penet~~cig~ eri el mercado 

Desarrolló 'del 'mercado 

Desarroll~ del producto 

Diversificación 
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. . . 
,· . -- .-- - ., 

Para poder ubicar oportunidades será importante estudiar la situación de acuerdo a los siguientes 

niveles: 

• · ~I E~torno Ná~i~n~I -
•. El Sector_ e·~-p·e·Cffi~-~ 

· .... El cans'í:i'rliidor 

• · EÍ EnÍ~rno lnternacion~I 

serirn~<:es~;iº ci~t~rrriinar ,~demanda y tendencias de1 producto. verificando su accesibilidad, 

alean~~ y rentabilidad' U~~tifl~~da por ~I riesgo. y los esfuerzos de inversión de la empresa). La 
.. ·,, . -. ' '" ';., ,. ', .. '·' ,. ,. - ··. -- - .. ' 

negociación'.éori'el cliente; se''captará por medios electrónicos, teléfono y/o fax, tratando de 
-, - ·-·. ''{". -·, ,·· ¡--· ,.. '··'· .. ,,_._ • • 

mantener su lnte.rés haéiafel~producto, comercializando y desarrollando la mejor estrategia de 

marketin'g/ procurán~o ce,rrar la venta asistiendo al lugar en donde se encuentre el cliente. Sin 

__ - .· ... ,, - -

EvalUación del potencial de la oferta y demanda para exportar 

:. Análi~is de pote~cial competitivo y posibles mercados 

Evaluación de precios de mercado 

Restri¿ciones y condiciones de ingreso al mercado 

Identificación de canales de comercialización y distribución 

·. Técnicas de comercialización 

Estudios de mercado más especializados 

6.3 Descripción del Producto. 

Se cuenta con una amplia gama de artesanías únicas, que van desde linternas, lámparas, 

arbotantes, luminarias, espejos y adornos en general, en diferentes tamaños, con un acabado o 

cobrizado o galvanizado con un terminado rústico de la más alta calidad. La gran variedad de 

diseños que se manejan hace distintivo cada producto para las diferentes exigencias del 

consumidor; en el caso de Linternas y Arbotantes pueden adaptarse para tener una bombilla 

eléctrica. 
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.· . -. -_, -·: ' ' 

6.3.1 ClaslflcaciÓn del p~odu~to. 
- ' - . . . 

En el CIJmercio Internacional se manejan diferentes sistemas de clasificación de las mercanclas 

que·s~ vend~n·a nivel mu~dial, en el caso de México al ser miembro de la Organización Mundial 

de Comercio (OMC) utiliza el Sistema Armonizado de Designación y Codificación de Mercanclas. 

El producto (adorno) manufacturado con metal común se clasifica en el Capitulo 83 "Manufacturas 

·Diversas de Metales Comunes", en la partida 8306.29.99 que se refiere a los demás artlculos de 

adorno de metal común. 

6.3.1.1 Productos sustitutos y complementarios. 

En general dentro del mercado de coberturas se pueden encontrar Lámparas, Faroles y 

Candeleros hechos con otros materiales, pero la única competencia en el extranjero directa serla, 

en dado caso, la de ellos mismos, ya que existen empresas, a veces exportadoras, que les 

adquieren sus productos, los cuales venden en Norteamérica o en algún otra parte del mundo. 

6.3.2 Ventajas competitivas con respecto del diseño del producto. 

Se manejan varias categorlas de empaque, la más novedosa es cuando se puede manejar 

directamente las etiquetas y marcas del cliente para evitar una duplicación de costos de empaque. 

En el caso de distribuidores, el tipo de empaque estándar sin costo extra para el cliente es de 

cajas de cartón reciclado y rellenas de papel tipo seda, existe flexibilidad para adaptarse a tipos de 

empaque definld~s p~; el ~riente. 

i El'. bén~ficio es~~ci~i;cfel~~l;~~t~ :~s ;I~ funci()~alidad del producto, requiere confiabilidad para 

productos d~ uso;doÍrí·é~ti2i{ ~~·p"éi~~d?:qu~ s~a s~guro, durable e incluya un diseño atractivo. Se 

tiene un producto.que cupp1e:é<l'.ff1as';expéctativas del cliente, agregando caracterlsticas como: 

-calidad (cu,;,p.liín°i~nto -c1~
0

.1a?nó~rnatÍvidad internacional), servicio (disponibilidad y respuesta 

inmediata), diseños excl~~i~os'(~d~·pt~bilid~d a las necesidades del cliente), durabilidad (garantia 

de por vida), variedad y precio. 
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Las ventajas competitivas que se han. encontrado con respecto a los productos, se muestran en el 

siguiente diagrama: 

Variedad 

. Figura 6 • .5.: 

6.3.2.1 Comparación con la competencia. 

La calidad, innovación y procesos de manufactura de los productos le permite competir con otras 

empresas del giro a nivel nacional e internacional. Además prácticamente no existen 

competidores potenciales por ser un producto sumamente diferenciable. 

6.3.3 Mercados del Producto. 

Los productos que vende actualmente la empresa están dirigidos principalmente a la decoración 

del hogar, restaurantes y hoteles. 

6.3.4 Ciclo de vida del producto. 

Otra de las ventajas de este tipo de productos es su larga vida, tanto en ambiente exterior como 

interior, en el caso del producto que lleve vidrio, esto dependerá del tipo de uso que se le dé y 

TESI8 CON 
FALLA DE ORIGEN 
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mantenerlo en condiciones seguras (evitar golpes}; por otro lado el respaldo del producto son los 

33 años de experiencia con que cuenta el taller de los artesanos. 

6.3.5 Diseño de nuevos productos. 

Corno anteriormente se mencionó, al ser un producto totalmente artesanal, la creatividad del 

diseño es el toque particular de cada artesano, lo que hace que se convierta en un producto único. 

6.3.6 Canales de Distribución 

Para el producto es cuestión, los canales de distribución o comercialización quedarían 

representados en el siguiente diagrama: 

Productores de 
i;' Materia Prirn~- • , 

Venta a 
decoradores 

Venta al público .,¡ 

Figura 6.6: 

Exportación de 
Materia Prima 

f . Exportación de 
Productos 

Venta directa al 
público 

Canales de distribución. 

Exportación de 
Productos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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6.4 Selección del pals meta. 

Con el propósito de seleccionar el mercado en el cual se enfocará la investigación y el análisis del 

mercado externo para los productos artesanales, se consideró conveniente analizar los principales 

palse~ importadores bajo criterios tales como: 

Tamaño' del mercado de importación 

.· P~eferencias arancelarias 

Ceréanla geográfica 

Nivel de competencia 

. Facilidad acceso físico al mercado 

' ' . 

Por lo' que toca al tamaño _del .mercado de importación, se procedió al _anáHsis de los cinco 

p;imerospalses con mayor ~alor de Importación de ártesanfas rústicas mexicanas 20
• E~ éste 

sentido,. si bien es cierto que el mayor mercado del mundo p~ra estos procJucfos _e~' Estados_ u~ldos 
d~ América, mismo que se,descartódebido ~ que ~~te ~é~c~do ~c~~~rl~réctÍ~~merÍté en su 

totalidad las exportaciones de. México, lo cual imp'éclirla: identificar y :·~~'r6~~char: m~icados' no 
- . ' '· . '_ ... ' .. • •, - -:·:;..: ... , .- ". ····" ·' ·~;, '" ,- -· ., .. -.. ·..:· - - -· ·-

tradicionales que representen oportunidades interesantes para los. producios ni'éxicanos .. · · · 

Una vez obtenida la fracción arancelaria del pr~ducto, se id~iu~6d~o:
0

1os,pa¿~~: los' que se 

exportó en esta fracción, durante 2002, tal y como se muestrá ~~ la:~ig~-i~~Í~ta~1~:-~8n'io' se ~odrá. ·-. . . - .. - -:. -~ ,, -- . -·-. ., . . ,. 
observar, Estados Unidos de América es el pals con 'mayor nú,mero: de,,,éxportáciones/ sin ' 

embargo, dada la cercanla y la gran competencia existente,' se.descartó de inmediato para dar 

paso a otro mercado potencialmente atractivo, Canadá y en do~_de, los ~;6~'u'ct6s ;,:,exi~a~os gozan 

de gran aceptación: 

20 - Fuente: Biblioteca de Buncome:r, aunc¡uu wmbién .'ft! puede con.\"iderar la informacidn proporcionuda graruitamenre 
por Bancome.w. mediante la rcl•i.'fta ._ .. Negociol' ", 
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Tabla 6.7: Demanda de cxporlación del nroducto en cscudio. 

Pa1s Exportaciones % 

Estados Unidos de América 18 313.282 94.9195 
Canadá 246 497 1.2776 
Reino Unido de la Gran Bretana e Irlanda del Norte 131.804 0.6831 
Esoaña íReino del 57161 0.2962 
Paises Baios tReino de Los) 55.136 0.2857 
Costa Rica tRenúbhca del 54 314 0.2815 
Australia tComun1dad Australianal 43102 0.2234 
Puerto Rico 39547 0.2049 
Francia 29 776 0.1543 
Italia 29 408 0.1524 
Suiza 26 788 0.1388 
Janón 22 298 0.1155 
Sudáfrica <Reoública del 17 722 0.0918 
Araba 16017 0.083 
Portuoal 15 282 0.0792 
Nueva Zelandia 14 812 0.0767 
Alemania IReoública Federal de\ 14.721 0.0763 
Renublica Dominicana 13 298 0.0689 
Bélaica (Reino del 11 350 0.0588 
Arabia Saudita (Reino del 10 377 0.0537 
Barbados 8 017 0.0415 
Irlanda tRenública de\ 7 803 0.0404 
Nicaranua tRenública de) 7 347 0.038 
Israel <Estado del 6 321 0.0327 
Corea del Sur 4.565 0.0236 
Antinua v Barbuda 2 947 0.0152 
Bolivia tRenúbhca de\ 2 827 0.0146 
Ecuador Renública del 2 823 0.0146 
Bahamas (Comunidad de lasl 2 756 0.0142 
Hona Kona nerritorio del 2420 0.0125 
Venezuela tRepúbhca de\ 2 284 0.0118 
~a tRenública de\ 2 252 0.0116 

Suecia tReino de 1 969 0.0102 
Viraenes Islas /norteamericanas 1 663 0.0086 
Curazao 1 144 0.0059 
Dominica <Comunidad de\ 838 0.0043 
Perú IReoUblica del\ 741 0.0038 
Cuba tRenUblica de 655 0.0033 
Viraenes Islas fbritánicasl 528 0.0027 
Belice 496 0.0025 
Eninto tRenUblica Arabe del 470 0.0024 
Chile RenUblica de 324 0.0016 
Turcas v Caicos Islas 297 0.0015 
Bermudas 234 0.0012 
Austria tReoUblica del 216 0.0011 
Noruena IReino del 152 0.0007 
Aroentma. Reoública 120 0.0006 
Turauia tReoübhca del 90 o 0004 
Croacia 80 0.0004 
Jamaica 75 0.0003 
Hunnria tReoUblica de\ 48 0.0002 
Brasil lReoüblíca Federativa del 1 o 

Total 19,293,468 1 100 1 
Fuente Bancomext, Enero 2003 

La investigación que procedió fue identificar las empresas potenciales dentro de Canadá a quienes 

se les venderá el producto para hacer una proyección de las ventas en función de la posible 

demanda real. 
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6.4.1 Perfil del Mercado Meta. 

6.4.2 Aspectos Geográficos. 

Canadá tiene una superficie total de 9.9 millonesde km2, es el segundo pals más extenso del 

mundo, por su ubicación limita al norte conél.'océano Ártico, al noreste con la Bahla de Baffin y el 

estrecho de Davis, que lo separa de Groenlandia, al este con el Océano Atlántico, al oeste con el 

Océano Pacifico y Alaska, mientras que' su frcmt~ra· sur le da acceso con los Estados Unidos de 

América, con quien comparte Ü~a frontera de a:a93 KÍn. (incluy~ 2,4á Km. con Alaska). El pals - .. ·' :-, ,_, '· ' .. -- , . 
cuenta con un extenso litoral.conformado por 243,791 Km. de costas. 

La pClbla.ci§n canadiense estimada al primero de julio del año 2000 fue de 30.750,087, según datos 

..• del. siJtistics Canada. 
_:,;<_: _·._·:'~ ':,. ":•\ '· - ., 

L~t~~;~de,~recÍmiento poblacional del país disminuyó del 1.2 % al 0.8% ~n el.periodo 1990~2000. 
·>?- .::-~·-. ·.:~-:·.-, '• i 

á. pbblaclón se encuentra localizada principalmente en las provinci~s d~,-O~ta~io, OL1ébec y 

Columbia Británica, quienes acaparan el 75% del total de la població~ en.?a~aiifí/E~ ~st~ s~ntido, 
las ciudades con mayor número de habitantes en Canadá pe~enécen a las'C:it~das.provirié:ias y 

son en orden de importancia Toronto, Montreal y Vancouver, •,,ci¿·é:~~f~i~icl~ci';c~-~ 16~'.dat~s 
disponibles al 1 de julio de 2000. Es importante mencionar,que'.;,;ás'd~lfo~~'.·¡j~·;1~''p~b1~6ió~,de 
Canadá vive en las urbes. ' ~' ;;; ~;J5:;,{~;. fü?(;Pé '·" ,; ./ 

· ..... · ........... -....... , .... :~~:.(j·:.é:n.::;~,iNt~r.tüI;;;·,.;. 
De los datos anteriores destaca el hecho que aproximadaniente.tresºcuartas partes, deº la pobla6ión ' 

-... - . -_-,, _:: .... --. ; .:. ·;: .. . ·· ,·,:;._:\'.<:·;;:; .. :. :.:-/:;'-\•\':\·\-'."-Y~~- ·-,~;¿-~ry'.·:.:~~:, __ ...:·.::iJ.'{::: ¡,•."o!)'.>:'.;;,;:":' J,-:;;- , ~<-.-·:':, ·-:: ",: . ; 

canadiense habitan en: una;,fránja relativamente estrecha''a. lo élargó de,: la'' frontera ::con ·Estados 
·. ' ... ·:,.'} .. · .~.;·~'-· ·-. ··:· .:<:~ ·. ¡,,;, -: ·· .. :·y·:,;:.,·._·._:·:·~ ... ·.-~)V{·.:.:~··'¿{" . .-~:{:;.''!-~·:·::.~;<;-~;'-,,'.··~{;'..,·!~-";~·, .. .,, ,";5.t::.--:-:·.'·~'.;~;· ·-,«~ .. : \.tr::::· : : : ; 

Unidos, lo cual explica en muctío que la actividad económica'entre"ambos palses:.es 1)1.UY elevada . 

. ~: ~:::::f:::tt!~i;r~~~~~i~·;~:~;~~~~~~~i~:~if Ef:1~,:~f~~::· 
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vida del total de Ja población canadiense es de 79.51 años, en donde los hombres tienen una 

esperanza de vida de76.02 años y 83.00 años las mujeres. 

6.4.4 Aspectos Económicos. 

Según Ja OCDE (Organización para Ja Cooperación y ·el Desarrollo Económico), Canadá es 

considerada Ja séptima· economla del mundo, en función del valor de su Producto Interno Bruto 

(Gross Domestic Product), de hecho es Ja segunda economla en importancia en el continente 

americano después ·de Jos Estados Unidos de América, 

La economlá~a~·~·diense 'h~ rri~nt'enido .úr\~ trayedto~ia de crecimiento con ligeras variaciones 

durante éJ pe;rbcici:1ss5-2000, dést~ci~n,do' ~1'1~crern~r\to Íogrado a partir de 1999, en su Producto 
. , . . : '-. , , . - ·-·· ·--·· ;··· r:··· . 

lnt_~rno ·Bruto; ;16 .C:úal ., hace.:'de 'Canadá:llriá'•;dé las'éconórl1Jas más establ~s. y· en crecimiento, 

~::t" ".:f 4;::wzt:&~,~E~~;;~~41~'Y€~~·1~~·F oomo e.rados Uoldoo y Jopóo 

Para el·a2woo.~~~. s~[t-Úe~iJet6~~i~i:j~~rb~'~n;~-~~~r,-"1éciida áJ crecimiento de Ja economla 

canadÍen~e ~~n e1:~e6to; cit~~ri;G~ic~Ci~'ri·es! ~I ~.e~tC>~:fi~'~.~~i~rb e __ inmobiliario así como el sector 

;:;:,t:~:r:tJ:Ki~t~p~i~;¡¡~!J~:fü~t :i '-;oÍore• •"" mo•tra~o "" d•••mpoOO 

Las industrias ma~ufacturer3.s rep~esentaron en el año 2000 el 18.1 % de PJB, lo cual las sitúa 

comci'e1 secÍor de mayo'rºpeso entré Jos distintos sectores que componen Ja economía canadiense, 

seguÍclo por la ~pe}a~ió~ 'el~. bienes ralees. 

· El.Productci' Jnternó'.Brúícl Per cápita de Canadá para el año 2000 alcanzó Ja cantidad de 22,429 

USdÓlar~s.' qúe 10• coloca entre Jos ingresos más altos del mundo y por ende un mercado atractivo 

para lo~ paises ex~ortadores. 

L_a unidad monetaria de este pais es el dólar canadiense, el cual esta dividido en 100 céntimos, su 

comportamiento con respecto al dólar estadounidense ha mostrado, en el periodo 1997-2001, una 

depreciación paulatina que en forma acumulada alcanzó el 10.6% en dicho periodo. Esta 
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devaluación r~presentar_I~ · Jn: prome~io- i~ual del ~.S5%;cariiidad · q~~no afectó el desempeño 

'económico del pais y poí_ ei' ~onfrari~ s.irvió de eleriiento.de apoyopara la plataforma exportadC>ra, 

ia cua'1 se o~ientó pd~ci~ai',;íé~ié ~- 1C>~ Esta~~~ ~nidos ~~-1-.'r~~ériC:~:: - ;; " ' 
\.-.. ~-.' ~--,::·.· .. '_;:~'-:~:-·.J .. ,,-,:~; .,. __ ._: .. -.-~_-··._ ~;.~-.::_--,:;'.::-· . ,--,- . ;~;_,-·-~~- ..... -.·-·.---~~.~;_.~ ·::,_\ ·-·~\_-./_,:'.~¡----~~-: - ·.:._,~.\.-.. _-. 

- ;.,_.;_.\;,::.-;·-: .. ' · .. -.--:' 
-. Por lo que toca'al .. imp~ct~quetiene dicha devaluació,llenla~ expo~'acionesm~xic:a~as ,ªCanadá, 

· ~is~J&:~~~1~~1§~1~~~~~:i~1t:l{¡~~~r~~R=~:,;: 
---·-· .. '.·-.·-. ·· .. · .·. :_:. - •. _ ·.;;.': /:- .• _ :·;·.- 0 ;~·-. ;1,:.i_;·:;_'.:i;·'.·J~;-·~·;:;::.·t~i?·:~~i:¡/§(1~:.~;rt~1:%';-, 

Cofl1o una refe,rencia práctica,' el tip~ de cánlblo qúei, existe: entre el dóla(canadiense. y. el peso 

- m~xic~~os. es cie 7 .14754 •
1 pe~~~- 0·~1i~~Rr{~~~fr~~~1~·;~~~~~:i~~~ª:_J(~'.-~f: +~Yº _ciei 2003. 

Canadá. y Estados· Unidos entr~-r~nfa~··~~·,TrJl~cio.~e.Li~r~:d~~-erci~ 1ci~-~~~B.· mismo que fue 

sÚstitÚido en 1g94 por ~ITrat~dC> d;;tillre'óci'/ri~¡¿¡~-d;:,.\inéri~~-del Norte {en inglés NAFTA), al 

que- se incorporó Méxi~o: A·parti~~~- Í~~~Í¡ad~'envÍ9~i-'~'~1' T;aiado de Libre Comercio de América 

del Norte (01/0Ú1994¡;.-'carí~citi,'li{refo'(i~ci~'co,nje~~e~ial énfasis su relación comercial y de 

inversión hacia Mé~ic~, ~a ~-~~- dur~rii~ ~l-p~~fodo1994-2001, el comercio exterior entre ambos 

países se h~ i~~r~n'i~nlicio ~~'-1j3%f~n;ciJ;;'ci¿·las exportaciones mexicanas crecieron 136% y las 
;.. ' , _,._:.• •.'- ··" ~' .... :.-. :,.' • • ;. •! • ', r ." • .... ,·.~ •" , '·. ' -· •\ • 

exportaciones cánádienses lo hicieíon'en :121 º/~. 
-. /·:. · .. _-.~ u~ -~::¡. ·':t~~·s,.-

·';..· ,_ .. --;.,,- '': :_:f/: :~~-~;,, -~·;~:,_'=: :·-;-.::1=:_._-~ 

L¡i,balanza''con1ercial'.entre'M~xicof Canadá ha sido favorable para México durante todo el 

· p~riCJd~ 1994:2oo1r.-;Í h
0

~b~/~~;~J~d~ u~ ~aldo positivo acumulado por 35,570 millones de dólares, 
, _:., 1. .-_·:_·. - ·:. ·, :!; . ., · ··; ... :-·" .r:-/i::~.~' t~_.,,;.::. \':;:':~.: ··. ~--t·,_: · t' -:'>. ·_::.· . 
. '.da: importancia del,, comercio: en_tre ambas naciones es grande si se considera que Canadá 

~·r~pr~~imt~::~-1 ~~~~~do ;~-i~ 1cf~ 
0

d~stino de las exportaciones mexicanas, después de los Estados 

./ Unidó,~ •. mientra~~ü~ ~a:';a ·¿nadá el mercado mexicano ocupa el primer lugar con relación a sus 
· : v~rí!~s ~n ~~é·;¡¿á: i~tiri~'. · .- --_ ·.• · 

··.:t.:~Je1~'ción econ.ómica entre ambos paises ha permitido que Canadá colocara e,n'_Méxi~o inversión 

·'extranjera directa por 3,093 millones de dólares estadounidenses entre 1995 y 2oó1;cantidad que 

••••. s~111ádá ~ ia· inversión anteriormente realizada produce un total de 73,375.1 milio~~s' de dólares a 

e~ero~CÍe 2002; lo que convierte a Canadá en el cuarto inversionista extranjero en i
0

rnportancia para 

México,. después de Los Estados Unidos de América, Holanda y España, según· datos de la 

21 Fuente: u·wu'.oanda.comlc01wertlclassic?/ang=e.r 
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·- •• 1 

Dirección General de Inversión E;tr~l"ljera ~e ¡¡¡ Secretaria de Ec6n();,,fa. El d~r~~ho de trámites 

aduaneros está exento, de pago' ~uahdo ¡~ e~po'rtació~ me~ica'n¡¡'; cum'pie ~º~ la ~~gla de origen y 

.. es acompañada del certifica'do de origen respectivo.:(: J ,:::':'· /'· '.::< :: :-
:·::-:.:~: :·;_-;.~:~:: ,, _'_::;:! :--".'.. ·.,:~·-.:·:'.','· ,_,!·,; 

El tratamiento. arancelario en. panadá: considera ~n. impJ~sto general d~ i~portacló~ d~f 19% 

:~:~::ioan::d::i~~~;::e:em:j\l~~~ü:~~,r,~c:~~~i!~jrj~~:f ~rJtir~~~air~:~~}.1;~ j~i~:~gºo,~ae~· 
Tratado de Libre comercio de N~rte¡¡'mérí~~;:~~tí~-5eñ~Ja'íq~ecanadá ta;,,bién otorga aranceles 

preferenciales a otros pais~s'conlo~ :qu~ Íi~~~-si~~ad~~ di~ers~s acuerdos, tal y como se ilustra a 

continuación: 

Tabla 6.8:· Tratamiento arancelario én Importaciones a Canadá. 
Advalorem Preferencia 

Pals de origen Nación más arancelaria 

favorecida por pals 2002 

México 2.5°/o 

EE.UU. Exenta 

Israel 
19% 

Exenta 
Chile 2.5% 

Paises miembros de Commonwealth 12% 

Los demás paises 19% 

Es importante mencionar que de conformidad con el Tratado de Libre Comercio de Norteamérica, 

la preferencia arancelaria para México para el 2003 implicará la desgravación total por parte de 

·Canadá, con lo cual se igualará con las preferencias arancelarias que dicho pafs otorga a Estados 

Unidos e Israel. 

6.5. Reglas de origen. 
:::::'.)/ .. '·'>::'~·- -· .. -:~ ;·, :., . ·. ' 

Pa'~a qÚe las exportáciones'mexican~s pu~dan obtener la preferencia arancelaria que el Tratado 

de Libre Comercio de América del Norte establece, es requisito indispensable que se satisfaga la 

u~níacia regf!I d~ orig~n:!l t~avés,de 1a'_cua! sepr~t;~de que los bienes comercializados entre los 

tres paises integrantes seari'eiaboradosen el mayor grado posible en cualesquiera de los paises 

mlernbros del Tr~tado. ·. · 
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Al respecto, para que uri bien sea considerado como originario, el mismo deberá cumplir con los 

requisitos estab.lecidos en el capitulo IV del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, en 
donde se detall~n la~ reglas de origen en el articulo 401. 

~~·~:·~ ~·;:I;¡· ·, . 

. ¿ cú~nt~ producí(? :;,< , · 
· La, cantidad de pro~uctCJ a exportare'staráen'funciÓn de la demanda solicitada, y dependiendo de 
' lá. C:ap~'cid~d de'pr~d~~dóri d~ ia 'e~pre~~·; obiíániente. esta cantidad estará con base al mlnimo 
.-. -.·;~' .. _-:·c .. ··.:~·;._:;. •"r-.;·,-'.··-t:i~:\J.~-;~.;.;.;'..'_.';~~~~-c'}'_<;-/i:J.~ ... ·,: 1-:>_,,,-.·:,: __ ;:: .. r.· .<,',-_,_ '·:,-:~' .·.· •. ·· 
n~merode productos necesarios.ª colocarenel m~rcadop~ra que el proyecto sea rentable. Para 

·:~~:~¡=~::11!á:~·~~:~:qt~t~ei~{:J&fir;~'~~;if~t:::::1::;:::c~ó~r::~:i~~e~a~~n:~ª; 
éxtra.~ie.·ra.· ,,. >') 'L:;'.: .. ,,··:· '·~" .•;:;.·""' .. ,. •··· ·•7 

--, · - ·- :·- \:~,;~/--:_:::.:. , .. : .. ~~~~t·-. ():S ::<~ ~,:: , ~~~,_ - -
-, :,:;·_.:·\~-~f-: .. ·,._:,~-'!- ··,.: ; : .. ·:,~>i .. r:·::_.~· : ··<_,··.- ·,:~- · _ :_·'_::_;·-·.: · . . ·; · · 

... ¿A:~~épré7!?.z.: X·,:··".·,:~;,:~·:,,. ~;¡r:'.;[} .• :~:.:.,.:,:~ .. ~{Ú •¡),;: ;~Lx~: 'f·· ;-.<,·~/,., .. >· .. •.· e/ 
El .precio se;~etermina• a 'P~rtir,de.,las'.cotizacione~'.'ela~oradas par.ª .. ·el.;tipp. de,ef!lpaque.·.de los 

••··pr~cit~t~~. ·~Ítlete~ ~¡"~~~irri'.'i,1;;t~"~if ~~··~e'b'iier~~·iÓ~·~qJ~'i~~¡;¿~;'ia·~~~~rt~~.ió~.b~I 30%. de 

pr~~~cción adicional a la.d.~I ~e:rc~déi i,riter~~: ·~::' !( · · '/> .\" ¡ '': {\: . .: ,• 

., '-. -~·' ;., 

'-"----> ·'.:-<·· ·c.§.o(' . .,-, . • , -~L\'.~: º:"'·:· ;". :.-.'--
:.>." :,:~, ·~ r;:~~->- .y:,:-" .. <::~~-:'·. ::,;:;:~- r~}>> .. · ¿Cómo producir? 

En cuanto a la exportadora se seg~irá de ~ariera ge~eral el siguiente ord¡;n: p~ií'ii~~o\~ Í~calizará 
el producto a exportar, se hará uri estudio 'cie prefaé:tibilidad de dictió pr~ciJcito' ;;~~~ ~er si Üen¡; 

potencial para ser exportado, se elaborará el plan de negocios, diseño cie'Jrlia~1!n.'(~p¿i~naÍ), 
investigación de mercado, el contacto de empresas, el estudio financiero, el ci~áe\f~I traía; la 

negociación de traslado y cobro por la~ercancla. Al cabo del cierre del trato en ~~t~ ~partad~ el 

proceso será contratar el servicio de mensajerla. En cuanto a cómo producfr ~¡ pródJcto,· ·se 
' . . . ' 

comprará simplemente a la fábrica de Artesanlas Luminarias, el tipo y número de producto a 

exportar. 

TESIS C('V 

FALLA DE 0.tüG~N 
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6.7 Situación de la industria en el mercado nacional 

Rasgos generales de la economia de los Estados Unidos Mexicanos 

Estructura Económica 

Indicadores Económicos 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 

PIB (miles de millones USS de 1990) 247 1 257 5 266 7 272 1 284 3 266 7 280 3 299 4 314 1 325 1 

Crec1mrento del PIB real% 52 42 36 20 45 -6 2 5 1 68 49 35 

PIB ner en USS de 1990 2.868 o 2,931 o 2,979 o 2.983 o 3,057 o 2.947 o 2,902 o 3,112 o 3,214 o 3,311 o 
11nd1ce de Precios al Consumidor 
vanac1ón %) 26 6 22 7 15 5 97 69 35 o 34 4 15 7 18 6 13.9 

Población millones ta mitad de ar"lol 86.2 87 8 89 5 91 2 93 o 90 5 96.6 96 4 97.5 98.2 
Exportaciones FOB (USS miles de 
millones) 40 7 42 7 46 2 51 9 60 9 79 5 95 9 110 4 123 6 141.5 
Importaciones CIF (USS miles de 
m1/lonesl 41 6 50 o 62 1 65 4 79 3 72 4 89 5 109 a 126 6 141 8 
Balanza Comercial (USS miles de 
millones) --09 -7 3 ·15 9 -13 5 -184 7 1 64 06 -3 o -O 3 

Cuenla Comente tUSS miles de millones l •7.5 ·14 9 -24 4 -23 4 -29 6 -1 6 -1 9 -7 4 -160 -13 7 
Reservas excluyendo oro (USS miles de 
millones> 99 17.7 189 25 1 63 16 8 19.4 28.8 31.8 32.3'· 

Déficit del Gobierno Federal (%del PIB) -3.9 -04 1 6 07 -0.3 -0.2 -0.1 .Q.6 ·1.2 -1.3 

T100 de Cambio Pesos oor USS 28 30 3.1 3.1 3.4 6.4 7.6 7.9 9.9 

Tabla 6.9: Dalos económicos de México. 

La rama económica integrada por empresas de Manufactura creció un 14% durante el periodo de 

1993 a 1998 al pasar de $8,430 mil millones de pesos a $13,773 mil millones de pesos. 

itfr.l ·s CO~T H1Sl 
FALLA DE OPJGEN 
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6.8 Valor de las Exportaciones totales (en millones de dólares) según paises seleccionados, 

1995-2000. 

Pa1s 1995 1996 1997 1998 1999 2000 

Alemania 523 580 522 580 510 020 542 600 542,720 549 170 

Arabia Saudita 50.041 60,729 60,731 38,822 50,757 77,564 

Aroentina 21,162 24,043 26431 26,433 23 309 26409 

Australia 53,220 60,397 64,693 55,884 56,096 64,041 

Brasil 46,506 47,651 53,169 51,136 48,011 55,067 

Canadá 193,373 205,443 219,063 219,878 245,934 284,445 

Corea del Sur 124,632 129.968 138,619 132,122 145.164 175,948 

Costa Rica 3,482 3,774 4,221 5,538 6,668 NO 
Chile 16,025 15,405 16,663 14,831 15,616 18,159 

China 128,110 151,077 182,670 183,529 194 716 249,131 

España 93,439 102,735 106 926 111.986 112,664 115081 

Estados Unidos de América 577,050 614,020 680,330 672,390 686,860 774,860 

Federación Rusa 62,913 90,564 89,008 74,883 75,666 105,565 

Francia 278.630 281 .850 286,070 303,020 300,050 295,530 

Holanda (Paises Bajos) 195,600 195,079 188,988 196,277 195,691 208,130 

Israel 19,663 21,333 22,698 22,974 25,577 30,837 

Italia 233,998 252,039 240,404 242,572 235,856 238,636 

Janón 428,720 400,280 409 240 374,040 403,690 459,510 

Libia 9,038 9,578 9,876 6,328 6,758 NO 
México 79,541 96,000 110,431 117,460 136,391 166 424 

Niaeria 11.734 16,117 15,207 8,971 12,876 NO 
NorueQa 42,312 49,968 48,737 40,643 45,651 60,062 

Nueva Zelandia 13.478 14,338 14,246 12.256 12,595 13,464 

Reino Unido 242,320 261,250 281,540 271,720 268,940 284,600 

Singaeur 118,456 126,010 125,746 110,561 115,518 138 931 

Sudáfrica 30,071 30,263 31,171 29,264 26,624 31.434 

Suiza 97,139 95,544 95,039 93,782 91 823 93 294 

Venezuela 19,082 23,707 23,703 17,576 20,819 33035 

ND No Disponible 
NOTA: Cifras derivadas de la balanza do pagos a precios corrientes FOB; para México, 

de la balanza comercial a precias corrientes FOB. 
FUENTE: FMI. Estadísticas Financieras lnlemacionales, mano 2002. 

Tabla 6.1.0: Valor de las E:qrnrtacioncs por pais 

6.9 Tamaño del proyecto. 

Como se había mencionado anteriormente, el tamaño del proyecto tendrá dos puntos principales: 

1) la capacidad de producción de los artesanos y 2) la demanda de los paises objetivo. En el caso 

TESIS CQ~T 
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:"._; , ,,·, :- ... :.': - - ''.-; ·,; .. · _-

especifico ·de Artesanl~s - Luminarias: el ta111año ·._del· pr~yectÓ .se.rá. 'el.•· 30% •.. adicional ·.de._ la 

producción de_ lá demanda rÍaé:ional, d~ndoun total de~ 15,600 piezas ;;,erÍsuaies, lo que s~tisface 
la demand~d~I ~~Íeriéir, I~ ~Llal ~~ri~ ~orÍ~~~:nte~tÍ:::· ;< ·, ), . >. ·- ;?L { . 
La limitación práctica e~ qu~ ~o se tenga\ el '.ml~l~~ ;d~I pr¿;du~to d~~~.~dadCÍ para 1~. f~cha de 

entrega. 

6.9.1 Capacidad de producción • 
. ·. ·:, \ : •'···, : 

La capacidad de producción_ se derivada la_propia ex~~rien6ia.de los'a'rte~a~os; .por cada hora se 

producen 1oo·productÓs~stárídárillegandÓ a2,4oo prcicluctÓschic~sy medi~~º~ y 1,200.pára 

productos grandes,' consld~rando todas' las posibles<é:orÍti'ngenci~s qu~ se' p~esenÍan ~n, la 

producción de un artlé~10', est6 es, la ~rod~6ción aÍ~~nz~bl~ ~rí céindiciones nor;;,al~s de operación 
(capacidad real): : .• -· . - ' 

6.1.0 Ubicación. 

Un punto muy importante . en este' análisis,·. ~·s. ~!Je ·.Artesanlas Luminarias, en su taller ya 

establecido darla cabida, en una pequeñ~ Óflci~a (inclus:cle;riia_q~e cuentan actualmente) para el 

área encargada de realizar la exportación~ todéi loque<¿~~ll~~a; ci~sde buscar punto de demanda, 

realizar la negociación vla telefónica, fax o medianÍ~ corréó''e1il6tiónico, coordinar el traslado a la 
, ·, ,., "',•,-:,·:·•.· ... " ... ,' . 

aduana, dar atención a los clientes y/o proveedores de' servicios, etcétera. Por consiguiente, ya 

que no afectará directamente a la producción. la u.bicaciÓn .de la empresa, no se considera el 

análisis de costos de localización. 

6.1.1 Proveedores. 

El propósito es contar con una amplia cá~era· d~:c1el11~ndante~ ·c1e artesanla, manteniendo los 

insumos de 1a misma calidad y puntualidad ~nentre9~. e~ ésÍe·a~pecto es importante mencionar 

que debido a la confianza y fidelidad hacia sus' ~ro~eedo~es que h~ perdurado durante varios años, 
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Artesanras Luminarias nó ha considerado la posibilidad de conocer nuevas alternativas .. ·Y cabe la 

posibilidad d~ comparar diferentes precios en la Cd. de México, o mejor aun, Importa~ el material 

que pod.r!a r~sult~r m.ás ec6nómlco. 

6.1.2. Proceso de Producc!ón respecto a la exportación. 

·A continuación se muestra el proceso que se tendrá que llevar a cabo al Iniciar el negocio de 

·exportación: 

Exportadora 

Estudio de prefacüblidad 

Fleura 6.1.1: 

•Empaque del producto 
•Folletos 
•Página en Internet 

Proceso de producción (exportación). 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Entrega del 
Producto 
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6.1.3 Proceso de Producción respecto al proceso de producción. 

Ahora se muestra el proceso de producción de la empresa Artesanias Luminarias: 

Fl¡¡ura 6.1.2: Proceso de producción del producto. 

Inicio de Proceso "' 

Fin de Proceao 

6.1.4 Requerimientos de Recursos Humanos. 

Elab;,,.acÍdn de las p~zcu q11e 
:·:_,lnl~graran el producto 

Unlon de piezas y 
soldadura -

Ensam 

Pulido del metal y 
la ueado 

;-; Umplza del producto .;_, 
:. terinlnado ~­

Terminados del producto 

En cuanto a la exportación, por ser una empresa que no requerirla de mucho personal, se ha 

considerado sólo a 4 personas de base, mismas que tendrian básicamente las mismas funciones: 

monitoreo de la demanda insatisfecha, ubicación de posibles proveedores, análisis de la situación 
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actual de la empresa, contactar con la émpresa destino, iniciar negociación y trámites aduanales, 

contratar envio, dar rastreo y finalmente: facturación y cobranza; y tres personas que servirán 

solamente como asesores .. Mientras que la eni.presa artesanal, ya instalada, tiene un numero de 

empleados es controlado, (siendo 10 de base y hasta 30 eventuales). los empleados base con las 

mismas funciones operacl.onales, desde comprar la materia prima, cortarla, ensamblar, decorar y 

comercializarla, además de las cuestiones administrativas. 

6.1.4.1 Formacl.ón, experiencia y responsabilidades de los empleados. 

- ~ >:·~~:: 

La experiencia cie' los a~esanos data del año 1969, año en que el padre de los artesanos empezó 

· •• a trabajár faroles\ié 1áinina de tipo 'ornamental iluminados con velas. En la actualidad la empresa 
< - .. • ...... ,,. , •• ' • ' - '-". ·-· ' .. , ' • • • ' 

• pone: su sello particu'lar. en la ferina de cada producto, junto con 40 artesanos de la región que 
., ·- .. _·;_:.- ·<:-.;-.:-._.,:-::'t,<·:~_,-:.:-L.~-:,·1;_-!;; ... :_-:·, -.. _. · .- .·-_, __ ·."··. ·-· - ,_. , _:. __ · 
. actualmente. coopera!'! C().I) .ellos,·. · ... :.>.,. ·~ · " 

. - -~'.'""' :-::·,' • _::·:-~;·,-:. ;'. ·:. ~-/_'-. •. . ··,·~~~:·:· .· •• -.;.·· l:' .' 

:. ¡.·":. . ··,:._·:.··,· \ .. ;·-·s _:;_':J.,._.,.~~:'_·.-:-:·~·',:{-,.''>·.,.._ -~'·'··.1 ·:;:~,'.~_:;·¿,_:."_.· __ .. _ .. ,':'· -.~ ·., . ,;.-. ·,-. 
·. ¡:>ar_ael proc¡¡~o el; ~~~~~élfJ~n; lé) .. ma~o.!l.e~t>,féle~Bllc.iél!i::a,dél yexter~él ,q~ese requerirá para la 

. ºP.~raci:nse::;tt:iDJ~!::l~L~J~~¡;2;~~@:gj~~~Jr;jiLajhe1a~;amenta···e1 prod~cto, ~sesera Y 

realiza los' trámites aduaríales, elabora toda la parte referente al estudio de prefactibilldad, 

: pla~de ~~gocios, coniahto con empre~as del exterior, cierre del trato entre otras. 

'contádor- llev~rá la contabilidad de la empresa. 

Abogado - asesorará legal y jurldica para la exportación y elaboración de contratos. 

6.1.5 Problemática general a la que se enfrentan los exportadores. 

Es interesante mencionar, los problemas que se presentan en la exportación de. productos en 

general: 

Factores Externos: 

Desinterés. del producto o servicio 

Demasiada demanda 

Productos: prohibiUvos . en cuestiones 

sánitarias 

Muchos competidores 

97 



Factores Internos: 
Falta de capital 

Falta de interés por parte de los 

oferentes 

No s~ben có;;,o ~X~~~ar, 
Negocio no dado- de ·alta (falta de 

" -:~ . 

RFC) 

No sabe~ qÜe p~~d~~ ~~~brta~ 
-~-.~'> -~';t'' . . 

Bajos estándares 'de'..-calidail 

prod.uct6~ ·:).· · ·.~';;:·;·:.. .~-~.,::. 
- Nivel bajo de'~ró~~.cclón:> 

~:.~;:m;t&~.~~.d~1r: 
especificacio~es:i_: la\ c~páciéiaé:t' de 

'.,-·.· 
,, 

Factores c~n el Age':iie Ad~~~ª'; · · 
. • Clasificar ~¡ :~~~d~~to •. ~ o servicio 

ara~~e1~'ri~riíe~t~ · 

Factores def r~~s/}~ite: •. -· 

, Defini.r Íipo ~e transporte 
Accide~tes .. -.• -. 

Robo o ex.travfo '." 

Factores con el des,ifno: 

Reacción del mercado local 

Precio 

Presentación . 

c1ieníe ir1saiisteci1o 

Zona hostil 

Rechazo del prnducto o servicio 

producción, cubrir , trámites, elaborar 

contratos, cumplir_ · con · pedidos, 
' . ' .-. .'. 

insuficiencia de insumos) · 

Pr'óducios p~r~ééci~ios ~ frágiles 

Idioma '-' •;, 

'··~::·::~:di:~:t~;ff 
Desifno leíaríó',c : · -- --• 

'El c~~t~ d~ ~rod~cciÓn del -producto 
... - ··1· - .-,.· .. , .. '·. 

Hacerlo' ellos mismos, ó acudir con 

. :'; .·. 

- Bancomext 

Establecer /nconterms 

Fijar honorarios 

Producto frágil 

Temperaturas extremosas 

Indiferencia 

con 

Establecer el tipo de moneda para el 

pago 

Incumplimiento del seguro 

En el caso particular con el mercado 

de Norteamérica 
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- Grandes volúmenes de venta 

- Regulaciones sanitarias 

- Diferencias pollticas 

- Dominio de " los canales de 

distribución en ·ese mercado 

- Competencia agresiva 

- Xenofobia 

Europa: 

- Lejanía 

- Ingreso por primera vez 

- Tipo de moneda 

- Paises desarrollados 

- Idioma 

- Documentación 

- Requerimientos técnicos y de 

calidad 

Factores con el pago: 

Tiempo de pago 

6.1.6 Esquema de prioridades para el caso práctico. 

1) Tener el capital para exportar 

2) Deseo de exportar 

3) Contratar un agente y el seguro aduana! 

4) Determinar la fracción arancelaria 

5) Diseño de imagen para exportar 

6) Mejoras en la producción 

7) Elegir la empresa destino 

8) Buscar diferentes proveedores de materia prima 

9) Producir a mayor escala 

Latinoamérica: 

- Riesgo país 

- Registro de marcas 

- Transporte · 

- Economía en esos paises 

-. Documentación 

Asia: 

- Gran competencia 

Desconocimiento sobre los 

productos mexicanos 

- Idioma y moneda 

- Documentación 

- Incursionar por primera vez 

- Barreras id~ológlcas 

- Competencia agresiva 

Tipo de moneda 

1 O) Reorganizar la distribución de los talleres para agilizar y mejorar el desempeño 
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11) Crear su _departai:nento de ~xportaclón 

TESlS CON 1 

FALLA DE OfüGEN 
12) Buscar una cértificaclón . 

Fncilldad + 
Fh:ura 6.1.3: Esquema de prioridades. 

6.1.7 Matriz de Jerarquizaclón. 

La función de esta matriz, asf como del esquema anterior, es la priorizar las actividades presentes 

y futuras de la empresa de artesanos, mismas que después de hacer un análisis de la misma, se 

han identificado como principales: 

.. 

... 
e .. 
b.O .... 

;:J 

+ 

Importancia 

• Contratar más personal 
• Deshacerse de mennas para 

ahorrar espacio 
• Conocer materia prima importada .. 

(a menos precio) · 
• E._.tar robo de Ideas 

· • Aumentar el precio de los 
productos 

• Capacitación de los trabajadores 
para hacer mejor uso de los 
recursos 

• Exportar ellos mismos 

' .·, 

+ 

. •Administrar el taller para mejores 
resultados 

• Cotizar dile rentes prowedores 

'.;.· :~,~~::Sductos únicos y 

.. • Aceptar ideas y sugerencias 

• Contrara asesor para exportar 
• Establecer honorarios con los 

. asesores 
• Fijar el precio del producto a 

exportar 
• Participar en Ferias Artesanales 
• Satisfacer demanda insatisfecha 

Fleura 6.1.4: Matriz de Jerarquización. 100 



6.1.8 Lista de Precios 

Artesanla 1ipo I 
1 Linterna Basket Mini 
2 Linterna Esmeralda mini 
3 l.intema Rubi Mini 
4 Linterna Evc Mini 
S Linterna Aries Mini 
6 Celta mini 
7 Escalera inclinada 
8 Estoril Trcc Pza. 
9 Macshintosh 

1 O Linterna Tcv...,.r 

11 Linterna Busica 
12 1.uminora Trian •ulo 
13 Linterna Mucshintosh 
14 Mucshintosh Sol 
15 Mashintosh canicas 

Tut.I 

Arle.san/a 1ioo 2 
16 Estoril Jardin 
17 Pantalla cilindrica chica 
1 R Cubo Columna 
19 Esturil Cnrcholuta 
20 Torre Puris 
21 Turre Sol 
22 Montrcul 
23 l.uminuria combo 
24 Ca.hin Uov 6" 
25 Mucshintosh Jardin 
26 Regadera Grande 
27 Macshinlosh Exa~onal Jardin 
28 Estoril Fluur 
29 l.in1ema Cala.o¡baza Sencilla 

Tnt•I 

Artaanlo Ti. oJ 
30 Coshmun 
31 PanLU.lla cilindrica 
32 Panlllllo rccllln ular 
3J Pantalla Cl~nicu 
34 Pantulla iriamide 
JS Linlcma Calabaza Onda.'i 
36 Linterna Culabll1'..a c/lfo"n.o¡ 
37 Cuhin llun •in 
.18 l.uminaria Asialica 
39 E!llnril Trce Jue •o 

Tot•I 

s 

s 

s 

s 

s 
s 
s 
s 

s 
s 

s 
s 
s 

s 
s 
s 
s 

36.45 
.16.45 
36.45 
36.45 
36.45 
36.45 
38.00 
39.85 
45.90 
48.60 
49.90 
49.95 
49.95 
49.95 $ 

49.95 s 

50.00 
50.00 s 
58.79 

lK.32 
SR.32 
58.32 
l8.32 
5K.32 
l8.32 
60.80 
(13.76 
73.44 
77.76 
79.84 
79.92 
79.92 
79.92 
79.92 
68.35 

80.00 
80.00 
94.06 

60.75 s 97.20 
63.45 s 101.52 
63.45 101.52 
63.45 s 101.52 
63.45 s 101.52 
69.00 s 110.40 
70.00 s 112.00 
75.00 120.00 
76.95 123.12 
89.10 142.56 
94.50 s 151.20 

108.33 

101.00 s 161.60 
125.00 s 200.00 
125.00 s 200.00 
125.00 s 200.00 
125.00 s 200.00 
130.55 S 208.HK 
130.95 s 209.l2 
135.00 s 216.00 
144.45 s 231.12 
179.55 s 287.28 

s 211.44 

T•bla 6.1.5 

3.SO 
3.50 
3.50 
3.50 
3.50 
3.lO 
3.65 
3.83 
4.41 
4.67 
4.80 
4.80 
4.KO 
4.80 
4.80 

4.81 
4.81 
5.65 
5.84 
6.10 
6.10 
6.10 
6.10 
6.63 
6.73 
7.21 
7.40 
8.57 
9.09 

9.71 
12.02 
12.02 
12.02 
12.02 
12.55 
12.59 
12.98 
13.89 
17.26 

30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
JO.DI 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.0I 

30.0I 
30.0I 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 

30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 
30.01 

. lot T1¡1>01dt11rttlatll11 l• •K"'P"""' po,.t11rrn:tttútmu nM1lanJ tdt t""""lu. nnripo dt tlablonm6'1, totlo Jt prodllmdtt. tli:.I 

0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 

0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 

0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.49 

3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 

3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 

3.76 
3.76 
3.76 
J.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 

92.57 
92.57 
92.57 
92.57 
92.51 
92.51 
95.05 
98.01 

107.69 
112.01 
114.09 
114.17 
114.17 
114.17 
114.17 
J02.(oll 

114.25 
114.25 
128.32 
131.45 
135.77 
135.77 
135.77 
135.77 
144.65 
146.25 
154.25 
157.37 
176.81 
185.45 
142.59 

195.85 
2.14.25 
234.25 
234.25 
234.25 
243.13 
243.77 
250.25 
265.37 
321.53 
lJS.69 

• l.o1 ga.flot por Fltlt. Empoq11t yMan1olmu./11trwr cuhtado ..- Jinttnbf"I dt 1001. por I~ pral'fOI 11rtt-""'DC. 9111t1ttJ coll:arwr ~°""' nn prop1or pruwtdoru y Jutnb111J11rn 
l. Co"'rd•rando 11n Tipo rl• C111nb10 '°" rw1,,.c10 o1r/6l11rrlt1/44 

TESIS CO~T 
FALLA DE ORIGEN 
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6.1.9 Tabla de Costos de Producción por unidad 

Tabla 6.1.6 

Precio Precio Precio :..;_-4 

Ano Artesanla 
Venta!fn 

Artes1nl1 
Ventuen 

Art .. 1nl1 
Ventasen 

>_có!tos Viitléoi Mu .. trario 
Largis ;;'~'.T~~I 

Tipo t' unidad .. ' 
Tipo2' 

Unidades 1 

Tipo3' 
Unidades í 01.!IÍncia~ 

-:.:~. 

1 76.97 4,800.00 101.96 3.600.00 166.46 1,800.00 1,036,140.00 48.000.00 8.292 1,000.00 1,093,431.81 
2 81.40 4,800.00 107.82 3,600.00 176.03 1,800.00 1,095,718.05 12.000 8,292 1.000.00 1,117,009.86 
3 83.84 5,641.44 111.06 4,231.08 181.31 2.115.54 1 326,431.35 12,000 8,541 1,000.00 1,347,971.91 
4 83.84 6,630.38 111.06 4,972.79 18131 2,486.39 1,558,954.76 12.000 8,541 J,000.00 1,580,495.33 
5 83.84 7.792.69 111.06 5,844.52 181.31 2.922.26 1,832,239.53 12.000 8.541 1,000.00 1,853,780.10 

• los prtCIOJ para ti año dOJ tsrán a;usrados con la 1njlac1ón rtal dt 1002 tqurvaltntt al l 75%. mitntras qut para los años sub.Jtcutnits st tstJma tn 3 00% 
/. & tstó cons1dtrando, a partir dtl año 2, un crrcim1tnlO tn la dtmanda dtl producto tqutvalrnlt al J 7 . .53%, rst1mado dt Bancomtxt para tslt lipa dt producto 
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6.2.0 Costos de Administración y Papelería 

Tabla 6.1.7 

·- .... De!crlnclón . , · ,·<-. c •. Unidade! Co5to/unldad corto Total 
Escritorio de cristal 1 2,200.00 2,200.00 
Sillas ejecutivas cara escritorio 1 800.00 800.00 
Sillas cara escritorio 1 400.00 400.00 
Computadoras de escritorio 1 10.000.00 10,000.00 
Archivero 1 2 000.00 2,000.00 
Nobreak 1 1,000.00 1,000.00 
Teléfono 1 399.00 399.00 
Multifunciones Ofliceiet G85 1 5,999.00 5,999.00 

Total.· ... ' . •:.·"{ :. j_•;,:.!.i_;i .. , 22;798.00 22,798.00 

Destr!Mlón - , · .. ··,_ ·.:~ ,.; • ~.--: Ulild1des · COsto/unid1d Corto·Tolll · 
Caree tas 5 30.00 150.00 
Caía de olumas 1 12.00 12.00 
Marcadores 1 30.00 30.00 
Caja de discos para PC 5 40.00 200.00 
Hojas 5,000 1 300.00 300.00 
Cd's oara PC. (Torre con 50 oiezasl 2 285.00 570.00 
Separadores para archivos 3 140.00 420.00 
Caia de folder's (20 oiezas) 4 40.00 160.00 

Total ... 877.00 1,842.00 •' 

22,798.00 
5,500 

28,298.00 
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6.2.1 Gastos Fijos 

Tabla 6.1.8 

No. Desclricl6n Unidades ,·,,· Costos No. ·, Desciuclón': . Unld1des :costos 
1 Linea telef6nica 1 3,500.00 1 Linea telefónica 1 300.00 
2 Internet 1 2,500.00 2 Renta del inmueble 1 2,500.00 
3 Renta del inmueble 1 2,500.00 3 Luz 1 600.00 
4 Luz 1 600.00 4 A2ua 1 200.00 
5 Servidor 1 1,500.00 · .0·:.\.Total ::;···*,' . 3,600.00 
6 A2ua 1 400.00 

Total '. 11 000.00 

Totalallfto . ;-, 50,600.00 . 1 

Tabla 6.1.9 
Inversión Inicial: 

Unvenlón Fija 22,798.ool 

Invenl6n Diferida 4,500.00 
5,500.00 

32,798.00 

IC1pltal de Trabajo Sueldos 66,516.20 
Llamadas 1,150.00 
Diseno 1.200.00 
Total Capital de Trabaio 68,866.20 

!Total de lnvenión 124,462.201 
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6.2.2 Sueldos 

T•bl• 6.2.0 

Primer mes Séf'Jllmome.f 
No. ·.-~;·.,·· .... -::.Puesto: No~ de na1nlr.dos ·· ·. ·SllddO.·· No. Puntu No. df' f'lllnlndos 

1 ARcntc Aduana! 1 543.02 1 AJ?cntc Aduanul 1 
2 Ahoi.!ado 2 Abo•ado 
3 Contador 1.000.00 J Contador 
4 Emnlcados 4.000.00 4 Empicados 

Total !l,5-0.02 Toral 

Seuundomes Octai•o me.'f 
No. ;·,. Punfll·· No. de cmnwo•dntt : Sueldo·· No. ........ No. de rmnlcadOA 

1 Allcntc Aduanul 1 543.02 1 Ab!cntc Aduunnl 1 
2 Abol!Bdo 4.000.00 2 Aboi.?adn 
3 Contador 1.000.00 J Contador 
4 Emnlcados 4.000.00 4 Emnlcados 

Total 9~•.02 Tatal 

Tercerme.'f /1love110 mes 
No. . """''º No. de eon1 .. .,..dn!i ·, Sueldo No. Puesto No. dr nnDlndos 

1 AJ?cntc Aduanu.I 1 543.02 1 A!lcntc Aduunal 1 
2 Abo&?udo 2 Abo•udo 

Contador 1.000.00 3 Contador 
Emnlcudos 4,000.00 4 Em leados 

Total s.so.02 .· Total 

Cuartomn D~cimome'f 

No. """''º No. de ernnleadns s ........ ·. No. ' ···Puesto No. de r111nkados 
1 AJ?cntc Aduana! 1 543.02 1 A2cntc Aduannl 1 
2 Ahogado 2 Ahogado 
J Contador 1,000.00 J Contador 
4 Empicados 4,000.00 4 Empleudos 

.···Tntal c-•.02 Total 

cJutt1lomes /Jécimu 11n·mer mes 

No. · Puesto· No; de rnmlC'dos .-. ·Sueldo No . Puesta No. dr emnlrados 
1 A2entc Aduannl 1 
2 Aboitado 
3 Contador 
4 Enu1lcados 

:.;,,·:·Total 

Sexta mes 
No. Punto' ·· No.· de emP1eadot1 

1 AJ.?entc Aduunal 1 
2 Abol.!udo 

Cuntudur 
Emnlcados 

I• Total 

J.-.- ··Totahl 'año · 1 .66.516.20 

543.02 1 Ancntc Aduunnl 1 
2 AIX>~ndo 

l,000.00 Contador 
4,000.00 Emplcudos 

·s.so.02 Total 

Dcktmo .feuumlo me.f 

Sueldo No. l'ueoto No. de annkados 
543.02 1 A •ente Adunnul 1 

2 Ahucudn 
1,000.00 Contudor 
4,000.00 Enmlcados 
S.54.1.02 Total 

TESIS COW 
FALLA DE OHIGEN 

Sueldo:·.:= 
543.02 

1.000.00 
4.000.00 
55-0.02 

Sueldo·:: 
543.02 

1.000.00 
4.000.00 
SW.02 

····Sueldo·: . 
543.02 

1,000.00 
4,000.00 

. ._ SS.43.02 

=Sueldo:··· 
543.02 

1,000.00 
4,000.00 
s !143.02 

Sueldo 
543.02 

1,000.00 
4,000.00 
SS0.02 

· Suddo 
543 02 

1.000.00 
4,000.00 
5543.0l 
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6.2.3 Tabla de Ingresos 
(a prtcios de ''tnta) 

Tabla 6.2.1 

Precio Ventasen . Precio .i'~~nllien . P~!?,. ,_· Ventasen ;.; ; i' · 
Afto ArtesanliTipo · - 'ArtesanlaTlpo ·-'<;;>:-·'., Artes'aiilaTlpo >:;I~_··~.'.:,·.·.:~,:.·. 

· 1 • Unidades 1 l * : 1J~ld~des 1 

3 * . , Unidades 
1 

, 

1 !02.60 4,800.00 142.59 3,600.00 245.69 1,800.00 1.448,044.77 120,670.40 
2 108.50 5,641.44 150.78 4,231.08 259.82 1,800.00 1,622,604.53 135,217.04 
3 111.76 6,630.38 155.31 4,972.79 267.62 2.115.54 2,079.451.25 173,287.60 
4 115.11 7,792.69 159.97 5,844,52 275.65 2,486.39 2,517,298.43 209,774.87 
5 118.56 9,158.75 164.77 6,869.06 283.91 2,922.26 3,047,338.27 253,944.86 

6.2.3.1 Tabla de Depreciaciones 
Tabla 6.2.2 

Valor final :,y_a.\~r: ~nal Miqultiarlay Valor final -~;~?~~~·.-·Afto Terrenos en libros Construcción -~::en libros en libros 
10º/~\ . . ;/lis%\ · Eqúipo. 

110%\ 
..:;~/Z;1f . 
~' : ,:e. • • 

o s - s - s - s - s 50.600 s 50,600 
1 $ $ - $ - $ s 5,060 $ 45,540 $ 5,060 
2 $ $ - $ - $ s 5,060 $ 40,480 $ 5,060 
3 s - s - s - s s 5,060 s 35,420 s 5,060 
4 $ - $ $ - $ - s 5,060 s 30,360 s 5,060 
5 s - s - s - s - $ 5,060 s 25,300 s 5,060 

• Ltn prtt:iOJ paro ti año dos tstán ajwtadOJ con la injlacián rtal de 1002 equiwzltntt al J. 7J'%. ~ltnlrm qut para los añOJ substcwntts ~ eslima en 3.00%. 

/. St tstá consrderando, a partir dtl año 1, un crrcimitnlo en la demanda dtl producto equivalente al 17.53%. estimado de Bancomut para este lipa de producto. 
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6.2.4 Tabla Estado de Resultados 

T1bl16.l.J 

A • o . 
o I 1 3 ' J 

Prrrio uni11rio (Artnanf1 TiPO l) 10260 108 lO 111.76 llS.11 11856 
\'entas rn unldmdn 4,80000 4,800.00 5.641.44 6,630.38 7,79269 

Prttio unitario (Artn1nl1 TIPO 2 142.l9 ll0.78 lll.31 ll9.97 164.77 
Vtntu tn unldadn 360000 3.60000 4,23108 4,97279 l.844 l2 

Prtdo unitario tArttstnl1Tioo3 24l69 2l982 26762 27l.6l 283.91 
\'tnllS tn unidadrs 1.80000 1.80000 2.llll4 2,48639 2,92226 

ln•rCSH 1,448.()44 77 1.531.30734 l,8l3,73788 2.244,059.08 2.716.56l.91 
Costos V1ri1blrs 1,093,431 81 1.117,009 86 1,)47,97191 1.580,495 33 1,853,78010 

Costos fijos 149,914.20 112.21767 115,58420 119,05173 122,62328 
Otprtciadón l.15980 5.159.80 5,ll980 l,15980 5,ll980 

Utllid1d 1ntts dt lmountos fUAll 199.53896 2%,92001 385,02197 539,352.23 735.002.74 

lmoutstos flas• 1c:tu1I drl 3•% 67 84325 97,98).60 123.20703 172 l92.71 lJS.200 88 

Utilidad Ntta IJl,69l.71 198,936.41 261,814.94 366,759.51 499,80186 

6.2.4.1 Tabla Flujo de Efectivo 
T1bl16.1.4 

A 1 o • o 1 1 3 ' J 
J. flu o dr tfttli'Vo oner1tlvo 

VAi 199 SJ!.96 296 920.01 385021.97 l39.Jl223 73l 002.74 
· Dtnrttl1d6n l.ll9.80 l ll9.80 l.ll9.80 l,ll9.80 l.15980 

lmountos - 167,843.25 197.983.60 1123,207.031 (172.592.71 (235,200 881 

f111\odt rítttlvo mwrarlvo - 136,ISl.ll 204.096.21 266.974.74 371,919.31 504,96166 

11. C1oit1I dt tr1b1io nrto 

CTNlnldal 68,866.20 
lncrrmrntos rn ti CTN 1213,670.681 18.326.26 132,243.05 139,032.121 147,2l0.68J 
Rt('upu1d6a dtl CTN 1.358282.96 

Aumrn10111 CTN 68.866.20 1213,67061 18.326.26) (32.243.0l (39032.12 1.311.032.27 

111. Casio• dt e1nit1I finttnionn) 

Dtsrmbolso inki1I 11,312.21221) 
\'1lor dr rr!c11r dnpult dr lmpurstos 16.698 00 

G11t1H dr nnit1I 11.312.212.21 - 16,698.00 
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6.2.5 Valor de Rescate 

Tabla 6.2.S 

Valor de re5cate Ingre5os Valor de re5cate Ingmos Valor de mcate Ing~os'· 

Terrenos Construcciones Eauino 
Costo original s - Costo original s - Costo original s 50,600.00 

Valor de mercado s - Valor de mercado s - Valor de mercado • s 12,650.00 
Valor contable $ - Valor coniable $ - Valor coniable $ 25,300.00 

Base imooSitiva s - Base impositiva $ - Base impositiva -S 12,650.00 
Impuesto 32% Impuesto 32% Impuesto 32% 

Valor de rescate s - Valor de rescate s - Valor de rescate S 16,698.00 
• S11pomendo q11e al final de su nda ti11/ lendrO un \'Olor del 25% del de 1mcio 

lvalor de Re5cate Total 1 16,6981 

6.2.5.1 Aumentos de capital de trabajo neto 

Tabla 6.2.6 

Afto Ingresos CTN Incremento 

o $ 50,000 
1 s 1,448,045 s 144,804 $ 94,804 
2 s l,622,605 $ 162,260 $ 17,456 
3 s 2,079,451 s 207,945 $ 45,685 
4 s 2,517,298 $ 251,730 $ 43,785 
5 s 3,047,338 $ 304,734 s 53,004 
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6.2.5 Flujo de efectivo total 
Tabla 6.2.7 

A ñ o 5 
. o I 2 3 4 5 

Flujo de efectivo $ 136,856 $ 204,096 s 266,975 s 371,919 s 504,962 

Aumentos CTN -s 68,866 -S 213.671 -S 8,326 -S 32,243 -s 39,032 s 1,311.032 

Gastos de caoital -S 1,312,212 s - s - s - $ - s 16.698 

Fluio de efectivo total del 
orovecto -S 1,381,078 -s 76,815 $ 195,770 $ 234,732 $ 332,887 s 1,832,692 

Flujo de efectivo acumulado -S 1,381,078 -S 1,457,894 -S 1,262, 124 -S 1,027.392 -S 694,505 s 1,138,187 
.· 

Flujo de efectivo descontado al 9% -S 1,381,078 -$ 70,473 s 164,776 s 181,256 s 235,826 $ 1,191,124 
Fluio de efectivo acumulado -S J,381.Q?S -S 1,451,551 -S 1,286.775 -s 1,105,519 -S 869,694 s 321,430 

Valor oresente neto (9%) s 32t,430 

' Tasa interna de retorno 14.17% Fracción del año 
Recuoeración de Ja inversión 4.38 0.379 (F. E. Acumulado) 

Recuperación de la in\'ersión descontada 4.73 0.730 (F. E. Acumulado Descontado) 
Tir 0.14175 
Td • 0.09000 
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6.2.5 Flujo de efectivo total 

Tabla 6.2.7 

A ñ o s 

" ' o I 2 J 4 5 
·.·· ... ,_,:.::., ,;. Flujo de erectivo s 136,856 $ 204,096 s 266,975 s 371,919 s 504,962 

: .... ,, '· .. 

",.,/.;; ::: ,.-·'C,,', ·Aumentos CTN -S 68,866 -S 213,671 -$ 8,326 -$ 32,243 -S 39,032 s J,311,032 
. 

' 

Gastos de canital -$ 1,312,212 s . s . $ . s . s 16,698 

Fluio de efectivo total del 
nrovecto -s 1,381,078 -S 76,815 s 195,770 $ 234,732 s 332,887 s J,832,692 

Fluio de ereclivo acumulado -s 1,381,078 ·S 1,457,894 -s 1,262,124 -s 1,027,392 -S 694,505 s 1,138,187 

Fluio de eíecth10 descontado al 9% -S 1,381,078 -S 70,473 s 164,776 s 181.256 s 235,826 s 1,191,124 
Flujo de efectivo acumulado -S 1,381,078 -S 1,451,551 -$ 1,286,775 -S 1,105,519 -S 869,694 s 321.430 

Valor presente neto (9%) s 321,430 
Tasa inlerna de retorno 14.17% Fracción del año 

Recuperación de la inversión 4.38 0.379 (F. E. Acumulado) 
Recuperación de la inversión descontada 4.73 0.730 (F. E. Acumulado Descon1ado) 

Tir 0.14175 
Td. 0.09000 
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Conclusiones del Capitulo 1 

.. ; E~ •• G·n~ de· Íos '.ipa~;s •n1á~ : i riíport~niés y . complejos : en la • evaluaéión de u·~ ·· ·· ~royecto, . ~o sólo 

•... ·•; ; a7anza~do' I~ qÜ~· ;~f'~o~~lJ~ido( requiere, .• ni la cant.id¡¡d que . é~te d:ªITI~~clará' •• sin? t~mbié~ los 
. ·. ·. ) ITI~.~c~~~s: .'~-~. ~f~y~:~:~z.~±,~>~có·T~etid?,res y distribuidores, asl. c.oméi'y' ~IJ~ : r~rt'a1ezas y ~-~b) ÍÍdacl~s •. 

.•. •. ;·:~ .~~~:u:~~. 1ª~~,r:i~ts[:s· del·;~f r~~;º: I~e •• r"º· .. , · •. ·.·: _:.:. ..... ; )·:······f ~ci:1iiE[~{-~~;_;:'.~-\~.:f;~1~(;"~;,. ·;:"~:-. • ... ·. 
i Medi.ante · ~~te ~studi~ ,se proporcionará .'ª. in.for111aci6n relevante,-iq.ue s~rvirá . d!3 . b~se al . re~t.o __ de 

· Li~i:·e.t~~ª~ :~~C~l~r~~i~ -~.~~ inv~~~ión> y .. en· 'ºs sig~ iª~.·F ti~~ · diagraMa~ : ~+ "ír~tª cie ·~ó~í'rai ~n 
resumen sobre est,~.,~~.tudio. <:. ;::;·· ' .:··<, 

' ''i. ' : ' ·:·.' : ' ,,,;:~; ''" j : .,, ' 

.. ·• ·. ·~ : _: ~: .... '·' 

Identificación del 
Producto 

Análisis de la 
demanda y oferta 

acuales 

Proyección de las 
tendencias y 

variables 

Aspectos de la 
Comercialización 

Selección de un 
programa de 

roducci6n ventas 

Todos los aspectos pueden 
estudiarse a diversos niveles 

de profundidad 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Conclusiones del Capitulo 2 

Este segundo paso, que no deja de ser importante, es también complejo, ya que la finalidad es 

poder determinar la función de operatividad y producción para la utilización eficaz de los recursos 

' · • disponibles en la producción del bien o del servicio deseado. Evidentemente, las caracterlsticas y 

funciones técnicas de cada proyecto pueden ser altamente diferentes entre si, cuidando el no 

hacer referencia a casos particulares salvo para ejemplificar. 

Los objetivos de este estudio son: 

Verificar la posibilidad técnica de fabricación del producto que se pretende. 

Analizar y determinar el tamaño óptimo, la localización óptima, los equipos, las 

.. instalaciones y la organización requeridos para realizar la producción. 

•· Se pretende' resolver las preguntar referentes a dónde, cuándo, cuánto, cómo y con qué producir lo 

.' que se desea, pro lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende todo aquello que 

. tenga relación con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto, además de poder definir 

el tamaño de un proyecto de la manera descrita, en otro tipo de aplicaciones también puede 

definirse por indicadores indirectos, como el monto de su inversión, el monto de ocupación efectiva 

de mano de obra, o algún otro de sus efectos sobre la economla. 

En resumen, las partes que conforman este estudio se muestra en la figura de la siguiente hoja: 
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?t. Análisis v determ1ria~lón de 1a F 
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• V • óptimo del proyecto · ·· 
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Determlnac.i&i ~la organización 
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Conclusiones del Capitulo 3 

Esta parte pretende determinar. cuál es el monto'de los recursos económicos necesarios para la 

realización del proyecto, cuál será el costo total de la operación de la planta, abarcando tanto las 

funciones de producción, administración y ventas, así como otra serie de indicadores que servirán 

como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluación económica, vista en el 

siguiente capitulo. 

En esta sección entraron dos conceptos interesantes, el de costo, que la definición más exacta, 

considerando su amplia aplicación, es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el 

pasado, presente, futuro o en forma virtual, para un cierto fin, y el de costo de oportunidad, 

concepto meramente subjetivo para la toma de decisiones. 

En el siguiente diagrama, se trata de resumir los diferentes conceptos del capitulo, asi como su 

relación: 

Fh:ura IV: Contenido de un Estudio Financiero. 
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Conclusiones del Capitulo 4 

.,.él estudio de la evaluación económica es la parte final de toda la secuencia de análisis de la 

·. ;: f~dibilidad de un proyecto. Se sabrá hasta que punto existe un mercado potencialmente atractivo, 

. - . .· 'C:lete'r;¡,lnarun lugar óptimo para la localización y el tamaño más adecuado para el proyecto, según 

' '' · ./ I~~ '~e~tri6ciones del medio, se conocerá y dominará también el proceso de producción y los costos 

. . .;·;;g·~~e ~,e' . incurrirá en la etapa productiva, además del cálculo de la inversión inicial para llevar a 

. >~tió<~I proyecto, pero si no se ha demostrado que la inversión propuesta será operacionalmente 

i~i'able y económicamente rentable, lo anterior no habrá servido de mucho. 

·El erecto de realizar un proyecto consiste en modificar los flujos de efectivo globales, presentes y 

futuros de la empresa, para evaluar una inversión propuesta, deben cuantificarse estos cambios en 

los flujos de efectivo de la empresa y determinar si agregan o no, valor a la empresa. 

En el diagrama de la siguiente hoja se muestra una visión general del modelo de valuación 

financiera. 
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Fh:ura V: Evaluación Financiera; 
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Concluslones y Recomendaciones Finales. 

Solución propuesta. 

Como se dijo en el inicio de este capitulo. la propuesta está en análisis de los artesanos. Tienen 

dos alternativas: 1) acudir a una Consultoría (Exportadora) para poder exportar o 2) crear su propio 

departamento de Exportaciones, lo cual les ahorrarla costos y podrfa hacer incrementar su 

negocio, además de dar asesorla sobre este tema a los artesanos de la región. 

La sugerencia que propongo es la creación de este departamento, que estarla conformado por la 

misma gente del taller, entiéndase los tres artesanos hermanos, o por gente inmersa en mayor o 

menor media en el mundo de las exportaciones, que no se necesita gran cosa más que conocer el 

procedimiento de exportación, investigar mercados con demanda insatisfecha y realizar los 

trámites aduanales necesarios, y evidentemente contar con la asesorla de un agente aduana!. 

Y digo en mayor o menor medida ya que sólo es cuestión de Invertir tiempo en la investigación de 

oportunidades de colocación, ya que cualquier duda en cuanto al envio, seguro, tipo de transporte, 

clasificación de fracción arancelaria, la resuelve el Agente Aduana!, mismo que no podrla ser parte 

directa de este departamento por razones evidentes, a él le conviene trabajar de tiempo completo 

en la Aduana. 

La asesorla contable y legal par Ja exportación, se puede obtener de las mismas personas 

(contador y abogado) que eventualmente colaboran con los artesanos en sus cuestiones internas. 

Otro punto Importante, y estrechamente relacionado con los costos, es adaptar una parte del taller 

de los artesanos para tener el equipo de Ja exportadora, o en su defecto contar con una pequeña y 

sencilla oficina en la Ciudad de México, con la finalidad de tener el centro de Bancomext cerca 

para cualquier ayuda que se necesite de él; si esto último fuera el caso. los costos se 

incrementarlan, sin embargo sólo se añadirla el costo de Ja renta del establecimiento o local. 
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Anexo 11A" 

Glosarlo de términos utilizados en el estudio de caso 

Unidad administrativa encargada de aplicar la legislación 
relativa a la importación y exportación de mercanclas y a los 
otros tratamientos · aduaneros; asl como de recaudar y 
percibir los gravámenes que les sean aplicables. 

Persona que, por cuenta de otra (exportador o importador), 
realiza ante la aduana los trámites correspondientes al 
des acho de mercanclas. 

Es un impuesto o derecho de aduana, que se cobra sobre 
una mercancla cuando ésta se im orta o ex orta. 

Institución financiera de desarrollo del gobierno federal, 
encargada de promover el comercio exterior de México, 
especialmente las exportaciones no petroleras. Brinda 
apoyo a la comunidad empresarial con productos y servicios 
financieros y no financieros, como apoyos de información, 
capacitación, asesoria, asistencia técnica, promoción y 

ublicaciones es ecializadas. 

Canales de distribución Punto de venta del producto, donde el comprador puede 
ad uirirlo directamente. 

Clasificacfón arancelaria Orden sistemático de todas las Mercanclas en una 
nomenclatura determinada en la que a cada mercancla se le 
identifica a través de un código numérico general que 
significa lo mismo en cualquier aduana del mundo. En 
México puede ser de seis dlgitos a la exportación y de ocho 
a la importación, el cual se le conoce también como fracción 
arancelaria. 

Embalaje Todo aquello que envuelve, contiene y protege los 
productos envasados, y que facilita las operaciones de 
trans orte mane·o. 

Es la salida de una mercancla de un territorio aduanero, ya 
sea en forma tem oral o definitiva. 

Sistema de difusión de información sobre la oferta 
exp.ortable del pals, la demanda externa de productos 
mexicanos, los intereses extranjeros para invertir en México 

la demanda mexicana de inversión extran·era. 

Es el documento en el que se fija el importe de la mercancla 
vendida, se sel'\alan las artes com radoras vendedoras, 
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Importación 

INCOTERMS (lnternational 
Commercial Terms) 

Integrarse hacia adelante 

Integrarse hacia atrás 

Maquila 

Materia prima 

Mermas 

Plan de Negocios 

Registro Federal de 
Contribuyentes (RFC) 

Riesgo Comercial 

Riesgo Financiero 

e incluye la cantidad y descripción de los productos de 
acuerdo con lo convenido entre las oartes. 

Se refiere a la entrada de mercanclas de procedencia 
extraniera cara consumo en un territorio aduanero. 

Conjunto de términos y reglas de carácter facultativo, que 
permiten acordar las responsabilidades, los derechos y las 
obligaciones tanto del vendedor como del comprador en las 
transacciones comerciales internacionales, haciendo una 
referencia directa al transporte que se utiliza y al lugar 
donde se entreoa la mercancía. 

Es cuando una empresa proveedora adquiere o compra a 
sus clientes. 

Es cuando una empresa de servicios adquiere o compra a 
sus proveedores. 

Proceso industrial o de servicios destinado a la 
transformación, elaboración o reoaración de mercancias. 

Materia no transformada, utilizada para la producción de un 
bien. Los procesos productivos alteran su estructura 
orioinal. 

Son las pérdidas, en cantidad o tamaño, que se producen 
en una mercancia o materia prima, con motivo de su 
transformación o transoorte. 

Es un documento estructurado, comprensible y breve que 
sirve para mostrar los aspectos financieros y operacionales 
de una empresa. 

Clave, mediante fa cual toda persona moral o física que 
realice actividades lucrativas está obligada a pagar 
impuestos al gobierno federal (Articulo 31 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos). 

Causado por fluctuaciones de utilidades de operación, este 
tipo de riesgo depende de la variabilidad en la demanda, el 
precio de vente, de la estructura de costos y gastos y del 
grado de apalancamiento operativo de la organización o 
orovecto de inversión. 

La incertidumbre de los rendimientos futuros para los socios 
de una empresa, misma que deriva de la estructura 
financiera adoptada por dicha firma, es decir deriva de la 
manera de cómo se haya decidido el financiamiento de los 
activos de la empresa, ya sea recursos propio, deuda o una 
mezcla de ambos. 
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Sistema Armonizado de 
Designación y 
Codificación de Mercancla 
SA . 

Transporte 

Este tipo de riesgo está representado por la posibilidad de 
que un activo pueda venderse a corto plazo a un precio 
inferior de su valor comercial o de mercado. 

Riesgo que surge de la incertidumbre de las utilidades y 
gastos futuros de una empresa. Es el grado de variabilidad 
que representan las utilidades de operación esperadas 
(antes de intereses e impuestos sobre la renta) con las 
utilidades de operación realmente obtenidas por la firma o 

ro ectos de inversión. 

Serie de coberturas para resarcir al asegurado por las 
pérdidas o daños materiales que sufran los bienes, muebles 
o semovientes durante su traslado por cualquier medio o 
combinación de medios. Los seguros tienen vigencia desde 
el momento en que los bienes quedan a cargo del porteador 
para su transporte, continúa durante el curso normal de su 
viaje y termina con la descarga de los bienes en el destino 
final, 

Sistema Internacional de clasificación de mercanclas que se 
comercian internacionalmente, a fin de facilitar las 
operaciones tanto a las autoridades aduaneras como a los 
im ortadores /o ex ortadores. 

Cobro que realiza el agente aduana! por la exportación de 
su patente en la realización del despacho aduanera a 
cuenta de un tercero. 

Medio que permite al consumidor tener oportunamente el 
reducto en el aís destino a un buen recio, 
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· ' Anexo ºCº 

.,Tipo de Sociedades. 

. . 

.. ~;6cledad en ~cimbre cole~ti;o es aquella que existe bajo una razón social y en la que todos los 

socios responden, de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales. 

Sociedad Anónima 
Siglas: S. A. 

1--------------.--------------------·--·---·---------t 
Ley que la regula 

Caracteristicas 

Proceso de 
constitución 

Ley general de sociedades mercantiles 

• Capital representado por acciones nominativas 
• Socios obliga~os al pago de sus acciones, ya sea en efectivo o en especie 

Simultanea: 
• Asamblea de accionistas para hacer proyecto de estatutos . 
• Autorización de la S.R.E. 
• Protocolización ante notario publico 
• Inscripción en el registro publico de comercio. 
Nota: solo para la S.A. opera la constitución sucesiva, por suscripción publica !----------·-·-- -· .. -----··--··~-

Nombre Denominación 
----------------·~ 

1 
____ c_a_p_1_1a_1_s_o_c_1a_1 _____ , ~~fijo $~0.000.00 (la ley dice $50'000,000.00) 

Reservas 5% de las utilidades anuales hasta llegar al 20% o quinta parte del capital social fijo 
1-----------------------------·------~-~------------i Número de socios Minimo: 2 • Máximo: ilimitado !----------·-·-----·-----------·---------------------

~c~~~~ªn"~~~~~I~ Acción -· - ·---~--·· ------· ·--·-----------~·'"-·- · ·· ·-··---·--~ ·---------
Responsabilidad Hasta por el monto de sus acciones (aportación) 

de los socios Administradores ilimitadamenle 1------------ - --------------·-,--------·-·~---------·-
Participación de 

extranjeros Catalogada 

--·-----------+-----------------·---------·--------1 
Órganos sociales 

y de vigilancia 

• Asamblea general de accionislas. 
• Consejo de administración o administrador único 
- Comisario(s) 
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Ley que la regula 

Caractcristlcas 

Proceso de 
constitución 

Nombre 

Asociación Civil 
Siglas : A . C. 

,~ ______ .....;;.. ___________ ------··-·------- ------
Código Civil (local) --------------- Fin comUn no prohibido por la ley (cultural, deportivo, etc.) 
- No tiene carácler preponderantemcnle económ_i_co ____________ -1 

Por contrato privado. pero para que tenga personalidad jurldica propia y surta 
efectos frente a terceros. se deberá otorgar en escritura pública e Inscribirse en el 
Registro PUblico de personas morales no lucralivas 

Razón social o denominación -----------·-----------------' 
Capital social ~~n c~pilal social, pe~?.:~~. -~.n . .P.~.!~~~~~-i~-~-~!:~~ . ~.~~~---- -,.- - .. -·.--

Rcscrva~s:..._ ____ __¡¡_S~i_n~o~b~lig~a~c~ió~n--lde.:....:c~on_s_li~lu~ir_I•_•_ 

Número do asociados Minimo: 2 - Máximo: ilimilado 

Documentos que 
acreditan al asociado 

Responsabilidad 
de los asociados 

Participación de 
extranjeros 

Órganos sociales 
y do vlgllancla 

Reconocimiento de admisión por la asamblea 

--~------------- -.--- ---·· 
Administradores ilimitadamenle 

Según actividades 

- Asamblea general 
- Direclor (es) 

Sociedad Civil 

-------------~--------=lgl••.: =: 9.··- ·--·--·- ·----------,-------l 
Loy que la regula Código Civil (local) --·-·---------------------! 
Características Su fin es común y prepondcrantemente económico pero no constiluye una 

especulación comercial 1------------------1--'---------- ----·--------·-------< 
Proceso de 

constitución 

Por contrato privado. pero para que tenga personalidad jurldica propia y surta 
efectos frente a terceros. se deberá otorgar en escritura publica e inscribirse en el 

registro publico de ~~.~!!~.:~t~~::_ ... ----------
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Loy que la regula 

Caracterlsticas 

Proceso do 
constitución 

Sociedad Cooperativa (Ordinaria o do Participación Estatal) 
S. c. L. (limitada) 

S. C. S. (suplementada) 

Ley general de sociedades cooperativas 

- DE CONSUMIDORES DE BIENES Y/O SERVICIOS (ART.22) 
- DE PRODUCTORES DE BIENES VIO SERVICIOS (ART.27) 
·DE AHORRO Y PRESTAMO (LEY DE AHORRO Y CREDITO POPULAR) 

• Acta de asamblea general 
- Certificación de firmas ante nolario publico, corredor publico, juez de distrito. etc. 
- Inscripción en el registro publico do comercio. 
- Aviso del Registro Público de Comercio a la Secretarla de Desarrollo Social con 
copia certificada de todos los documentos de inscripción para que la propia 
dependencia integre y actualice la estadistica nacional de sociedades cooperativas. 

Nombro Denominación 

Capital social No establece mlnimo, pero siempre serán de capilal variable 
1-----'----·----ii-------- -----··-··---·-----·------· 

Reservas 

Número de socios 

Documentos que 
acreditan al socio 

Rosponsabllldad 
de los socios 

Participación 
L--- de extranjeros 

Órganos sociales 
y de vigilancia 

El rondo de reserva se constituirá con el 1 O al 20% de los rendimientos que obtengan 
las sociedades cooperativas en cada ejercicio social. El fondo de reserva podrá ser 
delimitado en las bases constitutivas, pero no será menor del 25% del capital social 
en las S.C. de productores y del 10% en las de consumidores. Este fondo podra ser 
afectado cuando lo requiera la sociedad para afron!ar las perdidas o restituir el capital 
de trabajo, debiendo ser reintegrado al final del ejercicio social, con cargo a los 

~~los (f~_?~ •. ~.:.~visi?~~~~~~~-~~ ~~-~~.~-~~-i-~~.~~f.'_e_ra_1_1v_a;..) ----
Minimo: 5 - Máximo: ilimitado 

Certificados de aportación 

·-_.:.1--------·-·----------------·--·-----------l 
Limitada : hasta por el monto de su aportación 
Suplementada: responden los socios a prorrata hasta por la cantidad determinada en 
el acla constiluliva 

Ubre . Conforme al objeto social, sin rebasar los limiles que ser.ala la Ley de Inversión 
Extranjera. 

- Consejo superior del cooperativismo 
- Asamblea de socios 
- Consejo de administración 
- Consejo de vigilancia 
- Vigilada por las dependencias locales o federales que, de acuerdo con sus 
atribuciones. deban inlervenir en su buen runcionamiento 

~-----·----- --·----·-1--~-._.:. _______ .;_;__.:. _ _.:. _______________ I 
responsabilidad Responsabilidad subsidiaria, ilimitada y solidaria de los socios que administren, los 

L-.---~-º-1º-~s_o_c_lo_s_ • . ~ - --·--·!-de_m_a_s_s_o_ci_o_sso_·1_o_e_s_1a_ra_n_o_b_;lig:..a_d_o_s_co_n_s_u_a..;.p_o_rt_a_c1_6_n_._ sa_1_vo_co_n_v_e_n_1o_e_n_co_n_1_ra_r_io--1 

participación de 
extranjeros Segün actividades 

órganos sociales - Asamblea general 
y de vigilancia - Socios administradores 

·-- ··- --· -------··- · · ---- -------
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,.~~as deDepreclaclón. 

e La,~ tasas de D~~~edaciÓn aplicabl~s ~n México, según la LISR~2002 (Artlculos 40 . y 41) son las 

·.···· sigÜie.ntés: 

,-·; ··;·.- -
,.,. . consfruccionés ··. ; · "· ·• s% ·· .;·· •. .. 

· ·· . (trat~ndo~'e cif Mo~Jmer1to'~ ·Ar~~~0Íógic~~-.Artl~t;~¿,50Históricos , s~rá 'del 10%) ' 

·.r . ~¡~~~r~:+d~~-J~~e <.(. ·:·:::- : ~~~: >::: 

.•. 't;Í~~~!~~5S~:~f 21;:t:~~~,:;:~;~~::~=.'.·ro, .. ,, 
.. ,.,. . 10%.en otí'.ls ,actividades no especificadas en esta Ley/ . · · · .. · 
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