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INTRODUCCION.

La Universidad Nacional Auténoma de México, como lo sefalan sus
ordenamientos, es una corporacion publica con plena capacidad juridica cuyos fines
son impartir educacién media superior, y superior, para formar profesionales,

investigadores, profesores umversnanos y tecnlcos utlles a:la sociedad; organizar y

realizar investigaciones, pnncnpalmente el as condlmones y. problemas

nacionales, y extender con la mayor amplltu’ o) : benefcnos de la cultura,' lo

cual, la obliga a implantar estrateglas que Ie per“' itan | |n9|d|r en beneficio de la

sociedad.

Estas son algunas de las razones por las buaies debe efectuar cambios constantes
que le permitan fortalecerse y responder a las dema'ndés‘sd‘ciales lmplica‘también
valorar diferentes opciones de transformacién que le pen'mtan revnsar su’ mision, su
estructura organizacional y sus procesos de toma de demsmnes de tal manera que los

cambios repercutan en beneficio de la socnedad mexlcana en'su conjunto

permitan la superacion de modelos rigidos de planeac

instrumental, a una social e integral.

stacion Universitaria, Ley Orginica, A1, p/10S.



Por ello, es importante ejecutar el decreto de que la planeacion forme parte del
quehacer institucional, de manera que cada una de las instancias que conforman esta
Maxima Casa de Estudios participe en la construccion del futuro de Ila institucion, lo
cual implicaria, entre otras cuestiones, de acuerdo con Saturnino de la Torre, innovar
entendiendo la innovacién como “un camblo mtencmnal y controlado que rnejora algin
aspecto concreto del sistema.. reconoclendo por supuesto que ésta es un proceso
de camblos especlf‘ icos . que nos

de construccion social, que |mp||ca una’ sen
permiten, abordar temas como la calldadydlmenslonarla como un proceso de gestion
de cambio, por ello concordamos con este autor cuando nos dice que "... la

innovacion, como estrategia de formacion y cambio es fruto-de un planteamiento
colectivo, mas alld de los pequefios cambios individuales para influir en la propia
cultura del centro. Son efectos secundarios que para nosotros adquieren mayor
relevancia que los propios objetivos del proyecto especifico..."?

En este ambito, el Pedagogo encuentra un campo de accion extenso que le

posibilita su participacion, incidencia e innovacion, ya que posee fundamentos sélidos
para desarrollar acciones al interior de instituciones educativas, a cualquier nivel.

A partir de lo anterior, con el presente informe pretendo exponer mi practica como
profesional de la Pedagogia, realizada en la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM), especificamente en la actual Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos (DGOSE), destacando principalmente, las actividades realizadas
en la Subdireccion de Planeacion. B

Al mismo tiempo, construyo mi valoracién de'la actividad profesional a partir de la
reflexion en la accion, la reflexion sobre la acmén y la reﬂexlon sobre Ia reﬂexnon en la

accion tal como lo plantea Schon. *

Para tal fin, el informe esta estructurado en cuatro cap:tulos

E! primero aborda el marco de referencia institucional donde se Ileva ‘a- cabo la
practica profesional; en él se esbozan de modo general Ios antecedentes hlstorlcos de




la actual DGOSE, de manera que se vislumbren los entramados por los cuales ha
pasado esta dependencia y, como a partir de la gestion de las diferentes
administraciones se ha trazado el devenir de la misma.

El capitulo dos, conforma el marco tedrico, en el que se introducen primeramente,
algunos conceptos de la planeacion y la gestién y, en un segundo momento. se
aborda la planeacion con enfoque estratégico, cons:derado ‘como. cuerpo. tedrico—
metodologico, que permite la construccion de los proyect S
sido retomado por la DGOSE como una herramlenta de tra ajo para

stiticionales y: que ha

su Plan de Desarrollo Institucional.

En el capitulo tres, se describe la actividad laborai haélendo fi encua a los logros
las propuestas y los proyectos, surgidos del conommlento yla experlencla adqumdos

en esta maxima casa de estudios.

El capitulo cuatro, constituye un espacio de reﬂex:o acerca de Ias actlwdades
omo’ de la practica

realizadas en el contexto de las metas lnstltumonales as

profesional, desde una perspectiva critica.

Finalmente se presentan las fuentes consultadas y Ios anexos como sustento del

presente trabajo.



CAPITULO L. SEMBLANZA  HISTORICA DE LA ORIENTACION
VOCACIONAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

Podemos decir que los servicios de orientacion educativa, vocacional y profesional
en la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, tienen sus antecedentes en la
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) a principios del siglo XX, ya que entonces al
igual que hoy, las autoridades implantaron acciones para apoyar a los estudiantes de
nive! medio superior en su proceso de toma de’ decnsmnes respecto de la carrera de su

interés.

Dichas acciones se circunscribieron, en uhv\primér”moménto, al otorgamiento de
conferencias de tipo profesional y vocacional cdfno las impartidas de 1905 a 1908, en
las cuales se abordaron temas sobre las ventajas de la educacion recibida en la ENP,
y las ventajas e inconvenientes de Ias'profesiones mas importantes del momento
como fueron las carreras de medicina, derecho, ingenieria y arquitectura.®

Esta actividad siguio repitiéndose por décadas, llegando a ser de gran relevancié en
el ambito de la orientacion vocacional y profesional, en la que arios después I
participaron personajes comprometidos como el profesor Luis Herfera y Montes ,eu,,
doctor Rafael Santamarina y el doctor Guillermo Davila. En la actualidad ‘este fipo de..
conferencias forman parte de las actividades de la Dlrecmon General de Onentacaén y~

Servicios Educativos.

De 1908 hasta 1948, no se encontraron registros acerca de otras 'ac‘tivida'dés‘.eh
materia de orientacion vocacional sino hasta el afio de 1949, fecha en que sé'celeb‘ré
la “Primera Reunion Universitaria de Orientacién”, en la cual se analizaron 'Ia‘s razones
que originaban la desercion escolar e incluso se llegd a la conclusion de que ésta se
debia a la carencia de informacién precisa sobre la naturaleza y el alcance de las

jas No. 48,49, 67, 68y 75,

i ferencias, fueron  dictadas por destacadas personalidades como ¢l
licenciado Lrasmo Castellanos Quinto. quien diserto sobre “El porvenir de los aluminos que cursan los estudios
preparatorios”. e} doctor José Temés con la conferencia “Ventajis de s educacion recibida en la Liscucta Nacional
Ireparatoria™,  los Ingenicros Agustin Aragon y Pablo Macedo con conferencias sobre las carreras de lug.nlurn.

Abogado v Médico; el C. Norberto Dominguez con su ponencia “El porvenir de Ly carreris de Ingeniero en Méxica™:
¢l €. Manuel Forres Tori ijit con “Ventajas © inconvenientes de I carrera de Arquitecto™ v el C. Enrique Martines.
con su conferencia 1 Porvenir de tos alumnios que no hacen carrera™,

* Escuela
Respecto
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profesiones, asi como por la falta de una vision clara respecto - de Ias aptltudes
personales, situacion que se decia, provocaba no solo Ia desercton escolar sino

también los cambios de carrera

Asimismo, la reprobacion escolar se |ncrementaba aﬁo con -afo, por ello se
aplicaron alternativas de solucion como los * "CUrsos. pre profesmnales de invierno",®
que se establecieron en 1950, en los que se |mpart|eron clases de Analitica y Calculo,
Algebra, Trigonometria, Biologia, Quimica Organica, Fisica, Inglés y Mecanica, para
aquellos alumnos que pretendian ingresar a las Escuelas de Medicina, Ciencias
Quimicas o Ingenieria. Estos cursos pretendian dotar a los estudiantes de los
conocimientos mMinimos necesarios que les permitieran cursar alguna de estas
carreras y, de esta manera, evitar y/o disminuir la desercion y reprobacién escolar por
falta de dichos conocimientos; estas acciones fueron sentando las bases para la
organizacion de un servicio formal de orientaciéon educativa tanto para el nivel
bachillerato como para el profesional de la UNAM.

Aflos mas tarde, como consecuencia de los cambios sociales, politicos y
economicos del pais, durante el rectorado del doctor. Nabor Carrillo (1953-1961), se
crea una gama de carreras en las que se incluyeron las de nivel técnico, alcanzando
un total de 57 diferentes carreras factibles de estudiarse en la. UNAM, hecho que
agudizé la problematica de reprobacion y desercién escolar, asi como la dificultad de
eleccion profesional, quiza por la falta de una instancia responsable de proporcionar
informacion profesiografica a los estudiantes de aquella época’; de hecho, esta
situacion origind la creacion del Departamento de Psicopedagogia en el afio de 1954,
cuyo objetivo estaba encaminado a encontrar alternativas a esta problematica, orientar
correctamente a los futuros profesionales y encauzar sus estudios de 'a;uerdb a sus
capacidades e intereses, para ello las tareas del Departamento se enfocaron hacia los

rubros de servicio, investigacion y ensefianza.

(- woeta UNAM.- 12 diciembre de 1955 p.l.

* En 1954, el Lic. Jorge Avendaio Inestrillas, encargado de la Oficina del. Anuario de la Direccion General de
Informacion, reportd que 70% de los estudiantes, tenian conocimiento de que. ly UNAM ofrecia alrededor de §
carreris ¥ 124 deciin que se otivcian 25, cuando en realidad eran 57,
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“El personal de este Departamento se ha avocado al estudio y adaptaciéon de
pruebas mentales colectivas, de inteligencia y personalidad, de aptitudes; al analisis
profesiografico de las profesiones universitarias; a la capacitacion de técnicos en
orientacion profesional, y a la atencion inmediata de casos individuales de alumnos

gravemente irregulares...”.”

De esta manera surgen formalmente los servicios de Orientacidn Vocacional y
Profesional en la UNAM, los cuales van adquiriendo relevancia, no solo para la
Universidad sino también para otras instituciones educativas; y se van consolidando a
través de la realizacion de eventos importantes en los que participaron instituciones
educativas de prestigio como la UNAM, el Instituto Politécnico Nacional, asi como la

Sociedad de Estudios Profesionales,” entre otros.

A partir de estos eventos nacid la propuesta de desarrollar un Plan de Orientacion
que permitiera solucionar las problematicas de desercion y reprobacion escolar
principalmente. Asi da inicio el Plan, con varios ciclos de conferencias de orientacion
vocacional y profesional, similares a las ofrecidas en 1905, cursos de capacitacion,
para los alumnos que cambiaron de carrera, en materias que no habian cursado en
sus estudios preparatorios, informacién de carreras universitarias a través de
entrevistas televisadas a profesionales y la publicacién de la primera “Guia de
Carreras Universitarias” elaborada por el doctor Jorge Derbéz en 1955. 8

Como parte del Plan de Orientacion, se difundid un Programa de. Becas,
implantado a través de la Oficina de Intercambio Cultural y Becas, que Vp’re,trernyqla'
beneficiar a los estudiantes universitarios de méritos académicos reconocidos".”dando‘

preferencia a los mas necesitados econémicamente.

De igual manera, la Direccion General de Servicios Sociales impulsé la ckéacién de

la Bolsa de Trabajo para los estudiantes del nivel superior; cuyo propésito fue “ayudar

" Gaceta UNAM - 25 de octubre de 1934, Pig. |
* La Sociedad de Estudios Profesionales. era una institucion de cardcter privado, patracinada por el gobierno del
estado de Nuevo Leoon, Municipio de Monterrey, y por la Universidad de Nuevo Ledn. Se conformaba por
profesionistas interesados en la juveniud escolar y en fos adultos tmbajadores en sus aptitudes y en sus vocaciones.
*Cir Gaceta UNAM. 17 de encro v 14 de febrera de 1955, pp.3 v S respectivamente, v 7 de encro de 1963.
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a los estudiantes a conseguir un empleo que les permita resolver parte de su probléma
econdmico mediante un trabajo adecuado a los horarios' escolares y a -sus
conocimientos y en donde ademas se tenga oportunidad de resolver practicamente los
problemas de la vida diaria y los de la vida profesional, asimismo, tiene como objetivo

crear en los estudiantes un sentimiento de mayor seguridad que. les permlta dedlcarse
a las labores escolares sin la preocupacion de quien no t|ene' satlsfechas sus

necesidades econdmicas mas apremiantes”.? Cabe sefalar’ que' a: ENP tamb|en
la deﬂCludad

contaba con una Bolsa de Trabajo, su servicio era mdependlente d

Universitaria, aunque sus objetivos eran similares,

Con respecto al ambito académico, en 1956 el lu:encnado Raul Pous Ortiz dlrector
de la ENP, presentd¢ al Consejo Técnico de fa Escuela Namonal pératoria‘ las
reformas al Plan de estudios propuestas por las Comlslones de Docenma y de Planes
de Programas del propio Consejo, las cuales argumentaron que eI PIan de estud|os
actual, contemplaba un nimero excesivo de asignaturas y de horas de clase y
obligaba al alumno a decidir su vocacion cuando todavia® no tlene capamdad de
eleccion'® €1 Plan propuesto consté de 5 anos y fue aprol?ado ppr el Consejo Técnico
de la Preparatoria en este mismo afo. Este Plan, incluyd “el nombramiento de
profesores orientadores, los cuales tendrian funciones de consejero del alumno en los

mas diversos problemas, debiendo asistir a la formacion total del estudiante™."!

Una de las consecuencias de la implantacion de dicho Plan, fue la creacion del
Departamento de Orientacion de la ENP. Sus funciones, delimitadas por el Colegio de
Orientadores de la ENP, estaban encaminadas a apoyar las necesidades académicas

de los estudiantes en las areas escolar, vocacional y profesional.

Es asi, como la actividad de orientacion vocacional pasé a formar.parte de la.
materia de trabajo de la Universidad. ubicandola en el ambito académico,” lo cual,
aungque no implicé su reconocimiento formal, creo las condiciones para perfilarse
como una actividad curricular. De igual manera, el nombramiento de. profesores

” Gaceta UNANM 30 du agosto de 1954, p.6.
' Ci.Gaceta UNAM, febrero de 1956, p, 4.
Hidem
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orientadores, propuesto en el plan de orientacion, significo otro aspecto trasbe{ndental,
que permitiria definir su caracter académico, 45 afios después. : '

Asi, en la administracion del rector Ignacio Chavez (1961- 1966), se édviérté un
avance significativo en el ambito de la orientacion y en los rubros dé'docéhcia y
administracion. Sin embargo, la demanda estudiantil representaba _uh g'i'a\/e problema
para la Universidad, los esfuerzos por abatir la desercion -y reprbbacién éscolar
parecian inoperantes ante el aumento de reprobados y desertores [0 que se aunaba a
la sobrepoblacion y |a falta de infraestructura para afrontar sus demandas.

En este contexto durante el rectorado del ingeniero Barros Sierra (1966-1970) se da
una reforma académico-administrativa, a partir de la cual, el Departamento de
Orientacion Vocacional de la Escuela Nacional Preparatoria y el Departamento de
Psicopedagogia se fusionan en ia Direccion General de Servicios Sociales (DGSS),
por lo cual, el 11 de diciembre de 1967, esta Direccién cambia su denominacion por la
de Direccion General de Orientacion y Servicios Sociales (DGOSS), planteando como
su objetivo “...mejorar el desarrollo biopsicosocial del estudiante mediante la
aplicacion de un servicio de orientacion integral, definido como el conjunto sistematico
de conocimientos, métodos, instrtumentos y actividades que hacen posible
proporcionar al individuo, los elementos necesarios para su desarrollo e integracion
como persona".12 Partiendo de esta concepcidn, la Direccion continud desarrollando
los programas de trabajo que cada Departamento realizaba, como Bolsa de trabajo,
Becas, Atencion al estudiante, entre otros; también procuré la implantacion de la
evaluacion a los programas de trabajo de la Direccidn, y se continué con la realizacion
de eventos de caracter nacional e internacional sobre las tematicas de orientacion

escolar y profesional.

Seis aitos después, la DGOSS se divide, dando como resultado la creacién de la
Direccion General de Orientacion Vocacional, (DGOV), la = Direccion General de”
Actividades Socioculturales y la Comision Coordinadora de Servicio Social eflnlegral.'
instancias que 24 anos después, volverian a unirse para conformar la actual Direccién -

General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE).

.1 hombre v laerisis de la educacion - Introduccion a la Orientacion Integral™, p.7

Gonzales. Tejeda.
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En tanto la DGOV pretendia, “...encauzar a los estudiantes universitarios,
principalmente a aquellos que se encuentran en el nivel Bachillerato, hacia el camino
que les sefale su vocacion sobre la base del analisis de sus aptitudes e intereses, y
por otro lado a fin de disminuir el desajuste y desercion estudiantil y dar un tratamiento
adecuado a los problemas escolares, familiares y psicopedagégicos de los alumnos".*?

Para el logro de este objetivo, la Direccion se abocd a desarrollar material
profesiografico impreso y fimado, como folletos, guias de carrera y audiovisuales,
entre otros, que constituyeron materiales de apoyo al Programa General de Trabajo.
también se dio auge a la realizacion de talleres, conferencias y seminarios.

En cuanto a la atencién individual, ésta se otorgd con el apoyo de la Seccién de
Psicometria, a través de la cual se proporcionaban servicios de asesoria psicdlégica a )

los alumnos del nivel superior ante problemas de tipo vocacional, ‘aé’adémico'yf :
personal, incluyendo los casos psicopatolégicos para su deteccnén Y. canaln aclén a

otros servicios especializados.

Asimismo, se organizaron e impartieron talleres de habltos d
de carrera para los alumnos del Colegio de Clenmas y Humanldades

De acuerdo con la opinion de los orientadores de esta Dlreccmn recabada a través
de una entrevista informal, la administracion del Dr. Angel San Roman durante el -
periodo de 1973 a 1980 ha sido el de maximo esplendor en la onentacnpn vocac:onal
en la UNAM, por los programas implantados, los métodos y técniéaé de abbrdaje yla
vasta produccion de materiales sobre la tematica de orientacion. De hecho, estas:
herramientas fueron de gran apoyo no solo para los estudiantes de la- ENP, sino
también para los orientadores, tanto de la UNAM, como de instituciones privadas y de
gobierno. ' ;

Cabe recordar que la tarea fundamental de la Direccion, radicaba en la atencién a
los alumnos del nivel medio superior; por esta razén, se cred la oficina de Orientacion
de pre-profesional, la cual conté con una Jefatura de seccion en cada uno de los
planteles y en cada turno, teniendo un promedio de 5 oriéntadores por plantel, cuya

DGOV Evaluacion de la Direecion Generatl de Orientacion Vocacional 1972-1979. Objetivos v Politicas. pp. 8. 9.
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formaciéon profesmnal predomlnantemente era de psicologos (en un 96%) para atender
a una poblacién aproximada de cincuenta mil alumnos de los diferentes grados."

Por otra parte, 'y araiz de la masificacion estudiantil en la UNAM en los arios 80, la
Direccion sé 'vio‘en la necesidad de adecuar sus métodos, técnicas y procedimientos
para la aplicai:ién de sus programas, destacando la atencion grupal y masiva a fin de
atender eﬁcientemente a la poblaciaon. Asi, surgio el planteamiento de crear un modelo
de orientacién con Una perspectiva social, que ademas les permitiera . otras
p05|b|l|dades de abordar sus programas de trabajo. k

No obstante Ias repercuslones de la masificacion de la Unlver5|dad esta no

constltula eI unlco problema que encaraba el desarrollo de la onentamé
ante el perlodo

vulnerado por la’ mestabllldad admmlstrativa que vuwera la DGOV
comprendldo de: 1981 a 1985 penodo en el que se sucedleron 5 admlmstracnones lo
cual |mp|d|o cubnr los objetlvos plan(eados en sus programas de trabajo

Enel marco de la Reforma Umversutana de 1982, la DGOV Ilevo a cabo reuniones
de trabajg con mstntuc:ones como la SEP, en sus diversos Subsistemas (Pohtecmco,
CONALEP, DGTI, Secundarias Técnicas), asi como con el Departamento del Distrito
Federal, con el probc’)sito de ‘“realizar, en colaboracién con otras instituciones, una
campana permanente de orientacion sobre las distintas oportunidades de educacién
propedéutica y terminal que ofrece el Sistema Educativo Nacional, para lograr una

mejor distribucién de la demanda educativa y de la fuerza de trabajo”. '

Asimismo, se crea la Comision de Escuelas y Facultades, la cual pretendia unificar
la informacién que éstas generaban y que hoy dia contintia vigente.

De esta manera se sientan las bases de colaboracion: para el desarrolio de
programas de orientacion vocacional  y profesional adecuados a las necesidades del

estudiante.

" Chrlierrero, Humberto Lic. “Progras de Orientacion™, en_Memorias_de Iy Primer Reunion_ Téenica_sobre

Orientacion, p.83-100,
También s¢ puede consultar: Jiménez Bocanegr, L Pisc, “Los Servicios de fa Direecion General de Orientacion en la

Escucls Nacional Preparatoria™, en_Memorias de_la Primer_Reunidn Universitariade_Oricntacion, Meéxico,
UNARMAMPO, 1979, p. 173-182.
" UINAM.- Plan_Rector de Desamraflo_Institucional. 1984, apéndice.
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Por otro lado, y pese a los esfuerzos realizados por los diferentes directores de esta
dependencia, algunas autoridades consideraron que no se habian logrado los efectos
esperados del Sistema de Planeacion, Investigacion y Evaluacién, que ordenaran e
integraran el conjunto de sus acciones, por lo cual se insisti® en la creacion de un
Sistema Universitario de Orientacidén que permitiera articular y - sistematizar las
acciones de la orientacion educativa en la UNAM y que contemplara la vinculacion
interinstitucional, asi como la articulacion y sistematizacion interna del conjunto de sus

actividades.

Este Sistema estaria apoyado en un modelo funcional ‘de. Planeacién, el cual se
nutriria de las investigaciones realizadas en el cafﬁboeducativ’o y laboral de la
orientacion vocacional y de un modelo de ev'albu'abci'éh' ‘qué proporcionaria un
diagnostico para determinar la adecuacién de cada uno de los programas del Sistema,
y permitiria identificar los Indices validos y confables para la permanencia o
modificacion de éstos,'® desafortunadamente este Slstema no llegd a consolidarse.

Asi, a 12 afos de haberse creado la DGOV, se suscitaron cambios constantes de
los directivos, vulnerando el desarrollo de esta Direccion; sin érﬁbargo. cabe destacar
el interés por fortalecerla nuevamente; de modo que-en el periodo 1985-1988, los
profesionales de la orientacion, a través de foros y reuniones de trabajo, analizaron la
situacion de la orientacion en la UNAM, concluyendo que el ambito de la orientacion
incidia en los aspectos escolar, ocupacional y personal; por lo que la labor del
orientador no se circunscribia al aspecto vocacional sino al de la orientacion educativa.
A partir de esta concepcion, se amplian, enriquecen y diversifican las teméticas de
orientacion en el bachillerato, al insertar temas como adolescencia, sexualldad la
relacién de pareja, el rol de la mujer y la familia y sobre el componamuento de fa

matricula y problemas nacionales.

" Al respecto, puede consultarse ¢l Programa de trabajo de la Dra, Gracieln Rodriguez de Arizmendi, titulado,
Dircecion General de Orientacion Vocacionitl Programa 19835, p.38.




toda persona que enfrente conflictos conscientes y actuales que interfieran y
obstaculicen considerablemente con: su formacidbn académica, con su desarrollo

integral, con su existencia individual y con sus relaciones interpersonales”.’

También se difundié la orientacion universitaria, a traves de eventos masivos como
la exposicién denominada Exporienta, antecedente de la actual exposicion "Al
Encuentro del Mariana. La Universidad hoy”.

Asi mismo se realizé la serie radiofénica “Orienta tu Vocacion®, la cual contaba con
la participacion de invitados especiales y del publico en general; el programa era
semanal con duracion de una hora, y se desarrolld con base en las experiencias de
1954. Hoy dia, podemos decir que sigue vigente en Radio UNAM con el nombre de
“Brijula en mano”.

Otro rubro, también de gran importancia, fue el concerniente a la Profesionalizaciéon
del orientador, para lo cual se instauré el Centro de Educacion Continua (1987), su
objetivo pretendia la actualizacion del profesional de la orientacion, el fortalecimiento
de su actividad y la formacion de nuevos orientadores, no sdlo de la UNAM, sino
también de ofras instituciones de educacion superior. Por otra parte, cabe hacer
mencion de la propuesta que el Comité Académico Asesor de esta Direccion, presentd
en 1987, para crear la Maestria en Orientacion Educativa, la cual no logrd concretarse

por el cambio de administracion.”

Otra accion de importancia fue la formacion, en 1987, de la Comision Permanente
Técnica Revisora de Programas de Orientacion para la Escuela Nacional Preparatoria,
conformada de manera bilateral (autoridades y trabajadores) con el proposito de
coadyuvar con la Direccion para mantener la vigencia de los programas de orientacion
dirigidos a los alumnos de la ENP. Dentro de sus funciones se encontraba presente el

analisis y discusion de los diferentes indicadores de evaluacion de los programas.

* De acuerdo a la legislacion universitaria, la creacion de este Centro fue un caso tnico en it UNAM, todi ves que la
Direccion General de Orientacion Vocacional, estaba enmiarcadit como unit Dependencia de Servicios y no

Académici
Aligual que la Creacion del Centro, Iy propucsta de f Maestria en Orientacion Educativa, resultaba irve
proponerky tna Dependencia Administrativia, por lo cual seria a través de la Facuhad de Psicologia que se impartiria

st
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tales como informes de trabajo, reportes de evaluacién, opiniones y sugerencias de los
orientadores comisionados a la ENP, para proponer modificaciones y cambio a los
programas. :

'8 reconocian al Sindicato de

Las Disposiciones Generales de esta Comision,
Trabajadores de la UNAM como la instancia representativa de los asuntos laborales
de los trabajadores, y al Contrato Colectivo de Trabajo como el Estatuto regulador de
las relaciones laborales, lo cual implicaba que la Comision Técnica Revisora de -
Programas, no tuviera plena libertad, sino que sus acciones tenlan que ser

consensadas por la asamblea de trabajadores.

Para la década de los afios 90, el uso de la tecnologia empezo a ser ne sarlo para

la creacion de las condncuones necesanas para que 1a Unlver5|da recuperara 'y

revitalizara su esencia academlca. ‘es’ decur reconstruyera un amblente cotudnano
w19’

regido por los principios y por los fines de la academla

Esta politica incidid en la DGOV, al plantearse la conversion de los ,ori'egtad‘b'res, al
régimen académico, para abrir horizontes de desarrollo y brindar mejores serVicios a
tos alumnos.2® accion que se consolidé cinco afios después,?' mientras tanto la tarea
encomendada para el periodo 93-96 fue: “... aplicar medidas concretas para reducir el

™ Ante tos problemas politico sindiciles que se generaron al interior de la Comision y aprovechando la coyunturi
del cambio de administracion en ki DGOV, la Comision desaparecio en 1994, Para una informacion completa
respecto a su labor, I.m\u\lm ¢ ||||unms umsull-.sc Téenica Revisora_de_los _Programas_de
co, DGOV, 1989,

Sarukhan Kermes Jose - Inlmnu 1900 pp (»-

l)(.( IV, Progranit de trabago 1992 < mecanograma, p b3

Y1 cambio de a naturalezy de 1t onentacion, implico un movimiento de indole Taboral en el que, amoridades y
trabajadores, al lado due su tepresentacion sindical. presentaron uni agenda de negociacion, en 1a cual ambas partes
defendian su postun con argumentos propios s validos desde el angulo en que se encontraban cadi o de ellos. Esto
e, se delendia la onentacion desde by perspectiva de sa construceion alo largo de tos anos, construccion que implico
icas. espacios de accion ¢ intervencion. siempre
para beneticio del estudimtado v de la sociedad en rad. La otra postura, se insertaba en el conteato de una
reestructuracion adnunistratin, politica de kb admimsi n central en turno, que también argmnentaba L necesidad
del cambio a partir del cambio mismo s ambien para beneticio del estudiantado y de la sociedad.

propuestas, cambios, moditicaciones en orma a metodole
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flujo de estudiantes en las carreras donde existen problemas de saturacion y de
agotamiento del mercado profesional, canalizando éste a carreras de importancia para
el pais y de menor demanda y asi revertir estas tendencias; la importancia de
generalizar la aplicacion de examenes diagndsticos y la determinacion del perfil de los
alumnos que permita identificar y corregir deficiencias, asi como planear acciones
tendientes a incrementar su calidad y en la necesidad de informar a los estudiantes
sobre su Universidad, a fin de que éstos aprovechen sus recursos en todas sus

potencialidades”.??

En este contexto, la Direccion plantea como Mlsuon “Otorgar Orientacion Educatlvaf :
con calidad, al mayor numero posible de estudiantes; a fin de |ntegrarlos a Ia
Institucién y con base en sus intereses y aptitudes, logren un mayor rend|mlento

escolar y encaucen su vida profesional que les permita ser utlles a'si mlsmosv a”su
familia y a la sociedad*,?® todo ello con el propésito de estar a la vanguardla de Ias

necesidades reales del alumnado en el marco de la globallzamon. en concordancua

con el Sistema Educativo Mexicano.

A partir de este planteamiento y en el marco de la reorganlzacron admmlstratlva de
la UNAM, publicado el 6 de febrero de 1997, la Direccion General de Orientacién
Vocacional es fusionada con la Direccion General de Apoyo 'y Servicios a la
Comunidad, pasando a ser una direccion de area con el n&mbr'e de. Direccion de
Orientacion Vocacional (DOV), ambas direcciones, conformaron  la- Direccion
General de Atencidn a la Comunidad Estudiantil (DGACE), siendo su instancia
rectora la Secretaria de Asuntos Estudiantiles (SAE) ) )

Como titular de la Direccion de Orientacion Vocacional (DOV) se nombro a la
doctora Maria Elisa Célis Barragan, quien realizoé un dlagnostlco y.! un anallsns crmco"

de la Direccion y utilizando herramientas como el redisefio de proc os :
p!aneaCIon :

una propuesta para reorganizar esta Direccion; asimismo retomand
estratégica, elabord el Plan de Desarrollo 1997- 2000.2* A partlr de estas acmones

arukhin K. op, cit. .7
F idem.

i1 mayor informacion al respect
de L Direecion de Orientacion_ Vocag

se puede consultar; Direceion de Orientacion Voeaciona!._Plan de_Desarrollo
il 1997-2000. tunio. 1997,




reorganizada DOV

Esta propuesta contenia “..la_ Vlsnon al C v2'O‘OO:y, cron”bva\sé e'n'f,el‘la' se
redefinieron su denominacion, -mision, poblacuon objeto ; objeuvos -estrategias,
funciones, programas, subprogramas y metas y.en consecuencna la estructura el
numero y perfil del personal requerido”, 25 este tiltimo punto "hacia referencia al

nombramiento del personal profesionista, que meses despues estaria negociando su

cambio al de académico, en un marco. politico-sindical, puesto que implicaba
también, la materia de trabajo y el reconocimiento de los profesionales de la
orientacion como expertos de esta materia.

En virtud de que la materia de trabajo Orientacion Educativa pasé a ser parte del
curriculum de la ENP, y a partir de la negociacion politico-sindical, a los profesionales
de la orientacion comisionados en la ENP, se les adscribe a la Direccion General de la
ENP, con el nombramiento de Profesores de Asignatura de 30 horas.?®

Con respecto al personal adscnto a la Dlrecmon de Orientacion Vocacional, se les
otorgé el nombramiento de técnicos académlcos con diferentes niveles, apegandose
al Estatuto del Personal Academuco.

Posteriormente, a parhr del reordenamlento que efectuara la Secretana de Asuntos
Estudiantiles, el 9 de Marzo de 1998 la DOV recupera Ia Jerarquna de Dnrecclon

General para lo cual se fuswnaron

Ihukm p.7
“ e acuerdo con la B
fortalecimiento det b

scuela Nacional Preparatoria. el objetivo que se pretendio al academizar la orientacion fue ¢l
Nerato, como un modelo significativo a escala nacional, en concordancia con las politicas
educativis que aluden a ln formacion integral del educando, o cual podemos constatar en la- Moditicacion al Plan de
Estudios de Bachillerato, 17, 87y 670 de 1996, e programa considera a la formacion integral como aquella que
proporciona al cducando  clementos  cognoseitivos,  metodolagicos v afectivos que, en sintesis, le permitan
profundizar de manera prog 1 en fa comprension de su medio nawral ¥ social. desarrollar su personatidad. definir
su participacion critica y constructiva en la sociedad en que se desenvuelve ¢ introducirse en el analisis de las
problematicis que constituyen eb objeto de estudiao de las diferentes disciplinas cientit v teenologicas. siempre en
ta perspectiva de la formacion profesional universitaria
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La Dlrecmon de Onentacuon Vocamonal Ia Subdireccién de Prestaciones

Economlcas y SOCI mba Lpedenementes a la. Direccion General de Atencién a
la Comunidad Estudlanhl (DGACE) y Ia Dwect:uon de Atencién a Egresados y Servicio

Social.

De esta manera‘queda conformada la actual Direccién General de Orientacion y
Servicios Educativos (DGOSE)™, teniendo como misién:

“Coadyuvar a la formacion integral de los alumnos a través de propiciar su desarrollo
personal, académico y profesional durante su transito por la universidad, mediante la
prestacion de orientacion y servicios educativos que les otorgue apoyos y estimulos para
favorecer la calidad de su permanencia en la institucion y su desemperio académico; le
proporcione informacion que los apoyen en la toma de decisiones; les brinde la
oportunidad de aplicar sus conocimientos y habilidades profesionales en la solucién de

problemas de la comunidad, fomentando en ellos una conciencia de servicio y retribucién

a la sociedad, y les facilite su incorporacion al mercado laboral” ?”

En cuanto a sus funciones son las siguientes:

I Fomentar acciones, disefiar y operar programas que coadyuven a la orientacién
educativa de los alumnos.

I. Establecer programas especificos para favorecer la calidad de la permanencia en la
institucion y el desempefio académico de los estudiantes, que incluyan el otorgamiento
de apoyos econémicos y otros estimulos, de conformidad con los criterios que
establezcan las instancias competentes.

m. Generar, sistematizar y difundir informacién en materia de orientacion educativa. beca,
servicio social y bolsa de trabajo que permita apoyar la permanencia y desempefio
académicos e los alumnos, su vinculacion social y laboral, asi como apoyar a los
érganos de decision de la UNAM para la definicion de politicas y lineamientos.

v Brindar atencion a los estudiantes en materia de orientacion educativa, servicio social,
bolsa de trabajo, becas y reconocimientos, asi como informacion sobre otros servicios
y programas de la secretaria de asuntos Estudiantiles de la UNAM y de otras
instituciones publicas, sociales y privadas que atienden asuntos y problemas de la
poblacion juvenil.

on, estaba conformada por los Depanamento de Prestaciones Sociales, v ¢l Departamento de

l sty \nht

prestaciones economicas, el primero atendia todo o relacionado con Ly Bolsa Universitaria de Trabajo. yel de
prestaciones cconomicas lo referente a tas Beeas,
* Como pademos observar, esta [usion nos remonta a los anos 30 cuando se denominaba Direccion General de

Orentacion y Servicio Social.
' : Direccion General de Ori

s Hducativos- Estructura, funciones y personal, p. 2
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V. Realizar estudios sobre los avances de la orientacion educativa, a fin de mejorar
permanentemente la atencion a los estudiantes.

Vi Proponer, aplicar y evaluar politicas generales para dar cumplimiento a la prestacion
del servicio social dispuesto en la Ley Reglamentaria del articulo V Constitucional y en
la Legislacion Universitaria.

A% Asumir las atribuciones que el Reglamento General del Servicio Social asigna a la
Comision Coordinadora del servicio social y emitir la carta unica de liberacion del
servicio social.

VL Promover y establecer vinculos con diversas instituciones o personas que puedan
apoyar la incorporacion de los alumnos al mercado laboral, y promover las diferentes
opciones de empleo entre éstos y las entidades académicas de la Universidad.
Asimismo, desarrollar y coordinar un sistema de Bolsa de Trabajo de la UNAM,

IX. Las demas que le confiera la Secretaria de Asuntos Estudiantiles™.?®

Como podemos observar, de manera general la funcién de la orientacion en la
UNAM, ha tenido una continuidad, razén por la cual siguen prevaleciendo las mismas
funciones que se han venido realizando a lo largo de los afios, por supuesto con
algunas modificaciones y adecuaciones a las circunstancias del momentdﬂy v:a}ntertodok‘
haciendo uso de los recursos y la tecnologia imperante, de ahi que hoy, esta Direccifén
cuente con un Centro de Orientacion Educativa (COE), en el que se‘dishoﬁe de
informacion sistematizada, facil de consultar y, principaimente,. valida. y- confable
caracteristicas que otorgan los sistemas automatizados que allmentan a este Centro
con los cuales pretenden facilitar al estudiante su toma de decisiones.’ s

Cabe sefnalar que en este periodo, la Direccion impulsa las 'aécioné§ sobre
Planeacion y Evaluacion a través de la Subdireccion de Planeacion, estableciendo
como su objetivo; “Apoyar la planeacion, programacion y evaluacion de las actividades
de la dependencia, asi como sistematizar y generar informacién de calidad que facilite
la toma de decisiones y la definicion de politicas en materia de orientacion y servicios

educativos”,?® para lo cual le asigna las siguientes funciones:

* ibidem. ppat-6,

* ibidem. p. 19,
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« “Proponer politicas y lineas de accion para la estructuracién del Plan de Desarrollo de la
dependencia, con base en el Plan Institucional y los objetivos de la SAE.

» Coordinar estudios para detectar las necesidades del sistema universitario en materia
de orientacién y servicios educativos y proponer estrategias para su atencion.

« Definir los lineamientos para la formulacion y seguimiento del programa anual de trabajo
de la dependencia.

« Coordinar y evaluar las funciones de planeacion y evaluacion de tas diferentes areas de
la dependencia y definir los canales de participacion, comunicacion y responsabilidad.

« Integrar, sistematizar y proporcionar la informacién que genere la dependencia en
materia de orientacidn educativa, beca, bolsa de trabajo y servicio social.

» Identificar las necesidades y coordinar el desarrollo de sistemas de cémputo que
faciliten la comunicacion interna, intra-universitaria y de servicio a usuarios

* Proponer y coordinar estudios para el desarrolio de instrumentos de medicién de apoyo
a la orientacion y de evaluacion de los servicios educativos.

e Establecer y coordinar mecanismos para propiciar el desarrollo y mejoramiento
permanentes de los recursos humanos y materiales que favorezcan la articulacion de
los procesos y la mejora continua.

* Proponer los mecanismos para que, en lo particular el personal de la dependencia y, en
lo general, la comunidad universitaria, conciban a la orientacion y servicios educativos
como factores primordiales en el desarrollo integral del estudiante.

* Integrar el programa de trabajo anual y los informes que le soliciten

e Desempefar las comisiones y atender los asuntos de su competencia que Ie sean
encomendados

s Presentar a la consideracion de la Direccién General los asuntos inherentes al area".*®
A partir del desarrollo de estas funciones, la Subdireccién cuenta con informacion
relativa a los estudios implantados en la Direccidn para conocer las necesidades y el
grado de satisfaccion que tienen los trabajadores en este centro de trabajo; también,
cuenta con investigaciones sobre las .necesidades y satisfaccion de los estudiantes
con respecto a los servicios que otorga la DGOSE; sin embargo . reconocemos la
necesidad de desarrollar mas estudlos que nos permitan autoevaluar las actividades

de la Direccion.
Por otra parte a partir de los Iineamientos establecidos en el documento "La politica

de apoyo a la formacion integral de Ios estudiantes de la UNAM® 3" emitido’ por la
Secretaria de Asuntos Estudiantiles, y a un andlisis posterior de este documento, ‘se

thidem p 2023
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recuperan algunos aspectos que sirven de marco referencial para el disefio de los
programas estratégicos de la Direccién quedando de la siguiente manera:

Dimensién I: Apoyo a la Calidad de la Permanencia
Programa: Servicio de Orientacion Educativa

Objetivo: Apoyar al estudiante, a lo largo de las diferentes etapas de su formacion
mediante diversas estrategias, a incorporarse y adaptarse al entorno escolar, a
resolver las dificultades que enfrente en su proceso de ensefianza aprendizaje, a
tomar decisiones informadas en el ambito académico y profesional, a vincularse con
su medio social, cultural y laboral, y a mantener o incrementar su salud emocional;
buscando incidir con ello en el mejoramiento de la calidad de su permanencia.

Subprogramas: Qrientacion masiva, orientacion individual, orientacion grupal e

instrumentos de orientacion.

Programa: Informacion Educativa

Objetivo: Facilitar al estudiante la toma de decisiones y su integracion al ambiente
institucional, escolar, social y cultural, mediante el acceso a la informacjén oportuna,
pertinente y actualizada, que satisfaga las diversas neceéidadés_ (Jue'a Id larrgotde su
trayectoria ira experimentando. ’ 0
Programa: Becas : .

Objetivo: Disminuir en el estudiante el riesgo de deserciénk ayhdarle al
cumplimiento de requisitos escolares y a la conclusion de sus estudlos meduante
apoyos econdmicos, dandole preferencia a los de mas bajos recursos y alto

desempeiio académico, contribuyendo con ello a la calldad de su pennanenc:a
Subprogramas: Becas Fundacion UNAM y Becas |dioma.

Programa.: Reconocimiento al buen desempefio
Objetivo:  Mediante su identificacion y reconocimiento (generacion de
consecuencias sociales diferenciales), motivar a los . estudiantes' a mantener o

incrementar su buen desempeno. fomentar o fortalecer los valores que persigue la

LAl |Lshu.lu se pmdc consultar '.I duuunu\m inermo: DGOSE. Programas_ Estratégicos 1999-2000; PPrograma de
Prabage 1999, Intarme de actividades praner semestre 1999
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educacién universitaria y generar modelos de comportamiento para el resto de la
comunidad.

Dimension II: Apoyo a la vinculacién con la sociedad.

Programa: Servicio Social

Objetivo: Coadyuvar a que los estudiantes unlversntanos reciban, como parte de su
proceso de desarrollo integral, la formacton y onentacnon necesarias que le permlta
elegir, realizar y acreditar su servicio socnal en programas que promuevan la aplicacion
y consolidacion de sus conoctmlentos en beneficio de la sociedad, dentro del marco de
la normatividad universitaria VIgente y conforme a los estandares etlcos ‘de su
profesion.

Programa: Bolsa Universitaria de Trabajo

Objetivo: Apoyar al estudlante Y egresado de la UNAM en‘su incorporacion al
mercado de trabajo dotandole, bajo un modelo de competencnas de las estrategias y

herramientas que le permltan Wsatlsfacer sus expectatlvas y.  motivaciones,

enriqueciendo asi su relacion con el medlo Iaboral

Como hemos podido observar, son varios los cambios que se dieron a lo largo de la
trayectoria de la orientacion en la UNAM, sin embargo, ampliar el ambito de incidencia,
contribuir en la formacion integral del estudiante y apoyar a disminuir la desercion y
reprobaciéon escolar, han sido las metas fundamentales de Ias diversas
administraciones, para forjar la Orientacién de esta Direccion y como una forma de

contribuir a las funciones sustantivas de esta Institucion.

Por su parte, la actual Administracion ha consolidado el trabajo de muchas
generaciones y ha abierto espacios para que la orientacion continlle en ascenso,
estableciendo las condiciones fisicas y académicas para el desarrollo del personal
profesional de la orientacion; dichas condiciones incluyen libertad para innovar y

desarrollarse profesional y académicamente, con miras a seguir manteniendo a la

© Actuaimente, aungue en menor medida, ¢l Programa ha variado, esti estructurado por progrmmas sustantivos v de
apmya. y 1 su vez estin integrados por diversos subprogramas. en esencia consideran los mismos objetivos del
Progruma 1999.2000, tunbién se incluyen los programis de apoyo, a saber: Promocion y Ditusion, v Planeacion y

aaduacion
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orientacion educativa de esta Institucion a la vanguardia.

Sin lugar a dudas en los ultimos afos se dieron giros importantes, no solo en la
UNAM, sino también dentro de la Direccidn, los cuales se han sabido sortear, por ello
hoy tiene mayor presencia, ha demosirado la capacidad y conocimiento sobre la
Orientacion Educativa y aunque falta mucho por hacer, lo cierto es que se contingan
desarrollando proyectos que responden a las necesidades del estudiante y, por

supuesto, a las funciones sustantivas de la UNAM.

Por ello, consideramos que la gestion y la planeacién han sido fundament_ales‘para
los logros obtenidos hasta el dia de hoy, por lo que feéulta iTmbo‘r‘t‘a'hté conocer las
estrategias empleadas que den cuenta de la idoneidad de su metodologia : que survan
de referente y permitan una retroahmentacaén a futuras admlnlslra ones~

Desgraciadamente en décadas anteriores no se reaﬂllzaro gval aciones reales, ni

se conservan memorias de las diversas gestiones  en’ esta. Direccion,: lo cual
imposibilita confrontar dichas estrategias con las aqtuavles.;‘ L : )

Sin embargo, durante los rectorados de los:doctores Sa'(ukhén,'(‘irgayg‘ -1996) y
Barnés de Castro (1997-1999) se dieron a conocer las directrices para llevar a cabo la
planeacion al interior de las dependencias universitarias.

La DGOSE por su parte, siempre estuvo atenta a las indicaciones y . sugerencias
metodologicas que su instancia rectora, la Secretaria de Asuntos Estudiantiles le
proporcionaba; entre éstas destacé el uso de la Planeacion Estratégica para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de la Direccion y para el cumplimiento de la
normatividad.

Conocer las caracteristicas de esta metodologia resulta importante, ya que
posibilita que sea retomada, no sélo por otras administraciones sino incluso por los
propios trabajadores, como fue el caso del Personal adscrito a la Subdireccion de

Planeacion.
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Asi, la planeacion resulta indispensable porque facilita el desarrollo de nuestro
trabajo cotidiano, a la vez que nos permite proponer estudios que apoyen nuestra
labor, maxime si consideramos las condiciones cambiantes del pais, y las
repercusiones de estos cambios al interior de la UNAM vy, en consecuencia, de la
DGOSE, lo cual la hace mas necesaria para "... determinar addonde ir y establecer los
requisitos para llegar a ese punto de la manera mas eficiente y eficaz",? tal como lo

menciona Roger Kaufman.

Lo anteriormente expuesto, nos invita a reflexionar- en la importancia de la
planeacion, asi como en las acciones implantadas en’ esta ' Direccidon . que - han
posibilitado la toma de decisiones. En’este sentido, en el siguiente apartado

abordaremos lo concerniente al tema de Planeacion.

FRanfman, Roger Planificacion de

eias educativos™. p.1 7.
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CAPITULO Il. PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONALES
2.1, Hacia una clarificacion conceptual.

La planeacion es y ha sido una actividad natural y particular del ser humano, quien
la ha utilizado como un medio para organizar sus propias acciones, llegando a
constituir un aspecto esencial en su vida personal lo que ha dado como consecuencia
la extension de ésta a otros ambitos de la vida social, pretendiendo resolver problemas
complejos y orientar procesos de cambio, por lo que hoy constituye un campo de
estudio para disciplinas como la Administracion, la Economia y la Pedagogia entre
otras, las que con sus aportaciones han permitido abordarla desde diversos émbitds, ‘
por lo que podriamos decir que es multidisciplinaria e, incluso, interdisciplinaria' Este
hecho ha generado diversos conceptos, algunos asociados a la idea' de organlzar -
ordenar y coordinar, los cuales, de acuerdo con Gairin, nos flevan’ a, unavsegunda

connotacion, referida a establecer actuaciones con el proposno de alcanzar una,
determinada finalidad, que nos aproxima al concepto de plamf'camén :

El definir este término implica dificultades, ya que se suelen

lizar ; palabras

diversas para referirse a la misma accion, por ejemplo, planeamlent planificacion,

planear por planificar, incluso, disefiar/ programar-y plamfca soh,_‘ufiliz’ada‘s

indistintamente. iy

Asi pues, encontramos definiciones como las siguientes:; .

“Planeacion ¢ Planificacion, es manifestar en un presente las acciones que se
considerarén ejecutar en el futuro, con el fin. .de obtener ciertos propésitos

preestablecidos" >*

"Planeacion, es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro

para formular las actividades necesarias para realizar los objelivos
w34

orgarnizacionales”.

lnegitcion, p.d.
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Henry Fayol, definié la Planeacisn como “el proceso. de‘kéks!iyma/“ e./j fﬁtu[‘o‘ v de

preparar provisiones para él".>®

'La actlwdad

James H. Donelli y autores asociados comentan que |a planeamon e
fundamental y primaria que incluye todas /as éreas de la" dm/m trac:on o gerenc:a y

que se dirige hacia la definicion de metas y la de{emwnacton de Ios medlos necesarios
w 36 ¢ .

para alcanzarlas”.

Bertalanffy la concibe como un ‘proceso que nos permite plantear y‘/esolver
problemas complejos, mediante la instrumentacion de estrategias ‘apropiadas dentro

del ambito de un sistema y sus relaciones con su contexto".*?

Por su parte George Chadwick, definié a la planeacién como “un’ proceso de

prevision humana y de accion basada en esa prevision” 8

Gehard Colm, la define como "...un sistema para la toma de decisiones, mas que la

sola preparacion de planear ">

Dror, la definido como “... el proceso de preparar un conjunto de decisiones para la

accion futura, dirigidos al logro de los objetivos por medios preferibles”*®

Fernando Arias, la define “..como un proceso que supone la elaboracion y
evaluacion de cacdla parte de un conjunto interrelacionado de decisiones antes de que
se inicie una accion, una situacion en la que se crea que a menos que se emprenda tal
accion no es probable que ocurra el estado futuro que se desea y que se si se adopta
la accion apropiada, aumentara la probabilidad de obtener un resultado favorable” '

dministrative, p.106
1l maestria en

(lu)l o, C
" Tomado de /\I\.uu/ ls.u.l\ \nlul
Lo Educacion, 19491 p.19
o Hertalmfiv, Eadwig, Von. Teora general de fos sisten
S Alares, p. 22
" ldem
o \ghulskd Dror. tomado de Gamin s Sallan. Orgi
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Jorge Ahumada, menciona que “La planificacion es una metodologia para escoger
entre alternativas que se caracleriza porque permite verificar la prioridad, factibilidad y
compatibilidad de los objetivos y seleccionar los instrumentos mas eficientes(...] no es
un proceso de elaborar un documento que se denomina plan o programa. Esto es solo

una parte del proceso”.

John Friedman la define como “el proceso por medio del cual el conocimiento

cientifico y técnico se une a la accion organizada™*?

Para Ander-Egg “... planificar es la accion consistente en utilizar un conjunto de
procedimientos medianle los cuales se introduce una mayor racionalidad y
organizacion en un conjunto de actividades y acciones articuladas entre sl‘_que,
previstas anticipadamente, tienen el propdsito de influir en el curso de dé(erfninadds :
acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion elegida como c{éseéb[é;

mediante el uso eficiente de medios y recursos escasos o limitados™**

En estas definiciones podemos observar de manera eprIcita,el'implyicitafj los .
siguientes elementos conceptuales basicos que combinados entre si; confénﬁan la’

trama de la planeacion:

« Cierlo grado de conocimiento del futuro

« Decision anticipada 7

« Racionalidad como nexo logico entre el conocimiento y la accion -
« Conveniencia en la decision elegida y en las acciones previstas

« Expectativa por alcanzar ciertos resultados

Asimismo, notamos que no hay una definicion Gnica ni.consensuada, quiza, como
apunta Fuentes,*® algunas de las razones sean consecuencia del enfoque que los
expenrtos le imprimen que esta mediatizado por el campo de accion en el que trabajan.

" Ahares, Ob. Cit p. 28
" dem,

't Ander- Lgg. La planiticacion educativa. Conceplos, métodos, estrmtégins y téenicas par educadares, p.34.
' Foentes, P. ~Hacia un concepro de planificacion de I educacion®™. en Revista de fe_ta_liducacion,
Madrid, No. 133, enero- marzo, 1988, pp. 93-103,

28



Sin embargo al anahsus de estas def‘mcnones de acuerdo con Taborga podemos
identificar cuatro supuestos fundamentales' Eplstemoléglco, AXIO|OQICO Teleologico y
Futurolégico. i B

El supuesto epistemoldgico, establece qué ia pl‘an'eyacic’)n se fundamenta en un
principio de racionalidad. Dos aspectos se destacan dehtfo' de este supuesto: primero,
los fundamentos conceptuales de la planeamon Y. segundo los ‘métodos ‘del
conocimiento que se utilizan en el proceso de planeamon Tanto de los prlmeros como
de los segundos podemos tener distintos métodos de acuerdo a'la posicion filosdfica

que se adopte.

Por el supuesto axiologico, se asumen determinados valores que sirven para validar
y orientar distintas fases del proceso de planeacidon y para disefar posibles
alternativas de accién y establecer criterios sobre cual de éstas es la mas conveniente,
de no contarse con este supuesto la planeacion no podria operar ni cumplir con su
objetivo; seria imposible representar el futuro deseado, elegir alguna alternativa de

accion o efectuar valoracion en el Diagnostico Situacional.

Por el supuesto teleoldgico, la planeacion esta condicionada al logro de ciertos
fines, lo cual tiene relacién con la razdn de ser, y los propositos a cumplir de cualquier
institucion u organizacion, en algunos contextos de planeacion, las finalidades pueden
ser la misioén, vision, objetivos y metas, fundamentales de la planeacion.

Bajo el supuesto futurolégico, la planeacion posee una dimensién anticipadora o de
prevision; tiene sentido hacia el futuro. El limite del presente con su connotacion de
realidad, es trascendido por un esfuerzo cognoscible y programatico de accion sobre
el futuro. Este esfuerzo tiene posibilidades variables de significado, pudiendo ubicarse
desde lo real, como prolongacion de las condiciones prevalecientes en el presente,
hasta lo ideal, como creacion inspirada en el deber ser, todo segun el paradigma que
se adopte

Asi pues, podemos decir que la planeacion descansa en cuatro enunciados logicos

necesarios:

" I.lhurL-l lun ico. Huasear. Coneepeiones v enfoques de planeacion. pp.11-13
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1) Se fundamenta en principios de racionalidad

2) Asume determinados valores

3) Esta condicionada al logro de ciertos fines

4) Tiene significado y dimension de futuro (vision)

Pero también debemos tener presente la existencia de los diversos estilos 6 tipos
de planeacion, los cuales, como lo mencionamos anteriormente obedecen a posturas
propias de alguna disciplina, o a determmados enfoques tedricos, de los cuales se

derivara el proceso que la identifica.

Al respecto, encontramos las siguientes aportacmnes

Fernando Arias Castafieda, menciona  que los criterios para clasificar Ios t|pos de
planeacion son:. el tiempo (corto, mediano o largo plazo), realizacién (directiva,
ejecutiva), concepcidon  (retrospectiva, prospectiva); alcance . (racionalismo-

" 47

comprensivo, incrementalismo inconexo; exploracion mixta”,*’ y menciona dos tipos de

planeacion: tactica y estratégica.
Ackoff,*® también realiza una tipificacién de la planeacion a partir de los estadios de
tiempo: pasado, presente y futuro, los cuales corresponden, en el mismo orden a un

tipo de planeacion, denominados por él, reactivista, machwsta Yy preactwnsta

Isaias Alvarez,* por su parte, plantea cuatro corrientes en Ias que agrupa Ios tlpos
de Planeacion dependiendo de la teoria a la que se adhleren a saber :

- Administrativa. Esta parte de la teoria clasica de la admnmstramén establecuda .

por Henry Fayol.

« De cambio o desarrollo. Se considera que esta corrlente :se relac:ona con Ia

administrativa, de sistemas e incluso tocan la |nnovadora o] prospectlva

" AckotY., RlN.lI L. Redisetanda el futura, p.19.

" Alvares, isaias. op. Cit. p.19
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« De sistemas. Se fundamenta en la teoria general de ststemas de Bertalanffy
En ésta ubica la planeacion estratégica, por cons|derar que esta mtlmamente'

relacionada a esta teoria.

« Prospectiva o de innovacién. Es utnllzada como un recurso estrateglco para la

construccion del futuro.

Sin pretender hacer un analisis de estas tlplf'camones podemos declr que las.

aportaciones de estos autores, se complementan a que a: parhr del nahsns que

realizaron, en diferentes aspectos, contamos con cIasﬁ' camones qu nos perm:ten

conocer las diferencias en los estilos de planeac‘ n’ Io que tamb n nos permute

identificar su metodologia y, en consecuenc:a etomar alguna de ellas [} mcluso

integrarlas, segun el objetivo que pretendamos

Asi pues, para fines del presente mforme unlcamente abordaremos Io concernlente

a Planeacion Estratégica.
2.2. Planeacidén estratégica

El enfoque metodologico de la planeacion, dio lugar a la aparicion del término
estrategia. Su origen surge del ambito militar y ha sido adaptado al sistema de la
planeacion en organismos del sector publico, privado y educativo, para fijar objetivos,
proyectar prondsticos y tratar de cubrir la diferencia entre el ser y el deber ser por
medio de lineas genéricas de accion llamadas estrategias o alternativas estratégicas,
a las cuales se asigna un presupuesto, de cuyos resultados se derivan indicadores

para el control de la gestion.

Hasta hace muy poco la gestion universitaria incorpord el concepto de planeacion o
planificacién estratégica, la cual concibe a la Universidad como un snstema abueno Yo
dinamico, sensible a las influencias externas y lista para responder a las exlgencuas del
ambiente que le rodea. Tambien favorece el pensamlento‘ntumvo y la mformacmn
cualitativa; este enfoque hace un llamado a la comunldad umversntarla en su proceso
de planeacion. en lugar de llevarlo a cabo de una manera aislada, ’ b

Asi, encontramos definiciones como las siguientes:
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"... proceso de gestion que permite visualizar de manera integrada el futuro de las
decisiones institucionales, que deriva de la filosofia de la institucién, de su mision, de

sus orientaciones, de sus metas, de sus objetivos, de sus programas”. %°

.. proceso que determina que es lo que una Organizacion intenta ser en el futurg".®'

".. proceso sistematico que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales y consiste en la implantacion y desarrollo de planes detallados para
alcanzar los fines buscados. Es un enfoque de sistemas para guiar una empresa
durante un tiempo a través de su medio amblente para lograr las metas deseadas”.5?

“.instrumental que permite planif fcar - innovadoramente en un marco de
participacion, armonizacion y eficacia’. 53
"...metodologia explicita para traducir Ia eslrategia corporativa en un conjunto
articulado de planes y programas de accion”.%
A partir de estas definiciones y segliin algunos autores, la planeacion estrateglca
tiene varias caracteristicas distintivas como las siguientes:
- Contemplar el exterior de la organizacidén para prevenir amenazas y aprovechar -
oportunidades:; :

2. - Observar el interior de la organizacion para contemplar debilidades 'y fortalezas.

- Incluye el panorama a largo plazo.

4. -Tiende a ser una:responsabilidad de la alta direccién, pero refleja una

mentalidad que es Util en todos los niveles.

5. - Implica una toma de decisiones.

Argnin., (nu.nd 1 pliste
' Kent, Judy vy Witkinson,
desarrollo de |

T Tollanes ¢

. . 133
ca aplic

S iy oD
PCINDA, “Plmiti :
educacion Modulo: Métodos y Téenicas pars Ia Plancacion de la Fducacion p 4




Este tipo de planeacion resulta de deﬁniciones précisas sobre la organizacion y su
interaccion con el ambiente que:la rodea para de ahl denvar las estrategias para la
consecucion de los objetivos. LA

El proceso de planeaciéon se centra en la’ formulacion de la estrategia de la
organizacion y sus principales programas estrateglcos La alta direccion evaluara esos
programas. Asignara recursos y hara una declaramon formal a través de asignaciones

presupuéstales correspondientes.

Al unirse a este procedimiento la estrategia de la organizacion se convierte en el
producto final de un proceso vigoroso que incluye un‘a‘ revision del medio ambiente y
un escrutinio interno que requiere una articulacién previa de la mision de la empresa.

Existen diversos modelos de Planeacion Estratégica, sin embargo a partir de su
analisis observamos que tienen elementos en comun, de tal manera que los .
componentes de la Planeacion Estratégica en lo general son los siguientes, su
presentacion no implica una jerarquia para su elaboracion.

a) DIAGNOSTICO

b) VALORES

c) MISION

d) VISION ‘
e) ESTRATEGIAS o LINEAS GENERICAS DE ACCION-

a) DIAGNOSTICO

Para iniciar el proceso de planeacién se parte de la elaboracién de un dlagnosuco
para lo cual se deberan considerar los siguientes aspectos ’

Examen del medio ambiente externo

El analisis externo implica la identificacion de los. principales‘ factores externos,
esencialmente no controlables, que pueden afectar el posible éxito de la institucion.
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Los factores ambientales que afectan la lnstituc‘ic}n son: economicos, soéiolégicc}s,
tecnologicos, politicos, legales, demograficos y ecologicos.® '

Existen varias técnicas que pueden ser uti‘h;'zadarsfbara proyectéf.e ideh'tiﬁéar.'cpn
mayor claridad, una parte del medio externo, como son: el método de los escenarios;
el método delphi, la técnica de las extrapoléciéneé y ‘d‘e laslsirﬁma'cione‘s'. énvtfekbtraks‘ ‘
Asimismo, existen mvestlgacnones que dlfunden avances re(:lentes en el campo de Ia

para el diagndstico.
Analizar el ambiente que rodea a la institucion, tiene por objeto conocer de-forma

aproximada las tendencias, factores o sucesos del entorno que pudieran afectar de

manera positiva o negativa a la misma, esto es, identificar amenazas y oportunidades.

Analisis del medio interno.

Otro factor importante lo constituye el conocimiento de la institucion, el estudio y
analisis de |la calidad de sus debilidades y fortalezas. En el caso de las universidades,
este analisis se efectia con relacion a su planta laboral en general, lo mismo que a la
estudiantil, a sus programas, en lo relativo a la infraestructura, su imagen proyectada y

al clima institucional.

El clima interno, crea una imagen que se percibe en el exterior de la institucion,
razéon por la cual debe ser evaluado, toda vez que en ella se puede encontrar
informacion de tal naturaleza que permita mejorar el rendimiento y el buen

funcionamiento de la institucion en los afnos venideros.
b) VALORES

Son entendidos como cualidades, principios o estandares, son la esencia de las’
creencias y convicciones, establecen prioridades morales y éticas que sirven 'para
guiar todas las actividades, al funcionar como estandares, ayudan a la institu¢i6n‘ a
mantener su integridad al expresarse en comportamientos cotidianos de comprdfhiso,"

como principios enfocan el trabajo a un nivel mas alto.

Ihulum pp-t1-55.
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En la P.E. la identificacion de los valores refuerza el desarrollo de la misién y la
vision y en general todos los pasos de la planeacion.

Los valores propuestos por las instituciones en el inicio son generales y tiénen dos
tipos de enunciado, moral y funcional. Por un lado, el moral traslada al plano de la
empresa valores individuales (honestidad, respeto, justicia, etcétera) y el funcional que
otorga un lugar primordial a una funcién o ambito particular de la administracién.

Los valores en planeacion se diferencian de los valores universales y éticos y

pueden ser:
-~ Posesiones matenales

- De orgamzamon (coordmaclon cooperacmn trabajo etc)

- De Iogro (exno cal:dad excelenma Ilderazgo etc.)v

- ‘Los que ofrecen convacctones de pnncuplos (Ilbertad etc )

El trabajo que se puede desarrollar con Ios valores es. Anahzar clarn"car auditar,
Desarrollar e Identificar.

c) MISION

Aunque algunos autores eliminan el paso de formulacion de la Filosofia: de la
Institucion,  ésta representa una accnon meto '

institucion.

Segun R. Cope.*® una formulac:on adecuada de Ias mlsmnes abarca los sngunenles

elementos:
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~ -Sentido del pasado y de la herencia.
= Formulacion del propédsito fundamental

-~  Declaracion especifica sobre la ensefianza, sobre las investigaciones,
sobre el servicio a la colectividad o sobre las tres simultaneamente.

- Declaracion sobre la filosofia de la educacion.

- Disposicién sobre las diversas disciplinas ofrecidas.

- Una dISpOSICIOn para dar servicio a determinadas umdades

-  Disposicién sobre las obhgacsones de servicio a la comunldad
- Una disposicion sobre el tipo de Gestion y de Direccion,

- Observacién sobre el area a servir. )

Asi, la mision, constituird un enunciado breve, una frase clara y sugnlf‘ catlva que
exprese tanto el propdsito de la organizacion como su funcuon en Ia s

d) VISION

Es un enunciado que descn e.e fut o seleccuonado para Ia institucion, ofrece la

oportunidad de crear para la organlzacuon un futuro que de otra manera no existiria. El
origen de la vision no es tan lmportante como el proceso medlante el cual se llega a

compartir por todo el personal ‘de'la lnsmucton
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La mision, la vision y Ios valores companidos de“una organizacién son los
elementos que establecen un |azo comun de compromlso y pertenencia en todos los
participantes de la organlzacton ’

El establecimiento : de: una “vision- -debe :ir acompanada de los valores
organizacionales porque éstos seran lo que acoten el camino al futuro organizacional :
deseado. Habiéndose definido el perfil del futuro, lo que resta es diseiar los medios ;

mediante los cuales se habra de alcanzar, lo que constituye una siguiente etapa que :

tiene que ver con el disefio de los programas.

e) ESTRATEGIAS o LINEAS GENERICAS DE ACCION

La planeacion no se limita al planteamiento del futuro esperado sus alcances van :
mas alla de esto; el objetivo no es soélo planear sino reahzar en forrna ordenada un.
amplio numero de actividades que a su vez implican el uso de recursos« Por ello es .’
fundamental, por parte de los integrantes de la orgamzac:on tener clarldad de cual es:

la mision por desarrollar y compartir la vision.®

Segun Fernando Arias Castarieda, la formulacién de- estrategias, constituye_ el
umbral del proceso de planeacion tactica que se inicia con la elaboracion de los planes
de accion, posteriormente se procede a traducir los planes en programas concretos de
accion, para su incorporacion al quehacer diario de la organizacion.

Para lo cual, se sigue una metodologia que debera cubrir los aspectos ya
mencionados (filosofia de la dependencia, analisis interno, analisis externo, visién a
cinco anos y disefio de programas). Los programas seran entonces conjuntos de
acciones que, sustentadas en las areas solidas de la dependencia, buscaran
aprovechar las oportunidades, evitar o disminuir los riesgos y desarrollar hasta la
consolidacion las areas vulnerables.

No existen recetas magicas o infalibles para dlsenar y construur un programa y, de

hecho, mas que de una etapa en el ejercicio de planeaCIon se trata de un proceso
continuo cuyos resultados tienen que evaluarse penodlcameme para proceder a los

sPlaneacion estratégica v control de calidad™, tomado de Allredo Vadés . Plancacion
nico, /40 p. 24

) \Ii'ruin Au ‘T(!n\.l\i i
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ajustes pertinentes, Sin embargo, inicialmente y como procedimiento. general,

conviene considerar para cada programa los siguientes elementos:

« lIdentificar los programas del plan institucional que estén diseiados para atender
situaciones idénticas o similares y establecer contacto con las’ instancias -
responsables, con la idea de evitar la duplicidad de esfuerzos. L

» Determinar los objetivos y las metas que se intentan alcanzar. Es decir, [0 que se’
pretende resolver, modificar, desarrollar, prevenir, etcétera y los paéos intefmedios
que habran de cubrirse. -

+ Precisar la manera en que se piensa pueden ser abordadas las distintas situaciones
(estrategias). :

« |dentificar otras instancias ya sean intra o extrauniversitarias, que cuenten con los"
recursos necesarios para dar apoyo adicional a los programas.

 Determinar las tareas especificas que deben llevarse a cabo segtin las estrategias
trazadas. Pueden ser de dos tipos: a) propias de la dependencia y b) conjuntas con
otra(s) instancia(s) universitaria(s). :

« Definir los indicadores mediante los cuales se medira la eficiencia y la eficacia de
las acciones, lo acertado de las estrategias y la pertinencia del programa.

s Determinar la periodicidad adecuada para las evaluaciones.

« Designar un responsable de la coordinacion del programa.

+ Calendarizar las distintas acciones del Programa.

Puede ocurrir que se juzgue conveniente dividic un programa en subprogramas; de
ser el caso, éstos deberan seguir la misma estructura de los programas, es decir, tener
sus objetivos, metas, indicadores, estrategias y acciones concretas.

Otra actividad importante a realizar es la elaboracion del presupuesto:para el .
programa y el calendario de gastos conveniente, considerando para ello:las diversas |

fuentes de financiamiento.
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El resultado del ejercicio de planeacion realizado con la metodologia descrita,

quedara plasmado en el documento plan de desarrollo de la dependencia.

Finalmente, abriremos un espacio para hacer mencion de la importancia de la
gestion en el ambito de la planificacion, ya que ésta determina la posibilidad de utilizar
una metodologia como la Planeacion estratégica, asi como el compromiso y la
participacion real de los actores involucrados, lo cual posibilita, no sélo la construccion
de los proyectos institucionales sino de la implantacion de los planes y programas al

interior de las dependencias que conforman la institucion.
2.3 GESTION

La gestion, al igual que la planeacion esta cargada de diversos significados, los
cuales dependen de los enfoques . tedrico-metodolégicos - que' se asumen y del
contenido axiologico que se le otorgue, asi como del contexto y la terminologia en

donde sean utilizados.

Un primer uso de la nocion de gestion, es el referido a la administracion de una
organizacion, entendida como una actividad gerencial cuyo propdsito principal es la

racionalizacion de recursos (Gairin, 1999)

Segun Chavez, (1995), la gestion corresponde a la funcién de actuaciéon o ambito
de ejecucion de tareas, correspondiendo por lo tanto a una funcidn organizativa,
abarca actuaciones realizadas bajo presupuestos marcados y aunque habitualmente
se reduce a lo administrativo o a lo economico, puede referirse a diferentes ambitos de

la organizacion, como la de recursos humanos, materiales o funcionales.

La otra vertiente, a partir de un enfoque metodolégico diferente, va a incorporar el
término de la “autogestion”, en este caso, la gestion no se ajusta al sentido de
administracion sino que se va a aproximar mas al de direccion y de gobierno,
entendiendo éstos no como actividades para hacer que las cosas "funcionen” sino
“como una capacidad de generar procesos de transformacion de la realidad".5® Esta
nocion nos lleva a la idea de participacion colectiva, asi pues, desde ésta perspectiva

la gestion de instituciones educativas “es un proceso amplio, integral y participativo,

Chanes, S, Patricio, “Gestion de Instituciones educativas™, en Antologii de Gustion ducativa p. o
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Cuya esencia es la transfbrmacién de las instituciones educativas y que se concreta en

la construccion de los proyectos institucionales".5°

En este concepto, se con5|deran no solo las acciones administrativas, sino también
las formas de intervencion, las multiples relaciones entre los diversos actores de la
comunidad educativa expresadas en un sentido integral.

Por lo tanto, la gestion institucional debe concebir que la realidad histdrica que se
quiere comprender debe conducir a la accidn; por lo que es necesario acercarse hacia
nuevas formas y estrategias de investigacion de esa realidad, que impliquen no
solamente un espiritu investigativo diferente, sino la posibilidad de analizar, procesar y
plantear alternativas de solucion a los problemas y acciones para la modificacion de la

vida misma de la institucion.

En este sentido, la planeacion y la gestion institucional, desde una, perspectiva
socio-critica, se entienden fundamentalmente, como un proceso que no solo contiene
las técnicas de elaboracion de un plan, sino que reﬂeja’ Iaé relaciénes Io’s“ihter'eses y
la participacion de los grupos o aclores que comparten Ia accnon somal y el espaclo en

donde ésta se desarrolla.

Esto hace necesario, identificar, analizar y develar medlante multlples estrateglas’
las contradicciones y los conflictos actuales y potencnales que debldo a.la
heterogeneidad de los actores, estan presentes. De manera’ tal, que la ‘gestion
institucional, debe tener presente éstas contradicciones, no ocultarlas, pues solo a
partir de eflas se puede construir una “utopia concreta” y no falsos consensos, y por lo

tanto falsos procesos de construccion de un proyecto educativo institucional.

Cabe mencionar que las diferencias y las contradicciones propias de cada
Institucion de Educacion Superior (IES), vuelven en la mayoria de los casos, irrepetible
un modelo de organizacion y de gestion que puede haber sido adoptado por otra
institucion. En esta linea. no se trata de adaptar ia realidad de las instituciones a un
modeio; sino de construir, a partir de las necesidades, las voluntades y las evidencias

propias de cada institucion "su” propio modelo organizativo y de gestion.

Tdem
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Esto no implica que la gestion, se restrinja al cumplimiento de propdsitos formales,
sino que también, atiende compromisos, de'mandas. presiones y expectativas sociales
de toda indole, pero como lo comentamos anteriormente, [a gestién de la institucién
educativa se concreta en la construccion de un Proyecto Educativo Institucional (PEl),
no se trata de la formulacion de un documento que consiste en un mero formulismo o
exigencia burocratica, en realidad, es un proceso, un significado que siempre se esta
construyendo colectivamente, que tiene un brincipio pero quiza no tenga un fin porque

constituye la prolongacion de la vision institucional.

a1



CAPITULO Ill. LA PRACTICA PROFESIONAL EN LA DIRECCION GENERAL
DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS.

LLa actual Direccidn General de Qrientacion y Servicios Educativos es una instancia
de apoyo de la UNAM, que otorga servicios a los estudiantes a través de diversos
programas sustantivos, como la orientacion educativa, vocacional y profesional, entre

otros. )

En esta Direccion he desarrollado mi practica profesional, a lo largo de quince afios.

Las actividades que he realizado, las ubicaré en dos‘ ambitos, ha“ciendo‘ un corte en
el tiempo, de manera que estas actividades, quedaran enmarcadas’ de la siguiente
manera: ) :

En el plano de los servicios de Orientacion Vocacional, durante un periodo de diez
afios (1986 a 1996) S

En el ambito de la Planeacion, abarcando el periodo de 1997 al 2002, -

Este Gltimo ambito, constituye el aspecto central del presente.informe, sin que por
ello omita, las primeras actividades realizadas en esta Institucion, toda vez que ellas
han constituido un elemento fundamental para la realizacion posterior de las acciones
efectuadas en el ambito de la planeacion.

De acuerdo con lo anterior, procederé primeramente, a exponer las actividades
desarrolfadas de 1986 a 1996.

3.1.- AMBITO DE LA ORIENTACION VOCACIONAL
a) Aplicacion de Pruebas Psicométricas.

En 1986, ingresé a la entonces, Direccion General de Orientacion Vocacional, y fui
adscrita a la Coordinacion de Servicios para colaborar en la seccion de Psicometria.

En esta seccidn, inicié mi labor profesional aplicando y calificando, pruebas
psicométricas a los estudiantes que eran atendidos en el servicio de orientacion

individual, las pruebas que aplicaba, eran las siguientes:
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INTELIGENCIA Prueba de anﬁ_in{:‘(Ans.tey)
Prueba de Mafribes Pfogresivas (Raven)
APTITUDES Razonamlento Abstracto

Razonamlento Verbal

Razonamlento espactal DAT
4‘Comprens nmecanlca
E Habllldad numerlca
Aprgmag:lon esletlca (Graves)
INTERESES: - ’ i "Cu'erstidnario de Intereses y aptitudes de

Herrera'y Montes, Prueba de Preferencias

, ‘Vocacionales de Kuder

HABITOS DE ESTUDIO ~_Prueba de Brown (corta)
- PERSONALIDAD : © Sfiguras -
. Frases incompletas

Prueba de temperamento de Taylor y Johnson
M M P I. (Versidn corta)
Bender.

La aplicacion de estas pruebas, dependia de los motivos de asistencia del
estudiante al servicio de orientacion individual. Los resultados ofrecian al orientador,
algunos rasgos del estudiante acerca de su personalidad, intereses, aptitudes, habitos,
inteligencia, entre otros.

Esta actividad era muy importante puesto que de los resultados, dependia parte de
la asesoria al estudiante, principalmente porque las pruebas eran utilizadas como un
complemento necesario para obtener un diagnoéstico y poder ofrecer una alternativa de
atencion en algunos casos y, en otros, una orientacién de acuerdo a la problematica
del estudiante.
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Actualmente las condiciones han camb|ado. Ia seccton de psxcometrla desaparemo
las pruebas de mayor demanda como el DAT y Ia de mtereses han sido adaptadas Yy
se han automatizado en el programa denomlnado PROUNAM -

El aplicar y calificar estas pruebas constltuyo. en aquel momento, - la . funcién
principal de mi labor como Pedagoga, sin embargo su interpretacion, estaba a cargo

de la orientadora, de manera que mi trabajo fue muy técnico.

Aungque la carrera de Pedagogia contempla la materia de orientaciéon vocacional, en
mi generacion el manejo de las diversas pruebas psicomeétricas no constituyd un
aspecto prioritario, situacion que limitdé mi labor por la falta de conocimiento de éstas,
por lo tanto. considero importante que esta carrera proporcione de manera obligada,
conocimientos sobre pruebas psicométricas, que apoyen el trabajo del pedagogo,
principalmente para aquellos que desean desempefiarse en este ambito.

b) Orientacién por correspondencia

La DGOV, también considerd en su estructura organica ia Seccion de QOrientacién
por Correspondencia, la cual tuvo como objetivo “... establecer comunicacion escrita
con los distintos sectores de la comunidad universitaria que por circunstancias
especiales no pueden recibir informacion y/o asesoria directa. Dar respuesta a las
consultas planteadas por todas aquellas personas, universitarias o no, due soliciten

informacion sobre l1as actividades de la UNAM y los servicios que en general presla" 60

De conformidad con este objetivo, la Direccion proporciond el servicio de
orientacién por correspondencia, via servicio postal, actividad que me fue ‘asignada y
que me permitid adquirir conocimientos profesiograficos, ya que para desempefiar
ésta. primeramente tuve que investigar todo lo referente a las carreras, principalmente
las que impartia la UNAM, y también las que otorgaba el Sistema Educativo Nacional.

Con estos conocimientos daba respuesta a todas aquellas personas interesadas
en conocer la curricula de determinada carrera, tanto de nivel licenciatura como de

posgrado € incluso técnico,-para -lo ‘cual les enviaba el- material respectivo,

|)(|()\ |.e;

N pag

-ton 3 acuerdos que_dan_origen a la Direecion General de Orientacion v_Servicios Sociales, 1970
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especificando los requisitos de la carrera en cuestidon asi como las observaciones
pertinentes y las fechas de publicacién de las convocatorias para el ingreso a la

institucion de su interés.

Cabe mencionar que la demanda de este servicio fue tanto a escala naciocnal como
internacional, sin embargo, con el avance tecnoldgico, el internet ha sustituido esta
actividad, ya que hoy, la Direccién cuenta con una pagina web en la que se puede
localizar la informacion, que en otro tiempo no era tan accesible, pero que la mecanica
de trabajo permitié cumplir con la funcién de orientar profesiograficamente a quienes lo
solicitaron y constituyd una alternativa y parte de un proyecto de su época; por lo que
podemos decir que esta actividad represento para la Dependencia, un aspecto

importante en su labor,
c) Participacion en el Program‘a de Orientacién para reubicados.
Con la expenencua adqumda en eI amblto profesmgrat'co y ante la necesidad de

orientar a la poblacion estudlanm se'me adscnblo al Depar’(amento de Promocnon Y

Apoyo a la Orientacion, en éste, desempeﬁe actlv:dade
: ireccién- uno. de: eIIos fue el i

relacnonadas con e| campo

de la profesiografia en diversos programas de:

Programa de Reubicados.

Este programa fue creado eh'fla'
masificacion en la UNAM, ya que esta
demanda educativa.

El programa consistio en la seiecéién de i S 'estu'dl ntes de'la ENP y del CCH que .
habiendo concluido este nivel elegian la carrera de su lnteres pero si esta carrera se.

ubicaba en aquellas de mayor demanda'y el promedlo escolar del estudiante era bajo,

este alumno, era seleccionado para formar parte del grupo de reubicados.

A este grupo, y ante el derecho que le conferla el pase reglamentado, se le daba la
opcién de elegir otra carrera o, concursar por la carrera de su interés a través del

examen de ingreso a la UNAM.

Asi pues, mis actividades consistieron en orientar a estos estudiantes, sobre

aquellas carreras con disponibilidad para su ingreso, para ello, estructuré platicas
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cuyo contenido hacia referencia a la problematica educativa, y al ambito
profesiografico, el cual era abordado a partir del modelo “Nocion de familias de

carreras”.”

Durante algun tiempo, esta actividad fue primordial para la Direccion, afios
despues, segun la opinién de los Orientadores, se consider() que era'contraria a los
objetivos sustantivos de la Direccion, los cuales tenian que . ver enlre o(ros aspectos .

con la toma de decision de! alumno, la cual |mp||caba todo un proces ”de manera

que con el programa de reubicados se perdla este proceso, motlvo por el cual se

retird el programa de la DGOV,

d) Atencién en diversas Exposiciones de Onentaclon Vocacuonal

Otro programa que tenia a su cargo el Departamento de promoclon y apoyo a la
orientacion fue el de las exposiciones de orientacion vocacional.

Las actividades que realicé en este rubro, también se- ubicaron en:el dmbito
profesiografico, y fueron dirigidas -principalmente a los estudiantes de -escuelas
incorporadas a la UNAM.

En estas exposiciones, imparti platicas sobre . las alternativas educativas -en la

UNAM, e incluso, sobre alternativas del Sistema Educativo Nacnonal

Estas actividades, estaban encaminadas a promover Ias carreras y serv:cws de la
UNAM, en particular los servicios que ofrecia la DGOV, Yy "crear poyar y~ promover
espacios de orientacién educativa, que facilitaran el proceso e '

niimero posible de estudiantes"®!

Actualmente, la DGOSE cuenta con una estructura organico. admlmstratlva'
diferente, en la que el Departamento de Promocién y Apoyo a la Onentacnon no eXIste
como tal, sin embargo las actividades que se realizaban en éste, 5|guen slendo un
aspecto importante de la Direccion, que hoy es atendido por sus trabajadores
académicos, y mi participacion es Onicamente de apoyo en la Exposicion “Al

ste Moddu fue dmn.ndu por fa DGOV, ¢l cual, agrupaba las carreras de la UNAM por familias y campos
ocupacionales. El Modelo fue incluido como tematica en el Programa de Orientacion Vocacional para los alumnos
de 5 apo del nivel medio superior. y fue eje del progriumna “Los estudiantes hablan a los estudiantes™,

DGOV Dlireccion General de Orientacion Vocacional, estructura 1993-1995, s/piag,
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Encuentro del Mafana"; la cual, considero una consecuencia de la labor realizada por
el entonces Departamento de Promocion. : B

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, y, a partir de mi experiencia, podria
decir que la profesiografia es otro elemento importante de la Orientacion Vocacional,

que el pedagogo debe conocer, si desea incursionar en este ambito.

En este sentido, el Colegio de Pedagogia tendria que considerar, la pertinencia de
incluir la profesiografia, como materia de estudio, a la curricula de la carrera, la cual.,
complementada con los conocimientos adquiridos sobre el mercado de trabajo, entre
otros, permitiria el desarrollo de la practica profesional, con fundamentos solidos y
suficientes, para transmitir a los estudiantes y apoyarlos en su toma de decision.

3.2.- AMBITO DE LA PLANEACION (1997-2002)

A raiz del reordenamiento administrativo de la UNAM en 1997, la Direccion General
de Orientacion Vocacional (DGOV) sufrid dos procesos de cambio, primeramente
paso a ser una Direccion de area, denominada Direccion de Orientacién Vocacional
(DOV), posteriormente se transformo en la actual Direccion de Orientacion y Servicios
Educativos (DGOSE). A partir de estos movimientos, inicid el segundo periodo de mi

trayectoria profesional.

La DOV, contd con el Departamento de Programas y Evaluacion, éste tuvo a su
cargo el Programa de Planeacion y Evaluaciéon, cuyo objetivo fue: "Elaborar el
programa anual de trabajo de la Direccidn con base en los lineamientos establecidos
por la SAE. y desarrollar un sistema de evaluacion que permita contar con informacion
valida y confiable que sustente la toma de decisiones para la mejora continua”.*? a fin

de cubrir este objetivo se plantearon las siguientes estrategias:
- Definir lineamientos para la elaboracion del programa anual,
- Participar en el grupo de planeacion de la SAE.
- Definir indicadores de evaluacion para cada programa y subprograma.'

- Establecer un proceso de reingenieria.

" DOV - Plan_de Desarrollo de la Direccion_de Origntacion Vocacional 1997-2000. p. 54,
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- Establecer acmones onentadas a Ia actuahzacnon 'y motivacion de! personal para’

el proceso de mejora contunua

A partlr de estas estrateglas reallce duversos traba]os entre los que destacan los

sgwentes
a) Anilisis y Smtesls del Plan de Desarrollo 1997-2000 de la UNAM.

Para desarrollar este trabajo, primeramente realicé una investigacion: que me
permitié contextualizar el Plan de desarrollo 1997-2000, en el marco educativo; politico
y laboral en que se insertaba la UNAM, lo cual me permitié una mejor comprenéién del
Plan de Desarrollo propuesto, asi como del reardenamiento administrativo

recientemente implantado en esta Maxima Casa de Estudios.

Como segundo paso, realicé un andlisis de dicho Plan, para ello, en-un pnmer o
momento, identifiqué las lineas generales de accion, posteriormente anallce los
programas estratégicos que lo conformaban, principalmente de aquellos ‘relaclonados :
con el quehacer de la Orientacion Educativa, puesto que a partir de éstos se','d'eb‘lya

estructurar el programa de trabajo de la Direccion.

Asi pues, el resultado final de este trabajo, quedd plasmado en un documento de
consulta interno que posibilitd la construccion del Programa de Trabajo de la DII'ECCIOH.‘
pero también sirvid de apoyo en la elaboracion del programa de trabajo de otrars' '
Direcciones adscritas a la Secretaria de Administracion Escolar (SAE), como fue la -

Direccion General de Apoyo a la Comunidad Estudiantil.

b) Proyecto de trabajo enfocado hacia la mejora de los servicios y la calldad de' '

los productos que genera la Direccién de Orientacion Vocacional.

En el marco del reordenamiento administrativo de 1997, la Direccion de Qrientacion
Vocacional, planted la necesidad de enfocar los trabajos hacia la mejora y calidad de
sus servicios, a raiz de lo cual, la Subdireccidon de Planeacion propuso un proyecto
que contenia cuatro estudios: Liderazgo, Percepcion del servicio, Clima
Organizacional y Deteccion de Necesidades de Capacitacion, este ultimo estudio se
me asign® para desarrollarlo e implantarlo, de manera que propuse como meta:

Desarrollar € implantar técnicas para obtener el diagndstico sobre necesidades de
48



capacitacion de Ios 172 trabajadores adscrnos a la DOV, mcluyendo al personal de

confianza, staff y de honorarios.
Asimismo propuse los siguientes objetivos:

« Elaborar un modelo de Deteccion de Necesidades de Capacitacion para toda ‘la

poblacién de la Direccion de Orientacion Vocacional

« Detectar las necesidades de capacitacion en las areas humamstlca Y te cnlca del
personal de la Direccion de Orientacion Vocacional, y proponer. programas de
capacitacion y sensibilizacién, que vinculen las nece5|dades r ale “del; personal ’

con los de la Institucion.

A fin de cubrir tanto la meta como los objetivos, pnmeramente lleve a: cabo una’
investigacion sobre deteccién de nece5|dades de capac:tacuon (DNC), para ‘conocer
los estudios desarrollados en la- Institucidn o en otras Instituciones, sobre -esta

tematica.

Posteriormenie diseiié Lm guién’ de entrevista, que me permitiria conocer las
opiniones de los trabajadores con respecto a sus necesidades y requerimientos de
capacitacién y construi un instrumento para detectar las habilidades de los
trabajadores, desafortunadamente no se aplicd este instrumento puesto que durante el
desarrollo de este trabajo, la SAE, llevé a cabo una reestructuracion de sus
Dependencias, que incluyd la transformacion de la DOV, en la actual DGOSE, de
manera que la suspension del proyecto de mejora del servicio y del estudio sobre
DNC, quedd suspendido, para dar paso a las actividades que permitieran integrar al
personal a la nueva Direccién, la DGOSE.

A partir de lo anterior, se le asigno a la Subdireccion de Planeacion, ~ el disefio y la
implantacion de esas estrategias, que incluia la sensibilizacion al cambio, el
conocimiento de los servicios que otorgaria la DGOSE, y las actividades que éstos

desempenriarian.

Cabe aclarar, que el drea de Planeacion de la DOV, permanccio en la DGOSE, conservando sus mismos objetivos.



Tratando de continuar en la linea de la mejora de los- servtcuos y procurando
atender las necesidades de la Direccion, umplemente Ias s:gwentes accuones

c) Disefio y evaluacion del Taller: Induccion al Cent

para el personal Administrativo.

El disefio de este taller tuvo como: ﬁnahd d ntegrar a p'rsonal y. en5|b|l|zarlo

hacia los servicios que otorgaria la Dlrecc n

Toda vez que esta Direccién se conformo con personal de dlversas dependencnas

mismas actividades.

Un tercer contenido del taller fue la presentacion detallada ‘de l‘qsd pfogramas 'y los
sistemas automatizados de trabajo,” asi como el recorrido por las r_m'evas' i,ryisfalaciones
de la Direccion en las que se ubicé al COE, en este punto fuhgi como coordinadora,
ya que involucré a los jefes de cada departamento para que expusieraﬁ los brogramaé
de trabajo a su cargo. a saber: orientacion educativa, vocacional y. especializada,

becas, servicio social y bolsa de trabajo, principalmente.

En cuanto a los sistemas automatizados, la importancia radicé en su conocimiento y
manejo, por parte del personal administrativo, quienes proporcionarian la informacion,

y realizarian los tramites de los usuarios del COE.%?

T AL respecto puede u-n\ulmng el duuunuun interma, DGOSE _Curso_de_Induccion al. Centro_de_Orientacion
1 ducitiva para ¢l personal adimimisann o_ 1998

"L Centro de Orientacion Educativa, o camo objetivo: * mtegrar los sef
hecis, servicio socitl, ete.) en un area fisica comuon que permiticrs i l(.-ll‘dCld.ld de e 1l demanda
de servicios, mejorir Ly calidad de 1o misimos, apliar ta cobertura, realizar una mejor v mas enacion de
recursos, evitar dupheidad de tunciones y actividades y sentar las b; para mpletmentar una estritegia de mejora
contmua orientada a fa satistaceion de las necesidades de tos estudiantes™

 ApOYOS, (Orientacim educativi,
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De esta manera, todo el personal, pero principaimente el admlmstratlvo conocw de

forma integral, todo lo relacionado con su nuevo quehacer ya que ellos serIan Ios
ue son qulenes

primeros en atender a los estudiantes, de hecho, podemos decnr

constituyen “la cara” de la Direccion.

Como punto final, llevé a cabo una retroahmentacnon que'me permltlo evaluar el
taller, constatando con ello la ruptura de hielo entre eI personal y eI establecnmnento de
sumlsmo se’ sentaron las

sus relaciones en un marco de tolerancia y cordlalldad

bases para encaminar los trabajos y el d ’sempeno laboral ‘hacia’ la calldad de los

servicios que otorgaria la DGOSE.

d) Disefto y evaluacion del. talle
Departamento de Orlentaclon Espemallzada.

Estrateguas de funcnonamlento del

El Centro de Orlentacuon Educatlva contempla en su estructura organica, el
departamento de Orientacidn Especnallzada -en él, se atiende de manera individual y
grupal a los alumnos que tlenen alguna dificultad vocacnonal escolar profesional o,

personal.

Dada la demanda de este servicio, el cambio de rama y nombramiento de los
profesionistas, asi como la diversificacion de las actividades que se llevarian a cabo,
se considerd necesario realizar ajustes a las reglas de funcionamiento del servicio, por
ello, y como parte de las estrategias de integracion del personal y mejora de los
servicios, coordiné el taller denominado “Estrategias de funcionamiento del
Departamento de Orientacion Especializada” cuyo objetivo fue: “Definir los
lineamientos generales de funcionamiento del servicio de orientacion especializada y

su vinculacion con los otros servicios que brinda la DGOSE" %

Este taller tuvo una duracion de cinco dias y se llevo a cabo con la participacién del
personal Profesionista y Académico: la dinamica de trabajo fue a través de mesas de
trabajo, previa guia de discusion, en las que se indicaron los temas a analizar, a saber:

~ Estrategias de funcionamiento del servicio de orientacion especializada
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- Modelo de intervencion para la atencion individual
— Lineamientos para la normatividad del Departamento

- Lineamientos de participacion de los orientadores adscritos al Departamento de
orientacion especializada y personal de otras areas.

- Psicometria.
El producto obtenido de este taller, fue una propuesta de funcionamiento y
normatividad para el Departamento de Orientacion Especializada,”

desafortunadamente y pese a que el conjunto de los trabajadores habian trabajado en
la elaboracion de dichos lineamientos, no se aprovecho la oportunidad de implantarlos,
de manera que hoy dia no existe una normatividad escrita que regule las estrategias
de funcionamiento del COE, y tampoco hay un modelo unico de intervencion
individual, en el COE encontramos una diversidad de modelos, que tienen que ver con
la formacion del orientador y la teoria que asume. La conveniencia de esta modalidad
de trabajo depende de la evaluacion de los mismos, situacion que no existe, pero que
en el 3er. Coloquio de trabajo de la DGOSE, se ha dejado vislumbrar.

e) Evaluacién Diagndstica de la DGOSE.

La DGOSE es responsable de proporcionar una amplia gama de servicios de
calidad, dirigidos principalmente a los estudiantes de la UNAM, lo cual la obliga a.
identificar la calidad de sus programas y de los aspectos que obstruyen o favoreceh su
consecucion, por ello se solicitd a la Subdireccion de Planeacion, un estudio ‘que

permitiera detectar éstos y presentar acciones para su mejoramiento.

Para dar cumplimiento a dicha peticién, nos dimos a la tarea de “Conocer los
procesos de operacion del COE”, lo cual planteamos como objetivo general y-como
objetivos especificos: : B
« Conocer la Estructura Formal interna del COE, Ia funciones de los funcionarios y de

los mandos medios a través de la entrevista con los mismos.

« lIdentificar el aspecto informal (real) de funciones. estructura y normatividad.

« Conocer las normas de comportamiento y funcionamiento del COE.

Tanexol. Prapuesta de fimcionamiento del COIZ
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= Identificar el tipo de comunicacidon que se aplica en el COE, por parte de
funcionarios y mandos medios.

La metodologia empleada para el desarrolio de este trabajo, fue la investigacion
documental y la entrevista, en la primera consulté el Plan de desarrollo 97-2000, la
Estructura y funciones de la DGOSE, asi como su Programa General de Trabajo con
el proposito de conocer los elementos que deberia contener el Programa General, su
funcionamiento y los resultados esperados de su operacion.

Partiendo de esta investigacién y para realizar la entrevista, disefiamos una guia de
investigacion considerando cuatro rubros: comunicacion, funciones, programa y
normatividad.

La entrevista,” fue aplicada a los funcionarios, (Directora y Subdirectores) y al
personal de confianza, responsables del desarrollo de los programas del COE, para

determinar el grado de conocimiento y manejo de los rubros a investigar.

A partir del analisis de contenido de la informacidn recabada en las entrevistas,
elaboramos un- reporte ‘en’ el cual sefalamos la necesidad de llevar a cabo,

acciones para mejorar los siguientes rubros:

e Comunicacion.- En virtud de que la comunicacion es informal y en ocasiones
individual, provoca distorsion de la informacién, cuando llega a los subalternos,
las reuniones de trabajo no existen, hay una falta de conocimiento de los
trabajos que se realizan en los diferentes Departamento afectandose entre si,
por la vinculacion que existe entre ellos al interior de la DGOSE. A partir de lo
anterior, se sugiere mejorar los canales de comunicacion en todas las

direcciones; a la fecha considero que éste rubro ha mejorado

» Programa de Trabajo.- En lo general, se cuenta con un programa anual de trabajo.
aunque los jefes de Departamentc mencionan que no participaron en su
elaboracion. También se observé que nadie contaba con un programa de
actividades para cumplir con las metas establecidas por la Dependencia .de hecho
las tareas se resuelven como se van presentando las necesidades, (dicho por

" anenel. Guia de entrevista.
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ellos mismos), el argumento a la falta del cronograma de actividades es la
cotidianidad de las mismas, sin embargo llama la atencion el desconocimiento del
Programa anual de trabajo de la Direccion. Actualmente, se presenta el programa
de trabajo, previa invitacion escrita, a todos y cada uno de los integrantes de la
Direccion, lo cual ha significado un gran avance, resultado de las observaciones
que hemos entregado a la Directora.

« Funciones.- La mayoria de los encuestados, manifestaron el conocimiento de sus
funciones, las cuales, se les dio a conocer al ocupar su puesto, sin embargo, en la
entrevista se observd que solo conocen algunas de las que se tipifican en el
documento de funciones de la DGOSE vy en otros casos, los Jefes, adicionaron
funciones por su propia cuenta. Respecto a la categoria de Supervisores, en el
documento sefalado no esta considerada ésta.

El personal desconoce la existencia de un Manual de Organizacion y de
procedimientos, aunque cabe mencionar, que se ha estado elaborando el Manual de
Organizacion, a la fecha se desconocen sus avances. '

« Normatividad Interna.- Aunque se cuenta con una normatividad de la Institucion,
como el Marco legal de creacidon de la DGOSE, el Contrato Colectivo de Trabajo
para el personal Administrativo y las Condiciones de Trabajo del Personal
Académico, existe un desconocimiento de éstos documentos por parte de la
mayoria de los mandos medios. Aunque cabe mencionar que se han establecido
informalmente una serie de normas de operacion y de comportamiento internas,
muy particularmente en el COE, por ser el area de nueva creacion.

Esta informacion fue presentada a la administracion de la direccion obteniendo
avances significativos. ejemplo de ello ha sido la presentacién anual del programa de
trabajo de la Dependencia por parte de su titular. Tambien como consecuencia de
este diagnostico, se llevaron a cabo, conjuntamente con los jefes de Departamentos,

las siguientes actividades:

« Seguimiento a los programas de trabajo
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e Asesorias para la planeacion, evaluaclon y reportes de actividades del Programa

de Orientacion Educativa.

« Actualizacion de lineamientos para la realizacion del informe trimestral de las

actividades de la Direccion.

= Integracion de los Informes de trabajo de la Dependencra

En particular y para el desarrollo de estas acti ldades tuve ami cargo Ia asesoria y'
seguimiento del programa de trabajo de los depanamentos de Modelos de Orientacién
y el de Extension. :

Las directrices empleadas se derivaron de los “Lineamientos de Evaluacion de los
Planes de Trabajo" emitidos por la Secretaria de Asuntos Estudiantiles.

La metodologia utilizada en este trabajo, tuvo como referente la Planeacion
estratégica por lo cual los criterios que sirvieron como ejes de analisis, control y

evaluacion de los Programas y Subprogramas fueron:

- Laincorporacion de la mision, y la vision.

- Los valores de la Secretaria
La elaboracion de un diagnostico para cada uno de los distintos programas y
subprogramas.
La explicitacion de los objetivos y las metas.

- Las estrategias a seguir para su cumplimiento. - 7

- La propuesta de evaluacion, considerando ihdicadores relevantes adecuados a los
programas.

Cabe mencionar, que como consecuencia de las actividades que he venido
desarrollando, se me incluyé al equipo de trabajo encargado de elaborar el Manual de
Organizacion de la Direccion, las funciones del personal académico, y el disefio de
una Guia Técnica para la elaboracién de los Manuales de Procedimientos, Politicas y
Normas de la Direccién. Desgraciadamente este trabajo ha quedado inconcluso por
razones ajenas al equipo de trabajo. Evidentemente es importante contar con estos
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Manuales, de hecho, el proyecto de Calidad, el cual se detallara mas adelante,
considera la elaboracion de Procesos que posibilitara la elaboracion del Manual de

Procedimientos de la DGOSE.

Posteriormente y a raiz de la huelga estudiantil de 1999, el rector Barnés de Castro
renuncid a su cargo, ante el cambio de administracion, es removida de su puesto la
Dra. Célis, titular de la DGOSE; sin embargo, dos meses después la nombran
nuevamente Directora General, esta situacion, aunada a la inestabilidad recientemente
vivida en la UNAM, provocd desconcierto en los trabajadores, por esta razon, se nos
solicitd un estudio que permitiera conocer el sentir del personal de la Direccidn, surge

asi el siguiente trabajo:
f) Estudio de clima organizacional

Mi participacion en este estudio fue de disefio, coordinacién, implantacion y
seguimiento, y conté con el apoyo de dos integrantes del Departamento de
Evaluacion, al cual estoy adscrita, dicho estudio tuvo como Objetivo General:
“Proporcionar informacion que permita tomar acciones tendientes a elevar el nivel de
satisfaccion de los encuestados”®® para el logro de este objetivo realizamos las

siguientes acciones:

Primeramente nos dimos a la tarea de investigar sobre el tema y a partir de ello
concluimos que Clima Organizacional son Las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion en relacion con factores de trabajo, ambiente fisico,
relaciones interpersonales y las diversas regulaciones formales que afectan el
desarrollo laboral, partiendo de esta concepcion, construimos el instrumentos que nos
permitiria realizar el estudio solicitado, el cual fue aplicado al personal de base, al de

confianza y a los Jefes de Departamento.

£l instrumento esta disefado en cinco partes. ’

“* Gomes, Sanabria s M Villarreal,
T Aneao 3. Cuestionarto de Chima Organizacional.
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La parte I. DATOS PERSONALES, inélu'ye preguntas categoéricas para obtener
datos demogréficos (edad, sexo, éhtigﬁédad en la DGOSE), y laborales (turno,
nombramiento, adscripcion). -

La parte II. CLIMA ORGANIZACIONAL considera preguntas centradas  en
variables ambientales internas, a través de las cuales se pretende conocer el nivel de
satisfaccion de cada uno de los encuestados con respecto a su experiencia en la

Direccién, para el caso de este estudlo 5 agrupamos las preguntas en 9 factores, los

cuales definimos de la siguiente manera

e Trabajos.- Mide el nivel de satlsfac on que tiene la persona con respecto al tipo y
contenido del trabajo, la 1mpor1ancra de su labor para la dependencia, la
oportunidad de participar en la toma de decisiones en su trabajo, y los recursos

disponibles para desempefiarlo.

= Desarrollo y Capacitacion.- Mide el nivel de satisfaccion con respecto a las
oportunidades de aprender cosas nuevas, las evaluaciones de.desempefio, la

induccion y adiestramiento y los cursos de capacitacion.

* Integracién al Departamento.- Mide el nivel de satisfaccion acerca de la‘ca'lidéd de

ta comunicacién con el jefe, con los comparieros de trabajo y con las otras areas"
de trabajo, la informacion proporcionada acerca de la DGOSE y Ias’o‘portunidades

de comunicar opiniones.

+ Estilo de mando.- Mide las percepciones Y la satisfaccion del encuestado hacia su
jefe inmediato en cuanto a su comportamiento Yy desempefo.

e Comunicacion.- Mide la calidad de las relaciones entre miembros de! grupo de
trabajo, la calidad del trabajo en equipo, y la division de responsabilidades dentro
del grupo.

« Integracion General.- Mide las percepciones de los encuestados con respecto a las
formas de colaboracion entre companeros de trabajo, el nivel de apoyo entre
diferentes areas de trabajo y el nivel de integracion y cooperacion en general.
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* Condiciones fisicas.- Mide el nivel de satisfaccién ‘con ‘respectoal ‘ambiente .y
condiciones fisicas de la dependencia ‘(ruido, - temperatura; luz; . limpieza;:

instalaciones, equipo).

« Seguridad.- Mide las percepciones generales acerca de la’ capacitacion. para °

responder a una situacion de emergencia. : : el o
« Identificacion con la Dependencia.- Mide las percepciones generales que tienen los

encuestados sobre el desempeiio y sentido de pertenencia con respecto a la

DGOSE.

Para medir estos factores utilicé una escala tipo Likert, con cinco opciones de
respuesta, que van desde Excelente hasta Muy mal, en esta parte del cuestionario, los
encuestados tienen la oportunidad de nombrar cinco factores, los mas importantes
para ellos, y que requieran de mejora, también, se incluye un apartado para
comentarios adicionales.

El analisis de contenido de este apartado lo realizamos codificando las respuestas y
posteriormente agrupandolas por factor snempre respetando Ia opinion del trabajador

Parte Ill. PROGRAMA DE TRABAJO plantea preguntas al respecto

concernlente a este

Apartado V. NECESIDADES. DEJ'CAPACITACION aborda o
rubro. : s w ,' = ;
Ei apartado V. SERVICIO DE BIBLIOTECA. interroga sobre el servicio de Ia Biblioteca
de 1a Direccion. L '
Cabe senalar, que los uitimos tres apartados, no forman parte del estudio de clima
organizacional, pero fueron incorporados con el proposito de conocer la opinion de los
trabajadores al respecto, ya que los comentarios acerca de éstos, constituian un
escollo en el personal para el desempefio de sus funciones. Asi pues, teniendo
presente el objetivo del estudio, consideramos oportuno, integrar algunas preguntas
sobre éstos rubros (trabajo, capacitacion y biblioteca), y aprovechar la aplicacion dei
instrumento; de tal manera que al presentar el informe del estudio contendria la

situacion global de la Direccién.
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Con respecto a la apllcacuon del cuestuonano los crntenos ut:llzados fueron Ios
5|gwentes e k : R
* Cita prevna a todo el personal por med:o de of‘cno en el cual se Ie aS|gno fecha :
Iugar y hora de aplicacion. - B
e Formacion de ocho grupos, de 20 personas cada uno reunldas por salas y en

horario escalonado.
e Aplicacion del cuestionario en un mismo dia.
» Estandarizacion de las instrucciones para los 8 grupos de encuestados.

Para el analisis de los datos, me auxme del programa estadistico SPSS utilizando
como prueba estadistica las medidas de 1endenc:a central. Para conocer el nivel de

satisfaccion apliqué la mediana, toda'vez que el ‘estu:ciio es de tipo cualitativo.

Este estudio se realizo con una poblacuon de 147 trabajadores de base y confianza
en el aflo 2000 y 137 en el 200‘1 de un total de 198,y 14 Jefes de Departamento en
el 2000 y 18 en el 2001, en ambos anos“este ulllmo constituyo el 100%,

Retomando los datos demografcos del ‘afio 2001 tenemos que la poblacnon que
integra al personal’ base -‘conf'anza es 73% - del genero femenino; del fotal de la
poblacion el 50% es mayo de 39 afios y el 32% tiene una antigitedad entre 6.a 10
afos, y solo el 17% tlene mas de 20 afios de antigiedad, tal como lo podemos

apreciar en las sngwentes grat’cas
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Grafica 1 UNAM. DGOSE.

DATOS DEMOGRAFICOS POR SEXO DEL PERSONAL DE BASE Y DE CONFIANZA
EN EL ANO 2001
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Grafica 2 UNAM. DGOSE.

DATOS DEMOGRAFICOS POR EDAD DEL PERSONAL DE BASE Y DE CONFIANZA
EN EL ANO 2001
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Grafica 3 UNAM. DGOSE.

DATOS DEMOGRAFICOS POR ANTIGUEDAD LABORAL EN LA DGOSE, DEL
PERSONAL DE BASE Y DE CONFIANZA EN EL ANO 2001

: ANTIGUEDAD

oM ENOS DE 6 MESES
EDE6 MESES A UN ANO
ObE2 A5 ANOS

ObL6e A L0 ANOS

BMDE 11T A 1S ARNOS
gPLETe A 20 ANOS
OMAS DE20 ANOS

ONO CONTESTO

Respecto a los Jefes de Departamento. en el 2000 no hubo predominio de género,
el 50% eran mujeres y el otro 50% varones: para el 2001. el total de Jefes fueron 18

los encuestados, predominando el sexo femenino en un 67%; respecto a la
antigliedad, el 44% tiene de 7 a 10 anos. y en cuanto a la edad, el rango mayor se

ubica de 30 a 39 afios, como podemos apreciar en las siguientes graficas:
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Grafica 4 UNAM. DGOSE.

DATOS DEMOGRAFICOS POR SEXO DE LOS JEFES DE DEPARTAMENTO EN EL
ANO 2001

SEXO

f— ,
| OFEMENINO |
~ i
! OMASCULINO |

Grafica 5§ UNAM. DGOSE.

DATOS DEMOGRAFICOS POR ANTIGUEDAD LABORAL EN LA DGOSE, DE LOS
JEFES DE DEPARTAMENTO EN EL ANO 2001

ANTIGUEDAD
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1
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Grafica 6 UNAM. DGOSE.

DATOS DEMOGRAFICOS POR EDAD DE LOS JEFES DE DEPARTAMENTO DEL ANO
2001

EDAD

IEENTRE 24 Y 29
|JENTRE 30 Y 35!

'C]MAS DE 35

Con respecto a la satisfaccion laboral, en las siguientes tablas se observa el nivel” de
satisfaccion del personal Base-Confianza de los afios 2000 y 2001 asi como su perfil

comparativo
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TABLA No.1 UNAM. DGOSE

PERFIL COMPARATIVO DEL NIVEL SATISFACCION POR PREGUNTA
DEL PERSONAL BASE - CONFIANZA DEL ANO 2000Y 2001

l FACTOR GRADO DE SATISFACCION CON RESPECTO A:

4. _[Trabajarenia OGOSE e P
r l.as condiciones de rmi puesto en gcneral

El tipo de trabajo que reatizo

as metas que debo cumplir en mi puesto

oportunidades de tomar decisiones sob
o . d_._|Los recursos que me dan para hacer mi uaba‘o e
o _._ftamportancia de milabor dentro de la DGOSE__
des __El desarrollo que he tendo dentio de 1a DGOSE
_Las oportunidades de aprender nuevas cosas __

‘a___Lamducsion que LE@'P',?"P"‘E’ ami puesto

_ILos cursos de capacitacion que he recibido.

e [gl_myg! de_ conﬁnnza que existe entre. mlglypg_ggliapqu R
_p . lLacaldad de trabajoen equipo de migrupodetabao
t . [Laasignacion de responsabilidades en midepatamento -
_est _Laforna enque mijefe metrata
_de _Elnivel de apoyo que recibo de mijefe e |
; m __Nweideconfianza queme tenemigefe
: .. Etnivelde responsabiidad que me damjefe
| n . Elentrenamientoy ayuda que recibo de mijefe -
d _[Elreconogmiento que recbodemwete e
. <] _El estilo de mando de mi jefc I ~ o
‘; ¢ _ _lLacomumicacion en general ~ o
" 0. ___[La comurnicacion con mis cCompaiieros _ N .
: m Lacomumicacion con i jefe .

. [La comunicacion con las otras areas o dep_a[!gigyz_qu,__ S

,La informacion de las autondades de la DGOSE para con
_llos trabajadores

Las oportunidades de expresar nus opiiones
nt El nivel general de integracion y cooperacion

gral E! apoyo que recibo de otras arcas o departamentos
cond _ |El ambiente fisico de la DGOSE

fisicas  La calidad de mis heranuentas de tabajo_

y _{La durminacion de mi area de trabajo

La intensidad de nndo en i area de trabajo

equipo ILarvenlllaclcn en i area de trabajo
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___de _ [Lalimpieza en milugar de trabajo
t _Lalimpieza de las areas comunes,

r La mpieza y mantenimiento_ de los bafos

de la cocineta _

e i e

EI | equipamiento de la cocineta : - 1’

__jaseguridad de rus objetos personales . e . . ‘ |
_iLa segundad de mi equipo de trabajo 1 |

e lLa segundad para transitar por 1os alrededorcs de la dependencna R |

L.a capacitacion que me dan para responder a una emergencia__

| equipo necesario para resolver una emergencia

___La sehalizacion ante stuaciones de emergencia - R
___Aldecr como me siento. cuando digo donde trabajo I R e
__{Las normas y reglamentos de la DGOSE  _ . 1
La calidad del trabajo que realizamos en la DGOSE
_iLa productividad de la DGOSE . _

s objetivos de la DGOSE al ser compaublcs con Ios
_p.____iEt esfuerzo de la direccion por el bienestar de los Irab@adores o

NIVEL GENERAL DE SATISFACCION 2000  BIEN 0o o o0
NIVEL GENERAL DE SATISFACCION 2001 BIEN 2 0 o0 1
2000 - 2001

En esta tabla observamos una constante en algunos aspectos particulares de los
factores, por ejemplo, del Factor Trabajo, “el tipo de trabajo que realizo”, “las metas
que debo cumplir en mi puesto™ y “la importancia de mi labor dentro de la DGOSE",

manifestaron el mismo nivel de satisfaccién en ambos arios, o sea Muy Bueno.

El Factor identificacién con la Dependencia, con respecto al anio 2000, en el 2001
se elevo el nivel de satisfaccion en todos los aspectos que lo conforman pasando de
Bien a Muy bien, por otro lado podemos observar del Factor Estilo de Mando, que
unicamente el aspecto “el reconocimiento que recibo de mi jefe” tuvo una mejora, de

Bueno a muy Bueno y el resto de los aspectos que integran este Factor, se
mantuvo en el mismo nivel de satisfaccién.

Cabe mencionar que el Factor Seguridad solo tenia una pregunta que fue “/a
capacitacion que me dan para responder a una emergencia”. cuyo nivel de
satisfaccion fue Regular y se mantuvo en el mismo nivel en el 2001, a partir de las
sugerencias en el afio 2000, por parte del personal, se anadieron a este Factor, otras
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preguntas para la aplicacion del 2001. Si bien es cierto, no tenemos un comparativo
de éste, los resultados obtenidos, posibilitaron la reinstalacion de la comision de
Higiene y seguridad, lo cual representa avances derivados de este estudio.

A partir de la presentaciéon de estos resuitados a cada Jefe de Departamento y sus
trabajadores, se planteo como meta mejorar el nivel de satisfaccion de los integrantes
de los Departamentos, iniciando con tres de los factores, cuyos niveles de satisfaccion
fueran mas bajos, de acuerdo a la escala utilizada y con relacion al total de los

Factores. De esta manera se propusieron acciones para el logro de la meta.

Tres meses después, y a fin de dar seguimiento a las acciones propuestas,
aplicamos un cuestionario” que nos permitiera conocer los avances y al mismo tiempo
que sirviera de retroalimentacion al conjunto de trabajadores de la Direccion, dado que
a todos se les dio a conocer sus resultados, de manera que se diseflaron 17
presentaciones, todas en Power Point, una general que fue presentado a ia Directora
y los Subdirectores, y las otras 16, correspondieron a cada uno de los Departamentos
que integran la Direccién.

Por otra parte, y en cuanto a los resultados de este Estudio, correspondiente a los
Jefes de Departamento, las s‘igui‘enters' graficas nos muestran su nivel de satisfaccion.

TESIS CON
FALLA DE CKIGEN

o Anexocuestionario d4. Seguimiento de Clima Organizacional.
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TABLA No.2 UNAM. DGOSE

PERFIL COMPARATIVO DEL NIVEL DE SATISFCCION POR PREGUNTA
DE LOS JEFES DE DEPARTAMENTO DEL ANO 2000 Y 2001

A GUM Syt U U U S
|
_FACTOR GRADODESATISFACGIONCON: eE_im{ B |R j MMM
t [Trabajar en la DGOSE e o 4
b r Las condiciones de mipuestoengeneral ~ !
a |
I X} chqqy_a@ l!@ n@fiez permanecerenmipueste I .
_....b___ [Las metas que debo cumplirenmipuesto - i .
___a____ \lLasoportundades de tomar deasiones sobre mi trabajo. [ S . i .
i lLos recursos que me dan para hacer mi trabajo R N J_ I | e
__0____lLaimportancia de n labor dentro de la DGOSE . _QE I T S t,, N S
El desarrolio que he tenido dentro de la DGOSE N LI S U R
N
’E __iCon respecio anm depanamento o area de trabajo U S ,f__ . b
| _d___ lLasrelaciones que tengo con el personal a micargo e N PR o R
e __ _[Etnivel de confianza que exisie entre mi grupo de trabajo . ~ N . ,l_ ]
p. _ __ jLacahdad de trabajo en equipo de mi grupo de trabajo . . o I =
t _|La asignacion de responsabiidades en mi depatamento L F [ T
estlode _El nivel de apoyo que recibo de mi jefe inmediato e
m
a A4
¢ ) [ D
o ) 1
¢ ___ JLacomunicacion en gcneral . . e R 0 1, !
] _L.a comunicacion con el personal ami cargo _ R ! ‘
m _jLa comumcacion con nu jefe nmediato N R b LIS ; \
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Y La iluminacién de mi area de trabajo €
La intensidad de ruido en mi area de trabajo

equipo

de _[La himpieza en mu lugar de lrabajo

t __ ___lL.abmpieza de las areas comunes R (VR DR N _i
T La mpieza y mantenimiento de los bafios A

_lLa seguridad de mis objetos personales

- La seguridad de mi equipo de trabajo_ N

__ka seguridad para wansitar por los alrededores de la dependencia

La capacitacion que me dan para fesponder a una emergencia__

_El equipo necesario para resalver una emergencia

_ltas normas y reglamentos de 1aDGOSE R

e

_lLa caudad del trabajo que reatizamos enla DGOSE
—d___laproduchvdad delaDGOSE

NIVEL GENERAL DE SATISFACCION 2000 MUY BIEN 0 2000
NIVEL GENERAL DE SATISFACCION 2001 MUY BIEN 1 2001

2000 - 2001

De manera general, podemos observar en las tablas, que a diferencia de los
trabajadores de Base y Confianza, el nivel de satisfaccion de los Jefes de
Departamento, tuvo un decremento del afio 2000 al 2001 en todos los factores y
en varios de sus aspectos. En donde no hubo descenso, tampoco hubo mejora,

sino que se mantuvo en el mismo nivel.

También podemos destacar, que Unicamente del Factor Integracion al
Departamento, en la pregunta, “Las relaciones que tengo con el personal a mi
cargo”. mejoraron su nivel de Muy Bien a Excelente, lo cual coincide con la
apreciacion del personal de Base, en cuanto a que hubo mejoras. Otro Factor en

que hay coincidencia, fue el de Seguridad.

En las siguientes graficas podemos observar el nivel de satisfaccion general por
Factor del personal Base - confianza y de los Jefes de Departamento.
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Grafica No. 7 UNAM. DGOSE.

PERFIL COMPARATIVO POR FACTOR DEL PERSONAL BASE — CONFIANZA DE

LOS ANOS 2000 Y 2001
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Grafica No. 8 UNAM, DGOSE.
PERFIL COMPARATIVO POR FACTOR DE LOS JEFES DE DEPARTAMENTO
DE LOS ANOS 2000 Y 2001

PER';!I.,COMPA!‘T'VO DEL '_IIVEI. DE
SATISFACGCION POR.FACTOR

JEFES DE DEPARTAMENTO

2000 2001

EXCELENTE
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QINTEGRACION GENERAL
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MUY BIEN

BIEN

REGULAR QIDINT. DEFENDENCIA

MAL

MUY MAL

Del analisis de los datos arrojados en el instrumento, concluimos que el nivel
general de satisfaccion del personal Base y Confianza, es BUENO y de los Jefes de
Departamento MUY BUENO, en ambos afnos.

Evidentemente estos resultados tienen varias interpretaciones, pero lo cierto es
que no solo depende de los resultados que arroja el instrumento, sino también det
conocimiento interno de la Direccidn, y de la apreciacion de sus actores exteriorizada

verbaimente en espacios de trabajo, entre otras.

Creo que el estudio da para mas, es una representacion de la realidad que si es
aprovechada oportunamente, allana el camino para crear condiciones propicias en
busca del logro de Excelencia en sus servicios, por ello consideramos conveniente
aprovechar esle momento, para implantar programas enfocados a la calidad,
entendiendo por Calidad, el conjunto de caracteristicas de un produicto, bien o servicio,
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que sahsface /as neces:dades /mp/lcnas y exphctlas de /os usuanos partiendo de esta
) concepcmn nos dlmos ala tarea de reallzar el S|gwenle proyecto

g) Calidad en el servicio, f

Actualmente, con la asesoria del maestrb ‘Luis Valdés Hernandez, catedratico de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, estoy participando en el
desarrollo de este proyecto, Programa de Calidad, el cual fue expuesto en el 2°
Coloquio de Orientacion que organiza anualmente la Direccion, para dar a conocer los
trabajos y sus avances en que participa el personal académico de esta Direccion. Al
igual que el Estudio de Clima Organizacional, este proyecto ha sido aprobado y ha
quedado inserto en el programa de trabajo del Departamento de Planeacion y

Evaluacion, al cual estoy adscrita.
El presente proyecto, tiene dos propésitos fundamentales:
1. Sensibilizar al personal sobre la importéhcia de otorgar servicios con calidad.,

2. Conformar un equipo de trabajo que pammpe en un segundo taller denominado
"Programa de Calidad"”.

A partir de este segundo  taller se pretende obtener un sistegrama’ por
departamento, e identificar en el las areas de oportunidad de ta Dependencia, un
diagrama de procesos a partir de las actividades que realizan los trabajadores, y la
definicién de indicadores con sus unidades de medida.

Dada la cantidad de Personal, Departamentos, y programas, de la Direccion, el
proyecto sera implantado, primeramente, con los integrantes el COE, puesto que en
esta area se aplican la mayoria de los programas sustantivos de la Direccién.
Partiendo de esta primera implantacién valoraremos la idoneidad de su posterior

implementacion a otras areas de la Dependencia.

El proyecto tiene como objetivo general, en su primer fase: “Elaborar un programa

de calidad de los servicios que proporciona el Centro de Orientacion Educativa, (COE)

enfocado a la satisfaccion del usuario®, %

CAneso S, Gratic anL.
“DGOSE, 20 Coloquio de Orientacion Educativie 2002, Memoria. UNAM/DGOSE, 2002, DGOSEL pag 78
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Como objetivos especificos pretendemos:

-~ Conocer el impacto de los servicios y productos, que ofrece la Direccion, en los
usuarios.

- Detectar areas de oportunidad, que nos permita generar nuevos proyectos para
beneficio y satisfaccion de los usuarios.

- Definir indicadores y sus unidades de medida, para evaluar los procesos o
actividades orientadas al logro de los objetivos de los diversos programas de la
Direccion.

~ Establecer compromisos con todos los trabajadores de la DGOSE, (Directora,
Subdirectores, mandos medios y trabajadores de base y conf'anza) para
elevar la calidad de nuestros servicios.

Para dar cumplimiento a este proyecto, propusimos la siguiante'metodo!ogia.

1. Diseno de un instrumento, que nos permita medir la safisfa'gcién de'ios‘usuari‘os
del COE y detectar sus necesidades. R : ’
2. Disefoy aplicacidon de un taller de Sensibilizacién a la ca(idad.

3. Disefo e implantacion del taller Programa de Calidad. -

Grado de Avance
Hasta el momento, hemos realizado las siguientes actividades:

« Elaboracion del instrumento para medir la satisfaccién de los’ usuarios " el cual,
esta integrado por preguntas de opcion muiltiple y preguntas ablertas asi como por -

una escala tipo Likert con cinco opciones de reSpuesta que van desde Excelente

hasta Muy mat.

« Piloteo semantico del instrumento. Su aplicacion nbs"p'erm
instrumento final, cuyas caracleristicas .reinen los: re uis
objetivo dado que sus instrucciones son claras para Ia poblacién:a Ia que va
dirigido y nos posibilita alcanzar el objetivo para el cual fue disefiado e

* Aplicacion del instrumento a una poblacion de 121 alumnos de ambos‘turnos que

han acudido a diversos servicios del COE.

M /\m NO O, Cuestionat dn L.Illd wd
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Elaboracidn de la base de datos, utilizando el 'paci’u‘e_te esi_adisﬁco SPSs.

Analisis de los datos.

Disefo y presenlacmn de resultados medlante eI Power Pomt

Mediante el mslrumento formacmn respecto de algunas

caracteristicas de Ia poblac S servncnos y que podemos

apreciar en la slgwen

: Graf‘ca No 9 UNAM DGOSE.
DATOS DEMOGRAFICOS DE LA POBLACION ESTUDIANTIL ENCUESTADA QUE

ACUDIO A LOS SERVICIOS DEL COE EN ABRIL DEL 2001

! Y e ,f* f . .
TN N W ,M L ¢! ~,|4 ! N

R POBLACION ENCUESTADA: 121

no

contestd

hombres
39 %

mujeres
60 %

Esta poblacion manifiestan que acuden al Centro de Orientacion Especializada,
por las siguientes razones: el Servicio de Bolsa Universitaria de Trabajo, cabe
mencionar que los servicios que actualmente ofrece el Departamento de Bolsa de
Trabajo, son algunas vacantes para nuestra poblacion universitaria, cursos de
“Elaborando mi curriculum’, “Preparando mi enlrevista de trabajo” y “Obteniendo el
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trabajo que deseo”, éstos, han incrementado en los ultimos meses, la demanda de
los servicios del Departamento, a tal grado que para finales del mes de mayo se
presentara la Tercer Feria del Empleo. '

La segunda razon por la que asisten los estudiantes al COE, es por el servicio
de Orientacion Especializada, en donde acuden, principalmente por problemas
personales, de eleccion de carrera, y por dificultades académicas, en este orden,
de acuerdo con los resultados del instrumento aplicado. Ante estos problemas,
existe una diversidad de servicios que van desde la asesoria individual, la
canalizacion hacia los talleres, especificos de su problematica, o se envia al area
de informacién profesiogréﬁc_a, previa valoracion por parte de las orientadoras.

El tercer lugar por el que acuden los estudiantes es por el servicio de Becas.

El analisis de esta informacién nos plasma una realidad que debemos atender y
que no es privativa de los estudiantes de la UNAM, sino que tiene que ver con una
problematica social, de manera que nuestros estudiantes estan necesitando
principalmente un trabajo, y es sabido que las condiciones economicas en el pais
no son las mejores, de manera que los resultados dicen mucho de nuestra
realidad, pero también es de llamar la atencién el lugar que ocupa la orientacién
vocacional, la informacion sobre carreras, y las dificultades académicas, para una
Dependencia de Orientacidon y Servicios Educativos, quiza tendria que analizarse
esta situacion y evaluar los servicios que se otorgan en funcion de las necesidades
de los estudiantes universitarios, razon de ser de ésta Direccion, asi como de los

egresados aunque sea en un segundo plano.

En la siguiente grafica, presentamos en orden de importancia, aquellos
aspectos que la poblacion encuestada manifestd como mas importantes.



Grafica No. 9 UNAM. DGOSE.
DATOS DEMOGRAFICOS DE LA POBLACION ESTUDIANTIL ENCUESTADA QUE
ACUDIO A LOS SERVICIOS DEL COE EN ABRIL DEL 2001
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En este grafico, tenemos que la informacion correcta y la atencion

personalizada son prioritarias para los encuestados, seguido del buen trato y
disposicién con que se les atiende. También observamos que la limpieza de las
instalaciones, representa el cuarto lugar, de nueve, en importancia para ello y
tenemos que la actualizacton de videos es la menos importante para ello.

En cuanto a la Calidad del Servicio, en la siguiente tabla se muestra el nivel de

satisfaccion de los encuestados con respecto a ésta.
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Tabla No. 3 UNAM. DGOSE ABRIL DEL 2001
NIVEL DE SATISFACCION CON LA CALIDAD Y EL SERVICIO QUE LES
PROPORCIONO EL COE

MUY SATISFECHO  SATISFECHO
MODULO DE RECEPCION ’
MODULO DE INFORMACION
INFORMACION EN VIDEOS
INFORMACION IMPRESA SOBRE CARRERAS
ASESORIA SOBRE CARRERAS
INFORMACION VIA INTERNET
VENTA CE MATERIALES
CONSULTA ESPECIALIZADA
TALLER

El nivel de satisfaccion, se midid mediante la siguiente escala: Muy satisfecho,
Satisfecho, Poco satisfecho e Insatisfecho, pero el nivel de satisfaccion
manifestado por los encuestados, se ubicd entre Muy satisfecho y Satisfecho, tal
como se observa en la grafica, por lo que Unicamente registramos las dos opciones
de respuesta que manifestaron los usuarios.

Cabe mencionar que el 96% de los encuestados, manifestaron que si
recomendarian los servicios del COE
Finalmente, recuperamos algunas de las sugerencias manifestadas por los
encuestados, las cuales tienen que ver con aspectos administrativos, académicos

y operativos, como los siguientes:
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SUGERENCIAS
. Aténcic’)n mas personalizada
* Puntualidad
« Inscripcién a los cursos por Internet
e Promacion de talleres en las Facultades
* Mas frecuencia de talleres, opciones y horarios
 Control de fechas y horarios de los talleres
+ Agilidad en la ensefanza ‘ ’ '
+ Trato con mayor calidez
e Actualizacion en tramites adminis(rati&ds e informacion
» Mejorar el equipo de computo
e Lugar mas amplio y ventilado
e Acceso a los banos y al consumo de agua

Tanto los resultados, anteriormente expuestos, como las observaciones que los
encuestados manifestaron, representa una evaluacion y la percepcion general, con
respecto a los servicios que otorga el COE, lo cual es muy significativo puesto que
ello nos permite desarrollar programas de mejora, atendiendo las necesidades y
sugerencias de los usuarios en aquellos aspectos que se requieran, toda vez que
el COE representa la cara de la DGOSE.

Evidentemente el trabajo es arduo e implica una valoracidén constante, razdn por
la cual, no es privativa de un Departamento en particular, o de un equipo de
trabajo, mas bien debe ser un trabajo conjunto, en donde se vea reflejada la
participacion de todos los actores de esta Direccion, creo que estamos obligados a
ello. si queremos seguir siendo considerados punta de lanza en materia de
Orientacion Educativa y parte del Sistema Educativo Universitario.

~
~




CAPITULO IV
VALORACION CRITICA DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

La actual Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos, ha tenido una
trayectoria importante en su ambito pese a los aitibajos que ha afrontado.

Actualmente, al haber academizado la materia de Orientacion Vocacional se han
visto cristalizados los anhelos de muchos profesionales de la orientacion y se le ha
dado una vision diferente a su practica laboral abriendo mayores espamos de
participacion; de hecho, los proyectos academlcos de- cada uno de |OS onentadores

propuestos por ellos mismos, hoy forman pane del” programa de. trabajo de: la

Direccion, de manera que constituyen el eje que amcula Ios objetlvos de Ia Onentécuon
Educativa en la UNAM.

Sin lugar a dudas, la actitud, esfuerzo e interés que lé‘,‘aéldal“Adrjni'niéirécibn ha
manifestado, ha propiciado la apertura y compromiso de Ids:‘di\/rersbs\actores que
conformamoas esta Direccion, de hecho, podriamos decir que, para el Pedagogo, estos
sucesos también han sido benéficos, puesto que nuestra participacion como
profesionales de la educacion, ya sea a través de las practicas escolares, del servicio
social. e incluso como trabajador de la propia Direccidn, no se circunscribe a
proporcionar mera informacion de los servicios que ofrece la DGOSE, o Unicamente
aplicar pruebas psicométricas, como fue mi experiencia, sino que actualmente se nos
incorpora a las tareas sustantivas de esta Direccion, o que nos permite aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera; de manera particular, esta situacion

me ha permitido obtener un mayor desarrollo y crecimiento profesional.

Sin embargo. el espacio que he ganado no fue un logro facil, primeramente porque
la Dependencia ha estado constituida mayoritariamente por Psicologos, en quienes
ha prevalecido la idea de que la practica de la orientacion es de su exclusividad y
como consecuencia mi participacion se vio restringida en este ambito; de hecho las
conclusiones del taller que implementé sobre el funcionamiento y normatividad del
departamento de evaluacion, constituyen una muestra clara de esta idea, ya que se
llegé al acuerdo de utilizar el modelo Clinico, como un modelo de intervencion para
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orientar al estudiante, por lo tanto, el perfil del orientador se establecio para Psicélogoé

del area clinica o educativa.

Puedo decir que todas y cada una de las tareas que he desempefado en esta
Direccion a lo largo de quince afos, han sido fundamentales en mi trayectoria
profesional, el haber incursionado en los diversos departamentos de esta Direccién, no
solo me permitieron conocer el quehacer de ésta, sino que también hoy, he podido
proponer proyectos surgidos de mi experiencia laboral, del conocimiento historico y la

trayectoria de la Orientacion en la UNAM.

Por lo que puedo decir, que mi practica profesional da por hecho la presencia de un
fondo de conocimiento cientifico que ha servido de fundamento a la accion profesional,
el cual adquiri al estudiar la carrera de pedagogia, puesto que su curriculo considera,
e imparte las materias de orientacion educativa, vocacional y profesional, a través de
las cuales se pretende que el futuro profesionista pueda aplicar pruebas psicomeétricas,
detectar necesidades de orientacion, realizar cursos de técnicas de estudio o de
aprendizaje, elaborar programas, entre otros, de manera que con ello pueda iniciar su

desarrollo profesional en el campo de la orientacion educativa.

Pero también, nos ha dotado de otros conocimientos y que tienen que ver con el
ambito de la administracion. cuya finalidad es la eficiencia y la eficacia de los recursos,
para lo cual realiza procesos en el que intervienen la Planeacion, Organizacion,
Integracion, Direccion, y Evaluacion, conocimientos que como Pedagoga adquiri, a
través de las materias de organizacion y sus talleres, y que constituyeron la base para »

mi ejercicio profesional en este campo.

Estos conocimientos, que son parte de la formacion del Pedagogo, capitalizan su

trabajo. principalmente en instituciones educativas.

El incursionar en esta area. se prestaria a pensar que invadimos materia de trabajo
del licenciado en administracion, sin embargo creo que existe una diferencia en la
practica laboral. porque el objetivo principal del Pedagogo, a diferencia del licenciado
en Administracion, no es la racionalizacion de los recursos de la institucion, sino la
planeacion y coordinacion. principalmente, de acciones encaminadas al cumplimiento
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de los programas educativos, y en ocasiones a la elaboracion de éstos y/o de los
proyectos. Para lo cual se vale de algunas técnicas propias de la Administracion e
incluso de algunas teorias, que fundamenten las acciones realizadas.

Aunque, si bien es cierto, el Colegio de Pedagogia nos ha preparado y formado
profesionalmente, proporcionandonos los cimientos para ello, es innegable la
necesidad de capacitarnos constantemente, puesto que el sistema no es ‘estatico y
los tiempos cambian, lo que se evidencia con los avances en todo ambito de nuestra
vida incluso el profesional, por lo tanto, debemos estar abiertos al cambio, - lo cual nos

proporcionara una garantia de éxito profesional.

De hecho, el estudio de Clima Organizacional y el de Calidad en el trabajo,
requirieron de conocimientos técnicos, para el manejo de programas
computacionales, asi como metodologias y técnicas de Planeacion, que la carrera de
pedagogia, por cuestiones generacionales, no me otorgd, y tampoco representd un
obstaculo para el desarrollo de mi trabajo, sino que fue un aliciente para capacitarme y

actualizarme.

Por lo tanto, la practica laboral constituye parte de nuestra formacion, y ambas,
practica y formacion, configuran nuestro corpus de conocimiento, que legitima
nuestros saberes y nos hace especialistas en nuestro campo de trabajo, de manera
que reflexion y accion, trascienden los conocimientos, habilidades y actitudes que el
Colegio de Pedagogia forma en sus estudiantes. ' )

De acuerdo con lo anterior, puedo decir que la actualizacion, éapaéitéﬁibh-y
experiencia adquirida en el desarrollo de mi practica laboral, me ha\nb,‘meknk'ecido el
reconocimiento a mi labor y la apertura para implantar acciones. que apoyen el
cumplimiento de la mision de la DGOSE.

Si bien es cierto que la Direccion ha tenido muchos logros, también es cierto que
tiene deficiencias, algunas no son privativas de la DGOSE, sino que son parte de
nuestra cultura, como en el caso de la evaluacion de los proyectos y de los programas.
que implica la evaluacion de ios procesos que realizamos para la consecucion de sus

objetivos.
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Este aspecto, a mi juicio, representa un obstaculo para el desarrollo y crecimiento
de la Qrientacion Educativa en la UNAM y es una sijtuacién que debe superarse si no
queremos repetir los mismos errores del pasado y no damos cuenta de las
necesidades reales del estudiante, lo cual requiere de un sistema de evaluacion que
no cause resquemor, duda o apatia en los trabajadores, sino que sea visto como una
necesidad para la consecucion de las actividades que se llevan a cabo en esta
Dependencia y que es importante para el logro de la Misién de la Direccion, a saber:
apoyar a alumnos que utilizan los servicios de la DGOSE, puesto que son la razon de

ser de ésta.

Solo me resta decir, que los afios de expenencaa enla actual DGOSE! no han SIdO‘ B

en vano, cada una de las actividades reallzadas son parte de los fund )
propuestas, y las valoro tanto como la formacuon recnblda po el Coleglo e Pedagogta
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ANEXO 1

CONCLUSIONES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y NORMATIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION ESPECIALIZADA.
(Taller de Estrategias de Funcionamiento del Departamento de Orientacion Especializada)

Se elaboré un diagrama de flujo sobre los pasos a segurr desde que alumno acude al Centro de
QOrientacion Educativa hasta que llega al Departamento de Orientacion Especializada. Para que el
flujograma quede terminado es necesario conocer la articulacién de los otros servicios y su relacion con
la Orientacion Educativa

MODELO DE INTERVENCION

El modelo de intervencién que se consensa es el Modelo Clinico:

Intervencion en cnsis

Terapta breve focalizada

Asesoria

Consejeria

PERFIL __DEL__ ORIENTADOR ADSCRITO -_AL DEPARTAMENTO ~DE__ ORIENTACION
ESPECIALIZADA., RS :
El perfil con el que debera contar el personal adscrito a éste Depanamémo sera:

+ Psicolago Clinico o Educativo

« Tres anos de expenencia

£l Psicdlogo debera manejar los siguientes elementos:
« Teoriay Técnica de la entrevista Psicologica

« Teorias de la adolescencia

« Psicometria aplicada a la Onientacidon Educativa

« Manejo fino de la profesiografia

« Formacidn en Consejeria

« Formacion en Terapia Breve

« Manejo de grupo y de dinamicas de grupo

« Conocimiento del Sistema Educativo

» Conocimiento de Campo y Mercado de Trabajo Profesionat
« Computacion

« Formacien y Compromiso Etico

En lo que se refiere a las trabajadoras sociales se plantea que no pueden formar parte de la planta de
psicologos integrados a la consulta especializada ya que su trabajo es del area ‘de Orientacion

Profesional
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POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDO EL SERVICIO

Estudiantes del Nive! Medio Superior, Superior y Posgrado

El rango de edades se establece de 15 a 25 anos que estén incorporados a:
« UNAM

« Sistema Incorporado

« instituciones Publicas de Educacion

* Intenor de la Republica

* Sistema Privado )

En lo general los alumnos solicitan el servicio voluntariamente, por recoméndacibn de companeros y/o
maestros o padres de famiha B o -

CRITERIOS DE SELECCION DE ALUMNOS_PARA EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

ESPECIALIZADA.
Se esta de acuerdo con los critenos de seleccion de alumnos que se plantean en el manual incluyendo

el motvo de cambrio de carrera

Criterios de exclusion:

« Elpsicologo no podra atender famiiares, amigos o personas con las que sostenga relaciones filales

« Cuando hay desordenes serios de personalidad como psicosis, alucinaciones

* Depresion aguda en que exista sospecha de suicidio y se requieran medicamentos para contenerio
Asi como en casos maniacos que deben ser contenidos con farmacos

« £ncasode adicciones de psicofarmacos. alcoholtsmo

= Que esten bajo tratamiento psiquiatnco

HOJA DE REGISTRO.

En lo que se refiere a la hoja de registro se esta de acuerdo en o general con la que existe y se propone

mncorporarle algunos datos como son el grado escolar actual. y el motivo del servicio

EXPEDIENTES.

Los expedientes deben contener un cuestionanio y ahi explicitar el contrato y debe contar con un espacto

para registrar lo que se aborda con el alumno asi como el trabajo sesion por sesion  En el caso de que

se aphquen pruebas deben seguir estando integradas al expediente

Los expedientes deben segurse manejando bajo llave Se sugere que los expedentes sean

computanzados Se sugeere mtroducr formas de evaluacidn al concluir el servicio de Orentacion

especializada

NUMERO DE SESIONES

El nimero de sesiones para atender a los alumnos en consulta especializada se propone que seade 13

15 sesiones mas recontratacion del servicio en caso de ser necesario En el caso de que un alumno
requiera mas de 15 sestones la recontratacion no excedera de 10 sesiones con previa autorizacion del

Jefe del Departamento

TESIS CON ”
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SEGUIMIENTO,
Se establecen dos cnteros  Uno cuando el alumno establece un compromiso cdnsigo mismo 'y a

peticion expresa del orientador se le cita para constatar su avance y otro cuando el alumno acude al
onentador por si mismo : s '

Del seguimiento de casos se deberan desprender lineas de investigacion.

SUPERVISION

Esta debe ser proporcionada por un experto externo especialista del aréa clinica que trabaje con
adolescentes

CONVENIOS DE CANALIZACION

« Deben hacerse los protocolos de canalizaciéon

« debe haber compromiso de atencion inmediata de las instituciones donde se le canaliza al alumno

Debe haber contacto profesional entre la institucién donde se canalice al alumno y el psicélogo de la

-
DGOSE gue canaliza

Debe haber un reporte o comunicacidn escrita de la institucién donde se canaliza hacia 'a DGOSE
para saber el curso del estudiante

« Deben explcitarse los cntenos de canalizacion a cada una de las instituciones.

Deben irmarse convenos de canalzacion entre ofros con las siguientes Instituciones:

« Centro de atencion Psicologica de la Facultad de Psicologia de la UNAM

« Cenlro de Salud Mental v Psiguiatria de 1a Facultad de Medicina de la UNAM

« Insttuto Mexicano de Psiquiatnia

« Centro de Atencion a 1a Muter de ta Facultad de Psicologia

« SSA para atencion de casas de violacion 0 abuso sexual

+ CONASIDA

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE ALUMNOS PARA LA ATENCION GRUPAL.

£nlo general se consideran correctos 10s cnterias que existen
Talleres que se requicre mplementar en el Depanamento de Onentacion Especializada:

o Autoestima y acertividad

« laller para padres

« Maduracion y crecimiento

« Entrenanuento para el trabajo

« Inteligencia Emocional. entre otros

PSICOMETRIA
En éste apartado se propone que se cree un area o seccion con un espacio fisico propio y que tendria

como nueva denonunacion seccion o area de Instrumentos y Medios de Evaluacién, a fin de que mas
que un area psicometrica sea una de medios e INstrumentos de apoyo al conocimiento y diagnostico en
Ornentacton Educativa
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Se

propone:
Revisar el stock de pruebas

Revisar las normas utilizadas

Generar nuevos instrumentos que permitan ofrecer informacion de calidad af alumno y que a su vez
contrbuyan a! esclarecimiento o conocimiento de su personaldad o conocimiento de sus
competencias academicas O para el desempeno de una actividad socialmente util y productiva
Establecer una vigilancia metodologica permanente de los medios utlizados

Generar un banco de datos o lineas de investigacién que mantengan la vigencia. validez y
confiabihdad de tos medios e mstrumentos

Evaluar el proceso de gestion del area

Establecer comunicacion con diversas Universidades Publicas de la Republica que han desarrollado
instrumentos y medios de evaluacion

Crear nuevos mnstrumentos

cuanto a los instrumentos psicometrnicos se establece

Las pruebas de orden psicologico seran aplicadas a criteno del orientador

£l alumno tendra libre acceso a los cuestionarios de autodiagnostico que se encuentren
computanzados

Se debera contar con dos pstcometras por turno

Incorporar como herrarmientas para el orientador la aphcacion del PROUNAM y ORIENTAUNAM

FORMACION
Debera establecerse un programa de formacion permanente con valor curricular.

Se

sugieren algunos Cursos

Manejo de pruebas psicomeétricas

Intervencion en cnsis TESIS COK’.

Psicoterapia breve con focalizacion

Manejo de emociones FALL‘A DE OMGEN

INSTALACIONES
Que el médulo de Onientacion Especializada este al frente. hoy sata de espera.

Es

Es

indispensable contar con aulas ventiladas con fuz natura! para cuando se impartan los talleres

necesario contar con banos suficientes para uso de los alumnos

DISPOSICION DE TIEMPO PARA INTEGRARSE AL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

ESPECIALIZADA
Las personas que expresaron su interés en participar en el Departamento de Orientacion Especiatizada

son las siguientes y de acuerdo a la siguente programacion
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PROGRAMACION DEL SERVICIO DE CONSULTA ESPECIALIZADA

TURNO DIURNC

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Silvia Arjona

Silvia Arjona

Silvia Arjona

Cecitha Crespo

Claudia Ayluardo

Pitar Romero

Pilar Romero

Pilar Romero

Piar Romero

Pilar Romero

Graciela Galicia

Hilda Salmeron

Graciela Galicia

Roza Lezama

Leticia Gamiz

Eisa Lugue Beatrtiz Maceda Elsa Luque Bonifacio Vuelvas | Elsa Luque
TURNO MIXTO
LU[\IES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Graciela Bello Teresa Agullar Graciela Bello Gabriela Cabrera | Magdalena
Gonzales

Magdalena
Gonzales

Gabrela Cabrera

Ma Elena Solis

Ma Elena Solis

Ma. Elena Solis

Ma Elena Solis

Ma Elena Solis

Octavio Angulo

Octavio Angulo

Rodolfo Esparza

Octavio Anguio

Octawvio Angulo

Theima Rios

Dora Garcia

Juha Hernandez

Fco Ibarra

TESIS
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA

ESTRUCTURA INTERNA
A) Funciones
¢ Como fueron elaberadas sus funciones y las de sus jefes de departamento?

A fin de conocer mas profundamente sobre su puesto, podria descrbirnos sus funciones?
¢Los jefes de departamento conocen las funciones que les corresponden?
¢ Qué mecamsmo utthzo para darles a conocer sus funciones?

¢Considera que éstas funciones se cumplen?

G O hbLWwN o

¢En que medida delega Ud ias funciones en sus mandos medios?

8) Comunicacion

7 ¢Describa como es la comunicacion con sus subalternos?

8 (Serespeta la estructura jerarquica?

9 .los canales de comumicacion son adecuados? .

10 ¢Que canal de comunicacton uthza para transmitir la mformacion? (oficios, personales, reuniones,
elc). ¢En que situaciones?

11 ¢ Realiza reuniones de trabajo?

12 ¢Con que periodicidad?

13 (Se cita al personal o es cuando se necesita?

14 (Son formales?

15 (Como se llega a tomar acuerdos?

16 ¢En que medida se cumplen eéstos?

7 ¢Existe retroalimentacion en su Subdireccion? TESIS (\Oh’f
i (]
18 (Como valora Ud que fluye la comunicacion? . il
Sy
19 . Se cuenta con algun documento gue conceptualice al COE? FALLA DE UMGEN

20 (Quien lo elabord?

N

1 (Lo conocen sus subalternos?

3]
%)

Lo han discutido?

¢ Qué opinidn tiene de éi?
4 (Cual es el mecanismo que utiiza para coordinar los trabajos de los departamentos a su cargo con el

NN
[

COE?
Que problemas ha detectado en el COE?

P
G

%3
(2}

< Como ios ha soluctonado?
7 . Como valora el funcionanuento del COE?

[§]
!

28 (Como valora que fluye la comunicacion de su Subdirecciton con el COE?
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C) Programa
1 ¢ Cuenta con un programa de trabajo?
2. ¢Quien elaboro éste programa®?
3 ¢Qué perodo abarca su programacion de actividades?
< Qué actividades programa?
Las jefaturas de departamento cuentan con un programa de trabajo?

a4

5

6. ¢Se han cumplido [as metas programadas?

7 Que mecanismo utiliza para valorar el avance programatico?
8

Para el cumplimiento de las metas establecidas en el programa (El personal es el idoneo y el

necesaro?
9 Qué areas deben reforzarse?
10 . Las competencias de su personal de confianza son adecuadas al puesto que ocupan?
11 (Se siente satisfecho con los resultados del trabajo de su equipo?
D) Normas
1 ¢ Existe una normatividad para la DGOSE?
2  (Estan por escrito?
3 .Cuales san esas normas?
4 (Qusen ias dicto?
5 Son informales? (podria descnbiras)
6 (Aquien estan dingidas?
7 Mangja Ud. el CCT y las Condiciones de trabajo de! personal académico?

¢ Tiene algo mas que agregar?

TESIS CON
FALLA DE Oi

-
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA DE LA RECTORIA
DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y PROGRAMACION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

19 DE JUNIO DEL 2000
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Este cuestionario pretende conocer tu opinién con respecto al ambiente laboral, con el propdsito de
identificar los aspectos que requieran mejorar, cambiar o reforzar E! cuestionario es anénimo, a través
de la informacidn que se recabe se realizara un informe para la DGOSE, en el que se resumiran los
puntos de vista de los niembros, no seran mostrados los cuestionarios a la Direccion. No es un examen
No hay preguntas "diticiles” o “faciles” y menos aun preguntas “trampa” Por favor, no firmes el
cuestionarno en ningun lado

Todo lo que esperamos de i s que trates de responder a estas preguntas en la forma mas honesta y
sincera posible De antemano agradecemos tu participacion al llenar este cuestionano

PARTE |. DATOS PERSONALES

Instrucciones:

Marca con una X la opcion que corresponda a tu situacion.

1.- EDAD:

() 1-24 afios o menos
{)2- Entre 25 y 29 aflos
() 3-Entre 30 y 39 aflos
()4 - 40 o mas afos

2.- ANTIGUEDAD EN LA DGOSE
() 1-Menos de 6 meses
()2 - De 8 meses a un afo
()3-De 1abanos
{)4-De6a10anos
()5-De 11 a 15 anos

{16 -De 16 a 20 afnos

{ )7 - Mas de 20 afos

3.- SEXO

{}1-Femenino

()2 - Masculino

PARTE Il. LABORAL
4.- TURNO
{)1-Diuno
()2-Mnxto

1) 3-Plazay media

5 - NOMBRAMIENTO

() 1- Personal académico

() 2 - Personal profesiomsta

( } 3 - Personal técnico

()4 - Secretanas

() 5 - Oficial admunistrativo

() 6 - Personal de mtendenca

DSCRIPCION

) Departamento de Programacion

) Departamento de Modelos de Orientacion

) Departamento de Instrumentos y Métodos de Evaluacién.
} Departamento de Apoyo a la Permanencia

)

A
(
(
{
(
{ Departamento de Extension

7
1
2
3
4
5
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6 () Departamento de Promocion Y Eventos Especiales
7 () Departamento de Bolsa Universitana de Trabajo

8 () Departamentode Diseno Grafico y Publicaciones
9 () Departamentode Produccion Audiovisual

10 {) Departamento de Informatca

11 (). Departamento de Informacion

12 () Departamento de Onentacion Especializada

13 () Departamento de Registro y Seguirmiento

14 () Departamento de Desarrollo de Programas

15 ()} Umdad Adnmimistrativa

16 () Area de Recursos Humanos

17 () Area de Recursos Financieros

18 ()} Area de Recursos Matenales y Servicios Generales
PARTE Il

En la siguiente seccion. se te solicita que indiques tus opiniones acerca de varias situaciones y politicas
actuales Tendras la oportunidad de evaluar cada factor en una escala det 1 al 6, siendo el (1) lo mas
favorable, y el (6) lo mas desfavorable Siindicas 1,2.6 3 quiere decir que estas mas satisfecho que
insatisfecho. Siindicas 4 5 6 6 quiere decir gue estas mas Ir fecho que ho Llena el
cuestionario con una aclitud critica

MUY SATISFECHO 1 2 3 4 5 6 MUYINSATISFECHO

s 3
; | ,
i 2 iones de mi puesto en gen: . . . R
13 &l tipo de trabajo que realizo | S I I N
‘rd La Segundad de poder permanecer en ""l i
! puesto__ ) R [EURRUS SN N (SN PR
15 }Las metas que debo cumphr en mi puesto I U T IO YO
s Las oportunidades de tomar decisiones sobre
. ”“‘ trabajo . e S OV D SOV SO U
7 Y 0s recursos que me dan para hacer mu ! )
. "abaJO .. e JUSRO SU DU (NSO RV SUUPI
8 lLa importancia de mu labor dentro de la ! ; |
| |DGOSE . SV S AU N I
9 'El desarrolio que he temdo dentro de la i ;
. ;DGOSE oo e (PPN U S MO
.10 | Las oportunidades de aprender nuevas cosas [ o . o e
.11 ilas evaluaciones sobre mi desempeno S S e
12 El adestramiento que rectbi al entrar a rm i I
R puesto . - B T m b —de !,
13 [ lLoscursos de capacitacion que he recibido’ L R U SR P i
14 Con respecm a nmu departamento o area de
. . trabajo en general R . | P
15 iLas relaciones que tengo con mis compaﬁeros ' | I
i de trabajo .. .- - l +
16 | El mvel de confianza que existe entre i grupo f |
. de trabajo . S S IR I S
17 [ La calidad de trabajo en equipo de mn grupo oo 1___-”‘ I R !_ U B
18 La asignacwon de responqablludades en mi i ;
. ldepanamento . RS S SR S [ [
219 Laforma en que anefe me trata . o _; U AR R I R Q'W _
20 f El nivel de apoyo que recibo de mi jefe . L ! 1 oL I



126

| La comuricacion en general -
4’27 ! La comunicacion con mis companeros
|28 | lLacomunicacion con mi jefe I
129 I La comumicacion con las otras areas o
: : depanamentos I
30 'La mformacion de las autondades de Ia
; DGOSE para con los trabajadores
131 iLas s oportunidades de expresar mis opumones
32 I EI nivel general de ntegracion y cooperacion
! 33 | apoyo que recbo de ofras areas o
‘. 1 departamentos e
134 !Las formas de colaboracién entre mis
' ’ compafgeros de trabajo
35 | El ambiente fisico de la DGOSE
: 36 r La calldad de mus herranientas lrabaJo
.37 ! ! La luminacion de i area de trabajo
.38 iLa mtens:dad de riido en mi area. de t
39 [ La vennlacnon en mi area de > trabajo. _
‘}40 | La limpieza y mantenimiento de los banos,
41 [Lahlmpieza de la cocineta
P42 : Las instalaciones de la cocuneta R
I43 ] capaciacion que me dan para responder a
. 1 una emergencia : D
(44 ‘La segundad en la DGOSE
45 1Al decir. como me siento cuando dugo “dénde’
| rabajo
46 Las normas y reglamentos de la DGOSE .
47 La caldad del trabajo que realizamos en la
- - DGOSE S
48 . La productividad de la DGOSE _
49 ' Los objetwos de la DGOSE. al ser compatibles’
. con los mios
50 Elesfuerzo de la drreccion’ por el bienestar de |
los trabajadores ) e
PARTE Il

vael>de confianza que me tiene mljefe e
El

jel sabllldad que me da mi jefe
amlento Y ayuda que recit

_| Ef'reconocimiento que recibo de mijefe.

| El estilo de mando de m jefe

L

SRS S U

Anota los 5 Factores mas importantes para ti, que te gustaria se mejoraran en tu area de trabajo.

[ TESIS CON
FALLA LLA DE OM]
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PARTE IV.-

Si quieres ahondar en alguna de tus respuestas de la parte Il y / o l1l, é incluir algtin comentario
adicional, te lo agradeceremos mucho, ya que esto nos ayudard a tener mas elementos para

poder elaborar propuestas de mejora.

PARTE V. PROGRAMA.

CQr;tcsta las siguientes preguntas.

1.- Conoces el programa de trabajo de tu departamento
St NO - .

2.- Conoces cuales son las mctas oslahlccidas en el programa dc traba;o de tu depanamento
Sl SNO:

3.- Se cumplen en.los nomp act!yldadés progréma,das en el programa de

trabajo de lu departa

s ‘e Por qué?

4.- Que sugieres péra mejorar el programa de trab’é]o‘d‘e tu departamento.

Vi, BIBLIOTECA :
1= Utilizas rcgularmeme el servicio de Bibli teca de la DGOSE .

SI éPorqueée?

2.-El acérvo blblibgréﬁco &e la DGOSE satis

tus necesidades de informacion

si 2Por qué?
3.- Conside?as qﬁ'érel hora io de atencign es gl »ad‘ect‘J;do '
Si ; ey o i éPorqué?
4.- Que sugiércsAparak [ohéléi:e}rk este servicio 7

' éPor qué?

AGRADECEMOS TU COLABORACION.
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ANEXO 4

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE: INFORMACION.

Con el propdsito de dar segutmiento al estudio sobre Clima Organizacional. solicitamos tu colaboracion
para contestar el siguiente cuestionario. por lo que se requiere tu opinién acerca de las acciones
propuestas por el Jefe de Departamento para elevar el nivel de satisfaccion del Departamento

1. (Consideras que para elevar el nivel de satisfaccidn del factor DESARROLLO Y CAPACITACION
se han impulsado las siguientes acciones?

« Platcas (internas y externas) para la actualizacion de la informacién que brinda el personal a los
alumnos

St NO

En el caso de que tu respuesta sea NO indica las razones

. Imparticion de! taller de Relaciones Humanas
S NO

En el caso de gue tu respuesta sea NO indica las razones.

2 Consderas que en el factor INTEGRACION GENERAL se ha cumpldo con los siguentes
aspectos?

Difundir y dar a conocer por escito 0 en exposicion

« lLaMisiwondela DGOSE Sl NO
« i Programa de Trabao St NO
« Los Informes Tnmestraies Sl NO

En el caso de que tu respuesta sea NO indica las razones

3  Consideras que en el factor INTEGRACION AL DEPARTAMENTO ;se han programado las
sigutlentes acciones”?
. Reumones penodicas con el personai

104
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St NO

En el caso de que tu respuesta sea NO indica las razones

4. (Crees que las acciones planeadas para mejorar los niveles de satisfaccion en tu Departamento se
estan llevando a cabo adecuadamente?

S NO

En el caso de que tu respuesta sea NO ¢ que sugeririas?

5. Dentro del factor CONDICIONES FISICAS y EQUIPO DE TRABAJO, . has percibido cambios en
los siguientes aspectos?

« Limpieza y mantenimiento de las instalaciones Sl NO
+ Limpieza de los bafos S1 NO

+ Limpicza de las cocinetas S NO

« Asignacion, renovacion y mantenimiento del equipo de trabajo Sl NO

En el caso de que tu respuesta sea NO indica las razones

6 - Enlo que se refiere al factor SEGURIDAD. ¢ has percibido cambios?
St NO

£n el caso de que tu respuesta sea NO indica las razones

7 -Enuncia cuales son tus necesidades de capacitacion y/o actualizacion

GRACIAS POR TU COLABORACION
DEPARTAMENTO DE EVALUACION
Diciembre del 2000
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ANEXO 5

\
TESIS CO
TALLA D ORIGEN

Proveedor | :
| i Insumos !
i " ]
i

(
1
!
i

I
. ‘t
]

t

Caracteristicas ° ‘

2r Caracteristicas
. ylo
. i Especificacione

[S—

901

Disefic
Gréfico

\ Subprocesis de /

|
]

SISTEGRAMA

Produccion |
audiovisual

Planeacion

PROCESO CENTRAL
MISION
los
alumnos a través de propiciar su
desarrollo

“Coadyuvar a la formacién integral de

personal, aTdemlco y profe5|onal

{
|

i

-Bolsa Universitaria de trabajo
+Orientacion Educativa
+Servicio Social

-Becas

Subprocesos principales

..‘*!.._

Retroalimentacion

Servicios

. Caracteristicas

Areas de oportunidad

||
§-'.
|

Usuarios




ANEXO 6 @?a

SECRETARIA DE SERVICIOS A LA . .
Direccion General

COMUNIDAD UNIVERSITARIA de Orientacion y Servicios
Educativos

CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION DEL USUARIO
DEL CENTRO DE ORIENTACION EDUCATIVA
Sexo: (F) . (M)

Edad:

EscuerlaoFacl}lt’ad:rr" — i | TESIS CON
Afio/ Semestre: PR FALLA DE ‘JIUGE"

Horario al que acudiste al servicio:

a—

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer tu opinion sobre la calidad de los
servicios que se te proporcionaron en et COE, lo que sera de gran utilidad para mejorarlos en beneficio

de nueslros usuarios

DIRECCION DE PLANEACION
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y EVALUACION
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Indica el motivo principal por el que acudiste al Centro de Orientacion Educativa

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
i)

N

a)
b)
c)
d)
e)
f

9)
h)
0

n

K)

Problemas personales

Dificultades acadenucas en la escuela

Informacién sobre carreras

Orientacion Vocacional eleccion de carrera, cambio de carrera
Informacion de Bolsa de trabajo

Informaciton de Becas

Informacién de Servicio Social

Informacion general, especifica

Otro. especifica
Indica el servicio que se te proporciond:

Informacion sobre carreras

Bolsa de trabajo

Servicio Social

Becas

Consulta individual

Aplicacién de pruebas psicologica
Talleres

Visita Guiada

Venta de publicaciones
Informacion General

Otros. especifica

Cuanto tiempo demoro el personal en atenderte

(minutos aproximados)

En caso de acudir al servicio de informacién por computadora, que tiempo esperaste

para acceder a ta maquina

- _{minutos aproximados)

En caso de haber solicitado el servicio de Orientacion Especializada (consulta individual /

tatler), 1a cita que se te pfogramé se cumplio el diay a la hora estipulada.

(s

(NO)jrg_l"o;qué?l :
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Instrucciones: Marca con una X la opcion que mas se acerque a lo que opinas sobre nuestros servicios.

5. EvalGia la importancia que tienen para ti los siguientes aspectos del servicio
Importante . PBEETn{pEr‘Téhl‘e_—_ ! Nadaﬂlr—n—p_c;r-tsae‘ ]

Muy importante

informacion
Correcta

[Asesoramiento y/o

atencion H
| personalzada i
Buen trato  y T

disposicien

U S

i personatl
t - [

'Rapidez en lét
i

: atencion

b

i

i U —
I Informacion

]

'ac(uahzada en los

i videos

informacién
impresa i
I actualizada

‘Acceso @ eaupo’! ’ i

! de computo

{Amble}ﬂérﬁgsfco"

: Limpeza

N
i
|
i

s e

"Otro_ especifica
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6. Que tan satisfecho quedaste con la calidad del servicio que se te proporcioné.

Responde unicamente ¢l o los servicios a los que hayas asistido

Recomendarias |}

rw# Muy satisfecho E[As'a?fé‘l&:'ﬁdn—'m l Poco insausfecho
satisfecho este servicio
“Madulo de ' B TN TiNoy
recepcion '
[Modulo ™~ de| 7 HTm TTTHE) iNoyT T T
informacion ‘ i
Tormacien en A s wmey T
videos I ,
Informacion ' (Sl) (NO)
impresa sobre ‘
carreras i
Asesoriasobre| T [ (Sh (NO)
carreras : !
iinformacion via| B Tt METC .
internet ‘
Venta de ; (Sl)  (NO)
matenales f
Consulta i sy No)y T
Especializada
Ctaller T B - (s (NO) 7
' Anota cual
Prucbas Psicoldgicas:

' PROUNAM T . TS sy NGy
“Sistema Experto o R (S (NO)
"Custonano Breve| i ) N @y NGy T
i'de Habitos  de |
! Estudio ’
; f

(USRS S U S SRR |




7. Que tan de acuerdo estas con el o los servicios que se te proporcionaron

" En | Totamenteen
_desacuerdo desacuerdo

[ o s e - E
‘ e ___._....|acuerdo . desacuerdo .
! Encontraste el apoyo que

| necesitabas, o e
i Se te proporciond atencion
profesional _
La persona que te atendid
! estaba preparada
: Eltrato fue amable N
‘Las pruebas psicologicas te
Afueron utiles . . L P e

“La nformacion fue actualizada_|

Totaimente de | De acuérﬁarNTatrai:bAeaoirﬂEh'I
i
;
|
!
!

| El conterndo de los videos es ! B

| actuahzado B R T e § .
i El conterido del

‘matenal impreso es :

| actuatizado [ B _—

} Ei equipo de computo funciona
; adecuadamente
i Otra. especifica

i

8. En los casos de insatisfaccion con algun servicio te rogamos ampliar tus observaciones.

9. Siel servicio que se te proporciond fue satisfactorio que resaltarias de éste.

10. ¢Que otros servicios necesitas y que caracteristicas deberian tener?

SERVICIOS

CARACTERISTICAS:

g ‘ GRACIAS POR TU COLABORACION
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y EVALUACION
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