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INTRODUCCION

Como egresado de la licenciatura de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la
Escuela Nacional de Estudios Protesionales Campus Acatlin, y con la experiencia
protesional de mas de dos afios en el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas de la
Direccion de Teatro y Danza de la UNAM, he podido aportar los conocimientas obtenidos
dentro de dicha carrera y ponerlos en prictica dentro de mi ¢jercicio protesional.

El presente trabajo que se realiza bajo la modalidad de Memoria del Desemperio
Profesional me permitira analizar el papel y funcionamiento de dicho departamento, a
través de las labores de las diferentes dreas que lo integran.

Asimismo busco proponer un Plan de Trabajo en el cual se redefinan las pautas y
directrices que permitan mejorar el desempeiio del Departamento de Prensa y relaciones
Publicas, mismas que redituaran en una mejor promocion y difusion de las actividades
programadas por la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM.

Ante tal situacion, este documento con el que busco obtener el titulo profesional
como licenciado en Periodismo y Comunicacion Colectiva, se encuentra dividido en cuatro
capitulos y un anexo.

Pocas veces como universitarios nos hemos preguntado jcual fie el proceso por el
que tuvieron que pasar las diferentes expresiones culturales que se presentaban en la
Maxima Casa de Estudios hasta llegar a una compleja institucionalizacion de la cultura en
la UNAM? (cudl es la institucion rectora de la misma?, jcuantas direcciones existen para
la promocion de la cultura en fa UNAM?, ;cuantos lugares se tienen para la presentacion
de las expresiones culturales?

Dentro de la experiencia laboral que he tenido como integrante de la Direccion de
Teatro v Danza de la UNAML, pocas veces habia reflexionado sobre ef contexto en el cual
se forjo la cultura en la UNAM, y mis ain, en el Centro Cultural Universitario, es por eso
que el Capitulo 1 lo divido en dos partes, ya que en la primera busco mostrar lu historia de
la cultura --entendiéndola como la expresion de las bellas artes-- en la UNAM, por lo que
se planteara el surgimiento de la Coordinacion de Difusion Cultural de la UNAM,
haciendo énfasis en la creacion de la Direccion de Teatro y Danza,

Con este planteamiento no busco minimizar la labor realizada en la produccion y
ditusion de las bellas artes en todos los campus universitarios, sino por el objeto de estudio
que abordaré, solo me enfoco en el Centro Cultural Universitario, asi como en el Teatro
Santa Catarina.

En la segunda parte se planteara el surgimiento de las Relaciones Pablicas como
disciplina, asi como una aproximacion al Departamento de Prensa y Relaciones Publicas
de la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM, y de esta forma elaborar el concepto
mediante el cual se regira el presente trabajo.
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Esta informacion orientara el lector de esta trabajo para entender el concepto de
Relaciones Publicas, ya que cada empresa, institucion, estudioso de la comunicacion o
individuo tiene su propio saber sobre este tema, lo que permitird dar un acercamiento e
introduccion a las labores que debe realizar el Departamento de Prensa y Relaciones
Publicas.

Por su parte, el Capitulo 2 aborda de forma integral las labores, actividades y
tormas de trabajo del departamento en cuestion, asi como los recursos con los que cuenta
para desempeniar sus labores de promocion y difusion.

Para entender mejor el papel que realiza actualmente el Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas se realizaron entrevistas a Antonio Crestani, director de Teatro y
Danza, y a Efrén Leyva Berdejo, jefe de dicho departamento, en las que se sefialan las
funciones y conceptos que tienen sobre dicha area.

En seguida se explican las diferentes areas y subdreas que integran el Departamento
de Prensa y Relaciones Pablicas, como son la de informacion, la de impresos, distribucidén
de impresos, relaciones publicas, medios de comunicacidon que se divide en medios
electronicos (de la cual soy el encargado) y prensa escrita con su respectiva irea de
sintesis.

Las dreas que se mencionaron con anterioridad tienen la responsabilidad de
coordinarse para lograr una correcta promacion y difusion de las obras y actividades que
programa la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM, a través de material impreso
(carteles, postales, invitaciones, espectaculares, etc), conferencias de prensa, boletines de
prensa, develaciones de placa. cocktailes, entre otros; todas bajo la informacion que se
emite en los Departamentos de Teatro y de Danza, pero que se dosifica y planea en el
departamento en cuestion

El trabajo del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas no se puede entender
sin ejemplificar sus actividades, por eso el Capitulo 3 muestra las labores que realiza dicha
area para la promocidn v ditusion de las obras teatrales y dancisticas, mediante los
resultados obtenidos por las abras /822, ¢l ailo que fuimos Imperio (teatro) y La mirada
del sordo (dunza), sin duda los montajes mas representativos en el afio 2002 para la
Direccion de Teatro y Danza.

Ambas obras presentan datos e imagenes sobre el cartel, las postales, los programas
de mano, invitaciones, totografias, medios de comunicacion que asistieron a la conferencia
de prensa, reporte de prensa escrita, entre otros elementos que nos dan una idea de la forma
en que se realizo su campaiia de ditusion.

Despuds de haber analizado el papel que actualmente realiza el Departamento de
Prensa y Relaciones Publicas, a través de los tres primeros capitulos de este trabajo, el
Capitulo 4 exponc una propuesta de trabajo que realicé desde mi perspectiva como
egresado de la licenciatura de Periodismo y Comunicacion Colectiva, asi como de mi
experiencia protesional dentro de dicho departamento.
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Este plan de trabajo establece los objetivos, las politicas de trabajo, el presupuesto,
los lineamientos del plan de difusion para cada obra teatral o dancistica y elementos o
mecanistmos que permitirdn mejorar la labor de cada una de las dreas que integran el
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas.

El altimo capitulo de este documento muestra la correccion de errores e
identificacion de aciertos, y engloba mecanismos que sin duda redituaran en un mejor
desempeio del departamento en cuestion.

Por tltimo, en el Anexo se encuentran diferentes organigramas con el que el lector
de este trabajo podra conocer la estructura de la UNAM, la Coordinacion de Difusion
Cultural, La Direccion de Teatro y Danza y el Departamento de Prensa y Relaciones
Pablicas, lo que permitira una mejor comprension sobre este trabajo.

Es de esta forma que esta Memoria del Desempedio Profesional busca dar a conocer
la forma de trabajo y un analisis de las labores que realiza el Departamento de Prensa y
Relaciones Puablicas de la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM, asi como una
propuesta de trabajo para mejorar sus funciones.




CAPITULO 1
La cultura en la UNAM y las Relaciones Pablicas

Es necesario que como universitarios reflexionemos sobre el contexto en el cual se
forjo la extension cultural en la UNAM, y mas atn, en el Centro Cultural Universitario,
por lo que en que la primera parte de este capitulo se mostrara la historia de la cultura --
entendiéndola como la expresion de las bellas artes-- en la Mivima Casa de Fstudios.

En la segunda parte se planteara el surgimiento de las Relaciones Publicas como
disciplina, asi como una aproximacion al Departamento de Prensa y Relaciones Publicas
de la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM, y de esta forma elaborar el concepto
mediante el cual se regira el presente trabajo.

La Coordinacion de Difusion Cultural UNAM

Con una tradicion de 451 aiios y considerada como la Mdxima Casa de Estucdios, a
Universidad Nacional Autdnoma de México cuenta con una “matricula de 253 mil 199
estudiantes en bachillerato, licenciatura, carreras técnicas y posgrados” (1), y dentro de
sus egresados destacan “ocho Presidentes de la Republica Mexicana: Miguel Aleman
Valdez, Adolfo Ruiz Cortinez, Adolfo Lopez Mateos, Gustavo Diaz Ordaz, Luis
Echeverria, José Lopez Portillo, Miguel de la Madrid y Carlos Salinas de Gortari, asi
como tres Premios Nobel: Octavio Paz (Literatura), Mario Molina (Quimica) y Alfonso
Garcia Robles (de la Paz)”. (2)

A lo largo de su historia fa UNAM ha establecido tres tunciones basicas para su
desarrollo: la docencia. la investigacion y la difusion de la cultura, esta ultima establecida
desde 1929 en la Ley Organica donde se seiala que la universidad tiene como tuncion
“extender con la mayor amplitud posible los beneticios de la cultura”.

Por su parte, en el Articulo 11 del Estatuto General de la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico se sefiala que: “La extension universitaria, los cursos para
estranjeros y las relaciones oficiales de la Universidad con otros centros docentes o de
investigacion, dependeran de una direccion especial cuyo jefe serd un empleado téenico,
nombrado y removido por el Rector, quien formulara y sometera cada aiio, a la aprobacion
del  Consejo, un plan de extension cultural y relaciones universitarias”.

1. Universitarios. Suplemento mensual del periddico Reforma, Meéxico, D.F. Marzo 2002
2. Ibid.




Es de esta forma que la “UNAM ofrece anualmente alrededor de 10 mil actividades
de musica, teatro, danza y cine. ademas de exposiciones, conferencias, presentaciones de
fibros, talleres, y coloquios™ (3) en sus diferentes Facultades, Escuelas, Centros e Institutos
de Investigacion, espacios culturales, entre otros.

Los origenes de la Coordinacion de Difusion Cultural de la UNAM, actual érgano
responsable de la difusion de la cultura en la Mexima Casa de Estudios, se remonta al aiio
de 1929 con José Vasconcelos, como Rector, hombre que crea el proyecto de ediciones
que continuaria la Secretaria de Educacion. Con Pedro Henriquez Urefia como director, se
establecieron la Escuela de Verano y el Departamento de Intercambio y de Extension
Universitaria.

En 1937 comienza a transmitir Radio Universidad, estacion radiofonica que abria
canales a la cultura nacional, y que tuvo como primer director a Alejandro Gomez Arias;
pero es hasta 1947 cuando en la ahora Universidad Nacional Autonoma de México fiileron
creadas nuevas dependencias y reorganizadas otras ya existentes, de las que sobresalen la
creacion de la Direccion General de Actividades Académicas y Difusion Cultural, esta
Gltima contaba entre sus dependencias a la Escuela de Verano.

Para 1950, afio en el que fue colocada la primera piedra de la Facultad de Ciencias,
primer edificio de la Ciudad Universitaria, la Escuela de Verano se separd de la Direccion
de Difusion Cultural y se denomind Direccion de Cursos Temporales. En 1957 comenzo a
funcionar Teatro en Coapa, grupo teatral estudiantil animado por Héctor Azar, protesor de-
literatura de la Preparatoria y para 1958, con la puesta en escena Picaresca, Teatro en
Coapa obtuvo el Premio Xavier Villaurrutia como el mejor grupo de teatro experimental.

La Casa del Lago paso a formar parte de la Direccion General de Difusion Cultural
en 1959, presentandose el grupo Poesia en Voz Alta bajo fa responsabilidad de Juan José
Arreola y Tomas Segovia, sucesivamente.

Es en la década de los 60 cuando comienzan a gestarse los cambios que
transtormarian la forma de difundir y administrar la cultura en la Mdxima Casa de
Estudios, ya que en 1960 se fundaron el Centro de Estudios Literarios y la Filmoteca de la
Universidad. En 1961 Radio Universidad pasé a depender de la Direccion General de
Difusion Cultural y Teatro en Coapa volvio a ganar el Premio Xavier Villaurrutia por su
escenificacioa de LY Periguillo Sarniento.

Para 1963, dentro de los cambios administrativos y de la creacion de nuevas
dependencias universitarias, destacaron el surgimiento Centro Universitario de Estudios
Cinematogrificos. en 1964 el Teatro Universitario obtiene el primer lugar en el Festival
Internacional de Teatro celebrado en la ciudad de Nancy, Francia, con la representacion de
la obra Divinus palabras de Ramon del Valle Inclan, dirigida por Juan lbafiez; v para 1965
fa Direccion General de Publicaciones se separd de Difusion Cultural.

3.- Ibid.




En 1970, se aprobo el Reglamento de los Centros de Extension Universitaria, en el
que estaban comprendidos los siguientes: el Centro de Didactica, el de Ensefianza de
Lenguas Extranjeras, el de Iniciacion Musical y el Universitario d e Estudios
Cinematograficos, y dentro del ambito de la difusion cuitural, la coreograta Gloria
Contreras funda el Taller Coreogratico de fa UNAM.

Es durante este periodo que se abren las actividades en el Museo Universitario del
Chopo (1973); y para el 30 de diciembre de 1976 se cierra el afio con el primer concierto
de la Filarmanica de la UNAM en la Sala Nezahualcoyotl, primer espacio del Centro
Cultural Universitario.

Durante el afio de 1977 tuvo lugar la separacion entre el CUEC y la Filmoteca de la
UNAM, que dependerian de la recién creada Coordinacion de Extension Universitaria,
encargada de regular los distintos centros de extension y entidades dedicadas a la difusion
cultural. El 26 de febrero de 1979 se inauguran el Teatro Juan Ruiz de Alarcon y el Foro
Sor Juana Inés de la Cruz en ¢! Centro Cultural Universitario y el 23 de abri! se inaugurd
el Espacio Escultorico, disefiado por Helen Escobedo, Federico Silva, Manuel Felguérez,
Hersua, Sebastian y Matias Goeritz.

Para el afo de 1980 se construyeron las salas Miguel Covarrubias y Carlos Chavez
en el Centro Cultural Universitario y en 1984 se inauguran las salas de cine Julio Bracho y
José Revueltas, en el Centro Cultural Universitario.

La Direccion General de Divulgacion Universitaria y el Centro Universitario de
Produccion de Recursos Audiovisuales se fusionaron en la Direccion General de
Television Universitaria en 1985,

Sin embargo, en fa época moderna de la cultura en la UNAM se puede considerar
el afio de 1986 parte fundamental para su desarrollo, ya que la hasta entonces
Coordinacion de Extension Universitaria cambio por la Coordinacion de Difusion
Cultural, por lo que fue inevitable la desaparicion de la Direccion General de Difusion
Cultural; dentro de estos cambios se crean las direcciones de Literatura y de Teatro y
Danza.

En 1994 se instalo el Consejo de Difusion Cultural, mismo que se plantea en el
Estatnto General de la UNAM en su Titulo Transitorio del Consejo de Difusion Cultural
en su Articulo 1 y que menciona: “El Consejo de Ditusion Cultural es un organo colegiado
que tiene como objetivos fortalecer y articular las tareas, programas y actividades de las
dependencias adscritas a la Coordinacion de Difusion Cultural, coadyuvar a la articulacion
de difusion cultural que realiza la Universidad a tin de que contribuya a la formacion
integral de los universitarios y colaborar a difundir con la mayor amplitud posible los
valores culturales, particularmente los artisticos".
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Asimismo el Articulo 2 de dicho estatuto sefiala que entre las funciones del Consejo
de Difusion Cultural se encuentran:

a) Formular politicas generales de la Coordinacion de Difusion Cultural.

b) Sugerir lineamientos de planeacion y evaluacion en materia de difusion cultural,
particularmente artistica, y asesorar al respecto a las instancias, entidades académicas y
dependencias universitarias.

c) Propiciar proyectos de creacion artistica y coadyuvar a su realizacion y difusion.

d) Recomendar criterios para que el presupuesto de la Coordinacion de Difusion Cultural
responda a las prioridades que surjan de la planeacion de sus actividades.

Como se puede observar la extension de la cultura se encuentra sefialada en el
Estamto General de la UUNAM y a pesar de que determina las funciones del Consejo de
Ditusion Cultural, asi como la recomendacion de criterios para el presupuesto, no se
establecen politicas o formulas que planteen cuanto se destinara a cada actividad.

Por su parte, la Normatividad Administrativa de la Maxima Casa de Estudios en su
Articulo 7 sefiala que: * Las actividades artisticas y culturales a celebrarse en fos recintos del -
Centro Cultural Universitario seran autorizadas para su presentacion por la Coordinacion de
Ditusion Cultural, quedando a cargo de las direcciones de las diversas areas de dicha
Coordinacion los aspectos operativos de las presentaciones o. en su caso, de la dependencia
de la propia Coordinacion de Difusion Cultural que baya programado el evento™.

Mientras que el Articulo 16 menciona que “Queda prohibido fijar en el interior de los
recintos leyendas, anuncios, impresos o propaganda de cardcter comercial, palitico o
religioso™, por lo que es casi imposible contar con patrocinios de la iniciativa privada.

Para 1997, a través de un convenio signado con fa compaiia Oracle de México,
¢sta dona a la Coordinacion de Difusion Cultural la base de datos donde esta sustentado un
sistema de informacion que dicha dependencia universitaria ha desarrollado para enlazar a
las direcciones que la integran, asi como al Antiguo Colegio de san Ildetonso y al Museo
de las Ciencias Universum.

Es de esta torma que la Coordinacion de Difusion Cultural cuenta actuaimente con:




5 Direcciones

8 Recintos en el
Centro Cultural

3 Recintos
culturales fuera

2 Escuelas

2 Medios de
comunicacion

|
H
i

Universitario de Ja UNAM
Direccion General Sala Casa del Lago Centro Direccion General de
de Artes Plasticas Nezahualcoyotl (Artes plasticas. | Universitario de Radio UNAM
(musica) musica. danza, Estudios

Direccion de Teatro
v Danza

Direccion de
Literatura

Direccion General
de Actividades
Musicales

Direccion General
de Actividades
Cinematogrificas

Sala Miguel
Covarrubias
(danza)

Teatro Juan Ruiz
de Alarcon
(teatro)

Foro Sor Juana
Inés de la Cruz
(teatro)

Sala Carlos
Chavez
(misica)

Sala Julio Bracho
(cine)

Sala José
Revueltas
(cine)

Fuente del Centro
Cultural
Universitario
(teatro v danza)

talleres. teatro)

Museo
Universitario del
Chopo

(Artes plasticas.
misica, danza)

Teatro Santa
Catarina
(teatro)

Cinematograticos

Centro
Universitario de
Teatro

Direccion General de
Television
Universitaria

* Ixta lista no contempla los recintos, actividades o publicaciones que cada Faculiad, Escuela, Centro
o Instituto cuenta para su propia difusion.

Después de haber contextualizado la formacion de la Coordinacion de Difusion
Cultural UNAM, pasaremos a conocer el surgimiento de la Direccion de Teatro y Danza
de fa Mevima Cusa de Estudios, parte elemental para el objeto de estudio que me he
planteado durante este trabajo.




La Direccién de Teatro y Danza

Creada en 1986 la Direccion de Teatro y Danza, dirigida actualmente por Antonio
Crestani, ha tenido la labor de programar espectaculos refercntes a las artes escénicas en
los diferentes recintos universitarios a cargo de la Coordinacion de Difusion Cultural, asi
como crear los tres programas de vinculacion y enlace: el carro de comedias, teatro y
Danza ltinerante y el Festival de Teatro Universitario.

Integrada por cinco departamentos (Departamento de Teatro, Departamento de
Danza, Departamento de Produccion, Unidad Administrativa y Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas) dicha dependencia logro “que los espectadores captados por el
quehacer teatral y dancistico de la universidad fueron 100 mil mas en el afio 2001
respecto al 2000, al pasar de 84 mil a 184 mil las personas que asistieron a los recintos
universitarios. El incremento o explica Antonio Crestani en el cambio de la politica de la
programacion, recuperando la vocacion universitaria en el quehacer de la ditusion
cultural” (4).

A lo largo de su historia, la Direccion de Teatro v Danza ha programado en materia
teatral, obras de los mas reconocidos escritores internacionales como Pedro Calderon de
fa Barca, Shakespeare, Séfocles, Anton Chejov, Tirso de Molina, Federico Garcia Lorca,
o autores nacionales como Heéctor Mendoza, Juan José Gurrola, Emilio Carballido, Victor
Hugo Rascon Banda, Adam Guevara, Martin Acosta, Mario Bellatin, Flavio Gonzilez
Mello,; pasando por diterentes géneros como la tragedia, comedia, tragicomedia, drama,
monalogo, farsa, entre otros; por lo que dicha direccion “apoya a los maestros consagrados
del teatro nacional y también da impulso a las nuevas voces™ (5) .

Por su parte, Antonio Crestani, sefialdé que se ha buscado darle un pertil a cada
teatro por lo que el Foro Sor Juana se destina inicamente a montar la mejor dramaturgia
mexicana  contemporanea, el Teatro Juan Ruiz de Alarcon se esta destinando para hacer
teatro de gran formato y principalmente del siglo de oro, en el Teatro Santa Catrina
queremos hacer teatro experimental”.

En el caso del teatro las obras cumplen temporadas de un minimo de 30 funciones
(dos meses aproximadamente), que en ocasiones se pueden alargar hasta 100
representaciones o un aio.

En el dmbito dancistico, dicha direccién ha buscado equilibrar los criterios de
programacion en cuanto a la danza contempordnea se refiere, ya que es el género que
predomina, busca presentar obras para toda la familia, por lo que sus montajes se enfocan

4 - “El teatro universitario de hoy se recordard como época de oro™, Periodico Uno mas
Uno. Sceeidn Cultura. México D.F., 21 mayo del 2002.
S fbud.




en dos areas; en la primera, se busca presentar especticulos dirigidos a adolescentes y
adultos, y son ¢éstos lo que ocupan los principales horarios, contando con la presencia de
coreografos nacionales como Marco Antonio Silva, Rossana Filomarino, Radl Parrao,

Alicia Sanchez, Pilar Medina, Regina Quintero, entre otros; creadores del arte que exigen
a sus espectadores conocimientos previos de la danza para el entendimiento de sus

coreografias.

La dinimica de la danza se centra en que las obras, generalmente, cuentan con un
periodo de 4 a 8 funciones (de una a dos semanas), y a pesar de que la cartelera no es tan
amplia, ¢l nimero de espectadores tampoco lo es. Sin embargo, es necesario destacar que
la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM ha intentado establecer temporada mas largas
para las obras dancisticas. a traves de ciclos en los que participan diversas compaiias con
una programacion de 20 funciones o mas.

Asimismo, la segunda area se establece con el (‘iclo Recreo, concepto creado para
que los nifios se introduzcan al mundo de la danza, donde las coreografias son adaptadas
para ¢l publico infantil, teniendo como representantes a Tatiana Zugazagoitia, Jesis
Laredo, Gerardo Delgado, entre otros.

Durante el 2001, la Direccion de Teatro y Danza programoé 67 montajes escénicos,
obras que se presentaron en 6 espacios culturales como el Teatro Juan Ruiz de Alarcon, el
Foro Sor Juana Inés de la Cruz. el Teatro Santa Catarina, Casa del Teatro, Sala Miguel

Covarrubias y la Fuente del Centro Cultural Universitario.

Programacion de obras de la Direccion de Teatro y Danza UNAM durante el 2001

Obras
Teatro 2001

QObras Danza 2001 Total

Fl‘emro Juan
| Ruiz de
Alarcon

El astrélogo
tingido, El magico
prodigioso, Fortunas de
Andromeda y Perseo, El
melancdlico, La hija del
aire (primera parte)

"Foro Sor Juana
“Inés de la Cruz

|
|

Misterios Paralelos,
Talk Show, El fantasma
del Hotel Alsace, Salon de
belleza, El destierro,
Mujeres en el encierro, El
divino narciso

v

Teatro Santa
i Catarina

|
l
!

Frankenstein, Yo en
pleno uso de mis
facultades... o De que
manera te olvido, El lector
por horas

" Casa del Teatro
!

Versos, Didlogo
entr’el amor y un vigjo.




Sala Miguel
Covarrubias

Made in Mexico,
Buscando el camino me
encontré... o la dulce Nina,
Danza y cantes deiday
vuelta, Mujeres en llamas, Tres
coreogratas, Noctambula,
Cuadros de la vida, Entre
madrigomos v garabatines, S
mujeres 5 siglos, Las aguas del
olvido. Entre td, yo v los otros,
Réquiem para el alma, El
carnaval de los animales,
Territorios el dia en que
murieron los cactus, Viento de
Lorca, Con la puerta abierta,
Trazos de nostalgia, Interdicto y
transgresion,
Bigu la tortuga, Satiricon,
El hombre que solo sabia amar,
Talleres libres de Danza
Universitaria, Cruzada del arte
por la paz (Sonia Amelio), The
kitsch-en and the x (egys),
Danzas en el carapacho del
armadi-yo, Lejos Neptuno,
Destinos, Costumbres vy fiestas
de México, El rebozo, Decanato,
Las horas, De lo cotidiano a lo
incesante, Madame cuquita’s
show.

34

Muerte accidental 3
de un anarquista,

Foro del
Museo del

Carmen Alejandria Terming,
Peticion de mano.
Fuente del El villano en su Time to swing, Lé 4
Centro Cuitural rincon, sonambulé, Danza y musica de
Africa occidental.
Foro del El silencio dice algo, 9
Dinosaurio del Bajo el alba, Ventanas, 2001
Museo juegos callejeros, A ras de tierra,
Universitario Danza Universitaria por la Libre,
del Chopo Amaranto y Terciopelo, Ritmico,
Réquiem por un invierno.
Total 67

L

Obras de T

Obras

s




Teatro 2001 Danza 2001 .
21 46 67
31.3% 68.7% 100%

Para este afio de 2002 la Direccion de Teatro y Danza trabaja con un presupuesto
“de 6 millones de pesos, del cual el 70 por ciento se destina para teatro y 30 por ciento
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para danza”™ (6). por lo que se han tenido que buscar formas y recursos externos para la
produccion de las obras, como la coproduccion de los montajes con otras instituciones que
ha sido una alternativa favorable para la programacion de teatro y danza en ¢l Centro
Cultural Universitario.

Debido a ta confidencialidad de los presupuestos (a los que no tengo acceso) no es
posible sefialar 1a cantidad con la que dicha Direccion Trabajo en el 2001, pero si puedo
decir que para entender lo que significo el recurso economico para el 2002, mencionaré
que se alcanzara solo el 50 % de producciones realizadas con respecto al afio 2001.

Ante esta situacion la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM ha tenido que
buscar y plantear nuevas tormas de ditusion a través de medios de comunicacion y

publicidad, responsabilidad que recac en el Departamento de Prensa y Relaciones
Publicas.

Asi, pasaremos a la segunda parte del capitulo, donde se planteara el surgimiento
de las Relaciones Publicas como disciplina, asi como una aproximacion al Departamento
de Prensa y Relaciones Piblicas de la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM.

Relaciones Pablicas

(una aproximacion al Departamento de Prensa'y Relaciones. Pithlicas)

Antes de aproximarme a sefialar la responsabilidad y las funciones que el
Departamento de Prensa y Relaciones Pablicas de la Direccion de Teatro y Danza de la

UNAM tiene, es necesario comprender el surgimiento de las Relaciones Publicas como
disciplina.

En una investigacion titulada Por el accidemtado sendero e la comunicacion
productiva en Mdvico, trabajo realizado de manera conjunta por Octavio Islas, doctor en
Ciencias Sociales de la Universidad La Salle y actual Director del Proyecto Internet del

6.- "Apertura a todos los creadores para erradicar capillas en danza y teatro”, Periddico La jornada.
Seccion Cultura, México D.F., 14 mayo de 2002.
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Tecnologico de Monterrey, Campus Estado de México; Fernando Gutiérrez, Coordinador
Operativo del Proyecto Internet del Tecnologico de Monterrey, Campus Estado de México;
y Norma Campo Garrido, quien estudia la Maestria en Imagen Publica en el Colegio de
Consultores en Imagen Pblica; y que fue presentado en la revista electronica Razon y
Palabra, medio especializado en topicos de comunicacion, se seiala:

“lus Kelaciones Piblicas, como reconoeen sus principales  feoricos, son uig
disciplina que todavic se encuentran (sic)  en proceso de formacion y ain se debate si
deben  ser consideradas  como  una discipling subordinada  a las ciencias de la
comunicdeion o si son susceptibles de imerpretarse como una disciplina autonoma ¢
independicnte ™. ()

La anterior premisa se puede comprender si abordamos una breve historia de esta
actividad, que tiene su nacimiento con el estadounidense Ivy Ledbeter, considerado como
el primer consejero de Relaciones Publicas en los tiempos modernos, ya que en 1916
establecio la primera agencia. A ¢él se le atribuye el haber transformado la imagen del
poderoso industrial John Rockefeller.

El término de Relaciones Publicas lo propuso el abogado Dorman Eaton, durante
una conferencia en la Universidad de Yale, en los Estados Unidos; por lo que a partir de
1935 ya se impartian cursos en varias universidades de la Unidn Americana.

Para 1949 se introduce dicho concepto en Francia, hecho que permite la
internacionalizacion de dicha actividad.

En México los primeros antecedentes profesionales de la Relaciones Puablicas las
establece Federico Sanchez Fogarty al abrir la Agencia Mexicana de Relaciones Publicas,
primer organismo dedicado a esta actividad. Sanchez Fogarty al paso del tiempo logrd
fusionar a varios organismos hasta derivar la creacion de la Asociacion Mexicana de
Relaciones Publicas

En 1978, profesionales de mas de 70 paises celebraron en la Ciudad de Meéxico, la
Primera Asamblea Mundial de Relaciones Piiblicas, donde los participantes suscribieron
“el Acuerdo de Meéxico”, donde se establecio:

“El ejercicio profesional de las Relaciones Publicas exige una accion
planeada, con apoyo en la investigacion, en fa comunicacion sistematica
y en la participacion programada, para elevar el nivel de entendimiento,
solidaridad y colaboracion entre una entidad publica o privada y los
grupos sociales a ejla vinculados, en un proceso de integracion de
intereses legitimos, para promover su desarrollo reciproco y el de la
comunidad a la que pertenece”. (8)

7.~ wan s razons palat

8.~ Ibid.
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Es de esta forma que para 1992 se funda la Academia Mexicana de Relaciones
Publicas, que para 1995 cambia su denominacion a la Academia Nacional de Relaciones
Publicas, que es una de las asociaciones que forman parte del Consejo Nacional de la
Publicidad.

Por su parte, Carlos Bonilla, uno de los mds destacados expertos en Relaciones
Publicas en México, menciona en su libro La comunicacion, funcion hasica de las
relaciones priblicus, que en América Latina 36 escuelas imparten la licenciatura en
Relaciones Publicas; dicha area se ha convertido en la tercera especialidad mids importante
en las escuelas de comunicacion, después de periodismo y publicidad.

Asimismo sefiala que se han publicado mas de 150 libros en Estados Unidos sobre
el tema de Relaciones Publicas, en América Latina solo se cuenta con 30 libros,
aproximadamente, en Brasil se han editado 14 libros de autores brasilefios, y en Europa se
estima un reducido numero de titulos publicados sobre el tema. (9)

A pesar de que no pretendo mostrar la falta de investigacion que existe en esta
disciplina, si busco dejar en claro que es poco el apoyo bibliogratico con el que se cuenta,
por eso es necesario el apoyo de material hemerografico para futuras investigaciones.

De esta forma, mencionaré algunas detiniciones que se le asignan a esta disciplina.

En el trabajo Por el accidenudo sendero de la comunicacion productiva en
AMexico, se establece que “el ejercicio protesional de las Relaciones Publicas comprende,
entre otras actividades, el cuidado de la reputacion corporativa, el desarrollo de la
comunicacion filantrapica, el manejo de comunicacidn en situaciones de crisis, el cambio
cultural en la organizacion, la mercadotecnia social, el marketing politico, la ingenieria en
imagen, las relaciones publicas digitales, el desarrollo de programas de comunicacion,
estratégica con publicos financieros, estrategias de informacion y servicio postventa, el
cabildeo, el desarrollo de programas de relaciones publicas especializadas para
determinados sectores o industrias, el manejo de conflictos sindicales, el desarrollo de
fusiones, etc”. (10)

Por su parte, M. Louis Salleron estadounidense y estudioso de dicha profesion
menciona que “las Relaciones Pablicas son al principio, el conjunto de medios utilizados
por las empresas a fin de crear un clima de contianza en su personal, en los medios con los
cuales tiene relacion, y generalmente en el publico, con vistas a sostener su actividad y
tavorecer su desarrollo. Al final, son el conjunto armonioso de las relaciones sociales
nacidas de la actividad economica en un clima de lealtad y de verdad” (11).

4.- BONILLA, Carlos, La comunicacion, tuncion basica de las relaciones puiblicas. Trillas, México.
10.- Op. Cit., 7.

11 RIOS. Szalay Jorge. Relaciongs Publicas, su_administracion _cn_las_organizaciones, Trillas,
Mexico 1976,




Jorge Rios Szalay en su libro Reluciones Publicas, su  administracion en  las
organizaciones sefiala que “la funcion de relaciones publicas es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creaciéon y mantenimiento de buenas
relaciones entre los miembros de la organizacion y entre la organizacion y los demas
sectores de la opinion publica o “publicos”, a tin de proyectar ante ellos una imagen
favorable de la organizacion que le permita sostener su actividad y promover su
desarrollo™ (12).

Sin embargo, para Antonio Crestani, director de Teatro y Danza, la Relaciones
Pablicas “tienen como objeto procurar la mejor comunicacion posible entre dos seres
humanos... no lo entiendo, sobre todo en la Universidad, como el pader estar bien. el estar
politicamente bien con los medios, con la comunidad, sino poder transmitir eticientemente
¢l discurso que uno defiende, en el que uno cree”.

Por su parte, el Ingenicro Efrén Leyva, jefe del Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas de la Direccion de Teatro y Danza de fa UNAM, menciona que “las
Relaciones Publicas buscan establecer el contacto necesario y eficiente con todos los
elementos que afectan a la dependencia, como son los medios de comunicacion, criticos,
funcionarios. asi como la comunidad universitaria, y establecer las estrategias de
promocion y difusion mas convenientes para nosotros”.

Ante tal variedad de definiciones y confusiones en las actividades que deberan
desempeifiar las Relaciones Publicas, puedo establecer estereotipos negativos con los que se
han etiquetado a este cjercicio profesional, como los seiialados por  Octavio Islas,
Fernando Gutiérrez y Norma Campo Garrido, en su trabajo Por el accidentado sendero de
la comunicacion productiva en Mixico:

e Las Relaciones Pablicas cumplen una funcion “cosmética’

e Representan un gasto supértluo

e Son un lujo que solo las grandes empresas y corporaciones pueden darse

* Sin Relaciones Publicas una organizacion pertectamente puede trabajar con el
mismo nivel de eficiencia

* Es el drea dedicada a consentir a los periodistas “influyentes” (ni siquiera a
todos los periodistas)

e Es el drea encargada de enviar flores y telegramas de felicitacion, publicar
esquelas e inserciones y organizar eventos especiales

Por otra parte, es necesario mencionar que debido a que las Relaciones Publicas se
consideran una “disciplina joven™, se han planteado muchas definiciones de lo que
deberian ser; sin embargo, debido a la experiencia profesional que he obtenido en el

12 Ibid.




Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas, asi como en la elaboracion de este trabajo,
puedo sefialar que éstas dependen de los objetivos de la institueién o empresa en la que
se trabaja, asi como de la vision de los responsables de la Relaciones Piblicas.

Ante esta perspectiva, me es necesario replantear la definicion mas cercana al
manejo de Relaciones Publicas que realiza el Departamento de Prensa 'y Relaciones
Puablicas de fa Direccion de Teatro y Danza de la UNAM.

Primero debo entender que si existen pocos estudios acerca de las Relaciones
Pablicas, es menor el nimero de investigaciones hechas acerca de los Departamentos de
Prensa.

En segunda instancia es necesario plantear que el Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas busca difundir los especticulos de teatro y danza que la Direccion de
Teatro y Danza de la UNAM programa en los teatros a su cargo dentro y fuera de la
Meixima Casa de Estuddios.

Asimismo busca establecer los contactos necesarios con escritores, directores,
actores, coredgrafos, bailarines y todos los involucrados en las artes escénicas, asi como
criticos y representantes de medios de comunicacion.

Asi, para este trabajo se entendera a las Relaciones Publicas como:

“la correcta comunicacion entre la Direccion de Teatro y
Danza y la comunidad universitaria, en primera instancia, sin dejar de
lado los demas sectores de la sociedad que interfieran en el proceso de
opinion  piblica, a wravés de los contactos  establecidos por el
Departamento  de Prensa  y  Reluciones  Piiblicas,  mediante el
establecimicnto necesario y eficiente de programas de comunicacion,
promocion y difusion, con el objeto de mantener una imagen favorable
de las actividades realizaday por dicha dependencia ™,

Para realizar sus actividades, el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas
cuenta con un area de informacion de la cual dependen cuatro subareas como son la de
impresos, distribucion, relaciones publicas y medios de comunicacién, y esta ltima se
divide en prensa escrita (con su area de sintesis) y medios electronicos.

Sin embargo, para entender mejor el funcionamiento de cada una de las areas de
dicho departamento, ya sea en forma individual y en conjunto, tendré que explicar el
funcionamiento y la responsabilidad de cada una de sus partes, tema que abordaré en el
siguiente capitulo.




CAPITULO 2

El Departamento de Prensa y Relaciones Pablicas

Después de sefialar la institucionalizacion de la cultura (expresion de las bellas
artes) en la UNAM; la estructura y funcionamiento de la Direccion de Teatro y Danza; asi
como la historia, caracteristicas y tablies que se tienen con respecto a las Relaciones
Publicas; en el presente capitulo se explicard el papel que actualmente mantiene el
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas en la Direccion de Teatro y Danza, asi
como sus diferentes areas que la comprenden, buscando lograr la mejor comprension para
la formulacion de un plan de trabajo.

Funciones del Departamento de Prensa y Relaciones Piiblicas

En entrevista Antonio Crestani, director de Teatro y Danza, sefiala que las
Relaciones Publicas de dicha dependencia “deben ir enfocadas a la poblacion universitaria
a la que nos debemos”, y agrega que se debe “tener el contacto con la prensa especializada
en teatro y danza”.

Por su parte, el ingeniero Efrén Leyva Berdejo, jefe del Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas de la Direccion de Teatro y Danza, sefiala que dicho departamento
tiene la funcion de establecer los lazos entre los medios de comunicacion y la dependencia,
para que de esta forma se cuente con el apoyo de los mismos en cuenta a la difusion de las
obras.

De igual forma, Efrén Leyva agrega que la ditusion no sélo depende de los medios
de comunicacion, “‘ya que nos quedariamos cortos en materia publicitaria™, por lo que se
tiene que hacer uso de otros instrumentos y mecanismos que permitan una mayor
promocion y de esta forma liegar a la sociedad.

Desde mi punto de vista, el Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas debe
contemplar dos lineas y programas de difusion para realizar sus actividades; la primera de
ellas debera tener como meta la comunidad universitaria, ya que el surgimiento de la
Coordinacion de Difusion Cultural y por ende ¢l de la Direccion de Teatro y Danza es
promocionar las actividades culturales dentro de fa UNAM, por lo que su funcion es hacer
llegar las obras teatrales y dancisticas a los poco mas de 250 mil universitarios,
entendiendo alumnos, protesores, personal administrativo, de confianza y funcionarios.




Desafortunadamente la difusion para acercar a los universitarios a las salas, no se
ha podido lograr al 100 por ciento, va que en ocasiones se tiene el prejuicio de que la
Mixima Casa de Estudios sdlo la integran las instaluciones de Ciudad Universitaria, por lo
que se deja de lado a las ENEP, FES, CCH, Preparatorias, museos, centros culturales, entre
otros.

La segunda labor de dicho Departamento es proyectar una imagen positiva de la
Direccion de Teatro y Danza ante la opinion piblica, asi como difundir las diferentes obras
en materia teatral y dancistica que se presentan en los recintos del Centro Cultural
Universitario, asi como el Teatro Santa Catarina y Foro del Dinosaurio del Museo
Universitario del Chopo, todo esto a través de medios de comunicacion, publicidad
impresa, invitaciones, cortesias, entre otros.

Esta premisa tiene como objetivo el que la sociedad en general conozca las
actividades culturales de la UNAM y entienda que la Universidad no sdélo es un centro
donde se imparten catedras, sino que en ella se genera y se programan montajes de artes
escénicas de la mas alta calidad cultural.

Asimismo, se busca que siendo la Universidad con mayor tradicion e importancia
de todo el pais, asi como un espacio de critica y reflexion, sea la misma sociedad, la prensa
especializada y la opinion publica, la que juzgue las obras teatrales y de danza que se
presentan en los recintos universitarios.

Toma de decisiones en el Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas

La injerencia de los Departamentos de Teatro y de Danza en las politicas de difusion
ha provocado una gran cantidad de criterios sobre la labor y el papel del Departamento de
Prensa y Relaciones Pablicas, lo que ha llevado a que no se cuente con un plan de trabajo y
explotar de forma correcta los recursos de dicha area.

Por otra parte, es necesario sefialar que un factor de suma importancia en dicho
departamento es la falta de un presupuesto propio o recursos econdmicos con los que se
puedan establecer las politicas de ditusion.

Estos lineamientos son acordados por los jefes de teatro y danza con las
agrupaciones, por lo que las pautas de promocion y difusion llegan ya establecidas a dicho
departamento, es decir, un centralismo en la toma de decisiones que le resta autoridad
alguna al Departamento de Prensa v Relaciones Publicas.

Esta premisa, contrasta por la planteada con Antonio Crestani, en el sentido de que
“las decisiones no se toman por un jete de departamento o del director”, ya que las
politicas de ditusion surgen de un consenso entre el jefe de prensa, el director de la obra, el
jefe de teatro o de danza segtin sea el caso, asi como por el propio Crestani.




Pero al parecer la realidad es otra, ya que el hecho de que los jefes de teatro y de
danza establezcan las politicas de difusion ha llevado a caer en la dinamica de utilizar los
mismos medios de promocion para todas las obras, dejando entrever que no muestran el
mismo impacto en teatro que en danza.

Por eso se realiza la llamada “Ficha Técnica”, documento en el que se establecen
las politicas de las obras, como pagos a actores y creativos, costos de produccion,
requerimientos técnicos, asi como las pautas de difusion,

Este instrumento ¢s elaborado por los jefes de Teatro y de Danza, segtin sea el caso,
y solo es recibido por el jefe de Prensa v Relaciones Publicas.

Las situaciones sefialadas anteriormente y la misma forma de ver a los medios de
difusion han llevado a que el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas no pueda
establecer la “publicidad institucional, que se emplea para tratar de evocar una imagen
tavorable de una organizacion a través de los medios masivos de comunicacion y no para
vender un producto o servicio™ (1), es decir, sin un plan de trabajo para cada obra es dificil
lograr una optima Campaia de Difusion.

Recursos con los que cuenta el Departamento de Prensa y Relaciones Priblicas

Para Antonio Crestani se deben utilizar de la manera mas eficiente los escasos
recursos con los que cuenta esta direccion para promocionar sus actividades y menciona
“que no tenemos la cantidad de recursos que necesitaria cada obra para difundirse de forma
optima, como lo exigiria una produccion privada..... por lo que la funcion del
Departamento de Prensa y Relaciones Pablicas es poder utilizar de la manera mas eficiente
posible los escasos recursos que se le destinan, para poder dar a conocer las actividades de
teatro y danza que sc programa en la Universidad™.

Por su parte, Leyva Berdejo, jefe del Departamento de Prensa y Relaciones
Publicas, sefiala que dicho Departamento “tiene que eficientar los pocos recursos con los
qQue se cuenta, desde el presupuesto hasta los recursos humanos”.

Sin embargo. Efrén Leyva agrega que éstas carencias no pueden afectar el
funcionamiento del departamento, por lo que “el presupuesto con el que cuenta cada obra se
divide en dos partes, una que es la de los i impresos y la otra, que es la de difusion que va a
tener cada obra en especifico y las carteleras que albergan fa informacion de toda las
actividades de la direccion”.

l.- RIOS, Szalay Jorge, Relaciones Piblicas, su_administracion en las_organizaciones, Trillas,
México 1976,
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Estructura del Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas

Para realizar sus diferentes actividades, el Departamento de Prensa y Relaciones
Publicas cuenta con un area de informacion de la cual dependen cuatro subareas que son
las de impresos, distribucion, relaciones piblicas y medios de comunicacion, ésta Ultima se
divide en prensa escrita (con su area de sintesis) y medios electronicos, por lo que
procederemos a explicar cada uno de los elementos que componen dicho departamento.

Area de informacion

Encargada del control de 1a informacion que requiere el Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas, el Arca de informacion provee los datos y elementos necesarios que
las demds subdreas necesitan como fechas de estrenos, obras que se presentaran, duracion
de la temporada, entre otros; es decir, establece el contacto con los Departamentos de
Teatro y de Danza.

Para Rafael Gomez, responsable de esta drea, “es de suma importancia conocer
desde muy temprano las politicas de difusion de cada obra como son fechas de estreno, de
término, develaciones de placa, nombre de la obra, director, autor, reparto, horarios,
cambio de techas, etcétera; ya que esto permitira mejorar el trabajo de promocion”.

Es de esta forma, “que mensuaimente se entrega una programacion a las diferentes
subdreas, asi como algunos funcionarios universitarios que apoyan las actividades de dicho
departamento, sin embargo esta programacion que se maneja de forma interna esta sujeta a
cambios, por lo que en ocasiones las politicas de difusion pueden sufrir alteraciones™.

Ante tal situacion ¢l director de Teatro y Danza, Antonio Crestani, menciona que
“estamos partiendo que siempre habra cambios de tltimo momento, no porque estemos
mal organizados o no sepamos hacer nuestro trabajo, sino porque un actor o un bailarin
decide no participar en la obra el mismo dia del estreno™.

Por su parte, Efrén Leyva, jefe del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas,
sefiala que lo importante es que no se cambian los disefios de imagen de cada montaje una
vez que ya se aprobaron, sino solo se realizan cambios minimos.

El  Area de informacion también se encarga de realizar los tramites
correspondientes para las inserciones en los periodicos, situacion que en ocasiones se ve
entorpecida por la falta de decision en cuanto a qué obra se va a publicar en la cartelera.

Sin embargo, el titular del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, sefala
que “la cartelera comiin no es el medio mds Optimo que hay para anunciar las actividades
de cada obra, creo que cada obra requeriria de un disefio especitico de publicidad,
lamentablemente nosotros no estamos en condiciones economicas de hacerlo™.
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Asimismo, Rafael Gomez, responsable del Area de informacion se encarga de
proveer los datos necesarias a publicaciones o instituciones con las que se tiene algiin
intercambio comao es la revista Loy universitarios o el apoyo que se les da a la tnica revista
especializada en teatro como es Puso de gato, asi como La hoju del espectador, medio de
difusion auspiciado por la UNAM, la UAM, el INBA y el Centro Cultural Helénico.

Ante estas situaciones uno de los problemas con los que cuenta esta drea es la
ruptura de los canales de comunicacion dentro de la Direccion de Teatro y Danza, ya que
cuando surge algin cambio en ocasiones el Area de intormacion es la ultima en
conocerlos, lo que lleva a no tomar rapidamente una nueva politica en la difusion de la
obra.

De igual torma, el no poder contar con las modificaciones de manera oportuna en
cuanto al reparto, horarios, estrenos, develaciones, entre otras, provoca que se entorpezcan
los trabajos de las demas subareas; ya que no es el hecho de que se realicen cambios de
dltima hora, sino que éstos no se den a conocer en tiempo.

Otro de los problemas en el Area de informacion, es que cualquiera de las subdreas
que integran el Dcpartamento de Prensa y Relaciones Publicas puede solicitar la
informacion a los Departamentos de Teatro y Danza, hecho que ha provocado que cada
una de ellas cuente con informacion diferente, habiendo confusion entre la informacion
que se tiene y la que se dara a conocer al exterior.

Como se pudo observar el Area de informacién es la parte mas importante en la
estructura del departamento en cuestion, ya que los datos que de aqui provengan permitiran
conocer los lineamientos y pautas establecidas para la difusion de cada puesta en escena.

Impresos

Si entendemos a los medios impresos como “todo sustrato en el que mediante las
técnicas de las artes grificas se estampa el mensaje” (2), entonces debemos sefialar que la
Direccion de Teatro y Danza ocupa este recurso a través del manejo de carteles, volantes,
programas de mano, espectaculares, pendones y caballetes, instrumentos de difusion que
surgen a partir de un correcto y llamativo disefio de imagen para cada obra bajo la
responsabilidad de esta subarea.

Para Mary Carmen Rodriguez, coordinadora del material impreso con 11 afios en el
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, su area es responsable del disefio de la
cartelera que sale en dos diarios, Reforma y La jornada, la revista semanal Tiempo Libre,
asi como publicidad que de forma esporadica se publica en la Gaceta de resultados de la
{NAM, revista mensual Paso de Gato, entre otras.

2.- ARENS. F. William. Publicidad. Mac Graw Hill, Estados Unidos. 2001.
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Uno de los problemas a los que se enfrenta la subdrea de impresos es la entrega de la
informacion para elaborar ¢l material de cada una de las obras, asi como los cambivs que
se dan en el elenco del montaje, en los créditos de los programas o en los horarios.

“Los cambios a veces nos rebasan, ya que a los creativos se les trata con mucho
tacto, hay directores con los que fluye muy rapido la informacion y estan al pendiente de
como va el desarrollo de su imagen, pero hay otros que dejan esto para el Gitimo y no e
dan tanta importancia, pues nos limitan en cuento a la intormacion, asi como en lo que
ellos quieren proyectar”, sefialo Carmen Rodriguez.

Asimismo la coordinadora del material impreso comenta que el disefio de imagen
“depende del director de la obra, aunque en esta administracion el director de la
dependencia le ha dado su toque personal, a él le interesa mucho unificar criterios, unificar
la presencia de la Universidad al exterior, de dos afios a la actualidad, los carteles, volantes
v postales tienen ¢l distintivo de una pleca, donde aparece la leyenda teatro o danza
UNAM segun se trate el proyecto™.

Estas situaciones se agravan por la cantidad de filtros por las que tiene que pasar ¢l
disefio de imagen para cada uno de los impresos, es decir, quienes aprobaran, corregirdn o
rechazarin ¢l proyecto para su impresion. Esta tarea comienza con el Director de Teatro y
Danza, seguida del Jefe del Departamento al que corresponda (teatro o danza), el director
de la obra, el asistente de director y en ocasiones algiin actor o bailarin del montaje; todo
esto se realiza sin tomar en cuenta que durante el proceso se puedan integrar o eliminar
algin nuevo elemento de la obra, como son los horarios o cambios en el elenco.

El funcionamiento de esta subarea se entorpece mas ya que para la realizacion de
los diterentes medios impresos el Departamento de Prensa y Relaciones Ptiblicas no cuenta
con su propio discfiador, por lo que delega esta responsabilidad al Departamento de Disefio
dependiente de la Coordinacion de Ditusion Cultural UNAM,

De esta torma, Mary Carmen Rodriguez menciona que “no es error, pero si creo
que me hace un poco de ruido que estamos sujetos a un Departamento de Disefio... y que
ese departamento sea un apoyo para nosotros, ya que ellos apoyan a todas las dependencias
de Difusion Cultural de la UNAM™,

Y agrega: “con los imprevistos que pueden surgir nos meten en una dindmica
dificil, porque ellos tienen una agenda; si en los diseiios de las obras salen una gran
cantidad de cambios o correcciones, éstos nos rebasan porque tenemos que estar poniendo
parches en los impresos, por lo que pareciera que son errores”.

Por ultimo, es necesario sefialar que la importancia de esta subdrea radica en la
elaboracion de los instrumentos que permiten continuar con las politicas de promocion y
ditusion de cada obra, por lo que para el afio 2001 se logrd emitir:




Impresos para Teatro en 2001

Carteles | Volantes | Programas | Postales | Espectaculares| Pendones | Caballetes
de mano
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11,600 1,500 50,250 . 22.000 11 i 1

Impresos para Danza en 2001

Carteles Volantes | Programas | Postales | Espectaculares | Pendones | Caballetes
2
de mano

9.500 | 18.000 28,400 3,500 2 | 4 4

Distribucion de impresos

La labor de esta subarea depende del trabajo de impresos, ya que es aqui donde se
realiza la pega de carteles, la colocacion de los pendones, asi como la distribucion de las
postales con su respectiva invitacion.

Para la responsable de esta subarea, Elizabeth Solis, en la distribucion de impresos
“existe una mala planeacion, porque las cosas que yo hago estan basadas en resolver
problemas a corto plazo v sin planificacion”.

Primeramente esta subarea se encarga del reparto de invitaciones a funcionarios de
la UNAM, instituciones culturales de! gobierno, reporteros, jefes de seccion y criticos de
prensa escrita, radio, television e internet, mismas que se distribuyen a través de un
directorio.

Es necesario sefalar que éstas no cumplen la funcion de las cortesias, ya que las
primeras se entregan solo en estrenos de las obras y en develaciones de placas; mientras
que las segundas se otorgan cada semana.

En el caso de teatro la entrega de invitaciones se realiza en dos ocasiones, para el
estreno de cada obra y en el caso de que la obra tenga develacion de placa; en estas
invitaciones se especifica la fecha, hora y lugar de la funcion, asi como el niimero de
personas que son dos por invitacion (normalmente son dos).

Para danza éstas se elaboran de forma abierta, es decir, cada una de las invitaciones
puede servir para toda la temporada sin importar fecha u hora, solo se debe respetar los
horarios. la obra y el lugar que se indica en la misma, que al igual que en teatro es para dos
personas

Sin embargo. esta tarea se dificulta debido a que el reparto de las mismas se realiza
a un directorio previamente establecido, pero este directorio depende de la disciplina de la
que se trate. del teatro en el que se presenta, asi como de la Compaiiia del montaje; es
decir, no se reparten las mismas invitaciones para una obra teatral que para una de danza,
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ni para el Foro Sor Juana Inés de la Cruz con capacidad para 80 personas en promedio, que
para el Teatro Juan Ruiz de Alarcon con 414 butacas o la Sala Miguel Covarrubias con 716
lugares.

La capacidad de aforo para cada recinto, asi como los “compromisos” con
funcionarios, criticos o reporteros interesados en cada disciplina, en ocasiones provoca el
“recorte” o “reajuste” de dicho directorio, por lo que generalmente para cada obra se
integran o se eliminan personas.

Ante esta premisa, Antonio Crestani, director de Teatro y Danza, sefiala que hay
que cumplir con una funcion diplomatica que debe hacer la UNAM, ya que “‘me siento
comprometido en invitar a una serie de personas”.

Y afade que “nosotros estamos enviando invitaciones a un director de teatro y
nunca ha venido, pero es importante que ese director de teatro conozca que estamos
haciendo, por lo que consideramos pertinente que esas personas estén enteradas de que la
Universidad ya tuvo otro estreno, otra develacion de placa, la presentacion de un libro™,

Por su parte, Efrén Leyva, Jefe del Departamento de Prensa y Relaciones Pliblicas,
menciona que “el envio de invitaciones tiene dos objetivos, uno el que haya personas que
ctectivamente  puedan acompaiarnos y la segunda, que es enterar a nuestra misma
comunidad de que es lo que estamos haciendo™.

Para Elizabeth Solis, responsable de esta drea “no hay un criterio para repartir
invitaciones”, ya que esto depende de los intereses o compromisos que cada obra ha
contraido.

De igual forma, explica que la entrega de las invitaciones esta sujeta a la subdrea de
impresos, por lo que si esta Gltima no tiene a tiempo las postales provoca el retraso del
envio, ya que en cada sobre se integra la invitacion y la postal de la obra que se estd
promocionando; lo que ha provocado que siempre se distribuyan siete dias antes de que
estrene el evento y este “es un periodo muy corto de tiempo, tanto para que llegue como
para que la gente que lo recibe planee su asistencia”, apuntd Elizabeth Solis.

De esta forma para el 2001 la subarea de distribucion logro emitir la siguiente
cantidad de invitaciones:

Invitaciones Teatro en 2001 Invitaciones Danza en 2001

4,950 S, 200

Otra de las responsabilidades de la subdrea de la distribucion de impresos es el caso
de los carteles, ya que se entrega una cantidad minima a cada agrupacion para que ellos los
coloquen, el resto se le proporciona a un “pegacarteles” encargado de ponerlos, el
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inconveniente de esta actividad es que no existe una ruta critica para la pega de los mismos
y mucho menos un seguimiento.

Al respecto, Elizabeth Solis menciona que “los carteles no cumplen con su funcion,
en primera porque los tirajes son muy pequefios, en segunda porque el formato es poco
atractivo y la tercera es que cuando mejor han funcionado los carteles es cuando una
persona distribuye dentro de la UNAM y otra fuera™

A esta situacion debemos afiadirle que estos llegan dos o tres dias antes del estreno
del evento y no hay tiempo para cubrir una ruta real, por lo que se pegan donde hay lugar,
donde se necesita en primera instancia v luego se cubriran otros.

De igual torma, la responsable de esta subdrea afade que “realmente no hay una
planificacion, la distribucion de los carteles antes estaba muy planeada, ya que para cada
grupo  se plaheaba una ruta, ahora ya no, ahora se plantea una ruta Unica,
independientemente de la obra, por lo que solo mandamos a alguien para que los pegue”.

Por ultimo. es necesario mencionar que en la Facultad de Filosofia y Letras, el
Centro Universitario de Teatro y en ocasiones en el mismo Centro Cultural Universitario
podemos encontrar en una sola mampara hasta cinco carteles de una misma obra; mientras
que en otras instituciones como son las ENEP, FES, CCH y preparatorias, no existe
ninguno, por lo que es necesario preguntarnos jcoémo informar a toda la comunidad
universitaria de las actividades que programa la Direccion de Teatro y Danza, si ni siquiera
existe un cartef en su escuela?

Relaciones Piublicas

Como vimos en el Capitulo 1, es diticil establecer una detinicion de Relaciones
Piablicas, sin embargo, para ¢l Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas de la
Direccion de Teatro y Danza de la UNAM la subdrea encargada de estas actividades se
limita a la entrega de cortesias, asi como la realizacion de vinos de honor y servicio de
cafeteria para las conferencias de prensa.

En el primero de los casos los boleto-cortesias se entienden como la entrega de
boletos gratuitos para quien los solicite, es decir, no existe un contro! sobre éstos, ya que
sin importar si se es estudiante, trabajador, funcionario o reportero, se pueden solicitar.

En otras organizaciones las cortesias se utilizan para la invitacion de funcionarios o
ejecutivos de [a empresa, de reporteros, criticos o medios de comunicacion, asi como en
intercambio; pero en el caso de la Direccion de Teatro y Danza éstas se reparten entre la
comunidad universitaria sin ninguna reestriccion, ya que no se lleva un control de cuantas
Yy a quieén se le proporcionan.

Para Maria Elena Narezo, responsable de esta subdrea “las cortesias deben ser
entregadas a los universitarios y a la gente de la UNAM, que en ocasiones no tienen para
pagar un boleto”.
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Lo anterior contrasta con la opinidon de Antonio Crestani, director de Teatro v
Danza, en el sentido de que “el 60 por ciento del publico que asiste a una sala es por
recomendacion de boca en boca, esto significa que donde nosotros tenemos que hacer las
mejores relaciones piblicas es en el escenario”.

“Nos falta llegar a un 40 por ciento del piblico que puede ser mucho, si estamos
hablando que nuestros niveles de audiencia estan cerca de los 200,000 espectadores
anuales, estamos hablando que son 80,000 espectadores a los que tenemos que llegarles de
los diferentes medios posibles”, apunto.

De esta forma, es necesario replantear la funcion de las cortesias y establecer si
éstas se entregaran a la comunidad universitaria sin restriccion o se proporcionaran a
funcionarios y medios de comunicacion o se podran realizar ambas actividades.

Por otra parte, la subarea de relaciones publicas se limita al servicio de cafeteria
para las conferencias de prensa o vinos de honor, ya que estos Gltimos se realizan para la
mayoria de los estrenos de teatro y algunos de danza, asi como para las develaciones de
placas.

De esta forma, seria necesario que esta subdrea del Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas se diera a la tarea de buscar algin intercambio con restaurantes o
cafeterias para la realizacion de las conferencias de prensa, que ademas de realizarlas en un
lugar céntrico, podria ser mas atractivo para los representantes de los medios de
comunicacion.  por lo que en los convenios se podrian establecer la colocacion de
logotipos en los impresos para cada obra, asi como otorgar cortesias y promociones entre
los comensales def lugar que ofrezca el servicio.

Por lo que respecta a los vinos de honor, estos se llevan a cabo dentro de los teatros
en la que se presenta cada obra.

Asi podemos mencionar el nimero de vinos de honor y conferencias de prensa en la
que la subdrea de relaciones publicas tuvo injerencia durante el 2001:

—

Vinos de honor Conferencias de Prensa

C

Teatro 2001 Danza 2001 13

36 14

L

Por ultimo, debemos seiialar que las relaciones piblicas de dicho departamento no
contemplan funciones como el contacto con otros campus dentro de la misma Mdxima
Cusa de Estndios o de otras instituciones educativas, teatrales, dancisticas, restaurantes,
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organismos o instituciones que permitan cumplir en materia. econdmica, de servicio y
social los objetivos de la Direccion de Teatro y Danza.

Medios de comunicacion

En la actualidnd no podemos dudar de la gran influencia que los medios de
comunicacion ejercen en la vida del pablico, de su cobertura, ademas de la veracidad que
la sociedad les ha otorgado, por lo que es sumamente importante la relacion de cualquier
institucion con ellos.

Los sectores de la sociedad “estamos acostumbrados a obtener gran parte de la
informacion que necesitamos a través de los medios masivos de comunicacion,
aceptandola por cierto, ya que en muchas ocasiones no contamos con otra posibilidad de
comprobar su veracidad y, queramoslo o no, usualmente comentamos: lo dice la prensa. lo
ha dicho la radio, lo he vista en la tv” (3).

A pesar de que la radio y la television —y en ocasiones internet- poseen una mayor
cobertura, es quizas la prensa escrita el medio con el cual existen mayores posibilidades de
tener contacto con otras organizaciones, asi como el hecho de fomentar una opinion
piblica que pueda influir en el comportamiento del publico en general, sin dejar de lado
que todos son medios moldeadores de la opinion publica.

Para Efrén Leyva, jefe del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, una de
las subireas de gran importancia dentro del departamento en cuestion es la de medios de
comunicacion, “va que esta permitira crear la opinion pablica y una imagen favorable de
los sectores de la sociedad con respecto a las obras teatrales y dancisticas que ofrece la
Direccion de Teatro y Danza”.

Por su parte, el director de Teatro y Danza, Antonio Crestani, sefiala que dicha
dependencia “procura tener una relacion respetuosa, cordial v saludable con la prensa, ya
que nos interesa que ellos (reporteros) vengan, por lo tanto, si nos preocupa tener una
relacion sana, pero no vamos a programar para satisfacer las necesidades de otras
instituciones con las necesidades de la prensa o lo que la prensa le gustaria ver”.

Y afade que “cuando viene una critica negativa, primero tenemos que analizar de
quien viene esta critica, porque en el medio teatral y dancistico hay muchos especialistas o
personas que se dicen especialistas que escriben visceralmente, pues me he encontrado con
que se han hecho ataques (por parte de las Compaiias a través de los medios de
comunicacion), porque estan chantajeando o intentado chantajear a la Universidad para que
se les de espacio, se les de presupuesto, para que se le abran las puertas de los recintos
universitarios”.

3.-0p. Cit., |
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Esto se puede ejemplificar con la situacion sucedida en el mes de abril de 2002,
donde en una nota publicada por el periddico Reforma, José Rivera, director de la
Compaiiia de Danza La cebra, acusaba a Enrique Estrada, jete del Departamento de Danza
de la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM, de homot®dbico por no querer programar su
espectaculo.

Ante esta situacion, Antonio Crestani expuso que lo que pasé es que se le ofrecio
una temporada a dicha Compaiiia pero como los dias ofrecidos se interponian en una gira
que realizaria La cebra en el extranjero, no se llegd a ningan acuerdo, por lo que se quiso
presionar a 1t Direccion de Teatro y Danza a través de dicha nota.

Desafortunadamente no se emitio un boletin de prensa o una respuesta oficial, ante
este hecho, para “no generar mas reacciones, lo que implicaria caer en su juego™” sefialo
Antorio Crestani.

Para entender mejor la forma en que se trabaja la emision de los boletines de prensa
y la relacion con los medios de comunicacion, es necesario explicar que la subdrea de
medios de comunicacion se encuentra dividida en dos componentes como son el drea de
prensa escrita en la que se contemplan periodicos, revistas, gacetas, entre otros; y el drea de
medios electronicos que se encarga de la difusion en radio, television ¢ internet.

La elaboracion de los boletines de prensa (instrumento indispensable para éstas
areas) se realiza de manera conjunta entre el area de prensa escrita y el area de medios
electronicos; sin embargo, esta labor se ve entorpecida por los pocos datos que
proporcionan fas Compaiiias teatrales v dancisticas.

De igual forma, la dinamica que se ha establecido para la realizacion de los mismos
es que solo se utiliza la informacion proporcionada por los directores de las obras, como
son los programas de mano, horarios, fechas, lugar, entre otros; por lo que las entrevistas al
propio director, actores, coredgratos o bailarines no se realizan, lo que ha provocado que
los boletines de prensa carezcan de sustento o cuenten con mucha “paja”.

Prensa Escrita

El area de prensa escrita, que cuenta con el apoyo de una subarea de sintesis, tiene
como funcion el envio de informacion y fotografias a periodicos. revistas y gacetas, mismo
que se realiza a través de tax, correo electronico o paqueteria.

Sin embargo, se ha caido en el juego de solo tomar en cuenta a los “grandes
medios”, es decir, periddicos o revistas nacionales con algin prestigio (El universal, La
Jornada, Reforma, Proceso), olvidando el apoyo que pueden proporcionar otros medios de
comunicacion.




Para Delia de la O, responsable de esta drea, “es necesario entregar toda la
informacién posible a los medios de comunicacion, pero desgraciadamente en ocasiones
los grupos teatrales y dancisticos no le dan la importancia debida durante la preparacion de
su obra, y no es hasta que estin en temporada cuando se preocupan por una difusion,
cuando ellos no han entregado la informacion necesaria como son datos o fotografias”.

Uno de los atractivos para la publicacion de alguna nota en prensa escrita es la
fotogratia, pero el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas no cuenta con equipo
fotogritico, situacion que se supera con la contratacion de un fotografo profesional quien
proporciona las imagenes.

Es necesario aclarar que el servicio del fotografo solo se contrata para teatro, lo que
deja descubiertas las obras dancisticas.

Sin embargo, esta drea cuenta con algunos errores que hacen perder credibilidad de
la Direccion de Teatro y Danza, asi como del Departamento de Prensa y Relaciones
Publicas, ya que en ocasiones se les deja de enviar informacion a algunos periddicos o
revistas, no se actualizan los directorios o simplemente no se mantiene el contacto ya
establecido.

A lo anterior le podemos afiadir que la programacion —de la cual hablamos en el
apartado del Area de informacion- que es para uso interno, en ocasiones es entregada a los
reporteros de periadicos y revistas por lo que la credibilidad se ha ido perdiendo debido a
las modificaciones que ésta tiene. '

También es aqui donde se deberia tener la relacion y el contacto con los criticos
dancisticos y teatrales, pero éste es muy superficial.

En cuanto a su area de sintesis, bajo la responsabilidad de Graciela Solis, que se
encarga de recopilar las notas periodisticas aparecidas en periddicos, revistas e internet y
elaborar la carpeta informativa, es la encargada del archivo hemerografico de las obras
programadas por la Direccidon de Teatro y Danza de la UNAM.

Debido a que no se cuenta con la suscripcion de periodicos ni de revistas, éstos se
tienen que comprar diariamente, lo que provoca que dicha carpeta que se entrega dia con
dia al director de la dependencia, a los jefes de departamento y a los encargados de las
subdreas de prensa escrita y medios electronicos, se reparte de forma tardia;, asimismo
provoca un mayor gasto econoémico el comprar de forma unitaria los periodicos y revistas
que en suscripeion,

Medios Electronicos

Por su parte, el area de medios electronicos, de la cual yo soy el encargado, es la
responsable del envio de informacion a radio, television e internet.
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Desde la experiencia que he tenido al llegar a este Departamento, me he dado
cuenta que el gran atractivo de los llamados medios electronicos es obsequiar “pases
gratuitos™ para sus espectadores, por lo que es necesario que se cuente con una dotacion
especial de boletos-cortesias para este proposito.

Sin embargo, al no contar de parte de la subdrea de relaciones publicas con una
remesa mensual de cortesias se complica un poco dicha labor; esto no quiere decir que no
se cumpla con los objetivos de difusion en dicha area, solo que éstos disminuyen en cuanto
a su proposito.

Ante esta situacion se ha provocado que no se pueda contar con una linea de
difusion a través de entrega de pases gratuitos (principalmente p1ra radio y television), con
la que se pueda ampliar la publicidad de las obras.

Asimismo esta area se enfrenta a los pocos espacios que existen en los medios
electronicos para la difusion de la cultura, y mds atlin en el dmbito dancistico, a no ser por
que la obra a promocionar sea una produccion grande, la labor de difusion se vuelve mas
diticil.

Sélo por poner un ejemplo, en el caso de la television canal 40 en su noticiero ('N/
Noticius en la seccion Escenarios, Canal 22 en su Noticiero Cultural y en sus programas
Cultural en Linea y Luz Verde, asi como los noticieros de Canal 11, son los programas
televisivos que constantemente difunden las actividades culturales que se llevan a cabo en
todo el pais o a nivel mundial, esto no quiere decir que no existen otros géneros en
television que raramente se interesan por difundir la expresion de las bellas artes, pero solo
lo hacen cuando su agenda esta vacia o en el caso de que sea una superproduccién como
son los musicales.

En el caso de internet la dinamica es diferente, y a pesar de que se considera la
“supercarretera de la informacion”, existen pocas revistas electronicas especializadas en
cultura, lo que se suma a la gran cantidad de paginas que surgen y desaparecen
diariamente, entorpeciendo la difusion por este medio, ya que los reporteros o editores
cambian rapidamente.

Por su parte, la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM no contempla la compra
de espacio radiofonico (como lo hace en prensa escrita), ni tampoco se puede realizar una
campaia a través de “tiempos oficiales”, ya que ésta depende de la justificacion y
aprobacion de la Direccion General de Informacion en la Rectoria de la Maxima Cusa de
Fstudios,

Ante esta situacion la Direccion en cuestion tiene programadas mas de 8 obras en
promedio ya sean de teatro o de danza, y todos los directores, actores, coreografos o
bailarines buscan un espacio, una entrevista, una cartelera, pero son tan pocos los medios
de comunicacion que ofrecen una entrevista o la transmision de una nota, que se tiene que
evaluar a qué obra otorgarlo y por qué darselo.
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De igual torma, la labor de “monitoreo” que se deberia realizar para comprobar
qué estacion de radio o television difunde, no se lleva a cabo (como el area de prensa
escrita), ya que no se cuenta con los elementos necesarios para esta actividad como equipo
de audio o video y la gente necesaria para llevar a cabo esta tuncion.

Desde el afio 2000 esta area también realiza la grabacion de cada una de las obras
de teatro o danza que se programan en dicha direccion, y a pesar de que es un formato
casero sirve para contar con archivo videogrifico, desgraciadamente este material no se
puede enviar a las televisoras ya que no les servira debido a la calidad de imagen con la
que se cuenta.

De esta forma, ¢l apoyo de Television Universitaria (TV UNAM) es de gran
importancia para el desempeiio del area de medios electronicos, ya que es aqui donde se
proporcionan videotapes en formatos y calidad necesaria para su transmision en television.

El Unico inconveniente ante esta situacion, es que la solicitud de algun copiado o
material se realiza minimo con tres dias de anticipacion y en ocasiones las televisoras las
requieren para el mismo dia que lo piden.

Después de explicar la labor de la subiarea de medios de comunicacion,
mencionaremos que durante el afio 2001, ésta realizo 13 conferencias de prensa y un total
de 152 boletines de prensa agrupados en S rubros.

Conferencias de Conferencias de Total
Prensa Teatro 2001 | Prensa Danza 2001
9 4 13
069 % 31% 100%
Promedio de medios por Conferencia de Prensa

Boletines de Prensa 2001

Teatro Danza Programacion | Invitaciones Apoyos Total
(Obras del
CUT, eventos
especiales,

etc.)
16 67 12 14 13 152
30.2% 44,1 % 7.8°% 93 % 8.6% 100 %

Como hemos visto el Departamento de Prensa y Relaciones Puablicas de la
Direccion de Teatro y Danza de la UNAM cuenta con algunos inconvenientes que no la
dejan ejercer sus funciones libremente, siendo quizis las mas importantes el no contar con
un plan de trabajo, con un presupuesto propio y el no tomar las politicas de difusion para
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cada obra, lo que ha llevado a caer en un mismo método y sistema de difusion
independientemente de la puesta en escena de la que se trate, asi como restarle la autoridad
y la importancia necesaria dentro de dicha direccion.

Para entender mejor el funcionamiento dicho departamento, es necesario que
ejemplifiquemos la labor de cada una de las areas, por lo que en el siguiente capitulo se
expondra dos campaiias realizadas por el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas,
la primera en el ambito teatral y la segunda en materia dancistica.
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CA PI'TULO'3

Un cjemplo del éxito y-el fracaso;‘(,le la difusién por parte
del Departamento de Prensa'y Relaciones Publicas

Para ejemplificar mejor el trabajo del Departamento de Prensa y Relaciones
Pablicas y mostrar el trabajo que se realiza para cada uno de los montajes, ya sean teatrales
o dancisticos, a continuacion se muestran los medios publicitarios que se utilizaron
durante el mes de mayo para la promocion de las obras /822, el afio que fuimos Imperio y
La mirada del sordo.

La intencion de seleccionar estas dos obras es conocer la forma de trabajo tanto
para las obras de teatro como de danza: de igual torma, /822, el aflo que fuimos hnperio ha
sido catalogada como la mejor obra del 2002 que ha programado la Direccion de Teatro y
Danza de la UNAM: mientras que La mirada del sordo, tue un proyecto en el cual se
confiaba, ya que el contar con un DJ profesional que realizaria la sonorizacion en vivo y la
importancia de la Compaiiia de Alicia Sanchez dentro del gremio dancistico, permitié que
se le otorgara una temporada de mis de dos meses (cosa inusual para las obras de este
geénero).

También el inicio de las temporadas, que se realizd en mayo de 2002, con una
semana de diferencia, permitid seleccionar estos dos montajes.

Los medios de difusion que se utilizaron para la promocion de estas obras son;
cartel, postal, programa de mano, invitacion, fotografias, inserciones y boletin de prensa;
asimismo solo se incluye el reporte de prensa escrita.

Los datos que se presentaran durante el presente capitulo se tomaron .de las
llamadas “Fichas Técnicas”, instrumento en el que se establecen las pautas de difusion, asi
como el tiraje y el presupuesto designado para cada rubro, mismas que son elaboradas por
¢l Departamento en cuestion (Teatro o Danza).

Desafortunadamente, en ocasiones éstas no se respetan, situacion que provoca que
el control que se lleva para cada obra se desajuste.

1822, el afio que fuimos Imperio es un obra teatral en la “que se retrata el proceso
de transicion que se vivio en México al consumarse la Independencia, cuando paso de ser
colonia espafiola a efimero Imperio y. finalmente se convirtid en una Republica Federal”

(.
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La mirada del sordo es una obra de danza contemporanea “basada en la novela [/
pais de las iltimas cosas de Paul Auster, ... aborda la historia de una mujer que sueiia con
un mundo alterado con habitantes y leyes propios, morir es la regla, dejar de ser,
destruccion, donde los habitantes derruidos son la version concreta de la resignacion, la
locura y la violencia” (2).

1822, el aito que fuimos Imperio

Este montaje que muestra de forma satirica el proceso de transicion que
sufrid Meéxico para constituirse como una Reptblica, fue dirigido por Antonio Castro
(también director de la obra Lay ohras completas de William Shakespeare), y su elenco
estd integrado por Héctor Ortega, Mario Ivan Martinez, Hernan del Riego, Martin
Altomaro, Emilio Ebergenyi, Juan Sahagin, Humberto Solorzano, Mario Zaragoza, Sergio
Lopez, Alain Kerriou y Eugenio Lobo: actores con gran trayectoria artistica.

Asimismo cuenta con creativos reconocidos dentro de su darea como son;
escenografia y vestuario, Monica Raya; iluminacion, Matias Gorlero; musica original,
Eduardo Gamboa y movimiento escénico, Marco Antonio Silva.

Para la promocion de /822, ¢l afio que fuimos Imperio, el Departamento de Prensa
y Relaciones Publicas de la Direccion de Teatro y Danza, recibid las pautas de ditusion por
parte del Departamento de Teatro de dicha dependencia, lineamientos que se presentan a
continuacion:

Cartel

Se realizo una impresion de 2000 carteles a seleccion de colores, en papel couché,
contemplando una pega de 900, 300 se entregaron a la Compaiiia, 50 se quedaron como
archivo en el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, mientras que el resto se
repartio conforme avanzé la temporada.

1.- Boletin de Prensa, Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, Direccion de Teatro y Danza
UNAM, 9 de mayo de 2002.
2.- Bolctin de Prensa. Departamento de Prensa v Relaciones Publlcas Dircccion de Teatro'y Danza
UNAM, 7 de mayo de 2002.
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Postal

El tiraje de las postales se definio en 3000, a seleccion de 4 x | tintas, en papel
couché. Se repartieron 600 con la entrega de invitaciones para el estreno y la develacion de
placa, mientras que el resto se le entregd a la Compafiia, en la Conferencia de Prensa, para
cl archivo del Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas.
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Programa de mano

Se mandaron a imprimir 6,500 programas de mano a 2x) tintas, en papel couché,
mismos que se entregan a cada espectador antes de la funcion. Este nimero se estima
calculando el aforo del Teatro Juan Ruiz de Alarcon, que es de 414 personas; el nimero
promedio de asistentes que se esperan, asi como el periodo en que duraré la temporada.

Invitacion

Las invitaciones son claboradas por la subarea de Distribucion de Impresos del
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, por lo que se contemplaron un total de 600
invitaciones: 300 para el estreno y 300 para la develacién de placa.

Asimismo se contempla en la “Ficha Técnica” el reparto de 600 invitaciones a
través de mensajeria.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1822

¢) aro Due fuimos
ImFerio

de Flavio Gonzalez Mello
Direccidn: Antanio Castro

wPpZOwuwrmmwv QU

Funciones: jueves y viernes 20:00,
siibado 19:00 y domingo 18:00 horas.

Teatro Juan Ruiz de Alarcin
Centro Cultural Universitario
Insurgentes Sur 3000

zO=OP - =< Z —

Favor de presentarse 30 minutos antes de la funcion,
Vilida durante cl mes de seplicmbre.

Fotografias

Para /1822, el ario que fuimos Imperio se autorizd una sesion fotografica a cargo del
fotografo José Jorge Carredn, quien entregd al Departamento de Teatro (y no al de Prensa
y Relaciones Puablicas), un Disco Compacto con mas de 30 imagenes diferentes en blanco
y negro, asi como 50 impresiones para el reparto y envio a los medios de comunicacion.

De igual torma, el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas no se enterd de la
fecha para la sesion fotografica, ya que ésta es coordinada por el Departamento de Teatro,
fa Compaiiia de la obra, asi como el fotografo.

(Sl se muestras tres de forma ilustrativa)
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Insercion

En la “Ficha Técnica™ se contemplaron dos inserciones de forma independiente
para 1822, el aiio que fuimos Imperio, estableciéndose 1/16 de plana en el periddico
Reforma, para el 15 de mayo de 2002; y 1/8 de plana para La Jornada, el dia 16 de mayo
de 2002,

Estas inserciones no contemplan las que se realizan de forma general (como la que
se presenta a continuacion), en las que se difunden todas las obras de teatro que programa
la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM, ya que se plantean y se programan mediante
otros mecanismos.

TESIS CON
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Owros

Para la difusion de /822, ¢l afio que fuimos Iimperio también se contemplaron otros
instrumentos publicitarios como un pendén de 7 x 2 metros, que se coloco en la parte
exterior del Teatro Juan Ruiz de Alarcon, asi como un espectacular digitalizado que se
ubico en la entrada principal (Insurgente Sur 3000) del Centro Cultural Universitario.

De igual forma, se establecio un cocktail (en el que se da vino de honor y refrescos)
para el estreno de la obra y uno para la develacion de placa con un estimado de 400
personas y la contratacion de un servicio de mesero.

Asimismo se plantea el servicio de cafeteria para la Conferencia de prensa .

Por otra parte, se otorgaron 20 cortesias para jueves y viernes, y 6 para el sabado y
domingo para la Compaiiia; 10 por tuncion de jueves a domingo para la subarea de
medios, 10 para jueves y viernes para la subirea de relaciones puablicas, ambas del
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas; asi como 10 por funcidn de jueves a
domingo para Teicel, por apoyo en la produccion de la obra.

Boletin de Prensa, Relacion de medios asistentes a la Conferencia de Prensa y
Reporte de medios escritos.

En este apartado se muestra el boletin de prensa que se entregd a los medios de
comunicacion asistentes a la Conferencia de Prensa de la obra 1822, el afio que fuimos
Imperio, mismo que se envio a los medios de comunicacion que no asistieron a través de
fax y correo electronico.

Enseguida se observa la lista de medios de comunicacion que asistieron la
Conferencia de Prensa el 9 de mayo de 2002.

Por ultimo se presenta el reporte de prensa escrita, ya que no existe monitoreo para
medios electronicos, donde se muestran las notas, inserciones, criticas, entrevistas y
carteleras que aparecieron durante el periodo del 9 al 31 de mayo de 2002,
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Boletin de Prensa

Departamento de Prensa

Fecha | Y-mayo-2002 Boletin No.

Estrena 1822, el aio que fuimos Tmperio
en ¢l Teatro Juan Ruiz de Alarcon

* De Flavio Gonzilez Mello
* Con Héctor Ortega y Marvio Ivan Martinez,

Con once actores en escena, Antonio Castro dirige 1822, ¢l aio que fuimos Imperio de
Flavio Gonzilez Mello, en el Teatro Juan Ruiz de Alarcon del Centro Cultural
Universitario, a partir del jueves 16 de mayo/20:00 hrs. Con ‘funciones de jueves a
domingo.

1822, el aiio que fuimos Tmperio retrata el proceso de transicion que se vivio en
Meéxico al consumarse la Independencia, cuando paso de ser colonia espaiiola a efimero
Imperio y, finalmente se convirtid en una Republica Federal.

1822, ¢l afio que fuimos Imperio cs una satira politica sobre la Consumacion de la
Independencia. Se representan las distintas posturas que sostuvieron los protagonistas de
nuestra historia al imaginar o inventar como debia ser ¢l México moderno.

Estas distintas visiones de nacion estan representadas en la obra por los cuatro
protagonistas: Fray Servando Teresa de Mier (Héctor Ortega), el general Agustin de
Iturbide (Mario lvan Martinez), ¢! brigadier Antonio Lopez de Santa Anna (Martin
Altomaro) y el insurgente Guadalupe Victoria (Hernan del Riego).

Esta puesta en escena esta concebida como una comedia con desplantes farsicos
que pretende comunicar estas ideas de manera divertida y entretenida. Por lo que, tanto cl
director como los actores conciben el humor como un instrumento de critica que debe
provocar la reflexion del espectador.

Al respeto seiala Roger Bartra: “Esta obra es muy divertida, pero no es una broma.
Las escenas burlescas son las estaciones de un viaje reflexivo a los origenes del Mexico
independiente, a esa ¢poca en que se comenzo a sedimentar la secuela de contradicciones
que hoy Hamamos identidad nacional . La despiadada critica de Gonzalez Mello nos lleva,
con un estilo agil y caustico, a comparar la transicion que hoy vive el pais con su vision,
despejada de toda solemnidad reverencial, de los origenes de México.”

Boletin de Prensa
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(Segunda hoja del Boletin de Prensa)

1822, ¢l aiio que fuimos Imperio...2

El elenco que participa en 1822, el afio que fuimos Imperio, lo conforman: Héctor
Ortega, Mario Ivan Martinez, Herndn del Riego, Martin Altomaro, Emilio Ebergenyi, Juan
Sahagan, Humberto Solarzano, Mario Zaragoza, Sergio Lopez, Alain Kerriou y Eugenio
Lobo.

Escenografia y vestuario, Monica Raya; iluminacion, Matias Gorlero; musica
original, Eduarde Gamboa; maquillaje y peluqueria, Carlos Guizar, movimiento escénico,
Marco Antonio Silva; asistente de direccion, Aardn Hernandez, produccion ejecutiva,
Aaron Fitch; fotografia, José Jorge Carreon; disefio grafico, Annabel Castro; asistentes de
produccion, Marco Antonio Aguirre y Radl Medina.

1822, el aiio que fuimos Imperio de Flavio Gonzilez Mello, bajo la direccion de
Antonio Castro se estrena el jueves 16 de mayo a las 20:00 hrs., en el Teatro Juan Ruiz de
Alarcon del Centro Cultural Universitario (Insurgentes Sur 3000). Con funciones: jueves y
viernes/20:00 hrs., sabados/19:00 hrs. y domingos/18:00 hrs. Costo: $70.00

46




4:5“"""'"3)
!("“
x

,'c- / o

Obra:
Director:
Recinto:
Estreno
Funciones:

CONFERENCIA DE PRENSA

1822, EL ANO QUE FUIMOS IMPERIO

Fecha: 9 de mayo de 2002 (12:00 horas)

1822, el aiio que fuimos Imperio
Antonio Castro

Teatro Juan Ruiz de Alarcon

16 de mayo, 20:00 horas

DIFUSION
@ CULTURAL
UNAN

TEATRO ¥ DANZA
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jueves y viernes 20:00 horas, sabados 19:00 horas y domingos 18:00 horas

REGISTRO DE MEDIOS:

NOMBRE

Cynthia Palacios

MEDIO

E! universal

2.- Juan Quindnez TV UNAM

3.- Alejandro Lab(.mrie Notimex

4. Alina Barrera Periodico_Humanidades

5.- Julieta Riveroll Reforma

6 - Marisol Garcia Secretaria de Comunicacion (CDC)
7- Barry Dominguez (Fotdgrato) Secretaria de Comunicacion (CDC)
8- Veronica Romero Radio Educacion

9- Carlos Pereda_(Fotdgrafo) E! universal

10 - Solange Garcia La cronica de hoy

11- Maricela Moran IMER

12.- Sandra Viazquez Radio UNAM

OBSERVACIONES - Se presentaron < reposteros de periddicos, 1 reportero de agencia de
noticias, 3 reporteros de radio, 1 reportero y camarografo de televisora | fotégrato de

perigdico, asi como 1 reportero y | fotdgrato de la Secretaria de Comupicacion (Oficina de
Prensa) de ta Coordinacion de Ditusion Cultural,
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Direccion de Teatro y Danza
Departamento de Prensa y Relaciones Priblicas

Reporte Periodistico en ¢l mes de mayo de la obra: |
1822, el anio que fuimos Imperio
en el mes de mavo

Notas, criticas, carteleras, inserciones

Ohra 1822, el ano que fiimos Imperto
Moedio )
Il universal Nota: |
Cartelera: |
Por fin Nota: [

(& universal)

Cartelera: |

La Jornada

Inscercion Teleel: 2
Nota: 1

Critica: 2 Cartelera: 4
Especial: |

Reforma Nota: |

Nota: |

Primera Fila Nota: |
(Reforma)

El financiero Nota: |
Extravagancia Critica: |
(Milenio diario) Cartelera: |

Excélvior Nota: |
Cartelera: 2
Uno mds uno Nota: 2

Cartelera: |

L1 sol de Mixico

Cartelera: |

Il cconomista Nota: |
Cartelera: |
Cronica Nota; |

Tiempo Libre

Insercion (Mario Ivan Mtz)): |
Insercion (Hector Ortega): |
Carteiera: |

Critica: |
Caceta UNAM Cartelera: 3
Nota: |
www.told.com Nota: |
www. artesvistales.com Nota: 1
Cartelera Direccion Teatro y Danza UNAM | T. Libre: 3
Reforma: 3

La jornada: 2

Cartelera Difiusion Cultiural UNAM

La jomada: |

Cartelera Fonca

Reforma: |

Total de Menciones

n
1]
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Criticos de Teatro :

Obra 1822, el aitv que fiimos Imperio
Medio

Alegria Martinez |
(Extravagancia Milenio Diario)

Olya Harmony i
(La Jornada)

Parvicia Vega
(La Jornada)

Bruno Bert 1
(Ticmpo Libre)

Noé Morales 1
(La Jornada)

Cronzalo Valdds Medellin
(Siempre)

Total de Menciones ’ [ERTOINT. S

NOT:A: Este reporte solo cuenta con medios escrilos, va que no existe monitoreo en medios
electranicos. Asimismo comprende el periodo del 9 al 31 de mayo de 2002.
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La miradua del sordo

La mirada del sordo tue un montaje con una temporada de dos meses (cosa inusual
para obras dancisticas), en el que la Compaiia Alicia S:inchez mostraba un espectaculo
basado en el concepto Teatro de Movimiento, con el que asumen el riesgo de ofrecer un
trabajo donde se desarrolla y se concibe “El cuerpo en accion”, ya que el cuerpo esta
comprometido con todas y cada una de sus capacidades.

El elenco lo integraron: Fabrina Melon, Adriana Rios, Adriana Rayon, Juan de Dios
Liceaga, Eleno Guzman, Alberto Pérez, Erick Montes, Mijail Rojas. asi como Alicia
Sanchez directora del espectaculo.

Mientras que el elenco técnico se compuso por: Edgar Chias, dramaturgizacion; Dj
Chrysler, disefio sonoro; Jorge Ballina, disefio escenogratico, Rafael Mendoza, disefio de
iluminacion y Cordelia Dvorak, disefio de vestuario.

Las pautas para la promocion de L« mirada del sordo, las recibio el Departamento
de Prensa y Relaciones Publicas de la Direccion de Teatro y Danza, por parte del
Departamento de Danza de dicha dependencia, lineamientos que se presentan a
continuacion:

Cartel

Se realizd una impresion de 1,000 carteles a 2 tintas, en papel couché,
contemplando una pega de 650, 150 se entregaron a fa Compaiia, 50 se quedaron como
archivo en el Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas, mientras que el resto se
repartio conforme avanzo la temporada.
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Postal

El tiraje de las postales se definio en 1,000, a 2 x [ tintas, en papel couché.

Se repartieron 450 con la entrega de invitaciones para el estreno y la develacion de
placa, mientras que el resto se le entrego a la Compaiiia, en la Conferencia de Prensa, para
el archivo del Departamento de Prensa y Relaciones Pablicas.
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Programa de mano 3,000 triptico, couché 4x1 tinta

Se mandaron a imprimir 5,000 programas de mano a 4x| tintas, en papel couché,
mismos que se entregan a cada espectador antes de la funcion. Este numero se estima
calculando el aforo de la Sala Miguel Covarrubias (716 asistentes); el nimero promedio de
asistentes que se esperan, asi como el periodo en que estara en temporada la obra.

52



Invitacion

' Se contemplaron: 1,000 invitaciones para la obra La miradadel. s(mlo ‘mismas que
se repartleron 450: 250 para el estreno y 200 para la develacion de placa. a traves de
mensajeria.

El resto se entreg,o a’'la Compaiiia, al Departamento de Danza y a medios de
comunicacion.

la miralda
del sordo

Espectaculo de Teatro de Movimiento
de Alicla Sdnchez
Basado en El pais de las ditimas cosas
de Paul Auster
Estreno: 9 de mayo, 2002 a las 20:00 hrs.

Funciones: jueves y viernes 20:00,
sdbado 19:00 y domingo 18:00 hrs.
Sala Miguel Covarrublas
Centro Cultural Universitario
Insurgentes Sur 3000

Vdllda hasta el 22 de junio.

Zo-0p-A-<zZ-
“pZoUmmT OU

Favor de presentarse 30 minutos antes de la tuncién.

Fotografia

Para La miradu del sordo no se autorizo la sesion fotografica, por lo que la (nica
imagen que tuvo el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas para la difusion de la
obra, se solicitd a la Secretaria de Comunicacion de la Coordinacion de Difusidn Cultural
de la UNAM.
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Inserciones

Se contemplaron 3 inserciones de forma independiente para La miradu del sordo,
de ': plana en la revista Tiempo Libre.

Estas inserciones no contemplan las que se realizan de forma general (como la que
se presenta a continuacion), en las que se difunden todas las obras de danza que programa
la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM, ya que se plantean y se programan mediante
otros mecanismos.
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Otros

La difusion de la obra La mirada del sordo se complementd con un tiraje de 1000
volantes, en papel bond, 2xI tintas; asi como con un penddn de 7 x3 metros, que se
coloco en la parte exterior de la Sala Miguel Covarrubias .

También se establecio un cocktail (en el que se da vino de honor y refrescos) para
¢l estreno de la obra y uno para la develacion de placa, con un estimado de 200 personas y
la contratacion de un servicio de mesero.

Por otra parte, se autorizaron 40 cortesias por funcién de jueves a domingos para la
Compania; 20 por funcion de jueves a domingo para la subarea de medios, 10 boletos por
funcion de jueves a domingo para la subdrea de relaciones publicas, ambas del
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas; asi como 10 boletos por funcion para el
Departamento de Danza.

Boletin de Prensa, Relacion de medios asistentes a la Conferencia de Prensa y
Reporte de medios escritos,

En este apartado se muestra el boletin de prensa que se entregd a los medios de
comunicacion asistentes a la Conferencia de Prensa de la obra La mirada del sordo, mismo
que se envio a los medios de comunicacion que no asistieron a través de fax y correo
electronico.

Seguidamente se observa la lista de medios de comunicacion que asistieron la
Conterencia de Prensa el 2 de mayo de 2002,

Por ultimo se presenta el reporte de prensa escrita, ya que no existe monitoreo para
medios electronicos, donde se muestran las notas, inserciones, criticas, entrevistas y
carteleras que aparecieron durante el periodo del 7 al 31 de mayo de 2002.
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Roletin de Prensa

Departamento de Prensa TEATRQ Y DAUIA

Fecha  T-mayo-2002 Boletin No.

La mirada del sordo un sueiio gue puede cambiar al mundo

* Lstreno 9 de mayo
* Sonorizacion en vivo con DJ CHRYSLER

Una novela interpretada como  material  susceptible  de  escenificacion,  un  diseiio
escenogratico que  explora Jas  posibilidades de  dramaticidad  arquitectonica, nueve
intérpretes testigos de si mismos y la vision general del director que amalgama, que funde
lenguajes, ejercicio alquimico, en busca de uno solo, se muestra en la obra La mirada del
sordo, que bajo la direccion de Alicia Sanchez iniciara temporada cn la Sala Migucl
Covarrubias este 9 de mayo.

Basada en la novela 17 pais de las didtimas cosas de Paul Auster, La mirada del
sordo aborda la historia de una mujer gue suefia con un mundo alterado con habitantes y
leyes propios, morir es la regla, dejar de ser, destruccion, donde los habitantes derruidos
son la version conereta de la resignacion, la locura y la violencia; cdilicios que mudan,
caen, se alzan y desaparecen, v un clima inestable, brutal y movedizo, pintan el desolado
\ paisaje de ese lugar,  de ese puis de las altimas cosas, cosas que no perduran y se
extinguen

Ante esta situacion la mujer piensa que manejando ese sueio, cambiando ese orden,
puede arreglar tambicn aquel del que se desprendio antes, su vigilia enemiga.

Asimismo, el montaje es una fabula sombria, un negro divertimento que anula la
nostalgia v desbarata las esperanzas, por lo que La mirada del sordo es la invencion del
presente, la posibilidad abierta a 1a accion, el grito mudo que anuncia todos los dias que el
mundo esta ahi, que hay que tomarlo como es, vivirlo como viene y transformarlo con las
manos i la medida de fos descos.

Para la Compaiiin Alicia Sdnchez dicho espectaculo se basa en el concepto Teatro
de Movimiento, con el que asumen el riesgo de ofrecer un trabajo donde se desarrolla y se
concibe “El cuerpo en aceion™, ya gue el cuerpo esta comprometido con todas y cada una
de sus capacidades

[ el: 56-22-69-54 y Tel /Fax: 56-06-06-79 Boletin de Prensa
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(Segunda hoja del Boletin de Prensa)

La mirada del sordo... 2

“Su sola presencia y breves ausencias, su volumen y texturas; su voz y su
palabra, sus ruidos y silencios, su movimiento, desplazamientos y giros, su quietud y
efervescencia;, pero también el pensamiento, el pensamiento en accion y las acciones del
pensamiento, las relaciones consigo mismo y con otros cuerpos (también en accion)”
sefialo la Compaiiia.

Asimismo el Teatro en Movimiento interpretado por la Compaiiia Alicia Sinchez
“utiliza la palabra, la imagen y los objetos para privilegiar la presencia y el estar siendo de
nuestras historias, que son las de cualquiera”™.

Fabrina Melon, Adriana Rios, Adriana Rayon, Juan de Dios Liceaga, Eleno
Guzmin, Alberto Pérez, Erick Montes, Mijail Rojas, asi como Alicia Sanchez directora del
espectaculo, buscan con La mirada del sorde crear un producto arriesgado por su
heterodoxo proceso de construccion y su condicion fronteriza, ya que no se puede
considerar danza, ni teatro, no teatro-danza, ni performance, solo Jeatro de Movimiento,

Por ultimo, Edgar Chias, dramaturgizacion; Dj Chrysler, disefio sonoro; Jorge
Ballina, diseiio escenografico: Rafael Mendoza. diseiio de iluminacion y Cordelia Dvorak,
disefio de vestuario, crean un ambiente escénico que va mas alla de sefialar una hipertrofia
de los sentidos, casi automatas, casi inditerentes de tan estimulados, sino hablar de la
negacion de los hechos, del ejercicio de olvido a que recurrimos tanto, apoyados con la
musicalizacion que se ejecuta en vivo en cada representacion.

Bajo la direccion de Alicia Sanchez, La mirade del sordo con la Compaiiia Alicia
Sinchez se presentard a partir del 9 de mayo en la Sala Miguel Covarrubias del Centro
Cultural Universitario (Insurgentes Sur 3000), con funciones jueves y viernes 20:00 horas,
sabados 19:00 horas y domingos 18:00 horas. Costo $ 60.00
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LA MIRADA DEL SORDO TEATRO ¥ DANZA

Fecha: 2_de mayo de 2002 (12:00 horas)

Obra: La mirada del sordo

Coreografo:  Alicia Sanchez

Compaiia:  Alicia Sanchez Compaiia

Recinto: Sala Miguel Covarrubias

Estreno 9 de mayo, 20:00 horas

Funciones:  juevesy viernes 20:00 horas, sabados 19:00 horas y domingos 18:00 horas

REGISTRO DE MEDIOS:

NOMBRE MEDIO
1.~ Carlos Paul La Jornada
2- Alejandro Laborie Notimex
3.- Sandra Vazquez Radio UNAM
4.- Umair_Khan The News
S Barry Dominguez (Fotdgrafo) Secretaria de Comunicacion (CDC)
0.- Martha Herrera Secretaria de Comunicaciéon (CDC)
7- Maricela Moran IMER

OBSERVACIONES : Se_presentaron 2 reporteros de periodicos, | reportero de agencia de

noticias, 2 reporteros de radio, asi como | reportero v 1 totégrafo de la Secretaria de
Comunicacién (Oficina de Prensa) de la Coordinacion de Ditusion Cultural.




TEATRO Y DANZA

Direccion de Teatro y Danza

Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas
Reporte Periodistico en el mes de mayo de la obra:

La mirade del sordo
en el mes de mayo

Notas, criticas, carteleras, inserciones

Obra
Aledio

La mirada del sordo

Por fin
(Ll rversal)

| Cantelera: 1
!

La Jornada

Nota: |
Cartelera: 4
Critica: |

1 Frla
(Retorma)

Cartelera: |

Milenmo Dario

Entrevista: |

lixcélsior

i Cartelera: 1

Uno mas uno

| Cartefera: |

L1 Heraldo de Mcxico Nota: |
Cartelera: |

Elsol de México Nota: |
Cartelera; |
Tiempo Libre Insercion: 3
i Cartelera: 4

Proceso Critica; |

wivw 10 com Nota: |
WA _ArresVISleN com | Cartelera: 1

tempos delmundo.com { Nota: |
Gaceta UNAM | Cartelera: 4
Cartelera Direceton de Teatro y Danza | T, Libre: 3
UNAM | Reforma: 3

! La jornada: 2

Total de Menciones 40
Criticos de danza :
Obra La mirada del sordo ~ =
Criticos [ &)
Colombia Moya | = E
(La jornada) 8 O
Rosario Munzanos 1 3
S O &7
(Proceso) ot (7
Total de Menciones 2 CRTN
g 3
[
NOTA: Este reporte solo cuenta con medios escritos, va que no existe monitoreo en medios 3
electronicos. Asimismo comprende el periodo del 7 al 31 de mayo de 2002 ‘7"‘ .
! e
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Como pudimos observar ambas obras contaron con sus propios medios de difusion
y promocion, sin embargo los resultados de ambas se mostraron en directrices diferentes.

Para [a puesta en escena /822, ¢l wio que fuimos Imperio, los instrumentos
utilizados, asi como los tiempos marcados para la realizacion de las actividades
permitieron tener una gran apoyo de parte de los medios de comunicacion (ver registro de
medios en conterencia de prensa y registro de notas publicadas), asi como una respuesta
tavorable de la gente que asistia a presenciaria, reflejandose en el numero de espectadores
en cada funcion que sobrepasaba los 250 para jueves y viernes y 400 para sibados y
domingos, en un teatro con capacidad de 414 personas.

Por su parte, la puesta coreogrifica La mirada del sordo, no reportd los niveles
requeridos yva que la respuesta del publico fue minima pues se contaba con un promedio de
70 personas por funcion (de jueves a viernes) en un recinto con capacidad para 716
personas; asimismo el reporte de medios impresos retlejan un nivel bajo de apoyo por parte
de los medios de comunicacion.

En el primero de los casos el reparto de cortesias se vio limitado a tan solo 20 por
funcion, mientras que para la segunda obra esta situacion se vio rebasada, ya que en
ocasiones sc otorgaban hasta 50 cortesias por dia.

Es de esta forma que se ejemplifica la Jabor del Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas de la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM, con dos obras donde
se muestra ¢l éxito y el fracaso en las politicas de difusion para cada obra, ya que a pesar
de que cada una de ellas contdé con sus propios instrumentos de difusion, la forma de
trabajo es similar, pero se pudo observar que no se tienen los mismos resultados dada la
dinamica que cada puesta en escena requiere.

Por lo anterior es necesario replantear el papel del departamento en cuestion, asi
como establecer nuevas politicas de trabajo, funciones y actividades para cada area que lo
integran, asi como un plan de difusion por cada una de las obras, situacion que lo
abordaremos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4
Propuesta para el mejoramiento del Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas

En el capitulo anterior se observd que falta una adecuada planeacion la difusion y
promocion de las obras teatrales y dancisticas, por lo que es necesario replantear el plan de
trabajo de dicho Departamento y de cada una de las dreas que lo integran, premisa que
abordaremos en este capitulo.

Plan de Trabajo

Todo Departamento de Prensa, Relaciones Publicas o Comunicacion Social debe
contar con su propio Plan de Trabajo, ya que sin éste es muy dificil planificar cada una de
las actividades que se requieren, quizds se podrin resolver momentaneamente los
problemas o las necesidades requeridas, pero en el fondo esto solo repercutira en el
mediano plazo en una mala imagen para la organizacion.

Asimismo, la promocion, la difusion, la relacion con los medios de comunicacion,
con la comunidad, proveedores y distribuidores se deteriorard de forma definitiva.

Es por eso que el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas de la Direccion de
Teatro y Danza de la UNAM tendra que elaborar su propio Plan de Trabajo (ya que ahora
no cuenta con ninguno) conforme a los objetivos de dicha dependencia, asi como revalorar
el papel que éste tiene dentro de la organizacion, situacion con la que a corto plazo podra
establecer sus propias politicas de difusion.

Existen muchas formas de elaborar los planes de trabajo, asi como una gran
variedad de clementos que dichos programas deben contener, sin embargo todos se basan
en los principios basicos de la administracion “como son la: planeacion, la implementacion
y el control™ (1).

Pero para obtener un correcto y funcional plan de trabajo primero es necesario
entender el concepto establecido por J.C. Sevdel que nos menciona que las Relaciones
Piiblicas son “el proceso continuo por medio del cual el directivo trata de obtener la buena
voluntad y la comprension de sus clientes, sus proveedores, sus empleados y el publico en
aeneral. Para ello usa interiormente el autoanalisis y la correccion de sus propios errores, y
exteriormente todos los medios de comunicacion a su alcance™(2).

1.- RIOS. Szalay Jorge. Relaciones Publicas, su administracion en las organizaciones. Trillas,
Mixico 1976.

2.- FERNANDEZ, Escalante Fernando. Ciencia de la informacion v_relaciones publicas: teoria de
1a opinion puablica, Ediciones Macchi. Buenos Aires. 1989,
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Ante esta premisa debemos mencionar que el autoanalisis es el eje rector del plan
de trabajo, ya que con éste se corregiran los errores que son cometidos en la institucion, a
través de planificacion de objetivos, metas y estrategias a seguir (planeacion): de la puesta
¢en practica de esos objetivos, metas y estrategias; asi como de su evaluacion y correccion
(control).

De esta forma es importante establecer los objetivos y las politicas con las que el
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas debe funcionar, lineamientos que tendrin
que integrarse en un Plan de Trabajo.

Jorge Rios en su libro “Relaciones Publicas, su  administracion en  las
orgunizaciones”, seiala que el Plan de Trabajo es un curso de accidon a seguir bien
definido, donde los objetivos son las directrices.

Y agrega que existen otros elementos que contribuyen a perfeccionar el trabajo de
la Relaciones Publicas como son las politicas y los programas, “ya que las primeras
marcan las directrices generales que habrda de seguir el desarrollo de esta funcion para
alcanzar sus objetivos generales, y mediante los segundos se concretizan las actividades
que habra de realizarse, hincando una secuencia y duracion, a fin de lograr los objetivos
fijados para un periodo determinado™ (3)

Asi la importancia de un Plan de Trabajo para dicho departamento es que después
de haber detectado fortalezas y debilidades, éstas se planteen en un documento donde se
establezca la correccion de errores y el fortalecimiento de aciertos, asi como la forma para
alcanzar las metas fijadas.

Todo Plan de Trabajo debe plantear primeramente el objetivo general, asi como sus
objetivos  especiticos, ya que estos permitirdn saber el proposito fundamental de!
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, mismos que se plantean a continuacion:

Objetivo general

Crear y mantener una imagen positiva de la Direcciin de Teatro y Dunza de
lu UNAM con los creadores y hacedores de las artes escénicas, medios de comunicacion,
comunidad universitaria, proveedores y sociedad en general, asi como con su propio
personal, con el fin de buscar un mayor apoyo de los diversos sectores que intervienen o
afectan lus uctividades de dicha dependencia, a travey de la difusion y promocion de sus
actividacdes.

Como se establece en el objetivo general el Departamento de Prensa y Relaciones
Publicas. éste debe buscar los mecanismos necesarios para que la Direccion de Teatro y
Danza mantenga una imagen favorable dentro y fuera de las instalaciones universitarias

3.-Op. Cit.. !
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(entiéndase la UNAM), ya que esto permitira que dicha dependencia cuente con un
prestigio y crédito ante la comunidad universitaria y la sociedad general, creandose una
opinion ptiblica.

Es cierto que la buena imagen no solo depende de dicho departamento, ya que ésta
se vera fortalecida por las actividades y desempefio de la dependencia en cuestion, por lo
que la labor del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas es mantener una sana y
estrecha comunicacion entre los sectores que se interrelacionen en los programas de trabajo
de la Direccion de Teatro y Danza.

Lo anterior se realizara mediante una correcta promocion y difusion de las diversas
actividades que programa la Direccion de Teatro y Danza, a través de los recursos
materiales, humanos y economicos con los que se cuentan.

Objetivos particulares

a) Establecer y mantener contacto con las diversas instituciones y agrupaciones en materia
teatral y dancistica.

b) Establecer y mantener contacto con reporteros, criticos y periodistas de los diferentes
medios de comunicacion y proporcionarles la informacion necesaria para la difusion de las
obras.

c) Establecer contacto con la comunidad universitaria y la sociedad en general a través de
los diversos medios de difusion internos y externos con las que se cuentan, asi como
medios de comunicacion.

d) Mantener una estrecha relacion con los proveedores, a fin de contar con un apoyo en
cuanto a materia prima se refiere.

¢) Mantener informado al personal de la Direccion de Teatro y Danza de las diferentes
actividades que dicha dependencia programa.

Los cinco objetivos particulares planteados anteriormente muestran de que forma el
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas lograra cumplir con lo planteado en el
objetivo general, por lo que el contacto con otras instancias culturales, medios de
comunicacion, proveedores, la comunidad universitaria, la sociedad en general, asi como el
propio personal de la Direccion de Teatro y Danza. es de suma importancia, ya que seran
ellos quien a través de la opinion publica, definan una imagen positiva o negativa de dicha
dependencia.
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Politicas de trabajo

Como se menciono anteriormente la politicas de trabajo marcan las directrices que
el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas deberd seguir para el buen
funcionamiento y desarrollo de su labor, sin dejar de lado su objetivo general.

Estas politicas de trabajo contemplan los recursos humanos, financieros y técnicos
con los que cuenta dicho departamento, situacion que permitird determinar las actividades
que se habran de realizar, asi como los medios y mecanismos para alcanzar los objetivos
planteados.

De esta forma se plantean 12 puntos, en los que dicho departamento debera poner
especial atencion y énfasis:

1.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas establecer pohtlcas y
estrategias de difusion. .

- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas analizar y replantear las
politicas de difusion, para cubrir los objetivos establecidos.

3.- La informacion que se emite hacia el exterior de la Direccion de Teatro y Danza debera
pasar por el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas.

4.- Sera el Jefe del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas quien bajo la
autorizacion del Director de Teatro y Danza, decidira qué informacion puede y debe
proporcionarse al exterior de la dependencia.

5.- La informacion que proporcione la Direccion de Teatro y Danza a través del
Departamento de Prensa y Relaciones Pablicas debera estar confirmada.

6.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas mantener relaciones con
todos los sectores o miembros de la sociedad que puedan intervenir en un correcto
desempeiio de dicha dependencia.

7.- Independientemente del sector o miembro de la sociedad que solicite informacion El
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas debera proporcionarsele sin discriminacion
alguni.

8.- Es deber del Departamento de Prensa v Relaciones Publicas realizar una junta de
trabajo con cada director, actor, asistente o representante de cada Compaiiia de Teatro y
Danza que sea programada por la Direccion de Teatro y Danza, con el objetivo de
establecer e informar las pautas de difusion para cada montaje.

9.-En caso de algin inconveniente o reclamacion por parte de algun sector o miembro de la
sociedad, serd el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas quien debera investigar y
en su caso solucionar el hecho.
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10.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Pablicas dar a conocer a todo el
personal de la dependencia la informacion necesaria sobre las actividades de la Direccion
de Teatro y Danza.

11.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas estar al tanto de
disposiciones legales y medidas administrativas que pueda afectar o beneficiar a la
dependencia.

12.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas establecer el contacto con
las instancias correspondientes para el apoyo de estudiantes dentro del Programa Social,
con lo que se plantea que los alumnos pongan en practica sus conocimientos teoricos.

Presupuesto

Como vimos en el Capitulo 2 otro de los problemas a los que se enfrenta el
Departamento de Prensa y Relaciones Pablicas es que no cuenta con un presupuesto propio
o que por o menos él pueda dar su propuesta, esto debido a que son los Jefes de Teatro y
Danza quienes lo asignan.

£s necesario mencionar que uno de los problemas en la asignacion del presupuesto
es convencer a los directivos de su importancia, “ya que la evaluacion es muy dificil,
complicada y por lo general demora tiempo... la imagen de la empresa, su prestigio en la
comunidad, el apoyo que recibe en la mente de la opinion, su valoracion frente al de la
competencia, son una serie de presuntos intangibles que dificilmente se miden™ (4)

Es por eso que el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas debe justificar el
presupuesto, por minimo que sea, en una buena campaiia, que debe estar dirigida con
eficacia y tener la persistencia del tiempo, aunque los resultados se obtendran a largo
plazo.

En el presupuesto deberdn enumerarse los objetivos de todo el afio, los medios que
se van a utilizar, quizas esto se pueda reforzar con el andlisis de un ejercicio anterior. '

Asimismo debera contemplar algunos gastos como son: a) las suscripciones a
periddicos, revistas y agencias de noticias; b) generales como servicio de cafeteria,
almuerzos, cenas, vinos de honor, obsequios, develaciones de placas, entre otros; c)
Inserciones en medios de comunicacion: y d) varios, dejar una partida para algunos
imprevistos, como elevacion del costo de algun servicio.

4.- Op. Cit., 2
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Quizas para del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas de la Direccion de
Teatro y Danza de la UNAM sea complicado plantear un presupuesto anual, debido a que
se rige por la cantidad de obras que se presentaran durante el afio, y generalmente dicha
dependencia no tiene una programacion anual, lo que complica la estimacion. sin
embaryo, se puede plantear un estimado o en su caso conocer con cuinto dinero contard
dicho departamento para el afio y de esta forma plantear la difusion de cada puesta en
escena.

Plan de Difusién por Obra (Programa de Relaciones Piblicas)

Cuando en un Plan de Trabajo se establecen tiempos y actividades a seguir, éste se
convierte en un programa, por lo que podemos definir al programa de relaciones publicas
como “un plan para un periodo determinado y con objetivos bien definidos, en el que se
precisan las actividades que habran de llevarse a cabo para alcanzarlos, los medios que se
utilizardn para realizarlas y la fecha de iniciacion y terminacion de cada una™ (5).

Actualmente el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas solo cuenta con la
llamada “Ficha Técnica”, documento donde se estipula el presupuesto destinado para cada
obra y los instrumentos publicitarios a utilizar, sin embargo el inconveniente es que no se
plantean objetivos, ni tiempos a cubrir, actividades a realizar y mucho menos se analiza.

Es asi que para la promocion de cada obra se debe planear una Campaiia de
Ditusion, entendiéndola como “el uso y organizacion de los recursos publicitarios en favor
de un producto o un servicio especifico. Se extiende a lo largo de un periodo determinado™

(6).

Por su parte, William F. Arens sefiala que “la campaiia es una combinacion de
anuncios especiales, de eventos promocionales y otras actividades™ (7). y agrega que * la
campaiia no es solo una herramienta mercadologica muy persuasiva, sino ademas es un
método idoneo para conservar la lealtad del cliente™ (8).

El que la Campana de Difusion para cada montaje lo establezca el Departamento de
Prensa y Relaciones Publicas permitird quitar esta responsabilidad a los Departamento de
Teatro y de Danza, ademas de buscar el plan mas adecuado para cada obra.

En su libro “Publicidad”, Kleppner sefiaia que “la campafia debe organizar dentro
de un todo unificado todos los elementos publicitarios... Esto requiere de un plan
publicitario™. (9)

5.-0p.Cit.. !

6- KLEPPNER, Otto, Publicidad. Prentice may, México, 1988,

7.- ARENS. F. William, Publicidad, Mac Graw Hill, Estados Unidos, 2001,
§.- 1bid.

9.- Op.Cit.,, 6
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De esta forma, se tomaran los elementos bases de un plan publicitario que se detine
como el texto que “describe en sintesis y en profundidad, la situacion de un determinado
producto o servicio en el mercado actual, los objetivos de ventas del producto o servicio,
los objetivos publicitarios, el sentido de las campaiias y las estrategias de la competencia,
entre otros aspectos”. (10)

Es necesario destacar en que en este caso lo llamaremos Plun de Difusion
(programa de reluciones piiblicas) y que es una adaptacion del plan publicitario, ya que
éste se establece para la comercializacion de un producto, mientras que los objetivos y
metas del Departamento de Prensa y Relaciones Plblicas son diferentes, pues se busca
difundir un servicio que ofrece la UNAM en material cultural.

Asimismo, el Plan de Difusion que tendrd que ser elaborado por dicho
departamento y de torma individual para cada obra teatral o dancistica, deberd contener: a)
los lineamientos de promocion, difusion y relaciones puablicas, b) las actividades a
desarrollar y el cronograma de las mismas, y c) el presupuesto a invertir.

Ante esta situacion dicho documento contendra las politica de promocion para cada
obra, mismas que se estableceran en cuatro puntos, a los que llamaremos elementos del
Plan de Difusidn y que se explican a continuacion:

Elementos del Plan de Difusion:

1.- Sumario--- Breve repaso de lo que contendra todo el plan.

2.- Evalnacion de la obra y piblico al que se divigird--- Aqui se abordara la tematica de la
obra, qué receptores podrian ser los mas cercanos a la misma, asi como la existencia de una
obra parecida que se presente en otro lugar.

3.- Presupnesto--- Deberd incluir todos los costos que pueda generar la obra en cuanto a
promocion y difusion se refiere (programas de mano, volantes, pendones, inserciones,
conferencias de prensa, vinos de honor, etcétera.)

4.- Planes o Acciones--- Explicar las actividades que se llevarin a cabo, especificando
tiempos aproximados, como son conferencias de prensa, estrenos y término de la
temporada, develacion de placa, emision de boletines, entre otros.

Es necesario resaltar que el Plan de Difusion dependerd del género al que se refiera
la obra, la tematica y del tiempo que se espera tener en cartelera, por eso se reitera la
importancia de elaborar un plan para cada obra.

10.- La publicidad, Ediciones Plus LTDA, Semanal, Santafé de Bogota, Colombia, 1992,
tasciculo 958-9227

67




Propuestas por drea

Una vez que se ha establecido el Plan de Trabajo para el Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas es necesario reforzar las funciones de cada una de las areas
establecidas en el capitulo anterior, con el objetivo de mejorar el desempeiio de todo el
departamento.

Asrea de informacion

Considerada como el area mas importante dentro de dicho Departamento tenemos
que reforzar sus actividades, ya que de aqui se sustenta el trabajo de todos los miembros,
por lo que es de suma importancia el mantener correctamente establecidos los canales de
comunicacion entre el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas y los demis
Departamentos que integran la Direccion de Teatro y Danza, lo que permitira contar con
una informacion confirmada y en los tiempos marcados, para de esta manera eliminar los
“rumores” entre las demds subareas.

De igual forma, establecer que sera esta area la tnica autorizada para otorgar
informacion hacia el interior y exterior de dicha dependencia, a excepcion de informacion
a medios de comunicacién a través de boletines u otro instrumento, ya que para esta labor
existe una subdrea.

Seguidamente se tendra que recortar o reasignar la entrega de programaciones
mensuales a los diferentes funcionarios, ya que esto permitird mantener un control més
estricto (no el ideal) sobre la informacion y evitar fa filtracion en medios de comunicacion,
instituciones, entre otros. También debera restringirse la entrega de esta programacion -que
es de uso interno- a los medios de comunicacion.

Asimismo  sera necesario mantener la calendarizacion de las diferentes inserciones,
asi como los medios en las que se publicardn, informando de estas acciones a los Jefes de
Teatro, Danza, Produccion y de la Unidad Administrativa.

Por (ltimo, sera esta area la responsable de organizar la junta de coordinacion entre
la Compatiiia o el grupo de teatro y danza para establecer las pautas de difusién que tendra
la obra.

Impresos

Las soluciones que se plantean para los problemas que enfrenta esta area es que
nosotros deberiamos de tener nuestro propio Departamento de Diseiio, por la cantidad de
proyectos que tenemos; es por eso de gran importancia que cuente con su propio disefiador,
sin embargo por las pocas posibilidades de contratacion, seria entonces de gran utilidad dar
a conocer a los Jefes de Teatro y Danza un cronograma de actividades para la elaboracion
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de todos sus impresos, donde se estipule obra, medio a realizar, tiempo de disefio,
correcciones, impresion, entrega del material y responsable de la autorizacion,

La anterior norma permitira eliminar la gran cantidad de filtros, asi como ajustarse
en tiempos de disefio, revision y elaboracion.

El formato propuesto podra ser de la siguiente forma:

[Medios Impresos de la Obra:

Tipo de medio Tiempo de | Fechas de Autorizado Fechas de | Entrega del
impreso disefio revision por impresion material
(volante, cartel, ctc.) (Nombre y
firma)

Por otra parte, entendiendo que “la publicidad promocional directa, tiene a
incrementar la venta de un producto servicio determinado y que la publicidad institucional,
se emplea para tratar de evocar una imagen favorable de una organizacion a través de los
medios masivos de comunicacion y no para vender un producto o servicio” (l1), es
necesario que esta subdrea proponga otra formas de medios impresos como plumas,
banderines, gorras, sobres, periodicos murales, gacetas, etcétera; o en su defecto otros
formatos de los ya establecidos (carteles, volantes, programas de mano, postales,
espectaculares, pendones y caballetes), lo que permitird dar una nueva imagen a la
Direccion de Teatro y Danza.

Distribuciin de impresos

Para la subarea de distribucion es necesario elaborar su propio cronograma de
actividades (donde se indique tiempo de entrega, distribucion y colocacion de sus
materiales), asi como una ruta critica para la colocacion de carteles, donde se proponga que
las invitaciones y los impresos lleguen al departamento 15 dias antes del! estreno.

De igual forma, la depuracion y actualizacion del directorio se debe realizar de
forma bimestral, con el objetivo de replantear el reparto de invitaciones

Asimismo se debe verificar el nimero de invitaciones que llegan a cada recinto, a
traves del reporte de entradas que cada teatro elabora.

11.- Op. Cit. 1
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Por otra parte, es necesario buscar el apoyo institucional, (labor que sera
responsabilidad de la subarea de Relaciones Publicas), para contar con mayor presencia en
otras dependencias como pueden ser instituciones culturales del Gobierno Federal, los
Gobiernos Estatales, Municipales o Delegacionales, a través de medios impresos, es decir,
enviar una dotacién de carteles a dichos lugares para que sean colocados en sus periddicos
murales o panales.

También se debe distribuir material impreso en los diferentes Campus de la
Maxima Casa de Estudios, asi como otras universidades piblicas y privadas con el
propasito de que otros sectores sociales conozcan a través de carteles o volantes las
actividades que programa la Direccion de Teatro y Danza de la UNAM.

Relaciones Piblicas

Es quizis esta subarea la que necesita intensificar su labor —no solo dedicarse a la
entrega de cortesias- de forma interna y externa, para que de esta forma se pueda lograr
que “entre los directivos y los empleados establezcan una comunicacion reciproca entre
ambos para que ambos colaboren satisfechos con larga comunicacidn y sus actitudes hacia
la empresa sean favorables” (12).

De esta forma se plantean las “relaciones publicas internas, con el personal de la
organizacién; y relaciones publicas externas hacia los diversos sectores fuera de la
organizacion” (13)

En cuanto a las primeras es necesario establecer lineas de comunicacion para poder
informar a los empleados de las actividades programadas; las segundas deberan buscar las
relaciones con algunos restaurantes, empresas, instituciones o funcionarios con los que se
puedan establecer convenios o promociones en beneficio para ambas partes.

Es en esta  subarea donde se debe buscar el mayor contacto posible con otras
dependencias de la Maxima Cusa de Estdios, como son las facuitades, ENEP, FES, CCH,
Preparatoria, entre otras.

De igual forma, la funcién de las cortesias debe ser reasignada ya que no se puede
repartir de forma indiscriminada, por lo que se propone que su uso sea exclusivamente para
difusion de las diversas obras en medios de comunicacion electronicos.

Por uitimo, es necesario destacar que *unas malas relaciones internas no pueden
originar unas buenas relaciones externas™ (14). i

12.- Op. Cit. |
13- Op. Cit. 1
(4.- Op. Cit. |
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Medios de comunicacion

Mucho se ha hablado de la importancia e influencia que los medios de
comunicacion tienen para la sociedad, por lo que es necesario establecer una serie de
cambios en esta subarea.

La primera es que los responsables de prensa escrita y medios electronicos elaboren
un cronograma de fechas y horarios de entrevistas con cada director de la obra antes del
estreno, esto con el objetivo de contar con informacion que permita la elaboracion del
boletin de prensa correspondiente y no utilizar solo los datos de los programas de mano o
proyectos. :

La segunda es establecer lineamientos de formato en la redacciéon y en la
elaboracion de boletines, con el proposito de mantener una uniformidad en la informacion
emitida a los medios de comunicacion.

Proponer una plan para no emitir informacion no confirmada, ni la programacion de
uso interno, asi como emitir la informacion de la forma mas rapida posible, con lo que se
ganarda en una credibilidad del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas ante los
medios de comunicacion.

Para las conferencias de prensa, dicha subarea debera proponer y buscar los
recursos necesarios con el apoyo de relaciones publicas, para que éstas se lleven a cabo en
un lugar mas céntrico o en un restaurante, situacion que ha sido exteriorizada por algunos
representantes de los medios de comunicacion.

En el caso del area de medios electronicos establecer un mayor contacto con
programas de radio, television y paginas de internet, y que con el apoyo de la subirea de
relaciones pablicas facilitar la ditusion en dichos medios a través de cortesias,

Por otra parte, esta drea debera plantear una propuesta para la elaboracion de una
pagina de internet para la Direccion de Teatro y Danza (ya que no cuenta con una), asi
como de responsabilizarse de la actualizacion de la misma.

La experiencia profesional que he tenido durante dos afios como integrante del
Departamento de Prensa y Relaciones Pablicas de la Direccion de Teatro y Danza de la
UNAM., muestra que es de suma importancia que dicha area cuente con una Plan de
Trabajo, ya que le permitira replantear sus objetivos y directrices de trabajo,

Asimismo se planted en este capitulo el hecho de que a cada obra de teatro o de
danza se le diseiie su propio Plan de Difusion, pues como se observéd cada montaje presenta
su propia temdtica, duracion de temporadas y horarios diterentes, asi como un determinado
pablico; por lo que dicho documento nos permitira conocer las politicas de promocion,
actividades e instrumentos publicitarios que se realizaran para cada puesta en escena o
coreogratia.
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Por ultimo, se sefalan propuestas de trabajo para cada una de las dreas que integran
el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, con el objetivo que cada una de ellas
desempeiien de forma correcta su labor y de esta forma reditie en un optima ejercicio de
dicho departamento.




CONCLUSIONES

Con el presente trabajo, que se realizd bajo la modalidad de Memoria de Desemperio
Profesional, se mostro la labor del Departamento de Prensa y Relaciones Pablicas de la
Direccion de Teatro y Danza de la UNAM, vista desde mi experiencia profesional como
miembro de dicha area, asi como con la formacion y conocimientos obtenidos durante mi
estancia en la licenciatura de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la Escuela Nacional
de Estudios Profesionales Acatlan.

A lo largo de este documento pudimos observar la institucionalizacion de la
cultura (expresion de las bellas artes) dentro de la Meaxima Casa de Estudios, a través del
surgimiento de la Coordinacion de Difusion Cultural UNAM y mas adn, con el nacimiento
y la forma de trabajo de la Direccion de Teatro y Danza.

En este apartado se detalio la estructura con fa que cuenta la Coordinacion de
Difusion Cultural UNAM, integrada por 5 Direcciones ( Direccion General de Artes
Plasticas, Direccion de Teatro y Danza, Direccion de Literatura, Direccion General de
Actividades Musicales y Direccion General de Actividades), 8 espacios en el Centro
Cultural Universitario (Sala Nezahualcoyot!, Sata Miguel Covarrubias, Teatro Juan Ruiz
de Alarcon, Foro Sor Juana Inés de la Cruz, Sala Carlos Chavez, Sala Julio Bracho, Sala
José Revueltas y la Fuente del Centro Cultural Universitario), asi como tres recintos fuera
de la UNAM en la que se programan expresiones culturales ( Casa del Lago, Museo
Universitario del Chopo y Teatro Santa Catarina).

De igual forma, mantiene a su cargo dos escuelas (el Centro Universitario de
Estudios Cinematograficos y el Centro Universitario de Teatro), asi como dos medios de
comunicacion  (Direccion General de Radio UNAM y Direccién General de Television
Universitaria)

Asimismo se expuso la labor de la Direccion de Teatro y Danza. entendiendo
que aunque ambas pertenecen a las llamadas artes escénicas, cada una de las disciplina se
trabaja de diferente forma, pues se dirigen a publicos determinados, por lo que su
produccion y programacion varia de un area a otra.

De igual forma, en el Capitulo | conocimos el concepto de Relaciones
Publicas y su utilizacion dentro de las organizaciones, lo que permitido acercarnos a la
definicion que se utilizo para este trabajo, asi como conocer las funciones que debe tener el
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas.




Con respecto al Capitulo 2 se explico la labor que realiza dicho departamento
de la Direccion de Teatro y Danza, el cual debe tener como objetivo mantener una imagen
positiva de dicha direccion a través de la promocion y difusion de las diferentes actividades
que programa, entre las que destacan las obras teatrales y dancisticas.

Tambien se menciond la forma en la que se toman las decisiones en el
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, ya sea para la realizacion de las campaiias
de ditusion u otros mecanismos de trabajo; y se agrego los recursos con los que sc cuenta
para el trabajo de dicha area.

En este apartado se pudo observar la necesidad de que dicho departamento
cuente con un presupuesto propio y que sea en dicha area donde se establezcan las politicas
de difusion para cada una de las obras, y no sean los Departamentos de Teatro o de Danza
los que decidan a través de que medios publicitarios se promocionara.

Por otra parte, se sefialaron las diferentes areas que integran dicho
departamento, asi como los errores con los que se trabajo, puntos externados por cada uno
de los responsables, con los que observamos que el no contar con un plan de trabajo ha
llevado a una falta de unidad y de bajo aprovechamiento en las labores que desempeiie el
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas.

En el Capitulo 3 se planted de forma prictica y con ejemplos de las obras
1822, el afio que fuimos Imperio (teatro) y La mirada del sordo (danza), los elementos con
los que dicho departamento cuenta para la promocion de las obra, con lo que nos pudimos
dar cuenta que a pesar que ambas son artes escénicas por igual, no sirven los mismos
mecanismos para hacer llegar el mensaje publicitario a cada uno se los sectores a los que se
dirige determinada puesta en escena,

La informacion presentada en este capitulo permitid demostrar que aunque
cada obra cuenta con sus propios medios publicitarios, éstos son sumamente parecidos o se
utilizan de la misma forma, por lo que los resultados no son iguales, ya que cada disciplina
se difunde de diferente forma.

Ante estas explicaciones v con la experiencia profesional obtenida durante
dos afios me di a la tarea de elaborar un documento de trabajo para dicho departamento,
con el proposito de eliminar errores y mejorar los aciertos en las diferentes areas de
trabajo.

Ante la inminente sociedad de consumo, es de suma importancia contar con
una plan de trabajo bien definido, ya que como vimos durante este trabajo el departamento
en cuestion no cuenta con uno que avale su desempeiio.

Asimismo la importancia de dicho documento radica en un organizacion y

definicion de funciones y actividades para cada una de las areas que comprende el
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas.
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Ante lo anterior, el primer punto tue destacar la importancia de un plan de
trabajo para el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas de la Direccion de Teatro y
Danza de la UNAM, en el que se muestran las directrices y lineamientos que debe seguir
para su correcto tuncionamiento.

En dicho documento se plantean el objetivo general, los objetivos particulares
y las politicas de trabajo que permitiran conocer las actividades que se deberén realizar, asi
como las relaciones que se deben tener con otras instituciones.

El plan de trabajo también contiene los gastos que se deben contemplar
dentro del presupuesto anual de dicho departamento.

Asimismo se establecio un Plan de Difusion en el que se sefialan el sumario,
la evaluacion de la obra y publico al que ge dirigira, el presupuesto y los planes o acciones
que se deberan seguir para cada una de las obras, elementos que permitiran que los
montajes independientemente que sean teatrales o dancisticos se difundan de torma
individual.

Por ultimo, se sefialan algunas recomendaciones para las diferentes areas que
integran el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, lo que permitira eliminar
confusiones, errores o un mal desempeiio en las diferentes actividades que establezca dicho
departamento.

Es de esta forma que la suma de conocimientos obtenidos en mi preparacion
académica con la experiencia profesional obtenida en mi campo labora, han permitido
realizar  esta Memoria por Desempeiio Profesional, que busca mejora la labor del
Departamento de Prensa y Relaciones Publicas de la Direccion de Teatro y Danza de la
UNAM.
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