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INTRODUCCIÓN 

Como egresado de la licenciatura de Periodismo y Comunicación Colectiva de la 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Campus Acatlún. y con la experiencia 
profesional de más de dos mios en el Departamento de Prensa y Relaciones Publicas de la 
Dirección de Teatro y Danza ele la UNAM, he podido aportar los conocimientos obtenidos 
dentro de dicha carrera y poncrlos en práctica dentro de mi ejercicio profesional. 

El presente trabajo que se realiza bajo la modalidad de Mmwria del /Jese111¡N1io 
l'rr!f<•si111uil me permitirá analizar el papel y funcionamiento de dicho departamento. a 
tra\'t!s de las labores de las diferentes úreas que lo integran 

Asimismo busco proponer un Plan de Trabajo en el cual se redefinan las pauta,s y 
directrices que permitan mejorar el desempeño del Departamento de Prensa y relaciones 
Públicas. mismas que redituarán en una mejor promoción y difusión de las actividades 
programadas por la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. 

Ante tal situación, este documento con el que busco obtener el titulo profesional 
como licenciado en Periodismo y Comunicación Colectiva. se encuentra dividido en cuatro 
capítulos y un anexo. 

Pocas veces como universitarios nos hemos preguntado ¿cuál fue el proceso por el 
que tu\'ieron que pasar las diferentes expresiones culturales que se presentaban en la 
l\'lúxima Casa de Estudios hasta llegar a una compleja institucionalización de la cultura en 
la UN:\i\I? ¿cuál es la institución rectora de la misma?, ¿cuántas direcciones existen para 
la promoción de la cultura en la UNAM?, ¿cuántos lugares se tienen para la presentación 
de las expresiones culturales'' 

Dentro de la experiencia laboral que he tenido como integrante de la Dirección de 
Tcam1 y Danza de la UNA:>.I. pocas veces había retlcxionado sobre d contexto en el cual 
se forjó la cultura en la UN:\i\ t. y mús aún, en el Centro Cultural Universitario. es por eso 
que el Capitulo 1 lo divido en dos partes. ya que en la primera busco mostrar la historia de 
la cultura --entendiéndola como la expresión de las bellas artes-- en la UNAM, por lo que 
se planteará el surgimiento de la Coordinación de Difüsión Cultural de la UNAM. 
haciendo énfasis en la creación de la Dirección de Teatro y Danza. 

Con este planteamiento no busco minimizar la labor realizada en la producción y 
difusinn de las bellas artes en todos los campus universitarios, sino por el objeto de estudio 
que abordare. sólo me enfoco en el Centro Cultural Universitario, así como en el Teatro 
Santa Catarina. 

En la segunda parte se planteará el surgnniento de las Relaciones Públicas como 
dis.:iplina, así como un;i aproximación al Departamento de Prensa y Relaciones Públicas 
de la Dirección de Teatro y Danza de la UNAivl. y de esta forma elaborar el concepto 
mediante el cual se regirá el presente trabajo. 
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Esta información orientará el lector de esta trabajo para entender el concepto de 
Relaciones Públicas, ya que cada empresa, institución, estudioso de la comunicación o 
individuo tiene su propio saber sobre este tema, lo que permitirá dar un acercamiento e 
introducción a las labores que debe realizar el Departamento de Prensa y Relaciones 
Públicas. 

Por su parte, el Capitulo 2 aborda de forma integral las labores, actividades y 
formas de trabajo del departamento en cuestión, así como los recursos con los que cuenta 
para desempeñar sus labores de promoción y difusión. 

Para entender mejor el papel que realiza actualmente el Departamento de Prensa y 
Relaciones Publicas se realizaron entrevistas a Antonio Crestani, director de Teatro y 
Danza. y a Efrén Leyva Bcrdejo, jefe de dicho departamento, en las que se señalan las 
fünciones y conceptos que tienen sobre dicha área. 

En seguida se explican las diferentes áreas y subáreas que integran el Departamento 
de Prensa y Relaciones Públicas, como son la de información, la de impresos, distribución 
de impresos. relaciones públicas. medios de comunicac1on que se divide en medios 
electrónicos (de la cual soy el encargado) y prensa escrita con su respectiva área de 
síntesis. 

Las áreas que se mencionaron con anterioridad tienen la responsabilidad de 
coordinarse para lograr una correcta promoción y difüsión de las obras y actividades que 
programa la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. a través de material impreso 
(carteles. postales. invitaciones. espectaculares. etc), conferencias de prensa. boletines de 
prensa. dcvelaciones de placa. cocktailes. entre otros; todas bajo la información que se 
emite en los Departamentos de Teatro y de Danza. pero que se dosifica y planea en el 
departamento en cuestión 

El trabajo dd Departamento de Prensa y Relaciones Públicas no se puede entender 
sin ejemplificar sus actividades. por eso el Capitulo 3 muestra las labores que realiza dicha 
área para la promoción y difüsión de las obras teatrales y dancísticas. mediante los 
resultados obtenidos por las obras /822, el <11111 que fuimos Imperio (teatro) y La mirada 
del sordo (da11=aJ. sin duda los montajes más representativos en el año 2002 para la 
Dirección de Teatro y Danza. 

Ambas obras presentan datos e imágenes sobre el cartel, las postales, los programas 
de mano. invitaciones. fotogralias. medios de comunicación que asistieron a la conferencia 
de prensa. reporte de prensa escrita, entre otros elementos que nos dan una idea de la forma 
en que se realizó su campaña de difüsión. 

Después de haber analizado el papel que actualmente realiza el Departamento de 
Prensa y Relaciones Públicas. a través de los tres primeros capitulas de este trabajo, el 
Capitulo 4 expone una propuesta de trabajo que realicé desde mi perspectiva como 
egresado de la licenciatura de Periodismo y Comunicación Colectiva. asi como de mi 
e.-.periencia profesional dentro de dicho departamento. 



Este plan de trabajo establece los objetivos, las politicas de trabajo, el presupuesto, 
los lineamientos del plan de difüsión para cada obra teatral o dancística y elementos o 
mecanismos que permitirán mejorar la labor de cada una de las áreas que integran el 
Departumento de Prensa y Relaciones Públicas. 

El último capitulo de este documento muestra la correcc1on de errores e 
identificación de aciertos, y engloba mecanismos que sin duda redituarán en un mejor 
desempeño del departamento en cuestión. 

Por último. en el Anexo se encuentran diferentes organigramas con el que el lector 
de este trabajo podrá conocer la estrnctura de la UNAM. la Coordinación de Difusión 
Cultural. La Dirección de Teatro y Danza y el Departamento de Prensa y Relaciones 
Públicas. lo que permitirá una mejor comprensión sobre este trabajo. 

Es de esta forma que esta !vfemoria del l>l!.1'1.!111/Jl!lio /'rofesirmal busca dar a conocer 
la forma de trabajo y un análisis de las labores que realiza el Departamento de Prensa y 
Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM, así como una 
propuesta de trabajo para mejorar sus funciones. 



CAPÍTULO 1 

La cultura en la UNAM y las Relaciones Públicas 

Es necesario que como universitarios reflexionemos sobre el contexto en el cual se 
forjó la extensión cultural en la UNA.'vl. y más aún. en el Centro Cultural Universitario. 
por lo que en que la primera parte de este capitulo se mostrará la historia de la cultura 
entendiéndola como la expresión de las bellas artes-- en la Mcíxima ('asa de ¡,:,·111dios. 

En la segunda parte se planteará el surgimiento de las Relaciones Públicas como 
disciplina, asi como una aproximación al Departamento de Prensa y Relaciones Públicas 
de la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. y de esta forma elaborar el concepto 
mediante el cual se regirá el presente trabajo. 

La Coordinación de Difusión Cultural UNAM 

Con una tradición de 451 años y considerada como la Máxima Casa de Esuulios, la 
Universidad Nacional Autónoma de México cuenta con una "matrícula de 253 mil 199 
cstudiantes en bachillerato. licenciatura. carreras técnicas y posgrados" ( 1 ). y dentro de 
sus egresados destacan .. ocho Presidentes de la República Mexicana: Miguel Alemán 
Valdez. Adolfo Ruiz Cortincz. Adolfo López Mateos, Gustavo Díaz Ordaz, Luis 
Echeverría, José l.ópez Portillo, i'vliguel de la Madrid y Carlos Salinas de Gortari, así 
como tres Premios Nobel: Octavio Paz (Literatura). Mario i\lolina (Química) y Alfonso 
García Robles (de la Paz)" (2) 

A lo largo de su historia la UNAi\I ha establecido tres fünciones básicas para su 
desarrollo: la docencia. la investigación y la difüsión de la cultura. esta última establecida 
desde 1929 en la Ley Organica donde se señala que la universidad tiene como fünción 
"extender con la mayor amplitud posible los beneticios de la cultura". 

Por su parte, en el Articulo 11 del Estatuto General de la Universidad Nacional 
Autónoma de México se señala que: "La extensión universitaria, los cursos para 
extranjeros y las relaciones oticiales de la Universidad con otros centros docentes o de 
investigación, dependeran de una dirección especial cuyo jefe será un empleado técnico, 
nombrndo y removido por el Rector, quien formulara y sometera cada año, a la aprobación 
del Consejo, un plan de extensión cultural y relaciones universitarias". 

l. Universitarios. Suplcmcnto mensual del pcriódico Rcfonna, México. D.F. Marzo 2002 
2. !bid. 



Es de esta forma que la "UNAM ofrece anualmente alrededor de 1 O mil actividades 
de música, teatro, danza y cine. además de exposiciones, conferencias. presentaciones de 
libros. talleres. y coloquios" (3) en sus diferentes Facultades. Escuelas. Centros e Institutos 
de Investigación, espacios culturales. entre otros. 

Los orígenes de la Coordinación de Difusión Cultural de la UNAM, actual órgano 
responsable de la difusión de la cultura en la ,\&ixima ('mu de bwdios. se remonta al aiio 
de 1929 con José Vasconcelos, como Rector, hombre que crea d proyecto de ediciones 
que continuaría la Secretaria de Educación. Con Pedro Henriquez Ureiia como director, se 
establecieron la Escuela de Verano y el Departamento de Intercambio y de Extensión 
Universitaria. 

En 193 7 comienza a transmitir Radio Universidad. estación radiofónica que abría 
canales a la cultura nacional, y que tuvo como primer director a Alejandro Gómez Arias; 
pero es hasta 194 7 cuando en la ahora Universidad Nacional Autónoma de México füeron 
creadas nuevas dependencias y reorganizadas otrns ya existentes. de las que sobresalen la 
creación de la Dirección General de Actividades Académicas y Difusión Cultural, esta 
última contaba entre sus dependencias a la Escuela de Verano. 

Para 1950, aiio en el que ti.le colocada la primera piedra de la Facultad de Ciencias, 
primer editicio de la Ciudad Universitaria. la Escuela de Verano se separó de la Dirección 
de Dill1sión Cultural y se denominó Dirección de Cursos Temporales. En 1957 comenzó a 
funcionar Teatro en Coapa, grupo teatral estudiantil animado por 1-léctor Azar. profosor de' 
literatura de la Preparatoria y para 1958, con la puesta en escena /'it.:cm!sca, Teatro en 
Coapa obtuvo el Premio Xavier Villaurrutia como el mejor grupo de teatro experimental. 

La Casa del Lago pasó a formar parte de la Dirección General de Difusión Cultural 
en 1959, presentúndose el grupo Poesía en Voz Alta bajo la responsabilidad de Juan José 
Arreola y Tomás Segovia. sucesivamente. 

Es en la década de los 60 cuando comienzan a gestarse los cambios que 
transformarían la forma de difundir y administrar la cultura en la A!áxima ('asa de 
¡.;_,tudios, ya que en 1960 se fundaron el Centro de Estudios Literarios y la Filmoteca de la 
Universidad. En 1961 Radio Universidad pasó a depender de la Dirección General de 
Difi.1sión Cultural y Teatro en Coapa volvió a ganar el Premio Xavier Villaumttia por su 
cscenilicacióa de El f'eriquillo Samiento. 

Para 1963, dentro de los cambios administrativos y de la creac1on de nuevas 
dependencias universitarias, destacaron el surgimiento Centro L'niversitario de Estudios 
Cincmatográticos. en 1964 el Teatro Universitario obtiene el primer lugar en el Festival 
Internacional de Teatro celebrado en la ciudad de Nancy, Francia. con la representación de 
la obra /Ji1•i11as pcdahras de Ramón del Valle lnclán. dirigida por Juan lbáiiez; y para 1965 
la Dirección General de Publicaciones se separó de Difüsión Cultural. 

.1.- lbid. 
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En 1970. se aprobó el Reglamento de los Centros de Extensión Universitaria. en el 
que estaban comprendidos los siguientes: el Centro de Didáctica, el de Enseñanza de 
Lenguas Extranjeras, el de Iniciación Musical y el Universitario d e Estudios 
Cinematogrilticos; y dentro del ilmbito de la difusión cultural, la coreógrafa Gloria 
Contreras funda el Taller Coreogriltico de la UNAM. 

Es durante este periodo que se abren las actividades en el Museo Universitario del 
Chopo ( 1973); y para el 30 de diciembre de 1976 se cierra el año con el primer concierto 
de la Filarmónica de la UNAM en la Sala Nezahualcóyotl, primer espacio del Centro 
Cultural Universitario 

Durante el año de 1977 tuvo lugar la separación entre el CUEC y la Filmoteca de la 
UNAM, que dependcrian de la recién creada Coordinación de Extensión Universitaria. 
encargada de regular los distintos centros de extensión y entidades dedicadas a la difusión 
cultural. El 26 de febrero de 1979 se inauguran el Teatro Juan Ruiz de Alarcón y el Foro 
Sor Juana Inés de la Crnz en el Centro Cultural Universitario y el 23 de abril se inauguró 
el Espacio Escultórico, diseñado por Helen Escobedo, Federico Silva, Manuel Felguérez, 
Hersúa. Sebastian y !\·latías Goeritz. 

Para el año de 1980 se construyeron las salas Miguel Covarrubias y Carlos Chavez 
en el Centro Cultural Universitario y en 1984 se inauguran las salas de cine Julio Bracho y 
José Revueltas. en el Centro Cultural Universitario. 

La Dirección General de Divulgación Universitaria y el Centro Universitario de 
Producción de Recursos Audiovisuales se fusionaron en la Dirección General de 
Televisión Universitaria en 1985. 

Sin embargo, en la epoca moderna de la cultura en la UNAM se puede considerar 
el año de 1986 parte fündamental para su desarrollo. ya que la hasta entonces 
Coordinación de Extensión Universitaria cambió por la Coordinación de Difusión 
Cultural, por lo que füe inevitable la desaparición de la Dirección General de Difüsión 
Cultural; dentro de estos cambios se crean las direcciones de Literatura y de Teatro y 
Danza. 

En 1994 se instaló el Consejo de Difusión Cultural, mismo que se plantea en el 
lc~~tat1110 ( le11L'ra/ de la l !NAM en su Titulo Transitorio del Consejo de Difüsión Cultural 
en su Articulo 1 y que menciona. "El Consejo de Difüsión Cultural es un órgano colegiado 
que tiene corno objcti\'os fortalecer y articular las tareas. programas y actividades de las 
dependencias adscritas a la Coordinación de Difüsión Cultural, coadyuvar a la articulación 
de difusión cultural que realiza la Universidad a fin de que contribuya a la formación 
integral de los universitarios y colaborar a difundir con la mayor amplitud posible los 
valores culturales, particularmente los artísticos". 
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Asimismo el Articulo 2 de dicho estatuto señala que entre las fünciones del Consejo 
de Difüsión Cultural se encuentran: 

a) Formular políticas generales de la Coordinación de Difüsión Cultural. 

b) Sugerir lineamientos de planeación y evaluación en materia de difüsión cultural, 
particularmente artística, y asesorar al respecto a las instancias, entidades académicas y 
dependencias universitarias. 

c) Propiciar proyectos ele creación artistica y coadyuvar a su realización y difusión. 

el) Recomendar criterios para que el presupuesto de fa Coordinación de Difusión Cultural 
responda a las prioridades que surjan de la planeación ele sus actividades. 

Como se puede observar la extens1on ele la cultura se encuentra señalada en el 
l::wa11110 <ie11eral de la llNA1H y a pesar ele que determina las funciones del Consejo de 
Difusión Cultural. así como la recomendación de criterios para el presupuesto, no se 
establecen políticas o fórmulas que planteen cuánto se destinará a cada actividad. 

Por su parte, la Normativiclacl Administrativa ele la Máxima Casa de Estudios en su 
Artículo 7 señala que: .. Las actividades artísticas y culturales a celebrarse en los recintos del 
Centro Cultural Universitario serán autorizadas para su presentación por la Coordinación ele 
Difusión Cultural. quedando a cargo ele las direcciones de las diversas áreas de dicha 
Coordinación los aspectos operativos de las presentaciones o. en su caso. de la dependencia 
de la propia Coordinación de Difüsíón Cultural que haya programado el evento". 

l\lientras que el :\11iculo 16 menciona que "Queda prohibido fijar en el interior de los 
recintos leyendas. anuncios. impresos o propaganda de canicter comercial. político o 
religioso", por lo que es .:así imposible contar con patrocinios ele la iniciativa privada. 

Para 1997, a travcs de un convenio signado con la compañía Oracle de México. 
ésta dona a la Coordinación ele Difusión Cultural la base de datos donde está sustentado un 
sistema de información que dicha dependencia universitaria ha desarrollado para enlazar a 
las direcciones que la integran. así como al Antiguo Colegio de san Ilclefonso y al Museo 
ele las Ciencias Universum. 

Es de esta forma que la Coordinación de Difusión Cultural cuenta actualmente con: 

11 



¡ 5 Direcciones 

1 

Dirección General 
de A11es Plásticas 

Dirección de Teatro 
y Danza 

Dirección de 
Literatura 

Dirección General 
de Actividades 
:\lusicales 

Dirección General 
de Actividades 
Cinematográficas 

8 Recintos en el 
Centro Cultural 

Universitario 
Sala 
Nczahualcóyotl 
(n1úsica) 

Sala :\fümel 
C ovarru-bias 
(d•rnza) 

T..:atro Juan Ruiz 
de Alarcón 
(teatro) 

Foro Sor Juana 
Inés de la Cruz 
(teatro) 

Sala Carlos 
Chávez 
(música) 

Sala Julio Bracho 
(cinc) 

Sala José 
Revueltas 
(cinc) 

Fuente del Centro 
Cultural 
Universitario 

3 Recintos 
culturales fuera 
de la UNA:'\·! 
Casa del Lago 
(Artes plústicas. 
música. danza. 
talleres. teatro) 

Museo 
Universitario del 
Chopo 
(Artes plásticas. 
música. danza) 

Teatro Santa 
Catarina 
(teatro) 

2 Escuelas 

Centro 
Universitario de 
Estudios 
Cinematográficos 

Centro 
Uni\'ersitario de 
Teatro 

2 Medios de 
comunicación 

Dirección General de 
Radio L!NAM 

Dirección General de 
Televisión 
Universitaria 

··--~~~..,.,..~.,-~---'-'(~tc~·a~tr~o~'~·~d~a~n=za~)~~..L..~~~~~~~"--~~~~~~~--'~~~~~~~~~~ 
• l:'.1'1<7 lista no cuntemplo los rec111tos, activ11lade.\' o ¡mh/icacio11es c¡11e mda Fac11/tad, Hsc11ela, ( 'elllro 

" /nstilllto c·11e111a nam s11 nroma d1/i1sicín. 

Después de haber contextualizado la formación de la Coordinación de Dili.tsión 
Cultural UNAM, pasaremos a conocer el surgimiento de la Dirección de Teatro y Danza 
de la A!úxima Cusa de t•:.w11dios, parte elemental para el objeto de estudio que me he 
planteado durante este trabajo. 
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La Dirección de Teatro y Danza 

Creada en 1986 la Dirección de Teatro y Danza, dirigida actualmente por Antonio 
Crestani. ha tenido la labor de programar espectaculos referentes a las artes escénicas en 
los diferentes recintos universitarios a cargo de la Coordinación de Difüsión Cultural, así 
como crear los tres programas de vinculación y enlace: el carro de comedias, teatro y 
Danza Itinerante y el Festival de Teatro Universitario 

Integrada por cinco departamentos (Departamento de Teatro, Departamento de 
Danza. Departamento de Producción. Unidad Administrativa y Departamento de Prensa y 
Relaciones Públicas) dicha dependencia logró "que los espectadores captados por el 
quehacer teatral y dancistico de la universidad füeron 100 mil más en el año 2001 
respecto al 2000, al pasar de 84 mil a 184 mil las personas que asistieron a los recintos 
universitarios. El incremento lo explica Antonio Crestani en el cambio ele la politica de la 
programación, recuperando la vocación universitaria en el quehacer de la difüsión 
cultural" (4) 

A lo largo ele su historia. la Dirección de Teatro y Danza ha programado en materia 
teatral. obras de los mas reconocidos escritores internacionales como Pedro Calderón de 
la Barca. Shakespeare, Sófocles, Antón Chejov, Tirso de Malina, Federico García Lorca; 
o autores nacionales como l-léctor ;-..1cndoza. Juan José Gurrola, Emilio Carballido, Víctor 
l-lugo Rascón Banda, Aclam Guevara. :-.tartin Acosta, Mario Bellatin, Flavio Gonzúlez 
;-..tcllo, pasando por diforcntes géneros como la tragedia. comedia. tragicomedia. drama. 
monólogo, farsa. entre otros; por lo que dicha dirección ··apoya a los maestros consagrados 
del teatro nacional y tambien da impulso a las nuevas voces" ( 5) 

Por su parte. Antonio Crestani. señaló que se ha buscado darle un perfil a cada 
teatro por lo que "el Foro Sor Juana se destina únicamente a montar la mejor dramaturgia 
mexicana contemporanea. el Teatro Juan Ruiz de Alarcón se esta destinando para hacer 
teatro de gran formato y principalmente del siglo de oro, en el Teatro Santa Catrina 
queremos hacer teatro e)(pcrimental" 

En el caso del teatro las obras cumplen temporadas de un mínimo de 30 funciones 
(dos meses apro)¡imadmnente ). que en ocasiones se pueden alargar hasta 100 
representaciones o un año. 

En el ámbito dancístico, dicha dirección ha buscado equilibrar los criterios de 
programación en cuanto a la danza contemporánea se refiere, ya que es el género que 
predomina. busca presentar obras para toda la familia, por lo que sus montajes se enfocan 

~ - .. El katro universitario de hoy se recordará como época de oro", Periódico Uno más 
l;no. Sección Cultura. ;-..té)¡ico D.F .. 21 marn del 2002. 
5 - lb1d. . 
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en dos áreas: en la primera. se busca presentar espectáculos dirigidos a adolescentes y 
adultos. y son éstos lo que ocupan los principales horarios, contando con la presencia de 
coreógrafos nacionales como 1\ tarco Antonio Silva, Rossana Filomarino. Raúl Parrao, 
Alicia Sánchez. Pilar Medina, Regina Quintero. entre otros: creadores del arte que exigen 
a sus espectadores conocimientos previos de la danza para el entendimiento de sus 
coreogrntias. 

La dinámica de la danza se centra en que las obras, generalmente, cuentan con un 
periodo de 4 a 8 fünciones (de una a dos semanas), y a pesar de que la cartelera no es tan 
amplia. el número de espectadores tampoco lo cs. Sin embargo. es necesario destacar que 
la Dirección de Teatro y Danza de la UN.-\1'1 ha intentado establecer temporada más largas 
para las obras clancisticas. a travcs de ciclos en los que participan diversas compañias con 
una programación de :w tl111ciones o más. 

Asimismo. la segunda área se est;iblece con el ('ido Recreo, concepto creado para 
que los niños se introduzcan al mundo de la danza. donde las coreografias son adaptadas 
para el público infantil. teniendo como representantes a Tatiana Zugazagoitia. Jesús 
Lared0. Gerarclo Delgado. entre otros. 

Durante el 200 l. la Dirección de Teatro y Danza programó 6 7 montajes escénicos. 
obras que se presentaron en 6 espacios culturales como el Teatro Juan Ruiz de Alarcón. el 
Foro Sor Juana Inés de la Cn1z. el Teatro Santa Catarina. Casa del Teatro, Sala Mii.:uel 
Co\'arrnbias y la Fuente del Centro Cultural Universitario -

/'rogra111aciti11 de ohras de fa /)irecci<i11 de foatm y /Jw1:a l !NA/vi d11ra11le el :!00/ 

1 Obras Obras Danza 2001 Total 
Teatro 2001 

¡Teatro Juan El astrólogo 5 
1 Ruiz de fingido. El mágico 

1 
.·\!arcón prodigioso. Fortunas de 

i Andrómeda y Perseo. El 
1 nielancó lico, La hija del 
1 

aire (primera parte) 
'Fon1 Sor Juana 1'.listerios Paralelos. 7 
!ncs de la Cntz Talk Show, El fantasma 

! del Hotel Alsace, Salón de 

i belleza, El destierro. 
Mujeres en el encierro. El 

divino narciso 
~Tcatro Santa Frnnkcnstein. Yo en 3 
1 Catarina pleno uso de mis 

1 
facultades ... o De que 

1 manera te olvido, El lector 
1 ~or horas 
: Casa del Teatro Versos. Diálogo 2 
! entr' el amor v un viejo i 

I~ \ rESlS CL N 
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Sala Miguel 
Covarrubias 

Foro del 
·Museo del 
Carmen 

Fuente del 
Centro Cultural 

Foro del 
Dinosaurio del 
1'.luseo 
Universitario 
del Chopo 

1'.luerte accidental 
de un anarquista. 

Alejandría Terminó. 
Petición de mano. 

El villano en su 
rincón. 

Made in Mexico, 
Buscando el camino me 

encontré ... o la dulce Ni na, 
Danza y cantes de ida y 

vuelta. Mujeres en llamas. Tres 
coreógrafas. Noctambula. 
Cuadros de la vida. Entre 

madrigomos y garabatines. 5 
mujeres 5 siglos. Las aguas del 
olvido. Entre tú. yo y los otros. 

Réquiem para el alma. El 
carnaval de los animales. 
Territorios el dia en que 

murieron los cactus. Viento de 
Lorca. Con la puerta abierta. 

Trazos de nostalgia. 1 nterdicto y 
transgresión. 

Bigú la tortuga, Satiricón, 
El hombre que sólo sabia amar. 

Talleres libres de Danza 
Unive.rsitaria. Cnizacla del arte 

por la paz (Sonia Amelio). The 
kitsch-en and thc x (cggs). 
Danzas en el carapacho del 
armadi-yo. Lejos Neptuno. 

Destinos. Costumbres y tiestas 
de Mexico. El rebozo. Decanato. 

Las horas. De lo cotidiano a lo 
incesante. Madame cuc¡uita · s 

show. 

Time to swing. Lé 
sonambulé, Danza y música de 

Africa occidental. 

34 

3 

4 

El silencio dice algo. 9 
Bajo el alba, Ventanas. 2001 

juegos callejeros, A ras de tierra. 
Danza Universitaria por la Libre. 
Amaranto y Terciopelo. Rítmico. 

Rét1uie111 por un invierno. 
1 Total 67 

l.__ __ ---'0-'b_r ,'""'as_d_e_· --'--l ____ O_b_ras de i T ot~ 1 -, 
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Teatro :?001 Danza :?001 
21 46 67 

31.3 % 68.7% 100% 

Para este afio de 2002 la Dirección de Teatro y Danza trabaja con un presupuesto 
"de 6 millones de pesos. del cual el 70 por ciento se destina para teatro y 30 por ciento 
para danza" ( 6 ). por lo que se han tenido que buscar formas y recursos externos para la 
producción de las obras, como la coproducción de los montajes con otras instituciones que 
ha sido una alternativa favorable para la programación de teatro y danza en el Centro 
Cultural Universitario. 

Debido a la confidencialidad de los presupuestos (a los que no tengo acceso) no es 
posible señalar la cantidad con la que dicha Dirección Trabajo en el 2001, pero si puedo 
decir que para entender lo que significó el recurso económico para el 2002, mencionaré 
que se alcanzará sólo el 50 % de producciones realizadas con respecto al año 2001. 

Ante esta situación la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM ha tenido que 
buscar y plantear nuevas formas de difüsión a través de medios de comunicación y 
publicidad, responsabilidad que recae en el Departamento de Prensa y Relaciones 
Públicas. 

Asi, pasaremos a la segunda parte del capitulo, donde se pla~teará el surgimiento 
de las Relaciones Públicas como disciplina, así como una aproximación al Departamento 
de Prensa y Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. 

Relaciones Públicas 

(una aproximac:ión al Departc111w11to de l'rell.l'tl y Relaciones Púh/ic:as) 

Antes de aproximarme a señalar la responsabilidad y las funciones que el 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y Danza de la 
UNAM tiene, es necesario comprender el surgimiento de las Relaciones Públicas como 
disciplina. 

En una investigacton titulada l'or el ac:cidelllmlo sendero de la co1111111icaciá11 
prod11cti1·a en ,\/Jxico, trabajo realizado de manera conjunta por Octavio Islas, doctor en 
Ciencias Sociales de la Universidad La Salle y actual Director del Proyecto Internet dd 

6.- "Apertura a todos los creadores para erradicar capillas en danza y teatro". Pcriódico La jornada. 
Sección Cultura, México D.F .. 14 mayo de 2002. 
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Tecnológico de Monterrey, Campus Estado de l\1éxico; Fernando Gutiérrez, Coordinador 
Operativo del Proyecto Internet del Tecnológico de Monterrey, Campus Estado de México; 
y Norma Campo Garrido, quien estudia la Maestría en Imagen Pública en el Colegio de 
Consultores en Imagen Pública; y que fue presentado en la revista electrónica Razón y 
Palabra. medio especializado en tópicos de comunicación. se señala: 

"las Uelac1011e.1· l'úhlicas, como rec'f111occ•11 .1·11s pri11cipule.1· /eriric·os, sol/ 1111a 
disc1j1/i11a que todm•ít1 se e11c11e11tm11 (.1'ic') 1!11 pmceso de .fiirmaciri11 y lllÍll si! tleht1/I! si 
dehe11 ser c·o11sidawlas como 1111<1 disciplina s11hordi11mla ti las ciencias de la 
co1111111icaciri11 o si so11 .rn.1·ceptihles de Íl//l!l'fJ/'i!/<11'.l'I! como 1111a discipli11a m1tó110111a e 
111depe11<lie11/e ". (7) 

La anterior premisa se puede comprender si abordamos una breve historia de esta 
actividad. que tiene su nacimiento con el estadounidense Ivy Ledbeter, considerado como 
el primer consejero de Rdaciones Públicas en los tiempos modernos, ya que en 1916 
estableció la primera agencia. A él se le atribuye el haber transformado la imagen del 
poderoso industrial John Rockefeller. 

El término de Relaciones Públicas lo propuso el abogado Dorman Eaton, durante 
una conferencia en la Universidad de Yale, en los Estados Unidos; por lo que a partir de 
193 5 ya se impartian cursos en varias universidades de la L'nión Americana. 

Para 1949 se introduce dicho concepto en Francia. hecho que permite la 
internacionalización de dicha actividad. 

En México los primeros antecedentes profesionales de la Relaciones Públicas las 
establece Federico Simchcz Fogarty al abrir la Agencia l\1exicana de Relaciones Públicas, 
primer organismo dedicado a esta actividad. Sánchez Fogarty al paso del tiempo logró 
fi.1sionar a varios on~anismos hasta derivar la creación de la Asociación Mexicana de 
Relaciones Públicas -

En 1978. profesionales de más de 70 paises celebraron en la Ciudad de México. la 
l'rimem Asamhlea Alwu/ial di! l?.!lucio11es !'úh/ims, donde los participantes suscribieron 
"el Acuerdo de l\ léxico''. donde se estableció: 

"El ejercicio profesional de las Relaciones Públicas exige una accJOn 
planeada, con apoyo en la investigación. en la comunicación sistemática 
y en la participación programada. para elevar el nivel de entendimiento, 
solidaridad y colaboración entre una entidad pública o privada y los 
grnpos sociales a ella vinculados, en un proceso de integración de 
intereses legítimos. para promover su desarrollo reciproco y el de la 
comunidad a la que pertenece". (8) 

1. ~ ~~-~~.-~~ . .r.;gQn~.n;::1.!~,b.n1.~J.fSJD~ 
X.- lbiu. 

17 



Es de esta forma que para 1992 se funda la Academia Mexicana de Relaciones 
Públicas, que para 1995 cambia su denominación a la Academia Nacional de Relaciones 
Públicas, que es una de las asociaciones que forman parte del Consejo Nacional de la 
Publicidad. 

Por su parte, Carlos Bonilla. uno de los más destacados expertos en Relaciones 
Públicas en México, mencion;1 en su libro La co1111111irnciri11, f1111ciri11 básica de las 
relaciones ¡níh/icas, que en América Latina 36 escuelas imparten la licenciatura en 
Relaciones Públicas: dicha área se ha convertido en la tercera especialidad más importante 
en las escuelas de comunicación. después de periodismo y publicidad. 

Asimismo seiiala que se han publicado más de 150 libros en Estados Unidos sobre 
el tema de Relaciones Públicas. en América Latina sólo se cuenta con JO libros. 
aproximadamente. en Brasil se han editado 14 libros de autores brasileños, y en Europa se 
estima un reducido número de titulns publicados sobre el tema. (9) 

A pesar de que no pretendo mostrar la falta de investigación que existe en esta 
disciplina, si busco dejar en claro que es poco el apoyo bibliográfico con el que se cuenta, 
pnr eso es necesario el apoyo de material hemerográfico para füturas investigaciones. 

De esta forma, mencionaré algunas detiniciones que se le asignan a esta disciplina. 

En el trabajo l'or el accid<!ll/<1<lo sendero de la co1111111icaciri11 productim en 
,\ h'xico, se establece que "el ejercicio profesional de las Relaciones Públicas comprende, 
entre otras actividades. el cuidado de la reputación corporativa, el desarrollo de la 
CL'llll1nicación lilantrópica. el manejo de comunicación en situaciones de crisis, el cambio 
-:ultural en la organización. la mercadotecnia social, el marketing politico, la ingeniería en 
i111agen, las relaciones públicas digitales, el desarrollo de programas de comunicación, 
estratégica con públicos financieros. estrategias de información y servicio postventa, el 
.:abildeo, el desarrollo de programas de relaciones públicas especializadas para 
Lktcrminados sectores o industrias. el manejo de conllictos sindicales, el desarrollo de 
tlisinncs. etc" ( 10) 

Por su parte, i\ 1. Louis Salieron estadounidense y estudioso de dicha profesión 
menciona que "las Relaciones Públicas son al principio. el conjunto de medios utilizados 
por las empresas a tin de crear un clima de contianza en su personal, en los medios con los 
.:ualL·s tiene relación. y generalmente en el público, con vistas a sostener su actividad y 
favorecer su desarrollo. Al final, son el conjunto armonioso de las relaciones sociales 
na-:idas de la actividad económica en un clima de lealtad y de verdad" ( 1 1 ). 

<l - BONILLA. Carlos. La comunicación. fünción básica tk !ns rclacion..:s públicas. Trillas. Mé.xico. 
111- Op. Cit .. 7. 
11 RIOS. Szalay Jorge. Rclacio11cs Públicas. su administración en las organizaciones. Trillas, 
;\loxico 1976. 
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Jorge Rios Szalay en su libro Ul!/m:io11es l'lihlims, s11 ml111i11istmciá11 1!11 l<1s 
m;~w1i:aciu11es señala que "la fünción de relaciones públicas es el conjunto de actividades 
efectuadas por cualquier organización para la creación y mantenimiento de buenas 
relaciones entre los miembros de la organización y entre la organización y los demas 
sectores de la opinión pública o "públicos", a fin de proyectar ante ellos una imagen 
favorable de la organización que le permita sostener su actividad y promover su 
desarrollo" ( 12) 

Sin embargo, para Antonio Crestani. director de Teatro y Danza, la Relaciones 
Públicas "tienen como objeto procurar la mejor comunicación posible entre dos seres 
humanos.. no lo entiendo. sobre todo en la Universidad, como el pnder estar bien. el estar 
politicamentc bien con los medios. con la comunidad, sino poder transmitir eficientemente 
el discurso que uno defiende, en el que uno cree" 

Por su parte. el Ingeniero Efrén Leyva. jefe del Departamento de Prensa y 
Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. menciona que ''las 
Relaciones Públicas buscan establecer el contacto necesario y eficiente con todos los 
elementos que afectan a la dependencia. como son los medios de comunicación, críticos. 
funcionarios. asi como la comunidad universitaria. y establecer las estrategias de 
promoción y difusión más convenientes para nosotros". 

Ante tal variedad de delinicioncs y confusiones en las actividades que deberan 
desempeñar las Relaciones Públicas. puedo establecer estereotipos negativos con los que se 
han etiquetado a este ejercicio profesional. como los señalados por Octavio Islas, 
Fernando Guticrrez y Norma Campo Garrido. en su trabajo Por el accide11tado se11dero de 
la e<m11111icaciú11 prod11cti1·a el/ i\IJxico: 

Las Relaciones Públicas cumplen una función "cosmética" 
Representan un gasto superfluo 
Son un lujo que sólo las grandes empresas y corporaciones pueden darse 
Sin Relaciones Públicas una organización perfectamente puede trabajar con el 
mismo nivel de eficiencia 
Es el área dedicada a consentir a los periodistas "intluyentes" (ni siquiera a 
todos los periodistas) 
Es el área encargada de enviar llores y telegramas de felicitación, publicar 
esquelas e inserciones y organizar eventos especiales 

Por otra parte. es necesario mencionar que debido a que las Relaciones Públicas se 
consideran una "disciplina joven", se han planteado muchas definiciones de lo que 
debcrian ser; sin embargo, debido a la experiencia profesional que he obtenido en el 

12 !bid. 
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Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, así como en la elaboración de este trabajo, 
puedo señalar que éstas dependen de los objetivos de la institución o empresa en la que 
se trabaja, así como de In visión de los responsables de la Relaciones Públicas. 

Ante esta perspectiva, me es necesario replantear la definición más cercana al 
manejo de Relaciones Públicas que realiza el Departamento de Prensa y Relaciones 
Públicas de la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. 

Primero debo entender que si existen pocos estudios acerca de las Relaciones 
Públicas. es menor el número de investigaciones hechas acerca de los Departamentos de 
Prensa. 

En segunda instancia es necesario plantear que el Departamento de Prensa y 
Relaciones Públicas busca difundir los espectáculos de teatro y danza que la Dirección de 
Teatro y Danza de la UNAM programa en los teatros a su cargo dentro y füera de la 
Máxima ('mu de Emulios. 

Asimismo busca establecer los contactos necesarios con escritores, directores, 
actores, coreógrafos. bail:irines y todos los involucrados en las artes escénicas, así como 
críticos y representantes de medios de comunicación. 

Así, para este trabajo se entenderá a las Relaciones Públicas como: 

"la 1.:orrecta co1111111ic11ciri11 entre la Dirección de Teatro y 
IJctn:ct y la co1111111idml 1111iwrsitaria, en primem i11stct11cia, sin dejar de 
lado los demás sectores de la sociedml c¡ue i11te1:fierw1 en el l"'"ceso de 
opi11iá11 1nihlica. a tnn·.!s de los co11lctcl"·'· estcthlecidos por el 
/Jepctrtame1110 de /'re11sa y Relacirmes /'1ihlicas, medicmte el 
estah/ec.:i111ie11to 11ecl!Slll'Í<J y eJicie11te de progn1111as de c.:01111111i1.:ac:ió11, 
prm11ociú11 y d(f11siti11, con el ohje10 de 111<111/ener 1111<1 imagen fctl'Orahle 
de las c1clil'idmles rcali:ctdas por dicha de11e11de11L'ia ". 

Para realizar sus actividades. el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas 
cuenta con un área de información de la cual dependen cuatro subáreas como son la de 
impresos. distribución, relaciones públicas y medios de comunicación, y esta última se 
divide en prensa escrita (con su área de síntesis) y medios electrónicos. 

Sin embargo. para entender mejor el funcionamiento de cada una de las áreas de 
dicho departamento. ya sea en forma individual y en conjunto, tendré que explicar el 
funcionamiento y la responsabilidad de cada una de sus partes. tema que abordaré en el 
sigui1mte capitulo. 



CAPÍTUL02 

El Departamento de Prensa y Relaciones Públicas 

Después de señalar la institucionalización de la cultura (expresión de las bellas 
artes) en la UNAM; la estructura y funcionamiento de la Dirección de Teatro y Danza; así 
como la historia. características y tabúes que se tienen con respecto a las Relaciones 
Públicas; en el presente capítulo se explicará el papel que actualmente mantiene el 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas en la Dirección de Teatro y Danza, así 
como sus diferentes áreas que la comprenden, buscando lograr la mejor comprensión para 
la formulación de un plan de trabajo. 

Funciones del Oepartnmcnto de Prensa y Relaciones Pitblicns 

En entrevista Antonio Crestani. director de Teatro y Danza, señala que las 
Relaciones Públicas de dicha dependencia "deben ir enfocadas a la población universitaria 
a la que nos debemos", y agrega que se debe "tener el contacto con la prensa especializada 
en teatro y danza". 

Por su parte, el ingeniero Efrén Leyva Berdejo, jefe del Departamento de Prensa y 
Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y Danza, señala que dicho departamento 
tiene la fünción de establecer los lazos entre los medios de comunicación y la dependencia, 
para que de esta forma se cuente con el apoyo de los mismos en cuenta a la difüsión de las 
obras. 

De igual forma, Efrén Leyva agrega que la difüsión no sólo depende de los medios 
de comunicación, "ya que nos quedaríamos cortos en materia publicitaria", por lo que se 
tiene que hacer uso de otros instmmentos y mecanismos que permitan una mayor 
promoción y de esta forma llegar a la sociedad. 

Desde mi punto de vista, el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas debe 
contemplar dos lineas y programas de difüsión para realizar sus actividades; la primera de 
ellas deberá tener como meta la comunidad universitaria. ya que el surgimiento de la 
Coordinación de Difusión Cultural y por ende el de la Dirección de Teatro y Danza es 
promocionar las actividades culturales dentro de la UNAi\l, por lo que su función es hacer 
llegar las obras teatrales y dancisticas a los poco más de 250 mil universitarios, 
entendiendo alumnos, profesores. personal administrativo, de confianza y funcionarios. 
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Desafortunadamente la difüsión para acercar a los universitarios a las salas, no se 
ha podido lograr al 100 por ciento, ya que en ocasiones se tiene el prejuicio de que la 
1\1tfrima Cas(I de /~,·11u/ios sólo la integran las instalaciones de Ciudad Universitaria, por lo 
que se deja de lado a las ENEP. FES. CCl-I. Preparatorias. museos, centros culturales, entre 
otros. 

La segunda labor de dicho Departamento es proyectar una imagen positiva de la 
Dirección de Teatro y Danza ante la opinión pública. asi corno difundir las diferentes obras 
en materia teatral y dancistica que se presentan en los recintos del Centro Cultural 
Universitario, asi corno el Teatro Santa Catarina y Foro del Dinosaurio del Museo 
Universitario del Chopo, todo esto a través de medios de comunicación. publicidad 
impresa, invitaciones. cortesías. entre otros. 

Esta premisa tiene como objetivo el que la sociedad en general conozca las 
actividades culturales de la UNAM y entienda que la Universidad no sólo es un centro 
donde se imparten catedras, sino que en ella se genera y se programan montajes de artes 
escénicas de la más alta calidad cultural. 

Asimismo, se busca que siendo la Universidad con mayor tradición e importancia 
de todo el pais. asi como un espacio de critica y reflexión, sea la misma sociedad. la prensa 
especializada y la opinión pública, la que juzgue las obras teatrales y de danza que se 
presentan en los recintos universitarios. 

Toma de decisiones en el Det1artamento de Prensa y Relaciones Públicas 

La injerencia de los Departamentos de Teatro y de Danza en las políticas de difüsión 
ha provocado una gran cantidad de criterios sobre la labor y el papel del Departamento de 
Prensa y Relaciones Públicas, lo que ha llevado a que no se cuente con un plan de trabajo y 
explotar de forma correcta los recursos de dicha área. 

Por otra parte, es necesario selialar que un factor de suma importancia en dicho 
departamento es la falta de un presupuesto propio o recursos económicos con los que se 
puedan cstablecl!r las politicas de difüsión. 

Estos lineamientos son acordados por los jefes de teatro y danza .con las 
agrupaciones. por lo que las pautas de promoción y difusión llegan ya establecidas a dicho 
departamento, es decir, un centralismo en la toma de decisiones que le resta autoridad 
alguna al Departamento de Prensa y Relaciones Públicas. 

Esta premisa, contrasta por la plantead•1 con Antonio Crestani. en el sentido de que 
"las decisiones no se tornan por un jefe de dl!partamento o del director", ya que las 
políticas de difüsión surgen de un consenso entre el jefe de prensa, el director de la obra, el 
jefe de teatro o de danza según sea el caso. asi como por el propio Crestani. 
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Pero al parecer la realidad es otra, ya que el hecho de que los jefes de teatro y de 
danza establezcan las políticas de difusión ha llevado a caer en la dinámica de utilizar los 
mismos medios de promoción para todas las obras, dejando entrever que no muestran el 
mismo impacto en teatro que en danza. 

Por eso se realiza la llamada ·•Ficha Técnica", documento en el que se establecen 
las políticas de las obras. como pagos a actores y creativos. costos de producción, 
requerimientos técnicos. así como las pautas de difüsión. 

Este instnimcnto es elaborado por los jefes de Teatro y de Danza, según sea el caso, 
y sólo es recibido por el jefe de Prensa y Relaciones Públicas. 

Las situaciones señaladas anteriormente y la misma forma de ver a los medios de 
difüsión han llevado a que el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas no pueda 
establecer la "publicidad institucional, que se empica para tratar de evocar una imagen 
favorable de una organización a través de los medios masivos de comunicación y no para 
vender un producto o servicio" ( 1 ), es decir. sin un plan de trabajo para cada obra es dificil 
logrnr una óptima Campaña de Difusión. 

Recursos con los que cuenta el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas 

Para Antonio Crcstani se deben utilizar de la manera más eficiente los escasos 
recursos con los que cuenta esta dirección para promocionar sus actividades y menciona 
"que no tenemos la cantidad de recursos que necesitaría cada obra para difundirse de forma 
óptima. como lo exigiría una producción privada.... por lo que la función del 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas es poder utilizar de la manera más eficiente 
posible los escasos recursos que se le destinan. para poder dar a conocer las actividades de 
teatro y danza que se programa en la Universidad". 

Por su parte. Luyva Burdujo, jefe del Departamento de Prensa y Relaciones 
Públicas. señala que dicho Departamento "tiene que cticientar los pocos recursos con los 
que se cuenta. desde el presupuesto hasta los recursos humanos". 

Sin embargo. Efrén Lcyva agrega que éstas carencias no pueden afectar el 
li.111cionamicnto del departamento. por lo que "el presupuesto con el que cuenta cada obra se 
di\'idc en dos partes. una que es la de los impresos y la otra. que es la de difusión que va a 
tener cada obra en especifico y las carteleras que albergan la información de toda las 
actividades de la dirección". 

1.- RIOS. Szal:w Jorge, Relaciones Públicas, su administración en las organizaciom:s, Trillas, 
:'>l~xico 1976. · 
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Estructura del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas 

Para realizar sus diferentes actividades, el Departamento de Prensa y Relaciones 
Públicas cuenta con un área de información de la cual dependen cuatro subáreas que son 
las de impresos, distribución, relaciones públicas y medios de comunicación, ésta última se 
divide en prensa escrita (con su área de síntesis) y medios electrónicos, por lo que 
procederemos a explicar cada uno de los elementos que componen dicho departamento. 

A rea ti~ i11/or111acirí11 

Encargada del control de la información que requiere el Departamento de Prensa y 
Relaciones Públicas. el Arca de información provee los datos y elementos necesarios que 
las demás subáreas necesitan como fechas de estrenos, obras que se presentarán, duración 
de la temporada. entre otros; es decir, establece el contacto con los Departamentos de 
Teatro y de Danza. 

Para Rafael Gómez, responsable de esta área, "es de suma importancia conocer 
desde muy temprano las políticas de difusión de cada obra como son fechas de estreno, de 
término, develaciones de placa. nombre de la obra, director, autor, reparto, horarios, 
cambio de fechas. etcét<!ra; ya que esto permitirá mejorar el trabajo de promoción". 

Es de esta forma. "que mensualmente se entrega una programación a las diferentes 
subáreas. así como algunos füncionarios universitarios que apoyan las actividades de dicho 
departamento, sin embargo esta programación que se maneja de forma interna está sujeta a 
cambios, por lo que en ocasiones las políticas de difusión pueden sufrir alteraciones". 

Ante tal situación el director de Teatro y Danza. Antonio Crestani, menciona que 
.. <!stamos partiendo que siempre habrá cambios de último momento, no porque estemos 
mal organizados o no sepamos hacer nuestro trabajo, sino porque un actor o un bailarín 
decide no participar en la obra el mismo dia del estreno". 

Por su parte. Efrén Leyva. jefe del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, 
señala que lo importante es que no se cambian los diseños de imagen de cada montaje una 
,·ez que ya se aprobaron. sino sólo se realizan cambios mínimos. 

El Arca de información también se encarga de realizar los trámites 
correspondientes para las inserciones en los periódicos. situación que en ocasiones se ve 
~ntorpccida por la falta de decisión en cuanto a qué obra se va a publicar en la cartelera. 

Sin embargo, el titular del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, señala 
que "la cartelera común no es el medio más óptimo que hay para anunciar las actividades 
de cada obra. creo que cada obra requeriría de un diseño especilico de publicidad, 
lamentablemente nosotros no estamos en condiciones económicas de hacerlo". 
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Asimismo, Rafael Gómez, responsable del Area de información se encarga de 
proveer los datos necesarias a publicaciones o instituciones con las que se tiene algún 
intercambio como es la revista Los 1111iwrsitarios o el apoyo que se les da a la única revista 
especializada en teatro como es !'aso de ~ato, así como La hoja del e.\pectador. medio de 
difusión auspiciado por la UNAM. la UAM, el INBA y el Centro Cultural Helénico. 

Ante estas situaciones uno de los problemas con los que cuenta esta área es la 
ruptura de los canales de comunicación dentro de la Dirección de Teatro y Danza. ya que 
cuando surge algún cambio en ocasiones el Area de información es la última en 
conocerlos. lo que lleva a no tomar rápidamente una nueva política en la difusión de la 
obra. 

De igual forma, el no poder contar con las modificaciones de manera oportuna en 
cuanto al reparto. horarios, estrenos. develaciones. entre otras, provoca que se entorpezcan 
los trabajos de las demás subáreas; ya que no es el hecho de que se realicen cambios de 
última hora, sino que éstos no se den a conocer en tiempo. 

Otro de los problemas en el Area de información, es que cualquiera de las subáreas 
que integran el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas puede solicitar la 
información a los Departamentos de Teatro y Danza. hecho que ha provocado que cada 
una de ellas cuente con información diferente, habiendo confüsión entre la información 
que se tiene y la que se dará a conocer al exterior. 

Como se pudo observar el Arca de información es la parte más importante en la 
estructura del departamento en cuestión, ya que los datos que de aquí provengan permitirán 
conocer los lineamientos y pautas establecidas para la difusión de cada puesta en escena. 

Impresos 

Si entendemos a los medios impresos como "todo sustrato en el que mediante las 
técnicas de las artes gráficas se estampa el mensaje" (2), entonces debemos señalar que la 
Dirección de Teatro y Danza ocupa este recurso a través del manejo de carteles. volantes. 
programas de mano, espectaculares, pendones y caballetes. instrumentos de difüsión que 
surgen a partir de un correcto y llamativo diseño de imagen para cada obra bajo la 
responsabilidad de esta subárea. 

Para Mary Carmen Rodríguez, coordinadora del material impreso con 11 años en el 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, su área es responsable del diseño de la 
cartelera que sale en dos diarios, Reforma y La jornada. la revista semanal Tiempo Libre, 
así como publicidad que de forma esporádica se publica en la Gaceta de resu/tmlos de la 
1 !N~A.f, revista m~nsual /'aso de Gato. entre otras. 

2.- ARENS. F. \Villiam. Publicidad. l\lac Graw Hill. Estados Unidos. 200 l. 
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Uno de los problemas a los que se enfrenta la subrirea de impresos es la entrega de la 
información para elaborar el material de cada una de las obras, así como los cambios que 
se dan en el elenco del montaje. en los créditos de los programas o en los horarios. 

''Los cambios a veces nos rebasan. ya que a los creativos se les trata con mucho 
tacto. hay directores con los que fluye muy rápido la información y estan al pendiente de 
cómo va el desarrollo de su imagen. pero hay otros que dejan esto para el último y no le 
dan tanta importancia, pues nos limitan en cuento a la información, asi como en lo que 
ellos quieren proyectar", seli;iló Carmen Rodríguez. 

Asimismo la coordinadora del material impreso comenta que el diseño de imagen 
"depende del director de la obra, aunque en esta administración el director de la 
dependencia le ha dado su toque personal, a él le interesa mucho unificar criterios. unificar 
la presencia de la Universidad al exterior. de dos años a la actualidad. los carteles, volantes 
y postales tienen el disti11tivo de una pleca. donde aparece la leyenda teatro o danza 
UNAM según se trnte el proyecto" 

Estas situaciones se agravan por la cantidad de filtros por las que tiene que pasar el 
diseño de imagen para cada uno de los impresos. es decir. quienes aprobaran, corregirán o 
rechazarán el proyecto parJ su impresión. Esta tarea comienza con el Director de Teatro y 
Danza, seguida del Jefe del Departamento al que corresponda (teatro o danza). el director 
de la obra. el asistente de director y en ocasiones algún actor o bailarín del montaje; todo 
esto se realiza sin tomar en cuenta que durante el proceso se puedan integrar o eliminar 
algún nuevo elemento de la obra. como son los horarios o cambios en el elenco. 

El füncionamiento de esta subárea se entorpece más ya que para la realización de 
los diferentes medios impresos el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas no cuenta 
con su propio diseñador. por lo q uc delega esta responsabilidad al Departamento de Diseño 
dependiente de la Coordinación de Difi1sión Cultural UNAlvl. 

De esta forma, l\lary Carmen Rodríguez menciona que "no es error, pero si creo 
que me hace un poco de mido que estamos sujetos a un Departamento de Diseño ... y que 
ese departamento sea un apoyo para nosotros, ya que ellos apoyan a todas las dependencias 
de Difüsión Cultural de la UNAM". 

Y agrega: "con los imprevistos que pueden surgir nos meten en una dinámica 
dilicil, porque ellos tienen una agenda; sí en los diseños de las obras salen una gran 
.:antidad de cambios o correcciones. éstos nos rebasan porque tenemos que estar poniendo 
parches en los impresos. por lo que pareciera que son errores". 

Por último. es necesario señalar que la importancia de esta subárea radica en la 
daboración de los instrumentos que permiten continuar con las políticas de promoción y 
dili.tsión de cada obra, por lo que para el año 2001 se logró emitir: 
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lmnresos 1iara Tealro en 2001 
Carteles 1 Volantes 1 Programas l Postales -¡Espectaculares/ Pendones j Caballetes 

de mano 
11,000 1 1,500 1 50.250 1 22.000 1 11 15 ¡ 5 

1 nmrcsos n•1ra Danza en 200 1 
Carteles 

1 

Volantes 1 Programas 1 Postales 1 Espectaculares 1 Pendones j Caballetes 
de mano 

9,500 ¡ 18.000 ¡ 28.400 1 3,500 1 2 ' 4 1 4 ' 

/Jistrih11ci1i11 de impresos 

La labor de esta subárea depende del trabajo de impresos, ya que es aquí donde se 
realiza la pega de carteles, la colocación de los pendones, así como la distribución de las 
postales con su respectiva invitación. 

Para la responsable de esta subnrea. Elizabeth Salís, en la distribución de impresos 
"existe una mala planeación. porque las cosas que yo hago están basadas en resolver 
problemas a curto plazo y sin planificación". 

Primernmente esta subárea se encarga del reparto de invitaciones a funcionarios de 
la UNA~!. instituciones culturales del gobierno. reporteros, jefes de sección y críticos de 
prensa escrita. radio. televisión e internet, mismas que se distribuyen a través de un 
directorio. 

Es necesario señalar que éstas no cumplen la función de las cortesías. ya que las 
primeras se entregan sólo en estrenos de las obras y en develaciomis de placas; mientras 
que las segundas se otnrgan cada semana. 

En el caso de teatro la entrega de invitaciones se realiza en dos ocasiones. para el 
estreno de cada obra y en el caso de que la obra tenga develación de placa; en estas 
invitaciones se especifica la fecha, hora y lugar de la fünción, así como el número de 
personas que son dos por invitación (normalmente son dos). 

Para danza éstas se elaboran de forma abierta, es decir. cada una de las invitaciones 
puede servir para toda la temporada sin importar fecha u hora. sólo se debe respetar los 
horarios. la obra y el lugar que se indica en la misma, que al igual que en teatro es para dos 
persona., 

Sin embargo. esta tarea se dificulta debido a que el reparto de las mismas se realiza 
a un directorin previamente establecido, pero este directorio depende de la disciplina de la 
que sc trate. del teatro en el que se presenta, así como de la Compañia del montaje; es 
decir. no se reparten las mismas invitaciones para una obra teatral que para una de danza. 
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ni para el Foro Sor Juana Inés de la Cruz con capacidad para 80 personas en promedio. que 
para el Teatro Juan Ruiz de Alarcón con 414 butacas o la Sala Miguel Covarrubias con 716 
lugares. 

La capacidad de aforo para cada recinto, así como los "compromisos" con 
funcionarios. criticas o reporteros interesados en cada disciplina, en ocasiones provoca el 
"recorte" o "reajuste" de dicho directorio, por lo que generalmente para cada obra se 
integran o se eliminan personas. 

Ante esta premisa, Antonio Crestani. director de Teatro y Danza, seiiala que hay 
que cumplir con una función diplomática que debe hacer la UNAM, ya que "me siento 
comprometido en invitar a una serie de personas". 

Y miade que "nosotros estamos enviando invitaciones a un director de teatro y 
nunca ha venido, pero es importante que ese director de teatro conozca que estamos 
haciendo. por lo que consideramos pertinente que esas personas estén enteradas de que la 
Universidad ya tuvo otro estreno. otra develación de placa. la presentación de un libro". 

Por su parte. Efrén Leyva. Jefe del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, 
menciona que "el envio de invitaciones tiene dos objetivos, uno el que haya personas que 
efectivamente puedan acompañarnos y la segunda. que es enterar a nuestra misma 
comunidad ele que es lo que estamos haciendo". 

Para Elizabeth Salís, responsable de esta área "no hay un criterio para repartir 
invitaciones". ya que esto depende ele los intereses o compromisos que cada obra ha 
contraido. 

De igual forma, explica que la entrega de las invitaciones está sujeta a la subárea de 
impresos. por lo que si esta última no tiene a tiempo las postales provoca el retraso del 
envío, ya que en cada sobre se integra la invitación y la postal de la obra que se está 
promocionando; lo que ha provocado que siempre se distribuyan siete días antes de que 
estrene el evento y este "es un periodo muy corto de tiempo, tanto para que llegue como 
para que la gente que lo recibe planee su asistencia", apuntó Elizabeth Solís. 

De esta forma para el 2001 la sub área de distribución logró emitir la siguiente 
cantidad de invitaciones: 

Invitaciones Teatro en 2001 Invitaciones Danza en 2001 
4,950 s. 200 

Otra de las responsabilidades de la subárea de la distribución de impresos es el caso 
de los carteles, ya que se entrega una cantidad mínima a cada ag111pación para que ellos los 
coloquen, el resto se le proporciona a un "pegacarteles" encargado de ponerlos, el 



inconveniente de esta actividad es que no existe una rnta critica para la pega de los mismos 
y mucho menos un seguimiento. 

Al respecto, Elizabeth Solis menciona que "los carteles no cumplen con su función. 
en primera porque los tirajes son muy pequeños, en segunda porque el formato es poco 
atractivo y la tercera es que cuando mejor han funcionado los carteles es cuando una 
persona distribuye dentro de la UNAi\1 y otra fuera". 

A esta situación debemos aiiadirlc que estos llegan dos o tres días antes del estreno 
del evento y no hay tiempo para cubrir una ruta real. por lo que se pegan donde hay lugar. 
donde se necesita 1.m primera instancia y luego se cubriran otros. 

De igual forma. la responsable de esta subárea ai1ade que "realmente no hay una 
planificación, la distribución de los carteles antes estaba muy planeada, ya que para cada 
grnpo se pla!1eaba una rnta, ahora ya no, ahora se plantea una rnta única. 
independientemente de la obra, por lo que sólo 111andamos a alguien para que los pegue". 

Por último. es necesario mencionar que en la Facultad de Filosofia y Letras, el 
Centro Universitario de Teatro v en ocasiones en el mismo Centro Cultural Universitario 
podemos encontrar en una sola ;nampara hasta cinco carteles de una misma obra; mientras 
que en otras instituciones co1110 son las ENEP, FES, CCH y preparatorias, no existe 
ninguno, por lo que es necesario preguntarnos ¿cómo informar a toda la comunidad 
universitaria de las actividades que programa la Dirección de Teatro y Danza, si ni siquiera 
existe un cartel en su escuda" 

Uelaci,,nl!s /'lih/ic·lls 

Co1110 vimos en el Capitulo 1, es dificil establecer una definición de Relaciones 
Públicas. sin embargo, para el Departa111ento de Prensa y Relaciones Públicas de la 
Dirección de Teatro y Danza de la UNAi\1 la subárea encargada de estas actividades se 
limita a la entrega de cortesías, asi como la realización de vinos de honor y servicio de 
cafetería para las conferencias de prensa. 

En el primero de los casos los boleto-cortesías se entienden como la entrega de 
boletos gratuitos para quien los solicite, es decir, no existe un control sobre éstos, ya que 
sin importar si se es estudiante, trabajador, füncionario o reportero. se pueden solicitar. 

En otras organizaciones las cortesías se utilizan para la invitación de funcionarios o 
ejecutivos de la empresa. de reporteros. críticos o medios de comunicación, así como en 
intercambio; pero en el caso de la Dirección de Teatro y Danza éstas se reparten entre la 
comunidad universitaria sin ninguna rcestricción, ya que no se lleva un control de cuántas 
y a qui<!n se le proporcionan. 

Para Maria Elena Narezo. responsable de esta subárea "las cortesías deben ser 
entregadas a los universitarios y a la gente de la UN AM. que en ocasiones no tienen para 
pagar un boleto". 
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Lo anterior contrasta con la op1111on de Antonio Crestani. director de Teatro y 
Danza, en el sentido de que "el 60 por ciento del público que asiste a una sala es por 
recomendación de boca en boca, esto significa que donde nosotros tenemos que hacer las 
mejores relaciones públicas es en el escenario". 

"Nos folla llegar a un 40 por ciento del público que puede ser mucho. si estamos 
hablando que nuestros niveles de audiencia están cerca de los 200,000 espectadores 
anuales. estamos hablando que son 80,000 espectadores a los que tenemos que llt:garlcs de 
los diferentes medios posibles". apuntó. 

De esta forma. es necesario replantear la función de las cortesias y establecer si 
estas se entregarán a la comunidad universitaria sin restricción o se proporcionarán a 
fi.mcionarios y medios de comunicación o se podrán realizar ambas actividades. 

Por otra parte. la subárea de relaciones públicas se limita al servicio de cafetería 
para las conferencias de prensa o vinos de honor. ya que estos últimos se realizan para la 
mayoría de los estrenos de teatro y algunos de danza. asi como para las develaciones de 
placas. 

De esta forma, sería necesario que esta subárea del Departamento de Prensa y 
Relaciones Públicas se diera a la tarea de buscar algún intercambio con restaurantes o 
cafeterías para la realización de las conferencias de prensa, que además de realizarlas en un 
lugar céntrico. podria ser más atractivo ·para los representantes de los medios de 
comunicación: por lo que en los convenios se podrian establecer la colocación de 
logotipos en los impresos para cada obra. así como otorgar cortesías y promociones entre 
los comensales del lugar que ofrezca el servicio. 

Por lo que respecta a los vinos de honor, estos se llevan a cabo dentro de los teatros 
en la que se presenta cada obra. 

Así podemos mencionar el número de vinos de honor y conferencias de prensa en la 
que la subárea de relaciones públicas tuvo injerencia durante el 2001: 

Vinos de honor 
Teatro 200 l Danza 2001 

36 14 

Conferencias de Prensa 
13 

Por último, debemos señalar que las relaciones públicas de dicho departamento no 
contemplan funciones como el contacto con otros campus dentro de la misma lv!áxima 
('asa de Estudios o de otras instituciones educativas, teatrales, dancisticas, restaurantes, 
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organismos o instituciones que permitan cumplir en materia económica, de servicio y 
social los objetivos de la Dirección de Teatro y Danza. 

A1edios de c:o1111111ic:ac:iá11 

En la actualidad no podemos dudar de la gran influencia que los medios de 
comunicación ejercen en la vida del público, de su cobertura, además de la veracidad que 
la sociedad les ha otorgado, por lo que es sumamente importante la relación de cualquier 
institución con ellos. 

Los sectores de la sociedad "estamos acostumbrados a obtener gran parte de la 
información que necesitamos a través de los medios masivos de comunicación, 
aceptándola por cierto, ya que en muchas ocasiones no contamos con otra posibilidad de 
comprobar su veracidad y, quenimoslo o no, usualmente comentamos: lo dice la prensa. lo 
ha dicho la radio, lo he vista en la tv" (3 ). 

A pesar de que la radio y la tekvisión -y en ocasiones internet- poseen una mayor 
cobertura, es quizás la prensa escrita el medio con el cual existen mayores posibilidades de 
tener contactD con otras organizaciones. así como el hecho de fomentar una opinión 
pública que pueda inlluir en el comportamiento del público en general, sin dejar de lado 
que tDdos son medios moldeadores de la opinión pública. 

Para Efrén Leyva. jefe del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, una de 
las subáreas de gran importancia dentro del departamento en cuestión es la de medios de 
comunicación. "ya que esta permitirá crear la opinión pública y una imagen favorable de 
los sectores de la sociedad con respecto a las obras teatrales y dancisticas que ofrece la 
Dirección de Teatro y Danza". 

Por su parte, el director de Teatro y Danza, Antonio Crestani, señala que dicha 
dependencia "procura tener una relación respetuosa. cordial y saludable con la prensa. ya 
que nos interesa que ellos (reporteros) vengan, por lo tanto. si nos preocupa tener una 
relación sana. pero no vamos a programar para satisfacer las necesidades de otras 
instituciones con las necesidades de la prensa o lo que la prensa le gustaría ver". 

Y añade que "cuando viene una crítica negativa, primero tenemos que analizar de 
quien viene esta crítica, porque en el medio teatral y dancistico hay muchos especialistas ci 
personas que se dicen especialistas que escriben visceral111ente, pues me he encontrado con 
que se han hecho ataques (por parte de las Co111pañias a tra\'és de los medios de 
comunicación). porque están chantajeando o intentado chantajear a la Universidad para que 
se les de espacio, se les de presupuesto, para que se le abran las puertas de los recintos 
universitarios". 

3.- Op. Cit., 1 
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Esto se puede ejemplificar con la situación sucedida en el mes de abril de 2002, 
donde en una nota publicada por el periódico Reforma, José Rivera, director de la 
Compañía de Danza La cchra, acusaba a Enrique Estrada, jete del Departamento de Danza 
de la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. de homofübico por no querer programar su 
espectáculo. 

Ante esta situación, Antonio Crestani expuso que lo que pasó es que se le ofreció 
una temporada a dicha Compañia pero como los días ofrecidos se interponían en una gira 
que realizaría La cehm en el extranjero, no se llegó a ningún acuerdo, por lo que se quiso 
presionar a 1.1 Dirección de Teatro y Danza a través de dicha nota. 

Desafortunadamente no se emitió un boletin de prensa o una respuesta oticíal, ante 
este hecho, para "no generar más reacciones, lo que implicada caer en su juego" señaló 
Antonio Crestani. 

Para entender mejor la forma en que se trabaja la emisión de los boletines de prensa 
y la relación con los medios de comunicación, es necesario explicar que la subárea de 
medios de comunicación se encuentra dividida en dos componentes como son el área de 
prensa escrita en la que se contemplan periódicos, revistas, gacetas. entre otros; y el área de 
medios electrónicos que se encarga de la difusión en radio, televisión e internet. 

La elaboración de los boletines de prensa (instrumento indispensable para éstas 
áreas) se realiza de manera conjunta entre el área de prensa escrita y el área de medios 
electrónicos; sin embargo, esta labor se ve entorpecida por los pocos datos que 
proporcionan las Compañías teatrales y dancísticas. 

De igual forma. la dinámica que se ha establecido para la realización de los mismos 
es que sólo se utiliza la información proporcionada por los directores de las obras, como 
son los programas de mano. horarios. fochas. lugar. entre otros; por lo que las entrevistas al 
propio director, actores, coreógrafos o bailarines no se realizan. lo que ha provocado que 
los boletine~ de prensa carezcan de sustento o cuenten con mucha "paja". 

Prensa Escrita 

El área de prensa escrita, que cuenta con el apoyo de una subárea de síntesis, tiene 
como fünción el envio de información y fotografias a periódicos. revistas y gacetas, mismo 
que se realiza a través de füx, correo electrónico o paquetería. 

Sin embargo, se ha caído en el juego de sólo tomar en cuenta a los "grandes 
medios", es decir. periódicos o revistas nacionales con algún prestigio (El universal, La 
Jornada, Reforma. Proceso), olvidando el apoyo que pueden proporcionar otros medios de 
comunicación. 
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Para Delia de la O, responsable de esta área, "es necesario entregar toda la 
información posible a los medios de comunicación, pero desgraciadamente en ocasiones 
los grupos teatrales y dancisticos no le dan la importancia debida durante la preparación de 
su obra. y no es hasta que están en temporada cuando se preocupan por una difusión, 
cuando ellos no han entregado la información necesaria corno son datos o fotografias". 

Uno de los atractivos para la publicación de alguna nota en prensa escrita es la 
fotogratia, pero el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas no cuenta con equipo 
fotográfico. situación que se supera con la contratación de un fotógrafo profesional quien 
proporciona las imágenes. 

Es necesario aclarar que el servicio del fotógrafo sólo se contrata para teatro. lo que 
deja descubiertas las obras dancisticas. 

Sin embargo, esta área cuenta con algunos errores que hacen perder credibilidad de 
la Dirección de Teatro y Danza, asi corno del Departamento de Prensa y Relaciones 
Públicas, ya que en ocasiones se les deja de enviar información a algunos periódicos o 
revistas. no se actualizan los directorios o simplemente no se mantiene el contacto ya 
establecido. 

A lo anterior le podemos aliadir que la programación -de la cual hablamos en el 
apartado del Area de información- que es para uso interno, en ocasiones es entregada a los 
reporteros de periódicos y revistas por lo que la credibilidad se ha ido perdiendo debido a 
las modificaciones que ésta tiene. · 

También es aquí donde se debería tener la relación y el contacto con los criticas 
dancisticos y teatrales. pero éste es muy superficial. 

En cuanto a su área de sintesis. bajo la responsabilidad de Graciela Solis, que se 
encarga de recopilar las notas periodisticas aparecidas en periódicos, revistas e interne! y 
elaborar la <'<ll/JL'/<1 i11for111atim, es la encargada del archivo hemerográfico de las obras 
programadas por la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. 

Debido a que no se cuenta con la suscripción de periódicos ni de revistas. éstos se 
tienen que comprar diariamente. lo que provoca que dicha carpeta que se entrega dia con 
día al director de la dependencia. a los jefos de departamento y a los encargados de las 
subáreas de prensa escrita y medios electrónicos, se reparte de forma tardia; asimismo 
provoca un mayor gasto económico el comprar de forma unitaria los periódicos y revistas 
que en suscripción. 

i\lc11ios Electrónicos 

Por su parte, el área de medios electrónicos, de la cual yo soy el encargado, es la 
responsable del envio de información a radio, televisión e internet. 
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Desde la experiencia que he tenido al llegar a este Depanamento, me he dado 
cuenta que el gran atractivo de los llamados medios electrónicos es obsequiar "'pases 
gratuitos" para sus espectadores, por lo que es necesario que se cuente con una dotación 
especial de boletos-conesias para este propósito. 

Sin embargo, al no contar de parte de la subárea de relaciones públicas con una 
remesa mensual de cortesias se complica un poco dicha labor; esto no quiere decir que no 
se cumpla con los objetivos de difüsión en dicha área, sólo que éstos disminuyen en cuanto 
a su propósito. 

Ante esta situación se ha provocado que no se pueda contar con una linea de 
difüsión a través de entrega de pases gratuitos (principalmente para radio y televisión), con 
la que se pueda ampliar la publicidad de las obras. 

Asimismo está área se enfrenta a los pocos espacios que existen en los medios 
electrónicos para la difüsión de la cultura, y más aún en el ámbito dancistico, a no ser por 
que la obra a promocionar sea una producción grande, la labor de difusión se vuelve más 
dificil. 

Sólo por poner un ejemplo. en el caso de la televisión canal 40 en su noticiero ('NI 
Noticias en la sección Escenarios. Canal 22 en su Noticiero ( '11/tural y en sus programas 
C11/t11ra/ en Linea y /,11: 1 ·erde. así como los noticieros de Canal 1 1, son los programas 
televisivos que constantemente difunden las actividades culturales que se llevan a cabo en 
todo el pais o a nivel mundial, esto no quiere decir que no existen otros géneros en 
televisión que raramente se interesan por difundir la expresión de las bellas artes, pero sólo 
lo hacen cuando su agenda está vacía o en el caso de que sea una superproducción como 
son los musicales. 

En el caso de internet la dinámica es diforente, y a pesar de que se considera la 
"supercarretera de In información", existen pocas revistas electrónicas especializadas en 
cultura. lo que se suma a la gran cantidad de páginas que surgen y desaparecen 
diariamente. entorpeciendo la difüsión por este medio, ya que los reporteros o editores 
cambian rápidamente. 

Por su parte. la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM no contempla la compra 
de espacio radiofónico (como lo hace en prensa escrita), ni tampoco se puede realizar una 
campaña a través de "tiempos oliciales", ya que ésta depende de la justificación y 
aprobación de la Dirección General de Información en la Rectoría de la 1'v!áxi111a Cmu de 
J::\"/m/ios. 

Ante esta situación la Dirección en cuestión tiene programadas más de 8 obras en 
promedio ya sean de teatro o de danza, y todos los directores, actores. coreógrafos o 
bailarines buscan un espacio. una entrevista, una cartelera, pero son tan pocos los medios 
de comunicación que ofrecen una entrevista o la transmisión de una nota, que se tiene que 
evaluar a qué obra otorgarlo y por que dárselo. 



: 

De igual forma, la labor de "monitoreo" que se deberia realizar para comprobar 
qué estación de radio o televisión difünde. no se lleva a cabo (como el área de prensa 
escrita), ya que no se cuenta con los elementos necesarios para esta actividad como equipo 
de audio o video y la gente necesaria para llevar a cabo esta fünción. 

Desde el año 2000 esta área también realiza la grabación de cada una de las obras 
de teatro o danza que se programan en dicha dirección. y a pesar de que es un fonnato 
casero sirve para contar con archivo vidcográfico. desgraciadamente este material no se 
puede enviar a las televisaras ya que no les servirá debido a la calidad de imagen con la 
que se cuenta. 

De esta forma. el apoyo de Televisión Universitaria (TV UNAM) es de gran 
importancia para el desempeño del área de medios electrónicos. ya que es aquí donde se 
proporcionan videotapes en formatos y calidad necesaria para su transmisión en televisión. 

El único inconveniente ante esta situación. es que la solicitud de algún copiado o 
material se realiza mínimo con tres días de anticipación y en ocasiones las televisaras las 
requieren para el mismo día que lo piden. 

Despucs de explicar la labor de la subárea de medios de comunicac1011, 
mencionaremos que durante el año 2001, ésta realizó 13 conferencias de prensa y un total 
de 152 boletines de prensa agrnpados en 5 rubros. 

Conferencias de Conferencias de Total 
Prensa Teatro 2001 Prensa Danza 2001 

9 4 13 
6C) 010 31% 100% 

Pronredio de 1m!1liu.'t· por ( '011fere11ci11 tle Prensa 
8 

Boletines de Prensa 2001 
Teatro Danza Programación Invitaciones Apoyos Total 

(Obras del 
CUT, eventos 

especiales. 
etc) 

46 67 12 14 13 152 
30.2 ~1o 44.1 % 7.8% 9.3 % 8.6% 100% 

Como hemos visto el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas de la 
Dirección de Teatro y Danza de la UNAM cuenta con algunos inconvenientes que no la 
dejan ejercer sus funciones libremente. siendo quizás las más importantes el no contar con 
un plan de trabajo. con un presupuesto propio y el no tomar las politicas de difüsión para 
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cada obra, lo que ha llevado a caer en un mismo método y sistema de difüsión 
independientemente de la puesta en escena de la que se trate, así como restarle la autoridad 
y la importancia necesaria dentro de dicha dirección. 

Para entender mejor el funcionamiento dicho departamento. es necesario que 
ejemplifiquemos la labor de cada una de las áreas. por lo que en el siguiente capitulo se 
expondrá dos campañas realizadas por el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, 
la primera en el ámbito teatral y la segunda en materia dancistica. 
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CAPÍTUL03 

Un ejemplo del éxito y el fracaso de la difusión por parte 
del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas 

Para ejemplificar mejor el trabajo del Departamento de Prensa y Relaciones 
Públicas y mostrar el trabajo que se realiza para cada uno de los montajes, ya sean teatrales 
o dancísticos, a continuación se muestran los medios publicitarios que se utilizaron 
durante el mes de mayo para la promoción de las obras /822, el mio que fuimos Imperio y 
Lt1 mirmlt1 del sordo. 

La intención de seleccionar estas dos obras es conocer la forma de trabajo tanto 
para las obras de teatro como de danza; de igual forma, 1822, d wio q11ef11i1110.1· /111perio ha 
sido catalogada como la mejor obra del 2002 que ha programado la Dirección de Teatro y 
Danza de la UNAM; mientras que La mirada del sordo, fue un proyecto en el cual se 
confiaba, ya que el contar con un DJ profesional que realizaria la sonorización en vivo y la 
importancia de la Compañía de Alicia Sánchcz dentro del gremio dancistico, permitió que 
se le otorgara una temporada de más de dos meses (cosa inusual para las obras de este 
género). 

También el inicio de las temporadas, que se realizó en mayo de 2002, con una 
semana de diferencia, permitió seleccionar estos dos montajes. 

Los medios de difusión que se utilizaron para la promoción de estas obras son: 
cartel, postal, programa de mano, invitación, fotografias, inserciones y boletín de prensa: 
asimismo sólo se incluye el reporte de prensa escrita. 

Los datos que se presentarán durante el presente capítulo se tomaron de las 
llamadas "Fichas Técnicas", instrumento en el que se establecen las pautas de difusión, así 
como el tiraje y el presupuesto designado para cada rubro, mismas que son elaboradas por 
el Departamento en cuestión (Teatro o Danza). 

Desafortunadamente, en ocasiones éstas no se respetan, situación que provoca que 
el control que se lleva para cada obra se desajuste. 

1822, el mio que fuimos Imperio es un obra teatral en la "que se retrata el proceso 
de transición que se vivió en México al consumarse la Independencia, cuando pasó de ser 
colonia española a etimero Imperio y. finalmente se convirtió en una República Federal" 
( 1 ). 
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La mirada del sordo es una obra de danza contemporánea "basada en la novela El 
país de las últi11ws cosas de Paul Auster, ... aborda la historia de una mujer que sueña con 
un mundo alterado con habitantes y leyes propios, morir es la regla. dejar de ser, 
destrucción, donde los habitantes derruidos son Ja versión concreta de la resignación, la 
locura y Ja violencia" (2). 

1822, el mio que fuimos Imperio 

Este montaje que muestra de forma satírica el proceso de transición que 
sufrió México para constituirse como una República, füe dirigido por Antonio Castro 
(también director de la obra Las ohra.\· completas de William Slwkespec1re). y su elenco 
está integrado por Héctor Ortega, Mario lván Martinez, Hernán del Riego, Martin 
Altomaro, Emilio Ebergenyi, Juan Sahagún, Humberto Solórzano, Mario Zaragoza, Sergio 
López, Alain Kerriou y Eugenio Lobo; actores con gran trayectoria artistica. 

Asimismo cuenta con creativos reconocidos dentro de su área como son; 
escenografia y vestuario. Mónica Raya; iluminación. Matías Gorlero; música original, 
Eduardo Gamboa y movimiento escénico, Marco Antonio Silva. 

Para la promoción de 1822, el wio que fuimos Imperio, el Departamento de Prensa 
y Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y Danza, recibió las pautas de difusión por 
parte del Departamento de Teatro de dicha dependencia, lineamientos que se presentan a 
continuación: 

( 'artef 

Se realizó una impresión de 2000 carteles a selección de colores, en papel couché, 
contemplando una pega de 900, 300 se entregaron a la Compañia, 50 se quedaron como 
archivo en el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, mientras que el resto se 
repartió conforme avanzó la temporada. 

1.- Boletín de Prensa, Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, Dirección de Teatro y Danza 
UNAM. 9 de mavo de 2002. 
2.- Boletín de Pr~nsa. Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, Dírccción de Teatro y Danza 
UNAM. 7 de mayo de 2002. 
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El tiraje de las postales se definió en 3000. a selección de 4 x 1 tintas. en papel 
couché. Se repartieron 600 con la entrega de invitaciones para el estreno y la develación de 
placa. mientras que el resto se le entregó a la Compañía. en la Conferencia de Prensa, para 
el archi\'o del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas. 
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Programa de 111'/llU 

Se mandaron a imprimir 6,500 programas de mano a 2x 1 tintas. en papel couché, 
mismos que se entregan a cada espectador antes de la función. Este número se estima 
calculando el aforo del Teatro Juan Ruiz de Alarcón. que es de 414 personas; el número 
promedio de asistentes que se esperan, así como el periodo en que durará la temporada . 
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Las invitaciones son elaboradas por la subárea de Distribución de Impresos del 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, por lo que se contemplaron un total de 600 
invitaciones: 300 para el estreno y 300 para la develación de placa. 

Asimismo se contempla en la "Ficha Técnica" el reparto de 600 invitaciones a 
través de mcnsajcria. 
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e¡ año que fuimos 

JmPeno 

de flavw ( ion=a/e: Afelio 
/Jirecdfín: Antonio Castro 

F1111cio11e ... ·: jllt.'l'i!.'t y i•ierne.ot 21J:OIJ, 
stihutlo 19:00 y domi11110 IH:OO /tortis. 

Teatro J111111 Ruiz tle Afllrcii11 
Centro Cultural Universitario 

Insurgentes Sur 3000 

Fa\'nr de 11rc.<cntarse JU minutos antes de la funci1ín. 
Válida dumme el mes de septiembre. 
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Para 1822. el mio que fuimos Imperio se autorizó una sesión fotográfica a cargo del 
fológrafo Jose Jorge Carreón, quien entregó al Departamento de Teatro (y no al de Prensa 
y Relaciones Públicas). un Disco Compacto con más de 30 imágenes diferentes en blanco 
y negro, así como 50 impresiones para el reparto y envio a los medios de comunicación. 

De igual forma. el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas no se enteró de la 
fecha para la sesión fotográfica. ya que esta es coordinada por el Departamento de Teatro. 
la Compaília de la obra. asi como el fotógrafo. 

(,\'o/o .H' JllliL'Slras trl's dc.fi,,·nw 1/11strafl\'a) 

.r--------. 
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Inserción 

En la "Ficha Técnica" se contemplaron dos inserciones de forma independiente 
para 1822, el wio que fuimos Imperio, estableciéndose 1/16 de plana en el periódico 
Reforma, para el 15 de mayo de 2002; y 1/8 de plana para La Jornada. el dia 16 de mayo 
de 2002. 

Estas inserciones no contemplan las que se realizan de forma general (como la que 
se presenta a continuación), en las que se difunden todas las obras de teatro que programa 
la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. ya que se plantean y se programan mediante 
otros mecanismos. 
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Para la difusión de 1822, el wio c¡11ef11i111os Imperio también se contemplaron otros 
instrumentos publicitarios como un pendón de 7 x 2 metros. que se colocó en la parte 
exterior del Teatro Juan Ruiz de Alarcón, así como un espectacular digitalizado que se 
ubicó en la entrada principal (Insurgente Sur 3000) del Centro Cultural Universitario. 

De igual forma. se estableció un cocktail (en el que se da vino de honor y refrescos) 
para el estreno de la obra y uno para la develación de placa, con un estimado de 400 
personas y la contratación de un servicio de mesero. 

Asimismo se plantea el servicio de cafetería para la Conferencia de prensa . 

Por otra parte, se otorgaron 20 cortesías para jueves y viernes, y 6 para el sábado y 
domingo para la Compañía; 1 O por función de jueves a domingo para la subárea de 
medios, 1 O para jueves y viernes para la subárea de relaciones públicas, ambas del 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas; así como 1 O por función de jueves a 
domingo para Telccl, por apoyo en la producción de la obra. 

/30/l!ti11 ele l'rensa. Ue/acitÍ11 de medios asistel//es a la Co11fere11cia de Prensa y 
Ueporte de medios escritos. 

En este apartado se muestra el boletín de prensa que se entregó a los medios de 
comunicación asistentes a la Conferencia de Prensa de la obra 1822, el año que fuimos 
Imperio, mismo que se envió a los medios de comunicación que no asistieron a través de 
fax y correo electrónico. 

Enseguida se observa la lista de medios de comunicación que asistieron la 
Conforcncia de Prensa el 9 de mayo de 2002. 

Por último se presenta el reporte de prensa escrita, ya que no existe monitoreo para 
medios electrónicos, donde se muestran las notas, inserciones, críticas, entrevistas y 
carteleras que aparecieron durante el periodo del 9 al 3 1 de mayo de 2002. 
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Fecha 'l-111ayo-21i02 _ Boletín No·---------~-

Jútreu" 1822, C!I mio q11e./i1i11111s Imperio 
l'rt l'I Tl'atro .Juan n.uiz lll' Alarc<m 

• De Flavio Gnnz:ilez l\h•lln 
• Con llfrlor Orlegn y Mario lv:ín l\lnrlíne1. 

Con once actu1 es en escena, Antonio Castro dí rige 11122, el aiin 11ue fuimos Imperio ele 
Flavio üonzillez Mello, en el Teatro Juan Ruiz ele Alarcón del Centro Cultural 
Universitario, a partir del jueves 16 ele nmyo/20:00 hrs. Con 'llmciones ele jueves a 
domingo. 

1822, el niio 11ue íuimos Imperio retrata el proceso de transición que se vivió en 
México al consumarse la lnclepemlencia, cuando pasó ele ser colonia española a el1mero 
Imperio y, finalmente se convirtió en una República Federal. 

1822, el airn 11uc íuimos Imperio es una sátira política sobre la Consumación de la 
Independencia. Se representan las distintas posturas que sostuvieron los protagonistas de 
nuestra historia al imaginar o inventar cómo debia ser el México moderno. 

Estas distintas visiones ele nación están representadas en la ohrn por los cuatro 
pmtngoni.~tas: Fra~· Servando Teresa ele Mier (Héctor Ortega), el general Agustín ele 
lturhicle (Mario lván Maitínez), el brigadier Antonio López ele Santa Anna (Martín 
1\ltnmaro) y el insurgente Guadalupe Victoria (l lernán del Riego). 

Esta puesta en escena está concebida como una comedia con desplantes fársicos 
que pretende comunicar estas ideas ele manera divertida y entretenida. Por lo que, tanto el 
cli1ectm como los actores conciben el humor como un instrumento ele crítica que debe 
pmvncar la rellcxiún del espcctmlor. 

Al respeto seiiala Ruger Bartra: "Esta obra es muy divertida, pero no es una broma. 
1.as escenas burlescas S<lll las estaciones de un viaje rellcxivo a los orígenes del \\·léxico 
independiente, a esa épnca en que se comenzó a sedimentar la secuela de contradicciones 
que hoy llamamos identidad nacional. La despiadada crítica de Gnnzález Mello nns lleva. 
rnn un estilo úgil y cúusticn, a comparar la transición que huy vive el país con su visión. 
1kspcjada de toda solemnidad reverencial. de los orígenes de \\ 1Cxicn." 

el· 56-22-69-54) Tcl lrax 56-06-06-79 Boletín Je Prensa 

.f) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



(Segunda hoja del Boletín de Prensa) 

1822, el 111io que fuimos Imperio ... 2 

El elenco que participa en 1822, el afio que fuimos Imperio, lo conforman: Héctor 
Ortega, Mario lván Martinez. 1-Iernán del Riego, Martín Altomaro, Emilio Ebergenyí. Juan 
Sahagún, Humberto Solórzano. Mario Zaragoza, Sergio López, Alain Kerriou y Eugenio 
Lobo. 

Escenografia y vestuario, Mónica Raya; iluminación. Matias Gorlero; música 
original. Eduardo Gamboa; maquillaje y peluqueria. Carlos Guizar; movimiento escénico, 
Marco Antonio Silva; asistente de dirección, Aarón 1-Iernández; producción ejecutiva, 
Aarón Fitch; fotografía. José Jorge Carreón; diseño gráfico. Annabel Castro; asistentes de 
producción, Marco Antonio Aguirre y Raúl Medina. 

1822, el mio que fuimos Imperio de Flavio González Mello. bajo la dirección de 
Antonio Castro se estrena el jueves 16 de mayo a las 20:00 hrs .• en el Teatro Juan Ruiz de 
Alarcón del Centro Cultural Universitario (Insurgentes Sur 3000). Con !Unciones: jueves y 
viernes/20:00 hrs .. sábados/19 00 hrs. y domingos/18:00 hrs. Costo: $70.00 
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Obra: 
Director: 
Recinto: 
Estreno 
Funciones: 

CONFERENCIA DE PRENSA 

1822, EL AÑO QUE FUIMOS IMPERIO 

Fecha: 9 de mayo de 2002 ( 12 :00 horas) 

1822. el año que fuimos Imperio 
Antonio Castro 
Teatro Juan Ruiz de Alarcón 
16 de mayo, 20:00 horas 

~
DIFUSION 
CULTURAL 
UNAM 

TEATRO Y DANZA 

;::·s;~ CON 
FAL¡,?, JE ORIGEN 

jueves y viernes 20:00 horas, sábados 19:00 horas y domingos 18:00 horas 

REGISTRO DE MEDIOS: 

NOMBRE MEDIO 

l.- Cynthia Palacios El universal 

2.- Juan Quiñónez TVUNAM 

3.- Alejandro Laborie Notimex 

.¡ - Alina Barrera Periódico Humanidades 

5 - Julieta Riveroll Reforma 

h - Marisol García Secretaría de Comunicación (CDC) 

7 - Bar[)'. Domínguez (Fotógrafo) Secretaría de Comunicación (CDC) 

8 - Verónica Romero Radio Educación 

l) - Carlos Pereda (Fotógrafo) El universal 

JO - Solangc García La crónica de hoy 

1 1 - i\lariccla 1\ !oran li\IER 

12 - Sandra Vúzguez Radio UNAM 

OBSERVACIONES· Se presentaron 4 reporteros de periódicos. l reportero de agencia de 
noticias. 3 reponeros de radio. 1 reportero y camarógrafo de televisora l fotógrafo de 
periódico. así como 1 reportero y 1 fotógrafo de la Secretaria de Comunicación !Oticina de 
Prensa) de la Coordinación de Difüsión Cultural 
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TEATRO Y DANZA 

Dirección de Teulro y /Jm1=a 
lJepar1ume1110 de Prensu y Relaciones Ptihlicus 

Repone Periodíslico en el mes de muyo de la ohru: 
1822, el mio que fuimos Imperio 

en el 111t!.\' tle llUl)'O 

Natas, críticas. caneleras, inserciones ·' 
Ohm 1822 . .:/{//lo q11e,/i1imo.1· Imperio 

1\Jedio 
E/11111wrsal Nota: 1 

Cartelera: 1 
/'orjin Nota: 1 

( I:"/ 11111ver.rn/J Cartelera: 1 
/.a .Jornada Inserción Telcel: 2 

Nota: 1 
Critica: 2 Cartelera: 4 
Especial: 1 

R~fiirma Nota: 1 
Nota: 1 

l'rtmera Fila Nota: 1 
(Retimna) 

El financiero Nota: 1 
E\·Jravagancw Critica: 1 

(i\li/enw diarto) Cartelera: 1 
¡.;xcéls1or Nota: 1 

Cartelera: 2 
lino más ww Nota: 2 

Cartelera: 1 
/,'/ ."'11 de Ali!xtco Cartelera: 1 

1~·1 cco1101msta Nota: 1 
Cartelera: 1 

< 'rtínu:a Nota: 1 
/'1cmf'r> l.1hrc Inserción ( l\lario lván l\ltz. ): 1 

Inserción (Héctor Ortega): 1 
Cartelera: 1 
Critica: 1 

< iaccta f!NAM Cartelera: 3 
Nota: 1 

www.to].com Nota: 1 
\\'\l'll'. arh'S\'ISIWÍl..'S. (.'(1111 Nota: 1 

< 'anc/era /Jm·cc11ín Teatro y l>an=a 1 !NAAI T Libre: 5 
Refonna. J 
Lajomada: 2 

<'arte/era /Jifi1siiín < '11/t11ra/ 1 !NAAf La jamada: 1 
!'arte/era l'imca Refonna: 1 

fotal de Alencioues 52 

4X ~f;'(''" ~ON 
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Críticos de Teutro 
Ohm 1822. el 0110 q1wfi1imos Impaio 

1Wedio 
Al<!grla Alani11,·= 1 

(!~:wravaga11cia Abh·mo n1ar10J 
O/gil Har111011y 1 
(/.a .lomw///) 
/'atl'ICUI f 'l'ga 
(/.// .lomwlill 

Br111w !len 1 
(f'IL'lllf!O !.1hrcl 
Noi! ¡\forales 1 
(/.a .Jornada) 

( ion=alo Vi1/d.!.1· Mcdclli11 
(Stempr<'i 

1i1tul de 1\fe11cio11es 4 ....• :· .· 

i\'01:-1: /· . .".\·te reporti• sá/v CIH!llla con medios escrilos, ya que 110 e."riste mcmitorco en medios 
l!lectrthricos ... lsimi.mw comprende el periodo ele/ 9 al 3 J de ma.vo ele JOOJ. 
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L11 mirat/11 tll!f sortlo 

/.a miradu del sordo fue un montaje con una temporada de dos meses (cosa inusual 
para obras dancisticas), en el que la Compmiía Alicia S:ínchcz mostraba un espectáculo 
basado en el concepto Teatro de Alovi111ie1110. con el que asumen el riesgo de ofrecer un 
trabajo donde se desarrolla y se concibe "El cuerpo en acción". ya que el cuerpo está 
comprometido con todas y cada una de sus capacidades 

El elenco lo integraron: Fabrina l\1elón. Adriana Rios. Adriana Rayón. Juan de Dios 
Liccaga. Elena Guzmán. Alberto Pcrez, Erick Montes. Mijail Rojas. asi como Alicia 
Sánchez directora del espectáculo 

Mientras que el elenco técnico se compuso por: Edgar Chias. dramaturgización; Dj 
Chrysler, diseño sonoro; Jorge Ballina, diseño escenográfico; Rafael Mendoza, diseño de 
iluminación y Cordelia Dvorak, diseño de vestuario. 

Las pautas para la promoción de /.a mirada del sordo, las recibió el Departamento 
de Prensa y Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y Danza, por parte del 
Departamento de Danza de dicha dependencia, lineamientos que se presentan a 
continuación: 

Cartel 

Se realizó una impresión de 1. 000 carteles a 2 tintas. en papel couchc, 
contemplando una pega de 650, 150 se entregaron a la Compañía, 50 se quedaron como 
archivo en el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, mientras que el resto se 
repartió conforme avanzó la temporada. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Pos/a/ 

TI;SIS CON 
'..LLA DE ORIGEN 

El tiraje de las postales se definió en 1,000, a 2 x l tintas, en papel coucht!. 

Se repartieron 450 con la entrega de invitaciones para el estreno y la develación de 
placa, mientras que el resto se le entregó a la Compañia. en la Conferencia de Prensa, para 
el archivo del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas. 

Anverso 
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l'rugrama de memo 5, 000 tríptico, couché ./x / tinw 

Se mandaron a imprimir 5,000 programas de mano a 4x 1 tintas. en papel couché, 
mismos que se entregan a cada espectador antes de la función. Este numero se estima 
calculando el aforo de la Sala l\liguel Covarrubias (716 asistentes); el numero promedio de 
asistentes que se esperan, asi como el periodo en que estará en temporada la obra. 
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!11vitaciá11 

Se contemplaron 1,000 invitaciones para la obra Lct mirada de/sordo, mismas que 
se repartieron 450: 250 para el estreno y 200 para la develación de placa, a través de 
mensajería. 

El resto se entregó a la Compañía, al Departamento de Danza y a medios de 
comunicación. 

1 
N 
V 
1 
T 
A 
e 
1 
ó 
N 

Fotografía 

ta 1ni?:atJ-a 
del sordo 

Espectáculo de Teatro de Movimiento 
de Alicia Sánchez 

Basado en El país de /as últimas cosas 
de Paul Auster 

Estreno: 9 de mayo, 2002 a las 20:00 hrs. 

Funciones: jueves y viernes 20:00, 
sábado 19:00 y domingo 18:00 hrs. 

Sala Miguel Covarrublas 
Centro Cultural Universitario 

Insurgentes Sur 3000 

Vállda hasta el 22 de junto. 
Favor de presentarse JO minutos antes de la función. 

D 
o 
s 
p 
E 
R 
s 
o 
N 
A 
s 

Para La mirada del sordo no se autorizó la sesión fotográfica. por lo que la única 
imagen que tuvo el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas para la difusión de la 
obra, se solicitó a la Secretaria de Comunicación de la Coordinación de Difusión Cultural 
de la UNAM. 
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fl/.\"l!l'CiUl/l!S 

Se contemplaron 3 inserciones de forma independiente para LCI mirada tlel sordo, 
de Y, plana en la revista Tiempo Libre. 

Estas inserciones no contemplan las que se realizan de forma general (como la que 
se presenta a continuación), en las que se difunden todas las obras de danza que programa 
la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM, ya que se plantean y se programan mediante 
otros mecanismos. 

-·-- --·-· .. ·¡ 
.~·-·-·-~ ...... - ', .... \ ~'. 

uJils~~·-ORlGEN 
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Otros 

La difusión de la obra la mime/a del sordo se complementó con un ti raje de 1000 
volantes. en papel bond, 2x 1 tintas; así como con un pendón de 7 x3 metros, que se 
colocó en la parte exterior de la Sala Miguel Covarrubias . 

También se estableció un cocktail (en el que se da vino de honor y refrescos) para 
el estreno de la obra y uno para la develación de placa, con un estimado de 200 personas y 
la contratación de un servicio de mesero. 

Por otra parte, se autorizaron .JO cortesías por función de jueves a domingos para la 
Compañia; 20 por función de jueves a domingo para la sub área de medios, 1 O boletos por 
fünción de jueves a domingo para la subárea de relaciones públicas, ambas del 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas; así como 1 O boletos por !Unción para el 
Departamento de Danza. 

Holetin de Pre//.I'(/, Relm:ión de medios asistel//es a la Conferencia de Prensa y 
Reporte de medios escritos. 

En este apartado se muestra el boletín de prensa que se entregó a Jos medios de 
comunicación asistentes a la Conferencia de Prensa de la obra La mirada del sordo, mismo 
que se envió a los medios de comunicación que no asistieron a través de fax y correo 
electrónico. 

Seguidamente se observa la lista de medios de comunicación que asistieron la 
Conferencia de Prensa el 2 de mayo de 2002. 

Por último se presenta el reporte de prensa escrita. ya que no existe monitoreo para 
medios electrónicos, donde se muestran las notas, inserciones, criticas, entrevistas y 
carteleras que aparecieron durante el periodo del 7 al 3 J de mayo de 2002. 
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Departamento de Prensa 

Fecha 7-11111yo-:!llO:! llolelin Nn. ____ -·-· ______ __ 

~
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llAIJlO Y O/\tUA. 

/.a mirada del sordo un suciio que puede cambiar al mundo 

* Est n•no 1) de mayo 
* Sonoriz11dcín en vivo con l>.I Cllll\'SLEH 

l lna novela in1erpre1ada como malerial susceptible de cscenilicadón. un disciio 
escenogrúlico que explnrn las posibilidades de drnnmticidad arquitectúnica. nueve 
intérpreles testigos de si misnms y la visión general del director que amalgama. que funde 
lenguajes. ejercicio nlquimico. en busca de uno sólo, se muestra en la obrn l.a mirada del 
.wmlo, que bajo la dirección de Alicia Sánchez iniciarú lempornda en In Sala Miguel 
Covnrrubins esle 9 de mayo. 

Basada en la novela l.;/ 1•11ís d<' las liltimas co.1e1s de l'aul Auster, l.a mirada cl<'I 
.11wclo ahnnla la hisloria de una mujer que sueiia cnn un mtmdo ahermlo con habitantes y 
leyes prnpins. morir es la regla. dejar de ser. destrucción, donde los habitantes derruidos 
snn la versiún concrela de la resignación. la locura y la violencia: edilicios que mudan, 
caen. se alzan y desaparecen. y un clima ines1able, brutal y movedizo, pintan el desolado 
paisaje de ese lugar. de ese l"'Ís ele las liltime1.1· co.1«1s, cosas que no perduran y se 
extinguen 

t\nle esta siltiación la mujer piensa que manejando ese sueiio, cambiando ese orden, 
puede arreglar lambicn aquel del que se desprendió antes. su vigilia enemiga. 

1\simismo. el montaje es una fübula sombria, un negro divertimento que anula la 
noslal¡,tia y 1k-sbarata las esperanzas. por lo que /.u mime/a del .wmlo es la invención del 
presenle. la posibilidad abierta a la acción. el grito mudo que anuncia todos los dias c¡ue el 
mumln estú ahi. que hay que tomarlo como cs. vivirlo como viene y transfi.mnarlo con las 
manos a la medida de los deseos. 

l'a1 a la ( 'ompmiía ,\lil'i:t Siínrhcz dicho espectúculo se basa en el concepto ·fratrn 
r/,• .1!01·11111c1llt>, eon el que asumen el riesgo de ofrecer un trabajo donde se desarrolla y se 
c·onc·ihe "l'I cuerpo en acciiin". ya que el cuerpo está cocnpromelido con Indas y cada una 
de sus capacidades 

el· 56-22-69-54 y Tcl /Fax 56-06-06-79 Boletín de Prensa 
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(Segunda hoja del Boletín de Prensa) 

La mirat/11 del .wm/11 ... 2 

"Su sola presencia y breves ausencias, su volumen y texturas; su voz y su 
palabra, sus ruidos y silencios; su movimiento, desplazamientos y giros, su quietud y 
efervescencia; pero también el pensamiento, el pensamiento en acción y las acciones del 
pensamiento, las relaciones consigo mismo y con otros cuerpos (también en acción)" 
señaló la Compañía. 

Asimismo el Teatro 1111 Mo1>i111ie111o interpretado por la Comp:uiía Alicia S:ínchez 
"utiliza la palabra, la imagen y los objetos para privilegiar la presencia y el estar siendo de 
nuestras historias. que son las de cualquiera". 

Fabrina Melón, Adriana Ríos, Adriana Rayón, Juan de Dios Liceaga, Elena 
Guzmán, Alberto Perez, Erick Montes. l\lijail Rojas, así como Alicia Sánchez directora del 
espectáculo, buscan con La mirada del sordo crear un producto arriesgado por su 
heterodoxo proceso de construcción y su condición fronteriza. ya que no se puede 
considerar danza. ni teatro. no teatro-danza, ni performance, sólo 7'eatro de 1'v!m·i111ie1110. 

Por último. Edgar Chias. dramaturgización; Dj Chrysler, diseño sonoro; Jorge 
Ballina. diseño escenográfico; Rafael Mendoza. diseño de iluminación y Cordelia Dvorak. 
diseño de vestuario, crean un ambiente escénico que va más allá de señalar una hipertrofia 
de los sentidos. casi autómatas. casi indiferentes de tan estimulados, sino hablar de la 
negación de los hechos, del ejercicio de olvido a que recurrimos tanto, apoyados con la 
musicalización que se ejecuta en vivo en cada representación. 

Bajo la dirección de Alicia Sánchez. La mirada del sordo con la Compañía Alicia 
S:ínchcz se presentará a partir del 9 de mayo en la Sala Miguel Covarrubias del Centro 
Cultural Universitario (Insurgentes Sur 3000). con funciones jueves y viernes 20:00 horas, 
sábados 19 00 horas y domingos 18:00 horas. Costo $ 60.00 
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Obra: 
Coreógrafo: 
Compañía: 
Recinto: 
Estreno 
Funciones: 

CONFERENCIA DE. PRENSA 

LA MIRADA DEL SORDO 

Fecha: 2 de mayo de 2002 ( 12:00 horas) 

La mirada del sordo 
Alicia Sánchez 
Alicia Sánchez Compañia 
Sala Miguel Covarrubias 
9 de mayo, 20:00 horas 

~
DIFUSIOH 
CULTURAL 
UHAM 

TEA !RO Y DANZA 

jueves y viernes 20:00 horas, sábados 19:00 horas y domingos 18:00 horas 

REGISTRO DE MEDIOS: 

NOMBRE MEDIO 

1.- Carlos eaul La Jornada 

2.- Alejandro Laborie Notimex 

3.- Sandra Váz¡¡uez Radio UNAM 

4.- Umair Khan The News 

5.- Barry Dominguez {Fotógrafo) Secretaria de Comunicación {CDC) 

6 - :-.1artha Herrera Secretaria de Comunicación (CDC) 

7 - :-.1ariccla Morán IMER 

OBSERVACIONES : Se presentaron 2 reporteros de periódicos, 1 reportero de agencia de 
noticias. 2 reporteros de radio. asi como 1 reportero v 1 fotógrafo de la Secretaria de 
Comunicación ( Oticina de Prensa) de la Coordinación de Difusión Cultural. 



~
DIFUSIOH 
CULTURAL 
UNAM 

lEA TRO Y DANZA 

Direct:irm de Teatro y Da11::a 
/Jepartw11e1110 de Prensa y Relucio11es f'úh/h·c1.I' 

Reporte Periodí.\'/ko e11e/111es de mayo de la obra: 
La miradu de/ sordo 

en el mes de mayo 

Notas. críticas, carteleras, inserciones 
Ohm 

1 
ltt mirada del sordo 

Afedi" 
/'/!r/in 1 Cartekra: 1 

(H/ 11111wrsa/J 1 

/.a Jornada 1Nota:1 
ca.rtdera: .¡ 

, Cnt1ca: 1 
I" /oí/a ¡Cartelera: 1 

(/fr/iirmai 
M1IL"lll/! /.lwrw 1 Entrevista: 1 

h:n·l!/s1or 1 Cartelera: 1 
lino mús uno 1 Cartelera: 1 

¡,1 f!L"rald" "" Ah'x1c" 1Nota:1 
, Cartelera: 1 

fl sol"" Ah'x1c" 1Nota:1 
, Cartelera: 1 

T1L"m¡m l.1hrL" \Inserción: 3 
, Cartelera: .¡ 

f'l'Oet.'SO i Critica: 1 
\\ \\ \1 /fl_., l'Oll/ INota: 1 

l!_~!~H t._l}' ft' ~\\ '.~:") !! ! /t_,._·. ~--" ·1 ?.~ I~ 1 Cartelera· 1 
llL'l11/ICJ.\' de/mundo. cum 1Nota:1 

(iacL"ta llNAAI 1 Cartelera: .¡ 
('arte/era /)1ri..•c:cul11 dL' J'eatro y l>cm=a IT Libre: 5 

llNAM 1 Rcfonna. 3 
: La iomada: 2 

7'ot11/ de 1Uem:im1e.~ 1 40 

Críticos de danza 
Obra La mirada del sordo 

Críticos 
('/!/omhw,\f"m 1 

(/.a /omadaÍ 
Uosario Afan=anos 1 

(J11"lJCL'.HJ} 

1'ot11/ de Me11do11es 2 

,\'O'/:·l: E'itf! rr.•¡u1rtf! sr'J/o ctH!lt/a con medios escnros, ya que 110 existe monitoreu en medios 
electrónicos .. ·lsimtsmo com¡ire11ek• el pt.•rtvdo del 7 al 11 de mayo de 2001. 
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Como pudimos observar ambas obras contaron con sus propios medios <le difusión 
y promoción. sin embargo los resultados de ambas se mostraron en directrices diferentes. 

Para la puesta en escena /822, el mio c¡11e f11i1111Js Imperio, los instrumentos 
utilizados. así como los tiempos marcados para la realización de las actividades 
permitieron tener una gran apoyo de parte de los medios <le comunicación (ver registro de 
medios en conferencia de prensa y registro de notas publicadas), así como una respuesta 
favorable de la gente que asistía a presenciarla, reflejándose en el número de espectadores 
en cada función que sobrepasaba los 250 para jueves y viernes y 400 para sábados y 
domingos. en un teatro con capacidad de 414 personas. 

Por su parte, la puesta coreográfica /.a mircula del sordo, no reportó los niveles 
requeridos ya que la respuesta del público fue mínima pues se contaba con un promedio de 
70 personas por función (de jueves a viernes) en un recinto con capacidad para 716 
personas; asimismo el reporte de n1edios impresos reflejan un nivel bajo de apoyo por parte 
de los medios de comunicación. 

En el primero <le los casos el reparto de cortesías se vio limitado a tan sólo 20 por 
función. mientras que para la segunda obra esta situación se vio rebasada, ya que en 
ocasiones se otorgaban hasta 50 cortesías por día. 

Es de esta forma que se ejemplifica la labor del Departamento de Prensa y 
Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM, con dos obras donde 
se muestra el éxito y el fracaso en las políticas de difusión para cada obra, ya que a pesar 
de que cada una de ellas contó con sus propios instrumentos de difusión, la forma de 
trabajo es similar. pero se pudo observar que no se tienen los mismos resultados dada la 
dinámica que cada puesta en escena requiere. 

Por lo anterior es necesario replantear el papd del departamento en cuestmn, así 
como establt!cer nuevas políticas de trabajo, funciones y actividades para cada area que lo 
integran, asi como un plan de diti.tsión por cada una de las obras. situación que lo 
abordaremos en el siguiente capitulo. 
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CAPÍTULO 4 

Propuesta para el mejoramiento del Departamento de Prensa y 
Relaciones Públicas 

En el capitulo anterior se observó que falta una adecuada planeación la difusión y 
promoción de las obras teatrales y dancisticas, por lo que es necesario replantear el plan de 
trabajo de dicho Departamento y de cada una de las áreas que lo integran, premisa que 
abordaremos en este capitulo. 

P/1111 de Tmlmjo 

Todo Departamento de Prensa, Relaciones Públicas o Comunicación Social debe 
contar con su propio Plan de Trabajo, ya que sin éste es muy dificil planificar cada una de 
las actividades que se requieren, quizás se podrán resolver momentáneamente los 
problemas o las necesidades requeridas, pero en el fondo esto sólo repercutirá en el 
mediano plazo en una mala imagen para la organización. 

Asimismo. la promoción, la difüsión, la relación con los medios de comunicación, 
con la co1111111idad, proveedores y distribuidores se deteriorará de forma definitiva. 

Es por eso que el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas de la Dirección de 
Teatro y Danza de la UNAM tendrá que elaborar su propio 'Plan de Trabajo (ya que ahora 
no cuenta con ninguno) conforme a los objetivos de dicha dependencia, así como revalorar 
el papel que éste tiene dentro de la organización. situación con la que a corto plazo podrá 
establecer sus propias políticas de difusión. 

Existen muchas formas de elaborar los planes de trabajo, así como una gran 
variedad de elementos que dichos programas deben contener, sin embargo todos se basan 
en los principios básicos de la administración .. como son la: planeación, la implementación 
y el control .. ( 1 ). 

Pero para obtener un correcto y funcional plan de trabajo primero es necesario 
entender el concepto establecido por J.C. Seydel que nos menciona que las Relaciones 
Públicas son "el proceso continuo por medio del cual el directivo trata de obtener la buena 
voluntad y la comprensión de sus clientes. sus proveedores, sus empleados y el público en 
general. Para ello usa interiormente el autoanálisis y la corrección de sus propios errores, y 
exteriormente todos los medios de comunicación a su alcance"(2). 

1.- RIOS. Szalay Jorge. Relaciones Públicas su administración en las organizaciones. Trillas, 
:\l~xico l lJ7<1. 
2.- FERNANDEZ. Escalantc Femando. Ciencia de la infonnación ,. relaciones públicas: teoría de 
la opinión pública. Ediciones :\lacchi. Buenos Aires. 1989. 
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Ante esta premisa debemos mencionar que el autoanálisis es el eje rector del plan 
de trabajo, ya que con éste se corregirán los errores que son cometidos en la institución, a 
través de planificación de objetivos. metas y estrategias a seguir (planeación); de la puesta 
en práctica de esos objetivos. metas y estrategias; asi como de su evaluación y corrección 
(control). 

De esta forma es importante establecer los objetivos y las políticas con las que el 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas debe funcionar, lineamientos que tendrán 
que integrarse en un Plan de Trabajo. 

Jorge Rios en su libro "R.:lw:io11l!s Públicas, su <1d111i11istrac:iri11 en las 
org<111i:acio11.:s ", señala que el Plan de Trabajo es un curso de acción a seguir bien 
definido. donde los objetivos son las directrices. 

Y agrega que existen otros elementos que contribuyen a perfeccionar el trabajo de 
la Relaciones Públicas como son las políticas y los programas. "ya que las primeras 
marcan las directrices generales que habrá de seguir el desarrollo de esta fünción para 
alcanzar sus objetivos generales, y mediante los segundos se concretizan las actividades 
que habrá de realizarse, hincando una secuencia y duración, a fin de lograr los objetivos 
fijados para un periodo determinado" (3) 

Así la importancia de un Plan de Trabajo para dicho departamento es que después 
de haber detectado fortalezas y debilidades, estas se planteen en un documento donde se 
establezca la corrección de errores y el fortalecimiento de aciertos, asi como la forma para 
alcanzar las metas fijadas. 

Todo Plan de Trabajo debe plantear primeramente el objetivo general. así como sus 
objetivos específicos, ya que estos permitiran saber el propósito fundamental del 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, mismos que se plantean a continuación: 

Objetivo general 

Crl!ar y 111c111te11er 1111a imagen positi1•t1 de lu Direc:d<Íll di! Teatro y Da11:a de 
la l INAA.f L'Oll lo.v c:readore.1· y /wc:edores de las artes esc:é11ica.1-, medios de c.:01111111irnc:ió11, 
co1111111idml 1111i1•ersitaria, prol'l!edore.1· y sociedad en geneml, así como con su propio 
pasm1al, con el fin de h11sc<1r 1111 mayor apoyo de los diversos sectores que i11ter1•ie11e11 o 
<¡fectcm l<1s <1cti1·idades di! dich<1 depl!lldl!m:ia, a tral'é.1· de la dif11sió11 y pro111oci<i11 de sus 
<1cti1•idacl.:s. 

Como se establece en el objetivo general el Departamento de Prensa y Relaciones 
Públicas. éste debe buscar los mecanismos necesarios para que la Dirección de Teatro y 
Danza mantenga una imagen favorable dentro y fuera de las instalaciones universitarias 

3.- Op. Cit.. 1 
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(entiéndase la UNAi'.I), ya que esto permitirá que dicha dependencia cuente con un 
prestigio y crédito ante la comunidad universitaria y la sociedad general, creándose una 
opinión pública. 

Es cierto que la buena imagen no sólo depende de dicho departamento, ya que ésta 
se verá fortalecida por las actividades y desempeño de la dependencia en cuestión, por lo 
que la labor del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas es mantener una sana y 
estrecha comunicación entre los sectores que se interrelacionen en los programas de trabajo 
de la Dirección de Teatro y Danza. 

Lo anterior se realizará mediante una correcta promoción y difüsión de las diversas 
actividades que programa la Dirección de Teatro y Danza, a través de los recursos 
materiales, humanos y económicos con los que se cuentan. 

Objetivos particulares 

a) Establecer y mantener contacto con las diversas instituciones y agrupaciones en materia 
teatral y dancistica. 

b) Establecer y mantener contacto con reporteros, criticas y periodistas de los diferentes 
medios de comunicación y proporcionarles la información necesaria para la difüsión de las 
obras. 

c) Establecer contacto con la comunidad universitaria y la sociedad en general a través de 
los diversos medios de difusión internos y externos con las que se cuentan. asi como 
medios de comunicación. 

el) i\lantener una estrecha relación con los proveedores. a fin de contar con un apoyo en 
cuanto a materia prima se refiere. 

e) i\lantener informado al personal de la Dirección de Teatro y Danza de las diferentes 
actividades que dicha dependencia programa. 

Los cinco objetivos particulares planteados anteriormente muestran de que forma el 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas logrará cumplir con lo planteado en el 
objetivo general. por lo que el contacto con otras instancias culturales. medios de 
comunicación. proveedores. la comunidad universitaria. la sociedad en general. asi como el 
propio personal de la Dirección de Teatro y Danza. es de suma importancia, ya que serán 
ellos quien a traves de la opinión publica. definan una imagen positiva o negativa de dicha 
dependencia. 
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l'olíticns de trabajo 

Como se mencionó anteriormente la políticas de trah11jo marcan las directrices que 
el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas deberá seguir para el buen 
funcionamiento y desarrollo de su labor, sin dejar de lado su objetivo general. 

Estas políticas de trabajo contemplan los recursos humanos, financieros y técnicos 
con los que cuenta dicho departamento, situación que permitirá determinar las actividades 
que se habrán de realizar, asi como los medios y mecanismos para alcanzar los objetivos 
planteados. 

De esta forma se plantean 12 puntos, en los que dicho departamento deberá poner 
especial atención y énfasis: 

1.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas establecer políticas y 
estrategias de difusión. 

2.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas analizar y replantear las 
políticas de difüsión, para cubrir los objetivos establecidos. 

3.- La información que se emite hacia el exterior de la Dirección de Teatro y Danza deberá 
pasar por el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas. 

4.- Será el Jefe del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas quien bajo la 
autorización del Director de Teatro y Danza, decidirá qué información puede y debe 
proporcionarse al exterior de la dependencia. 

5.- La información que proporcione la Dirección de Teatro y Danza a través del 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas deberá estar confirmada. 

ú.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas mantener relaciones con 
todos los sectores o miembros de la sociedad que puedan intervenir en un correcto 
dcsempe1io de dicha dependencia. 

7.- Independientemente del sector o miembro de la sociedad que solicite información El 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas deberá proporcionársele sin discriminación 
alguna. 

S - Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas realizar una junta de 
trabajo con cada director. actor, asistente o representante de cada Compañia de Teatro y 
Danza que sea programada por la Dirección de Teatro y Danza, con el objetivo de 
establecer e informar las pautas de difusión para cada montaje. 

9.-En caso de algún inconveniente o reclamación por parte de algún sector o miembro de In 
sociedad. será el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas quien deberá investigar y 
en su caso solucionar el hecho. 

64 



t O.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas dar a conocer a todo el 
personal de la dependencia la información necesaria sobre las actividades de la Dirección 
de Teatro y Danza. 

11.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas estar al tanto de 
disposiciones legales y medidas administrativas que pueda afectar o beneficiar a la 
dependencia. 

12.- Es deber del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas establecer el contacto con 
las instancias correspondientes para el apoyo de estudiantes dentro del Programa Social, 
con lo que se plantea que los alumnos pongan en práctica sus conocimientos teóricos. 

Presupuesto 

Como vimos en el Capitulo 2 otro de los problemas a los que se enfrenta el 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas es que no cuenta con un presupuesto propio 
o que por lo menos él pueda dar su propuesta, esto debido a que son los Jefes de Teatro y 
Danza quienes lo asignan. 

Es necesario mencionar que uno de los problemas en In asignación del presupuesto 
es convencer a los directivos de su importancia. "ya que la evaluación es muy dillcil, 
complicada y por lo general demora tiempo ... la imagen de la empresa. su prestigio en la 
comunidad, el apoyo que recibe en la mente de la opinión. su valoración frente al de la 
competencia. son una serie de presuntos intangibles que dificilmente se miden" (4) 

Es por eso que el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas debe justificar el 
presupuesto, por mínimo que sea, en una buena campaña, que debe estar dirigida con 
eficacia y tener la persistencia del tiempo, aunque los resultados se obtendrán a largo 
plazo. 

En el presupuesto deberán enumerarse los objetivos de todo el año, los medios que 
se van a utilizar, quizás esto se pueda reforzar con el análisis de un ejercicio anterior. 

Asimismo deberá contemplar algunos gastos como son: a) las suscripciones a 
periódicos, revistas y agencias de noticias; b) generales como servicio de cafeteria, 
almuerzos, cenas, vinos de honor, obsequios, develaciones de placas, entre otros; c) 
Inserciones en medios de comunicación; y d) varios, dejar una partida para algunos 
imprevistos, como elevación del costo de algún servicio. 

4.- Op. Cit .. 2 
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Quizás para del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas de la Dirección de 
Teatro y Danza de la UNAM sea complicado plantear un presupuesto anual, debido a que 
se rige por la cantidad de obras que se presentarán durante el año. y generalmente dicha 
dependencia no tiene una programación anual, lo que complica la estimación; sin 
embargo, se puede plantear un estimado o en su caso conocer con cuánto dinero contará 
dicho departamento para t:I año y de esta forma plantear la difusión de cada puesta en 
escena. 

Plan de Diíusión por Obra (Programa de Relaciones Públicas) 

Cuando en un Plan de Trabajo se establecen tiempos y actividades a seguir, éste se 
convierte en un programa, por lo que podernos definir al programa de relaciones públicas 
como "un plan para un periodo determinado y con objetivos bien definidos. en el que se 
precisan las actividades que habrán de llevarse a cabo para alcanzarlos, los medios que se 
utilizarán para realizarlas y la fecha de iniciación y terminación de cada una" (5). 

Actualmente el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas sólo cuenta con la 
llamada "Ficha Técnica", documento donde se estipula el presupuesto destinado para cada 
obra y los instrumentos publicitarios a utilizar. sin embargo el inconveniente es que no se 
plantean objetivos. ni tiempos a cubrir, actividades a realizar y mucho menos se analiza. 

Es así que para la promoción de cada obra se debe planear una Campaña de 
Difüsión. entendiéndola como "el uso y organización de los recursos publicitarios en favor 
de un producto o un servicio especifico. Se extiende a lo largo de un periodo determinado" 
(6). 

Por su parte, William F. Arens seriala que "la campaña es una combinación de 
anuncios especiales, de eventos promocionales y otras actividades" (7); y agrega que " la 
campaña no es sólo una herramienta mcrcadológica muy persuasiva, sino además es un 
método idóneo para conservar la lealtad del cliente" (8). 

El que la Campaña de Difusión para cada montaje lo establezca el Departamento de 
Pren~a y Relaciones Públicas permitirá quitar esta responsabilidad a los Departamento de 
Teatro y de Danza, además de buscar el plan más adecuado para cada obra. 

En su libro "/'uh/icidad", Kleppner señala que "la campaña debe organizar dentro 
de un todo unificado todos los elementos publicitarios ... Esto requiere de un plan 
publicitario". (CJ) 

5 - Op. Cit.. 1 
h- KLEPPNER. Otto. Publicidad. Prcnticc mav, M¿xico, 1988. 
7.- ARENS. F. William, Publicidad, l\lac Gra1~· Hill. Estados Unidos, 2001. 
ll.- lbi<l. 
9.- Op. Cit., 6 
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De esta forma, se tomarán los elementos bases de un plan publicitario que se detine 
como el texto que "describe en sintesis y en profundidad, la situación de un determinado 
producto o servicio en el mercado actual, los objetivos de ventas del producto o servicio. 
los objetivos publicitarios, el sentido de las campañas y las estrategias de la competencia, 
entre otros aspectos". ( 1 O) 

Es necesario destacar en que en este caso lo llamaremos f'la11 de /Jijit.\'i<Íll 
(pmg/'C/111<1 di! relaci111tl!S 1níhlic<1.1) y que es una adaptación del plan publicitario, ya que 
éste se establece para la comercialización de un producto. mientras que los objetivos y 
metas del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas son diferentes, pues se busca 
difündir un servicio que ofrece la UNAl\I en material cultural. 

Asimismo, el í'la11 di! /Jif11siú11 que tendrá que ser elaborado por dicho 
departamento y de forma individual para cada obra teatral o dancistica, deberá contener: a) 
los lineamientos de promoción, difusión y relaciones públicas, b) las actividades a 
desarrollar y el cronograma de las mismas. y c) el presupuesto a invertir. 

Ante esta situación dicho documento contendrá las politica de promoción para cada 
obra, mismas que se establecerán en cuatro puntos, a los que llamaremos elementos del 
Plan de 1Jifusiri11 y que se explican a continuación: 

Elementos del í'la11 di! Difusión: 

1.- Sumario--- Breve repaso de lo que contendrá todo el plan. 

2.- Emluaci<í11 de la oh/'CI y ¡níh/ico al que se dirigirá--- Aqui se abordará la temática de la 
obra, qué receptores podrian ser los más cercanos a la misma, asi como la existencia de una 
obra parecida que se presente en otro lugar. 

3. - Pre.,·up1ws10--- Deberá incluir todos los costos que pueda generar la obra en cuanto a 
promoción y difüsión se refiere (programas de mano, volantes, pendones, inserciones. 
conferencias de prensa. vinos de honor, etcétera.) 

4.- /'la11es o Acciones--- Explicar las actividades que se llevarán a cabo, especificando 
tiempos aproximados, como son conferencias de prensa. estrenos y término de la 
temporada, develación de placa, emisión de boletint!s, entre otros. 

Es necesario resaltar que el l'la11 Je /Jifusirí11 dependerá del género al que se refiera 
la obra, la temática y del tiempo que se espera tener en cartelera, por eso se reitera la 
importancia de elaborar un plan para cada obra. 

10.- La publicidad, Ediciones Plus L TDA. Semanal, Santafé de Bogotá, Colombia, 1992, 
fasciculo 958-9227 
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Propuestas por iírca 

Una vez que se ha establecido el Plan de Trabajo para el Departamento de Prensa y 
Relaciones Públicas es necesario reforzar las funciones de cada una de las áreas 
establecidas en el capitulo anterior. con el objetivo de mejorar el desempeño de todo el 
departamento. 

Area de i11fiJr111ctdá11 

Considerada como el área más importante dentro de dicho Departamento tenemos 
que reforzar sus actividades, ya que de aquí se sustenta el trabajo de todos los miembros, 
por lo que es de suma importancia el mantener correctamente establecidos los canales de 
comunicación entre el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas y los demás 
Departamentos que integran la Dirección de Teatro y Danza, lo que permitirá contar con 
una información confirmada y en los tiempos marcados, para de esta manera eliminar los 
"nimores" entre las <lemas subáreas. 

De igual forma, establecer que será esta área la única autorizada para otorgar 
información hacia el interior y exterior de dicha dependencia, a excepción de información 
a medios de comunicación a través de boletines u otro instn1mento, ya que para esta labor 
existe una subárea. 

Seguidamente se tendrá que recortar o reasignar la entrega de programaciones 
mensuales a los diterentes funcionarios. ya que esto permitirá mantener un control más 
estricto (no el ideal) sobre la información y evitar la filtración en medios de comunicación, 
instituciones. entre otros. También debera restringirse la entrega de esta programación -que 
es de uso interno- a los medios de comunicación. 

Asimismo será necesario mantener la calendarización de las diterentes inserciones, 
así como los medios en las que se publicarán. informando de estas acciones a los Jetes de 
Tca1ro. Danza. Producción y de la Unidad Administrativa. 

Por último. será esta área la responsable de organizar la junta de coordinación entre 
la Compañía o el grupo de teatro y danza para establecer las pautas de difusión que tendrá 
la obra. 

lmpre.\·o.~ 

Las soluciones que se plantean para los problemas que enfrenta esta área es que 
nosotros deberíamos de tener nuestro propio Departamento de Diseño, por la cantidad de 
proyectos que tenemos; es por eso de gran importancia que cuente con su propio diseñador, 
sin embargo por las pocas posibilidades de contratación, seria entonces de gran utilidad dar 
a conocer a los Jefes de Teatro y Danza un cronograma de actividades para la elaboración 



de todos sus impresos, donde se estipule obra, medio a realizar, tiempo de diseño, 
correcciones, impresión, entrega del material y responsable de la autorización. 

La anterior norma permitirá eliminar la gran cantidad de filtros, asi como ajustarse 
en tiempos de diseño. revisión y elaboración. 

El fom1ato propuesto podrá ser de la siguiente forma: 

1 i\ledios lmnresos de la Obrn: 1 

Tipo de medio Tiempo de Fechas de Autorizado Fechas de Entrega del 
impreso diseño revisión por impresión material 

( \Olantc. cartel. etc.) (Nombre,. 
finna) 

Por otra parte, entendiendo que "la publicidad promociona! directa, tiene a 
incrementar la venta de un producto servicio detenninado y que la publicidad institucional, 
se emplea para tratar de evocar una imagen favorable de una organización a través de los 
medios masivos de comunicación y no para vender un product.o o servicio" ( 11 ), es 
necesario que esta subárea proponga otra formas de medios impresos como plumas. 
banderines. gorras. sobres. periódicos murales, gacetas, etcétera; o en su defecto otros 
formatos de los ya establecidos (carteles, volantes, programas de mano. postales. 
espectaculares, pendones y caballetes), lo que permitirá dar una nueva imagen a la 
Dirección de Teatro y Danza. 

Di.1·1rih11ci1í11 ti<! imprt!.m.1· 

Para la subárea de distribución es necesario elaborar su propio cronograma de 
actividades (donde se indique tiempo de entrega. distribución y colocación de sus 
materiales), así como una ruta critica para la colocación de carteles, donde se proponga que 
las invitaciones y los impresos lleguen al departamento 15 dias antes del estreno. 

De igual forma, la depuración y actualización del directorio se debe realizar de 
forma bimestral, con el objetivo de replantear el reparto de invitaciones 

Asimismo se debe verificar el número de invitaciones que llegan a cada recinto, a 
través del reporte de entradas que cada teatro elabora. 

11.-0p. Cit. 1 
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Por otra parte, es necesario buscar el apoyo institucional, (labor que sera 
responsabilidad de la subárea de Relaciones Públicas), para contar con mayor presencia en 
otras dependencias como pueden ser instituciones culturales del Gobierno Federal, los 
Gobiernos Estatales, Municipales o Delegacionales, a través de medios impresos. es decir. 
enviar una dotación de carteles a dichos lugares para que sean colocados en sus periódicos 
murales o panales. 

También se debe distribuir material impreso en los diferentes Campus de la 
1\ láxima Casa de Estudios, así como otras universidades públicas y privadas con el 
propósito de que otros sectores sociales conozcan a través de carteles o volantes las 
actividades que programa la Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. 

Relaciones Públicas 

Es quizás esta subárea la que necesita intensificar su labor -no sólo dedicarse a la 
entrega de cortesías- de forma interna y externa, para que de esta forma se pueda lograr 
que "entre los directivos y los empleados establezcan una comunicación recíproca entre 
ambos para que ambos colaboren satisfechos con larga comunicación y sus actitudes hacia 
la empresa sean favorables" ( 12). 

De esta forma se plantean las "relaciones públicas internas, con el personal de la 
organización; y relaciones públicas externas hacia los diversos sectores fuera de la 
organización" ( 13) 

En cuanto a las primeras es necesario establecer lineas de comunicación para poder 
informar a los empleados de las actividades programadas; las segundas deberán buscar las 
relaciones con algunos restaurantes, empresas, instituciones o funcionarios con los que se 
puedan establecer convenios o promociones en beneficio para ambas partes. 

Es en esta subárea donde se debe buscar el mayor contacto posible con otras 
dependencias de la Alúx111w ('asa de Es111tlios, como son las facultades, ENEP, FES, CCH. 
Preparatoria, entre otras. 

De igual forma, la función de las cortesias debe ser reasignada ya que no se puede 
repartir de forma indiscriminada, por lo que se propone que su uso sea exclusivamente para 
difusión de las diversas obras en medios de comunicación electrónicos. 

Por último. es necesario destacar que "unas malas relaciones internas no pí1eden 
originar unas buenas relaciones externns" ( 14). 

12.- Op. Cit. 1 
13.- Op. Cit. 1 
14.-0p. Cit. 1 
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,°"/edios de co1111111icació11 

Mucho se ha hablado de la importancia e influencia que los medios de 
comunicación tienen para la sociedad, por lo que es necesario establecer una serie de 
cambios en esta subárea. 

La primera es que los responsables de prensa escrita y medios electrónicos elaboren 
un cronograma de fechas y horarios de entrevistas con cada director de la obra antes del 
estreno. esto con el objetivo de contar con información que permita la elaboración del 
boletín de prensa correspondiente y no utilizar sólo los datos de los programas de mano o 
proyectos. 

La segunda es establecer lineamientos de formato en la redacción y en la 
elaboración de boletines, con el propósito de mantener una uniformidad en la información 
emitida a los medios de comunicación. 

Proponer una plan para no emitir información no confirmada, ni la programación de 
uso interno, asi como emitir la información de la forma más rápida posible, con lo que se 
ganará en una credibilidad del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas ante los 
medios de comunicación. 

Para las conferencias de prensa, dicha subárea deberá proponer y buscar los 
recursos necesarios con el apoyo de relaciones públicas, para que éstas se lleven a cabo en 
un lugar más ccntrico o en un restaurante, situación que ha sido exteriorizada por algunos 
representantes de los medios de comunicación. 

En el caso del área de medios electrónicos establecer un mayor contacto con 
programas de radio, televisión y páginas de interne!, y que con el apoyo de la subárea de 
relaciones públicas facilitar la difusión en dichos medios a través de cortesías, 

Por otra parte, esta área deberá plantear una propuesta para la elaboración de una 
púgina de internct para la Dirección de Teatro y Danza (ya que no cuenta con una), así 
como de responsabilizarse de la actualización de la misma. 

La experiencia profesior.al que he tenido durante dos años como integrante del 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y Danza de la 
l'Nt\1\.1, muestra que es de suma importancia que dicha área cuente con una Plan de 
Trabajo. ya que le permitira replantear sus objetivos y directrices de trabajo. 

Asimismo se planteó en este capítulo el hecho de que a cada obra de teatro o de 
danza se le diseñe su propio Plan de Difusión, pues como se observó cada montaje presenta 
su propia temática, duración de temporadas y horarios diferentes, así como un determinado 
público; por lo que dicho documento nos permitirá conocer las politicas de promoción. 
actividades e instrumentos publicitarios que se realizarán para cada puesta en escena o 
corcografla. 
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Por último. se señalan propuestas de trabajo para cada una de las áreas que integran 
el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas. con el objetivo que cada una de ellas 
desempeñen de forma correcta su labor y de esta forma reditúe en un óptima ejercicio de 
dicho departamento. 
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CONCLUSIONES 

Con el presente trabajo, que se realizó bajo la modalidad de i\JemoriC1 de Dese111pe1io 
Projesio11C1l, se mostró la labor del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas de la 
Dirección de Teatro y Danza de la UNAM. vista desde mi experiencia profesional como 
miembro de dicha área, asi como con la formación y conocimientos obtenidos durante mi 
estancia en la licenciatura de Periodismo y Comunicación Colectiva de la Escuela Nacional 
de Estudios Profesionales Acatlán. 

A lo largo de este documento pudimos observar la institucionalización de la 
cultura (expresión de las bellas artes) dentro de la !vlúxima Casa de Estudios, a través del 
surgimiento de la Coordinación de Difusión Cultural UNAM y más aún, con el nacimiento 
y la forma de trabajo de la Dirección de Teatro y Danza. 

En este apartado se detalló la estructura con la que cuenta la Coordinación de 
Difusión Cultural UNA:\!, integrada por 5 Direcciones ( Dirección General de Artes 
Plásticas. Dirección de Teatro y Danza, Dirección de Literatura. Dirección General de 
Actividades Musicales y Dirección General de Actividades), 8 espacios en el Centro 
Cultural Universitario (Sala Nezahualcóyotl, Sala Miguel Covarrubias. Teatro Juan Ruiz 
de Alarcón, Foro Sor Juana Inés de la Cruz. Sala Carlos Chávez, Sala Julio Bracho. Sala 
José Revueltas y la Fu ente del Centro Cultural Universitario). asi como tres recintos fuera 
de la UNA:\l en la que se programan expresiones culturales ( Casa del Lago, Museo 
Universitario del Chopo y Teatro Santa Catarina). 

De igual forma. mantiene a su cargo dos escuelas (el Centro Universitario de 
Estudios Cinematográficos y el Centro Universitario de Teatro), asi como dos medios de 
comunicación (Dirección General de Radio UNAM y Dirección General de Televisión 
Universitaria) 

Asimismo se expuso la labor de la Dirección de Teatro y Danza. entendiendo 
que aunque ambas pertenecen a las llamadas artes escénicas, cada una de las disciplina se 
trabaja de diferente forma, pues se dirigen a públicos determinados, por lo que su 
producción y programación varia de un área a otra. 

De igual forma. en el Capitulo 1 conocimos el concepto de Relaciones 
Públicas y su utilización dentro de las organizaciones, lo que permitió acercarnos a la 
definición que se utilizó para este trabajo, asi como conocer las funciones que debe tener el 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas. 



Con respecto al Capítulo 2 se explicó la labor que realiza dicho departamento 
de la Dirección de Teatro y Danza, el cual debe tener como objetivo mantener una imagen 
positiva de dicha dirección a través de la promoción y difüsión de las diferentes actividades 
que programa. entre las que destacan las obras teatrales y dancisticas. 

También se mencionó la forma en la que se toman las decisiones en el 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas. ya sea para la realización de las campañas 
de difüsión u otros mecanismos de trabajo; y se agregó los recursos con los que se cuenta 
para el trabajo de dicha área. 

En este apartado se pudo observar la necesidad de que dicho departamento 
cuente con un presupuesto propio y que sea en dicha área donde se establezcan las políticas 
de difüsión para cada una de las obras. y no sean los Departamentos de Teatro o de Danza 
los que decidan a través de que medios publicitarios se promocionará. 

Por otra parte. se señalaron las diferentes áreas que integran dicho 
departamento, así como los errores con los que se trabajo, puntos externados por cada uno 
de los responsables, con los que observamos que el no contar con un plan de trabajo ha 
llevado a una falta de unidad y de bajo aprovechamiento en las labores que desempeñe el 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas. 

En el Capítulo 3 se planteó de forma práctica y con ejemplos de las obras 
1822, el wio que fuimos Imperio (teatro) y La mirada di.!/ sordo (danza), los elementos con 
los que dicho departamento cuenta para la promoción de las obra. con lo que nos pudimos 
dar cuenta que a pesar que ambas son artes escénicas por igual, no sirven los mismos 
mecanismos para hacer llegar el mensaje publicitario a cada uno se los sectores a los que se 
dirige determinada puesta en escena. 

La información presentada en este capitulo per111itió demostrar que aunque 
cada obra cuenta con sus propios medios publicitarios, éstos son su111a111ente parecidos o se 
utilizan de la misma forma, por lo que los resultados no son iguales, ya que cada disciplina 
se difunde de diferente forma. 

Ante estas explicaciones y con la experiencia profesional obtenida durante 
dos años me di a la tarea de elaborar un documento de trabajo para dicho departamento, 
con el propósito de eliminar errores y 111ejorar los aciertos en las diferentes áreas de 
trabajo. 

Ante la inminente sociedad de consumo, es de suma importancia contar con 
una plan de trabajo bien definido, ya que como vimos durante este trabajo el departamento 
en cuestión no cuenta con uno que avale su desempeño. 

Asimismo la i111portancía de dicho documento radica en un organizac1on y 
definición de funciones y actividades para cada una de las áreas que comprende el 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas. 



Ante lo anterior, el primer punto ti.te destacar la importancia de un plan de 
trabajo para el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y 
Danza de la UNAM. en el que se muestran las directrices y lineamientos que debe seguir 
para su correcto funcionamiento. 

En dicho documento se plantean el objetivo general, los objetivos particulares 
y las políticas de trabajo que permitirán conocer las actividades que se deberán realizar, así 
como las relaciones que se deben tener con otras instituciones. 

El plan de trabajo también contiene los gastos que se deben contemplar 
dentro del presupuesto anual de dicho departamento. 

Asimismo se estableció un 1'/a11 de /Jif11siú11 en el que se señalan el sumario, 
la evaluación de la obra y público al que se dirigirá, el presupuesto y los planes o acciones 
que se deberán seguir para cada una de las obras, elementos que permitirán que los 
montajes independientemente que sean teatrales o dancisticos se difundan de forma 
individual. 

Por último, se señalan algunas recomendaciones para las diferentes áreas que 
integran el Departamento de Prensa y Relaciones Públicas. lo que permitirá eliminar 
confusiones, errores o un mal desempeño en las diferentes actividades que establezca dicho 
departamento. 

Es de esta forma que la suma de conocimientos obtenidos en mi preparación 
académica con la experiencia profesional obtenida en mi campo labora, han permitido 
realizar esta Memoria por Desempeño Profesional, que busca mejora la labor del 
Departamento de Prensa y Relaciones Públicas de la Dirección de Teatro y Danza de la 
UN:\:'\I. 
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