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OB.JETIVOS. 

Aplicar las herramientas de calidad como son Histograma y Diagrama 

de fisher o Jshikawa a los datos obtenidos de la.'< calificaciones del grupo 

de química inorgánica 2203 del turno vespertino del plantel Conalcp 

Aeropuerto. pard saber ¿cuanta variación hubo en las calificaciones del 

grupo?.conoccr el desempcilo del grupo a trJvés de la frecuencia en la 

que se concentran la.« calificaciones. Con el fin de facilitar su análisis y 

hacer inferencias que ayuden a identificar los posibles problemas. 

conocer algunas de sus causas y priorizar o generar soluciones. 
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JUSTIFICACIÓN DEL TEMA. 

La calidad es un atributo que necesitamos en los distintos ámbitos de nuestra vida: en 

el ambiente escolar .. profesional. social y hasta familiar. Es necesaria la calidad en los 

programas educativos de la nación_ Et enfoque de calidad ha sUTgido para poner de 

relevancia la importancia de hacer las cosas bien desde el principio. de ascgwainos 

que sean de utilidad a las personas para qui<..-ncs se hacen y que el costo monetario y 

el esfuerzo al realizarla.e; sea óptin10 para. todos. 

En t..-ste trabajo se utilint una de las hcnamicnta.."i de Ja calidad que es el Histograma 

con la finalidad de rep~-sentar en forma grafica la variabilidad de los datos. 

Estos datos se obtuvieron de calificacionc....""S de aJumnos del Plantel ConaJep 

Aeropuerto como un ejemplo de que estas herramienta.o;;. se pueden aplicar a datos del 

JNEGI. o a cualquier tÍJX> de datos.. como en este caso que se aplicaron a datos 

obtenidos de calificaciones. o a los que se les quiera dar una interpretación. y no 

solo a empresas.. 

TESIS CON 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

En el tiempo que rengo laborando como Profesora del Conalcp,. impartiendo las 

Clases de Quimica inorgáni~ Química Orgánica y Calculo Diferencial.. que 

corresponden a las llamadas PcoCEIES (Prob'Tallta de Complcmcnración de Estudios 

para el ingreso a la Educación Superior). e podido observar la falta de interés de Jos 

alumnos por tomar estas materias. ya que las consideran sin importancia. quizá 

debido a que en un principio Conalcp solo daba una educación Técnica .. pero ahora 

de acuerdo al Nuevo Modelo Académico del ConaJep. el alumnado tiene la 

posibilidad de continuar sus estudios a nivel licenciatura en cualquier institución del 

país. y para ello se complementaron las materias llamadas de ProCEIES además que 

aJ tomarlas adquieren el nivel bachillerato que en la actualidad les piden en el trabajo 

que desempeñen en cualquiera de las carreras impartidas en esta Institución 

educativa. 

Debo aclarar que e podido observar el gran énfasis que el Conalcp pone en Ja calidad 

en Ja educación que impanc pues siempre ~a prcocupodo en Ja preparación de sus 

docentes y por ello les imparte cursos de actualización al finalizar cada semestre. 

Además de que tiene su propio modelo de Calidad Ba..~do en Norma.... de 

Competencia. Es JX>í todo esto que en mi trabajo de 1esina. e lomado una serie de 

datos sobre las califtcacioncs de un grupo de química inorgánica para aplicarles 

alb,runas de las herramientas de Ja calidad. que conocimos en el diplomado de 

sistemas productivos. con el propósito de saber: (.cuanta variación hubo en las 

calificaciones del grupo de química inorgánica? .. ¿ Los resultados de los alumnos se 

concentran en alguna calificación?.¿ Cómo fue el desemp...~ del grupo?. ¡---------
! TSSIS CON 
i r ,¡ T r le- ,-,¡;- nri1r~EN 
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APORTACIONES A LA CARRERA. 

La Universidad prepara a sus egresados de la carrera de Ingeniería 

Química, con la finalidad de ejercer su carrera en la industria, pero 

también con la posibilidad de dar clases. 

En esta tesina se aborda el desarrollo de algunas de las herramientas de 

calidad como son Histograma y Diagrama de lshikawa, sobre datos 

obtenidos de calificaciones de ntanera sencilla para que todo aquel que la 

quiera consultar para disipar alguna duda, pueda hacerlo sin ningún 

problema. 

Cabe mencionar que las herrantientas de calidad que aquí se tratan 

pueden ser aplicadas a datos obtenidos de listaS de asistencias o 

cualquier otro dato estadístico. 

TESIS CON 
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RESUMEN. 

En este trabajo de tesina se trata el primer capitulo sobre Ja calidad y los modelos de 

la calidad. tomando en cuenta las teorias de los -gurus de la calidad .. más conocidos 

como son: Deming. Jur.m. Crosby. Fcigc_-nbaum. lshikawa y Taguchi que son 

aplicadas en las empresas. En este primer capitulo también se habla de las siete 

herramientas de la calidad y de Jos sistemas de calidad según las nonnas ISO 9000. 

En el segundo capitulo se da una explicación de lo que es el Conafcp. su visión .. su 

misió~ las carreras que se imparten en el plantel Conalcp Aeropuerto. sus objetivos 

hacia el 20 1 o. la educación basada en n<>ITilaS de competencia. etc. 

En el capitulo tres. se aplican alb7Una.c; herramientas de calidad. como son el 

Histograma. y el Diagrama de lshikawa a datos obtenidos de caJificacioncs de 

alumnos de química inofl:,.~nica del gr-upo 2003 del Cona.lcp Aeropuerto. 

Por medio de las hcnamientas de calidad. la información se organiT.a para facililar su 

análisis y hacer observaciones que ayuden a identificar problemas y algunas de sus 

causas. así como priorizar o generar soluciones. Cabe mencionar que no trate de 

implantar un método de calidad de acuerdo a los -gurus- de la calidad. el Conalep. 

porque ya tiene un modelo de mejora continua.. como es la Educación basada en 

nonnas de con1petcnci~ además que hay un organismo que lo evalúa cada semestre 

como es el Ceneval. que es el Centro Nacional de Evaluación.. 

l TESIS CON 
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INTRODUCCIÓN. 

Por medio de )as herramientas de calidac:L la información se organi7.a para facilitar su 

análisis y hacer observaciones que ayuden a identificar problemas y algunas de sus 

calL'<\.3.5. así como priorizar o generar soluciolk..~. 

Este trabajo tiene datos obtenidos de las calificaciones de un grupo de química 

inorgánica a los que se les aplico alguna..<li de: las herramienta.e; de la calida<L como son 

el Histogra.m~ con la finalidad de representar en fonna gráfica la variabilidad de Jos 

datos. las herramientas de la calidad empicadas en este trabajo son: 

Rango Frecuencia Ab501uta Acumulada 

Amplitud Frecuencia Relativa Acumulada 

Fronteras de clnses Acumulado de la Fn .. ~ucncia 

Marca de clases Absoluta Acumulada 

Frecuencia absoluta flistognuna de Frecuencia 

Frecuencia relativa Polígono de Frecuencia Relativa 

Diagrama de fishcr o Jshikawa 

Para saber que tan equilibrado es el desempeño del grupo de química inorgánica 

del Conalcp Aeropuerto. 

1 TESISC~N 1 
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CAPITULO l. MODELOS DE CALIDAD. 

1.1.- CONCEPTOS DE LA CALIDAD. 

En algunos diccionarios se dice que la calidad es la propiedad o caracteristica de 

una cosa que nos pennite apreciarla como igual. mejor o peor que las restantes de su 

especie. 

Calidad es cumplir sistemáticamente con los requerimientos .. para satisfacer las 

ncccsidadt.as y cxp..-ctativas de nuestros clientes o usuarios. 

La calidad está en función de cumplir- con ciertos n..-<¡Uf...Timientos que establecen tos 

clientes o usuarios. quienes utilizan o se benefician por las tareas que realizamos. Los 

enfoques de calidad. enfatizan la imponancia de volvemos hacia nuestros clientes. 

para conocer sus necesidades y con nuestras actividades. productos o servicios. 

cumplir sus expectativas. 

Los enfoques de calidad busca dadc una nueva racionalidad a lo que hacemos. En la 

época actual, muchas cosas que se hacen están muy alejadas de la realidad. de las 

necesidades y expectativas que tienen a quienes van dirigidas. 

TESIS CONj 
FALLA DE O '.\lQfilI_J 
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1.2.- LOS MODELOS DE CALIDAD. 

Existen muchos modelos y mctodologias que fa..o:o organizaciones utilizan para 

desarrollar proyectos de calidad; entre los modelos más conocidos están Jos 

prupuestos por los pioneros de los enfoques de calidad, también llamados los .... gurus 

de la calidad .... como son: Dcming.. Jurán. Crusby .. Feit:.-enbaum e lshikawa. 

Todos ellos incluyen una serie de pasos que contienen a..~tos de liderazgo .. 

involucramiento de los miembros de la institución. entrenamiento y uso de 

herramientas técnicas de calidad .. sobre una base de vaJorcs compartidos en Ja 

organi:zación. 

1.2.1.- MODELO DEMING. 

Las caractcristicas principales de este modelo son: 

Crear perseverancia en el prupósito de mejorar productos y servicios. 

Adoptar In nueva filosofia. 

Dejar de depender de la inspección para lograr la calidad. 

Mejorar de manera permanente y constante el sistema de producción y 

servicio con el fin de alcanzar la calidad y la pn>ductividad y así reducir los 

costos. 

Eliminar las barreras que Je quitan al trabajador su derecho de sentir orguJlo 

por su trabajo. 

Desechar el miedo. de tal manera que cada uno pueda trabajar con eficacia 

para la compai\ía. 

Destruir Jas barreras entre dcparta.Jncntos. 

Instituir un programa moderno de capacitación. 

1 TESIS CON ---J 
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Eliminar lemas9 exhortos y objetivos que solicitan a los trabajadores .. cero 

defectos y nucvos niveles de productividad. 

Eliminar los estándares de trabajo (cuotas) en planta. Sustituirlos por 

lidera7.go. 

Implantar el liderazgo. 

Instituir un programa vigoroso de educación y auto mejora. 

Acabar con la práctica de hacer RCb~ios con base en el precio. 

Poner a todo el personal de la compañia a trabajar para conseguir la 

transformación. 

1.2.2.- MODELO CROSBV. 

Establecer el compromiso de la dirección con la calidad 

Fonnar el equipo para la mejora de calidad (El\llC). 

Capacitar al personal en los conceptos de calidad. 

Establecer mediciones de calidad. 

Evaluar los costos de calidad. 

Crear conciencia sobre la calidad 

,~omar acciones correctivas. 

Planificar el día ··cero defectos Y'!'. 

Festejar el dia .... cero defectos· ... 

Establece• metas. 

Eliminar las causas de error. 

Dar reconocimiento. 

Fonnar equipos de calidad. 

Rcpetfr todo el proceso. TE~IS CON 
FALLA DE OI:.IGEN 
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1.2.3.- MODELO FEIGENBAUM. 

Propone cambiar los métodos técnicos de control de calidad~ al control de 

calidad como método para hacer f1C1:,.-0C:ios. 

Pone énfasis en el punto de vista administrativo y considera a las relaciones 

humanas como f"undamcntos de las actividades de control de calidad. 

CONTROL TOTAL DE CALIDAD. 

Un sistema eficaz para coordinar el mantenimiento de la calidad y los 

esfuerzos de mejora de varios grupos en una organización.. de tal fonna que 

se optimice el costo de producción para pcnnitir- la completa satisfacción de 

Jos clientes 

HERRAMIENTAS DE LA ADMINISTRACIÓN. 

Definir las camctcristicas de calidad que son importantes 

Establecer estándares deseados para esas caracteristicas 

Actuar cuando se exceden los cstándan:s 

Planear mejoras en los estándares de calidad 

CONTROLES DE CALIDAD 

Control de nuevos diseños 

Control de rccep:ión de materiales 

Control del producto 

Estudios especiales de J>fOC<."SO 

l\I ÉTODOS EST ADISTICOS 

Lotes de productos 

Equipos en operación 

TESIS CON 
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Dif'erentcs lotes del mismo artículo 

Las caractcrfsticas cruciales para la calidad 

SISTEMA DE CALIDAD TOTAL 

Acuerdos en todos los niveles de la empresa 

Establecer una estructura de operación 

Documentar cada operación en rorma ef"ectiva,. técnicamente integrada con 

procedimientos administrativos 

Guias para coordinar las actividades del pC"l'SOnal 

Guias para Ja operación de las máquinas 

lnfonnación para asegurar la satisfacción del cliente y optimizar los costos de 

calidad 

COSTOS DE CALIDAD 

Costos de prevención 

Costos de evaluación 

Costos de fallas internas 

Costos de f"allas cxtcmas 

COSTOS DE PREVENCIÓN 

Costos de plancación 

Revisión de nuevos productos 

Entrenamiento 

Control de procesos 

Adquisición y análisis de los datos de calidad 
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Reportes de calidad 

Inversiones en proyectos de mejora 

COSTOS DE EVALUACIÓN. 

Inspección de materias primas 

Inspo..-cción y pruebas del proceso y producto 

Mantenimiento de la JKecisión de los equipos de medición 

Evaluación de inventarios. 

COSTOS DE FALLAS INTERNAS. 

Desperdicios 

Re procesos 

Pruebas 

Fallas de equipo 

Pérdidas por rendimientos 

COSTOS DE l'ALLAS EXTERNAS. 

Ajustc..-s de precio por n .. -cl3.ltlacioncs 

1.2.4.- MODELO JURAN. 

Crear perseverancia en el pn...,pósito de n1ejorar productos y servicios. 

Establecer la infraestructura necesaria para asc1;,1'\lrar Ja mejora anual de 

calidad. 

Identificar las n"--ct..-Sidadcs cspccifica..co para mejorar los p..-oycctos de mejora. 

Crear para cada proyecto un equipo. que tenga la responsabilidad clara de 

dirigir el proyecto hacia un fin satisfactorio. 

------------ ---·· 
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Proporcionar los recursos y Ja motivación necesaria para que Jos equipos: 

- Diagnostiquen las causas. 

- Fomenten el establecimiento de remedios. 

Establezcan controles para que perduren los logros. 

1.2.S.- MODELO ISHIKA\VA. 

Implantar el control de calidad en toda la compañía. 

Establecer programas de educación y entrenamiento industrial .. como pilar 

fundamental para el desarrollo de la cultura de calidad. 

Fonnar eh-culos de calidad 

Realizar auditorias de control de calidad 

Aplicación de métodos y herramienta.o;; estadísticas. 

Promoción de actividades de control de calidad en toda la nación. 

Al1=,yUJta.<e; organizaciones desperdician mucho tiempo tratando de definir cuál es el 

mejor modelo y por lo general no Jos aplican en f"onna estricta~ sino que las adaptan a 

sus necesidades. 

El éxito o fracaso de un modelo depende de Ja aplicación y el compromiso de 

todos los miembros para poner en practica los valores de calidad. La fonna más 

exitosa para el involucra.miento de todos los miembros de una organi7..ación~ ha 

resultado ser Ja formación de equipos de trabajo~ ya sea de una misma área o intcr 

departamentales. 

1 TESIS CON l\ 
1 FALLA DE OHIGEN _ 
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1.3.-LAS 7 HERRAMIENTAS BÁSICAS. 

VENTA.JAS DE LAS 7 HERRAMIENTAS. 

Dan infonnación acerca del comportamiento del proceso 

Se utiliz.an en entradas y salidas del fWOCCSO. 

Las herramientas estadísticas por- si solas no efectúan el mejoramiento 

continuo. solo transmiten infonnacíón. 

Ayudan a distinguir entre la variación normal del proceso y la variación 

excesiva debido a causas especiales. 

Ayudan a decidir si la acción COITL"Ctiva es cft..~th.-a. 

Ayudan a establecer la estrategia operativa más económica. 

Ayudan a asignar nuestro tiempo para la 50lución de JXoblcmas. 

• Ayudan a localizar tas causas básicas de los problemas. 

1.3.J.- LAS 7 HERRAMIENTAS BÁSICAS SON: 

1) 110.JA DE INSPECCIÓN 

- La Hoja de lnSJX!Cción es un fbnnato csp...""Cial .. diseñado para levantar datos 

fácilmente,. sobre dclcrminado proceso o situación. 

- En la Hoja de inspc.."CCión se especifican todos los artículos o factores sobre 

los que se levantan información.. siendo f3cil señalar con marcas .. los 

resultados de la inspección u observación hecha. 

\\ TESIS CON 
F \ T T 1\ ·- -, il~'TGEN f:-~w-~ h. l) t l. ':->.l T 



15 

2) DIAGRAMA DE PARETI"O_ 

El principio de Paretto fue propuesto por el economista italiano Wilfrcdo 

Paretto. por lo cual lleva su nombre .. éste plantea que un 20% de las causas oca..-;ionan 

el 80% de los efectos en una situación determinada; a este pr-incipio también se le 

conoce como Ja regla del 80/20 debido a que hay ractorcs que son prioritarios o más 

relevantes en cada una de las situacionc..-s. La aplicación de este concepto pcnnile 

economizar esfuerzos al centrar la atención en los a..c;pcclos verdaderamente 

importantes de una situación. 

- Es una gráfica de Barras que muestra. la cuantificación de Jos datos 

obtenidos y pcnnite hacer comparaciones basadas en hechos observados. Su 

objetivo f.."S Ja comparación visual del porcentaje de incidencia de cada factor 

considerado en Ja gráfica. 

- Con el Diagrama de Parctto. los datos asentados en la Hoja de insp..~ción 

requieren una representación visual del porcentaje que corresponde a los 

factores relacionados con el probh..."'flla.. resaltando aquellos de mayor impacto. 

Facilita Ja dercrminación del factor o facron ... o.s que repn.asenran 

aproximadruncntc el 80 % del problema que se esta· atacando; distinguiendo 

aquellos que no representan má..'"i. de un 200/o del problema. 

Es más fácil disminuir en un SO o/o un problema importante. que 

eliminar totalmente varios problemas p..~ueños. 

TESIS CON 
! FALLA DE ORIGEN 
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3) DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO. 

Este diagrama de causa y efecto .. JXlr su pan:cido con el esqueleto de un pescado ha 

sido Uamado también .... Diagrama de Pescado .... 

Fue desarrollado por el Dr. Kaoru lshika"'-a en la Universidad de Tokio .. Japón .. en 

1953. Por esta razón también se conoce como: Diagrama de lshikawa. 

PASOS PARA CONSTRUIR EL DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO O DE 

PESCADO. 

PROCESO DEL DIAGRAMA DE ISlllKAWA. 

1. Identificar la condición. caractcristic.a o problema de calidad a ana.liz.ar (el 

cual será Ja cabeza del pescado)_ 

2. Establecer Ja lista de todos los factores que influyen en el problema a través 

de Ja tonncnta de ideas. 

3. Determinar los factores que dan lug;u a otros y cual es la relación entre ellos. 

4. Las espinas representan a las posablc..c; causas del problema (anotar los 

factores principales que afectan). 

5. Sobre las espinas se deberán anotar los factores ( ramificaciones) que se 

consideran influyen a los principales. 

6. Todas las causas principales deben sumar el IOOo/o sobre el problema de 

calidad seleccionado. 

7_ Posterionncnte se deberá tornar cada espina principal como un 100°/o de 

manera. independiente y asignar el porcentaje de acuerdo a la importancia de 

cada una de las ramificaciones. 

TESIS CON 
FALLF, Di~ C1HIGEN 
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4) HISTOGRAMA. 

La variabilidad es un fenómeno inherente a todos los eventos que existen en la 

naturaleza. La variabilidad asociada con los dalos nos f)l"oporciona información sobre 

los procesos. que podemos utilizar par.et tomar deci$ioncs. 

La finalidad de esta herramienta es presentar en f"onna gráfica la variabilidad de los 

datos. 

Ventajas: 

Pcnnitc obtener un panorama completo de: la infonnación: 

¿Cuñl es el valor más común? 

¿Qué tan variables son los datos? 

¿Hay un solo pico? 

¿1-fay discontinuidades? 

¿Hay sesgos"! 

5) ESTRATIFICACIÓN. 

Consiste en clasificar datos de grupos con caracleristicas diferentes. pcnnite 

analizar aquellos casos en los cuales la iníom1ación mut.-stra situaciones distintas 

a Jos hechos reales. Es la subdivisión de valores en catcgorias o estratos con el fin 

de poder analizar más objetivamente los problemas y concentrarse en las 

acciones correctivas. 

La uti1i7..ación de esta herramienta ayuda a anaJi7..ar casos en Jos cuales la 

intbrmación oculta los hechos reales. Pcnnite realizar análisis por dcpartamcnlo~ 

por maquina, por operador .. etc. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Además evita tomar decisiones inadecuadas para resolver algún pl'"oblcma. Se 

usa el ténnino estratificación JXJr una similitud con la manera en que las capas 

terrcsfrcs o estratos tOrman la corte-J..a de la lierra. por lo que. cuando un grupo de 

datos con características importantes comunes se separa del total de datos 

dis(X>niblcs. se dice que se ha estratificado. 

PASOS PARA llEAL17..AR UN A •:sTKATIHCACIÓN. 

Paso 1. Detcnninar- Ja situación a analizar 

Paso 2. Colectar información sobre la situación 

Paso 3. Definir los estratos: pueden ser clasificaciones muy precisas como días de 

la semana. sexo. escolaridad. profesión. etc. 

Paso 4. Clasificar los datos en cada estrato. 

Paso 5. Construir una gráfica de barras con los rcsuJtados. 

Paso 6. Análisis de la información estratificada. 

6) DIAGRAMA DE DISPERSIÓN. 

Método para representar en forma gráfica Ja relación entre dos variables. Muestra 

que sucede a una variable cuando Ja otra cambia 

Se observa clamnu:ntc la relación existente cntn: dos variable...~ en fonna gráfica. 

Nos auxilia para probar (X>Siblcs relaciones entre causa )~ et'Ccto. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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7) GRAFICAS DE CONTROi-

Son una representación gráfica o visual del comp>rtamiento de un proceso con 

respecto al tiempo. 

Permite visualizar de una manera r.ipida si una variable se encuentra dentro de 

límites. Nos pcnnitc predecir si un proceso se: va a salir de control. 

Esta herramienta se utili7..a para determinar si un proc-..~ es consistente. un 

proceso consistente es estable en el tiempo.. predecible.. sujeto únicamente a 

causas naturales ( aleatorias) de variación. Un proceso inconsistente es: inestable 

( cambiante) en. el tiempo,. impredecible. sujeto a causas naturales (aleatorias) 

como especiales (no aleatorias) de variación. 

La gráfica de control es la herramienta ~'1adist.ica más utili7..ada para entender Ja 

variación. Administradores .. empicados y Lrabajadon:s deben entender el concepto 

de variación y sus implicacionc..~. 

Et estudio de pr-occso ayuda a que la administraciún mejore el proceso en vez de 

culpar a la gente. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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LOS SISTEMAS DE CALIDAD SEGÚN LAS NORMAS 

ISO 9000. 

La Normalización se define como el conjunto de actividades sistemáticas para el 

establecimiento y uso de las nonnas cuyo marco de referencia en materia de 

nonnalización son las leyes. los reglamentos y las nonnas. 

.... Noema. es un documento establecido con Ja cooperación y consenso o la 

aprobación general de todas las pwtcs intcn:sadas. ba..~ en los resultados conjuntos 

de Ja cicnci~ Ja.tecnología y la experiencia .... 

Exi~l~ una.::·~~-~;·-~~ estándares intemacionalt..--s. como la Internacional Organization 

for SU.né!ariz'1ü()~ (ISO) que comprcndt...-n las scrit...-s ISO 9000 e ISO 1400 inclusive. 

donde- se_ .. :-espCcifican los requerimientos necc......~os para operar un sistema 
_'J._·_-·-.·.--.-:··-,; .. :·.'-

orga_riiza_t?~º~~i'.:~nfiable y efectivo que garantice consistencia en la pnxlucción de 

biencS y servici_os. 

Las Oonnas fso 8402-86 definen el 11i.,tem.a de calidad de una orbranización como 

el conjunto de la estructura de la organización. las responsabilidades. los 

procedimientos. los proct..asos y los rL~ursos que se cstabl< ... ~cn par..i llevar a cabo la 

gestión de la calidad en ella. 

L.os objetivos que persigue la implantación de un sistema de calidad de acuerdo con 

las nonnns IS0-9000 pueden ser diversos: 

Asegurar que pcnnancntcmcnte y sistem3ticamentc los alumnos alcancen los 

conocimientos previstos y pactados con Jos clientes y alumnos. 

- Producir el cambio de mcnta.Jidad que supone sustituir la buena voluntad por el 

método que se quiera implantar. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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El proceso de implantación de un sistema de calidad en un centro docente considera 

Jas siguientes rases: 

Toma de conciencia de la situación actual del centro .. de los problemas. de la 

necesidad de cambio. 

- Decisión de empezar que se concreta en dos momentos: ;.qué vamos a hacer? (Se 

formará a la dirección y parte del pcrsonal sobre el tema de la calidad y los 

instrumentos que se utili7.an en los sistemas de calidad). ;,dónde: estamos? (Se hará 

un diagnóstico de la situación actual del centro). 

Declaración de un plan para Ja mcjor.t del centro y aceptación por todo el 

colectivo. 

Actuación de todo el personal según los acuerdos. 

- Seguimiento y control del proceso. con el fin de comprobar el logro de los 

objetivos .. analizar las desviaciones y sus posibles catLca.s; establecer mecanismos de 

corrección ... 

- Establecimiento de un sistema de mejora continua de la calidad. Comprenderá: una 

estructura organizativa y el empleo de hcnamicntas adecuadas. 

- Finalmente habrá que seguir unos trámites para que alguna de las empresas 

acreditadas certifique que el sistema de calidad discftado y aplicado está de acuerdo 

con las nonnas ISO 9000. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPITULO 11. INSTITUCIÓN CONALEP. 

2.J¿QUt=: ES CONAl,EP?. 

El Colegio Nacional de Estudios Profesionales Técnica (CONALEP) es Ja institución 

más importante del país en 1a fonnación de profesionalc..~ técnicos de nivel medio 

superior. 

Su objetivo es impartir educación Profesional técnica a nivel postsccundaria .. 

conforme a los requerimientos y necesidades del sector- productivo y de la supcmción 

profesional del individuo .. así como ofrecer scn•icios de asistencia tecnológica a las 

diversas ramas económicas del pafs. 

Tiene 260 planteles. distribuidos a lo largo del territorio nacional .. siendo atendidos 

los requerimientos de personal calificado de- diversa.o;¡ cmpn.-sas .. de acuerdo con las 

características sociocconómicas de cada región. 

2.1.1. - MISIÓN. 

Es una instirución dedicada a impartir educación profcsion::il técnica y capacitación 

JaborJI con un enfoque de desarrollo humano intcgraJ. 

La vinculación sistemática con el sector producti'\•o y la con1unidad Je pcnnitc 

ofrecer servicios pertinente..~ que contribuyen al desarrollo na~c~io~n~a~l~·-::==:;-;:;:;;-;-r;-r;¡;:--1 

'l'l?SlS COl~ 
FhLLh DE ORlGKN 2.1.2. - VISIÓN. 

Es una institución líder en la fonnación de pc~nal técnico y en Ja investigación en 

educación tecnolól:l:ica del nivel medio superior. 

Esta comprometido en orn .. ~cr una educación pertinente .. ncxiblc y de calidad. 
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Fonna profesionales técnicos y ofrece servicios de capacitación con base en nonnas 

de competencia) laborales. 

Garantiza la calidad de los docentes e insUuclon.:s mediante su certificación en 

normas de compctencia..c¡ de función académica. 

Conforina una red de centros de asistencia )' servicios tecnológicos (CAST) para 

atender las necesidades de las empresas. los cuales están acreditados como centros de 

evaluación de competencias. laboratorios de prueba y verificación de normas 

ofici3Jes mexicanas. 

Se creo un centro de investigación educativas que promueve .. desarrolla y difunde 

estudios de fonnación tecnológica. 

Otorga autonomia de gc..c;tión a los planteles CONALEP .. los cuales están acreditados 

como centros de evaluación de competencias laborah .. -s y cubren en un alto porcentaje 

sus gastos de operación. 

Se cuenta con sistemas administrativos de infonnación y de tck-comunicacioncs 

estandarizados. que a(X>yan la oferta de servicios educativos la fonnación de 

docentes y la toma de dt.-cisioncs. 

Se adoptaron: técnicas innovadoras de gestión administrativa que han permitido 

elevar la cficicrlcia y eficacia de Ja organización. 

2.1.3. -CAPACITACIÓN. 

Con el objetivo de fortalecer la formación pedagógica y disciplinaria.. contribuir al 

dcsarro11o integral. promover la adquisición de habilidades informáticas y brindar los 

elementos conceptuales nect..'Sarios para participar en actividades de fonnación y 

actuafi7..ación; el colegio ofrece al personal doc:cnrc los siguicnlcs cursos: ·-----
TESIS CON 
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Actualización .. especificación e innovación en los ejes curriculares. 

Desarrollo de habilidades iníonnáticas 

Evaluación y certificación d..: la practica docente. 

Fonnación de formadores a distancia (Internet). 

Cuno: ""'Fonnación pedagógica (Jiílra la ciencia y In tecnologia·". Con 

el objetivo de fonnar y dt.....~ollar docentt..~ e instructon...as para la 

enseñanza técnica. 

POSTULADOS PEDAGOGICOS, 

Aprender a hacer 

Aprender a aprender 

Aprender a ser. 

1-:.IES DE FORMACIÓN. 

J. Contexto socio -histórico e institucional. 

2. Procesos básicos del pensamiento. 

3. Comunicación y relaciones intCJpl!'rsonales. 

4. Teoría educativa. 

5. Didáctica para una enseñanza significativa. 

2.1.4. - COMITt; DE VINCULACIÓN. 

En cada uno de los planteles del Colegio Nacional de Educación Profesional técnica 

se constituirán comités de vinculación que propicien la participación de la 

comunidad .. de los sectores productivos, publico, educativo y social. en el desarrollo 

de las actividades institucionales de los planteles. 

TESIS CON ---
FALLA DE ORIGEN 
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Los comités de vinculación funcionan corno un ót'gano de apoyo .. asesoria y consulta 

de los planteles. 

Esté comité constituirá comisionc..as de trabajo para atender aspectos académicos .. 

escolares, de inf"raestructura y de apoyo al mercado labotul. 

2.2. - 08.JETIVOS EsrRATÉGICOS. 

Son tres los objetivos fundamentales que orientan el que hacer del Sistema 

CONALEP en los próximos ai\os emanados de la Misión y la Visión 2010 y se 

enuncian a continuación: 

J. Proporc-ionar una fonnación tCcnica que desarrolle compe1encias laborales 

básicas y sociales que le permitan al Cb'TCSado un mejor desempcfto 

profesional .. asegurando su certificación labo111I. 

2. Rcalim.r y difundir investigación en el ámbito de la educación 1ecnológica en 

et nivel medio superior .. que desarrolle instrum<..""lltos de evaluación educativa.,. 

apoye la ccnificación docente así como la implantación de metodologías 

educativas de vanguardi~ y que posicione al CONALEP como una 

institución de excelencia en los ámbitos nacional e internacional. 

3. Lograr una eficiente adminislfación de los rec:W"SOS. sustentada en estándares 

d~ desempeño. personal calificado y comprometido con la misión y la visión 

del CONALEP. con el respaldo de sist<.-mas de información y 

telecomunicaciones. 

TESIS COÜ 1 
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2.3. - EDUCACIÓN BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIAS 
(EBNC). 

Desde 1995 el Colegio Nacional de Educación Técnica (Conalcp) .. ha adoptado el 

modelo de Educación Basada en Nonnas de Competencia (EBNC) .. incorporándolo 

en sus programas de formación de proft.~ionalcs técnicos y de capacitación. 

Paro la implementación del modelo .. se han dL..~rrollado Programas de Habilitación 

DidáctiC?D ·efJ_ ~BNC dirigidos a Jos prcstadon..~ de servicios académicos (profesores) .. 

con e) propósito de dotarles competencias pc..."Clat,-óg.icas que les pennita llevar a la 

practica- su función. para que transmitan sus conocimientos y experiencias obtenidas 

la~~tmcnt~,;· ,: a los ruturos proícsionalcs récnicos. para que adquieran los 

conocimicnt~~~ h¡.,bilidadcs y actitudes .. parJ. que puedan desempeñarse exitosamente 

en el ámbito laboral. 

De acuerdo con Jo estnb1ccido en el Programa Institucional 2001-2006 del Colegio 

Nacional de Educación Profc..""Sional Técnica (Conalcp). donde se determinan Tres 

objetivos estratégicos: 

a) Realizar una Rcfonna AcadCmica 

b) Profundizar Jos alcance..~ de la gestión fi:dcra.Ji7..ada 

e) Impulsar el Mo,<fclo_lnstitucional de Calidad J\cn:ditada. 

La Secretaria. dc.:Dcsarrollo Académico y de Capacitación (SDAC). a la cual 

principalmente le-·atribuye el primer objetivo. se dio a la tarea de instruir a sus 

diferentes Direccion<..""S a la rcali7.ación de acciont..-s encaminadas a instrumentar Ja 

Reforma Académica. 

---trsrs· cor-r-
FALLA DE ORIGEN 
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2..3.t. - LA FUNCIÓN DEL PRESTADOR DE SERVICIOS ACADÉMICOS 

EN LA EDUCACIÓN BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIA (EDNC). 

Uno de Jos aspectos prioritarios en nUL"StrO pús. se relaciona con la educación. lo 

cual nos lleva a analizar la imponancia que dcsL~peñan los prestadon..~ de servicios 

académicos. dado que deben llevar acabo slLc; func:iones propiciando un aprendizaje 

eficaz y eficiente contribuyendo a la mLjord continua.. para elevar la calidad del 

desempei\o de los alumnos. 

Por Jo anterior._ los prestadores de servicios académicos ( profesores) del Conalcp. 

requieren de una adecuada habilitación científica .. tecnológica y humanística. a fin de 

que se asuma unn actitud de compromiso social e institucional con el propósito de 

elaborar lineas de acción que surjan de intcrpre:tar n:alidades y resolver problemas 

ante situaciones especificas. lo cual implica un reto para satisfacer las exigencias de 

fonnación derivadas de los cambios que están experimentando los procesos de 

aprendi?..aje y que sitúan a Jos c..~pacios académicos frente: a nuevas demandas 

educativas. 

Se debe concebir aJ aprendizaje como algo profundamente ligado a construcciones 

complCjas del conocimiento y no mera adquisición de dcstrc:.za..s técnicas; por lo que 

se requiere de prestadores de servicios académicos crilicos y reflexivos.,. con el 

propósito de proporcionar instrumentos 1córicos ~· metodológicos mejorando los 

procesos de ensei\anza- aprendiz.aje. facilitando a sus alumnos la comprensión y la 

actividad significativa que pueda ser llevada a la práctica de manera rcalis~ según 

Jos distintos contextos sociales y culturalL-s. 

---------------~ -· 
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Para lograr lo anterior,. en Conalcp se implantó el modelo de Educación Basada en 

Nonnas de Competencia (EBNC) a fin de que el alumno encuentre la aplicación y el 

sentido a lo que se le está enseñando ( apFendizaje significativo). y para ello se 

requieren desarrollarles cualidades con las que debe contar (conocimientos,. 

habilidades y actitudes). 

Es asi como. mediante la utilización de métodos y técnicas de evaluación y 

retroalimcntació~ los prestadores de servicios académicos apoyan a los alumnos en 

su proceso de fonnación integral para lograr individuos competentes. en el ámbito 

laboral. 

EJ prestador de servicios académicos en competencia..-;;;.., debe plantear en su proceso 

de enseñanza - aprendizaje. la unión de lo rcórico con lo práctico y las actitudes,. con 

base en esquemas de fonnación nexibles .. apoyados en su experiencia laboral con el 

propósito de que sus alumnos respondan a los cambios tecnológicos y métodos de 

trabajo en el ambiente organizacional. 

En conclusión,. las funciones que dt..-bc dt..~p...-ñar un pn...~dor de servicios 

académicos .. son: 

1. Plancación didáctica 

2. lmpartición 

3. Evaluación 

Así como. realizar acciones permanentes de adecuación de lo planeado y 

retroalimentación., a fin de lograr el desarrollo integral de los individuos. a través de 

la promoción del aprcndi7.ajc y la const1UCCión del saber. saber hacer y saber ser de 

los alumnos. 

TESIS--COr\i'. 
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2.4. - CARRERAS TÉCNICAS IMPARTIDAS EN EL CONALEP. 

2.4.1. -P. T. EN TELECOMUNICACIONES. 

Debe operar e instalar dispositivos .. equipos. sistemas y redes de telecomunicaciones. 

aplicando las normas internacionales vigentes. 

Dar mantenimiento pn::ventivo y correctivo a los dispositivos. equipos. sistemas y 

redes de telecomunicaciones de acuerdo con las especificaciones del fabricante. 

Participar en el disei\o de proyecto para la operación. instalación. mantenimiento y 

supervisión de los dispositivos .. equipos. sistemas y redes de telecomunicaciones. 

aplicando las normas vigentes en las telecomunicaciones. 

Participar en la elaboración y desarrollo del programa pr-esupuestal para la operación. 

instalación y mantenimiento de dispositivos. equipos.. sistemas y rcdt..-s de 

telecomunicaciones. 

2.4.2. - P. T. EN MANTENIMIENTO DE MOTORES Y PLANEADORES. 

Debe asegurar el correcto mantenimiento de las aeronaves y del equipo de apoyo con 

base en Ja tecnología de punta,, los manuales de 111a.11tenimiento y las nonnas de 

seguridad aérea.. 

Administrar correctamente Jos materiales y herramientas del mantenimiento. 

Organizar y aplicar los diferentes servicios de mantcnimienlo. 

TESIS CON 
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2.4.3.- P. T. EN SISTEMAS ELECTRÓNICOS DE AVIACIÓN. 

Organiz.ar con ba..-;c en las nonnas de seguridad... en la fonnación tl..~nica y en la 

reglamentación aén:a las tareas relacionadas con el mantenimiento pr..:vcntivo y 

correctivo. 

Mantener en condiciones de Aeronavcgabilidad los sistemas electrónicos con base 

en le 'aplicación de las técnicas adecuadas y en las nonnas intcmacionalcs aéreas. 

Manejar y operar Jos equipos a bordo para prucba.."i de íuncionamicnto en tiena. 

2.4.4. - P. T. EN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS El.ÉCTRICOS DIE LAS 

AERONAVES. 

Administrar con base en la información técnica los servicios de mantenimiento 

preventivo y correctivo. 

Instalar y mantener Jos di\'ersos sistemas eléctricos de las aeronaves con base en Ja 

aplicación de las técnicas adt..~uadas y con la tecnología de punta (materiales .. 

herramientas y <.-quipo de prueba). 

Todo lo anterior .. de acuerdo con lo establecido por las autoridades del medio 

acroriáutico .. fabricantes y opcradon..-s 

----------·-·--~---~--- ------------
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CAPITULO 111. HERRAMIENTAS DE CALIDAD 

APLICADAS A LA EDUCACION. 

El ejemplo que se utilizo para desarrolla.- las herramientas de calidad son 

las calificaciones del grupo de química inorgánica 2203 del turno 

vespertino del plantel Conalcp Aeropuerto. para saber ¿cuanta variación 

hubo en las calificaciones'!. ;, Existen muchos alumnos con 

calificaciones reprobatorias o muchos con calificaciones muy altas'!, ¿ 

Los resultados de los alumnos se concentran en alguna calificación?. ¿ 

Cómo fue el desempeño del grupo?. 

TESIS CON 
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3.1. - DATOS DE LAS CALIFICACIONES DE QUÍMICA 

INORGÁNICA. 

lcr. parcial 2º. parcial 3cr. parcial 

8 7 9 

7 9 9 

s 6 6 

8 6 6 

9 9 JO 

7 7 s 

8 10 7 

9 IO 8 

7 s 7 

lcr. parcial 

6 

s 

7 

s 

7 

6 

10 

7 

8 

7 

2º. parcial 3er. parcial 

10 9 

6 6 

s 6 

6 7 

7 s 

7 8 

IO 8 

s 8 

9 8 

6 9 
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3.1.1- Determinar el rango 

Este resulta de la diferencia entre el dato nt.a)'or )'el menor. 

R = 10 • S 

R=5 

3.1.2. - Determinar la amplitud 

Este es cJ intervalo o ancho de la clase .. y como tenemos 57 datos se 

toma como valor de K = 6 

A= R 
k 

A 2.... =0.83 
6 

Como el valor de A se redondea 

A=I 

·3.1..3.- Determinar rronteras. 

33 

Para evitar erron..-as en Ja clasificación de los datos~ que solo deben pertenecer a una 

clase. es recomendable hacer una diferencia entre el limite supc:rior de una clase y el 

1 imite inferior de Ja siguiente. 

X*= V ,..-Yz V 

x• = s- v. e 1) 

x• = s-o.s 

TESIS CON 
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Este valor es la primera frontera inferior. después de esto se calculan las fronteras 

siguientes. 

X*+A=4.5+ 1 =5.5 

X*+ 2 A =4.5+ 2(1)=6.5 

X*+ 3 A= 4.5 + 3(1)= 7.5 

X*+ 4A =4.5 + 4(1)=8.5 

X*+ 5A =4.5 +5 el)=9.5 

X*+6A=4.5+6el)= 10.5 

Por lo tanto son 6 intervalos debido a que el valor má.1'imo de lo!ii datos queda 

comprendido en el último. 

3.1.3. - FRONTERAS DE Cl,ASE. 

intervalos F, 

1 {Xº) 

2 (Xº +A) 

3 rx• •· 2A) 

4 ex• + 3A) 

5 (X• +4 A) 

6 ex• + 5A) 

4.5 

5.5 

6.5 

7.5 

8.5 

9.S 

F, 

(X* +A) 5.5 

(Xº + 2 A) 6.5 

ex• +3A) 7.5 

ex• +4 A) 8.5 

(Xº +5A) 9.5 

(Xº +6A) 10.5 

TESIS CON 
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3.1.4. - Determinar la marca de clase. 

X 1- fd:..!z 
2 

X¡1-4.5 + 5.5 =5 
2 

X;2- 5 5 + 6.5 =6 
2 

X;, - 6.5 +7.5 =7 
2 

x. •• 7.5+85 =8 
2 

X;s- 8.5+ 95 =9 
2 

X;, •• 9.5 + 10.5 =JO 
2 

3.1.4.1.-MARCA DE CLASE X, 

Intervalos f'rontcra de clase 

1 r. r. 

2 4.5 - 5.5 

3 5.5 - 6.5 

4 6.5 - 7.5 

5 7.5 - 8.5 

6 8.5-9.5 

7 9.5- 10.5 

·--~··- ------ --------

Marca de clase 

X; 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

TESIS CON 
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3.J.s. - Determin•r la f"recuenci• •bsolu••· 

Con base en Jos intervalos de clase ohtcnidos se construye la tabla de frecuencias 

absolutas. E .. <ito se rcali7..a sumando la frecuencia de d.'ltos de cada clase y la suma 

total deberá ser igual al total de Jos datos (n). 

3.J.5.1. - FRECUENCIA ABSOLUTA (f1) 

Frontera...; Conteo Frecuencia 

Jntcrvalos F, F. r, 

1 4.5 5.5 .!.!.!J.! JI 1 8 

2 5.5 6.5 .!.U.!.!. .!.LW. 1 JI 

3 6.5 7.5 .!.1J.ll. .!.1J.ll. 1 1 1 1 14 

-·-~-

4 7.5 8.5 .!J.ll.! 11 JI 9 

5 8.5 9.5 .!J.ll.! 11 1 1 9 . ' -
6 9.5 10.5 .!.1J.ll. 1 6 

n ~57 

Con base en la tabla de frecuencia absoluta (ti) se construye el histogram~ las cuaJcs 

se representan en fonna de barras. En el eje horizontal se indican los limites de las 

clases y en el eje vertical la frecuencia con que ocurren Jos datos. en cuda una de las 

clases. 

TESIS CON 
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3.1.6. - Calcular f"recuencia relativa. 

h1= ,,,.100 
n 

h,1 = 8 X 100 = 14.035 
57 

h¡z = 11 "100 = 19.298 
57 

h" = 14 X 100 = 24.561 
57 

h¡4 = 9" 100 = 15.789 
57 

h.s = 9" 100 = 15.789 
57 

h,. = 6 X 1 00 = 10.526 
57 

37 

3.1.6.1. - FRECUENCIA RELATIVA h; 

Intervalos r. 

1 4.5 -5.5 

·2 5.5 -6.5 

3 6.5- 7.5 

4 7.5- 8.5 

5 8.5-9.S 

----··· 
6 9.5 - 10.S 

h, 

14.035 

19.298 

24.561 

15.789 

15.789 

I0.526 
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3.1.7. - Calcul•r la f"rccucncia •hsoluta acumulad•. 

Fs1=8 

F,,=19+ 14=33 

F,.=33+9=42 

F;,=42+9=51 

3.1.7.1. - FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA 1<'1 

Intervalo li r. 
4.5 -5.5 

2 5.5-6.5 

3 6.5-7.5 

4 7.S -8.S 

5 8.5 - 9.5 

6 9.5 - 10.5 

Fr 

1 
8 

1 19 
_J 

1 

___ _L_ 33 

42 

51 

57 
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3.J.8. - Calcular la f"recuencia relalwa acumulada. 

111 = F 1 " 100 
n 

l-f,1 = 8 X 100 = 14.035 
57 

H;, = 19 X 100 = 33.33 
57 

1-f,, = 33 X 100 = 57.89 
57 

1-f;4 = 42 X 100 = 73.68 
57 

M;s= 51x100 =89-47 
57 

H;6 = 57 x 1 00 = 100 
57 

3.1.8-1. - FRECUENCIA RELATIVA ACLJl\tlJl,ADA 111 

Intervalos r. f, 

4.5::. 5.5 

~-----··-

2 5.5 - 6.5 

3 6.5 -7.5 

4 7.5 -8.:5 

5 8.5-9.5 

6 9.5- 10.5 

u. 
14.035 

33.33 

57.89 

73.68 

89.47 

IDO 
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3.1.9. - Calcular el acumulado de la f"recuencia absoluta acumulada. 

G1= Fu +Fa+-.. F 1 k 

ª"' = 8 + 19 = 27 

a._, = 27 + 33 = 60 

Q¡4=60+42= 102 

G;s= 102+ SI= 153 

G;r,= 153 + 57= 210 

3.1.9.1. -ACUMULADO DE LA FRECUENCIA ABSOLUTA 

Intervalos 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ACUl\l ULADA G 1• 

r, r. 

4.5 - S.S 

5.5 -6.5 

6.5 -7.5 

7.5-8.5 

8.5 - 9.5 

9.5 - 10.5 

G, 

8 

27 

60 

102 

153 

210 

TESIS CON 
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3.t.10. - RESULTADOS 

3.1.10.1.-TABLA DE RESULTADOS. 

---
fi- r:~ Xi Fi 

1 4.5-5.5 5 8 

2 5.5-6.5 6 11 

3 6.5-7.5 7 14 

4 7.5-8.5 8 9 

5 8.5-9.5 -9--- 9 

6 9.5-10 . .5 10 8 

N-57 

lli FI 

14.035 8 

19.298 19 

24.561 33 

15.789 42 

15.789 51 

I0.526 57 

111 Gi 

14.035 8 

33-33 27 

57.89 60 

73.68 102 

89.47 153 

100 210 
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3.2.1.- HISTOGRAMA DE 
.. -RECUENCIA 

4.5-5.5 5.5-6.5 6.5-7.5 7.5-8.5 8.5-9.5 9.5-
I0.5 

CLASES 

42 
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3.2.1.1- ANÁLISIS DEL HISTOGRAMA DE FRECUENCIA. 

A) La tercera clase es Ja clase de mayor fn.-cucncia. 

B) Se puede considerar que el indice de reprobación c...-s bajo al compara la 

fn .. ~ucncia de los alumnos que tuvieron calificacionc..""S aprobatorias con 

l'"CSpcclo a Jos que tuvieron calificación reprobatoria.. 

C) Aunque el intervalo de clase de mcnur fn:cucncia c...-s el sexto que son las 

calificacionL"'S ~e dit.."'Z que se tuvieron en el grupo. es agradable ver que el 

indice de-reprobación fue bajo en comparación aJ indice de aprobados. 

D) Las calificácioncs mejoraron en el tcrcc..T parciat Jo que indica que Jos 

alun111os se esforzaron más. 

TESIS CON 
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3.2.2.-Poligono de Frecuencia Relativa 

2SfJOO 

200(1() 

15.(1110 

14 U;IS 

IO,UUO 

SlM•J+----~----~---~----~---~----
"'s-s.s b.S-7.:S 7.S-K.5 

Cl.ASF..S 

M.S-•JS 9.S-10 s 
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3.2.2.1. -ANALISIS DEL POLÍGONO DE 

FRECUENCIA RELATIVA. 

Como se puede observar el J 4.035% de las calificaciones son reprobatorias. 

El 19.298°/o son con calificación de seis .. 

El 24.561 % de las calificaciones son siete de calificación. 

El 15.789% es el mismo para alumnos con calificación de ocho y nueve 

rcspcctivnmcntc._ 

El 10.526%. pencnccc al gruJXl de alwnnos'que saca.ron una calificación de diez. 

TESIS CON 
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3.2.3.- Relación enlrr fi y hi 

I<~ ---- -------·-·--. 

·~ .. 

12 

"' 

.. 
<:: • 

4.5-.S . .S 

________ , ___ -- -------- ---------------
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:m.ooo 

Y.S-10 . .S 
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DIAGRAMA DE ISHIKA WA DEL EJEMPLO DE" HERRAMIENTAS DE CALIDAD" 

FACTORES 
EXTERNOS 

APLICADA AL GRUPO 2203 DE QUbllCA INORGÁNICA. 

NIVEL 
ACADEMICO 

ALUMNO 

PROFESOR 

BAJO 
RENDIMIENTO 
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INORGANICA 

~ 
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3.3.1. -ANÁLISIS DE LAS CAUSAS DE LAS CAUSAS 

DEL DIAGRAMA DE ISHIKAWA. 

Existen Factores Esternos como son: 

Problemas f'amiliares; Gritos dentro de la casa .. Discusiones familiares 

Educación; no se les inculco el habito de estudio 

Mala orientación; se les hace creer que las materias de ProC'EIES .. no son 

importantes 

Alumno: 

No hay compromiso; creer que con asistir a cla...c;c:s es suficiente para aprobar la 

materia 

Falta de interés; poco Úcmpo para estudiar .. Excesivo tiempo viendo la televisión. 

Inadantación;. baja· ·~olcrancia a la presión (nerviosismo al contestar el examen) .. 

ansiedad por t.cmas que no están muy claros. 

No hay objetivos·~ n:11:1f:?hos·_-~e_J~s _alum~~s son l!IUY jó~·c~~s y_ aun no tienen claro que 
,_,. -

desean estudiar .. esto es.,; les hace faltiÍ orielttación vocacionaL 

Problemas Personales: b3ja:·-~'ut~ti-~t~-;~d~'~io~ con la novia (o). malos '" ,,, ',-., .... , 
entendidos con los amigos. probl~~~ .~X-~,stcncialcs· debido a su edad. 

Profesor: 

Muy estricto· falta de tacto con el trato de Jos alwnnos 

Faltan pnicticas· no realizar una demostración practica de la tc..-oria 

Nivel Académico: 

Confonnismo· aceptar a jóvenes que no aprobaron el .... examen ünico .... 

Faltan Prácticas: No hay equipo para hacer practica..-.;. ni espacios para hacerlas. 

TESIS CON 
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3.3.2. - POSIBLES SOLUCIONES A LAS CAUSAS MÁS 

PROBABLES DEL BAJO RENDIMIENTO EN QUÍMICA 

ORGÁNICA. 

Hablar con los padres de familia para pedirles ayuda sobre Ja educación y los 

estudios de sus hijos .. para hacerlos concienles de. lo imponanre que es su 

particip:ición para que los alumnos aprueben In materia de química inorgánica. 

Romper las barrc~·-q~~-·_hay_:·c_ntrc .-:nacsrro-alumno. logrando un acercamiento del 

maestro al alumno ~.r ~~~i~:·:dc1:Ja confiarur.a parJ concicnti7.:ulo de Jo imponantc 

que es que se gradúe.de· Ja ·escuela con el nivel de bachillerato. 

Con respecto a-Ü1.s p~-ctÍ~ ~:·importante investigar sobre p...-qucños experimentos 

con materiales no. tóxicos y que no pn ... "SC'ntcn un peligro para el mat..-stro ni para el 

alumno. con los cuales es posible hacer las demostraciones sobre la teoría que se esta 

tratando. 

TESIS CON 
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3.4. - CONCLUSIONES. 

La var-iación en la.e;; calificaciones no fue mucha,. pero afortunadamente ningún 

alumno con calificaciones reprobatorias reincidió. 

Por lo que se puede obscivar. los alumnos con bajas calilicaciones en Jos primeros 

parciales. se esforzaron por subir sus calificaciones .. lcniendo un buen desempeño. 

Las calificaciones se concentraron en Ja calificación de siete .. con una frecuencia 

relativa de 24.561 

En segundo-lug3J'.' se concentraron las calificaciones de seis. 

En tercer lugar se repitieron las frecuencias en las calificaciones de ocho y nueve. 

En cuarto lugar é¡uc43r0'1 las calificaciones rcprubatorias de cinco. 

En quinto lugar quedaron las calificaciones de diC7-

En general se puede decir que los alumnos tuvieron un buen desempeño en Ja materia 

de química inorgánica. 

Es importante concienciar a los alun1nos sobre lo importanh: de salir del Conalcp con 

el nivel Bachillerato, con. la' ay~~}/dC, los padres de familia y del. personal 

administratiVo. 

Afortunadamente. en e~.· m~-:~·~.~,t~ ~n que:= rue hecha esta tesina. ya se habí·~:·pu~~~~ e~, 

marcha un programa 'de. i~~~rÍ~ ·en .la que. con la ayuda del personal admi~istrativo. 
,· : .... ·:_.'_:.::., 

cJ docente y- cJ pad~e~ dC- fWTI~lia sé logro que el nivel de reprobados disminuyera. 

elevando el rendimiento de los alwnnos. no solo en química inorgánica sino en todas 

las rnatcrias. 
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GLOSARIO. 

Calidad.. Se l'"cficre a cumplir sistemáticamenle con los requerimientos.. para 

satisfacer las necesidades y cxpc..-ctativas de los clientes o usuarios. 

Dia~rama Causa-Ef"eclo. Diagrama desarrollado por el profesor Kauru Jshikawa .. 

para representar en f"onna gráfica las diversas causas que ocasionan un efecto. 

Diagrama de Paretto. Gráfica a través de la cual se representan factores o 

problemas ordenados de mayor a menor de acuerdo a la magnitud de su contribución. 

Permite ilustrar el principio propuesto por Wilf"redo Pareto. en el que señala que el 

20% de las causas .. oca....;iona el 80 % de lllS eCcctos. 

Estratific.ación. Clasificación de datos en grupo con características similares. 

Histograma. Es una. gráfiCa que sirve para repn:scntar el promedio y dispersión de 
.",_..·-. -

un grupo de da(~si·. ,· -

Hoja de-~erifi~ción-~:.-,'Formato diseñado para registrar los datos de categorías de 
.... -... _ .. , ·'' _ .. , 

inform~c~~O ·~~~~~~~·~ri·t~ seleccionadas: opiniones de usuarios. frecuencia de 

ocurrencia dt? CV'cntos. mediciones de desempeño de pl'OCcsos. 

ISO 9000. Norma Internacional de Calidad. 

TESTS CON 
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