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INTRODUCCIÓN. 

La psicología es una disciplina del conocimiento científico que tiene. como 

principal objetivo el estudio de la. conduC:t:a· humana; co:n el e fin de e tratar de - .·.., . .. ·····. . - ... ,, . . -.., - . 

comprenderla, interpretarla y predecirla a efecto de .plantear. acciones para mejorar 

las condiciones de. vida .• de las .•. p~rs~9~{ Así•el:~~,:,,ii'.d~~~ta~cinve~tigación 
''Maquiavelismo y su relación .. · .. con·;'va,riab(es}demo.tjr~f!cas en u~ª't:Jmpresa de 

comercio •extlf~ior,:;. ~~?t~~¿~,·(~()~~~.it.:~~~~~~.i~[,,y:~;ipfüi~~:~~·.1~ ~~si:~~~·lr:~1.~~.i~·~· entre 
el nivel\de•maqúiavelismoxy,;;:alguhas~variables:•demograficas~co.motson• el)sexo, 

~" ._ -.. ~-·,_ ·::·::::- :_;rí{~:~-~~{:,-·.té:~ :,· :;t~:L:(~·::.;~·-:::·:-:;_:i~~~Jrc :'.-:/;:-;:~::_,,-:~~;:,:~- ::<:.,:-:;, ~'.-~\~~,. ~::,·ts<-,-::r,.,;. · .. ;·<~ ~--~:,-::~-;.'. '/ ,_ó;~::t·<·-i-~~/-, :: "~'f;:i:_',· ··c.~·-·:-;.; i\:t''. ·.·.:· ~ :.-:.··. -; . '. 
turno laboral/.la •edad¡¡y•.la ,iantigüedad;tentreiotras, · en:;trabajadores: op,erativos. de 

una empre~a.d~ sº~~~s:íri·;~~~-~i~ri '.~~, ,:·" ·· " ' <· 1, .• /: ·.:·L).: .·> , 
. ''o'·.·-,·>~(--~; :_:-;: ·,o;,·;:;··,'· ;d:_:/_ '·. "·.·'.J(<.'. «'-' . ~·· __ · :,~-,, 

-;!e:.>" - _.,,_ -.--,~-.~-'- ;"' ·/>. ,_;_·-· 
En• ~n~ )défsus. etapas"prcJdu~tivas,'. el i~di,jidü¿ no 'esl~ ~~cE!pcÍ~n.Dentro 

:::~:~~~'f;J~~l~ti~~Mf~f~~~l~1~1i~ci~1~~~1ti~;;~~i~~!LPf~~~~:~: 
mejoram.iento;de•\s~s•'c6n~iciories(de~trabajo{y-{desd~;~1uego ;~1\'~Jm~~l:()· ... de su 

prod.u.c:~iyi~~,ciif ,,cjr2 1i''.s~Ú~~~\~~L.~~~~;,~~i~-i~e:~~~~~~.~~?~g_·~~;;·! .• · ••. <·;·. · 
.·; ·_-·:::~;"~:., ·~5: ·~ -·:-.:_>·,-.{·~i~·.:·~· ~-- <'".,;, ¡'t~.:~-:;:. ·,:~.:~.;';~·- <·: ·-\·_::: ">) -·(~> ·,:)~'-- ~:·,:~~-;·::·i;:~~-;.c·.: 

El · .. ·frabajc).tiénE! .édmo ~fin prim'orc:lial/\fayor:'ecer,el.• desarroll() .•de .. las. personas 

~::B~\~~~{~~~~::~:::~~tit{~J~~f~~!~~~~~~~~~tr1:r::q,:: 
contribu~e~· con esos núcleos prodúcti~o~:¡;,Ei'itl~b~fo tiene la· pot~ncialidád de 

poder g'~nerar seguridad, estabilidad •fj~rri:cic¡'~;:,~·1;~ satisfacción, creatÍvidad, 
: r ·.··:-~~-,<~!;e·'.;;:<~--;:·;;-~--·-:-

desarrollo de autoestima, superacion perso~¡:¡I y.felicidad para los trabajadores. 

'-»:<.·:.-".-" 
En este contexto, la psicología del tr~bajo busca adoptar una posición social 

crítica, que permita desarrollar la conciencia de los trabajadores como individuos y 
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que 

una 
. '> ::··: : " ,. . " ' ~ -~ ' 

estrecha relación con las variables soC:iode¡,,ográficas~~ent:;i;; l~~/que',sé;'encuentran 
las unidades administrativas como pu~st~'. ~'6r~~¡~;;;~¿~1cÍ6~J~t:~éte,r~; /b~rs~nales 
como edad, sexo, personalidad y maquiavelismo entre otras, ya que estas influyen 

en el desempeño de las personas. 
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Si fomamós~como premisa que todos eh las organizad~n-es-ma-nipulari O' son 

manipulado~i~~,::lfi.~Yisº.;;~~K"s~r,~~~}'~~.u~;~-lf~~~iR.~1~:citS~--~-~-·~5i581o~íase le 
ha denominad.~:como·'~maq~iavelismo"~e-~ h,ono( ª"Nicolás ~~qui~velo, quien _en 

~f ?;t~~!lt?~l:1Ítf ;~ilf i~if l~f ¡¡~¡l~l1~~1¿ª 
conducta; interpersonalrque !consiste- en'• la:émanipúlacióno\inten_to ;de 'manipulación 

, · · . · . ·-;c:c, .)' /J,~; ··::.\;.~o:;\ •·:'-'"'~e;\~ .;¡:·~f,f¡_~,.:::1:: f,~, ;-;·:~~ .. ~ :.;· -~~ .. ~t.;; {/:7 :.~::y·~_:,': i :{. t•} ~ -.;':· <.':';;>;:::..~,. ~- ·.;.:;{:-' }.:~~'.r:.:r/.'.. <ifo;'_:, ,; :,·+::~;;:,:~E<<~ ;";:_~./;Ú\,?, ~~: f.f.:':;~:, ·':~ ;;_~,; :,(. ,·?· ':·;_;' __ :_ .. :~ ::_~_~: -~:~. : ·-.'·- : . 
estratégica •. de'i'ofros', para f obteñéiC:rbenéfié:ios~' pérsóna lés '.'m'eé:I iahtei la{ creénda de 

~~;=~~~1~~~~~~~il~~i~;~~~]~f i~~~f J~t~!~~!~~1~nt 
diferencia :er.itrei,quierE!.ss~a.nipulan_·._ma~ '•º •r-ryeno.s ~fªd.i_c~\en, la_·.cre~rci~··. de .q~~ ... el 

:u~~s0pJ:ic;i~I~~l~~ii~~;l~~)~ie~i~~{d~~~~~~~t~~~~ál~i~~~fr~~~'~t~~t:S2o: 
(inmorallsl11o)5'c,<"'-'L.'? f_'.·}c ~:~~.:·..:.:.'}>' .: y.- r·e;··.c-:~· ..• •' 

":~<-~-:::~~i;¡- --~-· - ~ ~ -~¿.~ ·," '/·-~', .- .-,.-,- ~ -

variación del • 

20 reactivos denominado• MachV; el cual 'fúe.'.;el(Jprimer~~; i11str:umento/cónocido y -. -·- ._ ··..::.-~- :" <·. ~ , .:.: . -. .<",> - •• . . . . • _. . - - .: .· -~: ~:, _ _ ,:'-.::_;_:~:.:::;H~~"···;;·?-... -~·.~~,::~·:·,_·:;(:::--·;:;·;i:"f~;~\=:~-;:;~·-t~~,--~~'.:_ =';"}.~~-:_-,~: '."'··.:·~.: ... · .· 
utilizado• para eval,uar ,.e.I maquiavelismo: Lo anterior/e~.- deriva~o d.~ Ul'l ex_haustivo 
análisis del El PrÍn~ipe y Lo~ Discurso~ de AJícgÚ;·;~~JZ;~i~;~·~~ ~~ i6r~;t6 tipo 

Likert. Los reactivos incluyen tres subescalas: moralidad, visión y tácticas de 

manipulación. Cabe señalar que este instrumento dio fundamento a la versión 

--~-~z~s¿~ 9~~=~G~F-.,N="'l.____--=Ii--=ntf'i_ºd,--=-uc.:_:__ci--=Ón ____ ----...... ¡¡¡ 
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mexicana del Mach v,~la' Escalá•Mexicana MultidimensionaJ-paÍ-a Ja-Medición de la 

Manipu laciÓn· Órg~nii.:!C:i?ri~Í- de'- ~1'l6'ia-J~i6}C<EM~-AQ);:-~lablJra~éló pO;• Felipe -uribe 

Prado, 1á c~al Jti1ii:é µ'oii,:1·1a:-r-e'~1i;¿dóri de·_~-~ta'_i~~~~tiga~i~n. - . 

El. estudl: :,::¡~ ~~~~~''.;•iii~~~~l';~Í·~-~;~a~lzadon~ se·· encuentca 
ampliamente· expl~r~d~) eny~J <ca,nipo; dE:!L poder;y.-_1a··-·infü.11:mcia _interpersonal .. La 

~n~~::c~ª·1:~J~d§f t~~~º~~!~ii~:~1ti~7~~e~?:il:c~¡sb~z:!.~n~an;:r~~n:a~:J:~~' 1~ 
. - . ·--·· ---- ·.·-·· - ·.--. i - . ' - . -

cuando· el cárnbici puedeúsir•atribÚido al ;sújetoien, cuestión y sirve•a._ losintereses 

de otro. 
- . . . -

De lo ant~ri~/ie/pued~n ~firmardiversas écmdiciones que permi~en que el 

maquiavelis-~o--~ig~ sierido ~~r~()h,¡:)~ít~~ientci~ digno deint~rés. • AigiJl1~s- de ellas 
.- _., • . e• • .. ~. '··. :.:O·: · ., ·., ',•.' ·•:.-, '- .- _•.;·. •- . -'~"- - .. ,_,, .• ' : -.¡ • - ;: <··-·-·:.' . ; , :., - • ,. ; : ·, , · - :_:: ·- · 7 :~ - · • . . · , : · 

se relacionán coni_la~jÍjflÚen~Ja':o. el pode'r/i:Jajo sitÚ~ciÓnes formales)~ Jnformales ya 

que a1 · pare~er· el:~aqui'~ve1i5;.rib '.ilind211ci -co;,,o LJl1~ dispo~ición'• d~- la personalidad 
' -• • • ; ,• • ",• ' • - .'• ; >,: .. ;~:::;~:,.e•, _.P{ ',_ • • '> -,• •. ,• ,• •;•' • • , • '·~'; • •, ., •' • •,, ' • ' '• '"' , " 

que .afecta .alJnfl~ido,•á1-il1fluyente'~-a ambos,·dondeúna variable_· importante es el 

contextci sosii3Í_~do~de'~~;]:di~~~t611á'::~. - .~:~;y -
-- . -:~r~- ; __ ·-~::_, __ -:.<>. ~~:'.~:-~-~~ ·-_<·<\; ;_::~ - . 

Por lome:~·ci.onaci~¡ ,\.J~éi}de,dfsfobjetivos q~e· .• se··pretende alca~zar en esta 

;.:~;f ~I~1llllilf f ilf.~f ª~~~1!~f f ~x}t!~i:f i~i~ 
diversas ca~actE!nsticas·que.encierran_·una-gran'.diversic;!ad de conductas J~vorables 

y desfav,(:)í-ables, .. es necesario icle~tinca~l~~r~ relcl~ici~ciriás •c<:)íl . cl1~:iunas ·variables, 

como las demográficas, para que su incidencia no afecte• en formé! llegativa la 

calidad de vida laboral. 
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Por Jo-anterior/ para llegar al :objetiyo mencionado/ se ha dividido Ja tesis en 
- . - -

tres capítulos, para u¡.; m~jordesaffollo de Ja misma. 

. .-_, __ , . ... . . . - . 

En el primerca~ítulo titulado "Poder y,manipúlación", se preten~eseñalar Ja 

definición y clasificación del.poder/ formulada por algunos espedalistas. -Asimismo, 

se trata de exponer ~1- phd~r y su n~lación con_· Ja psicología social, -debido a que en 

ella se estudi~;l~~b~du~~ ~eJ~-~d~iÍdadY'en don'deestán ins~rtos los s,ujetos de 
': .·_,- .: ·- .. Í</' '- .,.. ':.; ~~··.:: 

estudio _que!;;é han s'~t~csic:m_a_d() -pá~~~~~ ~rat>a}o. 
:<- .. ·';_·., '.:_·:_'-.',·_- <·:::·t;:/;:~~:; . '~-,r-' 

- ·<,:./~--· .. ::\ .'. 
~ . .>:> '· . \. : 

MaquiavE;1isrri'o;'{:~~-~,á-~cl~5cJífi/l"l~~~°'-:~1 :i~gundó capítL;1c:>; En este;·. además de 

hacer una ot>li~~cj~,/~~~~-i:í :His~ófiS~-'.,5,f_br~~; ;·i~holai-·'•tJl.achiavelli;. considerado•· como 

el fundador,ci~):~on~fi-~cfo'·~¿;e~tddi~> se d;~~l~UÍ~' con.;afg_Lil"lp~'eJ:~~~los _de las 

más represe~t~~iv~~-J~.fi~~~ié·ó~i;,~~~-~s~;h~p··_d_a§§--~6f··~-~~-~~8~,(k~~e'.~i~,li;~as-~· 
~/~·-.:.: <-,~:."" ' -,.. . ·\'::'.~--'- ,._·~--: ,_ ,. ;··: '-~·- .. -. ;,.~:··,. ··.·.;·: 

_._.:,_.'.,\'.< '.-•¡ .. ·"<· ,. •' .. ~····- . ___ .. - ' ' i:>' 
Como ter_cer. punto de este segúrido ,capí~~!~, ~~-~éfiaiail/cí1gt;f,(Js estudios 

-'-· '. ' .'"'-;..~ :~;¿ -~ 

sobre maquiavelismo y su relación con algunas' vaÍ-iábles colTló por/ejemplo, el 

locus de control, Ja edad, las profesiones y por supue~toel ma~ui~veli~mo dentro 

de las organizaciones, entre otras. 
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Maquiavelismo y su relación con variables demográficas en una empresa de comercio exterior. 

-En el-tercer --capítufo'_-se---exp(Jne- ele método, y entre--otros -ºpuntos; la 

justificación de E!sge_: ~5t:Ucii6; la. 111uestra' en la q-ue esta basado, el instrumento 
~,·;:·;,, \',; --

, ·-·--:>·(.<.-~t.·;· < 

Cabe señalar qÚe;la'muesÍ:ra estuvo constituida por iS3 sujetos; que fueron 

seleccionados ~I; ~Z'ar'.E!n una ~mpresa de comercio ext¡:rior, ubicada en la zona 

federal del aerc:>pu~rto iniem~ci~nal de la Ciudad.de .México. 
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Poder y Manipulación. 

CAPÍTULO 1. PODER Y MANIPULACIÓN. 

1.1. Poder. 

Para iniciar este capítulo se conocerán Jos orígenes del poder, Jo cual obliga 

a regresar en la historia y en el tiempo. No hay mejor inicio que conocer Ja 

evolución del hombre como punto de nacimiento del poder; aunque se sabe que el 

poder no es sólo característico de Ja especie · hÚmaría sino ; tamblé~ ,·de otras 
_:~··. __ -~: : · .. <'-·.' ·. ;' :,-. . ~·-~·,,,~ '· -.... ":.· 

especies. (Bouldin~:1;~~)·;~··)X· <':, .... :; \'.~.·';.;'·· ;,<> .} 

evoluci:~r:e~ 1~:~j~J~~#i~b~~1~·[jf ii~J Jt¡::~~jff~/~·á,~i~~t~~~iº,~~s~?~~=ª~~ · 
Para ello .• E!s ., co~'S~r1f~'nt~''F~~~ilt~~~~f ci'1;Í6~~·¿;~¡~~~~s"'.'d'e'/1~·\~id~ .~g JaJTie/i-a 

tratar de dar ú~~~;;~;~·,¡¿~¿¡~'g:d~1'i~{~j;g;(í~í;~~d·~¡:.·• ;····~·!}L ·~:'. : .. ·>· .· '' 

~:~:~;f f Lil~~f if it~ii~~!ilii~~~liJi~i~§~J~~~;:2:·: 
Boulding 

evolución hacia 

·_:; .. . ,.:;-'. '. <~-:_'~:·-:_.:_: ~~:· ,:·-0.r~~'.-' • ':.~. ~: .. :0.:~;·./,_:,.'/:;:_~_\>:,',,_. ,.L: -~~'..>~~~ ~ ':··.,' 
:·_ ~-,._ -;;_-:,_:¡\~ . ~: :_'.'¿~j)<~<·:,' , . 

(op. cit;) señala que existe una hipotesis•la cúal;scistiene que Ja 

Ja··· agricultura. fue el result~do 'de Ja ¡::li~sión d~ I~ ~~bl~ción o el 

resultado de un período glaciar que obligó ·al hombre a moverse a una zona 

reducida. 

Con el comienzo de Ja agricultura el poder incrementó su importancia, ya 

que con esta el género humano se quedó establecido en lugares determinados. Al 

dominar esta actividad, el hombre busca nuevas actividades como lo fueron en su 
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momento la alfarería, - el manejo de - los -metales¡- la - construcción y tejer 1 entre -

otras. 

Los seres humanos al. m_á~i~neir~e;. ui;iidos - y fory-ienta~L'"'.' r¡:anzadón de 

diversas actividad~s-_i(),:~~'ri-1C:tq~e ~~11~maciZ.-i1izaC:ió~es'.•_-E1•pociE;;r;t1url1ano se ve 

reflejado en la apariéión de los grandes imperios y con ello la t:iú~qú17c:la eterna de 

nueva tecnología, ereación e invención de nuevos utensilios :para ••_facilitar la 

comodidad y la comunicación del hombre. 

1.1.1. Definición de poder. 

El concepto de poder es muy amplio y ha sido estudiado - por diversas 

ciencias entre las que se encuentran las sociales, las bk>l.ógic.éls; las matemáticas, 
. 1: _ ... 

las físicas, las legales y las sociológicas. En virtud de lo anterior, en.este punto se 

enunciaran algunas de las definiciones, lo que- permfürá -t~:n~r ú~a .mayor clai-idad 

sobre este concepto para su utilización en esta-investigaciCS~. . __ 

~::::::::•:~::c~t~~i~¡Q·b~~f~fj;~-¿~~q;S~,j~~>~~-~~~-~~=eu~iiit·i~!t!-~;/JJ§~i=~r·-i~ 
organizaciones. _ - /\- :· _____ i;;<.T >-~·';':: ', ;?_C·' ·• / . 

toma d:~,:~;~:º1J~f f ~~,;~~~~~;:~~!~ª~6~.~~tW~V:!¡~~~;q~:.'d"º 
,._: '.- - ;- .,.'.-.!, ,;''".,_;~ - .,.,, , ,-._ ., :e -

-~ .·~ < :·_ ::~;' 

Otros autores como Pfeffer en 1993, han definid~ E!í~p()derc;Jn:;() 1a"'energía 

básica que se necesita para iniciar y mantener la acción, o dicho de otro modo, la 

capacidad para convertir la intención en realidad y conservarla. Análogamente se 
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trata de la motivacióri-(motor interno) -que~incita ·ar individu_o a -1a realización y 

término de una actividad. 
~>._, ·~:: ,_<• 

::~:~~f~~\@=tlI1~llit~f~~elii;i~~~~~~!~:~~;:~:·:~ 
-"/·:"'._ · ,.._.:·; ··-:!T-,;y:··: 

(1971), 

la 

como. una 

en situaciones 

instn.imentales y,que';Júíicióna comó úri coordinador de la conducta. 
_, -·'<·' _·.;, -·.:> ;-::.·,\.:·:>·"':''.:;;. ;;: ·'. ~- -~·-

. . ;·-t: ~~t-t·:_-:5::\ : <.:~ ·, ." 
Los teó~icos-ci~:fa-/o.rg-al'lización_ dicen que el poder es entendido como la 

~::::::::·-~~;~-i~lt~~1~{~É~fr~JJ!t:~~l~c~~:~a:::ci::~:e1ae~~::t7~;~:i::;~~:s,s:b~: 
. . . - , ,. . ;~ - .- . . 

una opcióri;(Bardisa RÚizi;T:; :1997). 
-·~-~':i_._ ;· -,~~·i;_~~\~,,_ , 

'..::_-}:.> ·-;~<-':>-o r~~:i~--:º~-":-:·~~:/ ! -·· -

También' !5~ :h~ definido al poder como la habilidad para castigar o 

recompens'ar ~i'n;:autáridad·:·-•·capacidad de afectar al comportamiento de otras 

personas,. '··con-•_'\ o /sin: su consentimiento. (Torcat Medina, O.J., 

http://www.'t.1~h':edu:a~/rrl1h/glosario.htm#O , página ·en internet consultada en 
,. . :- ~ 

enero del 2003). -_--.-__ -_ .- __ ' (. 0 
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1.1.2. Clasificación de poder. 

El poder como se mencionó con anterioridad· ha sido· estudiado por diversas 

ciencias. En este apartado se señalarán las clasificaciones que han realizado Me 

Clelland y Boulding, lo que permitirá tener una mejor. conceptualizadón de la 

importancia del poder dentro de nuestra sociedad~ 

1.1;2.1. Me Clelland. 

David Me Clelland (French, op. cit.) habla sobre las dos caras del poder: la 

positiva y la negativa. 

a) Positiva: Se caracteriza por~ 1.Jh~ 'nec_esi9ad sodalizacJa. de iniciar, 

influir y guiar. Pretende pér.rnitir'qúe léis~cif;n.;«§5 ~'1C:éil~~Ei~' sÜs metas, así 

como posibilitar que la per~éi-~a)que' tiene. el poder. ~1~~'~2e I~~ propias. 

Bu~ca-delegar_-el pOder eri ·e·1-Yh:\~,?~~-:-C>'tr;·s;~;<;-::··~:: ;;·· , ·.~ 
,, . ' ·. ' ·: ~ ,.,_.- ~- . ;,,•., . ' " 

b) Negativa: Es ·caracterizada·· por Úna'rjecesidad'.prirnitiva no.socializada 

de ejercer un dominio sobre ot~o~ .• cs~sca·. el ci'o;;,f~~6 v ~1 'C:ontro1 de los 

demás. 

1.1.2.2. Boulding. 

Boulding (op. cit.) ha realizado una clasificación que consiste en reunir los 

tipos de poder existentes en una clasificación triple: 

A ) Primera clasificación. 

Tiene como finalidad conocer la estructura del poder y se basa en las 

consecuencias de este. 

a) Poder destructivo: Es definido como el poder para destruir las cosas. 
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b) ·Poder productivo: Este tipo-de-poder-lo encontramos en cualquier 
- -

actividad, herramienta, p~oceso o procedimiento que e pr~porcionen un 

producto útil (servible) desde el punto de vista pragr:i,ático. • Este puede 
" . - ' . ~ •"· ·., . 

llegar a ser parte del poder destructivo para contribuir-a :süs'Jinés;'J 

c) Poder integrador: Es un aspecto del poder produétivo-"e'1:sl.iar-11eva a 

la par la capacidad de construir organizaciones, de forll1ar)familias y 

grupos, de inspirar lealtad, de unir personas. Su vertiente negativa es 

crear enemigos, discutir con la gente. 

negativo y el positivo. 

B} Segunda clasificación. 

Tiene ambos aspectos; el 

Se incluyen características de la primera clasificación. 

a) Poder de la amenaza: Para que este exista deben de haber dos 

componentes; aquel que amenaza y. el que recibe la amenaza y puede 

responder con cinco diferentes conductas: 

1. Respuestasurtlisa: cuando elaménazado hace lo que el amenazador 

quiere y por tantti la i:imenaza no se cumple; 

2. R~spu~~~~·;:td~·!des~fío: _cuando el amenazado reta al amenazador e 

incluso i:imiria~a' al mismo. En este caso este último puede sufrir 

pérdiclas·er1 caso de no contar con el poder que alardea; 

3. Resp~~st~\1é(contraamenaza: "Si me haces algo desagradable, yo te 

haré• algo -desagradable". En este caso, la parte amenazada debe tener 

medios):Íe c:le!~trucción o fingir de modo convincente que los tiene. La 

contra -a~eÍl~·z·a lleva a una situación de disuación, la cual se ha 

conv~rl:icio en la característica fundamental de las relaciones 

internacionales; 
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-----o.=-_-·-·-·'----

4, Respuesta de huida: co¡,,sti.tuye, otra . reacción ·posible ante la 

amenaza. De hecho; si)~I gé[1ero h·urT1anó.se~ h~ extendido· por toda la 

tierra, la huida es un~ d~_io~ f~ct()r~~,ci~te;'min~ntes c:1e.~llo
0

• El éxito de 

1a huida depend~ cie~pf¡r~ffiifü~+~~~,~~~~~i~=~~·~~~j%~~:mis.~~~~i1";\Y. , .· ·.· . 
S. Respuesta de conducta'des~rmadc~ra:se 0 trCl~CI de71a rt;!SP1;1esta flexible· 

¡~¡~;jf f ;~~'.Í~~;f ~~llii1ll~ii~~ 
~~~f ~~E~'.~I~~;fi!~f (ltif f l~lt?Jff i¡,1~:~~ 
;~:~~~2i1~~illf f tll~'-f i~;~~~:;~;:~:~~~ 
respeto. El .;·CllTlº'rfestá 'relacionado con ei orgullo, la vergüenza y la 

culpa. El P()d~f·d~~tructi(;o también puede desempeñar un papel cuando 

se trata de hEOirir. 

TESIS CON 
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Cl Tercera clasificación. 

Se refiere a las instituciones que ejercen el poder. 

a) Poder político militar: Esta basado en los sistemas amenazadores y 

en el poder destructivo, aunque contiene un elemento productivo y de 

intercambio ya que es necesario obtener objetos materiales para la 

satisfacción de las necesidades básicas o primarias como son 

alimenta,~ión~ialojamiento, vestido y armas. Para sostenerse como una 

institució;..;; µ~~~rre' al uso del poder de la amenaza en el momento de 

recaúdar irnpUestos; aunque esta acción se puede tomar como el uso del 

poder d~dn't~~2ambio, ya que al pagar impuestos, recibe a cambio un 
- ' .. ·-·.·.·;J.·- . ·.. -

servicia:· ~Este' elemento cuenta con una parte de poder amoroso, visto el 

amor.; co;n'O',}r~speto, es necesario que un representante de estas 

instit~ci~~~~;:~ea'' respetado . 
. ,.._ .' : ,· ~: . .'."'-::-·:. : :··· 

b) Pc:ide~·'ecbnórnico: se relaciona con la distribución de la propiedad. 

Su n&leb"s6n'~los sistemas de poder productivo y de intercambio. Existe 
-:.c. .. ·.-·· 

un· elemento de amenaza que se puede ver en la esclavitud. 'Tiene 

taml:>if§n un elemento integrador cuando se observa el espíritu de equipo 

· dentrO de una empresa. 

c) P~der social: Esta basado únicamente en aquellas instituci~:nes que 

funcionan por medio del poder integrador, como es la familia, la i~lesia, 
las organizaciones caritativas y religiosas. Se observa el poder .social 

como característica principal de las instituciones integradoras y como 

capacidad de hacer que la gente se integre en alguna organización a la 

que se le entrega lealtad. 

Capitulo l. 
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1.1.3. El poder y su relación con la psicología social. 

En este apartado se revisarán algunos de los principios básicos de la 

Psicología Social, lo cual nos brindará una base teórica que sustentará el estudio 

del poder como un proceso social que se efectúa en todas las culturas y que 

forma parte fundamental del desarrollo de la humanidad. También nos ayudará a 

comprender el porqué las organizaciones son consideradas como entes sociales. 

1;1.3.1. Principios básicos de psicología social. 

Las·sociedades, debido a su naturaleza variada, representan agrupamientos 

organizados de personas cuyas actividades están institucionalmente encauzadas. 

(Katz, D:; Kahn, R., 1986) 

Al final del. siglo XIX existía el término de psicología social aplicado a. los 

estudios .• que habían sido> principalmente diseñados. para·. abo~dar:.al individuo en 

sociedad. 9 ~tadi~i~ri'•;11a'~~9a épsfr:ol~gí?·_de _la socledad. (H,evistpne;~ M; Strqebe, 

W.J.; C~dol t~~¿~¡:;~;~s?~1 ~.M~·;."1~94). :~: ... . 
·;\_}--"· ·,,, .. :;~~.; .. --;· ;,_"..;' (:,": 

:;::73l2~iif ilí~l l~~iY!!~'~'~~l~~~f~~~~~ 
de la psicología"cam·parteri un mismo interés por,;las;interácdories humanas y los 

grupos humanos .. ·.·':é. ''< . . ' ··· •. .: {'.. ;i>i }. 
- .,-;'\.~-:· - .. ,;·--/; .o:';'. . 

La psicología social analiza y explica los fenómenos que son 

simultáneamente psicológicos y sociales. Este es el caso de la comunicación de las 

Capitulo 1. 8 



Poder y Manipulación. 

masas, del -lenguaje1- de las· influencias- que ejercemos entre- nosotros, de las 

imágenes y signos en general;-de las rep~es~lltaciones sociales que compartimos y 

así sucesivamente. 
- ' o-

,_:''·:_ -: _l·_, . ' ' _, :.' . ·- . 

Moscovisi•(i986)-.corícluye que la psicología.social no se.distingue tanto por 

su territo~lo co~o · po·r el enfoque que le es propio. Esta psicología utiliza una 

lectura ,bina'ria qÚe corresponde a la separación del sujeto y del objeto. (Fasce, E., 

http://www.monografias.com/trabahi6/siso/siso.shtml, pagina de internet 

consultada en enero del 2003). 

1.1.3.1.1. Enfoque conductista. 

La psicología social experimental y orientada a la investigación se originó en 

el movimiento conductista. Allport (1924), uno de los primeros psicólÓgos sociales, 

comentó que la psicología social se convertiría en la ~iencia'-~ue ~;tudia la 

conducta del individuo en la medida en que su ·. c6~ducta:ces~im'u1a>a otros 

individuos o es, .en sí misr:na, una reacció11 a .esta co_ri~u~~ci~iCH~w~t<:>h~ y ._c:ols.; op 
, ·;-;oc•,. ::_:~·~-~~:;_:: -,·-· - .. <,-'}:/ -.-':,:· > 

cit.) - '.· .. -- ·- -->~·'.:· '<<\.~ _·:;,,___,: ~', 
"< :' > ... : ·> . ~' .·· ,- - ': -.-~ ·_·;·.i;~-- ·., -:: ~~-' ·-:~:-~. ~ . .' ~:~-{ ~-:~J~~ -<::-~, .:· '>:~·::~:;_;~t~~ 

:::J;~~!:1;m1;~~i*f l~it1~~~~~~fl!~f §'ll~:;j 
hombre en la cultura·· . y •-1~ : : ~~cied~d, --.-(psicología s~C:i~)) >_('F~~c~; E., 

http://www.monografias.com/t~ab~hiÉil~i-i¡o/siso.shtml, página de ·· · internet 

consultada en enero del 2003): 

TESIS CON 
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'<-· 
imitación•·· de 

http://wv,;'N.n:ic)~60~afi;:;s.com/trabahi6/siso/siso.shtml, 
consultad·~ e~ ener~ del· 2003). 

nueva 

.en.otro 

(Fasce, E., 

pagina ·de. internet 

El principal logro de los años treinta y cuarenta fue el estudio, y sobre todo, 

la medición de las actitudes, una preocupación que siguió en los años cincuenta y 
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sesenta, centrándose en las concepciones sobre el cambio de actitud·(Hewstone y 

Cols, op. cit.). 

1.1.3.1.2. Enfoque gestáltico. 

La psicología gestáltica ha formulado una serie de principios para tratar de 

explicar la percepción. En esencia "la gestalt se refiere ~ unél cÜalidad. que. está 

presente.· en todo pero ausente en cualquier> compCJrieri.te del ;toci~nf:~e5 ide.ntifican 

dos. nocio~i;;~·ciélves en este enfoque. teóricb:···1~·q·~·é}1~~;.f~~9~eno~/~sÍc~·1ó§icos 
ocurren .en/.ún.c:arn~ocLJyos. el.emeritos son inter~épend\entes; v73ª}qü~}ciertos 

:~~:;:·nd=~~~:iJ'Iitsi;~~~w~iAs~~~~5~~i,6i1Éf·t~~tti~t~f~Ó'{~~~~Tu~~~U~tent~~.ºs· 
:~:; ·"·"'· ¡.·,.;.;-.:-: ., '""' :t'- :-f' . · :~· ~' ·':J:. ·~·:> .. -.. --'.:·,. -:~·-r ·.,,-,.;_:,_ ·: -, . ::: . :- .:;.r /- ., ~,-' .. 

---,_: ____ :. 

En 

se 

autor, debemos•.(:onocer:<•JaLtotalidad:· de .•fuerzas•·que· .. t~Operari~ ;en\ ;;u campo 
psicológic~.{S. ~ ';;:e·,'~: ~r-:F··· .. , .. ,•·".C·,·· ····.• .: ... · .. ~ • ~ ' · ~} '!·;···· ;.: .. · .• ·.:· 

'(.'_!.),:.<· '/,:·~~- '\~: '~-;.---~ -----~ <,~~- ~,./·-~,-:-·:: -.e '}::;:_> __ · -

el lndlv~::~ct~~~~~~~~&1~i~rf~\f~,~~i~~;,~J!,~~B!~, ~~=e:º ::e:~~ p:: 
otro lado ,qué;se·.~ei1tran en:el ·aquí. y ahOra \griorando':1a:historia. En síntesis se le 

acusa de antisócia(y él.ntihistórica. También selecJf~ú,rapórhaber hecho uso casi 

exclusivamente del método experimental para ~Orneter a pruebas sus hipótesis 

(Fasce, E., , página de internet consultada en enero del 2003). 
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1.1.3.1.3. La teoría de campo. 

La teoría de campo, a Ja izquierda del movimiento Gestalt, corrigió las 

suposiciones del conductismo, pero sólo a nivel individual, La teoría de campo 

utiliza Ja dinámica de las relaciones y hace énfasis en' una ~s.tructura dada; está 

dedicada a Jos problemas de organización dentro del individuo; 

. . ,. - :0''.\· _' -,. . e 

El enfoque de Ja teoría de campo es causa:deJspfogfesO~:n~'1a•psicología 
social, ya que permitió utilizar en ésta los conocimiento~ ~eri{dos·cie.Ia)percepcion 
y la cognición de un modo que no fue posible con Ja teoría del'~prendiz~j~; pero su 

contribución mas importante fue el haber proporcionado ~lJnii 8~i~~16gía del 

individuo más adecuada y sutil. (Katz, D.; Kahn, R. 1986). 

1.1.3.1.4. Enfoque psicoanalítico. 

- : . -

La escuela psicoanalítica y en especial los neofreudianos,· han contribuido a 

que se comprenda el proceso de socialización ~Y l?s.-~,tipos"·C:Je,'per~ónalidad 
resultantes de ella. Pero al igual que Ja teoría de campo/ .. Ia freGdi_anaiha•'preparado 

conceptos para estudiar Ja psicología del indi~iduo \:-~~··1'a;·n'at~ral~z~ de_•. las 

~~~~~~~~I2~~~~:~~~l~l~lill!~¡f ;~~~IIi~~~ 
. -·.·:<-·-·~:._·:r 

El mismo Freud advirtió esas compleJidades sod~Jes cu;,mdo en El Futuro de 

una Ilusión (1928) examinó el conflicto entre las clases sociales; sin embargo, al 

hacerlo, no estaba aplicando Jos conce.ptos de su teoría psicoanalítica, sino 
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utilizando su modo de interpretar los conocimientos socio.lógicos (Katz, D.; Kahn, 

R., op. cit.). 

1.1.3.1.5. Teoría sociológica. 

Dos tipos de teoría sociológica han estudiado más directamente los 

problemas de la estructura social: la doctrina superorgánica y la escuela 

socioeconómica. 

1.1.3.1.5.1. Doctrina superorgánica. 

El enfoque superorgánico estudia el nivel colectivo sin referirse a los 

factores psicológicos o sociopsicológicos participantes; no está dedicado a estudiar 

a los individuos o a sus interacciones, sino a los productos. o' resultados .de los 

procesos sociales. Establece que es posible estudiar los.· productos colectivos sin 

referirse a la psicología de· quienes la producen.~·: Ade;,,ás, con ese enfoque se 
' . . . - . . ..>.·,-:' 

evitan algunas,de las dificultades ;lógicas que".surgen al ti-atar de incluir en un 

mismo marco:'~~:{trabaj9.·ciife~~~i~~·~for0aJ11~~ c~nceptualización; sin embargo, 

~~~:~?~i~lf lill~il~j¡~~~§~f ~~~~~~:~:::~,;~ 
sociedades:p~fri,i~iY:~~{¡p~qd;;ña!i yestab,les, .es posible aceptar como constante la 

naturaleza ~;:,1?~:tfH~P~~s'3·~~~an~~. En sociedades ·más grandes, complejas y 

dinámicas,:·· es;;tr:ierios:' defendible tal suposición y resulta esencial conocer el 

carácter cambi~ni::e ·de vár'ios tipos de insumos humanos y de interacción social 

para predecir y comprender. 

Capftulo 1. 
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Este enfclquéca'ntribuye: a que se conozca el' marco soi:ietal y culfural. más 

amplio en que transcu~~éria'c'c;nducta};p~~otií0::~1:i6rta;un' análisis aéleC:Üádó de 

dicho marco; ·por consigui~nt~ ~~· un e'rr~~ s~pon~r''~J~ él e~tudÍo ~~Parllbiente 
social y culturCll de las instituciones y organizacion~~ ~Íi 2~ue ~J/¡~~t~la un 

individuo, sólo es provincia de 1as ciencias sociales a nivel suP~io~~á;~Í~o'cK:Cltz,D.; 
Kahn, R., op. cit.). 

1.1.3.1.5.2. La escuela socioeconómica. 

El intento más sistemático y atractivo de lidiar con la estructura social y sus 

aspectos socio-psicológicos es la teoría marxista. 

La teoría marxista constituyó un esfuerzo en daruna,te~rí~:cj~·c~mpo de. la 

sociedad, en que fueran fuerzas determinantes las: r~l·a~i~~·~~~~~~i~Ye~:rn~s que las 

:~:!~;.:~~~E~v;;~;l~e(,>.~~o,:~i!~!~;~~~~;~df~(~~lff fil~~~~~i'!'!!:;r; · 

~Ii~3rf Jlj\~~~~l~lt~~~11~Mf ~~~=~~t;~~~~r~z~~:~:: 
.7-·:=:.. . .:; ;:<N~~~> /~;\. ·"~~¡'.- 2.:- ~.-'.~\::(·- ':.?:· ;> . .:.:::·-~·";:_ ·_ -·· ;;_·:.>" .. 

:~~:~:~~~EJif~~f ¡z~t~~~~í~~~J~i[itr~~~l~~¡i~[I[~~::~: 
del sistema . y,:; con; sus interacciones;~ afirmaba;,quec eJ·:determinante .• principa L de .. las 

:· ._· / .. : ::·:~> ·,~~{:·· __ .·\:::":,:. ':->2·>:-.:: ·-;~-;·~~~~--!~--~-:~J.'.'::~ .. ::~"· :/:<:r.:.':''~if-~t:' '"_::·:·,·,:.~,,·:_~S-~:-r -:(:_~~~·::':'. .:.~::;'/:--l:·:~\ ,,'/,··;;~~:.· ·:;:,:>- :';::.,-.. -'·. ;-.~ .':~(;:;'. '¡:: .:~.-- .: ~ .-·' ::·.'.: 

ideas y los valores no'estaba en el status económico como tal, 'sino en los papeles 

económicos clave, en el modo en que los hombres se relacionaban con sus 
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congéneres en él proceso prod~ctivo~·a1 ·yerfeJ,er~su trabajo ó cualquier otro artículo 

o al comprar el trabajo de ~fros~·· 

de ;.centros 

interacciÓ~· ·é: réforza~iénta 
conductuales; > ~- ·l~s 
grupo. · ··"" ·····-~.····· > :"', ,·{ < 

"' ""'L;~ .. ~füé d~ ; ,.x;;;;;:i.r Z~~,sfu··t~;""¿ en .~º: ~º"' º;"nde, el 
Funcionamienfo}d~; 1a·;cii~á~iéa :~itr't1Ctl.JíaÍ•;en·· él~.tiempo, 'º· que quiere decir que las 

estructuras ··cam,bi·~ri c:Íe ~~rá'bt~~:~í'hk~ar ·~,··tiempo;·· 

. - . -. - '. 

y no da clases para JrE:!cie~i/~~ cambio social, excepto cuando la' ~~cle;d~d ~vanza 
hacia la complejidad, en su división del trabajo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Aunque Durkheim hablaba mÚcho acercá del nivel ae ~esfruci:úi-a sodal, se 

vio envuelto en problerri'as sociopsicológicos al diferenciar entre valores comunes e 

idiosincrásicos; entre interiorización de códigos morales específicos y un altruismo 

general y cuando analizó varios tipos de anemia. 

1.1.3.1.6. Psicología social crítica. 

Wexler propone una psicología social crítica la cual se fundamenta en tres 

categorías para el análisis teórico: 

a. 

b. 

c. 

La sociopolítica del capitalismo. 

Las contradicciones históricas de la experiencia vivida. 

La socio - psicológic~ Ú~ l~~Séva clase silenciada. 

::'::::"::~úi~~&s~~?i,11Íf J~i~f ;:!~~E~~~~~¡;;~~:r~z[t~::E:; 
excluidosc:J_~--l~s~fI~~~:~:~~-~~¡¿~~ciciales tradicional,e~~;2~"~ j·~:_/~~'~S 

En iase~'.a¡:{a~~~~~-~;trata de descubrir la realidad s6ciéllen,sústres categorías: 
,· .. : ... !,,.,, ... '.): .. ,_.·' .. '·. _·, •.• · , , 

sí mismo, interacc:ión é intimidad. 

El1 I~ te;rc~ra s~ intenta resolver el probl".'.ma; d~ la neg~c;:IÓ~ de las bases 

sociales particulares de las explicaciones teóricas. Wexler plantea hacer una 

psicología ~o~ial que deshaga la dominación, comenza.:;'ci6 p()r ~!':!conocimiento de 

la dominacióny moviéndose hacia la realización de las formas de vida negadas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1.1.3.1.7. Del modernismo al postmodernismo: el movimiento 

construccionista. 

La dicotomía modernismo / postmodernismo es la más reciente bipolaridad 

que se presenta en el seno de esta disciplina. Keneth Gergen (1988), sostiene que 

lo que diferencia al modernismo del postmodernismo es que para este último: 

a. Es a través del discurso. científico que construimos la 

materia que e~tudiarT1C)S; por '·º que .no hay como el modernismo, un 
objet~ de ~~!u~ik);~~icb':·: . . .· . · · e>: ·· · · · 

(,'" ::! .. :\:.", <-.·>·<'' ~. _.,,. 

ciccun;~~¿la~~1~E;~~t~I~,o~~~~:~tii~~ti:.:: entendec 'ª' 
,.,~ ··::;~.:· 

c:; .· No'tiene sentido'.buscarla•verdadcÍentífica,.esa··verdad 

no es ·un· .. reh~jb•}cie'S'
0

1~·ct're~lic:l~~;<si[lo,:~e;{aéi'ue1io~ .profesionales 

:~bt!~~~~~~~J~~~~¡'~~~~~~s~r~~[~~~~·ª· Íl~r~~ti~~,d.e •i.~~estigaciones 
En sínte~i~;· 1~:~~i~nci~·~~~¡~g~~'!i!'.12~~":{:t~~ C:()!;¡ :·gu~ ~j; 'd¡~~~~~~ de los 

psicosociólogos: )~Ei~~~a~~,b~{rfiá~ kc~~acterístic6 •'•del '~d~ihíciclernÍsmo es , su.· viva 

preocupaciÓ~ p~r,/~1 ¡~~~·~~j~~t\~~:1".: :·.·s ~;e ,:\ '., /' ., ' '' . , • ·· , ·;.: 

:~~: ~:~~~i~~~!f !ill¡lf ~i~f~~il!f~i~1i:~:~:~:~ 
El paradigma•'del modernismo· es'el ·.de: la cprofundida.d; dndagar. lo::que· esta detrás 

de las apariencias, lo que las engendra, · las estructuras latentes; el del 

postmodernismos es el paradigma de la complejidad, no se trata de ir más a fondo 

sino más a la complejidad (Fasce, E., 
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http://www. monografi as. com/trabahi6/siso/siso.shtm 1, 

consultada en enero del 2003). 

1.1.3.1.8. El construccionismo. 

página de internet 

Como respuesta o alternativa frente a la crisis de la psicología social. .No ha 

elaborado hasta ahora una propuesta teórica sino una p~opl.;~si:'a rne~ateórica. 
Ibañez (1989), recoge la esencia de la propuesta de una psicología social 

construccionista: 

a.. El reconocimiento de la naturaleza simbólica de la 

realidad social: ello implica que el adjetivo social no puede ser 

desvinculado del lenguaje y de la cultura. Lo social no se ubica ni 

fuera ni dentro de las personas sino entre las personas. 

b. El reconocimiento de la naturaleza histórica de la 

realidad social: lo que las prácticas sociales son en un momento dado 

es indisociable de la historia de su producción, por< otra parte, la 

propia- historicidad .de la realidad le asigna un carácter procesual por 
' . - -··-- ·- ., . -·· 

lo que no s~ puedesepa~ar proceso y p~oducto. 

Seguir estos principios irnplica ·aceptar el carácter: construido, constituyente, 

y procesual .tarít'a ,c:fo I~ ~~alld1c:(sb~ial,(:~rnóde 16~ ~onodmientos que acerca de 
'-· -.. -- .... - ·- -- - --'-.:_ . ·,-, - - , ' - -.. - ' --=--· '· ' ' --. - --~ - .. - - . - ~ ... 

ella se elaooran -(F;;JsC::e/E., http://www.monCig~~fi~s.cbm/trabahÍ6/siso/siso.shtml, 
pagina de internet consultada en en~ro del 2003). 
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Del análisis de la bibliografía podemos; inferir que. la psicología social es la 

ciencia del conflict~. entre eL ir1é:Ú0icito ~: f~~ scidedad.· SLÍ. objeto de; estudio serían 

todos los fenómenos ·relaciori~dos é~h?la '¡(jeÓiogfa:'.Y la¡ ~oiTIIJhic~:ción, <?rdenados 

según . su .••.... ~éne!~i¡T/.;~~'.C~~~~R,.~§:f~);.~y,~~~i~Jf!~gfü~~~~;¡it~~~?ti~~y~~ii~.~A~~).s~·;~~.0ª~ ••. de 
representacione,scyde]actitü~es:';":'de111ás;~1a;psico.l°:gía'.7ocialf.a~alii~·ycel<plica.•los 

fenóme,nosi•'!~~··'~:~~·;;.~l~Ú~~?~~~~'.~~.~~*j¡:~~¡~~~§~:i~g;7:.}¿~\i~éc•~~:~.~~j;'.\C~§~~.~:i,7a·5~0~ ... ·de 
masas; lenguaje,•; repre~e~taci~nes :sacié! le~):'. El; abordélje(de •.su ;'o.bj E!to de!; estud i<? .. lo 

:::· ;;;~~~;~i¡;~,~~i~l~~~~~{~~~~i~~~li~~~~~f ~lt~~!:~t~ 
sociedad. ·•· P~ra> dar:~·~ue~tao7de;:e~.ta ,,JnterdE!p~n~en.cia ~es ;•necesario .. tener en 
considerkiciórf';1~(·e~f~~;S1:~~~};~ci~·i~i·~~···.·1~C'q·~~·Jii~·~~··;;:;~~~\1~\iri~e;~~c2i?'n> 16~ nexos 

:~:ce:::t!\lf il~~~~~~1~tDt~~~=·~i\::tr~G~t~·1~~;~~!~l~~~·~t~t5íé~~e:i:~~~óin·f~;:~ 
en las. pé;sº!1ª~ iñ

0

clividuales) qúe\ en deftlllti\/a ~~~ 1()5. cq;J~" hacen posible la 

interac~iÓÍi. 

Por ·estas consideraciones, la psicología social puede ser definida como el 

estudio científico de los procesos psicosociales implicados en la génesis, desarrollo 

y consecuencia del comportamiento interpersonal. 

1.1.3.2. Relación de poder y psicología social. 

Existen normas universales que se refieren al establecimiento de relaciones 

entre personas de distinta posición social. Cada sociedad tiene sus jerarquías y se 

pueden detectar al observar de qué manera las personas se dirigen a otras y de 

qué forma ejercen su poder. 
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La psicología social al abordar el .tema del poder lo explica de ta siguiente 

manera: Par.a . c¡ue exista, <poder, .for-Zosamente deben existir dos partes: ta 

poseedora de: poder: y la qü~ to 'asum~. Cuando se realiza una interacción de dos 

~~f ;;t~.~¡~~~11 ]~~li~li¡~~@§I~n~a~j;;~i¿~ 
la interacción ca'n ún C::onjunto d~ plan.es· ~Ótivacionalmente, pertinentes que dan 

pie a que 'se_'.:eA'~~G¿~· síi' ~~h~el"i~dón'y .•• ~~ f~rnÍe~ la~ ttam~d~~ d,¿,ci~.5 sbciates1 
como's0n:.méd'i2o•~ paciente; j~fe - ~~plea~'o/profes'ar - ~tuínno; petdre.- hijo; 

entre otras. 

Al contemplar ta' ·cantidad de díadas existentes inmersas en ta sociedad, se 

puede . percibir que ~1- poder no ~se, encuentra distribuido equilibradalTlente; como 

consecuencia. de ocupar.º !)císeer una<jerarquía 1abora1, sociat; eC:onóJÍ,ica~·Potrtica, 
religiosa, . prof.,;si(;nal, en'tre ~i:ítrás:· Su. fin es obtener;· lograr •y ~lcailiar; (.motor .. -- - . . '·-,. ,· . . ·. ' .:• - ~ '' ·.- .. ,, - ... ,' ' -

interno) un caíTlbio pa~a:satisfaC::er. una necesidad, para lo ci.Íat utitÍ~a~la influencia, 

ta autoridad, ta .. man'.i~Üt~~iÓn , o . cualquier estrategia para ;_·¿;ns§g~irÍ~~ _• (López, 
2001). . "' .~.'~ j < 

,. . '·: ,,:·:. ... '- . - '.' .,_ '>--.~'::""';:;~----.. ~--~·o' 

Desdeila •ápr6xil11~ciÓn ~de .. 1a· .. teoría del interca2SZ;~~~ c:i~216~)a1; poder 

~~:;~~~~~{íf i~*l!~i~~~;!~:E!:E~;~:~~;1I0:f B~.l~!~:~~:¡E 
compleja· de ;';ci~r,tos\';facto~~~,' por tanto, cada uso de pÓd~r \~i~~Ífi~a un 

intercam·p!~;~~~~~híii~%_i~~~;;,~·;\)" .•.. 
1 Diada.-·grllP~··:d~·:ti·~~/{Eri\;·~·i~Ó-l~g~·~:~b~i;l,~·dos personas que interactúan sobre la base de uno a uno. 

·h;;, At.i~%~Jf.t~:1~;'.; .. ;'.:; ~1"' . '.;)' , .. 
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Retomando 10- anterior, se puede decir que el poder ha sido explicado 

dentro del marco de la interacción social, utilizando una serie de aproximaciones 

como son el liderazgo, la persuasión, la influencia social y el autoritarismo. A 

continuación se describirán brevemente cada una de ellas: 

a) Liderazgo: Es uno de los comportamientos que se relaciona 

directamente con el poder; pero la unidad principal de análisis no 

es el poder mismo sino la efectividad que tenga este 

comportamiento sobre un grupo y se convierte en una de las 

características fundamentales del rol del líder. (Morales, J.F.; 

Moya, M.; Rebolleoso, E;; Fernández, J.M.; Huici, C.; MárqUez, J.; 

Pérez, D~;; Pérez;' J :A, .i994 ) . 
. ,,·:-: ;'-::::_. 

·,:.:-._:'.~_"'·",<;· . ¡,-' ;,~'.~; c'.:-;>'c;; ~:;¿_:JfL::,:: 
o, .. o~-::·0:l,-"' ··:.,.;·;.,:,''·"<- :,; 

b) Persu~s-úsA:J~Es~I~ '~~nera en que la persona qué tiene el poder 

utiliza ~l ·f~n6rii~ncí de la comunicación para logr~r:'que un mensaje 

se~ efEi.c.tÍvo. La persuasión en sí; es la manera en que un 

m~nsaje- puede captar la atención, comprensión, aceptación y 

retención >de las personas a las que va dirigido. (Morales, et. al., 

c) Influencia social.- Su principal objetivo se encuentra en 

comprender cómo se modifican la . percepción, los juicios, las 

opiniones, las actitudes, las intenciones y los comportamientos al 

tener y establecer relaciones con otras personas y grupos. 

(Morales, et. al.,1994). Es un proceso complejo qúe no sólo 

pertenece a grupos exclusivos, sino que forma parte de la 

cotidianeidad, lo rutinario, es parte de la vida diaria. Está 
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integrada 0 por cuatÍ-()";~actor~~=· el"acto•objeto (actitudes o cambios 

de actitud); la persC>n¡;¡•óbje~o (tr_an'sf'orma las actitudes o cambios 

de. acti.~~d;':r~~l~~:si~~~~f':;<.f~s~'.~~~·~.p2·~ meta que finalmente se 
transforri:iará"e.n·•:rjecesidad;¡csatisfacción \de~la misma y por último 

: '·,' ~ :::.- --~ :;:.:::> · i:_\.1;:;s~ .·.<:;t.>'.:t.~,i'.t'(;'>'.-'~~~~.~T~t;;-n .~-~~~~1-'·.1,~·;r;:/:;:~_'·~:.·. :·;~: ._·:>·~·'.:{ .· 
en hábito);·,·:eLt•objeto)comunicador.·(es:iaquel que cuenta con el 
· . · ·,,,.~<'. ·.·:;\·:_;~., :.-.:::::~·?.'.),i!~T.'::¡.~'·1::s"".:i1.::¿f:~.:i:.~<:J:tH:.·;-~~-~t,\;·/1;;.:_.,:'.>:::--::,:_-.·-' ':·. ·'. ,,.~·: .. :. L", ~'>' -. ,; _::. : __ . . . . ,_· . 
poder,pan3;sá~is.fa·cer::ila;;:nécesidad);;,:cua11do se .esta.blece .que la 

»:-: ·. --·:'i,,~.~:- :·~;: '\'--Y'-~.<:·:~<3~¡·:Jt:>:: ~-_:_;'.~- .;.i~~:-,''/:'-·:·;f~,~~-~.-,-:l~;;f\<~·.:,~t\'_ ,~_;:- :: . '.·~-~~;. ··>> .'.:·· __ ,_-"::: .. ,, ._, ·:-. · ( .. · . :_-> -: · ·. 

persona \objeto'n()••.e~'.capaz'de.:satisfacer.' la• .. necesi.dad surge.· .. una 

~":~t~*i~~~~!~l~~ltEJ1r1~~:~~1:~1:~~!~t: 
procesc/~e iñ,iilíé~-~:i~~> v .:

1 
" .•• • '' ~> ·T. . 

d) ~~~;::;,i~~~~i~1?~cl~;~~#~1Yíi;i~:~~7;:~·1~:: ~n: 
-, ~""·- - ,._ ·- - ..... ' .... ·': .. ~-· ,.. ..• -- ···.-.-."'='·:-· .~;-: -----· '"';•·._:¡' . - . . -

persona que ocüpa LÍn : ¡juesto;social;:)dériva· principalmente de la 
•., . - ·- ..... - ~-"' ' .. _,_ ;, ~·· . ~- " - .. ·- . ' ·' . 

autoridad asignada a sti;posidó;.,~Xía~.qÚe;íeipe'rrnite tomar ciertas 

decisiones (Secord y B·~ékÍn·~·~}~.'f'g76)'~~-.. -·· -- . 
- "-·-- ~--=- ·.;_, .. :_-:·'--"" ;- ,--~.,--- - ·'= 

1.2. Manipulación. 

Después de definir y analizar lo que es el poder, ahora se abordará lo que 

es la manipulación. 

El control del poder es la meta fundam.ental de la manipulación. Ésta 

depende de hacer que la gente realice. lo que uno desea que hagan;. es por ello 

que tiene una connotación .:,,.,aquiavé/ica'z, que es usada para lograr una meta 

digna, la cual no es inmoral, cómo ··lo es la hipocresía que trata de ocultar la 

~ El término rnaquiavélico será deti-nido má~-adeÍ~~lt~-
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realidad para- provecho-personal.- "Por-lo anterior, -aquellos que desacreditan la 

manipulación ·son aquellos que no :saben cómo usarla, o que están tratando de 
- 1 ., '· 

encubrir sus propias __ tretas; 

_ F~eud (193o''f~19.68) en su libro .''E/malestar en la cultura" sugiere que el 

ser humano además de tener la capacidad de amar, tiene la capacidad de 

manipular independientemente de lo bueno o de lo malo que implique cierto 

comportamiento. 

1.2.1. Definición y tipos de manipulación. 

A continuación se presentará la definición y los tipos de manipulación que 

existen según Nietzche y Jones, respectivamente. 

1.2.1.1. Definición de manipulación. 

Para Nietzche (1999) la manipulación de alta burocracia, cuando falla, es 

concebida como un error del sistema; cuando acierta, es el origen del __ poder 

hegemónico que justifica el control imperialista de un estado .. La .manipulación en 

los hombres de poco valor, cuando fallan, es delincuen~ia; cu~;.;do a~iertan,- es 

buena suerte. 

- . . 

La manipulación es:el-pr:oceso a trayes del cual se condiciona:alindividu¡, a 
, . ~( :·'.--·· _:7:::.:.:<{·:.:<-.··~ ... ~,::~::::.:~-~·-.-).'Y·.~\;~·-.~~ .. :-}:.-L·;. :·-_-.:·. . • • •· .• :-_. ·,·-:>·--~~~'.f-::::.::?1· -< . 

que actue, sin qu~ su ¡:¡~r:t1~1p~c10.[1 se~-realmente hbre., El 1nd1v1d~o cre~,que hace 

lo que vi en~ de ~u int~rio:~; ·¿S'~~ci<:t;~al~ente hac~ lo que otros pret~~deh·que él 

haga para que ést~s · c¿~ii'~~;;: sus objetivos. (Torcat • Medina>--·. o.J., 

http:l/www.uch.edu.arlrrhh/glosario.htm#O , página en internet consultada en 

enero del 2003). · 
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La palabra manipulación· provierié del datíri manipulus que significa· operar 

la maná y se defiÓe como '. I~ a~cicSn' y efecto. dé engañar o de obligar 

moralmente. : Sisterfiat~'deifp~esi~n · psica,lógica para ·introducir coacciones •• en el 

~o:p:::zlijf :~~f *~~f ~~t~·li:•··::::~:~::~ !:~ª e::~~~~~~:~ó~··::· :~yt::~::: 
::tr~r;Ji~~~~~~,~CÍ~~~ljl,~J:i:~.n de expectativas engañosas ~que se plantean 

'• >-.'"' ,"• '~_l 
~= ':_;.:,_ i < -- . --·-,- ·- ... --~--"º'' ~ '.. _"·:·,,:.:, . 

.De \~¡ii fdr~'a,'.;•'s~' puede concluir que manipular. es observar, aguardar, 

:::~Q:~c~¿i:~gf,~,~~~i~~1~~tsu~=~~~ u:n °::~~=~1::;;n:: 1
:a::v::a ::~~:c:~c~: 

La m~~lpÚl~¿iCsn e~tá implícita en diversos compClrtamientos relacionados 

con la mentira v/el cornportamiento político; además la ~atu~aleza humana ayuda 

a entender. el có~portamiento con el que los seres humanos .. h~n desarrollac;lo la 

historia. 

1.2.1.2. Tipos de manipulación. 

Janes (1998) en su libro ''El arte de la manipulación"mendona que existen 

dos tipos de manipulación: 

a) Personal: Es el control que se . .ejerce sobre los individuos para lograr 

un propósito específico, ya sea agr~sivo o'.C!éiensiJ(). . Éste tipo Ocurre en todas 

las relaciones humanas tanto públicas como privadas. 
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b)· Organizativa: <Es 'aquella 7que.~ se•0 practica ··con~. los· superiores-~más 

poderosos donde la manipula~ióñ hacíá iarriba genera1n'i'ente está¡ c6~finada al 

• 

; .~: ·.·,,,.,;_ ;.>·-~·.·~-~~~:.:·~ .: -~~::,;·: . 

Mantiene ~'1.é:6nt~61}ie: poder por.medi.o .del autocOntr:ol; 

• DistingU'e ·en~ré'las 'r~liidones profesionales '/. emodonales de• su vida 

privada y :~~·~¡:c:)f'~~i~~~f'pá,~a ~a~iptiiar; - _.- - ··. . . . 

• Con~id~ra fa' ~h~ciJC::ta rr;~nipúl~tlva ~<:>·mo; u~< m~dlo para .obtener 

beneficios personales sin tener sentimientos• ide. 2U1pa como 

consecuencia; y 

• Es capaz de mantenerse invisible obseNanc:lo'y ser>v.isible cuando así 

se requiera. 

Para que se de la manipulación siempre existe-n dos .partes el manipulado y el 

manipulador por lo cual puede llegar a convertirse en una navaja de doble filo. 

1.2.2. La mentira. 

Nietzche en su libro Más allá del bien y el mal (op. cit. ) introduce a la 

mentira como uno de los postulados teóricos que llevan al . ser humano a 

aprovecharse de los demás; en otras palabras, la manipulació~'< m~di~~te la 

mentira hace de la naturaleza humana una fuente que obliga a -no· olvidar que el 

hombre busca el provecho mediante la manipulación de los otros. 
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Es indispensable -destacare- que:" la 2conélucta ,_de, mentir corresponde a una 

parte habitual de la ~6r11"1a1 ·: iriier~C:~iÓn h~mari~' . llegando a ser utilizada 

::::~~:.e~~~c=;ºJ-j:¿1~:~~tlt:~~~1~~-~-lti~t~~~:~~:rt~¡i~~,~~~;ªT:r~:~~~,1 ;0~;)~tras 
,"º.' ·.;· '"' ·~':· . ·¡.:_ ...... "··"~~ .... -·~··-·· ·~ - ' . -- -- -

.. ; . -~ .?/.:;_ -'.:~: --- ;_--;-;; ··~. -<'·-<·, -- .,.,. . .:·:·)-~-=--·_, -~<::/;·~~;: -'.~-~· .·::- ·.,.J ,. ~_.;:e'._ •; ''.=..-: , _ _ ;::·:·:.··_ :·---_..-- ... · ->-> ·.> 

La merÍti~a·envuelve por Ún lado la:naturaleza humana y por el otro, implica 

que 1a maniPu1~dóii' s~ ~ómienza ª e~tericier a1 determinar e1 uso v significado de 

la mentira. 

Por lo mencionado con anterioridad; si la mentira es manipulación, entonces 

será necesario saber lQué es la mentira? y lDe qué manera es utilizada como 

estrategia para manipular a otros? 

1.2.2.1. Definición. 

Con respecto a la definición de .la mentira, Pére:Z-C:ortés (1998) mencionan 

que para el ser humano no -ha sido :•fádt permar;ieó:fr er,i la sl~ceridad, 'ciedr y 

escuchar la verdad, por lo"que'. i:on,s'idera :que 1á'-.rl1~riti/~ e!~ :~~~ f~lta' r:noral · pero 

ªd:~e~~I =o~t~r:o,~e::n,;~l'a,~~m~o;fdlefr.~n;:,:d~a,~d{.:_~---Y·--·~~~~~i~i~~~l~f R~~~{~~f.~3~i~ 
- :t:~~:_:~;C.:'.:· ·;'::>: __ 

'" mu~o m;~~:;º iN~f i~í~~~i~l~~ft·:;d.i~~~i.~tl2~~J~~'~:7º~:; ,:: 
procesos de interaccicSn ~ocl~I cumpliendó fu'ríciones de Manipulación, Formación 
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de Impresiones,- fortalecimiento de ·Autoconfianza y Socialización (Lilienfeld et al, 

1994). 

Los hombres llC:i •ppo'.~req··•~u .. e.e?:,·a'/i.vm;_Ire';:n;pit •. 1.ri;a~t·ifeo•'~r·.dm··•·.·º.,-a~/PP·.··ºª····!rt•.····q.·e·~.-.·.e····d····.·.• .. -e-.· .. ;~ .. s .•..•.•. '.e .• la·:.'.d···•v··.··e··'·····d.s .•... ªtr,uymeenn,t1·rpeersounnoa 
pueden vivir ~i~ Me'~&, 
falta mor~I; pero v1v1r sin mentir parece imposible; 'i:iól'", J~, 111e?os sin ciertas 

mentiras ben.evolentes o piadosas. Nuestra civilización es-iá: p~irnera •que considera 

que todos tenemos derecho a la verdad. (Pérez - Cortés/ 20Óo) .. , .. 

1.2.2.2. Estilos de manipulación. 

Manipular es hacer uso de una estrategia que requiere a su vez de más 

estrategias para conseguir una meta y una de las estrategias. que van de la mano 

de la manipuladón es la mentira. 

En este apartado se revisarán algunos estilos o tipos ;de ·manipulación• más 

frecuentes,· bas~'dos. en.·· u~a >das,ificación :de ·•la .·.mentira•.he;ch~,:~acei algÜ~os _años 

por Santo Torn~s (citado en, Pére,z • f ºrtés.); . ent~;.¡d¡~f1cio ¡:}Ci~. ~s~úC) :~ la for:.na •o el 

::;:~ ~:~~~~~~f~~Jijt~\~~~¡~~él'~0,#;6 •"~c<i la~ ~sas • Es 01 camino 
,,. -, ';::\~'.:'.~-·~·:,:;·:_:,, ·:'> c.:"~!".' .:·<~·-,· 

Sant~·:r~;:;,á~•retÓrha JC:Ís;E!scritos de Sa~··~~G~tíh í¡, reconrice que .río todas 

:r:d::.nti~i~li~i~t~~~~~~~~r~~:~~:a~~=n d;e~~~=~~tj~f ~t~~t~1~/ne~s~~~i~~:~e:s~ 
de las c~t~~o~í~~\aFstotélicas surge una nueva ~lasific~cióri', agrúpad~ en tres 

categorías: 1i ~enti!-a oficiosa, la mentira jocosa ·~ la mentira· perni<:::iosa (Pérez 

Cortés, op. cit.) 
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Como se podrá ¡;¡preciar, manipular-y,,mentir toman un rumbo paralelo. El 

manipulador, no ~uede:p~rder'ei.·c~~t~;;I ci;;;í~i~oder'~l1unc~)ese ~s·•~u objetivo y 

~:"·:i~~"::",:·cn:1~~~~~,~i;t~i~~~~~r.~~~;~ti~·tr~¡~j1~i~;~z:·~:t~. ~: 
finalidad, sino.·su.pi-indpio:· (López;··op;'.cit.') .• c 

Partiendo de la clasificación hecha por Santo Tomás, se pueden catalogar o 

clasificar tres estilos de manipuladores que basan su estilo de manipulación en la 

mentira. 

1.2.2.2.1. Estilo oficioso: falsedad destinada a ayudar a otros. 

Este resulta ser el estilo más aceptado dentro de la sociedad donde se 

manipula la información para hacer un bien a otro y ocultar la verdad a otro es el 

móvil de este estilo, ya que la verdad no siempre esta a nuestro alcance y la 

verdad a toda costa sin ninguna restricción, puede convertirse en ·un acto dañino y 

agresivo. 

1.2.2.2.2. Estilo jocoso: practicado con el fin de ayudar. 

Aparentemente en la utilización de este estilo no se daña a nadie, no se 

perjudica con las fantasías, haciendo creer a otros que se tienen bienes materiales 

o actitudes y aptitudes que no se poseen a fin de conseguir algo del otro. A 

quienes utilizan este estilo se les conoce como fanfarrones. 

TESIS CON 
"FALLA DE ORIGEN 
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1.2.2.2.3. Estilo pernicioso: su fin es dañar a alguien. 

Este estilo es el más rechazado por la sociedad ya que el manipular a 

otros conlleva a dañarlo, donde generalmente el daño hecho al otro no es físico, 

el modo de dañar a otros es conductual o intelectual. Un manipulador no actúa sin 

haber observado y analizado su situación. Este cuenta con "dos modas· de 

defenderse: El uno_ con las leyes y el otro con la _fuerza. El primero es el que 

conviene á"los hombre~; ~I segUí)clo'..pé~~Qece·ese~dalril~~t~'a los- animales; pero, 

como -a menüdo;~6-'"'~~~t~'~;j~ a~u~Í, -e'~' p~~cl~o ~ec~r~i·;· ~{ ~~~~nclo'; (Ma~uiavelo, 
. . . ' 

1513 / 1997; págs. 96-97) ya qUe un hombre "debe saber vivir bajo la ley, como 

los hombres, pero también bajo la astucia y la fuerza, como las bestias: ser zorro y 

león; hombre, león y zorro" (Pérez, op. cit. , pág. 158). 

1.2.2.3. Estrategias de manipulación. 

Etimológicamente, la palabra estrategia implica a la palabra jefe o general. 

Se vinculaba con cuestiones referente a la milicia o guerra. Es sinónimo d_e contar 

con la habilidad para dirigir de manera conveniente y exitosa un asunto, incluso 

sobrepasando. los límites propuestos por la ética y la moral. Es aquí clonde ~urge 
el lado moral¡o.amoral que le corresponde a la manipulación y :con; r;l'as;ra~on el 

maquiavelismo/ 86r;ci~ '~~<(J't~siones se ven amenazadas fibras· hdm'a~as tan 

delgadas como los ~albres, los principios e induso. cc:int~tC>s clJltu~ales ¿ue nos 

llevan a cre~ncias y mitas: (Lóp~z, 66. cÍt.). 
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Rivera .y Díáz Coving.(i999y=señaláncq~e~unáestrategiase refiere al medio 

que se utiliza para ejE:!rce~ pode'[;·.~ J.()~e~ (op.:,~it.} dice! (¡Je' la meta fundamental 

de un manipuiadoré;:s <e1'f 2oritr;;.1,;8~1;1p(fdef,i ~n'1:o~c~sv una .. estrategia es la 

herramient~·~ .~Íc~? .. ·~~fa~ ~ 9~.ff:~~~?·~.~~·~'.:·.~:fü.~~.:;*~•~J~~~~ l?'.~S~·Ieje~cér . y controlar el 
poder, no importanao. ·el estilo de manipulac10~ del; que se trate.•· 

<·= - , ····?; /~:~;.;;,''. ·::· c(L::.:: ---~:·:"'; :.:~~-, :;:.:-~~~\ ~~>}> .:~· ·.·::..>·" .·_,,_: :)-,:> ··-,.: .. 

~~~~~~!~;~~~{~~~~tl~~I~F~~t~=Et f J~~:it:: ::~::~ 
:~:~~~~!~~~f'jJ~~~%kGl~1=:I55Sl?~":~SEE;:c:;: 
diferencia. é~·tFe.ésta~; •. c!.bní';; .•.~erían:r 1C>s·distintos ·con,texfos.so.ciales, ··.1a •'ed~cación 

::~:::s~:I~~~:i.~~~~f lf~~~~~J~~~¡~~~!~~~~i~~t~~i~~~=E 
::~,:::,:;l~~~it~!~~%~~~,~~?y~~:~~~f ~~~~~~~EJii~~)~.~~f~~~''"'·· '' 

.,.,· ... ··/¡•, ;:t:{\:.::~:/:·,_,"' ,,. ·~.<-!-,':~·;_ ~~:~_j,;.·;_:_; -~--:}y\-;.:·,·;.,::~>-·. -·.\;"' 

La meritira :se<:·~~~cie;é:1a:i;.'~:r como la estrategia ·~~;-nC:ip~Í ¿~r~. ;,,~ni~ular a 

otros y aba~c~~fa· ... ;ª-~~~Jxn~;nero<de .subestrategias co;.no,:fin,gir,jurar3;,en falso, 

difamar, c~ipci'~: ~)ottos> engañar, conspirar, desconfiar, delatár; ésef ;.oportunista, 

ser hipócrita,/seí.;{~~ñoso, conflictuar, evadir, parlotear, adula( insultar, .·entre 

otras; a las·q~~ g~neralmente se recurre para ejercer presión s~br~ otr~~- (López, 

op. cit. ). 
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Dependiéndoel esti1o·c:Jecmanipuladorsera-1a n1anera en que utilizará la 
mentira· a su favor; · a ·.có~~inüádón~e ;.;.;e!~'ci~na~án.cilgi.inos• éjer{,plos: el ·~stilc° del 

En é1 ·.·1ibra-;E,-~i;;-.§~4J/¡,;~d0,)~,~%8~~,~¿~é:~cº~····cit.)a~rno:~¡;rar1' algunas 

subest~ateg i ak,: · ~~ ~¡~~~'¿i;~l~i'.~¡j'(b ·~~~'.lfi~fi~i6~:~~áii:'1~~'(q~ii}s~~ .• rR~{f Jii\i~élciél~ .Por 

un man~pu~:~K~~i~-~~::.~:~i;:t:·~~~i:~-~-;~:~~r,~··:~~i~;;·~~:·a~i:1~a>:1·Lli¡~'J1:do· .. cada • · :::~f :i~~~~~~t~~!~~!k~t~~]~~ifü~: :lti~~:J~faed;a 
• 

• 

~l:rtt;~~~;~~!j~~~~1~12~dtt:::.::ec~:=~ :,e~~:~7v":0~u~e:: 
busca;r1ose;ha\_c()n~eguido•por otros medios. Su objetivo es crear una 
im~gen rél1s~;ci'~1.6frcitc¡ fin de convertirla en una falacia de una sola 
dimen~ióri. ',: \~ :, ' 

Amen~za: ~i~~bu;re a esta estrategia para ejercer presión y despertar 
temor en ot~~s. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1.3. Poder y manipulación en el ámbito organizacional. 

Como se ha podido apreciar, el poder es conatural al hombre y la 

manipulación su mejor herramienta para lograrlo. A continuación se presentará 

cómo el poder y la manipulación están presentes en el sector industrial. 

1.3.1. ¿A qué se dedica la psicología organizacional y cuál es su 

importancia? 

Una actividad importante del ser humano moderno para asegurar su 

supervivencia es el trabajo. En el ámbito laboral es donde ejerce su acción la 

psicología industrial. La mayor parte de la vida adulta se pasa trabajando; la 

índole del trabajo profesional determina no .sólo el nivel socioeconómico sino 

también la seguridad. El trabajo :'í-ep~esfint:~; 1~·'o~C>rtugiciac:I par'a ~·prender a 
- . '· -. - .... -· .·. _: .. :·-, .. /.-: ~:·--,,:. h.";:'"'.;. ·,-.. --' .:· , .. -_., - :-.. ·. - ,' ·-· . 

trabajar en equipo, donde las funciOnes se ·ven/afE!ctáclas;:¡:).O~Jos:'dE!más y 

:~:o~:.:::~~E .. ~5.:::~:n:~::~:~::ra~::!~::~~\~~í~~i~i~ef :: 
horarios, las instalaciones, la división laboral, estructur~ '.ºr~a~i.zaciOnal,'•'~t7étera, 

::;u:::~~;~:to q~:n ·~:==~;=~;:,~:::::::. :~~:::J;:~1~t~Wri%~ift~¡:~g:: 
satisfacción del empleado no sólo se extiende a su ámbit6'{~b;r~1;·iu';.;¡~~ltuél\;;fecta 
a los clientes, principalmente en aquellos puestos donde sJ>f¿~·¿j¿/g'.{~s;d~;IE!~'i:ilgún 

- .. •""''-··· .. , .. ,_ .. --. - .· . 

servicio directamente. También se refleja su satisfacción ctlan'c:f()'í~a'l'iza'/~IJ:i:rabajo 
con calidad y los clientes adquieren su producto o servicios sin ni~~~~r~~lamo. En 

caso contrario, si el trabajo es insatisfactorio por alguna razón, el empleado 

además de estar deprimido, frustrado, distraído, puede ocasionar accidentes muy 
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graves poniendo en peligro su:salud y la" d~;los·demás; Como se puede apreciar la 

psicología industri~I es mÍ.Jy' importante en Í~ economía. d~ cualqui~r país. 
' . -·,-';_-.,,' ,.~·- ".' .. ·-----·"' 

·, '·~· '. __ 

La pslcologíá:/organizacional abre los problemas de las organizaciones, 

incluye a la p~iC:61b~'f~ iildústrial en su aspecto social, se ocupa de los problemas 

del per~on~I V'úÍti~amente a los conceptos relativos a los aspectos hun'ianos de 

1os sistema!i; · ínvestiga 1as necesidades y satisfactores de 1os ser;;;l.ilu~~l1~s ~ue 
pertenecen a Jna organización social para poder anticipar, prev~nif,~ 28!1t~olar o 

resolverprobl~mas entre los miembros de la estructura organiz~2ic/if~1.;. '<' 

El psicólogo como especialista de la conducta, se dedica dentro de la 

organización,· ,a fomentar la coordinación de los miembros, procura una mejor 

comprensión de. las necesidades humanas del grupo que lo conforma y ayuda a 

resolver corifliCtos; por: . lo tanto juega un papel fundamental en el logro de las 

metas de 1a()r-~ia6i'zaclón~_ .•.. 
-- --/~-:-~-:e->.::,~ 

Su c~~6'ci~iJ:~t6 es de gran ayuda en materia de los recursos humanos de 

la organización, ya ~ue pu'~de· organizar a los miembros de manera quei cada uno 

ocupe su sitio en el c~al sea productiv; y a . su vez campla con sus expectativas 

personales. 
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Se encargaº de todas las actividades -que- favorezcan la· reconciliación entre 

los intereses persónale~• d~ los·i~l:'k~rahtk~ ;~ Jos objétivOs del grupo social. Entre 
,. ,•, -"-· •' • "'>'' .. e· '. 

los campos de aci:ión.en conc.reto ~e e;r.¿ueiíltra~: 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

Re~luta·111i~~to§ s~lecC:1ó,~: ;en -~sta; área se encarga principalmente 

de encontrar aí c~ndid~to más idÓn~6 para .cubrir las necesidades 
,:, :.:·: .. ' 

' i,' .. del puest6. 

Proceso•.de_induccic:)n•:_.~I psicól.ogo se_encarg~de Clise~ar-el manual 

::;:~~~:yr~~~~~i~i~~::~t:;21.,:r~liJ~~;;,::· :~ 
personal, _como po,r)~jernplo los que puedan brindar•.C!Lempleado un 

~~~:i<ll~I}~!~f ~~;~Cm:;:;~11~:~i}i.;~c1;; 
con él jefe' directo ó. éon él director dé la empresa'.'.'':< :. - . ·.·· . 

Planeación de recursos humanos: realiza •:·¡~:·:~l~~ea¿ión de cada 

área en la empresa para que se pueda optimizar el uso del recurso 

humano y se vea beneficiada tanto la producdón como el 

desempeño del trabajador. 

1.3.2. ¿Qué es una organización?. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

La organización social de los primeros grupos humanos que habitaron la 

tierra fue muy primitiva, y en general era simplemente de relaciones familiares; un 

ejemplo de esta organización social primitiva, la encontramos con los aruntas, 

nativos que habitan en Australia. Cada pequeño grupo de dos o tres familias 
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estaba emparentado· por· lazos 'd~ :·consanguinidad con todos· los otros grupos con 

los que compartía territ6rio'y i.forÍTlaba con ellos· un grupo local. El grupo era 

exógamo: los ma~rir:ri·pni~s: ~cSlo·pC>dían efect'uarse fue~a de el, con personas que 

perteneciera!l · a ot?,o~j~.9~~·¡Jo5: : También era patri1oca1, o sea que al casarse 1as 

mujeres pasáb~l1:'a\habitarcyéa pertenecer al grupo de su marido. (Horton, P.B., 

Hunt, c.L..; ~ Arii~~;i, ~J;i'l'.993). 

El conC:,ep~6 'J~; organización se remonta a la· antigüedad. En la antigua 

China y en Greici¿j ya'. se liada mención a las organizaciones. Se pueden encontrar 

referencias de división de trabajo y delegación en· el lfleJo Testamento. Sin 

embargo, las organizaciones modernas y su estudio empiezan con la Revolución 

Industrial. 

Una organización nos permite junto con el lenguaje y el trabajo explicar el 

desarrollo de la humanidad a través del tiempo. 

Según Ch ester Branard, la organización es: ... un sistema de actividades o 

fuerzas conscientemente. coordinadas de dos o más personas; esto es, la actividad 

lograda a través de una coordinación consciente, deliberada y plena de propósitos. 

Las organizaciones requieren .. cc:imunicaciones, deseo de colaboración por'parte.de 

sus miembros y un pr6t6~ito común por parte de los mismos. E~ decir, las 

organizaciones sociale~ .~&n un conjunto de relaciones sociales que se establecen 

en un grupo deternilna~.P ,pár? obtener determinados fines, en las cuales los 

individuos interactúan'.'éntfe.sí. (Horton, P.B., Hunt, c.L., y Amaya, M.; 1993). 

Guest el~,~-~) i~n~ona que la organización es un grupo grande de personas 

comprometidas en actividades dependientes que tiene un propósito determinado. 
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Una organización es un·sistema socialen la que l_as personas se agrupan en 

una estructura qÚe, ~e~lln se 2ai~ulÓ, ~~tá destinada a facilitar el logro del objetivo 

o de los objetivos. (Si~gé1;J.Í972f • 
,, '~. ·.<.·.·~:-.;_. -·--- - - -· 

- """- :: .,_ ...;· ~· ' . .;.. 

Arias. ~r1 :197~; i'r{d·i~~· que las organizaciones son unidades. sociales creadas 

deliberad~~E!~te./~;'fi~'cie alcanzar un objetivo espefÍfico, para.ello cu:~ta con tres 

tipos de.;ecu~~~~.{Í~sn1ateriales, los técnicas·y. loshuman~s.'·\Smit'·c19~2) po.rsu 

lo 

estructura;par:a~-i:oo~diQar,~(3ctividad.es{diversas,;;,aut~ridadtleg1tiníá']'que'inviste ···a 

ciertos mieITJb~~~}.~~ ~~ ;~~;iiQ~/de··:prb~eé:lirli.ienfos::ici~;;.· g~s~i_ó~;;\J:i:d~6.··¡;g· é~al 
permitirá ·sur:B2~;óQ_~~~;il§függQ~~~/~Hoy1e;)9f36)!';. •··••\·~~: ',. ~;~?<:;_·. '"·2··· 

. -'~-~,:~;,.~.;. <~,_(< ~, ~''.i,'.:- - ' - ·v·. ,, . -.:~.---:-r.: ·;- .. º 
Kosserí :(199S)'a~H~~ 6rganización· .. c:olTI6 IJn•'grüpo compuesto por' individuos 

-~-/ __ ,-,.,_(.:,:1'·;-,;;,,:···· : .• :1\'; 5.~·-, "'('·'.':.···,«::,,·-, -. ; ~ ·-,_ - -~-- _., :· ·---··· .. . -, . .. - - •' : ' - '. 

para actividades· espeC:ificadas•'.yfuriidas.'de,aUforidad y con el propósito' de cumplir 
•• '-· - ., - • - ;:;. \'~~-- -- "•'"< ¡- ,. -~- ·:. •• - • ~ • • - •• , 

eficazmente metas espeCÍficas~yobJ~ti\/os'.· ¡ .•.. ···. 
. . . '• ·::>;, - -"'• :,· ~· .-_. - . "•""> .- ' 

·".( 
. :··.· ··:_·_ '.-:':. -

Las organizaciones son s·isterl1~s humanos de cooperación y co'ordinación 

integrados dentro de límites definidos con el fin de alcanzar metas c~mpartidas. 
(Hodge., B.J., Antony, W.P., Gales, L.M., 1998). Los seres humanos al 

relacionarnos generamos comportamientos llamados tradicionalmente 
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comportarnienfos organizacionales; como i:omi.Jnii:adón(persüa~ión);Hderazgo (el 

perfil del que manda), toma de decisiones, ccmflicfo, ', ,.¡:.;oti\/ación, procesos 

cognitivos (actitudes), la evol.ución de los prejuiCÍbs' par~/·~ontr'oiar (influencia 

social), los prejuicios o estereotipos (autoritarismo), ~l.JS' tipo~Icb~sE!s' del poder), 

las formas de ejercerlo o recibirlo (estilos). (Uribe Prado,:'2oo').);' · '· 

1.3.3. Teoría de la organización. 

Para poder comprender un poco más de cómo;~e·lll~~~jéln las empresas; se 

retomará la teoría de la organización definida cc:>mor/GÍi·corijurit() de conceptos, 

principios e hipótesis que intentan explicar • la. i~t~;~~cióA ''existente ~ntre los 

distintos componentes organizativos. (Hodge, s.5;/ A~to11y~ W.P:,. Gales, L.M., op. 

cit.) 

.Una de las primeras aport~C:iones'~ l~t~~r.;~·-~: la .organización fue la 

del investigadb~J~ci~n.:.~~níith~:'quiér,:de;,:¡~5tr6~1~}g~an éficiencia resultante de la 

división ·Y espe~ial.izacióri\éJei-t:·,:.;¡j~j~'.e: sus.)nvestígaé:iones establecieron las bases 

::::~z:t~:::eti~t\~i~!f !!~¡ni;f ~~· desarroUar;;~ teóricos industriales como Max 

:-,, ,-°'""'~ . ""::;-,.,.:,º,-'' -·--; - ,_,_:_ r7,:; ,: :- : :--'o 
,.--::""/~ 

~ - ·- ,,_,' -· - -~· __ ,. ' ';', ~; .,_ 

~~~Í~pb:· 1-cisorga'nizaciones eran simples extensiones de la estructura 

familiar. Las C:ó;,t~at'cicior.es y las promociones de personal se efectuaban 

utilizando el f~vo~iti~~;; como único criterio. Durante la Revolución Industrial, las 

organizaciones: c~ederon y fue entonces cuando se evidenciaron las ineficiencias 

organizativas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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-Por su parte, el sociólogo alemán Max Weber presentó a la burocracia 

como la forma ideal de organización. El modelo propuesto reúne las siguientes 

características: 

La división del trabajo se organizó dé manera - que la 

autoridad y la responsabilidad de cada trabajador estén 

claramente definidas y legitimadas; 

Los puestos estaban organizados en una jerarquía de 

autoridad que establecía una clara cadena de mando; 

Los empleados se seleccionaban según su competencia 

técnica, verificada mediante examen, formación o educación; 

El rendimiento individual estaba guiado por reglas 

estrictas, disciplina y controles. Estas reglas se aplicaban de 

manera impersonal y uniforme. Se utilizó un sistema_ de 

documentación escrita para registrar las reglas y su cumplimiento; 

Los oficiales; administrativos no eran los dueños de: los 

medios de producdón. Los equipamientos pertenecían al puesto 

u oficina, no a la persona que ocupaba ese puesto u oficina.; -Y 

La función administrativa fue asumida por profesionales 

de carrera que trabajaban con un salario fijo, 

1.3.3.1. Escuela clásica. 

En esta escuela se habla de dos enfoques distintos: 

a) Frederick W. Taylor: Este autor defiende la racionalización del 

trabajo desde los niveles básicos de la organización. Intenta 

simplificar las tareas, para que así los empleados pudieran ser 
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formados con facilidad para realizar sU trabajo; ya -que -estos están 

motivados principalmente! por/~1~:dinEir8'y >qLJE!, si-: disponían- de 

trabajos simples y bien .definlCÍ~s7 tendrían una éapacidClc:l. nié)yor de 
.. :::> ·;·., -::~· .. 

conseguir recompensa econón:aic_c~/«·:;.-¿ :.:, ·.: · .... ·-~::.~ 

b) HenTY Fa-' Señaló la lmpo,;t~ii~;~e :. ~~ll~ci~~Je ~n modelo 

racional para la alta direcéión/ cb~¿~~t~ó;'sú~~sf~l:,.ió~ en explicar el 

funcionamiento de los prinéipios u~i~~~s~le~ 'p~ra m~jo;ai- las 

prácticas directivas. Existen dos funciones directivas de especial 

relevancia: la coordinación y la especialización. 

1.3.3.2. Escuela de las relaciones humanas. 

El interés se centra principalmente en los grupos y procesos sociales en las 

organizaciones. Los trabajos más notables dentro de esta perspectiva son los 

estudios de Hawthorne realizados por Dickson (1939), así como investigaciones de 

Elton Mayo (1945) con las cuales descubrieron la gran influencia de las 

interacciones grupales y el clima social en el rendimiento humano. Esta escuela 

considera a las empresas como coaliciones cambiantes con necesidades múltiples y 

divergentes. (Hodge, B.J, op. cit.). 

1.3.3.3. Escuela contingente. 

Esta escuela afirma que las relaciones entre las características 

organizacionales son contingentes o dependientes del contexto; es necesario 

efectuar una evaluación de las condiciones del contexto para seleccionar 

posteriormente con éxito el diseño y estructura adecuada a la organización. 
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1.3.3.4. Teoría de la economía organizativa. 

Tanto la teoría de la economía del "coste" de transacción, como la teoría de 

la agencia se basan en principios de economía industrial y organizativa. · Ambas 

consideran a la organización como una serie de transacciones o contratos entre 

empleados y propietarios. Consideran que el ser humano es egoísta y que siempre 

actúa de forma interesada y oportunista. 

1.3.3.4.1. Teoría de la agencia. 

En la teoría de la agencia los intereses de los propietarios (agentes) son 

diferentes a los de los empleados (principales). Los dueños int~nt.;m_ maximizar 

sus beneficios controlando la organización de la forma más eficieAte•'posible. ·.Por 

otro lado, los agentes intentan minimizar su esfuerzo y maximizar su 

remuneración. Por su parte, para proteger sus intereses, utilizan diversas. formas 

de organización para asegurar que los agentes efectúen su trabajo. 

1.3.3.4.2. Teoría de la economía del "coste". 

La teoría de la economía del coste de transacción estudia:las transacciones 

internas y externas a la organización (transacciones entre propieta~ió~ y. directivos, 

directivos y subordinados, proveedores y fabricantes, vendedores_ y compradores, 

etcétera). 

1.3.3.S. Teoría institucional. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Los teóricos institucionales consideran que la realidad social se forma con 

los miembros de la organización. Enfatizan las similitudes entre organizaciones y 
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en vez de evaluar los problemas· de manera racional y detallada, los miembros de 

la empresa utilizan presiones sociales para ajustarse a las creencias convencionales 

o institucionalizadas. 

1.3.3.6. Enfoques culturales. 

Este tipo de enfoques conciben la organización como un todo y estudian los 

aspectos informales de ésta. La cultura es el resultado de la ideología 

organizacional que genera las normas, valores y cr.eéncias .. de los individuos. Son 

precisamente estas normas, valores y creencias las que· dirigen las acciones de los 

empleados y proporcionan una lógica a los comportamientos y acciones 

organizativas. 

1.3.3.7. Enfoques ecológicos. 

El enfoque de la ecología de la comunidad afirma que las organizaciones 

pueden trabajar en equipo para controlar la incertidumbre del entorno. 

A su vez la ecología de la poblaciónsostiene que las organizaciones son 

capaces de prever las amenazas del entorno; sino que éste es el que selecciona a 

las empresas que seguirán sobreviviendo. Esta teoría está centrada en los 

nacimientos y muertes organizacionales; es decir en la aparición y la quiebra de 

empresas. 
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1.3.4. Poder y manipulación en la organización. 

Las organizaciones son los espacios burocráticos de dominación por 

excelencia, ya que brindan a los ejecutivos o funcionarios, esferas del pOder 

mediante ciertas facultades de mando, con lo cual su situación pasará de la 

administración a una jefatura de poder, generando relaciones de dominación 

conocidas en la actualidad como comportamiento organizacional. ·cúrib~1 .. 6p: cit.). 

:.-'· .. ::~.: _=-,:-;·.:·-:.,.- ;_ 

McGregor (1969 / 1987) bajo el esquema;de lá·t~oría ,"x:·; deAomina a·· las 

;:~:~7;:: ~~,~=~=~=:0::~º.;~~:'.!~~i~~~t l;~f J(~~[~~i~~1~r;:~:~: 
Retomando lo. anterior, se dio: cúenta·;deida x1sténí::iá'L del!,' p0der.'scicia11 la 

obediencia ;y'. Iª ~~mir1ació70J ... ·.7 .. _·.·_,.,:l.a,:: .• _,~r~~dt:!a,;i§j~s1f.º~~-~I? 'ri;~ri~i~~~·:w~!J~r (1969) 

citado con ~nt~~i~-~i~.aci.;L'' y,'.: ';'í, f;. · •i· ::,~,:'i,}: ;\. ,,. · ·· ····.·.· ;: · · 

segúh lRobbin·~ (i9~~) se Aa~''i~~¡,~¡¡jg~jfat~ri~~:i~ctci~~r'8uE! ~e· parecen al 

comportámiefü~){pqf~¡~6;.~~~~~?' ~ ~~3i·,?~J;~a,\<~-B-j~~i~~y;~-i~dlvid.ual •· 'i:i~nfro -de - las 

organizaciones~ E~t~E!16~facf~rEks'.se/éncuentra el."aút()ccintrol; ·el locus de· control, 

la expectati~~~d'"~'.-.~6~~~;(~2~-~1~~-?:1J~~~~~g:~1tir~~:)ált~fn.atl~as percibidas del puesto, 
las expectativas';de~'éxito{y}él'.'.ai.JtOritai:'ismo; siendo' este último estrechamente 

-.-~" . ",- ,<_ 1:,-_'3;~_;,~:'.:, >s.~:·-. .<:·"- ,;:.-_;di~' : .... ~---, - "'· . 
relacionado con el.maquiaV:elismo::'· '· ···>.:': 

>._::, .. ¡.;,:;;~-, "'':·"'" --''''-::· _.-
. 

Para.· · ..• t.~?:~'.·~.~~ti~~!;~~~y;·~1 • .fs?,~~~pt.~ •de comportamiento orga~iz.aci()nal, 
Robbins (op; cit;)Jo_:;define':como. el campo de .estudio ·que investiga el impacto de 

1os indiviciuo~Lér1 '.·t~'ip~d~;. ~ · estructuras sobre e1 comportamiento de.. 1as 

organizaciones, Con 'el '"pro';;ósito de aplicar los conocimientos adquiridos en 1a 

mejora de la eficacia de una organización. En si, es lo que la gente hace en una 

organización y la forma en que ese comportamiento afecta el desempeño de la 
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misma. El.· compOrtamien_to órganizacional tiene· una estrecha relación con las 

variables sociodeliiogiáfi~as; • ~íltre · las que se encuentran las unidades 
~· . . .. ' .. ·" .. ,, . . .. ' 

administrativas co~o púesfo, ; horario, sueldo, etcétera y personales como edad, 

sexo~ perso~alid".;cj:,<¡/'¡'.;,~'quT~\l~Jlsmo, entre otras, ya que estas influyen en el 

desempeñb ·8~ 1ii~ ~~r'~~r¡~·~. • 
; .-. ·, .... ·;·'' 

La: apro~iÍnacióh· psicosocial al fenómeno laboral se ha centrado, en gran 

medida, 'en ~I )néÍJl~l~ d·~ actitudes y conducta de los empleados. La propia 

definición psÍcológ~éa ' cié( comportamiento organizacional suele referirse a un 

conjunto• de .,;;aria bles: ~es'u1tante de un proceso complejo de adaptación recíproca 

entre. indÍvidGo; y. o~9'aíli~.3ción social. Desde esta perspectiva interactiva se 

entiende qu~ : de?b;; ~;c'¡~fi~ , ~ohgruencia o ajuste óptimo entre las· demandas 

laboraÍes¡ carai:t~~í~ti~~~:~~d~1 '/~l'.Jesto.,y las dimensiones personales.~ . En caso 

:::t:a::c:~ó:i~f ~~z.~~~c)~t~i~~~t~~~~~~~:a c~::::i~:n:~~a t::~~a: .~irt~~t:1tt~i:~· 
(Montalbáíl, 1996);2/:· .~·:· ' •,•: · · .'é · • :: . · · 

'.':':-.; ·/~ :-~~~ .... ~'. '-·/.'.'..>? (:<'.::···:· · L'.:rc ··- --
-··- , _ _,_~·-- ·z_-~-~,- =·--__, L~-~~:\,:· >.-, 

~-- - -:-;.:.;;_':~ .-; .-·::.·,·¡. -·- .·e:-·:-~.:~- :-~::-___ :-·. 

las re1~:i:~:=t~Jlf·t.%~81·r:~i~~~;~~~ ··e:n u~a:0:~::~=i~~Bº~G~t~:~:~f2:1~.~:n°::~ 
manipulados ~;.;r;,:;~v6tc:i~{m~H¿~t~~ClciCi. La manipuladóñrenLPs'ícolbg.(a~se le. ha 

denominado·.· como ''máquia~eHsmc?';' en hoqor ~ .NiC:~1~~; M~-~ui~~~I~' q~ién en la 

literatura, como por eJem~lo E//J)íncipe; h~bl~ d~I~ l~~~a··in~á~z~bl~'del bien y del 

mal (Uribe, op. cit.). 
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1.4. Conclusiones 

Algunas de las conclusiones que se desprenden de este pr~rner capítulo son 

que, cada sociedad tiene sus jerarquías y se puede.:; d~teCtar. al •. obse..Vélr de qué 

manera las personas se dirigen a otras y de qué forrn;~ e]~ré~n·~u p;;d~r. 
·:·. 

•,_, ~~-':' ' ;-~·,,: .. >"'~'~:> ,.:·,.:· -< ~'. ;\.~;> -·-

seña Ja T:~: :::q~e s:::: ':a:l;,01;::4:,~~~t~~~~a~t~~iii~fo,!~!~e:; 
poseedora de poder y la que lo asume. De\talJfº~rTlª;s~>~c()ncluye'·que, cu¡:¡nd~ se 

realiza una inte'racción ·. de dos. persona~ .,~·~~~~.~:~~¡~¡~:~·t:~ci ·r~,6~í:>bdarse: t. de 

determinada ma'n'~:~ al. estar. frenteia":f'r~'~te>; cki'da~;.'una'' ll~ga a\la 'sitÚacÍ6n . con 

ciertos prop6sitos en ~.ent~, .. c()n '~i~r1:as,;~§~hifioneis ·~obré~ ~óR:ú5 .se pGecieí1 lograr 

dich;;s.propÓ~il:~s '{'.'cO:n.'ún p~tróh·.·de acti,tude.~ resp~cto a•la situacip~ y a la otra 

persona. 

En cuánto a la manipulación y elpoder,.se.concluye que el control del P()der 

es la meta fu~dél~'ent:~L d~; 1él'manipulaciÓn y ql.le ésta d~pe~d~ de: hacer que la 

gente realice lo gl.le· Úno desea qué h~gan; es. por. ello q~e se le ha dado. una 

connotación.·'J'.ªquiaqé/ica/,qu~ es Usada parél lbgr~r úria···meta ·.digna.· Asimismo 

:u:~~,:~:)'t~~~~~~t~?irt~:.dlve<Sos comportamientos reíOC1o"ad~s con 
.. ,• . · .. )~- ~?i:. ' -, --

: ,{:_:x-- . .:;·:;; . \~: .. ~- ~--'.··~}) _., 

Por lo· qué ;c~rres'ponde a· las estrategias de manipulación,· se. ioncluye que, 

una estrategia\~~~· la~ herramienta o arma de la que se vale un manipulador para 
.-r-·-·:- .,c ... ·»·--.···· · · - - - · · ' '· ·· · · ·-- • • 

ejercer y controla'r· el poder, no importando el estilo de manipuladó;, del qu'e se 

trate; una de las más usadas, como se apreció en el capítulo en cuestión, es la 

mentira. 
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Otra de las conclusiones• a ,que se llegó es. que el.- comportamiento 

organizacional tiene 'una,éstrecha. rela~Ión con las vadables sociodemográficas, 

:~::::~::~:~~J~~~!~~~1~r~¡~~;~!~~~Í;f ~~~~r~:t,.::;::~ 
Jntecpe~:~f~,·!~i~[~Jit~~ít~~~~ii~~~~ªl~~WA~~llg~a~7l~:."~: 
división. ·laboral/ t:!sfrllctu~a·.•·9~gani~C1~ional,}etcé;er~/\~on.·ya,riabl7s":que ~fectan el 

desempeñ~t'.ci-~.C:~E~i'~(3;~.i;;~Y~.-i-~;'.~~fl~-~-El~'.tp7if?1°?:,9~~);~?~J,~J~i~í-fü·ri}~'.s~.~ .• ·.· .• ~tras 
disciplinas· pueCle~j~rcer:uría accion muy•i~por-tante.i En\sí;:és.:lo,qúe .·la gente hace 
en una ·organ,iia~¡óri•'/:'I~: r6~~~-~¡.;\<:;'G~:~s~:~d~bó;i;;;,,¡~~tci'.1~(Jc1:~ e;I 'ci~s~inpeño 
de la misma~ ~:: : '<'-'• - .-.. '... · ., ··: <.; // -,, '· · - .-. ·· ;·~·;: <i:::{- y· ' --

/',:;.-_, :-~:.:~: ,'_, _., :· . "··.,~,·~::/:';__/,':_ ,:;,-_,_.__ . -·.:~)'_ :{;:;·-,..·_ :,.;,' ~ ::,- :·.::;:~··:~¡- __ 

Flnaln>•nt~ {P~~~:as\ c:n~í:1:jque .·s.1enda}tas/<>~n1~f f;::rsjtOs .~pactas 
::::~:::~:~:r~~tf jº:~~l~~[~tr.E~'~f ¡~~r~~~~~;1::~~= 
que permitirá generar réladones de do111ina_ciórÍ ci:ÍnoC::idas en' la actualidad como 

comportamie~to organizadonal. _ 
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CAPITULO 2. MAQUIAVELISMO. 

Para iniciar, este capítulo se mencionará brevemente la importancia de 

estudiar la relación existente entre las variables demográficas y el ·maquiavelismo; 

posteriormente seguirá la reseña bibliográfica del gran Nicolás_ Maquiavelo, al cual 

debemos el tema de esta investigación y para finalizar este segundo capítulo se 

retomarán algunas investigaciones. 

2.1. Variables demográficas. 

,. < ' 

El propósito fundamental de las ciencias qUe estudlan eLc~mportamiento 
dentro de las organizaciones es encontrar y analizar aq~ellas ,;~ri~bies,que tienen 

un impacto en la productividad del trabajador, y la 

satisfacción en el trabajo entre otras. · ~;; .... - " (",. 
,· .. ' -,,~. '~ : : ' 

~;.~1~il!!iilf ~l~ilf ii~~;f lillii~f i~;~~ 
y que se encl.lentra respaldadaien""si..í',expedlente personal. . L.~s<~ar~cterísti~as 
obvias serí~n, ¿~r ej~mplo la ~~~d "d~I embleado, el género, el edt~do. ci~ic el nivel 

de estudios, la_ antigüedad laboral, el número de ascensos, información sobre sus 

padres, su pareja, etcétera.(Robbins, 1999). 

Las variables demográficas constituyen los antecedentes que ayudan a 

determinar lo que una persona ha llegado a ser durante su vida. (Schermerhorn, 

1987) 
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Estas variables se refieren a aquellas características personales de los 

sujetos como son sexo, edad, estado civil, nivel educativo, situación laboral y 

ocupación. 

2.2. Nicolai Machiavelli: reseña biográfica. 

Nicolás Maquiavelo (1469 - 1527) nació en Florencia el 3 de Mayo. 

Maquiavelo fue un escritor que incursionó en diversos géneros: en política con su 

obra "El Príncipe'; la más famosa de todas, escrita para servir de 'guía v;,,anual del 

que suponía futuro jefe de Florencia, Julián de Médicis, que nu~ca>dlegó al cargo. 
- •• , ... - ·' e' ·'"' _" • 

Esta. obra· no tiene carácter teórico sino enminentementE! práctico}sfn·prE!tencicmes 

metódicas •o• profundas, sino de explicación inmedi~ta ,y r!IG~;~~l~f~-g~t;bcí~'i/ ¡:n I~ 
o ue ·.se encuent~··•f puOsta coo•una cte~:spera;te •• ~~:dad·' 1• sltUOc16n'Po11t1ca ·.t 

Napoleón, Isabel de Inglaterra, Jacobo Rousseal.J y Mussolilli;''entre
1
otros, desde el 

primero hasta el último eslabón de la jerarquía política, lo más int~r~s-~nt~ es que 

también se. tia leído desde cualquier ideología política,· ya sea de i~quiE:!'rcia'/ ~entro 
o derecha. (Uribe Prado, op. cit.) 

Maquiavelo no fue un filósofo que partiese de un principio abstracto 

deduciendo de el una serie de consecuencias generales, sino un político práctico 
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que no perdió -de vista - la realidad, apoyándose siempre en -Observaciones 

personales. 

No- se.-:·p~d-Íá·~·ne-Qar_::su_·:_fundamental e~pirismo, sU. proPós~to~·c __ tcl~tas·~-veces 
declarado~ •-de ~t~~~r~E! ~i-guro~~mente a lo que e~~~¡:¡~ rCI E!~p~~iE!rí'~íCl-mád directa· e 

inmediata y el ;~C:t1Clzci también muy enfático de ~le~arsE! a >idE!a~ o'- principios, 

doctrinas ; t~orí~s, 'que lo alejen del contacto dirE!ct~, con la rE!'Clridad. (Cardiel, 

1991) 

Se ·le consideró un patriota, pero no era tan solo eso,_ sino que su -pasión 

patriótica era el mé:itor _de su mente (EIÍot; 1927/i99G)-; el áfir'rnabá ~·amo a mi 

patriCI más que! a mi-~rrna: ca p~t;i~·mere~e ~ll~:s~ i~ ~aC:rifiqL~·E!1 ·~1mCI; pE!ro no 

es el alma;. valé 'deci~·ciue ~-o-suititlJye! los ,;alor~s religi6~6s . 'Í morales· qué 

integran el a1111á'.;:(chab6d};i964/1_9sz/pág;• 38~): - -
-,-.-=- '· ---~.: '~--' . . -::.~ - _:. -• ::c. :· - " --

_; -·-,~ '.,j~ ·,_ - ~ '~· _: 

A continuac:ió6 ;_,y pafa:cor1ocer. más a 
':· ~-- :.~':i.', ... ::.<'::-';..· -·-'.·. :>:· ~.¡·>~:::··. 

una reseña de sUvida.yobra: --v-•­
-=o:_, - '.,: '~ "'::-~ '.~ ~~}J~ :'>. -~"f-_/ .. :;;:--:; -~~~~-,~-: 

·:e_~-~- ._,~/·_-: _: _ .. -' 

fondo a este. personaje, se. presenta 

Como_ se s~~;16T~nte;i6~r-Íi~nte, nace en -- Florencia, Italia __ el 3 -de mayo . de 

1469. En •;1494~~~bfl~~~~!~~ -:~-~;pleci en la~ segUnda cancillería c8e1 C- Estad6 a ·ras 
?·_._ ~"".''~--~.:~ •• ::'~s-·~'.'t-··:\"_'.-~'.-.:.~-~t;::·::::~-- - ""-f~'- ... <· -. - -,- , ___ -". · ... - .. :; - .:_···"''.~ . . :· -. -':'.·-- .. - -~--·_.-

~~~;~:;u~;~~1~!~~l~f f f ~~1ff~:~~jf if f ±~~~ª:~:;,:~ 
tenía la oblig~éiÓn-cie:i~f()~;.;;as•/S'l:lrar,;~ás no de deliberar, es donde se empapa 

de conocimiento y de cultura. (CIÍambod, op. cit.). 
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En-1512··Maquiavelo·deja-su puesto dentro·.de la cancillería,·es enviado--a 

prisión y torturado -b'aj6iti~?é:ar8c;~f:a'~.:,~;;ri-;~1idd~~ y consplra'ción contra--.los 

Médicis. unavez en pri~Íónj'v·cor1Ú~frg'a~horas'de;tedio,• __ 1~grarátl"~nsf()rmar1as ·en 
sus más _grand~s i~~P;~~c:¡t;¿e;~Yi(É~f~;i;~~·~ci~)6f~¿¡~--¿a:rt~s".t:laé:iá ~úa''rri¡~~- vettari 

·: -- ... ~: ;'·, ~,> .::·~:.~-:~.;::..1 ;>~::~;,.>'.; fü:,:·~;.·;_~J:,:-~:< :r,~,:.;;;~-.... ~~.r::z;::·:<'.;?~'-if~·~:-.4';:7r:; ·7 .:;·''·-.- ·:~:~P°'' ::_;;-:··2:::,,:·.:;.:._:~-/-:~:;;: . .:::-·:::.{-.'?~ :-·::,;:;:::, -·"'.;::.~-: -~ tJ_,· .. ;·:. _-.:_;.:-.· · '.":.: 
y deja ver claramente.el Origen;''asunto'yobjeto de lo que·mas~ tarde"sería su obra . 

. - - ·-·- ,· . ' :/,.,.:-·.· ..... -~·_,_7· .. ~, ,·:· ·--··-·- ·" . ' . . ' .. - - . ·- ,, .. ::-~: ·<_::-~-:<_'. -::, ;: -
- ;~.>_:<-.·,>,:- ·:·_->'·_·/· -."·:·<\ ·:·~ :·,_~---. _;: :;"'·J - .· -~- __ ,-, 

El papa·~ LecS~' x.; ~n ·•· :t.sl4~ Jé 'en~arga) una' c()nsulta • haciáÚa:'col1ducta .• que 
. ' . -'."· • ";~.-' -'<•"·•"=· . .-•.,c.· ... - • .,_ .. ,,;'·'-',•,, .. ,_, ~., ;. ~' ,•,•- _., ~ .. ,;, ... , .. ,. •·,·.'''.>'· , .• ,_ , ;,. . ' 

debe tener. la\ Saritá .~sede 'con ,'.;Fr~nda;-_•_ r~cibie~do de ¡Vraquiavelo, .. santos y 

prude~te~ ~c>ns0~ji:;·~; ;I~ que• lo lleva 'a r~ali~ar Lln~ mislón en' 1521 Junto a los 
franciscar1o~·::.~-'-)-::· ·.-;:<, 

MaquiavelO muere en 15:Í7. y sús restos yacen. bajo el monumento obra de 

rnnocenzo 5¿in~:Z:ZC (Chamboc:Í;'.op:;cit.); · 
- - -. ' - ·, - .. , . ~ .<,' :.·' .. :·. . '', --· ·: ·, : -- . '. -· ' 

-.. ,_./~:-;:_;~/ _,:. 

Con.• súY l~rg~¡;~ra'{~ctoriap()lítica 'de.ntro .. de la_ cancillería,_ Maquiavelo es 

testigo de. la :ruinaide fl()~encia; puede captar cómo._.Jos•gobernadores y~ el. clero son. 

responsables:.·d~·~~i!i'eI~~J~~~ha.~~a.:~a_b~t~ad~;·_~~rid_a;•L11t~~j~da_~l}~m_Úlad~. ·Para 

Maquiavelo ,'c;f-~11·~~~})f~.:J;;§;'~%·i~~~F~> ~~ • ;.Un~;:-~íeri;~ ·~·iP~;~éj~~J;tidd-nde-·:,;préfería 

~~fü:~~:4~~~~~~ltf ~lJ~~~f :f ± ;f~~f :~g~f,;f ;~j~~g 
qué o cómo,: Jó.cüal'se.jÜstificáfe~.elprimer pensamiento de. Maquiavelo·~·~iempre 
está por la paz\ I~ pr~s~·~rÍ~adde:los gobernadores". (Eliot, op. cit. pág. GÓ). 
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2.3. Definiciones de maquiavelismo. 

Hay un sinnúmero de definiciones sobre lo que es el maquiavelismo, sin 

embargo todos coinciden que es el método para la obtención del poder. A 

continuación se señalan algunas de las más relevantes. 

,, ~ ' 

Se ha definido como una actitud amoral y ·manipuladora:; h'aC:ia los :.otros 

individuos, combinada con· una perspectiva •cínic~ d~:_1b~~()ti~()~-húm~nos Y. de su 
. t' ... "' : ..... "::··J-'' .. · ..... -.;.;_·1.... <;.:::•: -~\:· :::·:·•- . .- ·•·:.,._ -... ·-._:._·_·.·.·.' 

caracer. . . '. e·:,:<_,: <:: .. ·.··,·:.··::- ·-: \_< '< L• ::• _. __ ,. .' i7\' : >,, , •.• ·:. 

(http:/¡pé:i2o4.cindoc:ésiC:es/tesaurc)s'fres''Pslc/HTMLfPSI-:~MQ;HTM#MÁOUIAVELIS 

Mo; _pág i~a;~d~i~€~rri~t~~b~g1·~~~-a;f~~:~~f bE~~st~~l(s~~:~-~IB~~--;:- _ .•• -.-~ __ .. .-_---- -_ ----

::~:~!,E;[~~j~~~i~~~~Í~~~~~~~~~º~r~~i.:º~:~:;º,:: 
<:.·(? - - ···"- fu·--)~--~~-: -..'.-::-> ·!'.\::-_~::(~;:,:> --~:::)~i·;·- -- ·::-:- ',_.~; ;. , ' ·<.:_-:·:·', -
--·-·· t:.~~:;j:~\~·/f:·L ~., .:;~f/::;->~s:-:. ..:.~.;¡-;--_,, ~:. - -_-, -~-~~ .. , --/:./:::~--'.·:. ·. -:;~_-:./> 

gente ;::::Vl~~~~s~~?~~f~~Y~i~~~~~~~J~~;;?j~~~~-~~~~jr~2,ª~~~a~i~~::o~: 
en diferentes sítuadoñes l~t~;µ~;~68a1~5.4i-: <. .-----·- ,· 

de sele~:;:~':i~~f i1~~;~¡f ¡~;~~l~&~J~~~·~:1~~~=1!,::;:~~~::~:~' 
·~··~~.·:\~·-~~\::: .. ":~. .·. . -· :·,· ' . . :._.' ' .. 

Dawkins (19,;G) préviélment~ h'~í~- pr6i~e~f~·~ue genéticamente existe un 

gen egoísta que coditlca' carácte'rístiC:a~ de egoísmo y manipulación, proponiendo 

términos como égoísmo, altrui~mo}m~nipulación: mentira y verdad. 

TESIS CON 
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Byrne y .Whiten (1988) proponen, .desde eLpunto de vista .de la biología 

evolutiva, un . tipo de. inteligencia maquiavéÍica. la::~uaí :es. parte impO¡:{ante .de. la 

adaptación. para ·las relaciones sociales y_qJ~ fa~~es~·Llii~\~v?1t.l¿ión' en ~1. mundo 

social. cor1~id~rar · al maquiavelisr,.;ci,(·~~fil~.1JJ6.f,~lig~8~i.Cl;g·~~:T(Í.IQ~. Lª'ikfir1icióri. · no 

convencion~1.· d~. . .. la inteligencia,¡. <F~~~\.D'..~Y:~~·~1~%1~}~~.§if•p·~~Qg~~~wi~'1gu,~os. 
comportamientos de· competencia y éx.ito.:con .Otras/armas de inteligenda ·social. 

' '.-".~. "\- ':' .,, ·' -- '.·';\«•, ~·· ;: -

;'::' .. ~_< ,._._... -~>-; !:' ~~ ·: ' ~, .. ~ ,· :-~ ·.-:.:-~-;~~'.__ :<,"'·.1':· ~-.;_ 
.. '¡ ~ ,' . : ':'. ':--'_ ·:·, - - - ;~;·,- -

Hellriegel, •.· Slocum• •. Jr., .. v•Wo0drnan(i99s) Jd~finé11érnaquiaJeíí5rÍlcí,C:omo · un 

esti1o···pe~so~~1{~~:·.C:ah.~.·~~t~.;f~~á.~~'.t~~:~~S,-f§~~~~~~IJ:~~L~~~~~¡~¿~~:;e~fk\\~}:J;e1.5~~o(de 1a 
astucia•.y el engaña·v .. el oportunisma·:en•las;relaciones·•interpersc::inales;:;b)···un~punto 

>. _ ~ :_" ·-..: .":'.'· -, -!..,_.;- . <·-:~~'- : \:::~.: ;.··<·-:~:~;:,:~:~~~~,~-;.,_'..>·'?' .:;,;¿:;-~1-~>~.:;1::->'.'.-:,~¿~/. ,;_'·:.r}_ :;·S:r,; .... ·.~:,,(~')··'. ::·!_:;t·--).> ;-.};~> " .. '.~;,;:.·:~~: ~:'(;é ,y_\·;_'_>":>,.,-, " .. ,-, . · · -. ; , 
de vista .cínico de 1a:natur~leza\de;las;otras'¡:i~rsonas;'y. c);la;falta'd~·preocupacion 

cespectó al~ iiia~Í·~·~f;~~fj~réi.'i;}i ·;···.· ··~······ ¡ '@; ,if(• f¡/. 
El. térmi,:,'o ,de~rnciqul~VE!Jisrn:~ .sé ·r~fi'Ei're' al arte 'defoo.~~r~ai',~por la fuerza y 

~~~~~;:i~~~ii~Í}1~1~;~Jf ~1~f iI~f ~~~ª¿~~I~ 
enero de1 2003). < i\., . ~,~:· <;} ·V. ~:·s -:~,:~·:i: "/;. _ f , .,· .; 

candu~1~:,.~;:i~~~~~~f¡~"~T!!~~~&~út~~tr~~~!:f ~7m~:t:~ 
:~:::~::~~\l~~f l~~~~f ~~~r~~i~ai~J~1~f f ~l~1~B1::n:~ 
Todos los s~;~~ h~mánós. son capaces de ma~l~u1~i-:'.~A rif~~6-r''6~'~·~ríor gradó.. La 

diferencia entre quienes manipulan más o menos radica en la creencia de que el 

mundo es manipulable (visión), el uso de estrategias de manipulación (tácticas) y 
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la disposición de -- apegarse o no_ a __ comportamientos. socialmente aceptados 

(inmoralismo ). 

De acu~f~º ;a_I _ -rna9uia~e~i~±9_-~l.'.:LJÍ.~n,\í ~l .. rna,Ls~. ~Siélíl_él ~i~C::~~dóní ___ todo _por 
el bien dé. un Est~·éi;;"~ é;'ri~ '8rg~iil~Í~~d-6ri;:i;CEni°~;;;¡ ?o~gai1iz~¿iÓn\quieÍ1 utiliza esta 

forma _de cdexi~dco~ los demá~ tr~~ici()~~lmente se le llama manipulador, sobre 

todo si lo hace con sus subordinados, parientes o amigos, pero si lo hace con el 

enemigo le llaman héroe, jefe, patrón o presidente. 

El Maquiavelismo es una orientación de comportamiento para manipular a 

los demás que todos los seres humanos compartimos, nos guste o no, que es 

parte de las estructuras del poder social, llevado a cabo en nuestra vida cotidiana 

como un factor del intercambio social. 

Según Pérez - Cortés (op. cit.) Maquiavelo elaboró El príncipe inspirado en 

un profundo pesimismo acerca de la naturaleza humana, donde el hombre es un 

ser manipulable mediante la mentira y la simulación. Este autor concluye que en el 

mundo occidental el comportamiento general que rige a la manipulación es la 

mendicidad o la mentira. La mentira está asociada a facultades exclusivamente 

humanas: el lenguaje y la conciencia. Se sitúa en un plano moral entre el juicio 

del individuo y un estado real de cosas. La mentira ha sido contemplada en el 

mundo occidental desde perspectivas morales, religiosas y de nobleza como el 

honor. Pero es tal vez el comportamiento humano que involucra a la manipulación 

desde una visión de falsedad, engaño y simulación como lo propone Maquiavelo. 

El maquiavelismo más que una característica de personalidad debe ser 

considerada como una orientación de conducta interpersonal. Es importante 

reconocer que hay personas que ejercen el poder como parte de un plan de vida, 
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es decir, manipulan a Jos demás como're~ultado de una filosofíadecsu existencia y 
es precisamente ~sta' cC>nce'p~Íón;de')~'';e~tr'at~gia, ~~nipulaciora Ja , que llevó a 

~:~s~;:v:,~~::<::·,~s:,±h:~fii;~:i~~~~)b:6:b 1ti·~f~t~¡z~'ilcz~t~¿!'rt~~~tu~:~:r q:~ 
siemp~e·.11a ~~iiticÍ6;!:~w·(~l¿:~g~ji'i~':;~~f6''ci;iiríci)~de ri6:J~'h2~b1~~;~~;d~~iF,'e1''en~año, 
'ª me~ti~~,:.1a~;-;¡;:;f:~~~~~1i:6~l.il~~~;v'.~(J~~e·. tc:>~o una·;~g:~¿~pcfól1{q~~ i:!oJC>¿a ª' 
descubiertC>,~·,1¡:,~¿~g~::~~i~'~L:i'~1/r~r-~,~~e· exista·· u11 .. r;,ani,pu1ac:1C>r,·debe existir un 
manipÚlado (Uri¡j~:';:<iP'!'\cib).< . : · ·. 

·':, :.: .. i:.: ~::·:·~-t:~:;f":oc~{i&, ;:"·~:¿ -~,··-;;; 

camO' ~e'i~~~si611ó'christie y Geis (op. cit.) fueron Jos primeros psicólogos 
que decidieroíllestudiar. el concepto de maqúiavelismo como' ún importante eje de 

-;. - ·:_:~·, __ -,,-::-:-?<-~;_'.,c_;,':~,:;t;:J>:>~-~--<.::-0 ••• ·:. J<··.' -\-<. -~·: >:-.: -,-·· --- -:;:.:.-_·-· :- ·._ i< · - -;"'-> ·:·.'.; · ..... : .. :· ·_ .;/. '., <: ·>: -.<· ,·. :·" --
variación ; d,el ;'C:6Íl!pói-tan:1ie11to'" hurriano. ';Aspciaron -el t~m1in~ .·••tradicional ·de Jo 

:::~:;ª~i¡~~~'.t~,~~fJ¡¡is~~~t~~$,~J~~e~e~~!~~~~~·~~~jj!\t~il~~1~Z~~.n:º:; 
·· :- :-.·. __ ;,.::_-'~.--~<-~--~~;:·;;k~--~.::~.;;:,;~~-:F.,.--;.::· _::;·:·(: :_· '.-;·.:?"- :;.: -~:~_;,,,- ;·_,- ~.:;·\ .c=:::-·2_."·--_;··,_:_··' .. '·~· 1:-'~-:->,-~::·', ·. · ~---~--:~';-:'::~:<·'.;_ .-~;~·\;.:",;._,_, ·_: ~-1.-:>: /o'~cL·---· ;; --·, :. :.: · 

convencional?Y': desapegó;:. emodonal }(BakerN 1997; ,,; citado~; por,' Uribe,\1'.1997). •. Esta 
, . ·' · ·.:> -,: . ; . ~- -- _'.~ .·><::»~)~: '.?~:.., ~>f:f:i ~::.·{:::~-: '. { ::~~f~-;·;:;;;.:-~~~:>':::--~>e,~¿ ~: I/t\~:_,~_':.:~:;·~ /,;;.f3}:.':: ;-:;;);~:'.-~i,ét!i~ ~:;'(r;:-'.·:::::'.::;_:.~ ... i~-~:~;~,~~'.:/t;;~,,_,_:_.:<:;:.- .-.:. :'.:>··: . : _· . 
ultima carac~er1stica,;se •• refiE!re 'aidE!rt~~~ep"!ra~ion•¡empc,i()n~lthaci~ iJas• personas y 
Jos problem~s•s_e'n._~fb1~~J~'l~'.~~Í~Jl~§fa~l,~~P~~~~'.6't~;~'i,]~_~6t~;y~~il~ciéb7ª:1{rt!,{;11ip'ú1ar y.· a 

:::n:::::~::!§J~~~1~!~[i:~2~t~~~~ti:~e~!:~~~i~¡;{~~;~~~h;?~º3if10~ demás 
:::<.~~di.~~·,/~:E_'~~·~~:_.(o.-o_,~,: __ ,:·'o.-.,~.-- .:;Ji_~:~~>'-~---: -,___~ ·.'-·>.-::,·_···o:--.:...-:' 

~:~::~::it?~~t!It"~::~::::=:::s ~.:::: 0~'~f~~f i~¡~á~1~[f ;, 
···~ . . . . .• 

Pr/ncipe y Los Discursos de Nicolás Maquiavelo en Ún forrr;:.;,¡-i:J;tfp(;'úkert:, Los. 
reactivos incluyen tres subescalas: moralidad, visión y táctÍ¿~~;,:·d~;''rncini-pulación. 
Los altos y bajos puntajes en Ja escala se refieren a aJtÓ ybi3Jo .:r;~~uiaveiismo, 
respectivamente. 
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Los primeros =hallazgos ·de= Christie y=Geis (op. -cit) se refieren -a cuatro 

características gener~lesde los íTI_aq~lavéli~os:• 
·-' ~ "i ~" - --

' .__ ~- ~. ·¡. ' 

1.- Una -,¡-f!taiivajfiJlta;,; dé· arecto.:; en•. las)t;e!acione;s ''interpers<Jnales: 
Refiriéndose a· qui~~~s- ;ha~~n- :'que l~s- demás'. real'ic~~ I~ -q'u~ ~H~~ q~i~r~·n, ya 

~:; ;~;~~gt1~li!~i~!i;\k~it~~~j~i~~~~~!i~~1iº~¡¡~~~~:~~=; 
emocional {que¡.l_()gra? :~~-- otros;-'>'.Cl'qu.e f()bt1~?e.n; una;Impo~~?tel}dent1ficacion 

:;":z;;~~~~¡?~~~~~~~~~fü,tí~~;iYf~i~~7~\~"!b~~1á:n':~,~~:7~ 

:o :::;~~t~1f ;~~iji/*~~t i~ir1'~~~i~i~~r1tg~r;6;~:= 
etcét~r~;>Sil()s_-._~ani¡jul~dor~~;soni-:amowles ri_iin_111otales,es,;i~desd~::1u~goí- un 

;~~J~Ili~~l~llitl!Jtr~~f i~~:~%~1~!~~~1~~=r ~:: 
3i'•••Un~:-(alta¡é!e;P?_ic~pat~l()f1Í~ .• E~ístef,lac,C:reencia·,de;quéfr~1~rna?I1Julador 

~~::~~o¡~:f »lf~t~~~~f1t~~f~1~~i~J~~iJi(~~~=::: 
emocionales·-9isí:C>rsio'nando~:sU¡:>ercepción, por lo que presumiblerl1e?,te e~más 
neurótico.~qu~';¡;~~i-~6{i_~~-; 'sirí embargo, los hallazgos de los :i~v~iti~a~ores 
mostrar<Jr(;qu~;.;r'~rn:,anipuladores están generalmente en un prcJiTiedio de 

normalidad's6~i~l/clesde luego, sin pretender hacer del manipulador el símbolo 

de la salud mental. 
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4. _ Escaso_ compromiso . ideo!ógico:.-.•-Al-parecer, -la -- esencia-- de una 

próspera manipulación_ está .:~nfcica'd¡,,;; sobre \larga~ exte~siones de metas 

ideológicas .. _ El; .rr:ah:pul~dor -cj;;b~; s'e?';e·n~ol.jente}a t~I .•. g:radb' '.q¿e; slJ -_-_ideología 

:~nt:~nsc~·:~~l~Si~r~'.~~:i-$t~~~i:~~~:~~·:0:et~¡(~~-·~;~_;:;.~:~·i~~~~~-;{?~_:.?.;9~:--der~chá), 

Estos hallazgos·. h~~ ll;~:·d~ 1a'ó.;:ni~~;a.>:d1~;li;~ •. f ~vf~~~dº,'.~S; quien~ 
han llevado a cabo estudlos P¿;f~ i~at~'t~~~~~d6'~i:~ar.Í16·5:-f'á~g·;~;?qtfe¡~Üedan estar 

relacionados con el maquiavelish1'C;> D1 "'· ' · ~: \f >:: ·-. ,j· -~- : · - ' 

o•~ona11dad :::~~~~Jl~JJ]~~~~~~\";1i~"J~J~i~;;a~if~~!~~~d~~: 
sociales que involucran la mani~ula¿lón y ex~lot~ciÓ~ cle-~i:rJ~ ~~-;:~;~bte~~r bienes 

propios. (Christie y Geis, op. cit.). Así mismo se ha asciC::ia~o ¿08\{¿~ra·derísÚ¿as 
como la persuasión, manipulación, engaño, explotación, desvi~¿ul~~ióff_~rnócional, 
interés en ganar y mantener el poder, etcétera (Meliá, Oliver y Tomas; :1993). _ 

2.4. Estudios sobre maquiavelismo. 

A continuación se mencionan algunas de las investigaciones: que: han sido 

realizadas por importantes estudiosos de la conducta .y 'en las C:úal-e~ ·se han 

encontrado datos que indican que el maquiavelismo esta ínti.:na;,.:;ente relacionado 

con la esencia del ser humano. 

Pandey y Singh (1986) estudiaron las que 

pueden generar las conductas maquiavélicas e-;, . ~it~aciones. ~l:ls~rV~das -: y 

encontraron que aquel sujeto que es manipulador es percibido en forma negativa, 

en contraste con un sujeto no manipulador. 
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' . ' 

Chonko (1982) encont_ró difereÍicias significativas _entre mujeres y hombres 

con relación al. máquiavEO!lisÍrlo, dond~ ·,~~ rr;~jeres otituvierb'n púntá]~s mas altos 

en contraste con los hombres. Estos resultados fue~on · sirl1ilares a los que 

encontraron· Galbe y Topo! (citado en Gable, Hallan y Dangelo; 1992). Asimismo 

encontraron una correlación negativa entre cargo, ingresos y maquiavelismo. 

2.4.1. Cultura y maquiavelismo. 

El individuo es mucho más que un mero conjunto de costumbres, creencias, 

objetivos, valores, respuestas emocionales o actitudes, que respon~en sie,m¡:>re __ a 

patrones culturales. Este conjunto de elementos psicológicos se or~¡"~niza d~ntro 
de una estructura que se conoce generalmente como la persorialidad;dci(:¡;,~ivicluo. 

'-· :· ~: ,-~ 

. ~·>y -",::,¡;__:·¿'" ···,"7.;'.,·-,;:-,\~;>:· ··.-

El maquiavelis~~. ~o,•es,-.una , caracterís,tida_,d~.; ~ers~naÚcÍ~~,(~in{kmbargo •sí 

es un compbnent~;-~ 6rier1iaciÓ~_•.que';~~u~·,~~-i~ai~~-ivi·~~~f¡)G~d~~¿:r~de~I:~~ en. su 
-· ~ -~"" ~~' -··.-~ ,,. --- .·.·., .. 

comportarniehta;'p~{:~~~~~~'~.E~::~20tu;~-~7c¡U~)~~-~~g:~'.;;\p~i~~--,f~~~~-t<:i_t:~)~l; ···}• · .. · 

Llaasimd ... 1Pf .• e.'?r~e•_•_•_'n .. _:_._._:cn1c_a'.~i•sª~_:_._l_'.·c~_~_·u.¡_ •. _._••,'_-t'¡'.u·.•·_.~r·~a;~_·-,~_qe;'s~_lª_-.-~pYu.~e!Jdse?1n_·_~--·-·--·-··'.~lel __ •eng)ra'lar_·~.·.~---•-.·····;ªf¿'~3~~ };~d¡¿~,;~·rin~ip:3lmente en 
cómo _ _ . • .. _ .. -~afect~;~~t Í~~;rií~n~~a en. que el 
maquiavelismos~ p~i;;~~nt~;<'>'·º ....• ::· · ·•,:_.- ; ~ ",;~;~"'-~;'.1'7::-; ._.:···-·· .. _ 

',;.•"·' ,· .... ':.~ .. '.~·>, ... '.~\, .. ~> .. ::·:'. V7•",'; 

En los: estudios relacionados con maquiaveHsr:no•y cultura pór lo general se 

han utilizád~ 16s~i~s~ri.'..mentos de Christie y Geis·t()r>: c'i{); :E:!1'M~¿h IV y V, de 

manera individual, por nación o de manera tran~~l.Jltur~I. A continuación se 

presentarán algunos de estos estudios: 
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En Canadá se: realizó una investigación.con estudiantes universitarios, en el 

cual se encontró u7a··. ;elác;ór1~i8ni·Fi~Eiti~a·entre maquiavelismo y la .elecdón.de 

ocupaciones orierit~das~a 16s ~egbcios (Skin~e~~GÍÓkas} Horstein, ·1976); McLean 

::~::a:tJtt~t~~T:~~:~~'~::~;i:± es:ª!,!:,r~·~~ :: ::~~:~:b:n e~~ 
' ' " "', ''. ,- - .--~~: \';'·-;: , , - ·.,, -
f ::~,: :, >.".'7_;;::: 

Ski~rle~:·eri i ~~~l.t~e~lizó una investigación co.n estudiantes de . nacionalidad 

norteamerican~t''la ¿~~~erii'G,que ;estaban ~st~diando era negocios y sé encontró 
.. ·- - - , . - ·e· .- ·. -~ ·- ,,,- .,.,"'. '·: .,,; ,-: ,_ - ... · - . . ,, , 

~=ª~:\,~J~~l~i~l~~ti~i~~;tg~¡~~:f ~Z~t[i~:: ::::::~:: 
maestros.: Otro 'dato'· interesanteique encontró en esta investigación fue que los 

hombres .iJresé~t~·b·a;,·:rn1iyb/ ,ii~quiavelis'rn() 'que' las rn'Üje'ri~s~· .··. ,:·:· ·-:~--~:: :.::-. ~~~·l~LY'/~;,~ --<~:-~-,·- ._::: ?.,,-::,--:.~-:-;'".-: -~-:-~:-.__· .. :.?:7:-'.::: .. ~~:_;-_ ·: _;::.--- -::";_:-: . ..:·-:-._",·º:-' _,- __ ,_,~, __ ,.,,':;:--_--º::,-·.; -, -- ·_ 

-;,ce_-. -~ ~ -. _· .• -- -_ - .. -- - . --~ 

Al realizar ·una correlación entre maquiavelismo y valores en la toma de 

decisiones Cyriac y Dharmaraj en 1994 encontraron que los ejecutivos de 1.a India 

se inspiran en Maquiavelo para su vida. diaria pero la toma de decisiones en sus 

trabajos no se ve afectada por principios maquiavélicos. 

2.4.2. Personalidad y maquiavelismo. 

Eysenk y Eysenk (op. cit.) definen el estudio de la personalidad en dos 

grandes campos a partir del reconocimiento de las diferencias individuales. Estos 

autores parten de que existen explicaciones estáticas del comportamiento que sólo 

buscan describir en términos de personalidad, carácter y temperamento y también 
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proponen que hay argumentaciones dinámicas que explican porque un individuo se 

comporta en la-forma.enqU~l6hace). 

Las exp_licac.io~nes_~ :~~~tL~~s)~~~tl~±*~~.; ~.~_,ijti~;~;ti~~~.i-~~~~t;~~~.~-~rn~:a, ... o • de 
clasificación:. Ningúri';'.estúdiokientífico- dei ningún :campo'fresulta •posible •sin "cierto 

•• · •• ,.··. = ·,:-: ·c.\:':-';;:;·,;,~'.;! ;: .. ;~;;;;_¿,:·_:;é~,¡~;-::-;·,~;f r.;,~;:'1 ~.;:;t{::-;,-;;'.i:~:<:'~. ~<-~'if :: ,~:~A~:;:.< ,::';:;'},;;,.;::~t,;/.;.\:.;·_<'.i:; ·-\~;;,::. ·:. ~\ '. '-~- __ ;_/' .. ~:;··. -:~ .. ~;, ,; .. ¡-:.: ;:·~-:- .. :~ ,,:·:.~ .. -: · ·' ·-.:<, · .. '_,- '. ·,. · -
grado previo de'clasificación ;del,múltiplé(material~qüe sé,prese'nta: a )os científicos. 

. . : _,"'.:-::\~_;:;· '· \"':;;;;.,"'; <: ;J.:f".:1:;1i.~:\''~f;~ '.:;;,~·~~.fifj,,",'1-.-f[:;~-:,,-;~"';E;¡i -.'.{~ ·.'·'":.:;{5,'.P'···.,-,"'· ,<·;(-'-}--'·«·::;-J· '. , .. ,,,., ·' ;_,: __ ,-: ,.,; ·-·· - · •. ,. · ~ 

Las explicacionés:!dina o: ideográficasvafirman ·que todos--los· seres ,humanos 
, :- -> _ : ·. . ,: : ;- :- ._: .. ':-·'/~,:··.'··.0:3::-:,~~·:'.r;:;;i,·'.·t'.~·'.:?~~::~~- :::.;;.~~:t:~-,,.~-t!~~"-:·w,1tt>:.t:~w;;~. \i~~~,.~.:;¡~~;~~:. :;:.;~s< ";~·~.'.:. ~- 'I~/~;_;:.-~:l;:-> :.:-"t·:.'.\::::.~;.,~· ; .. _ ·-~}-> ···:._· :· ·.: 0 

·.' • .' --. 

son urncos :·Y/POrA;cons1gu1eri e;''h no¡,pueden,:srtua.rst: ,'ern:,nrngun;• punto 2concreto _•_del 
.·~ · .. ,. ~ -~ -::: ~,,::'.~::'-r·;,;-Y.H:':.'¿.t0:::(·.':t::{:~'::~;t:;t'-:):;'1:·i~;I :·r ·~·;-_:·_..,.;.~:_~-·-·''_._;¿::::;,~_· .:;:'._~-:;,:·:.:-~:.:~~-\:/-:.~ '. .. ~.:;;·~,-~).="._ :·i;~r~-~-.:-. ·:-:.J,~"J:: ~-/:-<..-,-::-:?·/ ··:·:~'.~.~,&'-' _::: '<:- ,:··(·:·:·- . 

continuo·•de.'u~\rasgo'o'élptitud::;Las'~os;e~plic~ci~n~s··parece11:'contréldictorias; -sin 

ehmecbhaorgdC::Íe, ·1.'a·q· .. -.'_· __ ut_._ªe····x··--.-.~.·.º1.,ah.: .. ;··.'.º.'.-·,,_e~_-x:_~_.·_.~1:.~s:_.',t. __ -_?e'.¡'.~.·n·.·_·~c·.·":'·~'1··ª'.:it····~.·dBe-.~~~~nt~·-~~i~~~:d~·'~:1~_:l,'adi .• n ..•• e:·~x~1 •• s~it,~e-an',;c~1 ... a,~:.~e'~á; existe el 
-- ' dif~'~k~da~· i¡'.¡;'p1iJ~ de similitudes. 

curibe, op.dt.): :: <:>·. ,,.. ······:~ . \-).C;( -·-
Aunque los >~~~ei .. hi.Jm~~C::Ís 'son;: diferentés \d~~á~~nt~, unos •de otros, 

¡~~~gf ~illíiii~i~~li~lillli~:;~:;;~ 
: ·-~-:. ,', . º.-::"!: .=-",,~~~~'.. _.:" ~-·:\.<.:>-~,··-·~ 

,,.,·, 

Christie 'v.Geis~(01::i:;dt:) reportaron que existían correla~ion-~s significativas 

entre maqJi~\ie1fs~di,:y-: I~~ ,5Jbescalas del MMPI (Por sus siglas ~n inglés, 

Inventario Multifá~J~ci"/deJa> personalidad de Minnesota) con la conclusión. de que la 
. ··._ ·_ ' .. -~ ;~~;"-~~:. ;;:<~--~~J~;: :-.- ·. :: .. 

psicopatolo~ía¡gE!~-eral no correlacionaba con maquiavelismo. Sin embargo, Smith 

(1979) ar~uiri~'ril:6%\'.ie los descriptores del psicópata y los del maquiavélico deben 
e• ,. ~..,:•• ••• • - •- ,- ' • - -

guardar u ria 'vari'án:ia común porque son muy parecidos; por mencionar un 

ejemplo manifiestan pobreza de afecto, estilo manipulador, poca preocupación por 

la moral tradicional y bajo compromiso ideológico. Según Cleckley (1976) otras 
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tendencias maquiavélicas -coinciden en ·algun_os .. componentes .de. la anemia como. 

son el cinismó'; b~ja ·C:redi~llid~;á:'i~terpe~si>~al.~'/ loé:us de conti-_ol externo. Con 

fundamento 'en. estos' estJiúos Smit~ '.·.y; G~if~th "E!n'.,197s J1evar6n .,a 2ab~ una 

~~~~;i;;~~~lf lli\~~-~~lf lílif~lt~~¡~~i~f~ 
creencia•. de que},los·111aqui,ayélkos s.on 2.rnCIS o ~me11os;:~i3_dC)~ªl~s}(Ch.r.istie iY~. Ge is/ op. 

,'.~·r:·~ ; '.)::<"!:.~>·-~::;,·:{;~~·;_t.)_'..' ·:::;·.t: '.'.;(~ .,,:)';. '.\~ ~,~:¡, :;:· ;··,;:, ><_. -.';~~·- ¡; \-~~'.) __ : ,::'-,g~.:·" ~':j;(J{,.- <;¡,;;~ '.';'.~"'..:;>> .'. ,'~\";\~-:,.:~,.:;:~:,:¿;: •J/;/:¿,~·~:\~~'i;-·:_· .· .. ;.;?.\.':~- ·:: J:_;:?<. ;: ~ .-.'~-- . '-:. 

cit.) completa:la;hipótésis'.dédos:autores;respecfo'1a;que]la\psicc::ipatíagmás:que:ser 
'. -···:·:_- :::·::·;.·:·:- :_ }:-,;i~_:._7b~_.,:\::· ·.~:~:i:~.~:· <iY::--:<:,¡~,;- -~·- ·-:·'.·--·: ,_: -_::::~·:5J<·'~~;::;1 .: /~·-:z·:_.;-:'.:.''~'t:';:~- --?-;§¡.-'.·,::_ ~:i:.';~~·:./ ·.~ ,;~:~ >.'~;;~~·~~;·; .. ,·.:;i~-~ ><l¡i{·.:'">::~r,.,'*'?.<::;··,~.':.>:/: , . ::~'.~:_:._.: ·, 

patológi~alTlente?·a'r:iti~o~ial Yes ,un fextrelTlo \o.lógico?en•Jas •• -:.culturas :;y-'·.q~E:! :•se · ..•• ve 
recomp~.:is~d'a:'!;¡:¡j~:-~6M~ei:~ri~i~, 'é~i~d ·;:;;~i~rÍ·a,1,Y./~í • ~~gfe~¡~¡~;;t();~ ci~' Ú~~ . bu~na 
imagen_: -.. ~,.,.<... ·>• ·,,.,.... ··•·'.::/·,::· ''-":•• .:;.c•· •'.•'.·'·:.-::-::.,-•: i"?'.·. "·';:• : .. ·,_,:.•··· .. · 

: }'.,: .. '/•< :'.·· "- . : . - ~:_._:~ ... •.·.·.·,~····.·.~.-.·.• •• _·: .• _.:::~.~~ ·'.~.:~::·,.·-.. -~ :-,>_' ~: /: : '·.·;.:'>- '':.-:;_ ..... ·.: ,-,,\,"-,: .. -. , __ . , '•''. ·- -- ,-, •·. -
• '' - •,; "':::"-:::.:~~·.__/·~ .'.!- t ~ "~ .. ::.< :>: --~--« ::·<··· :~·)·:· ;:: 

~~=:i~~~~,~~~j~w~i1~1,~~I~~~$~~~~1i~~~."i~\~:f~ló:p:~: 
-.-,.; :,- '. ·c:=:l'.·.::.:::.:-_·~\::_ ~.-;~~~~; .,~,,.:.; . .---::::~,,:. ~'/.,:"' .. :;~: Fd;-~~~X~.~:~--' .. : -. 

conduc::~e··d~~g~l!L~~ti~J~;1~~g~~f;~e;3~~~~~o··th::ui~:7~i=i:~ ··:staéd~~\~ca:nen~: 
significativa el"ltre•fr'16~~>tres;,·c3;:¡~t:rbC:t6s, sin embargo este autor señala que el 

::~~~~;:'::~~hiti'~i~~-~t~if s~~~~~:ps:: c:~:::s'.ª gente no alcanza el éxito 

El maqLJi~~J;1i~ri'.i() ha sido estigmatizado como una orientación diabólica, sin 

sentimient6~, iin:~tl~~, lo que ha llevado a suponer que los sujetos que presentan 

un alto m~qui~-J¡;;ns~o pierden un sentido moral, es decir, no sufren de 

sentimientos de culpa (Leary, Knight y Barnes, 1986) 
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Christie Y--Geis -(op. cit;) .nos 'dicen_•que-el maquiavelismo es-sinónimo_ de 

engaño, ya . que. se . ha hipCJteti~ado qúJ~ lo~fm'aquÍ~~éticos. tienden-· a guardar las 

apariencias en. p_ú~Ú~()- 8ci?a·~1é~6z~ks'ú~--9:bj~ti~~s J~stif¡~~hd9-_1ds m_~dios. 
-·~- ··.- ·- '.'"!·;:. ·; _ _¿' ..: 

Los_. autore;~--.~~is•• ·{0cii~-*~¡:~~~~f:~-~\:'~J~~~~;J(í~~6)-;~:J~~¡C:i~ri~~; ··que tos 

maquiavéticbs •51:jriF~~~ '.'~xi!'ósé:is' éGaricid -µ¿~:d~~ ¿tili:ZaÍ ci~rtos distractores a su 

favor, perri ~o ~ú~hdÓ''~ifári;~Jsent~s/ 
.-::-_\¡:·~.·::~'. 't':i-~. 

- ·-';, -

Se ha ob~er./a'cia~quE;! las •personas con altos puntajes en la escala de 

Maquiaveli~nioi(-~iJri:\:g~ri~f~f:he~te manipuladoras, ambiciosas, dominantes, 

mienten má~fr~cd(i!hi~rn~n~~~'~ceptan el engaño y lo usan conscientemente para 

alcanzar_ sus pf~~~faitb;~;~j-~r:,1Spr~qJe no exista la posibilidad de venganza por parte 

de sus \fíctirna~·.,~aradójicaménte,éstas personas parecen retajadas, talentosas y 

:;~:~JJ~~~\~~~~~i~Íi~;~f .;.~: .~:~:· d~·::~u:. :~,::,,.1:~c~.· L~: 
que tienen 'relaciones'.iinterpersoíiales:sátisfactorias dicen menos mentiras y las que 

. ,,_: · .:;:::..' /·t-~:~:~-::·':·:.~;-:r;:)'.'.~:;;::.~'.-.C~~~:!,~.~~-:'c;o;::·.(:!'.:-Z::~=?~S-'! ·:2:< ;·.\ .-{- . , -
en el algún" moment_o)q!~~~n;;·;a\fdecir:·,ison de._ tipo_ "~ltruista", las egoístas o 

egocéntric~~-l~~:"J~~8,:e;i~:;~,p~~r~r~r~~:6i~c:13 csfü~~f~I.~ .~t ~l., ~99~). 

:.::~::z~~~~l~k;_r~~!iI~~if ~~~f~!i2;:~:: ~::::::;~~ 
. :-::;;~ -

utilizada, el_; Reíd Report InventoÍy: (i:lRI)' con las escalas de maquiavelismo de 

Christie y Geis,. en ta ~ue desc'ubrie;c:ih'~ór~elaciones positivas y negativas con los 

puntajes de adecuación ~ocial.(A~c~,-t-i}ca~a~ del Valle, A.; Peña, C.; Uribe, M.; 

Torres, T., 2003). 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Considerando. que .. - manipular•_ es.,._parte.,_de _la naturaleza --humana -.tanto 

biológica como_ cultural, se pued~··.iifirn;ar-que.·aún no _ha···sido denomi.nada como 

~:: :·::i1~~~~~~1~!~~rt~ni~~1~t~~~~~ IQWi3g,;~~z*~::a": 
que sí es o no una\'patología;-;~;: Lo ;qúe;sí se; puede mencionar:~es que se trata de 

una orientacÍÓ~ de ~;~duc~a int~rper~onal qu~ 'puede f¿~ll1ar parte de la 

personalidad en situaciones determinadas, por ejemplo el altruismo, en la 

paranoia, en el psicotismo o en el neurotismo. 

2.4.3. Maquiavelismo y locus de control. 

La posibilidad de creer que nuestra vida depende de un ser o acto superior 

cuando nos encontramos en épocas de crisis es muy certera, sin embargo, 

también existe la posibilidad de creer que nuestro destino se encuentra en 

nuestras manos. Algunos autores (Díaz Guerrero, 1996; Matsumot;, 1996 y 

Triandis, 1994) han comprobado _a lo largo del desarrollo histórico de los estudios 

transculturales e intracultlJrales, que la personalidad, el estilo de confrontación,- las 

capacidades inteléCt::Üales,:.-el' estilo cognoscitivo para procesar la informaci6n~ la 
::; , .• _ "~- - . '.,,. . ' .,_. ;- _. . . J ',, ..•...• ' ' 

vocación, la_'~C>r~l-:y_tja~ti:(el.grado de normalidad que pueda asignársele a nuestra 

personalidad¡~-:d~p~~d~ de ia ·cultura en la que se nace; ésta a su vez está en 

función de la -¡:,¡~Í:o~ia, dictada por variables sociológicas, biológicas, psicológicas y 

económicas.-

La expectativa generalizada más investigada ha sido el grado en que las 

personas p-erciben los refuerzos como dependientes de su conducta, o bien como 

resultado de las influencias del medio externo. Si la persona percibe que el 

refuerzo es contingente a su conducta o a sus características permanentes, se dice 

que tiene una creencia de control interno. Cuando el reforzamiento no se percibe 
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como contingente a·la propia acción sino como·resultado de·la suerte;·del azar, del 
destino,• de .otras · personas· pb'cie~ó~ás, :o .bien como impredecible dada la 

. . ..• ~ ' ' . ¡ .. ' -" 

complejidad de •. la .sitúci.ción/ enfonces nos .enconfranios ante úna creencia de 

control externÓ .. @• 2 . . ... ···. · .. ··.· · ·. .. _ _/. . >. ; 

según .Díaz•L,ci.~¡~~. Y"Andra8ec-- .. ~~·1as (1984):;y.L~-'R()sac.C19s8') el·. locus de 

control ha.i ~i~c?.,~~{~~~~~~~.~<~'á\-~fY~f~~~n is}vE7.~fü~"f,<:i~r-~?~(. %~? •. f~if ~~~~.~es ~.v~ri a bles 
como personalid~.diJC!·nsied~'d;[a'uto.ritClrisrn~~;·1ogroi;:ica~émico;: 111·º~iyaéión·d~ logro; 

~q=uie~:i:mc.~P:.el~i=c;~a;:.O."qtu•.~el•·{·y .•.. :.·.e···j··.·····e·.~.~l~ •. ~.····x·: .. ·.g .•. 

1.~1·.t·:º··(;······t·'·c··.:., •. u:.:.: ...• s:.~.~.e.•.•.·:·.·.·.d.
1 

... • .. •.•.pd·.¡.1e.•e~.;.m··.·.' ••. ~.
1 

.• c:.~_,_ ••. o:.:.:.•.c.:.~n:.·~.•t·.: .• r~.•.,dº{_:1'.0.~l~~~~~~!~~!~1~!0~E1~~~ . •"1-lahtiene r~laciones ;di"'.ersas e11tre sus 
dimensiones/.\cor1'.d!véí,~ós'€C:on~t~úctos det~rminados por difer~nciásindividüales, 
sociales, id~61¿gi~;~·~~~)¡:~~~-1~r·· ; ; 

UribePrad6·(2.ooÓ)~'·C:.uando _u11 trabCljador evalúé! su é~ito_laboral,,tiene la 
opción de cr~;~.~G~;~~~~ 'dep~~c:Íe de la suerte. o de ~u~ habilidádes; Cuando se 
está desernpleado)las;,expectativas· de. empleo •. pueden ·.depositClr~e~en _esperar una 

11amada · res~i'.tC!~ci:fd;: 1a ·s~erte•. (que~(). sie~pre· ~1~.g~)· ax1H(~~~c:~.!"~1.t7r;,'.ati~ª~ de 
empleo y er1c~

1

~t~~~la~ a partir. de acci.on~~ 5()r{~!'etas ~or11o ~~rían. llenar .. souéii:uC:Jes, 
buscar amistades para contactas· v 661etí~~:~se, ~r1tr~; otras'. / E:11 e~ta misma 

dirección parece entonces que le locus de, C:C>ntr~l_es i'.inavarl'al:l1e q~e en el ámbito 
laboral puede ser determinante para aÍ:~Íb~ir, al menos, el éxi~o e>>~I fracaso en el 
trabajo. 
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Roark (-1978) .en una investigación ·con trabajadores encontró que los que 

mostraron locus de contrÓI interno, se- inclinan a atribuir a sus propias acciones la 

obtención de sus empleos . 
. :.J··: .;_- -· 

Cómun~Einte; se \~~ri-:estu~i~c:lo dos lados del liderazgo, uno. desde el 
. ., ··-.1''.l 

supervisor .. y.,ot:r'82des4e{e1 ~úbdrdinado .ya que es dé espE!rarse.•que el locus de 

~~~~~~;~f ~~~¡1~i~11g~f f~;~~~iif~~~~1~:[;~;2;: 
bajo un estil? i:Jªrticipa~ivo -que ;con -U~ estII() directivo.,·. L<?s:iexternos o estuvieron 

dél ~~~b~dinado; 
{cie'·~1o!:;L¡:;rocesós en. té~rr\inos de 

,_;._:'..-:,-• . ",) -'·''=--1·.-
-··:-:;:-/ •';Li.:·:~~•-v .. ,:.,.~-.... c' ~;:.:._;-·-:;·.';,~·--"' '.-. -~ ·-;·,·:"". ~·;, 

'·, ' ~-·-;! f::.:·;_,'{'.~ -~-: ;.Jf::.i~9:1<:~;{¿f:<·~:: :~:_.;""~·;;:~.'.. __ /ce, 0
• 

1:.·' 

En cuanto a las características de los líderes, Anderson y Schneier (1978) en 

un estudio entre estudiantes encontraron los siguientes resultados: los internos 
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tienden a emerger como·· líderescde grupo; .. la •ejecudó.n ·de ·los· líderes· internos fue 

mejor que la de los líderes e~e'r~oi{;l~s 9'~ü'p6s ci~rlíderes intern~s se comportaron 

mejor que los externos en térrílirios}C!e"rendimi'erító; lós: lícÍeres internos fueron 

más orientados a la tarea mi~~ti~~,¡~;_¡i,ffí()~'lrd~~~~i~~t~rnós ~~ diriªÍ~ron hacia las 

actividades socialmente orient~d·~~:Ef'.8\i;'G,<;~¡ <f .•.~( ¡·}f;.C} ';.:,:. ·.~~' :< ·•• 

:a~::i~::o~::~::::;~~{ti~Í\~\i~1l~~~li~if ¡~:~~~~;¡:: 
y externos difieren en susfostilos•'de'jsuper\tisiórioy'. en' las reacciones •respecto a los 
estilos de sus superior~s;',{ • .· '·•'· •:·; • '. • ;;,: •• ·;:, \t ' '· ·,:-•; : >• ·~· ¡:' ··' 

· .. p .• •· , ,;··:t.······ :?J~i>;<'!; ····2·::~~····; .... ')r>r 
,,:·,~:>:t\ i~:; ~.,'·~~--" ~ ' · -· · -.~;;::~'.,· ;-·::·L __ ,.,,_._, .. ··'":'.~,::'" 

La. r7 1~:i~'~·~·~tf ~.J.?~H~;;;;~,~tS9R~.~~Ú~·~~tfü~J;~8-~~~i'.~~~~~J.fJ,~n~lifüf~g .·p.orq.ue · ;31 

parecer. los .•. ir1ternc:is: tiende11:: ótOO).~rtasc'()?e~;•dirigid~s~7a\d~1ar1,sus; p~7stos .. mas 

:~:'~:::jt±~~f ~~¡fil~~~~,~~~~.~d,t~~~~~~7@1~11~~~:~~fi±'~sos en 

t~~f ~]tf llJ~iil~lif lf '~~~ª~t~~~~:¡~ 
medida que 1ds t:!~t_~?n~~:v' >:\i' ·. ·· 

·:.<"1-'; ,.:· 

Solar y BrUi:!tilc en J.97i flier~n los primeros investigadores que relacionaron 

el locus de controi ~~n el ~cmst:ructo de maquiavelismo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Gable, Hollon y• Darigello (1990)" llevaron .a -cabo'' una investigación donde 

relacionaron locus de C:o-nt~ol, ·rnaqúi·a~e;1¡~,.n6 y'.logro'gerenl:ia1.-sus resultados no 

:º~:~º:~~~~g~;;Íi~i~!i~f Jll~i[q~¡~~~~~~1k~~i~~~[~t¡;ij~\t6~;: 
con toda ,la·:rnuestra/:é~iendo'l11ªYºnla·c:o~r~lac1qn~C:ºl'l'los'ho~brE!~,-_,:~onfirmando 

u na vez ·.~~:••:~'-hi%
1

~tf f if j:~~··_¡~ -~~:1~~¡0r;:f .ii~~·~~~,·~1~~e~~~~~li~~é~?~'.~!~~1~~s;:· . . 

const~:~7~i4,~!~~'~lt~~~!t~~~~~~~~~t~~;f l~~~¡~~:~\~~Bj~.;~ 
durante: los· anos setentasw::el 1resto.'durantejos·.ochentas.': El: tamano:.de ·la ·muestra 

. . . ~· ,- ; .,..- '.: :':.· ~~ ~:¡\ /,;·~r.::r /}::'?~'.:~- :;:.: i..'.';?;: ·;t. ;~~':.;,,:;_~t{\·~·.·\~:'.~i;',->~··:-;.:..:-.'~_,~ .!:.:;>~-¡; ;:··?'.,~;·~;-~)·:~t.?:'''' ">:'~A;~_::.- ~};:i';T:~:,::·;.~!···: '·;#· t''X . '><t· .;. -',, -_ . "'' . ·.:: . . ··, _.-,. 
sumó_ 3,046:sujetos;' lós'{instrurriei-ifosfütilizados_'Juerontlos'.Macti' IV.y V de Christie 

. _ · · ·,._ . ·.: · · ;·: ·.<·"° .>~-,~~;:-,"iti~:\~':-<·~?1·~/ ;":-~·-~1;.,;:7~;,t:.};L3~·~.(r~i1~.~:fa!~·~.:}.;f~i·~·.;~:::· '·'.7;_;:~;·: ·,;.~~:~~:?~.·{,~¡~j;~~;.~~;_<~:t::~t}?·./ \::~{f-:.S:f~:~< ·.'. · . ,:: · .. ;~. --~· ~ >: . . . 
y Geis (op.'cit;)Jpara;maquiavelislll~~y/los"'.il'lstrurrtentos~de Rotter (op. cit.) y de 

~::;~0~xt~i~7~;t~1tl~~~t\l~[~!~1~~ ~~'::7'.~40~: :~::l~:I=~ 
con un inter-ya,lo de;~onfi~nz~ deL;9SiO/o;:,sL;;i:.explic~cion de estos resultados es que 

:~:1;~~:~~';!~}~~1~~~tlt:~ii~ti~~~~f;::1::~~do:e c:n ':~~=~:: 
~=~~~~~ít[~;¡t!~~~~~¿f J~l~¡i@!~i~~;¿:::~ro~e el10~505~:,~: 
1acus :.0~;:;;¡,~~~¿i~r~~~il~~t~~~i~I~'~E:;:~:~~ó'~ª ~":~::.:~:·":: 
Prociuk y E1reens-.c;~76)':·71'111a c~éll?s~'e~cont~o.-una correlacion positiva para los 

hombres e;'.lt~~'-!~1-:'¡;¿tl'~;¿~~rz~6~t~6i''.,'~~~,~~~ y maquiavelismo. En el caso de las 

mujeres, l~:c¿~~~Í~~¡¿g?'~;;·:}¿~ ~¡~~if'i'C:;Jti~~. En esta misma línea Galli, Nigro y 

Krampen (1986) reportaron una correlación negativa entre maquiavelismo y el 

locus de control interno. (Corzine, 1997). 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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La creencia de que• somos no.sotros misfl1RS .o f~erzas 'ex~rañas . las que 

:;::·:º~;;~~r~~~~~~f~!~t~~~t~f~Eice!~t~~Ji~~§~:'é:· 0:: 
explicar .este .feinó111en9J.:s;,el,;que~.ha·r)1eva.?o;a\;~:fü1er~R7••i~\festi~~d0resi2incluyendo. 

mexicanos~. a •.id!~~~~.*~~~i;p?:~{~J.E}q~µ,~;~:~~'J.s~~~~~/:·/~.~'I?:i·~~C,~~·~~~~··¡~J~~pí~c:~ciÓn.· de 
la vida·. dia~i~. abarca~~:e~tr_~;,otrR7;fel if"ll-urido; lal).or~1;·:1.:-fC1miHa.r ;\etc:étera;·. •·•En ·esta 

:~::~¡.1i:~~~'..2[~~~$~~tf il~fr~jf ti~~~j~~=~~c:~:bstrjl:~~j:~.~1º11~!t~t:¡es~n: 
combinación digna• de iri'terés 'por sús posibles implicaciones . para}énfreí;ltarse a 

problemas laborales tales como la búsqueda de empleio, el' ~Ómp6rtamiento 
competitivo, el liderazgo, la supervisión, la satisfacción laboral y la rot~ciÓn,. entre 

otras. 

2.4.4. Edad y maquiavelismo. 

La edad al igual que el sexo, es la mayoría de las veces una variable que se 

evalúa casi en cualquier tipo de investigación sin ser necesari~rnente el c~;.,tro de 

estudio; por lo cual en este apartado mencionan~mos algunas de las 

investigaciones en las cuales el factor edad fue relevafite o f~~una '\.'aria ble control 

de la población de estudio. 

Mudrack•(RP·. cit) llevó a·c~bo u2é!in~e~tiga'ciÓ~p~ra ~()no~:r la.s relaciones 
entre maqui~veii~~6.~·e·~.~~.:~~c_ü~1• ~~e~·~;:~~h~t~~ci9é~e~~~~~~:i-~d11f~s;~on una 

media muestra l. de/3o:~-"}añO~;•,,-;.,u~é! ·d~sviaC:ióh ~·es,tandar .·de ···10 añ()s,;ademas, 
formó rang~~ ;d·~:·-;;;ci;ci :-d~··: i? '.~~66~''afÍ~~·:,··~l"Jri'~ úíl ·· ~6tal de . cinco. grup.;i .. ··· Sus 

hallazgos sugieren que el maquiavelismo declina con la edad cerca de los 37 años, 

una posible explicaci.ón a lo anterior es que las personas mayores con base en su 
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experiencia tienen ya un repertorio, en·e1 ·que necesitan menos de la manipulación 

que los jóvenes, sin embargo, las per~Ónas' mayores tienen posiciones más altas 

en términos de jerarquía, lo que significa que tienen un menor requerimiento de 

convencer que un joven con menor posición de status. Tal vez la gente de m'áyor 

edad tiende a aceptar una mayor moral convencional y por lo tanto son nienos 

capaces de aprobar en sí mismos tácticas maquiavélicas. Otra posible _explib~~lón 
es que el maquiavelismo se incrementa por cada generación de manera ~ti'c:~siva, 
disminuyendo conforme las generaciones envejecen. Conside?~Ac16-··~~t6s 

. ;~'iC;,t., ,! ... 

hallazgos este mismo autor en una investigación posterior (Mudrack>i992) evaluó 

a 115 trabajadores adultos co11.unan1edia de edad de 37.9 años y ~n~::(~ci~vi~'é:iÓn 
estándar de 12.3 años utilizó el;0~~h:v descomponiéndolo en cuatrd'sub-E!~tal~s 
(inmoralidad, cirii~rr;c,;ffriie'~~i~~';;y ~~~l~dón) encontró que a mayor edad -rií~6os 

~ :.~.;·_; · .. ''.:'' ·';: . 

inmorales o cínico~: .Finalmente, en •términos generales confirmó sus hallazgos 
:···Y '·· . .::-.~: .. -::, :x.~ -~· ._--, - ,.. ·.·· . 

anteriores donde. se 'Obtúvo!,_u.narelación negativa entre maquiavelismo y.; edad 

~:::so:ria::~te:f ;f~lf~t~;~V~lis~o) aunque la mentira y la adulaciÓ~ · no 

Gupta en 199rfre1aC:iori6,Timpulsividad y maquiavelismo en adolescentes de 

la India entre !1'4$:v,2ié!f~ño5;:\enc:~ntr-ando que los grupos de alta impulsividad 

mostraron bajo;f~~99t~J,~lls+.~';fY;:1.~~tcjE!.}>aja. if111JUl~ividad .menor· maquiavelismo 

coincidiendo co;:¡:;(:t;~i~fíE!lv'GE!i~f<bP.·'~it:)_~ciciI'qu'E! I~~ ~aquiavélicos disminuyen la 

presencia de er-riC>~i'ó~~s '.~;, !iJs relacione~ interpersonales contradiciendo 

parcialmente los hallazgos de Mudrack, ya que los adolescentes incrementan su 

maquiavelismo entre los 20 y 21 años, además el ·ingreso a la edad adulta 

disminuye la impulsividad. Hallazgos similares encontró Lunstrom (1978) en 

estudiantes norteamericanos con un incremento del maquiavelismo entre los 16 y 

17 años. Una posible explicación al respecto es la edad en que la presión y 
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supervisión de los padres, se incrementc;i en la adolesc~ncia según las costumbres 

norteamericanas a 1á edad de 16'~A6s ~én ;ia'fnc:IÍa-~1/eci~dor de los 20 años. 
;;-->~,:: 

Si bien no· se ~.PcieJ~·~.fi~~ar-fá~.~!U¡{ed'.~·~\e.s [e.~trjc~~~e.rit~lUn'·~·iedictor del 

~~E:~~~Blf i~~:~~1~~~~1~~~~~~l~~~l!\i~i~~2~·~~ 
emociones como la impulsividad, son 'importantes como cambibs. E!n~~( tipo de 

relación que establecen los sujetos ante la posibilidad de manipular a los demás. 

2.4.5. Profesiones y maquiavelismo. 

Christie y Geis (op. cit.) encontraron en base a su trabajo_.de:investigación 

sobre maquiavelismo que los individuos con una fuerte personalidad. maquiavélica 

tienden a manipular más y a persuadir más que los de_ pe.rso~~li~.Clcl; mClquiavélica 

débil. 
~;·. ·:·;:~·'. _:' ,,-_ ::-... -. , 

·•·.- ...... -:._'. 

Con base· a estos h.echos algunos in~estigé1d()rés·;; hah.· hecho :'popular el 

estereotipo d.~·:·q~:§\1~¿:5~;~¡~.~~~~t~!-~~~~~~~~;,:~~~·1x~~~:.~Y,~~~i.%~J0Í~~~~80c~J'x:C:o~·- la 
mercadotecnia; :se ·;:inclinan~': a/ser.''" mas«· maquiavelicos?lquei\otrost'•oficios. Sin 

~ ~· •• _1: _ --<'":,:·,:,::~·:>_,s;:::'.:-::f/:¿:J:~ \'_~"-:·>. '.}:.~·---.-. · :;j} ?- :.:?.>f;,:/:~·< ;-:;<<·;::-.. • .'·0·'.~i:_;;:.j)}>_:;:?~'.3\ :~/i:; _;~<'./j_:::::.~ t~::·.:··'·:::'.-~--~-: · .:.'.>;;::. :.-'.~:-~. ·. ~; :. '.. .. ·. 
embargo, alg~riasxot~as'§in\/e~tig13don7s;en¡ed~~~cio~:cy;.~omp~rt~mi~.nto g~r.encial 

::~4 ~·~:;;;::~\~&!~{#r~j~.~.·.:_:·,.:2·~.-·of eG*f·,···t_•.:.'er.,~s~et··~u:¡d~r~a:;~ntf.·eÍsg· ' .•. 

1.gu.~~n~:.~v,fe,;rxs:_r·,Jt:a~r~';ºl~si .•. • .. : .. ,c.¡pja~rt;;•~e;tnv. :d)cº,r~:d.:e~0.0n e: 
cabo una in,;~sti·g~~ió~

0

; .. con dos 

hipótesis. La primera fue que los estudiantes de administración eran más 

maquiavélicos que los estudiantes que no estudiaban esta carrera (ciencias, artes y 
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negocios). La :segunda·· hipótesis fue que el estereotipo de· negocios ·presentaría 

diferencias de maquiavelismo entre los estudiantes de las diversas áreas 

relacionadas COrl ,;negocios (mercadotecnia, recursos human()~' contabilidad y 

finanzas)'. Las·re.sultadós mostraron que los estudiantes de ad~iri:is'tr~ción fueron 

más maqÚia~éf~~Ós que los estudiantes de ciencias, pero no hÜb~{~~;ferérÍcias con 
' ;' ... · ._;:',:;:·._ '/·· .:.... -~- -~::· :·.,,,;~:~\·_-;·,,1'{-~';_: .. _.:: 

los estudi~nte;!s•de artes. Entre las áreas relacionadas connegoci~s•tesultaron más 

maquiav~li~os ,;los del área de mercadotecnia, seguidos) í)cif.){I~~ • de recursos 

:~==~os~J~¡,:m:.::,:::~":eden=~=::'':~~~;~Ii~fi~~~~fGºs,ºe::::: 
forman cierta7 actitudes en sus procesos de socializa~i~n,'que·los.bacen ()rientarse 

=~::••~:~,;fü~"7.:~:,;::s~,;,¡.~¡¿~~Jy~~~§~rí~et.:s~tsat .. ~.,,~~m···~ª·~g··~e· mn: .. •d:.·e·.~11~~e·~!~::::~. 
diferentes pio'c'esos.d~'sociabiiiic:lcióll .é:on'.:resp~~o)ií mahipuÍador 
en las emp.r.e. s.'.kis.:.•··'· ••., ~; · •·· ·····: ;oe. '}) ··:;;.:¡ ·•·· ' ' · 

<--., ,_ '" -- -- - - ,,. . 1···-·· ._._ 

· · -\~ .. ; ~· i ·· ·Cp:~-1~Y ~~'.:-:~_.:;,- .. )]:-..' -,::: -.-·:>; ,~ :~:~:-~::·: ~ 
ChristiE:!· y Geis,~Óp:;cit~) r~~portaro~C~G~:éstudiantes de medicina••.eligieron la 

especialidad de";p~iq~i'.:í't~,i~;:ilífi\'é~'~-p{:;~é;;~:~&é!.el • éxito depende ,de • rri~ilipÚlar y 

~~~~~l ;i~~ililf if~l~~~t~~~;;~.i~~f ,;~:~~~f~~ 
clientes, elemento :!muy dmportante sobre todo en aquellas profe~¡();:{~~ ~~e lo 

requieren. La dife~eri~Ía{éqtré ún :administrador y un contador de ~udi~CJria .es. que 

:~:::~~:~2:liij~E~t~±:·~~laciCJnarse con personal, como un adnlinistr~d6ren el 

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que algunas actividades 

profesionales se han ganado el estereotipo de maquiavélicas, como las 

Capftulo2. 69 



Maquiavelismo. 

relacionadas con -los negocios.'-- Ciertas~--inve_stigaciones han. démostrado que las 

carreras relaciónadas' ccm. adminisi:r~ción:· de .n~gbcio~. sí son más maquiavélicas 

;::E:~~;5~€~,í41i1~i~~~?~!t~~~11'~f ~~::~=::~:.~,:~:~ 
hallaz_gos.eri._generalj'sugiereh;>'qüé· l¡;is\prnfesionesc'forma11·· ciertas actitudes y 

~~~~I11f l'}j¡~:i~~:~~~:~§;f E~~~~~~;:j~~~ 
universidades y. érí:,las: emprésas ·en sus áreas: de selecdón; de personal, además de 

.~· · ·.: ·. -· .-:2·'~ .:-. ., -·~,·.~~:- · ?:'.:'...::;~ :,-.;.:,>i:::J: ,-:~:·_n:,"~1.:."'-;::/',-:.--:~:·'. :.: ·· · . -·- ···: -· :· -.. -~>-.';-. :_·;-~Y~- --·· 
considerar características"ac~démicas~ se seleccionan\éstilos de sociabilización por 

medio de · eritr~..;.f~t~s> ~e'.ri~ialmente como com°pl¡~ento de su proceso de 

admisión'. 
,,._ .. o"·.•º''--é-; • 

.··.\'-,' 

El maquiavelismo forma parte de todo proceso de sociabilización ya que un 

estudiante y posteriormente un profesionista tarde o temprano se relacionará con 

un cliente, un paciente o un usuario, primero como técnico y en muchas de las 

veces como un gerente, directivo o funcionario de su especialidad. 

2.4.6. Maquiavelismo en las organizaciones. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

En cuanto al ámbito específicamente laboral, el maquiavelismo se ha 

estudiado con relación a variables como éxito en las ventas, rendimiento en el 

trabajo, desempeño, niveles jerárquicos, locus de control, edad, sexo, puesto, 

etcétera ( Willson, D.; Near, D.; y Miller, R., op. cit.). 
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En la investigación- con -gerentes se -ha encontrado que obtien_en puntajes 

más altos. en maqui~v~lisrTló, lo cual ~e >asoci~ con un confücto de roles y 

ambigüedad en e1 !~int:íie~tei gerencial de tra~áj6:· i:>~~ ótr~- p.;irtíiCtc'imtiién se 1e ha 

asociado con uri_a R~j¡:¡:es~rüctura inicial d~I tr~b~Jo:·§J1.ú~6-.d~¿?n~ide?~d6nes por 

el gerente superior~lnmeénáto. -. ;' < -... :. -;. -- ·. -''"'" - -- ' - --
~.-~· ' " ,. . . - ' ' ,. ..' . ~ 

P•=n=~ :~:~~~.~~!tid::·;,::,:.z:~]i~I~g~~~iif f~~~~~~r=~~ ~;: 
grupos de admiriistr~~fores Jov711e!;;(30'.;~Q '.~l1º!i):~a.lifican 's_1.~~1fic~~1vaniente mas 

~~~~2r~IJ{if j~:iilll\l!f~lji~i~~~B~~~ 
":·. ,:.,·-:,;.1.:: .,,; - : .,· .. ' ~'..,::.»·· - :·, --¡ -:·· --:_./ ·.-::~·:- !,.·" -:. -~:.:_:'.· -. 

. . ' ' ·:- -~-:- ' ; ' ·- . . -

También se ha'.deteé:tado~en,éjecutivos, que a mayo(11ivel d~ i~gresos. y de 

puesto, mencir,ni'-'~1-·dem_aq¿ia\lelisrn?~'.a':le.ri;tis'el;nivel de n1aqÜia;;ens.m6 parece 

relacionarse, como -v~ se {tí~ mencionado; con satisfaccion E!n el trabajo, 

productividad, contexto_organizacionálysexo de los·evaluados'(Liribe; op. cit;). 
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2.4.6.1. La estructura organizacional y maquiavelismo. 

Christie y Geis (op. cit.) plantean tres consideraciones con relación al 

maquiavelismo y la estructura de los grupos u organizaciones donde los sujetos se 

relacionan: 

El 

el 

1. El control de la estructura organizacional; 

2. Las implicaciones entre ,el laboratorio y el mundo real; y 

3. Un mOdelO,generai ciÉO! o~cior,tes,b~sad9 ,ene! control organizacional y 

las i~pli~~'¿ion~~ entr~ ef lab8r~fari6 ~'el mi.;~do'reaL (ver figura 1). 
,"_; 

~g~Í:~6i 
,<:::_-~e~'.(;~~- ·~i~~·-~·;-'.·:;«,·' 

::,~:-. ·<:;~·:: ·:~-~:~'.'_ -::('), ,:_~~?-;. "-:~1 ·.~'·:- ¡-: .. ' ••· • ·- -~~· :_<·;-.\ ,: ."'}- ·· ·:· L'. __ : :·, 

La disminución d~·.•·di~~~,';és~~~~.t~,[~i~~;:;,~~•r1.~~.º('}<~:~?f;~~~g~$§¡~?···,i·~.1?,'.ica la 
pérdida estru~ural ,. d~ las.·situac:iones'decontrol{ ca~acterizadas\ po~{ ra···élrnbigüedad 

~:c~~::n::~~~· parti~i,~a·~t~~, •der.;~i~ílifi~a?~'.··d~~,r~.~r;.\ cii(~~~~f:\~'.;tlj~ª~~~ia~ión a 

Según Chri,~ti~·Y Geis (op: cit.) eri l'a·~u,~ici~;.i~~z~? el~· re~l~s los sujetos 

en la situación· ~~·P~~n'ii~en··· úna variedad~'amplia de:p'b'siblli~~des i:ie introducir 

estructuras de pOdei-y tci'.:;,ar ventaja. de ra al.J~eif-{ci~ d~ un'~ ~~t/JctGra formar. 
' ·- '.·. ., ,-._- - ' - . ' -
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Estos -autores proponen un modelo general de respuesta en términos de 

personalidad maquiavélica, situación de control estructural y tácticas a utilizar. (ver 

figura 1) 

PERSONALIDAD 

/'"" ALTO 

MAQUIAVELISMO 

----------- -
,-·· BAJO 

MAQUIAVELISMO J----t 

SITUACIÓN 

ESTRUCTURA BAJA 

Ambigüedad de roles, 
metas, de relación con 
recompensas. 

ESTRUCTURA AL TA 

Alta definición de roles, de 
metas, clara relación con 
las recompensas. 

TÁCTICAS 

Evaluación de límites, control 
de la estructura y exposición 
de recursos. 

Asume límites no establecidos, 
acepta estructura de otros 
cuidadoso en la Interacción de 
procesos y predefine metas. 

Trabaja dentro de los sistemas 
establecidos, ejecución 
superficial y apatía ocasional. 

Trabaja dentro de los sistemas 
establecidos, serio esfuerzo 
para ejecutar bien su trabajo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Figura 1. Modelo de Interacción hipotética entre maquiavelismo y 
situación con predicción de tácticas, tomado de Chistie y Geis (1970) 
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Con base en el modelo anteriorme11te;de!5crito;-shultz II (1993) llevó a cabo -

una investigación·· considerando la 7 estruC:tura-situacional-y el maquiavelismo· con 

representantes_ •. de ventas. Defini~ }el :/riiV'el c;~stfuctur~I de 'acJerd'a •. _ a·•··niveles 

~l~ª~i:;~:~;~~~;~~i{~['i~lliilllil~!~~I~ 
~~~~f :~l¡~¡~~~f illif J~~?iBi~~?~g·~~~~~~~ 

~··~::¿,:~:'..:~<\ [•, \'-¡i~:- \;:~>- .,>~ '"-:; ·,,- ':,)·:.-- >~,;:"'.;:-·: 
. " •• ~ .·;., ..,"·· ::{~·,~· : ,_:;.'."!o 

Gable, HÓlícifi'.y D~'¡:{~~\1~:}(()(J:-~it:)Jnveistigar6n el ~f~éto de la pércepción de 

la estructura· ci~l;~'~bt~~~~~.8~\~'¡-~~~jC,r;~~tjlíf~¿~J¡5~o;y~~es~rnP_eH~:.c~ngerentes 
de tienda efirliria~_com-p'afiíaféle:~ve·~'ti3~~1"a1~rj1énu~eo';)los/r'esuita,d.os1rnuestran, que 

=~:nd;,:n~;f~if l~~i]ii~i~rrir¿~Jd~~Jl~~~f r~~!!J~~i~i~:cl:: 
encontraron ,_e~E:!f~c::>~;.c:.9.':'11~9.(){l,i:!)J?_,E';~SÉ:!Pi:i?n es· de·· aumento ~n el 'c()rit~.01_-estri.Jctural. 

Según Hollon: <i9,96)·'~í¡~~'q;J'~O~li~'riJ()\~~ gerentes es asC>~iado:~()~ :sG percepción 

de conflicto de )()'1!;~~::~¡,~-~li~s~ci, ~Ón la ambigüedad, con la estructura y con la 

consideración d~fsúpervisór inmediato. En otras palabras, el alto maquiavelismo se 

asocia positill~ril~nt:'e con dimensiones del ambiente laboral que están relacionadas 

con la estructura en general. 

El modelo de interacción hipotética entre maquiavelismo, situación y 

predicción de tácticas establece que el maquiavelismo (alto o bajo) permite a los 
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sujetos desempeñarse_.exitosamente-cuarido Ja-estructura 0 organizacional- (alta o 
,., . 'º.- !· -.·., ·.·· ' 

baja) se Jos concede._-_ uri ra,zonal11.ientd: interesanté e~ cuando• Jos hallazgos de 

experimentos _dé l~bo~~torio ~~-··ca~~1~~,~~6n:'1a_v'ícia'·re~J, d'onde<segúri el modelo 

hipotético de estructura bajo un control experimental es muy similar a estructuras 
-. ,- -·- ' .... : 

muy controladas en la vida real, lo cual implica que si los altos maquiavélicos 

tuvieron desempeños bajos en el laboratorio también Jo tendrán en una alta 

estructura de Ja realidad, no así con una baja estructura. 

2.4.6.2. Maquiavelismo y tácticas de influencia. 

El estudio de la conducta interpersonal en las organizaciones se encuentra 

ampliamente explorado en el campo del poder y Ja influencia interpersonal. La 

influencia o el poder es ejercido cuando Jos actos de una persona camb_ian Ja 

actitud o la conducta de otra en situaciones que de otra manera no cambiaríañ, y 

cuando el cambio puede ser atribuido al sujeto en cuestión y sirve a los intereses 

de otro. (Dahl, 19S:7; ,Kip_nis1 1976; Mintzber, 1983; Mowday) 1Sl7s': en Grams y 

Rogers, 1990). -- · ~e~·.:_; · 

Raven e~ {~~j;~omentó que existen seis bases del_.-_ poder_ cuando·. existe 

autoridad en_ •. -u~a ·~forriia. -·estructural, es decir, • cúando existe -una jerarquía 

institucional ;i~ó~ así lo establece (poder de C::cierciÓn,. ele recompensa, de 

legitimidad, d'e e~p~riencia, de referencia y de infor~~ciÓ~) si~ embargo, también 

existe un tipode influencia que utiliza el pod~ri,c~anc:IC>:_q~iensústenta Ja capacidad 

de influir no tiene autoridad estructural sobre 1ci~'i~rÍ'J~ri~Í~d~~. - . ·-· 

Según Grams y Rogers (1990) el tipo ci'E!. inflúené::ia sin autoridad se ejerce 

cuando una persona recibe ayuda de un colaborador, cuando un sujeto trata de 

influir sobre un superior o un colega de su mismo nivel. También cuando 
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persona en un ámbito organizacional • t~ata : de. hacer~ cambios o ·promover un 
-·,.:_, /•· 

proyecto personal. ofras :situacioriés 'r:elevántes ·que. se presentan ·cuando.· existen 

:m~~;;·:::~ .. ::¡;,~~"~~~ffe:~?;~ír~f ~:~f~:¡;r~~~~~~'.;~~~;::·: 
supervisores operativos: :'\;" ··· ·· .. · ;_i: · <:("'':;;; .·· , . ~.'\·(L · : 

. -, , ·' <::·- . :_..,' -·.': ~'. ~ ". " >~;? ::~ .;_>'-:.· ·_;. ! ._ - : -. -

e, ••• , ~:::~;~~~{ii~i!i~i~~·~~.~~~J~i:qi~~~~~[Z~:~l.:f~: 
de quien ejerce ¡la ;jnfluencia;'}'.del iiinfluido ·yi.de; la,csituacion;; Grarris iyJ Rogers (1990) 

·. _·:··: : :.- ·-;(.,i: )~y=;~; __ '..)<~t'?;~[f1·:1.~::'?;:;<:.fR-;~_;;z~~·-~{,~t>'.tl.J~L?::~:;·;)¡~:<~,:~·j,7.·. ·. ::';/·~· />:-'.< <--· .. :,·~;;~~:_~." 1 :. : .• ~·:<.'.,ff/, ?:·:-·::,/ r:~i·Ar~· _,>~1/J +>:"< . ;-V:" . , _;·_ .:_:,._ 
4

• • • 

investigar()n··· .•••. E!I <:usoid~·~tac,t1cas "cle1poder~ cC>T~.;~na,fun~ion 'el.el, i?fluyemt~ quien 

~:,~:c:2.J~~~1i~¡~~~{~~~\~~~+~t*;~~'fEl~~~~~~g~E,Wei~1~ó~· 
La disposición. d~ la personalidad/según~ estosYautores;:·está·a111pn~m~nté ·.explié:ada 

por 1a investigaci~~i~~~.·"~~,~.~!;~~~1'.~~E~j'.,~~'GY~~~ÍJ~,~~r~~~i~"~~~~l'.~,~;t;~,~~,f~[b6,"· e 1977) 
han demostrado~que ;las~eís6nas•.ccin' ~lto·;rné3q~iavelisill~(s()7'asódados al uso no 

~:::::;~~~;~~i~~~i~Jlt~~~l~&'~~W~I~~~~¿H~ 
obtenidos por Fal.b()· .. en?97,7;'"ag~egandocque1~us•re~ul.té3dos~mue!itra?;quelos de 

;~:.:::";~~·~=~r~~t~*~~R~~~~~l~I~~~~f;f li~~~~}~¡~~~~±:d~:: 
que los lídere!i efec~ivos·;tom.~~decisionesimp<:)rtfntes.~?:Pcé3siones ·determinadas 

:::~: ;~~:~~? ~f~lf ~~i~f~~~i~X,~~t~~~~~.~»"~~'f<TI~ec dertas ~gla' 
·. -\~. :~~:~_.·_: . . -_-,. ¿._: ·. L~~\. 

Una investigación realizada ppr~\/E!c(:hi.c):.Y ~ús~ma~f\Í991) sugiere que el 

maquiavelismo tiende a utiiizar. tácti~a~ ci;,(fnfluli!n~ia~'que' envuelven relativamente 
' .. ;· - "_.'.:. 

formas de explotación además, encontraron que el género es significativo para la 
-----~-
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elección de -tácticas1--por ejemplo; mujeres -con - cargos·-· de -gerentes -- se- mostraron 

con tácticas de··· co'e;'7io~'ha"C:ia--hornbr~s-que~eran ;sus subor~i'r1ados· contradidendo 

~;e~:~~~::x:~!áiF~i~r1i;r~~~~:i~~1~;;~;-~;~~;~~~~t~~-r?/~:~~zt~·~¿~~-9e;)c~~~=~=~­
que •. -_e1 · _·_; .}i~f ,1c_~,;i![~~~-gi~g~~~li;\~J:~~~}--~~~~~fü~~~~-'.~'.~-~~;_;fj-~~~~~~-~~~rJK~á~.F~fri~_b_1e 
importante;rya~quE!o,E!~C()f1traron',;9_ue;las,:r11llj~res·:~on,ma,s:;alt()S ,carg~scti~nden··a 

utilizar.-.t~~~Íf~~!~~~-~it~~~~~~--;~D---~~~g~-~~f~~g-~~~-i~~~~~~¡~~~~;~~8:rb_(y~1~~- •-~-~i--b~j:C>s __ 
en términos~de!jerarqúía; ;/,A." pes_ar; de'"estos.'.resultados, laiimportancia;de: la ;cultur_a 

, .... , .. · .. · ·-·: ';.:·_:·,: .h· <~f-~-h,,,-,:·:::}::~~:·f.¡;~¡-~'·:;:¡:~.~~r:·i··\\~?•~f)\.:.~,\~¡;:¡;;; ~¿_~?¿.: :.;~.~·:.~~:',:;,~~~íf.t:<~i.~;~A :.:·&:i~~J"~i;"-;." v;/_¿i:--~:-,_.· :':o_:,::·.;:: ~~·:;·::~':. ~ :~>/:)~-:.::>.;~·:- ·.'~·'-),;>"~:::-.:~\\>:. ;~<,~· · -· .. _ .·:: 
mostro'que¡(puede:thaber'-variant_es.<importantes;)'.lPintocyJl<:_ane_kar~(1990) __ ·-en una 

·-.· > . . · -.:. ··;. :~·-~,, ·.: :~:-.\·\~~(.,;:~~~;~:~W::{::::}.;:·rJ:'; ·s:3,:;~f}~~f-~ :'.!./t\~;-·:.¡.~::?t· ~\:,;:1-:':·\,·:)5:~·:,9::~;:r~V"~f';.:~-+~~(:,.:<: ·-::-~,~;·( '~.':;:_-;,_ :~>. ':"-.- :/. -~· , c·:-~t~;¡i;::_;:j:~.~~-:~ \g::r ·. , -
muestra con' hombres :y mujeres "de' la :'lndia':_encontrar:on: que.' las; mujeres itienden a 

man~jar~e••,,~e~iff~,~~~¿"~,~~D~\~i11i~W~:~m~,~~tz~2,~·;;~g~~~~~e:·~·r,i··:•f~~B\i,1,~#:':'ho~b~es, 
considerand() ·qúe\en.'(l~;:c~ltUra ir:idútla-¡pE!rcE!pdó_ns~cial -_ y·elfrol •:-histórico 0'de ·· 1a 

::::¡t~~~j~[~l~J~~~~lf ¡t~",t;li~: ~=~~~f;~;':::~.:::; 

teoda ~lt:;\t~~j~~&~d~\~~J~:~~J~ª ~h;~~~~~h~~s'.:s Ri¡;,;,~==~lc:~;.~ 
alegría, trist~i;;'f~si8'n~~ió~t di~~úst~, expectativa y. sorpresa) las c¿ales pueden 

presentar~e:- ~g;¡fb~~~>t-~¡~l~daib' cCJrn~inada ante los pr~blerna~ de la vida diaria. 

Estas emocione~~ so'n · c::'on~ideÍ-adas también como parte de estilos de 

afrontamiento;•·--· 

En otro estudio 
. ~ . - _,, Rim (1992) relacionó estilos de afrontamiento y 

maquiaveli~rnº E!n :un,a muestra de estudiantes, ingenieros y gerentes encontrando 

que los hom_bres con alto maquiavelismo utilizan la táctica del miedo (represión -

supresión), mientras que los de bajo maquiavelismo usan más la sorpresa 

(búsqueda de protección - regresión). Para las mujeres, en el caso de alto 
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maquiavelismo,. mostraron un .• mayor,. uso e de. aceptación, -disgusto -y e miedo,. éste 

último fue utilizado también pcj'r IÓs hofTibr~s casi igual que las mujeres) teniendo 
'. ' . ' .. - . -· ,. ' - '. ·' . . , ·- -- , . . ',' ~· . . . - . . -. . . . ..... . . . ' - . 

como una.· vaíiabl~· i6~c;>1~C,¿~d~.~:~··1a}l:!~~d;'ya que·'; c1.,;saparécen,}lé'ls;C:Hferencias 

conforme se incr~Íne~ta'~l.af(ecia'd'.}"'<Est~s\resultados confirman' la' exis~enda de 

en formas éticas o:~rompiendo:_r:eglas~: bajo ciertas~ condiciones de .flexibilidad. ·En 
, .. · · ,_-_ · -:·.~.--: _·, -·<~:¡,'.·,,\_:;::~:~·":_··/{t~.\}.~'.- ;~{::· ·-'~ft<(: ,"'''PS~::;:<· 1~,~~'.~/:-~·:_:c~~-::-.~~·~·;.;::':~¡.;~;"·;~;'.::l~~~:'· ·~-~~~::"-"(- ·.'..·~~,;-~:-~~~:;{,_;· .. :í:~,: ·'k·.t·"!!,;-:t ~'-~·l·:·· ''.·' -~--.:" 

otros casos,; las ·,tácticas ,de; influencia i pueden e derivar/en ~el'. uso•; relativo: de· formas 
- --- ;, _- · :- .·~ ~,-_ '/f;;:;.:~;y::-.~:>\ ,,~;~~~~º,:;_~i,'.r,f;:'.··.?::-:)E::\1{·~~-~>_:·b-;~:: ;:~:~~~~::: :::;J:;-ti·.::F:'.::~~;:·.i~·;:;s'.;··r'.~~~o::,¿>\·/~';,?>:;~~~:_:\"~~(i:~ 1~1·:~+~-:;~;,::-r:.·:_::~~-.::,..: ~:-· -'.... : .. 

de explotaci°:n·rriediando}i,~orno?vciriables\:Importante~·:;l.~'.~e~a_d.~\~e:~los··.suj1:~0s, el 

sexo y la cu.1'~u~:~:¿¡#~~ •• ~i.~$~~;y~~~~;~¡~~,f~;~~-¡~~~f;\~.~.~:~.1~,~~-·~Í$gsi.~~~~~.~~:f1~garo:.ª 
considerar que el :;maquia'Jelisrno'<puede~:s~~ iLJnVco~p°:nente}importa~te' en . la 

;~~~::~:~t~[i~~~f,~~~~1~l~r:t~:!if ~1f~r,~~;~f :i~ 
explicaciones biológicas que hacen recordar que el ser humano es un ser biológico 

y que como tal mantiene comportamientos de explotación - cooperación propios 
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de cualquier especie en constante evolución. 

2.4.6.3. Maquiavelismo y el compromiso organizacional. 

El compromiso organizacional se refiere a la lealtad o vínculo de un 

individuo con la organización que lo emplea. (Uribe, 2001). Mathieu y Zajac en 

1990 mencionan que es una variable que se relaciona como antecedente, correlato 

o consecuente de importantes constructos organizacionales como la_ motivación, e_I 

estrés, la satisfacción en e_I puesto, el involucramiento en el trabajo, las _intenciones 
• •• ; ·: i• > 

de renuncia y el maquiavelis~o. -· 
: -.. ~'-·.·."') -~·, ·:,~}\': ,"~: ,• ~;-¡::>· .' ,--'.~'. ~. '.:.,c.-.::.>:·'''-'.. ·--~·.:.::-:_·.;, -'."· :>-:," ~~-\-~." :,. \·i<~:~· ·;"'~t< '. .» \ -~·./\~; .• .·.;\:;> » .·~ e 

- · ~-··· ··' ··: ··\f~~:.:_.:'{.i:~·---- - Y. . ~': ;,. ·: 1· ,.. :·. ~.:¿_ 

foarcgtaonr~1z:a-~c-~1-·o;)nn,~.•.-_u•M_.b··~)~_-. ___ w_._----~-u:_ ..••• ~nJa:~-•-·-·_.~d,'_._.~1Ps~-ºPkcoJ_.s~:_.,:.c;_-_·1n0~¿n;_~f_~.-•._·_toe_-_._ •. _ •. Y.·em:_~:o'.ct~~1-_ev~Pa:_:'.t_:c~1
2

0;_,ino_;~-e--_·_na,
1

:;'~~J~:~~:~~~e·~it~~h~: •. ~~r~: 
.re'anzar .Un· ¿c)ll~ide~~ble;e~fuerzo 

por la organii~~¡¿,~:; ,¡:¿)/~~-fu;;rt~ d~~-~~ J¡:;·h,~~terÍ~r~*'! coÍii6 i,ii~·~~~6 de la 

organizacic>n;_., •• 

.. - . 

Arias'_):: · Galicia: y~- Heredia - ·.Espinosa .(1999). ·-comentan que en las 

organizacion~s ;p~Cl~lem~s;~ como} el;: e~t~és,clos;conflictos obrero·- - patronales, 

ausentism~ v'~1ii:;IJa'Qdón~'.d~fa -~rg-~~¡;~~iÓn pu~derÍ ser producto del disgusto o el 

desprecio ha~i~ · I~ • g~9~;iz~'d~-~-~a- ¿¿~\5n~;p~rsona ~uede -desempeñar un trabajo 

obligado por un.-cFn~r-'~td~~µ~;()(~iri}i.,~~'.fig~ afectiva que le haga agradable su 

estancia en la com~~ñi¡;;:,[c;;;~-~~~rl¿~"~~tá relacionado no sólo con el compromiso 

legal, sino con el co~pr~~~'¡'~~,;~~¡~~IÓgico. 

Christie y Geis (op. cit.) mencionan que el alto maquiavélico no establece 

lazos emocionales o ideológicos con las organizaciones, además su pensamiento 

: . : : ~ ~ 
..... _ ~- ...... .:.. , t " •' ' 
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actúa en-función_ de sus intereses·(financieros;'físicos ocpsicológicos). De acuerdo 

con lo anterior y con algunas de las hipóte~is>-de·A~ia~ i G~liciaÚ998)respecto a 

la teoría del capital humano, el compromiso ~~t:ciríci'':relaclbn.licio con diversas 

características de personalidad, entre ellas el . rna¿uiat~¡¡5~C,j·,.}á que- el 

compromiso organizacional (tanto personal comoeí'ip~:f¿i~id~)~<ínvolucra- un 

pensamiento manipulador del ambiente y evalúa intel"esesf!at::id~C3Í~~; eíltre ellos el 

de permanencia en una institución. 

Las tácticas o estrategias maquiavélicas involucran una serie de 

comportamientos que generan conflictos, a veces provocando conflictos y otros 

rompiendo con ellos, siendo en muchos casos el centro del control. 

Una investigación llevada a cabo por Martínez - Lugo (1988) reporta que el 

compromiso personal se incrementa conforme aumenta la edad, además no existe 
o,;, 

correladón e~tre el compromiso y los años que lleva un individuo en un puesto de 

trabajo y támpoco- con locus de control. Finalmente este estudioso sugiere que 

una de ra·s \ta'~fab)es que hay que investigar es la de fa internalización del individuo 

de las metas orgá~iZ.~cionales, en otras palabras, la identificación ideológica .y el 

apego afectivo - pi.Jeden ser factores relacionados con el compromiso y el 

maquiavelismo orgánizacional. 

Según Mudrack (1993) el compromiso organizacionaf puede también 

definirse como un constructo que refleja el grado en 9ue un individuo_ se iclentifica 

con su trabajo, siendo éste algo muy importante en su vida y básico en fas 

concepciones de sí mismo. Si Christie y Geis (op. cit.) caracterizan al maquiavélico 

como un sujeto frío y calculador que no se involucra con ninguna persona o 

situación, entonces el maquiavelismo se opone al compromiso, al menos con el 

compromiso afectivo y normativo y por lo tanto con el compromiso percibido. Esta 
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hipótesis ha sido reforzada~por Hollon:(1983) 0 y. por- Schwartz (1982), sin embargo 

ha sido impugnada'por',;ch,onkb. c19s3). quién e.nconfró una relación positiva entre 

maquiavelismo y éornprÓmiso .. < - -· ·" --: - ·- : i>·· ..... 
. '> - ~'· 

:;.<· .. -O~<(/·.: :, <:. _,,-;;::~ i~·:'.>~ .~,·~;Se;'~-

Por. otrc) lado,\la,1 p~~ib1é f~láció¡; ·n~gc¡fivCI •. !:!~ razC:Íná,ble cuandoie ·considera 

compromiso/'macil!iavellsmOyloéús'í:le'conti'a1: Hallazgos éomolos éle K:ámmons y 
- ·'.- ._,, ," ;_ .. , . .:._··::''.,.;.- .-· .: ·,.-·:;,,·"·-"·c.-.c-:·· ·-:.-,·,..,·e::.!:/ .. _.,-,_,·-:,-· .. -.,,,_.<-.:_;-,.·.·-·-:·-·.:-,_. 

Greenhaus, 1976; Knoop, •19s1/19s6;~P~rasu.ram'a,;,~~Alutto,/i9B4;~~eitz Y.Jewell, 

~::,::v:~:::· c:~7~c~:"::":~":,:(3¿lL:iij7f =~;f ~~~~Í~)~jó~'.B;~:'~~~:c';~:º:, 
trabajo ha correlacionado con .. · locus ~e",cci~t~6L i?.te~~oX I;; que lleva a tener 

hipótesis inversas entre estas dos va'~iabt~s;i; C:611 /~x~ii~CIC:iones sustentadas con 

mayor investigación que las hipótesid;d~~1§~,'.~~~~~fº~~~~;,;~ulslvos . 
... :-_-· _,.· .. :/ ·:-:~;"·~- -·. ':.'""··-: .·:;;:g ~,~:(~~~:-:.:.¿:~ "'·-": 

El compromiso es un tema;su.mamente(d:lic~c:!º e importante para la salud 

:::~:::::~=~~x~~~~~i~~~~~~f ~i~:~:~:;;,:;::'.::~:~:: 
empleados .... Óic;~·~i~~jfiJ;~¿j~i;'i'B~i~ii~ ~6risici~'r~r'"1i:; :~~cría d~I; capital humano, 

-· ::· .. ~- -::-~\_"4k_-, -· ' ' .. '¡. - " • ., • ,.. ,. • •• ' ' .. - '·/'" - '. -~. ' - - • - • 

donde se afirma''.qúe 0c;e1 ·co1"11promiso •· está relacionáda.·. con características· de 
personalidad ~ ~~it61"6Bi~;;J~F. : ; .. ·.·. , . ·. 

ser 

El maquiavelisrn6;corno una orientación de personalidad señala que puede 

una vad~ble . rel~~¡~:ri~da · con factores psicológicos que se vinculen al 

compromiso, ~i:i/~j~;:i.,~1~)~1 i~voluc~amiento afectivo, la identificación ideológica y 

el apego a una moral'convendonál. 
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2.4.6.4. Liderazgo, efectividad en el trabajo y su relación con 

el maquiavelismo. 

Según Hagan, Curphy (1994) el liderazgo involucra la persuasión de otras 

personas donde deben conjugarse Jos intereses personales y de un grupo en un 

propósito común denominado meta. De acuerdo a la visión de estos autores el 

liderazgo es persuasión, no dominación. El liderazgo únicamente ocurre cuando 

varias ~ersonas adoptan, de manera voluntaria y por un tiempo determinado/> las 

metas de un grupo como propias. Entonces, el liderazgo involucra cohesión ·y 

metas orientadas en equipo; 
; ·~·-( ~)[·;·::,',: :,,- . ,·:--' -> _- .. ~ ~:,_: 

\'<·.-::~-·., ·--.-··': '::, ·> <'..·"'~;-

House y Howell (1992) ¿orJ1eril:a~qu~ es necesario analizar el liderazgo por 

los efectos en sus seguidores y en; lo:s ~i~t~rl1as sociales. Tal lidera_~go_:6a .sido 

;:~º~~º yc:::/d,:::~º.:::·7::;º~ v~~:~!.":~:.~"::::;cl:;~; ~~lr~S{;¡;; 
Sashjkin, 1988, en House y Howell, 1992). De acuerdo·_con _la te9ría cj~l)ic:Je¡:ago 

carismático, tales líderes transforman las necesidadÉ!~, vC'l1o'res~ . preferencias~ 
deseos y aspiraciones de sus seguidores en sus propios intereses;é haciéndolos 

parecer como intereses colectivos. 

De acuerdo con House y Howell (1992) en contraste con las primeras 

teorías de liderazgo donde se consideraba que las características personales .. del 

líder serían efectivas casi en cualquier cont~>d:~, ·el liderazgo carismático considera 

la motivación y manipulación de las emociones de los seguidores. Además, la 

estructura de líder - seguidor desaparece para dar lugar a la conducta simbólica 

del líder, es decir, se hace énfasis en la habilidad visionaria e inspiracional del líder, 

en la comunicación no verbal, en el manejo de valores ideológicos, en Ja 
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simulación intelectual, en e el· manejo de expectativas y· el. auto - sacrificio por el 

líder. Esta relativa nueJc:i' ;;_;isiÓn. ciJ1 llderazi;Jo está tran~formando el significado del 

trabajo ya que>1ó~ va,1o~es/lli~ral~~>ye1 co~pi-~~is()·e~tán. si.endo'afectados por la 

~:=:~:1~~~~b=J~J~~j~~t-t~~i~l?.~~~~~~f g~]~f Jb~nt:'.Ji~~·o::~nÍpulada por un líder 
.• ". ~·~.. ,."- . ,·. :, 1·' :• .• '.:· :'; :, ;'. '.' .. · ... ~_'..". 

Los mism¿;¡i·I;'~¿~jr~~--~'IT1~n~t~n~~· que ;.;~l_,;~ipci~razgo carismático y el 

maquiavelism6 . ..{6:a·t¡~~i~~6la.ico'ndúctá'~s·~~plotadórás'se relacionan con un bajo 
. . ·. : . .,~:.:·.·;(<<:: ·:~:;.~:·-; .... ;¡::::~'\:; .\ ,~ScS\( .. ':·,iL"'/ .. ~;C:~r;·:::~:~ /:~{· .:[-(I~~-J ;~~:·»~;., ·:;.::.~:.\;\ .~:;>;;:;:\.;'.d!.:J:i\~· ~·,·:/ -.>·· .. :;·. ' 

maquiaveli~mo;; rT1ieí!frª?:fe.l:):al~oyma.fiuiavelisrf!C> 0 se:¡~el.aci()na positivamente· con el 

~=:::~:n~~l'i~}J~i~f s~~ri~ff [~lir[f f ~l~~~J~?.t:~:. Se ceOu1eca de 

·:·~5 );,¡;:¡e; • /;.;.:;.;~/ . ···.> ... , ' ... " /; <> 

:;ej~~~~!~~~l~§{ ffli~li~~t~l!i~tit~f~~ q~: 
efectividad i e.n fj ue~~sCgerenciales; ;•si ;E!ITlba~go,;-~().nes:y-'~ \IV hite ~.(198~) :; r:po rt~ron 

~:~~]i;~~!J~ir~i111J t~~~~~~f ;~~~~~~;f 13f~; 
para identificar~si esi:osfpermlter!'éjliiteí :íiciérazgo se convierta en efectivo. 

,· • • •• ' :'. ; ' • ••• ':.·· •• : • • -·'... ~". ''•'"'' ·, :·_ •• ',' > - ,. .:·- ., • • 

:>;:,,- , . ;_,;:~ 

Chonko c19s2}•J~~e~¡i~X1~ relación entre la percepción del desempeño en el 
" .• i .,:".\.,··'«-¡··- ¡ - <;..,!·\.<,,.';~-,-.. ·-

puesto y el maquiavelismo' céil1 gerentes de compras, sus hallazgos mostraron que 

a mayor maquI~~~li~mo ·mayor percepción del desempeño en el puesto, lo cual 

indica que los maquiavélicos centran más su atención (percepción) en lo que 

hacen ellos y no necesariamente en lo que hacen los demás. 
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Gable .·· y-Topol •• ( 1988). investigaron' la , relación . entre·_ maquiavelismo _y, éxito 

laboral tomando como. indicádor'.de éX:ito el ni~él ele ingresos-de los sujetós; sus 

hallazgos_ ciemo~traro~q~~ ~{bi~n~r~aqG1a~~1i5rnb~~tá 'presenté en a19ul1os-altos 

:;:~;~~I.~~~~~t~~~~rt!~!~~l~~:~ ~·:~;E,:;.E::::. ::~ 
algunos éasos1det~rm'inaclós •por ~I a.:nbf~f1t~ el maquiavelismo permite a ciertas 

per~oíla~ s~f:~;,¿¡~JJ~~;;;-· 

las 

Parti~~do·d~·la posibilidad de comprobar que los maquiavélicos hacen mejor 
·- .· .. ·.-:· .. >'.: .. " ".- .. _ :·- - _,._.·<- _. 

cosas, c;afüe :v{T?pol (l991) llevarán -a- cabo otra investigación donde 

relacionarnrl\'ci~'~ef,;peílo éy ITlaqÚiavelismt:l _con ;gerentes de ventas en tiendas de 

autoser:Vi¿io::El!de~eri.·p~río:fue;;,,~c1ido i:ior:1a r~l:ación de inventarios, ventas por 

:::~lr~~W~lWf~:g~~~:~t~~i~~r!EQ~~~.~:.h::::, s:~º v:n::.·~: 
explicación qu~ d,iero~'itl.os autore~·a~1c,i:auzer;cia;de relación con las otras variables 

;~~;~~~1-~f ~~~:~~~?1:~:,;~::~::~~~i~~~T;~ 
impacto <~nfí'.<3~sit~~~~as ;•finalmente las políticas de precios y su impacto en el 

consumido~i~~;·~~'e;vamente una variable externa al maquiavelismo de los gerentes. 

Estas conclu!iiones- nuevamente remiten a la importancia del contexto. Sparks 

(1994) 111v~i,~¡ª¿ el éxito de personas que laboran en mercadotecnia y 

maquiavÉ!liirno)encontrando que el moderador más importante para el éxito de los 

maquiavélicos es el grado de libertad para improvisar determinado por el contexto 

laboral. 
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Si el - liderazgo - involucra - persuasión 'y no -- dominación - entonces el 

maquiavelis~o permite ; entender; urio - : d~ ~é ió~ ~ rriecan ismC>~ deter~inarites del 

liderazgo,_._ concr~t~+f~~~$§~!'.},i~~~~1'.~f-€ar!,~fh~-~ic:i: _:-~-i~.: ~~H~r~-~1-- Barf poder 
considerar -qúe{existe J.m ¡Jiderazgo_~:,r:eal :esj: importante;'_visualizar;:-la :;-efectividad -del 

. ~. . . > -.·.'·-:·~ ;_·. ': ~-~·,__, __ 7·.9h;~.· -~'io\lli'- ':;-:.::~~¡..:.--.;:.".ef:'.-','::'t·+'...,;( ;:,,~;'.~::,::?t.~:.~~-:;~--~~{-~~;-:,:::?;i::;::;::·-:~.':~',?:i;¡~'(<=:::-;.;,;.~~---~:TD:·~~:IJ?·~.;·.~~4-'.'/'.:.~----~-~:t--//} ~ ·;·'.~·- ·-~ -:.:, " 
mismo, ya.: qúe 1/el ::trarisform-ar .. :, ne-éesidades;:.c,-valcires; ::,~prefei-eincias,}'deseos - y 

. - ·-~· ~: .-, ;::;- ~;;•>-:;:>·\':{.';'''-" ~\:_:·-~,_;.,:t:/:e;;~~~·-;.:,,~:~·-;.;-;.¡~~~\-, ;_·,' ;\:.'.,~··'·>;'.>'<:~,;;'.~ '>\~~:,~~-):_;¿:.,~:::.· !,:~~;:::.- --~ik~'.!:.'.'"--.'-~,,-/-f,:_,'.· ~};:.·'.:.',::-;.';._:·,~·(_'.~•}'.,.·.,;':,';~/.:~>e{,';·~;.~.:,,·;_..·.:: ·'; :. ,·_ 
aspiraciones': de}.' los 'seguidores '\en: los,;; intereses);,: de_I _~ llder;; y¿~hacerlos \parecer 

~::;;:~~~~~k~ii~~i~~f l4J~~~~~~~;~~~~r&L~;~t;:~ns~~ 
estrictament~---•_e~uiva1.er;te~7a~m~c¡uiayelis~°''~s1;'.~an?~P~~rt1iti~o·establect:!r/al~unas 

relacion~~- eri'tr~\~N~~~¡;~¡~;\/·~~~f1rd,~~.it:~~l"';itb{Lr·~~~~J-~·'~f~{~:(~i~~~·Cn().:ó1; del 

líder sino de1· maquiavélico permite corisic:lerar'qué'el"maquTa~er'i~mó:iiin¿iona en 

sit~aciones que le otorguen al líder cierta-nb~rtcid.d~'~¿~¡¿;~ ~~¡:~'.'{r:ri~ .. ~~Í~~r por lo 

que el estudio del liderazgo carismático y su-'rel~ciÓn:~ori ~Í maqÚiavelisrno están 
- " ; .. , 1' .,. ·- . " ,", . -( .. ~·- . 

determinados por el contexto, principalmente de tipo laboral. 

2.5. Conclusiones. 

En primer lugar, se puede concluir que el término de maquiavelismo surgió 

a partir de la interpretación de obras como ''E/ Príncipe~; y • "L<Js discursos sobre 
,: .. < -. 

política de Nicolás Maquiavelo" (1469 - 1527),··quien fue ~i~~ad~~o, escritor, 

historiador y político florentino; al cual se le h~ c~nsider~do como padre de esta 

corriente. 

Una ·Segunda· conclUsión de este segundo capítulo, ·es que muchos 

estudiosos y ,de,di~~ipl_il1~~ ~i~erenl::es, lian expresado sus definiciones_ y puntos de 

vista sobre Ío cjue es el '/71áquiavelismo, sin embargo, todos han coincidido que es 

el método para la obtención del poder. Asimismo, que es una orientación de 

comportamiento para manipular a los demás y que todos los seres humanos 
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compartimos, nos guste-o no¡ ya :que es parte del poder social llevado a efecto en 

nuestra vida cotidiana, corno l.J;,_factÓ~d~l-intérca~bio sociál. 
,·· ·. ~- . ._,:::., .. ·'·:'. .. : . :·::·.·::>;~:.·· , · .. ><.-::<-.. <;··.-' , '.-.,.· 

:~~~:~:f~~i~Jt1f ~~if~~!~lhf~l~f t~¡l~~~~iiil~~;!~p:;: 
obtener ·_ beneficios'cf,fpersonales;·::'~mediari~e;}) la§,:;·creencia ';l;de ')'.¡que_'>,_; el e mando· es 

ma11ir>~1f~,:~-~~Rt~!~,1*i~~;~~~~~z~1:~~~-~B~~~::~~f-~~~~~~~~t~-~~~;,~~~f:~~?~~?~f!cs~~?::i._- la 
moral conv7nci.ona1·ren~ium;'am.bi~nt~;.social~•orga11izacionalAy::~uei't()dos.ie_los.-s.eres 

~~i~i~A~~~~~Y~i~f ~!~~l~~f~~~l~~i~~t:~:~ 
(inmoralismo). ? l>. · - ',/ · ,_ ._---~-~--·- · (.: 

Asimismo, --- se·- col'lcluye ·. ~ue, '.si.--• bien ~;?- I-,~q~i;i'e1Zrndc'~o ···.es -_ una 

característica de persoíl~lid~cj, sÍFes•·.~n _cornpon~ílte . J ~rl~rlt~C:i6r1 :8~e ·cualquier 

individuo puede ·pre~~r1~a;,-~-~.-;tI_'comp-ort~:mi~nt6-, d~;_.·¿;;~f~g)~~i·~1-:'rriün8cj ~~e le 
.. · •;, .. . .. . -'~>~-~ 

"'"-.. ' ~-<_:_-; ~----~ -_:·_~·:_._-_ _._-~ :-~·-__ j_~,- <-e , \ , ' :_' --' . - ~ -, . . ,.·· . ' ' ~ ·. ¡ , 1 • 

-._. :,; ___ .' ·: ---!-." ~· <';' -~-·. -: >: ---'.:>;~;:' .,- ,. -... _'_·::__._-·.·.,:__,_,,·----
·:·;~·-.-~;-' 

, • -~:-;o_~,--- ->- . - .:. :·~· '_. . .' =~·-

cii§i:>i]Rgeb/ci~ 

rodea. 

,,-~. , 

Otra de 

que manipulan a otras y que poseen un conjunto de conductas como negativismo, 

duplicidad, necesidad de logro, falta de una moral convencional y desapego 
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emocional. ,Lo_ anterior _es derivado de,_un. exhaustivo análisis -de· 1as-_obras, El 

Príncipe y Los Discursos de 'Nic;lás NaqiJial/e/{j __ ~ncun -formato tipo -Likert. Cabe 

señalar que los ~eactiv6.s inc1Üyer1- tre.S .Su~esi:'~ra~·; ~or~lidad,' visión y tácticas de 

manipulación. . •· . --- .. ::; 

alguna:g.'~~~j~:,{,[i::i:~: ª~~~s~:~~f ~[i~t¡t¿[i~(K¡~t~~;;:: 
manipular -~~ :pé3rt~ de Ja ·naturaleza humanai'~a11to'.~bioli;ig,i~Cl'"C.::Pmo1,c~ltural,_ se 

;:::l~~:~i~~~~~~~: ~1~:=~~~:n:~:~1!~~i~f~~~~f t1~:~:: _ 
no una-P'á't:Jlci'~ri!i:ü.C, que sí se puede mencionar e~~qü~{~e"trál:a de úrla orientación 

de conducta<:'i'~térpersonal que puede form~r -Ja';:fe de' la_• p~~~c:>f"li:iriclad en 

situacion~s ;;:~~t~r;,;inadas, por ejemplo el alt~uism:o, en la _,_ paranoia, en· el 

psicotismo o'en'el neurotismo. 

Por. otra parte, si bien no se puede afirmar _que_' l_a edad_ es estrictamente un 

predictorae1•,71aq~iavelismo, si se puede observar que. las etapas de la vida como 

la adoles~~n-~ia y la edad adulta previa a la vejez-s6n, al. menos, dos etapas donde 

la gente. sufr~ cambios de comportamiento en su~' procesos de adaptación en su 

entorno, ,;-~diendo garantizar que su apego ª•una- m.oral convencional y al uso de 

emocione~-,c6mo -- la impulsividad son importan't~s:•'co,mo cambios en el tipo de 
~'. . ' "~ ,_·-· 

relación que establecen los sujetos ante la posibilidad :de manipular a los demás. 
"' '-'· • ., .-">"-; Í'._•;I_' 

De ~c~~rd~ ••. ª _lci anterior se puede cond~-;r que algunas actividades 

profesionales{ ;sei'i• han ganado el estereotipo de maquiavélicas, como las 

relacionadas con los negocios. Sobre el particular, cabe señalar que algunas 

investigaciones han demostrado que las carreras relacionadas con administración 
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de negocios . sí son. más maquiavéHc¡:¡s· que e otras, sin embargo, han mostrado 

también que .. existen diferE!ncias: intra.: ·-:e, g;upós, co1110 . es el caso de la 

mercadotecnia, rE:?cur~as::hürT1a&(J~;<~c!,rii:abiÚdacJ,'. ~:dministradón·• .. yfinC3nzas. o .las 

~~~:~t~i±If Wl~l~ft~~~J!S!.~~:~;r~~:~~t~~~~ti=: 
'
05 '"º~:i~~~~Ji~~~~~~f ¿f ~~rf ;~,;:~""':ªii&~kt~~~1~~~~~~º:· 
menor grado. ·;En ·;·este .:contexto,••~ laj psicolog1a •. del ';;trabajo/• busca o adoptar· una 

· .. _ · . -.'.-:,.»:·· -_: :: : \?~ r'.::::'·_,;;:,-:f·: ;_~,-~,;-.~~:lit~-:-:~~:/~:--.~ _:_:{:~,L-',y ~-:~~-. ->)~:, _,_,:_".;;~ :.:;.:~·~··, h::~.<-;-~-,-~: ~;- :.> ~ '.: -{·_~:..·-Y;/'l~~,:.:<-:;e:;:::-~::\'~·-:~·"~::.0-;¡.::, ·.'.·--;:;:,,;<.:: _):'.::·:~·-- :.,,_:;.:_ .; _ ·.- ·:: .': -·-·. __ -
posición·.· sedal \C:rítica;•c: qúe{permita desárróllar·c" la y corideridaf.f de\ los ·trábájadores 

. -. ·:·· .·:- ''.·:.:_-,., ,·~;:'.-:'<.C::"',~::>~--~<jº: z.1·¿.·_'-~t;;·;P:/ :_'.(:_:::_>·.:::;~y::':¡·~~,,;:~:.·.: y;[\0~·:·-~'~;~?··.7~"".:~. ·. :.?::';·:J:,:· 1·::·~~;\;:,tt~·.;;:~~;tJ.:'~''.<~'.~:·c.;:~~:,_~~\·::·>.<-.'.:· .,"'~: .. :<: .'~L <.·· 

como individuos~y['.como.!grupo;:ddentificando'su • individualidad/;'el' entorno' que ·•les 

:::::,:~.~1€~i~~i~lf ~~~~¡~~~l;i~!i~~Wl~~i!it{~$:· 
psi coi ag ía .•• saciá 1;, .1 "!·;Fua1 :s~ña 1a .. q ~e:.1os rs~¡-~s hu íTIªn()sra 1. ;re1.~ci~na rna~~genera mas 

comporta.~i~~.~ei~~~~¡7i¡;z~~c~~;Á~;~~,~c~~~&~E?~~,~1&i~J,~a:i~~¡z~~~iI~~3~_·.ll~~~~~~:6•.••ce1 
perfil del ·• .quey.manda)1~'.itOJ"T1a•id.e·, dFcisione~~L'.C()J1fl.ict()s; :111()tiyadó11;.; procesos 
cognitivos (~cti.~~~~'.sj;~.<i~'¡,~\,IM~~i.68··· d~·:.í~~;~:~¡:~j~i~Ío~~-.P~rC!:·,,~6~t~bJ~;f(I~flue~cia ·. 

social), los prejliicÍos'.ci estereotipos ·('~ut~;i·~a~i~in~), sus ·tipos (bases del poder), 

la~ formas ele eJt:!~C:~~1ci''.o r~dib;r!O (estii'ds): ,•\.> 

Finalmente, podemos concluir que de aquí surge la importancia de 

considerar en este ,tipo de investigaciones, características demográficas, debido a 

que la selección profesional en las universidades y en las empresas en sus áreas 

de selección de personal, además de considerar características académicas, se 

seleccionan estilos de socialización por medio de entrevistas, generalmente como 

complemento de su proceso de admisión. 
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CAPÍTULO 3. MÉTODO. 

3.1. Justificación. 

El objetivo que se pretendió alcanzar en esta investigación fue conocer, 

estudiar y analizar, la posible relación entre el nivel de maquiavelismo y algunas 

variables demográficas como son el sexo/ la edad, y la antigüedad, entre otras, en 

trabajadores operativos de una empresa de comercio exterior. 

Como se fue desarrollando el marco teórico se puede observar, que. el 

maquiavelismo es un concepto relacionado con diversas características que 

encierran una gran diversidad de conductas desfavorables, que de no ser 

controladas o modificadas podrán incidir de forma negativa en la calidad de vida 

laboral, ya que el maquiavélico tiende a persuadir, manipular, engañar y. explotar a 

los demás cuando las necesidades y deseos de los demás difieren de los propios, 

pues de esta forma se aseguran el ganar y mantener el poder. 

Para esta investigación resultó importante este constructo ya que puede ser 

una variable de gran utilidad para determinar el grado de influencia o manipulación 

que pueden tener ciertos empleados sobre sus equipos de trabajo; lo que los 

llevará, si es canalizada hacia el beneficio de los empleados así como de la 

empresa, a tener mejores niveles de producción, satisfacción laboral, comprensión 

respecto a las relaciones de poder, mejorar el ambiente de trabajo a nivel directivo 

y ejecutivo e incrementar su rendimiento laboral, entre otros beneficios. 
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3.2. Preguntas de investigación. 

Por lo antes mencionado la pregunta .central fue ¿Et nivel de maquiavelismo 

tendrá relación con algunas variables demográficas y se verá afectado por estas?. 

Y se contestaron las siguientes preguntas específicas: 

¿ Afectará el nivel· de maquiavelismo el número de integrantes que 

conforman una famitiá?. ·. ·. . . . 

¿será'el ¡,.,ac¡ui~._,,eli~~~ ·¿n fa~tor determinante para tener éxito y 

satisfacción labÓrat?. 

¿ Tendrá , alguna variación a través de los años el nivel de 

maquiavelismo?. 
<: 

¿cómo serán · los niveles de maquiavelismo en los sujetos que .. se 

muestran comprometidos con su empresa? 

¿si un empleado tiene antigüedad dentro de una institución, su nivel 

de maquiavelismo se verá incrementado por el hecho de conocer mejor su 

trabajo?. 

3.3. Hipótesis de investigación. 

Existirá relación estadísticamente significativa entre maquiavelismo y 

algunas variables demográficas. 
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3.4. Variables. 

Variables clasificatorias. 

Características demográficas: edad, nivel de estudios, puesto, estado civil, 

carrera de licenciatura, sueldo, ,lugar 'de .nacimiento, promedio .. de licenciatúra, 

antigüedad laboral, lugar én la famili'a/e~tudios del padre> ascensos durante su 

trayectoria '·laboral, religicS~, •. E!~t~dici~ de' 1'a madre, .. á¡;'tigÚed~d/en: la empresa, 

orientación polítl¿a> estudios 'de la pareja, antigüedád'.en'·eJpJE!~to actual, 

satisfacción l.;¡bor~i, preferencia para trabajar, estructura organi~a¿Íon~I. 

Variable dependiente: Maquiavelismo 

3.4.1. Definición conceptual. 

Variables clasificatorias 

Variables demográficas: Son los antecedentes. que ayudan a determinar lo 

que una persona ha. llegado a ser. (Schermerhorn, 1987). 

Edad.- 6:~c,ri~,~ ,jn años C:€~P,'le~~~}~I fier!Jpo desde el nacimiento hasta el 

momento en que:él individuo contestá el cuestionario. 

Nivel de\e~l:Jdios:- Se r~fiere al nivel ele enseñanza formal recibida en la 

escuela. en térini~6k 'el~ primaria, secundaria,. b.;chillerato, licenciatura y posgrado. 

Puesfo> E~tar enterado; sitio (García - Pelayo y Gross, R.,1972) 

Esta~o C::ivil.- Define la situación civil de un individuo en términos de soltero, 

casado, divorciado, etcétera. 
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·Carrera de Licenciatura;- Define· la ºinclinación profesional del.· individuo o. en 

términos de Administraci¡jn, Cont~d~ría;IÍlg~niería/etcétera; 
lo~ tiempos y países. 

.. ,,:~·,':. :·~~ _.,~.''..;« __ < .<:·.: ·.;_e'.,,._·_---;'¡-:.·'-· .. - ' >: 
;_~~-~~~- ::s-;<r;·,·, ,:~ . -,~ . .,; ·{- ,. ,.-...>·';;·>-~ ·>~:? .... ·~~::.~i·.~-:~.':'·'·· 

.,,,.-" ·:--~. --1 .·. '-, :- ~; :. :-Y':'<·.: '~:1. -, ;>- ¿::: ". )'.-:·;_:;:;,>_-~:\:-~;:. 

el 

la 

investigaci~ndiyid,id.a••entre. el· numero'de .mª~E:!ri;:¡~ ~ut~ad(l7·e11¡a· liceric,iatura: 

::=::~3i~~~~~:~~::~;~~~~f illlf llilll~J~¡:~:~d: 
Estudios. de la madre.- se refjére::a1fúltimo~:9rcido)é:Scolar/tcürsaí:k) por la 

~ª:::: ;t~;~:~:;~:~i:::;¡~;~~~t~~~W~ilf 1f ~~~~~:;~:~~, 'ª 
Orie~tacion· •. Pohfica.- Se)refjere,él; la; P,re~~re~ci~,~p~l1tica quE:!~'tenga•el ·sujeto 

la parti~:~¿~_;ac~g:b~:a1l!ú;ri~7:~~~~1~~~~~~i~t~;},:~F:t1g~~·;~1t~1:~:~2.r~ligÍón en 

particular. 

Ascensos,.durarite su trayectoria laboral.- Se refiere al número de veces que 

un empleado há cambiado c!E! puE!~to en nivel ascendente dentro del organigrama 

de la empre'.~a. 
AntigÜéclad · laboral.- Se refiere al número de años que el sujeto se ha 

desempeñado dentro del ámbito laboral. 
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Antigüedad en Ja empresa.- Sei refiere al. número de años que el sujeto ha · 

permanecido ·JabC'.>rand(,· en Ja·Instit~~ión;···· 

:'.:_:",~~.··---.~- :::T ...... 
variabie ciep'eri~ienté\ 

. <:'.'~: }·::-: 

;,.'•;':. -~.>:-" 
. ;:·;· 
:,:,:_ ·>-. 

.por Ja 

las metas a Jograr,•.1as recompensas y las 

Maqúi~·J~Ji~~6.~ Es una conducta de estrategia · social que involucra la 

manipulación. ciE'! ·otros para obtener beneficios personales, frecuentemente contra 

los intereses de Jos otros (Wilson, Near y Miller, 1996). 

3.4.2. Definición operacional. 

Para este estudio, se definieron las variables clasificatorias de la siguiente 

forma: 

Edad.- Rango que comprende desde Jos 18 hasta los 55 años en que se 

encuentran los sujetos de la muestra. 

Nivel de estudios.- Comprende desde Ja primaria hasta estudios de 

posgrado. 
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Puesto:-se diero11 cinco opcio,ries que~ fUel"ón: .l; presidente ;·.director general 

o dueño, 2: subdirector o gere~te·de CÍ~~.a;.~; j~fe' de departamentó; -4.funcionario 

del nivel medio y s. súper:Visor de primer~ línea.;,~ 

Estacío civi1Í~ .S?'1t:eía;:C:cisac:lo~vr~ci.?;ciito'rciacio;'.Li;iion libre. 

carrera' c:ie}L.i.~~ñ'ciatüra::. .. ,·.[.)~f~ct16¡•.,'Ad~ini,~l:raCión, · 'in!;feniería, Medicina, 

::~ºJ:~~,J:.~.rE~fª~s.1 .• ~ •.. ~,~~~·;.~t~f[~'.;.p.'~;~,~~é~~~suLente el sujeto pOc su 
- 1 ,;~· • ' ~ \."•,';:,.' ' 

~~::'e~~,~~~~~~r~~~f ~~~~r~;1~~1~~;1(:,º 
Lugar. en Ja··f~mili~-7,hij() unico (.).·el.·n;umE:!~().·~.e .. hermanos. 

::~~·:::::~tl·i~ª!~~L~~:~ijfü~r:~i!Jf :~~t~;:~o. 
Estudios de 1~ Jar~Ja) C:le primaria -hasta' posgrado. ' ···<····--"·· ,. ',•· .. - . . -. ' ·. .,. ·, .-_ 
Orientación f>olítÍC;;¡;:,;, ·izquierda, centro o derecha. 

Religión:- c'C:~tcSJÍcc:;;~sinreligión u otra. 

Ascens'as'ci&ani:e su l:r~yectoria laboral.- numero de ascensos. 

Antigüedad. laboral;- desde 6 meses. 

Antigüedad en Ja empresa.- desde 6 meses. 

AntigÚedad en. el puesto actual.- desde 6 mese~. 
Satisfacción laboral.-escala numérica. del 1 ·al 7, siendo el 1 el grado de 

insatisfacción y 7 muy satisfecho. 

Preferencia para trabajar.-solo o en grú'pÓ. 

Estructura organizacional.- cinco pr~~Lil1tas dicotómicas en .las que se 

preguntan la· existencia de rolés . CÍet~rri:;-lnado~: metas y logros definidos, 

improvisaéiones, si existen p~Íít~¿~~ 6~ga,nizaci~nales y manuales de 

procedimientos. 
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-Variable dependiente: 

Maquiavelismo como la orientación de conducta interpersonal, que consiste 

en el iritént:o d~ manipulación estratégica de_ otros para obtener beneficios 

personales m~di~iite la creencia de que el mllnd~ e~ rr:i_anipulable por medio de 

comportamientos aceptados o no aceptados según una. moré1J. convencional en un 

ambiente social organizacional. 

El maquiavelismo se midió con tres factores 

l. Tácticas: El uso de estrategi~~~~~;;~~riipuladón, mismas 

que son las recomendacion~sJliiaqÚiavélI~a!:i'-expresadas en 

''El Príncipe" como co~~'br-i:an'.;i~ll't~lL_e~pE:icíficos para 

2. ;:.::;;;;'':cll:n:s::1f t1~1~~f ~?~~i~~·y•o ~~ a una 
moral convencional, dondé::,fsE!gun;'_(JVlaqúiávE!J_o 'es·· Ja 

:~=~~~i=== s::ú~~=: n:r::sc~f J~z:.rBr~~-f(fs)_a¿~p~ados o' no 

3. Visión: La diferencia ent~é;~~Gi~~~s-;'m~nÍ~l.Ji~h má~ o menos 

radica en Ja creencia' de{'~~t:fi~1 :m~;;<l;;" es manipulable, 

siempre existirá un m~nf~~J~.:Íc);:.y;~n -~anipulado, est~ es el 

concepto de "ser" para fv1aqÍJiaveJo: 

3.5. Escenario. 

El escenario donde se administró el instrumento fue el aula de capacitación 

o en el auditorio de Ja empresa Agentes Aduanales Asociados para el Comercio 

Exterior; ubicada en Ja zona federal del aeropuerto de la Ciudad de México. 
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3.6. Tipo de estudio. 

Se realizó un estudio correlacional debido a que el objetivo principal fue 

saber cómo se puede comportar un concepto o una . variable conociendo el 

comportamiento de otras variables relac:ionad(!S. 

·- ., < 

La correl~c.ión. puede se(po~it,i.;a o neg¡;itiv~./~¡ 'es positi'Ja';~ignifica ··que 

:~;:t'?ar~:~1~:,lt()~~ R~ti~t~~~~tt~~~~~~\~~~~:~:Jj~~!S]ZiJl:~f~trf~t~i~?t~~l:~~°J~:n e~~: 
variabÍ~ te~de;ráil.á.füo~ir:~;. b~j¿~· ;.,¿;·Íores ¿n l~.otra 'vadabié: (H~rriánci~z; Sampieri, 

' .. - . :~·:·•Y.'.';"· 

2000). 

Tambien puede considerársele como d~scriptivo.ya que'otro de los intereses fue el 

medir las variables e integrar cada una ·de las variables para d~c·i~ ·como es y como 

se manifiesta el fenómeno de estudio. (Hernández Sampieri, op. cit;) · 

3.7. Diseño. 

En un estudio no experimental no S.E! construye . ningunci situación; sino que 

se observan situaciones ya existentes, no.·. provocadas . intencionalmente. por el 

investigador. En este tipo de iÍ"t.;E:!iti~~~iÍSn 1asiv~íia'b'1es. ind~~el1diérites ya han . .;.;_ -~, .. ;\.- .. . 

ocurrido y no pueden ser¡ 1rnanip1Jladas, .. el;in..;,e~tigad_or.nt;J tien'e(e(corítrc:J1•directo 

sobre estas vari¡;ible;s, r1a'pu~éíé)nf11.:iir en"E!11éls parque ya 5Ucéciieroni al igual que 

sus efectos. 

Los diseños de investigación transeccional o transversal recolectan datos en 

un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir 
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analizar su incidencia e interrelación en un momento dado; Y puede ser descriptivo · 

y correlacional (Hernández SampiéÍrij 6p. C:it.). 

Fue un estudio no experi~en¡a(~· y c:le tipo .frar¡seccional. o .transversal, 

expofacto ya que no se realizó manipufc!i~ión de ;_,ariables. La asignación de los 

sujetos fue de manera incidental. 

3.8. Muestra. 

En este estudio participaron 153 hombres que son empleados del área de 

operaciones de almacén en una empresa dedicada al comercio exterior, los cuales 

fueron elegidos accidentalmente, lo cual hace que sea un muestreo no 

probabilístico. 

3.9. Instrumento. 

mide tres factores de maquiavelismc:l c¡J~ ~on; ( • .. ·.·• ... 
~·:·:'.~/./'·/·' ·~-:..--;.;:- ... , . 

Fa~~ori=.~~~~!·?~2;~If §~~1-~?~a:~:.Jr_·,~!r~• .. ~:;·~.~s§~.~~s~···d~···º··ª4 
Factor. 2: Inmoralidad ·con un'a lfa 'de cronbach; de.•0. 72 

Faé::t:ór 3: vi~.·.¡·º ... ~.-.n ...•. [ii~8~.~~¿~; ún'~lfa Cí~'¿i~~-b~~~ ~~ o.6s. 
- . --~<-:>'' 

Este instrumento constó de 46 reactivos tipo likert, se estructuró en dos 

hojas tamaño carta, el cuadro de instrucciones viene al inicio del instrumento, se 
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contesta en·· opciones--del -1- al ~7/--siendo ·e1-1 Totalmente en desacuerdo; 2 en 

desacuerdo; 3.casLen d~sac~~rdo; 4>indeciso}ni cle-~cuer~o ni en desacuerdo; s 
casi de acuerd~; -6• ciE! a¿uérdo;.y 7,: tot~l~ent~'éri d~sacuerdo. 

·, '"·'···'·' ,;\ :_:_.·;" '.~·-:-- (;' ·'7.-':.~. -:~.··-- ,,_·_-.,__', _ .. __ , 

relado;~ª~f~~fü~r.~~~ir~~~~v~Í~Jg~~~~g~~s,;~~.c~i~.r:.º=~d~:: 
puesto,car~era ~'de} 1Icenci~tura:eri ·ca~•º5d~ ~t~nerla~ ''promedio•• de __ •. 1a; lic~nciatura, 

::~~=:·•:t~t~~~-·~-i:~i:i:~t~~;-g:~e:fi1~~~~J~~ti'.;ftu;~Jjj¿~II~~!gl~~::t~~~:~t:e~: 
trayectoria 'laboral, antigüedad laboral, antÍgü~dacf e~ la érnp;ésa: ¡;ir1tigÚédad en 

el puesto actual, satisfacción laboral, preferen~ia para:. tiabaJar - y gréjdo de 

estructura organizacional. 

3.10. ·procedimiento. 

La aplicación del instrumento se realizó de manera \colectiva con una 

duración aproximada de 30 minutos en una sola ~esiÓn;. en el. auditorio de la 

empresa y en el aula de capacitación. La~ i11str~cdone~ eran .las siguientes: ':4 

continuación encontrará.uria serie:Je;enunciad~s're);/:}'e'cioá su trabajo y manera 
--".,· - ·:e ,-_ .: :·. ''..;.~ '· .. - ·~":} ' .. :,:_.' ,·,:/.'. ·:<:-~· .. ":-·>'...·•~-·.-'._o; '.- -~' =, • ·. 

de pensar. _ Solicit~r;:os su, opinión sincera a¡respeCto. _ No hay respuestas buenas 

~á;;:::~n::f:2~ºJl~v~~11Zf}PJ]jfti~·&e:t::c:id;~o:::~~~~ ca::s:~:~:ia::. 
Debe contestar, ¿.~1bif;¡¡,¿¡; J~~ 'x _;¿;bre los números de la columna del lado 
derecho. '~ estás 'se 'leyeron en voz ·alta y se preguntó si existían dudas para 

contestarel--c~esti~n~~io.--
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3.11. Resultados 

Estadística Descriptiva. 

A continuación se mostrarán las tablas 1 y 2 las cuales muestran la 

estadística descriptiva de datos socio-demográficos de los sujetos estudiados. Con 

el objeto de tener una mejor organización se ha dividido en características 

personales, académicas y laborales. Algunas variables fueron recodificadas para 

formar grupos que facilitaron su manejo estadístico. 

En la tabla 1 se señalarán las medidas de tendencia central como son; el 

porcentaje, la media y la desviación estándar por cada característica. 

Tabla 1. Estadística descriptiva de los datos sociodemográficos con las 

medidas de tendencia central. 

Variable Grupo N º/o Media Desviación 

estándar 

Características personales 

Edad 29.3 7.41 

18-23 33 21.6 

24-26 27 17.6 

27-29 31 20.3 

30-34 27 17.6 

35-40 24 15.7 

41-55 11 7.2 

Estado civil Soltero 57 37.3 

Casado 54 35.3 

Viudo 5 3.3 
1 

Divorciado 13 8.5 
1 
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Unión libre 

Lugar de nacimiento Distrito Federal 

Provincia 

Extranjero 

Lugar en la familia 

1-3 lugar 

4-6 lugar 

7-15 lugar 

Religión Católica 

Sin religión 

Otra 

Orientación política Izquierda 

Centro 

Derecha 

Características académicas 

Nivel de estudios Primaria 

Secundaria o 

equivalente 

Preparatoria o 

equivalente 

Carrera Trunca 

Licenciatura 

Posgrado 

Carrera de licenciatura Economía 

Administración 

Contaduría 

Ingeniería 

Otra 

Sin Carrera 

Promedio de licenciatura 

6a8 

8.01 a 10 

Sin Carrera 

Capítu/o3. 

24 

114 

34 

5 

112 

34 

7 

115 

23 

lS 

31 

60 

62 

3 

32 

97 

10 

11 

2 

s 
3 

11 

1 

131 

10 

12 

131 

15.7 

74.5 

22.2 

3.3 

2.6 

73.2 

22.2 

4.6 

75.2 

15 

9.8 

20.3 

39.2 

40.5 

2 

20.9 

63.4 

6.5 

7.2 

1.3 

3.3 

2 

7.2 

0.7 

85.6 

8.2 

6.5 

7.8 

85.6 
1 
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Estudios del padre Primaria 38 24.8 

Secundaria 61 39.9 

Preparatoria 31 20.3 

Carrera Trunca 4 2.6 

Licenciatura 18 11.8 

Posgrado 1 0.7 

Estudios de la madre Primaria 62 40.S 

Secundaria 44 28.8 

Preparatoria 31 20.3 

Carrera Trunca 12 7.8 

Licenciatura 4 2.6 

Posgrado 

Estudios de la pareja Primaria 4 2.6 

Secundaria 19 12.4 

Preparatoria 51 33.3 

Carrera Trunca 15 9.8 

Licenciatura 13 8.5 

Posgrado 1 0.7 

Sin pareja so 32.7 

Características laborales ,. ''Af-'. -·> .,;_, 
Puesto Subdirector o 3 2 

gerente de área 

Jefe de 20 13.1 

Departamento 

Funcionario de 8 5.2 

nivel medio 

1 

Supervisor de 122 79.7 

primera línea 

Sueldo S862.88 4061.49 

3000-4000 67 43.8 

4001-SOOO 32 20.9 

5001-7000 20 13.1 

7001-10000 24 15.7 

-
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10001-35000 

Antigüedad laboral 

6 meses a 6 años 

7 años a 13 años 

14 años a 20 años 

21 años a 35 años 

Ascensos durante su trayectoria laboral 

Ninguno 

1-3 

4 -6 

Antigüedad en la empresa 

6 meses a 3 años 

4 años a 7 años 

8 años a 13 años 

Antigüedad en el puesto actual 

6 meses a 3 años 

4 años a 10 años 

Satisfacción laboral 

Insatisfecho 

Satisfecho 

Muy satisfecho 

Preferencia para trabajar Solo 

En grupo 

Estructura Alta estructura 

organizacional organizacional 

Baja estructura 

organizacional 
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58 

56 

29 

10 

64 

75 

14 

106 

34 

13 

132 

21 

9 

58 

86 

34 

119 

99 

54 

6.5 

9.47 7.11 

37.9 

36.6 

19.0 

6.5 

1.22 1.45 

41.8 

49.0 

9.2 

2.98 2.67 

69.3 

22.2 

8.5 

1.89 1.82 

86.3 

13.7 

5.44 1.24 

5.9 

37.9 

56.2 

22.2 

77.8 

64.7 

35.3 
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En la siguiente tabla (tabla 2) se dará el análisis de medias comparadas en 

el cual se proporciona un promedio por grupo y por cada factor de maquiavelismo; 

lo cual nos ayudará a tener un panorama de como se comportaron las variables 

clasificatorias en la investigación. 

Tabla 2. Análisis de medias comparadas entre los 4 'actores de maquiavelismo 

y las variables demográficas. 

Variable Grupos Tácticas Inmoralidad Visión Maquiavelismo 

sociodemográfica F1 F2 F3 Total 

Edad 18 a 23 años 4.79 3.94 3.51 3.43 

24 a 26 años 4.90 3.62 3.04 3.14 

27 a 29 años 4.76 3.69 3.25 3.13 

30 a 34 años 4.99 3.81 3.31 3.25 

35 a 40 años 5.04 3.77 3.46 2.94 

41 a 45 años 4.21 3.05 2.49 2.66 

Estado civil Soltero 3.40 3.17 4.94 3.82 

Casado 3.04 3.09 4.66 3.56 

Viudo 3.98 3.55 5.38 4.31 

Divorciado 3.38 3.30 4.97 3.86 

Unión Libre 3.19 3.11 4.79 3.66 

Lugar de D.F. 3.26 3.16 4.88 3.73 
1 nacimiento 

Provincia 3.22 3.15 4.71 3.69 

Extranjero 3.58 3.06 4.58 3.78 

Lugar en la familia ler.-3er.hijo 4.83 3.73 3.30 3.14 

4to.-6to. Hijo 4.84 3.74 3.20 3.27 

7mo.-15vo. Hijo 4.87 3.46 2.87 2.88 
1 

Religión Católica 3.27 3.20 4.76 3.72 

Sin religión 3.26 3.11 5.03 3.75 ¡ 
Otra 3.16 2.93 5.12 3.69 

Orientación Izquierda 3.49 3.37 4.77 3.89 
1 

política __J 
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Centro 2.83 2.95 -- 4.92 -3.45 

Derecha 3.56 3.25 4.78 3.90 

Nivel de estudios Primaria 3.47 3.27· 4.98 3.89 

Secundaria 3.15 3.48 4.66 3.75 

Preparatoria 3.23 3.02 4.89 3.67 

3 años o mas de 3.21 3.36 4.47 3.70 

Profesional 

Profesional 3.47 3.27 4.98 3.89 

Carreras Economía 3.50 3.59 4.90 4.05 

Administración 3.90 3.78 5.06 4.30 

Contaduría 3.42 3.02 4.36 3.62 

Ingeniería 3.21 3.22 4.57 3.66 

Otra 1.89 2.25 5.00 2.75 

Estudios padre Primaria 3.11 3.29 4.61 3.65 

Secundaria 3.25 3.01 5.03 3.71 

Preparatoria 3.25 3.11 4.71 3.67 

3 años o mas de 3.50 3.37 5.12 4.00 

Profesional 

Profesional 3.61 3.43 4.75 3.96 

Posgrado 2.84 2.56 5.50 3.42 

Estudios madre Primaria 3.29 3.08 4.85 3.70 

Secundaria 3.23 3.14 4.96 3.73 

Preparatoria 3.20 3.27 4.73 3.71 

3 años o mas de 3.19 3.21 4.48 3.65 

Profesional 

Profesional 3.93 3.48 5.07 4.20 

Estudios pareja Primaria 3.98 3.40 4.70 4.13 

Secundaria 3.17 3.31 4.74 3.71 

Preparatoria 3.20 3.05 4.78 3.64 

3 años o mas de 2.89 3.32 4.67 3.58 

Profesional 

Profesional 3.47 3.18 4.57 3.77 

Posgrado 2.84 2.56 5.50 3.42 
' 
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Puesto Subdirector o 2.45 2.58 - -- 4.10 3.00 

gerente de área 

Jefe de 3.22 3.16 4.86 3.71 

Departamento 
-

- . : -.-_ 
·- -

Funcionario de 3.53 3.57 - 4.77 -- -- ·3.98 

nivel medio -· 

-- .. 

Supervisor de 3.27 3.14 - 4.85,;_._- 3.72 

primera linea 
-'.' - ' -

Sueldo 3,000-4,000 4.86 3.74 3.28 
>e' 

3.18 -___ -

4,001-5,000 4.67 3.60 2.95 3.33 

5,001-7,000 5.12 3.90 3.49 ,3.15 

7,001-10,000 4.79 3.73 3.48 2.96 

10,001-35,000 4.74 3.60 3.12 2.96 

Antigüedad laboral 6 meses a 6 4.81 3.84 3.40 3.32 

años 

7 años a 13 4.89 3.77 3.32 3.16 

años 

14 años a 20 5.07 3.62 3.15 2.91 

años . 
21 años a 35 4.00 3.05 2.42 2.90 

años 

Antigüedad en la 6 meses a 3 4.82 3.69 3.22 - 3.13 

empresa años 
' 

:e:_ ·:-

4 años a 7 años 5.00 3.86' 3.39 
" 

•3_.27 

8 años a 13 4.48 3.64 3.29 ,. 3;09 

años .· .-; - __ ·--
Antigüedad en 6 meses a 3 4.80 3.70 3.23 .. .3.15 

puesto actual años 

4 años a 10 5.07 3:88 3.45 3.19 

años 

¡ Ascensos en la 1-3 3.37 3.13 4.86 3.77 

trayectoria laboral 
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Satisfacción Insatisfecho 

laboral 

Satisfecho 

Muy satisfecho 

Preferencia para Solo 

trabajar 

En grupo 

Estructura Alta estructura 

organizacional organizacional 

Baja estructura 

organizacional 

Método. 

3.06 3.10 

4.86 4.02 

4.94 3.81 

4.76 3.63 

3.51 3.29 

3.19 3.12 

3.35 3.08 

3.09 3.30 

Capftu/o3. 

4.76 3.58 

3.62 3.55 

3.33 3.27 

3.18 3.04 

5.11 3.94 

4.76 3.66 

4.87 3.75 

4.77 3.67 
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Análisis de Confiabilidad (Alfa de Cronbach). 

Se realizó un análisis de confiabilidad, consistencia interna de Cronbach, el cual 

consiste en ver hasta que punto los sujetos tienen un rendim'ientó consistente en 

diversas partes del test. (Martínez -Arias, 1995). Este análisis se realizó po~ factor 

y en la prueba en general; esto se describe mas detalladamente en la tabla'.3. Se 

eliminó el reactivo 9 de la prueba, ya que este disminuía la confiabilidad :del ·factor 

de visión. 

Tabla 3. Análisis de Confiabilidad 

FACTOR No.DE ALFA 

REACTIVOS QUE CRONBACH 

LO COMPONEN 

TACTICAS 19 0.8896 

INMORALIDAD 16 0.7111 

VIS ION 11"' 
1 

0.6279* 

GLOBAL 

EMMMAQ 46* 0:8389 

*Se eliminó el reactivo 9 ya que este restaba el grado .de confiabilidad del factor 3 

hasta 0.5794; quedaron 45 reactivos. 

Capltu!o3. 
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Análisis de Varianza. 

Este tipo de análisis sirve para determin.ar diferencias entre 2 o más grupos 

de datos independientes. Se realiza un análisis de varianza intergrupo lo cual nos 

indicará como varían los datos de grupo a grupo y un análisis de varianza 

intragrupo que proporciona los datos de como varía el grupo dentro de sí mismo, 

esto se observa en la tabla 4. 

Tabla 4. Análisis de varianza entre las variables sociodernográficas y los cuatro 

Factores de Maquiavelismo. 

Factor 1 F2 F3 F4 

Tácticas Inmoralidad Visión Maquiavelismo 

Total 

Variable F Slg. F Slg. F Sig F Sig. 

Socio demográfica 

Edad 1,103 0.345 1,129 0.315 1,712 0.023* 1,467 0.078 

Edad recodificada 2,595 0.028* 2,718 0.022* 1,878 0.101 4,098 0.002* 

Estado Civil 1,916 0.111 0.625 0.645 1,475 0.213 2,837 0.026 

Lugar de nacimiento 0.324 0.724 1 o.oso 0.951 0.798 0.452 0.068 0.934 

Lugar en la familia 0.870 0.554 1,036 0.415 0.950 0.484 0.990 0.451 

Lugar familia recodificado 0.775 0.463 1,020 0.363 0.006 1 0.994 0.648 10.524 
1 

1 

Religión 0.087 0.917 ~- 0.383--~2,012fD.137 0.036 10.965 ·-1 
Orientación política 11,679 0.000** 4,568 0.012 o.sos 0.603 10,354 ==i Nivel de estudios 2,155 0.077 2,948 0.022* 1,618 10.173 1,699 

1 
Carreras 1,453 0.260 1,983 0.143 0.316 0.863 2,522 0.079 

Promedio licenciatura 0.281 0.602 0.081 0.779 2,742 0.113 1,011 ¡ 0.327 ! 
1 

Estudios padre i 0.785 0.562 ! 1,531 10.184 1,656 0.149 0.897 0.485 
' 

Estudios madre 1 0.571 0.684 : 0.609 0.657 1,012 0.403 0.655 0.624 i 
Estudios pareja 1,036 0.401 10.803 0.551 0.300 0.912 0.619 0.686 i 

Puesto 0.965 0.411 1,546 0.205 0.836 0.476 1,901 0.132 i 
Sueldo 1,539 0.035 0.781 0.830 ¡ 1,446 0.060 0.886 0.676 

Sueldo recodificado 1,536 0.195 1 1, 113 10.353 0.995 0.412 0.855 0.492 
1 

Antigüedad laboral 2,046 0.004* 1,754 0.021 * ¡ 1, 707 0.026* 2,845 0.000** 

Antigüedad laboral 3,433 0.019* 2,702 10.048* 4,598 0.004" 5,508 0.001 *** 
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recodif. 

Antigüedad en la empresa 

Antigüedad en la empresa 

recodificada 

Antigüedad en puesto 

actual 

Antigüedad en el puesto 

actual recodificado 

Ascensos en la trayectoria 

laboral 

Satisfacción laboral 

Satisfacción laboral 

recodif. 

Preferencia para trabajar 

Estructura organizacional 

*p<=0.05 

**p<=0.01 

***p<=0.001 

Método. 

1,814 0.051* .,,' 1,865 

0.421 0.657 0.584 

2,051 0.044* 2,175 

1,024 0.313 0.048 

1,401 0.218 0.769 

1,144 0.340 2,374 

1,120 0.329 3,219 

3,158 0.078 1,458 

2,744 0.100 3,365 

·,::: .·" 
0.044. 1,306 0.222 2,310 0.010** 

0.559 .· 1,938 0.148 1,147 0.320 

0.033* 0.976 0.460 2,291 0.024* 

0.826 1,926 0.167 1,550 0.215 

0.595 0.978 0.442 1,527 0.173 

0.042 0.484 0.784 1,992 0.083 

0.043* 0.846 0.431 2,625 0.076 

0.229 4,966 0.027* 5,564 0.020* 

0.069 0.458 o.sao 0.564 0.454 

Con relación a la tabla 3 se puede decir que para el factor .1 (tácticas) son 

significativas las variables correspondientes a: edad, 0°ri~~tacion. política, 

antigüedad laboral,..antigüedad en la empresa y antigüedad .en .el puesto actual; 

para el factor;z.(in~o¡-aÍiclad) fueron: edad, nivel de estudios, a,ntigÜe~~d· laboral, 

antigüedad en ~! 6t~~t~ fáctl.Jal y satisfacción laboral; para:e1::°,faci:§r:i3 (visión) 

fueron significatival l~~··~a~iables de: a
0

ntigüed~d .1~'t:>~~~1;;~'.¡,~r~i~r~f;cia' para 

trabajar y por último con respecto al factor 4 (~~~uiav~lisrnÓ;tofal) las variables 

que mostraron ser significativas fueron: · edad;:·.~iien;t~·~¡~~'.~:~c)J~tl~ii> antÍgüedad 

laboral, antigüedad en la empresa, antigüedad en ·~rpG~;t¿· a~ual y preferencia 

para trabajar. 
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Análisis de correlaciones bivariadas entre maquiavelismo y las variables 

sociodemográficas. 

Con Ja finalidad de conocer el grado de asociación entre las variables 

sociodemográficas y nuestro constructo de estudio se aplicaron correlaciones 

bivariadas producto momento de Pearson; las cuales se encuentran en las tablas 

4, y s. 

Tabla 4. Análisis de correlación entre las variables socioden1ográficas 

relacionadas con las características personales y académicas con el constructo 

de maquiavelismo. 

F1 F2 F3 Maq. Edad L. en la P.L. 

Total Familia 

F1 1.0 

F2 0.279** 1.0 

F3 0.237** -0.273** 1.0 

Maq. Total 0.912** 0.544** 0.351 ** 1.0 

Edad -0.156 -0.258** -0.66 -0.24** 1.0 

L. en la -0.027 0.039 -0.001 0.009 0.73 1.0 

familia 

P.L. -0.162 0.033 0.403 0.288 1.0 -0.084 1.0 

Nota: Fl, F2, F3 = factores de maquiavelismo; Maq. Total= Maquiavelismo Total; 

L. en la familia = Jugar en Ja familia; P.L = Promedio en la licenciatura. 

*p<=0.05 

**p<=0.01 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

En Ja tabla 4 se puede observar una relación negativa entre los 4 factores 

de maquiavelismo y Ja variable de edad; para Ja variable que se refiere al Jugar que 

ocupan nuestros sujetos dentro de su familia, se muestra relación de negatividad 
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solamente en los factores de tácticas y de visión; y para la variable de promedio en 

la carrera universitaria solamente el factor de tácticas tiene una tendencia 

negativa. 

Tabla s. Análisis de correlación entre las variables sociodenrográficas 

relacionadas con las características laborales y maquü1velismo. 
F1 F2 F3 Maq. Total Puesto Sueldo Ant. ASC Ant. Ant. P. s. 

laboral Emp. ac:tual laboral 

F1 1.0 

F2 0.279'" l.O 

F3 0.237•• -0.27J•• 1.0 

Maq. 0.912·· 0.544"'* 0.35P"' 1.0 

Total 

Sueldo 0.057 -0.030 -0.019 0.033 -0.546"'"' 1.0 

Ant. -0.230·· -0.253•"' -0.081 0.299"'"' -0.141 0.215 .. 1.0 

Laboral 

Ascensos -0.014 -0.041 -o.oso ·0.040 -o.21s·· 0.266"" 0.362"'"' 1.0 

Ant. Emp, 0.129 0.068 0.027 0.116 -0.219•• 0.290"'"' 0.278"'"' 0.203 1.0 

Ant. P. 0.156 0.123 0.039 0.174"' -0.164* 0.289"'"' 0.258"" 0.018 0.673"" 1.0 

Actual 

S. laboral -0.114 -0.197"' -0.048 ·0.166"' 0.023 0.061 0.072 0.054 -0.028 0.014 1.0 

Nota: Fl, F2, F3 = factores de maquiavelismo; Maq. Total= Maquiavelismo Total; 

Ant. Laboral =Antigüedad Laboral; ASC = Ascensos en su trayectoria laboral; Ant. 

Emp. = Antigüedad en la empresa; Ant. P. actual = Antigüedad en el puesto 

actual; S. Laboral = Satisfacción Laboral; 

*p<=0.05 

**p<=0.01 .. 

En referencia a la tabla s que nos muestra las variables. que se relacionan 

con el ámbito laboral, las '.variables .que rnúestranº una relacióÍi negativa son 

principalmente el nú;i,ero de prorriociones laborales y la satisfacción laboral 

mostrando negatividad en todos los factores. 
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3.12. Discusión. 

Después de haber realizado una investigación teórica y práctica sobre el 

constructo de maquiavelismo; se combinarán los dos aspectos y se 

proporcionarán los resultados obtenidos. 

El poder ha sido estudiado desde diversos puntos . de vista; hablando 

psicológicamente según algunos autores como Díaz - Guerrer~ .,(199~)·,; Secord y 

Backman (1979) y Raven (1993) puede ser consideradÓ como' ~n ~rÓducto del 

comportarniéntC>, que incluye atributos personales, la ·posibilidad de af'E!dar a otros 

mediante E;;(¡~t~rcambio y las característic<!s del ambiente . 
. ¡:,:, ;~-· 

En. ~~fer'E!~c\a al á~~ito laboral ~1::iod~r se manifiesta en las relaciones 

labora les; Re .... ~0:, b·~. 1.ªb·.··.·iinin .. sl.e.·,·(rli .. 9·.·~9;.6i?).t ... :'.· .. · ·e·.~nf .. cía(~~t~~'.i16~· t'i~bajadores y de
0

·ª.·,·dcuee.· .. ·. r1··a·~.º .. pcs.ºi'c;,o)_•IBo·. og .. u
1
·a·.lding 

(1993) y . .· . ·• .. ;:f;:;.~';¡:;¡jj¡;¡;.if~~·ci~gánizacional del 
trabaJ·o. , ... , ..... ··•· ~·· ........ ,·;.:.e···••· ·";,;'.,:'• .. ' :.,.,, .. ·:·'.Lr·•;~.··· ·.·.·. '· ... · 

-.·:::;;:;'.',,';_:;_::.·_,;- ·~·, Lt: .·_ - .-:,·::,·: -.. -;_-:-~:~:- -_,::. 
' - '''.': . ':-_:;:·::,:·;.;_ ' · .. ·-· -- -~-_.: __ ._ .. ~'.:,:_:-~:-'.· ~~;-
~.: '..:_>~ -.:sr.:~ .t~~-,1:~~-fi:~:; >1·~:~~,>~_::':;:_: · --.. -~~~~><- · ''·_: -:~::~_,,.. ____ ,_, ___ -"" .r~:c: -

El ser'·. hu1iia~o· ha' utilizado(di,versas estrategias¡pa~a , obtener. b~neficios de 

=~s:~:=~ ~~~~W~~l~~j~~W~~~~f;ff J~4f~~i~)~~~~ft~r;~~~~~ h• 

h;stó'1c~:~t{!1l~?~il~lf ~~~li~;;i~Í[~;g~~if~$Í~!i~íi;!~~~t~jr. ':si. 
comportamientos//,~Perez;-,cortés) ( 1998) :fCl.segura ,¡c¡ú_e ;_Jl1aquiavelo -;};!=! )nspiró. en· un 

, .. ,, · ·~ .. ,,;:;:·~~ : ... _;(·,'(~;~~p;-í--:':k .-'.:;··1~~:'; ,_.{¡/;~·:-:~~$-~:; -\:;.~:_ .. ,\!-..· ~~~~:~/.-'.. 1::t,~;/ .. ~(" f ,:·,~;;~:·'.-Y./.;:·:;,;' : _ :/,""z;o '.;,~~: h:·t-/'."(:1~<: ._,,:;:;<· .. :_~-·-~"t'·.•;, ·,~S(:t ·: .• ~:;.,: : 
profundo pesirn,isn10 ,acerca;de da; 11atu~~leza,{h~?1a11a,';'donde¡el ;hornbre ,es üri :_ser 

manipulabl~ rri~df~~t~'' •'~l~ffi~;;'fd~·;· .. f~fl1·~~:f'l~'':{i{~'~tii:~~ :;!''í~" :~i::ntfa;~j6K;- 'él Ichos 

elementos asociados a facultades exclusivamente humanas como el lenguaje y la 

conciencia. Según ·Robbins (1996) investigaciones y observaciones recientes han 
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identificado ···factores~·· que · ·estimulan •c·el ·· comportamiento · político tales como 

autocontrol, locus de control,:lás ~.x'pehát:i\;;as y €!í rnaci'l.líavelis'rno. 

Diversa.:literatur~.iha'.~c:lemó~t~<'lci<:>i·eiu~.l~'hurh~nidád tiene dos caras en la 
·. . .. , _·: ,~\·- :~'..,_, .. :: 1:-:·:~:'.-:; . .?~;i:"·_-'~l\~.:<·~- ~-~·V·.<.~~-:;->: ~;;;1~Y:; ::_-_,_··><i~i?: .>t~F ,:,:·~:.?~· :;.<· ::_ :--- . ·: 

misma moneda, 'l~s·.koÍ!lp~rt~rl)ientés5:so~ialm,én~e<asociados (amor, bondad, 

::~e::~~!i¿l~~~~~f t~f ~~,1t~~:~~~l-~Jt~i:;i~~j :w:~~::u~~0~ngaño, la mentira, la 

,_-.:_,_;i~~·>· :.~,-:,, .--2·~ .. · ~:·5~~;~-- ('!<;' -. • •• ·:.·L:<. 

en un :~:~!rt~~~~~t~~~'~lRr~Rit~~~º~~a117s:~:~:::0~~~:7;~m:On:1•P:: 
la orientcición t~ctica(d~~inmoralidadV·dé'.v1s1on que proporciona al concepto de 

manipu1áfió~/J~~~,~~~:~~~¿;;¡:¡~:8a'?·~~·;pii~bi¿9:¡~;>.• · 
.·. ;: .. ·-~ .· .. ~ ·'-"': --_:··:,: ''~-.-e::·.,:·, .. _, ,,,,~ .... , .• _,.,_._,. •"!' : -,,, 

::~~~;~~~~illf ti~lf~!~íljJlf ;~il~~:~:~;~:~ª:~ 
(Krell, Men~en'~e1fü~y~is~hdry, 1987); ··que ·es un estilo personal de conducta 

(Hellrieger; Así6C:~,m·~S~.'.:~i y • Woodman, 1998), entre otras concepciones o 

combiriaci~~~~'t"~'~iiJi~~¡·. ~e todas estas aproximaciones se puede resaltar que es 

una estrategia;. de•.'. influencia para ejercer el poder, por lo que la definición, para 
' ,.,j· .-·.-- .. ·.,., ·:· ); 

esta investigadón es la siguiente: 

"Maquiavelismo es la orientación de conducta interpersonal, que consiste en 

el intento de manipulación estratégica de otros para obtener beneficios personales 

mediante la creencia que el mundo es manipulable por medio de comportamientos 

aceptados o no aceptados según una moral convencional en un ambiente social 

organizacional". 
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Todos los seres humanos somos· capaces de intentar manipUlar en mayor o 

:::~::,:~1:i~ititf ~t~~l~if~~i~1~i~'~¡,~¡f~~~1l¡E~~E}.~ 
(inmoralidad);f-.a ...•• c.~t.ªo··~r.' .. •.·.· •. t.·3·~.-.·~ .. •··d~lecn,~_-_ •. t?r'of:.•_.~ ..•. d,11e····1~1E.Mf.~Mé_t,·M'° ..• Ar,'.Q_1,·····;'.(1Eas\c'Inam1 .a"º.·,····M~.·~e}(x,~iªc •• a~·n/;·eª)'fab:6~ 2:,yÚa visión· 
constituye er .. ·· .. .. a~iM_ii·ri1r;u1éÍcióri cie 

Maquiavelo)Í ins"fr{]m~~i:o 'elaborado por: Uribe'.'Prado(iOOZ),•·•e1 (:~'al ·•.tiene• como 

fundame~to 'él 
0MACH,''.V''°d~'christie 'v Geis (i97CJ)} qU~ fue utiiiz~do.'en esta 

Según 'sarber (1994), en ·Un marco de investigación -sobre personalidad y 

bajo la ~orri~nt~ de I~ <t:eorí~ ,e~c:>lutiva, • e11cont:rÓ' 9ÚeJ~ cercanía familiar y el 

número de,int~~~arit:e~·~r1.Jr;~·:r~;:;,i1;~·,··pued.,;n•rri'()c;j~ra~ •• ·.1a l:eric!eriC:ia.maqúiavéli'ca, 

reqtl~~~.ci~· mayor 

rñei:,iores •sOn·más 

a•ser 

se 

se 

se 

abra una líriea .~·de; in;_,e~tigacióri '· en•· la·.· cual , irit~rvengá': el•• •. ~aquiavelismo, la 

personalidad y I~ fa~ilia' .. 
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Uno de los indicadores utilizados cor:n_o'éxito_ laboral esel nivel de ingreso de 

un trabajador. En est~ investigasió~ el suér~o'rnens~é!r.f~e con5:ideradoP,arapoder 

;::~·,s~· :~'~:ó:::i¡;~~~·~l~t~~i~~~~~~?~r,~~a#;~tg~e~~~~~r.:~ 
embargo el factor 2rqu7'midei' i~rl"lóralidad :y;-er factor 3~defvisió11"rnUestran una 

:::de::: ::::::· ~~r~~~~i~~t8~~~f ~~li9"~~~~f~±~JE~Jlfa~i~~i~is~:ifu0 ~::::,: 
entonces ' el maquiaveli~rn6 no ~s gar~iit;~ dé é~itÓ eii''éi 1:;~b,~jéf J 

... ¡ -~ ;·_._' .• 

Uribe Prado (op. cit.) al realizar esta misma correla:ci'cS~ de variables 

encontró una tendencia negativa en los tres factores de máquiavelismo siendo 

significativa unicamente para el factor 2 de visión. 

El resultado obtenido cuando se considera como éxito laboral el número de 

ascensos obtenidos, muestra una correlación no significati~a~,Y .• >~eg,~tivapara el 

factor de inmoralidad y para el factor de visión. Con rel~¿ióri' a lo ~nl:~~Ío~ Gable y 

Topo! (1988), en una investigación similar, . con~l~~~~ci~.) .. "q~e\sL~.tiJÍén el 

maquiavelismo esta 

todos, lo que indi.ca 

con.el 

maquiavelismo;· ro ¿ua(tarnbién se. obsenló en esta. investigación.:. 

Con lo que respecta a la satisfacción laboral, en nuestra investigación se 

muestra una correlación negativa y es significativa en los factores de visión y en 
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maquiavelismo-· total; ·lo-· que ·nos indica e que =a= mayor'-sati_sfacción · raboral menor 

maquiavelismo~. Es decir, que· mientras' el ·e,,,pl.ea40· establ~zca ·-lazos con la 

organización, qu~ tenga compromiso organizacio~áÍ ;.~E! ~-;~nta-é:Órnodo d~ntn:> de 

:~,·i:~~:Iri:~~~7~~,::.:: v;º·;v~h:z: ::~ª'r~~~~;f ~~~~~o/#~t~;°"~: 
establece .•• _ lazos.• emocionales o ideologicos con , las:,2 organizaciones;;·. ademas _su 

pensamiento áctúa en función de sus interes~s. De'af~e.Ído'•cd'nie~to'.~A~ias'7Galicia 

~::;~;:i~t~~~~::":o:,::'::~:'º,:~~~~~°'~'~¿~~1~f~~~E~€,¿:~;':: 
personalidad, entre·. ellas el maquiavelismo, :.yci; que:.E!l , .. compr~miso ,: organizacional 

invo.lucr~ -~~ .pe'~samiento manipulador ::~~~i.1~:r:~1~~~iif.··~·q~~~-~~~J-~-~-i.(f,nt~resés 
laborales,-.'entr:e .ellos la permanencia en unapnstitücion;• :Los~resultados• de ·ésta 

inve~tigaaón .se ven altamente corroboradb~_;'P~?:ra·~-teoría ya que>en .una 

investig~Ció~ realizada por Martínez· l-ugÓ '(i~a8)·i~~6it~-~-¿~ erX¿ornprorniso 

persón~r 'se>incrementa conforme aument~ la E!ciac:l; íO 'cUár se ~e reflejado en· la 

relacion e~ist~nte entre mayor edad menos maquiavelismo y mientras más edad 

mayor satisfacción y mayor compromiso. 
- ' 

Una de _las variables que se evalúa prácticamente en todos los estudios y 

que no es, en la mayoría de las veces el centro de. la investÍQCjC:i.Ó~~ esJa _edad. La 

tabla 4 muestra qúe esta variable en todos sus rangos (la años~4!5 añ;;;=;) tiene una 

correlación negativa con maquiavelismo en los tres/factores y el maquiavelismo 

:~:~:::i:~~:=~s:~==~;:;~::!~'.ii1'~~~!,f~i~i~~!~t~~f~~!:i7; 
edad, justificándolo debido ª que 'ª -9~,;;-~e·~c,n- ,~"edad f~c'¡Gí~-;~ cie manipular en 

menor grado que los jóvenes o, a que ya aprendieron que no se puede manipular. 

Otra explicación es que cuando una persona tiene éxito ya es mayor de edad y, 
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por lo tanto, ya no necesita·manipularpara·alcanzarel éxito. Gupta (1991) asocia 

al maquiavelismo. con ·¡at;i~pulsividad? dlcie,ndo?:que:.;ésta se relaciona con la 

adolescencia, .. por.·to'tanl:o;•·.,;~"rl1ay~r}7ciaé!Trliénor:c:irn·púlsividad.'y'·'.pcir.consecuencia 

me~.or •· m.ª~.~~.~X~!;~~~~i;·t~g~g~~r~f :s_~~~.t~);\~~.~i~f~~A~~)~~g~r~~\ó2\,~j~r~.i.d~· p.Or to 
padres . genera ;manipul¡:¡ció~·•,y;,;que~;."conforme. l~/~süp7r.ti7ión·· dtsminuye· et 

~:~º~;::~~:.:::±=~~~l~~lf Ji~m~~;W:!tt~11ts~~~;:~:~~ 
maquiavelismo total. :.:·J .. <+· · ·· ·~·., '<'/i 

::u~:~:,~s:::2rt4Í~~?~i~{~iéi~f ~~~~!i~~::f J~[,~::: 
edad; bajo '·ª·· ti.iiJóte~i~~~~ c¡·Li~.~ b:iav~r~Cia'd riíE!11~,.~ rriaCl~iavE!1ís.Í!1é>:\ .. · ·. \ 

- ;<: ··.~. ·. -~ ' ,_.. · .. :· >.··::', : "' 

:;~i!~~~tf tf ~~íi~f~~ijJf~,f~~Tf~~~J~l~Jfü~ilf !f J~~~ 
menos rnaC:iüiaV~hC:ü5;'t«":~~fc;;~~;tdé'!:li'Ciót~a·;'¡':.105 ;"reClúe~imi~nt85·~Gí.~'·éarlip~omisos 
económi¿;5,. rir;;ú¡~~E:s ~;~sd.;;í~sf~16s(C:;:';a1~~ ob1Íg0an 'a' 165. i::,:;;;8~j'a~2r~s á';ITíánipular 

::::0~~i:~:d~~~~~~~f¡~~~;~R~~~~ .;~~os • ~~fr1~~é1i~6;;.Y;'~iá~ más 

Uribe .. ~fadb/<o~,¡~i¿",·~~~~~tr¿···que son más m~qJia~éli'~~s~;,~:~"q~e, prefieren 
trabajar sot~Ós~~ i;&:~:~c~~~¡j6;!~~tc/6c;asionado por la influen2i~0'~brfe'a;;,~;Íc~~~ que 

tienen los trabajadores mexicanos de alto nivel; hablando específicamente del 

individualismo - colectivismo. Esta idea comprueba los resultados obtenidos en 
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esta investigación ya que tienen mayores niveles de maquiavelismo los- sujetos que 

prefirieron la~ : aaivÍ'dades' in~i'/id~aHstas qÚe'trabajar en -gru~o. -_ píaz _.Guerrero 
( 1996) comériió ~1.11/1os:'rii~xic~rios~s~~os\¿;;,e~ti'.iisfas; si~. erilba~gono. debemos 

olvidarnos §eilélfi,-~fiÚ~rici~·--~~}~1{~·itciib-t1eJ~C:G~i~b-'d~;~~ 1a\cú1tü;él ~e~enci~I ,que ··es _ 
prodÚcto d~·j,;~-i:Í~~-~~~~g~ .. ¿~~~~~~~ti~~;~?:~;:-~¿¡; e · ' <~.· '' . __ 

". · :«· ·. '--.:. .'E··'_:· .~;· ',:<· ·: .. -, . .. ..---~;e . ·>·. ·; - ... ;{_ __ ·: __ . " ·;;.·=, , . _ . _ , _ 

conclu~=N~J~l~~!!:{~~~l~~i(f ;~f~~~~i¡~~¡~~~ffffg~~;n:i~~ 
del é:Omportaniie'rito f social~Organizacional/feJ ·,·maqúiavelisinO". está¡, relacionado:- ~En 

· . · -:_' · ·=··- ~-~::, __ .. :{~} _ _:;·:~ :~:- f·-~·; __ ,.;·;; __ ~;.:·;'.~1-~)~>~:l:~;:/_,'.:-,..x.Z'.fl·~-:_f~:~;:'..:·,:,<>:/-\?G;;)!~·-: ;;~-~t:\~-¡s~:?.'.·_-;~~->:J:f >'.~;~~í:.~;;c-'.:·;;:;::./;:-);~:·t;:; ;,;¡;;:p -~:\::*_-::: ·'·,,..·,'·<' ::.·:~-= :·. · .. ·· . · 

este sentido, el '~eé:oii6céú-:;qué e)i'estúdio7delrnac:íi.Jiavelisfrno-;P.ermitirá 'C:Omprender 
· · --. ·. '· .. ,-. '.; .. ·:::::. : ~ \ :.:. :. :¿:,;,~;:}i}! / ::~,;~, ;.,,~;·l:,·:~~;;.<:·:?··~·: :. t;K~:.;-~,:~:(·;:;_., >;i0:;'.<' . .:..~_,:~;/ ·. ~·~?.;~':; .:: :-.'.:;:;.~~-:. :;.~.t·/':s ~, ,~¡:.:;:·~::!.::r,:·. r~·:,~:.-1 ,. ~~st/~· .;;:~: ~-;~ -;~: .. :·: ~ .. ·, .. ~--:-:-: ~--. ·. 

en buena. medida i' el ; comportamiento ; de los, mexicanos' en 'el sector.' laboral y su 
: .. - ~·- :·, ,'·:~··:~'.-:.,\.:'\->t<,:·:~~~:: ti(/:~~!<;~t::? .. :;)12-:'.~';./.~\?~'.;~.:·.::rN:jr·~:·;,~/-.\:·:':'~;{::;~,::{.¡;:,'. -~~i'-;_:-:}~~~·0t;~~:t:?-.<~}; ·y:\~,:,:·,.\\.~<:(:'':',.>--·.~~~·:,·:'>,:~-::'.· _.,,_ ·· . 
relacionco~ ~l/~C)rnP()rtamiE!ntf ;,c,ºrnº-.' 'íl~'Y.i.~u~ y/en Lel,ambito • social;• __ sin ·Jugar a 
dudas ser~, l~pÓ~a'Qf~:;,'d~J'cÍ~{l~}~~tic~·;,{~1-~}_etrópsI~(¡Jo~ía, ~in_-.• -()J~idar que el 

individuo, tl-.ii6~j~ci8r,"e~;el /~C:Ürs6/porJii:ls(d~~irlc);. más .••• importani:e .en-•una 

organización 1abó~alq~~ ~re~e~d~ ~e~·p~ocÍ~c~i'J~. 
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Nétodo. 

3.13. M:1lrii de Congruc11ci:1 l\lctodológica 

Ohjclo de Prohlc111:1s o Ohjclil'lls Juslificación i\lucslrn lnslrumcnlo 
estudio Ncccsid:ulcs Gene mi Es11ccíficos 
Maquiavelismo y El maquiavelismo Conocer, estudiar y analizar, la ¿ Afectará el nivel de maquiavelismo el número de Variable de gran 153 empleados La escala 
variables es un concepto posible relación entre el nivel integrantes que conforman una familia?. utilidad para operativos de mexicana 
demográficas relacionado con de maquiavelismo y algunas iSerá el maquiavelismo un factor determinante para determinar el grado un almacén multid1mensional 

diversas vanables demográficas tener éxito y satisfacción laboral?. de influencia o fiscal para la medición 
características que iEI rnvel de maquiavelismo i Tendrá alguna vanación a través de los años el nivel manipulación que de la 
encienan una gran tendrá relación con algunas de maquiavelismo?. pueden tener ciertos manipulación 
d1vers1dad de vanables demográficas y se iCómo serán los niveles de maquiavelismo en los empleados sobre sus organizacional de 
conductas verá afectado por estas?. su¡etos que se muestran comprometidos con su equipos de trabajo; Maquiavelo 
desfavorables, que empresa? lo que los llevará, si (EMMMAQ) 
de no ser iS1 un empleado tiene antigüedad dentro de una es canalizada hacia 
controladas o institución, su nivel de maquiavelismo se verá el beneficio de los 
modificadas podrán incrementado por el hecho de conocer mejor su empleados así como 
incidir de forma trabajo?. de la empresa, a 
negativa en la tener mejores 
calidad de vida niveles de 
laboral, producción, 

satisfacción laboral, 
comprensión 
respecto a las 
relaciones de poder, 
mejorar el ambiente 
de trabajo a nivel 
directivo y ejecutivo 
e incrementar su 
rendimiento laboral 

/ -
~ 
!:"'"' >-:l 
::i> L"Xj 

tj~ 
p::',,--Cl1 

ºº !:X:JÜ 
02: 
t:c:1 
2: 
¡__-· --·--·-----
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CONCLUSIONES. 

Como sabemos, la psicología es una disciplina del conocimiento científico 

que tiene como principal objetivo el estudio de la conducta humana, con el fin de 

tratar de comprenderla, interpretarla y predecirla a efecto de plantear acciones 

para mejorar las condiciones de vida de las personas. Así, y al haber sido el tema 

de esta investigación ''Maquiavelismo y su relación con variables sociodemográficas 

en una empresa de comercio exterior'; en la cual pretendí, entre otros objetivos,:el 

conocer. y estudiar la conducta de un trabajador en ese determinado sector. laboral 

y la posible relación entre el nivel de maquiavelismo y algunas varia.bles 

demográficas como son el sexo, turno laboral, la edad, y la antigüedad,· entre 

otras, en trabajadores operativos de una empresa de comercio exterior, a 

continuación se señalan algunas de las conclusiones finales. Cabe mencionar que 

el orden de las mismas no significa necesariamente su importancia. 

1.- Como hemos observado en el desarrollo de esta investigación, cada 

sociedad tiene sus jerarquías y se pueden detectar al observar de qué manera las 

personas se dirigen a otras y de qué forma ejercen su poder. 

2.- Tal y C()rnº. lo señala la Psicología Social, al abordar el tema del poder, 

señala que parc:l:;;"':qJe<i¡~:xista poder, forzosamente deben existir. dos partes: la 

poseedora de p~d~~:::~; i~ qué lo asume. De tal forma se concluye que, cuando se 

realiza una · inte;aC:~ión de dos personas que empiezan a comportarse de 

determinada manera al estar frente a frente, cada una llega a la situación con 

ciertos propósitos en mente, con ciertas cogniciones sobre cómo se pueden lograr 

dichos propósitos y con un patrón de actitudes respecto a la situación y a la otra 

persona. 
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AsimiSJT10~ esta~área c::f"e la;¡:>s,icología se ha encargado de analizar y explicar 

comportamiento~!. té:Íles :(¿~.inci:'.:licl~:raz!;fo;·;·• personalidad, persuasión, actitud, 

influencia s~C:i.~I, .~~t{',ri~a<;¡~·m,0;::;1~'5'.·~stfategías 'v}.1a manipulación, que han sido 

estudia el os amplla·~·~ilte'p'a~a:~xpliC'a~.'éí compci'rtamiento y. el poder. 
, '·,.·.:.-:·e: .. :·.·-· .. :.'':,·;:· •'.'•·>-">-'.»«'.-.e·'.~;;~· .... '':>···.·_¡)_.-•,,"''~--··•·'·.-··--~ • .•' . 

;·,;_~·~~-~·,' '":~-~-,--~-~~~·\ .. -,,_~-:_·(:_'; :_-~ ;<;-~)~:~,>::-·._ -- - . ' ·;-,·.=~ ·, 

3.-: En C:úa~tc)·~. lan1anipulación·,yiel.poder,se·concluye que el control del 

poder e~ ,1~.;~~~~~~it8~(j.~~.~~~~~f:Í~~~;~l;~J1:~~~i~91~.~\ór •. y,_ que ésta depende de hacer 
que la gente realice;Jo que·1uno;idesea;1que;'l:iagan; es por ello que se le ha dado 

~,;p,~I~~~~~!f!~~f~~~~~~~~~~~~¡i::n.:~·::0;~;1;;::~ 
pertenece , aj poco~/ ~<:lc:J7r:.·sa:~tarr'.\ t°:c:é3r;(un ¡~il1~~r~f!1,ento .• musical,. iir'terpretar. una 

::~ip~~J;.~i~¡:~f t~~1:~~t~~.j]~~~~~~·[¡~~~ff~~~ª1Tui;i~-~~¡~~T~tr,1 t~fi~f 2~' ª .• ·.·~.ºcºs 
>.. :»·;,;f ! . ·,:,-.-:- -0-;.\ .-.,,~~-:.-:.· .. _: ~",,-e:-,···>. . ·'.~~--:,.>J;~< ,, _:ü:·-:·~:"; :::. ,,- :'..;\.><·,; 

-,·· '··· -··:t:.": <·:'/!~~· ·";:· ;;. ·· ·::·-- "',~ :~· \'L:-i;;~~~;::. ";,;::, .º - ·._, ·,_:.,,<. ~~~:~;_~:·;·.-: .;.,:"' : .,.; :~;: · ,: -,_;?i~: · ·.:·- ": -~ ».· ·é 

i~~ de concluye 
·Y'>,;f 

que, 

para 

congracia111i~?to;. lá·i11y?c1'1do11·cje normas, el manejo de la deuda, las amenazas y 

promesas, i?s'}t~~C>s;·~d~X~~t;at~gia. y. negociación y la manipulación maquiavélica, 

son algunos'{~e':.1ós"¿¿;¡::;5t-r'Lid:;;s que la psicología ha investigado para explicar el uso 

del pode~> t¡·~(í~:~:~~sf~~f~bi~~ mencionadas, es la m~nipulación, la que se convirtió 

en el centl"o~;c:le inte~és de esta investigación; .las razones, se encuentra11 en la 

naturalez~ '?iU~~~~' s~ comprensión e impacto en la vida social e individual de los 

trabajadores mexicanos. Aportar conocimiento mediante la investigación de la 

manipulación a la Etnopsicología es tan sólo el principio. 

Conclusiones. 
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s.- otra de las. co~du~ii:ines· a. que. se·.· llegó. es . que él . comportamiento.• 
organizacional .• tiene ú:í'na e~irecha'i relación:'corí las variables '~kdod~mbgráfic~s, 
entre" la~.'q'~.~. :·s~ enéJ~ntí~.~~· las u~.i~~~d·e~ ~-~'d~:Irl"{~t·~~~iva~~ .ca~,~~., puesto,-~ horario, 

:~~;:0~t~:::éJ:~~¿~~!~~~Ü~~tI~~~·:::~~1~llitil~'·iPe~~f~~1~t~JJ.'.·m~qui~~eiismo 
: ::.: : .. -, _ >".:·;~·<'; .··l,~,i ~'·.,~ / '-;;:¡~~;·:· ?~'\,';.'-./:·-: ,:-~::>". -¡';' :·./-~·· :·.:>:<:_ .. :e:·';:-~<:~;_;->,':-; ~\> 

. º.e .•. i~.~·~.'/~~*-~~~f:é.1~\\;~i~?~:~f~'ts~,~~~~~?·~~'·•i;~s,fi[fl¡~~;l'i4t~~,~~.(),·~.\~i ... ;·re,1.~ciones 
interpers()nales;~i·las•c.condic,i911es•\delyam~i7nt~/{ilo5:}hor~r;io5:;'f.la5:;·insta,laciones;· Ja 
división. ia.~a,;~I:f~·~~!r~~t9,:f.~3~F*~~i3~fi.~b:f·í,·'.·~~~*~frE~-;:·:'~~~;.t~~·si·~M~~;i'.\~~~ ª;~ct~n .. e' 
desempeño ·del ;éempl~ado Ciyé >es ' do~de ,. Ja;" psifología;:Iridustrial juíito ,· con ... '. otras 
disciplinas· pJ~J~·'~j~~2~~)'t:g'~·}·~¿~¡¿~··~'Ü;/ir;,~~rt~~f~;.·~íl;~f);~·lg~~~~~j~';~~~te'·hace 
en una orgánizáció~~;r.'~~éf~?v~f~r~;9~~~~~;cf~i!ii:i?.rtª;~i:~ht~~~~if~~ ~,:(§·~~~;,,peño 
de Ja misin~. .; . /:. >•• •.• e ,·:•f; .?• . ):: .. ;.\ .•. : .).::·· ,;·.• 

6. •.·S.ie~bo}1~;l ~;~;~i~LD~:s·~.J:s··. ~~~~~ios
1

~L6~~~tic:~. ~~ ;k~~i~ación·. por 

~E~~~~~~i~~~~f~!f El~~~~~l~º?l~~~J;~1t~tI~i~~~1F;~J~;~ 
organizaciona1: · .··.·· · · · . ~-, .••... (~ , .. · .. '.: ;• .''~' ':'•t ~1;~·;.;:'. :.·•· •... : /•;' 

:l:~:iiE;J~~I:f i~if ~~~\iÍf~i~~i~t~~~~,~:, 
maquiavelismo, sin embargo; todos han coincidido que es el método para Ja 
obtención del poder. Asimismo, que es una orientación de comportamiento para 
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manipular a 0 los·demás'y'qüe'.todoslos>seres humanos compartimos; n6s·guste o 

no, ya qu~ ~5· p1\1:~,'d~l '~od~r social Uev~do ~ 'ef~~to en nue~tr~ vida cotidiana, 

como Unfaéi:Or::d~I íntef'~~rnbio social: 
,'. '. :_·<.:;~:- ~ >:·~· 

Rec~~i~G1~fü:io,: · se · puede concluir sobre este particular, que el 

maquiaJe1i§;;,g"t~~' define como una orie~tación de conducta interpersonal que 

consiste ~·¡;·;1~tf;i1{~\,ipulación o intento. de manipulación estratégica de otro~ para 
'' 

obtener, benefié::ios ,; personales, . mediante' .. la creencia de que el .. mándo es 

manipú1cl'b1~:~e"~;\~4'!t:lio de ·cc:imp~rt~;,:;¡~~to~aceptados o no aceptados!.s~gún· la 

moral í:onvericiorial. en un cimbie\,t~:~o~ial organizacional y que to'cio's.nCis seres 

human~s ~c>lcciS~ces de maniplllar'en 'mayor o menor grado, la ·úñ'i~da'.diferencia 
entre qui~'~es ma~Ípúlan más o menos radica en la creencia de que:·~1}~¿,\.~'db es 

manipul~bl'e (visión), el uso de estrategias de manipulación (t~~ticas) :/ la 

disposición de apegarse o no a comportamientos socialmente · aceptados 

(inmoralismo). 

Asimismo, se concluye que, si bien el maquiavelismo no es una 

característica de personalidad, sí es un componente u orientación que cualquier 

individuo puede presentar en su comportamiento por controlar el mundo que le 

rodea. 

8. Otra de las conclusiones a que se llegó es que, los primeros instrumentos 

conocidos y utilizados para evaluar el maquiavelismo son el Mach IV y V. El Mach 

V, el mas empleado de los dos, es el que ha dado sustento a investigaciones 

posteriores, el cual está integrado por 20 reactivos. Estos instrumentos fueron 

desarrollados por Richard Christie y Florence Geis, quienes fueron los primeros 

psicólogos que decidieron estudiar el concepto de maquiavelismo, como un 

importante eje de variación del comportamiento humano. Ellos asociaron el 
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término tradié:ional de lo maquiavélico-a las-personasque.manipulan a otras y que 

~~;;:!~3~it~~~1~J}'~~J~i;ii~~~¡~~~~~~i~v~~ 
incluyen. tres subescalas: · moralidad)_vision ,y, tacticas de .manipulacion; 

'.~'- :'. -:;· :·i·>" ' ':O:,,.·, . - ., . ·_:_ ~:-. :·" -, h <.~i·· ... , -·>-·'.' > • > > -

9 .•. En.,_1~;-:f~€-~i~ls\~~~s~I~i_·1~~~~:~-~~;i~~-~~.~~~1.~~~-~:,~-:;!~s~~-{B:.~~·· ~e.1~.~~.ó~. con 
algunas variables,'-'s.e puf!d~:1tegari'a.'jla:'siguientes•~ondusio11es:-c~r1siderando que 

manip.ula·r7 ~~; ~~~~'~;~~r{1~}ln:~~W~j~~~->H~v~~;!-~-~S~~t•~~"~~fs~--- 2¿;,~~·. ·.:i~l;t~r~I: ... se 
puede afirmar :que:c•caun·/no.: ha .''•sido):•denom1nada 't:·como:;;i Una <caracter1stica ··de 

persona lid~-~ ' q-~~ ~~ci(~~~: ~¡~;irlca~~e ,-·d·~~tr6 · ~~ l~s · ~~~~;ícis ~e· 'tipo y , rasgo; 

:::E;:l~l W,~{i~!;t~~!~l,~i~¡·2~i~~f~~t~~ti1ir:~ 
situaciones••.dete~rl}i6ci'ci~~;Xi)C)r/;:E:ije:;;,pló el 

10. De acuerdo a lo anterior se puede concluir que algunas actividades 

profesionales se han ganado el estereotipo de maquiavélicas, como las 
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relacionadas 'con ºlose négocios~ e Sobre cel ~particular/ccabe~señalar"que ;·algunas 
• _ .-'" . -e-•._ -'-- •· _o.· . _ e .;, _ • "'·.;;'·'.e-:.': -, - ":;- _, '-• _ -~ceo • _ • • '.·oc-,_ - . • "-·-· ·- - · -, '---· '.' __ ~, __ .:___,_: .• · -· __ ._ •· · _ • _ : 

investigad enes·.·· han 'dem'osi:ra8oqúé ..... 1as. c~rreil"as relacior:iaci~~.: .• ~t:i'h~·~ªrhiÍlistraCión 

~~;~i~~~I~}f ~iyf~~if::~~~2~~f~j~~~t~,~~f~~ 
profesiones. forman ciertas actitudes y comp6:r1:ámierítosf::en'}f5.J~:,~hro~e5ás de 

sociabilización, ÍrlismOs que se desarrollan en'.· 1(3:/~~di~CI ·q~~-;c1~t~:,:~~t~~i_~:~tes . o 

profesionistas ad~ptan normas y .prácticas partic~I~·,:~~/ • •. , }; 
0 

> ·' \ · · 

11. En cuanto al maquiavelismo en las. organizaclone~')'. i·g;,é:~ll~IÚ~J que 

todos los individuos en las organizaciones manipulan o ·~on.·i;:Ja"~í~b1~cia~·~n'.~ayor 
o menor gr~dc); Eri ·este contexto, la psicología del trabiíji:,,;&ti~2~~i"¿;~dptár una 

posición ·so~ial •. crítica~ .. · que lpermita desarrollar la. conciéh~ia~~·~· Í~s.~trábaj~Í:i'ores 

::::.':~iv~~~t~~;~:,~~;; ~;::~~~=,~i,~i~~~~~~~~~~i~J'.l~~~: 
psicolog íasocia I/; '.ª.C~al · s~ ñ~la.~ que •. · los . 5ceres• h~.r,TlCll"Jºs; a'.' ~el.~.ci()na r~o~; gener-a mas.· 

~::0::,ni·~B~ti~~~i~~~~:tg~G1j:~~:~~~~~~~~:í¡~~t,ét~tfí~~t~%i~¡W~?~~~~:~~~ .· 
cognitivos ····<ªé.i~µ~,~i~i··,;~~r~~€~~f~WB,E~:7~¡É~~für~j.~'!f.~~~·~;§~!~;~:~]fü,~~~}~~¡:'c1;~r,S~ri~iª 
social), los. 'prejuicios~~º' estereotipos·, (autoritarismo),t.sús/tipos:f (bases::del . poder), 
las formas· cl~···~j·~~~~·r-12J''8','~~gg¡¡;¡~;(~~f;{i¿;~5f~\1·:t:~j::.~:· .·:·.·t"''"< t'i :·~> ·"' . •·· . . 

~-' .. ---'.,. ·.,._:1:,,., :' :_·-~ .. ,~i:~f· .. >::é·~-- )~?~r-~·;.y:;~:,:.:·:~:~>:::-.:,}°'.'. ·:-~~>·----~·._.:.~~.~ -~:~~~:; -~;~ :. ·'·~-\~:r. 

De aquí surge Ja,;;,,:~rt::~~i~ de ~~n~l~erar_; e~•: este tipo de investigaciones 

característica·~ d~~cS~ráfi:¿~i; 1 'ci~·~¡~g: · ~~; ¿'J~;··¡a 'selección profesional en las 

universidades y en las empresas en sus áreas de selección de personal, además de 

considerar características académicas, se seleccionan estilos de socialización por 

1 
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medio de ·entrevistas;- 'geílerálmente-- como--complemento -de su proceso de 

admisión. 

es e(- rr;al necesario de las organizaciones 

privadas,· ciyUes/~~upo~,,a~bcié3cio~es, fa~ilias y cualquier tipo de relación que 

incluya dos o más)~e~~o~~~~or1•'.n~2esidades latentes. Manipular y ser manipulado 

:: ~:=~r~e~i1i~~j~~t~~~~t~~~1~~~iJJ:ibimos a cada momento y circunstancia 

. "': ',;: ,:'<~~{:·::·, ·\_'·. ·;:'.~·r: 

13. Aut6~E'i~';'~6'p1'o;~-B~rtra; • Freud, Nietzche, Weber o Marx, entre otros, 

afirma~ 'CjUe:~,~~·e?~i(ha'ri'.;~~6-ti~rie.tantos comportamientos "buenos" como "malos;', 

mismos q-~e, eric~,;~ii~'c;}:l~1 s~rhumano, tienen como mediador a_ lacultura1 o-a la 

ideologí~ :fr~~I:~---~ ,;·r~- ~:~~i~dad en términos de dominación y obedieílcia-. _. L~ 'v'isión, 

franqueza -Y:re~1f~moi'61:6~9acios por la literatura de'l'JiC:a'1ás r:-l~C:i'l:iia;¡elo '.ca10ca"r1 en 

evidencia la cexist~~tiki;ci;;;\tal naturaleza humaña~ ii'.p~sa~;,d~-~;,( n_~9;:i§iém. o. falsa 
concepción ideológÍé:a;''.\\~-'·' , •.:e; <; ;: - -- : -• i•c-

·.:> :_ < .·.: - .:.,.~_,._-:~/,~~~;.:_:} _, 

Asísurg~~-el/~ol1c~&tcik~~:.m~qui;;v~li~~C>~:LJ~--co:~·~-:¡~e~sas concepciones se 
: . .. \-.-._ -·- ·::.<: ;:'. ·-'. ~, __ ; - ·:<~-? >::: :· t- .-.-~- ,_:;'.~ :~~:.'. -~ ': -'::{~<;/·'. ·-:· :~· _--.;:·~ ·_.'_', __ :\( < ~ ', -., -"·;.::. -:.· : _,-" -~ :-.-~ ·:·,~:;, .,· :,' . 

presenta ~oriio;uri;ferí'óTenp,fa.mplio''f;complejo,~pero'posible de investigar como 
constructo-en~ p~i ~;g¡¿;~¡~;jf A~i'~lita'~·~1~ liri-bs7-es'' e'itfa~e'gi ~; para otros, persona 1 id ad 

o un gen, eií''cit~~~Y2~~~§;;{¡~~~1j'~,~~é.{~, comp~rt~~le~to político, mendacidad o una 
combinación ci~'io~-~~:'~i1:~,;C-· .': ·' .·_: 

··,. .. ,;·.,~:~f-;_ '· -· .. ' 

estadís~i:~~t~:~'~:~~jitt~iv~~ ;:at:,tgarin~::ti:::i::n :~ sum~=:~~:,n sindi:::~~:= 
existe una teridenciiii 'neg'átiva, lo que nos indica que los hijos pequeños son más 

maquiavélicos, se sugiere realizar investigación sobre este tema, ya que la 

complejidad de la estructura familiar y sobre todo la dinámica interna requiere de 
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mayor investigaC:ióri -y - no debem65 :e-de '-perCler ·-de visfü 1.Jno . de los factores 

importante~· calTI~'s6-n e1c~ri~~xt6'~<:Jda1·Vcu1túra1:. · 

estudia~:. La :~f tii~~~tJ1!~!;~~~ifüh~f~.~ti:J r~~i~~ix~. hs::'d:e:!: 

~~f :;~tl~IIlf ltf~)f lliiif j}i~f ;ilJ2~~ó~ 
esto se ha visto rectificado p'o~:írivestlgaciónes anterié:ires:' ;2: ·.•. ·. ' 

pecm1~~s1J~~Í~~·2~~~~~i~r~~((~~f i~~i~1i~~~ª'i~:t1 .. en. su conJunro, 
El ·.·e~t-UdiÓ''{c:ie-1 if~g~~~~;·~·s:r;~~k~~~;¡~~~)~·ú°JB~p~~hcler•~·. el.··- comportamiento 

~:~~~:=~=~ :jf~r~i~f;~~~i~fül~;:~~';(~~¡-~~~~¿~~t~~~~~ia1', :~~n1o•- es -~1 casa· -de 1as 
-,-_-:<-_'._~'-,<~~:~--~ ~..;'.';-'~,.}~·- .. '>· '.-:-.L_·?.-.·•.;:, ~--~.,~:.-~,~-~~- (.·.;,:. .. , , "- .. , -. - ~: ~ :.·_.;3/,·;.~.-",,'(?.,·-~;c: .;. ..~- .- ,.~ . - ~--::::: - :·-::: :::.: .. -'.-; -- -'· -

:~e:,::~t~r~~~t?~~i~~~!~~~ti~~f ~~r~~·;~t~?.~~E=~= 
manipulación. ;.,-. ,', 

' 

El maquiavelismo· es parte . de la manipulación en la vida cotidiana, todos 
somos capaces deimanibular en mayor o menor grado, a pesar de su negociación. 

Conclusiones. 
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lo 

,:..;--, _ ';',:;=.o . . \;~.~~~i~;'::>,~~:; ~., , .;:::;·~·.n.,_:""-:".:·-'{~:~ :~·:¡,-,:-~;''•e' ··->,:~ __ ',\'~'• ' .,=;_'.-~.,_ •"•>, :.: 

Cabe- f)~~~Ji~r-!~¿,~rt~~fü.,ii~i:~t!~i~1~0;'f f [~~~13~.'E~i~'',~~; ·'.~gi~tra ob.tenida de 
una empresa de ¡:e>mercio·éJ<terior:delláre~.de; ~lrn~cene~/iscali~~dos de. la Aduana 

::;,::~~~&1~~~~R1t~it~~~&;~~~({~1t~~f ~\~t~lif~11Y1~~¿b~·:;:: 
federales. ¡:s ·co~plic~do·~Y}JJ«:)r:' la~ 1caracter1stica~'·d~}este' tipo'd~.;~mpresas,· .• es . 
sumament~ \:1iffci1;';;G~;.~~¿;{~·.~~~~~··;~~sb~~l';á';:Jt¿~¡~~¿¡~~(;~l7t~~t~·;:¿;;n''.µob1i3ciones 
masculinas que no están acostumbradas a trabajar directamente con el sexo 

opuesto y que su nivel sociocultural es bajo; representó asimismo, un reto más, al 
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,. -· ----

tratar de hacer'que 'ellos se' 

concentración en lct a~licct~i:ó~:C:lef i~~trGrl"i~~t:6'. 
al respeto y ,sin perder la 

.,_ , .. 
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1 1 1 1 

ANEXO 1. Escala Mexicana multidimensional para la medición de la manipulación 
organizacional de Maquiavelo 

1 

CUESTIONARIO DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO 
EMMMAQ® 

Dr. Jesús Felipe Uribe Prado 
:-;o ESCIUBA su ;o.;o:"IBRE 

(Sus respuestas son confidenciales y quedar;in en el anonimato) 
1 

A continuación cncontrar:i una serie de enunciados respecto a su trabajo y manera de pensar. Solicitamos u 
opinión sincera al respecto. No hay respuestas buenas o n1alas; todas son '"'ttliosas pues se refieren a su opinión. 
H.esponda tan r;.ipidamentc con10 sea posible. después de leer cuidadosamente cada enunciado. Debe contest: r. 
colocando una X sobre los números de la columna del lado derecho (l. 2. _l, 4, 5, 6 ó 7) 

Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Casi en 4 ¡ Indeciso, ni de 
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en 

desacuerdo 
5 Casi de acuerdo 6 De acuerdo 7 Totalmente de 

acuerdo 
Cuando se llei:rn como nuevo a un a.ruoo de trabajo se debe. al menos. imitar a los líderes aue tuvieron éxito 
La. discreción no justifica la nientira 
Cuando se llega a un nuevo grupo de trabajo es necesario eliminar a los viejos integrantes y crear un nuevo grupo 
que se rija por nuevas leves para su mejor control. 
Para ganar es necesario inventarse virtudes. cualidades v sentimientos aue no se ooseen. 
Un(a) líder debe poseer virtudes. pero no debe-poseer todas. lo que si es indispensable es aoarentar ooseerlas. 
Las "111añas" se deben usar con astucia v destreza para solucionar problemas. 
Ante los trabajadores hay que aparentar ser bueno( a) aunaue lo aue hagamos sea motivo de odio. 
La acresividad es una n1ancra de imoont!r nut!stras idt!as. 
Si a un subordinado no se le conouista hav oue convcnct!rlo. 
La mentira es reprobable aunque se preocupe en evitar el dolor con la verdad. 
En un put!sto de líder es 111ejor ser ten1ido aue amado. 
La fuerza de un a.ruco de trabajo deoende de la unión de Jos subordinados leales. 
Se debe ser cuoista cara triunfar. 
s~ \ale conspirar contra los t!nc111iu:os. 
E"' con\cnit:nti.: hacer el trabajo di.! tal forma auc los subordinados deoendan de la (el) icfa(e) 
L'n(a) líder debe procurar !.rn.star recursos aienos v cuidar los propios. 
Para 111cntir ha;. que scr calculador(a). 
El ononunisrno oara aucdar bk:n no es honesto. 
.·\nte ..:ual<.1uicr circuns.tani.:ia se dcbc decir la verdad antes aue callársela. 
.-\un trabajador se le tiene contento mientras pueda adquirir bienes v servicios y se le respete. 
Para un(a}jcfc(a) que llega a ocupar un puesto de trabajo de nuevo ingreso debe comportarse de manera positiva 
:- dica. 

! 'lcntir es un atentado a la intcliL!cncia. 
Es Jifii.:il sl..!'r inditi.:rentc al nientír. 
Sc debe C\ itar ayudar a otra(o)s a hacerse ooderosa(o)s .. va aue ésta(o)s oueden oosterionnente arruinarnos. 
.......:.._") sc deben decir 111cntiras oor insiu:nificantcs que estas sean. 
>:o se debe difan1ar a nadie. 
Dirigir palabras injuriosas a alguien es algo que se debe evitar aunque fuera el último recurso para imponer el 
orden. 

2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 

2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 -· 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 

2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 

5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 

5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 

5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 

5 6 7 
5 6 7 

5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 
5 6 7 

2 3 4 5 6 7 

2 3 4 5 7 
1S~-t-•~-~ª(~o~)~s~'~''~ª~"~i~o'u~la~d~o"-"ra~(~e~)~s~a~b~u~s~a~n'-""d~e~l~a~~~e~n~t~e'--"si~n'-""ca"'-'rá~c~t~e~r.'--~~~-,--...,~~-...,~.,.-~~~~~~~~~~~~~-J.-'--='--o.....-,-....o,~"--~~ 
2:9 Cuando cntrc los traba.iadorcs t:xiste desorden. ¿ste debe ser cortado desde el orincioio para aue no crezca. 
.30 L'na persona audaz controlad inundo que le rodea. 
31 Cuah.1uicr n1cntira es irresponsable. 
.'\~ 7'.:o deben crearse conflictos aunauc se obtuviera orovecho de ellos. 
33 Para un( a) jefe(a) que quiera controlar a sus subordinados es conveniente concentrar poder en uno de ellos para 

... 1uc a su son1bra se 111ancicn 111ás fácil111cnte los dcn13.s. 
3-' L'na persona inteliucnte sabe n1anejar a los dcn1ás. 
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2 
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2 

¡, 

3 4 5 6 7 
3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 
3 4 5 (i 7 

3 4 5 6 7 
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35 Un buen ·ere es a uel ue honra beneficia a sus subordinados. 1 :! 3 4 5 6 7 
36 Cuando un(a) jefe(a) llega nuevo(a) a un puesto debe dar poder a los subordinados durante un .tiempo para 1 2 3 4 5 6 7 

37 
38 
39 

40 

41 
42 
43 
44 
-45 
46 

n1nntener su lealtad. 
Hav ue ser hábil ara saber mentir. 
Si de conservar el traba"o se trata se uede hacer buen uso de cierta crueldad. -

3 4 5 6 7 

5 

Totalmente en 
desacuerdo 

Casi de acuerdo 

2 

6 

En desacuerdo 3 

De acuerdo 7 

Casi en 
desacuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

Si se llega como nuevo a una posición de poder en un grupo se debe eliminar por completo a la gente que 
confonnaba al grupo anterior. .... 
Frente a los trabajadores hav aue saber disfrazarse de bien Y ser hábil en finc:ir v disimular. 
Se debe evitar el fine.ir a pesar de las consecuencias. .. 
La lealtad de los subordinados no se 12.ana beneficiándolos con C!anancias. 
Toda( o) líder debe aorender a no ser buena (o) v oracticnr la maldad de acuerdo con las circunstancias laborales. 
Una mentira se debe decir con securidad. 
Si se llegaran utilizar en1pleados de otros jefes. se recomienda utilizarlos. desecharlos y después fonn~r ~.l:IPº~ 
nuevos. 

1 2 3 4 

1 ·~ :! 3 4 
1 --:2 3 4 
¡.· 2 3 4 
1 2 3 4 
1 2 3 4 
1 2 3 4 

·~ La prc~cntac1ón y d1s¡ios1c1ón en conjunto del cuestionario denominado E~t:-..t!\1AQ son propiedad del uutor. Ninguna parte de esta obra puede 
ser reproJuc1da o trasmitida. mediante ningún sistema o mCtodo. electrónico o mecilnico (incluyendo el fotocopiado. la grabación o cualquier 
~1stcm;1 de rccupcrac1ón y almacenamu:nto de información). sin consent1micnto por escrito del autoi-. 
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En la siguiente página encontrará una serie de preguntas de tipo demográficas, conteste e 1 

cada una de ellas marcando con una "X'' la opción que le corresponde. Esta información t s 
anónima y también será manejada para fines estadísticos. Gracias. 
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ANEXO 2. Cuestionario Sociodemográfico 

47 Sexo femenino 
:?_n1asculino 

58 Ni"·el máximo de estudios terminados 
por su madre 

-18 

-19 

50 

51 

52 

53 

Edad ___ anote nún1. años 

Estado ch·il 
1 soltera( o) 
3--viuda(o) 
S=unión libre 

'.? casada( o) 
-l=divorciada(o) 

Lugar de nacimiento 
l __ D.F 2 __ Provincia 
] __ Extranjero 

¿Que luJ:ar de nacimiento ocupa 
entre sus hermanos•!' 
! __ hijo único 2 ___ número 

Religión 
! __ católica :? __ sin religión 
3 __ otra(especificar). ____ _ 

Orientación política 
! __ izquierda 2 __ centro 
] __ derecha 

59 

60 

>----+-------------------~61 

55 

Nivel nuíxin10 de estudios tcrn1inados 
! __ primaria 
'.? __ secundaria o equivalente 

(co111ercio) 
] __ preparatoria o equivalente 
-1 __ 3 años o más de profesional 
5 _profesional 
6 __ cstudios de posgrado (maestría o 

doctorado) 

.-\.rea de estudios profesionales. si los 
realizó 
l derecho 
3=administración 
s __ ingenieria 
7 __ n1edicina 

2 economía 
-!--contaduría 
6____psicología 

62 

63 

l_primaria 
'.? __ secundaria o equivalente(comercio) 
3 __ preparatoria o equivalente 
-1 __ 3 años o más de profesional 
5__profesional 
6 __ estudios de posgrado 

(maestría o doctorado) 

Nivel de estudios terntinndos por su 
pareja 
l_primaria 
'.? __ secundaria o equivalente(comercio) 
3__preparatoria o equivalente 
-1 __ 3 años o má.s de profesional 
S_profesional 
6 __ estudios de posgrado 

(maestría o doctorado) 

¿Cu,intos años tiene de estar 
trabajando toda su vida•! 
1 menos de un año 
2=anote núm. años 

Puesto actual (seleccione el que más se 
parezca al que ocupa actuahncntc) 
)_presidente~ director general o duei\o 

'.? __ subdirector o gerente de área 
3__Jefe de departamento 
-! __ funcionario nivel medio 
s __ supervisor de primera linea 

¿Cuántas personas trabajan en la 
organización? 

l __ anote núm. personas 

Antigüedad en la orgnniznción 
1 menos de un año 
2 anote núm. años 

8 otra _____ r-6-,,.-,_._,,... __ ."_"_t..,.io-~""ü-e-d'"a-d~e-n-e..,.l-p-u-e-st-o-a-c-t-u-a""'l-----i 
!---+-------------------...¡ 1 menos de un año 

56 Pron1cdio escolar de licenciatura 2 anote núm. años 

l ____ (en escala de O a 10) 
65 L:stcd trab.ajn en: 

Anexo. 
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57 :""h·cl nnixin10 de estudios terminados 

por su padre 
! __ primaria 
2 __ secundaria o equivalente 

(comercio) 
3 __ preparatoria o equivalente 
-1 __ 3 arios o n1ás de profesional 
5 ___ profcsional 
6 __ cstudios de posgrado 

(maestría o doctorado) 

¿Cu:il es el ramo de acth·idad de su 
organización? 
1 banca. finanzas o Sc!:!uros 
2--industria de transfor~nución 
3 :=industria cxtractiva 
4 construcción 
5--cozncrcio 
6--institución educativa 
7.=instituciún hospitalaria o de salud 
8 __ dcspacho de consultoria 
9 utra 
(cspcciticar) __________ _ 

En su actual trabajo., existen los 
siguientes elementos: 

Roles bien dct..:rminados si __ no 
;\tetas y logros definidos -si __ no 
Requiere impro\'isar __ sr __ no 

68 

70 

! __ iniciativa privada 
:?_por su cuenta 
3 __ gobierno (federal. estat:il, municipal} 
4 __ 0NG 
s __ otro(especificar) _____ _ 

¿Cómo prefiere hacer su trabajo"!_ 
! __ sólo· 2 __ en gr.upo 

¿Q~:~·=.ta~::·~·~'.;-~~~~~~'~:-~~~··s·i~·~·t~-·;.n s~ tr~b-nio?. 
i\<tarq'uc .. COn'Ún:I X., cn.Una"escala'del 1 al 7 

- . ',.,~. ; - ;-'.-\;,,;, '\ .. -¡:.· . ·:::;'-

. ._.-'·'.<_.,: ~.:',':t~:-.:~i;_:,,.~--f<-' .<·/ . 
¿Cuántas ,·eces ha·~i~c_> asc~ndido·o 
promovido duranté su·.tray~ct~l-in 1abO.ra1 
por sus superiOreS? ... - · · ' 

" . - ' 

------:anote núnl~'~d_e veces 

Politic-.1..."' organizacionale:; __ si __ no l---+------------------------1 
;\lanualcs Je Proccdimic.:ntos __ si __ no 

71 Sueldo mc.nsunl._ 

-, - --· - ' 

Antes de entregar este cuestionario, revise que esté contestado totalmente 
¡MUCHAS GRACIAS! 
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