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Maquiavelismo y su relacion con variables demograficas en una empresa de comercio exterior.

INTRODUCCION. e i e 2 i et

La psmologla es una dlSCIp|Ina del conocxmlento cnentlfco que tlene como

enerar 'segurldad establlxda

desarrollo de autoestima, superacion personal Nfellcndad para los traba_]adores.

En este contexto, la psicologia del trabajo busca adoptar una posicidn social
critica, que permita desarrollar la concyiencia“de los trabajadores como individuos y
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Maquiavelismo y su relacion con variables demogrdficas en una empresa de comercio exterior.

en el desempeno de las personas.
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Maquiavelismo y su relacidn con variables demogrsficas en una empresa de comercio exterior.

SI tomamos omo premlsa que 'todos en |as orgamzamones manxpulan o son -

utlllzado

anahss del E/ Pr/nC/pe y Los Dlscursos de Nicolds Maqwave/o en :un; formato tlpo'
Likert. Los reactivos incluyen tres subescalas: moralidad, visién y - tacticas de

manipulacién. Cabe sefialar que este instrumento dio fundamento a la versidon
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Maquiavelismo y su relacion con variables demogrdficas en una empresa de comercio exterior.

como IaS;demograFcas para que. su: lnCIdenCIa no afecte en forma negatlva Ia

calidad de vida laboral.
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Maquiavelismo y su relacidn con variables demograficas en una empresa de comercio exterior.

Por‘lo-anterior;- para‘llegar-al ‘objetivo°mencionado; se*ha“dividido"la’ tesis’en

tres capitulos, para'un mejor desarrollo de la misma." ..

‘Poder y.manipulacién”; se pretende-sefialar. la--

definicién y: cl lada por. algunos especialistas,- Asimismo,

se trata’ de v

sobre maquiavelismo y su relacion’ con:algunas  variables..como: po feJemplo,' el

locus de control, la edad, las profesiones.y por supuesto el maquiavelismo dentro

de las organizaciones, entre otras.
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Maquiavelisrmo y su relacion con variables demograficas en una empresa de comercio exterior,

'otros puntos, ‘la

justificacién de’ es studio, la- stra‘ en la_ que esta basado, el lnstrumento

ra estuvo constltunda por 153 su3etos, que fueron

esa de: comerc:o extr

seleccionados:

federal del aeropuerto internacional de ’a'CiUdadgde‘":Mégicq, i
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Poder y Manipulacion.

CAPITULO 1. PODER Y MANIPULACION.

1.1. Poder.

Para iniciar este capitulo se conoceran los origenes del poder, lo - cual obllga
a regresar en la historia y en el tiempo. No hay, mejor inicio. que conocer la

evolucién del hombre como punto de nacnmxento del poder, aunque se, sabe que el

evolucion hacia Ia agncultura fue eI resultado de la, presxon de la” poblac:on o el
resultado de un periodo glaciar que obllgo aI hombre a moverse a una zona

reducida.

Con el comienzo de la agricultura el poder incrementé su importancia, ya
que con esta el género humano se quedd establecido en lugares determinados. Al
dominar esta actividad, el hombre busca nuevas actividades como lo fueron en su

SEIGEN r Capitulo 1. : 1




Poder y Manipulacion.

momento : la - alfareria, el - manejo- de ~los =metales,--1a - construccion -y - tejer,~entre -

otras.

mantenerse: unidos’

Los seres ‘humanos: al’ y. fomentar:la’ realizacién de

diversas actlwdade ) :
reflejado en la aparlcxon de Ios grandes lmperlos y con ello- la
nueva tecnologla, creaoon e invencién de nuevos utensmos para ; facxlntar la

qu da eterna de"

comodidad y la: comunlcacmn del hombre.
1.1.1. Definicion de poder.

El cbncepto de poder es muy amplio y ha sido,'estudivadbi por_divé_rsas

ciencias entre las que se encuentran las sociales, las bioldgic 's}?l'as'ma“ ema’ticas,

las fl'sica's,'f las legales y las sociolégicas. En vnrtud de lo anternor ‘en este punto se:

enuncnaran algunas de las definiciones, lo que: permltlr ‘tener.una mayo clarldad,

sobre- este concepto para su utszacnon en esta‘lnvestlga

toma decisiones seguin la’jerarquia de’las organizacio desenvuelve.

Otros autores como Pfeffer en 1993; han:definido’ el poder como:la’energia
basica que se necesita para iniciar y mantener la accién, o dicho de otro modo, la
capacidad para convertir la intencién en realidad y conservarla. Andlogamente se

) TESIS CON
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Poder y Manipulacion.

“a’la“realizacion 'y

F snch (1995), se_

|ntenC|onal .refiriéndose:a . un: dlsposmxon conductual adquirida.

En otras palabras,

a deﬁnldo al poder como la habilidad para castigar o

consentimiento. (Torcat Medina, 0.1,
. , pagina ‘en internet consuitada en

enero del 2003)
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Poder y Manipulacion.

1.1.2. Clasificacion de poder.

El poder como se menciond con anterioridad’ ha sndo estudlado por.. dlversas
ciencias. .En. este apartado se sefialaran las cIasnf‘cacnones
Clelland . .y Bouldlng, lo que permitira tener una meJor co eptualnzac:on de la

Jue han reahzado “Mc -

lmportanaa del poder dentro de nuestra socxedad

1.1';2.1. Mc Clelland.

David Mc Clelland (French, op. cit.) ‘h'a‘tvbla:"sdﬁ‘re‘— Iasdoscarasdel vp'bdér: la
positiva y la negativa. T 7 : e
a) Posntlva Se caracterlza

influiry. gmar Pretend

como: p05|b|htar que l

rBusca dele jar el poder en,e -

:b) Negatlva . Es caracteruzada p
de ejercer un dominio sobre otro

demaés.
1.1.2.2. Boulding.

Boulding (op. cit.) ha realizado una clasificacidén que consiste ‘en.reunir los

tipos de poder existentes en una clasificacion triple:

A ) Primera clasificacion.
Tiene como finalidad conocer la estructura del poder y se basa en las
consecuencias de este.
a) Poder destructivo: Es definido como el poder para destruir las cosas.

Capitulo 1. 4




Poder y Manipulacion.

b)= Poder QI’OdUCthO‘ Este tlpo de poder lo~ encontramos en cualquner :
'ro orcnonen un

actividad, herramlenta, proceso o procedlmlento que
producto utll (servnble) desde el punto de vista pragm_
llegar a ser parte del poder destructivo para contrnbunr a v
c) Poder mtegrador' Es un aspecto del poder produ'ctlvo el cualf y
la par la capacidad de construir organizaciones, de‘formar familiéé-y

grupos, de inspirar lealtad, de unir personas. Su vertlent negatwa’es‘
crear enemigos, discutir con la gente. Tiene ambos aspectos,"el

negativo y el positivo.
B) Segunda clasificacion.
Se incluyen caracteristicas de la primera clasificacion.

a) Poder de la amenaza: Para qué‘ésfé .exista deben de haber dos
componentes; aquel que amenaza: y eI que recibe la amenaza y puede

responder. con cinco dlferentes conductaS' '
uando el amenazado hace lo que el amenazador

1. Respuest' 'sumisa
e al enaza no'se cumple,

desaflo. ‘cuando ‘el amenazado reta al amenazador e
mcluso amenaza  al ‘mlsmo[ En este caso este Ultimo puede sufrir
perdxda ‘en casode no._contar con el poder que alardea;

,3 Respuesta de_'contraamenaza. “Si me haces algo desagradable, yo te
hare_algo de 'gfadable . En ‘este caso, la parte amenazada debe tener

truccton o fingir de modo convincente que los tiene. La

contra amenaza - Ileva a una situacion de disuacidon, la cual se ha

COﬂVEI‘tIdO en ' la caracteristica fundamental de Ilas relaciones

internacionales;

. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ei orgullo, la vergiienza y la

ivo ambién puede desempefiar un papel cuando

se trata de herir.
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Poder y Manipulacion.

C) Tercera clasificacion.

Se refiere a las instituciones que ejercen et poder.
a) Poder politico militar: Esta basado en los sistemas amenazadores y
en el poder destructivo, aunque contiene un elemento productivo y de
intercambio ya que es necesario obtener objetos materiales para la
satisfaccién :y,de, las necesidades basicas o primarias como son

‘a o‘ja’miento,'vestido y armas. Para sostenerse como una

‘ ahmentacn
mstltucnon recurre: al uso del poder de la amenaza en el momento de

respeto, es necesario que un representante de estas‘

identro de una empresa.

c) Poder soc1a| Esta basado Unicamente en aquellas mstltucnones que'

Ias orgamzacxones caritativas y religiosas. Se observa el poder socnal
,como caractenstxca principal de las instituciones lntegradoras Yy como
capaC|dad de hacer que la gente se integre en alguna orgamzacnon a'la
que se le entrega lealtad.

TSI CON
| FALLA DE ORIGEN

Capitulo 1. 7




Poder y Manipulacion.

1.1.3. El poder y su relacion con la psicologia social.

En este apartado se revisaran algunos de los principios basicos de la
Psicologia Social, lo cual nos brindard una base tedrica que sustentarad el estudio
del poder como un proceso social que se efectlia en todas las culturas 'y que
forma parte fundamental del desarrollo de la humanidad. También nos ayudara a
comprender el porqué las organizaciones son consideradas como entes sociales.

1.1.3.1. . Principios basicos de psicologia social.
Las‘sociedades debido a su naturaleza variada, representan agrupamientos

organlzados de personas cuyas actividades estan institucionalmente encauzadas.
(Katz, D., Kahn, R., 1986)

AI ﬂna!'del 5|glo XIX exnstxa eI termmo de p5|colog|a socxal apllcado a Ios

grupos humanos

La psicologia social. analiza y explica los fendémenos -que son
simultaneamente psicoldgicos y sociales. Este es el caso de la comunicacién de las

Caprtulo 1. s
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masas, “del; IenguaJe, las* |nfluencxas que eJercemos ‘entre: nosotros, de - las
lmagenes y sngnos en general de Ias representacnones SOC|aIes que compartlmos %

asi suceswamente

Mosc0w51 (1986) concluye” que la psncologla socnal no se dlstlngue tanto por

su’ terrltorlo como .por ‘el enfoque que le es proplo Esta p5|colog|a utiliza ‘una

Iectura blnarla que corresponde a la separacién del sujeto y. del ob_]eto (Fasce, E;,‘ :
http://www.monografias.com/trabahi6/siso/siso. shtml, pagina’ - - de o internet
cdnsu,ltada en enero del 2003).

1.1.3.1.1. Enfoque conductista.

La psicologia social experimental y orientada a la mvestlgacmn se orxgmo en
el movimiento conductista. Allport (1924), uno de los pnmeros'ps' :

’socuales,
comentd que la psicologia social se convertlrla en ‘
conducta - del ’IndIVIdUO en :la medlda -en. que :

.

individuos,ohf‘eis,’en si*misma una reaCCIo

moral positiva. Esta ‘c:e
la conducta-del hombre

hombre en la' éultura psmoogla :

http://www.mono raﬁas'.cdm tra siso snso shtml paglna

consultada en enero del 2003)."

TESIS CON
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lmltaCIOl"l e conductas

htt www mono raFas com trabah16 siso/siso.shtml,
consultada en enero del 2003).

El principal logro de los afios treinta y cuarenta fue el estudio, y sobre todo,
la medicién de las actitudes, una preocupacion que siguidé en los afios cincuenta y

TESIS CON a
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Poder y Manipulacion.

sesenta, centrandose en las concepciones sobre el camblo de actltud (Hewstone Yy
Cols, op. cit. )

1.1.3.1.2. " Enfoque gestaltico.

La psmologna gestaltlca ha formulado una serle de prlnC|p|os para tratar de

'texto social, por

acusa de antlsoc1a y antlhlstorlca Tambxen se le‘cens ra. por haber hecho uso casi

exclusxvamente del metodo experlmental ‘para someter a pruebas sus hipdtesis
(Fasce, E., , pagina de internet consultada en enero del 2003).

TESIS CON
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Poder y Manipulacion.

1.1.3.1.3. La teoria de campo.

La teoria de campo, a la izquierda del movxmlento Gestalt comglo las
suposiciones del conductismo, pero sélo a nivel mdlwdual La teorla de campo
utiliza la dinamica de las relaciones y hace enfasxs en una estructura dada, esta

dedlcada a los problemas de orgamzacxon dentro del mdlvnduo.

‘ sdciél

ya que permltlo utlllzar en ésta los conocumnentos veni

contribuciédn mas importante fue el haber proporcmnado

individuo mas adecuada y sutil. (Katz, D.; Kahn, R. 1986). -

1.1.3.1.4. Enfoque psicoanalitico.

ontnbundo a

personalldad .

estructuras sociales. Estas son, en parte

El mismo Freud advurtlo esas’ comple_]lda uando n E/ Futura de
una Ilusion (1928) examind el conflicto entre las clases socxales, sin embargo, al

hacerlo, no estaba aplicando los conceptos de su teoria psicoanalitica, sino

Capitulo 1. 12




Poder y Manipulacion.

utilizando su modo de interpretar los conocimientos socnologlcos (Katz D., Kahn,
R., op. cit.).

1.1.3.1.5. Teoria socioldgica.

Dos tipos de teoria socioldgica han estudiado mas - directamente los
problemas de la estructura social: la doctrina superorganica 'y .la escuela
socioecondmica.

1.1.3.1.5.1. Doctrina superorganica.

El enfoque superorganico estudia el nivel colectivo', sin “referirse a los
factores psicolégicos o sociopsicolégicos participantes; no esta' dediCado a estudiar

re ”ultédbs de. |

a los individuos o a sus interacciones, sino a los produ tos

procesos sociales. Establece que es posible estudlar"los productos colectlvos sin

referirse -a‘la psxcologla de: qulenes la producen. Ademas,-con ese enfoque:se

evitan algunas

e’lasA dificuitades ogncas que surgen‘ aI tratar de incluir en un:

e _oman ‘éstos como constantes. En las
_En sociedades ‘'mas grandes, complejas y

dlnamlcas, ndxble tal suposicion .y resulta esencial conocer el

caracter camblante de 'VaI"IOS tipos de insumos humanos y de interaccién social

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

para predecir y comprender.
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Este enfoque contrlbuye a que se:conozca el marco“socnetal y cultural ‘mas’’
: [ is - adec ado de

2 el amblente :
socnal y cultural de Ias mstutucnones Yy orgamzacnones enique:se nstala ; ‘un
per Vga co (Katz D

|nd|v1duo, solo es provmcxa de las ciencias sociales a nive
Kahn, R., op. cit.).

1.1.3.1.5.2. La escuela socioeconomica.

El intento mas sistemdtico y atractivo de lidiar con la estructura social'y sus

aspectos socio-psicolégicos es la teoria marxista.

ideas y los' valores no estaba’en: el status econd omo tal, sino en los papeles’
econdmicos clave, en el modo en que los hombres se relacionaban con sus

Caprtulo 1. 14
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cuanto a Ios mdxvxduos corresponde, sin:embargo, su dmamlca estructural es debrl, -

y no da clases para pre ec un ‘cambio social, excepto cuando la socxedad avanza

hacia la comple_]ldad en su divisidn del trabajo.

TESIS CON
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Aunque Durkhelm hablaba mucho ‘acerca del: nlvel de estructura social,
vio envuelto en problemas socnopsucologlcos al dlferent:lar entre valores comunes e
|d|osmcra5|cos, entre interiorizacién de codigos morales especfcos y un altrwsmo
general Y. cuando anahzo varios tipos de anomia.

1.1.3.1.6. Psicologia social critica.

Wexler propone una psicologia social critica la cual se fundamenta en tres
categorias para el analisis tedrico:

a. La sociopolitica del capitalismo.

b. Las contradicciones histdricas de la experiencia vivida.

si mlsmo, interaccion.e mtlrmdad

En la: ercera‘se intenta resolver el problema de a negaCIon'de Ias bases

sociales partlculares de las explicaciones teorlcas Wexler plantea ‘hacer ‘una
psucologla ocnal que. deshaga la dominacidn,: comenzando,por reconocnmlento de
la domlnacxon Yy moviéndose hacia la realizacién de las formas de vida negadas.

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN
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1.1.3.1.7. Del modernismo al postmodernismo: el movimiento
construccionista.

La dicotomia modernismo / postmodernismo es la mas reciente bipolaridad
que se presenta en el seno de esta disciplina. Keneth Gergen (1988), sostiene que
lo que diferencia al modernismo del postmodernismo es que para este Gltimo:

‘a..... Es. a través del discurso_cientifico que construimos la
e e or ‘hay. como ‘el :modernismo, un

gue‘esta :deﬁﬁ'és
latentes; el del
postmodernismos es el paradigma de la complejidad, no se trata de ir mas a fondo
sino mas a la complejidad (Fasce, E.,

Capitulo 1. 17
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http://www.monografias.com/trabahi6/siso/siso.shtml, pagina de internet

consultada en enero del 2003).

1.1.3.1.8. EIl construccionismo.

Ibafnez (1989), recoge la esencia de Ia propuesta' de una psmologla socnal

construccionista:

El"..reconocimiento de : la ‘naturaleza simbdlica de la:

realidad ‘social: ello” implica que el adjetivo social no puede ser
desvunculado del lenguaje y de la cultura. Lo social no se ublca ni
fuera ni dentro de las personas sino entre las personas.

‘b.. " _El reconocimiento de la naturaleza histérica de la
realidad . social: lo que las practicas sociales son en un. mornento dado
es mdlsoc1able de.la hxstorla de su. produccion, por otra parte, la
propla hlStOI’lCldad de la realldad Ie a5|gna un caracter procesual por

lo que no se,puede’separar proceso y producto

Seguur estos prmCIplos lmphca a epta e 'caracter constrwdo constltuyente,
7 procesual tanto eila: reahdad social,” como.de: los conocnmlentos que: acerca de

ella se elabora ,.E ttp: Mwww monograf'as com[trabahlG[suso(snso shtmi,

pagina de mternet consultada _eh enero del 2003) :
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Del- anallsus de Ia blbhograﬁa podemo mferlr que Iafpsncologla socxal es Ia, .

interaccion

Por “estas” consideraciones, la- psicologia social puede ser definida como el
estudio cientifico de los procesos psicosociales implicados en la génesis, desakrollo
y consecuencia del comportamiento interpersonal.

1.1.3.2. Relacion de poder y psicologia social.

Existen normas universales que se refieren al establecimiento de relac1ones
entre personas de distinta posicidn social. Cada sociedad tiene sus Jerarqwas y se
pueden detectar al observar de que manera las personas se dlrlgen a otras v de
qué forma eJercen su poder.
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La psncologla socnal al abordar eI tema del poder lo expllca de ia siguiente

la autorldad
2001).

teorla del mtercambo

por_.,tanto, cada . uso de
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Retomando lo" anterior, se puede decir que el poder ha sido explicado
dentro del h’\arco de la interaccidon social, utilizando una serie de aproximaciones
como.son el liderazgo, la persuasion, la influencia social y el autoritarismo. A
continuacién se describiran brevemente cada una de ellas:

a) Liderazgo: Es uno de los comportamientos que se relaciona
directamente con el poder; pero la unidad principal de analisis ‘no'
es el poder mismo sino la efectividad que tenga'- ésté B
comportamiento sobre un grupo y se convierte en una de la s
caractenstlcas fundamentales del rol del lider. (Morales, 3. F.;
Moya, M., Rebolleoso, E., Fernandez, J.M.; Huici, C., Marquez, 3:;

jene el poder.
ue:un mensaje

fLa,persuasnon en si; €s la_.manera en: que un

‘mensaje. puede captar la atencién, comprensidn, aceptacién vy
e’las personas a las que va dirigido.: (Morales, et. al.,

c) influéncia social.- Su principal objetivo', se encuentra en
comprender cémo se modifican Ia_percépcic’m', los - juicios, las:
'opi’niones, las actitudes, las intenciones y 'los'comp'ortamientos al
tener y establecer relaciones con otras personas :y grupos.,
(Morales, et. al. 1994) Es ‘un proceso complejo que. no. solo
pertenece a grupos exclusivos, sino que forma parte de la
cotidianeidad, lo rutinario, es parte de la vida diaria. Esta
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cto obJeto (actltudes o cambios

ermlte tomar cnertas: :

1.2. Manipulacion.

Después de definir y analizar lo que es eI poder, ahora se. abordara lo que

es la manipulacion.

El control del poder es- la meta fundamental de a- mampulacxon. Esta
depende de hacer que la gente reahce Io que uno desea que hagan, es por ellor
que tiene una connotacnon . maqU/ave//ca ) ‘que-es usada para Iograr una meta

digna, la cual no ‘es mmoral comollo' esfla .hipocresia que trata’ de ‘ocultar la

2 El término maquiavélico serid detinido mas -adelant
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realidad- para- provecho personal +Por..lo anterior, aquellos que desacreditan la

manlpulacnon'{ on aquellos que ‘no. saben'como usarla, 0 que estan tratando de
encubrnr sus proplas tretas. R

Freud '1930"/. 968);en su: Ilbro LNE ma/estar en /a cultura” sugiere que el

ser’ humano ademas ‘de’ tener la capacidad de amar, tiene la capacidad de
manipular mdependlentemente de lo bueno o de lo malo que lmpllque cierto
comportamiento.

1.2.1. Definicién y tipos de manipulacién.

A continuacién se presentara la definicidn y los tipos de manipulacién que

existen segun Nietzche y Jones, respectivamente.
1.2.1.1. Definiciéon de manipulacion.

Para Nietzche (1999) la manipulacion de alta burocraoa, cuando falla, es
concebida como un error del sistema; cuando aC|erta, es. eI ongen del poder

hegemodnico que justifica el control imperialista de un estado La mampulacnon en

haga para : e nsigan -’ : Ob_]EtIVOS (Torcat

httD://www.uch.edu.ar/rrhh'/qlovsério.‘htm#o , pagina en internet consultada en
enero del 2003). -
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sncologlca para mtroducxr coaccnones en el_',

gulente un manipulador es capaz de reconocer I
acoplarse y mantener el control R

uIacnon esta |mpI|c1ta en dlversos comportamlentos relacnonados

e comportamlento politico; ademas fan turaleza humana ayuda

a entender el comportamtento con el que los seres hum» os han! desarrollado la

historia.

1.2.1.2, Tipos de manipulacion.

Jones (1998) en su libro "&£/ arte de /a man/pu/aC/an mencmna que existen
dos tipos de manipulacién:

a) Personal: Es el control que se ejerce:sobre: bs:in¢ividuos para lograr

un propdsito especifico, ya sea agresivo o defensivo.  Este tipo ocurre en todas

las relaciones humanas tanto publicas como prlvadas.
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“b): Orgamzatlva"Es “aquella: ssex practlca con*los super ores mas
poderosos donde Ia mampulacnon hacia‘arriba 'generalmente esta confnada aI

benef“aos' personales sin‘

consecuenCla, Y

'. Es capaz de mantenerse mvusnble observando,y se v:snble,cuando asn,

se reqwera.

Para que se de la manipulacién stempre emsten dos partes el manlpulado y el
manipulador por lo cual puede llegar a convertlrse en una navaJa de doble filo.

1.2.2. La mentira.

Nietzche en su libro Mas alld de/ b/en y e/ ma/ (op cnt ). |ntroduce a la

mentira como uno de los postulados tedricos que Ilevan' al ser humano a
aprovecharse de los demds; en otras palabras, la manxpulacnon medlante la
mentira hace de la naturaleza humana una fuente que obliga- a olwdar que el

hombre busca el provecho mediante la manipulacién de los otros. “
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M Tbrres, T., 2003).

Por Io mencionado con anterioridad; si la mentnra es mampulacnon, entonces

sera necesario saber ¢Qué es la mentira? y cDe que manera es utnhzada como

estrategia para manipular a otros?

1.2.2.1. Definicion.

Con respecto a la def’mcnon de«la »mentlra Pére -Cortés (1998) ;fﬁe”h'é‘ion.a,h'
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de Impresiones;- fortanlec':im'ient'ofdé%Autdéonﬁénia‘fy:!SoE:ializa'cién—(Lilienfeld et al,

pero no

mentlras b nevolentes o piadosas. Nuestra cwnllzacnon

que todos tenemos derecho a la verdad. (Pérez — Cortes, 2000),
1.2.2.2. Estilos de manipulacion.
Manipular es hacer uso de una estrategia que . reqwere a :Su vez de mas ;

estrateglas para conseguir una meta y una de las estrateglas que van de Ia mano
de la manipulacion es la mentira. Lo :

En’este apartado se revisaran' algunos: estllos o \tlpos ‘de mampulacnon mas'

frecuentes, _basados en na'clasfcacnon e:la:mentira hech 'hace’.algunos anos !

categorias: -1a mentira of'cxosa, la mentira Jocosa y Ia mentlra pernxmosa (Perez
Cortés, op. cit.)
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. Partiendo de la clasificacién hecha por Santo Tomas, se pueden catalogar o
clasificar tres estilos de manipuladores que basan su estilo de manipulacidén en la

mentira.
1.2.2.2.1. Estilo oficioso: falsedad destinada a ayudar a otros.

Este resulta ser el estilo mds aceptado dentro de la sociedad donde se
manipula la informacion para hacer un bien a otro y ocultar la verdad a otro es el
movil de este estilo, ya que la verdad no siempre esta a nuestro alcance y la
verdad a toda costa sin ninguna restriccion, puede convertirse en un acto dafino Yy

agresivo.
1.2.2.2.2. Estilo jocoso: practicado con el fin de ayudar.

Aparentemente en la utilizacién de este estilo no se dafia a nadie, no se
perjudica con las fantasias, haciendo creer a otros que se tienen bienes materiales
o actitudes y aptitudes que no se poseen a fin de conseguir algo del otro. @ A
quienes utilizan este estilo se les conoce como fanfarrones.
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1.2.2.2.3. Estilo pernicioso: su fin es dafar a alguien.

Este estilo es el mas rechazado por la sociedad ya que el manipular a
otros conlleva a dafiarlo, donde generalmente el dafio hecho al otro no es ffsico,
el modo de daifar a otros es conductual o intelectual. Un manipulador no actua sin
haber - observado Y analizado su  situacién.  Este Cuenta con “dos modos de“:

defenderse. El uno con Ias Ie es y el otro: con: la fuerza" EI pnmero es ‘el que

convuene a Ios homb osanlmal_es, pero,

como a menudok o -basta: con aquel, es prec:so recurrir-al 'segundo” (Maquiavelo,

1513 / 1997; pags. 96 -97) ya que un hombre “debe saber vivir bajo la ley, como
los hoymbres, pero también bajo la astucia y la fuerza, como las bestias: ser zorro y
leén; hombre, ledn y zorro” (Pérez, op. cit. , pag. 158).

1.2.2.3. Estrategias de manipulacion.

Etimoldgicamente, la palabra estrategia implica a la palabra jefe o general.
Se vinculaba con cuestiones referente a la milicia o guerra. Es smonlmo de contar

con la habilidad para dmglr de manera conveniente y exitosa un: asunto |nc|uso

sobrepasando los Ilmltes propuestos por Ia etxca y la moral Es-aqut d'o'nde surge‘

llevan a creencnas y mltos§ (Lopez, op cnt.).
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de un man:

anoso, confllctuar, evadlr, parlotear, adu 3 msultar, entre~

otras; a las" que generalmente se recurre para ejercer pres:on sobre otros. (Lopez
op. cit. ).
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Su objetivo es crear una

or:otros medios.

. Afheriéza’ ‘se recurre a: esta estrategla para ejercer presién.y despertar
temor en ot os. :

TESIS CON
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1.3. Poder y manipulacién en el ambito organizacional.

Como se ha podido apreciar, el poder es conatural al hombre y la
manipulacién su mejor herramienta para lograrlo. A continuacidén se presentard
como el poder y la manipulacidn estan presentes en el sector industrial.

1.3.1. é A qué se dedica la psicologia organizacional y cual es su
importancia?

Una actividad importante del ser humano moderno para asegurar su
supervivencia es el trabajo. En el ambito laboral es donde ejerce su accién la
psicologia industrial. La mayor parte de la vida adulta se pasa trabajando; la
indole del trabajo profesnonal determlna .no solo

| _nivel socioeconémico sino:

también la seguridad.

traba_]ar en »equnpo, donde las funcnones se ve
aSImlsmo

mcluso -se. puede entorpecer el trabajo de los demas.

de Ilderazgo, las - relaciones interpersonales, las condlcxo
horarios, Ias,mstalaciones, la divisién laboral, estructur

servicio dlrectamente También se refleja su satlsfaCCIon' cuando reahzavsuﬂtrabaJo
con calldad y.los clientes adqweren su producto o servicios sin nlngun reclamo. -En
caso contrario, 'si el trabaJo es insatisfactorio por alguna razon, el” empleado
ademas de estar deprimido, frustrado, distraido, puede ocasionar accidentes muy

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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rgannzaaonal abre ‘los problemas de las organizaciohe‘s,‘

mcluye a la pSICO|OgIa mdustrnal en su aspecto social, se ocupa de los problemas

del personal

it mamente a los conceptos relativos a los aspectos'humanos de

los snstemas. knvestlga las necesidades y satisfactores de los se ! s“

pertenecen na ‘organizacién social para poder antncnpar, prev nir,

Aco‘ntyrolar o

resolver problemas entre los miembros de la estructura organnzaaona

psncologo como especialista de la conducta,,se dedlca dentro de la

orgamzaaon,’a fomentar la coordinacién de los mlembros, procura una me_]or

comprenSIon de Ias nece5|dades humanas del.grupo: que lo conforma 'y ayuda a

resolver confllctos

or .‘Io; tantokjuega un papelf_fundamental en el logro de- las

s de gran ayuda en matena de los recursos humanos de

la orgamzacnon, ya que puede organ ar a los m|embros de manera que cada uno

ocupe su sntlo' en el cual ‘sea: productlvo y a su vez cumpla con sus expectativas

personales. -

TESIS CON
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'Vlntermedxarlo

. con el.jefe. dnrecto .0-con: el dlrector de la .empresa -
e) o PIaneacnon de recursos humanos: reallza a pl ane cnon de cada

area en la empresa para que se pueda optlm:zar el uso del recurso
humano y se vea beneficiada tanto la produccmn como el

desempeiio del trabajador.

TESIS CON
1.3.2. {Qué es una organizacion?. FALLA DF ORIGEN

La organizacion social de los primeros grupos humanos que habitaron la
tierra fue muy primitiva, y en general era simplemente de relaciones familiares; un
ejemplo de esta organizacidn social primitiva, la encontramos con los aruntas,
nativos que habitan en Australia. Cada pequefio grupo de dos o tres familias
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estaba emparentado por‘ lazos de, onsangunmdad ‘con® todo

los que compartla e}'rntono y fori aba con ellos un grupo ocal. El' grupo era-

exogamo. Ios ‘matrimonios:solo podlan efectuarse fuera: de el ‘con personas que

pertenecnera amblen era patrllocal o sea que al casarse las

muJeres ‘pa
Hunt, _C.L.,'

fpertenecer al grupo de' su-‘marido. (Horton, P.B.,

Chma % 'en ecia ya'se’ ‘hacia mencién a las organnzacnones. Se pueden encontrar,
referencxas "de dlv sidn de trabajo y delegacnon en“el Viejo. Testamento. -Sinvf

embargo, las’ orgamzacnones modernas y su estudlo emplezan con Ia Revolucuon

Industrlal

“los: otros grupos con” -

Una organizacidn nos permite junto con: el lengua)e Y eI trabaJo expllcar el .

desarrollo de la humanidad a través del tiempo.

Seglin Chester Branard, la organlzacxon es: ...un sistema de actuvudades o .
fuerzas conscientemente. coordlnadas de dos o mas personas; esto es, vIa actwndad.
lograda a traves de una coordmamon conscnente, deliberada y plena de )

Las organnzacnones requl

para obtener determinados Fnes, en las cuales los

Guest'(1962) menciona que la organizacién es un grupo grande de personas
comprometidas en actividades dependientes que tiene un propdsito determinado.
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Una organlzacmn es umsnstema oaal en Ia que Ias personas se" agrupan en-

eficazmente rnetas espec1ﬁ¢ )

Las organizaciones son snstemas humanos de cooperacxon y coordmacnon

integrados dentro de limites definidos con’. el f‘n de alcanzar metas compartldas.
(Hodge., B.J., Antony, W.P., Gales, L.M,, 1998). Los seres humanos al
relacionarnos generamos comportamientos llamados tradicionalmente
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comportamlentos ‘organizacionales; como’ comurucacnon (persuasnon), Inderazgo (el
motlvacmn, ;

confllcto,

perfil del - ‘que manda), toma de decnsnones, L

cognitivos - (actitudes), la evolucién de los preJuncxos ontrolar (lnfluenaa

social), los prejuicios o estereotipos (autorltarlsmo) su se del poder),"

las formas de ejercerlo o recibirlo (estilos). (Uribe Prado 2001)
1.3.3. Teoria de la organizacion.

Para poder comprender un poco mas de como se maneJan‘las empresas, se

retomara la teoria de la orgamzacnon definida com njunto de’ conceptos,

mdustnales como Max

nte ;d»es‘arroylla,ron "teorncos

las promouones de personal se efectuaban

utlllzando el favontxsmo_ omo nico . criterio. Durante la Revolucion: Industriai,

orgamzacnone_ rec:eron y fue entonces cuando se evidenciaron las ineficiencias

organlzatlvas. g

TESIS CON
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“Por'su” parte, el” socnologo aleman -Max Weber’ presento alla burocracna
como ‘la forma“ ideal deyorgamzacnon. El modelo propuesto redine las sngu:entes

caracteristicas:

= La divisién del trabajo se organizd de manera que la"'-
autoridad y Ila responsabilidad de .cada: trabaJador ‘estén

claramente definidas y legitimadas; . :
* Los puestos estaban organizados ‘en’ una. Jerarqwa def
autoridad que establecia una clara cadena de mando; A :
= Los empleados se seleccionaban seglin su competenc1a
técnica, verificada mediante examen, formacién o educacidn; :
= El rendimiento individual estaba guiado por reglas
estrictas, disciplina y controles. Estas reglas se aplicaban ‘deyr
manera impersonal 'y uniforme. Se utilizé un sisten'ia‘ de .-
documentacion escrita para registrar las reglas y su cumpllmlento, .
s Los oFuales administrativos no eran los duefios de bs* :

medios de produccnon‘.' Los equipamientos pertenecnan al puestof,

u oficina, no a la persona que ocupaba ese puesto u- oFcnn
= La funcxon administrativa fue. asumlda 4 or pro esmnales

de carrera que trabajaban con un salarlo f‘Jo. .
1.3.3.1. Escuela clasica.
En esta escuela se habla de dos enfoques distintos:
a) Frederick W. Taylor: Este autor defiende la racionalizacién del

trabajo desde los niveles basicos de la organizacidn. Intenta
simplificar las tareas, para que asi los empleados pudieran ser
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'formados' con facilid‘ad‘ para;%'real" 'r su‘trabaJo, ya que estos estan

racional para la alta dlreCCIon Concentro sus esfuerzos en’ expllcar el‘

funcionamiento de  los - prmcnpl

S umversales ara meJorar -las

practicas directivas. Existen dos funciones dlrectlvas de especnal
relevancia: la coordinacion y la especializacion.

1.3.3.2. Escuela de las relaciones humanas.

El interés se centra principalmente en los grupos y procesos sociéleé en.las’
organizaciones. Los trabajos mas notables dentro de esta perspectivé son los
estudios de Hawthorne realizados por Dickson (1939), asi como investigaciones de
Elton Mayo (1945) con las cuales descubrieron la gran influencia de las
interacciones grupales y el clima social en el rendimiento humano. Esta escuela
considera a las empresas como coaliciones cambiantes con necesidades muitiples y
divergentes. (Hodge, B.J, op. cit.).

1.3.3.3. Escuela contingente.

Esta escuela afirma que l|as relaciones entre las caracteristicas
organizacionales son contingentes o dependientes del contexto; es necesario
efectuar una evaluacion de las condiciones del contexto para seleccionar
posteriormente con éxito el disefio y estructura adecuada a la organizacion.
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1.3.3.4. Teoria de la economia organizativa.

Tanto la teoria de la economia del “coste” de transaccidn, como la teorla de
la agencia se basan en principios de economia industrial .y organxzatlva Ambas
consideran a la organizacién como una serie de transacciones’ o contratos entre
empleados y propietarios. Consideran que el ser humano es egmsta y que suempre
actlia de forma interesada y oportunista. ’ :

1.3.3.4.1. Teoria de la agencia.

En la teoria de la agencia los intereses de los propletarlos (agentes) son =
diferentes a los de los empleados (principales). Los duenos“ntentan maxlmlzar‘
sus beneficios controlando la organizacién de la forma mas chnente pOSIbIe.
otro- lado, los agentes intentan minimizar su esfuerzo - y maxxm zar i,f

remuneracién. Por su parte, para proteger sus intereses, utlllzan dxversas formas.
de organizacién para asegurar que los agentes efectien su trabajo. 8

1.3.3.4.2. Teoria de la economia del “coste”.

La teoria de la economia del coste de transaccién estudla las transaccxones

internas y externas a la organizacion (transacciones entre prop|eta os Y. directlvos,
directivos y subordinados, proveedores y fabricantes, vendedores y compradores,

T TESTS COR
FALLA DF. ORIGEN

etcétera). .

1.3.3.5. Teoria institucional.

Los tedricos institucionales consideran que la realidad social se forma con
los miembros de la organizacién. Enfatizan las similitudes entre organizaciones y
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en vez de evaluar los problemas de manera racxonal Y detallada, Ios mlembros de
la empresa utilizan presiones sociales para ajustarse a las creenCIas convencnonales
o institucionalizadas.

1.3.3.6. Enfoques culturales.

Este tipo de enfoques conciben la organizacion como un todo y estudian los
aspectos informales de ésta. La cultura es eI resultado de la ideologia

organizacional que genera las normas, valores.y creenmas de los individuos. Son

precisamente estas normas, valores y creencias las que dmgen las acciones de los -
empleados y proporcionan una lIdgica a los comportamientos y acciones
organizativas. s ‘

1.3.3.7. Enfoques ecoldégicos.

El enfoque de la ecologia de la comunidad afirma que las organizaciones
pueden trabajar en equipo para controlar la incertidumbre del entorno.

A su vez la ecologia de la poblacion sostiene que las organizaciones son

capaces de prever las amenazas del 'entbrnc), ino que éste es el que selecciona a

las empresas que seguiran sobrevnvnendo. _Esta teoria estd centrada en los
nacimientos 'y muertes orgamzacnonales, es decnr en la aparicion y la quiebra de

empresas.
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1.3.4. Poder y manipulacion en la organizacién.

Las organizaciones son los espacios burocriticos de dominacién por
excelencia, ya que brindan a los ejecutivos o funcionarios, esferas del po'der,
mediante ciertas facultades de mando, con lo cual su situacidn pasara’"dé la

administraciéon a una Jefatura de poder, generando relacxones de dommacnon

el‘a 'otdnt'i'ol'*el Iocus de—'é:ontrol<

los individu eStructuras sobre el comportamlent

organizaciones, con ‘e proposnto ‘de apllcar los conocumlentos adqumdos'en la
mejora de la eficacia de una organizacién. En si, es lo que la gente hace en una
organizacién y la forma en que ese comportamiento afecta el desempefio de la
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“misma. El "comboi*tarh"e to organizacional "tiene “una ‘estrecha " relacién con - las

variables : socnodemograf‘cas “‘las’ ‘que " se encuentran las unidades

ctltudes y conducta de los empleados. La propia

sncolyoglca de comportamlento orgamzacnonal suele referirse a. un

ién socxal Desde esta perspectiva mteractlva 'se,

gruencna o ajuste optimo entre Iasz'demandas '

mal (Urlbe, op C|t.). .
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1.4. Conclusiones

Algunas de las conclusiones que se desprenden de este prlmer capltulo son

que, cada sociedad tiene sus jerarquias y se pueden de o} erVar de que

manera las personas se dirigen a otras y de qué form

reallza ,una

lnteracaon de dos personas qu
dete’rminad_é_ é '

ejercer y controlar el poder no importando el estilo de mampulacnon del que se
trate; una de las mas usadas, como se aprecid en el capitulo en cuestién, es la

mentira.
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Otra -de Ias conclusnones -a ,que se Ilego ‘es; que el comportamiento

que permitira’ Qénerar rel ‘1ones de domlnaCIon onocudas en’la: actualxdad como

comportamlento orgamzac:ona S

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Caprtulo 1. . 45




Maquiavelismo.

CAPITULO 2. MAQUIAVELISMO.

Para iniciar, este capltulo se mencionara brevemente’ la lmportanaa de
estudiar la relacidon existente entre las variables demograFcas Yy el maqunavellsmo,
posteriormente seguird la resefia bibliografica del gran: Nlcolas Maqunavelo, al cual
debemos el tema de esta investigacidon y para Fnallzar este segundo capltulo se

retomaran algunas investigaciones.

~2.1. Variables demograficas.

El propdsito fundamental de las ciencias que estudlan e comportamlentok

dentro de las orgamzacnones es encontrar y anallzar aquellas varlables,que’tlenen
no,.la rotacxon Y la

y que se- encuentra,respaldada nisu expedlente personal as caracterlstlcas

obvias serlan, por eJemplo la edad. de empleado, ‘el género, el ‘estado civil,’ el mvel
de estudlos, Ia antlguedad Iaboral eI numero de ascensos, informacién sobre sus

padres, su pareJa, etcétera. (Robblns, 1999).

Las variables demograficas constituyen los antecedentes que ayudan a
determinar lo que una persona ha llegado a ser durante su vida. (Schermerhorn,
1987)
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Estas- variables se refieren a aquellas caracteristicas personales de.. los
sujetos como son sexo, edad, estado civil, nivel educativo, situacién laboral-y

ocupacion.
2.2. Nicolai Machiavelli: resefia biografica.

Nicolds Maquiavelo (1469 — 1527) nacid en Florencia’ el 3 de Mayo.
Maquiavelo fue un escritor que incursiond en diversos géneros: en pOlItlca con su

obra_ “£/ Pr/ncvpe” la mas famosa de todas, escrita para serv;r de 'gu1 manual del

auténtico . a’ev/a
Arcidiavolo”; - como dramaturgo la
guerra'.’ La hlstorla lo ha asociado a pensamlentos d

también se: 'a Ieldo desde cualquier ldeologla polltlca ya sea de |zqu1erda, centro

o derecha. Urlbe Prado, op. cit.)

Maquiavelo no fue un fildsofo que partiese de un principio abstracto
deduciendo de el una serie de consecuencias generales, sino un politico practico
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que.: no perdlo de vnsta Iarr:réalidad,;,,apoyéyndose», siempre..en .observaciones
personales. L RN P e TP : :

es el alma,

ras mas" grandes. Desde este puesto,

tenia la obllg‘ » ' ar mas no de deliberar, es donde se: empapa

de conocxmlento y de cultura (Chambod' op C|t.).
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En 1512 Maqwavelo eJa -SU —puest dentro de Ia cancnllerla" es- enwado a

prision 'y torturado 3
Médicis.’ Una vez en. prls:on

Magquiavelo
escribiendo:

esta por la paz y Ia prosp >ri de los" gobernadores". (Eliot, op Clt pag 6 ‘)""'
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- 2.3. Definiciones de maquiavelismo.

Hay un sinnimero de definiciones sobre lo que es ‘el maquiavelismo, sin
embargo todos coinciden que es el método para. la obtencién‘ del’ poder. A

continuacidn se sefialan algunas de las mas relevantes.

Se ha def'nldo como una actxtud amo a|

Dawkms (1976), previamente: hab ropuesto que genetlcamente existe - un‘
gen ego:sta que codlfca caracteristicas de go‘lsmo y mampulamon, proponiendo

términos como egmsmo, altrulsmo, mampulacxon, mentxra y verdad.
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Byrne y Whlten (1988) proponen, ,desde el punto de v:sta e Ia blologua

diferencia entre qunenes manipulan mas o menos radxca en la creencia de que el

mundo es manipulable (visién), el uso de estrategias de manipulacién (tacticas) y
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la. disposicién..de -.apegarse..0:.Nno..a..comportamientos..sociaimente :- aceptados:. ...

(inmoralismo).

forma de coexlstlr conz os demas tradxcmnalmente se: le llama mampulador, sobre

todo si Io hace con sus subordlnados, panentes o amlgos pero si lo hace con el

enemigo. le llaman héroe, jefe, patrén o presidente.

El Maquiavelismo es una orientacidn de comportamiento para manipular a
los demas que todos los seres humanos compartimos, nos guste o no, que es
parte de las estructuras del poder social, llevado a cabo en nuestra vida cotidiana

como un factor del intercambio social.

Segiin Pérez - Cortés (op. cit.) Maguiavelo elabord &/ principe inspirado en
un profundo pesimismo acerca de la naturaleza humana, donde el hombre es un
ser manipulable mediante la mentira y la simulacién. Este autor concluye que en el
mundo o;:cidental el comportamiento general que rige a la manipulacién es la
mendicidad o la mentira. La mentira esta asociada a facultades exclusivamente
humanas: el lenguaje y la conciencia. Se sita en un plano moral entre el juicio
del individuo y un estado real de cosas. La mentira ha sido contemplada en el
mundo occidental desde perspectivas morales, religiosas y de nobleza como el
honor. Pero es tal vez el comportamiento humano que involucra a la manipulacion
desde una visién de falsedad, engafo y simulacidon coma o propone Maquiavelo.

El maquiavelismo mas que una caracteristica de personalidad debe ser
considerada como una orientacidn de conducta interpersonal. Es importante
reconocer que hay personas que ejercen el poder como parte de un plan de vida,
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es decw, manlpulan -a Ios ema como'resultado de-una f“losofla de‘su exustenaa y

reactivos incluyen tres subescalas: moralidad, vnsnon y tactlcas e manlpulacxon.

Los altos y bajos puntajes en la escala se refieren a alto 'y bajo maqmavellsmo,
respectivamente.
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-Los=primeros=

héllazgos '~'k'de‘? CHrisfié *—Ggisr’ (op. "C?tf) se: reﬁerén_ i-E cuatro-

caracteristicas generales de los maquia

normalldad

de la salud mental.
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4. Fscaso: comprom/so /deo/og/co LA parecer, Ia = esencxa de -una

préspera .’ manxpulac
|deolog|ca$" EI
esté}v,yirfiéj.nada,
mk'ien,t‘rfaz"sn él’alcance la suya

Estos hallazgo» _
han Ilevado a cabo estudlos paratrata

relacionados con el maqunavehs

2.4. Estudios sobre maquiavelismo.

A continuacidén se mencionan algunas de las lnvestlgacmne que:han sndo

con la esencia del ser humano.

Pandey y Singh (1986) estudiaron las atxy
pueden generar ‘las’ . conductas maqunavellcas en. SItuaCIones observadas Yy

encontraron que aquel sujeto que es manipulador es percibido en forma negatlva,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Capitulo 2. .

en contraste con un sujeto no manipulador.

55




Maquiavelismo.

Chonko. (1982) ‘encontr
con relacnon al maqunavellsmo,
en’ contraste con  los’. hombres. Estos resultados fueron 5|m|Iares ‘a los que
encontraron: Galbe y Topol (citado en Gable, Hollon y Dangelo, 1992) ASImxsmo
encontraron una correlacion negativa entre cargo, ingresos y maqulavellsmo.

donde Ias mUJeres obtuv:eron punta]es mas altos

2.4.1. Cultura y maquiavelismo.

El individuo es mucho mas que un mero conjunto de costumbres, créehcias, -

objetivos, valores, respuestas emocionales o actitudes, que responden sxempre a__ =

patrones culturales. Este conjunto de elementos psxcologlcos se org an ‘dentro"

de una estructura que se conoce generalmente como la pet son ,l

manera |nd|v:dual por nacidon o de manera transcultural oA ch_htiniv.xacio'n se

presentaran algunos de estos estudios:
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En Canada se: reallzo una nvestlgacton con estudlantes unnversntarios, en.el

hombres presentaban mayo maqunavellsmo ue las'mujeres.

Al realizar ‘una correlacion entre magquiavelismo y valores en’la toma de
decisiones{Cyriac y Dharmaraj en 1994 encontraron que los ejecutivos de:la India
se inspiran-en Maquiavelo para su vida. diaria pero la toma de decisiones en sus
trabajos no se ve afectada por principios maquiavélicos.

2.4.2. Personalidad y maquiavelismo.

Eysenk y Eysenk (op. cit.) definen el estudio de la personalidad en dos
grandes campos a partir del reconocimiento de las diferencias individuales. Estos
autores parten de que existen explicaciones estaticas del comportamiento que sdélo
buscan describir en términos de personalidad, caracter y temperamento y también
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proponen que hay argumentacnones dmamlcas que: expllcan porque un mdlvxduo se ...

cuantiﬁcada

ciertas hip t

as: subéscalas del MMPI (Por sus snglas eh

inglés,
psmopatolog ,orrelacxonaba con maqwavellsmo. Sin embargo, Smith
(1979) afgument qu 'Ios ‘descriptores del psicépata y los del maquiavélico deben
guardar .una’ varianza _comun porque son muy parecidos; por mencionar un
ejemplo manlf'estan pobreza de afecto, estilo manipulador, poca preocupacidn por

la moral tradicional y bajo compromiso ideoldgico. Segun Cleckley (1976) otras
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tendenaas maqmavellcas comcnden en algunos componentes de Ia,anom|a como,,,

significativ
maqwavell

ica;’ o_ que ha llevado a suponer que los sujetos que presentan

un alto maqu1avellsmo' pierden un sentido moral, es decir, no sufren de
sentimientos de culpa (Leary, Knight y Barnes, 1986)
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Chrlstle y Gels ,(op cnt) nos dlcen ‘que el maqunavellsmo es smonlmo de.

puntajes en la escala de
ambiciosas, dominantes,
usan conscientemente para

rrelac:ones positivas y negativas con los
puntajes de adecuaCIOn socnal (Arce, Hk.; 'Crasas del valle, A.; Pena, C.; Uribe, M.;
Torres, T., 2003). R
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Constderando ,que mampular'es parte de Ia naturaleza humanawtanto

una kon,_enta ion de,conducta nterpersonal que puede formar,parte de’-f la

persona_lidad ‘en - situaciones determinadas, por ejemplo el altruusmo, en: la

paranoia) en_ el psicotismo o en el neurotismo.
2.4.3. Maquiavelismo y locus de control.

La posibilidad de creer que nuestra vida depende de un ser o acto sgberior
cuando nos encontramos en épocas de crisis es muy certera, siyr't "émbargo,
también existe la posibilidad de creer que nuestro destino se encuenvt’i'a':f'én
nuestras manos. Algunos autores (Diaz Guerrero, 1996; Matsumotcs 1996y
Triandis, 1994) han comprobado a_lo largo del desarrollo histérico de Ios estudlos_‘
ue Iarpersonalldad el estilo de confrontacnon, l‘ays k

transculturales: e mtraculturales,

capacndades cognoscxtlvo para procesar la lnformacnon, la.

de normahdad que pueda asignarsele a nuestra :

personalxdad depende _de :
‘dictada’por variables socioldgicas, biolégicas, psicolégicas y

Ia‘*culturafen la que se nace; ésta a su vez-esta-en

funcidn de Ia.

economlcas.

La expéétativa generalizada mas investigada ha sido el grado en que las
personas percnben los refuerzos como dependientes de su conducta, o bien como
resultado de las . influencias del medio externo. Si la persona percibe que el
refuerzo es contingente a su conducta o a sus caracteristicas permanentes, se dice
que tiene una creencia de control interno. Cuando el reforzamiento no se percibe
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como contlngente a Ia propla ‘accién sino: como resultado de la suerte, del azar, del-

destlno, de otras per onas :po

trabaJo.
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Roark (1978) en: un mvestlgacmn‘:con traba]adores encontro que los- que -

mostraron locus ‘de control

nterno e mclman a atrlbuxr a sus: proplas acciones la

obtencxon de'suse pleos.

llderazgo, uno desde el

apropiado p de

las  anteri “los - contextos

organizacionales'no siempre pueden ser, participativos.

En cuanto a las caracteristicas de los lideres, Anderson y Schneier (1978) en
un estudio entre estudiantes encontraron los siguientes resultados: los internos
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tienden ‘a'emerger como-lideres

mejor que la de los ll’deres:exte

mEJor que los externos en ter

coercién. Todos los ha

Solar v Brueh ‘en 1971 fueron Ios primeros investigadores que relamonaron

el locus de control con'el’ constructo de maquiavelismo.
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uso de l

‘por parte de los su;etos'

Krampen (1986) reportaron una correlamon negativa entre maquiavelismo y el
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combmacno i

problgmas Iaborales tales como

compétitivo, el’liderazgo, la supervisidn, la satisfaccién laboral y Ia rotacnoh, entre

otras.’
2.4.4. Edad y maquiavelismo.

La edad al igual que el sexo, es la mayoria de las veces una variable .que se

evallia casi en cualquier tipo de investigacion sin ser. necesarlamente el centro de
estudlo, por lo cual en este apartado menc;onaremos ale

hallazgos sugleren que el maqmavellsmo declma con ia edad cerca de los 37 anos,

una posible explicacién a lo anterior es que las personas mayores con base en su
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expenencxa tienen ya un: repertorlo en"el:que nece51tan menos ‘de la manlpulacuon”

convencer que un joven con menor posmlon de status. Tal vez ia gente de

disminuyendo conforme las "generaciones envejecen. Consider

hallazgos este mismo autor en una nvestlgacmn posterior (Mudrack ’
a 115 trabajadores adultos: con ‘una'media de edad de 37.9 afios y-una desv:aqon :
estdndar de 12.3. anos'utlllzo el -MachiV: descomponlendolo en cuatroksub scalas”

c10n) encontré que a mayor edad

(inmoralidad, cmlsmo

érminos generales confirmad sus hallazgosjf

inmorales o cinicos
anteriores donde 'se;obtuvo:una relacion negativa entre maql.uavellsmo Y, edad

(mayor edad meno

Ilsmo) aunque la mentira y la adulaclon no

necesariamente:disminu

parcialmente los hallazgos de Mudrack ya que los adolescentes incrementan . su

maquiavelismo entre los 20 y 21 anos, ademas el -ingreso a la edad aduita
disminuye la impulsividad. Hallazgos similares encontré Lunstrom (1978) en
estudiantes norteamericanos con un incremento del maquiavelismo entre los 16 y
17 afios. Una posible explicaciéon al respecto es la edad en que la presidn y
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supervisién.de:los. padres se mcrementa en:la: adolescencna segun Ias costumbres

norteamerlcanas a 1a edad

emocnones como la impulsividad, son |mportantes como camb ;
refacién que establecen los sujetos ante la posibilidad de manlpular a'los demas..

2.4.5. Profesiones y maquiavelismo.

Christie y Geis (op. cit.) encontraron en base a su trabaJo d mvestlgacnon
sobre maquiavelismo que los individuos con una fuerte personalldad maqutaveluca

tienden a manipular mas y a persuadir mas que los de p

cabo una mvestngacxon : 4
hipdtesis. La’ prlmera fue que Ios estudlantes de admlnlstracmn eran mas

magquiaveélicos que los estudiantes que no estudiaban esta carrera (ciencias, artes y
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negocios) ~La segunda hapotesns fue que el-estereotipo de- negocuos presentana
dxferencnas de* maqutavellsmo entre - los estudiantes ' de: -las /

relacnonadas con egooos ‘(mercadotecnia, recursos humanbs

Los esultados mostraron que los estudlantes de adm

Fnanzas),

Entre las areas relacionadas con
segundos por.los de recursos

side artes.

maqutavelxcos oS del area de mercadotecnla,

clientes,
requieren.;
el contador no re d elacxonarse con personal,

como un admlnlstrador’en el

area de recursos humanos. .

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que algunas actividades
profesionales se han ganado el estereotipo de maquiavélicas, como las
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nvestlgacmnes han demostrado que las

sten dlferenClas intra —

manos, contabilidad,

’cnonprofesuonal en las
de‘ personal ademas de

) EI maqunavellsmo forma parte de todo proceso de sociabilizacion ya. que un
estudlante y posteriormente un profesnonlsta tarde o temprano se relacnonara con
un chente, un paciente o un usuario, primero como técnico y en muchas de las
veces como un gerente, directivo o funcionario de su especialidad.

TESIS CON
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En cuanto al ambito especificamente laboral, el maquiavelismo se ha
estudiado con relacién a variables como éxito en las ventas, rendimiento en el
trabajo, desempefio, niveles jerarquicos, locus de control, edad, sexo, puesto,
etcétera ( Willson, D.; Near, D.; y Miller, R., op. cit.).
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(Willson, D.
autores . co

mcrementa
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2.4.6.1. La estructura organizacional y maquiavelismo.

Christie y Geis (op. cit.) plantean tres consideraciones con relacidon al
maquiavelismo y la estructura de los grupos u organizaciones donde los sujetos se

relacionan:

1. El control de la estructura organlzaCIOnaI
Las |mpllcac10nes entre eI Iaboratorlo y el mundo real

estructuras de poder Y tomar ventaJa de Ia ausenc:a de una estructura formal
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Estos -autores- proponen-un ~“modelo - general ‘de:respuesta- en-términos- de
personalidad maquiavélica, situacidn de control estructural y tacticas a utilizar. (ver

figura 1)

PERSONALIDAD SITUACION TACTICAS

Evaluaciéon de limites, control

de la estructura y exposicion
ESTRUCTURA BAJA de recursos.

MAQUIAVELISMO

Ambiguedad de roles,

metas, de relacidn con Asume limites no establecidos,
recompensas. acepta estructura de otros
cuidadoso en la interaccion de
procesos y predefine metas.

Trabaja dentro de los sistemas
establecidos, ejecucion
superficial y apatia ocasional.

ESTRUCTURA ALTA
MAQUIAVELISMO L Trabaja dentro de los sistemas
establecidos, serio esfuerzo
para ejecutar bien su trabajo.

Alta definicién.de roles, de
metas, clara. relacién con
las recompensas. Y,

Figura 1. Modelo de Interaccion hipotética entre maquiavelismo y
situacién con prediccion de tacticas, tomado de Chistie y Geis (1970)
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Con base en eI modelo anterlorme ) e‘descrl 0, "Shultz 1I- (1993) Ilevo a: cabo -

una mvest;gac:on con5|derando k,Ia estructura“ situacional-y ‘el" maquxavellsmo con
representantes de ventas. Defn [

de conflicto: ¢ ‘ ‘con’. Ia amblguedad con lakestructura y con la
consideraciéon. del supervnsor mmedxato. En otras palabras, el alto maqulavellsmo se
asocia posutlvamente con dlmenSlones del ambiente laboral que estan relacionadas
con la estructura en general. -

Ei modelo de interaccion hipotética entre maquiavelismo, situacién vy
prediccion de tacticas establece que el maquiavelismo (alto o bajo) permite a los
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su3etos desempenarse exntosamente cuando a: structura organlzaaonal (alta o-

hlpotetlco de 'vestructu a ba_]o un control experlmental ‘es’ muy snmllar a esfructuras )
muy controladas en Ia vida real Io cual implica que si los altos maqwavellcos‘
tuvieron desempefios bajos en el laboratorio también lo tendran en una “alta
estructura de la realidad, no asi con una baja estructura.

2.4.6.2. Maquiavelismo y tacticas de influencia.

El estudio de la conducta interpersonal en las organizaciones se encuentra'
ampliamente explorado en el campo del poder y la influencia mterpersonal La
influencia o el poder es ejercido cuando los actos de una persona camblan la
actitud o la conducta de otra en situaciones que de otra manera_no ‘camb rlan, y

cuando el cambio puede ser atribuido al sujeto en cuestlon y si
de otro. (Dahl, 1957; Klpms» 1976 Mintzber, 1983; Mowda ’
Rogers, 1990). - -

omento’ que existen seis ba

rm‘a ‘estructural,

es decir,’

Segun Grams y Rogers (1990) el ti;{:o! xnﬂuencna sin autorldad se ejerce

cuando una persona recibe ayuda de un colaborador, cuando un sujeto trata de

influir sobre un superior o un colega de su mismo nivel. También cuando una
L TESIS CON
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persona -en-.un-: a’mbito'—forganizacional—:'tra'ta »—de hacerr éambios—'—o—fpromdver~ un




Maquiavelismo.

eleccnon de tactlcas———por—ejemplo, mu eresrcon cargo rde gerentes se mostraron

parte' de estilos de

afrontamxento
En otro estudlo le (1992) relaciond - estilos de afrontamiento vy
maquxavellsmo -en una' muestra de estudiantes, |ngenleros y gerentes encontrando

que los hombres : alto maqunavellsmo utilizan la tactlca del miedo (represién —

supresxon),, mlentras que
(busqueda de ,proteccnon — regresion).

los de bajo maqunavellsmo usan mas la sorpresa
Para las mujeres, en el caso de alto
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maquiavelismo . mostraron un: mayo ’uso de aceptacnon, dlsgusto y mledo, este—

Gltimo ' fue utlllzadl t: mbue'

explicaciones blologlcas que hacen recordar que el ser humano es un ser bIO|OgICO
y que como tal mantiene comportamientos de explotacién — cooperacién propios
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de cualquier especie en constante evolucién.

2.4.6.3. Maquiavelismo y el compromiso organizacional.

El compromiso organizacional se refiere a la lealtad o vinculo de un
individuo con la organizacidon que lo emplea. (Uribe, 2001). Mathieu y Zajac en
1990 mencionan que es una variable que se relaciona como antecedente, correlato

O consecuente de lmportantes constructos organlzacu:)nales como‘la; motlvacmn, el :

estrés, la satnsfaccnon el puesto, el mvolucramlento en el trabaJo,‘

de renuncna y el maqwavellsmo.

Christie y Geis (op. cit.) mencionan que el alto maquiavélico no establece
lazos emocionales o ideoldgicos con las organizaciones, ademas su pensamiento
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actua en funC|on de’sus-intereses (Fnancne oS 'f o SCO|OgICOS) De acuerdo

con‘lo? anterlor y con algunas de las hlpote5|s d' Arias Galicia“ (1998)~respecto a

la teoria del capital humano, el compromlso estarla relacionado 7 con dlversas

caracteristicas de personalidad, entre ellas
compromiso organizacional (tanto personal

pensamiento manipulador del ambiente y evalGa mtereses aborales entre ellos el"

de permanencia en una institucién.
Las tacticas o estrategias maquiavélicas involucran una serie de
comportamientos que generan conflictos, a veces provocando conflictos y otros

rompiendo con ellos, siendo en muchos casos el centro del control.

Una mvestlgacxon llevada a cabo por Martinez — Lugo (1988) reporta que el

compromxso personal se-incrementa conforme aumenta la edad, ademas no existe
correlacnon entr' 'el compromlso y los afios que lleva un individuo en un puesto de

trabaJo 'y ampoco. on locus de control. Finalmente este estudioso sugiere que

una de Ias' variables que hay que investigar es la de la internalizacién del individuo

de las metas_ drganizaCionales, en otras palabras, la identificacion ideoldgica .y el

apego afecti\’/c') “pueden ser factores relacionados con el compromiso:  y el

maquiavelismo organizacional.

Seglin Mudrack (1993) el compromiso organizacional puede tambxen

definirse como un constructo que refleja el grado en que un |nd|v1duo‘ e xdentnf‘cam

con su trabajo s:endo éste algo muy importante en su vida Y bastco en l s,
concepciones de si mismo. Si Christie y Geis (op. cit.) caracterizan al,maquuavellco

como un sujeto frio y calculador que no se involucra con ninguna persona o
situacion, entonces el maquiavelismo se opone al compromiso, al menos con el
compromiso afectivo y normativo y por lo tanto con el compromiso percibido. Esta
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h|pote5|s ha. sido. reforzada :po Holrlon (1983) y por Schwartz (1982), sin embargo

ha sndo lmpugnada’po Chonk (1983) quién: encontro una relaCIon posntlva entre

maqunavehsmo Y

volkucramlento afectlvo la identificacidn ideoldgica y

el apego a una moral convenc1ona|
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2.4.6.4. Liderazgo, efectividad en el trabajo y su relacion con

el maquiavelismo.

Segun Hogan, Curphy (1994) el liderazgo involucra la persuasion de otras
personas donde deben conjugarse los intereses personales y de un grupo en un
De acuerdo a la visidn de estos autores el
El liderazgo (nicamente ocurre cuando
“las

propdsito comljn denominado meta.
llderazgo es persuasion, no dominacion.

,varlas personas adoptan, de manera voluntarla Y por un tlempo determlnado'
Entonces, el ltderazgo involucra’ cohesnon vy

'metas de .un grupo como proplas.
metas or:entadas en equup_ :

House y Howell (1992) comenta que es: necesarlo anallzar el hderazgo porl’.
as sociales. :

los efectos en sus segundores y en »!os
ilamado ‘como lnderazgo cansmatlco, vnsnonarld, 'tran’sformacibokn’al
(Abolié y Bass, 1988; Bass, 1985 y Burns, 1978; House, 197
Sashjkin, 1988, en House y Howell, 1992). ‘De acuerdo con"la e

carismatico, tales lideres transforman las necesndades,

deseos y aspiraciones de sus seguidores en. sus. proplos‘

parecer como intereses colectivos.

De acuerdo con House y Howell (1992) .en contraste con las primeras

teorias de liderazgo donde se consideraba- que Ias caracteristicas personales del
eI Ilderazgo carismatico con5|dera

lider serian efectivas casi en cualquier contexto,
la motivacién y manipulacion de las emocnones de los seguidores. Ademas, la
estructura de lider — seguidor desaparece paratdar lugar a la conducta simbdlica
del lider, es decir, se hace énfasis en la habilidad visionaria e inspiracional del lider,
no verbal, en el manejo de valores ideoldgicos, en la

en la comunicacidn
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simulacion intelecmal‘ en- el: mane_]o ‘de: expectatlvas y el auto --sacrificio por el
lider, Esta- relatlva N : lider: zgo;esta}t nsformando el significado del

traba_]o ya qu

puesto y el ma lismo’ con: gerentes de compras, sus hallazgos mostraron que

a mavyor maqunavellsmo mayor ‘percepcién del desempefio en el puesto, lo cual
indica que los maqunavehcos centran mas su atencidn (percepcidn) en lo que

hacen ellos y no necesariamente en lo que hacen los demas.
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Gable y Topol 1988) nvestlgaron Ia relacion entre maqu1avellsmo y exlto

el éxito de personas que laboran en mercadotecnia Yy

maqunavellsmo, encontrando que el moderador mas importante para el éxito de los
maqu:avellcos es el grado de libertad para improvisar determinado por el contexto
laboral.
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determinados por el contexto, prmcnpalmente de tlpo\laboral
2.5. Conclusiones.

En primer lugar, se puede conclmr que‘ el termlnorde maqwave//smo surglo
"E/-Pr/nC/pe ;y ’ 'Los d/scursos sobre-

a partir de la interpretacién de obras como'

politica de Nicolds Maqwave/o” (1469

‘ : ; no fi‘escrltor,
historiador y polntlco florentmo, al cual se le ha’ con5|derado como padre de esta

corriente.

Una segunda concluston de este segundo capltulo, es k‘que‘v‘ rhuchos
estudxosos y de dISClpllnaS dnférentes, han expresado sus def‘nucnones Y% puntos de

vista sobre’lo que es el: maqwave//smo sin embargo, todos han coincidido que es

el método para la obtencién del poder. Asimismo, que es una orientacién de
comportamiento para manipular a los demas y que todos los seres humanos
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compartlmos, nos guste o no,k ya'que e parte del poder socxal Ilevado a efecto en:

que manlpulan a otras y que poseen un conJunto de conductas como negatnvnsmo,
duplicidad, necesidad de logro, falta de una moral convencional y desapego
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n exhaustlvo anahs:s de ‘las= obras, “El

emocional. Lo anterior:es.. derivado de
Pr/nc-/pe y Los D/sr:U/sos de N/co/as Maq ‘avelo:e
reactlvos 'ncluyen t

n fbrmato tlpo leert Cabe

sefalar: que lo

mampulacnon.

que puede formar

de cohducta

nterpersonal

rminadas, por ejemplo el altry la . paranoia, 'en’

pchotlsmo-o.en, . neurotismo.

Po otra: parte, si-bien no se puede af‘rmar que la edad es estrlctamente un
aiywave//sma, si se puede observar que las ‘etapas de la vida como

predlcto de 77
la adolescencna,y la edad adulta prevua a la VEJEZ son, al menos dos etapas donde

entorno,
emoc:one

estereotipo - de’ ‘maquiavélicas, como las

profesionales:: se . han génado el
particular; cabe sefialar que algunas

relacionadas con los negocios. Sobre el
investigaciones han demostrado que las carreras relacionadas con administracion

87
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de - negocuos 51 ‘son: -mas maqutavellcas ’que otras,,,sihii:rembargo,l. hanlmostrado

Finalmente, podemos conclun' que ‘de aqui surge la importancia de

considerar en este tlpO de |nvestlgac1ones, caracteristicas demograficas, debido a
que la seleccion profesional en'las unnversndades y en las empresas en sus areas
de seleccion de personal, ademas de consuderar caracteristicas académicas, se
seleccionan estilos de socializacidn por medio de entrevistas, generalmente como
complemento de su proceso de admisién.
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CAPITULO 3. METODO.
3.1. Justificacion.

El objetivo que se pretendid alcanzar-en esta investigacion fue conocer,
estudiar y analizar, la posible relacion entrefel nivel de magquiavelismo y algunas
variables demogréaficas como son el sexo':,la edad y la antigliedad, entre otras, en

trabajadores operativos de una empresa de comercxo exterior.

Como se fue desarrollando el marco tedrico se puede observar, que. el
maquiavelismo es un concepto relacionado con diversas caracterlstlcas que
encierran una gran diversidad de conductas desfavorables, que de no. ser.
controladas o modificadas podran incidir de forma negativa en la calidad: de VIda

laboral, ya que el maquiavélico tiende a persuadir, manipular, engaiiar y explotar a’
los demas cuando las necesidades y deseos de los demas difieren de los: proplos,

pues de esta forma se aseguran el ganar y mantener el poder.

Para esta investigacidn resultd importante este constructo ya que puede ser
una variable de gran utilidad para determinar el grado de influencia o manipulacién
que pueden tener ciertos empleados sobre sus equipos de trabajo; o que los
llevara, si es canalizada hacia el beneficio de los empleados asi como de la
empresa, a tener mejores niveles de produccidn, satisfaccién laboral, comprension
respecto a las relaciones de poder, mejorar el ambiente de trabajo a nivel directivo
y ejecutivo e incrementar su rendimiento laboral, entre otros beneficios.
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‘3.2. Preguntas de investigacion.

Por lo antes mencionado la pregunta central fue ¢El nivel de maquiavelismo
tendra relacién con algunas variables demograficas y se vera afectado por estas?..

Y se contestaron las siguientes preguntas especificas:

: e_ Afectara el nlvel de maqutavellsmo el~numero de lntegrantes que

maqunavellsmo . :
e_Como seran los! nlveles de maquiavelismo en. los su1etos que se

muestran comprometxdos con 'su empresa?
¢Situn empleado tiene antigliedad dentro de una mstltucmn, su nivel
de maqunavellsmo se vera incrementado por el hecho -de conocer, meJor su

trabajo?.
3.3. Hipotesis de investigacion.

Existird relacion estadisticamente significativa entre maquiavelismo vy

algunas variables demograficas.
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3.4. Variables.
Variables clasificatorias.

Caracteristicas demograFcas edad nlvel de estudlos, puesto, estado cml

antigliedad laboral, -

labor

trayectoria

studlos de la pareja, antlguedad

satnsfaccnon‘laboral, preferencna para trabajar, estructura orgamzac:onal

Variable dependiente: Maquiavelismo

3.4.1. Definicion conceptual.

Variables clasificatorias

Variables demograficas: Son los antecedentes que ayudan a determmar lo
que una persona ha llegado a ser. (Schermerhorn, 1987)

Se reFere aI nlvel de ensenanza formal reC|b|da en Ia

Estado,CMl - Define la situacion civil de un individuo en términos de soltero,

casado, dIVOl‘CIadO etcétera.
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Carrera ‘de LlcenC|atura“ Def“ne Ia |ncI|naC|on profeSlonaI del 1nd|V|duo o.en

términos de Admlnlstracxon Contadurla ngenieria; etcétera.:

: Estudlos el padre. Se rer”ereyal ultlm

Antlguedad aboral -. :Se.refiere al niumero de afios que el sujeto se ha

desempenado ‘dentro del ‘ambito laboral.
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Antlguedad en la empresa

-Se:refiere-al:nimero de-afios-que ‘el-sujeto ha -

Magunavehsmo Es una conducta de estrategla socnal que mvolucra la
otros para obtener beneficios personales, frecuentemente contra

los |ntereses del los otros (Wilson, Near y Miller, 1996)
3.4.2. Definicién operacional.

Para este estudio, se definieron las variables ‘clasiﬁ'céto‘ri-askde la éiguiente
forma: o j e o

Edad.- Rango que comprende desde los 18 hasta los 55 afios en ‘qQue se
encuentran los sujetos de la muestra. e S

Nivel de estudios.- Comprende desde .la- primaria “hasta estudios de

posgrado.
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-.catdlica sm‘rellglon u otra.
Ascensos durante su trayectorla laboral = numero de ascensos.
Antlguedad aboral.- desde 6 meses.” st

Antlguedad en la empresa.- desde 6 meses.

Antlguedad enel puesto actual.- desde 6 meses. .

Satlsfaccxon laboral.-escala numerlca de' 1 aI 7 suendo el 1 el grado de
msatlsfaccnon y.7 muy satisfecho. R
Preferencua para traba_]ar.-solo oen grupo.
Estructura organxzacxonal-: cnnc Jrec ntas'. dxcotomlcas en Ias que: se

preguntan .. Ia eX|stenC|a de roles' 'metas y Iogros danldos,

lmprowsaaones, ‘Si"“ existen polltlcas‘ orgamzacmnales y ‘manuales de

procedimientos.
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"Variable dép’er{diéﬁte}'

Maqwave//sma como la ornentacnon de conducta mterpersonal que consnste

en eI manlpulac:on estrateglca‘de otros para obtener benchnos

personales medlante la“ creencia de. que el mundo es mampulable por medlo de

comportamlentos aceptados o no aceptados segun ‘una’ moral'convencuonal en un

amblente socnal ‘organizacional.

El maquiavelismo se midid con tres factores. que:fueron

1. Tdcticas: El uso de estra

moral convencnonal

radica en la creenci

concepto de “ser” para Maquiavelo.

3.5. Escenario.

El escenario donde se administré el instrumento fue el aula de capacitacién
o en el auditorio de la empresa Agentes Aduanales Asociados para el Comercio
Exterior; ubicada en la zona federal del aeropuerto de la Ciudad de México.
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3.6. Tipo de estudio.

Se realizé un estudio correlacional debldo a que el obJetlvo prlncnpal fue
saber cdmo se puede comportar un. concepto o una varxable conocxendo el

comportamiento de otras vanables relacionadas.

3.7. Diseio.

sus efectos. :

Los disefios de investigacidn transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y
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anallzar su mctdenaa e mterrelacnon en un momento dado Y- puede ser descrlptlvo o
Yy correlacnonal (Hernandez Samplerl S o

Fue  un’ estudio no experlmental y:. de ,tlpo transeccnonal oj'i:tra'hsversal,,

expofacto ya que no se reallzo mannpulamon de varlables. La aS|gnacio'n de:los
sujetos fue de manera mcxdental . : Lo

3.8. Muestra.

En este estudio participaron 153 hombres: que son:empleados del area de
operaciones de almacén en una empresa dedicada al comercio exterior, los cuales
fueron elegidos accidentalmente, lo cual  hace que sea ‘un muestreo no
probabilistico. S ’ '

3.9. Instrumento.

Los instrumentos qgque elaboraron Rlchard Chrlstle Y. Florence Geis (op. cit.);

el Mach 1V y V, dan fundamento a la verS|on mex cana e!aborada por Uribe Prado

exu:ana multldlmen5|onal para
(EMMMAQ)";

(op. cit.) que ha sido nombrada como. “La escala

Ia cual

la medicién de la manlpulaClon orgamzacuonal de* Maquiavel

Este instrumento constd de 46 reactivos tipo likert, se estructurd en dos
hojas tamafio carta, el cuadro de instrucciones viene al inicio del instrumento, se
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trayectorla,laboral antlguedad Iaboral antlguedad enila empresa antlg edad en~

el puesto actual satisfaccion laboral,
estructura organizacional.

3.10. Procedimiento.

La aplicacio’n del mstrumento se’ reahzo de manera colectlva con -una

de pensar. .S'o//C/tamos su op/‘n/on sincera:al respecto. ; 7/Vo hay respuestas buenas

o malas; todss Respornda tan

rép/b’amente orm lespues . de /eer cwdadosamente cada enunciado.

Debe contestar ‘colocando:una:X: sobre /05 ndmeros de /a columna del lado

derecho. - “estas 's

Fley ron en: voz alta y se pregunté si existian dudas para
contestar: el cues lonarlo., o ‘
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3.11. Resultado

Estadistica Descriptiva.

A continuacién se mostraran las tablas 1 y 2 las.cuales muestran la

estadistica descriptiva de datos socio-demograficos de |os:sujetos estudiados. Con

el objeto de tener una mejor organizacién se- ha’ dividido- en caracteristicas

personales, académicas y laborales. Algunas variables- fueron recodificadas para

formar grupos que facilitaron su manejo estadistico.

En la tabla 1 se sefalaran las medidas de tendencia central como son; el

porcentaje, la media y la desviacidén estandar por cada caracteristica.

Tabla 1. Estadistica descriptiva de los datos sociodemogrdficos con /as
medidas de tendencia central.
Variable Grupo N % Media Desviaciéon
estandar
Caracteristicas personales
Edad 29.3 7.41 i
18-23 33 21.6 i
24-26 27 17.6 7
27-29 31 20.3
30-34 27 17.6
35-40 2a 15.7 ?
41-55 11 7.2 :
Estado civil Soltero 57 37.3 i
Casado 53 35.3 3
Viudo 5 3.3 :
Divorciado 13 8.5 —
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Unidn libre 249 15.7
Lugar de nacimiento Distrito Federal 114 74.5
Provincia 34 22.2
o ; Extranjero S 3.3 i
Lugar en la familia - 2.6 12,01
1-3 lugar 112 73.2
4-6 lugar 34 22.2
. S 7-15 lugar 7 4.6
Religion. Catdlica 115 75.2
Sin religion 23 15
i Otra 15 9.8
" Orientacién politica Izquierda 31 20.3
Centro 60 39.2
Derecha 62 40.5
Caracteristicas académicas
Nivel de estudios Primaria 3 2
Secundaria o 32 20.9
equivalente
Preparatoria o 97 63.4
equivalente
Carrera Trunca 10 6.5
Licenciatura 11 7.2
Posgrado
Carrera de licenciatura Economia 2 1.3
Administracién 5 3.3
Contaduria 3 2
Ingenieria 11 7.2
Otra 1 0.7
Sin Carrera 131 85.6
Promedio de licenciatura 8.2 0.67
6a8 10 6.5
8.01 a 10 12 7.8
Sin Carrera 131 85.6
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Estudios del padre- Primaria 38 24.8
g - Secundaria 61 39.9
Preparatoria 31 20.3
Carrera Trunca 4 2.6
Licenciatura 18 11.8
: Posgrado 1 0.7
Estudios de la madre Primaria 62 40.5
Secundaria 4449 28.8
Preparatoria 31 20.3
Carrera Trunca 12 7.8
Licenciatura 4 2.6
Posgrado
Estudios de la pareja Primaria 4 2.6
Secundaria 19 12.4
Preparatoria 51 33.3
Carrera Trunca 15 9.8
Licenciatura 13 8.5
Posgrado 1 0.7
Sin pareja 50 32.7
Caracteristicas laborales N
Puesto Subdirector o 3 2
gerente de area
Jefe de 20 13.1 .
Departamento & =
Funcionario de 8 5.2 ';f aE
nivel medio B
Supervisor de 122 79.7
primera linea '
Sueldo 5862.88 4061.49
3000-4000 67 43.8
4001-5000 32 20.9
5001-7000 20 13.1
7001-10000 24 15.7
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10001-35000 10 6.5

Antigiedad laboral 9.47 7.11
6 meses a 6 afos 58 37.9
7 afios a 13 anos 56 36.6
14 afos a 20 afios 29 19.0
21 aifios a 35 afios 10 6.5

Ascensos durante su trayectoria laboral 1.22 1.45
Ninguno 64 41.8
1-3 75 49.0

4-6 14 9.2 L

Antiguedad en la empresa 2.98 2.67
6 meses a 3 anos 106 69.3
4 afios a 7 afos 34 22.2
8 afios a 13 afnos 13 8.5

Antigliedad en el puesto actual 1.89 1.82
6 meses a 3 anos 132 86.3
4 afios a 10 afios 21 13.7

Satisfaccion laboral 5.44 1.24
Insatisfecho 9 5.9
Satisfecho 58 37.9
Muy satisfecho 86 56.2
Preferencia para trabajar Solo 34 22.2
En grupo 119 77.8
Estructura Alta estructura 99 64.7

organizacional organizacional
Baja estructura 54 35.3
organizacional

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Capitulo 3.

102




Metodo.

En lasiguiente tabla‘(tabla 2) se dara el analisis de medias comparadas en

el cual se proporciona un promedio por grupb y por cada factor de maquiavelismo;

lo cual nos ayudara a tener un panorama de como se comportaron las variables

clasificatorias en la investigacion.

Tabla 2.

y las variables demogrdficas.

Andlisis de medias comparadas entre /los 4 factores de maquiavelismo

Variable Grupos Tacticas | Inmoralidad | Visién Maquiavelismo
sociodemografica F1 F2 F3 Total
Edad 18 a 23 afios 4.79 3.949 3.51 3.43
24 a 26 afios 4.90 3.62 3.04 3.14
27 a 29 afios 4.76 3.69 3.25 3.13
30 a 34 afios 4.99 3.81 3.31 3.25
35 a 40 afios 5.04 3.77 3.46 2.94
41 a 45 afios 4.21 3.05 2.49 2.66
Estado civil Soltero 3.40 3.17 4,94 3.82
Casado 3.049 3.09 4.66 3.56
Viudo 3.98 3.55 5.38 4.31
Divorciado 3.38 3.30 4.97 3.86
Unién Libre 3.19 3.11 4.79 3.66
Lugar de D.F. 3.26 3.16 4.88 3.73
nacimiento
Provincia 3.22 3.15 4,71 3.69
Extranjero 3.58 3.06 4.58 3.78
Lugar en la familia ler.-3er.hijo 4.83 3.73 3.30 3.14
4to.-6to. Hijo 4.84 3.74 3.20 3.27
7mo.-15vo. Hijo 4.87 3.46 - 2.87 2.88
Religion Catodlica 3.27 3.20 4.76 3.72
Sin religion 3.26 3.11 5.03 3.75
Otra 3.16 2.93 5.12 3.69
Orientacion Izquierda 3.49 3.37 4.77 3.89
politica
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Centro 283 | 295 | 492° [ 3.45

Derecha 3756 325 | 478 | - 350
Nivel de estudios Primaria 3.47 3:27. . 4.98_‘ : 2 3.890
Secundaria 3.15 2534800 0...4.66 22375
Preparatoria 3.23 3.02 0 4897 [ e '3.67
3 aflos 0 mas de 3.21 3.36 4.47 3.70
Profesional '
Profesional 3.47 3.27 4.98 3.89
Carreras Economia 3.50 3.59 4.90 4.05
Administracion 3.90 3.78 5.06 4.30
Contaduria 3.42 3.02 4.36 3.62
Ingenieria 3.21 3.22 4,57 3.66
Otra 1.89 2.25 5.00 2.75
Estudios padre Primaria 3.11 3.29 4.61 3.65
Secundaria 3.25 3.01 5.03 3.71
Preparatoria 3.25 3.11 4.71 3.67
3 afios o mas de 3.50 3.37 5.12 4.00
Profesional
Profesional 3.61 3.43 4.75 3.96
Posgrado 2.84 2.56 5.50 3.42
Estudios madre Primaria 3.29 3.08 4.85 3.70
Secundaria 3.23 3.14 4.96 3.73
Preparatoria 3.20 3.27 4,73 3.71
3 afios o mas de 3.19 3.21 4.48 3.65
Profesional
Profesional 3.93 3.48 5.07 4.20
Estudios pareja Primaria 3.98 3.40 4.70 4.13
Secundaria 3.17 3.31 4.74 3.71
Preparatoria 3.20 3.05 4.78 3.64
3 afios 0 mas de 2.89 3.32 4.67 3.58
Profesional
Profesional 3.47 3.18 4.57 3.77
Posgrado 2.84 2.56 5.50 3.42 '
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Puesto Subdirector o 2.45 2.58 =~ 4.10 =:3.00 -
gerente de area o o . ’
Jefe de 3.22 3.16 4.86 T3.71
Departamento L
Funcionario de 3.53
nivel medio
Supervisor de 3.27
primera linea
Sueildo 3,000-4,000 4.86
4,001-5,000 4.67
5,001-7,000 5.12
7,001-10,000 4.79
10,001-35,000 4.74
Antigluiedad laboral 6 mesesa 6 4.81 .
afos o
7 afos a 13 4.89 3.77 3.32 3.16
afos s
14 afos a 20 5.07 3.62 3:15 2.91
afios . o ' : G .
21 afos a 35 2.00 3.05 3.4z 2.90
Antigiiedad en la 6 meses a 3... .4.82 .3.69: . 3.22 3,13
empresa afcs i = :
4 afios a'7 afios 5.00 3.86
8 afios a 13 4.48 3.64
afios’ ' ‘ B
Antigiedad en Gmesesa3 |  4.80 370 | 3.23 3.15
puesto actual afios - R o o
4 afios a 10 - 5.07 3.88: 3.45 3.19
afios R
Ascensos en la 1-3 3.37 3.13 4.86 3.77
trayectoria laboral o
TESIS CON
RATT A NT ADRICRN
Capitulo 3. TIXIDnr s T Oy 105




Metodo.

. I 4 -6 3.06 - 23,100 | = 4,76 3.58
Satisfacciéon Insatisfecho 4.86 4.02 3.62 3.55
laboral’
Satisfecho 4.94 3.81 3.33 3.27
Muy satisfecho 4.76 3.63 3.18 3.04 .
Preferencia para Solo 3.51 3.29 5.11 3.94
trabajar :
En grupo 3.19 3.12 4.76 = 3.66
Estructura Alta estructura 3.35 3.08 4.87 - ©3.75 .
organizacional organizacional : o k L
Baja estructura 3.09 3.30 4.77 3,67
organizacional o EEV

TESIS CON
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Analisis de Confiabilidad (Alfa de Cronbach).

Se realizé un analisis de confiabilidad, consistencia interna de Cronbach el cual"

consiste en ver hasta que punto los sujetos tienen un rendxmlento consnstente en:
diversas partes del test. (Martinez —Arias, 1995). Este analisis se reallzo""'o’\'factor

y en la prueba en general; esto se describe mas detalladamente en Ia tabl
elimind el reactivo 9 de la prueba, ya que este disminuia la conflabllldad del factor

de vision.

Tabla 3. Anglisis de Confiabilidad
FACTOR No. DE ALFA .
REACTIVOS QUE CRONBACH
LO COMPONEN

TACTICAS 19 0.8896
INMORALIDAD 16 0.7111

VISION 11~ 0.6270% _
GLOBAL R

EMMMAQ a6* - 0.8389

*Se elimind el reactivo 9 ya que este restaba el grado de conFabxlldad del factor 3
hasta 0.5794; quedaron 45 reactivos. o SRR
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Analisis de Varianza.

Este tipo de analisis sirve para determinar diferencias entre 2 o mas grupos
de datos independientes. Se realiza un analisis de varianza intergrupo o cual nos
indicara como varian los datos de grupo a grupo y un analisis de varianza
intragrupo que proporciona los datos de como varia el grupo dentro de si mismo,

esto se observa en la tabla 4.

Tabla 4. Andlisis de varianza entre /as variables sociodemogradficas y /os cuatro

factores de Maquiavelismo.

Factor 1 F2 F3 Fq4
Tacticas Inmoralidad Visiéon Maquiavelismo
Total
Variable F Sig. F Sig. F Sig F Sig.
Socio demografica
Edad 1,103 {0.345 1,129 0.315 1,712 0.023* 1,467 0.078
Edad recodificada 2,595 |0.028* 2,718 0.022* | 1,878 0.101 4,098 0.002*
Estado Civil 1,916 }0.111 0.625 0.645 1,475 0.213 2,837 0.026
Lugar de nacimiento 0.324 |0.724 0.050 0.951 0.798 0.452 0.068 0.934
Ltugar en la familia 0.870 |0.554 1,036 0.415 0.950 0.484 0.990 0.451
Lugar familia recodificado | 0.775 |[0.463 1,020 0.363 0.006 0.994 0.648 0.524
Religion 0.087 10.917 0.967 |0.383 2,012 0.137 0.036 0.965
Orientacién politica 11,679 | 0.000** 4,568 0.012 0.508 |0.603 10,354 0.000*=
Nivel de estudios 2,155 |[0.077 2,948 0.022* | 1,618 0.173 1,699 0.153
Carreras 1,453 [0.260 1,983 0.143 0.316 0.863 2,522 0.079
Promedio licenciatura 0.281 | 0.602 0.081 0.77% 2,742 0.113 1,011 0.327
Estudios padre 0.785 |0.562 1,531 0.184 1,656 0.149 0.897 0.485 i
Estudios madre 0.571 0.684 0.609 0.657 1,012 0.403 0.655 0.624
Estudios pareja 1,036 |0.401 0.803 0.551 0.300 0.912 0.619 0.686
Puesto 0.965 |0.411 1,546 0.205 0.836 0.476 1,901 0.132
Sueldo 1,539 |0.035 0.781 0.830 1,446 0.060 0.886 0.676
Sueido recodificado 1,536 0.195 1,113 0.353 0.995 0.412 0.855 0.492
Antigiiedad laboral 2,046 |0.004* 1,754 0.021= {1,707 0.026* 2,845 0.000™=
Antigtiedad laboral 3,433 0.019* 2,702 0.048* | 4,598 0.004* 5,508 0.001 ===

[ TESISCow ]
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recodif. O S SO RERREERY s
Antigluedad en la empresa | 1,814 | 0.051* w5 [:1,868 = 2% -71,3’06 -1 0.222 - 2,310° 0.010*> -
Antigiledad en la empresa | 0.421 |0.657: 1 0.584: 0.559 11,938 0.148 1,147 0.320

recodificada Lo R D o .
Antigiiedad en puesto 2,051 0.044‘_. B 2,175 5 -1 0.976 0.460 2,291 0.024*
actual . : E 3 R
Antigiiedad en el puesto 1,024 | 0.313 0.048 0.826 1,926 0.167 1,550 0.215
actual recodificado
Ascensos en |a trayectoria | 1,401 |0.218 0.769 0.595 0.978 0.442 1,527 0.173
laboral
Satisfaccion laboral 1,144 | 0.340 2,374 0.042 0.484 0.784 1,992 0.083
Satisfaccion laboral 1,120 |0.329 3,219 0.043* | 0.846 0.431 2,625 0.076
recodif. ’
Preferencia para trabajar | 3,158 |[0.078 1,458 0.229 4,966 0.027* 5,564 0.020%*
Estructura organizacional {2,744 {0.100 3,365 0.069 0.458 0.500 0.564 0.454
*p<=0.05
**p<=0.01

*¥%kp<=0.001

Con relacién- a Ia tabla 3 se puede decir que para eI factor 1: (tactlcas) son
significativas: "Ias7 va} lables 'correspondlentes a: edad, orlentacmn', polxtlca
antlguedad laboral antlguedad en la empresa. y antlguedad en’el'puesto actual
para -el facto 2 (mmorahdéd) fueron edad, nivel de estudlos 'ahktlguédad laboral

antigliedad ' er
fueron sxngcatlvas

Ias varlables de. antlguedad ‘aboral

que mostraron ser sxngcatxvas fueron' edad
laboral, antigliedad en la empresa, antlguedad e‘nr»el ‘pue

para trabajar.
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Analisis de correlaciones bivariadas entre maquiavelismo y las variables
sociodemograficas.

Con la finalidad de conocer el grado de asociacidon entre las variables
sociodemogriéficas y nuestro constructo de estudio se aplicaron correlaciones
bivariadas producto momento de Pearson; las cuales se encuentran en las tablas

4,y 5.

Tabla 4. Analisis de correlacion entre /as variables sociodemogrdficas
relacionadas con /as caracteristicas personales y académicas con el constructo

de maquiavelismo.

F1 F2 F3 Maq. Edad L.enlia |[P.L.
Total Familia
F1 1.0
F2 0.279%= 1.0
F3 0.237*= -0.273** [1.0
Maq. Total 0.912*= 0.544** | 0.351** 1.0
Edad -0.156 -0.258** | -0.66 -0.24=* 1.0
L. en la ] -0.027 0.039 -0.001 0.009 0.73 1.0
familia
P.L. -0.162 0.033 0.403 0.288 1.0 -0.084 1.0

Nota: F1, F2, F3 = factores de maquiavelismo; Maq. Total= Maquiavelismo Total;
L. en la familia = lugar en la familia; P.L = Promedio en la licenciatura.

<m0 L TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

En la tabla ;:4 se puede observar una relacion negativa entre los 4 factores
de maquiavélismo v la variable de edad; para la variable que se refiere al lugar que
ocupan.nuestros sujetos dentro de su familia, se muestra relacién de negatividad
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solamente en los factores de tacticas y de visidn; y para la variable de promedio en
la carrera universitaria solamente el factor de tacticas tiene una tendencia

negativa.
Tabla 5. Andlisis de correlacion entre las variables sociodemograficas
relacionadas con las caracteristicas laborales y maqguiavelismo.
F1 F2 F3 Maq. Totat | Puesto Sueido Ant. ASC Ant. Ant. P.{S.
taboral Emp. actual laboral
F1 1.0
F2 0.279*+ 1.0
F3 0.237+~ -0.273*"° 1.0
Magqg. 0.912+* 0.534+* 0.351°" 1.0
Total
Sueldo 0.057 -0.030 -0.019 0.033 -0.546** 1.0
Ant. -0.230* -0.253"* -0.081 0.299** -0.141 0.215+" 1.0
Laboral
Ascensos -0.01% -0.041 -0.050 -0.040 -0.215°** | 0.266*" 0.362°* 1.0
Ant. Emp, 0.129 0.068 0.027 0.116 -0.219%** { 0.290*~ 0.278** 0.203 1.0
Ant. P, 0.156 0.123 0.039 0.174~ -0.164* 0.289°" 0.258** 0.018 0.673+" 1.0
Actual
S. laboral -0.114 -0.197* -0.048 -0.166* 0.023 0.061 0.072 0.054 -0.028 0.013 1.0

Nota: F1, F2, F3 = factores de maquiavelismo; Maq. Total= Maquiavelismo Total;
Ant. Laboral =Antigliedad lLaboral; ASC = Ascensos en su trayectoria laboral; Ant.

Emp. = Antigiedad en la empresa; Ant. P. actual = Antigliedad en el puesto
actual; S. Laboral = Satisfaccion Laboral;

*p<=0.05

**p<=0.01.

En referencna a Ia tabla 5 que nos vmuestra Ias varlables que se: relacuonan

: laboral Ias varlables que ;muestran una relac:on'negatlva son

con el amblto

prmcnpalmente el numero de promocuones laborales y la satlsfaccmn laboral

mostrando- negatlvxdad en todos los factores

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.12. Discusion.

Después de haber realizado una investigacién tedrica 'y practica sobre el.
constructo de maquiavelismo; se combinaran los dos  aspectos 'y . se

proporcionaran los resultados obtenidos.

(1993) 'y
trabajo.

otros,.una q

man|pulable m dlant : ‘ Y :
elementos asociados a facultades exclusnvamente humanas como el Iengua]e y la
conciencia. Segun-Robbins (1996) investigaciones y observaciones recientes han

[ TESIS CON

EFATT A ADTALTRAT
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el-
las ekpectatava

identificado - factores que estlmulan'

comportamlento 'pO|lthO tales ‘como

Iocus de C ontrol

autocontrol;

ocnados (amor, : bondad

; personalldad (Vleeming,
(Dawkins, 1976); que es

(Kreli,
(Hellrieg: 'Woodman, —1998), entre otras concepciones o

combiriétuones

una estrategl e nfluencia’para ejercer el poder, por lo que la definicidon, para

esta inves lgac on s la S|gu1ente.

“Maquiavelismo es la orientacién de conducta interpersonal, que consiste en’
el intento de manipulacidn estratégica de otros para obtener beneficios personales
mediante la creencia que el mundo es manfb'ulable por medio de comportamientos
aceptados o no aceptados segin una moral convencional en un ambiente social

1

organizaciona
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personalidad y la familia. -
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ingresos

que mas
entonces , el maquiave

Uribe Prado (op. cit.) al realizar esta mlsma correlacnon de varlables
vellsmo stendo .

encontré una tendencia negativa en los tres factores de ma

significativa unicamente para el factor 2 de visién.

El resuitado obtenido cuando se considera como exntok Iaboral el. numero de

ascensos obtenldos, muestra una correlacidn: no sngnF "a

en

Topol (1988),

maquxavellsmo, Io ua tar b‘en se observo en e ta mvestngacn

Con lo que respecta a la satisfaccidn laboral, en nuestra investigacion se
muestra una correlacién negativa y es significativa en los factores de visién y en
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mocxonales o ldeologxcos ‘co

total, siendo estadlstlcamente sngmfcatlvo
maquiavelismo total. Estos resultados‘podrla'

hallazgos de Mudrack (1989-1992), q 7
edad, justificAndolo debido a que i'azgente'con ‘la’edad requiere-de maﬁipUléE en -

menor grado que los joévenes o, a que ya apréndieron que no se puede manipular.
Otra explicacién es que cuando una persona tiene éxito ya es mayor de edad v,

TESIS CON

ALLA DE ORIGEN
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por:lo tanto, ya'no necesnta mampular:para alcanzar ‘al* exxto.

Guptéﬁ'(1991):'a$ocié :

al

maquuavellsmo con:

maqunavellsmo total

En‘ el

tienen los trabajadores mexicanos de aito nivel; hablando especnf‘camente del

individualismo — colectivismo. Esta idea comprueba los resultados obtenidos en
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- esta |nvestlgaC|on ya que tlenen mayores nlveles de maqunavellsmo los su;etos que s

orgamzacxon Iabora que pretenda ser productnva.
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3.13. Matriz de Congruencia Metodoldgica

Objetode | Problemas o Objetivos Justificacion | Muestra | Instrumento
estudio Neeesidudes General Especificos
Maquivelsmo y | El maquiavelsmo | Conocer, estudiar y analizar, Ia {¢ Afectara el nivel de maquiavelismo el nimero de | Variable de gran|153 empleados |La escala
variables es un conceplo| posible relacion entre el nivel | integrantes que conforman una familia?, utitidad para | operativos  de | mexicana
demograficas relacionado  con| de maquiavelismo y algunas | éSerd el maguiavelismo un factor determinante para | determinar ¢! grado|un  almacén | multidimensionat
diversas variables demograficas tener éxito y sabsfaccion laboral?. de influencia o fiscal para la medicidn
caracteristicas que | ¢El nivel de maquiavelismo | ¢ Tendrd alguna variacion a través de fos afios el nivel | manipulacion ~ que de la
encierran una gran | tendrd relacion con algunas | de maquiavelismo?, pueden tener diertos manipulacion
diversidad de| variables demograficas y se|¢Como serdn los niveles de maquiavelismo en los  |empleados sobre sus organizacional de
conductas verd afectado por estas?. sujetos que se muestran comprometidos con su | equipes de trabajo; Magquiavelo
desfavorables, que empresa? lo que los llevard, si (EMMMAQ)
de no ser ¢S un empleado tiene antigiedad dentro de una  |es canalizada hacia
controladas 0 instucion, su nivel de maquiavelismo se verd |el beneficio de los
modficadas podrin incrementado por el hecho de conocer mejor su | empleados asi como
incidir de forma trabajo?. de la empresa, a
negativa en la tener mejores
calidad de vida niveles de
laboral, produccion,
satisfaccion faboral,
comprension
respects a - fas
relaciones de poder,
mejorar el ambiente
de trabajo a nivel
directivo y ejecutivo
e incrementar su
rendimiento laboral
=
!
>3
|1 =45
oQ
=
E)“ <
=
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Maquiavelismo y su relacion con variables demogrdficas en unad empresa de cormercio exterior.

CONCLUSIONES. SR e

Como sabemos, la psicologia es una- disciplina del conocimiento cientifico
que tiene como principal objetivo el estudio de la conducta humana, con el fin de
tratar de comprenderla, interpretaria y predeciria a efecto de plantear accioheS'
para mejorar las condiciones de vida de las personas. Asi, y al haber sido el tema
de esta investigacidon "WMaquiavelisrmo y su relacion con variables soc:/oa’emograf~ cas. .

en una empresa de comercio exterior’, en la cual pretendi, entre otros obJetlvos' elff e

conocer y estudiar la conducta de un trabajador en ese determinado sector la »
Y- la p05|ble relaciédn entre el nivel de maquiavelismo y algunas varlables’
'demograf“cas como son el sexo, turno laboral, la edad, y la antlguedad entre

otras, en  trabajadores operativos de una empresa de comercio exteljlor, -a
continuacidn se sefialan algunas de las conclusiones finales. Cabe mencionar que
- el orden de las mismas no significa necesariamente su importancia.

1.- Como hemos observado en el desarrollo de esta investigacidén, cada
sociedad tiene sus jerarquias y se pueden detectar al observar de qué manera las

personas se dirigen a otras y de qué forma ejercen su poder.

2.- Tal y"cb'njlo, lo'se‘ﬁyalra; la Psicologia Social, al abordar el tema del poder,

xista poder, forzosamente deben existir. dos partes::la
poseedora. de pode ,I’a,uné lo asume. De tal forma se concluye que, cuando se
mter ccnon de . dos personas que empiezan a .comportarse de

sefala que” para

realiza una

determmada manera al estar frente a frente, cada una llega a la situacidén con
ciertos prop05|tos en mente, con ciertas cogniciones sobre cédmo se pueden lograr
dichos propdsitos y con un patrdn de actitudes respecto a la situacién y a la otra

persona.
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persuasuon, actltud

se concluye que el control del

Jque esta depende de- h‘acer‘

gocnos y:los esultados de una organlzaaon. Estrategias como el

a estrateglas menctonadas, es la mampulacnon la que se convirtio

es ‘de ‘esta mvestngacnon, Ias razones, se encuentran en Ia"

naturaleza humana,-su comprension e nmpacto en ia vida social e mdlvndual de Ios

trabajadores mexicanos. Aportar conocimiento mediante la investigacidn de la

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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maqwave//smo, sin embargo, todos han COlnCldldO que es el metodo para la

obtencién del poder. Asimismo, que es una orientacién de comportamiento para
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este particular,'

entre qwe S »
manlpulable (V|5|on), el uso de estrateglas de manlpuIaCIon

d|sp05|C|on de apegarse o no - a comportamientos socualmente aceptadosk'

(mmorallsmo)

Asimismo, se concluye que, si bien el maquiavelismo .no es una.
caracteristica de personalidad, si es un componente u orientacién que cualquier
individuo puede presentar en su comportamiento por controlar el mundo que le

rodea.

8. Otra de las conclusiones a que se llegd es que, los primeros instrume‘ntos
conocidos vy utilizados para evaluar el maqguiavelisrmo son el Mach IV y V. El“Myach
V, el mas empleado de los dos, es el que ha dado sustento a investigac'i'onesy
posteriores, el cual estd integrado por 20 reactivos. Estos instrumentos fueron
desarrollados por Richard Christie y Florence Geis, quienes fueron los primeros
psicélogos que decidieron estudiar el concepto de maquiavelisrmo, como un
importante eje de variacidon del comportamiento humano. Ellos asociaron el
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a:las-personas: que.manipulan a.otras-y.que -

término tradicional:de:lo:maquiavélico

logro, fal
derivado de :un:e

manipular: e
puede " afirmar: que

petsodé!idad

predictor d

la adolescencia enos, dos:etapas donde

rocesos‘deadaptacién’en su

emociones’ co a P o
relacién que‘establecen los sujetos:ante la posibilidad de manipular.a’los demas. .

10. De acuerdo alo anterior se puede concluir que. algunas actividades
profesionales se han ganado el estereotipo de maquiavelicas, como las
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relacionadas =

caractenstlcas demograf’cas, : & la " seleccién pfofesional en las
universidades y en las empresas en sus areas de seleccidn de personal, ademas de

considerar caracteristicas académicas, se seleccionan estilos de socializacién por

TESIS CON
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medio ™ de entrevnstas;” gen ralm nte como complemento de su” proceso™ de o

admlslon.

AI hecesario de las organizaciones

© un gen,

comblnaCl

mostraron diferencias

estadisticame
existe una tendencia“ negativa,lo que nos |nd|ca que los hijos pequefios son mas
magquiavélicos, se sugiere realizar investigacidn sobre este tema, ya que la

complejidad de la estructura familiar y sobre todo la dinamica interna requiere de
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mayor - investigacidon  y 7 no-

en el aml
interviene
manipulacion:

El maqwav lismo es. parte de la manlpulacmn en la vida cotldlana, todos

somos capaces de’ manlpular en mayor o menor grado, a pesar de su negociacion.
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mascullnas que no estan acostumbradas a traba}ar dlrectamente con’ el sexo

opuesto Yy que su nivel sociocultural es bajo; representd asimismo, un reto mas, al
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Maquiavelismo y su relacion con variables demograficas en una empresa de comercio exterior.

ANEXO 1. Escala Mexicana multidimensional para la medicién de 1a manipulacién

organizacional de Maquiavelo
CUESTIONARIO DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO
EMMMAQ®
Dr. Jesus Felipe Uribe Prado
NO ESCRIBA SU NOMBRE
(Sus respuestas son confidenciales ¥y quedarin en el anonimato)

colocando una X sobre los nimeros de {a columna del 1ado derecho (1,.2.3,4,5,66 7)

A continuacion encontrari una serie de enunciados respecto a su trabajo y manera de pensar. Solicitamos ju
opinién sincera al respecto. No hay respuestas buenas o malas; todas son valiosas pues se refieren a su opinign.
Responda tan ripidamente como sea posible, después de icer cuidadosamente cada enunciado. Debe contests{r,

1 - | Totaimente en 2 En desacuerdo 3 Casi en 4 Indeciso, ni de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en
desacuerdo
[ Casi de acuerdo (] De acuerdo 7 Totalmente de
acuerdo

1 Cuando se llega como nuevo a un grupo de trabajo se debe, al menos, imitar a los lideres que tuvieron éxito 1 23 4 5 6 7
2 La discrecién no justifica la mentira 1 2 3 4 5 6 7
3 Cuando se Ilega a un nuevo grupo de trabajo es necesario eliminar a los viejos integrantes y crearun nuevogrupo |1 2 3 4 5 6 7

que se rija por nuevas leves para su mejor control.
-4 Para ganar es necesario inventarse virtudes, cualidades v sentimientos que no se poseen. 1 2 3 4 35 6 7
5 Un(a) lider debe poseer virtudes., pero no debe poseer todas. lo que si es indispensable es aparentar poseerlas. 1 2 3 4 5 6. 7
[3 Las “mafas’ se deben usar con astucia v destreza para solucionar problemas. 1 2 3 4 5 6 7
7 Ante los trabajadores hay que aparentar ser bueno(a) aunque lo que hagamos sea motivo de odio. 1 23 4 5 6 7
8 La agresividad es una manera de imponer nuestras ideas. 1 23 4 5 6 7
2 Si a un subordinado no se le conquista hay que convencerlo. 1. 23 4 5 6 7
[{1] La mentira es reprobable aunque se preocupe en evitar el dolor con la verdad. 1 2 3 4 5 6 7
11 En un puesto de lider es mejor ser temido que amado. 1. 23 4 5 6 7
12 La fuerza de un grupo de trabajo depende de la unién de los subordinados leales. 1. 2 3 4 5 6 7
13 Se debe ser egoista para triunfar., 1 2 3 4 5 6 7
14 Se vale conspirar contra los enemigos. 1 2 3 4 5 6 7
15 £2s cony eniente hacer el trabajo de tal forma que los subordinados dependan de la (el) jefa(e) 1 2 3 3 5 6 7
16 Un(a) lider debe procurar gastar recursos ajenos v cuidar los propios. 1 2 3 4 5 6 7
17 Para mentir hay que ser calcutador(a). 1.2 3 34 5 6 7
I8 El oportunismo para quedar bien no es honesto. 1.2 3 4 5 6 7
io Ante cualquier circunstancia se debe decir la verdad antes que calldrsela. 1 2 3 4 5 6 7
20 -\ un trabajador se le tiene contento mientras pueda adquirir bienes v servicios y se le respete. 1. 2 3 4 5 6 7
21 Para un(a) jete(a) que llega a ocupar un puesto de trabajo de nuevo ingreso debe comporntarse de manera positiva|l 2 3 4 5 6 7

» dtica. .
22 Mentir es un atentado a la inteligencia. 1 2 3 4 5 6 7
23 s diticil ser inditerente al mentir. 1 23 4 5 06 7
21 Se debe evitar ayudar a otra(o)s a hacerse poderosa(o)s, va que ésta(o)s pueden posteriormente arruinarnos. 1 2 3 4 353 6 7
13 No se deben decir mentiras por insignificantes que estas sean. 1 2 3 4 35 6 7
26 No se debe ditamar a nadie. 1. 2 3 4 5 6 7
27 Dirigir palabras injuriosas a alguien es algo que se debe evitar aunque fuera el ultimo recurso para imponerel|1 2 3 4 3 6 7

orden.
28 La(o)s manipuladora(e)s abusan de la gente sin cardcter. 1 2 3 3 5 6 7
29 Cuando entre los trabajadores existe desorden, éste debe ser cortado desde el principio para que no crezca. 1 23 4 5 6 7
30 L'na persona audaz controla el mundo que le rodea. 1 2 3 45 6 7
31 Cualquier mentira ¢s irresponsable. 1. 2 3 4 5 6 7
32 No deben crearse conflictos aunque se obtuviera provecho de ellos. 1. 2 3 4 5 6 7
33 Para un(a) jete(a) que quiera controlar a sus subordinados es conveniente concentrar poderen unode ellosparajl 2 3 4 5 6 7

que a su sombra se manejen mas ticilmente los demas.
34 Una persona inteligente sabe manejar a los demas. 1 2 3 4 5 6 7
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35 Un buen jefe es aquel que honra y beneficia a sus subordinados. 1 23 4 5 6 7
36 Cuando un(a) jete(a) llega nuevo(a) a un puesto debe dar poder a los subord:nados durante un uempo para 1.2.3 4.5 67
mantener su lealtad. s :
37 Hay que ser habil para saber mentir. 3:4.5 6 7
38 Si de conservar el trabajo se trata se puede hacer buen uso de cierta crueldad i 3747567
39 La hipocresia debe castigarse. 3 3-4:3-6_7
1 Totaimente en 2 En desacuerdo 3 Casi en : Indecuso, ni d
desacuerdo - ; desacuerdo acuerdo nien
L : ; : desacuerdo
5 Casi de acuerdo 6 De acuerdo 7 Totaimente de - -
acuerdo
40 Si se llega como nuevo a una posicidn de poder en un grupo se debe eliminar por completo a la gente que 2:3:4.5:6 7
conformaba al grupo anterior. : S R
41 Frente a los trabajadores hay que saber disfrazarse de bien y ser habil en fingir v disimular. 2 3"4-5 6 7
42 Se debe evitar el fingir a pesar de las consecuencias. 203 4-5.6 7
43 La lealtad de los subordinados no se gana beneficiandolos con ganancias. . : 123 4-5 6 7
44 Toda(o) lider debe aprender a no ser buena (0) y practicar la maldad de acuerdo con las circunstancias Iaborales.‘ :2:3.4.5 6 7
45 Una mentira se debe decir con seguridad. i g 23 4.5 6 7
46 Si se llegaran utilizar empleados de otros jefes, se recomienda utilizarlos, desecharlos y después formar grupos 1223 4 5 6 7

NuUcvos.

& La presentacion y disposicion en conjunto del cuestionario denominado EMMMAQ son propiedad del autor. \Hnguna pan; de csta obr.\ pucde

o ¢

ser reproducida o trasmitida, mediante niNgdn sistema o método, electrénico o mecinico (incluyendo el do. la g.
sistema de recuperacion y almacenamiento de informacion). sin consentimicnto por escrito del autor. e

T TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

anonima y también sera manejada para fines estadisticos. Gracias.

En la siguiente pagina encontrari una serie de preguntas de tipo demogrificas, conteste ¢
cada una de e¢llas marcando con una “X™ la opcién que le corresponde. Esta informacion ¢
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ANEXO 2. Cuestionario Sociodemografico

47 | Sexo 1 ___ femenino 58 | Nivel m:aximo de estudios terminados
2 masculino por su madre
1 primaria
48 | Edad 1 anote num. aflos 2____secundaria o equivalente(comercio)
3___preparatoria o equivalente
49 | Estado civil 4___ 3 afios o mas de profesional
1___soltera(o) 2___casada(o) 5___ profesional
3___ viuda(o) 4___ divorciada(o) G6____estudios de posgrado
5___ _unidn libre (maestria o doctorado)
50 | Lugar de nacimiento 59 | Nivel de estudios terminados por su
1___D.F 2 ____Provincia pareja
3____Extranjero 1 primaria
2___secundaria o equivalente(comercio)
51 | ;Que lugar de nacimiento ocupa 3 preparatoria o equivalente
entre sus hermanos? 4____3 afios o mas de profesional
1____hijo tnico 2 nitmero 5 profesional
6 estudios de posgrado
52 Religion (maestria o doctorado)
1____catdlica 2 sin religion
3 otra(especificar)
- 60 | ;Cuiintos afios tiene de estar
53 | Oricntacién politica trabajando toda su vida?
I____izquierda 2 centro _l,_menos ‘?e un afio
3___derecha 2____anote num. afios
61 Puesto actual (seleccione ¢l que miis se
parezca al que ocupa actualmente)
54 | Nivel miiximo de estudios terminados 1 presidente, director general o dueiio
1___ primaria 2___ subdirector o gerente de drea
2____secundaria o equivalente 3 jefe de departamento
(comercio) 4___ funcionario nivel medio
5___preparatoria o equivalente 5___ supervisor de primera linea
4___ 3 afios o mas de profesional
) profesional
6____estudios de posgrado (maestria o 62 | sCusintas personas trabajan en Ia
doctorado) organizacién?
55 | Area de estudios profesionales, si los t anote num. personas
realizé
1__ derecho 2__ _economia 63 | Antigiiedad en Ia organizacién
3___ administracién  4___ contaduria 1 menos de un afic
5__ ingenieria 6 psicologia 2____ anote num. afios
7___medicina 8 otra,
64 | Antigiicdad en ¢l puesto actual
1 menos de un aiio
56 Promedio escolar de licenciatura 2_ anote nim. afios
l_____(enecscalade0a l10) 65 Usted trabaja en:
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57 Nivel miiximo de estudios terminados

por su padre

I____primaria

2___ secundaria o equivalente
(comercio)

3 prep'\ralona o equivalente

4___ 3 aflos o mas de profesional

3 v__profcsional

6____estudios de posgrado
{maestria o doctorado)

I____iniciativa privada

2 por su cuenta

3____gobierno (federal, estatal, municipal)
4___ONG

5___otro(especificar)

66

&Cusiil es el ramo de actividad de su 68
organizacion?
banca. finanzas o seguros

&Como prefiere hacer su trabaj
solo . -2

____industria de transtormacion
industria extractiva

construccion

comercio

institucion educativa

institucion hospitalaria o de salud
despacho de consultoria

otra
peciticar)

O R R N

1]

faR =K RN -

@

67

En su actual trabajo, existen los
siguicntes elementos:

promovndo durante's
por sus superlores?

0’ trayectoria Iaborail

nno;e m’:m de veces .

Roles bien determinados si no

Metas y logros definidos si no 1
Requiere improvisar si no

Politicas organizacionales st no
Manuales de Procedimientos si no -

S

Sueldo mensual.

Antes de entregar este cuestlonarlo, re\'lse que eate contestado totnlmentc
,NIUCHAS GRACIAS' ) 2
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