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Resumen ejecutivo

En la actualidad es muy importante reconocer ¢l papel que juega la educacién, ya que
contribuye a la formacién, al progreso y desarrollo del hombre, que dentro del marco juridico
se sigue sustentando en su Articulo tercero Constitucional y en la Ley General de Educacion.

En este trabajo no se descarta la necesidad de lanzar una mirada retrospectiva en el campo de la
educacién para ver sus logros y tropiezos, y poder precisar de esta forma sus exigencias més
prioritarias ante esta realidad cambiante de un mundo globalizador, ya que en este proceso los
paises se estin agrupando en regiones o zonas de libre comercio, en donde cada vez mas los
mercados internacionales son altamente competitivos y exigentes con la buena calidad y los
bajos precios, en un mundo donde las ventajas comparativas se han convertido en ventajas
competitivas. Ante esta globalizacion nuestro pais se enfrenta al reto de convertirse en una
nacién competitiva, para poder competir con las naciones mas importantes del mercado, es
necesario que el gobiemo realmente invierta en ¢l capital humano para que el pais acelere ¢l
cambio hacia una produccién mayor, por lo tanto, los esfuerzos deben estar dirigidos cada vez
mas a brindar una educacion con calidad, ademas de que resulta ser importante que las escuelas
publicas ofrezcan a sus educandos servicios extracurriculares con calidad.

El hombre para que se forme como tal debe interactuar dentro del proceso de ensefianza -
aprendizaje, junto con el profesor en un salon de clase. Sin lugar a duda para que el
conocimiento se construya sc requicre tambicén de los prestadores de servicios, entre cllos los
trabajadores; responsables de drea, administrativos y de los mismos servicios educativos en el
proceso escolar llamados extracurriculares como son: los servicios de biblioteca, informatica,
los paraescolares (musica, teatro, danza, y pintura) y de otros servicios de apoyo a la educacion.

Para que dichos servicios funcionen el gobierno destina una parte de su presupuesto a los
servicios extracurriculares y al no ser éstos dec calidad se estara dando una pérdida de
oportunidades en la formacién del capital humano, una ineficiencia e¢n la optimizacién de los
recursos disponibles, y por ende va a representar no sélo un costo social sino también
educativo, por ello, es importante que las escuelas piablicas cvaltien sus servicios
extracurriculares mediante una encuesta y determinar asi, si s¢ estan cumpliendo con las
expectativas de los educandos al recibir con calidad los servicios educativos y por otra parte
entender si los recursos que destina ¢l gobierno a dichos scrvicios estan siendo aprovechados.

En este escenario, juega un papel importante la educacién con sus servicios extracurriculares,
ya que al darle la importancia debida traerd como beneficio la preparacién adecuada del
recurso humano, situacién que no dificultara la construccion de! proceso productivo y que de
csta forma se estard contribuyendo de manera importante a que las instituciones y las
unidades productivas (empresas) puedan ser competitivas dentro de un marco de competencia
internacional.
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Introducciéon

En Meéxico, la preocupacién por elevar el nivel educativo a la poblacién mexicana ha sido una
constante dentro de los proyectos gubernamentales. A la educacion se le ha asignado un papel
prioritario, tanto desde la perspectiva del cambio social, econémico, como del progreso, formacién
y desarrollo de! hombre. En este marco, se han fijado metas educativas que se asocian con las
actividades curriculares y extracurriculares para que la educacion cumpla su papel transformador.
De esta forma en los ltimos afios el avance educativo que ha experimentado la sociedad mexicana
ha sido casi paralelo al proceso de la globalizacion, aunque en México lo entendemos como
modernizacién educativa, por ello, no es casual que en la actualidad la atencién al sistema
educativo y su rclacidn con el proceso de formacion de recursos humanos con alto nivel sean
considerados clementos dc relevancia dentro de la estrategia modernizadora, que ante esta
situacion se vean moditicados los planes de estudio, los métodous de ensefianza, los contenidos
curriculares y los servicios extracurriculares.

Lo anterior no significa negar la importancia de continuar impulsando a la educacién con todo su
catdlogo de actividades curriculares y extracurriculares en cada uno de los niveles educativos. Por
el contrario, que esto sirva de base para seguir preparando recursos humanos de alto nivel que
cumplan las perspectivas de transformadores de la sociedad.

La idea central de este ensayo es conocer cudl es ¢l papel de la prestacion de servicios en la
tormucion extracurricular de {os alumnos eu la escucla publicy, y que en términos generales puede
ser cuestionable que en la medida en que las escuelas no proporcionen a sus educandos servicios
de calidad sera muy dificil que estos tengan una cultura del servicio. Por ello, es necesario que
conozcan los alumnos la cultura del servicio a partir de las actividades curriculares pero
principalmente de las extracurriculares, materia de este ensayo. Por lo tanto, el gasto en educacién
destinados a la parte de servicios extracurriculares debe ser evaluado mediante una encuesta que
mida la calidad de estos servicios extracurriculares en la escucla publica, para ver su contribucién
a la formacion del recurso humano cn una condicion que la economia internacional a inicios del
siglo XXI estd en un contexto de la ventaja competitiva.

El desarrollo dec los contenidos del presente trabajo, es a través del andlisis bibliografico,
documental y hemerogrifico mediante ¢l cual se definen qué es la educacidn, el gasto pablico, los
servicios curriculares y extracurriculares, los instrumentos de evolucion y la ventaja competitiva.

El sustento del presente trabajo se fundamenta con el planteamiento de los cldsicos Adam Smith y
David Ricardo y otros estudiosos que ayudan a desarrollar el tema como Michel Porter, Dominick
Salvatore, José Ayala Espino, Fernando Solana, tanto en el contexto mundial como en la situacién
del México actual, mismos que cito a pie de pagina. Por otra parte no se excluyen del presente
trabajo materiales de consulta como la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, La
ley general de Educacion, el Plan Nacional de Desarrollo y los anexos de los informes de gobierno
de los dos ultimos sexenios, asi también articulos publicados en la pagina web de intemnet.

La estructura y el contenido del presente ensayo se ha basado en un insistente criterio sobre la
importancia de los servicios extracurriculares en la escuela publica. Por consiguiente la primera




parte, comienza con la descripeion de lo que es la educacidn, sus diferentes conceptualizaciones y
sobre todo su sustento constitucional. Ademds, abarca criterios de los servicios curriculares y
extracurriculares en el proceso educativo escolar. En este capitulo se describe qué importancia
tiene la encuesta como instrumento de evaluacién, ya que mas adelante se aplicara para saber la
calidad de los servicios extracurriculares. El capitulo concluye con la importancia que juega la
educacién ante los desafios de la globalizacion.

En el capitulo II se desarrolla una breve resciia historica de la educacion publica en México, no es
con el afin comparativo, sino mais bien que sirva para llegar a entender a la educacién en el
momento actual.

En el capitulo I se da una breve consideracion general sobre el gasto en educaciéon en México,
correspondiente a la Gltima década del siglo XX. En este capitulo no se descarta la comparacién
que efectia México en gastos en cducacién en relacién con otros paises como Canada, Estados
Unidos y con los quince paises que conforman la Unién Europea. Lo medular de este capitulo es el
gasto publico que efectiia el gobierno en las actividades curriculares y extracurriculares en el
periodo de estudio comprendido de 1990 al 2000.

Capitulo IV sc aplica el instrumento de evaluacion “la encuesta”, tomando en consideracién una
parte de la poblaciéon de un Colegio de Bachilleres, con la finalidad de evaluar la calidad de los
servicios extracurriculares en el proceso escolar.




' Capitulo 1.- Marco teérico conceptual.
I.1.- La educacion y gasto piblico

La educacién no es nada mis la ensciianza del aprendizaje, sino también ayuda a formar al
individuo en un ser que sirva y transforme a la sociedad. Sin duda la educaciéon es un hecho social
cuya importancia resulta indiscutible si recordamos que todos los seres humanos, cn todos los
momentos de su vida, estan sujetos a ella, ya sea en el seno de la familia, ya en la comunidad, en
las actividades sociales o en aquellas en que intervienen las instituciones educativas.” ' A lo largo
de nuestra historia el debate sobre la educacién ha sido siempre fuerte y no exento de complejas
luchas, ya que al definir la directriz de la educacion se define la del hombre mismo. Ante todo esto
el docente juega un papel importante en ofrecer una educacion con calidad, que se veré reflcjado
en la sociedad.

La educacién ticne varios significados segun la institucion, escritor o persona quien lo describa.
Para algunos *“cs el proceso permanente de perfeccionamiento del ser humano, lo que suponc el
paso de una situacién a otra mejor de lo que es a lo que debe ser. Aunque la educacién no crea al
hombre, en cambio si le ayuda a crearse a si mismo; por lo tanto, es ¢l mejoramiento intencional de
las potencialidades que cada uno de nosotros tiene.”™ Hay quicnes afirman que la educacidn es el
hombre, con la dignidad y responsabilidad que le son propias. Su dignidad significa que es un ser
vivo y activo, centro y sujeto de pensamiento y accion. Su responsabilidad significa que es un ser
abierto capaz de responder al llamado de seres semejantes.

Las instituciones oficiales por su lado explican que la cducacion es factor de progreso y fuente de
oportunidades para el bienestar individual y colectivo, repercute en la calidad de vida, en la
equidad social, cn las normas y practicas de la convivencia humana. Nuestra constitucion politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en ¢l Articulo 3° establece que “Todo individuo tiene derecho a
recibir educacion. El Estado-Fedceracion, Estados y Municipios ~ impartird educacién preescolar,
primaria y sccundaria. La educacién primaria y la secundaria son obligatorias.™ Por otra parte la
Ley General de Educacion, establece que “la educacién es un medio fundamental para adquirir,
transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo
y a la transformacion de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicién de conocimiento
y para formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social.™ En su articulo quinto,
al igual que el tercero constitucional establecen que la educacion que ¢l Estado imparta sera laica
y, por lo tanto, se mantendra por completo ajena a cualquicr doctrina religiosa.

De las ideas expuestas de educacién, tomadas en consideracion podemos deducir que la educacién
contribuye al progreso. a la formacién y desarrollo del hombre. Al progreso porque va a tener
mejores condiciones de vida en una sociedad compleja; y al desarrollo porque va a contribuir a que
el hombre enriquezca sus conocimientos, actitudes, ideas y habilidades en esta realidad cambiante.

! Solana, Fernando, Raiil Cardicl Reyes y Raal Bolafios Martinez, Historia de la Educacién Publica en México,
Edicion especial SEP, México D.F.,1981, Ira. Edicién, p. 11

? Anda Guti¢rrez, Cuauhtémoc, Administracién y Calidad, Limusa, México, 2002, 1* edicién, p. 109.

3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Esfinge, México, 2001, 22* edici6n, pp. 5.6.

* www. sep. gob. mx




La educacién debe estar en el centro de atencién de cualquier cstrategia de desarrollo de cualquier
pais, porque la calidad de la educacién influye de manera determinante en la capacitacién de la
fuerza de trabajo, en el desempeiio de la mayoria de las instituciones y de las unidades econdémicas
(empresas). El Banco Mundial sefiala que entre las muchas razones de porque la educacién es
importante, es que contribuye a mejorar la vida de las personas y reducir la pobreza, pero para
lograr esto se requicre que las personas lleguen a ser mas productivas y ganen més—porque la
educacidn refuerza sus habilidades y capacidades, es decir, su capital humano. Por lo tanto “la
educacion ofrece la promesa de mayor productividad e inclusion,” sin embargo, ¢l problema esta
en saber si el sistema educativo es capaz de lograr sus objetivos.

El hombre para que se pueda formar como tal, adquierc conocimientos y en su momento
contribuya a la transformacién de la sociedad, esto lo puede adquirir en un lugar o edificio en el
que hoy se educa e instruye, en el espacio donde interactia el profesor con el alumno en el aula,
pero también en el lugar en donde participan los prestadores de scrvicios ya sea administrativos o
trabajadores que de alguna forma intervienen en la construccién del conocimiento. Por lo tanto, la
escuela va a tener un objetivo, lograr que la mayoria de los estudiantes aprendan aquello que se les
ensefla, ademas de que dinamiza al estudiante, animandolo a estudiar fucra de la escuela y a
convertir su vida en aprendizaje. Finalmente enriquece al individuo y a la sociedad, ya que sus
recursos matcriales y humanos producen buenos resultados.

Las escuela con sus actividades curriculares y extracurriculares tiene un papel importante en la
actualidad, en el de formar hombres que conozcan los servicios de calidad, ya que al incorporarse a
las unidades bisicas  de produccion (empresas) no dificulten la construccién del proceso
productivo y tengan como ventaja competitiva en producir bienes y servicios de calidad. En la
actualidad en el contexto del comercio internacional se ha exigido a los paises, para que las
unidades productivas puedan exportar sus bienes al exterior tiencn que pasar bajo estrictas medidas
de calidad, es por ello, que los biencs y servicios que proporcionan las empresas deban ser de
estricta calidad, entendemos asi, que las ventajas competitivas no sélo dependen de un proceso
social sino también de un proceso educativo curricular y extracurricular,

El hombre para que conozca los servicios de calidad y las unidades econémicas tengan una ventaja
competitiva es muy importante su participacion de las escuelas publicas como sistema educativo
formal ya que va a privilegiar el aprendizaje y ¢l conocimiento de los educandos, desde el
momento en que a ésta la consideramos como un bien piblico ya que una vez en operacidn no se
puede excluir a ningin miembro de la sociedad, es decir, bienes que en algin sentido es
compartible para todos. Por lo tanto, la escuela publica puede ser coeducadora, critica, tolerante,
investigadora, propiciadora del aprendizaje a través de la experiencia y como instrumento para
garantizar el derecho de todos a la educacién.

La escuela publica para que cumpla con su papel en el proceso educativo del educando, le
corresponde una partida presupuestal prioritaria del gobierno destinada a gastos en educacién, es
decir, una cantidad de dinero que el Estado aplica a todas las instituciones publicas educativas y
descentralizadas del Estado que tienen el papel de brindar un servicio educativo a una sociedad.
Algunos autores consideran “que es un gasto comprometido por disposiciones constitucionales o

3 Ayala Espino, José, Fund instii les del Mercado, UNAM, México, 2002, 1* edicién, p. 221




legales que exigen determinada accién del Estado a favor de la educacion y que implica
necesariamente la asignacién de recursos financieros.™ Asi que la educacién como medio para
transformar a la sociedad tienc una alta prioridad, por etlo muchos paises le dedican un gran
porcentaje del producto interno bruto (PIB) al gasto educativo. Para este efecto ¢l sector piiblico ha
tenido que recurrir como todos los paises, en la prictica de recabacion de impuestos como fuente
principal de ingresos, devolviéndolos a su vez a la sociedad como un gasto a favor del sector
cducativo.

El financiamiento educativo sc establece ¢n base a los programas y presupucstos, hay que
distinguir los gastos corrientes (personal docente y administrativo), que logran la mayoria de estos
créditos, al igual que las inversiones de capital (edificios, equipamiento e investigacion etc.). La
educacion basica esta estructurada por niveles educativos siendo ésta a la que se les asigna mayor
presupuesto, pero la educacion superior retiene cada vez porcentajes elevados, sin embargo, a la
actividad extracurricular se le asigna muy poco del presupuesto.

En el caso de México la estructura del gasto publico s¢ encuentra dividida en dos partes
importantes, el sistema escolarizado y el sistema extraescolar (extracurricular). El primero de ellos
a su vez esta subdividido en educacién bdsica, educacion media superior, y educacion superior. El
segundo s¢ encuentra dividido en tres: la educacion para adultos que comprende los servicios
compensatorios y supletorios, cultura y deporte (otros servicios de apoyo a la educacién) que son
los servicios complementarios, y por ltimo esta la administracion y apoyo los cuales son los
servicios suplementarios. Ver esquema 1.

© Brodersohn, Mario y Marfa Ester Sanjujo, Fi) fami de la ed, ion en América Latina , F.C.E., México,
1980, 1* edicién p. 50 : :




Esqucma 1

/. . r . . ~Educacién preescolar
. 1.-Educacion .~-Educacién primaria
’ . basica .-Educacién secundaria
‘1.-Sistema < . .-Bachillerato general
escolarizado ~~ 2.-Educacién ~Bachillerato tecnolégico
) media superior .~-Educacién profesional
técnica.
; . -Universidad Pablica
Estructura del gasto \.." 3.- Superior (especialidad. maestria,
pablico en educacién - y doctorado)
.-Universidad Tecnoldgica
y Normal.
2.-Sistema : 1.- Educacién para adultos (servicios
extracurricular compensatorios y supletorios)
(extraescolar) 2.- Cultura y deporte (servicios
R - complementarios y otros servicios de
e apoyo a la educacion)
K AP 3.- Administracion y apoyo (servicios
o . suplementarios)

Fuente: www, scp. gob. mx.
www.inegi.gob.mx.

1.2.- Los servicios

Los servicios se consideran bienes intangibles, siendo una cualidad central en la generalidad de los
mismos, por ejemplo los servicios recibidos como el transporte, educaciéon, o los bancos es
intangible, esto nos lleva a decir que son bienes cconémicos de cardcter inmaterial a los que no se
materializan en objetos tangibles. Por lo tanto, los servicios en su mayoria a pesar de ser bienes
intangibles, también decimos que son actividades que facilitan y delegan funciones, podemos
mencionar los servicios que ofrecen los bancos a través de sus tarjetas de crédito, las transacciones
interbancarias via Internet y los cajeros automaticos que facilita el servicio pero transmite la
responsabilidad al sujeto quien requicra de dicho servicios.

El servicio como medio para satisfucer necesidades ¢en muchos casos consiste en la realizacion del
trabajo de los hombres, por cjemplo, los prestadores de servicios educativos como los
bibliotecarios, los de control escolar, informatica; los paracscolares (musica, teatro, danza y
pintura), laboratorios, etc. Ahora bien, en el aspecto educativo los servicios los podemos
considerar como una prestacién, dirigido a las personas que participan directamente en el proceso
educativo como son: docentes, alumnos, autoridades, funcionarios y personal administrativo.




Esta prestacion de servicios intungibles y tangibles es una tarca importante que las escuelas
educativas deben proporcionar con el objetivo de la formacion de hombres,

Los servicios educativos sc¢ pueden encontrar de diferente indole, sepin corresponda a los intereses
de las personas quien Jo solicite, como pueden ser servicios curriculares y extracurriculares
(extraclase), ver cuadro 1.

Cuadro 1
Servicios curriculares y extracurriculares
en ¢l proceso escotar educativo

Servicios curriculares - v = | Servicios extracurriculares (extruclase)
en el proceso escolar educativo. en el proceso escolar educativo.
-Planes de estudio -Préstamo de material (libros. revistas,
periodicos), casseties. od’s v videos
-La version alumnoe -Biblioteca clectronica
-Asesorins de aprendizaje -Servicio de sala de computo (Interncet)
-Orientacion educativa - Servicios de computo para el mancjo dd
nuevas tecnologias
-Téenicas y estratepins de aprendizaje -Unidad de servicio escolar
-Paraescolares (musica. teatro, danza v pintura)
“Programas de estudio -Cursos de mveiucion y capacilacion
-Talleres v laboratorios
-Contenidos y objetivos de las asignaturas - - Unidades de servicios educativos, culturales y]
clase antisticos
-Mdtodos v Wéenicas de evaluaeion en clase. -Servicio de fotocopiado
-Los servicios complementarios,
compensatorios, supletorios v suplementarios.

Fuente: Investigacion propia.

Los servicios educativos mencionados en sus diferentes tipos v variantes son importantes para los
cducandos y quiencs ayudan a construir ¢l aprendizaje, ya que de esta forma sc estarian formando
hombres con calidad en una institucion educativa. Ahora bien si nos referimos a la actividad
curricular en una institucion educativa diremos que e¢s el nivel de enseiianza en un salén de clase
v/o aula, pero ante wodo representa un catilogo de planes de estudio. objetivos. metodologias de
aprendizaje: contenidos y todos Tos materiales necesarios para la realizacion de los temas (textos,
aparatos, cte.). encaminados al proceso de ensciiunza-aprendizaje de los educandos en una escuela,
en donde las actividades educativas escolares tengan una tinalidad ultima ¢l de promover ¢l
crecimiento personal del alumno en cuanto o sus conocimientos. destrezas, valores ¥ normas. En
esta actividad curricular ¢l profesor sirve como un drgano administrutivo que propone objetivos.
que planifica, transmite y evalua ¢l grado de aprovechamiento del alumino, ademas revisa la
estructura y los métodos educativos dentro de una institucion educativa.




En el proceso educativo del educando se encuentran los servicios educativos extracurriculares, en
dondc en muchas ocasiones la escuela ha reforzado a la opini6n piblica que todo el aprendizaje del
hombre debe ser construido en un salén de clase, en el que se ticne que pasar por un proceso
rigido, por un proceso curricular obligatorio que involucre a un maestro y que requiera de
asistencia a clase de tiempo completo. Cuando sabemos que muchos de los conocimientos y
habilidades son desarrollados fuera del aula de clase, desde luego apoyado de los servicios
extracurriculares como son: las bibliotecas, salas de computo, laboratorios, o de cualquier otro
centro de investigacion que de alguna forma contribuyen a la formacioén del recurso humano.

La escuela como institucion educativa donde sc estipula que el saber es el resultado de la
enscfianza, siendo asi que la mayor parte del conocimicnto se construye fuera del salén de clase,
donde los educandos reciben diferentes servicios extracurriculares que no figuran en los programas
escolarcs y no ticnen un valor curricular, sin embargo, estos cada vez mas sc vinculan con la
escuela.

La educacién extracurricular puede dividirse en cuatro tipos de servicios educativos dependiendo
de su propodsito y de la poblacidn al cual se dirige: .

a) Los servicios complementarios, tienen como funcion ampliar y enriquecer la educacion
escolarizada mediante recursos auxiliares como biblioteca, paraescolares (musica, teatro,
danza, y pintura), servicios de computo, talleres, laboratorios, unidad de servicio escolar;
musecos, obras de teatro, ctc.

b) lLos servicios compensatorios. se dirigen primordialmente a la poblacién ya integrada al
proceso productivo nacional y tienc como finalidad la capacitacion y actualizacion
permanente, que permiten adaptarsc a las cambiantes condiciones de trabajo y alcanzar
mayores niveles de bienestar social. Abarca los sistemas abiertos de educacion, Tele
secundarias, los cursos por correspondencia y al Instituto Nacional para la Educacion de
Adultos.

¢) Los servicios supletorios, cstin orientados a grupos marginados, urbanos y rurales para
proporcionales una formacion y capacitacién equivalente a la que ofrecen los medios
cscolarizados, por ejemplo, los esfuerzos de castellanizacion, alfabetizacion, y primaria
intensiva para adultos.

d) Los servicios suplementarios, se desarrollan a nivel nacional y tienen como propdsito
informar sobre los deberes y derecho del ciudadano, por cjemplo programas masivos de
campaiias de vacunacion, de planificacion familiar, de conservacion del agua.

Los servicios complementarios en el proceso educativo son:

Los servicios bibliotecarios, entre los diversos medios educativos incluidos en esta modalidad
extracurricular, ocupan un lugar relevante. Si se pretende obtener un panorama realista en lo que
los servicios bibliotccarios se refiere, no puede ignorarse que este es uno de los campos en los que
mds ha dominado la improvisacion, en donde muchas bibliotecas institucionales y piiblicas no
cumplen con cl minimo necesario de material bibliogrdfico solicitado por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), para satisfacer las
demandas de investigacién de los educandos, para ¢llo es necesario expandir la red nacional de
bibliotecas piblicas no sélo en cantidad sino también con calidad.




En 1995 en México sc¢ tenjan 11,009 bibliotecas puablicas, para 1999 se llegaron a tener 11,850
bibliotecas como podemos ver es muy poca la diferencia con tan sélo de un 7.09% en expansion de
bibliotecas. Por lo anterior es importante que las bibliotecas publicas s¢ integren a las tarcas de
educacién curricular, para ello, es importante que sc¢ les dote de recursos humanos, material y
equipo necesarios.

Las actividades extracurriculares deben ir de la mano con las actividades curriculares, con la
finalidad de que se pueda tener una calidad de educaciéon y una mejor formacion de hombres, ya
que ¢éstos tarde que temprano sc teadrdn que incorporar a las unidades productivas para poder
producir bicnes con calidad y obtener una ventaja competitiva en el comercio internacional, para
ello es esencial el desarrollo de los servicios extracurriculares.

1.3.- La ventaja competitiva y la educacion.

La escucla cldsica nos ha ayudado a entender que “los paises del mundo pucden beneficiarse de la
especializacion internacional y del libre comercio,™” ¢s decir, que cada pais debe especializarse en
la produccién de aquellos bienes que pueden producir a menor costo relativo con respecto a otros
paises. Adam Smith (1723) fue uno de los principales en sostener estas ideas, a través de su teoria
de la ventaja absoluta con ¢l argumento de que cada pais puede producir un bien a un costo
absolutamente menor y especializarse ¢n lo que pudiera producir de forma mas eficiente que otros
paiscs ¢ importar otros en los que tenga una desventaja absoluta. Cuarenta aflos mas tarde David
Ricardo (1772) dio a conocer la llamada teoria de la ventaja competitiva, seiialando que si un pais
ticne una desventaja absolute en 1z produccion do biencs, este pais pnede especializarse en la
produccion de un bicn en el que tenga ventaja absoluta, por lo tanto. el pais pasa a tencr una
ventaja competitiva, es decir, que ¢l pais en un principio tenia una desventaja absoluta de bienes,
posteriormente se especializa en cierto bien y adquiere una ventaja comparativa con respecto al
otro pais.

Este postulado de las ventajas comparativas en el que “los paises deben producir aquellos bienes y
servicios sobre los cuales su dotacion de factores les permite tener una ventaja comparativa sobre
otros paises. Asi mismo, deben abstenerse de producir en los sectores en los que no cuenta con
estas ventajas,™ sigue siendo vigente en la economia actual. Por cjemplo, un pais como China,
que por el tamaiio de su poblacion tiene una ventaja comparativa por su abundante mano de obra
con respecto al resto del mundo, es mas competitivo en aquellas actividades econdmicas que son
intensivas en mano de obra. Por csta razén-China ha sido el lider en captacidon de inversién
extranjera.

Existe, sin embargo, un elemento que le ha dado esperanza de ser competitivos a aquellos paises
que no cuentan con abundancia en factores productivos (mano de obra, tierra y capital). Este factor
es ¢l desarrollo tecnolégico, que busca generar nuevas formas de producir que sean més eficientes
en términos dc su uso de sus factores, en tal caso se encuentra Japon con su alta competitividad
para disefar y producir automéviles. Cabe mencionar que esta competitividad no llega nunca a ser
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absoluta, cs decir, que aunque Japén se especialice en la produccion de automéviles contrasta con
su incapacidad para ser autosuficiente en materia de alimentos.

Asi entendemos que los paises dentro del comercio internacional tienden a especializarse en la
produccién y exportacion de aquellos productos en los que posee mayor ventaja competitiva frente
a otros paises, en virtud de los bajos costos de los factores de producciéon. Como consecuencia de
esta especializacién la produccién mundial total tiende aumentar y diversificarse trayendo como
beneficio para los consumidores una diversificacion de bienes a un menor costo.

Las condiciones de compcetitividad internacional de las unidades bisicas de produccion (empresas),
ticnen la oportunidad de desarrollar sus mercados en el exterior, dependiendo como se a
mencionado, de su nivel de desarrollo tecnolégico o bien como lo describe Michel Porter (1991)
en su estudio en el que las empresas deben mantener una ventaja en determinados campos y
sectores. A pesar que st teorfa se basa en Ins determinantes del éxito internacional en sectores que
cuentan con tecnologia compleja y recursos humanos altamente calificados, que ofrecen altos
niveles de productividad para alcanzar el éxito competitivo, seflalando también que las empresas
han de posecr una ventaja competitiva en forma de costos inferiores, de productos diferenciados,
productos refinados ¥ con servicios de calidad. Todo esto logrado mediante procesos de
produccidon mas cficientes que se traduce directamente al crecimiento de la productividad en el
comercio internacional.

Las empresas alcanzan su posicion de competitividad por ¢l lado del producto, asegurandose su
penctrpeion en merendos a travée de fos elevados estindares de calidad. los factores que
intervienen en la calidad del producto y servicios son la tecnologia de la produccion, la
certificacion de la calidad impuesto por ¢l comercio internacional. Las empresas competitivas son
tecnologicamente avanzadas los que les permite mantener elevados estiandares de calidad de los
productos y servicios. En base a todo esto llegamos a entender que la ventaja competitiva es la
capacidad de las empresas de vender mds productos o servicios y mantener su participacion cn el
mercado, sin necesidad de sucrificar sus ganancias. Asi entendemos que ha inicios de este siglo
XXI1. México no escapa de los tintes de una realidad de un mundo globalizador, que no es otra cosa
mds que una interrelacion entre las economias y movimiento de capitales, donde la eficiencia se
ubica con la libre competencia y el libre comercio, donde los paises se empiezan a especializar en
ciertos bienes abatiendo costos para mantener una ventaja competitiva en ¢l marco internacional de
competencia, ante estas circunstancias los avances cientificos y tecnolégicos van encaminados a
cambiar los patrones de produccion para producir bicnes con calidad. Ante esta realidad et
planiticador de la educacién, ¢l Estado debe reflexionar para responder a los desafios de la
globalizacidn, porque tal parece que la educacion impartida no responde a las nuevas exigencias y
a un si le anexamos que los recursos destinados a la educacion, la ciencia y la tecnologia son
€5CAs0S.

Es ampliamente aceptado que cuando la calidad de la educacion es baja se crea un ambiente
propicio para el subdesarrollo, la pobreza y la desigualdad social. Es innegable, por ejemplo, que
contar con estabilidad macroeconémica y un proceso de apertura importante ha contribuido al mas
ripido desarrollo de varias cconomias en el mundo. Sin embargo, en muchas de esas economias las
reformas macro han fallado en acelerar la inversion y reducir la pobreza.
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Las razones de tal situacién se encuentran gencralmente en la poca atencién que se ha dado entre
otros clementos a lo que es la educacion. “un bajo nivel educativo se convierte en una barrera que
lmpxdc a los paises aprovechar muchas de las oportunidades que brindan los mercados, debido a su
carencia de mano de obra capacitada.™

Por ello se debe cntender que para responder a los desafios de la globalizacién es necesario
preparar a las personas, de ahi que la educacién juega un papel importante, ya que el recurso
humano mientras se encuentre mayor preparado y/o especializado el pais tendrd una ventaja
competitiva en rclacién a otros paises, por lo tanto, la educacién ocupa un lugar central en el pais,
porque le va a permitir tener una poblacién mejor capacitada y con ello aspirar a un desarrollo
cientifico y tecnoldgico, lo que a su vez tendrd incidencia en el proceso productivo, obteniendo
bienes y servicios de calidad que pueden ser intercambiados en un comercio intemacional. Lo
anterior se deriva de una buena preparacion de los recursos humanos en un proceso educativo
curricular y extracurricular.

La cducacion ofrece la oportunidad para que las personas lleguen a ser mas productivas y que este
recurso humano al incorporarse a las unidades econémicas derive en un aumento constante de
produccién y diversificacién, que implica procesos de competencia, buscando una mayor
productividad y competitividad. Todo esto requiere de una mayor preparacion y desarrollo del
recurso humano, donde éstos van a depender de una bucna calidad de educaciéon, como
consecuencia les va a permitir a las personas aspirar a mejores niveles de ingreso y por tanto de
vida. Entendemos asi, que la educacion tiene un papel importante en la preparacion del recurso
humano, ya que $ste recurso al incomorarse al proceso productive va a poder incrementar la
productividad de bienes y servicios con calidad, al darse esto las unidades econémicas (empresas)
van a tener una ventaja competitiva ante otros paises gracias a la educacién y capacitacién del
recurso humano.

Las actividades curriculares y extracurriculares son importantes en el proceso educativo para la
formacion del capital humano, pero en la realidad se le da mas importancia a la actividad curricular
que a la extracurricular. Al no darle la importancia debida ticne como efecto la no preparacion
adecuada del recurso humano, una ineficiencia en la optimizacién de los recursos disponibles y un
incremento en los gastos institucionales por dar un mal servicio, por tanto, implica no sélo un
costo social sino también educativo. Su repercusién es al integrar estos individuos al proceso
productivo, no van aportar externalidades positivas (aptitud para trabajar en equipo, producir
bienes con calidad), esto va a redundar el de no incrementar la productividad, es decir, el de no
producir bienes y scrvicios con calidad, trayendo consigo la perdida de competitividad, un bajo
nivel de ingresos y por ende de vida.

El mas reciente informe de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)
sobre México sefiala: “en el largo plazo, el mayor potencial para mejorar el empleo y el ingreso, y
por tanto para aliviar la pobreza, reside en el fortalecimiento del capital humano.”'? Es decir, que
éstos desarrollen sus capacidades, habilidades, destrezas y sobre todo conocimientos, por ello, es
importante que los proyectos educativos estén dirigidos cada vez mas a brindar una educacién con
calidad, apoyado de los servicios curriculares sin desmeritar a los servicios extracurriculares.

’Ayala Espino, José, Fund. ionales del Mercado, UNAM, México, 2002, 1* edicién, p. 216
® {.oyo, Aurora, Los actores sociales ¥ la educacidn, UNAM, México, 1997, 1* edicién, p. 16
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L.4.~ La encuesta como mecanismo de evaluaciion.

La educacién como factor de progreso atraviesa por tiempos de cambio que obliga a las escuelas
ptiblicas a realizar adecuaciones para mejorar sus niveles de servicios educativos con calidad, con
la finalidad de que los educandos ¢n su momento conozcan la cultura del servicio.

Las escuelas publicas tienen la oportunidad de aprovechar los recursos destinados por el gobierno
a la educacién, para que en su momento los servicios educativos extracurriculares cambicn de
manera sustancial. Ante esta situacion es evidente que los directivos de la educacion desempefien
un papel fundamental, implicando para csto romper con la resistencia al cambio, pero si
desarrollando actividades con mcjores esquemas operativos y administrativos, sin lugar a duda un
aspecto de suma relevancia es la calidad de los servicios extracurriculares, que permitira a las
escuclas puablicas ofreccer mejor capacidad de respuesta. Bajo este enfoque las instituciones
educativas  primero que nada deben buscar la eficiencia orientado  hacia los  educandos,
aprovechando los recursos que ¢l gobicrno destina a la educacion extracurricular, Para lograr
valorizar ¢stos recursos y los servicios extracurriculares, se presenta la encuesta como mecanismo
de evaluacion, ya que en muchas de las instituciones la utilizan como instrumento de evaluacion,
para ello existen varias alternativas para medir la calidad de los servicios y/o para investigar las
necesidades de las personas, segun las circunstancias especificas del caso. En este ensayo
unicamente denotaremos lo que es la encuesta, los demas  los mencionaremos ya que no son
materia de este ensayo. A continuacion se presentan algunos  instrumentos de cvaluacion para
medir la calidad en los servicios:

Comunicacion directa con el usuario
Entrevista (directa e indirecta)
Encuestas

Grupos de enfoque

Diagnosticos

Diagramas de causa — efecto
Diagramas de flujo de proceso.

Los instrumentos de evaluacion son varios, pero utilizaremos *“la encuesta’™ ya que la importancia
de este ensayo radica en tener un conocimicnto con la aplicacion de este instrumento de si los
educandos reciben un servicio extracurricular de calidad y ademas de valorizar el gasto que efectia
el gobierno en las actividades extracurriculares, por lo tanto, la encuesta como mecanismo de
evaluacion lo entenderemos como una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimicntos estandarizados de interrogacion
(cuestionarios) con ¢l fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de
caracteristicas dec la poblacion. El cuestionario es el instrumento de la encuesta y es un instrumento
de recogida de datos rigurosamente establecido.

Las encuestas tienen varias ventajas:

® Técnica mas utilizada y que permite obtener informacién de casi cualquier tipo de
poblacion
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e Gran capacidad para cstandarizar datos, lo que permite su tratamiento informitico y el
analisis estadistico
Relevantemente barata para la informacion que se obticne con ello

e Es el método mds facil para obtener informacion de niimero grande de personas

e Con un buen disefio, es fécil la interpretacion de resultados.

La encuesta como instrumento de evaluacién, es importante conocer algunos pasos para su
claboracién, aplicacién y conocimiento de sus resultados.

Procedimicnto para la elaboracion de la encuesta:

Identificar detalladamente ¢l tipo de informacién que se desea obtener de la encuesta
Determinar las preguntas que sc requieran para obtener dicha informacién (abierta, cerrada
y dicotémica)

. Decterminar el tipo dc pregunta que se utilizard

Decterminar ¢l orden de las preguntas

Elegir un disefio adecuado

Realizar una prucba preliminar (pilotear la encuesta)

Revisar los resultados y claborar el diseiio final.

N -

NowhWw

El ejemplo de la encuesta aplicada se puede consultar en el anexo 1.

Para efectuar el levantamicuto de la encuesta, “calidad de los servicios extracurriculares™ en ¢l
proceso educativo escolar, es conveniente tener un acercamiento con los educandos para lograr que
sea debidamente contestado el cuestionario y los resultados que sc obtengan de las encuestas,
deben ser cvaluados de forma individual, es decir, sélo sera aplicable para la institucién educativa
encucstada.

Una vez terminado ¢l levantamiento de las encuestas s¢ procede a efectuar el conteo cstadistico
para las preguntas cerradas, para facilitar la suma sc sugiere que se vacien los datos en una hoja
cuadriculada. Al terminar el conteo de todas las encuestas, se determina el porcentaje de la
respucsta con una regla de tres simple (ver anexo 2).

Para determinar {a calidad de los servicios extracurriculares y asi poder interpretar los resultados,
para ello, es necesario hacer una breve descripeion de los resultados, poniendo especial atencion en
aquellos factores que muestran debilidad, esto permitira establecer medidas correctivas. En su
aplicacion, ver caso prictico capitulo 1V.

Ante esta ventaja que ofrece la encuesta se puede intentar generar una cultura de calidad en los
servicios extracurriculares, con la intencion de lograr acercar a los directivos de las instituciones
educativas a ¢ésta cultura, asi como también de los mismos prestadores de los servicios
extracurriculares (administrativos y trabajadores), esto es con la intencién de que los educandos
conozcan y reciban los servicios extracurriculares con calidad en el proceso educativo escolar. Con
estc proposito cuando los educandos egresen y conozcan la cuitura del servicio, y en su momento
se incorporen a las unidades productivas y/o a cualquier institucidn, ya sea de investigacién o
publica puedan realizar acciones con calidad.




Capitulo IL.- Breve reseiia histérica de la educacion publica en México.

En México, la preocupacién por. la . educacién no es reciente, pues ya nuestras grandes
civilizaciones indigenas, entre ellas 1a mexicana se formaban en instituciones educativas como el

Calmecac.

De la Revolucién Mexicana a la fecha no ha habido una continuidad en los diferentes programas y
planes de enseilanza, es por ¢so que quizd la educacion en México no haya logrado un avance tan
notable como en otros paises por ejemplo los de la Unién Europea. Sin embargo, es bucno
reconocer que los cambios en la educacién han tenido aciertos en sus diferentes fases y proyectos.
Cabe sefialar el impulso que le brindo José Vasconcelos con su politica educativa,

La educaciéon es para todos, fasc que encierra uno de los maximos anhelos de la poblacién
mexicana; sin embargo a inicios de este siglo XXI, atin no se logra integrar un programa real y
acorde a lo que nuestro pais requiere para poder enfrentar los retos de este mundo globalizador.
Aun, si le anexamos ‘“‘que cl pais a estas alturas esta bastante implicado en el proceso de
globalizacion y que varias de sus politicas educativas son influenciadas por los cambios que tienen
lugar en otros paiscs.™"!

Es por eso que se expone este breve andlisis de la educacion en sus diferentes etapas historicas, no
con el afan comparativo, sino ¢l de reconocer y valorar la educacién en el momento actual ante
este mundo globalizador.

La cducacidn piblica en la época prehispdnica.

La educacién estaba impartida por el Estado y comenzaba a los 15 aiios, la forma de educacién se
clasificaba en tres clases de escuela: El Calmecac—especie de monasterio donde se formaba la clase
noble; cl Telpochcalli-un colegio militar para los plebeyos; el Cuicacalco—~escuela de danza y
miisica—para los no destinados al sacerdocio.

La conquista

La cultura general fue impuesta por las acciones de la iglesia, dentro de sus instrucciones
evangelizadoras fue atender primero a los indios, asi que la primera escuela del continente fue la
que se abrié en 1524 por Fray Pedro de Gante ¢n su convento de San Francisco de México.

Los Jesuitas a su llegada en 1572 dieron gran impulso a la enseflanza general a la juventud criolla,
donde establecieron 12 escuelas primarias, a fines del siglo XVIII fundé el gobierno civil cuatro
importantes colegios: La Escuela de Gravado (1778), el Colegio de Nobles Artes de San Carlos
(1781), el Jardin Botanico (1778) y ¢l Real Seminario de Mineria (1792).

Las universidades que se abrieron en la Nueva Espafia fueron dos: La de México (1551,1553), la
primera de América continental y la de Guadalajara (1792).

! Sitio web: hitp:/ www.sep.gob.mx.




Fin de la Nucva Espaiia.

La educacién impartida en este periodo estaba destinada a los hijos de los nobles; los esclavos que
eran los indigenas estaban destinados a la preparacion para el trabajo. En este periodo aun se
manticnen los tintes de una educacién eclesiastica, en donde se educaba en torno al amor del
préjimo.

En la historia de México, surge Don Miguel Hidalgo, quien preocupado por la igualdad en la
educacién de los indigenas realizé la traducciodn de varios textos provenientes de Europa, ante esto
la educacidén en México tomaba un nuevo giro.

Independencia de México.

Al sobrevenir la independencia de México, en 1821 la educacién todavia mantenia tintes
coloniales, en donde la educacién conservaba caracteristicas esenciales religiosas por ser el Clero y
los particulares quiencs desempeiiaban la funcion de impartirla.

El primer intento en el México independiente, para organizar la educacion sobre bases diferentes a
las coloniales, fue iniciado por particulares en febrero de 1822, con la fundacion de la compaiiia
Lancasteriana, institucion que llegd a tener gran importancia sobre la que descansd la educacion
elemental en todo el pais hasta la restauracion de la Republica en 1867 afio en que se inicié su
decadencia. Hasta ¢l afio de 1823 es cuando sc tienc conocimiento de que el gobierno se hizo
cargn, por primera vez, de los asuntos referentes a la educacion, a través de la secretaria de Estado
y Despacho de Relaciones Exteriores e Interiores.

La primera Constitucion Federal del pais, promulgada el 4 de octubre de 1824, dispone en materia
de educacion que el congreso tendrd facultades para legislar sobre este particular, erigir escuelas y
reglamentar el derecho de autor sin perjuicio de la libertad que en sus respectivos Estados, tienen
las legislaturas locales en materia de cducacion publica, por lo tanto, y de acuerdo con la
Constitucion de esa época, el Gobierno Federal no se le comprometia a sostener escuelas, a fijar
politicas educativas, ni a limitar a los particulares ¢n materia de ensefianza, encomendandose a los
ayuntamientos la obligacion de impartir la instruccion publica elemental.

El 15 de septiembre de 1826, ¢l primer presidente de la Republica, el general Guadalupe Victoria,
declaro ante el congreso la falta de una ley para coordinar la ensefianza piblica. Al asumir la
presidencia Vicente Guerrero y posteriormente Anastasio Bustamante, se siguié haciendo notar la
falta de tales leyes. Durante el gobierno interino de Don Valentin Gémez Farias se sentaron las
bases para centralizar y organizar a la educacién en México, en el mes de octubre de 1833, decreto
el establecimiento de una Dircecion General de Instituciones Pablicas para el Distrito y Territorios
de la Federacién, la fundacién de la escucla normal y la biblioteca nacional publica, La intencioén
del presidente interino era que el Gobierno Federal se encargara de la educacién elemental y de
todos los establecimicntos piblicos de ensefianza, con la finalidad de eliminar al clero de las
funciones educativas ¢ instaurar la escuela laica. Durante este periodo de reconstruccion
independentista ¢ inestabilidad politica marcada por los conservadores y liberales, la educacion
continuaba en segundo término, fue hasta el afio de 1867 ¢n donde Don Benito Juarez presidente
de la Repuiblica Mexicana expide la ley organica de la Instruccion Publica en el Distrito Federal,
quc es por décadas la base de la organizacion educativa del pais.
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La educacién cn ¢l Porfiriato
(1877-1880 y 1884-1911)

Con la llegada de Diaz al poder se pensé que México tendria un avance econémico, sin embargo,
ese avance econémico favorecié a una minoria en el poder, favoreci6 a la educacién, pero a la
educacion de los jévenes nobles provenientes de familias con cierto poder econdémico, una vez mas
la educacién entr6 en un estancamiento. Ante esta desigualdad cconémica y favorecimiento de la
educacién a una cierta clase social, la educacién fue tomada nuevamente por la iglesia, que se
convirtieron en complices silenciosos de la clase ¢n el poder.

El 22 dc septiembre de 1910, como una de las conmemoraciones del centenario de la
independencia, Don Porfirio Diaz inaugura la nueva Universidad Nacional de México, que
dependeria de la Secretaria de Instruccién pablica.

La educacién impartida por cl Estade sc vio minimizada por las raquiticas aportaciones que sc
recibian. La miseria prevalecientc en ¢l pais hizo que los jévenes abandonaran las cscuelas
publicas e inmigraran a las actividades productivas para ayudar al sustento de la familia a
sobrevivir

Reorganizacién Nacional

Con la salida de Porfirio Diaz del pais, el pais quedo débil en varios aspectos de la vida social, la
cducacién carccia de una cstructura firme, la Universidad se dedicaba sélo a los estudios
profesionales. El pais tenia una tarca mds importante que la educacion, era la rcorganizacion del
pais.

Al triunfo de la revolucién, Don Francisco I. Madero asume el poder (1911-1913), mismo en el
que ha de enfrentarse a diferentes rebeliones, como preambulo de una nueva etapa de inestabilidad
politica, motivo por el cual nada hace por la educacion.

Con Victoriano Huerta al frente (1913-1914), quiso impartir una educacién en donde los militares
instruidos fueran los transmisores de la cnsefianza, aunado a esto empezd a dar sus indicios la
industria nacional como gencradora de ingresos para el pais, ante esto la educacién volvié a pasar a
un segundo término.

Las demandas revolucionarias continuaban, en materia de educacién se pedia que la enseilanza
deberia ser gratuita, laica y obligatoria en todo el pais; el gobiemo de don Venustiano Carranza
(1914, 1915-1920), apoyé un cambio de politica en la organizacién educativa del pais, tratando de
suprimir la Secretaria de Instruccion Pablica y Bellas Artes e impulsando la descentralizacion de la
ensefianza. Para tal efecto en 1916, Carranza crea direcciones generales como: La Direccion
General de Educacién Publica y la Direccion General de Bellas Artes.

La estructura de la Constitucion Mexicana de 1917 en el capitulo correspondiente a las garantias
individuales destacan los articulos 3°, 24 y 27, el primero al igual que la constitucién de 1857, trata
sobre la educacion, s6lo que de forma mas explicita. Sigue proclamando que debe ser libre y laica,
pero después de destacar las caracteristicas democriticas, nacionalistas y de igualdad social que
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debe tener la educacién, niega a las incorporaciones religiosas su intervencion en todo plantel en
que se imparta la ensefianza de cualquier grado.

La realidad es que don Venustiano Carranza y los constituyentes obraron con la mejor fe
democritica al descentralizar los servicios educativos, suprimiendo la Secretaria de Instruccién
para entregar la responsabilidad a los ayuntamientos. Desafortunadamente los resultados fueron
malos para la educacién, pues el pais no estaba maduro ni preparado politicamente, ni
econémicamente para que los ayuntamientos respondieran a los servicios educativos.

Alvaro Obregén
(1920-1924)

Las escuelas siguieron manejadas por los ayuntamientos, con el general Alvaro Obregén, su
politica educativa fuc muy destacada ya que contemplé un plan de instruccion pablica que llegaria
a los sectores populares, incluyendo el drea rural, como unico camino para impulsar ¢l desarrollo
de estos sectores y mcjorar la productividad del pais. En esta presidencia le fue encomendado la
tarca educativa al Lic. José Vasconcelos.

La Politica Educativa dc José Vasconcclos.

La obra de Vasconcelos constituyé una verdadera revolucién cultural, que no sélo abarco las arcas
cientificas de la enscfianza, sino también promovio las letras y las artes en gencral. Para poder
cumplir con los postulados csenciales del Articulo tercero constitucional se cred la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP) ¢l 20 de julio de 1924. Su tarea importante fue crear escuelas rurales en
todo el territorio y dotar a la comunidad indigena de escuclas con el ideal de elevar ¢l nivel de
vida.

El proyecto concebido por Vasconcelos organizaba la nueva secrctaria en tres grandes
departamentos: Escolar, el de Biblioteca y ¢l de Bellas Artes. La obra educativa de Vasconcelos
fue muy importante y dificilmente superada, pero dejé el puesto en 1924 por difcrencias de ideales
con ¢l entonces presidente Alvaro Obregén.

Autonomfa de Ia Universidad

El periedo comprendido de 1924-1928, se da una critica fuerte contra la Universidad, ya que la
juzgaban que ésta sc alcjaba cada vez mas del pueblo convirtiéndose en una institucion
aristocrdtica y conservadora.

La campafia contra la Universidad fue tanto que el presidente de la Republica Lic. Emilio Portes
Gil (1928-1930), considerd que para reducir las constantes agitaciones politicas en torno a la
Universidad, ¢l remedio no podia ser otro que la Autonomia Universitaria, por lo que tal decisién
justificé Ia creacién de la Ley Constitutiva de la Universidad, hecho ocurrido en 1929, la cual daba
alumnos y profesores una mas directa y real ingerencia en el manejo de la Universidad que es
indispensable que aunque auténoma sigue siendo Universidad Nacional.
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M 1 Avila C h
(1940-1946)

" En el ramo de la educacién que desarrollé el gobierno Avila Camacho, segin los datos
condensados en 1940, la poblacién de México era analfabeta, en aquel entonces, en un 50%., Por
esto el presidente Avila Camacho promulgé la lcy que establecié la campaiia nacional contra el
analfabetismo, por lo cual se obligo a todos los mexicanos que supieran leer y escribir.

En materia de gastos, en 1940 dltimo periodo presidencial del general Lazaro Cdrdenas, la
Secretaria de Educacién Puablica tuvo una asignacién de $73,800,000.00, para 1941 primer afio del
régimen del general Avila Camacho, ¢l presupuesto de educacion fue de $77,850,000.00. Con
estas cifras podemos observar el impulso que empezaba a tener la educacion, de acuerdo con el
niumero de escuclas que en total eran 16,615 en funcionamiento. En 1946, el presupuesto en
educacion aumenté considerablemente a $207,900,000.00, incremento que se destino a la
construccion de escuelas.

Miguel Alem:in Valdez
(1946-1952)

En materia educativa se llevé a cabo una campaiia para la construccién de escuelas, planteé y
construyd la Ciudad Universitaria en la capital. El presidente Aleman planteé que el progreso de la
nacién no podria lograrse si no hay una educacién superior, por lo que cra necesario estimular el
desarrollo de la Universidad Nacional, 1a casa maxima de estudios del pais.

Adolfo Ruiz Cortines
(1952-1958)

En materia educativa se incrementé de forma ligera lo conseguido por los anteriores presidentes.
Se abrieron numerosas escuelas particulares y la ensefianza Universitaria prosiguié su normal
desarrollo.

Adolfo Lépez Mateos
(1958-1964)

El 17 de agosto de 1964 se mauguré la Unidad Profesional de Zacateco del lnsmuto Polltecmco

Nacional. Los estudiantes de carreras técnicas que en 1958 eran 46,000 pasaron a ser seis afios. ..
después 145,327. Los subsidios olorgados a las universidades aumentaron de 92 a 357 mxllones, en_ . ..

1960 se establecio la dnstnbuclén gratuna de tcxtos para las escuelas primarias.

Gustavo Diaz Ordaz,
(1964-1970)

El régimen de Diaz Ordaz se pnvé a si mismo de un instrumento valioso como es plamﬁcacxén

sin planificacién no logré expundxr el sistema educativo, aunado a esto smdlcahsmo comnbuyo
muy poco para promover un mejoramiento educativo.
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La reforma educativa propuesta por el presidente de la Reptblica, a raiz del movimiento estudiantil
de 1968, consistia en un proyecto integral para resolver los problemas que aquejaban a la juventud
del pais. Tal reforma nunca se realiz6é y esta omision constituye uno de los mads grandes errores de
su administracion. Sin embargo, no todo fue negativo, ya que mediante una extensa consulta
popular, se implemento ¢l calendario escolar Gnico en todo la republica.

Luis Echeverria Alvarez
(1970-1976)

La politica educativa de Luis Echeverria procurd inspirarse en una filosofia de cambio en dos
grandes temas: La educacién como proceso personal y también como un proceso social. En
funcién de estos dos factores, el modelo tradicional de la educacién nacional deberia cambiar.
Ante este modelo de educacion lo que se pretendia era favorecer al pensamiento critico, por lo
tanto, los métodos educativos no pedian ser rigidos. sino flexibles, donde este método no aceptara
la memorizacion, sino la capacidad de observacion de anilisis y sintesis; que no proporcionara ¢l
conocimiento ya elaborado, sino que impulsaran al educando aprender por si mismos y estimularan
1a creatividad.

El aspecto mas valioso de esta administracion consistid6 en la renovacién pedagégica de la
primaria, cuyos programas y textos se reformaron totalmente, con la concepcidn de la educacion
como un proceso personal de descubrimiento y exploracién,

José Lépez Portillo
(1976-1982)

La educacion propuesta por José Lopez Portillo fue con una orientacién humanista, donde decia
que el hombre es el elemento mds importante de un pueblo y como tal, éste se construye con los
hombres y para los hombres cuyo desarrollo depende de la educacién. Ante esta concepcién
humanista de la educacién subray6 que todo el progreso tecnolégico deberia sujetarse al desarrollo
humano y apoyarlo para llegar a su plenitud.

El sexenio de Jos¢€ Lopez Portillo fue marcado por las movilizaciones magisteriales en la lucha de
aumentos salariales, una vez mas se marcaba la preparacién de los recursos humanos, en donde la
educacién seria el factor principal.

Miguel de la Madrid Hurtado
(1982-1988)

El sector educativo en el sexenio de la Madrid tuvo un objetivo claro, el de elevar la calidad de la
educacién en todos los niveles a pamr de la transformacion integral de los docentcs. De acuerdo
con este propdsito se planteaba una serie de objetivos: -

- Racionalizar el uso de los recursos disponibles y ampliar el acceso de los. mexxcanos a la
educacidn, con atencién prioritaria a las zonas y grupos mas ‘desfavorecidos. 5w i -

- Vincular la educacién y la investigacion cientifica y tecnoléglca con las necestdades del
pais.

- Mejorar y ampliar los servicios en las dreas de educacxén fi snca, deporte y recreacxén‘
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" El objetivo propuesto de elevar la calidad de la educacioén a partir de la formacién integral de los
docentes, se quedd en objetivo, ya que la Sccretaria de Educacion Publica atendi6 al crecimiento y
no la calidad.

La educacién mexicana en los noventa

Una de las caracteristicas dec la educacién cn los afios noventa en México fue el de la
“modernizacién” pues uno de los ideales del gobierno era vincular la educacién con los cambios
econdémicos que requeria el pafs, dado a las transformaciones mundiales del libre mercado.

El proyecto modernizador calificado también como neoliberal datan de la época de Miguel de la
Madrid Hurtado (1982-1988), fuc impulsado con mas decisién en el sexcnio de Carlos Salinas de
Gortari (1988-1994), y continuado con Emesto Zedillo Ponce de Leén (1994-2000). La actual
politica educativa aspira a ser una continuacion de la anterior.

Durante ¢l gobierno de Carlos Salinas sc comprometié a modernizar el pais, debido a que México
estaba inmerso en un mundo de transformaciones y de gran competencia internacional. Para ello
reformé los Articulos 27°, 3° y 130° constitucional. Las reformas al Articulo 3° es en lo relativo a
la educacion y el 130° que se refiere a la personalidad juridica de las iglesias, ante este contexto se
abricron nuevas perspectivas a favor de la libertad de ensefianza y la participacion de la religion
catdlica en la vida social y politica, en si lo que pretendid Salinas de Gortari era un liberalismo
social y econémico.

Recordemos que en ¢l aspecto econémico se propicié aun mas la privatizacion de las empresas
publicas, la apertura de la economia al exterior y las negociaciones con los gobiernos de Canada y
de los Estados Unidos para la firma del TLC y de esta forma abrir las fronteras al libre mercado
entre los tres paises.

Este empuje de corte neoliberal que fasciné al mundo, caus6 grandes problemas a México, entre
estos podemos mencionar ¢l movimiento armado en enero de 1994 por un grupo de indigenas en
Chiapas, en este mismo aifio en diciembre aparecié una nueva crisis que mostré debilidades en la
politica econémica, también se dio una concentracion de la riqueza y de lo que hasta hoy seguimos
viviendo ¢s una corrupcion dentro de los aparatos institucionales del gobierno. Asf que la tarca
educativa sélo era una expresiéon de esta tendencia modernizadora con una realidad educativa Icjos
de ser resuelta.

En materia de gastos a partir de 1983 se inicio la caida del gasto en educacion como proporcion
del producto interno bruto (PIB) paso de 5.3% cn 1982 a 3.8% en 1983, y llego a su nivel mas bajo
en 1988 con 3.5%, esto fuc dado a la crisis cconomica que de cierta forma obstaculizd el
mejoramiento del sistema educativo, esta crisis trajo consigo cl deterioro de los servicios
educativos y el de la economia que debilité la demanda de escolaridad, y aumenté los problemas
de reprobacion y desercion. Sin embargo a partir de 1990 con Salinas de Gortari el gasto en
educaciéon como proporcion del PIB vuelve a incrementarse pasando del 3.7% para llegar en1994
al 5.2% (ver cuadro 2).

Los aumentos en gastos en educacién obedecio a distintos factores, entre los que destacan: la
demanda popular por educacién publica, la presion politica ejercida por los maestros de la
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Coordinacién Nacional de Trabajadores de la Educacién (CNTE), y para atender a su proyecto de
modermizaciéon educativa por quercr alcanzar los niveles de la modernizacion europea y
norteamericana.

Frente a las nuevas circunstancias, el gobierno de Emesto Zedillo se vio obligado a considerar la
pluralidad politica y ciertas demandas sociales. En materia de educacién continué con lo que el
mismo impulsé como titular de la Secretaria de Educacién Pablica, asi lo manifestd cl Programa
de Desarrollo Educativo 1995-2000, segiin este documento manificsta cn “lograr que todos los
nifios y jévenes cursen y culminen con éxito la instruccion bdsica, asi como atender ¢l continuo
mejoramicento de la calidad de los servicios educativos, a fin de que efectivamente contribuya al
desarrollo nacional y al bienestar de las personas.™'? Pero algunos estudiosos de la educacion han
sefialado que uno de los principales problemas sigue siendo la desigualdad educativa que no ha
sido atendida por el gobiemo, esta desigualdad no sélo se ha manifestado en la sociedad si no
tambic¢n entre los estudos del pais, basta con observar los estados del norte de la Republica
Mexicana comparados con los del sur en donde en “materia de calidad de la educacion, se sabe,
por los examenes del Programa de Carrera Magisterial aplicado anualmente a aproximadamente
siete millones de nifios de primaria, que las escuelas que obtienen rendimientos muy bajos estin
concentradas, en una mayor proporcion, en las entidades cconémicamente menos favorecidas.™!

En cuanto a la politica ¢ducativa del gobierno Vicente Fox no varian mucho de lo planteado en la
modemizacién educativa, se trata de continuar por ¢l mismo rumbo. Los retos siguen sicndo:
clevar el nivel educativo de los mexicanos, lograr la participacion de los padres de familia en el
proceso cducativo y ¢! de avanzar a la descentralizacion educativa Fntonces, esperamos que en su
momento exista una politica educativa de igualdad no solo en lo social sino también que mire al
norte y al sur del pais, y que sirva de engranaje para ser competitivos en ¢l nuevo contexto de la
economia internacional, pero que a su vez esta educacion no soélo se encuentre al servicio del
consumo o del progreso material como muchos a veces lo pensamos.

'? Martinez Rizo, Felipe, “La educacién mexicana en los noventa®, en Revista Mexi de Investigacién Educativa,
COME, México, 2001, volumen 6, ntimero 13, p. 411
** Martinez Rizo, Felipe, Op. Cit., p. 412
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Capitulo IIL.- El gasto de educacion en México.
I11.1.- Breves consideraciones generales

Los gastos en educacion en el caso de México, son esenciales para que las escuelas publicas
puedan desarrollar sus actividades educativas y se puedan asegurar las condiciones dc bienestar a
la sociedad. En México en 1990 habo una reduccion del gasto piblico en educacién, por ejemplo,
en ese afio era de 27,321.7 millones de pesos representando ¢l 3.7% respecto al producto interno
bruto (PIB), para 1994 paso a 73,292.6 millones de pesos representando el 5.2% respecto al PIB.
El gasto en educacion se ha venido incrementando pero también ha permanecido casi constante, en
1977 se dio un gasto en educacién publica de 151,257.1 millones de pesos representando el 4.8%
en relacién al PIB; para el afio 2000 se pucde decir que casi permanece ¢l mismo porcentaje con el
5.0% de gasto publico en educacion respecto al PIB, (ver cuadro 2, grifica 1).

Cuadro 2
Gasto publico ejercido en educacion en México
(1990 -2000)

GASTO PUBLICO GASTO PUBLICO
ANOS EN EDUCACION PORCENTUAL EN EDUCACION
(Millones de pesos) RESPECTO AL PIB.
1990 27.321.7 3.7
1991 38.514.2 1.1
1992 T 39.828.1 3.4
1993 T 624080 50
1994 73.292.6 5.2
1995 86.,292.0 4.7
1996 21,0300 4.3
1997 151.,257.1 4.8
1998 186,312.7 4.8
1999 2258264 a9
2000 2720554 | 5.0

Fuente: Zedillo Ponce de Leon. Emesto, Tercer Informe de Gobierno, 1997,
anexo, México, p.196.
Fox Quesada, Vicente, Segundo Informe de Gobierno, 2002, anexo,
Meéxico. p.30.
Sitio web: http:// www.incgi.gob.mx/estadisticas.
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GRAFICA 1
Gasto ptiblico porcentual en educacion respecto al PIB.
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Fuente: Cuadro 2

Comparacion de México en gastos en educacién con respecto & paises scleceionndos

Sabemos que la educacion juega un papel importante ¢n la sociedad, ya que da la oportunidad a
que sus hombres se formen. por cllo muchos paises le dedican un gran porcentaje al gasto cn
educacion publica con respecto al producto interno bruto, éste indicador varia de un palis a otro,
por cjemplo, México en ¢l 2000 le dedico 5.0% con respecto al PIB; Espaiin para ese mismo aiio le
destino el 4.5%; ¢n cambio Chile sélo le asigné ¢l 4.2% con respecto al PIB para ese mismo ailo,
(ver cuadro 3, grifiea 2).

Cuadro 3

Participacion del gasto en educacion respecto al PIB
segtin paises seleccionados

PAISES | 1992 [ 1993 | 1994 | 1995 [ 1996 [ 1997 | 1998 | 1999 { 2000
Chile 2.8 2.9 2.9 3.0 3.2 34 3.7 4.0 4.2
Espaia 4.8 4.9 4.8 4.7 4.7 4.6 4.6 4.6 4.5
México 4.4 5.0 5.2 4.7 4.8 4.8 4.8 4.9 5.0

Fuente: Sitio web: http://www. mideplan.d/cstudios/pasto edue.pdl’
: http:// waww.abe.es/eontenidos fapoyo/documentos/cifras 2001.pdf
Fox Quesada, Vicente, Segraido Informe de Gobivrno. 2002, anexo, México, p.30

Sitio web
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GRAFICA 2
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Las gastos en educacion al compararlos entre diferentes paises ofrece puntos de referencia de grun

utitidad para que en su momento el pais puedan determinar si los esfuerzos realizados a nivel
nacional en este aspecto son adecuados, ademis de la coutinua exigencia de que cada vez cl
hombre debe estar mas preparado. asi que la inversion en la educacion puede tener beneficios
sociales y econdomicos al permitir que se deswrolle en mayor medida ¢l acervo del conocimiento y
capacidades o que nos referimos como capital humano. Por lo tanto, al hablar de los paises que
conforman la Union Europea y los del TILLC. es porque Meéxico. esti involucrado en materia de
politica comercial, del cual ¢l pais tendrd que competir principalmente con los de listados Unidos
¥ Canada.

Ante estec mundo globalizador ¥ de integracion economica, en donde los paises tienden a modificar
las formas de produccion  dado al avance cientifico y teenoldgico: ademis de que “los paises
tienden a especializarse en la produccion de bienes en los que tienen algian tipo de ventaja
competitiva o de proximidad al mereado.”" fos paises en desarrollo como México pueden
aprovechar ta globalizacion, y en particular el comercio y la inversion extranjera. para promover el
crecimiento cconGmico ¥ mejorar los ingresos del pais. Para lograr lo anterior se requijere que el
tado intervenga en la educacion ¥ que de impulso a la formacion de capital humano mediante
mayores recursos a la educacion y eapacitacion, no olvidando que la educacion ayuda a la
tormacion de hombres. ademas que ke va a permitir al pais tener una poblacion mejor capacitada y

" Camacho Ballesta, José Antonio y Mercedes Rodriguez Molina, “*Servicios y Globalizacion™, en Comercio
Exieriur”, Banco Nacional de Comercio Exterior. México, 2003, nam.1, p. 13
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con ello aspirar al desarrollo de la ciencia y teenologia propias, lo que a su vez tience incidencia en
el proceso productivo y por tanto en ¢l erecimiento y desarrollo del pais.

En cl cuadro 4, observamos que los paises maus desarrollados le dedican un mayor gasto a la
educacién, y esto desde luego vuria de un pais a otro utilizando como indicador el PNB, Al
comparar México con cualquier pais de It Unién Europea o con los paises del TLC, vemos que
dichas paises le dedican un mayor gasto a la educacion, por ejemplo, México en 1995 destiné ¢l
4.9% en relacion al producto nacional bruto, sin embargo, para ese mismo aiio ¢l Reino Unido le
desting al gasto piblico en educacion ¢l 5.3% del PNB.

Cuadro 4
Gusto total corriente destinado a la educacion
como porcentaje del PNB.

PAISES PERTENECINTES A ARO CON RELACION AL

LA UNION EUROPEA P.N.B

1. AUSTRIA 1996 5.4

2. BLLGICA 1996 3.1

3. DINAMARCA 1996 8.1

4. FINLANDIA 1996 N.D

5. FRANCIA 1996 6.0

6. AL FMANIA 1096 48

7. GRECIA T 1996 N

8. IRLANDA 1996 6.0

9. ITALIA 1996 4.9

10. LUXEMBURGO 1996 N.D

11. PAISES BAJOS 1996 5.1

12. PORTUGAL - 1996 5.8

13. ESPANA 1996 3.0

14. SUECIA 1996 [

15. REINO UNIDO 1995 5.3

PAISES PERTENECINTES CON RELACION AL
AL T.I.C. ANO P.N.B

CANADA 1994 6.9
ESTADOS UNIDOS 1995 5.4
MEXICO 1694 4.9

Nota: Il porcentaje del PNB de cada pais dedicado a la educacion incluye lo
gastado por el seclor no estatai o privado.
Fuente: INEGI, “AMéxico en el mundo ™. México, Edicion 2001, pp. 96, 97.
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111.2.- El gasto piblico en la actividad curricular en México (1990-2000)

La actividad curricular (sistema escolarizado), se ha mencionado que se encuentra integrado por la
educacién basica, la educacién media superior y superior; con todo su catilogo de programas y
planes de estudio, en donde el gobierno en materia de educacion es la parte donde le destina
mayores recursos dadas las demandas sociales y por hacer cumplir la Ley General de Educacién de
que todos los mexicanos tengan una cducacién basica con calidad. Por cjemplo, en 1990, el
gobierno de Carlos Salinas de Gortari, asigné un gasto publico total a la educacion de 27,321.7
millones de pesos, del cual de esta cantidad sc le desting 20,233.3 millones de pesos a la educacion
curricular representando asi el 74.05%. Al comparar el gasto publico de la actividad curricular con
el gasto neto total del sector publico presupucstario representa el 9.69% para esc afio de 1990.

El gasto publico total cn educacion destinado a la actividad curricular se fue incrementando de tal
forma que pare 1994 fin del sexenio de Carlos Salinas de Gortari llegd a §9.329.1 millones de
pesos representando ¢l 80.94% en relacion al gasto publico total en educacion. Si se compara el
gasto publico de la actividad curricular con el gasto neto total del sector ptiblico presupuestario,
{legé a representar para ese mismo afio de 1994 ¢l 18.10%. Este analisis nos conduce a decir que
del periodo de 1990 a 1994 ¢l gasto publico de la actividad curricular se fue incrementando dado a
las presiones sociales y magisteriales de ese momento. (ver cuadro 5).

En 1995 cntonces ya presidente Ernesto Zedillo, el gasto publico total en educacion llegd a ser de
86,292.0 millones de pesos, del cual de esta cantidad se le destind 73,015.5 millones de pesos al
paste piiblice o 1a actividad curricular, representando asi o) 16195 v of reste de este pasto sc
asignd a la actividad extracurricular. Si el gasto publico de la actividad curricular se compara con
el gasto neto total del sector pablico presupuestario para ese mismo afio de 1995, solo represento el
16.99%.

] gasto puablico total en educacién destinado a la actividad curricular se fue incrementado a partir
del afio de 1990 de tal forma que para el afio 2000 el gasto pablico total en educacion llegd a
272,055.5 millones de pesos, representando el 93.80% de gasto publico a la actividad curricular y
el resto de los recursos se asignd a la actividad extracurricular, cabe mencionar que del afio de
1998 al 2000 ¢l gasto publico a la actividad curricular a permancecido casi constante (ver cuadro 5).

Como se observa en este andlisis de gasto publico, que a la actividad curricular se le asignan
mayores recursos del gasto presupuestado en educacion, no dindole la importancia que se debe a
los servicios extracurriculares, su implicacion es que mientras no se le asignen los recursos
necesarios a los servicios extracurriculares habra obstaculos para brindar un servicio con calidad,
por cjemplo el tener bibliotecas deficientes, situacidn que repercutird en el educando para poder
cumplir con sus actividades curriculares.
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Cuadro 5

Gasto publico en la actividad curricular
sistema escolarizado

(1990-2000)

ANOS | GASTO NETO GASTO PUBLICO| GASTO PUBLICO|{ % DEL GASTO % DEL GASTO
TOTAL DEL TOTAL EN A LA ACTIVIDAD| PUBLICO DE LA PUBLICO DE LA
SECTOR PUBLICO | EDUCACION a/ | CURRICULAR, | ACTIVIDAD ACTIVIDAD
PRESUPUESTARIO SISTEMA CURRICULAR EN | CURRICULAR EN
(Millones de pesos) (Millones de pesos) | ESCOLARIZADO | RELACION RELACION

(Milloaes de pesos) | AL GASTO AL GASTO NETO
PUBLICO TOTAL | TOTAL DEL
EN EDUCACION SECTOR PUBLICO
PRESUPUESTARIO

1990 208,766.7 27,321.7 20,2333 74.05 9.69

1991 227,728.1 38.514.2 27,446.5 71.26 12.05

1992 258.813.0 49,828.1 36.609.4 73.47 14.14

1993 286,283.2 62.408.0 47,232.0 75.68 16.49

1994 327,609.1 73,292.5 59.329.1 80.94 18.10

1995 429,724 .8 86,292.0 73,015.5 84.61 16.99

1996 587.421.8 121.020.0 105,143.0 86.88 17.89

1997 755,815.9 151,257.1 131,660.9 87.04 17.41

1998 | RN ARA O 1RA AT 7 175579 1 94,55 A .

1999 | 1,022,594.3 225.826.4 | 210,868.5 93.37 20.62

2000 | 1,243,196.6 272,055.5 | 255,202.6 93.80 20.52

a/ : No incluye el financiamiento a instituciones particulares (sector educativo privado).

Fuente: Zedillo Ponce de Ledn, Ernesto. Sexto Informe de Gobierno, 2000, anexo, México,
pp. 35,219
Sitio web: http://www.inegi.gob.mx/estadistica/espaiiol/sociodem/educacion/edu_15.htm!

II1.3.- El gasto piiblico en la actividad extracurricular en México (1990 -2000)

El gasto publico total en educacién destinado a la actividad curricular siempre ha tenido un mayor
peso en comparacién con las actividades extracurriculares, ya que cl gobierno le ha dado mas
importancia a la educacién basica, a la educacion media superior y superior, cn donde considera
que se construye todo el conocimiento sin darle tanta importancia a los servicios extracurriculares.
Dentro de los servicios extracurriculares (extraclase), podemos encontrar los servicios
compensatorios, donde su principal tarea cs la capacitacion para el trabajo productivo en
especialidades tecnolégicas dirigido a personas mayores de 15 afios en actividades que benefician
a la propia comunidad para mcjorar su nivel de vida. Dentro de estos mismos servicios
compensatorios podemos encontrar ta educacién para adultos coordinado por el Instituto Nacional
para la Educacién de Adultos (INEA), que su finalidad es ofrecer una educacion basica a los
mexicanos mayores de 15 afios que no saben leer y escribir y no han concluido su educacién
primaria o secundaria, dichas actividades para el gobiemno es ir reduciendo el rezago educativo a
través de estos servicios de capacitacion y alfabetizacion que muchos de estos son impartidos en
fos centros educativos.
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La actividad extracurricular también con sus servicios fuera del aula de clase como son: los
servicios bibliotecarios, los de unidad de registro y contro! escolar, ¢! drea de paraescolares (danza,
teatro, musica y pintura), laboratorios; auxiliares de talleres, servicios de computo y todos aquellos
que no tienen un valor curricular, pero que apoyan a los educandos dentro del proceso educativo a
que reciban una educacién, de ahi radica la importancia a que el gobierno deba de apoyar con un
mayor gasto publico a los servicios extracurriculares. Por ejemplo, en 1990 del gasto publico total
en educacién fue de 27,321.7 millones de pesos del cual el 74.05% de ese gasto lo absorbio la

actividad curricular y tan sélo ¢l 25.94% fue para la actividad extracurricular, (ver cuadro 5 y 6).

Cuadro 6

Gasto publico en la actividad extracurricular

sistema extraescolar

(1990-2000)

ANOS | GASTO NETO GASTO PUBLICO | GASTO PUBLICO % DEL GASTO % DEL GASTO
TOTAL DEL TOTAL EN EN LA ACTIVIDAD PUBLICO DELA PUBLICO DE LA
SECTOR PUBLICO | EDUCACION o/ EXTRACURRICULAR, [ ACTIVIDAD ACTIVIDAD
PRESUPUESTARIO SISTEMA EXTRACURRICULAR| EXTRACURRICULAR]
(Mitlones de pesos) | (Millunes de pesos) | EXTRAESCOLAR EN RELACION EN RELACION

(Millones de pesos) AL GASTO PUBLICO | AL GASTO NETO
TOTAL EN TOTAL DEL
EDUCACION SECTOR PUBLICO
PRESUPUESTARIO

1990 208,/00.7 27,3217 7.u88.4 25.94 3.39

1991 227,728.1 38.514.2 11,067.7 28.73 4.86

1992 258.813.0 49.828.1 13.218.7 26.52 5.10

1993 286.283.2 62.408.0 15,176.0 24.31 5.30

1994 327.609.1 73,292.5 13.963.4 19.05 4.26

1995 429.724.8 86,292.0 13.276.5 15.38 3.08

1996 587.421.8 121,020.0 15,877.0 13.11 2.70

1997 755,815.9 151,257.1 19.596.2 12.95 2.59

1998 830.486.9 186,312.7 10,733.6 12.92 1.29

1999 1,022,594.3 225,826.4 14,957.9 6.62 1.46

2000 1,243,196.6 272,055.5 16,852.8 6.19 1.35

a / : No incluye el financiamiento a instituciones particulares (sector educativo privado).
Fuente: Zedillo Ponce de Ledn, Emesto, Sexto Informe de Gobierno, 2000, anexo, México,
pp.35,219
Sitio web: http://www.inegi.gob.mx/estadistica/espaiiol/sociodem/educacion/edu_15.htm!

La actividad extracurricular micntras no se le destinen los recursos necesarios, trae como
consecucncia una baja calidad de la educacién, por ejemplo en 1995 el porcentaje del gasto
publico de la actividad extracurricular en relacién al gasto publico total en educacién fue del
15.38% y para cl afio 2000 tan sélo fue del 6.19%, ante esta disminucién de recursos las personas
quienes dirigen las actividades extracurriculares, principalmente las que proporcionan el servicio
fuera del aula de clase en una institucion educativa, al no brindar un servicio con calidad a los
educandos afecta de manera considerable a las actividades curriculares en cuanto al
incumplimiento de los planes, programas, objetivos y a los proyectos que se proponen de manera
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institucional como son: los dc permanencia, regularidad académica, aprovechamiento en curso
normal, acreditacién y finalmente al egreso de alumnos con calidad. Por ello, es importante que el
gobierno destine mayores recursos a las actividades extracurriculares para que no se vean
afectados los programas institucionales de educacion y tampoco las actividades de formacion del
educando.

Los servicios extracurriculares al verse afectados por la disminucion de recursos publicos, el
personal que brinda dichos servicios se va a enfrentar a una serie de limitantes como la faita de
materiales y equipos necesarios, de capacitacion y cursos de actualizacion, cic. Estas limitantes no
van a permitir brindar un servicio con calidad a los educandos que lo requicran, por lo tanto mucho
de lo construido en una aula de clase se destruye fuera dado a los servicios extracurriculares
irregulares. Para ¢l gobierno con este tipo de servicios se enfrenta a un problema de relacién costo
de oportunidad, es decir, lo que invierte en la actividad extracurricular por dejar de invertir en otras
actividades, por lo tanto. los servicios extracurriculares al no ser de calidad sus gastos que
representan es una pérdida de oportunidades en la formacion del recurso humano.
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Capitulo 1V.- La encucsta de evaluacion de Ia calidad de los servicios
extracurriculares en la educacion piablica; caso practico.

- IV.1.- Aplicacidn de la encuesta tomando como muestra una parte de la
poblacion estudiantil de un Colegio de Bachilleres.

Al aplicar la encuesta “calidad de los servicios extracurriculares”™, se estard evaluando en qué
medida el personal que proporciona los servicios extracurriculares son de calidad y también saber
la opinién de los encuestados, en qué medida dichos servicios satisfacen las necesidades para que
cumplan con sus actividades en horas-clase, ademis dc entender a qué problematicas  se
enfrentan. Por otra parte, entender si los recursos que destina el gobicerno al pago de los servicios
extracurriculares estan siendo aprovechados o bien al no ser estos servicios de calidad se estard
dando una pérdida de inversidn en el capital humano, por lo tanto se dara un desaprovechamiento
en la formacion det recurso humano.

La encuesta como instrumento de evaluacién permitird hacer mediciones concretas de la realidad
de los servicios extracurriculares, cabe aclarar que los servicios que se estardan evaluando serdn los
complementarios, es decir, aquellos servicios extracurriculares que se encuentran dentro del
proceso escolar y que apoya a los educandos a que cumplan con sus actividades dentro de sus
horas—clase como son: los servicios bibliotccarios. de informitica, laboratorios, talleres,
paraescolares (musica, teatro, danza y pintura), los de registro y control cscolar, ctc. Para ello, es
importante tomar en consideracion algunos aspectos metodolégicos para su aplicacion, como son:

a. Alaplicar la encuesta a los educandos se estard determinando en qué medida éstos reciben
los servicios extracurriculares con calidad, para cllo es necesario determinar en primera
instancia ¢l tamaiio de la muestra a partir de un universo representado por la poblacién
estudiantil de un Colegio de Bachilleres, para esto se aplicara la formula: !

o Npg
e (N-D+0olpy

En donde:

o = nivel de confianza

N = universo 6 poblacién

P = probabilidad a favor

q = probabilidad en contra

¢ = error de estimacion (precision en los resultados)
n = nimero de elementos (tamafio de la muestra)

b. Cada una de las preguntas del cuestionario son adaptadas de acuerdo a las actividades
extracurriculares en estudio. Para cllo presentaremos un cuestionario que contendra

'* Férmula tomado de los autores: Fischer de la Vega, Laura y Alma E, Narro Vega, Imraduccldn a la investigacién
de mercados, McGraw-Hill, Méxlco. 1996, 2* edicién, p. 43
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preguntas de ficil y rapida respuesta para ser contestado por alumnos que reciben dichos

servicios.

En las encuestas se encontraran preguntas cerradas y abiertas.

Para cfectuar ¢l levantamiento de la encuesta, es convenicnte tener un acercamiento con

los alumnos para lograr que sca debidamente contestado el cuestionario.

e. Los resultados que sc obtengan de la encuesta, deberin ser evaluados de forma individual,
para que en su momento de forma conjunta determinar cudl es la calidad de los servicios
extracurriculares.

f. Una vez terminado el levantamiento de las encuestas, se procede a efectuar ¢l contco
estadistico para las preguntas cerradas, y para la pregunta abicrta se realizard una lista de
cada una de las respucstas seiialadas por los alumnos, asi mismo extracr las respuestas que

mads s¢ repitan,

a0

Bajo csta estructura se aplicard la encuesta para determinar si los servicios extracurriculares son de
calidad y si los gastos que efectiia el gobierno en dichas actividades estdn siendo aprovcchndos de

forma satisfactoria.
Aplicacién de Ja férmula
A continuacién aplicaremos la férmula para determinar. el tamafio de la muestra,. para ello

determinamos un intervalo dc confianza .del 95% y. un error de estimacién del 5%. La
investigacion se llevard a cabo con una poblacion estudiantil matriculado de 2000 educandos.

Datos:
n=1?

e =5%
o= 1.96
p=50%
q=50%
N = 2000
Férmula:

o’Npg
e*(N—-D+oipg

Sustitucion:
; {1.96)* x2000x0.50x0.50
(o 05)*(2000 — 1)+ (1.96)*(0.50)0.50)

(3.84)x2000x0.50x0.50
(o 05) (2000 —1)+(1.96)*(0.50)0.50)
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_ (3.84)x2000x0.50x5.050

1= cn donde
(.0025)x1999 + 3.84x0.25

n = 322 ntmero de encuestas a aplicar.

De los 2000 cducnndos a 322 se les aplicari la encuesta para alumnos que reciben los servicios
extracurriculares . ya que estos representan la mucstra representativa,

Al aplicar la encuesta los educandos opinuron o siguiente sobre los scrvicios extracurriculares,
cabe aclarar que cada encuesta contiene ocho preguntas, de lus cuales siele son preguntas cerradas
y una de ellas es pregunta abjerta.

GRAFICA 3

TITULO: ;Comao calificarias ¢l estado en que se encuentran los muterinles ¥ cquipos?

59.26%

Regular

206.96%
Bucno

10.97%% 28205
Exeelente NMalo

Fuente: Investigacion propia.

Como anilisis de la aplicacion de la encuesta ~calidad de los servicios extracurriculares™, aplicado
a 322 educandaos sus resultados fueron los siguientes:

IEn la grifica 3 podemos obscrvar que ¢l 39.26% opind que el estado en que se encuentran los
materiales ¥ cquipos no se encuentran en buenas condiciones, su estado es regular, sin embargo
de los 322 encuestados, 86 expresaron su opinion en cuanto a la calidad de los materiales y
equipos que se encuentran ch buenas condiciones, representando asi ¢l 26.96%.

Como podemos notar que en la institucion en donde se levantd la encucsta muchos de sus
materiales ¥ equipos no se encuentran en buenas condiciones. una de sus justificaciones es por la
falta de presupuesto. Esto implica que los servicios extracurriculures al no contar con los
materiales y equipos necesarios ¢l educando no tenga una preparacion adecuaduy, situacion que se
verd reflejado no sélo en la sociedad. sino también en las unidades productivas.
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GRAFICA 4

TITULO: jCudl crees que sea bu principal causa ul ng recibir un seevicio con ealidad?

= Faka de material y equipos

necesarios

43.13%

o] Fa%a de buenas instalaciones |

& Fara de capacitacion del
2. 19%
42.19% personal

= Dasconocimento de los H

6.87% l SErVICIOS Que S@ ProporCICNan ,
;

R ® s

Fuente: Investipacion propia.

La grifica 4 muestra que de los 322 encuestados. 133 educandos expresaron su opinion que las
principales causas al o recibic un servicie eon ealidad se debe a la falta de material v equipos
necesarios y ¢l 42.19% de los encuestados sefiald que una de las causas al no recibir un servicio
con calidad es por la tulta de capacitacion del personal que proporciona dichos servicios.

EEn base a la opinion de los encuestados al no recibir un servicio con calidad el 42.19% sefnalé que
es por falta de capacitacion del personal. para revertir esto es importante ue se refuercen con
cursos de capacitacion divigidos al personal de acuerdo a sus funciones., a la capacitacion no sc le
debe considerar como un gasto sino como una inversion, ya que puede tracr muchos beneficios a
las instituciones educativas. Listoy convencido que se puede cambiar la cultura del servicio a través
de la educacion. por ¢llo s¢ deben seguir reforzando los cursos de capacitacion en tiempo y forma
para que los prestadores de los servicios extracurriculares logren cambiar de actitud y pucedan
ofrecer servicios con calidad.
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GRAFICA 5

TITULO: ;Esta de acuerdo o en desacuerdo con lu s ente {rasc?
En nuestrn escucls, tenemaos los servicios necesarios para que cumplas con tus acdvidades en haras de elase.

78.20%
En desacucerdo

wnans
8275

L0,
. S De acuerdo
Sin opinion

Fuente: Investigacion propia.

La grafica 5 muestra que de los 322 encuestados, 251 educandos expresaron su  opinién que
escuela no cuenta con los servicios necesurios para que cumplan con sus actividades en horas de
clase v el 16.82% de los encucstados indicd. estando de acuerdo que si cuentan con los servicios
flecesarios.

GRAFICA 6

idad del servicio (disponibilidad ¥ presencin del personal)?

TITULO: ;Cuil es tu opinitn de b

76.26%
Regpular

281%
Malo
g 1.87%
19.06% celente

Bueno

Fuente: Investigacion propia,

[ TESIS CO7
| FALLA DE ORIGEN




Al pluntearse ly pregunta *geudl es tu opmmn de la calidad del servicio (dn:pombllulad v prc.so.nu.n
del personal)?, ¢l resultado fm. el siguiente: 76.26% expresé que cs regular, ¢l 19.06% expresd que
cra bueno la calidad del servicio v el 1.87% excelente (ver grafica 6); de acucrdo con estos
porcentajes la opinidn de la calidad del servicio es regular, .

GRAFICA 7
TiTULO: En tu opinién zcodmo calificarins fn atencion del personal al momento de solicitar un servicio
extrucurricular?

75.57%
Regular

6.90%
Mal
— < 1o 3.74%
5.77 b 5.01 4. Muy mal
Bien Muy bien
Fuente: tnvestigacian propis

Al plantearse lu pregunta **En tu opinidn ccomo calificarias la atencion del personal al momento de
solicitar un servicio extracurricular?, el resultado fue lo siguiente: 75.57% expresd que era regular,
cl 8.77% bien, ¢l 5.01% muy bien (ver grafica 7); de acucrdo con estos porcentajes la atencion del
personal al momento de solicitar un servicio los encuestados opinaron que es regular.

GRAFICA 8
TiTULO: En los altimos ailos has notudo alpuna mejoria ul cuanto u lus servicios
extracurriculares reclaci lo con tus id

78.44%
Sigue igual

5.94%
No sc sabe

3.74% 11.87%
Ha disminuido  1la aumentado

Fuenle: Investigacion propia.
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En lu grafica 8 podemos notar que el 78.44% opino que durante los tltimos afios no ha hubido
mejoria en los servicios extracurriculares relacionado con las necesidades de los educandos, y que
esto sigue igual. Sin embargo de los 322 encuestados 38 expresaron su opinion en la pregunta que
han notado alguna mejoria en cuanto a los servicios extracurriculures, representando asi el 11.87%.

GRAFICA 9
TITULO: ;Qué opinitin dnrfus 2 nuestra puntualidad y tiempo de¢ esperar de los servicio
extencurriculares?

4.96%

7.81%
Mal
35% Ve Excelentc

Regular

52.19%
Bueno

Fuente: Investigacion propia.

Finalmente, la grafica 9 ilustra lu opinion sobre la puntualidad y tiempo de espera en ¢l servicio, de
acuerdo con los resultados ¢l 19% opind que s bueno y el 35% menciond que es regular.

Al plantearse la pregunta abierta, al cuestionar (qué sugerencias nos puedes hacer para mejorar
nuestros servicios extracurriculares?, para esto opinaron lo siguiente:

¢ Que el personal que proporciona el servicio mejore su actitud.

e Quc los materiales bibliogrificos sean suficientes y se encuentren uctualizados de acuerdo
a los planes y programas de estudio.

e Falta de reposicion de materiales y equipos necesarios,

e Actualizacion de los programas de equipos de computo (software) y en algunos casos del
mismo equipo.

Ante esta realidad, como se¢ puede observar en cada una de la preguntas y graficas, no sc le
concede a las actividades extracurriculares la importancia que le corresponde. Por lo tanto, los
gastos que el gobierno electia en dichas actividades extracurriculares por un lado no estan siecndo
aprovechados de manera eficiente, y por otro lado, ¢l personal que proporciona dichos servicios al
notar la falta de existencia de recursos no va a poder brindar un servicio cficiente y con calidad; de
forma indirecta atectan a los educandos al no proporcionarics un servicio con calidad. De esta
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forma muchos de los conocimientos generados en un aula de clase se ven obstruidos fuera, dado a
un regular servicio extracurricular.

Ante tal situacion es importante que el gobierno destine mayores recursos a los servicios
extracurriculares para que sc tenga una mayor preparacion de los educandos y asi mismo del
capital humano. Por otro lado, es importante que los prestadores de los servicios educativos sean
eficientes, ya que son los principales promotores en proporcionar los servicios educativos
extracurriculares con calidad, para que éstos cumplan con sus programas, su primer objctivo serd
cambiar la actitud del personal transformando las relaciones interpersonales y buscando una mayor
eficiencia organizacional a través de cursos de capacitacion.
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CONCLUSIONES

La educacién contribuye al progreso, a la formacién y desarrollo del hombre, cuyos objetivos y
métodos deben cambiar de acuerdo a la época.

El mundo de nuestros dias los paises tienden a integrarse cada vez mas, en donde el capital
humano tiene que estar cada vez mas preparado, cs decir, donde va a tener que desarrollar mis sus
conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas. Esta circunstancia tiene que obligar a los
responsables de la educacidn a cambiar los planes y programas a no muy largo plazo, para estar dc
acorde ante la realidad cambiante,

En efecto uno de los factores primordiales, para cl desarrollo del pais es la preparacién del hombre
en las escuelas pablicas, en donde se imparta educacion y se brinden scrvicios extracurriculares
con calidad; esto implica que nuestro sistema cducativo responda con oportunidad y eficiencia ante
los nuevos retos de un mundo globalizador.

La educacién debe ser integral, ¢s decir, debe quedar vinculado la estructura escolar con sus
servicios curriculares como son: las asesorias de aprendizaje, las técnicas y médétodos de
aprendizaje, los planes y programas de cstudio; con los servicios extracurricularcs como son: los
servicios paracscolares (musica, teatro, danza y pintura), los servicios bibliotecarios, de
informatica, de laboratorios, talleres, etc. No es de descartarse los servicios compensatorios,
supletorios y suplementarios. Para que pueda darse la vinculacién y/o integracién de los servicios
curriculares con los extracurriculares en ¢l proceso eseolar, es importante la participacion de los
prestadores de servicios educativos, es decir, de las personas quienes se encargan de proporcionar
dichos servicios, ya que éstos en la medida que lo hagan con calidad, los educandos podrin
cumplir con los planes y programas de estudio, ¢s decir, con sus actividades curriculares.

Las instituciones de educacion no estian separadas de la realidad social. Si bien la sociedad nutre de
hombres, de ideas y de recursos materiales a estas instituciones educativas, eilas a su vez deben
corresponder con hombres, ideas y clementos productivos para la sociedad. Se trata, en el fondo,
de un proceso de influencia reciproca entre dos sectores de una misma estructura. En
consecuencia, las metas que persigue una sociedad, y las de sus instituciones de educacién, son las
mismas y tienen como fin superar los obsticulos a su evolucién.

La educacién deberd ser constantemente actualizada. Las instituciones de cducacién deberan
renovar sus planes, programas, y métodos de enseflanza, sin dejar de lado los servicios
extracurriculares. Sin ésta educacion constante, al tiempo que transcurre y se verifica, serd
imposible cumplir con las directrices que debera imponerse asi misma 1a educacién,

Destaca, dentro del sistema educativo, la importancia de los servicios curriculares, pero no se le da
tanto merito a los servicios extracurriculares. en conjunto con los prestadores de servicios, cuando
los servicios extracurriculares puedan encontrar las condiciones de garantizar la eficiencia del
propio sistema escolar, los educandos entenderan la cultura del servicio con calidad, para que en su
futuro al incorporarse a las unidades productivas puedan aportar externalidades positivas, es decir,
de poder trabajar en equipo y producir bienes y servicios con calidad. Estos educandos no sélo se
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pueden incorporar a las unidades productivas, sino también pueden ir al encuentro para al
desarrollo de la ciencia y a la investigacién que tanta falta le hace al pais.

Es menester, asimismo, que se advierta la sefialada importancia que reviste los problemas de los
servicios extracurriculares, que de su correcta solucién depende en gran medida el
aprovechamiento de los cducandos y que éstos a su vez conozcan la cultura del servicio; que entre
otros factores, de esa solucién depende también a que se cumplan los planes y programas, y los
proyectos institucionales como son: los indices de aprovechamiento en curso normal, la
permanencia, la acreditacion, y el egreso en curso normal, esto dado como una situacién
preventiva y no correctiva.

En basc a lo anterior expuesto, de ahi radica su importancia de la encuesta como instrumento de
evaluacion, con su aplicacion, las escuelas publicas podran realizar mediciones concretas de la
realidad dc sus servicios extracurriculares principalmente a los servicios que se refiere como son:
los bibliotecarios, de informdtica, paracscolares (musica, teatro, danza y pintura); laboratorios, los
de registro y control escolar, talleres, ctc. Con sus resultados, determinar si los servicios son o no
de calidad, ademads de saber si los recursos que emplea el gobicmo al pago de los scrvicios
extracurriculares estdn siendo aprovechados de manera cficiente, ya que al no ser estos de calidad
se estard dando una perdida de oportunidades en la formacién del recurso humano y que ante el
contexto de la ventaja competitiva es necesario revertir. Por ello, recomiendo que cualquier escuela
publica y que no solo el caso det Colegio de Bachilleres se deje de aplicar.

Hoy mids que nunca entiendo la importancia que reviste la educacion puablica en México, no sélo

con sus servicios curriculares, sino también de la importancia que dcben tener los servicios
extracurriculares en cualquier institucién educativa, materia de este ensayo.
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'ANEXO 1.

COLEGIO DE BACHILLERES
PLANTEL

ENCUESTA: Calidad dec los servicios extracurriculares

Tu desarrollo como alumno del colegio de bachilleres es de gran importancia para nosotros, por
lo que nos gustarin conocer tu opinidn, ya que estamos muy intercsados en continuar
proporciondndote lo mejor de nuestros servicios, y que se ajuste a las especificaciones y a los
tiempos. Es por eso que te pedimos que contestes las siguientes preguntas, para ayudarnos en
nuestro esfuerzo por cumplir nuestro compromiso con calidad.

INSTRICCIONES: Para poder contestar la encuesta debes entender que los servicios
extracurricularcs se conforman por los servicios de biblioteca, registro y control escolar,
laboratorios, informatica, y paraescolares (con musica, teatro, danza y pintura). Ahora cruza con
una “X" en el circulo que mas se apeguce a tu opinién.

1.- {Cémo calificarias el estado en que se encuentran los materiales y equipos?

O Excelente

O Bueno
O Regular
O Mabo

2.~ ¢Cudl crees que sea la principal causa al no recibir un servicio con calidad?

O Falta de material y equipos necesarios

O Falta de buenas instalaciones

O Falta de capacitacién del personal :
O Desconocimiento de los servicios que se proporcionan
QO Otros

3.- ¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase?
En nuestra escuela, tenemos los servicios para que cumplas con tus actividades en horas
de clase.

O De acuerdo
O En desacuerdo
O Sin opinién

TESIS CC¥
FALLA DE ORIGEN |
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" 4.-;Cudl es tu opinién de la calidad del servicio (disponibilidad y presencia del personal)?

O Excelente
‘O - Bueno
O Regular
O Malo

5.- En tu opini6én ;c6mo calificarfas la atencién del personal al momento de solicitar un servicio
extracurricular? :

O  Muy bien
O Bien .
O Regular
Q Mal

O Muy mal

6.- En los tltimos afios has notado alguna mejoria en cuento a los servicios extracurriculares
relacionado con tus necesidades.

O  Ha aumentado
O Hadisminuido
O Sigue igual
O No sesabe

7.- (¢ Qué opinién darias a nuestra puntualidad y ticmpo de esperar de los servicios
extracurriculares?

O Excelente
O Bueno

O Regular
O Malo

8.- ¢ Qué sugerencias nos pucdes hacer para mejorar nuestros servicios extracurriculares?

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN a1




ANEXO 2.

e

e
FALLA DE

ORIGEN

TITULO: Ejemplo para la tabulacién de la informacién y la interpretacion de los resultados,
una vez aplicada la encuesta.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS

1 I_zls 4 st] 7LW SUMA | PORCENTAJE
l DE CALIDAD
En tu opinidn jcomo calificarias 1z
atencién del personal al momento de
solicitar un servicio extracurricular?
Muy bien bN 17 5.02%
Bien X 28 8.77%
Regular X| XX X 243 75.57%
Mal X 22 6.90%
Muy mal X 12 3.74%
322 100.00%

TOTAL

Nota: Ponga et numero de lg pregunta con sus opeiones y tuatea von ula “N i tespucsta
n = Numwero de encuestas aplicables segin el tamao de la muestra

Fuente: Investigacion propia

Regla de tres simple:

322

17

100% 17 x 100
endonde X=""_"
X 322
X= 5.02%
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