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INTRODUCCIÓN. 

Este trabajo es una actualización sobre el tema de la Programación Neurolingüistica 
(PNL) y como esta puede ayudar a un Ingeniero qufmlco a mejorar profesional y 
personalmente (mejora indirecta a su calidad como profesional), esta dividida en 5 
capítulos. 

El primer capítulo habla sobre el desarrollo de la PNL, como nació, quienes,. dónde y 
cuándo ocurrieron los hechos que determinaron lo que es hoy, en la primera parte se 
cuenta la historia cronológicamente, haciendo referencia a. otros subtemas y/o 
capítulos que contienen en si los conceptos desarrollados en ese momento histórico, la 
segunda parte del capitulo son aquellos conceptos que son la base de cualquier modelo 
de la PNL. 

El segundo capitulo presenta modelos de la PNL que se enfocan al desarrollo personal, 
(solo algunos de ellos, todos útiles para cualquier persona) toda la PNL consta de 
modelos y modelos sobre como hacer modelos, los autores enfocan estos para que 
cada persona pueda Implementarlos en su hogar y/o con la ayuda de un profesional 
para eliminar fobias, conductas compulsivas, manías, problemas familiares, 
existenciales etc. 

El tercer capítulo presenta modelos que se enfocan a desarrollar habilidades necesarias 
para un ambiente laboral, en si, también están diseñadas para atacar el problema de 
Individuo por Individuo como las anteriores, lo que cambia es el objetivo, el criterio de 
los consultores en PNL al atacar problemas grupales es analizar la situación en grupo, 
desde el punto de vista individual y luego como ente externo para determinar qué 
cambiar y qué no en CADA PERSONA, el cambio grupal se da como consecuencia y se 
refuerza mediante el ajuste de políticas, premios, refuerzos, regulaciones, etc. 

El cuarto capitulo es una colección de ejemplos donde la PNL aplicada ha dado buenos 
resultados, estadísticas sobre personas que han tomado cursos, como ha mejorado la 
efectividad y reducido costos, es un refuerzo del capítulo S. 

El quinto capítulo es como puede servir la PNL en el contexto del ingeniero -químico, 
lPor qué puede ser de utilidad?, también explica otros conceptos· importantes. (de 
~~~~~~ ~~~~~~5jue no son propiamente parte de la PNL (son tamblé~ u~~ .. b~.se para 

Finalmente las conclusiones y recomendaciones al respecto, también contiene una 
lista de instituciones de PNL para aquellos interesados en más información o _cursos,. al 
respecto se da una guía de institutos de PNL y recomendaclo.nes 'de c~~o elegir un 
curso de la PNL. · -· · · · ' 

'"•' -- -· .... 

La obra en si pretende mostrar qué es la PNL, como surgió, co~~"'~~:~-~-· desarrollado y 
qué es lo que ofrece actualmente, enseñando los modelos más·-representativos (hay 
miles) que al mismo· tiempo son,útiles par:-a la mejora personal y profesion~I- · 



CAPÍTULO J:. 
ORJ:GEN V DESARROLLO DE LA PROGRAMACJ:ÓN 

NEUROLJ:NGÜÍSTJ:CA (PNL) 

Historia del desarrollo de la PNL. 
En 1972, en Santa Cruz, California, John Grinder era profesor de lingüística de la 
Universidad de California en Santa Cruz, mientras que Richard Bandler era estudiante 
de Psicología la cual, según sus comentarios, no era práctica. 

Cuando R. Bandler empieza a estudiar las bases de la GESTALT ve en ellas un mayor 
pragmatismo, se Interesa profundamente en ella, en terapia familiar y otras 
psicoterapias contemporáneas, al paso del tiempo, se hacían frecuentes las discusiones 
sobre la utilidad de los cursos que tomaba, Insistiendo en que se abordara la GESTALT 
por ser más completa y con más posibilidades de aplicación. 4 (Ver ... Bases Ideológicas 
de la PNL"). 

Meses después R. Bandler había alcanzado los créditos necesarios para exponer un 
tema propio a sus demás compañeros, uno de los requisitos para registrar y 
desarrollar un seminario Impartido por estudiantes de cuarto grado, era que la clase 
fuera supervisada por un maestro titular de la Universidad." 

El maestro universitario que accedió a supervisar la clase impartida por Richard fue 
John Grinder, quien había estudiado las teorías de Noam Chomsky y la sintaxis del 
lenguaje. Además, John Grinder era un veterano de guerra que había servido en las 
fuerzas especiales como Interprete, dominaba varios idiomas y tenia una gran 
habilidad para reconocer patrones, símbolos v descifrar códigos, participó en varias 
operaciones encubiertas, en una de las cuales, al permanecer varios meses en África, 
modeló y logró el dominio del lenguaje swahili. "' 

La clase fue todo un éxito, ambos quedaron muy satisfechos y contentos, poco 
después de la conclusión del seminario, R. Bandler y J. Grinder empezaron a estudiar 
más a fondo los trabajos de psicoterapia de Fritz Peris (quién fue el iniciador de la 
corriente psicológica conocida como la GESTALT), Virginia Satir, (extraordinaria 
psiquiatra familiar, famosa por resolver casos generalmente considerados imposibles) 
y Milton Erickson (famoso hipnoterapeuta reconocido mundialmente). 

Con lo que había observado en el trabajo de estos 3 punteros de la psicología más lo 
que aprendió ·en la universidad R. Bandler se dedicó a dar psicoterapia, cobrando 5 
dólares la hora por persona, obteniendo muy buenos resultados. 

John Grinder le propuso a R. Bandler que le enseñara su trabajo, lo que hacia y como, 
él a cambio lo modelaría y lo estructuraría para publicar su trabajo ya que consideró 
que podría ser de gran utilidad a la comunidad de psicoterapeutas, esta aportación de 
J. Grinder es la base de lo que hoy en día se conoce como ~modelaje .. y es algo muy 
común en la PNL y en muchos otros campos del saber, uno de los primeros modelos 
que Grinder y Bandler hicieron fue et ""metamodelo .. , hecho a partir de la forma en que 
F. Pearls, V. Satir y M. Erlckson hacían preguntas, recopilaban información y la 
transmitían. (ver "'El metamodelo .. ). 

4 http:l/v.-i. .. ·w.abiclg.com sección de biografías. biografía de Jonh Grinder. 
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Los primeros resultados de esta Interacción fueron publicados par· un amigo de l. 
Grinder, Bob Spitzer, Quien era dueño de una pequeña editorial llamada "'Science and 
Behavlor Books", el pequeño libro fue llamado •eyewitness of a TheraphyH, ahí J. 
Grinder describe la forma de trabajar de R. Blander,. 

La colección de terapias y sesiones documentadas en "'Science and Behavior Books-, 
muestran como Bandler se sintonizaba con el paciente, entendía rápida y precisamente 
como comunicarse efectivamente, (aplicando intuitivamente lo que después definirían 
como metamodelo) esquematizaba el comportamiento de este, su percepción, 
identificaba qué cambiar, qué ajustar, qué mover, que enfoque era más adecuado y le 
ayudaba al paciente a descubrirlo, proporcionándole pistas, para que el mismo llegue a 
un estado mental mejor, del cual un cambio en la conducta es la consecuencia, en si, 
el de alguna manera ya aplicaba Intuitivamente las bases de la PNL. 

Cuando empezaron a trabajar nunca tuvieron la Intención de crear una nueva escuela, 
simplemente ambos querían diseñar una serie de estrategias prácticas para usarlas en 
psicoterapia, basándose en las estrategias exitosas de terapeutas famosos, querían 
que éstas fueran prácticas y se pudieran enseñar a la gente para ayudarla a mejorar 
su vida, nunca se metieron a elaborar teorías complejas. 

R. Bandter proporcionaba los conocimientos propios del campo, mientras qu'e J •. Gtnder 
analizaba patrones y estructuras para identificar aquellos que eran exitosos. y 
combinándolos para aplicarlos a un fin concreto, cada uno, con el paso·del tiempo le 
enseñó al otro sus conocimientos y habilidades. 

Trabajando asi, et primer resultado fue la creación de estas-, ·estr~~~:~.I~·{-:,. de 
psicoterapia, las cuales demostraron ser eficientes, la segunda .v-más-lmportante.para 
este tema es la creación de la forma para anallzar:-Patrones);de'.1.conducta,·:·de 
pensamiento y de comportamiento, ver cuales son_ favorablescy;cuales··no'·.y_después 
poder cambiarlos, aprenderlos y enseñarlos, que es báslcamente·-io·_que--se-éoñoce hoy 
como la PNL. - ··-~'· , ;:,;;~; __ ~i;t~/~if ;~:-:~~--~··~(-:· 

A finales de 1972 se desarrolló el primer- seminar10·,~_<:o'n~·,·a-.;.di;·e;cdó'n··~-d~ ji>:ean°d1er, 
donde J. Gringer era un estudiante más antes de.convertirse en'. supervisor: del.curso. 
Richard le enseño a John el proceso terapéutic~ y más tarde' el 'cu,r~~;'era:·dlrlgld~· por 
ambos. ·~ - ·· ···:;:;:·~~~~-~:~~ -~_-:l:_:~·: ~ ·.";~-"' · 
De estos cursos impartidos por Richard y John ·se;· desP.réridie~o·n¿· 1o·s ~:::9rúpos de 
experimentación y práctica de las técnicas provenientes de_. la~ terapla.:Gestalt,-;de. la 
terapia familiar de Satlr y de lo que Richard y John descubrían·e·tnventaban.que es lo 
que hoy conocemos como PNL.

4 
.,,. ... ~ 1:~-~ :¿:t¿,~~:;~~::.::~:. 

En estos grupos se alentó a los estudiantes a que una·-~~~z~QU-~.:-·atca~'~a'ráO' -~_36tría en 
un enfoque particular para obtener un resultado (en ·principio terapéutico);"_·;~ pusieran 
ese enfoque en su arsenal de reserva y no lo usaran .nueva~en~ei'.asi_eran,añimados a 
explorar otros enfoques para alcanzar el mismo _obj~~!Y,~.:: ,_·.,:.'.~':··.: ~-\?( .·"_:·,~:, .. - · · 

··~ ... ,-~·.::'. ! '' 

1) Los participantes desarrollaron técnicas que podían ser usadas cuando las 
condiciones limite de la técnica inicial eran sobrepasadas. 

"http://\\'\\.''\V.abiclg.com sección de biografias. biografia de Jonh Grinder. 



2) Los participantes desarrollaron un alto nivel de comprensión de las técnicas. 
3) Nuevos enfoques a problemas ""'estándar .. fueron desarrollados continuamente. 

Estos grupos contaban con la participación de personas que hoy en día son reconocidas 
por su labor en· el campo de la PNL, tales como: Leslle Cameron, Judith DeLozier, 
Frank Pucelik, Terrence L •. McClendon, David Gordon, Steve Gllligan y más tarde, 
Robert Dilts, otras personas ,Que no continuaron en la PNL también participaban en 
estos grupos. · · 

Durante los años que siguieron, R. Bandler y.J. Grlnder siguieron dando consultas y 
seminarios, depurando · y . perfeccionando modelos y técnicas para mejorar la 
comunicación, organización personal, aprendizaje más eficiente y rápido, el trabajo en 
grupo, las relaciones personales, familiares entre otros. 

En 1974, Gregory Baetson, reconocido antropólogo británico, famoso por su teoría de 
sistemas, comunicación y el doble vínculo de la esquizofrenia, además de otras 
publicaciones sobre biologia, pslcologia, cibernética, psicoterapia y antropología, 
concertó una cita con M. Erickson, R. Bandler y J. Grlnder, estos empezaron a trabajar 
con Erlckson y a frecuentar a Baetson quien Influyó mucho a Bandler y Grinder en la 
creación de la PNL. 

Entre 1975 y 1977 prepararon v publicaron sus primeras obras donde·muestran todos 
estos conceptos, .. The structure of Maglc 1 y 2 ... ,. y .. Patterns 1 y.2•, estos últimos 
fueron con la colaboración de Erlckson, conocido hlpnoterapeuta ,_cuya forma de 
trabajar fue analizada por R. Bandler y J. Grlnder,. contribuyendo significativamente al 
desarrollo de la PNL. (ver "El modelo de Mllton") 

A principios de 1976, Richard Bandler y sus estudiantes comenzaron a explorar la 
relación entre los movimientos del ojo y los diversos sentidos relacionados con los 
diversos procesos cognoscitivos asociados a los hemisferios del cerebro. 

Para la primavera de 1976, R. Bandler y J. Grinder se encontraban en Santa Cruz, 
California, en una casa de campo discutiendo sobre todo su trabajo,. ordenando y 
reestructurando sus ideas, poniendo en común sus intuiciones, sus enfoques y 
resultados, después de una pesada sesión de 36 horas llegaron a preguntarse como 
definirían todo esto, después de un rato surgió de pronto el nombre de ""'Programación 
Neurolingüístlca .. , este término resulta extraño al ser escuchado la primera vez pero 
define exactamente lo que es, según uno de sus mejores exponentes. 6 (Ver ¿Qué es la 
PNL? y "Presuposiciones de la PNL") 

Robert Dilts, uno de los estudiantes de los grupos de la PNL, retomó un estudio que 
profundizó y derivó hoy en un modelo clásico de la PNL, ésta es que los movimientos 
del ojo se relacionan con -diversos procesos mentales. 

Esta idea fue sugerida por el psicólogo Wiltlam James10 en 1890. Observando que 
algunos micro movimientos acompañan siempre un proceso mental. 

No fue hasta los años 70ºs en que los psicólogos como Klnsbourne (1972), Kocel et al 
(1972) y Galin y Ornsteln (1974), comenzaron a comparar los movimientos laterales 
del ojo a los procesos relacionados con los diversos hemisferios del cerebro. 

6 O'connor Joscph & Scymour Jonh Introducción a la PNL cd Urano octava edición. 
'º Princinlcs ofPsychology (1890 pp 193.195) http://'"'°"·w.purcnlp.com 



Observaron que la gente derecha tiende a cambiar de posición· sus cabezas y ojos a la 
derecha durante_ tareas del "hemisferio Izquierdo" (lógico. Y.- orientado verbalmente), y 
mover. sus cabezas y los ojos a la Izquierda durante tareas del "herñlsferlo derecho" 
(artístico y espacial orientado). Es decir, la gente tiende a mirar· en la dirección 
opuesta de la parte del cerebro que utiliza para realizar un pro.ceso cognoscitivo. 

FUe'-_ en 1977 cuando Robert Dllts realizó su estudio en "the Langley- Porter 
Neuropsychlatric Instltute of San Francisco• que relacionó los movimientos oculares 
con procesos neurofisiológlcos y cognoscitivos específicos, R. Dilts utilizó electrodos 
para seguir los movimientos oculares y ondas cerebrales características. 

Robert Dilts ha sido desarrollador, autor, entrenador y consultor en el campo de PNL, 
utilizándola para crear modelos de comportamiento humano, aprendizaje ·y 
comunicación desde su creación, por John Grinder y Richard Bandler, por largo tiempo 
estudiante y colega de John Grinder y Richard Bandler, Dllts también estudió 
personalmente con Milton H. Erlckson y Gregory Bateson. 

A los sujetos que se sometieron a la experimentación, se les hacían preguntas relativas 
a sensaciones provenientes de los 5 sentidos, tanto de memoria (hemisferio derecho) 
como de construcción mental (hemisferio Izquierdo), las preguntas se agruparon en 8 
grupos diferentes, definidos por el tipo de proceso cognoscitivo, la reconstrucción 
(memoria, hemisferio derecho) y la construcción mental (hemisferio Izquierdo) 

Procesos cognoscitivos 11 

1.- Visual 
2.- Auditivo 
3.- Clnestéslco (tacto, gusto, olfato, emociones viscerales) 

Las grabaciones de Difts sirvieron para confirmar otras pruebas,_ mismas _que 
demostraron que algunos movimientos del ojo acompañan actividad cerebral durante 
diversas tareas cognoscltivas 12• 13• 

14
• (ver •Movimientos oculares y la PNL ... ) 

Este patrón también sirve para tareas que requerían diversos sentidos,. estudios 
posteriores con sujetos de muchos lugares del mundo confirmó que en general siguen 
el m_ismo patrón; 12• u. 14 

Este trabajo --slnie- tcinto-. para conocérse mejor a si mismo (realizándolo -con un 
compañero) como. para conocer mejor a la o las personas con las que se tiene que 
comunicar, de·' esta manera, al entender mejor como uno mismo procesa· la 
información y como la procesa la otra u otras personas es posible organizar y mejorar 
la comunicación. (ver "Pistas básicas de acceso mediante movimientos oculares con 
PNL")4 

En 1978 David. Gordon publicó ~Therapeutlc Metaphors", donde tomó las técnicas 
disponibles para los terapeutas en la época, y mediante el examen de la estructura de 
esas técnicas, ofreció formas de mejorar su eficacia,. también en esta obra agregó 
técnicas al conjunto de herramientas de la PNL 

11 Ditts .... Eyc movcmcnts and NLP .. 1976 
•l Grindcr. DcLozicr & Bandlcr ... Eyc movcmcnts and NLP" 1977;. 
13 Bandlcr & Grindcr ... Eyc movcmcnts and NLP" 1977; 
1-" Dilts. Grindcr. Bandlcr & DcLoz.icr .... Eyc movcmcnts and NLP" 1979; 
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• Por otra parte, R. Bndfer y- J. Grinder fundaron· e".' ese año "The NLP Society .. en San 
Francisco. California, esta organización les sirvió,. para __ continuar con sus 
entrenamientos en PNL y para "formalfzar~ ·e1 trabajo hecho por ellos y_ su grup·o,· su 
actual presidente John LaValle fue uno de sus alumnos.· · · ·. - ,· 

En 1980 se publlcó un libro que: niarcó .:·,a- h~~tb~ía·~~e·--'i~:~:·p~¿;;~h-~~¿~O~~;~~C:.istlc 
Programming: Vol. 1. The Study of the Structure of Subjective Experience,'"escrito·por 
DJlts, R., Grinder, J., Bandler, R., & Delozler: J.\ Desde el"com,enzo Grinder,y,Ban~ler 
habían estado interesados en el proceso por el cual;· las perso.~as'crean·v;,expresan sus 
experiencias subjetivas del mundo.'· (ésta· es;· Ja "'materia :¡objeto ~de ;:1a; gramática 

transrorrnacionat, Ja especialidad de Grinder _~~-~:~~~- ~-~ :,_',~: l~-~~,~~~ .. tl:f~,~-~~:r>.~;::r~:_:-:~:<~:(~\~:;··-:_:_·· "-< 

En dicho libro, Ja PNL se ofreció no com;; un· Co~ju~-;~·-_,~-::~.~-~~~~~~-j-~~f~~/~i~:~~ ¿O·~~- un 
campo sin guiar de estudio que daba un enfoque' compléto' para !"mapear~ y·mOdificar la 
experiencia subjetiva 16• ·: 1

'.·-:· ;--..'. ":,.·, :;;'~ -~,,-_ 

Uno de los temas que toman los autores-es- co~Oé1d~::hOY'..Có'~~ .·7-a~cí;;~;j~~·~¡-~~-ncepto 
ya había sido estudiado por otros psicólogos v.- por ellos· mismos con anterioridad, en la 
obra fe dan un enfoque nuevo, mas propio de'la _PNL".~~ (Ver.~Anclaje..,.),i:- .·:~: ;>;" 

",':"·"' -.--··. . :~.;, .... ;,_. 

Poco más tarde, en 1980 también Jüdlth:_de LDzit!'r; eStüCi1ante,·de'1os· p'r1~éros .gruPos 
de PNL de R. Bandler y J. Grlnder hace otra aportación' Importante a la'PNL; trabajando 
desde tiempo atrás en lo que ·-:para· i.esta ~-fecha ~,·,se;;_; publicó.: como -~-."Reframlng.. o 
.. Reencuadre .. 16 (ver "El reencuadre".'_:y· ··;.~!éc~lca\de_: Re~ncuadre para· eliminar malos 
hábitos .. ), en esta obra los autores· hicieron \.fo,, mismo que en la anterior, tomaron 
muchas de las herramientas de la.· époc~¡ .J_as_ est1:-1~faron e , hicieron una innovación 
mayor y muy importante. · · - ,. 

"PNL, Vol. I"', presenta muchos de los conceptos subyacentes en el enfoque de la PNL. 
Uno de sus objetivos fue "crear un vocabulario nuevo, una sintaxis nueva, una manera 
nueva de pensar acerca del mundo" (Conclusión de PNL, Vol. 1)16

• Como muchas de las 
técnicas cambiaron con el tiempo, la -·información concerniente a Jos conceptos 
sustentatorios juega un papel importante en Ja definición de la PNL. 

La referencia a un Volumen I Implica un Volumen II. El segundo volumen hubiera 
presentado las técnicas de modelamiento de Ja PNL, los procesos mediante los cuales 
Jos desarrolladores de fa PNL modelaban la excelencia en la conducta humana, sin 
embargo el proyecto quedo abortado, debido a la disolución de Ja comunidad inicial de 
los desarrolladores de la PNL. 

En este mismo año J. de Lozier y R. Dilts publican "The somatlc Syntax""20 que es 
complementario al metamodelo original de R. Bandler y J. Grinder, (enfocado hacia el 
lenguaje oral}, este trabajo explica como gran parte de la estructura profunda del 
lenguaje (pensamientos y estructuras mentales complejas de donde deriva el lenguaje) 
se traduce en movimientos corporales y gestos. 

16 Oilts. Grindcr & Bandlcr. Judilh DcLozicr Ncuro-Linguis1ic Progrnmming Vol 1 (1980). 
:o DcLo.1.icr Judith & Dihs Robcrt ""Thc Somalic Syntax:• hltp://www.unlp.com anfculo. 
n Grindcr John & DcLozicr Judith Tulles AIJ Thc Way Down Meta Publications 1987 
"'º Difls Robcrt 1980 ••Anchoring in NLP .. http://\""vw.unJp.com anlculo. 
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Esta idea ya había sido trabajada anteriormente por Noain Chomsky 1.9 en· 1956, los 
dos autores retomaron su trabajo y lo completaron, para·1975 ya habían presentado la 
idea en los seminarios pero no fue sino hasta varios ... años· .. más· tarde que lo 
perfeccionaron, dándole un enfoque práctico, este trabajo explica gran parte· de como 
funciona el lenguaje y como es que los pensamientos se transforman· en palabras, 
actitudes y gestos. (ver "Sintaxis Somática") 

Dispersión y Crecimiento , 
Como ya se mencionó, las diferencias de personalidad entre- los- lritegranteS del grupo 
central que desarrolló la PNL condujeron a la declsló~ \.de separarse, centros de 
entrenamiento autónomos fueron establecidos· por:».Rlcha.rd Bandler, -John Grinder 
Judith DeLozler, Leslie Cameron-Bandler y Robert:··ollts. Todos ellos continuaron 
contribuyendo a la PNL mediante modelos, técnicas, dando consultas, publicando libros 
entre otras formas. 

Para 1981 Richard Bandler y LeslJe Cameron-Bandler empezaron a trabajar en lo que 
hoy se denomina los Metaprogramas de Percepción. (ver ·e1 modelo de los "Meta 
programas'') Este modelo emergió como una manera de explicar las "'fallas" de los 
formatos de intervención de la PNL (ahora considerados "'clásicos") en algunos casos, 
más tarde otros autores enriquecieron estos modelos y comenzaron a agregar otras 
técnicas y procedimientos que contenían modelos que Involucran niveles múltiples. 311 

En 1982, Dilts fundó, junto con Todd Epsteln, el instituto "'Dynamlc Learning Center", 
organización que se encargo de promover la PNL a empresas, siendo reconocida por su 
resultados en: Apple Computer, Alitalia, Lucasfilms Ltd., The American Soclety fer 
Trainlng and Development, The Oregon Nurses Assoclatlon, The Unlversity of Mlaml 
School of Medicine y otros institutos de PNL. Dilts y sus colaboradores obtuvieron gran 
reconocimiento por estos trabajos la década de los ochenta. 26 

En el mismo año, R. Bandler y J. Grlnder se destacaron también por la aplicación de la 
PNL en el área industrial, aplicando el ·reencuadre ... a situaciones grupales como 
familias y organizaciones de negocios.30 

En 1983 Dilts, y sus colaboradores continuaron con su trabajo enfocado a la empresa, 
ventas y educación usando el metamodelo, también continuó en este periodo con la 
publicación de libros de divulgación los cuales extendieron la PNL considerablemente 
sobre el planeta. 33 .,. 

34 

Dilts, por su cuenta, presentó su trabajo en .. Niveles neurológicos ... (desarrollado desde 
los inicios de la década) que explica y ejemplifica la existencia de una jerarquía en la 
forma y manera de pensar, esta estructura se ve reflejada en la forma en que se 
expresan ideas y en el comportamiento43

, este trabajo es una de las bases del modelo 
de ""metaestados ... , el cuál es más amplio y más flexible311 (ver niveles neurológicos) 

19 Chomsk'")· Noam .. thcorics oftransfonnational grammar·· articlcs froml9S6 to 1966 http://www.untp.com 
::!

6 http://\\"'\\"W.socictynlp.com biogmfia de Robcrt Dilts. 
:w Bandlcr R. & Grinder J .• Reframing NLP and thc Transfonnation ofthe Meaning ... Real pcople prcss. 82 
:n DiJts Robcrt Applications ofNLP. Meta Pub1ications 1983 
:J .. Dills Roben. Roots of ncuro·linguistic programming. Cupcnino. CA: Meta Publications. 1983 
:ui R. Hall 1999 .. lntroduction 10 º"Meta stalcs .... '" Hllp://www.noicticas.com NLP scction. 
4

:1 Dilts Roben. (1983). Applications of ncuro-linguistic programming. Cupcnino CA: Meta Pubtications. 
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Richard Bandler desarrolló tas 'submodalldades'29
, que ahonda más en el tema de la 

percepción, fundamental en la PNL (y en la GESTALT) un enfoque más práctico y más 
efectivo para cambiar la experiencia subjetiva que los modelos y técnicas descritas en 
.. PNL Vol. I". (ver ... La percepción como base de nuestra experiencia en la realidad 
según la PNLH) 

Un poco después John Grlnder y Judlth DeLozler desarrollaron entre 1985-87 •patrones 
que sustentan .estados de genio persqnat• y se volvieron. hacia la antropología para 
encontrar patrones que pudieran desarrollar más en· tas téc'11cas Y modelos de la PNL23 

En el mismo perfodo·· Leslie Cameron-Bandler explo~ó ·-pá-tron~-s pi!rtinentes a estados 
emociona/es y a los aspectos centrales que conforman la personalidad23

, también se 
dedicó desde entonces al estudio y diseño de modelos_· de· excelencia,· uno de los 
modelos más exitosos que ella, su grupo de colaboradores y estudiantes aportaron fue 
el de ... emprint ..... 31 " 32• ' 

En 1991, Dllts y Epsteln fundaron ~The NLP UniversityH, la cual proporciona una gran 
gama de entrenamientos en PNL, tanto básicos-·como avanzados, . ambos fueron 
también fundadores de •oynamlc Learning Publicatlons"" y_"".The Academy of Behavioral 
Technology .... , todas estas asociaciones dedicadas a la promoción de la PNL y a la 
impartlclón de cursos y seminarios para todo tipo de personas.26 

Robert Dilts realizó una Importante funé16n.' Un-lficad0ni. en·"1995, ·al ,,desarrollar 
enfoques que vinculaban entre si técnicas muy diferentes, :así .como contribuyendo 
modelos de las estrategias cognoscitivas de varios genios (como .W:a_lt .1?lsn_e:v1 .Albert 
Einstein, Mozart, Leonardo da VJncl, Y. ot~os24) · - 1 ·:;·;~_: ~·'·"'-· _:,_~_:: ·-. ~·:::.·~ :~- •• 

Aun cuando había algún grado de seguimiento de las lnnovacÍOñe·~·:de·:·~~·d~"-:urío de los 
demás, el efecto global de la ruptura del grupo .orig.lnal. ~~e una.:dl~~~~l~cacl_ón en las 
trayectorias de la PNL. · · ·- · -·,: ... 

. -· _. ~·: : .. '.'. :". _ .. --' 

Es oportuno destacar, que el trabajo de Robert Dllts, -Tod . .-Ep~t~irl .'~/.-Gi~o Bonissone 
sobre liderazgo, estrategias de creatividad y pensamiento estratégico -y sistémico con 
aplicación en empresas y organizaciones, le generó-una reputaclón.-de gran consultor. 

Ya son muchos los que trabajan aplicando técnicas de-~rogra..ri-~~l~-~~N:~~olin.güística 
aportando soluciones sistémicas para abordar las situaciones complejas en el mundo 
de las empresas. · 

Al crecer la comunidad de la PNL, también creció el número de Individuos entrenados 
en las técnicas de modelado (el proceso para desarrollar nuevos patrones de PNL). El 
desarrollo de nuevas técnicas se propagó más allá del grupo original. Así, muchas de 
las innovaciones mas recientes provienen de individuos que no estuvieron entre los 
desarrolladores iniciales. 

:?l .. Thc NLP .. Poicticas web pagc. Http:l/-www.poicticas.com NLP scction. 
:?

4 Dilts Robcrt Strntcgics of Gcnius, Vol I. 11, y 111. Meta Publications 1994-95 
:?

5 http://www.socictynlp.com biografia de Roben Dilts. 
:9 Bandlcr Richard & McDonald Will, An lnsidcr·s Guidc to Submodalitics. Meta Publications. 1988. 
lt Camcron-Bandlcr Lcslic. Gordon David & Lcbcau Michacl.. Thc cmprint Mcthod Futurc Pcacc lnc 1985 
:i:: L. Camcron-Bandlcr. D. Gordon & M. Lcbcau. lnvcnting your Own Bcst Futun: Futurc Pcacc Inc 1985 
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Una de las ·desarrollas ·de. principloS. de la déca-da de· los 90's más notables ha sido el 
modelar el trabajo del pslcoterapeuta y ·consultor organizaclonal alemán Bert Heltinger, 
modelando a Helllnger,· Lucas Derks,. en_ Holanda, ha ampliado el modelo de 
submodalidades de la.J'.l'NL·para:abarcar. la;·forma en· que las personas representan o 
mapean el panorama social; 

El método slsté~lco'de.'.HeÍ;i~g.,'~'i:a';;:i¡,Íé~ ·¡;~~sido transferido al campo de las 
dificultades relacionales en· 1a·~·-ºrgar:i1~:.~1_anes.2~;· 

A partir de ·finales .de··fa :dééa'd~:,.de los SO:s/ él dt!~árrollo dentro de áreas .e.speéializadas 
de aplicación·:.: (co.mo~\terapla;:E·.deportes;' salud,- negocios, educación) ·ha·· sido muy 
rápido,, por lo C.ue::~.~ada.:--ez·_más d.lfícll estar.al tanto de tod.o lo que ahora hay en el 
campo de la PNL. ~ · ·' · · 

En 1994/1995s~:~~ oi;a grCI~ ap~rta~ión a la PNL, el modelo de los Met'ae~tados de 
niveles:, neurológicos::- estados ·mentales, corporales, y la conciencia reflexiva,· .. este 
modelo· provee una forma. de· modelar meta niveles dentro de estados de- conciencia 
complejos y en capas superpuestas, fue desarrollado por Michael Hall. 

La chl5pa qu'~. ~n-éendló el modelo de los Metaestados surgió de Un::~~·~·~·~cto de 
modelado que exploró el estado subjetivo de reslliencla, el poder para' recuperarse 
ante ... sltuaciories adversas. Hall descubrió que la estrategia para· la reslliencia 
Involucraba múltiples estados y varios metaniveles y los Identificó ·y publicó en un 
articuló en 1994 en la Conferencia Internacional de la PNL en Denver Colorado, a raíz 
de ello, sometió a consideración de la IANLPT (Internatlonal Assoclatlon of NLP 
Trainers) una descripción de SO páginas de su modelo."" 

Las bases que usó M. Hall en su trabajo son las mismas que muchos de los autores 
Iniciadores, es notable la influencia de Gregory Bateson al escribir sobre los 
metamensajes, (implícitamente manejó las bases conceptuales) texto que ofreció una 
explicación acerca "de la diferencia que hace una diferencia." De ahí Baetson y sus 
colegas formularon su teoría del ""doble vínculo en la esquizofrenia... que causó gran 
impacto en el mundo de la psicología.3 s 

Bateson generó también un modelo de niveles (metaniveles) acerca del aprendizaje 
que usó para explicar y modelar la estructura de niveles de experiencia superiores 
tales como la belleza, lo sagrado, etc. 

Alfred Korzybskl habló sobre la estructura de las experiencias humanas en términos de 
su modelo de "niveles de abstracción" en este especificó cómo el sistema nervioso 
(neurología) genera mapas (modelos del mundo) por medio de los cuales, los seres 
humanos, navegan por la realidad. Habló de niveles básicos de abstracción (estados 
primarios) y· de abstracciones de segundo orden, ·de tercer orden y así sucesivamente 
(metaestados). (ver "Niveles de abstracción"")" 6 

~ Hcllingcr Ben. Taller IntcrnE.cional sobre su mé1odo sistémico en organi;,...acioncs: Santiago de Chile. 2 
de septiembre de 1999. Http://W'U-w.poicticas.com sección de ••empresas-. 

n Grcgory Batcson QQ..1Q....s.Qru. Meta publications 1972 
"'"' M. Hall (199S). Mcta·statcs· Managing thc highcr lcvcls oíyour mind's rcflcxivitv. Grand Jet. CO: 

ET Publications. 199S 
46 1-tall Michacl. L. Michacl MetnStatcs·Reflcxivi1y in human statcs oíconsciousncss E.T. Publications. 199S. 
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El modelo integra el modelo de "estados'' (Identificación de los _ componentes 
fisiológicos y lingüísticos de un estado '"mental-corporal-emocionalH, cambio de 
estados, anclaje de estados, manejo de estados, etc.) al de "estrategias" (rastrear 
dónde va y que hace et cerebro al generar la experiencia humana) agregando la 
dimensión de los niveles lógicos tomada de Gregory Bateson y Alfred Korzybski 
(semántica general) para generar un nuevo modelo acerca de estados acerca de otros 
estados, lo que se conoce como metaestados. 35 

-

Un modelo que maneja experiencias de forma secuencial y holística, que permite 
maniobrar experiencias complejas que involucran metanlveles y que toma en cuenta la 
conciencia auto reflexiva. 

En los Metaestados, tos pensamientos y emociones (un estado neurolingüistlco) 
retroalimentan a un estado previo creando nuevas '"gestaltsH o formas de experiencia, 
por ejemplo, en el autodesprecio, la persona piensa y siente desprecio acerca de ella 
misma porque hace un juicio de "ella misma" acerca de un estado primario (como la 
furia, el miedo o la timidez) tal es el caso del miedo acerca del miedo que se convierte 
en paranoia; rabia de ese miedo que al rechazarlo puede causar represión; culpa por el 
miedo, lo que se convierte en un patrón de autotortura, todos ellos generan estados 
que se pueden calificar de morbosos. 

El modelo de metaestados también Identifica algunos de los estados humanos más 
fantásticos: valorar y estimar altamente el ser, apreciación calmada de todas las 
emociones, proactivldad (autoconciencia de nuestro poder personal y habilidades para 
responder apropiadamente), magnanimidad, perdón, paz interna, capacidad de 
recuperación frente a un hecho desafortunado. El modelo permite diseñar 
intervenciones para manejar experiencias secuencial y holísticamente y maniobrar 
experiencias complejas. 50 

Este modelo es considerado como la contribución más importante a la PNL de. los 
últimos años y para algunos autores, una de las más importantes pues .. Redefine la 
PNL"'.~0 

Otro trabajo notable ha sido desarrollado por Charles Faulkner sobre -metáforas 
operativas y cambio lcónico .... , que revela la estructura·subjetiva de los deseos y cómo 
se manifiestan en el lenguaje cotidiano, en la formación de las imágenes sobre la 
'Visión" y propósito en la vida. Estos mismos conceptos se aplican en el trabajo de 
exploración y constitución de la identidad de una corporación u organización y a su 
visión y propósitos. 

La PNL continua su evolución, nuevos patrones y técnicas poderosas continúan 
surgiendo y hacen su aparición en los entrenamientos en PNL. En años recientes ha 
habido un interés particular en asuntos relativos a la salud, actualmente está en 
formación una "Comunidad PNL Mundial de SaludN.65 

En congruencia con este interés, ha habido un reconocimiento de la Importancia de la 
espiritualidad como aspecto vital de la experiencia subjetiva. 

Js Batcson Grcgory .QQ..!Q.rumL Meta publicalions 1972 
so llall Michacl"lntroduction to Meta Statcs" 1999 http://www.ncuroscmantics.com sección de anfcuJos. 
6

" Fau1kcr Charles ""NLP and changc" 2000 hllp://www.NLP·Platfonn.com 
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Por último, uno de los campos de Investigación que puede traer muchos desarrollos 
fructíferos, para el trabajo de los practicantes de la PNL, es lo que se denomina la 
"neurobiología del aorendizaje la comunicacjón y la persuasiónº' 66 • Mark E. Furman, un 
practicante de la PNL vinculado a las neurociencias ha desarrollado un nuevo campo de 
Investigación que él ha denominado Tecnologías de .. Remodelado Neuroslnáptico ... 
(NSR) con el fin de sentar las bases científicas que permitan desarrollar niveles de 
comprensión más amplios dentro del estudio de campos de interés de la PNL y otras 
ciencias. 

Para estos efectos se ha dado a la tarea de integrar 26 campos científicos 
lnterdisciplinarios que han Intentado, en los últimos 100 años, modelar el 
funcionamiento del cerebro humano. 

Sólo ahora, mediante tecnologías tales como el "brain imaging" y la neuroffsica, ha 
sido posible establecer las conexiones entre el funcionamiento microscópico y los 
modelos de comportamiento macroscópicos que se observan cotidianamente. 

Una nueva tecnología de representación del cerebro llamada SQUID "Super Conducting 
Quantum Interference Devlce" que es capaz de detectar campos magnéticos 
Intracelulares, resultantes de la actividad celular del cerebro, que son 1,000 millones 
de veces menores que el campo magnético de tierra, ha ayudado a los neuroclentíficos 
a hacer conexiones entre los modelos de sucesiones electroquímicas en el cerebro y los 
comportamientos humanos macroscópicos tales como el aprendizaje, la memoria y el 
pensamiento, esta tecnología de representación moderna provee una ventana para 
resolver algunos de los misterios del cerebro. 

La enseñanza, el aprendizaje, la persuasión y la influencia son tanto una ciencia como 
un arte. La implementación y el entrenamiento exitoso de tales habilidades requiere de 
una comprensión básica de los principios que gobiernan el funcionamiento del cerebro 
y una comprensión adecuada de la forma del arte que en la PNL se llama 11utlllzación". 

Los campos de Investigación útiles para la Integración del aprendizaje a la dinámica 
córtical cerebral, van desde la neurobiología hasta la hipnosis, el alcance de este texto 
no dará un tratamiento exhaustivo de estas materias, sin embargo, la intención es que 
usted se entere del hecho de que se ha hecho mucha investigación y desarrollo y 
estará disponible en muchas formas que irán desde libros hasta entrenamientos, 
talleres o seminarios. 

Los últimos desarrollos, reseñados brevemente, son el producto de científicos y 
desarrolladores de modelos de PNL, personas que tiene sus bases firmemente 
asentadas en el método científico, el análisis, con principios y valores, comprometidos 
con su trabajo y la sociedad, su trabajo es crucial, pues permite adquirir el 
conocimiento para desarrollar mejores modelos y adaptarse a los cambios que exija el 
mundo del hoy y del mañana. 

fl6 Funn:m Mark .. NLP "ith nc:urofisiologyº pan 1 2000. UCLA. http://anchorpoinl.com 
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Programación: Es el establecer un conjunto ordenado y estructurado de 
instrucciones para realizar una tarea determinada con una secuencia bien definida de 
operaciones. 5 

Neuro: Refiere a todas las operaciones que se llevan acabo en el cerebro 

Lingüística: Es el estudio de los fenómenos ·referentes al lenguaje, como su 
evolución, características, patrones, distribución geográfica, Influencia y cambios. 

'"'La PNL es el arte y ciencia de la excelencia personal, es un arte porque cada uno da 
su toque único personal y su estilo a lo que hace y no es posible precisarlo con 
palabras o técnicas, es una ciencia también porque hay un método y un proceso para 
descubrir los modelos empleados por personas exitosas en el campo que obtienen 
resultados sobresalientes para aprenderlas y aplicarlas en uno mismo en un área 
determinada deseada. nS 

Este proceso se le llama '"modelar .. , los modelos realizados cada vez son más y tienen 
una creciente aplicación en el campo de la educación, negocios, terapias psicológicas, 
asesoramiento profesional entre otros, ayudando a mejorar la comunicación, el 
desarrollo personal, a eliminar malos hábitos,__: a ·aprender mas rápido y mas 
eficientemente, a disfrutar más la vida, en general, a mejorar algún aspecto de la vida • 

. '<· '> ··';, 
La PNL ayuda a comprender, ordenar 'y anatiZar 105" éXit'os propios y los de los derTiás, 
para poder reproducirlos en áreas lmportantes;para.el·l~dividu.o de manera.que estos 
éxitos se vuelvan algo constante y mejor~~--'ª ._c~l~d.ad _d~ _vida. -

La PNL da habilidades prácticas que permiten enfocar un -objetivo y alcanzar-los 
resultados deseados, aquellos que realmente se desean. 

El enfoque de sus fundadores es que la PNL sirve para mejorar a la humanidad 
mediante el mejoramiento del individuo primero, por eso los trabajos en grupos y las 
individuales son Iguales o muy parecidos, al mejorar la disposición, comunicación, 
percepción, capacidad de reflexión y acción, empatia de cada persona, de manera 
natural el trabajo en equipo se verá mejorado. 

Bases ideológicas de la PNL (principios de la psicología 
de la GESTALT) 

1.- Se dedica básicamente al estudio de la p~,J;l.Qn, argumentando que las 
imágenes son percibidas en su totalidad como forma o configuración (de ahí su 
nombre, derivado del alemán "gestalt"' que significa forma), no como una suma o 
asociación de sus partes constitutivas. 1 

1 http:/b\.'\\.'"\\.'.mcmbcrs.íonunccity.com página de Gcstalt . 
.o; o·connor Joscph PNL para Directivos editorial Urano. 1997. 
6 o·connor Joscph & Scymour Jonh Introducción a Ja PNL editorial Urano. octava edición 
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2.- El contexto y la configuració.n de los elementos peÍ-cibidos tienen una gran 
importancia, las partes derivan de su~ naturaleza y su sentido global, no pueden ser 
disociadas de este pues pierden su slgnificado. 1 

3.- La percepción adecuada de ·necesidades personales (autoC:onciencla) ; y . de. las 
característJcas del mundo exterior son indispensables pa~a un adecuado d.es~~.rollo del 
potencial de cada individuo (una gestalt.""sana"'), 1 · · ·· · 

4.-Es necesario establecer o ~~s~blecer Ün equilibrio armÓnlcO,~·~~~·~~;'::·~·~·,·:·~·~dividuo, 
mediante el fortalecimiento de la concJencla. 1 _:_~:.::· ... -.. ::·,<~:'~·-'-~j·~_:._:·~;"-)'···,:__·:~:-.:'· , 

s.- La GESTALT se centra prin-~Jpalme~te ·en la expe-r1en~i~<~~~~~~~~;;-ri.i'áS:,~:~~:~ en' ~1· 
pasado, como el psicoanálisis clásico y en el- enfrentar, ~.iedos;.y.~fobias .. : de· manera 
directa, además de resaltar la responsabllldad del lndividUo de su.propia· eXlstencia. 1 

,:':-'\·: ~~~r;:::·.~ ;/;'~:~~:~'::·;;~(L:; 'j;~~ ., ::·f-~< 
6.- La estructura de la mente y el pensamiento humano son extre'!ladamente flexibles, 
con la experiencia tienden a diferenciarse y el individuo aumenta su·intuiclón.~.-. -· . . ,.,,.,,, - \ 

7.- Existen estructuras Innatas del lenguaje en los ,tnd'i~1dUOS'' ... dE!Sde'~:.:fl~Y,--te~prana 
edad. 3 

·_:-/. ·i,,.-
8.- Las estructuras del pensamiento tienen 3 propi~~iide!iifb.áSiCaS_:_ Jrltegridad, 
interrelación entre sus partes y el principio de homeostasls (las··eStructuras se adaptan 
a los cambios mediante mecanismos de asimilación Y.acomodaclÓfi):'.,'~--

Presuposiciones de la PNL 
'·>""'.·:::·e.--.:.<- ·;.. 

Partiendo la las bases expuestas anteriormente (principios .dt{."ici:.Ges:rALT), Rª Bandler 
y J. Grinder publicaron en una de sus primeras obras-1.as base-s de-1a·:~NL, en ·estas se 
resume una buena parte de la filosofía bajo la cual se han escrito-·mUchos libros de la 
PNL aplicada a un área en particularª ·-- ,;-,·•·._-., -- · ___ ,. -~ .. -

La PNL está basada en lo que se ha dado en llamar--~;és~:~~'~¡·2j~-~"~,~~,-.~~·on definidas así 
ya que se acepta·que son verdaderas y se toman:como·guías .que definen la conducta 
en los diversos contextos en los que el individuo está pres~i;te .;- · _;°'. · ~ 

No se pretende en forma alguna que estas presupo~,i~l~..:i·~~·- pO~ea~.:·certeza absoluta o 
sean universales. pero, si se toman •como si .. fuesen',. ciertas« o verdaderas, estas 
constituyen recursos que optimizarán la vida y·fas relaciones del Individuo con los 
demás y con el mismo, Así mismo, actuar como - si estas presuposiciones fuesen 
verdaderas permitirá obtener el máximo provecho de todos los modelos de la PNLª 

La definición de estas presuposiciones no se encueritra estandarizada en un 100º/o,. 
varían en la forma en que se enuncian, dependiendo de los institutos,. entrenadores o 
autores que las comunican, pero siempre conservando todas estas definiciones las 
ideas centrales que tiene como principios fundamentales de la PNL. 

1 hllp://ww\\•.mcmbcrs.fonunccily.com página de Gcs1alt. 
~ http://nlpunivcrsc.com ... what is NLP .. 
J AIJcn C. -Noam Chomsl..")· influcncc in NLP .. hllp://casnlp.com sección de aniculos 
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Las presuposiciones de la PNL se pueden agrupar en: 

Presuposiciones Básicas: 

1. El Mapa no es el Territorio: . El l~ngÚaje constituye un mapa usado por las 
personas para representar la realidad· que perciben. 7_· 

La realidad pasa por diversos· filtrci·~<~ri~~~;:: d-~. S~r percibida, (lo cuál impide que se 
perciba íntegramente lo que es la>_realfdad).; los filtros-·se- dividen en llmltantes 
neurológicos, sociales e lndivldual~s. ~;.-, ... ;<-.'·~'.<.!.~~::;-.- ,_,_." 

2. Vida y mente son proceSOs ;_¡~té~1c¡,~': De' est~~:- presup~slclones básicas se 
desprenden las: : · · :>.:,:-:.. .·-:-.-·-<--~·:. :" ·: .-- ._ -.-
Presuposiciones Operat:ivas•. . .. .. . .. · .. ):. _, · ~·= ···"?~:.: ". . . <:;;.'~··>::··_,'. 
1. Mente y cuerpo son parte del mismo sistema ciber:nético: <~:: .. ''.-.(.'..-:-.~·-.:··_ ·_< .·-· · -: 
El calificativo de cibernético se apllca~aquí para indlcarcque este slstema'.mente-cuerpc:I 
se caracteriza por Interactuar como:·un·zcii'culto:tabiert~';:·de'fcomUnicación:f ·ambos 
Interactúan e Influyen entre sí. Esto se ve con~rmado por:¿ el htacho~de··que~un·cambio 
en uno afecta de algún modo al otro, .ª'!1~~~ s~n'pa~e.de la ~-~~~<:>gí~---d~l .. ser. hur:nano. 

2. Todo comportamiento tiene una inte~ci~;~ ~Os~;~~-~~~~---~~;¿:.;:~:·/,~(~q-~J'.~-~:;_.;c(t_;·_" -,~, ',_'. __ · 
Toda conducta tiene como objetivo conseguir algúii beneficio~'· La· PNL'distlngue 'entre la 
Intención o propósito de una conducta y la _conducta en sí.. · · 

De igual modo, una persona no es su conducta, la conducta sólo parece negativB 
debido a que no conocemos el propósito. La PNL se encarga de proporcionar medios de 
alcanzar esos objetivos, medios alternativos más eficaces que expandan las opciones 
disponibles a las personas con algún problema, sustituyendo así las conductas o 
respuestas !imitadoras. 

3. Todo comportamiento es útil en determinado contexto: 
Es necesario analizar todo comportamiento a la luz del contexto o ambiente donde se 
desarrolla, ya que de otro modo tal comportamiento puede parecer ilógico, irracio'1al o· 
fuera de lugar. 

4. Cada persona cuenta potencialmente con todos los recursos necesarios 
para cambiar y para actuar eficientemente. 

A lo largo de la historia personal se acumulan experiencias, de las cuales es posible 
extraer Jos recursos necesarios para lograr un desarrollo adecuado y afrontar con 
elegancia y flexibilidad cualquier circunstancia que se presente, existen modelos 
específicos de la PNL que cumplen con esta función: rescatar recursos de la 
experiencia e instalar las herramientas necesarias para crearlos. 

7 Kor.cybsJ...·y Alfrcd .. Scicncc and Sanity .. 1933. http://nlpunivcrsc.com 
" Bandlcr Richard & Grindcr John .. L."I Estructura de la Magia 1" 1975. 
"'Batcson Grcgory 1974 ••sacrcd Unity". http://www.nlplcaming.com 
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s. El significado de lo que se comunica se encuentra en la respuesta que ·se 
obtiene. . . 

Esto tiene que ver con la flexibilidad de los comunicadores, e implica que se tiene que 
ajustar y afinar la comunicación en orden de obtener la respuesta que se desea y no 
únicamente suponer que Ja .falla s~· encu~ntra en el receptor del mensaje. 

6 Las personas responden a su mapa de la realidad y no a la realidad misma. 
Debido a Jos filtros o limitantes"de la percepción, solo se puede crear mapas de Ja 
realidad en las representaciones internas, es sobre la base de esos mapas que se 
actúa y se responde. 

Dado que las experiencias no son Iguales, no existen dos seres humanos que tengan 
Jos mismos mapas o modelos del mundo, por lo tanto, cada persona crea un modelo 
diferente del mismo mundo. que ~se comparte, y por Jo tanto, se experimentará una 
realidad diferente.: "Un 'mapa ·no es el territorio que representa, pero si es 
correcto, tendrá una estructura semejante al territorio, lo cual da cuenta de 
su utilidad". · 

7. No existen fallas en·.Comunicación, sólo retroalimentación: Si la respuesta 
obtenida no es la esperada; se debe tomar tal respuesta como útil que proporciona 
retroalimentación para modificar la forma de actuar y así conseguir los resultados que 
se desean. 

8. SI es posible para alguien, es posible para mi: La Identificación y/o creación de 
modelos eficaces lleva directo a la excelencia, si alguien tiene la capacidad de hacer 
algo, se puede extraer un modelo y las estrategias que fundamentan tal capacidad y 
enseñarlas e instalarlas en otras personas. 

La PNL posee modelos para Identificar la estructura de las capacidades o habilidades 
de las personas para luego duplicarlas en otra persona. 

9. Procesamos la realidad a través del cuerpo y la mente 
Por lo tanto cada persona crea sus experiencias y es responsable por lo que esas 
experiencias provocan en ella: Citando a Marco Aurelio: •si te sientes angustiado 
por cualquier cosa externa, el dolor no se debe a la cosa en sí, sino a tu propia 
estimación sobre ella; así pues, tienes el poder de eliminarlo en cualquier 
momento". 

Respecto al impacto de nuestras percepciones en nuestro estado, Aldous Huxley dice: 
nLa experiencia no es lo que le sucede al hambre, sino lo que ese hombre hace 
con lo que le sucede ... 

10. Si algo no funciona, haz otra cosa. 
Esta presuposición tiene que ver con la flexibilidad que se debe tener para conseguir 
los objetivos, si constantemente se corrobora que el resultado esperado no se está 
alcanzando, no se debe persistir en emplear los mismos medios, sino que se debe 
probar con otros diferentes hasta que se logre lo propuesto, cada intento fallido no 
constituye un error, sino un descubrimiento de una forma más de cómo no lograr el 
objetivo. 

Bandler y Grinder dicen que para ser elegantes en un campo de acción, se debe 
contar con la flexibilidad y elegancia que confiere el contar con múltiples opciones v al 
respecto comentan : .. si sólo cuentas con una opción, eres un robot; si cuentas 
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con dos opciones,. estás en un dilema; sólo con tres o más opciones se puede 
ser flexible". 6 

La percepción como base de la experiencia en la 
realidad. (según la PNL) 

Las puertas de la percepción.• 
Los sentidos son el punto de inicio de la comunicación con el exterior, por medio de 
ellos se capta el entorno v se actúa en el, la forma de percibir el mundo físico esta 
compuesta por una serle de "filtros'"' tanto físicos como psicológicos, estos toman la 
Información del mundo exterior v la transforman, de acuerdo a esa imagen final es con 
Ja que se actúa. El mapa no es el territorio sino una representación de este. 

Dependiendo de la condición física de los sentidos y la forma de pensar de cada 
individuo, cada persona es capaz de elaborar un "mapa .. útil en mayor o menor grado, 
cada Individuo tiene en si mismo el poder de hacer que sus sentidos trabajen mejor, 
tanto en el aspecto físico (evitar excesos, comer adecuadamente, dormir bien, hacer 
ejercicio, realizarse revisiones medicas por ejemplo) como en el aspecto psicológico 
(gran parte del trabajo de la PNL esta enfocada a esta área), para ello una de las 
primeras cosas que se necesitan es tener un conocimiento básico de como funcionan 
esos ""filtros .. psicológicos para después poder hacer cambios que sean una mejora. 

Sistemas representativos.• 
Dentro de la PNL estos son las maneras que se usan para recolectar, almacenar y 
codificar la Información en la mente, ver, oír, sentir, oler y gustar son los sistemas 
representativos. 

Se utilizan estos sistemas para recolectar Información del mundo y se usan 
internamente para representar la experiencia en un mapa mental. 
El sistema visual (V) puede ser usado externamente (V~) para ver una imagen o 
internamente (V1) cuando se visualiza o compone una imagen en la mente, lo mismo 
pasa con el sistema auditivo, externo (A1) e Interno (~,. Al sistema de tacto se le 
llama cinestésico v tambien puede ser externo (Ce) cuando se perciben sensaciones de 
tacto, humedad, temperatura, o interno (C1) que incluye emociones, sensaciones 
recordadas y la conciencia del propio cuerpo (sentido proploceptivo), en esto el 
equilibro juega un papel importante y esta gobernado por el sistema vestibular, 
ubicado en el oído Interno, hay autores que lo consideran como un sentido más, no 
parte del oído, por su Importancia. El gusto v el olfato se incluyen en el sistema 
cinestésico porque por lo regular complementan al tacto. 

Sistemas representativos preferidos.6 

Las personas, dependiendo de la actividad que estén realizando, le prestan más 
atención a uno o varios sentidos que al resto, sin embargo, siempre hay una tendencia 
a usar más un sentido que otro, este sentido esta generalmente más desarrollado y es 
más capaz de captar detalles y diferencias sutiles, este sistema es lo que se le llama 
sistema representativo preferido. 

fó O'connor Joscph & Scymour Jonh Introducción a la PNL editorial Urano octava edición. 
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Cuando un individuo piensa, este sistema representativo es el que tiende a aportar la 
mayor parte de la construcción mental, estas preferencias son notorias desde los 10 o 
12 años de vida, en algunas personas desde antes. · · 

Un patrón Importante es, que personas exitosas en algún campo tienen en común qUe 
son capaces de cambiar de sistema representativo de acuerdo con· 1a. situación en la 
que están, es decir son más flexibles en su foco de atención· perceptiva~··. esto nos 
sugiere que una adecuada percepción es una herramienta muy útil en.e1.,·desarrollo 
humano. · · 

Lenguaje y sist:emas represent:ativos. •Y 
2

• 

Las personas tienden a construir sus expresiones usando referencias propias de su 
sistema representativo, es decir, evocando Imágenes (visuales), sonidos (auditivos) o 
sentimientos y sensaciones (clnestésicos), estas diferencias de Ja forma en que 
procesan la Información los hace más aptos para ciertas tareas y menos. aptos.·para 
otras, también la sintonía entre personas de un mismo grupo va a ser diferente a. la 
que se tenga con grupos distintos. 

Este principio, por muy simple que parezca, es la base de muchos estudios 
relacionados con las formas de enseñar (escuelas, capacitación, estudio pe~onal) y de 
aplicación en negocios. 

Las palabras de base sensorial que se usan en oraciones que expres~n penSa·m1eni:os o· 
ideas son lo que en la PNL se le llama predicados (adjetivos; _adverbios. Y,. verbos), 
prestando atención a la plática casual se puede determinar a que grupo pertenece una 
persona (a excepción de aquellas que -estén ·:entrenadas ··en . PNL··. u otras disciplinas 
relacionadas con el lenguaje donde· es.·~ecesarl~ ti;l_uc':l~:-~~s.,ot:>~e~~c~ó_ry. y·".l __ ná~tsls) · 

Normalmente en escritos relacionados :-c~n~ te~·a·s :c¡e~·t"ifi~~-~-'_o:··~a·~\··íO"'~~~·n~~-: fo·r~'ares-; 
se favorece el uso de términos·que no tengan base·sensorial~Lesto.es'porque.favorecen 
la objetividad. '·• .~:, -

;y 

Sistemadirector. 29 ~'.;-,,, \\'.·(~-,:~:-: ',--:·~--·-
Este es la forma que se utillza (muchas·.,vece.s)~con'sde.rít.emente) Pas:-a recordar las 
cosas, es como un programa que .... ~ perm.~te,_tener_~acceso a nuestros~ recuerdos~- dicho 
programa generalmente prefiere.:: una~·\ ruta1'~~ lgi.Jal,:_ que .. el_: sistema <representativo 
preferido. :.; -_ ''"7.~:,.:~-¡:>;;~ '.-'.~->< .-f--- - ~.:~~-~-)~.- --:~:-:.-. • ::· ... __ 

Por ejemplo, si una persona', tie~·e·:,un· .. ;s1st·emi{:-.d1rector audltlvo:·Y .. un: .. ~Sístema 
representativo preferido visual, le'será más fácil ·reconocer a una persona por .. su voz 
que por su cara pero cuando lo haga, procesara toda la información_ a partir de la cara 
y se centrará en ella. --· " -- ·- · 

Es también frecuente que el sistema director se especialice y utilice urla-:rorma. de 
recordar distinta para distintos tipos de experiencia, así una persona, puede.·usar 
imágenes para recordar experiencias dolorosas y sonidos para recordar experiencias 
agradables. ' - · · · 

Así, se recupera información usando un sentido y se le procesa usando otro,· Por eso es 
común escuchar asociaciones de sensaciones como "el color de la música-, sonidos 

6 O'connor Joscph & Scymour Jonh lnlroducción a ta PNL cdilorial Urano octava edición. 
~9 Bandlcr Richard & McDonald Will. An Insidcr•s Guidc to Submodalitics. Meta Publicalions. 1988 
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cálidos (o colores), el azul es el color de la tranquilidad, etc. a esta asociación se le 
conoce como sinestesia. 

Las sinestesias son muy comunes en nuestra cultura, ampliamente usadas en la 
música, mercadotecnia, poesía entre otros campos del saber, algunas parecen estar 
desde siempre (el color azul es frío, el rojo es el color de la Ira) incluso se ha probado 
que estas asociaciones tienen un Impacto social y fisiológico (por ejemplo, restaurantes 
pintados de amarillo pues este ""despierta" el apetito, en habitaciones pintadas de rojo, 
se eleva ligeramente el pulso y la presión sanguínea) 

El conocimiento del sistema director de una persona puede ayudar a entrar-en sintonía 
más rápido al proporcionar la información que le hará recordar, pensar y actuar: a esa 
persona, además de esto se debe de tomar en cuenta muchos otros detalles. (como el 
entorno, características propias de la persona, relación con ella y posición jerárquica 
con respecto a ella) 

Submodalidades.15 -:'-:-~" -_,\ ),-,_-, ':·--:-

Una vez establecida el mecanismo que se usa para pensar (sistema.director; sistema 
representativo preferido) el paso siguiente es precisar más dentro de· ese sistema~ eso 
es lo que son las submodalidades. 

Las submodalldades son los detalles que tiene una forma de. ~-e·rclbf~ _ la-. realidad 
(auditiva, visual, clnestéslca), estos . detalles son muy importantes ·y diferentes 
personas les dan una importancia distinta, es decir, hay submodalidades ·que se 
pueden alterar, Incluso omitir sin afectar la forma en que se percibe la· realidad, se le 
recuerda, se hacen construcciones mentales y se procesa la información, en cambio 
hay algunos que son críticos e indispensables para estos procesos. 

La clave en el manejo de las submodalldades es que, a partir de ellas, es posible tener 
un mejor control de la forma de pensar, de la forma de recordar y de manejar 
emociones, para actuar de una manera mejor, asimilar un cambio. 
El éxito de R. Bandler (y otros, más recientemente) no fue tanto la explicación del 
concepto (que es lo se hace aquí) sino su uso práctico para terapias, cursos y 
consultorías, aunque el concepto es simple, el manejo de este requiere de un poco de 
práctica. 

Tabla de eiemolos de submodalidades 
VISUALES 

Asociado (visto en lra 
P-erso__[@) 
Disociado (visto en 3ra 

J= ersona) 
~olor,_blanco y negro 
Enmarcado 
Profundidad 
Distancia 
Brillo 

Contraste 
Velocidad ("cámara lenta o 
ránida") 
Claridad (borroso o enfocado) 

AUDITJ:VAS CINESTESICAS. 
Número de canales (mono, Textura. 
estéreo o más) 
Palabras, sonidos Forma 

Volumen Peso 
Tono (suave duro) Extensión 
Timbre Intensidad 
Localización del sonido Localización 
Distancia a la fuente de Duración 
sonido 
Duración de los sonidos Temoeratura 
Continuidad Presión 

Velocidad (más o menos Emociones asociadas 
ráoido aue lo normal) tristeza apatía 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

(odio, 
amor 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

gusto, felicidad, molestia, 
etc.l 

Movimiento Ccon o sin ell Claridad 
Tamaño lde la imaaenl 
Número de imáoenes. 
Anaulo de vista. 

O'connor Joscph & Scymour Jonh Introducción a la PNL cchtorial Urano octava edición. 

Las submodalidades se pueden usar, por ejemplo, para eliminar el daño que causa un 
mal recuerdo, a este se Je trae a la mente, se hace conciencia de estas 
submodalidades en el recuerdo, luego se procede a modificarlas, buscando disminuir y 
finalmente erradicar su efecto nocivo sobre el Individuo_. para la mayoría de la gente 
funciona disociarse del recuerdo (verlo como un observador externo), hacerla 
•pequeñaff, en blanco y negro, lejana, disminuir los tonos, en cambio,. una Imagen 
agradable generalmente se le da color, se asocia con ella (verla en primera persona), 
se le llena de brillo, de luz y se concentra en ta sensación agradable. 

Con los ejemplos anteriores se muestra como, es posible tener un mayor control sobre 
lo que se piensa, es posible, de la misma manera, construir Imágenes y situaciones en 
la mente que motiven y ayuden a solucionar un problema, a eliminar un mal 
sentimiento, en general, a mejorar algún aspecto de la vida. 

Modelo de "Los Niveles Neurológicos". 

Robert Ditls estudió la estructura del pensamiento, aportando finalmente una '"lista""' de 
niveles y metaniveles acerca de los fenómenos mentales y emocionales. 
Ordenados de mayor a menor jerarquía se tiene: 

1. Espiritualidad: 
2. Misión/Visión: 
3. Identidad: 
4. Valores: 
S. Creencias: 
6. Capacidades: 
7. Creencias: 
8. Ambiente: 

Conexión con algo superior al Individuo. 
¿cuál es mi objetivo?, lPara qué estoy? 
lQulén soy?, lQuiénes somos?, sentido de uno mismo~ , 
lPor qué es válido o no?. 
lPor qué?. 
lCómo?. 
lQué hago?, lQué experimento?, etc. - . 
lDónde y cuándo se da la experiencia?, lEn qué contexto?. 

Oilts definió, tomando como base el trabajo de Bateson"'3~-~:~~u~'.':los:~~-i:.,etes siguen un 
orden jerárquico, un nivel superior engloba a uno inferior y uno inferior es.' un miembro 
o clase del mayor, cuando esto sucede, el nivel mayor modula organ:lza y gobierna al o 
los menores.•• 

"En la estructura del lenguaje y sistemas de percepción, existe una jerarquía'' natural o 
niveles de experiencias, el propósito de cada nivel (y su efecto) es el de controlar la 
información que esta ""abajo""' de este, cambiar algo en un nivel superior causará un 
cambío en los niveles Inferiores, cambiar algo en un nivel inferior NO 
NECESARIAMENTE afecta a niveles superiores . ..,... 5 

·
0 Dills. Robcrt. (1983). Applicalions orncuro-linguistic programming. Cupcnino CA: Meta Publications. 
"s Dihs. R.B .• Dills. R.W .• Eps1cin Todd C199 ll Too1s for drcamcrs· S1ra1cgics for crcativity and thc 

stmcturc oí innovation. Cupc:rtino. CA: Mela Publications. 
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''Los niveles lógicos son una jerarquicl interna en donde cada nivel es psicológicamente 
mas profundo e Impactante que el anterior"~~. ' 

Las definiciones anteriores proveen varios aspectos cruciales 'sobre IOs niveles lógicos,. 
de estas definiciones se puede concluir que los niveles lóglcos3~: -

1. Jerarquizan la experiencia (como se Percibe la -re~1-íd3d'~ ci~~:se:~dúa) 
2. Niveles más altos o profundos controlan a los niveles más bajos:,... · -
3. La modulación del sistema siempre es de mayor a menor:.;_~';·~:.:·_-.,,_ , --"' , . -. - . 
4. Los niveles más profundos tienen un Impacto mayor que los· niveles_ inferiores (sean 

estos conscientes o no). " -- '-~-:-~~::-~~. :;<::~;: 

Cuando existe una discontinuidad entre los niveles,. (dÍscd~tl~i¡¡(t·~~{é'~--í-~j~r~·rq~ía,. en 
el orden) ocurren problemas tales como conflictos lnternos,..conductas_y pensamientos 
ambiguos entre otros.43 "\:__..--'' :::>./-·-·'· · 

Modelo de "Met:aest:ados... .: ''> .. ;\'.;,'(". · 
Al realizar cualquier operación mental,. el ser humari~';.s1emp'.re'.: há·ce·· distinciones,. 
comparaciones y juicios, al realizar esto crea,-... pensamfentos=i;_de la . realidad, 
pensamientos sobre pensamientos, emociones, emociones sobre."otras'.em_ociones etc. 
es decir, estados que van más allá del estado origlna1;-~:---deº~;ahf~,e1·:nombre de 
metaestados. · ."..__._ ~ ~.:. -'·;~ '·'"-~ · 

-·-;;-:· 

Este modelo (como todos los que forman la PNL),·:orre'~eli .·un-.;·::\,¡a .Piira.'~éorltrolar y 
aprovechar ... mejor el cerebro, para desarrollar un nl.vel-·más_.alto de:·habilidades de 
"control de estados, circunstancias y problemas• V:asi. mejorar.la'·calldad de vida, 
lEsto le interesaría?, lle gustaría?"ª 

En el párrafo anterior usted desarrolló una idea de lo que' ·e·I rriO'delD ·es y su fin, generó 
un estado (una Idea, emoción, imagen mental o.conjÜnto-:',de.:_estas--,derivada de la 
experiencia de leer y darle significado), las preguntas. finales:, 1e·-~hacen; pensar: en su 
utilidad, en como esto le ayudaría, tal vez un_estado:dednte".'és;··.:de.'curi_osldad; una 
imagen mental sobre esto, pues bien, esto es un'-:estado'.;queY:_es.más,·profundo y 
complejo que el primero, es un metaestado con._.r:e~p,~-.~t~_~a_l ___ ~-!:-~.~e~!l_:~::.~Z~-::_.~·~)~·-~~: _ 

Este modelo parte del realizado por de Dltls de ~Ni~'~1e'rN.;;J~.;¡ó¡;I~~~" '~{cual amplia 
haciéndolo más flexible al conjuntarlo con·· el~·. modelo !fde~1· niveles ·_'de :·abstracción, 
planteado por Korzybsky, este último se muestra·:aqúFcomo·/parte~del.~modelo de 
"metaestadosff en la forma en que Robert Hall lo adaptó para·, su ·propio trabajo:. 

Niveles de Abstracción 46 

Korzybski, usando su orientación científica y de ingeniería, modeló la forma en que se 
hacen abstracciones, este· modelo es mucho mejor conocido en el campo de la 
semántica que en el de la PNL, lo hizo con el fin de evaluar y separar los niveles de 
comunicación, reconocimiento (de la realidad, percepción) y proceso de información 
que se desarrolla en cada persona para adaptarse a diversas situaciones. 

14 Dilts Robcrt. Rools oí ncuro-linguistic programming. Cupcrtino. CA: Meta Publicalions. 1983 
4

l Dilts. Roben. ( 1983). Applicnlions oí ncuro-linguistic programming. Cupcnino CA: Mela Publications. 
'
15 Dilts. R.B .• Dilts. R. W .• Epslein. Todd ( 1991 ). Too Is for drea.mcrs. Cupcrtino. CA: Meta Publications. 
"

6 Hall. L. Michacl (1995). Meta-Stntcs: Reflcxivity in human states ofeonsciousncss. 
"w Hall Michacl. NLP: Going Meta Advancc modeling using meta-lcvcls. Grand Jet. ET Publications. 1997 
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Para resumir el trabajo de Korzybskl (publicado originalmente e~ la ·referencia 7) se 
muestran los siguientes niveles de abstracción de manera muy general¡. todo .con la 
base Implícita de que cada persona hace sus mapas de la realldcÍd v con base en ellos 
es que se adapta a ella. 

1. Percepción: Conciencia del mundo, en términos de los. receptores sensoriales 
(ojos, oídos, piel, por ejemplo.) _ ·_·:-<:;>.:;.'..'·:;:,.: . .:.·<"·,-. 

2. Representaciones sensoriales: mapeo representaclonal, ···.·recuerdos de~ 
s~nsaciones, construcciones mentales de lo que se ha percibido·.~ 1"'!.a~in__~~.~.--v~r, 
01r o sentir. ., -.. . !.',"··'':. ·-::::'.:_.·-.'<::. · ,.-'._ > 

3. Representaciones simbólicas: Mapeo. con el lenguaje,·. símbolas·_:y:sistemas, de 
lenguaje que se usan para representar las "'representaclones:'sensorlales• (por 
ejemplo palabras, música, diagramas o metáforas.) .. :~:-'.>.<;:<-.-·':>. -·.:-'-<: :-:··_. -

4. Conceptos: Mapeo conceptual, símbolos que simbolizan otros.símbolos (simbolos 
metaslmbólicos) . ~~-.... --,_ .- ____ . 

s. Conceptos de Conceptos: Korzybskl menciona que es un proceso que no tiene 
fin, siempre es posible hablar de lo que hablamos anteriorment~ <=r:-.~a.ndo otro n_lvel. 

¿Por qué son útiles los pensamientos a nivel superior?. · .-i'."~~-i\_-~·-~~~·.·._:.~ ... ,~~-·-· .:«· . _ 

Cuando se aplican estos niveles de abstracción para analizar la forma·· .de. pensar,· 
propia o de alguien más (en este caso, se piensa en como se plensa,\que;es:·un 
metanivel de pensamiento pues va más allá de simplemente pensar), se:'obtlene-un 
producto, otros pensamientos, estos son el camino para conocer y_~_.reestruct_urar:' la 
mente, los términos que se usan, la estructura, esto ayuda a poder precisar lo que se 
quiere expresar y la forma más adecuada para hacerlo.34 

Metaestados como modelo de niveles lógicos. 
La aplicación de un estado (condiciones específicas de mente, cuerpo v .emociones) a 
otro también se describe como la construcción de niveles lógicos ya que se pone un 
estado en un nivel más alto que el primero, la forma en que -se crean estos 
metaestados en niveles o capas ha generado muchos estudios médicos v psicológicos 
sobre el aprendizaje, la memoria, la creatividad entre otros. 47 

Cuando se crean estados v se sobreponen a otros, se crean niveles lógicos los cuales 
en si no son reales (solo están en la mente), estos son fluidos y cambian con el 
tiempo, de persona a persona, de situación a situación, por eso es que no es posible 
hablar de una jerarquía preestablecida para todo ser humano (como lo hace 
inicialmente Dllts), no se puede asegurar que primero sea el ambiente, luego la 
conducta, después las habilidades, creencias, valores, etc. simplemente no funciona de 
forma lineal, al construir los niveles lógicos, una persona puede también definir la 
jerarquía."'ª 

Por esta razón es que en el mundo hay una gran diversidad de culturas, formas de 
pensar y actuar, para algunas personas la circunstancias son más importantes que los 
valores, están a un nivel que para ·ellos moldea dichos valores (sin ser un vínculo o 
retroalimentación a estos como es frecuente), esto último es uno de los campos de 
estudio de la neurosemántica. 

'"Dilts, Robcrt B. {1983). Roots orncuro-linguistic progrnmming. Cupcrtino. CA: Mela Publications. 
" 7Hall, L. Michacl; Bodcnhamcr, Bobby (1999). Thc struclurc or cxccllcncc· Unmasking lhc mcla·IC'-'cls or 
submodalitics. Grand Jet. CO: E.T. Publicalions. 
:.¡•Hall. Michacl. (1997). 1'."LP: Going Meta Advancc modcling using mcta-Jcvcls. Grand Jet. CO: Mela Pub. 
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La forma en que se estructura la jerarquía (lo que Bateson llamo "'punctuatlng•) es la 
manera en que la mente estructura el mapa, las prioridades, todo de manera continua, 
cambiando Instante a instante por lo que dichos estados no son estáticos, siempre 
están respondiendo a estímulos externos y/o internos. 47 

Los "'estados• pueden ser también entendidos como campos de energía de la mente y 
el cuerpo, cuando se pone un estado sobre otro no se crea uno nuevo, simplemente se 
texturiza, detalla y califica al primero, hay trabajos que relacionan, partiendo de esta 
Idea, la mente con el cuerpo con el espíritu en niveles de energía, si ocurre una 
enfermedad hay que ocuparse tanto del cuerpo, como de la mente como del espíritu, 
un cáncer puede ser curado por quimioterapia pero la persona necesitará ayuda 
psicológica para pasar el momento y necesitará arreglar la esfera de energía dañada 
para que el cáncer no reaparezca. 46 

Este modelo ofrece una herramienta para conocer más profundamente la forma de 
pensar propia o de los demás, para que después se pueda cambiar aquellas partes que 
convienen menos por otra que convienen más, tener más control sobre como se 
procesa y jerarquizan las ideas que finalmente llevan a una conducta rnás adecuada 
para lograr determinadas metas (al nivel que sea), para eliminar mecanismos 
~:~~ª~::)aue crean un ciclo dañino que se refuerza a si_ mismo (llamados esta~os 

Ejemplo de un estado dragón. 
Experimentar algo sumamente molesto, cualquier cosa que lo genere, después sentir 
vergüenza por haber sentido ese disgusto, esa molestia tan fuerte, después sentir 
culpa por haber sentido vergüenza, luego enojo por sentir. culpa y finalmente molestia 
por haberse enojado, todo esto genera un ciclo que en general produce malestar-V 
que se retroallmenta sin salida aparente.50 

· 

Ejemplo de como al cambiar un nivel lógico se puede cambiar una.conducta: 
Una persona encuadra sus pensamientos sobre miedo y enojo .como '""'Son solo. 
emociones, solo signos en mi mente y cuerpo sobre la relación de mi mapa de la 
realidad y la experiencia .. 

Cuando esta idea llega realmente a trascender (realmente a englobar a la anterior en 
la mente) entonces le permitirá a esa persona enfrentar estas emociones y empezar a 
cambiar la forma de jugar el juego. 

Este modelo no le quita valor al de ~niveles neurológicos ... , simplemente lo amplia, si 
bien es cierto que todos piensan diferente, también es cierto que se pueden encontrar 
generalidades y a partir de ellas construir un modelo un poco más universal (al hablar 
de metaestados solo se explicó la idea principal de la cual se construyen modelos 
personales o grupales para atacar un problema determinado), el modelo de Dilts 
encaja dentro de '"metaestados" como un buen ejemplo general de jerarquización de 
conceptos, sin embargo han habido muchas críticas sobre el, precisamente por su 
rigidez y falta de flexibilidad, algo que proporciona en mayor grado el modelo de 
.. metaestados··. 

•t. Hall Michacl. L. Michacl Mcla-Statcs· Rcflcxivity in human statcs of consciousncss Publications. 1995. 
•

7 Hall Michacl. L. Michacl; Bodenhamcr Bobby. Thc strncturc orcxccllcncc· Unmasking thc mcta-lcvcls of 
submodalitics. 1999 Gmnd Jet. CO: E.T. Publications. 

so Hall Miehael ... lntroduction to meta states" 1999 www.neuroscmantics.com sección de anfculos. 
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CAPÍTULO IJ:. 
Aplicaciones de la PNL para mejora individual 

EL Reencuadre. 

La humanidad, desde siempre, le ha buscado significado a las cosas, los hechos pasan, 
pero no es hasta que le se les da un significado y de acuerdo con este es que se actúa, 
se juzga, se hacen estructuras, se elaboran conceptos, se perciben los sucesos y las 
cosas como buenas o malas. 

Cuando se le da significado a algo (hechos, símbolos o actos) entonces se dice que 
están siendo ENCUADRADOS en un marco, es decir, se les esta dando un significado, 
el cual es el que se usará en la percepción y en consecuencia va a determinar el 
comportamiento al respecto, de esta manera, se tiene que un solo suceso puede ser 
encuadrado de muchas formas, unas mejores que otras, dependiendo del contexto en 
el que se esté. 

Por ejemplo, una tormenta puede ser buena para un campesino cuyos cultivos se están 
secando mientras que puede ser mala para una persona que ha organizado una fiesta 
al aire libre, de la misma forma, una lesión física para un deportista profesional puede 
ser percibida como algo malo, pues le resta rendimiento o lo incapacita, del mismo 
modo puede ser encuadrada como una oportunidad de aprender, corregir el 
comportamiento que causó la lesión, volver y ser mejor que antes de ella, dos 
percepciones diferentes del mismo suceso, la última es una que ayuda al jugador a 
motivarse, volver más rápido a la acción y mejorar su efectividad. 

cuando una situación no está bien, es bueno analizar por qué va mal, que ideas se 
tienen al respecto, puede ser que estas estén limitando la eficiencia del proceder de la 
persona en cuestión, es posible que un cambio de percepción o REENCUADRE ayude a 
mejorar, también se dan casos en donde la situación en sí, sea complicada y no sea 
posible hacer tanto como en otras, sin embargo, una revisión del encuadre que se 
tiene y de ser necesario un reencuadre ayudará a sacar el mejor resultado posible en 
una situación desventajosa o compleja y porqué no, tal vez pueda ocurrir algo que al 
principio se pensaba imposible. 

Existen dos tipos principales de reencuadre, estos son el de contexto y el de contenido. 

Reencuadrc de contcxt.o. 
Cada forma de comportase es útil en mayor o menor grado dependiendo de la 
situación en donde se realice, para esto es necesario preguntarse •¿cuándo podría ser 
útil este comportamiento?, ... lCuándo no? ... , ""lEn qué lugar me serviría comportarme de 
determinada manera? .. 

cuando una persona crea un contexto Interno de una situación la cual difiere de la 
realidad, entonces es necesario ajustar ese ""mapa ... de la realidad, una persona en este 
caso se puede sentir desorientada y no entender porque su conducta es inadecuada en 
un contexto dado. Aquí es donde un terapeuta puede ser de utilidad, dependiendo del 
caso. 

Rcencuadre de contenido .. 
El contenido de una experiencia es aquél en el que el individuo decida centrarse, el 
reencuadre de contenido consiste en buscar otros posibles significados a un hecho o 
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comportamiento, el nuevo significado deberá ser más útil que el original.mente 
aceptado, algunas preguntas claves·:son "preguntarse "tQué otra cosa quiere decir 
ésto? ... , "lCuál es el valor positivo de este comportamiento?". 

La política es el arte del reencuadre de contenidos por excelencia,·'. buenas ,-cifras 
económicas se pueden tomar para Indicar una tendencia a I~ baja o>-:1iceversa,.1as 
depresiones económicas pueden ser vendidas a los votantes co~o· un,, l~dlclo-.de la 
prosperidad futura. · ;,.~ .: .' 

Las ventas y la publicidad son campos donde el reencuad--re. d~·'·:~«:;O"t'en·idos es 
indispensable, los productos se ponen bajo la mejor luz posible~ ·.'los.:anuncios·· son 
marcos vistosos y llamativos del producto, usar un producto lo hace ser inteligente~ o 
tener estllo. 

Conceptos relacionados importantes (:Intención, comportamiento, 
congruencia, ganancia secundarla, trance y negociación). 
El comportamiento es lo que se hace y la Intención es lo que se quiere conseguir con 
dicha conducta, esta es Ja clave del reencuadre, toda conducta tiene" un· sentido 
aunque muchas veces no sea consciente o aparentemente Incongruente con una 
realidad, sin embargo muy probablemente sea congruente con una representación de 
la realidad o percepción del individuo que no se ajusta adecuadamente al mundo real. 

Toda conducta tiende hacia un sentido posltivo21
,. a conseguir algo mejor, (hay 

excepciones, pero eso es otro tema), todo lo que se hace tiene una meta, en ocasiones 
esta meta puede ser obsoleta,. es aquí donde el reencuadre puede ayudar. 

En ocasiones el comportamiento que se tiene, ayuda a conseguir el objetivo deseado, 
pero este proceder no "encaja"' adecuadamente con el resto de la realidad o la 
personalidad, en la mente existen muchas ... personalidades"', que se desarrollan para 
lograr una mejor adaptación a diferentes entornos (trabajo,. hogar) y a debido 
necesidades psicológicas y físicas naturales (protección, seguridad, aceptación), estas 
personalidades no siempre están en armonía. 

Entre mejor se armonicen y se les haga trabajar juntas, mayor estabilidad se 
experimentará, ser congruentes con lo que se piensa y se hace en diferentes 
situaciones no siempre es fácil para toda persona, el reencuadre ayuda a que el 
individuo ponga un orden "liberador"' en el mismo, por ejemplo,. fumar es perjudicial 
para la salud pero se fuma porque se necesita seguridad, aceptación, entre otras, 
entonces, el querer dejar de fumar solo por simple fuerza de voluntad es 
particularmente dificil, con el reencuadre es posible buscar una estrategia más 
eficiente, por ejemplo,. una estrategia que supla de alguna manera los ""beneficios· del 
fumar o que los haga innecesarios. 

El reencuadre es una técnica de terapia y desarrollo personal,. se relaciona con varios 
conceptos y temas psicológicos importantes como la ""ganancia secundaria"' que dice, 
"Por más destructivo o inadecuado que pueda parecer un comportamiento siempre 
obedece a un propósito útil en algún nivel y este puede ser inconsciente, se pueden 
tener varios motivos expresados en una o más conductas específicas, el problema es la 
falta de armonian.21 

:i R. Ditls 1998 .. Thc principie orpositivc intcntion." http://www.nlpu.com 



Otro concepto es el dé "'trance"" cualquier persona que se someta a este reencUadre· de 
seis pasos (ver más adelante) entra en un trance ligero con su centro de_atención en 
uno mismo. finalmente. el reencuadre se basa en la negociación con uno mismo 

Técnica de Reencuadre para eliminar malo~ háb'1t~·s.·•w~• .:.- .. : ~: _' ... .-.-.. ':· 
La PNL ofrece un proceso más formal para· terminar·: con~ conductas\ no :"·deseadas 
mediante el planteamiento de alternativas. mejores/· así· se· mantiene ,el, beileficio .del 
mal hábito eliminando lo que es dañino. esta técnica funciona:·: bien cuando. haY "una 
parte del individuo que lo hace comportarse ·de esa_·manera.·._tamblén:fúnciona·para 
eliminar enfermedades psicosomátlcas. ·'<-__ ._: 

1.- Identificar qué comportamiento o qué re~~-~·~~i~·~~ .. ,;~\;~~ ~~~biar. 
Normalmente se puede Identificar con frases co~o;;;"quiero hacer.~.pero no puedo o 
algo me lo Impide" o no quiero hacer esto ~ero·--~~Y a_.:ac~bar._~ haciéndolo de todas 
formas#. .. ·· :, .. ::- ·.- ~-, .. ~-· -.-. ·._ ·., -- . 
Es necesario tomar tiempo para Identificar que parte· del Individuo o paciente provoca 
esa conducta. cuando se logra. se tiene que identificar.la Intención y se le dice a esa 
parte de uno mismo que se le agradece la·i~tenclón de esa conducta a pesar de que la 
forma no es la correcta. · 

2.- Establecer comunicación con la parte responsable (de uno mismo) del 
comportamiento. _ . ::,, _, 
Se Interioriza y se pregunta a la parte responsable de este mal hábito. lSe comunica 
conmigo de forma consciente? ..... se ponen alerta todos los sentidos. atentos a cualquier 
señal, sentlmlento(s), sensaciones corporales (que son las respuestas a menudo). todo 
esto sin adivinar. hay que esperar a la señal definida. 

Ahora se intenta reproducir la señal exacta que se percibió. si se puede. se requiere 
repetir la pregunta hasta obtener una señal clara que no sea posible reproducir 
conscientemente. esto es debido a que el origen frecuentemente es inconsciente, si se 
puede reproducir esta señal entonces no tendría necesidad de reencuadrar esa parte 
pues estaría sujeta a su control consciente y simplemente la retendría. 

Cuando hay un conflicto interno de Interés. siempre hay señales involuntarias. señales 
MUY sutiles, como el "pero" del ""Si" cuando se está de acuerdo con alguien pero con 
un sentimiento de duda que no se puede expresar claramente. 

Después de conseguir lo anterior, hay que trabajar para convertir la señal en un si/no. 
para lograrlo, se pide a la parte Interna de uno mismo aumentar la señal para uno u 
otro caso (aumentar si. disminuir no), este paso se repite hasta que quede clara la 
señal. 

3.- Separar la intención positiva del comportamiento. 
Se agradece a la parte interna por su ayuda y se le pregunta "'lLa parte responsable de 
este comportamiento me dejará saber lo que está intentando hacer?". si la_.respuesta 
es un "sí .... se obtendrá la intención, esta puede que sorprenda al Individuo (la parte 
consciente), si la respuesta es ""no ... se puede explorar circunstancias bajo las cuales se 
puede obtener esta información, si de todas maneras no se logra entonces se supone 
una buena intención. 

6 O'connor Joscph & Scymour Jonh Introducción a Ja PNL editorial Urano octava edición. 
16 Dilts. Grindcr & Bandlcr. Judith DcLozicr Ncuro-Linguistic Programmjng Vot t (1980). 
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Se le agradece a la parte por su ayuda v se reflexiona sobre sí realmente es 
conveniente que la parte inconsciente responsable lo_haga, de todas maneras, no es 
estrictamente necesario saber la intención (esto no significa que se apruebe el 
comportamiento, solo que la intención es be~éflca). 

Se dirige el Individuo a su interior de nuev~·-y,'.s~---pre9u.'1ta a esa parte u¿s¡ te dieran 
otras vías que te permitieran alcanzar ese objetivo· Igual o mejor de como lo estas 
haciendo ahora, las Intentarías?•, recibir un. ~no• indica que sus señales están mal 
calibradas (nadie en su juicio rehúsa una oferta_ así): 

4.- Se le pide a su parte creativa que genere nuevas maneras para lograr el 
propósito. 
Se pide a su parte con la que se ha estado trabajado que comunique su Intención 
positiva a la parte creativa para que esta genere opciones para alcanzar dicho objetivo, 
unas serán adecuadas, otras no tanto, de algunas será consciente y de otras no (no 
Importa). 

Después, se pide a la parte con la que ha estado trabajando que seleccione las 
opciones que son tan buenas como o mejores que la actual, (el mal hábito que quiere 
eliminar) estas opciones deben ser Inmediatas y accesibles, se pide a la parte en 
cuestión que de una señal de •s¡- cada vez que tenga una opción, es recomendable 
tener por lo menos 3, se permanece en este paso el tiempo necesario y al terminar se 
agradece a su parte creativa por su ayuda. 

s.- Preguntar a su parte en reencuadre si esta de acuerdo. 
Se le pregunta a la parte con la que se trabaja si acepta la o las nuevas opciones 
asegurándole que si no, puede regresar a la conducta original, pero recalcando que· es -
preferible primero intentar las nuevas formas, en caso de obtener una respuesta 
negativa se vuelve al paso 4. 

6.- Revisión ecológica. . . . 
Es necesario conocer si hay alguna otra parte de usted que pueda objetar algo en la 
nueva conducta a probar ya que esta podría inteñerir, para esto, se· pregUnta .:: si:hay 
alguna otra parte que este en desacuerdo (visualizándose en su·:,totalidad);:, se 
intensifica la atención a alguna-señal, centrándose en uno mismo,·. en·· caso de.-._tener 
una respuesta afirmativa se vuelve -al_ paso .2 .con la parte que o~j~ta __ a~g.?;:>, -· · 

·.·, 

Ejemplo, aplicando el ingenio para el re·e·ncuad.re~· 6 
.. ,·;.·- :"· ""' .. ·" - .·e 

Una vez que se ha detectado un área donde es posible mejorar.'(usando .el·reencuadre 
y mediante modelos orales) se evalúa, se ve un contexto más amplio;_ se analiza que 
es lo que se puede hacer. · · · · · .-. · · -' · " 

ejemplo. 
Situación: 
Generalización: 

Aplicado a uno mismo: 
Xnducción de criterios: 

Mi trabajo va mal y ~e sl-:iito·_~"eP~~:~.-¡~·~J: 
Puede que el trabajo_vaya;blen y que se sienta._deprimido 
por todo ·-•. :._ .. . _: · · ;:·-::·:. ·· )-: .. ,._ ·~· 
Puede que se sienta mal por. pensar así. 
¿Qué aspecto del trabajo cree qúe va mal? 

6 O'connor Joscph & Scymour Jonh lnlroducción n la PNL editorial Urano octava edición. 
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Meta: 
Cambiar de meta: 
Una meta más: 

:Inventar metáforas: 

Volver a definir: 

Analice: 
Sint:etice: 
Contra ejemplo: 

Intención positiva: 

Puede que superar el problema la haga trabajar mejor 
Tal vez necesite un cambio de trabajo. 
Mientras es una u otra de las anteriores, lQué puedo 
aprender de la situación actual? 

Alusivas a la situación, ayuda a reencuadrar y··a entender más 
rápido. · 

Tal vez esté deprimido porque el trabajo le exige cosas 
Irreales. 
lQué área del trabajo en particular est.a. mal 'y< po~ Qué? 
lCómo van las cosas en general? . · .. ,_.'. ·.:. ::.: 
lEn algún momento su trabajo ha Ido ·mal~Y.USte·d nO ha 
estado deprimido? .'.; ·".:~: .... ;~;:>,);··~>: 
Esto significa que usted es responsable y se.preocupa por su 
trabajo. 

Encuadre temporal: Ya pasará esta dificultad. 

El reencuadre no es una forma de ver el mundo a travéS ·de-·cr1~·ta1es:·cÓlor.-de· roSa, 
disfrazando todo y engañándose a si mismo para que ··tcdo·:-·parezca ,,bueno, Los 
problemas no se solucionan solos, hay que enfre".".~arlos;·~.hay;_qú~l!_pensar y 
actuar, el reencuadre sirve para ampliar los horizontes,:. tener. más:pu~tos de vista, 
más opciones y eliminar las que son menos adecuad~s7 : ·~·~ -:.- ~· ~·:.;:;_· -,,_•.::;~:F--·,, 

Se reencuadra para ver una ganancia posible en cU~
0

1~J1~~~;~'1i'i.~'~ló~")'~~:r~-logiar. más 
fácilmente un objetivo, para compartirlo con los demás>~para~.tomar/~_el control de la 
mayor cantidad de aspectos posibles, ser más·consclen.~e.:de'.hasfa··don~e se tiene el 
control y hasta donde se puede tener y de lo que','no~es.;pOsible;':para;estar. mejor 
preparado. -e1 reencuadre proporciona mayor::_espaclo.para·manlobrar-; 

Los chistes y las metáforas son ejemplos ~é:otld.1ari~~---;~e-·~:.~~d:~¡.,-c:~~~-~e;--:~cambiando la 
situación o el enfoque de un contenido se hace de'~un ,·suceso-~-común ·algo.gracioso, 
educativo o de reflexión. 

Anclaje. · ,. ' ·, 
En la PNL se define como el proceso de asociar un_a>r:~spuesta ·¡~terna con algún 
estimulo (o disparador) Interno o externo p~ra que .la- respuesta ;sea ~ápida·"Y de 
manera inconsciente o consiente según se necesite,· .-esta técnica_ .es similar al 
.. condicionamiento" de Pavlov para crear una unión entre el sonido de una campana y 
la salivación en perros. 

Después de hacer sonar una campana Pavlov les daba un trozo de alimento, siguió con 
esta rutina un tiempo hasta que consiguió que los perros salivaran al escuchar la 
campana aún cuando ya no les proporcionaba la comida. El estimulo era siempre 
externo y la respuesta siempre una conducta especifica, la asociación es considerada 
reflexiva y este enfoque (Conductista) es de poco interés para la PNL.40 

En la PNL este trabajo fue expandido parci Incluir lazos entre otros aspectos de la 
experiencia, adicionales a estímulos externos con respuestas conductuales, el recuerdo 
de una Imagen puede ser una ancla para un sentimiento profundo, un toque en la 
espalda puede serlo para una creencia o fantasía, un tono de voz determinado para un 
estado mental particular. 

~ªDills Robc:rt 1980 .... Anchoring in NLP" http:/Jwww.unlp.com 
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Una persona puede conscientemente establecer un anclá y ,dispararla para ii:1gresar a 
un estado o un recuerdo, en vez de solo funcionar como un reflejo de rodilla común, el 
anclaje es una herramienta muy útil para la mejo-ra del, lndlViduo, · aVUdándolo a 
reactivar procesos asociados con la creatividad, aprendizaje,· concentración y otros 
recursos importantes. · · ' 

... Anclaje"' y aprendizaje"º .'-::> -:: ._.--. -
El anclaje resulta muy útil en el aprendizaje, frecuentemente--pasa que, cuando se 
aprende algún concepto o habilidad, al estar en un nuevo contexto, este conocimiento 
es fácil de olvidar y/o dificil de aplicar, si se es capaz de anclarlo_con algún estimulo 
que el mismo individuo pueda activar (y desactivar) a voluntad se vuelve más fácil que 
este conocimiento sea de utilidad. 

Cuando se enseña algún concepto a un grupo de personas, típicamente en un salón de 
clases, el maestro no solo expone las ideas, también se encarga de hacer sintonía con 
la clase mediante la selección del lenguaje, la presentación de Imágenes y sonidos, 
dependiendo de las características especiales del grupo, del mismo maestro y del 
tema, se da una respuesta del grupo, un cierto nivel de atención debido al estímulo, 
cuando este estímulo es adecuado, el profesor puede Insertar las Ideas básicas, los 
alumnos para este momento tendrán un estado mental que los ayude a asociar lo 
nuevo con algún disparador que les permita recordarlo, estructurarlo con el resto de 
sus conocimientos, utilizarlo y también profundizar en el de manera personal. 

El aprendizaje no es simplemente un asunto mecánico de presentación de mapas 
cognoscitivos y ejemplos de estos, también es asunto de propiciar y obtener el interés 
de los aprendices, para ello, conocer como funciona el alumnado ayuda, por lo menos 
de manera general, es decir, cual es su sistema director, cual es su sistema 
representativo predilecto, sus antecedentes académicos, su interés particular, así 
como que el maestro se conozca a si mismo en estos aspectos también. 

El proceso de anclaje sirve, dentro del aprendizaje para: 
Enfocar la conciencia. 
Poder realizar procesos cognoscitivos y entrar fácilmente a estados internos 
adecuados. 
Conectar experiencias para: 

Enriquecer el significado 
Consolidar conocimiento. 

Transferir conocimiento a otros contextos. 

Anclas naturales"'º . " . 
No todos los estímulos son Igual de efectivos para·-usarlos conl"o anClas, por ejemplo, 
Pavlov encontró que para los perros un eS:tímulo·audltivo·es_m~cho_más efectivo para 
condicionar la salivación que uno visual,· este, patrón· es· igual en· Jos -seres hun:ianos 
dado que nuestra mente procesa la info~n:iacl_ón, ·de. ~anera - diferente (ver 
"'percepción") · · · · 

"'º Dihs Robcrt 1980 -Anchoring in NLP- http://www.unlp.com 
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Las anclas naturales son relativas a las capacidades neurológicas inherentes. por 
ejemplo. las palabras pueden formar poderosas anclas en los humanos y no en otras 
especies. los mamíferos en general responden mejor a los sonidos (todo de voz más 
no a la palabra en si), la piel de una yema de un dedo es mucho más sensible que la 
del brazo. esto se debe a la existencia, desarrollo o falta de lazos neuronales. 
nerviosos y sensitivos. 

Anclas encubiertas•º 
En ocasiones. las anclas más poderosas son aquellas que están fuera de la conciencia. 
estas son conocidas como .. anclas encubiertasff. su poder radica en que sobrepasan-el 
filtro del consiente y su interferencia. 

La forma de establecer estas anclas es mediante el uso de estímulos' qUe no 
correspondan a su sistema representativo preferido. así,· una persona visual no notará 
sutiles cambios en el tono de voz los cuales pueden formal'.' un ancla incoi::'S!=_len~e.muy 
útil para utilizar los recursos inconscientes de esa pe~so~a. --- ··, < ·:.s>'· 

Es importante ser consciente de esto para poder escoger un .estímulO --~decu.ado. 
personas visuales tienden a preferir una imagen, personas auditivas Un'.sonldo·o·una 
palabra. los olores generalmente son anclas efectivas pues :están·_.conectados a :1as 
áreas de asociación del cerebro. · ' · 

Anclas como metamensajes40 , • ~-:·-:,-. ~-:·:,::;::.~;~~:~}~~\·/·:--_. 
El anclaje es más que un proceso mecán1co,·dada.la evoluciórí·.biológica.,Y·cultural·de 
los seres humanos. los símbolos y las imágenes construidas so~ ,un ·poderoso elemento 
que ayuda o interfiere con las anclas. · · · · · -· 

'"¡; ~-

Como regla de dedo, si se usan anclas ·cinestéS-1Ciúi-.--_-es'.n1ejO~~'eStBb1t~icer1·as' en:1as 
extremidades o en la periferia si son anclas de·estados_~_negatiVOs·-·y~más cerCanos al 
centro de la persona para anclas de estados positivos. e • • ' 

Bases para la creación de anclas" 
Las anclas pueden ser verbales, : auditivas o cinestésicas, dependiendo de·-, cada 
persona. alguna de estas modalidades puede ser más efectiva que otra/sin embargo. 
algunos autores recomiendan que cuando se hace us:t .anc~_aje s_~ trabaje con las 3. 

1. Intensidad y pureza de la respuesta40 

La intensidad es que tan fuerte o que tan profundo se ha dado un estado o respuesta, 
(la intensidad con la que se vive una experiencia la hace más fácil de recordar), si 
algún recurso se ancla de una forma apática lo más probable es que no se fije con 
fuerza o sea necesario invertir mucho tiempo (repeticiones) 

La pureza de la respuesta o del estado mental tiene que ver con la integridad de este. 
es decir, si se encuentra .. contaminado• por pensamientos, reacciones y/o sentimientos 
irrelevantes o conflictivos."' 1 

6 O'connor Joscph & Scymour Jonh Introducción a la PNL editorial Urano octava edición. 
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Se cosecha lo que se siembra, basura adentro, basura afuera (adagio en 
programación), si se hace un anclaje de un estado contaminado .se obtendrán 
resultados no deseados, por ejemplo, si se piensa en algo positivo de forma disociada 
(como observador, en 3ra persona), la sensación puede ser '"agradable ... pero, si se 
ancla de esa manera no transmitirá la misma energía al nuevo estado, reforzando solo 
la concepción errónea de estar fuera de esa posibilidad, disociado de ella. 

2. La forma única del estimulo en un ancla. 4 ª 
Los seres humanos siempre están haciendo asociaciones entre estímulos o pistas, esto 
hace necesario que el estimulo que se va a anclar a un estado en particular sea único, 
que este asociado solo al estado que es de interés, recuerdo o actitud mental que se 
desea atraer, si el estímulo tiene otros significados asociados, el .ancla podría no 
funcionar o traer "basura". 

3 .. J:mplantaci6n en tiempo del estimulo y la respuesta.40 

Si dos experiencias ocurren lo suficientemente cerca (en tiempo) un número 
determinado de veces (según su Intensidad y pureza), ambas se asocian, "cuando se 
hace un ancla, se ha observado que existe un periodo Ideal para anclar el estímulo 
seleccionado (una palabra, frase, una Imagen, tocarse alguna parte del. cuerpo de 
alguna forma, entre otros) es antes de llegar al pico máximo de respuesta generada 
por el recuerdo y/o Imagen genera. (aproximadamente desd~ 2/3. de su .Posición más 
alta respecto a la cúspide). · ·· 

Para lograr esto se recomienda calibrar la respuesta a fin de conocer bien sus 
características antes de anclar el estímulo que queremos asociar con esta. 

Intervalo adecuado 
para el anclaje 

~-t_ñ (estado, 
•ecue•do etc.) 

Tiempo • 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Fis:, 1 Relación entre la intensidad de un estado y el tiempo. (Dilts Roben 1999 uAnchoring a Rcsourcc 
Statc•• Http://\\."""v.nl~omprchcnsivc.com Roben Dilts 1999) 

4. El ... contexto" que rodea a la experiencia del anclaje .. 
Frecuentemente olvidado1 el contexto puede tener una gran influencia en el anclaje, el 
ambiente que rodea a este proceso puede ser asociado también con el estímulo que se 
va a Implantar, en ocasiones esta influencia es tan grande que el ancla solo funciona 
en ambientes muy similares a el que se observó durante el proceso (por ejemplo 
intensidad de luz, colores, olores, un lugar o tipo de lugares como bosques, ciudades o 
praderas), por tal motivo, a estas anclas se tes denomina ..,locales .... 

"'º Dilts Robcrt 1980 -Anchoring in NLP" http://\vww.unlp.com 
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Cuando se realiza un ancla es importante tomar en-cuenta que tanto· puede influir el 
ambiente, hay momentos en los que es necesario acentuar su Importancia, incluso el 
ambiente puede llegar a ser el disparador, en otras es necesario disminuir el efecto de 
este para que el ancla funcione. .., ." -

Anclaje de recursos para diversos fines.-:: -~- .. :n;_.i.-_;; <·.·-~:~--: · --~_</..:'.-~:._._.·/_-,_-_;>·:_:_:_;-X:.: , ._:· 
El anclar un recurso (psicológico) puede >:resulta·r.~~~de.~;-gia"ri ·;·_'aYUda··; para :e_n.fréiitár 
situaciones donde es necesario un estado' mental ·especifico.·que generalmente no es 
fácil de tener o no es el común en una pers,ona.' :,' ~,_,.::~:-~._:-'¿::: _-_. .. º,~ _ ·_,/·:::··;':.··-/\: .. ;.:<·>:·:<. ---· 

Esta técnica puede ser utilizada para mejorar algún as·p~-~t~:--~~ :"¡;~rt1~d1~-;d·~1-_'.,,t~abajo· 
(por ejemplo enfrentar al jefe, pedir un aumento justo o cerrar tratos en·ve".'ltas),·:-del 
aprendizaje (aumentar la concentración, la memoria o la creatividad),\relaciones 
personales, o alguna otra área, puede ser autoaplicada o Implantada con la·.·ayuda de 
un amigo y/o profesional. :-~ f.:';{·:·.·:5-~·-::·-

Es importante recalcar que las anclas deben. ·.· .. '," .· ... _. 
1. Estar sincronizadas con el momento cuando el estado mental, utilizado para traer 

el recurso o la actitud que se va a anclar, esté alcanzando el clímax. ·:, ·. · .... _ ·.:::.:-·:-.. -~-- ' 
2. Ser únicas y distintivas (generalmente, es posible conectar varios:·estadoS· de 

diferente índole a un solo estímulo, esto es conocido como "'amontonamiento•) 
3. Ser fáciles de activar y repetir con exactitud. .. _ - · · '· -
4. Estar ligadas a un estado revivido y/o (re)creado completo y pU'ro,- ú~Ú ·Pa.ra 'el .. fln 

escogido. 

Técnica para realizar un anclaje. 
1. Identificar la situación donde se desea tener una mejor actitud y más recurSos paia 

abordarla. 
2. Identificar el recurso que desea tener en esa situación, por ejemplo, seguridad, 

creatividad o calma. 
3. Asegurarse de que el recurso es realmente el adecuado analizando como seria su 

desempeño con dicho recurso, lSI lo pudiera tener en ese momento se sentiría a 
gusto con el?, si no se regresa al paso 2. 

4. Se busca una situación en donde se ha tenido ese recurso o si se es capaz, se 
puede recurrir a una creación mental, un héroe (real y/o ficticio) o alguna otra 
concepción mental que le haga tener el recurso 

S. Se eligen los estímulos que se van a usar para anclarlos a ese recurso, de 
preferencia se busca una Imagen, un sonido o palabra(s) y algo que sienta (olor,, 
sensación táctil, emoción) 

6. Se reexperimenta la situación encontrada en el paso 4, recreándola con 
sentimientos, imágenes, sonidos, detalles, lo más vívidamente posible, asociarse 
con la idea y en realidad vivirla para que sea efectiva, se pone especial atención a 
la intensidad que se siente durante el proceso,(ver .. Anclaje*"' fig 1) "'ºY 6 

7. Se identifican los momentos de incremento, el pico más alto y el decremento, así 
como la forma en que se dan (una línea recta, una curva, una exponencial, ondas 
crecientes, etc.) 

"'O"connor Joscph & Scymour Jonh Introducción a la PNL editorial Urano octava edición. 
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8. En el intervalo de tiempo ubicado entre el Incremento (aproXlmadamente desde 2/3 
del valor del pico) y el pico más alto, se '"'Anclan" los estimulas; se mantiene este 
estado el tiempo que sea necesario y se repite de Igual forma. 

9. Se Identifica la useñal# de la situación problemática.en la que se.quiere usar el o los 
recursos anclados, cuando esta ocurra ~e activará,~. ··~~-anclas ... - · 

Otros detalles importantes sobre el a'1claJe~ ;.-. ~ .. :;. , ... ,/_:·.<'o'J .... -.:~·-··:,--;· .· .. ~-." .. 
Es Importante practicar hasta que fa técnlca:sea··.efectiva:_Y que:·se,:.·aCople a.cada 
persona, hay a quien solo le sirven cler:to tipo de·anclas,·}por-:;ejemplo_:·hacer:gestos 
(ancla clnestésica) para traer el recurso (por ejer:nplo)o5: j1.:1gadores p_rofeslonales_._~e 
balón cesto cuando ejecutan tiros libres) · -- · -·-- - - .. -- · · - ·· -:- .. -

Algunas personas anclan un recurso determinado···ª cad~·:;'d~~-~ -.-~-~-~~~<. ~·~·n·os,- otras 
anclan muchos recursos a uno solo (amontonamiento) -c::>bte_r:\iendo un ancla muy 
poderosa y más general. 

El anclaje le permite controlar y utilizar mejor los recursos emOciOnales, en la ·cultura 
occidental se tiende a pensar que las emociones .son involuntarias· -y que. son 
provocadas por las circunstancias (por ejemplo el ambiente,· otras personas), aunque 
es cierto que estos factores influyen y que las emociones tienen una· base fisiológica 
muy importante, Ja actitud y disposición para sacar lo mejor de· ellas puede hacer la 
diferencia entre lo bueno y lo excelente, entre cometer un error grave"y-solo-·un error, 
entre aprovechar una oportunidad o dejarla pasar. · · · 

La naturaleza, el medio y las circunstancias "'dan ... una serie de cartas ·pero cada 
individuo (con esfuerzo) puede escoger como y cuando jugarlas, -1a experiencia no es 
lo que nos sucede, es como procesamos y aprendemos de lo que nos sucede,,...º. 

Encadenamiento de anclas 
Muchas veces, es difícil pasar de un estado a otro de forma directa~ P-a-ra este tipo de 
casos puede ser útil anclar un ancla a otra de tal forma que el cambio sea gradual, por 
ejemplo, una persona siente gran presión en su trabajo, requiere de creatividad pero 
no ha conseguido el estado mental adecuado (por presiones, prejuicios,· problemas de 
salud u otras complicaciones) entonces puede que primero diseñe un ancla para 
obtener un estado de tranquilidad, después, ya que ha alcanzado este estado, dispara 
un ancla para un estado de '""curiosidad•, cuando lo tiene finalmente dispara un ancla 
para la creatividad, el encadenamiento de anclas es similar a la forma en que el 
cerebro hace conexiones neuronales cuando se aprenden nuevos conceptos o 
habilidades. 

Técnica de colapso de anclas.41 
Y 

42 

En ocasiones, las personas, por alguna razón, generan anclas y las conservan en 
contextos donde ya no Son adecuadas, estas son generalmente inconscientes o 
anclajes que han dejado de ser útiles, (por ejemplo veteranos de guerra que 
reaccionan de manera Inadecuada a gestos, palabras o señales, comportamiento que 
seguramente les ayudó a sobrevivir en la guerra pero que en la sociedad civil les 
genera problemas) para colapsarla se puede seguir el siguiente procedimiento, para el 
caso de problemas emocionales serios como fobias o traumas profundos este modelo 
no es adecuado y se recomienda la ayuda de los familiares y asistencia profesional. 

41 Dilts Robcrt 1999 06Anchoring a Rcsourcc Stalc .. Http://www.nlpcomprchcnsivc.corn 
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1. Se Identifica el estado problemático que se desea eliminar y un estado positivo 
poderoso que la persona tenga (estados opuestos que sean incompatibles entre si) 

2. Se induce el estado positivo, se calibra (esto es fijarse en los detalles para poder 
identificarlo plenamente, gestos, tensión muscular, tics, forma de hablar, expresión 
en la mirada etc.), cuando se consigue esto, se cambia a otro estado diferente, se 
recomienda para ello moverse (o mover a la· persona que lo esta haciendo) a otra 
lugar. · 

3. Se ancla el estado positivo, generalmente se hace un toque a una parte del cuerpo 
o con una palabra, pero siempre es mejor hacerlo a un estímulo que la persona 
pueda identificar con más facilidad. 

4. Se prueba el ancla del estado positivo, se activa y se observa, el ancla se refuerza 
mediante Ja repetición las veces que sea necesario. (repetir los pasos 1 a 3) 

S. Se crea un ancla para el estado negativo (o se especifica el estímulo que lo hará 
presente), para ello se siguen los pasos 2 a 4 pero ahora con el estado negativo. 

6. Se Intercalan ambos estados disparando las 2 anclas de forma alternada, es 
importante cuidar el contexto, envolver (o envolverse) en un marco donde la 
persona pueda percatarse de los cambios y que la transición de fases en ese marco 
sea suave, el manejo de detalles es importante para aumentar la efectividad. (en 
ese momento cuando el entró, tu te sentlste •••• (ancla negativa), por tu mente 
pasó ••• (elementos que le ayuden a recrear el momento) ••• tu hubieras deseado 
sentirte diferente •• (ancla positiva) ••• , después de un tiempo, en otra reunión volvió 
a ocurrir (ancla negativa) ... ), se repite este proceso sin darle un final definido a la 
historia. 

7. Cuando se crea conveniente, se disparan ambas anclas al mismo tiempo, se 
observarán señales de confusión y cambio, este paso puede ser relativamente corto 
pero depende de cada persona. 

B. Después se vuelve a la situación negativa o positiva para probar el cambio, aquí se 
podrá observar cuando se ingrese a un estado diferente o se vuelva a el o los 
anteriores, si el estado negativo prevalece entonces se busca algún otro recurso 
Que sea necesario, se ancla al mismo estimulo que el recurso positivo de Inicio y se 
sigue desde el punto 6. 

9. Finalmente, se piensa en una situación en el futuro donde se espere sentir la 
sensación negativa, se experimenta en la mente, si no se siente a gusto.con el 
resultado (es negativo o es diferente pero no se siente a gusto con el) entonces se 
buscan otros recursos Que se necesiten y se anclan donde esta el o los-primeros y 
se repite todo desde el paso 6. 

El colapso de anclas funciona cuando se encuentra un estado positivo que sea más 
fuerte que el estado negativo, es recomendable que se siga este procedimiento con la 
ayuda de alguien más, de preferencia entrenado y/o con experiencia en este tipa de 
técnicas. 

Cuando se realiza este ejercicio se obliga al cerebro a confrontar dos ideas 
incompatibles, como no es posible unirlas entonces este crea una alternativa o elimina 
una de las dos opciones, la que se pretende que elimine es la que representa el menor 
beneficio, este proceso es natural en Jos seres humanos y es una de las formas en las 
que el cerebro procesa y elimina ideas o experiencias Inadecuadas, esta Intervención 
cataliza el proceso y evita que se tomen rutas que llevan a resultados poco 
convenientes. 
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El modelo de Milt:on. 

Los conceptos anteriores se han centrado más en fa exteriorización que en ta 
interiorización, en como mejorar la percepción del mundo externo y como procesar esa 
información más eficientemente, en la cultura occidental se favorece este tipo de 
comportamiento, mientras que en la oriental se preocupa de la Interiorización 
principalmente, para que una persona sea realmente sana se requiere un adecuado 
equilibrio entre estas dos partes. 

El ser humano tiene diíerentes estados mentales, estos no son buenos o malos por 
ellos mismos, dependiendo de las circunstancias estados mentales que facilitan fas 
cosas más que el resto, se hacen bien las :cosas cuando se tiene un estado mental 
adecuado para esa actividad. 

Las personas que acuden o que son tratadas por un ·profeSional de la salud mental lo 
hacen porque se les han acabado Jos recursos conscientes, necesitan ayuda para 
encontrar las facultades en si mismos (y/o según el caso, recibir atención médica ya 
que la mente y el cuerpo forman un sistema). 

. ... _...... :' ,· -
Una forma de acceder a estos recursos Internos es mediante el trance, esto.es, enfocar 
la atención a un área específica, cuando se esta en trance·se·ai.te".a el-es~a,do:normal 
de Ja conciencia, el trance (bien llevado). es ideal para explorar_. I~. rr'ente_, y _.en"contrar · 
recursos útiles, estos, en ocasiones se hacen conscientes, en ~trás. ~o p.ero se.-~ctlvan"" 
y funcionan. ' · · · 

El modelo de Mllton es, contrario a la. precisión del mé~amO~~lo, ·u~- ;··~·~~:·,~,~~:gQ: e 
Impreciso del lenguaje, de tal manera que se Induce· Y- se mantiene: un: estado _de 
trance, esto produce que el paciente le Indique el camino a_segui.~_al t_e~p~uta~ , 

Mil ton, en su trabajo, respetaba fa parte lncons.clente (y cons~lentefde ·Süs'.PaC:ientes, 
suponía que había una buena Intención atrás del problema, que\ los_-.· 1ndividuos 
tomaban, de forma consciente o inconsciente, la mejor opción que podían y que cada 
persona tiene lo necesario para salir. adelante (Incluso en casos donde ayuda'.médica 
extra es necesaria, siempre se cuenta con algún recurso Interno pa~~ .. ~~j~ra_~).·, el se 
concentró en darle opciones a los pacientes. · - - - - - · · · · 

El modelo de Milton co"1o uso· del lenguaje sirve para 
1.- Marcar y guiar la realidad de la persona. 
2.- Distraer y emplear la parte consciente. 
3.- Acceder a recursos del inconsciente. 

De la forma en que Muten lo_ haC:ia se.· obtuvieron las slgul~·nt~s recomerid:acior:w_es (de 
manera muy general). 

1. Hablar lentamente, Con una voz Suave;··a:compaSa"ndo.l~:.p¡~~ica~-"·c~~~1a:resd¡~~clórÍ 
del paciente. . · :·· .... ·. :> ·.:. · . ' .. : : · .. ··. ,.,;> :::.: .·;,~: :'.,i;< '.:> · ··. , 

2. Hablar de temas.,casuales -(por"ejemplo,~el,>:ambiente o_~..._,lo:·que;:·pasa .. en ese 
momento) y .sutilmente _in~roducir.· ~1:-1ger~ncias ~para que-~: la_ pe'?'?"ª-~ o· p~clente se 
concentre en su Interior~ · · · _ · " ' ' ' , · · ' ' 

3. A medida que el paciente lo permita,· se conecta con su experieni::ia subjetiva, 
tratando de vivirla lo más posible (sin perder el control), además de ser lo bastante 
flexible para poder lidiar con pacientes o situaciones •difíciles-. 



4. Ligar muy bien toda la plática, algo que esta sucediendo en ese momento, con lo 
que se le sugiera al paciente y con lo que se quiera que enfocar. 

S. Distraer y usar la parte consciente mediante la elaboración de frases vagas que le 
daban al paciente un marco de referencia. (usando nominalizaciones, 
presuposiciones, indeterminaciones, cuantificadores universales, operadores 
modales u otras formas del lenguaje.) todo para que deliberadamente, el paciente 
ejecute ciertos pensamientos que le ayuden a profundizar en si misma, a descubrir 
la raíz del problema y las soluciones que tiene a la mano. 

Milton era un maestro en el arte de "'sobrecargar"' al consciente para poder. Ir al 
inconsciente, ponía a la mente a buscar significados, entender ambigüedades, rellenar 
espacios, hacer conexiones, para más detalles puede ver la referencia 6,. si desea 
extenderse en el tema le será útil también la 27. 

La forma de usar el lenguaje de Mllton puede ser muy útil, tanto como el metamodelo, 
dependiendo de la situación se puede usar una u otra herramienta. 

- "' ,, -~., 

Mientras que el metamodelo permite recuperar Información, precisarla, refinarla _y 
detallarla, el modelo de Mllton permite ""escarbar ... más en .la forma Interna -de pensar, 
hacer las cosas con más suavidad (muy útil en los negocios y la educación~) finalmente 
es la persona quien tiene que saber cuando y hasta que punto usar.una forma, la otra 
o ambas en cada circunstancia. _ -··--· .... ", ,: · _ · 

Modelo de latigazo. (Chas). 6 . . < ,, .. > · 
Esta basado en el cambio de submodalldades, se usa para eliminar. una 'conducta o 
respuesta que se prefiere no tener, este modelo .cambia··.de/conducta.:de·.manera 
radical, no gradual y puede resultar una buena opción para:......mu~t'~~h~e~_o"r1as •. ,·.-

EI fundamento de este modelo es que el cerebro.lleva-·acábo'proC:eSOs:'·de 'de"pu.ración 
en los cuales cambia de forma y de jerarquía. las ldeas'y conceptos· para- ordenar".-el 
mundo interior ... , este modelo hace que .la parte· consciente:acelere:·este·~-proceso, 
ayudando a eliminar la Idea o mecanismo ·que causa· o condiciona en la persona una 
respuesta inapropiada. · · · ·· · -

Este modelo puede ser autoapllcado y en algunos casos la ayuda de algUien·-~áS Puede 
resultar útil. · 

Técnica para eliminar conductas o respuestas inadecuadas. . ' .. 
1. Se Identifica la conducta o respuesta a cambiar, también se puede ele9ir alguna 

situación en donde se desee tener más recursos para afrontarla mejor: (como 
hablar con un cliente difícil, el jefe o a un empleado.) · · ,-.:-·;, :. _-. 

2. Se analiza el problema, lCómo se sabe cuando tiene el problema o 
comportamiento?, lCuáles son las señales específicas que lo originan?;·¿cómo se 
explicaría esta limitación a alguien más?, lLa señal es lnterna-.o.externa?~-:esta 
señal se visualiza creando una imagen fiel y representativa,· (este·,,modelo se 
planteó originalmente para trabajar sobre todo con submodalldades:visuales pero 
también es posible usar submodalidades auditivas y cinestéslcas)~ · - -- - · .. 

6 O'connor Joscph & Scymour Jonh Introducción a ta PNL editorial Urano octava edición. 
:?

7 Bandlcr Richard & Grindcr John. Pattcms orthc Hvnnotic Tcchnigucs orMihon H Erickson 1975 
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3. Se identifican al menos dos submodalidades que cambien la relación con la imagen, 
estas deben de ser continuas (que se pueda variar su valor en incrementos·de 
cualquier tamaño), generalmente el tamaño y el brillo de la imagen hacen que esta 
sea de mayor o menor impacto (aumentando o disminuyendo sus valores)¡ se 
puede usar otra Imagen diferente para practicar el cambio de estas 
submodalidades, antes de continuar se cambia de estado pensando en otra cosa,. 
se ... despeja la mente ... 

4. Ahora se construye una Imagen de si mismo (o del Individuo que esta en el proceso 
de cambio) con las cualidades deseadas, sin la limitación que se está eliminando, la 
imagen debe de ser disociada (verse a si mismo en 3ra persona) y sin mostrar una 
conducta determinada, solo las cualidades que se desean. Se comprueba que la 
imagen sea ecológica (que esté en armonía con su forma de ser) y que no esté 
ligada sólo a una situación particular, también es necesario asegurar de que sea Jo 
bastante fuerte para que motive a un cambio notable, para lograr esto es 
importante el manejo de las submodalidades en ella, de manera que se tenga bien 
representada en la mente con todos los detalles. 

S. Se toma la imagen del problema, la generada en el paso 2, se le hace ser lo más 
vívida y representativa posible (grande, brillante, colorida, llena de detalles), luego 
se le añade en un recuadro la Imagen del paso 4, pequeña y opaca, contraria a Ja 
primera, ahora la imagen grande se reduce y se opaca y Ja imagen pequeña se 
agranda y se hace más brillante, este proceso debe de ser gradual pero muy rápido 
(como un latigazo o .. Chas'"'), después se borra la imagen y se repite este proceso 5 
veces con rapidez, entre cada repetición se contempla algo distinto, asegure que no 
haya un "'chas .. inverso, si después de 5 repeticiones no se logra algo, se revisa las 
Imágenes escogidas y sus submodalidades, puede ser que se tengan que cambiar o 
ajustar. 

6. Cuando el paciente (puede ser usted mismo) se sienta satlsrecho, motivado por la 
imagen, que esta le sea atractiva, que esté en su mente, que se -sienta .. ,, se 
piensa en una situación futura, en la señal que dispara o activa Ja mala conducta o 
respuesta, esta imagen produce fa misma respuesta?, este ejercicio ayudará al 
cerebro a tener la nueva respuesta más a la mano, puede que se necesite un poco 
de práctica pero con empeño se logra. 

MODELO DE "J:DENTJ:DAD PERSONAL Y CAMBJ:O". 69 

Cuando se examina este término .. identidad-, se le reconoce inmediatamente como 
una nominalización (conversión de un verbo en un sustantivo), Ja palabra se presenta 
como un sustantivo, un nombre, "identidad'', no es posible asir sus sustancia, ni 
apuntar hacia ella, verla,. oírla, sentirla, o pesarla, no tiene olor ni color, La palabra no 
se refiere a una persona, lugar, o cosa, se refiere a un •concepto'"',. el verbo oculto tras 
esta nominalización es ··:z:DENTJ:FICAR ... 

Para entender un poco más que es Ja -identidad .. para cada persona, basta que se 
tome un momento para pensar que es lo que quiere decir, ¿Qué se siente cuando se 
piensa en la identidad propia?,. ¿Qué imágenes, sonidos y sensaciones emergen de 
manera espontánea?, ¿en qué parte del cuerpo "se siente ... más la Identidad?. 

¿con qué palabras se describe la identidad propia?. Seguramente se obtienen frases 
como '"'Yo soy esto ••••. "', ... Yo soy así .. , ... Yo no puedo hacer esto porque no soy así ... 

69 Hall Michacl. .... Sctr idcntity & idcntity changcs .. Jan 2002. Http://wu·w,poicticas.com NLP scction. 
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lCuánto tiempo se emplea en pensar en la identidad propla?, .. lLa identidad actual es 
satisfactoria?, lQué tan diferente es su concepto.de identidad al que tienen los demás 
sobre la suya?, lSu identidad le ayuda a desenvolverse?, lExlste algo en su Identidad 
que quiera cambiar?. 

-··-»·:-, .. ,·. :·· ,_ 

Al hacer este tipo de preguntas se ob-serva~:.·ciUe rTiúchas. "personas piensan.- en r la 
identidad como algo '"'fijo"', que no es,poslble;cambla~,o·que no se tiene.un control 
consciente sobre los cambios, que estos se dan ·solo con·e1_tlempo,:_esta concepción es 
lógica si se piensa la Identidad como un sustantivo/pero·al analizarlo y ver de donde 
proviene, que verbo esta detrás de 1a:palabra,'r}O :solo se amplia su signi.ficado, s~no_se 
adquiere poder para actuar en fornia.dlfereñte y,"camblarlal. · -, ..... _.,• "' .. ,,. ~.. . .. '" . . - ' 

Al desnominalizar (reconve~ir.·_:·~·"¡., \ 5~~~~~~1~.~·::.,er,·:· un ">,1erl:Ío) el pseudonombí-e (o 
nominalización) "'identidad" · .. se:;.: restaura ;t-::'el .,.-sentido·· móvil y la ·acción . inherente 
comprendida en este concepto, es decir:-;'. pasa· de ser algo fijo a ser algo.dinámico, algo 
que puede cambiar y que cada per:._so~a puede participar en su cambio. 

A grandes rasgos, los factor~s qu·~:'1~·t~·~·¡~~·~~--·en la formación de la identidad personal 
son: 

1.- Genética. la herencia biológica;' tenden.cias o predilecciones congénitas 
2.- Fisiología. Salud, factores hormonales, comPlexlón 
3.- Experiencia. Lo que cada persona .. ha·.v.ivldo;· como lo ha procesado 
4.- Educación. Influencia de padres, cultura," conocimientos académicos 
5.- Influencia de otras personas.·:·"_·: · .... ;.,·.·- . .-:. . ::·:··. :,. ,· : 
6.- Carácter Que tanto se acepta la influencia de otras fuentes,·_ como se elige 

los criterios para·actuar,-para-in.corpo~ar.nuevos:ere_m~ntos-- · 

lCuánto pesa cada factor en la de-te~minaclón de est~--~o~,~-~-p~~".-~-~~:'.;;~d'a·:~·~;gona?, es 
dificil saberlo. 

lConcepto? Si, en última instancia la "identidad" .~-xisi~\,~¿¡~~.,~~-~'.:6·->~0n~~p~o, esto 
significa que la identidad de cada persona existe sólO'.-"en·., la·-·mente,..,no -es--"real" 
externamente, puesto que no existe empíricamente. ___ ·_ ":~~~~;~-~:;~}>--~~\\ ·~·:.:· 
La identidad existe sola y exclusivamente como,~una·:·c~nS·t~UC:ctón·.menlal. EXlste 
como resultado de cómo y qué ha usado cada indivlduo.a.lo_largo.de.loS-años para 
definirse a sí mismo conceptualmente. ,_ --- - ._.· · 

l:dc:ntidad ••está todo en la Cabeza ... 6 , 

lEn qué otro lugar podría estar la "identidad"'? Obviamente no existe fuera del 
individuo, no existe tampoco como una pequeña entidad dentro del cuerpo, resulta que 
la más importante de las realidades humanas, la "'identidad'', existe en la cabeza. Cada 
persona la construye, cada persona la arma con representaciones que concibe. 

La identidad, entonces, es otro concepto, así como lo es el tiempo, el espacio, las 
relaciones, la causalidad (relaciones de causa y efecto), moralidad, destino, origen, 
entre otros muchos, un concepto mental emerge según cómo se piensa sobre algo. 

69 l-lall Michacl. ... Sclf idc:ntity & idcntity changcs" Jan 2002. Htlp://www.poic:ticas.com NLP sc:ction 
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Un concepto existe cuando se representa primero algo, luego se elaboran varios otros 
pensamientos sobre esa representación, se compara, se evalúa, primero se hace una 
representación, luego se hace una atribución de significado v se le fija un marco de 
referencia. 

La identidad, al ser un concepto más, esta también sujeta a este simple proceso, hay 
personas que han construido algunas ideas verdaderamente problemáticas, infames y 
tóxicas sobre sí mismas, así como construyeron sus escenas mentales,· sonidos, 
sensaciones, y definiciones en palabras primero y luego las ~embutieron" en diversos 
marcos de referencia, así mismo pueden ""demoler" esas formas y armar unas mejores 
que les den más poder personal. Lo que se construye se puede demoler o deshacer, lo 
que conceptualmente se enmarcó se puede desemarcar o reenmarcar. 

Todas las ciencias cognitivas presentan esta misma comprensión sobre el 
funcionamiento humano, la Terapia Racional Emotiva (TRE) Jo describe como el ·ABC 
de las emociones y la personalidad, describe la experiencia humana (C) .como el 
resultado de algún evento Activador (A), filtrado a través de sistemas de creencias ( 
beliefs en Inglés y por eso la (B)). 

Para la PNL la experiencia subjetiva emerge desde cómo se ha aprendido (o fallado en 
aprender) a dirigir nuestro propio cerebro usando los diversos "lenguajes de la mente" 
(visual, auditivo, sensaciones, palabras, metáforas.). 

Este criterio, muy propio de la PNL, se refleja en el provérvlo Hebreo: "Tal como siente 
un hombre en su corazón, tal cual es." Para Marco Aurelio (121 a 180 OC), Emperador 
Romano (161 a 180 OC) y Fiiósofo lo expresa también en uno de sus escritos: "Los 
hombres no se perturban por las cosas, sino por su Interpretación de las cosas". 

Así, la realidad conceptual, que incluye la Identidad, opera como una función del 
pensamiento, de la conceptualización, del pensamiento sobre el pensamiento o 
metapensamientos y de la construcción de mapas, la Identidad no tiene más "realidad" 
que cualquier otro concepto, funciona sola y exclusivamente como un mapa y por 
tanto, no es el territorio. 

Sin embargo parece tan real y sólida, la "identidad" se .. siente" así por la forma en 
que se le plasma en pensamientos y palabras, (utilizando el verbo ·ser ... por ejemplo), 
"Yo soy un perdedor''. "Ella es un fracaso". "Ellos son unos pervertidos". "Cualquiera 
que actúa de esa manera simplemente no es bueno". "No puedo hacer nada bien, soy 
un incompetente!". Este uso es señal inequívoca de una emfermedad, según Alfred 
Korzybski, e ilustra la verdaderamente insana respuesta lingüística de Identificación. 
De esta manera, se le da al concepto de identidad mucho poder. Se le investa de 
"nuestro ser••. Se le convierte en "la última palabra acerca de nosotros mismos". 

No hay que extrañarse entonces que el concepto de identidad tenga tanto peso, poder 
e influencia en y sobre la vida del individuo, no es de extrañar que afecte todos los 
aspectos del -verdadero ser .. , el estado de la salud mental, la salud física, las 
relaciones de todo tipo, la adaptación y sobre como se adquiere maestría sobre 
diversos aspectos y en muchas otras áreas más, el marco de " identidad ... representa 
uno de los metaniveles y cápsulas de conciencia más encumbradas que determinan la 
estructura de la realidad para cada individuo. 

JK 



Si se construye un concepto de Identidad poco útil o tóxico, para luego Identificarse 
con él incuestlonablemente, sin analizar qué tan útil es, de donde viene y qué tanto 
conviene, de ahí en adelante simplemente se asumirá tal identidad como absoluta, 
esto es lo que comúnmente pasa, no se analiza y/o no se tiene ta voluntad para hacer 
algo y cambiar, simplemente se enmarca como "'así soy y así seré, nunca voy a 
cambiar ... 

Cuando se construye una identidad, se crean ""representaciones mentales"' (Imágenes 
(V), sonidos y sensaciones (VAC en la PNL), después se toman como ciertas y válidas 
a medida que se generan pensamientos más profundos sobre ellas (analizándolas, 
justificándolas, generando pensamientos sobre pensamientos o meta pensamientos). La 
persona se va convenciendo de que ... así es• hasta convertir a esas representaciones en 
marcos de referencia, en una .. autodeflnlción•. 

Una vez que se construye un marco de referencia y se usa como mapa mental 
emocional para navegar por la vida, se convierte en una estrategia de realidad, una 
vez que alcanza ese nivel de desarrollo (y abstracción), es tomado simplemente por un 
hecho, se convierte en una premisa operacional que nunca es cuestionada. 

Típicamente el concepto de identidad se expresa usando el verbo "ser". "Yo soy un 
fracaso". "Soy una víctima". "Me disgusta ser rechazado". Esto es lo que Gregory 
Bateson llamó "'la más grande nominalización de todas"69• genera una ºequivalencia 
compleja", donde se toman dos cosas, una que existe en el medio ambiente externo 
(una persona viva que respira), y otra que existe en la mente (una idea) para 
vincularlas entre sí. 

Para Alfred Korzibski, toda Identificación que limite a una persona Inadecuadamente 
(la existencia de limites también es necesaria) es una forma de insania, un mapa 
falseado de los hechos, decir frases como "Yo soy un flojo y por eso nunca haré algo 
en la vida• limita a esa persona, ella misma se quita la posibilidad de '""dejar de ser una 
persona floja#, la pone en una jaula de rótulos y definiciones que no le son útiles en 
ningún sentido si se analiza con sinceridad y profundldad.69 

Los seres humanos tienden, peculiarmente, a exaltar los encuadres de identidad de.tal 
manera que son convertidos en un valor absoluto y supremo, son elevamos hasta 
convertirse en el más prominente marco de referencia. ""Soy lo que soy, y eso es todo 
lo que soy•·, es lógico así que cuando se enfrenta un desafío a este concepto, es 
encontrado tan existencialmente amenazante y que produzca una respuesta de lucha 
y/o ruga. 

Las crisis de identidad suceden cuando una persona se cuestiona sobre estos marcos 
de referencia, con lo que se ha identificado y ha permitido y/o ha establecido como 
una estrategia de realidad, como paradigma de la vida, si le es útil en el contexto en 
que está, si ha sido sincera a la hora de formarlo, si la ha hecho caso a sus propias 
reflexiones, pensamientos y necesidades o a las de los demás, si ha sido eso 
beneficioso, las posibles consecuencias de seguir así, la congruencia o incongruencia 
con el resto de sus ideas, entre otras muchas preguntas. 

En este proceso es natural sentir confusión pues toda la forma de ver el mundo, el 
mapa mental se cambia, es necesario reconocer aquellas ideas que ya no son útiles o 
que son dañinas para eliminarlas y luego reemplazarlas por ideas que sirvan mejor. 

m Hall Michacl. ... Sclfidcntity & idcntity changcs" Jan 2002. Http://www.poicticas.com NLP scction 

39 



Técnica para el Re-Diseño de Identldad.69 

El siguiente patrón ofrece una manera de adoptar una posición perceptual que va más 
allá de sí mismo, (en la PNL se denomina •ir metaH) en relación a su concepto de 
"identidad", una perspectiva que le traerá una mejor visión de la que ya tiene, para 
así comenzar a crear definiciones que permitan autodefinirse mejor y para obtener 
más poder personal sobre si mismo. 

1.-Identifique su identidad actual. ¿Quién es usted?,lCómo piensa de sí mismo?, 
lQué palabras, términos, rótulos o metáforas, usa usted para generar su propia 
autodefinlción?, defina y descríbase con 10 palabras (ejemplos: gentil, valiente, 
callado, cariñoso.) lHasta qué punto usa usted lo siguiente como parte de su definición 
de si mismo: su altura, tamaño, raza, fuerza, sabiduría, amigos, educación, grados, 
status social, religión, lugar de origen, geografía?, lCómo lo definen otros?. 

2.- Identifique Problemas de Identidad. lQué parte de su propia forma de 
identificarse no Je gusta?, lQué le gustaría cambiar o reinventar?, lSobre qué facetas o 
partes de sus vivencias se ha identificado en •exceso" al moverse por la vida? lEn qué 
aspecto se ha autodefinido de una manera tóxica o limitada que no le ha dado buenos 
resultados? 

lQuizás usted ha sustentado de manera excesiva su Identidad sobre su definición 
sexual, religiosa, racial, étnica o por la pertenencia a su ciudad, o círculo social?, 
lQuizás se identificó a sí mismo por alguna experiencia temprana· e forma 
predominante y sobrada que le resulte llmitante o insana?, por los sobrenombres que 
le dieron sus compañeros en la escuela, por alguna equivocación o mala fortuna que 
usted experimentó. 

3.- Identifique una identidad nueva, deseada. lEn quién preferiría convertirse? 
Describa su Identidad Ideal con 10 palabras, una vez que lo haya hecho, visualice esta 
idea en su totalidad y comience a editarla de tal manera que cumpla con sus criterios y 
definiciones para esas palabras, luego, imagínese siendo ese -vo IdealizadoH y siéntase 
siendo este tipo de persona, haga que la sensación llegue a todo, incluso sus ojos, 
manos, la forma en que respira y se mueve, su postura, todo, deje que eche raíces en 
su mismísima neurología. 

4.- De un paso atrás y explore su trayectoria hacia ese ideal de si mismo. lQué 
le está impidiendo ser de esta manera? lQué estados, encuadres, reglas o.tabús, le 
impedirían convertirse más y más en esta clase de persona en los días y meses que 
vendrán? lQué pasos específicos debe dar para moverse hacia su metamorfosis en 
esta clase de persona? lQué cosa podría hacer usted hoy mismo y/o creer hoy mismo? 
lQué le daría más poder para comenzar a transformarse en ese ... ser ideal""? escriba 
una lista de cosas. 

s.- Re-diseñando su nueva identidad. Tomando en cuenta las restricciones 
externas, rediseñe su ••ser ldealH de tal manera que sea más acorde a lo que usted 
desea y a la realidad. 

Comprométase a transformarse en esa clase de persona. 
Identifique una cosa en particular que tiene que hacer hoy para comenzar en 
esa dirección. 

6
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Identifique los Individuos en su vida que lo apoyarán en ·su conversión en esa 
clase de persona y comparta sus metas •. 

:lnst:ale est:e sí mismo :Idealizado. Use ese ""Yo" en el qúe tiene más recursos y 
vitalidad para virar_ su mente hacia toda clase de contextos cotidianos y .situaciones. 
Instale de manera omnipresente esta nueva •autodefinlclón"'.'.a través de su forma de 
caminar, hablar y pensar. · · · -· · - º -· •• - - • .- • 

-• é .. ,. ·.:··-·--

Al principio, simplemente •actúe~ como· si.~~ -f~es·~'·e~a~:~er~;;~~--'~ por lo menos las 
facetas de ésta que sean posibles (por ·ejemplo:sl,su, nueva :Identidad requiere una 
habilidad o conocimiento especifico, no ponga;:; en Ypellgro; .. su~ salud o su vida al 
pretender que se tiene). ;~·;: ::'.~-:~ .. _'~- ;;>:, 

!Cuidado! su mente se creerá rápidamén~~-~·~J~·t~~~-~·f~;~-;ri~~ió.n ·en esta persona, es 
necesario rediseñar su nueva Identidad : c~da -:ioc,:he antes _de ·acostarse y hacer ajustes 
adecuados, puede que su idea original no ~e~: Ja ,misma ni.la n:'ás conveniente en cada 
etapa del proceso, este le puede ayudar a:.teri~r'.~".'r:'.~, rt:1ejor perspectiva y con esta 
rediseñar una identidad mejor. ·. - - - ···· · - ·· - -

Esta técnica puede ser complement~da.,co~·~;~¡ -~~C/~e-:otras muchas dentro de ta PNL 
(reencuadre, como mejorar y _mantener._.relaclones-'exltosas entre otras), puede ser 
usada por una persona como forma de·automejora o con la ayuda de un profesional, lo 
más importante es el compromiso de cambio .V un:anállsis adecuado de lo que se tiene 
y se quiere en la definición de "Identidad#: '·, · 
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CAPÍTULO IIJ:. 
Aplicaciones de la PNL para la mejora grupal 

Movimientos oculares y la PNL.12
• 

13
• 

14 

Retomando el tema de la percepción, se presenta en esta sección, el resultado de las 
investigaciones de Robert Dilts, este trabajo sirve tanto para conocer un poco más de 
nosotros mismos (como pensamos, que mostramos mediante los ojos) y como conocer 
un poco mejor a los demás para mejorar la comunicación y la sintonía. 

Aprender los principios de esta herramienta es fácil, solo hay que tener cuidado a la 
hora de aplicarla ya que no todos los movimientos oculares están relacionados con un 
proceso cognoscitivo y no todas las personas {aunque si la gran mayoría) siguen los 
mismos patrones, además, es recomendable observar más detalles, (como los gestos,. 
congruencia entre palabras y acciones) para poder decidir que información es útil y 
cual no. 

Las movimientos del ojo como indicadores de procesos cognoscitivos específicos son 
uno de los descubrimientos mejor conocidos, polémicos en la PNL y potencialmente 
uno de los más valiosos. 

Según la PNL. los movimientos automáticos. inconscientes del ojo. acompañan a 
menudo procesos particulares del pensamiento. e indican el acceso y el uso de los 
sistemas particulares del representación mental. de acuerdo con los estudios realizados 
al respecto tenemos las siguientes conclusiones. 

Ojos arriba a la Izquierda: Imagen recordada (visualización hemisferio no 
dominante) (Vr). ·--- ------- · - - · 

Ojos arriba a la derecha: Imagen construida. fantasía ~1~·~~1.C-~is~~li~~~¡Ó~ 
hemisferio dominante) 

Ojos laterales izquierda: Sonidos recordad~s, Pª!.~~~~.~/·c:i.~~,~".'~:~';~·~~~·Ó;,_ .. tonal_. 
(procesamiento auditivo no domina!'lte.) (Ar) . -. - r , . - ~ - - ~ -- -· -

r;, 

Ojos laterales derecha: Sonidos recordcidós •. pa1abraS; .. disC:riin1na-C:ión tonal, ritmos. 
(procesamiento auditivo dominante.) (Ar)... · · · · 

Ojos abajo a la izquierda: Diálogo ln~~rno~·.o ~Í~~Í~~. i~-~·~·~·na.': (Ad) 
. - - . 

Ojos abajo a la derecha: SentlmientoS. táctileS y_ visceral.es (K) 

•~ Grindcr. DcLozicr & Bandlcr ... Eyc movcmcnts and NLP" 1977;. 
1 l Bandlcr &:.. Grindcr. "Eyc movcmcnls and NLPº' 1977; 
t• OiJts. Grindcr. Bandlcr& DcLozicr ... Eyc movcmcnls and NLP.,. 1979; 
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Derecha del sujeto interrogado Izquierda del Sujeto interrogado 

Fig 2 Sistemas rcprcscntacionalcs del indh··iduo indicados por la posición de los ojos. vista del 
individuo de frente al ºlcctorn de posición de ojos, Bandlcr & Grindcr, Eyc movcmcnts and NLP 1977 

Pistas básicas de acceso mediante movimientos oculares con la PNL .. 
Este patrón parece ser constante para toda la humanidad, sobre todo para personas 
derechas, con la excepción del pueblo •easqueff, cuya población presenta notables 
excepciones, las personas izquierdas o zurdas tienden a Invertir dicho patrón aunque 
hay un mayor número de excepciones, las personas ambidiestras también tienden a 
Invertir el patrón y en algunos casos, personas derechas, zurdas o ambidiestras con 
inteligencia considerablemente superior al promedio invierten solo algunos de los 
patrones o los cambian completamente con respecto al humano derecho promedio, 
en general estas claves funcionan para el 90ª/o de las personas. 13 

Para explorar la relación entre el movimiento ocular y el pensamiento en uno mismo es 
necesario buscar un compañero de confianza, este deberá hacer preguntas y observar 
con detenimiento el movimiento ocular registrándolo, se sugiere usar un esquema 
como el mostrado en el siguiente párrafo para este fin. 

Para dar una idea de las preguntas a hacer se muestran algunos ejemplos a 
continuación: 

1. Imágenes visuales·recordadas: iPiensa en el color de tu carro!, iPiensa en la 
última vez que vista a alguien correrl, lQulénes fueron las cinco primeras 
personas que viste hoy en la mañana?, lQué anuncios llevaba el cam~ón que 
tomaste?, lCuál de tus amigos tiene el cabello más largo?. 

2. Construcción de imágenes visuales: ¿cómo se vería esta habitaCión pintada 
de color rosa?, lCómo se deletrea tu nombre al revés?, en un mapa que este 
invertido, lHacia dónde quedaría el sureste?. -

11 Bandlcr & Grindcr, .. Eyc rnovcrncnts and NLP'. 1977; 
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3. Recuerdos auditivos: .¿Cómo suena el motor de tu auto?, ¿cómo suena el 
teléfono cuando esta ocupado?, ¿cómo se oye la_ puerta. c.uando. la cierras?, 
¿cómo se oye tu canario al trinar?. 

•. . 

4. Construcción auditiva: ¿cómo se oirían diez·· personas···gritando' a ·ra :Vez?, 
Imagina tu canción favorita a doble velocidad;· .En el _himno.naclonal,'tCuál es 

s. 
la estrofa que tiene el.tono más alto?. "-:;_·~"·, 

Diálogo interno: Tómate ·un mámento ·-·pa~~>~~~~c~'~{ ~u·<;~~\~·.¡~il~r~- lcómo 
sabes que es tu propia voz?, lQué cosas.te dices a ti mismo cuando estas ante 
una situación que implica reto?, lQué.tlpo de diálogo interno es más común en 
ti?. 

6. Cinestésico (Tacto, olfato y gusto): lCuándo fue fa última vez que te 
sentiste realmente empapado?, piensa en el olor del amoniaco, piensa en el 
sabor de una suculenta comida, ¿Qué se siente bañarse con agua helada?, lA 
qué huele tu loción preferida? 

7. Construcción clnestésica: Imagina Ja sensación que sientes al tocar Ja piel de 
un perro, ahora que de pronto se vuelve mantequilla, ¿cómo se siente el 
cambio?, imagina que te sientes muy frustrado por alguna causa en particular, 
ahora, poco a poco, ve cambiando la sensación de frustración en alegría, 
Imagina que el problema de pronto se convierte en algo que te motiva. 

Es Importante RECORDAR y TENER PRESENTE que cuando se observan y siguen los 
movimientos oculares muchos de ellos son movimientos habituales, relativos a su 
forma representaclonal predominante, si una persona es predominantemente visual al 
preguntar por su canción favorita puede que recuerde la portada del disco en lugar del 
ritmo o la letra, una persona cinestésica recordará como Jo que la hace sentir, por eso 
es importante tener idea de que sistema representacional es el dominante para hacer 
una correcta relación de movimientos oculares y procesos cognoscitivos. 

Para tal caso, es necesario preguntar exactamente que es lo que le viene a_la mente a 
la persona que esta haciendo este ejercicio de autoconocimiento, por ejemplo: 

P: ¿cuál es tu canción favorita? 
R: Es "Forever Young• 
P: lQué te viene a la mente cuando la recuerdas?, lCómo la recuerdas? 
R: Recuerdo la sensación que me causa. 

Entonces esta persona es, aparentemente, predominantei-nente:CinestéSica y_ lo más 
común es que ante esta pregunta de carácter memoria auditiva ·mueva los ojos hacia 
abajo a la derecha en lugar de ser horizontales a la izqui,e~da_.:"- '.~.-: "· · \ .. " 

Una vez que se tenga la suficiente confianza para usa,. ~Si.::a'.heri-a~1e'ri.tci"; 'ent~nces.se 
puede aplicar para un sin número de casos, la forma habitual es para corocer -~ejor la 
manera en Ja que piensan las personas con las que.se .. tiene_.contactó y·asi conseguir 
una mejor comunicación / 

~ .·.' , _::, . '.· . :-; ' , 

Los movimientos oculares se pueden usar para determinar que tan confiable y que tan 
congruente es una persona la cual describe un evento que presenció o en alguno que 
tomó parte. ·· 



Otro uso muy práctico de este conocimiento es· conocer el sistema representacional 
característico de cada persona, dado. que .. _n:tuchos :_.aspectos _del ·:mecanismo del 
pensamiento, de decisiones, motivación,. aprendizaje, memoria·, entre otros,. son 
inconscientes para el Individuo, los movimientos oculares espontáneos son de mucha 
utilidad para detectar estos patrones mentales .. 

El Meta modelo ªY 
5 

De lo que trata este modelo es de la comunicación, J .. Bandler, J. -Grinder en un 
principio y después algunos de sus estudiantes como Robert Dilts y Judith Delozler, se 
han preocupado mucho por mejorar la comunicación,· esta es muy Importante en toda 
actividad humana. 

Decir lo que se quiere decir, hacerse entender y entender las ideas, conceptos y 
experiencias de los demás es la base para que toda sociedad progrese y cada Individuo 
también, hoy en día, el avance tecnológico, los sistemas económicos globales y la gran 
afluencia de Ideas de todo tipo a través de medios de comunicación masivos y casi 
instantáneos, hace que las personas y organizaciones necesiten estar mejor 
adiestrados en como comunicarse, es aquí donde el metamodeto tiene una aportación 
clave a la comunicación, principalmente oral. 

Cada situación requiere de una forma de comunicarse diferente, en algunas no importa 
mucho que la otra persona comparta exactamente la idea transmitida (amigos, plática 
casual), en otras es Imperativo que sea así (negocios, trabajo con tecnología, 
investigación científica), en este segundo caso es importante que las palabras lleven el 
significado deseado para evitar confusiones y malos entendidos. 

lCómo escoger adecuadamente las palabras?, ¿cómo saber si se entendió 
verdaderamente otra persona?, dando significado a sus palabras con los significados 
propios, no garantiza entender a la otra parte pues ambos significados no son 
necesariamente iguales, las palabras estructuran las experiencias (y viceversa), por 
eso es importante saber usarlas, el metamodelo es una herramienta diseñada para 
mejorar su uso, este modelo es en sí, la base lingüística de la PNL 

Lo que el metamodelo hace (básicamente): 
1.- Muestra como funciona el lenguaje. 
2.- Conecta las palabras v estructuras con la experiencia 
3.- Ayuda a aclarar significados para saber obtener la información que se desea. 
4.- Identifica límitaciones y abre nuevas opciones. 
S.- Ayuda a estructurar el mensaje de tal forma que lleve el significado que realmente 
se quiere. 

Significados. 
Las palabras son más que simples sonidos, ellas pueden empezar relaciones, cerrar 
tratos, mejorar el ambiente de trabajo, empeorarlo, provocar conflictos o guerras, las 
palabras en si mismas son uvadas", adquieren un significado cuando se anclan de 
común acuerdo a alguna idea o contexto, todos los seres humanos tienen, de manera 
general, la misma base sensorial como para que los '""mapas mentales· tengan puntos 
de referencia parecidos o iguales, sin embargo no todos comparten exactamente el 
mismo mapa. 

~ O'connor Joscph PNL para Directivos cdi1orial Urano. 1997 
11 Bandlcr Richard & Grindcr John 1-'l Estmc1ura de la Magia I 1975. 
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Cada persona experimenta· la vida, la realidad de manera única, viVe'en contextos qUe 
no son siempre los mismos y_ tiene .. una historia y __ experiencias._ Que. contribuyen de 
alguna manera a organizar su forma de interpretar el leguaje y usarlo, esta diversidad 
ayuda a enriquecer la cultura pero~ en ocasiones dificulta la comunicación y surgen los 

::n:~:::~ura profunda del lenguáje. . · · .. ·. ·· .· '( • .. >< \. ' . .·· 
Una idea completa que posee:- un .hat:Jlan~e de lo que,:quieré-:de~ir:_·eS~~1o·:"QUe los 
lingüistas llaman así ·Y- muchas· veces,. la --.estructura completa:;·de~iesta '.c:idea .. no~es 
consciente, cuando se usa el lenguaje, esta Idea.pasa por: una~serie:·de-filtros-que la 
recortan, moldean y acomodan para~ finalmente ·ser expresada ·usando· palabras;- a esta 
última fase se le conoce como •estructura superficial~. _;···"· __ ., · 

Cuando se pasa de la estructura p~ofun~~- a la supe~'¿í~;~.:--~~~~·n:~~¡~:~~~;~~;~~~'.;~~~-~~·· la·~ 
personas (en diferente forma) hacen 3 cosas; ~: .. ,,e~~·::;:~--?:~--"~,-~.-;;~~?:,,::,·~::,--{:}:~.· 

1.- Selección de información: .:De forma·- lnconsc1erlte:-la ~{eStiüctUra :o pr:ofunda se 
recorta ya que la Idea completa . seria prácticamente __ ': lfl'.'POslble_j~e~ ~x~~~~ar .. en 
palabras, por lo menos de forma práctica. ,~. -: ;~~- J-', -·· 

2.- Distorsión de la Idea: A la Idea resultante de el filtro :anterior; •siempre se 
simplifica, Inevitablemente distorsionándola y cambiándola~· ,_·;~;en.:: ocasiones 
•contaminándola"" con otras ideas o con emociones. · " --.. · · ... ,-....... '• 

3.- Se hacen generalizaciones: Usando ciertos patrones (criterios de g··ener~ÚZaciÓn 
aprendidos o desarrollados .a partir de Ja experiencia y la percepción ·única. de la 
realidad), se generaliza lo que se va a decir, si no se hiciera esto las conversaciones se 
harían imprácticas. 

Con el metamodelo se tiene el conocimiento de como funciona' el lenQiiaje·y desarrolla 
una actitud asertiva para eliminar las distorsiones, eliminar, según se necesite, las 
generalidades y aclarar significados para entender el mensaje de la otra persona y a la 
vez, elaborar el propio cuidando estos detalles. 

El lenguaje desde hace siglos ha sido estudiado y "'manipulado'"' para. lograr un fin 
específico, aunado al proceso habitual de deformación que sufren las ideas.y conceptos 
al ser expresados y comunicados a alguien más, como ejemplos tenemos a la 
mercadotecnia y a la política donde un hecho o producto puede- ser postulado como 
algo diferente a fin de ganar votos, ocultar información y vender. 

De forma similar sucede en el mundo de los negocios, .. _ahi también se da este 
fenómeno, el conocer algo de lingüística y desarrollar una_ adecuada actitud ayuda 
mucho a mejorar la eficiencia de la comunicación y por·:conslguiente, a obtener 
mejores resultados (ver •utilizando el metamodelo para obtener y dar la Información 
correcta") 

Sintaxis Somática .. 
Según Grinder y Bandler (1975) el movimiento de la estructura ·profunda 
(pensamientos) a la estructura superficial (lenguaje oral) implica necesariamente los 
procesos de la eliminación, de generalización y de distorsión. sin embargo, muchas 
pistas importantes sobre la estructura profunda, se expresan y se reflejan en la 
comunicación corporal. 
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La sintaxis somática aplica estos principios ·de la lengl.Ía a la expresión (cinestésica) 
análoga. El término "somático'" viene de la·. palabra~ griega -'..'soma'.'_ que_ significa el 
"cuerpo ... y "sintaxis" que significa " poner en orden·~ o "a~reglo". 

Así, la sintaxis somática tiene que ver con la estru'ctura de· ra 1engUa y con la fisiología 
del cuerpo, como ejemplo de esto: tenemos el_ uso_ .. di:versas .posturas, gestos y 
entonación al hablar con otra persona. · · · · - · -- ' ·- · · ~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

FIG 3.- Estructura de un mensaje "oral". O'connor Joscph &. Scyrnour Jonh Introducción a la PNL 
editorial Urano octava edición. 

La sintaxis somática es más sistémica y no lineal, muestra estructuras más 
profundas de la Idea que se esta comunicando, uno de los propósitos de la sintaxis 
somática es profundizar y ensanchar el autoconocimiento y mejorar la congruencia a 
la hora de hablar en público, con- un grupo pequeño o_con-una persona.39 

La sintaxis somática esencialmente utiliza el movimiento del cue~~o- C:omO- manera de 
consolidar, integrar y de generalizar la estructura profunda,·deLlenguaje·. (recursos 
profundos). Explorando la forma física y organización. de los .~móvimientos que se 
asocian a una idea o estado particular, se puede aprender;a ,·mejorar- la -expresión o 
manifestación de nuestras ideas en diversas situaciones~.~ __ º -' · · · ' - · · ,_ ·: 

.; --~ --;:_-:·",:;:,-· -
usando el metamodelo para obtener y dar la inrOrntaCióÍii córrecta 5 Y• 

Cuando se tiene que hablar con una persona o un gr:upo_en'un:ambiente donde es 
imperativo una adecuada comunicación (como en la oficina o en algún- asunto personal 
delicado) resulta adecuado poner especial atención a ·.-los_'_ siguientes aspectos del 
lenguaje para evitar que el mensaje se distorsione y favorece':" que todos compartan la 
misma idea. 

En la tabla siguiente se resumen los puntos más importantes del metamodelo para ser 
utilizado, la forma más fácil de aprenderlo es utilizarlo primero con uno mismo, 
analizando el diálogo interno, esto además puede ayudar, si se hace con honestidad y 
sentido auto crítico, a conocerse mejor. 

s O'connor Joscph Pl\.'L nara Direclhros editorial Urano. 1997 
t> O'connor Joscph & Seymour Jonh In1roducci6n a In PNL editorial Urano octava edición. 
111 Fcnis & Mehrabinn. ••Jnfcrcncc ar Attiludcs from Non\'crbal Communicntion" Journal or Counsc:lling 
Psycholo&Y 1967. 

47 



Otro ejercicio útil es tomar una, dos ·o más categorías, .. familiarizarse con .ellas y 
observar en la realidad todos los ejemplo· posibles, después.de un periodo_de tiempo 
razonable (una semana por ejemPlo) se· hace·lo miSmo con ·otros, así hasta terminar 
pasando por todos. 

Se sugiere fijarse, además, en los movimientos ·oculares, las Inflexiones de Ja voz, el 
lenguaje corporal, tomar en cuenta la historia personal, la situación, en otras palabras, 
se debe estar atento y observar todos los detalles sin caer en un comportamiento 
obsesivo que Impida una correcta evaluación. 

Otro aspecto importante es, que para lograr una buena comunicación, lo primero es 
tener la actitud de sintonizarse con la otra persona (o público), una actitud de respeto 
y con la Intención de obtener algo útil para ambos. 

Patrdn del nu~lanuulelo rJul'! 11!.• dicho natrón E."emn/n 
Eliminacionc!I. 

de sustantivos Un sujc10 omilido, no La casa se construyó el 
mencionado. arlo pasado. 
Puede J!.cncrar confusión 

de verbos Una acción que no este Alejandro Jo hi;,.o. 
bien detallada. falta de 

Comparaciones 

Juicios 

Nominali:r.aciones 

Gcncralizacionc5. 
Operador modal de 
Posibilidad 

Operador modal de 
necesidad 

Cuantificador Universal 

Distursione5. 
Equivalencia compleja 

adverbios. 
Exponer dos ideas o cosas El jabón de baño 
una en contra de la otra. GRJNDA. es el mejor. 
ver sus diferencias y 
simililudes. 
Es una opinión sobre 
alguna idea o cosa. 
basada en un criterio 
detcnni nado. 
Cuando un verbo es 
convertido en sustantivo. 
Generalmente 
nominalizar e.~ /a mejor 
forma de perder 
1nrarmacu}n u ocultarla. 

Palabras o frases que 
ponen limilcs gobernados 
por reJ.!las no dichas. 
Palabras o frases que 
denolcn alguna acción 
que se ··ocbc .. o .... no se 
debe" de hacer. algo o 
alguien que se debe o no 
de .... etc. 

Palabras o frases que 
hacen una generalización 
que no admite 
excepciones. 

Se da cuando dos 
afinnacioncs se 

Evidentemente, el 
diputado Juan Percz.. es el 
candidato ideal para el 
DUCSIO. 

La crian:.r..a del ganado es 
la clave de la economía. 

No puedo, imposible 
hacer esto. rccha.J.ar cslo 
otro cte. 
Debo de dejar que haga lo 
que el quiera. 

Debo de lavanne las 
manos antes de cada 
comida. 

Todas las 
gcneralb.aciones son 
erróneas. 

Si no estas sonncndo es 
que no te cslas 

Cue ... ·titJnamient11. 

¿Qué o quién"/ 
específicamente ...• 

¿Cómo lo hizo"/, ¿Con 
qué?. ¡,Con quien?. 

¿Comparado con qué"/ 

¿Para quién es cvidenle'! 
¿Según quién? 
¿Bajo qué criterio es/no 
es? 
se conviene el sustantivo 
...nominali.,...ado .. en verbo 
de nuevo y se le pregunta. 
¿Quién nominafür..a? y 
;,Cómo lo hace"! 

¿Que pasarla si usled .. 7 
¿Qué le impide ... ? 

¡,Qué pasaria si Jo 
hiciera? 
¿Que pasaria si no? 
Al responder cs1as 
preguntas se anali,.a 
criticamcnte para saber si 
son Jimitan1es o no 
Dar un contraejemplo. 
Nunca hago algo bien. 
¡,No ha habido un 
momento en que si lo 
ha •as"/ 

¿Cómo es que eslo 
siJ::nifica lo otro ... ? 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Presuposiciones 

Causa y cfcc10 

''Leer la mente .. 

relacionan de 1al ronna 
que perecen tener 
silmificados hmalcs 
Creencias que se aceptan 
a priori a los hechos o 
como base para alguna 
afirmación. 
Afirmaciones donde se 
pr-clcnda moslrar que un 
hecho. idea o 
circunstancia lleva a Ja 
olra. 

Es cuando una persona 
presume saber. sin 
evidencia dirccla. lo que 
otra csla pensando. 

/ 
TESIS CON --7 

FALLA DE ORIGEN 
divirtiendo. 

Lo cn1cndcrias si fueras 
más inteligente (supone 
que no Jo eres) 

El licmpo me deprime. 

Me aburres 

Te ayudaría pero estoy 
cansado. 

Si me quisieras hubieras 
comprado lo que yo 
quería. 

Se complcla Ja 
p..-csuposición. se 
pregunta ¡.Por qué? 

¿De quC mancrn 
cxactarncntc una cosa 
lleva a la otra'! 
¿Qué te hace sentir o 
TCaccionar asl an1c lo que 
paso. viste. oistc? 
¡,QuC deberla ocurrir para 
auc esto no cause Jo otro? 
;,Cómo sabes 
exactamente qué ... ? 
Lo más probable es que 
se de una secuencia de 
preguntas y respuestas de 
este lipo hasta llegar a ta 
generali7.ación 

Modelo de los "Metaprogramas".6 
Y 

16 

Los metaprogramas son filtros que se utilizan en la percepción, estos son formados por
el carácter- de la persona y el medio como las circunstancias a las que se enfrenta en 
el trabajo. hogar-. la convivencia con otr-as personas. Los metaprogramas tienen su 
base fisiológica en los sentidos. 

Los metaprogramas son sistemáticos y habituales, funcionan dependiendo que tan 
adaptados se tengan a las circunstancias, ayudan a entender- la realidad y a elaborar
mapas de ella, dado que estos programas filtran Ja experiencia y esta (la experiencia 
ya filtrada) se comunica con palabras. ciertas pautas de lenguaje son ca-racteristicas _de 
algunos metaprogramas. -_- -. - - - . --- -. 

Al desarrollar una actividad con otros seres hu~a~:os :la· si~torlÍa _es importañ"te; _:~I 
conocer y entender la forma en que los demás filtran.la Información ~ayuda a_construlr
un puente hacia ellos y a lograr un entendimiento <_mejor~·. aqui_Ls~:,,m_~~~~ra"·· una 
clasificación clásica en Ja PNL de dichos metaprogramas:.. ·· -~- - ' 

De acción: Se refiere a la form~- -.e~ que-:se-·a~~-a, b:ás1c~.m~-~·~~ ~~·~-·-~~~·;:-ii~~s •. las 
personas reactivas y proactlvas. --: ~ -_~;::_,::, ·· 

Reactivas: son las que -~5:~~~~-~:-~~--;,:q·ue otros i~lcien ·la a~~·,¿·~<"·~:-;~~;:_,-rri,~men~o 
"propicio .. para actuar, es posible que tarden mucho para actuar/?-·,,que~_".lunca lo 
lleguen a hacer. · · --

6 o•connor Joscph & Seymour Jonh Jn1roducción a Ja PNL cdiloriaJ Urano octava edición. 
16 Dilts. Grindcr & Bandlcr. Judilh DeLozicr Ncuro-Linguistic Progrnmming Vol 1 (J 9KO). 
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Estas personas reaccionan más a frases como: "espere", "vamos a ver que opinan 
los demásn,."hay que analizarlo con detenimiento ... y generalmente.usan verbos en 
forma pasiva, frases incompletas y condicionales, como por ejemplo "lHay alguna 
posibilidad de tener la oportunidad de tener una entrevista con el gerente? ..... 

Proáctivas: Son personas que inician una acción sirl deperÍder de los otros, estas 
personas atienden más a frases como "Hazlo ... , '"adelante .. ,·-_"es hora de actuar", y 
usan verbos en voz activa con sujetos determinados, por: ejemplo "(yo) Voy a 
hablar con el gerente... · 

Meta programa de forma de -atacar problemas-:- Explica ·en ,·que ·centra su 
atención una persona y que los motiva para hacer o"no alguna cosa,: 

Forma ••Afrontadora"'"': Estas personas cÉ!ntra~:, S~·':¡;¡te~b'i~·~ -en u~ objetivo, van 
hacia donde desean ir .. para ellas es más motivador.un _premio que el evitar un 
castigo, generalmente hablan bien de lo que quieren,: de lo"que hacen, funcionan 
mejor en trabajos o situaciones donde h~y qu.e:llegar:a:una meta .. (por ejemplo 
oficiales militares) , · - · · 

Forma Eludldora: Estas personas descubren ·más fácilmente los problemas o las 
situaciones que hay que evitar .. tienen claro lo.que no quieren y en ocasiones les 
cuesta mucho trabajo definir(se) objetivos, se ven motivados más por evitar un 
castigo que por algún premio,. hablan más sobre problemas que sobre acciones o 
resultados, trabajan mejor en situaciones donde hay que encontrar defectos. (como 
control de calidad o críticos de arte) 

Metaprograma Interno Externo: Es básicamente dónde encuentra la persona los 
criterios o normas para actuar,. una persona Interna los encuentra en sí misma, 
estas personas deciden por ellas mismas sus criterios de éxito, tienden a rechazar 
que otra persona decida por ellas (en algunos casos aunque sea una buena 
decisión),. la dirección de otros,. tienen agrado por el trabajo por cuenta propia. La 
persona externa es lo contrario, busca en los demás los criterios de éxito de lo que 
hace, trabaja bien al sentirse supervisada y en casos extremos se habitúa a que 
otros decidan por ella,. una forma sencilla de saber la orientación de una persona 
es preguntándole lCómo sabes que has hecho un buen trabajo?, la persona 
.. interna ... dará a entender que eso lo decide ella mientras que la externa dirá que 
alguien más se lo confirmó. 

Metaprograma de opciones y procedimientos: Es la predilección a seguir una 
serie de pasos ya probados para llegar a algún fin (procedlmíentos) o a ver el 
panorama con todas las opciones posibles, una persona que prefiera los 
procedimientos tenderá a pensar que solo hay una forma de hacer las cosas y 
preferirá usar rutinas que le faciliten las cosas sin tomar en cuenta otras opciones, 
en cambio, una persona de opciones se le dificultará seguir rutinas y preferirá 
buscar nuevas alternativas, para Identificar esta Inclinación se puede preguntar 
lPor qué elegiste este trabajo, actividad ••. ? una persona de "opciones# responderá 
que le motiva ampliar sus horizontes, mientras que una persona de 
"procedimientos" contesta a la pregunta cambiando el lPor qué? por el lCómo ... ?, 
es decir, dirá una serie de hechos los cuales la condujeron hasta ahí. 

Metaprograma genérico, específico: Muestra la tendencia a bajar o a subir en 
el enfoque o nivel lógico al tratar un tema, las personas genéricas tienden a tener 
un enfoque global, a trabajar con grandes segmentos de información y construyen 
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su .mapa de 10 g'rande a lo pe(:lueñO mientras que las personas ... especificas .. hacen 
lo contrario, construyen de lo pequeño a lo grande. Las- personas genéricas _·son 
buenas para hacer' planes .y. desarrollar estrategias, las personas especificas son 
buenas para tareas_ secuenciales donde los detalles sean muy Importantes. Se 
puede Identificar esta· preferencia observando en su plática los detalles que usa al 
desc:ribi~:algu'!a.actlvida_d 

Métap~O~-~~~~-~d~- -.~:¿-~laclÓ~;: dlferencl~~ión: Cuando se hacen comparacioneSr 
se buscan·dlferenclas'o·slmilitudes, hay personas que tienden a buscar unas· más 
que las_otra~, ~x~st,en: ~ .. PC?.S:l'?les combinaciones que son: · 

1.-. PerSOr1a~__, qu~-~-igualan: Buscan siempre, las similitudes, buscan patrones, 
generalmente prefieren situaciones estáticas, se acostumbran más fácilmente a la 
rutina y tienden-a permanecer mucho tiempo en un trabajo. 

2.- Personas que perciben la Igualdad con la excepción: Primero se fijan en 
la Igualdad, luego en la diferencia, estas personas prefieren situaciones donde haya· 
cambio pero que sea gradual, cuando saben hacer un trabajo les gusta hacerlo por 
mucho tiempo, utilizan en su plática comparativos (mejor, peor, mejorado, 
avanzado). 

3.- Personas que perciben la diferencia con la e•cepción: Primero Se fijan en 
las diferencias y luego notan las semejanzas, estas personas les gusta el cambio 
aunque algunas actividades, sobre todo si estas son motivadoras, las pueden ~acer 
durante un periodo de tiempo relativamente largo, les gusta la innovación pues a lo 
que hacen siempre le encuentran pequeños defectos, generalmente·. les gusta 
cambiar de actividades y de trabajo. · 

4.- Personas que ven las diferencias: Estos individuos .. _.se.' fijan 
predominantemente en las diferencias, (en ocasiones es en lo único que se.fijan), 
les resulta muy difícil continuar una actividad por mucho tiempo, siempre buscan el. 
cambio y lo disfrutan, se sienten atraídas por lo nuevo o diferente. - ·· 

Es difícil encontrar una persona caiga totalmente en alguna área, es muy-común que 
cada filtro funcione diferente en situaciones diferentes {trabajo,: casa; escuela),:- una 
persona puede ser muy genérica en su trabajo y muy detallista en:su casa, también 
existen otras clasificaciones (y sub clasificaciones) que no se muestran aquí,-'.estas son 
las más representativas y clásicas en la PNL. , · 

Modelos de convencimiento.51
• 

Estos modelos son el resultado de un estudio de las formas de'·cOn~encer. a 'otra 
persona (o personas) en ambientes laborales, el poder vender ú~a idea o prodUcto es 
vital para muchos roles en muchas empresas, aquí se presenta: información útil que 
puede servir para mejorar considerablemente esta habilidad~., --.(se ·requiere de 
compromiso y tal vez de algo de práctica, algunas personas pueden .. usar esta 
información de forma intuitiva e inmediata, otras tal -vez .requieran· de algún tipo de 
asesoría) -

:u Austin & Aspromonlc. Green Lieht Sc11ing Mountain_ Prcss 1_990 
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Para poder utilizar esta información de manera práctica se necesita: 

1.- Estar muy atento a la forma en que la o las personas recolectan información 
(sistema(s) representatlvo(s) preferido(s) y a como procesa la Información, esto se 
puede conseguir al analizar su forma de trabajar, de hablar, la percepción de los 
demás de esta persona, la experiencia de trabajar v convivir con esa persona. 

2.- Evaluar la Idea o producto que se quiere vender o que se acepte, es decir, sus pros 
V contras, sus detalles v decidir si es realmente útil (autoconvencerse), aquí resulta 
muy útil el autoconicimlento en estos aspectos, como ... nos convencemos" para poder 
eliminar deformaciones, generalizaciones inadecuadas v rescatar información que sirva 
al propósito de vender o convencer, he aquí un uso de gran parte del conocimiento 
referido anteriormente. 

3.- Construir un puente hacia la otra persona, es decir, ver la manera de transmitir la 
idea, siempre mostrando congruencia (sin contradicciones, sin ambigüedades), 
honestidad, sinceridad, empatia y firmeza, con apertura y respeto a las ideas de la otra 
persona. 

Existen dos aspectos que determinan si una persona se convence de algo o no, uno es 
el canal por el que llega la información y el otro es el modo en que maneja esa 
información.6 

El canal se determina por el sistema representativo preferido, es decir, por medio de 
que sentido, de que forma de percepción una persona encuentra más fácil obtener 
información, hay personas que son visuales (necesitan ver ejemplos, ver la 
información), otras que necesitan escuchar un dlálogo convincente, otras necesitan 
hacer algo, otras prefieren leer instrucciones. etc. 

El como procesan la información tiene mucho que ver con los metaprogramas que 
tiene, su estructura lógica v formas de abstracción (niveles lógicos v metaestados), 
estos temas se discutieron en el capítulo uno. 

Se han elaborado muchos modelos al respecto, a continuación se presentan algunos de 
los más representativos de como se procesa la información y llega al convencimlento.52 

Modelo Automático: Este es el tipo de personas no necesita mucho, decide muy 
rápido, ve, ove, lee o hace algunas cosas y el resto se lo imagina para decidirse o no 
por el producto o para aceptar la Idea, generalmente son personas pro~ctivas y 
tienden a generalizar, convencerlos puede ser fácil si se esta bien preparado y con una 
buena actitud aunque hay que estar listo para negociar. 

Modelo de convencimiento constante: Son difíciles de convencer, necesitan mucha 
información, detalles, demostraciones, también es posible que se les tenga que 
convencer una v otra vez pues en su percepción, cada contexto es totalmente diferente 
al anterior, son personas detallistas, en algunos casos pueden gustar más de rutinas o 
procedimientos y en otras de tener muchas opciones, no es de sorprenderse que se les 
tenga que convencer cada mañana de la misma idea. 

"o•connor Joseph & Scymour Jonh lnlroducción a la PNL editorial Urano octava edición. 
~= Moine J. Modern Persuation Slrnlegies Prcntice Hall 1990 
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Modelo de convencimiento por periodo de prueba: Aquí es donde entra el común 
de las personas, estas necesitan una exposición de información, pruebas o hacer algo, 
dependiendo de la preferencia, después se toman un tiempo y evalóan dicha 
información para llegar a una decisión, el tiempo puede variar de acuerdo con las 
características propias de la situación y de la persona. 

Modelo de como plan~ear y conducir reuniones y 
negociaciones6 

Aunque se describe el término generalmente en un contexto de negocios, las 
reuniones se dan en cualquier situación donde dos o más personas se reúnan para 
hablar y llegar a un acuerdo sobre un propósito o Interés común. 

La PNL ofrece mucho al mundo de los negocios, el mayor recurso de una empresa es 
su personal, entre más efectivas sean las personas que laboran en una empresa más 
efectivo será el negocio en alcanzar sus metas, tanto económicas como sociales y 
particulares al giro de la empresa (por ejemplo, empresas que se enfocan en producir 
tecnología). 6 

Un negocio o empresa es un grupo de personas que trabajan juntas para lograr un 
objetivo común, satisfaciendo,. al mismo tiempo, otros objetivos particulares de .su 
personal (reconocimiento, remuneración económica, oportunidad de desarrollo· entre 
otros), dichos objetivos, los de la empresa y los del Individuo, no deben ·de oponerse 
para que ambas partes puedan progresar. · 

.'- ·., .. 
El éxito dependerá en gran parte de cómo se afronten '10s prOb-lemas~~~~-~·o-S¡~daPten
a los cambios y circunstancias y como se aprovechen las oportunidades.',' 
Para hacer esto, una empresa debe de: 

Planificar objetivos. :e:· .7 -

Incorporar y aplicar valores morales y éticos a la compañía,.' deSarrollaf-·políticas, 
criterios, procedimientos y regulaciones, , '.. :·: .. ··;: :· < :> .. ·'.,,.-·-;,:·:.::-._::· 
Desarrollar un sistema y organización Interna para trabajar eficleritemente:, 
Desarrollar un sistema de comunicación efectiva interna y·externa:····~··'";·':-.:--·-'-~-:-~. 
Mantener un equilibrio adecuado entre las necesidades del personal,.del cliente y 
de la compañia. · · · · · 
Compromiso de éxito y congruencia. 

Los filtros perceptivos, la presentación, la habilidad para expresar id·~:~~, ·~~:~~~der a los 
demás, tener una visión práctica, conocimientos específicos entre ,otros:-· que:. tenga 
cada individuo determinan el éxito o fracaso de la empresa, la-PNL: es justa~.er:'lte lo 
que estudia y ayuda a mejorar y a aprender. 6 ::.:< .... :· ·~·· -
Como participante en una reunión, el Individuo debe de estar ,,~;¡-~~:6 · .... de. ·~~Cúrsos, 
además ser consciente y congruente con el papel que le toca desempeñar, las anclas 
psicológicas, el conocer como piensan y actúan los demás,·'. el-'.-·autoconoclmiento,. 
conocimiento técnico, evidencias o pruebas entre otros muchas· habilidades ayuda, 
aunado a esto lo que cada persona tiene que hacer es6

: 

6 O'connor Joscph & Scymour Jonh lnlroducción a Ja PNL editorial Urano oclnva edición. 
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Tener muy claro lo que se quiere. 
Saber y entender lo que quieren los demás (las colegas, los jefes, los clientes, 
los obreros) .·. -, 
Saber como conseguirlo todo o la mayor parte de.tal manera que todos ganen. 

Esto es simple y lógico, pero es muy: fá~fj"p~ider es~6·~ 3 p~ntos de vista al calor de la 
discusión, trabajando bajo- presión y con otras actividades ·que atender.- · 

Otro problema clásico de fas reunl~,~~~~,-~.~;:'~J~-~~iÚ~r\V~·a:·:~~ ~~~ ~·a _con~ersación se va 
por las ramas o por la tangente,.al.finalizar.el_.tlempo destlnado·o disponible para la 
reunión no se obtiene algún ·acuerdo~út_IJ -o~en 'ªlgu~os _casos- el tefna.se'enreda a tal 
grado que después se hace más difícil soluclonar.ef·problema ·original .y/o.se originan 
nuevos conflictos. · ·:_~,-:_~-:. · _,."-. ;~ -'~ · ~ 

Finalmente, es posible tener loS ~~~;-:'~;;¡~;~g~,~~Ú~,i~~-J~j-~(J;· :-;~-~~~;~·~~~·~:pe;~ el. tercero 
muchas veces cuesta trabajo, sobre todo.se_tlenen:Jntereses-opuestos;" es~·aqui donde 
la PNL puede ayudar, en darle .. _ las-~~ ~erramlentas_.·ar :.; Individuo_~ para~-- poder .. definir y 
comunicar claramente lo que ·qulere~,.entender.~:a los·,:déínás,:Y:-10· más_ importante, 
construir un puente hacia los demás p~ra, llegar_a"un:.ac::uerdo_~onde. todos ganen •.. 

Enmarcar6
• , . -·. .· .. .- .·-.' .. _._ -.-·' 

En Ja PNL se refiere a la forma en qUE! 'se pOnen-1os conceptos o .Ideas. en: diferentes 
contextos para darles significados dlstlntos,:·dándoles-:mayor o menor.'relevancla, a 
continuación se muestran 5 formas ·de enmarque ·útiles en. las reuniones y 
negociaciones. · , 

Marco de objetivos•: Consiste en evaluar a donde se quiere llegar, se debe de ser 
claro, con un objetivo bien definido, positivo, analizar que tanto esta bajo control, bajo 
el de tos demás y que tanto bajo el de nadie, se analiza si tiene el tamaño y la 
profundidad adecuada según la realidad, intenciones y recursos, si es lo 
suficientemente agresivo o conservador, a cuantas personas o partes involucra, como 
se pueden incluir estas personas o partes, como los demás, tanto involucrados como 
terceros, lo pueden modificar, cuanto tiempo requiere. 

Una vez definido el objetivo, tal vez sea necesario dividirlo en otros más específicos y 
estos a su vez en otros aún más específicos y así sucesivamente cuantas veces se 
considere necesario, a fin de llegar a hacerlo más tangible en el día con día o en el 
intervalo de tiempo que se determine adecuado y saber que hacer a cada paso. 

Después hay que revisar como es que este. ""nuevo objetivo" planteado va a encajar 
con el resto de los planes, detectar puntos en común, como se pueden inteñerir, como 
arreglarlo en caso de que se contrapongan, hacer ajustes menores para hacer más 
eficiente cada uno por separado y finalmente el poder lograr todas las metas 
satisfactoriamente. 

El mantener en mente los objetivos ayuda a no perder la linea de acción, a poder 
comunicarlos, a poder discutirlos, modificarlos, complementarlos y a actuar para 
conseguirlos. 

6 O"connor Joscph & Scymour Jonh lnlroducción a 1a PNL editorial Urano octava edición. 
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Marco Ecológico•: Es revisar como encaja el objetivo y lo que se hace para 
conseguirlo en un marco más amplio, como afecta a los Intereses de los demás, lCómo 
se puede hacer para que armonice con el medio familiar, profesional, legal, moral 
según el caso?, lSe respeta su integridad como ser humano?, ¿Respeta la integridad 
de los demás?, ¿es congruente con todo su entorno?, ¿consigo mismo?. 

Marco de Evidenciaª: Consiste en concentrarse en los detalles específicos que se 
pueden percibir para saber si se esta logrando o si se ha logrado el objetivo, lQué se 
verá, oirá, se notará o se medirá?, es una forma Importante de saber si se avanza o 
no, por lo que, dependiendo del objetivo, será necesario desarrollar todo un sistema de 
evidencias (pruebas, definición y clasificación de variables, sistemas de medición de 
variables, equipo para medirlas, una organización para recolectar estos datos y 
procesarlos adecuadamente para convertirlos en información útil y finalmente generar 
una respuesta adecuada en tiempo y forma, todo esto dependiendo de la empresa, el 
objetivo, los recursos y las prioridades). 

Marco de ''como si_.: Esto es una forma creativa de solucionar problemas o de 
explorar posibilidades, consiste en preguntarse que pasaría o como afectaría al 
objetivo si algo cambiará, es buscar en donde podría fallar y como se podría remediar 
o prever, por ejemplo, lQué pasaría si el técnico experto en esta tecnología clave se 
fuera de la compañía o falleciera?, lQué pasaría si se aprueba un nuevo arancel para 
nuestra linea de productos?, lQué pasaría si pasara esto, o lo otro.? 

Otra forma de usar este enmarque es proyectar una situación alterna o en un tiempo 
diferente para recopilar información útil o para tener otra perspectiva que en la 
situación actual no sea evidente, por ejemplo, verse en 6 meses o un añ~ er:i.el futuro 
para ver los posibles efectos de la decisión tomada, lCómo afectaría?,; o.a1·reVés,· ver 
el pasado y buscar algo que se halla hecho y que en la actualidad puede-fu.nclonar, o 
simplemente ponerse en una situación cuyas variables se manipulen de tal forma que 
hagan más clara la importancia de alguna otra. , 

Una forma típica de usar este recurso es suponer la peor situación .Y anailzai- que se 
haría en ese caso y como se evitaría llegar a ella, las compañías aseguradoras se 
basan en esta forma de ver la realidad para hacer mucho dinero. 

Marco de recapitulación•: Es simplemente retomar toda la informaéión que sÉ!: tiene 
y reproducirla lo más fiel posible a como es y a como se emitió, es decir, repetir los 
puntos de vista, incluso· dándoles la misma entonación y fuerza que el expositor 
original, esta es la principal diferencia de un resumen, es volver a meter a los 
participantes en sintonía con la discusión, en caso de que sea necesario un cambio de 
perspectiva en la reunión es mejor hacerlo inmediatamente después de la 
recapitulación para darle continuidad y para aprovechar el estado de ·no enajenaciónff 
que debe de haber al inicio de una plática. La recapitulación permite a nuevos 
integrantes o a aquellos que tienen muchas cosas en la cabeza sintonizarse más 
rápidamente. 

6 o•connor Josc:ph & Sc:yn1our Jonh Introducción a In PNL editorial Urano octava edición. 
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Técnica para hacer más efectiva una reunión de negocios6
• 

1. Antes de la reunión. 
Se plantean los objetivos para dicha reunión, especificando que 
•evidencia ... necesita para saber si los ha alcanzado, se verifica si es 
necesario adquirir algún conocimiento que ayude a la reunión (algún 
detalle técnico, información detallada del proyecto, datos estadísticos) 
Se examina a los participantes, sus características y et papel que juegan 
(de que departamento son, que les interesa •más... a ellos, que 
perspectivas tienen), algunas personas tal vez necesiten trabajar un 
poco en estructurar sus Ideas, en su seguridad, en hacer notar una idea 
claramente, para ello pueden usar adicionalmente otros recursos que 
ofrece la PNL (el anclaje por ejemplo). 
Se analiza el contexto para hacer más eficiente la comunicación, es 
discusión telefónica, netmeeting, en persona, en una oficina, con que 
equipos se cuenta, el espacio que se tiene, la comodidad que ofrece el 
lugar, la ventilación, el ruido de fondo entre otros factores. 
De ser necesario, se prepara material de apoyo con base en los puntos 
anteriores, cuidando de no trabajar de más y que realmente to que se 
haga tenga utilidad. 

2. Durante la reunión. 
Se pone usted en plenitud de recursos (psicológicos), se puede recurrir a 
las anclas, Imágenes, notas o lo que se tenga preparado para tal fin. 
Se establece sintonía con el resto de los participantes, para lograr esto 
es recomendable tener una actitud relajada, ser congruente, ser 
puntual, guardar respeto y ser plenamente consciente del objetivo, las 
necesidades de los demás y las características propias del momento. 
Se trabaja en lograr un consenso sobre el objetivo común y la evidencia 
para saber si se esta logrando. 
Se recurre a la impugnación de pertinencia para mantener la reunión por 
buen camino. 
Se debe especificar cuando se habla con base en pruebas o información 
real y cuando se hacen supuestos y de ser así, cual es el objetivo para 
hacerlos. 
Se deben de recapitular los puntos clave para no perder de vista e1 
objetivo. -
Para seguir la reunión por buen camino se usan todos Jos recursos a la 
mano, tanto psicológicos como técnicos como materiales (metamodelo, 
conocimientos específicos en alguna disciplina, computadoras). -

1. Al cerrar la reunión. 
Se revisa la congruencia y acuerdo con los otros participantes. 
Se resumen las acciones que se deban tomar, se recapitula la reunión 
para asegurarse de no pasar por alto ningún aspecto. 
Se comprueba el acuerdo si es necesario. 
Se da un cierre condicional si es necesario. 
Se proyectan las decisiones en el futuro. 

6 O"connor Joscph & Scymour Jonh Introducción a la PNL editorial Urano octava edición. 
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Negociación6 

Negociar es comunicar con el propósito de obtener una decisión común, una que puede 
ser aceptada congruentemente por todas las partes, es el proceso de obtener lo que 
se quiere de los demás dándoles a ellos lo que quieren, una negociación se produce en 
cualquier reunión en la que existan intereses encontrados. 

En una negociación se da un equilibrio entre la integridad de las partes, valores y 
objetivos propios y los del resto de los participantes, algunas ideas serán comunes, 
otras serán opuestas, en un sentido amplio, la negociación Interviene en todos los 
aspectos de la vida. 6 

La negociación se da a menudo respecto a recursos escasos (por ejemplo cuando se 
discuten prioridades sobre lo que se tiene que hacer con un presupuesto muy reducido 
o cuando algunas o todas las partes tienen mucho que perder si se comete un error), 
la habilidad CLAVE en una negociación es ajustar los objetivos, unirlos de manera que 
todas las partes obtengan lo que desean, que probablemente no sea exactamente lo 
mismo que pedían al principio de la negociación, es poder encontrar una alternativa 
mejor que convenga a todos, la presuposición (de la PNL) es que la mejor forma de 
lograr un objetivo es asegurarse de que todos los demás obtengan también el suyo. 6 

Lo contrario de ajustar un objetivo es la manipulación, donde los objetivos de las 
demás personas no son tomados en cuenta, existen 4 grandes inconvenientes en la 
manipulación y son: remordimiento, resentimiento, recriminación y represalia, si una 
negociación es vista por sus participantes como --aliados resolviendo un problema
entonces se ha resuelto la primera parte del problema, ajustar es encontrar una zona 
común. 6 

Separar a la persona del problemaª7 es útil recordar que la mayoría de las 
negociaciones Incluyen a personas con las que se quiere y/o se tiene una relación, 
incluso si esta es solo de trabajo o aparentemente de paso, si se obtiene lo que se 
quiere a costa de la o las otras partes, si éstas quedan resentidas o si se quedan con la 
idea de que se ha pasado de la raya se perderá la confianza, la buena fe y se 
deteriorará la Imagen, esto sin mencionar que el problema se puede escalar a una 
represalia mayor, a la larga esto será de mayor Impacto que lo ganado. 

Explorar las diferencias en los objetivos•7 porque así podrán Identificarse con 
precisión las áreas en donde es posible encontrar una solución para todas las partes, 
por ejemplo, dos personas pelean por una calabaza, aparentemente ambos quieren lo 
mismo, al preguntar para que, resulta que uno pretende hacer dulce con la pulpa y 
otro quiere hacer una cabeza de calabaza de "Helloweenn, al saber esto los dos pueden 
quedar satisfechos sin pelear, solamente hay que detallar y especificar como sacarle la 
pulpa para evitar que se dañe el exterior y resulte inapropiada la calabaza para la otra 
persona. 

Ascendcr67 en el problema ayuda a eliminarlo pues permite verlo desde diferentes 
perspectivas e identificar que es lo que cada parte realmente quiere, de esta ~anera 
es más fácil encontrar una alternativa. 
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Por ejemplo, en una discusión de salarios, un empleado pide más dinero (objetivo 
inicial), sin embargo, lo que quiere, a un nivel más abstracto, es elevar su calidad de 
vida (nivel superior de pensamiento), si se ve el problema así, el dinero no es la única 
solución, también lo puede ser un horario más flexible, mejorar las condiciones de 
trabajo, darle facilidades para ingresar a algún club, ayudarlo a pagar la escuela de los 
niños, mejorar los servicios en el lugar de trabajo (gimnasio, comedor, equipo para 
laborar), mejorar el ambiente de trabajo mediante políticas, reglamentos, cursos en 
fin, existen muchas formas de mejorar su calidad de vida, el dinero es Importante pero 
no lo es todo. b 

Ascender ayuda para buscar un marco más amplio, para no ahogarse en un vaso de 
agua, mientras que descender o buscar las diferencias en los objetivos es entender 
exactamente lo que cada parte busca. 

¿Qué debería ocurrir para que esto no fuera un problema?•7 v•, es uná pregunta 
muy útil cuando se llega a un punto muerto, si una_ parte se niega a considerar un 
paso en particular se le puede hacer esta pregunta o alguna similar como.lBajo qué 
condiciones estaría usted dispuesto a aceptar esto?, es una aplicación del marco -como 
si .. anteriormente expuesto, a menudo la respuesta a esta pregunta sacará a la 
negociación del callejón, le esta pidiendo a la parte que .. bloqueó .. el avance, una 
solución alterna. 

Ponerse límites antes de la negociación• es un paso sumamente Importante, 
muchas veces ignorado, es confuso y contraproducente estar negociando con uno 
mismo y al mismo tiempo negociar con los demás, si se tiene una idea clara, completa 
y concisa de lo que se quiere y hasta donde se puede llegar permite tener más 
confianza, seguridad y un apoyo firme para buscar una solución, esto es lo que se 
conoce como MAPAN, (Mejor Alternativa Para Acuerdos Negociados) para hacer 
efectivamente un MAPAN hay que centrarse en Intereses e Intenciones más que en 
conductas, es muy fácil quedarse atascado en condenas o -puntos (no) ganadores• 
(soluciones que aparentan ser buenas pero que no son congruentes y/o son 
incompletas pues no toman en cuenta los objetivos de los demás, son presentadas de 
una manera engañosa o son deliberadamente propuestas para aprovechar alguna 
"debilidad .. de la otra parte), hacer esto hace retroceder a ta negociación y si llega a 
resultar, a mediano y largo plazo nadie sale ganando. 

Un acuerdo Inteligente y duradero debe de tomar en cuenta Intereses comunes de 
forma ecológica, una solución satisfactoria para todos donde el criterio sea 
ganar/ganar, lo importante es el solucionar el problema, no atacar a las partes (hacer 
juicios sobre ellas, agredirlas, descalificarlas) , lo importante es la Intención, ver que 
hay detrás de lo que se ve, (partiendo de la premisa de la PNL de que toda conducta 
tiene una buena intención en principio), lograr los resultados. 

Es importante resaltar que un proceso de negociación tiene que ser Independiente de 
las partes, es decir, que se guíe por principios y objetivos más no por presiones, esto 
no quiere decir que no hay que tomar en cuenta las presiones, hay que saberlas 
manejar, para ello la PNL ofrece una gran variedad de modelos y técnicas, algunas de 
ellas referidas aquí pueden servir para tal fin .. 
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No se - es bueno hacer contraprouestas de forma Inmediata• ya que e'n ese 
momento la. atención la tendrán en la propuesta original y no en la contra propuesta 
que se ~Izo,' por n:-ás. buena que sea, la otra parte puede sentirse ofendida, negada o 
molesta, prlmero·'se discute la propuesta original, analizándola con la actitud de 
encontrar~algo. bueno en ella pero a la vez siendo firme en los objetivos y valores 
p~opi_os,.·~1--~~- ~~~~~ta de acuerdo se dan primero las razones. 

Decir d~··m~i1'era····,·nmedlata que no se esta de acuerdo con una propuesta es la mejor 
manera de que- las otras partes no presten atención a lo que se diga después, esto 
t_lene,qu~ ver con fa forma en que trabaja el cerebro humano. 

El u~o de preguntas• en Jugar de afirmaciones directas, es clave hacer preguntas en 
muchas negociaciones, estas permiten Intercambiar Información, ganar tiempo, pensar 
las cosas y aplicar la creatividad para encontrar una alternativa, es mejor hacerle notar 
a una parte la ""debilidad# de su posición mediante una serie de preguntas que 
diciéndole directamente cuales puntos débiles se ven desde su perspectiva. Es 
Importante resaltar también que el Intercambio de preguntas debe de ser equilibrado, 
no es un Interrogatorio, es una negociación, por ejemplo, si una parte le hace 3 
preguntas a otra, esta última podrá reclamar el derecho de hacer 3 preguntas también. 

La forma de las preguntas es muy importante•7 Como en todo, tanto la forma 
como el contenido tienen importancia, dependiendo del caso el valor relativo varía, 
para una negociación ambos pesan lo mismo, la forma de la pregunta debe de ser 
positiva, es posible usar una pregunta previa preguntando sobre la disponibilidad de 
hacer una pregunta, así se centra más la atención en el tema y se hace más difícil que 
la persona evada el tema pues ya accedió a contestar la pregunta, el contenido es 
también Importante como se ha manejado de manera Implícita en los párrafos 
anteriores, si no existe congruencia no se llega a algo bueno. 

Un argumento débil contrarrest-a uno fuerte 15 hay que tener especial cuidado a la 
hora de elegir los argumentos que se van a usar, estos deben de apoyar su Idea, ser 
sólidos, bien estructurados y congruentes con el resto de ellos y con la conducta 
mostrada, es preferible tener pocos argumentos pero sólidos que tener muchos que no 
lo sean, "una cadena es tan fuerte como su eslabón más débil'"', si se da una serie de 
argumentos donde uno de ellos es rebatible, Incongruente o esta fuera de lugar, este 
podrá (y generalmente será) usado por la o las otras partes en contra de la parte que 
lo expuso, tratar de defender un argumento así es todavía peor, se pierde credibilidad 
y confianza. 

Cuando se le pida dar más argumentos hay que pensarlo bleii, si se tiene algún 
argumento que sea igual de fuerte que los otros y que amerite bajo las circunstancias, 
adelante, pero caer en el juego de dar argumentos como si se tratara de cantidad es 
simplemente debilitar la posición. 

Es de esperar que si la negociación se ha realizado como una búsqueda común de 
soluciones, donde cada parte considera al resto como aliados, no se presenten casos 
extremos, cuando se negocia en situaciones extremas ( una situación de rehenes, un 
posible conflicto armado, Intereses políticos) los principios son los mismos, se requiere 
mayor habilidad para manejarlos, intuición, conocimientos más concretos (sobre 
política, estratégica militar por nombrar algunos) 
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Cuando la negociación vaya por buen camino es cuando hay que 
cuestionar1a•7 suele pasar que en este tipo de discusiones se obvien algunos puntos 
o se dejen las cosas sin la solidez necesaria, cuando sea oportuno es bueno ponerse 
como abogado del diablo (por ejemplo ""No, me perece que esto no va a funcionar, 
todo me parece muy endeble .. ), para suscitar el análisis y la critica propia y de los 
demás, si se rebate este punto las cosas van bien, si hay dudas entonces hay trabajo 
que hacer. 

Es muy importante elegir el momento adecuado y hacerlo de la manera correcta, no 
existe una formula para garantizar esto, cada persona es diferente y cada situación 
también lo es, sin embargo, si se garantiza la sintonía con los demás, ganar confianza, 
ser creativo, sincero, analítico y práctico en la búsqueda de soluciones para todos, 
entonces, con un poco de Intuición se sabrá cuando es el momento Indicado. 

Técnica para hacer más efectiva una negociación• 
Esta técnica utiliza los principios mencionados anteriormente, menciona 
explícitamente como poner en práctica estos conceptos. 

1.- Antes de iniciar la negociación. 
Se establece el MAPAN (los límites de la negociación). 

2.- Durante la negociación. 
Se establece sintonía (puede usarse cualquier recurso de que se disponga 
para lograrlo, es un paso fundamental) 
Se expresa el objetivo de forma clara y oportuna, junto con las evidencias a 
su favor, se Inducen los objetivos del resto de los participantes también, 
siempre respetándolos y analizándolos objetivamente. 
Se propicia el enmarcar de la negociación como la búsqueda común de una 
solución,. si se logra que todos los participantes enmarquen la negociación 
de esta manera, será mucho más fácil llegar a un acuerdo. 
Se aclaran los objetivos por orden de importancia, hay objetivos de mayor 
Importancia que otros y esta será diferente para cada participante, se 
ajustan los objetivos de ser necesario, cambiando de nivel lógico para lograr 
acuerdos comunes. 
Se dividen los objetivos para Identificar áreas de mayor y menor acuerdo. 
Empezando por áreas sencillas, se ... disparan ... discusiones de problemas con 
el fin de exponer puntos de vista, analizarlos e identificar exactamente que 
quiere cada parte para luego buscar una vía alternativa (se puede recurrir a 
la .... impugnación de pertinencia ... , ""ascender y descender·, -suposiciones .. , 
preguntas como "lQué debería ocurrir para que esto no fuera un 
problema?-, el metamodelo por nombrar algunos recursos que la PNL tiene 
y se describieron aquí para lograrlo.). 
Se hace una recapitulación a medida que se vayan logrando acuerdos en 
cada área. 

3.- Al cerrar la negociación. 
Se hace un marco de recapitulación de todo lo expuesto_en la negociación. 
Se comprueban los acuerdos con cada participante y,' la congruencia de 
estos. · 
Se proyectan dichos acuerdos en el futuro. 

6 Joscph o•connor & Jonh Scymour lnlroducción a la PNL octava edición. 
67 Fishcr Rogcr &.. Ury William. Gctting to yes Editorial Arrow 1987. 



Se escriben los acuerdos finales, detallando lo que cada parte tiene que 
hacer, a lo que se le obliga y a lo que tiene derecho, especificando a lo que 
cada parte tiene derecho según sea necesario 

Técnica para hacer y mantener buenas relaciones. 611
• 

Una de las claves para tener una vida feliz y exitosa es el poder tener buenas 
relaciones en el trabajo, el hogar, la vida social y personal, las siguientes sugerencias 
están basadas en actitudes de grandes lideres, personas que fueron '"'modeladas ... por 
personas entrenadas en la PNL para identificar características y conductas que les 
permitieron ser exitosos, la lista es grande, aquí se muestran algunos puntos de los 
más generales y útiles, no existe una formula mágica y aunque estos puntos son muy 
simples en la teoría, su aplicación requiere de esfuerzo constante, sin embargo, los 
resultados harán que valga la pena. 

1.- Escuchar a los demás .. ªª 
No sólo consiste en '"'oír ... a los demás hablar, es poner atención a lo que dicen, 
mostrando interés sincero en lo que pasa en la vida de los otros, el balance entre 
cuanto se habla y cuanto se escucha varía según las circunstancias pero generalmente 
se debe escuchar más y hablar menos, procurando hablar solo después de pensar, solo 
con argumentos sólidos y oportunos. 

2.- Ponerse en los ••zapatos de los demás-a• 
Entrar momentáneamente en el mundo de la o las otras personas, requiere una mente 
abierta, para hacerlo hay que '"'escuchar• y solo eso, no estar pensando en una 
respuesta o en como defenderse, (eso es después si aplica) estar libre de_prejuicios y 
además, mantener un equilibrio entre el mundo ajeno y el propio (no dejarse llevar o 
confundir por el mundo ajeno o por estados negativos), esto requiere un poco ·de 
práctica pues la tendencia natural es a no escuchar o a hacerlo parcialmente, es 
importante respetar el ""modelo del mundo de los demás ... (sin despreciarlo, rechazarlo 
o negarlo) 

3.- Empatía en lugar de solo simpatía.ªª 
Empatía significa que se entiende el problema de los demás teniendo un sentimiento 
genuino de respeto y votuntar de ayudar sin querer involucrarse a menos que la otra 
parte lo solicite, la simpatía se limita a mostrar cierta aprobación pero que se cree, en 
el rondo que la otra persona no tiene recursos para lidiar con su problema por si sola. 

4.- Mirar los ••puntos buenos•• de la otra persona .. ªª 
Solo es cuestión de hacia donde se dirige la atención, todas las personas tienen cosas 
buenas y cosas malas, si se pone más atención a las cosas buenas que a las 
imperfecciones, se podrá desarrollar un sentimiento genuino de respeto e incluso, se 
podrá, si el momento es adecuado, ayudar a sacar lo mejor de esa persona (un 
profesor, un jefe, un padre, un líder de escuadrón) 

s.- Mantener el contacto .. •• 
Las relaciones son como la tierra, hay que trabajarlas para que den fruto, mantener el 
contacto es no desaparecer, hacer que los demás perciban la presencia de uno. 
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El compartir un poco de la vida, Ideas y tiempo con otras personas ayuda a que ambas 
se mantengan presentes en la mente de la otra con más vivacidad, propicia que otras 
personas quieran cof'!lpa_rtir _al9o d_~ ellas _también, a valorar .. más a la otra persona. 

Por ejemplo, incluso sl."se ha pasado tiempo con una Persona·· horas antes;·_c0n1o en el 
desayuno, una llamada de un minuto para preguntar como está o solo para maJ'.llfestar 
interés en esa persona puede mejorar a ~darle mantenimiento"" a.la relación~··· 

Mantener-_el contacto' ca~<~~~~~~~-~\-~¿~: lejcilnas' a~Ora ··es m~s. f~~¡i·} 'e~-1:~~-:r~·ja~l~nes 
Ji~~~~~~~~?~fóª:iJ"a~l.orec~r: s_i_se ~an.tl~nen por __ n:ied_io de corre~s~~le~ró~lcos; ~artas o 

6.- El punto de vista de 10s ~emá~.••, · _ ,. __ ~· __ .::,_·'. .. :;_-·:·, ·:::;,·. 
Ser capaz de ver el mundo con los ojos de los demás, es el paso siguiente a ponerse 
en sus zapatos, el poder ver con los ojos de lo demás en ocasiones es un.poco difícil y 
se requiere algo de práctica. · - · · 

7.- Respetar los puntos de vista de otras personas••. ., . 
Reconocer que simplemente todos podemos diferir y que cada punto de vista es válido, 
el modelo del mundo de cada persona se basa en su experiencia, conocimientos, su 
carácter y educación, el que este bien o mar.es·cuestión _de-,oplnién; aprender a 
enriquecer nuestro punto de vista con el de los demás es de gran utilidad (sin perder la 
esencia del propio). · 

8.- Aceptar las ''fmperf'ecciones••.•• . .-. ... · . 
Reconocer y aceptar las imperfecciones propias y-las de los_ demás hará más rácll el 
trato, después de todo, estas evaluaciones son subjetivas Y. no exentas de error, no 
existe la persona perfecta y todos luchamos día con día para .~ed~_cir __ .nuestras _rallas .. 

9.- ¿Estar en lo correcto? .. 
En cualquier relación, es muy fácil caer en la actitud de ~yo ·estoy.bien, tu estás ma1·, 
(por ejemplo en relaciones familiares) esto es porque es'más fácil y aunque se este en 
lo correcto, hay que aprender a valorar que tipo de respuesta dar,,a tener un sentido 
de perspectiva y evitar argumentos estúpidos o discusiones sin, sentido (aunque en 
algunas realmente se tenga la razón) para darle lugar a cosas más importantes, 
permitirle a la otra persona ser humana, cometer errores y remediarlos por ella 
misma. 

Aprender a escoger las '"batallas ... en las que se peleará y la forma de pelearlas es una 
habilidad útil para todo mundo en toda circunstancia, el encontrar el equilibrio entre 
hacer valer la autoridad o la razón y al mismo tiempo "'no asfixiar"' a los demás o 
destruir una relación requiere práctica y compromiso con los demás y consigo mismo 
pero vale por mucho la pena, no hay recetas para esto, pero si algunas herramientas 
que pueden servir, la PNL se enfoca, en muchas de sus obras a estudiar y facilitar 
dichas herramientas a cualquiera que se decida a hacerlo .. 

10.- Recordar que la vida es finita••. 
El sentido de esta frase es que hay que administrar mejor la vida, el tiempo que se 
tiene en cosas que valen la pena, para esto se sugiere la forma más simple de 
entenderlo, suponer que se tienen solo 3 meses de vida. 
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lQué sería diferente en comparación con la vida cotidiana?. ¿e1 tiempo compartido con 
seres queridos"?. -¿La calidad del mismo?. ¿La expresión de sentimientos profundos?. la 
razón de esto es que se tiene Ja Idea de que .. algún 'díaH habrá tiempo. será el 
momento propicio. se reunirán las condiciones necesarias -- entre otras ... ideas y 
explicaciones# de porqué no se hace ahora. · · 

Muchos padres pierden la oportunidad de ver a sus hijos crec~r:~a':Ci'Ue'est'án ocupados 
en·eJ trabajo. el que hacer doméstico o sus carreras. cuando qiJleren compartir.tiempo 
con los hijos o remediar las cosas que van mal. Jos hijos ya ~o están dispuestos o ya 
no están. 

11.- No se trata de cambiar a la gente••. 
Esto es un problema típico de los matrimonios. NO se escoge a otra. persona por su 
potencial para ser Ja persona que se desea que sea. se escoge a una persona porque 
se le respeta como ser individual. se le acepta con virtudes y defectos. se decide 
compartir con esa persona. se confía y se Je ayuda a hacer su vida mejor. se le apoya 
y se permite que esa persona haga lo mismo. se es slncero(a) y objetivo al hablar con 
esa persona de ella misma y al hablarle sobre uno mismo. 

Muchas veces se Intenta cambiar a la otra persona porque. al principio. solo se Ven sus 
cualidades y se minimizan sus defectos. porque se ponen-cualidades en esa persona 
que se quieren ver en ella. porque no se quiere arriesgar a conocer realmente como es 
esa persona por miedo al abandono. al rechazo o miedo a autoconocerse (y descubrir 
que no se es como se supone que uno es). · 

No querer cambiar a las personas Implica respetarlos como son.- no pretender poner en 
otros lo que no se tiene en uno mismo y/o no querer moldear a los demás., - -

La diferencia entre querer cambiar a Jos demás v· ayudarlos_ a _mejorar_· eStrib~_ 'en la 
Intención profunda. ayudar a otra persona a mejorar Implica proporcionarle-elementos 
para que esa persona .. continúe o mejore su construcción de si misma#/· respetando 
sus decisiones, limitándose a sugerir y presentar ideas lo mejor poslble'pero sin 'alterar 
la esencia de esa persona. exactamente donde esta la línea que separa a ambas cosas 
(Cambiar a la gente y ayudarla a superarse). en algunos casos puede ser difícil de ver 
pero con compromiso y una adecuada comunicación se logra. · · 

12.- Valorar las diferencias.•• . 
Las diferencias pueden ser vistas como una barrera o como un valor. las diferencias 
son lo que hacen que sean valiosas las relaciones de cualquier tipo. una parte abarca 
lo que Ja otra no. una parte puede aprender de la otra. un equipo de trabajo que 
conjunta a personas de diferente ideología. conocimientos y orígenes pUede i:iacer 
muchas veces más Ja suma de lo que todos hagan por separado. nadie es más 
inteligente que todos juntos. 

13.- No esperar que los demás sean clarividentes•• 
Esto es tomar la responsabilidad de los efectos de lo que comunicamos. las buenas 
intenciones NO SON SUFICENTES, no es suficiente '""querer decir# algo cuando nos 
comunicamos, la gente solo puede responder a lo que se le comunica, no pueden leer 
Ja mente y saber exactamente lo que se pretendió decir. 
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Se debe de comunicar con responsabilidad y propiedad adecuada a cada·caso, si Ja o 
las otras partes no responden como se desea entonces se tiene que cambiar la forma 
de comunicarse, si no, simplemente no se logra el objetivo v la comunicación es la 
base de toda sociedad. 

14.- valorar lo que se tiene.•• 
Es muv fácil perder de vista el valor de tas relaciones cercanas precisamente por eso, 
aceptar a la otra persona como un paquete, cuidar tos detalles, Imaginar como serian 
las cosas sin que esa persona comparta la relación, ponerse en su lugar, expresarle 
adecuadamente ideas y sentimientos (cuando aplique), ampliar la forma de ver el 
mundo, ser menos egoísta (cuando aplique) entre otras sugerencias, ayuda a hacer 
conciencia de lo que se tiene, esto permite sentirse más a gusto, poner más énfasis en 
trabajar y mejorar la relación. 

15.- Tomar una perspectiva a largo plazo.•• 
Especialmente en momentos difíciles, aún las mejores y más sólidas relaciones pueden 
pasar por tormentas, el estrés se Incrementa, se disminuye el tiempo para 
comunicarse, se aumenta la sensibilidad y la intolerancia y se requiere de mayor 
esfuerzo para mantener atención a los detalles, esto hace que cualquier detalle se 
pueda escalar hasta romper o destruir la relación, si se tiene una perspectiva más allá 
del momento, una conciencia más profunda de lo que se tiene, de la situación, de lo 
que vale la pena, esos incidentes no dañarán fa relación y aumentarán grandemente 
las oportunidades de salir del problema, sea Interno, externo o ambos con respecto a 
la relación. 

16.- Reconocer lo '"'especial" en los demás.•• 
Ser consciente de que cada persona es •mejor ... en algún sentido que uno mismo da la 
oportunidad de aprender, todos tienen una historia que contar, una habilidad que 
compartir, alga que hace al mundo más rico e Interesante. 

17.- Esta bien no ser perfecto.•• 
Aceptar que se tienen errores, debilidades y que se ·es vulnerable es totalmente 
normal, es_parte de ser seres humanas, el que otros lo.noten no hace a la persona 
menos valiosa, todos notamos tarde o temprano las imperfecciones de los demás ·y los 
demás notarán las propias, si bien es bueno tratar- de corregirlas, - erradicarlas o 
minimizarlas, no es sano obsesionarse, hay que darse la oportunidad de relajarse y ver 
todo tranquilamente, incluso en las situaciones de mayor presión. 

Se debe renunciar a la pretensión de ser el esposo(a), amigo(a), madre, padre, 
compañero(a), perfecta, simplemente ser natural y espontáneo (que no quiere decir 
que no Importe nada, no se tenga deseo de superación, que no se actúe con 
prudencia) y tener un cierta sentido del humar sobre las impeñecciones propias (esto 
tampoco es igual a degradarse a si mismo). 

18.- Valorar el propio tiempo, la individualidad y necesidades propias.•• 
Evitar el "'síndrome" de mártir (después de todo la que he hecho por ti, esta es la 
forma en que me Ja agradeces), es indispensable tener y hacerse, de ser necesaria, un 
espacio para uno misma, las intereses personales, para el desarrollo personal y para 
relajarse. 

611 How to havc grcal rclationships "ilh NLP Thc Pcgasus Mind-Body Ncwslcllcr - 1 Fcbruary 2000 
http:l/wv..,,v.pc2000.com/grt-rlalc.htm 
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Esto es especlalmente-diríéil en nuestros días, siempre pensando que después habrá 
tiempo, cuando de ~epente, .el tlerrypo_ se termlr:1Ó, ·se_·paso el __ momento, se.escapó la 
vida. - · - · 

' '· " .. _,:;. '. -.· 

19.- Ver la vida como un_ ·P,ro_ces~·-·c~·n~1rl'~o·dt!-aprend1zaiJe.~• <-•::._._ . 
Siempre hay cosas nueyas que_ aprender, difere_ntes. formas de hacer las mismas cosas 
y refinamientos que,h.acer~en_puntos-de ~ista;.; aprender,a C::Usfrutar.''de este proceso y 
mantener. una· actitud abierta y flexible ayudará a aceptar. a otros más eficientemente,· 

~o~~i\!':~~~~der- Imponer .. siempre: -~.~-n:~;~~::; :~e~-'-'~~~ª -~-.~~oplOs 'vi, a·~ ~.~~e~'.; r:"~s amena la 

20.- Evite tomarse.-ª &:.'nO. ·mís'm~ 't~n·.:.f~~~-;~~·n;~W:.."t~~~-~~~, ... ;,:·;_.·_:,-__ {; 
También se permite a otros la.-.Jlbertad 'de~no t~rt:larlo'.(a_.:usted) ~tan :seriamente, esto 
quiere decir que hay que tomar,_las 'cosas'.'sin':preclpltarse;':procurar hacer· de cada 
momento algo ·digno,- algo agradable~,.· crear· slntonia · con los ·demás muchas veces 
implica pasar por alto pequeños detalles.. · . ~ ;. . ·:-'. - ,- ,_- .. - -
Ponerle un toque de humor "a ··,¿.5· .. Cosas·;:que·:se".están·'.·h~cier1do, al hacer esto es 
Importante también notar la diferencia entre esto y agredirse o degradarse uno mismo 
(reír, tal vez de un error o hacer una broma:sobre_una ·anécdota que refleje alguna 
Imperfección, no humillando o degradando el.valof'.' de.1a·persona, también aquí entra 
en juego la autoestima y la Intención que se _tenga al hacer el comentarlo). 

También debe de existir un equilibrio entre permitirle a los demás no tomar a uno tan 
seriamente y dejar que le pierdan el respeto, saber, donde están estos limites es otra 
habilidad que se puede refinar. - · 

21.- Mantener la vitalidad.•• _ , . · 
Ponerle energía y ganas a una relcilci_ón, sea está _cÚal - sea, denota compromiso y 
permite que sea de mayor calidad; la~falta .de enei-gía: en una relación. devalúa las 
buenas intenciones. 

El ponerle energía y ganas no quiere decir estar siempre hablando,··· saltando o 
corriendo, significa ser creativo, hacer.las cosas en ·su momento,_ poner. énfasis -en 
hacerlas bien, estar preparado-y dispuesto a aprovechar el tiempo y conseguir. algo 
bueno cuando los planes se ven modificados o 1!1cluso ro~os_ por las_ circuns~a~ci.as~ 

22.- Poner todo esto en práctica .. •• 
¿por dónde empezar?, hay demasiados puntos en esta lista como para poner todos en 
práctica a la vez, intentarlo resultaría en el fracaso en cada uno de ellos. 

Para evitar esto, se recomienda tomar uno o dos de ellos, los que se consideren de 
mayor relevancia y practicarlos por 3 semanas, (muchos expertos en el tema 
recomiendan este periodo de tiempo) comprometiéndose de verdad a mejorar en esa 
área. Después se puede pasar a otros dos y así sucesivamente. 

Después llega un momento en que se pueden practicar más de dos al mismo tiempo, 
en si, cada vez que se interactúa con alguien más es una oportunidad, el avance en 
esto a veces no se percibe de forma inmediata y requiere esfuerzo constante. 

6
" l low to havc grcat rclationships with NLP Thc Pcgasus Mind·Body Ncwslcttcr - 1 Fcbruary 2000 
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Otra forma que se sugiere para parejas, es tomar la lista y revisarla entre ambos y de 
ahí decidir en cual punto trabajar en pareja, como equipo por algunas semanas, 
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CAPÍTULO J:V 
Casos de mejora en empresas que han aplicado la PNL 

Efectividad de la PNL aplicada en la empresa.531 

La popularidad de la PNL se ha Incrementado considerablemente en tos últimos años 
como una herramienta para el desarrollo profesional, cada año, compañías e Individuos 
gastan importantes recursos en el aprendizaje e Implementación de modelos y 
técnicas, a pesar de este interés se ha hecho muy poco esfuerzo científico para 
verificar o validar la efectividad de la PNL. 

En 1997 el Instituto de Neurosemántlca publicó un trabajo de tesis de maestría 
realizado por Robert Norrls en la Universidad Estatal de Tennesse, el propósito de este 
estudio fue determinar si la PNL es percibida como una herramienta útil por personas 
que han sido entrenadas, por cuenta propia o por interés de su compañia, en algún 
aspecto de la PNL. 

También dentro de este estudio es posible ver que tan efectivos han sido estos cursos 
y (en particular de la Institución que respaldó la tesis, el Instituto de Neurosemántica), 
que técnicas han tenido más éxito y cuales menos en diversos campos laborales. 

El estudio se realizó con egresados de diferentes cursos sobre la PNL, a profesionales 
de diversas áreas, se asumió que la muestra de personas encuestadas (alrededor de 
300) es representativa, que estos contestaron honestamente los . cuestionarios 
preparados por R. Norrls y que el manejo de datos mostrado aqui es objetivo. 

Esta tesis a sido tomada en cuenta por varias compañías recientemente para eValuar la 
posibilidad de un curso en PNL para directivos y/o empleados. 

La herramienta para este trabajo fue el siguiente cuestionario. 

1- ¿usted tomó el curso para mejorar su capacidad cómo?: (señale la(s) opciones 
necesa rlas) 

gerente, capacitador de personal, educador, profeslor:aal médico, representante 
de ventas, desarrollo personal, otro (especificar). - , ._ -

2- ¿cuánto tiempo tiene usted de haber Iniciado su estudio en cursos de PNL? (señale 
una opción) . _ 

6 a 12 meses. 1 a 2 años, 2 a 3 años. 3 a 4 años,.más de 4 años. 
3- ¿cuál fue el último nivel de certificación obtenido? · 

practicante, maestro entrenador, maestro practicante, maestro entrenador de 
élite, entrenador, otro (especificar). 

Las respuestas a las preguntas de la 4 a la 8 son : basadas únicamente en su 
experiencia con la PNL, conteste usando en cada caso __ la siguiente _escala 1 = No 
realmente 2 = No mucho 3= Algo 4= Mucho 5= Muchísi~~·~: 

4- lUsted siente que el entrenamiento en PNL fue úti(de acüer:-do-con el propósito con 
el que usted o su empresa atendió el curso? · 

~3 Robc:rt Norris .. Dclcnnining thc Elfcctivcncss ofNcuro~Linguistic Progra"1~ing Training for 
Proícssionals"" thcsis dircctcd by Dr. Muñrccsboro 1997. Middlc Tcnncsscc· Stalc Univcrsity. dcpartmcnl of 
Business. marketing Educalion & Officc Managcmcnt. 
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5- lUsted se siente confiado en su habilidad para usar de forma efectiva las técnicas y 
modelos de PNL que aprendió.? , .- ·.·' _ ._ _. _,, 
6- lUsted recomendaría un curso de PNL a un amigo o-colega? 
7- lUsted siente que la relación entre el costo del curso y su beneficio· fue bueno para 
usted y su compañía? . . · _ . .. - _. 
8- lSu habilidad para establecer .. Rapport'"' con clientes. jefes; empleados Y/o colegas 
mejoró? · · . - _ . _. __ .'"':-----;:-.,-,:'·.--.-
9- lCuáles técnicas o modelos que aprendió le han.sido de mayó.r utllldail.?" 
10- lCuáles fueron las menos útiles?. 
Por favor haga comentarios sobre fa utilidad o Inutilidad del entrenamiento en PNL (no 
necesariamente relacionado con su propósito) 

Después de enviar los cuestionarlos a múltiples personas escogidas de los cursos, se 
obtuvieron las siguientes tablas de resultados. 

Pregunta 1. 
¿usted tomó el curso para mejorar su Número de Porcentaje de 

canacidad como? resnuestas resDuesta. 
Gerente. 22 11.46°/o 
Caaacltador arofesional so 26.04º/o 
Educador 22 11.46°/o 
Profeslonista Médico 93 48.44% 
Reoresentante de ventas. 15 7.81°/o 
Desarrollo oersonal 112 58.33°/o 
Otro 36 18.75°/o 
Total 350* 
*Hubo personas que contestaron en más de un área 

Aquí se muestra que tanta respuesta hubo por parte de cada grupo de profesiones, se 
enviaron cuestionarios acompañados por una carta explicándoles el motivo. firmada 
por la Universidad Estatal de Tennesse y R. Norris • Otras profesiones que se 
encontraron fueron hipnoterapeutas, oradores y ministros religiosos. 

Preaunta 2 
¿cuánto tiempo usted de 
haber iniciado su estudio 

en cursos de PNL? Número de resouestas Porcentate de resnuesta 
6-12 meses 45 23.44°/o 
1-2 años 60 31.25°/o 
2-3 años 24 12.50°/o 
3-4 años 17 8.85°/o 
más de 4 años. 44 22.92°/o 
No resoondieron 2 1.04°/o 
Total 192 

La mayoría de los participantes tienen solo un curso completo en PNL (los dos primeros 
grupos sumandos dan un 54.69º/o). el resto (44.27º/o) tienen por lo menos dos cursos 
completos. 
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Pregunta 3 
~á-1 fue el último nivel 
de certificación obtenido? 
Practicante 
Maestro cracticante 
Entrenador 
Maestro entrenador 
Maestro entrenador de élite 
Otro. 
Total 

Número de resouestas 
44 
93 
53 
2 
o 
6 

198* 

TESIS CON 
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Porcenta~~~;~=!!J!.Uestas 

48.44º/o 
27.60°/o 
1.04°/o 
0.00°/o 
3.13°/o 

De menor a mayor grado respecto a la profundidad de conocimiento, la mayor parte de 
los asistentes tienen un nivel de "maestro practicante"', y la mayoría está entre los dos 
primeros niveles {71.36°/o), el nivel de entrenador sigue en 3er lugar por grupo y muy 
pocas personas llegaron al 4 y ninguna al S. 

Preaunta 4 
¿usted siente que el entrenamiento en PNL fue útil de •cuerdo con el propósito con el 
lque usted o su empresa atendió el curso.? 

:er;:l~d~~ 1 
2 No 

1 
3 

1 Mu~ho 1 Much~simo 1 res!~~•t• IPromedlol'!:::~-:!~~ mucho Alao 
o 12 110 179 /101 'º /4.45 10.64 
0.00°/o 11.04°/o 15.21°/o 141.15°/o 152.60°/o 10.00°/o 1 1 

El promedio de 4.45 indica que en general el entrenamiento en PNL es percibido entre 
.. mucho" y .. muchísimo ... , la desviación estándar indica que las respuestas en general se 
desvían poco del promedio, solo 12 personas lo juzgaron como .. algo .. o menos 

Pregunta S .. 
¿usted se siente confiado en su h•bilid•d par• us•r de forma efectiva I•• técnic•s y 
modelos de PNL aue •Prendió .. ? 

:er;:l~d~~ 1 
2 No 

1 
3 j 4 J s j Sin ¡ .loesvi•ción 

mucho Alno Mucho Muchísimo Respuest• Promedio estAnd•r 
o 19 151 155 175 12 14.03 10.92 
0.00°/o 14.69°/o 126.56% 128.65% /39.06% 11.04º/o 1 1 

El promedio (4.03) indica que en general, las personas oue han tomado algún curso se 
sienten muy seguras para aplicar lo aprendido, la desviación estándar indica que las 
respuestas se distribuyen mayoritariamente entre .. algo- y ""muchísimo, probablemente 
la diferencia en el grado de entrenamiento explique este fenómeno (a mayor 
entrenamiento se espera más confianza en el empleo de tas técnicas). 

Pre'lunta 6. 
Usted recomendaría un curso de PNL a un amlao o coleaa? 

~~.~d':s':J 1 
2 No 

1 
3 

1 
4 Much~simolRes:~nest•I Promedio lºees~~·:~~~n mucho Alao Mucho 

o 12 115 183 89 13 14.37 10.68 
0.00°/o li.04% 17.81% 143.23°/o 46.35°/o li.56°/o 1 1 

Como se muestra, los asistentes recomendarían un curso de PNL de "mucho- a 
"muchísimo", la desviación estándar indica que relativamente existe poca variación ya 
que la mayor parte de las respuestas (89.59°/o) están entre 4 y 5, solo un 10.41º/0 se 
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encuentra entre "algo ... y '"sin respuesta .. , ningún asistente menc1onó-c¡U~-no-to 
recomendaría 

Los resultados de la pregunta 5 y 6 indican que en general el curso es encontrado 
como efectivo. 

Pree1unt:a 7 
¿usted siente que la relación entre el co•to del curso y su beneficio fue bueno pan1 
usted v su comoañia? 

r1e':l~d~°cJ 1 r:u~::o 1 
3 

1 
4 IMuch~simolRes!~estal Promedio lºees~··:~~~n Alno Mucho 

2 10 118 170 1102 10 14.41 10.75 
1.04°/o 10.00°/o 19.38º/o 136.46º/o 151.52°/o 10.00°/o 1 1 

El promedio indica que el o los cursos son encontrados de ""muy" a •mucho .. muy útiles 
(relación costo/beneficio), la desviación estándar indica una respuesta consistente en 
estas categorías (relativamente), solo un 1.04º/o expreso que la PNL no era una buena 
inversión y 9.38º/o la calificaron como -algo"" lo que quiere decir que no convenció a 
estas personas. 

Prcaunt:a 8. 
¿su habilidad para establecer "'"R•pport- con clientes, jefes, emple•dos y/o coleg•• 
me:ioró? 

r~:~de..~ 1 
2 No 

1 
3 

1 
4 IMuch~simolRe:s:~nestal Promedio ld::1~:~~6r" mucho Ala o Mucho 

o 16 146 176 164 o 4.03 10.84 
0.00'% 13.13º/o 23.96% 139.58% 33.34°m 0.00º/o 

En general, la respuesta se distribuyó entre •algo"", •mucho"" y -muchísimo"", con la 
segunda desviación estándar más alta de este tipo de preguntas 

Pregunt:a 9. 
Técnicas más útiles. 
Se obtuvieron 74 respuestas diferentes (74 técnicas o modelos), de las que figuran 90 
votos para la •linea de tiempo"" (46.88º/o), 57 para modelos de estructura del lenguaje 
y comunicación (metamodelo, sintaxis somática, representando juntos un 29.69°/o y 
modelos para establecer Rapport con 34 (17.71°/o) 

Pregunt:a 10 
Técnicas menos útiles. 
Se recibieron 22 diferentes respuestas, todas ellas muy variadas, esto debido a la 
diferente profesión e intención de los participantes en los cursos, solo 4 -modelos 
obtuvieron más de 3 votos, El Anclaje y el modelo de Mllton tuvieron 5 (cada uno con 
2.6º/o del total de votos), la técnica de reencuadre en 6 pasos obtuvo 9 votos (4.69º/o) 
y la técnica de Swish se llevo el premio con 12 votos (6.25°/o) 

Pregunt:a 11 
Sumario de comentarios adicionales. 
Solo 168 personas respondieron a esta pregunta, 152 tuvieron buenos comentarios 
acerca de los cursos, la utilidad del contenido y su experiencia personal, 5 personas 
hicieron comentarlos negativos sobre los mismos temas y 7 comentarlos neutrales, 4 
respuestas no se pudieron entender. Un comentarlo hecho por la mayoría es que el 
individuo puede obtener tanto como el desee obtener del curso, R. Norrls lo resume 
diciendo "Sea lo que sea que creas de la PNL, si funciona o no, estás en lo correcto"" 
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Result:ados de la PNL aplicada a t:rat:amient:o profesional 
Psicológico. 

El Doctor R. Hall, creador del modelo de ""metaestados• realizó una investigación en 
colaboración con el Doctor Bob Bodenhamer (director del Instituto de PNL en Gastonla) 
sobre la aplicación de técnicas de PNL en esta área de la salud, para ello se usaron los 
archivos detallados de psicólogos sobre los tratamientos, resultados y tiempos 
dedicados para resolver el problema. 

En la siguiente tabla se compara la efectividad de tratamientos psicológicos dados a 
diversos problemas con técnicas •tradicionales• y con técnicas de PNL, el trabajo 
resume más de 3,000 horas de trabajo clínico con aproximadamente 700 pacientes. 

Estos tuvieron la garantía de "completa satisfacción ... de parte de las instituciones y/o 
psicólogos que los atendieron, Jo que quiere decir que se devuelve el 100°/o del Importe 
si el paciente aceptado no se siente a gusto con el tratamiento o con el resultado, toda 
la información se obtuvo de personas satisfechas de 1995 a 1999, para 1998 la 
mayoría de los psicólogos habían recibido entrenamiento en metaestados y otras 
técnicas de la PNL, lo que hizo posible hacer una comparación. (antes y después de 
recibir el entrenamiento, entre psicólogos con y sin entrenamiento, entre diferentes 
tipos de problemas tratados y entre su Intensidad) 

Se encontró que, en general, se reducía el tiempo para llegar a un resultado positivo 
con el que el paciente y el psicólogo se sintieran a gusto, esto fue constante al 
comparar el tratamiento de antaño con el de ahora (usando la PNL) y al comparar 
tratamientos en un mismo periodo de tiempo dados sin entrenamiento y con 
entrenamiento .. 

Solo existieron muy pocos casos (menos de 10) donde el paciente tardo más de 18 
horas en ser curado, o ser canalizado a otro tratamiento (no solo psicológico, sino 
psiquiátrico y/o médico), también es necesario señalar que las secciones de 
tratamiento fueron, en promedio, de 45 minutos una vez por semana. 

Problema tratado. 

Conductas adictivas 
Agorafobia 
Ansiedad 
Codependencia 
Compulsiones (OCD) 
Depresión 
Desordenes alimenticios 
Abuso emocional 
Recuperación de traumas 
Eliminación de culpas 
Matrimonio, familia 
Ataques de pánico 

horas requeridas horas requeridas horas requeridas 
con PNL/sin PNL ~on PNL/sln PNL ~on PNL/sln PNL 
aroblema menor !Problema medio problema mayor 
2 4 5 - 12 13 - 18 
2-4 5 - 12 13 - 18 
2-4 5-8 
2-4 5 - 12 13 - 18 
2-4 5 - 12 13 - 18 
2-4 5 - 12 13 - 18 
2-4 5 - 12 13 - 18 
2-4 5 - 12 13 - 18 
12 - 4 5-8 
2-4 5-8 

5 - 12 13 - 18 
2-4 5 - 12 
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:Jtras fobias 2-4 5 - 12 
~buso físico 2-4 5 - 12 13 - 18 
~uto sabotage 2-4 5 - 12 13 - 18 
Abuso sexual 2-4 5 - 12 13 - 18 
artamudeo 2-4 5 - 12 13 - 18 

4 - ~ Hall Robert The NLP efectlveness In mental health .http.//www.neurosemantlcs.com 

La PNL en la NASA y en la USAF 55 y 56 

En 1999, la doctora Alenka Brown Vanhoozer, directora del programa de Tecnología 
Avanzada de Cognición para la NASA, concedió una entrevista al Instituto de •NLP 
Comprehenslve• sobre su trabajo, la cual se resume aquí. 

En 1990 ella era una Ingeniera aeronauta cuando conoció la PNL~ desde entonces se ha 
entrenado en diversos cursos sobre el tema, ·complementándolos con ·estudios de 
neuroquímlca y lingüística. , 

La doctora Alenka está trabajando en el estudio de sistemas de proceso de información 
con pilotos e ingenieros aeroespaciales en situaciones extremas o de mucha tensión, 
su interés es ver, de que manera ellos manejan:la- situación atendiendo la estructura 
profunda de su mente para poder reproduclr .. dlct:ios patrones en nuevas generaciones 
de pilotos y técnicos que trabajen bajo presión:;'' .. , 

~· : __ ; __ ., ~; :·. : i ', , ;· -: 
Los resultados de su trabajo se han visto· en·lci mE!j'ora considerable de desempeño de 
personal de reciente formación con respecto'.al de generaciones pasadas, si bien, este 
desempeño no ha igualado al obtenido por,veteranos, si ha reducido la frecuencia de 
errores cometidos en un __ 60º/o-.Y., también se ha reducido considerablemente su 
magnitud y consecuencias. - - - ·· · - ... - · · 

Cuando fa USAF. se enteró, Se· ir1teresó en aplicar un programa similar a su 
organización, la Doctora Alenka empezó a colaborar para ambas instituciones. 

Uno de los puntos claves de el programa es determinar y reproducir la respuesta que 
dan (o dieron) los pilotos -veteranos (muchos de ellos, militares o exmllitares) en 
situaciones de intenso estrés, ... su respuesta es casi igual a fa que la que se observa en 
una fobia. es fuerte y automática pero controlada, estas personas son capaces de 
disponer de todos sus recursos en el momento de mayor presión aunque en el 
entrenamiento en sí nunca se abordó una situación Igual o parecida, ellos simplemente 
usan (y usaron, en antaño) su intuición, creatividad e inteligencia para salir victoriosos 
una y otra vez, pese al cansancio. la desesperación, heridas graves y otras 
complicaciones ... 

TESIS CON 
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ss Wadlcigh Al ""Thc NLP in thc NASA.'" 2000 http://'\vww.nlpcomprchcnsivr:.com 
56 Wadlcigh Al -rhr: NLP hclps lhc USAF too- 2000 hnp://www.nlpcomprchcnsivc.com 
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Es interesante observar que en general. estos pilotos veteranos estudiados son 
personas de IQ superior al promedio, que saben tomar decisiones con determinación, 
independientes en su forma de pensar, intultlVos y en algunos. casOs también muy 
anal(tlcos, muchos de ellos usan (o usaron) el sistema··de_anclaje·de··recursos para 
poderlos traer voluntariamente en el momento de la acción (hace so; 40 y 30 años no 
había cursos en PNL). 

e '· '•, ,-,-, -~-- -. ~.: ' : 

Parte del programa esta diseñado para que los. futuro:~~~-~¡{~~~-~>.-~:d~uleran y de ser 
posible mejoren los modelos creados por los veteranos, además para adquirir técnicas 
propias de la PNL para mejorar su aprendizaje y su tiempo de reacción, coordinación, 
salud mental, manejo de estrés entre otros. 

También ha colaborado en el desarrollo de simuladores y cabinas para que estas se 
adapten mejor a sus operadores humanos, en general, la Doctora Alenka opina que 
esta nueva tecnología (la PNL) es de gran utilidad ya que les permite pasar la 
experiencia y el conocimiento de viejas y exitosas generaciones a las nuevas, más 
rápido y mejor, además de poder Introducir mejoras y adaptaciones necesarias para 
manejar la tecnología actual. 

La PNL como una inversión en empresas comerciales. 

Muchas organizaciones en los Estados Unidos y alrededor del mundo han utilizado la 
PNL para alcanzar sus objetivos corporativos. 

Esos proyectos se extienden desde entrenar a ejecutivos individuales para el 
funcionamiento y la comunicación hasta el entrenamiento a empleados de distintos 
departamentos, mejorando la comunicación, trabajo en equipo y desempeño personal, 
la PNL es útil en cualquier situación en la cual dos o más personas deban comunicarse 
para producir resultados. 

Aquí están algunos ejemplos de las proyectos en los cuales se ha utilizado la PNL para 
mejorar. 

El club de Dlners entrenó a cada encargado y representante en el área de '"'servicio a 
clientes· en las habilidades en PNL para manejar a los diferentes casos y la 
comunicación interna. 

El beneficio neto fue de un aumento del 254ª/o en la eficiencia de atención al cliente, 
(más clientes atendidos y satisfechos en el mismo tiempo con el mismo personal) y 
una reducción del 67°/o en los gastos del departamento, este, previamente un centro 
de costo, se convirtió en uno que producía ganancias palpables. 60 

La BMW en Inglaterra modeló mediante asesores en PNL los patrones de comunicación 
y forma de vender de sus mejores vendedores, aproximada~ente el 1°/o del ~atal, (los 
mejores de los mejores vendedores en cuanto a dar resultados). 

Después de determinar los comportamientos acertados de estos .vendedores, las 
habilidades fueron enseñadas a cada vendedor en la organización, las ventas-de un 
modelo nuevo introducido excedieron grandemente las proyecciones.59 

~9 Wilkinson Tad .. BMW England succcss with PNL'" 1995 hup://www.NLP-Platronn.com 
t.o Eplcin Todd ""Business ,~.;th PNL cxamptc•• 1995 hup://www.NLP-PJatf"onn.com 
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American Express entrenó a 24 gerentes para sus sucursales en Asia, todos sin 
experiencia previa, estos se convirtieron en lideres de gran calidad en la empresa, 
desarrollando en cada sucursal, en cada departamento y en cada individuo un gran 
espíritu de trabajo, organización y sentido de responsabilidad y atención al cliente,, 
dando a la compañia excelentes resultados. 511 

La entrenadora L. Fiat modeló a los mejores gerentes en USA para detectar sus 
patrones específicos, luego con este modelo entrenó a sus futuros colegas en Asia, 
este trabajo se culminó con el desarrollo de un centro de capacitación Interno,, en el 
cual se enfatiza la copla y desarrollo de modelos para fines muy específicos, de interés 
para la compañia.59 

La Chrysler decidió entrenar a sus gerentes de proyecto en técnicas de PNL para 
aumentar la eficiencia con la que se diseñan y ponen en el mercado un nuevo modelo 
de auto, los principales problemas que se resolvieron fueron la motivación del grupo de 
trabajo (cada gerente reportó un gran aumento en su habllldad para determinar que 
motivaba a cada empleado y colaborador),, solución de conflictos (había grupos de 
trabajo que trabajaban en el mismo proyecta por separado) y comunicación entre las 
diferentes grupos de trabajo y departamentos, todo esto logró hacer que los proyectos 
de la Chrysler fueran los que menos tiempo tardan en Ir desde la mesa de dibujo a ta 
calle, reportando millones de dólares en ganancias.57 

En la compañía Bell Labs,, empresa en telecomunicaciones y cómputo, Ralph 
Constantlnl fue convencido por un amigo suya de conseguir material de PNL ya que 
esta empresa pasaba par serlos problemas económicos en los 80, Constantlni compró 
varios libros sobre la PNL (entre ellos Neuro-Linguistfc Programmlng Vol. 1 The Study 
of the Structure of Subjective Experience (1980).) y empezó a aplicar por su cuenta lo 
que aprendía de aquellas obras, los resultados fueron una disminución considerable de 
pérdidas. especialmente en su departamento de ingeniería de multimedia (imágenes, 
sonidos. mensajes hechos con computadora para publicidad entre otros usos), su 
personal hacia más con menos recursos. fue entonces que surgió la idea de tomar un 
curso formal pues esperaba extender estos beneficios al resto de la compañia y seguir 
mejorando su departamento,, convenció al resto de sus colegas y a la compañia de 
solicitar un programa completo de entrenamiento, después de este, la compañia redujo 
sus perdidas en un 77°/o comparadas con el misma periodo del año anterior, esto salvó 
a la compañía de una posible situación de quiebra, le permitió ampliar su mercado (en 
los años siguientes) y al señor Constantinl escalar en la organización hasta llegar a ser 
el director general de ingeniería.63• 

!>'7 Abodahcr D. "From Ford to Chryslcr ... 19K9. http:Nw'"·w.ntpcomprchcnsivc.com 
!oll Ewing Lara ••NLP seores another TO in bussincs .. 1997 http://nlpanchorp.com 
60 Eptcin Todd ""Business with PNL example .. 199S http://www.NLP·Platform.com 
61 Dotz Tom .. lntervicw with Bcll Labs General Company Enginccring Dcp Manager... 1997 

http://<t ...... ..,w.nlpcomprchcnshrc.com/intcrvicws 
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Gerentes Franceses en los SO abandonan la vieja 
escuela de gerencia por una mejor opción, la PNL.61 

Durante la década de los 80., gerentes franceses tendían mucho a enamorarse de 
modelos de liderazgo y administración completamente alejados del resto de sus 
empleados, promoviendo la aplicación de los mismos principios en cualquier empresa y 
en cualquier situación, sin tomar en cuenta opiniones de subalternos, necesidades 
propias de los seres humanos, tenían un sistema totalmente rígido. 

Este sistema se puede rastrear históricamente hasta el sigo XVII., pasando por la era 
de Napoleón, época todavía más autoritaria, los Inicios de la república, Napoleón Ill y 
la guerra francoprusiana y otras guerras de imperialismo, ya en el siglo XX las dos 
guerras mundiales, a lo largo de la historia reciente de este país, este modelo ha 
servido en tiempos de guerra Y crisis para levantar y mantener una economía que les 
permitió sobrevivir, pero la transformación mundial, tecnológica y cultural en general, 
con cambios más rápidos y radicales culminó en la ineficiencia e inadaptación de la 
gerencia para generar riqueza y competir adecuadamente. 62 

Fue entonces, cuando en varias compañías francesas empezaron a mostrar interés en 
consultores estadounidenses de negocios los cuales manejaban un concepto nuevo y 
diferente, aún para los norteamericanos, la PNL. 

La PNL en contraposición a la escuela dominante en Francia promovía la flexibilidad, el 
Interés particular de un gerente o líder de grupo por cada uno de sus empleados, la 
ampliación de los horizontes, ver las cosas desde más ángulos, tomar en cuenta el 
balance emocional de cada persona (trabajar, descansar, hacer deporte, atender a la 
familia.) 

Uno de los consultores de PNL que se ha distinguido desde el Inicio de los 80 es Van 
der Horst, quien unos años antes tomo varios cursos de la novedad (bastante 
desconocida en ese momento), la PNL, empezando su trabajo como consultor en 
Francia de forma discreta, el y una gran cantidad de otros consultores estadounidenses 
empezaron a cambiar la forma en que la gerencia francesa trabajaba. 

En palabras de Linda Baker, consultora de PNL para Kodak Pathe .. La PNL es un 
instrumento analítico y los franceses son muy entusiastas acerca de este, la PNL está 
diseñada para hacer un puente entre la teoría y la práctica, permite conocer los 
recursos humanos más a fondo, desarrollarlos y usarlos de forma ecológica donde la 
empresa, los gerentes y los empleados a todos los niveles salen ganando, crea un 
sentido de pertenencia que facilita mucho el trabajo bien hecho, en equipo y con 
grandes ganancias" 

Desde 1985, cerca de 10,000 ejecutivos de alta y media gerencia de más de 350 
compañías (Michelin, Sodexo SA, Castorama SA y Glaxo Pharmaceutical SA por 
mencionar algunas de las más grandes) han contratado paquetes de entrenamiento 
corporativo para su personal. Mr. V. Horst, consultor de PNL de gran éxito en Europa 
dice .. El objetivo es crear una nueva generación de gerentes franceses con habilidades 

61 Cmig Copc1as A ""Frcnch managers hcad back to school" Thc Wall Strcct Joumal Europc 1994 
http://n""'v.\VSJE.com 
r.: Duby Gcorgcs .. Atlas Histórico Mundial" 1997 cdilorial Debate Barcelona Espaila. 
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para mejorar la comunicación en las corporaciones,. aumentar la productividad y 
generar satisfacción en los clientes.• 

En Francia, cientos de empresas triplicaron sus ganancias y redujeron sus costos a la 
mitad tras haber recibido entrenamiento intensivo en PNL,. también redujeron la salida 
de personal (Y entrada) a la empresa de 37º/o a solo un 10º/o (del personal de un año 
al otro 10º/o eran diferentes) lo que aumentó la coordinación y redujo el costo de 
entrenamiento. 

Por último, estas empresas se han mantenido en un nivel competitivo a nivel nacional 
y mundial,. gracias a que supieron hacer los cambios requeridos en los ao·s y supieron 
mantenerse en los 90's. 
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CAPÍTULO V 
¿Qué aporta la PNL al :Ingeniero Químico? 

¿por qué se propone la PNL como herramienta para el J:ngeniero 
Químico?. 

La PNL, desde su inicio, fue creada para ser práctica en todos los niveles (personal y 
profesional), esta proporciona modelos que se desarrollan de manera especifica para 
cada caso, estos son a su vez, generadores de técnicas las cuales proporcionan pasos 
simples, fáciles de entender y de seguir los cuales dan una mayor cantidad de opciones 
frente a alguna situación problemática. 

La PNL, como la definieron sus creadores, "'tiene por objetivo cambiar el mundo 
avanzando de persona en persona#,. es decir, su enfoque, sea individual o grupal se 
basa en el individuo, en su percepción y en la forma en la que procesa la información 
que recibe. 

La PNL hace modelos de las personas o instituciones exitosas para copiar a otros 
individuos o Instituciones, los procedimientos, valores y/o formas de trabajar que les 
llevaron al éxito o para analizar el pasado de una misma persona o Institución y traer 
al presente aquella conducta que le dio buenos resi.Jltados en una situación similar. 

También con la PNL es capaz, no solo de copiar e lmpla.ntar modelos, sino de 
analizarlos para mejorarlos de forma consciente, permitiendo adelantarse a los 
cambios y tomar ventaja de ellos. · 

Todo esto le permite al ingeniero quimlcO desarrc:illarse mejor como persona y como 
profesional ya que le da herramlentaS q-ue'le-permlten adaptarse-mejor a su·medio, 
liderar a otros con efectividad hacia la obtención de objetivos específicos y resolver 
problemas al tener más y mejores opciones para informarse, comunicarse y 
entenderlos. 

Por todo lo anterior, la PNL , aunque no -es un conocimiento propio de la química, 
ingeniería o alguna ciencia exacta, permite que el conocimiento se estructure y sea 
más fácil de aprender, se pueda aplicar más fácilmente en contextos ajenos a la 
universidad, se propicie la sinergia en grupos de trabajo (los seres humanos tenemos 
siempre que tratar y trabajar con otros por naturaleza) y la flexibilidad para afrontar 
los cambios y problemas que surgen y que no es posible planear de antemano. 

El trabajo que tiene que ver con cuestiones técnicas complejas, como et encontrado en 
la Industria química, tiende a ser cerrado; se trabaja bajo mucha presión ya que los 
resultados a obtener tienen muy poco margen de error (comparado con otro tipo de 
industrias), existe gran competencia, cambios, e innovaciones tecnológicas constantes. 
todo esto aunado a la época de crisis, renovación, globalización y de redefinición de 
valores y criterios, hace que haya una mayor dificultad para comunicarse 
efectivamente, a olvidar el valor del factor humano preponderando el técnico y 
económico, a hacer ajustes empresariales poco ecológicos (que favorecen algún sector 
dañando a algún otro) por la necesidad de ser competitivo, esta tendencia va en contra 
de el avance y progreso, pues afecta a los principios fundamentales de toda sociedad, 
la PNL ofrece una serie de modelos, estrategias y técnicas para enfrentar de forma 
más eficiente estos problemas del mundo de hoy, favoreciendo el desarrollo de las 
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habilidades básicas con las que se construye una· sociedad exit'osa como la 
comunicación, percepción del mundo real, análisis de situaciones, .construir sobre lo 
que otros ya construyeron, adaptación a cambios, ecología entre todas las partes, 
renovación del sistema a través del tiempo, creci~lento, cohesión, compromiso, 
honestidad, respeto, conciencia autocrítica, por mencionar ·-'·algunos factores 

~~~¡::::::~ en la empresa y la PNL · < ' ; i' ] Li t, \ ····· 
Un líder es aquella persona que logra que otros·hagan·:algo64.·(Mao.Tse·:;Tung),~el 
liderazgo es una actitud, una cualidad muy valiosa en.todo:momento,"un. líder es una 
persona que señala la dirección hacia donde ir a un grupo,:es·qUlen tierie~una,vlSlón, 
una concepción sobre lo que puede ser y es capaz "de. llevar·:a ·los ;;·demás· ha 
conseguirlo, es quien es capaz de motivar a otros a moverse en una dirección,· es quien 
acelera un proceso o quien propicia un gran cambio, tal vez inesperado o no Imaginado 
por otros. 

A lo largo de la historia han existido muchos lideres que de alguna manera han 
moldeado el mundo que existe hoy en día, entre el siglo XXXV y XXXIII AC, hubo un 
hombre en Egipto que soñó con un reino unido y movió a su pueblo y después al resto 
de las tribus semitas de la zona a unirse por medio de guerras, alianzas, tratados, 
comercio v religión en lo que ahora conocemos como ese país que ya en la época de 
Griegos y Romanos era ancestral. 

Alejandro Magno se lanzó a la conquista por la necesidad de sobrevivir y por la Idea 
de crear un mundo mejor, esparciendo la cultura griega, disminuyendo las diferencias 
entre los pueblos, que con un pequeño ejercito derrotó a enemigos decenas de veces 
superior en número a miles de kilómetros de Macedonia. · 

Recientemente, Winston Churchil dirigió a Gran Bretaña durante los días más difíciles 
de ta segunda guerra mundial, o Ford, quien empezó experimentando motores en su 
casa para luego ser una de las compañías más grandes de autos, Lee Iacocca que fue 
uno de los hombres que revolucionó la industria automovilística y la forma de conducir 
una gerencia moderna. 

Y así, revisando la historia, las ciencias v demás áreas del saber humano· podemos 
encontrar a cientos, tal vez miles más (según el criterio que tengamos'..- para 
escogerlos), lCómo es que consiguieron este éxito?, la PNL responde.' a esas 
preguntas, analiza su proceder, sus características para luego reproducirlas -en otros, 
las obras de la PNL de liderazgo son. modelos de personas que han tenido algunas 
características en particular que es de.utilidad para alguien más. · 

La PNL ayuda a mejorar el liderazgo al proporcionar una forma fáC:il de 1n1itar··á- Otros 
lideres y a mejorar y a adaptar lo que hicieron para afrontar los nuevos retos, en 
general la PNL dice que cualquiera puede ser un líder, empezando por serlo en la vida 
propia, para ello se neceslta64

: ,. - ·· " 

1. Decidir que es lo que Va a· hacer cada persona con su vida. 
2. Tener la fuerza, decisión· e integridad para lograr ese sueño. 
3. Tomar la vida en las manos y vivirla responsablemente. 

"" Atondo Siu Sandra Bctsabc. "Cambio en la cultura organi7...acional de una empresa Quimic:t aplicando 
herramientas de PNL .. UNAM 2001 Facu1tad de Quimic:i. tesis dirigida por Eduardo Rojo y de Rcgil. 
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Tener ese espíritu (asociado a los niños tradicionalmente) de curiosidad sana, no 
temerle a los errores, ser flexibles, dejar atrás cosas inútiles para aprender cosas 
nuevas y mejores, ser creativos, tener siempre la disposición de disfrutar lo que se 
hace, compartir lo que se tiene con los demás y aceptar lo que otros ofrecen. 

Además, aunado a esta serle de actitudes, ayuda bastante el desarrollo de habilidades 
específicas, es aquí donde se manifiestan esos modelos de los que se habló 
anteriormente (ver la sección anterior de este mismo capítulo) 

¿Qué es lo que hace un lider moderno en una empresa? 
Actualmente, el Ingeniero químico esta frecuentemente frente a situaciones que 
requieren liderazgo al ser parte del personal de una empresa (química o no), lo que 
necesita hacer, de forma general es: 

Paso en el proceso de liderazgo 
una emoresa. 

en Como puede ayudar la PNL y algún 
otro detalle. 

Identificar las necesidades de los Metamodelo, Rapport. 
emnleados v las de la emcresa. 
Establecimiento de metas adecuadas. 

Identificación de factores de motivación, 
de formas de r'1roceso de Información. 
Apoyo durante la trayectoria. 

Aceptación del líder, sinergia en el grupo. 

Desempeno. 

Generalmente son modelos hechos bajo 
pedido por especialistas con un enfoque de 
grupo, por ejemplo los cambios de cultura 
organizacional. Conocimiento técnico 
esoecíflco. 
Submodalldades, modelo de espejo, 
metanrooramas entre otros. 
Metaprogramas, metamodelo, premios, 
recompensas, reconocimientos, 
conocimiento técnico oronio del área. 
Dinámicas de aplicación de técnicas de 
PNL (visualización, conocimiento de los 
miembros del grupo, ejercicios de 
valores), en empresas generalmente se 
hacen baio la dirección de un consultor.64 

Análisis, comparación con objetivos, 
reestructuración o adaptación, se requiere 
conocimiento técnico específico, ayudan 
técnicas de PNL de organización de 
actividades, tiempo, meta modelo, 
submodalidades etc. para comunicar, 
motivar cambios, resultados, ajustes e 
involucrar al personal con el objetivo, el 
trabajo, el grupo y la empresa. (al hacer 
este paso se completa el ciclo y se 
emnieza de nuevo'\ 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 

64 Atondo Siu Sandrn Betsabc. ..Cambio en la cultura organizacional de una empresa Quim1ca aphcando 
herramientas de PNL .. UNA?\.1 2001 Facultad de Qufmica. tesis dirigida por Eduardo Rojo y de Rcgil. 

79 



Motivación, modelos clásicos y la PNL. 
Es lo que hace que una persona o grupo haga algo, es lo que los mueve a tomar una 
decisión o acción, existen muchos trabajos que se enfocan en ella, aquí solo se 
mencionaran aspectos importantes. 

La motivación también ha sido parte del estudio de la PNL, existen modelos generales 
que la abordan, como los filtros y metaprogramas que dicen que un aspecto que 
Influye en como se motiva a una persona es como procesa v filtra la Información 
generada Internamente y/o del mundo exterior, modelos donde esta Implícita (muchos 
modelos empresariales creados por consultores en PNL la manejan Implícitamente, al 
mejorar Ja comunicación, al vincular a la persona con la empresa, al crear un ambiente 
de seguridad), modelos explícitos generales como los que hay en libros sobre la PNL v 
finalmente, modelos explícitos específicos sobre este tema desarrollados bajo pedido 
por las empresas. 

Existen muchos modelos de motivación cuyo desarrollo fue anterior a la PNL y que 
dan una idea de como funciona, estos modelos se resumen a continuación.· 

Modelo de Maslow.•4 

Este modelo dice que la motivación es más Interna que externa, donde para poder 
llegar a un peldaño se tienen que pasar por los anteriores. 

Nivel en la nirámlde de Maslow. Breve exolicaclón. 
Autorreallzación. LJeaar a ser lo meior aue oodemos ser. 
Estima v ooslción social Tener un lunar ser tomado en cuenta. 
Pertenencia. A una comunidad, a una familia, un 

oatrimonio 
Seguridad De contar con un lugar, un trabajo, un 

medio de vida. 
Necesidades fisiológicas Comer, dormir, respirar todo aquello que 

oermita la vida. 

Modelo de Herzberg. 64 

Este modelo dice en general que Ja motivación en un ambiente empresarial depende 
más de los factores externos, muchos de ellos determinados por la misma empresa (a 
esta le pueden influir los factores del mercado, externos según el momento). 

Para este autor los niveles son los siguientes. 
1.- Pago. 
2.- Política administrativa, seguridad en el empleo (no ser despedido), condiciones de 

trabajo (higiene). 
3.- Relaciones con compañeros, superiores v empleados, calidad de la supervisión. 
4.- Ascensos, reconocimientos v posición. · 
s.- Trabajo en sí mismo, l~gros, posibilidades de crecimiento, responsabilidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

c.• Alondo Siu S::mdra Belsabc. ...Cambio en Ja cultura organi;,.aeional de una empresa Quimica aplicando 
herramientas de PNL .. UNAM 200 I Facultad de Qui mica. tesis dirigida por Eduardo Rojo y de Regil. 
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Modelo de Alderfer .. 64 

Este también se enfoca a factores internos y lo resume en tres puntos. 
1.- Existencia 
2.- Relaciones 
3.- Crecimiento 

Las necesidades cambian con el tiempo y con las circunstancias, frecuentemente existe 
un conjunto de estas son más difíciles de identificar debido a la velocidad de los 
cambios, aunado al problema de la dificultad para comunicar ciertas necesidades o 
aspectos de estas, los modelos de la PNL son más prácticos, se basan en los principios 
de esta y en otros modelos (como los aquí brevemente expuestos) para conocer que 
es lo que nos motiva y encontrar la manera más fácil de expresarlo y conseguirlo. 

Actualmente, muchas de las necesidades primarias de empleados y obreros ya han 
sido cubiertas, por lo que las personas buscan saciar las de orden superior, también el 
constante cambio en la estructura de la sociedad y organizaciones que hay 
actualmente acentúa más la necesidad de pertenencia y seguridad. 

Modelado de la conducta corporativa .. 64 
.. 

Este concepto es simple, una. compañia, mediante la aplicación de politlcas de 
recompensa y/o castigo, principios y valores, propicia la aparición y refuerzo de ciertas 
practicas o la desaparición o-.dlsmlnución de otras, un aspecto Importante de.esto es 
que los objetivos y valores de una empresa deben estar en armonía con los valores y 
principios de sus empleados, si esto no sucede se generan conflictos. 

64 Alondo Siu Sandra Bctsabc. ..Cambio en la cultura organi;r.acional de una empresa Qufmica aplicando 
hcrramicnlas de PNL .. UN.Al\.1 2001 Facultad de Quimica, tesis dirigida por Eduardo Rojo y de Rcgil. 
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Conclusiones. 
La PNL es una herramienta útil que proporciona una mayor cantidad de opciones y 
que es capaz de enseñarnos a usar recursos Internos (psicológicos) para mejorar 
nuestra calidad de vida y como profesionales, ha demostrado su utilidad en la mejora 
de los resultados en diversas compañías (Mlchelin, Sodexo SA, Castorama SA y Glaxo 
Pharmaceutical, American Express, BMW entre otras) y a lograr una mejor adaptación 
a los cambios que exige esta época,. por este motivo es que se ha desarrollado tanto, 
creciendo el número de institutos, obras y personas entrenadas en sus principios. 

A pesar de toda la publicidad que se le ha hecho y de que es cierto que puede generar 
resultados concretos no es una llave mágica que por si sola haga estas cosas, existen 
muchas otras herramientas además de la PNL que tienen el mismo objetivo y objeto de 
estudio y que también son de gran ayuda, en opinión de muchos autores, la PNL es 
más práctica pero nada sustituye al esfuerzo humano, es decir, este conjunto de 
herramientas será tan útil en función del compromiso, decisión y coraje de cada 
persona y cada compañía u organización ponga, habrá modelos de Ja PNL que sean 
mejores que otros en un determinado contexto, habrá personas que se identifiquen 
más fácilmente con alguno de estos modelos o técnicas. 

La PNL es una opción más que tenemos (la PNL surgió con la intención de dar eso, 
opciones, sobre todo prácticas) tan buena o mala como nosotros la apliquemos. 

Recomendaciones. 
• Practicar juegos mentales (como el ajedrez, las damas entre otros muchos) 

competencias deportivas y ser posible, organizarlas (sin afectar el aspecto 
académico). 

• Promover la participación en cursos de oratoria, ejercicios y lectura como medio de 
esparcimiento, las actividades que mejoren las habilidades para comunicarse deben 
de ser fomentadas dada su gran importancia en el mundo moderno. 

• Dedicar más interés al tema de la comunicación enfocada al desarrollo profesional, 
buscando desarrollar habilidades que faciliten el manejo de personal a cualquier 
nivel, asertivldad, saber vender Ideas y/o productos, tener empatía, eliminar el 
miedo y la inseguridad, estructurar ideas y propuestas entre otros, la PNL puede 
ayudar mucho aquí así como otras herramientas más .. tradicionales ... 

• Acrecentar la conciencia de situación actual, la futura situación laboral, demanda de 
empleos, perfiles de estos, situación económica, costo de las cosas, a formular 
objetivos, metas y estrategias para lograrlo, a buscar el éxito, a la autodlscipllna, a 
saber negociar, a ser independiente y responsable para el mismo, su familia, su 
empresa, propia o no, grande o pequeña y ante la sociedad. 

• Promover una cultura de mejora continua y de actualización, dado el trabajo del 
ingeniero químico tiene que ver con muchos sectores de una misma empresa 
(producción, desarrollo, calidad, ventas, quejas de clientes), una visión panorámica 
es de gran ayuda, para tenerla es imprescindible el conocimiento técnico (de menos 
básico), diversas obras de PNL pueden ayudar a mejorar el aprendizaje de forma 
personal, es recomendable auto implementarse un programa de mejora personal 
(disciplina, buenos hábitos, ser más creativo, aprendizaje rápido y efectivo por 
ejemplo). 

• Incluir el tema de la PNL a la exposición de clase como una herramienta más, 
buscando ampliar la conciencia del alumno en como puede mejorar, a tener 
iniciativa para hacerlo, a ser responsable de mejorar su entorno, a Incentivarlo para 
desarrollar habilidades para comunicarse efectivamente en cualquier nivel 
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(empleado, supervisor, gerencia, empresario independiente, en la familia), a 
desarrollar una disciplina de automejora constante. 

¿cómo escoger un curso sobre PNL.6 ? 
Preguntarse que tipo de formación requiere. 
Quienes dan cursos. (averigüe todo lo que pueda de ellos), muchos institutos le 
dan la opción de platicar con los formadores o Incluso de tomar cursos gratis de 
introducción de unas cuantas horas. 
lEI curso esta al alcance de sus posibilidades? compare precios y calidad de 
ellos. 
lCómo es el curso?, lSu estructura es flexible?,. lCómo es la" forma y 
condiciones de pago,. las condiciones de anulación,. material adicional?, 
lRequlere de un certificado ó solo el conocimiento?, lHasta qué nivel necesita 
profundizar?. 
lLa duración del curso se ajusta a su agenda?,. lQué tan pesada·· resultaría 
tomarlo junto con otras obligaciones sin sacrificar su aprovechamiento?,··.:· ¿Qué 
tantas ganas esta dispuesto a poner?, en algunos institutos se· acostumbra 
tener sesiones los fines de semana y en las noches. 

~: ~eº"~~f~=~ d:~ e~~~ ~re"n!~P~'];n~;pe¿rT~~~~n ~=~:r1:a"nc~1a;:,á';~~;::~;i:e~~: 
agradan?, lHacen sintonía con usted?, lDominan el tema?, ¿Le transfieren 
seguridad?, lSu estilo .. encaja con usted ... ? 
La PNL es una experiencia subjetiva, es Importante evaluarla, disfrutarla y 
buscar la forma de aplicar todo lo que le muestran a su caso en particular, es 
muy Importante que los monitores que lo atienden sepan lo mejor posible sus 
motivos, razones v problemas para que lo puedan ayudar,. ellos están 
entrenados para enfocarse persona por persona, razón por la que los grupos 
sean muy pequeños y de alto precio algunos de los cursos. 

Catálooo de Institutos de PNL. 
País 

México 

México 

México 

Chile 

Venezuela 

Venezuela 

Puerto Rico 

Argentina 

Arnentlna 

Brasil 

E.U.A. 

E.U.A. 

Instituto 
~.EU_B_OlN.G (neurolng.com) 

Instjtuto de programación Ncurollng~ 
M_qn_t_e..rr..ey tpnt.com.mx) 

Centro de Cap~n persona!!zada_l!.,.liiuZ5-
'balians.edu.mX) 

Osear Cáceres & Asociados ConsuJl.Qrl_<LY 
Entteni!...rn.lento_~n .. EtH. (ni pascar .el) 

PNL Ven.~~~ y Entrenamientos 
(pnlvenezuela. tripod .com) 

EU nstitv!.Q _ _y_gn_fJ:z...Qlan_o__d_~La.maQQo 
~eurcilingüj_slli;:~ (ivpnl.com.ve) -

podJ.u_rn (podium-nlp.com) 
~..lit_yto de Programación Neuro-L1ngüi~~ 

(mcrnbers.son.com/pnlvt) 
Patricla_Jjastiuc! foatriclahashuel.com) 

.E.(Qgr_?l_m__a_!:_ct_O_~C:.Q.O.b.g_Q.rn.g.ntQ e Comunicao
ariJ.!!U (pac.com.br) 

TñfiLE!.rS__Lln_s_tj_t;.u_t_~ (Richard Bandler) 
(nlp-dhc.com) 

Sede 
Cd. de México 

Monterrey, N.L. 

Guadalajara, Jal. 

Santiago 

Maracalbo 

Caracas 

San Juan 

Buenos Aires 

Buenos Aires 

Sao Pablo 

San Francisco, 
California 

r:,l_l.E__Semtnar:s. Group Jnt.ernatLoaal (John LaValle) Hopatcong, New Jersey 

TESIS CON 
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E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

Canada 

Canada 

ca nada 

Canada -
Francia 

Inglaterra 

Suiza 

purenlp.com 
NLP Untyers!ty (Robert Dllts) 

(nlpu.com) 
TheChang~ 

(thechangeworks.com) 
Le;arn lnstttute of Ne;uro-Semant!cs 

(Learnusa.com) 
Inst!tute of Neuro-Semant!cs 

( Neurosemantlcs.com l 
photoRead!ng Whole Miad System 

CPhotoreadlno.coml 
Learnlng Strateg~ 

(Learnlngstrateglcs.com) 
The NLP lnst!tutc of Oregon 

(nlporegon.com) 
New york Tralnlng lnstltute Cor NLP 

(nlpcenter.com) 
NLP Comprehenslyc 

Cnlnco.coml 
NI p lnstltyte of California 

(nlpca.com) 
NLP lnstltute of Chlcago 

(nlpchicaao.com) 
NLP Trainlng Conceots 

(nlptrainingconcepts.com) 
Success Sk!!ls - NLP of Oklahoma 

(nlpok.coml 
Syotax CommyIJ.lsé!tlon Modellng 

Csvntx.coml 
Thc lnstjtutc for Holistic Stu~ 

(Ifhs.com) 
UJe NLP Ccnter o~---..Y2L~ 

(nlptralnlng.com) 
Er!ckson Collª-9_i:: 
(crlckson.edu) 

Gregorian Bay NLP Centre 
(gb-nlp.com) 

NLP Centrcs..J:im..._~d_CJ: 
(Nlpworks.com) 

IDCOM Intcrnatlonal Inh.._n 
(Idccominter.com) 

McKccna-Breen Ud 
(Mckeena-breen.com) 
NLP-Akademje Schwe!~ 

(nlp.ch) 

Ben Lomond. California 

Bend. Oregon 

Plant Clty. Florida 

Gastonla, North 
Carolina 

Wayzata, Mlnnesota 

Wayzata, Mlnnesota 

Port.land. Oregon 

New York. NY 

Lakewood. Colorado 

,- --. 
Chlcago; Illf"!r:tc:>ls ~, _. 

oauas, Te~~:-

Los Gatos, Ca~_l_~ornla·~ 

New Hop~/PA :: 

New York, NY .· 

Vancouver_ 

Ontarlo 

Ottawa 

Québec / Parls 

Hlghbury Grave. 
Londres 

Pfungen 

Nota: las direcciones de internet de los institutos y organizaciones que trabajan con la 
PNL deben estar precedidas por ~http://www .... 
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Glosario 
Agudeza sensorial (sensory acuity): Capacidad de hacer distinciones más sutiles 

y útiles a la información sensorial que obtenemos del mundo. 
Ajuste de objetivos (Dovetalllng outcomes): Proceso de compaginar diferentes 
objetivos buscando soluciones exitosas para todos. (negociación) 
Ambigüedad de puntuación (Punctuation amblgulty): Unión de dos frases 
separadas donde la resultante tiene un significado diferente y confuso. 
Análogo (analogue): Que varia continuamente dentro de ciertos limites 
Ancla o Anclaje (Anchorlng): Proceso mediante el cual se conecta un estímulo a una 
respuesta, las hay naturales o Implantadas a voluntad. ·.... . ' 
~scender, descender (Chunklng or stepping up,down): Cambiar. la percepción 
subiendo o bajando de nivel lógico o jerarquía de ideas. : .. ·; 
Asociado (associtated): Al hablar sobre una experiencia refiere a .. percibirla en 
primera persona, es decir como si la viéramos con nuestros propios ojos~>· .. , :,:~·· ,.· ... 
Calibración (Calibration): Conocer en forma detallada el estado. de. otra. persona 
mediante la observación e identificación de señales corporales, gestos~ fo·n:na_de.hablar 
Cinestéslco (Kinesthetic): Sensaciones táctiles, sentimientos,. emocl.o~.~~;· __ ;: s_~r:'l~i~~ 
del equilibrio. ·._:: . . ··\; . . : ·:::... . ·, 
Cliente: Persona, compañia u organización a la que se le entrega, vende.o presta -
algún servicio y/o producto. . 
Cibernética: Ciencia que estudia los mecanismos automáticos de comunicación y de 
control en los seres vivos y en máquinas, en medicina se refiere·. al estudio. de las 
conexiones nerviosas de seres vivos. · · 
Cognoscitivo: Que es capaz de conocer, adquirir conocimiento. 
Comillas (quotes): Modelo de lingüística donde el mensaje se expresa como si fuera 
de otra persona. · 
Congruencia (congruence): Estado en el cual, todos los elementos de un sistema 
(mente, cuerpo, conducta de un Individuo, etc4) se encuentran en armonía trabajando 
en la misma dirección o con un solo objetivo. . --· · 
Dirigir (leading): Cambiar la propia conducta con la suficiente sintonía pclra· que otras 
personas entiendan el cambio más fácilmente y lo hagan (predicar con el ejemplo) 
Ecologia (Ecology): En la PNL es el equilibro en armonía entre todos los elementos 
de un sistema, en este caso, el sistema mente cuerpo del Individuo. 
Enmarcar (frame): Establecer un significado a un suceso, persona, símbolo, acción 
etc., establecer en un contexto. 
Epistemologia: Rama de la filosofía que estudia como es que se adquiere el 
conocimiento y en sí que es el conocimiento. 
:Igualación o emparejamiento (matching): Adoptar parte del comportamiento de la 
otra persona para incrementar la sintonía. 
:Insania: Locura, demencia. 
Instalar: Colocar. poner en condición de funcionamiento y operación un programa, 
una máquina, ocupar un puesto. 
Mapeo: Representación única de la realidad que hace cada persona con base en su 
percepción, filtros mentales (cultura, prejuicios, ideas propias etc.) y experiencia. 
Modelado (o modelar .. modeling" en PNL): Proceso mediante el cual se discierne 
la conducta, conceptos y/o estructuras lógicas y de pensamiento que permiten realizar 
una tarea, adquirir o mejorar una habilidad o ampliar el conocimiento sobre un área 
particular, ya sea copiando. modificando y/o -creando ... v estructurando conceptos 
mediante la observación, intuición, deducción, análisis y planeación. 
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Modelo: Descripción simplificada de una entidad y/o proceso complejo, deriva del latín 
"modulus" que significa pequeña versión de algo, una descripción, representación o 
analogía creada y usada para visualizar algo (como el átomo), para entenderlo y a 
partir de ahí poder hacer predicciones, diseñar y construir sistemas útiles, máquinas e 
incluso desarrollar otros conceptos, en el caso de la PNL los modelos se hacen 
partiendo del estudio de la conducta, las formas de pensar, (valores, ética, formas de 
procesar Información, lenguaje entre otras) la organización de grupos sociales y 
empresas con el fin de reproducir y/o producir el éxito individual y grupal, se busca 
que dichos modelos sean prácticos y adaptados a cada situación, empresa e individuo. 
NLP: Neurollngulstlc Programing (Programación Neurollngüística en ingles) 
Netmeetlng: Conferencia celebrada por medios de comunicación electrónicos, 
generalmente digitales, con transmisión de imágenes, audio y archivos de electrónicos. 
Paciente: Persona que recibe el tratamiento o servicios de un profesional de la salud. 
Percepción: Proceso por medio del cual recibimos información del mundo que nos 
rodea, este Incluye desde las impresiones captadas por nuestros sentidos hasta la 
forma en que el cerebro procesa esta Información. 
Personalidad: Individualidad consciente, conjunto de rasgos, formas de proceder y de 
pensar exclusivas de cada persona. 
PNL: Programación Neurolingüístlca. 
Pragmatismo: Doctrina filosófica divulgada por Willlam James, según la cual el único 
criterio para juzgar la verdad de un concepto o sistema de Ideas es fundamentarla en 
sus efectos prácticos. 
Resiliencfa: Capacidad de recuperación del Individuo ante situaciones adversas y 
traumáticas. 
Sindrome: Conjunto de síntomas propios de una enfermedad. 
Sintaxis: Parte de Ja gramática que estudia el orden y la coordinación de elementos 
(palabras) para formar una estructura coherente (una oración). 
Sintonía (Rapport): Proceso por el que se establece y mantiene una relación de 
confianza mutua entre dos o más personas, capacidad para general respuestas en otra 
u otras personas. 
Sistémico: elemento, característica o rasgo que es propio de un sistema. 
Técnica: Conjunto de procedimientos de un arte o ciencia, habilidad para usar estos 
procedimientos, en la PNL se refiere a los procedimientos que derivan de un modelo. 
USAF: Unlted States Alr Force (Fuerza Aérea de los Estados Unidos) 
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