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Introduccién

Actualmente presenciamos un fenémeno mundial, basicamente de caracter
econdmico -pero que abarca distintos aspectos de la sociedad-, llamado
globalizacién. Por ser un proceso que abarca todo el planeta, es materia de
estudio de Relaciones Internacionales, independientemente de que hoy dia la
economia ha cobrado tal importancia, que predomina sobre la ciencia politica y es
un factor insoslayable en nuestra vida.

Dentro de los principales impulsores de este complejo proceso,
encontramos a la empresa transnacional (objeto de este estudio), ya que a través
del tiempo, se ha ido desarrollando, complementando sus funciones,
diversificando sus objetivos y ha ilegado a ocupar un papel preponderante en el
mundo, a tal grado que, puede ser considerada como un actor importante de
relaciones internacionales.

La empresa transnacional ha logrado no s6lo incrementar sus ganancias y
aumentar su productividad, sino ademas controlar gran parte de la economia y
comercio mundial y convertirse en uno de los actores con mas influencia y poder a
nivel mundial.

En esta tesis, pretendo resaltar la importancia de la empresa transnacional
dentro del proceso de globalizacién que caracteriza el contexto actual; asimismo,
demuestro que, dada su naturaleza y caracteristicas, la empresa transnacional
reine todas las caracteristicas para que sea considerada actor de relaciones
internacionales, pero no s6lo eso, sino que tiene cualidades, que la hacen Unica.

Si bien la globalizacién es un proceso que aun no concluye, ha hecho sentir
su presencia en todo el mundo y en otros actores, como el caso del Estado, quien
ante el protagonismo e importancia que han cobrado otros participes como la
empresa transnacional, ha tenido que reestructurar sus funciones para darles,
entre otras implicaciones de la globalizacién, mas libertad.

Puedo decir que elegi este tema por lo anotado anteriormente, ya que el
mundo y los actores que en él participaban, se han visto transformados en muy
poco tiempo y nos encontramos en un contexto en el que lo que predomina, son
las leyes del libre mercado, la competitividad y los avances tecnoldgicos.




Ante esta realidad, surgen una serie de interrogantes, pero quiza la que me
llevd a realizar este estudio es saber si la empresa transnacional realmente influye
en relaciones internacionales y si se le puede considerar como actor, ya que en
Relaciones Internacionales el actor por excelencia es el Estado, quiza porque no
hablamos presenciado un fenémeno con las implicaciones que tiene la
globalizacion.

La inquietud surge porque las empresas transnacionales cada vez tienen
mas presencia en nuestra vida cotidiana, y quiza estamos tan acostumbrados a
ellas, que ni siquiera nos damos cuenta de su poder e influencia a nivel mundial.

Un ejemplo muy claro de lo anterior, lo constituye la que para mi, es una de
las empresas mas importantes a nivel mundial; me refiero al gigante de las nuevas
tecnologias, Microsoft, que en pocos afios (poco mas de dos décadas) logr6
posicionarse en todas las listas como una de las empresas mas importantes, con
mayores ingresos, marcas mas conocidas vy, por si esto fuera poco, con un poder
e influencia a nivel mundial muy grande.

Ciertamente, las empresas de la posguerra no se asemejan en nada a la
empresa transnacional de la globalizacién, ya que sus caracteristicas se han ido
transformando y fortaleciendo hasta ocupar un lugar preponderante a nivel
mundial.

Por lo anterior, esta tesis comienza haciendo un pequefio esbozo de la
globalizacion, para ayudarnos a entender un poco mejor qué es este proceso, las
teorfas que tratan de explicarlo y entender como se inserta la empresa
transnacional dentro de éste.

Asi, en el primer capitulo, trato de definir la globalizacién y sus
caracteristicas, de este modo, podremos ver cual es el papel de la empresa
trasnacional en este fendmeno, ya que de lo contrario, seria muy dificil entender
su presencia, influencia e importancia en este proceso.

El siguiente capitulo, estd dedicado a los actores de relaciones
internacionales. Intento establecer un concepto de actor, aunque ésta no es una
tarea facil ya que existe un gran debate sobre el tema. Asimismo, se exponen
algunas de las clasificaciones de actores segun algunos autores, pero como éstas



no son suficientes, se complementan con algunas que considero importantes y
que no han sido incluidas en los libros de texto.

Los ultimos dos subcapitulos de éste capitulo dedicado a los actores, son
los referentes a uno de los grandes debates en nuestra disciplina; es decir, la
discusioén de actores nuevos y tradicionales. En este sentido, trato de explicar por
qué son considerados como tales y hago un pequefio recuento de cuales actores
son tradicionales y cudles son nuevos, estableciendo sus caracteristicas para
hacer mas sencilla su comprension.

Los Gltimos dos capltulos de este estudio estan consagrados propiamente a
la empresa transnacional como actor de relaciones internacionales.

En el tercer capitulo intento definir a la empresa transnacional y mencionar
algunas de sus caracteristicas. Posteriormente, hago una clasificacion de las
mismas, o que resulta muy interesante, ya que con base en esto, podremos
identificar mas facilmente a dichas empresas, desde su tamario, hasta su giro.

Al final de este capitulo, estudio a la empresa transnacional como nuevo
actor de relaciones internacionales, intentando demostrar el por qué se le debe
considerar asi y enumerando algunas caracteristicas que io hacen unico.

Una vez que he demostrado que la empresa transnacional debe ser
considerada como actor en el contexto de globalizacion por el gran poder,
influencia y caracteristicas con que cuenta, expongo un caso especifico para
constatar todo lo anotado anteriormente.

De este modo, el cuarto capitulo lo dedico a Microsoft, una empresa que,
sin duda alguna, puede ser considerada como actor de relaciones internacionales,
dado que cumple con todas las caracteristicas para serlo.

Ciertamente, no fue sencillo elegir un sélo ejemplo, en virtud de que existen
un sin fin de empresas transnacionales de gran importancia (tal y como lo
podemos apreciar en la lista de la revista Fortune, en donde a pesar de que no
todas las empresas consideradas en la lista son transnacionales, las 500 que se
presentan, poseen un lugar preponderante a nivel mundial); sin embargo, no todas
cumplen con las caracteristicas de Microsoff, su capacidad de liderazgo,



influencia, importancia y, en general, su capacidad ejemplar que la posiciona
como un caso sui generis, colocandola en la cima en tan poco tiempo.

Para acercarnos y conocer un poco mas a esta importante transnacional, en
el capitulo cuarto estudio los origenes de Microsoft y algunos aspectos
importantes como los problemas legales en los que se ha visto involucrada y que,
creo, duraran mucho tiempo y ejemplifican la importancia de dicha empresa en el
mundo.

Posteriormente, y una vez que tenemos un conocimiento de quien es
Microsoft, intento demostrar que estamos ante la presencia de un actor de
relaciones internacionales.

Para terminar este estudio, incluyo algunas conclusiones a las que llegué
después de investigar este interesante tema y algunos aspectos que pueden servir
para futuras investigaciones, ya que el presente, es sélo un pequeifio estudio de
una diminuta parte de la realidad internacional y, ciertamente, quedan infinidad de
aspectos tratados en esta tesis que podrian ser temas de muchos estudios.

Consideré importante incluir algunos anexos en esta investigacion, ya que
gracias a ellos sabremos quienes son las empresas mas importantes del mundo,
su nacionalidad y algunos otros datos como sus ingresos, lo que facilita nuestra
investigacion y nos deja mas claro de quiénes estamos hablando.

Se incluyeron cuatro anexos; el primero incluye la lista de las 500 empresas
mas grandes del mundo segin una de las revistas que afio con afio estudia a
todas las empresas, me refiero a Fortune y su lista emitida en el afio 2002.

El segundo es el referente a las cien empresas americanas mas grandes
segln Fortune 2002, este anexo resulta relevante ya que, como veremos en esta
tesis, la mayor parte de las empresas transnacionales se encuentran concentradas
principalmente en los palses desarrollados y, en especifico, Estados Unidos.

El tercer anexo es el referente a las empresas mas admiradas del mundo
segun la revista Fortune 2002, este es importante en virtud de que las empresas
transnacionales generalmente son las mas admiradas. Aqui cabe hacer una
aclaracion, todas las listas de empresas son seleccionadas segun los ingresos,




activos, pasivos, importancia dentro de su giro y algunas otras consideraciones de
las mismas segun sus realizadores.

Por uitimo, en el cuarto anexo se exponen las marcas lideres en el mundo
que, curiosamente, coinciden con las marcas de las empresas transnacionales, lo
que nos muestra el valor y reconocimiento que han logrado a nivel internacional.

Si bien esta tesis es muy breve, espero que sirva a futuras generaciones
para entender algo de este fenédmeno tan complejo que es ia globalizacion y uno
de sus actores; es decir, la empresa transnacional, para que de ésta surjan
muchos estudios que enriquezcan nuestra disciplina.




1. Globalizacion

El contexto en el que vivimos actualmente esta caracterizado por cuatro
grandes procesos de cambio: “1) crisis en los modelos histéricos - reales (mundo
real) y en los modelos tedrico - ideoldgicos (mundo de las ideas). Dentro de ésta
ultima es particularmente importante la sufrida por el paradigma del liberalismo
keynesiano del Estado Benefactor, que dominé el disefio de las politicas publicas
en el auge de la postguerra; 2) el surgimiento de una nueva estructura,
organizacién y funcionamiento de la economia mundial, cuyo distintivo es la
globalizacion, la interdependencia en las finanzas, los aparatos industriales y los
servicios; 3) la crisis y derrumbe del modelo socialista, que significéd el fin de la
bipolaridad ideoldgico - militar, en la actualidad sustituida por la tripolaridad
econdmica entre las grandes potencias y sus bloques respectivos: Estados
Unidos, Japdn y Alemania; y 4) la busqueda de una nueva economlia, es decir, la
bisqueda de nuevos enfoques, conceptos, procedimientos y mecanismos de
articulacién entre el Estado y el mercado.”!

Nadie puede negar que el mundo en el que vivimos hoy dia es muy distinto
al mundo en el que vivieron nuestros abuelos. Somos testigos de un momento
importante de la historia, debido a que estamos viviendo este proceso de
globalizacién que ha traldo grandes cambios y que marcara para siempre el futuro
de la humanidad.

Pese a que la mayoria de la poblacion realmente no sabe con exactitud qué
es la globalizacion, la ha aceptado (al menos la mayoria, ya que recordemos que
existen movimientos globalofébicos) sin llegar a cuestionarla ni a saber qué
significa en realidad. No asi los te6ricos, debido a que ellos si se han preocupado
y han tratado de dar una explicacion a este fenémeno, llegando a crear una serie
de teorias que tratan de exponermnos todos los aspectos de este complejo

! René Villareal. Liberalismo social_y reforma del Estado, Fondo de Cultura Econémica, México,
1993, p. 11 citado en Joan Nazarett Guerrero. E! poder de |as_corporaciones transnacionales en el
proceso_de globalizacién. Tesis de Licenciatura en Relaciones Internacionales, FCPyS , México,
1998, p. 62.




fenémeno para que, de esta manera, logremos entender nuestro mundo que -cabe
sefialar- presenta grandes retos y cambios en el corto, mediano y largo plazo.

Surgen pues, como ya mencioné, diversas teorias para explicar la
globalizacién debido a que, como sostiene Octavio lanni, el individuo dej6 de ser el
centro del mundo y se ha visto integrado a la globalizacion.? Aunado a esto,
cobran fuerza otros actores en la sociedad internacional que hacen mas complejo
este proceso debido a que ya no se trata inicamente de Estados nacién, sino
también de organismos internacionales (gubernamentales y no gubernamentales)
y sobre todo empresas transnacionales, junto con factores de gran peso e
importancia como son los medios de comunicacién y la publicidad, entre otros.

Resuita interesante estudiar a la globalizacién y a uno de sus principales
propulsores, en este caso la empresa transnacional, ya que de este modo
podremos aprehender y comprender nuestra realidad; la realidad del mundo en el
que vivimos, que se presenta como algo complejo e integrado.

En este primer capitulo pretendo estudiar a la globalizacion como un
proceso mundial que ain no concluye, pero que es de gran importancia para la
sociedad internacional y para las relaciones internacionates, en virtud de que
marca nuestro presente y, por supuesto, nuestro futuro ya que, con base en él, se
desarrollara una nueva historia con elementos nunca antes estudiados.

En este sentido, resulta de vital importancia no sélo definir este proceso,
sino también estudiar las diferentes teorias para que, de este modo, nos demos
cuenta de que no existe una teoria unica que lo explique, sino que hay varias
interpretaciones, cada una de ellas con diferentes enfoques.

Con lo anterior, no sélo estaremos en condiciones de entender mejor el
contexto en que vivimos, sino podremos aprehender nuestra realidad (y quiza
mejoraria), ademas de que enriqueceremos nuestro conocimiento al establecer
una estrecha relacion con el escenario en el que estamos inmersos.

Este escenario tiene como uno de sus actores a la empresa transnacional,
quien toma un papel protagénico, ya que es ella (junto con otras entidades) la que
impulsa la globalizacién. No podriamos imaginar este proceso sin ellas porque son

2 Octavio lanni. Teorias de la Globalizacién. Traduc. Isabel Vericat, Siglo XXI, México, 1996, p. 3.




las que mas se benefician y las que dirigen, por asl decirlo, la economia mundial, y
no soélo eso, sino también la politica y otros aspectos como los sociales y
culturales, ocasionando que el Estado nacién redefina su papel y participe de una
manera distinta.

Por esta razén, en este capitulo incluyo el papel de estas grandes empresas
o corporaciones transnacionales para entender mejor la globalizaciéon y la
importancia que cobran hoy dia, pues estan presentes en toda nuestra vida
(aunque no nos demos cuenta porque se han convertido en parte intrinseca de
todo lo que nos rodea).

Estas empresas han cobrado un gran protagonismo (y quizad éste sea
mayor con el transcurso del tiempo) que las ha colocado en el centro del debate
de la globalizacién y, por supuesto, de Relaciones Internacionales, por lo que hay
que entender cual es su influencia no sélo a nivel econémico, sino también
politico, social y hasta cultural para que, de este modo, nuestro conocimiento del
contexto actual y nuestra realidad se enriquezca y podamos, si es posible,
determinar la direccién de este proceso y, por supuesto, el de la empresa
transnacional.

1.1 Teorias de la Globalizacién. Debate actual

Como bien sabemos, estamos inmersos en un proceso de globalizacion que
tiende a unificar y estandarizar todo o que nos rodea. Este es un hecho del que no
podemos escapar y, por ende, tenemos que aceptario (pero con base en un
conocimiento critico que nos permita una participacion consciente); sin embargo, a
pesar de que se trata del mismo proceso, existen diversas teorias que tratan de
explicarlo.

Lo anterior es muy claro y se refleja en el hecho de que al mismo proceso
se le llega a llamar de distintas formas, existiendo “metaforas, asi como
expresiones descriptivas e interpretativas fundamentadas, .. sobre la
globalizacién: ‘economia-mundo’, ‘sistema-mundo’, shopping center global,
‘disneylandia global', ‘nueva divisién internacional del trabajo’, ‘moneda global’,




‘ciudad global', ‘capitalismo global’, ‘mundo sin fronteras’, ‘tecnocosmos’, ‘planeta
Tierra', ‘desterritorializacion’, ‘miniaturizacion’, ‘hegemonia global’, ‘fin de la
geografia’, fin de la historia’ y otras."

Lo anterior resulta sumamente interesante ya que todas ellas nos sugieren
distintas cosas y ponen de relieve diferentes aspectos de este proceso (ya sea
econémico, cultural, politico, geografico, historico, etc.); todas nos tratan de
explicar el contexto en el que vivimos y por supuesto, todas son validas, como
también lo son otras: “‘primera revolucion mundial’ (Alexander King), ‘tercera ola’
(Alvin Toffler), ‘sociedad informatica’ (Adam Schaff), ‘sociedad amébica’ (Kenichi
Ohmae), ‘aldea global' (McLuhan). Se habla del pasaje de una economia de high
volume a otra de high value (Robert Reich), y de la existencia de un universo
habitado por ‘objetos méviles' (Jacques Attali) que se desplazan incesantemente
de un lugar a otro del planeta.”

Si bien todas las anteriores metaforas son utilizadas y aceptadas por la
sociedad internacional, cabe destacar que algunas de ellas, como el fin de la
historia o de la geografia, son muy cuestionables, ya que es obvio que la historia
no se puede acabar debido a que ésta se va forjando dia a dia con todas nuestras
acciones; se trata de un proceso y, por consiguiente, se vuelve algo inherente a
nuestra vida; de igual modo la geografia, porque a pesar de que las fronteras
tienden a desaparecer, la geografia sigue presente y no podemos pensar que
desaparecié por el simple hecho de que nos encontramos en un espacio
determinado en el planeta y actuamos en él.

Algunas de las metaforas realmente son mas que eso, se convierten en
realidad, sobre todo ias que hacen alusidn a los aspectos econdmicos de la
globalizacion como es “la fabrica global”.

Las empresas transnacionales han cambiado la forma de administracion,
organizacion y, por supuesto, de produccién de sus plantas, convirtiendo el
proceso en una “acumulaciéon de nacionalidades” en la elaboracién de un articulo,

2 Idem., pp. 4-5.
4 Renato Ortiz. Mundializagao e cultura, Editora Brasiliense, Sao Paulo, 1944, p. 14, citado en
idem., p. 4.




debido a que todos los procesos productivos se hacen en distintos paises asi
como la administracién, el disefio, la tecnologia y las ventas. 5

Efectivamente, la evolucién del capitalismo ha creado a la empresa
transnacional y ésta, a su vez, ha tenido primero una expansion y posteriormente
una transformacién en su estructura, que ha obligado a cambiar todos los
sistemas de administracién, organizacién y produccién para hacer frente a las
necesidades del mercado y a optimizar sus ganancias, porque requiere para ello
de la instrumentacion de todos los mecanismos iddneos para lograr sus objetivos;
también ha recurrido a la asistencia técnica de otras empresas para mejorar sus
productos terminados y, de este modo, se ha dado el fendmeno de la integracion,
convirtiendo a la empresa transnacional en algo parecido a una fabrica global.

Hay que sefialar que para entender este complejo proceso de globalizacién
no solo existen metaforas, sino otras teorias que tienen igual aceptacion y cada
una de elias, desde distintos puntos de vista, nos tratan de hacer mas claro este
fendmeno y nos ayudan a entenderlo.

Aungue ninguna de estas teorias es en definitiva |a que lo explica (ya que
ninguna es unica y mucho menos para ei problema que nos ocupa, que aun esta
en sus primeras fases) es importante mencionarlas para ver la riqueza en el
debate de la globalizacién. No sélo se trata de estar en contra o a favor de este
proceso (como generalmente sucede en la poblacién, basicamente por
desconocimiento), sino saber que existen distintas concepciones y teorias que
tratan de explicarlo para que, con base en un conocimiento fundamentado,
tomemos una posicion y logremos entender el contexto en el que estamos
inmersos, un contexto que si bien es muy complejo e incierto, es muy rico e
interesante.

Es cierto que no se conoce una teoria unica acerca de la globalizacion, sin
embargo resulta factible y l6gico pensar que los tedricos que estudian la
globalizacion, tienen en mente una visién mas clara del proceso, que nos ayuda a
comprender como se va estructurando y a verlo como una parte de nuestra
historia, resultado del desarrollo de la economia, el avance de la tecnologia, el

S Victor Lopez Villafafie, Globalizacién y regionalizacién desigual. Siglo XXI, México, 1997, p. 16.
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incremento de los flujos comerciales, la revolucién en los procesos productivos,
etc. y no como algo definitivo y acabado, debido a que estamos aun muy lejos de
presenciar el fin de la globalizacién si es que algin dia llegara a suceder.

Por lo anterior, resuita interesante conocer algunas de estas teorias: una de
ellas es la de la economia - mundo.® “La idea de ‘economias-mundo’ surge...ante
los desaflios de las actividades, producciones y transacciones que ocurren, tanto
entre las naciones como por encima de ellas, y mas alla de eilas, pero siempre
involucrandolas en configuraciones més abarcadoras.™

La idea de economia - mundo esta intimamente ligada a la geografia y a la
historia del capitalismo, que ha sido una especie de sucesién de economias
mundo; es decir, de paises, que debido a su posicidn geografica se convierten en
el polo de poder a nivel mundial; de este modo, existen diversas zonas que dividen
las economias: la zona centro, intermedia y la periférica, pero a lo largo de la
historia, esto va cambiando y los paises que en un momento dominan la economia
capitalista, es decir, figuran como potencias mundiales, pueden caer y otras
potencias ascender como centros dominantes, ya sea a nivel mundial (como el
caso estadounidense) o simplemente a nivel regional (como el caso de Jap6n o
Alemania), pero siempre teniendo como marco de referencia y articulacion al
Estado nacion.

Se puede decir que “una economia - mundo esta constituida por una red de
procesos productivos intervinculados, que podemos denominar ‘cadenas de
mercancias’, de tal forma, que para cualquier proceso de produccion en la cadena,
hay cierto nimero de vinculos hacia adelante y hacia atrds, de los cuales
dependen el proceso en cuestion y las personas en él involucradas (...). En esta
cadena de mercancias, articulada por lazos que cruzan, la produccion esta basada

en el principio de maximizacion de la acumulacién del capital.™

8 Algunos de los autores que hablan de economias-mundo son: Fernand Braudel, Immanuel
Wallerstein, Samir Amir y André Gunder Frank.

7 Octavio lanni. op. cit., p. 14.

® immanuel Wallerstein. The_politics of the world-economy (The states, the movements and the
civilizations, Cambridge University Press, Cambridge, 1988, pp. 2-3, citado en Octavio lanni, /dem.,
p. 19.
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De este modo, nos podemos dar cuenta de que esta teoria esta
estrechamente vinculada con la metafora de ‘fabrica global' volviéndose una
realidad, como ya lo habfa mencionado.

Resulta evidente que esta teoria tiene un enfoque béasicamente econémico,
por lo cual, hace prioritaria a esta disciplina (como el proceso de globalizacion en
sf) para lograr los objetivos del desarrollo. Desde mi muy particular punto de vista,
los autores y seguidores de esta teoria, han colocado los aspectos politicos,
sociales, culturales, etc. supeditados a la economia, dando a entender que la
globalizacidn, en su parte medular, es esencialmente econdmica y que lo demas
deriva de ello.

Lo anterior lo podemos vincular con la internacionalizacion del capital, ya
que como sabemos, la economia y, en particular las finanzas, han cobrado tal
importancia, que han hecho desaparecer las fronteras geograficas (en este sentido
se pretende hablar del fin de la geografia). Hoy dia las transacciones econémicas
se hacen de manera electronica, nadie ve ese dinero ya que no es tangibie lo que
nos permite realizar este tipo de transferencias (de crédito y débito) en segundos,
sin necesidad de trasladarnos de un lugar a otro, de una manera facil, rapida y
casi libre de riesgos. Es por ello que hoy dia las finanzas y sobre todo la economia
“parece desconectada del mundo fisico.”®

Sin duda, la importancia de este capital es tal, que puedo atreverme a decir
que es el que determina el poder local, nacional, regional o internacional de los
estados, y qué decir de las empresas transnacionales, donde el capital es lo que
determina su funcionamiento y posicionamiento a nivel internacional.

Como ya mencioné, la economia y las finanzas tienden a
internacionalizarse cada vez con mayor eficiencia en todos los rincones del
mundo; los medios de comunicacién son también cada vez mas eficaces, lo que
les permite a las empresas transnacionales mover capital de un pais a otro y con
ello resolver asuntos de importancia; pueden dejar a un pais sin circulante
necesario para afrontar sus necesidades economicas y financieras, asi como
inyectar a voluntad (mediante inversiones directas o indirectas) capital para el

® Paul Krugman. El internacionalismo moderno. La economia_internacional y_las mentiras_de la
competitividad. Traduc. Vicente Morales, Editorial Critica, Barcelona, 1997, p. 149.
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desarrollo o invertir en actividades sociales, culturales, politicas, etc.,, o bien
cambiar de pals, lo que quiere decir que es el capital uno de los factores
determinantes del poder politico de un Estado, ya que si cuenta con suficiente
capital en circulacién o invertido, es un Estado prospero y con posibilidades de
desarrollo; en caso contrario, no es asi y se presentan con mayor incidencia
problemas de pobreza, hambre, enfermedades, etc. Por lo anterior se podria decir
que el destino que se le fije al capital internacional establece, en algunos casos, el
ascenso o caida de un pals.

El capital ha rebasado todas las fronteras posibles, no sélo geograficas sino
también culturales, politicas sociales, etc. El dolar se ha convertido en una de las
monedas mas importantes del mundo y, por ende, muchas de las transacciones
comerciales, financieras y otras que se realizan, lo hacen con base en esta divisa,
lo que nos sugiere que la internacionalizacion del capital es tal, que las monedas
nacionales tienden a globalizarse ¢0 seria dolarizarse?

Uno de los agentes que mas contribuye a este manejo de capital es la
empresa transnacional, al globalizar los modos de produccion (que tienen como
uno de sus elementos al capital) y al intensificar la nueva division internaciona! del
trabajo.

Como vemos, el componente econémico es quiza al que mas se le ha dado
importancia, debido en parte, a que ha sobrepasado aspectos e intereses politicos
o sociales. La globalizacién, al menos hasta este momento, es basicamente de
caracter econémic (recordemos que estamos apenas en un proceso) y para poder
entenderla, debemos conocer como funciona el libre comercio y a las empresas
transnacionales. En este sentido, el capital se convierte en “un elemento central
del proceso de acumulacién global de riqueza”'®

Es importante sefialar que este proceso de globalizacién también puede ser
visto como un sistema en el que todos los actores que forman parte del escenario
mundial, es decir, el Estado, las organizaciones intemacionales guberamentales
y no gubernamentales y las empresas transnacionales (entre otros) interactian
dentro del mismo sistema, creandose vinculos de interdependencia, ya sea

'® José Carlos De Souza Braga. “A financeirizagao da riqueza” en Economia e Sociedade, num. 2,
Instituto de Economia da Unicamp, Campinas, 1993, p. 26, citado en Octavio lanni, op. cit., p. 41.
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asimétrica o compleja, aunque se puede decir que siempre existira asimetria
debido a que el Estado tiene mayor poder que otros actores, porque a pesar de
todo, sigue siendo el principal protagonista de reiaciones interacionales y en su
seno, es donde se encuentran muchos de estos participes, como es el caso de la
empresa transnacional que esta sometida a las leyes y a la soberania de los
estados.

Asimismo, existe interdependencia entre los estados, ya que no todos son
iguales y cada uno tiene diversas capacidades de actuacidon en el escenario
internacional, lo que los hace ser potencias o paises subordinados. “Es obvio que
los actores son diversos y desiguales en cuanto a su fuerza, posicion estratégica,
amplitud de actuacién y monopolio de técnicas de poder.™’

Lo anterior, es comunmente vinculado a la idea o nocién de evolucién y
modernizaciéon del capitalismo;'? sin embargo, esta idea de modemizacion
generalmente es vista como sinénimo de occidentalizacién, pero no de todos los
paises occidentales, sino principalmente Estados Unidos y, en menor medida
Europa, que se presentan como los paises mas “modernos”; aunque debemos
destacar que modernidad no significa evolucion y mucho menos desarroilo.

La teoria de la modernizacion esta basada principalmente en los avances
tecnolégicos y de los medios de comunicacion, ya que es a través de éstos que se
difunden todos los valores y patrones de vida occidental como son la democracia,
los derechos humanos, los patrones de consumo, las ideas de los paises
desarrollados, etc.

Resulta preocupante que estos medios sean tan importantes a nivel
internacional, que dirifjan nuestra vida, pensamiento y comportamiento, llegando a
desplazar ideas o culturas por aigo ajeno a nosotros, provocando una falta de
identidad y un vacio en muchos aspectos, ya que al no ser propio y ser impuesto,
dejamos de ser nosotros mismos.

Este punto es muy importante debido a que aqui encontramos una de las
ambivalencias de la globalizacién, ya que se dice que tiende a homogeneizar todo,
sin embargo vemos que, en ese afan de estandarizacion, se llegan a arraigar

" Octavio lanni. idem., p. 52.
2 idem., p. 54.
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muchas de las diferencias y, en algunos casos, se crean conflictos, nacionalismos
y rechazo hacia algo que no pertenece a nuestra historia, cuitura o idea. De este
modo, tenemos dos caras de una misma moneda, siendo éste uno de los retos
mas grandes que se nos presenta en este proceso, ya que se deben integrar
todos estos aspectos y tomarios en cuenta sin tratar de modificarlos o excluirlos.

La modernizacién nos hace creer en la llamada “mano invisible™; es decir, la
mano del libre mercado. Es el neoliberalismo lo que se impone y, a través de éste,
se lograra una mejor distribucién de la riqueza y un mayor desarrollo; sin embargo,
esta idea es completamente falsa, ya que neoliberalismo o mercado libre no
implica modernizacién y mucho menos desarrollo como se maneja.

Como hemos visto con hechos, el neoliberalismo econémico no ha sido
satisfactorio ya que, lejos de solucionar los problemas que aquejan a la poblacién,
ha generado mayor pobreza y por ende, problemas intimamente relacionados con
ésta, no contribuyendo sustancialmente al desarrollo de los paises, sobre todo de
los mas subdesarrollados o mas atrasados.

Los tratados de libre comercio han demostrado que las practicas
neoliberales solamente convienen al pals mas poderoso, hemos observado que
han cometido injusticias con los socios mas débiles debido a sus deficiencias. El
neoliberalismo es una forma de ejercer el comercio entre dos o mas naciones,
fomenta las exportaciones pero, al mismo tiempo, fomenta las importaciones, por
lo que su contribucién al desarrollo es minimo.

La libertad que se pregona no quiere decir modernizacion; ia giobalizacién
va mas alla de esto; no nos debemos quedar con valores impuestos ya que no
s6lo existe el mundo occidental y, en todo caso, el ser occidental u
occidentalizarse no significa de ninguna manera evoluciéon. “Modernizar, muchas
veces, es volver contemporaneo lo que es pretérito; y a veces son diversos los
pretéritos heredados o recreados en configuraciones presentes.”’>

A lo anterior resulta oportuno agregar que la Economia, como ciencia, no se
moderniza, lo que cambia son los sistemas (el cobmo se va a ejercer la economia).
Cierto es que la globalizacién es vista como un sistema que ejercera funciones

3 1dem., p 70.
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econdmicas, pero esto no quiere decir que la economia cambie, ya que sus
objetivos, sus leyes, etc. son las mismas. Por lo tanto, considero que es un
sofisma que la globalizacién y que el libre mercado modemicen, asi como que la
modermizacién es sinénimo de desarrollo y bienestar.

Lo que no podemos negar es que con esta modermizacién y los
significativos avances en materia de comunicaciones (medios impresos,
electronicos, satelitales, etc.) et mundo se ha vuelto cada vez mas pequefio.
Actualmente esto se ve reflejado en el hecho de que sucede un acontecimiento
relevante en algtn punto del planeta y en cuestion de minutos lo sabemos; vivimos
en algo semejante a una “aldea global® en donde siempre estamos
intercomunicados.

“La 'aldea global' sugiere que, finalmente, se formd la comunidad mundial,
concretada en las realizaciones y las posibilidades de comunicacidn, informacion y
fabulacion abiertas por la electronica. Sugiere que estan en curso la armonizacion
y la homogeneizacidn progresivas...la organizacién, el funcionamiento y el cambio
de la vida social,... estan ocasionados por la técnica...En la aldea global, ademas
de las mercancias convencionales en formas antiguas y actuales, se empaquetan
y se venden las informaciones. Se fabrican informaciones como mercancias.”'*

Hoy dia todo es considerado una mercancia debido a que todo se puede
comercializar, hemos liegado incluso a considerar aspectos como la cultura o la
educacién, como una simple mercancia de la cual podemos obtener ganancias,
que es lo que importa actuaimente, obtener los mayores beneficios econdmicos
por la comercializacidon de cualquier cosa, ya no sdlo los bienes tangibles, sino la
informacion, cutltura, educacion, etc.

Asl, “se trata de un proceso de produccion, reproduccion y universalizacion
cultural cada vez mas intenso, sistematico y generalizado, ya que estd sumamente
potenciado por las mas diversas tecnologias”. '°

Como podemos apreciar, existen un sin fin de teorias que tratan de
explicarmnos este complejo proceso y en todas ellas el Estado esta presente como
actor fundamental, aun cuando hay quienes afirman que su poder y actuacion se

' idem., p. 5.
'S 1dem., p. 83.
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ha visto reducido debido a la globalizacién. Se puede decir que este modelo
estatocéntrico “no es fiel reflejo de la realidad internacional,... son las relaciones
transnacionales las que realmente configuran el mundo internacional en nuestros
dias,...sin negar el protagonismo estatal,..."'®

Por lo anterior, considero que se necesitan establecer nuevas teorias que
expliquen el proceso y a la sociedad global que se presenta tan cambiante, ya que
ninguna teoria ha sido capaz de explicarla en su totalidad y, sobre todo, si se toma
en cuenta la rapidez con que la globalizacién ha avanzado y generado cambios en
la sociedad y en el papel del Estado.

Podemos decir entonces que uno de los debates mas importantes en las
teorias que tratan de explicarnos la globalizacion consiste, desde mi punto de
vista, en el papel del Estado, ya que éste se ha visto transformado en sus
funciones (sobre todo econdmicas) ante el surgimiento de una sociedad mundial o
global. “Dados estos cambios, hablar exclusivamente de un mundo de Estados no
tiene ya sentido. El paradigma del Estado y del poder esta, asi, tan alejado de las
realidades actuales que debe ser reemplazado por paradigmas o modelos que
adapten al mundo actual”;'? es decir, se deben tomar en cuenta todos los aspectos
(econdmicos, politicos, culturales, sociales, etc.) y sobre todo, a los otros actores
que junto con el Estado conforman la globalizacion, para poder establecer una
teoria que nos ayude a comprender a la sociedad internacional y todos sus
procesos.

Es importante sefialar que existen teorias como la transnacional que critica
a las teorias tradicionales; aunque ésta se apega mas a los acontecimientos
actuales, no explica del todo a la globalizacion, lo que demuestra que, por tratarse
de un proceso que involucra muchos cambios, debe ser estudiado y aprehendido
para tratar de explicarlo mediante una teoria que, como la transnacional, tome en
cuenta areas problematicas y otros actores.

Con lo anterior no quiero decir que el Estado debe ser ignorado o
menospreciado porque se presenta obsoleto (como algunos afirman), sino que

'8 Celestino Del Arenal. Introduccién a las relaciones internacionales. Tecnos, México, 1993, pP.
309-310.
7 1demn., p. 310.
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junto a éste, se deben tomar en cuenta otras fuerzas y factores que inciden
directamente en él. Los estados no van a desaparecer, pero si se deben tomar en
cuenta todos los actores que en su seno intervienen y las relaciones que se
establecen entre ellos.

1.2 Concepto de globalizacién

Como hemos visto, no existe una teoria Gnica que explique la globalizacion,
por ende, es casi imposible encontrar un concepto o significado universal; lo que
se puede hacer es hablar de sus caracteristicas para asi, tratar de entender de
qué se trata y de este modo, comprender las relaciones intemacionales hoy en
dia.

La palabra globalizacién proviene de globus, que significa esfera; al que
indica relacién; global- que se toma en conjunto; sacere- hacer, realizar; cion-
sufijo que indica accidn. Etimolégicamente se refiere a la accién de tomar en
conjunto, 8 aunque como hemos visto, no podemos precisar un concepto unico de
globalizacién, por lo que solamente trataré de determinar algunas de sus
caracteristicas.

La globalizacion es un proceso principalmente de caracter econémico (con
repercusiones politicas y sociales) y se puede decir que es producto de la
evolucion histérica del capitalismo y resultado de las innovaciones tecnologicas del
hombre; constituye un importante proceso para la reconfiguracién del mapa
mundial y una redefinicién de los espacios econdémicos, comerciales y financieros.

En este sentido, considero pertinente apuntar que existe un gran debate en
torno a las perspectivas de la globalizacion y cuando surgio; al respecto, John
Saxe Fernandez apunta que se puede ver a la globalizacién “como un concepto
cuyo referente histérico y empirico esta centrado en el largo proceso multisecular
de la internacionalizacion econémica que se observa en periodo posrenacentista...
y como categoria historica, la globalizaci5n es un equivalente a la

'8 Diccionario de la Real Academia Espafiola. Real Academia Espafiola, Madrid, 21 edicion, 1992,
p. 1041,
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‘internacionalizacién econémica’, y por lo tanto es un fenémeno vinculado con el
desarrollo capitalista.”™®

Asimismo, Saxe Fernandez apunta que existe otra perspectiva desde la
cual puede ser vista la globalizacion y esta, es quiza la mas difundida debido a
que es la vision que encontramos en todos los discursos, me refiero a lo que el
autor denomina “globalizacién pop" o como globalizacion desde una perspectiva
de la sociologia del conocimiento, que asume que el fendmeno es una ruptura
histérica y, por lo tanto, se trata de un nuevo paradigma al que no se puede
escapar en virtud de que no existen alternativas.?

Desde mi muy particular punto de vista, considero que la globalizacidn debe
ser vista como un proceso histérico, pero también como un nuevo paradigma ya
que se trata de una propuesta aceptada que, por lo menos en este momento, nos
proporciona un modelo que nos puede servir para entender nuestro presente y
mejorar nuestro futuro, sin que se trate de una ruptura con !a historia, ya que eso
es casi imposible porqgue no se puede romper con el pasado de manera tan
tajante.

Lo que se puede afirmar es que éste es un proceso de caracter econémico,
que tiende a la integracion de todas las economias nacionales en una sola para
crear una gran economia mundial, utilizando como agente principal e! comercio y
los flujos financieros. En algunos casos el término globalizacion, que se hace
popular alrededor de la década de los 80, también se refiere al desplazamiento de
mano de obra y la transferencia de conocimientos y tecnologia de un pais a otro.

Sin embargo, la globalizacion no es soélo eso, ya que también abarca otros
aspectos de nuestra vida como pueden ser los culturales, politicos, sociales, entre
otros, permeando asf en todo lo que nos rodea.

Mark Neufeld sostiene que existen cinco tesis que se relacionan con las 5
dimensiones que él considera constituyen la globalizacién y me parecen muy
interesantes, debido a que nos auxilian a entender qué es este complejo y
dindmico proceso en el cual estamos inmersos.

* John Saxe Fernandez. “Globalizacién e Imperialismo™ en Globalizaci6n critica a un Paradigma,
UNAM, México, 1999, p. 9.
2 1dem. p. 12.
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Las tesis que enumera Neufeld son las siguientes:

= “La globalizacidén implica un cambio en el nivel de la produccién del
‘trilateralismo’ al ‘corporativismo empresarial global’'

= La globalizacion implica un giro del orden mundial ‘liberal’ a uno
‘hiper-liberal’

= La globalizacién implica un cambio en la forma del Estado, de un
Estado mediador/benefactor a un Estado de la competitividad
nacional/forzado al ajuste

= La globalizacion implica la degradacion de identidades comunitarias
compartidas que puedan facilitar la accién colectiva a favor de una
cultura de Mickey Mouse/Mc Donalds que arrastran una ideologia de
‘individualismo posesivo’

= La globalizacién implica un giro de la democracia ‘de desarrollo’ a la

‘proteccionista'?!

Estas cinco tesis planteadas resultan muy interesantes ya que nos resumen
en unas cuantas lineas lo que implica la globalizacion en varias de sus
dimensiones, desde el aspecto econdmico al cultural.

De las cinco tesis anteriores podemos deducir que en este contexto, la
economlia ha dejado de ser responsabilidad estatal para convertirse en funcion
empresarial; esto ha ocasionado, entre otras cosas, un cambio en el sistema de
produccidn y en las relaciones sociales.

Actualmente, es el mercado que -cabe destacar- es manejado por las
grandes empresas transnacionales, el que promueve y dicta la vida de los estados
y la sociedad. Su “mano invisible” es la que determina el intercambio y la
distribucién de bienes y servicios y promueve la nueva divisidon internacional del
trabajo, que se caracteriza principalmente por la especializacion de economias y
personas para que, de este modo, sean mas competitivos, ya que ésta se ha
vuelto una de las premisas basicas.

2! Mark Neufeld. “Globalizacion: cinco tesis”, en lleana Cid Capetillo (comp.). Diversidad cultural,
economia y politica en un mundo_giobal. FCPyS, UNAM, México, 2001, pp. 126-129.
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La competitividad se vuelve un aspecto central, ya que se habla de que los
paises estan en competencia unos contra otros, con lo que ésta se vuelve una
falacia debido a que los paises no compiten como lo hacen las empresas. “Intentar
definir la competitividad de una nacién es mucho mas problematico que definir la
de una empresa. La linea de flotacion para una empresa es literalmente su linea
de flotacidn: si la empresa no puede pagar a sus trabajadores, proveedores y
obligacionistas, tendra que dejar su actividad. Por lo tanto, cuando decimos que
una empresa no es competitiva, queremos decir que su posicion en el mercado es
insostenible; que a menos que mejore su funcionamiento, dejara de existir. Los
palses, por otro lado, no cierran...no tienen una linea de flotacidn bien definida."?2

Por lo anterior, no podemos hablar de competitividad como si se tratase de
algo que llevara al desarrollo y bienestar, y menos se puede hablar de que existe
competencia entre paises ya que no se trata de un juego de suma cero. Asimismo,
no podemos echarle la culpa a la competencia, ya que ésta ha sido utilizada como
una especie de estrategia politica que tiene un serio efecto en la politica
econdmica de los estados.

Por otro lado, la globalizacion tiene como una de sus premisas que todos
nos beneficiaremos de los mercados especializados y tendremos un mayor acceso
a los productos y factores de la produccién, como son el capital y la tecnologia,
ademas nos favoreceremos del bajo costo de las importaciones y, por supuesto,
los mercados de exportacién se ampliaran; es decir, tendremos un facil acceso al
mercado mundial.

Sin embargo, en la realidad vemos que palses menos desarrollados, como
el caso mexicano, han liberalizado la economia y la han dejado en manos del
mercado, el cual no garantiza ni eficiencia ni beneficios. Un ejemplo claro es que,
si bien se ha desarrollado el sector exportador y tenemos acceso a importaciones
mas baratas, el sector exportador (que se presenta como el motor del desarrollo)
es muy reducido y la actividad solo ia realiza la empresa transnacional, ya que las
pequefias y medianas empresas (PyMEs) que son las que en realidad sostienen la

2 payl Krugman. op. cit., p. 17.
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economia de los palses subdesarrollados, no cuentan con los recursos necesarios
para exportar y debido a la competencia, se han visto seriamente afectadas.

Las PyMEs deben ser consideradas y no pueden ser relegadas de este
proceso ya que representan 49% de los salarios y aproximadamente 50% de los
empleos en América Latina; sin embargo, en lo que a comercio exterior se refiere
representan solo 2%.%

Por otro lado, nos damos cuenta de que uno de los cambios fundamentales
de la globalizacion lo constituye el del Estado, ya que se puede decir ha cambiado
su forma y es el Estado el que impulsa el proceso y el que debe garantizar el
bienestar de su poblacién.

“La forma estatal dominante en el centro de la era de la posguerra era la del
‘Estado benefactor'. Lo que distingulia esta forma de Estado era el entendimiento
de que su papel era mediar entre dos diferentes conjuntos de obligaciones —el del
capital, que requeria libertad de movimiento y acceso a los mercados, y el de los
ciudadanos, que requeria oportunidades de empleo y provisiones de bienestar
social...Esta forma de Estado...ha sido suplantada por el Estado que no reconoce
obligaciones excepto aquéllas del capital. Su tarea ya no es la de mediar entre las
necesidades conflictivas del capital y de los ciudadanos sino forzar a los
ciudadanos a ajustar sus necesidades y conducta de acuerdo con los imperativos
de la competencia global conducida por los intereses del capital."?*

Lo anterior no significa que el Estado vaya a desaparecer ni que se haya
debilitado, unicamente ha cambiado sus funciones y las ha supeditado al mercado,
en este sentido, el Estado sigue, y seguira siendo, el principal actor de relaciones
internacionales aunque haya perdido poder y hegemonia frente a otras entidades
como la empresa transnacional.

Si bien lo anterior ha propiciado grandes discusiones, es previsible que el
Estado no desaparecera, aunque ya no se trate de un Estado benefactor que
instrumente programas de desarrolio debido a las imposiciones (ajuste estructural)
de instituciones internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) o el
Banco Mundial (BM). ElI Estado seguira teniendo una gran importancia a nivel

B o hitp://www.ifla.org/IV/ifla62/62-bara.htm.
2 idem., p. 127-128.
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internacional debido a las caracteristicas con que cuenta y que lo hacen unico,
como veremos en el siguiente capltulo.

Muy ligado a lo anterior y a la discusién sobre el Estado, se encuentran los
procesos de integracion con la conformacién de grandes bloques econémicos en
virtud de que este proceso supone una integracién del comercio con los mercados
financieros y, en una fase mas avanzada, la integracion total.

Estos procesos de integracion regional estan proliferando en todas partes
del mundo, debido a la tendencia de crear poderosos bloques econémicos que
hagan frente a las nuevas exigencias de la dindmica internacional del siglo XXI.
De esta forma, encontramos desde diversas areas de libre comercio hasta
esquemas complejos de integracion regional en sentido mas estricto, como es el
caso de la Unién Europea.

Mencionar los procesos de integracién es pertinente, ya que, a fin de
cuentas, es lo que la globalizacién pretende establecer, una integracion a nivel
mundial en donde todo sea homogéneo, aunque cabe sefialar que hay autores,
como Paulino Arellanes. que afirman que se trata de “dos procesos
complementarios pero a! mismo contradictorios entre si, son las expresiones de
las crisis del capitalismo en diferente escala, que puede interpretarse como las
formas de solucionarlas o como las formas de ahondaras."?®

Nos podemos percatar que en los discursos y los medios de comunicacién
se sefiala que la regionalizacién es una manera de hacer frente al proceso de
globalizacién; sin embargo, considero que la globalizacién se ird consolidando
unicamente a través de la integracion en bloques regionales.

En este sentido se puede definir la integracién econémica como un proceso
que involucra a dos o mas economias en la construccién de un espacio econémico
de mayor dimension, suele implicar alguna cesién significativa de soberania desde
los estados nacionales hacia las instituciones comunes y supone la puesta en
practica de instrumentos destinados a eliminar algunas formas de discriminacion
entre los involucrados, aunque puede mantener o reforzar otras politicas

% paulino Arellanes. La empresa transnacional. Leviatan del Siglo XXI. Benemérita Universidad de
Puebla, Puebla, 2002, p. 38.
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discriminatorias contra terceros,?® de ahi que surjan los debates en torno al futuro
del Estado nacion.

La Union Europea es el Unico ejemplo actual de unién econdémica y
monetaria, se encuentra a unos pasos de la unién politica, por lo que puede ser
vista bajo el contexto del nuevo orden internacional emergente, como resultado de
esta tendencia integradora y de globalizacién, sin dejar de lado un aspecto muy
importante como la cooperacion regional entre estados que se oponen a la
tendencia de la confrontacion y conflicto, lo que ademas figura como un aspecto
relevante en este proceso.

Si bien estos procesos de integracion, tal y como lo vemos en Europa,
limitan las posibilidades del Estado en algunos aspectos, debido a la cesién de
soberania, en cuestiones como la monetaria, han presentado bajos indices
inflacionarios, progreso y desarrollo, lo que nos sugiere que no necesariamente la
cesién de soberanla y los cambios en el Estado nacién tienen dnicamente efectos
negativos.

Con lo anterior no quiero decir que la globalizacion y la integracion son
benéficos para los paises, ya que como sabemos, éstos se ven obligados a llevar
a cabo reformas o ajustes para homogeneizarios, debido a que tienen distinta
politica econdmica y grados de desarrollo, con esto, mas que beneficiarse, se
perjudican al tener que contraer mas deuda, liberalizar mas su comercio, hacer
cambios a las leyes internas, privatizar las empresas paraestatales, es decir,
aplicar los postulados del neoliberalismo que, como hemos podido constatar,
polarizan la riqueza y generan mayores desigualdades.

Asl, se puede deducir que con la globalizacion de la economia y el
comercio, se produce una alteracion sustancial de las estructuras comerciales, las
inversiones, las empresas y las relaciones industriales.

El papel que juegan las nuevas tecnologlas en este proceso es muy
importante, ya que por una parte aumentan la productividad, pero por otra,
muchos puestos de trabajo que antes se consideraban permanentes resultan

2 José Antonio Nieto Solis. Fundamentos y politicas de la UE, Siglo XX!, México, 1993, pp. 18-19.
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ahora innecesarios y se llega al grado de cuestionar este concepto, aun cuando se
crean empleos bien pagados por la especializacion que existe.

Lo anterior se ve reflejado en el hecho de que “los Ultimos veinte afios no
han sido buenos para los trabajadores ordinarios. Incluso aunque los ingresos de
muchos trabajadores con educacion superior aumentasen en los Estados Unidos,
los jovenes sin certificados universitarios han visto su salario real caer en un 20
por 100 o mas; esto a pesar del incremento de la productividad"?’

Asimismo, otros autores coinciden con Krugman en que la globalizacion ha
originado grandes transformaciones a nivel internacional, “en las formas de
produccidn, organizacion de trabajo, transfronterizacion de las redes y flujos del
capital, la intercomunicacion en la informacion, el avance tecnoldgico y su impacto
en distintos ambitos de la vida social.”®

A pesar de que este proceso pugna por la homogeneizacién, vemos que
han surgido movimientos nacionalistas y fundamentalistas que luchan en contra de
la integracién y, sobre todo, de la adopcidn de una cultura ajena a la suya, ya que
la globalizacion promueve valores culturales occidentales a través de los medios
de comunicacion.

Estos valores occidentales generalmente corresponden a la vision
estadounidense; es decir, el american way of life, que implica no sélo la exaltacion
de los valores capitalistas, sino que trae consigo una pérdida de identidad, ya que
se llega a rechazar lo propio para asimilar lo ajeno, lo que puede ocasionar la
pérdida de la cultura.

Aunado a lo anterior, se encuentra el hecho de que uno de los valores que
se propaga es el del individualismo (el hombre ya no actia en sociedad sino que
ve sus propios intereses), lo que genera que se pierda una parte esencial del ser
humano; esto es, el convivir y el que no le importe nada mas alla de su persona, lo
que ciertamente no contribuye a mejorar a la sociedad internacional y mucho
menos a integrarla como tal.

27 payl Krugman. op. cit., p. 137.
2® Graciela Pérez Gavilan, “El impacto de la globalizacién: el aporte del enfoque geo-cultural®, en

Politica vy cultura: Escenarios de la globalizacién. UAM, no. 10, verano 98,México, p. 188.
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La globalizacion presenta entonces una serie de paradojas, ya que a pesar
de que la humanidad nunca antes habla tenido mas posibilidades de luchar contra
problemas ancestrales de desigualdad, de hambre, de enfermedad o de carencia
de educacion, las oportunidades han sido utilizadas Gnicamente para incrementar
las distancias, y no para acorarlas, lo que constituye uno de los desafios que
como sociedad enfrentamos y urge resolver.

Asimismo, a pesar de que la globalizacién ha iHlevado a una mayor
prosperidad para algunos y a un aumento de la pobreza y la miseria para otros,
dicho proceso ha traido consigo una interdependencia entre los paises cada vez
mayor, en la medida en que el impacto y las repercusiones de los flujos
migratorios, de las crisis financieras, de los desastres medioambientales y de los
conflictos bélicos, entre otras cosas, se extienden rapidamente por todo lo largo y
ancho de nuestro planeta.

De todo lo anterior se deduce que uno de los procesos mas importantes de
nuestra historia es la globalizacién, que constituye una fuerza de tal magnitud, que
cuenta con el poder de fomentar y promover el crecimiento y desarrollo de todos
los paises y sociedades, no obstante las crisis que se presentan y que han
afectado las economias con consecuencias mas alld de las fronteras de un
Estado, por lo que uno de los grandes retos es que este proceso realmente
aproveche su fuerza y poder en beneficio de la sociedad en general.

Lo anterior insta a resolver una serie de problemas que se derivan de este
complejo y dindmico proceso y algunas de sus contradicciones o paradojas, como
el que los mercados financieros, de capital y de comercio, a pesar de que se
desarrollan en un ambito trasnacional, no cuenten con una contraparte en materia
de regulacién, ya que ésta es meramente nacional y no toma medidas globales
que son las que deben imperar debido a la naturaleza intrinseca de la
globalizacién.

Definitivamente los gobiernos nacionales deben intervenir para reestructurar
los desequilibrios de poder; es decir, los que surgen entre el mercado y los
estados, con el fin de hacer frente a todos los problemas que se presentan a la

26




sociedad como son el del empleo, el bienestar social y el desarrolio, ya que a fin
de cuentas es a lo que aspira toda sociedad.

El mercado debe considerarse como tal y no como una férmula magica para
alcanzar el desarrolio ya que, por si solo, es imposible que distribuya la riqueza y
genere desarrollo y progreso; asimismo, debe ser regulado junto con la empresa
trasnacional y todos, en especial el Estado, debemos coordinar esfuerzos para
hacer frente a los grandes retos y desafios que se presentan, dejando atras los
mitos y falacias de la competitividad, productividad y mercado.

Es conveniente cuestionar la globalizacion y no sélo aceptar lo que se nos
dice, pero para hacerlo, debemos tener un mayor conocimiento de lo que significa
este proceso, ya que los medios de comunicacién suelen rebasar sus
potencialidades y nos hacen ver a este proceso como un fin para solucionar los
problemas econdmicos y sociales de los paises, en especial los de los paises en
desarrollo. Sefialan que la globalizacion permitird el rapido desarrollo de esas
economias, la generacién de riqueza compartida para sus habitantes y, en
general, el surgimiento de un bienestar amplio, creciente y duradero, pero
sabemos que los mecanismos de estos medios estan subordinados a los intereses
de las grandes corporaciones o empresas y, por supuesto, a los intereses de
paises desarroliados que son los que mas beneficiados se ven de este complicado
proceso, por lo que no hay que dejar llevarnos por lo que los medios apuntan.

Lo anterior resulta muy importante ya que uno de los principales aspectos
de la globalizacién, pero no unicamente de este proceso, sino de nuestra vida
diaria, es la globalizacion de la informacién, ya que se han reducido no sélo las
distancias, sino también el tiempo debido a la revolucion tecnoldgica.

Nos encontramos en la era digital, de la internet, de la computacion, un
mundo casi virtual en el que podemos realizar todo desde la comodidad de
nuestro hogar, desde hacer las compras del supermercado hasta mantener una
relacion sentimental via electrénica, con lo que nos damos cuenta de que no sélo
se trata de un proceso econdmico, sino también de uno tecnolégico sin
precedencia. Pero no por eso nos podemos dejar engafiar y creer todo lo que los
medios de informacién nos presentan y dicen, sobre todo hoy en dia cuando
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somos capaces de presenciar un acontecimiento del otro lado del globo en tiempo
real; debemos aprovechar esta tecnologia para mejorar y entender nuestra
realidad y la de los demas, ya que debemos considerar que existen intereses de
parte de quienes manejan esta informacidn, por lo que contamos con lo que ellos
nos quieren dar y lo que les conviene que tengamos.

Ya sea que se tenga una vision globalofilica o bien globalofébica, lo cierto
es que este proceso es irreversible y, como tal, debemos aceptario, pero esto no
significa que no debamos cuestionarlo, ya que tiene muchos errores, pero también
cuenta con beneficios como todo en esta vida.

Aun nos encontramos ante un proceso que no ha concluido, ya que todavia
(sdlo por citar un ejemplo) no se presenta una homogeneizacion a nivel mundial y
estamos lejos de un mundo realmente global e integrado, pues esto tinicamente
se ve en el sector financiero, pero no dudo que en un futuro se integren grandes
bloques como la Unién Europea y por qué no, un mundo global en donde exista
una integracion total (pero siempre respetando caracteristicas particulares de cada
Estado y sociedad), en donde lo que prevalezca sea la cooperacién entre los
palses, las empresas, las organizaciones, instituciones y sociedades y las
fronteras no sean tan marcadas. Todos deseariamos un mundo asi, en donde
exista paz, felicidad y, por supuesto, bienestar general para todos y cada uno de
los que habitamos este planeta, y si aprovechamos las ventajas de la globalizacion
y remediamos sus deficiencias, creo que es posible logrario.

1.3 La empresa transnacional en la globalizaciéon

En este contexto de globalizacién en el que nos encontramos se puede
decir que “existen tres instituciones que logran globalizar verdaderamente al
mundo: las instituciones de reproduccion de capital, las comunicaciones y las
multinacionales."?®

Al respecto resulta interesante la definicion que brinda Ldopez Villafafie,
quien dice que la globalizacion puede ser definida como “el proceso de

2 Joan Nazarett Guerrero, op. cit., p. 62.
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interrelaciéon compleja entre diversos mercados, generalmente por conducto de
agentes privados y cuyo objetivo primordial consiste en ensanchar su escala de
ganancias por la venta de productos y servicios o el establecimiento de filiales con
el fin de reducir costos o el de competir en mercados protegidos.”®

Lo anterior nos demuestra que es un proceso (hasta el momento) de
caracter econémico y en donde {a empresa transnacional cuenta con un poder de
actuacion en el escenario internacional, su caracter es fundamental, debido a que
constituye uno de los principales promotores de la globalizacion.

La mayor parte del comercio mundial se encuentra controlado por las
empresas transnacionales y, son ellas, las beneficiarias de todas las politicas
planteadas por la manida competencia internacional y por este proceso, debido a
las caracteristicas del mismo. Aunque cabria peguntarse de qué comercio y
mercado se trata, ya que éstos se encuentran controlados por estas empresas y
son las que determinan los precios; es decir, el comercio y el mercado a nivel
internacional se encuentran en manos de los oligopolios y son solamente ellos los
que dictan su rumbo.

Dentro del discurso de la globalizacién, se habla y se sostiene que se debe
impulsar y apoyar el libre comercio; sin embargo, este tipo de comercio parece ser
exclusivo de la empresa transnacional, en virtud de que el mercado esta en su
poder y es dominado por ellas. La participacion de empresas nacionales es
minima ya gue no pueden competir en los mercados internacionales ni en precio ni
en calidad con los gigantes transnacionales que mantienen una linea de flotacién
muy amplia y cuentan con todo el apoyo estatal, con los recursos tecnoldgicos,
financieros, productivos, etc.; por ello, se puede decir que el comercio
internacional también se encuentra en su poder y son ellas las que establecen las
reglas del juego, eliminando cualquier posible competencia.

Tal parece que la globalizacién traerd como consecuencia en el futuro, que
las empresas nacionales se conviertan en maquiladoras de los grandes
consorcios, empresas o simpiemente en proveedores de materiales o materias
primas, relegandose del desarrollo nacional ya que se trata de micro, pequefias o

3 victor Lépez Villafane. op. cit,. pp. 13-14.
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medianas empresas, que aungue representen un alto porcentaje en la economia
nacional (como ya lo mencioné anteriormente) nada pueden hacer ante estos
gigantes si no son apoyadas por el Estado.

A este hecho, se suma el que este reducido grupo de empresas provengan
de los paises desarrollados y de palses que controlan a las instituciones y
organizaciones internacionales como el FMI, el Banco Mundial o la Organizacién
Mundial de Comercio; lo que se ve reflejado en que de las diez compafiias mas
grandes del mundo, seis son transnacionales estadounidenses, una japonesa, una
alemana, otra inglesa y una mas britanica/holandesa, tal y como se puede apreciar
en el anexo 1 y el Mapa 1 de esta tesis.

A pesar de que la empresa transnacional ha aumentado su dimensién y
poder en los ultimos afios, concentrando el poder econdmico en los paises y no
s6lo eso, sino también el poder politico, intervienen en diferentes procesos como
la toma de decisiones en los diferentes gobiernos, llegando a cambiar el curso de
la historia e imponiendo sus intereses mas alld de los del pueblo mediante
distintos mecanismos como las inversiones, patrocinios, el lobbing que realizan en
diferentes niveles de gobierno, su participacién en la firma de tratados
internacionales o simplemente en su participacién durante giras presidenciales,
sélo por citar algunos,

El que este tipo de empresa controle la economia, el poder politico y social
nos muestra que se apoyan en ia politica para influir en los demas aspectos de
nuestra vida (lo que pueden hacer a través del Jobbing o el “cuarto del al lado”
—por ejemplo-); no se fijan en las prioridades econémicas de una nacién,
simplemente ven sus intereses y desgraciadamente, los gobiemos de sus paises
de origen (los mas desarrollados, pero no sélo éstos, sino también gobiernos de
paises subdesarrollados en donde se establecen) observan y cumplen las
decisiones de las mismas, ya que en caso contrario, surgen conflictos de los que
seguramente sale ganando la empresa transnacional.

Esta entidad no comparte mas el interés y valores de sus paises de origen
debido en parte, a la revoluciéon tecnoldgica, ya que mediante transacciones
financieras dirigen sus inversiones y estrategias de produccion, y han flegado a
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crear, mediante la ayuda de las comunicaciones intemacionales, un mercado
verdaderamente de caracter global para los bienes y servicios que ellas producen.

El mercado global ha sido creado para, por y con la empresa transnacional,
se ha internacionalizado tanto que comprende todos los rincones del mundo. Con
la ayuda de la tecnologia de punta, modernos sistemas de produccion,
financiamiento y comercializacién ha creado una especie de cultura y mercado
para sus productos, un caso ilustrativo de ello lo constituye Coca Cola en todo el
mundo, por ejemplo, en nuestro pais (a pesar de que se trata de una empresa
mexicana) ha desplazado a todas las demas empresas refresqueras, y no se diga
la tradicién de tomar aguas de sabor, ya que todos tomamos “Coca” porque la
consideramos algo nuestro. Asimismo, la mayoria los jévenes usamos pantalones
de mezclilla y soflamos con tener un auto lujoso como un BMW, tal y como los
vemos en las pellculas, todo ello porque las empresas transnacionales han
compenetrado en toda nuestra vida y han llegado a cambiar nuestros patrones
culturales, gustos, ideas, afiliaciones, etc., vendiéndonos marcas como si el sélo
hecho de adquirifas mejorara nuestra vida. De ahi, que no me parece raro que
algunas marcas hayan conseguido tal valor, que lleguen a superar millones de
dolares, tal y como se puede apreciar en el anexo 4 de esta tesis.

Asl, “una de las consecuencias del fendmeno... es que los centros de
decision y las principales transacciones en el sistema internacional surgen y se
efectiian en el mercado mundial, de tal manera que hoy los mercados financieros,
los operadores y las corporaciones transnacionales toman las decisiones
fundamentales, lo cual implica que las economias nacionales deben seguir el
curso de los acontecimientos.""

Lo justo seria que la empresa nacional participara en las decisiones
fundamentales que afectan al pais en su economia junto con los demas sectores;
sin embargo, se le ha relegado a segundo término generando apatia por parte de
la misma.

Se puede decir que el comercio, las inversiones, la competitividad y la
tecnologia se configuran como elementos fundamentales de la sociedad

3! Aldo Ferrer. “La globalizacién: hechos y ficciones”, en Visién Critica de la Globalidad. CIDE,
CELAG, México, 1998, p. 37.
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internacional y la economia ha llegado a desplazar a la politica, en parte, por a la
influencia y poder de la empresa transnacional; poder que dia a dia se acrecienta
debido a las joint-ventures y fusiones entre ellas, con el fin de obtener mayores
ganancias y por supuesto, mayor poder.

Nadie puede negar que con estas fusiones entre transnacionales se unen
fuerzas y no sélo aumenta la competitividad, capital y produccion de las empresas,
sino sobre todo su poder en el mercado, la economia vy, la politica al abarcar un
mayor segmento del mercado y aumentar su influencia en el escenario
internacional, tal y como sucede con una de las ultimas fusiones, la que se
estableciod entre Hewlett Packard y Compagq el 3 de mayo del 2002.

Con estas fusiones y joint-ventures, la empresa transnacional se fortalece
cada vez mas, eliminando la competencia de otras similares y absorbiendo o
provocando quiebras, sobre todo de las pequeiias y medianas empresas (PyMEs),
que son las que sostienen las economias nacionales, compitiendo con sus
productos frente a estos gigantes. De esta forma, nos percatamos de que
enfrentamos un fenédmeno de gran magnitud en el que solamente sobreviviran en
el futuro este tipo de empresas, que ademas, debido a que son ellas ias que fijan
los precios, desaparece la supuesta competencia.

Lo anterior resulta interesante ya que en la globalizacion se insiste en el
mercado de libre competencia; sin embargo, las empresas nacionales no pueden
competir con las grandes corporaciones, lo que las coloca en situacion de riesgo
de quiebra y sin otra salida mas que servir a los intereses de estos gigantes para
no desaparecer y seguir subsistiendo.

Asimismo, estas grandes empresas se fortalecen debido al tipo de comercio
que realizan, que se caracteriza por ser un comercio intraempresa, que representa
alrededor del 40% dei comercio a nivel mundial, por lo que nos damos cuenta que
con el objetivo de reducir costos y elevar ventas, la empresa transnacional ve pues
muchas ventajas en este tipo de actividad a la vez que incrementa su poder a nivel
mundial.
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Este tipo de comercio resulta muy ventajoso ya que responde Unicamente a
los intereses de cada una de las empresas que lo conforman. “El comercio intra
empresa tiene tres componentes:

1. Exportaciones desde !a matriz hacia las filiales (equipos,
componentes y materiales)

2. Exportaciones desde las filiales hacia la matriz

3. Exportaciones entre las filiales."?

Este tipo de comercio sirve a la empresa para que, a través de sus filiales
pueda adquirir materias primas y fuerza laboral a un precio relativamente irrisorio,
ya que en su pals de origen esto es mas costoso y, en ocasiones, no se cuenta
con los recursos naturales necesarios y, si se cuenta con ellos, no se van a utilizar
si se pueden explotar los de otros paises.

De igual modo, al tiempo que minimiza costos y maximiza ganancias, este
tipo de comercio ocasiona que el poder de cada empresa, a través de las filiales
se incremente de manera significativa y haga depender a la mayoria de las
PyMES de éstas, lo que genera una cuasi desaparicion de las industrias focales, y
las que sobreviven se dedican en su mayoria a abastecer a las transnacionales, lo
que puede coadyuvar no sélo a hacer mas dependiente al pais donde se
encuentra, sino puede incluso llegar a ocasionar grandes crisis y desequilibrios en
las economias nacionales.

Como se puede observar en el comercio actual, las relaciones comerciales
entre grandes transnacionales ha ido creciendo, eliminando cada vez a mas
competidores; considero que éste se ira haciendo mas grande hasta el punto de
dominar el mercado al 100% y lo que trae consigo para sus intereses; esto es,
obtener mayores ganancias y beneficios en todos los aspectos.

Podemos darnos cuenta de que “la actual corriente de globalizacién ha
venido acompafiada de importantes cambios estructurales y administrativos en
cuanto a la forma de operar de las empresas multinacionales. Desde el punto de

32 Fernando Fajnzylber. Las Empresas Transnacionales. FCE, México, 1976, pp. 75-80.
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vista de la produccién, el cambio mas importante es ‘la acumulacién de
nacionalidades’ para la elaboracion de un articulo... Ahora tenemos modelos de
produccién y administracion en escala planetaria... Todos los procesos productivos
estadn separados... también la administracién, el disefio, la tecnologia y las
ventas"®

E! mundo, como plantea lanni en sus metéaforas, se ha convertido en una
auténtica fabrica global, en donde las matrices y filiales adquieren una mayor
importancia en virtud de que, es a través de éstas, como se logra entrar en
mercados de paises subdesarrollados y aprovechar las supuestas ventajas
competitivas y logran, mediante los lazos de poder que establecen, colocarse cada
dia en una posicién mas ventajosa y de poder en el mundo.

Por lo anterior, en este escenario, en que la globalizacion econémica es la
que determina el curso de la historia, la empresa transnacional surge, como ya se
ha mencionado, como uno de los principales actores, ya que moviliza las
potencialidades de las sociedades mas alla del Estado e incluso lo subordinan,
debido al enorme poder econémico con que cuentan ya que, mediante presiones
de tipo econdmico y financiero, logran adquirir un enorme poder politico.

El poder que van adquiriendo este tipo de empresas en los estados tiene
una de sus bases fundamentales en la cuestion legal, ya que surgen, por asi
decirlo, cuando se estructuran las leyes del pais en donde se ubican y debido a
que los palises en desarrollo requieren de ellas, éstas empresas rebasan las
legislaciones internas (tal y como lo vimos en el caso de México, cuando reformé
su constitucién con tal de ser aceptado en el Tratado de Libre Comercio de
Ameérica del Norte).

De lo anterior se deduce que su poder es tan sdlido, que elimina cualquier
obstaculo que se le presente, no importando la naturaleza ni las consecuencias
que ello implica para un pais; por lo que puedo atreverme a decir que, al menos
hoy en dia, el poder politico esta subordinado, en buena parte, a los intereses de
estas empresas, tal y como lo vemos en los grandes foros internacionales, a
donde se invita a los directores y presidentes de éstas para que den sus puntos de

3 Victor Lépez Villafafie. op. cit., pp. 16-17.




vista y tomen parte de las decisiones que en este tipo de eventos se toman, un
ejemplo muy claro de lo anterior es el Foro Econémico Mundial de Davos o el Foro
para la Financiacion para el Desarrollo de Porto Allegre en Brasil.

Ciertamente, nadie puede negar la interdependencia que existe entonces
entre un Estado y varias empresas transnacionales, ya que no se puede concebir
a ésta sin un Estado (por ejemplo), a la vez que el Estado necesita del mercado y
la empresa transnacional para realizar algunas de sus funciones, sobre todo en el
contexto en el que estamos inmersos y en donde domina el libre comercio.

A pesar de lo anterior, vemos que ‘el dinero que poseen las grandes
corporaciones internacionales les da la capacidad para doblegar a gobiernos
enteros y atin mas, a los palses en vias de desarrollo, que requieren de aquellas
para llenar huecos en materia de empleos, para atraer capitales basicos para su
desarrollo, para conocer instrumentos tecnolégicos..."*

Un aspecto que es importante seiialar, es que la funcién de la empresa
transnacional, en un principio, adquiere el caracter de inversion para contribuir
(supuestamente) al desarrollo de los paises en donde se ubican, colaborando con
impuestos, creacién de mayores empleos y “oportunidades” para dichos paises;
pero en realidad vemos que, ademas de sustituir a los capitales e inversiones
nacionales que contribuyen verdaderamente al desarrollo, buscan Unicamente
maximizar ganancias y participar e influir en la vida social, politica, econémica,
cultural, etc. de un pals, ocasionando que el Estado redefina sus funciones y deje
de ser el unico y principal actor que determine el rumbo de las relaciones
internacionales.

Por sus caracteristicas, este tipo de empresa no cumple entonces con su
funcién econdmica natural, sino que manipula y rebasa sus propias actividades,
las del Estado y las de la sociedad, observandose un fendmeno de centralizacion
del poder, informacion, tecnologia, etc.

Tal parece que estas empresas tienen objetivos integrales; es decir, su
proposito es dominar a los paises en todas sus formas, incluso, como ya lo anoté

3 Joan Nazarett Guerrero. op. cit.,, p. 114,

]

35




en parrafos anteriores, a rebasar al Estado en algunas de sus funciones y
constrefiilo a otras funciones que seran delineadas por ellas mismas.

Se convierten en instrumentos de una especie de gobierno mundial en
donde existe, por decirlo de alguna manera, una triada encabezada por el Grupo
de los ocho (G-8); es decir, los paises mas desarrollados, las empresas
transnacionales y las organizaciones intemacionales, a partir de la cual los palses
menos desarrollados no tienen alternativa ni poder de decisién, unicamente se
limitan a aceptar las decisiones que se toman en el seno de estas instituciones, ya
que de lo contrario, se veran relegados del escenario internacional y de los
supuestos beneficios del desarrollo y la democracia.”

En este orden de ideas, como dice Ulrich Beck, ‘la globalizaciéon econdmica
no es ningin mecanismo ni automatismo, sino que es, cada vez mas, un proyecto
politico cuyos agentes transnacionales, instituciones y convergencias en el
discurso (Banco Mundial, OMC, OCDE, empresas multinacionales, asi como otras
organizaciones intemacionales) fomentan la politica econémica neoliberal."*®

Nos podemos dar cuenta de que estas empresas llegan a controlar muchos
sectores, principalmente el econémico; me atreveria a decir que controlan la
economia a nivel mundial ya que, al contar con el dominio de los flujos de capital,
inversion e informacion, obtienen un poder de caracter no sélo econémico, sino
también politico que les permite formar parte del proceso de toma de decisiones
de todo tipo, social, politica, militar y, por supuesto, econémico, ya que vemos que
muchos de los palses no toman decisiones sin antes consultar al pequeifio grupo
de élite constituido por los grandes directores de las empresas transnacionales
mas importantes del mundo.

Evidentemente la empresa transnacional se vale de su poder financiero
para lograr sus intereses, lo que se ve muy claro en el caso estadounidense, en
donde éstas proporcionan grandes montos de dinero a campaiias politicas para
que, una vez en el poder, sus candidatos apoyen todas sus propuestas y velen por
sus intereses desde las altas capulas politicas.

" ver Noam Chomsky y Heinz Dietrich. La sociedad global, Editorlal Contrapuntos, México, 1995,
. 49-76.
Ulirich Beck. 2. Qué es la globalizacién?, Paidos, Espafa, 1998, p. 170.
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La importancia que han adquirido es tal, que incluso llegamos a ver
sanciones de todo tipo a los paises que no cumplen con los dictimenes de estas
empresas y, al no responder a sus intereses, o peor ain al ser nacionalizadas o
expropiadas, los palses de origen imponen bloqueos y sanciones de tipo
econdmico a los palses que se insubordinan (por decirlo de alguna manera) como
el caso del attin o el aztcar en nuestro pals.

Por lo anterior me atrevo a decir que estas empresas se convierten en un
instrumento, no sélo de presién politica sino de dominio, ya que ellas llevan o
contribuyen a llevar a los politicos o gobiernos al poder para que éstos coadyuven
al logro de sus intereses, que nada tienen que ver con los de la poblacion.

En este sentido se puede afirmar que el papel de estos actores ha
permeado tanto a la sociedad internacional como a los gobiernos, lo que se ve
reflejado en otro hecho, y es el referente a que los nuevos lideres de la politica en
el mundo provienen del &mbito empresarial y tratan de proteger los intereses de
las grandes corporaciones transnacionales, como se puede constatar en el caso
estadounidense con George Bush (gran empresario de la industria energética) o el
caso mexicano con Vicente Fox (gran empresario agricultor y ganadero quien,
ademas fue director de Coca Cola en nuestro pals).

Sin embargo, esto no es privativo del gobierno, ya que en la educacién se
ve claramente la influencia de éstas, debido a que en lugar de impartir
conocimiento de forma integral, se educa de acuerdo a los propios parametros y
necesidades de las empresas transnacionales, llegando a controlar de este modo
no sélo la tecnologia, sino el conocimiento.

Se puede sefialar que estas empresas influyen de manera decisiva en la
educacion y no anicamente en ella, sino en la direccion de la ciencia, la cual es
vista como mercancia y comercializada segin sus intereses, teniendo acceso a
ella solamente los cientificos y técnicos a su servicio, o las empresas y paises que
puedan pagaria, lo gue pone en desventaja a los paises subdesarrollados y a las
pequefias empresas que, aunque cuentan con universidades e investigadores, no
cuentan con los recursos necesarios para potencializar su trabajo.
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Por otro lado, cabe aclarar que la empresa transnacional no solamente se
vale del control financiero para lograr obtener mas poder e influencia a nivel
internacional; utiliza los medios de comunicacién y la publicidad para hacero,
llegando a infiuir en la forma de vida de la sociedad internacional, ya que mediante
estos recursos imponen modelos no soélo de produccién, sino de consumo y
culturales (que representan uno de los mas importantes) de sus paises de origen
que, cabe sefialar, es generalmente occidental y, por ende, es ajeno a los paises
donde se ubican; de esta forma, llegan a desplazar culturas, formas de vida y
organizacién como lo mencioné anteriormente.

A lo anterior hay que agregar el aspecto psicolégico que la empresa
transnacional utiliza, porque se puede decir que “transforma” la realidad segun los
propios intereses y conveniencia de este pequerio grupo que tiene gran influencia
a nivel mundial, conformando un sistema integral que comprende todos los
ambitos del conocimiento humano al influir de manera determinante en nuestras
vidas y obteniendo ademas mayores beneficios y ganancias.

En este sentido, la empresa transnacional maneja una imagen que es la
que posiciona sus productos y la que exportan, impulsando sus ventas y
ganancias de todo tipo, desde las econdémicas hasta el liderazgo a través de su
marca.

Por todo lo anterior, podemos decir que las corporaciones o empresas
transnacionales se han convertido en las propulsoras de la globalizacion y han
contribuido a la transformacién y redefinicion del papel y funciones del Estado
nacién, ya que se presentan como las promotoras del desarrollo y crecimiento
economico, debido a que son estas empresas las que controlan el mercado
mundial y generan mayores ganancias. Incluso, algunas de ellas generan tal
volumen de ganancias y de recursos, que superan los de algunos paises, por lo
que nadie puede negar su poder y protagonismo en el escenario internacional.

De este modo, puedo afirmar que el capital es el motor de este importante
proceso y la empresa transnacional, por ser quien posee dicho capital, se
configura como uno de sus actores mas importantes al estar convencidas “de que
globalizacién no significa construir fabricas por todo el mundo, sino conseguir
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convertirse en . parte viva de cada respectiva cultura,”® con lo que estan
contribuyendo a crear una sociedad mundial con una “vida transnacional.”

38 1dem. p. 76
3 Idem. p. 111.
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2. Actores de relaciones internacionales

Como todos sabemos y vimos en el capitulo primero, el mundo ha
cambiado rapida y vertiginosamente. Hemos sido testigos de transformaciones
importantes que determinan nuestra vida y, por ende, el curso de la historia de la
humanidad.

Desde mi punto de vista, la globalizacion es un fenémeno de gran
trascendencia para la sociedad presente y futura, debido a que éste proceso ha
influido, ya sea de manera directa o indirecta, en nuestra vida diaria y hasta en
nuestro pensamiento, costumbres y cultura, lo que, de cierto modo, marcara el
futuro de las siguientes generaciones. Aunado a esto, nos encontramos ante una
realidad marcada por la interdependencia, la aceleracién de los flujos comerciales
y de la inversién, la creacion y difusion de nuevas tecnologias, el crecimiento
desmedido de los mercados de capital y la integracion de los mercados
financieros, asi como por la modificacion de la conducta de las empresas, que han
pasado de un ambito meramente local, para ubicarse en uno practicamente
planetario.

Lo anterior ciertamente plantea una serie de cambios que, quiza afios atras,
no hubiésemos siquiera imaginado; uno de estos cambios se refiere, de manera
especifica, a cobmo se estudian y analizan las relaciones internacionales. Esto
resulta muy importante ya que, hoy dia, se les ve como un sistema, en donde los
diferentes y multiples actores establecen relaciones y son de gran importancia ya
que, son ellos, los que realizan estas relaciones y modifican la realidad
internacional.

Actualmente, el estudio de los actores se presenta muy complejo debido a
que no s6lo han surgido nuevos, sino que los llamados actores “tradicionales™ han
cambiado sus funciones debido, por supuesto, a los cambios que ha sufrido el
mundo y la humanidad, lo que constituye un nuevo reto de estudio y de enfoque
en nuestra disciplina.

Existe un gran debate entre los tedricos de nuestra disciplina, como
Calduch, Cid, Merle, entre otros, sobre si estos “nuevos” actores realmente lo son,
o si s6lo son los actores tradicionales los que merecen ser considerados como

40




tales; lo cierto es que resulta muy interesante su estudio ya que, a través de éste,
entenderemos mejor la realidad en la que estamos inmersos y contribuiremos a
explicar un poco mas las relaciones internacionales que se presentan cada vez
mas complejas.

Considero que debido a la amplitud del campo de accion de las relaciones
internacionales y a que todo evoluciona y se transforma con el transcurso del
tiempo, no se ha establecido la Gltima palabra en cuanto a los requisitos que
deben reunir los actores de relaciones internacionales; éstos sin duda varfan vy,
aunque se ha tratado de conceptualizarios, no se observa un concepto Gnico que
reana todas las caracteristicas de los actores, ya sean nuevos o tradicionales.

Es importante sefialar que los actores o protagonistas de relaciones
internacionales son los que en si las realizan, entre estos encontramos al Estado,
las organizaciones internacionales gubemamentales, las empresas
transnacionales, y otras instituciones que pueden ser consideradas como tales, y
cada uno de ellos tiene distintas clasificaciones, mismas que nos sirven para
entender no solamente cuales son de acuerdo a sus caracteristicas particulares,
sino que nos ayudan a estudiar y conocer de forma integral a todos los participes
del escenario en que vivimos, asi como a decidir si en realidad se trata de actores
de relaciones internacionales y si se les puede considerar como tales.

Ya sea que consideremos a todos los actores en su conjunto, o Gnicamente
a los tradicionales o los nuevos, lo cierto es que es a partir de esta concepcion
como vamos a ver y percibir a las relaciones internacionales y, en consecuencia, a
la globalizacion y todos los procesos y cambios que conlleva.

En mi caso muy particular, considero que estos nuevos actores estan
cobrando cada vez mas fuerza, lo que se ve reflejado en los acontecimientos que
pasan dia con dia; no niego la existencia e importancia de los actores
tradicionales; sin embargo, creo que uno de los actores que mas fuerza ha tomado
en los ultimos afios es la empresa transnacional, ya que ha transformado su papel,
cobrando un mayor protagonismo. Actualmente, no sélo se dedica al comercio
(como antafio), sino que influye de manera significativa en los demas actores que
conforman nuestra compleja y cambiante realidad. Es el poderio econdmico
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mundial de la empresa transnacional y sus propios intereses lo que la ha llevado a
rebasar las fronteras tradicionales del comercio; es decir, su esfera de accion ya
es politica, econémica, social y cultural a nivel planetario. Lo anterior requirié de
un proceso que tampoco ha concluido y su influencia las ha convertido, desde
hace relativamente poco tiempo, en un actor fundamental de las relaciones
internacionales.

Es blen sabido que todas las disciplinas van cambiando y evolucionando
con el tiempo; en ese sentido, Relaciones Internacionales no es la excepcion y
ante el escenario que se presenta, no dudo que en el futuro se deban tomar en
consideracion nuevos ingredientes que se vayan presentando en la realidad y que
no habian sido considerados como prioritarios.

2.1 Concepto de actor

Para los internacionalistas es bien sabido que es muy dificil establecer un
concepto de actor, ya que generalmente éste es utilizado de forma poco precisa e
incluso, podemos decir que hasta vacia. Es por ello que autores lo han tratado de
explicar mediante su identificacién, simplemente los nombran o mencionan lo que
para ellos constituyen las caracteristicas principales de los mismos, mas no
ofrecen ninguna concepcion tedrica que nos ayude a explicar tan complejo
concepto.

A pesar de ser un concepto muy utilizado y poco definido, existen autores
como Rafael Calduch, que tratan de damos su concepciéon y asi, logramos
entender un poco mejor qué son los actores y quiénes pueden ser considerados
como tales; aunque cabe sefialar que dichas definiciones carecen de algunos
elementos que hoy dia se presentan como principales, ya que no toman en cuenta
todos los aspectos y el contexto en el que estamos inmersos, lo que influye
actualmente y de manera directa en nuestra vida.

Sin embargo, podemos mencionar que “el uso del concepto de ‘actor’ en
Relaciones Intemacionales, tiene su origen en la Sociologia, la cual, a su vez,
tomo el concepto de la Filosofia. En este campo la nocion aristotélica de ‘acto’ es
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la mas difundida y da pauta al analisis semantico del concepto de ‘actor’. Asi,
etimolégicamente, se entiende ‘acto’ como la ‘accién, hecho': latin actus ‘acto,
hecho', de actus, ‘conducido, impulsado’, participio pasivo de agere ‘hacer,
conducir, impulsar’, ‘accién’ como ‘hecho o efecto de hacer, movimiento,
actividad'... de actus ‘hecho’ participio pasivo de agere ‘hacer’ y, ‘hacer como
‘crear, producir, fabricar, formar, construir, ejecutar; habiendo pasado, haber
transcurrido (cierto tiempo especificado).”®

De lo anteriormente expuesto, podemos decir que un actor es aquel que
promueve e impulsa, con base en hechos, determinada accién; en nuestro caso,
las relaciones internacionales. Sin embargo, también se deduce que hoy dia, a
pesar de que pocos saben con exactitud el significado del concepto de actor
(“termino acufiado por las teorias conductista y funcionalista™®), éste se ha
convertido en una especie de unidad de analisis fundamental para los que
estudiamos Relaciones Internacionales.

Generalmente se entiende como actor a quien representa en el teatro (al
menos esa es la concepcion generalizada de la poblacion); se trata entonces de la
persona que representa, lleva a cabo o ejecuta un acto, la mayoria de las
ocasiones de manera racional, aunque puede darse el caso que sea de manera
accidental. El anterior, es el significado que se encuentra en los diccionarios,
aunque, por ejemplo, Maria Moliner sefiala que: “se aplica al que hace la cosa de
que se trata —por medio de especificar el sufijo- achin: espadachin; -ante:
comediante; -bundo: vagabundo; -dor: trabajador, roedor, reidor; -in: bailarin; -tor:
corrector... Hombre que representa en el teatro o en el cine. Se aplica junto con el
adjetivo que lo intensifica, a un hombre que sabe simular sentimientos u otra
cosa.™?

De lo anotado anteriormente, se puede deducir que el actor es aquella
persona o entidad que es capaz de llevar a efecto un acto o accién, entendiéndose

% |saac Maciel Sanchez. El sujelg cognoscente_como participe_esencial de las Relaciones
Internacionales en el espacio- tiempo, FCPyS, tesis de Licenciatura en Relaciones Internacionales,
México, 1998, p. 117.

3 Rafael Calduch Cervera. Relaciones Internacionales, Ediciones de las Ciencias Sociales, Madrid,
1991, p. 105.

4% Marla Moliner. Diccionario_del uso del espaiol, Tomo |, Gredos, Madrid, 1966, p. 48.
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por esto realizar algin tipo de movimiento o actividad hacia el hacer, fabricar,
producir, crear, ejecutar, construir, formar o cualquier actividad similar, ya que se
trata de la culminacién de un proceso, cualquiera que éste sea, por lo que para
hablar de actores de relaciones intemacionales debemos centrarnos en aquelios
que cumplen con estas caracteristicas.

Como vemos, la palabra actor si se encuentra definida en los diccionarios;
sin embargo, dichas definiciones no nos explican y mucho menos nos ayudan a
entender nuestra realidad ni las relaciones internacionales, por lo que resulta de
vital importancia tratar de precisar y conceptualizar qué es un actor de relaciones
internacionales.

En este sentido, podemos decir que esto no se presenta como una tarea
facil, ya que “este termino no posee una definicién propia, su comprension debe
buscarse en relacién a algunos conceptos que si poseen una definicion mas o
menos clara, Nos referimos concretamente a rol, status y grupos sociales. El rol
se define como la pauta de conducta de cada uno de los individuos de acuerdo al
status que ocupe, que a su vez se define como la posicién que el individuo ocupa
en el seno del conglomerado social. Asi el ‘actor’ sera el individuo poseedor de un
rol y un status (...), pero si bien cada individuo es un ‘actor, no desempefia su
papel aistadamente, sino en grupo. Aqui se incorpora el concepto de grupo social,
que pretende introducirnos en el conocimiento de cémo se interrelaciona cada uno
de los ‘actores’.™’

El uso de este término supone que los actores se desenvuelven en un
escenario determinado, con base en el papel (o rol) que desempefia cada uno y el
lugar que ocupa dentro de este escenario (que es la realidad en la que vivimos), o
anterior es lo que los determina y los hace funcionales para la sociedad, ya que
impide que estén aislados y, al imponerse la funcionalidad a las posibles
disfuncionalidades, la sociedad logra un desarrollo estable debido a que cada uno

“! lleana Cid Capetillo y Pedro Gonzalez Olvera. “Los sujetos de las relaciones intemacionales” en
Relaciones_Internacionales, Nos. 33-34, FCPyS, julio- diciembre, México, 1984, p. 127, citado en
lleana Cid Capetillo, “La discusién sobre los aclores en el escenario internacional”, en Escenarios
de la Globalizacién, No. 10, verano 98, UAM Xochimilco, México, pp. 54-55.



desempefia un papel, en un lugar correspondiente y bajo normas previamente
establecidas.*?

Como nos podemos dar cuenta, existe una gran diversidad de criterios para
establecer un concepto de actor; quiza de las pocas cosas en que concuerdan los
autores es que todo aquel que promueve, ejecuta o impulsa con hechos a las
relaciones intemacionales, puede ser considerado como tal; incluso aquellos que
actian en forma circunstancial cualquiera que sea su naturaleza. Si tomamos en
cuenta que la empresa transnacional promueve, ejecuta e impulsa las relaciones
internacionales, puede ser considerada, sin duda alguna, como actor de gran
importancia.

En lo que se refiere propiamente a actor internacional, Rafael Caiduch
considera que esta expresion “nos destaca la dimensién dinamica de la sociedad
internacional. Nos refiere a una realidad internacional en la que lo mas significativo
es la accion que llevan a cabo los grupos sociales que participan en ella...
podemos imaginarnos la sociedad internacional como una extensa realidad social
formada por una pléyade de grupos sociales que actuan y se relacionan
influyéndose mutuamente... forman un todo™.*3

Sin embargo, algo que resalta en el libro de Calduch, es que unicamente les
da esa categoria “a aquelios grupos que gozan de una capacidad efectiva para
generar y/o participar en unas relaciones internacionales con otros grupos que
pertenecen a la misma sociedad internacional.™*

Asi, nos podemos dar cuenta de que no cualquier grupo o institucién puede
ser considerada como un actor internacional, ya que en primera instancia, necesita
participar de manera significativa o generar relaciones internacionales. Este punto
es muy importante, ya que el internacionalista debera definir qué acontecimientos
considera relevantes para que, con base en esto, califique quiénes son actores
internacionales y quiénes no lo son. Se vuelve entonces una especie de
percepcién y consideracién propia, lo que hace mas dificil establecer cuales son
verdaderamente actores internacionales. Por ejemplo, si se ve a las relaciones

42 cfr.Cid Capetillo, “La discusién...”, op. cit,, p. 55.
43 calduch Cervera. op. cit., p. 105.
“ 1dem.
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internacionales como algo meramente politico, Unicamente se considerara al
Estado como actor internacional ya que es él, el que ejerce la politica; sin
embargo, si se ve a las relaciones intemacionales como algo integral, tomando en
cuenta otros aspectos como los econdmicos y sociales, se consideraran otros
actores como la empresa transnacional o las organizaciones internacionales (ya
sean gubernamentales o no gubernamentales).

Como podemos ver, resulta sumamente dificil establecer quiénes deben ser
considerados actores internacionales; sin embargo, considero que en primera
instancia se debe tomar en cuenta la definicién que nos da Calduch, ya que
constituye un primer acercamiento para descartar a quienes no pueden ser
considerados como tales.

Para Calduch el actor internacional “es todo grupo social que, considerado
como una unidad de decision y actuacion, participa eficaz y significativamente en
aquellas relaciones definidas previamente como fundamentales para la
estructuracion y dinamica de una determinada Sociedad Internacional.™®

Con base en lo anotado anteriormente, puedo decir que el concepto de
actor es algo relativo debido a que depende de percepciones 0 concepciones
propias; sin embargo, debemos ser capaces de establecer una serie de criterios
para considerar y calificar a los actores, por lo que encuentro muy interesante las
caracteristicas que enuncia lleana Cid para poder identificar a los protagonistas de
relaciones internacionales, ya que las considero muy completas y nos ayudan a
saber quiénes pueden ser considerados como tales.

Cabe destacar que, a pesar de que dichas caracteristicas se refieren a
sujetos de relaciones internacionales, creo que los actores también cumplen con
éstas, por lo que me sirve de punto de partida para establecer las caracteristicas
de un actor, alin cuando todas las caracteristicas que enuncian Cid y Gonzalez y
los demas autores, estan dadas en funciéon del Estado, no sélo se restringen a
éste y, como veremos, la empresa transnacional cumple con todas las que a
continuacion se mencionan.

S )dem., p. 106.
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De este modo, solo pueden ser considerados como actores los que
cumplan con los siguientes parametros:

1.

“Dentro de la totalidad en que se inscriben, se encuentran jerarquizados
segln el lugar que ocupan.

Mediante su praxis logran trascender los limites de la formacion
econdmico social local o nacional.

Tienen la capacidad de participar organizadamente en !a vida
econdmica y en los procesos juridico - politicos € ideoldgicos de la
sociedad (en general).

En su praxis social implementan y utilizan diferentes mecanismos para
hacer valer sus intereses.

Tienen una accidén continua y prolongada en el desarrollo histérico.
Desarrollan nuevas actividades que se agregan a las primarias y que
imponen una practica novedosa."®

Con base en los puntos anteriormente mencionados, podemos ver que no

cualquiera puede ser considerado como actor; por ejemplo, no podemos

considerar a George W. Bush como actor de relaciones internacionales, porque no

cumple con las caracteristicas anotadas previamente; sin embargo, si podemos

considerar a Estados Unidos (Estado) como actor, en vista de que cumple con los

seis puntos.

Resulta importante sefialar que la empresa transnacional cumple con los

puntos anteriores y con otros mas que la hacen unica, ya que ni los estados, ni las

organizaciones llenan los requisitos que se mencionan a continuacion y que le dan

el caracter de “nuevo” actor de relaciones internacionales:

« Trascienden los limites internacionales para ubicarse en un Ambito
planetario.

o No necesariamente requieren un lugar fisico para poder operar en
todo el mundo .

“¢ cid Capetillo. op. cit., pp. 56-57
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s Influyen en la sociedad y en todos los procesos internacionales ya
que cuentan con un gran poderio econémico, llegando a manejar
mayores recursos que algunos Estados.

o Establecen redes entre ellas para implantar estrategias y politicas
conjuntas (fusiones, joint ventures o alianzas estratégicas).

* Se establecen en territorios nacionales a través de franquicias,
muchas de ellas adquiridas con capital nacional.

« Participan en algunas de {as decisiones importantes de los gobiernos
y las modifican con base en sus intereses.

¢ Han logrado que el Estado cambie sus funciones basicas.

Las caracteristicas anteriores le imprimen a la empresa transnacional un
" caracter unico, por lo que no podemos negar que influyen, hacen relaciones
interacionales y deben ser consideradas como actores fundamentales.

Por otro lado, debemos tener mucho cuidado al considerar y calificar a los
actores, ya que en muchas ocasiones se les confunde con factores de relaciones
internacionales como puede ser el capital, solo por citar un ejemplo. “Estas
dificultades proceden muy frecuentemente de una confusion entre la nocidn de
actor y la nocién de funcién; todos los actores potenciales no son forzosamente
actores reales y todos los actores reales no desempefian necesariamente la
misma funcién... Unicamente después de haber efectuado el andlisis de las
funciones, sera posible resolver fa delicada cuestion de la jerarquia entre los
actores.”™”

El reto es entonces mas grande de lo que creemos, ya que debemos poder
identificar a los actores que, al igual que nuestra realidad, se van transformando;
su forma de protagonismo ya no es la misma en virtud de que el escenario
tampoco lo es. Hoy, mas que nunca, la tecnologia ha alcanzado dimensiones
extraordinarias; la economia ha cobrado mayor fuerza; las fronteras se estan
volviendo virtuales; el mundo tiende a ser homogéneo y dominado por la

47 Marcel Merle, Sociologia de las relaciones internacionales, Alianza Editorial, Madrid, 1986, pp.
265-266.
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electrénica; es por ello que los actores han visto modificadas sus funciones e
incluso, hemos presenciado la aparicion de nuevos protagonistas que influyen
cada vez mas en las relaciones internacionales como es la empresa transnacional.

“En el analisis, el reto esta dado por nuestra aptitud para descubrir si, en
materia de actores de relaciones internacionales, nos estamos enfrentando a los
mismos, aunque tengan manifestaciones diferentes y en qué sentido(s) mantienen
su esencia y en qué otro(s) asumen ‘nuevas actividades que se agregan a las
primarias y que imponen una practica novedosa’ (acorde a los procesos de
globalizacion)."®

Ciertamente, la tarea no es facil, sobre todo si tomamos en cuenta que se
trata de un proceso que -como todos- lleva tiempo y no sabemos qué otras
transformaciones traiga consigo y si, en el tiempo en el que concluye, muchos de
estos actores sigan modificaAndose hasta llegar a tener un protagonismo mayor o
simplemente diferente al que tienen actualmente.

“Para unos, Unicamente los Estados son actores; para otros, son los
individuos y los grupos que detentan el poder econémico; para otros, finalmente, la
nocién de actor permanece voluntariamente vaga y sélo puede precisarse de
manera experimental y circunstancial.™®

Como se puede apreciar a lo largo de este capitulo, el concepto de actor se
trato de establecer tomando en consideracion distintos parametros; sin embargo,
no es un concepto Unico que vaya a perdurar por siempre. Pienso que esto se
debe al proceso evolutivo que sufre Relaciones Internacionales y la realidad en
que vivimos; hoy dia nos enfrentamos a la aparicion de nuevos participes de
relaciones internacionales distintos al Estado que, cabe destacar, se han
diversificado y adquirido un nuevo protagonismo y funciones, agregandose cada
vez mayores grupos disimbolos y con caracteristicas distintas a los actores
tradicionales. Se trata pues, de actores que aln no conocemos con exactitud y
que van transformandose cada vez mas rapido, dificultando asi la
conceptualizacion de actor de relaciones internacionaies.

“8 Cid Capetillo. op .cit., p. 57.
% Merle. op. cit., p. 265.
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A pesar de lo anterior, resulta pertinente establecer una definicién que
conjugue distintos elementos, por lo que para mi, el actor de relaciones
internacionales es un 6rgano plblico o privado que, debido a la naturaleza de sus
funciones, participa en forma organizada y dinamica en la realizaciéon de acciones
de relaciones internacionales y cuya ejecucién coadyuva al logro de sus objetivos
y de sus propios intereses con repercusiones en todos los dmbitos de la sociedad
internacional.

2.2 Clasificacién de los actores

Como vimos en el subcapitulo anterior, establecer quiénes hacen relaciones
internacionales; es decir, quiénes son actores y quiénes no lo son, presenta
muchos retos ya que nos encontramos ante una realidad que cambia minuto a
minuto; el escenario en donde nos encontramos no es estatico y, por ende, los
protagonistas van cambiando su papel; se van modificando y adecuando a las
circunstancias del momento.

El que los participes de relaciones internacionales hayan visto transformado
su papel, no quiere decir que no podamos establecer una clasificacién de actores
para que, de este modo, podamos entender mejor como participan e influyen en la
sociedad intemacional y de qué tipo de actores se trata.

Si tomamos en cuenta que “los actores intemacionales son aquellos grupos
de poder publico (estatal) o privado, cuyas acciones tienen repercusiones
econdmicas, politicas, sociales o culturales a nivel internacional y que tienen como
condicion el reconocimiento de otros actores tanto en lo referente a su naturaleza,
como a su capacidad de accion y a su influencia. Para considerarse como tales,
deben contar con capacidad de tomar decisiones que comprometan a otros grupos
sociales, econémicos o politicos y que incidan tanto dentro como fuera de su
propia organizacién,”™®

Lo anterior, nos da pauta para establecer la mas sencilla y obvia
clasificacion; la referente a los actores de caracter publico y a los de caracter

% Cid Capetilio .op. cit., p. 57.




privado. Entre los primeros, podemos encontrar basicamente al Estado, que es el
actor publico por excelencia; sin embargo, también encontramos otro actor que
puede ser considerado como pulblico, me refiero a las organizaciones
internacionales gubernamentales que, por estar formadas por estados, pueden ser
consideradas como actores de relaciones internacionales de caracter publico o
incluso las organizaciones no gubemamentales, en virtud de que, a pesar de que
sus componentes son privados, sus fines son de caracter publico.

Como se menciond, también existen actores de caracter privado y, entre
estos, encontramos, en primera instancia, a la empresa transnacional que -se
puede decir- es uno de los actores que ha cobrado mas fuerza hoy en dia y ha
logrado transformar e! papel de los actores tradicionales, convirtiéndose asi en
participe esencial en relaciones internacionales. Junto a la empresa transnacionalt,
encontramos también a otros actores de caracter privado como son las
instituciones o asociaciones, ya sean culturales o sociales, entre otras.

La anterior es la primera clasificacion y la que podemos establecer a simple
vista; “sin embargo, se podria incurrir en un grave error si pensamos que estos
dos grandes grupos de actores ejercen su practica de una manera independiente,
desvinculada™' ya que existe una gran relacion entre lo publico y lo privado; en
ese sentido y soélo por citar un ejemplo, se puede decir que la empresa
transnacional (organismo privado) realiza sus acciones o tiene su sede en un
Estado (actor publico) y, en muchas ocasiones llevan una relacion clientelar.

A la primera clasificacién se puede afadir la que hace Rafaei Calduch, que
me parece una de las mas completas que podemos encontrar en los libros, ya que
nos permite conocer los diversos tipos de actores desde diferentes criterios.

De este modo, la primer clasificacion que hace Calduch, es la referente a la
naturaleza de los actores, en donde sobresalen los actores territoriales y los
actores funcionales.

Los primeros, los territoriales, se distinguen porque sus acciones y
existencia esta estrechamente vinculada con la delimitacion, ocupacién y dominio
de un espacio geografico o territorial, tal y como su nombre lo indica. En este

51 )1dem., p. 58.
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grupo de actores sobresale el Estado, por ser el principal actor que cuenta con un
territorio en donde ejerce su dominacion.®?

Lo anotado con anterioridad resulta importante ya que los demas actores
ejercen sus funciones en el territorio estatal, por lo que estan sometidos a la
Jjurisdiccion de éste; es decir, las organizaciones o empresas tienen su sede en el
territorio de algun Estado, por lo que no cuentan con un espacio territorial propio,
sometiéndose a las leyes que el estado les impone.

Por otra parte, se encuentran los actores funcionales, que se caracterizan
por su capacidad y eficacia en la realizacion de tareas o funciones de caracter
basico para la supervivencia de la sociedad internacional; en esta clasificacién no
importa el ambito espacial en donde se desarrollan estas funciones y que se
dependa de un territorio para ejercer sus capacidades funcionales. Del mismo
modo, en esta clasificacion, encontramos principalmente a la empresa
transnacional y a las organizaciones internacionales, ya sea gubernamentales o
no gubermamentales.5®

Es importante destacar que por el simple hecho de que se establezca esta
clasificacién, no quiere decir que, por ejemplo, los actores funcionales no
necesiten un espacio territorial para ejercer sus tareas o que los territoriales no
desemperien funciones internacionales. “Lo que se pretende resaltar con ella es el
hecho de que en los actores territoriales el principal elemento que cualifica su
capacidad de actuacion internacional es el espacio geografico que controlan; en
cambio, en el caso de los actores funcionales ese elemento viene definido por su
capacidad, mayor o menor, de dar respuesta a los problemas intemacionales que
se suscitan o de satisfacer las demandas planteadas por otros miembros de la
Sociedad Internacional.”®*

Como podemos ver, en esta clasificacién no se pueden descartar, ni las
funciones, ni el espacio geografico, en virtud de que ambas son indispensables
para que cada uno de los protagonistas de relaciones internacionales actie en
este escenario tan complejo, ya que si no se tiene una funcién, no se puede

%2 Cfr. Calduch Cervera. op.cit., p. 106.
3 cfr. Idem., p. 107.
5 1dem., p. 107.
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considerar a ningtn protagonista como tal. Asimismo, el ambito espacial resulta de
vital importancia, pues ningin actor puede prescindir de él, no necesariamente
requiere ser un espacio de grandes dimensiones, ya que, por ejemplo, una
organizacion internacional necesita una sede en donde establecerse, para que
desde ahi pueda cumplir cabalmente con sus funciones.

Por consiguiente, considero una posible limitacién a esta clasificacion en lo
referente al ambito geografico, debido a que las comunicaciones estadn en
constante progreso y transformacion, lo cual puede anular la necesidad del
espacio geografico como herramienta prioritaria del actor internacional, incluso se
puede llegar, en un futuro, a ser actor sin contar con un territorio, Unicamente
existir de manera virtual.

Lo anterior, es un elemento caracteristico de la empresa transnacional ya
que son multiterritoriales; es decir, actian de manera local, pero piensan de
manera global y, en este sentido, Ulrich Beck emplea el término “glocal” gue me
parece muy adecuado por conjugar ambos elementos.

Asimismo, creo conveniente apuntar que los actores no sélo precisan un
espacio geografico (aunque esto pueda cambiar en el futuro) o ejercer funciones,
aungque este es un aspecto vital; considero que para ser considerado como tal se
requiere tener recursos y capacidades, ya que sin estos elementos no se podria
ejercer funcion alguna.

En este sentido, se podria establecer una clasificacion de acuerdo a los
recursos que tenga cada uno de los actores. Asi, se hablaria de actores con
grandes recursos y actores con recursos limitados. Esta clasificacion enriqueceria
la establecida por Calduch, referente a la naturaleza de los mismos y nos facilitaria
establecer quiénes son actores, para poder dar una clasificacion mas precisa y
con mas elementos.

Una segunda clasificacibn que encontramos, es la de la importancia
internacional de los actores. Este criterio estd muy difundido no sdlo entre los
tedricos de nuestra disciplina, sino también entre la poblacién en general, ya que
casi siempre se hace referencia a la envergadura que tiene cada uno de los
participes en el escenario global.
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Esta clasificacién por trascendencia hace la distincion entre los actores
primarios o principales, y los actores secundarios o0 menores. Por razones obvias,
en la primera categoria encontramos al Estado por la posicion central que ocupa
en las relaciones internacionales y que se analizard posteriormente. En este
sentido, es el Estado el que se convierte en el actor de mayor envergadura por la
posicion y dominio de! poder con que cuenta. Los demas actores, entran en la otra
clasificacion; es decir, son considerados como actores secundarios.

“Como consecuencia de lo anterior, los estados se convierten en
mediadores del protagonismo internacional de todos aquellos grupos sociales que
nacen y se desarrollan al amparo del marco juridico, politico, econémico y
territorial de los estados...si los estados son los grupos mas poderosos, interna e
internacionalmente, las demas colectividades sélo podran actuar de modo
significativo en el contexto internacional en la medida en que lo permitan los
actores estatales... de este modo se convierten en actores dependientes de los
estados y secundarios respecto de éstos.”>®

Algo que resalta a simple vista, es el hecho de que el Estado es el centro de
la teoria y clasificaciones por parte de los internacionalistas; esto es en parte
légico, ya que la teoria dominante en relaciones internacionales es el realismo
politico, dandole una gran importancia a la guerra, la paz, el poder y, por ende, el
Estado es el unico al que se le puede considerar, ya que solo él puede realizar la
guerra y cuenta con el poder politico. Sin embargo, esto ha ido cambiando, sobre
todo con el proceso de globalizacion; de esta manera, el aspecto econdémico ha
cobrado mayor vigencia que nunca, por lo que actores que antes no eran
considerados, ahora si lo son, pues cuentan con un poder econémico muy grande,
llegando a acotar el poder politico debido a que, entre mayor poder econémico,
hay mas posibilidades de llegar a ostentar el poder politico, tal y como se
presencia en el escenario actual.

Con lo anterior no quiero, ni puedo afirnar, que el Estado vaya a
desaparecer o que sea menos importante que los otros actores; pero resulta
interesante hacer mencion que los otros participes pueden cobrar un mayor

55 idem., pp. 107-108.




protagonismo, sobre todo si se toma en cuenta que las fronteras estatales estan
desapareciendo y la tendencia es a crear gobiernos supranacionales, lo que quiza,
reste un poco de protagonismo al principal actor de relaciones internacionales,
aungue no por esto dejard de ser el actor por excelencia. Incluso autores de la
talla de Rafael Calduch afirman que “en el contexto de las relaciones econémicas
internacionales, las empresas multinacionales constituyen actores con un
protagonismo equiparable a la mayoria de los estados.”*®

La rectoria econémica del Estado queda atras y ahora, con la globalizacion,
todo ha cambiado y seguira haciéndolo; el mercado es hoy el encargado, con la
ayuda de la empresa, de planear, dirigir y controlar la economia, con ello, el
Estado ha visto redefinidas sus funciones y su poder se ha reducido en este
aspecto, quedando (solamente en esta materia) sujeto a las decisiones
empresariales, que son las que determinan prioridades y rumbo econémico.

Como los aspectos econdémicos se relacionan con otros aspectos como los
politicos y, por supuesto, con otros que tienen que ver con las relaciones
internacionales, el campo de control de las empresas es cada vez mas amplio, por
lo que su poder e influencia crece constantemente en detrimento del Estado. Por
eso considero que la globalizacion traerd cambios profundos en las facultades del
Estado y, con ello, Ja introduccidén de la empresa transnacional como actor
fundamental (junto con el Estado) de relaciones internacionales, dominando a su
vez, las relaciones econdémicas que han cobrado vital importancia en nuestros
dias.

Por otro lado, es importante destacar que la clasificacion que hace Calduch
no se limita a los aspectos anteriormente mencionados, también toma otros
criterios para establecer otras distinciones entre los actores, como es la cohesién
al interior de cada uno de los protagonistas y su autonomia operativa respecto al
exterior.

En ese sentido, “la cohesion interna de los actores intemacionales viene
condicionada por la estabilidad de los vinculos imperantes entre los miembros del
grupo social, de una parte, y el orden de prioridades concebido a los intereses

% tdem., p. 108.
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grupales en relacion con los intereses particulares de los miembros. La autonomia
operativa exterior nos remite a la consideracion de la capacidad de cada actor
para ejecutar en el plano internacional y de un modo directo e inmediato, sus
propias decisiones...la capacidad de decidir y actuar internacionalmente sin el
concurso o la mediacion de otra colectividad.””

De lo anterior, se diferencian los actores internacionales integrados y los
actores agregados. Entre los primeros encontramos, como su nombre lo indica,
que se trata de actores que poseen una gran estabilidad y cohesion entre ellos;
esto quiere decir que en la mayoria de las ocasiones, prevalece el interés grupal
sobre el particular, lo que les da esa fortaleza y autonomlia, ya que se refiere a
actores cuyos miembros tienen intereses muy parecidos y, por ende,
comportamientos y conductas similares, o gue facilita la toma de decisiones que
satisfaga a todos y no solamente a un pequefio grupo, por lo que se puede decir
que existe una significativa cooperacion.

Los miembros de este grupo social (de los actores integrados) se
encuentran identificados unos con otros,; existe un sentimiento de pertenencia al
grupo, lo que “estimula y perpetla ciertos comportamientos o relaciones que se
constituyen en normas sociales intangibles por cuanto fundamentan la existencia
misma del grupo integrado, y con él de todos y cada uno de sus miembros... el
resultado de todo esto es la pérdida de una parcela de la autonomia o
independencia que posela cada miembro y que es transferida al grupo tomado en
su totalidad... En el marco de la Sociedad Internacional los actores integrados se
proyectan como unidades de decision y actuacién independientes de sus
miembros a los que mediatizan."5®

Los actores integrados son un grupo en donde prevalece la democracia y
los intereses de todos, un grupo en donde existe la cooperacién y en donde todos
se sienten parte del mismo; sin embargo, como en todo grupo en donde
convergen diversos miembros, existen algunos problemas ya que nadie esta
exento de conflictos, pero una de sus caracteristicas principales es que, como
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prevalece la colaboracién entre las partes, se trata de llegar a una resolucién
favorable para todos.

Asimismo, el que exista armonia entre los miembros, no quiere decir que se
estableceran relaciones del mismo tipo con otros actores internacionales o que no
se establecera un orden jerarquico entre ellos, ya que como en todo, debe haber
alguien que dirija porque de lo contrario, seria un caos al no poder establecer
objetivos especificos.

Dentro de los actores integrados podemos encontrar a la empresa
transnacional, ya que a través de las matrices y filiales llevan a cabo sus funciones
siempre de manera estable, cohesionada, ordenada;. siempre tienen un objetivo
comun y los mismos intereses porque se trata de la misma empresa, lo que las
hace mas fuertes frente a otros actores que se encuentran disgregados.

Asl como existen actores integrados, también existen los que Calduch llama
actores agregados, gue son una especie de antitesis de los primeros, debido a
que, lejos de estar cohesionados, ser independientes al exterior y gozar de
estabilidad, son actores muy débiles por la carencia de todo lo anterior.

A diferencia de los integrados, los actores agregados no cuentan con
vinculos de cohesion, todo lo contrario, sus miembros se encuentran
fragmentados; por lo anterior, no se ven identificados ni con el grupo en general ni
con sus miembros, lo que provoca que prevalezcan intereses particulares sobre
los del grupo, al carecer de metas o intereses poco comunes.

“Se carece de procesos claros de socializacion de los miembros que son
sustituidos por relaciones de jerarquia. Fruto de todo ello es la dependencia o
mediatizacién que los érganos colectivos de decisién y actuacidn poseen respecto
de sus miembros...aunque dominados por sus miembros, gozan de una cierta
capacidad de intervencion en las relaciones internacionales, debido a la existencia
de una estructura organica colectiva y de una institucionalizacién formal que les
otorga la necesaria cohesion interna entre sus miembros para evitar su

disgregacion.™®

5® tdem., p. 110.

57




Resulta evidente que en este grupo de actores prevalecen las relaciones de
~ poder y esto les facilita, tanto su existencia, como operacion internacional ya que,
como en un Estado en donde convergen tantos intereses y tan divergentes, se
designa a un lider para que, de este modo, se pueda llegar a un acuerdo y se evite
su desaparicion.

Una vez identificadas las caracteristicas de cada una de las categorias,
resulta esencial mencionar quiénes corresponden a cada distincién; asi, entre los
actores integrados encontramos principalmente a la empresa transnacional, a las
entidades de caracter supranacional y a los estados.

Por otra parte, pueden ser considerados como actores agregados las
organizaciones internacionales gubernamentales y las no gubernamentales.
Aungque como ya mencioné anteriormente, ninguna de estas clasificaciones es
definitiva, en virtud de que podemos encontrar empresas transnacionales de
caracter agregado o alguna organizacion internacional integrada, por lo que esta
distincién resulta un tanto relativa pero muy interesante, ya que nos sirve para
entender un poco mas quiénes hacen relaciones internacionales y cémo lo hacen.

Un aspecto relevante que hay que resaltar es que las anteriores
clasificaciones son extremistas; en el mundo real no es posible que encontremos a
una u otra de forma pura, ya que se trata Gnicamente de modelos teéricos. Asi
como en el mundo no solamente existe el color blanco y el negro, sino un sinfin de
matices de gris, asi sucede en los actores; podemos encontrar un sinfin de
combinaciones de actores integrados y agregados; incluso se pueden encontrar
actores que son agregados en ciertos aspectos e integrados en muchos otros, por
lo que las combinaciones son infinitas. Del mismo modo, se puede cambiar de
estatus ya que las situaciones se van modificando y, por ende, asi lo van haciendo
los miembros, en virtud de que se trata de procesos, como el de la globalizacion
en donde nada es definitivo.

A las anteriores clasificaciones creo que se pueden agregar otras que
resultan obvias y muy faciles de identificar (quiza por eso no se mencionan en los
textos). La primera de ellas consiste en clasificar a los actores por el tipo de
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actividades que realizan; de este modo se distinguirian a los actores econémicos,
politicos y soclales.

Resulta evidente que en esta clasificacién los actores econémicos estarian
representados por la empresa transnacional, los actores politicos por el Estado y
las organizaciones internacionales gubernamentales, mientras que los actores
sociales serian las organizaciones de caracter no gubernamental, .los sindicatos,
iglesias e instituciones de asistencia social, sélo por mencionar algunas.

A este respecto, resulta relevante sefialar que la anterior clasificacién
también presenta algunas restricciones, ya que los actores politicos pueden tener
algo de econdmico y viceversa, o mismo sucede con los sociales. Del mismo
modo, encontramos que unos pueden ser mas politicos y otros mas econémicos
que otros.

Otra clasificacién, aunque ya ha sido expuesta anteriormente en este
capitulo, pero que no ha sido considerada propiamente como tal, es la que
distingue a los actores tradicionales y a los llamados nuevos actores, no explicaré
en qué consiste esta clasificacion en virtud de que se explicara mas adelante —en
los subcapitulos 2.3 y 2.4-; sin embargo, creo que debe ser tomada en cuenta y no
pasaria por alto por ser obvia.

Las anteriores clasificaciones nos muestran que se puede dividir a los
actores de diferente forma; todos ellos participan en relaciones internacionales,
mostrando variedad en la constitucién de cada uno de ellos.

Lo que resulta interesante es la labor que ejecutan, falta saber cémo la
hacen y en dénde la realizan; falta saber los mecanismos mundiales de
coordinacion entre ellos, si no existe duplicidad de funciones, desorganizacion,
falta de recursos, etc. Al obtenerse la informacién anterior, entre otras cosas, se
estara en posibilidad de emitir otras clasificaciones o confirmar las ya existentes
con objeto de diferenciar, jerarquizar y saber cuales son los auténticos actores de
relaciones internacionales y cuales de ellos estan en proceso de formacion y no
solo eso, también cuales pueden ser y los que no lo son, pudiendo (quiza) unificar
criterios universales al respecto y lograr un orden en su clasificacion.
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2.3 Actores tradicionales

Como hemos visto y he tratado de resaltar a lo largo de esta tesis, el Estado
es considerado como el participe o actor esencial de relaciones internacionales;
esto se debe, entre otras cosas, a que las teorias dominantes son el realismo
politico o el idealismo juridico, que destacan “las cualidades agresivas o bien los
ideales de cooperacién y buena intencién amistosa, que imperan dentro de las
relaciones humanas existentes dentro de cualquier tipo de organizacion."®

Ambas teorias se enfocan en los resuitados de los procesos, lo que provoca
que solo se aboquen a estudiar y explicar todos los aspectos relacionados con el
poder, la guerra, la violencia y la necesidad de que impere la paz internacional.
Por lo anterior, el Estado, por ser el involucrado en estos procesos, es
considerado el actor principal de las relaciones internacionales.

En ese sentido, puedo decir que no sélo es e! actor principal, sino que es
considerado el actor tradicional por excelencia ya que, a lo largo de la historia, han
sido los estados los unicos que han hecho relaciones intemacionales; sin
embargo, actualmente no podemos decir que Unicamente exista el Estado, debido
a que actores (que se pueden considerar como nuevos, en virtud de que antes no
hablan participado de la manera en la que lo hacen hoy dia) han adquirido un
nuevo protagonismo. De este modo, el Estado se perfila como el unico actor que,
desde que nacen las relaciones internacionales, ha mantenido su estatus y
vigencia como participe esencial en la sociedad intemacional.

Conforme a todo lo anotado anteriormente, es indispensable saber qué es
el Estado, por qué es considerado el actor por excelencia en relaciones
internacionales y como ha ido transformandose ante el stbito protagonismo que
han adquirido otros actores (que hasta ahora habian sido considerados de
caracter secundario) como es la empresa transnacional.

Existen diversas concepciones de Estado, asi como un debate sobre a
quién le corresponde estudiarlo (a los juristas o a los politdlogos). En ese sentido,
es importante resaltar que ambas ciencias tienen su propia definicion y ésta se

% Maciel Sanchez. op. cit., p. 1.
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adecla a su propio campo de estudio, por lo que no podemos desacreditarla
deliberadamente; sin embargo creo que ambas se complementan.

La concepcion de Estado mas divulgada y conocida entre la poblacién en
general es la que nos brindan los juristas, quienes afirman que su estudio le
corresponde al derecho politico constitucional y conciben al mismo como “una
institucién juridico - politica, compuesta de una poblaciéon establecida sobre un
territorio y provista de un poder llamado soberania.™!

La anterior definicion es la que nos ensefan en la escuela y que repetimos
constantemente durante toda nuestra formacién basica; sin embargo, como
intrernacionalistas no podemos aceptar esta definicion tan simple y que s6io toma
en cuenta aspectos juridicos; debemos tomar en consideracién otras
concepciones que introduzcan mas elementos.

En este sentido, existen, como dice Rafael Calduch, dos tendencias que
tratan de explicarnos qué es el Estado. La primera de ellas es la formalista, que lo
considera como una “entidad juridica, politica y social dotada de personalidad
propia, independiente, neutral y desprovista de historicidad... como instrumento de
vinculacién entre ambas dimensiones de la realidad™;% es decir, la dimensién
nacional y la internacional.

Como podemos ver, esta definiciébn es totalmente juridica y apegada al
Derecho. De la anterior definicién se infiere que el Estado aparece y existe sélo
desde el momento que es reconocido por la comunidad internacional, como si
antes de eso no hubiese existido; el Estado se convierte entonces, desde este
momento, en sujeto de derechos y obligaciones.

No niego la validez de este concepto; sin embargo, considero que se le
debe dar también cabida a elementos politicos, econdmicos y sociales y no solo
juridicos, ya que recordemos que el Estado esta primeramente formado por
personas y que son ellas, a través de los gobiernos, quienes dirigen el rumbo de
todos éstos con base en factores politicos, econdmicos, sociales y también
apegados a una normatividad. Asimismo, no podemos decir que el Estado esta

% Modesto Seara VAzquez. Derecho Internacional Publico, Porrua, México, 1998, p. 79.
82 Calduch Cervera. op. cit,. p. 114,
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desprovisto de historicidad, ya que seria negar nuestra propia existencia y la de la
humanidad.

En este orden de ideas, otra definiciéon formalista que conviene destacar, ya
que resalta otros aspectos, es la que establecen los tedricos de nuestra disciplina,
para quienes “el Estado se configura como institucionalizacion del poder y de la
capacidad coercitiva de la sociedad, cuya expresién interna es el derecho nacional
y cuya expresion internacional es el recurso a la guerra... [puesto que] puede
emplear su monopolio de la violencia organizada para la preservacion del orden y
la paz."®3
La anterior concepcion es muy acertada ya que el Estado es el unico que
puede declarar la guerra y utilizar el mecanismo de la violencia de forma legal y
legitima; asimismo, es el que ostenta el poder en el mundo.

Asl, el Estado ostenta el poder, pero la realidad cambiante hace que éste se
vaya limitando; por ejemplo, en materia econémica el Estado era el 6érgano rector
del rumbo y decisiones econémicas en diversos paises (México entre ellos) y
ahora es el mercado, a través del sector privado, quien realiza dichas funciones.

Asi como en economia el papel del Estado se ha visto transformado, de
igual modo en politica también ya existen limitantes por la presencia de la
empresa transnacional, por lo anterior, cualquier definicion que se dé del Estado
no es definitiva ya que, con el transcurso del tiempo, ésta seguramente cambiara
debido a que las funciones estatales también lo haran.

La otra corriente tedrica a la que hace referencia Calduch es la materialista,
que concibe al Estado como “instrumento de poder y dominacion de unas clases
por otras... la configuracion y analisis del Estado debe partir de la consideracion de
los vinculos que se desarrollan entre las relaciones de produccion y las formas de
organizacion social y politica cuya maxima expresion es el Estado.™®*

A pesar de que todas las anteriores definiciones son vilidas y acertadas,
debemos tomar en cuenta la realidad que nos rodea; debemos superar el
paradigma del Estado y su visiéon formalista, para dar paso a una concepcién mas

5 1dem., p. 115.
* idem., p. 117.
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acorde con el escenario mundial de nuestros dias, por ello resulta vital establecer
una definicién de Estado que conjugue ambas corrientes teéricas.

' Asl, el Estado puede ser definido como “toda comunidad humana
establecida sobre un territorio y con capacidad para desarroliar sus funciones
politicas y econdmicas, mediante la generacién y organizacion de relaciones
simultaneas de poder y de solidaridad que Institucionaliza en su interior y proyecta
hacia el exterior."®s

La anterior definicion toma en cuenta varios aspectos que forman parte del
Estado, por lo que se trata de una definicion mas completa y acorde, tanto con la
realidad, como con nuestro campo de estudio, en este caso, las relaciones
internacionales.

En ese sentido, resulta importante destacar algunos factores, a partir de los
cuales el Estado debe ser considerado y que nos ayudan a entenderlo mejor; los
factores a los que me refiero son los siguientes:

- Correlacion entre la cooperacion y la dominacion; es decir, entre el
poder y la solidaridad

. Correlacion entre lo nacional y lo internacional; esto es, entre las
actividades al interior y los actos exteriores

- Las relaciones politicas y las relaciones econémicas

. La dimensién territorial y funcional que debe desemperiar 5

Asi, el estudio de cada uno de los estados que forman la realidad
internacional debe estar dado y atendiendo a los puntos anteriores, ya que -como
sabemos- cada Estado es diferente tanto en su formacién como en su evolucién.

Con base en lo anterior, autores como Merle sefalan las diferencias
existentes entre los estados, como son: su edad, su régimen politico, su tamario,
su riqueza y capacidades y hasta su jerarquia,’” lo que hace que la actuacion de

 tdem., p. 119.
% ofr. Idem., p. 119.
7 yéase Marcel Merle, op. cit., pp.267-312.
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cada uno de ellos sea distinta porque cada uno responde a realidades
econdmicas, culturales, politicas, sociales, histéricas y tecnolégicas diferentes.

Lo anterior resulta muy importante, ya que no sélo se debe tomar en cuenta
el espacio geogréfico, sino todas las funciones que ejerce el Estado como son: la
representacién de la sociedad, la produccidon de normas juridicas, la creacion y
participacién y el mantenimiento y evolucién de las bases culturales.®®

Como vemos, el Estado nacional; es decir, el Estado modemo, tiene
muchas funciones; sin embargo, las mas importantes son las de caracter politico y
econdmico y, aunque éstas se encuentran vinculadas ya que es casi imposible
trazar una frontera entre ambas, dichas funciones se han visto transformadas,
sobre todo con la globalizacion y las politicas neoliberales.

Al respecto cabe destacar que, el Estado, en el pasado, era el que se
encargaba de ambas funciones, la econémica y la politica, pero eso ha quedado
atras, pues en casi todos los estados de! orbe se han implantado las politicas
neoliberales, dejando atras al Estado benefactor, que conjugaba ambas tareas,
que se presentaba como una “institucion fuerte, poderosa y omnipresente, que
hacia, dirigia, arbitraba, planeaba pero que, ademas, vigilaba la distribucién de la
riqueza y el bienestar mediante politicas que se adoptaban en todo el mundo
capitalista.”®®

Hoy, la realidad es muy distinta, el Estado ya no se asemeja al
anteriormente descrito, todo lo contrario, ahora es el mercado el que se encarga
de distribuir la riqueza. La economia es controlada por otras instituciones que no
se asemejan en lo absoluto a la estatal e incluso, dichas entidades han cobrado
mayor fuerza, por lo que frecuentemente encontramos en |a prensa y los discursos
politicos de los que defienden el neoliberalismo, que estamos presenciando la
desaparicion del Estado.

Esta concepcion de desaparicion del Estado surge en el ambito econémico
y pregona que el Estado debe reducir su participacion y poder al minimo para que,
de este modo, otros actores como la empresa transnacional, puedan ejercer sus
funciones. Esto, si bien puede ayudar a desarrollar algunos sectores, lo hara en

%8 Cfr. Calduch Cervera. op. cit., p. 120.
%% Cid Capetillo. op. cit., p. 49.



detrimento de otros como el de la educacién y la salud, en donde el Estado
mantiene una importante presencia y en donde la iniciativa privada no parece
estar interesada en invertir.

Aqul resulta importante hacer una aclaracion que es pasada por alto por los
defensores del neoliberalismo y del adelgazamiento del Estado, la referente a la
funcion del Estado como agente econdmico.

En ocasiones olvidamos que el Estado surge para garantizar las relaciones
publicas y privadas; es decir, para que se respete la propiedad privada y
prevalece, en parte, debido a ello ya que sin el Estado, garante de lo privado, no
podrian existir empresas privadas de ningtn tipo, como lo hizo resaltar Karl Marx.

En este sentido, Bobbio sefiala que se pueden “distinguir cuatro funciones
fundamentales que lleva a cabo el estado: a) creacidn de las condiciones
materiales generales de la produccion (‘infraestructura’); b) determinacién y
salvaguarda del sistema general de leyes en el que se dan las relaciones entre
sujetos juridicos dentro de la sociedad capitalista; c) reglamentacion de los
conflictos entre trabajo asalariado y capital; d) afirmacién y expansion del capital
nacional global en el mercado capitalista mundial.””®

Como podemos darnos cuenta, la accion y persistencia de las empresas
privadas y, por ende de la empresa transnacional, se debe al Estado y a la libertad
que éste les otorga ya que, de lo contrario, no podrian garantizar su supervivencia.,

Si bien la globalizacién busca homogeneizar e integrar a los paises
desapareciendo las fronteras estatales, no creo que el Estado vaya a desaparecer,
ya que es la Unica institucion que posee esas caracteristicas que lo perfilan como
el principal actor en relaciones internacionales; ademas de que, en el caso de la
regionalizacion, ésta sigue siendo una unién de estados; y no sélo eso, también
cabe sefalar que a pesar de que otros actores adquieren un nuevo protagonismo,
éstos se inscriben en su territorio y, por ende, ejerce su poder y normatividad
sobre todos los demas actores que en él convergen.

Por otra parte, si bien otros actores distintos al Estado —como la empresa
transnacional- ejecutan actividades que le corresponden a éste (funciones

™ Norberto Bobbio. Diccionario de Politica, Siglo XXI, México, 1991, V. 2, p. 545,
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meramente econdmicas), lo limitan y, a la vez, lo transforman al ver reducido su
marco de actuacién e influencia, no podemos hablar de que exista una separacion
entre ambos, atn en la globalizacién.

Con base en lo anterior, procede preguntamos si es verdad que estamos en
un mundo cambiante y dinamico, en el que otras funciones vitales que realizaba el
Estado van a ser desarrolladas por otros actores que adquirirdn un nuevo
protagonismo.

Ciertamente resulta sumamente complejo responder a ésta pregunta, ya
que estamos en un proceso de formacion que se contempla apenas en sus inicios;
pero lo que es seguro, es que el Estado ha visto transformado su poder con el
nuevo protagonismo de otros actores en relaciones internacionales, los cuales ya
dominan en gran parte éstas, debido a que manejan la economia y tienen una
gran influencia en la esfera politica como el caso de la empresa transnacional.

Asimismo, “en cuanto a la personalidad del Estado como actor
internacional, se impone la consideracion de que aun mantiene la exclusividad en
cuanto a su funcidon monopdlica del ejercicio legitimo y legal de la fuerza, por lo
tanto asume el papel de ejecutor del mantenimiento de la seguridad y decisor en
materia de paz y guerra y, ademas, retiene la capacidad de imponer la
normatividad en esas materias.””"

Es indudable entonces la calidad del Estado como actor central de
relaciones internacionales; asimismo, no podemos negar que se trata del Unico
actor tradicional en la sociedad internacional, pues conjuga las dos funciones
basicas que le dan este caracter (la politica y la econémica); en ese sentido
Calduch afirma que “la dominacién del hombre por el hombre y la dominacién de
los bienes por el hombre, ha contribuido a convertir al Estado en el actor
fundamental del sistema de relaciones internacionales, siendo el establecimiento
del sistema econdmico capitalista y la formacidn del Estado modermo la maxima
expresion de esta fusion politico- econémica.”’?

Algo que quizad no hemos analizado con mucho detenimiento, es el hecho
de que el Estado no sélo debe ser estudiado como un instrumento de dominaciéon

7 Cid Capetillo. op. cit., p. 58.
2 Calduch Cervera. op. cit., p. 121.
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que ejerce su poder sobre los demas (entiéndase otros actores y, por supuesto, el
individuo), tamblén se debe sefialar los vinculos de solidaridad (como lo
expresaban los puntos arriba mencionados) ya que, a pesar de ser antagénicos,
sin su existencia se viviria en una guerra continua.

Para concluir, es importante sefialar qué diferencia al Estado de los demas
actores de relaciones internacionales; “tales elementos podemos agruparios en
dos categorias: '

1. Elementos materiales o sociolégicos
a) Una poblacion

b) Un territorio

c) Una organizacién politico- econdmica

2. Elementos formales o juridicos
a) La soberania estatal

b) E! reconocimiento como sujeto internacional” 7

Ninguno de los actores que se analizaran en el siguiente subcapitulo posee
dichas caracteristicas, por io que me permito afirmar que el Estado - nacién nunca
desparecerd, lo que si estd pasando es que esta modificando sus funciones, al
igual que lo estan haciendo los demas actores.

Si bien es cierto que todos los demdas actores de relaciones internacionales
no tienen los anteriores elementos, cada uno de ellos posee caracteristicas Gnicas
que los hacen diferentes a los demas y que, gracias a éstas, se les considera
como tales, por lo que no necesariamente deben cumplir con todas los elementos
anteriormente mencionados para que se les reconozca asi.

Resulta interesante saber cual sera el futuro de los llamados nuevos
actores porque, por el momento, lo Unico que podemos asegurar es que son
actores secundarios por el simple hecho de que se encuentran subordinados y
supeditados a la voluntad estatal.

™ Idem., p. 139.
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2.4 Nuevos actores

En primera instancia, debemos tratar de exponer el por qué se les lama
nuevos actores y no de otra forma -que quiza resulte mas adecuada,- como
actores no estatales o privados, sélo por citar un ejemplo.

E!l término nuevos actores se les da porque antes no tenfan las funciones
que hoy dfa desempefian, aunque en realidad se trata de los mismos de antafio,
ahora poseen nuevas caracteristicas. Asi, podemos afirmar que hoy, mas que
nunca, han adquirido un protagonismo que décadas atras no hubiésemos
imaginado.

Actualmente el reto se presenta muy grande, ya que debemos ser capaces
de identificarlos y establecer si de verdad se trata de los que siempre han existido
o si en realidad son nuevos actores.

Al respecto, considero que definitivamente no estamos presenciando el
surgimiento de nuevos actores, tal y como lo he planteado a lo largo de la tesis, en
virtud de que no podemos afirmar que de manera subita hayan aparecido las
organizaciones internacionales, tanto gubernamentales como no gubernamentales
ni la empresa transnacional, que son considerados como “nuevos actores” en la
mayoria de los libros.

Todos los actores, desde el Estado hasta la empresa transnacional, ya
cuentan con una larga vida, por lo que resulta imposible afirmar que de la noche a
la mafana surgieron y que, por ende, se han convertido en nuevos participes de
relaciones internacionales.

De este modo, puedo afirmar que se les llama nuevos actores para
diferenciarlos del tradicional de relaciones internacionales que es el Estado; sin
embargo, tal y como lo mencioné anteriormente, se trata de entes que han
adquirido un nuevo protagonismo y, en este sentido, uUnicamente esto es lo que
puede considerarse como nuevo; es decir, la forma en la que llevan a efecto sus
acciones y funciones los ha llevado a adquirir este nuevo protagonismo.

En este orden de ideas, uno de los actores que es considerado como
nuevo, es la organizaciéon internacional gubernamental (OIG) que, como dice
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Merle, “se han convertido, debido a su multiplicacién y a su vitalidad, en uno de los
elementos mas caracteristicos de la sociedad internacional contemporanea.™’*

Al respecto, se puede decir que como una de las finalidades de dichas
organizaciones es la cooperacion y prevencién de conflictos, podemos suponer
que sus bases son tan antiguas como el Estado, ya que desde el origen de esta
institucién se ha buscado el bienestar mediante la paz y cooperacion.

Independientemente de cuando surgié la OIG (1815 -con el Congreso de
Viena-), hoy en dia es imposible imaginar al mundo y a las relaciones
internacionales sin organizaciones como la de Naciones Unidas o la Organizacion
Mundial de Comercio, ya que no sélo son fuente para el establecimiento de
relaciones diplomaticas entre los paises, sino que constituyen también un medio
de comunicacion para resolver los conflictos y posibles diferencias entre los
estados.

Dichas organizaciones estan conformadas por estados, representados por
los gobiernos de los mismos, por lo que se llega a afirmar que “no son otra cosa
que la proyeccion, en el plano institucional, de esta forma muy curiosa de sociedad
constituida por la yuxtaposicidon de Estados tedricamente soberanos e iguales,
pero que en realidad son de dimensiones y poder muy desiguales.”’®

Como podemos daros cuenta, las OIG estan dominadas por ciertos
estados, mismos que las fundan y constituyen; sin embargo, es importante
destacar el papel tan importante que juegan en el escenario internacional, ya que
no sdélo contribuyen a la paz y cooperaciéon internacional (tan importantes
actualmente, sobre todo en un contexto en donde cada vez existen mayores
diferencias entre los estados), sino que se puede decir que hacen y deciden las
relaciones internacionales.

Incluso algunas de éstas, como el caso de Naciones Unidas y todos los
foros que son parte de ellas, toman decisiones de suma importancia para la vida
de la sociedad internacional, pues pueden decidir si dan dinero para alguna causa
en especifico (como para el desarrollo, solo por citar un ejemplo) y con elio,
pueden cambiar el destino de cualquier Estado .

™ Merle. op. cit., p. 313.
S tdem., p. 316.
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Es necesario destacar la importancia que tienen estas organizaciones; sin
duda alguna en el futuro veremos otras y las existentes seguramente veran
transformadas algunas de sus facuitades, ampliando su ambito de competencia
con el propdsito de uniformar criterios en materia internacionai y llevar al éxito fas
relaciones internacionales.

Al igual que el Estado, las OIG son instituciones sumamente complejas, ya
que existe un extenso nuimero de organizaciones dedicadas a un sin fin de
causas.

El hecho de que cada una tenga distintas competencias y vocaciones, el
que las constituyan estados de diferentes regiones y poder, y el que tengan
distinciones basadas en criterios funcionales, las hacen un fenémeno muy
interesante que debe seguir siendo estudiado.

La OIG se constituye como actor por lo anteriormente anotado, ademas
porque goza de personalidad y capacidad internacional, aunque no gocen de la
plenitud de competencias que les son concedidas al Estado; asimismo, son
capaces de desempefar una funcion especifica y, en ocasiones, llegan a tener
cierto poder de decisién.

Seria interesante que se redefinieran las funciones de la OIG, en este
sentido resultaria conveniente ampliar su capacidad de decision para que, de este
modo, su actuacion sea mas eficiente, ya que los Estados miembros se ajustarian
a ellas con la aprobacion de la mayoria o su totalidad, lo cual sin duda evitaria, en
cierta manera, conflictos y guerras e introduciria mayor seguridad internacional.

Es un hecho que todas las OIG necesitan reformas estructurales y
funcionales para que sean mas eficientes y cumplan cabalmente sus objetivos;
con esto se perfilarian como actores de relaciones internacionales con un mayor
peso y poder en la sociedad.

Cabe destacar que, sin las OIG, seria mas dificil establecer relaciones entre
los estados, por lo que cuentan con una influencia real y nadie puede negar que
se trata de actores de relaciones internacionales ya que cumplen con todas las
caracteristicas mencionadas con antelacién; asimismo, son capaces de modificar
el escenario en donde se encuentran, pues “han contribuido en gran manera a
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consolidar los fundamentos del orden politico internacional,... a facilitar la solucién
de los problemas de la seguridad internacional,... han ejercido una accion benéfica
en el campo de la cooperacion y del desarrollo,... son un agente de transformacion
de la sociedad internacional.”®

Por otra parte, una institucion que es considerada como un nuevo actor es
la organizacién internacional no gubernamental (ONG), que esta formada por la
sociedad civil, aunque este tipo de organizaciones conjugan el elemento publico y
el privado porque, aunque sus componentes son privados, sus fines son publicos y
esta caracteristica las hace unicas.

Para entender mejor a qué nos referimos, es vital establecer un concepto
para facilitar su comprension; de esta forma, “se entiende por ONG todo grupo,
asociacion o movimiento constituido de forma duradera por particulares
pertenecientes a diferentes paises con la finalidad de alcanzar objetivos no
lucrativos."”’

Entre las caracteristicas de las ONG podemos encontrar, en primer término,
que se trata de organizaciones formadas por individuos particulares que, en cierta
manera, son los mas preocupados por satisfacer ciertas necesidades y resolver
problemas que otras instituciones no han podido solucionar, pues se enfocan a
problemas que les afectan de manera directa; es decir, tienen objetivos muy
claros, especificos y definidos como por ejemplo: medio ambiente, democracia,
derechos humanos, sélo por mencionar algunos.

Otro rasgo muy caracteristico es la cooperacién existente entre los
miembros, ya que se trata de organizaciones formadas con personas de muchas
nacionalidades y con un fin en comun; es decir, los individuos se asocian por un
interés colectivo, olvidando cualquier tipo de conflicto que puedan tener los
estados a los que pertenecen.

De este modo, las causas se constituyen como colectivas y llegan a influir
de manera directa, o en ocasiones indirecta, en el rumbo de un gobiermno y, por
ende, de los estados, debido a que nadie puede negar la influencia que tienen

8 Idem., pp. 329-334,
7 1dem., p. 338.
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algunas de estas organizaciones como Greenpeace, World Wild Life o Amnistia
Internacional en todo el mundo.

Al igual que los estados y las OIG, las ONG cuentan con una diversidad
muy grande, no todas son iguales en virtud de que existen ONG regionales,
provenientes de un soélo Estado o incluso, estan presentes en todo e! mundo;
asimismo, cada una de ellas se enfoca a problemas en especifico, como puede
ser la protecciéon del medio ambiente, la defensa de los derechos humanos o la
pugna por la democracia, sélo por citar algunos ejemplos.

Asi, las ONG se convierten en “el nlcleo privilegiado de !a cooperacion
entre particulares en el plano internacional”® lo que les confiere un caracter muy
especial, porque pueden influir en la sociedad internacional de manera no sélo
organizada, sino también directa.

Asimismo, las ONG cumplen con la caracteristica de estar jerarquizadas, ya
que no es lo mismo hablar de organizaciones con millones de afiliados en cientos
de paises, que hablar de las que cuentan con muy pocos miembros y de pocos
paises; del mismo modo, es oportuno sefialar que la mayoria de éstas se
encuentran integradas, lo que les da estabilidad y les permite participar de manera
organizada en la sociedad intemacional, aunque como todo grupo en donde
convergen distintas percepciones, no estan exentos de problemas o tensiones que
puedan surgir entre los afiliados.

Por otro lado, no podemos olvidar la situacion de éstas ante el Estado (que
finalmente es el espacio geografico en donde se inscriben), en este sentido, existe
un cierto rechazo y problemas en aceptar el papel y la importancia de dichas
organizaciones, debido a que se encargan de muchas funciones y tareas para
asegurar el bienestar de la poblacién, mismas que debla cumplir el Estado y que,
por alguna razon, no puede desempeiiar; por esta razon, en ocasiones el Estado
se niega a reconocerlas, por lo que muchas no cuentan con personalidad ni
capacidad juridica. Aungue aqui cabe hacer un sefialamiento y es el referente a
que la ONU, a través del Consejo Econdmico y Social y, por otra parte la Union
Europea, reconocen algunas ONG y establecen disposiciones al respecto.

™ idem., p. 343.
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A pesar de lo anterior, las ONG se peffilan como un actor cuyo
protagonismo se manifiesta dia a dia de manera distinta y han cobrado mayor
importancia a nivel internacional y, estoy segura, que este protagonismo seguira
incrementandose con el paso del tiempo.

“El valor de su presencia y accién debe ponderarse en la medida en que
han impuesto limites morales a los excesos del ejercicio dei poder, en beneficio
del planeta, sus recursos, sus especies, las minorias sociales o nacionales, los
grupos marginados, la difusién de la cultura y la educacién, etc."’®

En otro orden de ideas, cabe sefialar que hay quienes consideran a la
opinién publica internacional como actor de relaciones intemacionales; sin
embargo, yo no lo considero asi pues no cumple con las caracteristicas que
enuncia lleana Cid y que se han mencionado a lo largo de esta tesis. A pesar de lo
anterior, no podemos negar su influencia en la sociedad internacional.

Al respecto, puedo decir que cuentan con cierto poder de presién e
influencia en la toma de decisiones de los gobiernos, sin embargo, se trata de
grupos muy poco integrados, con intereses muy divergentes y, en consecuencia,
no cuentan con la estabilidad suficiente para poder actuar de manera organizada
en el escenario internacional.

Por las limitaciones planteadas, éste tipo de entidades se ven con
impedimentos que obstruyen sus funciones, quedando unicamente la presion que
ejercen sobre los estados, los gobiernos y las instituciones al emitir opiniones en
los medios, sin llegar a ser muy significativas.

Otro de los actores que es considerado nuevo es la empresa transnacional,
objeto de estudio de esta investigacion, por lo que el siguiente capitulo esta
consagrado a explicar qué es y cdmo influye la empresa transnacional en nuestra
vida.

Sin duda, este actor se perfila como uno de los mas importantes ya que ha
llegado a adquirir cada vez un mayor protagonismo y a influir de manera directa en
todos los actores analizados. Asimismo, ha llegado a intervenir en todos los

7 cid Capetillo, op. cit., p. 59.
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aspectos que forman parte de nuestra vida, por lo que nadie puede negar que esta
cobrando un poder muy grande que hace unos afios no se hubiera imaginado.

La empresa transnacional!, sin duda, es un actor de relaciones
internacionales, en virtud de que cumple con todas las caracteristicas que le dan
dicho estatus y que seran analizadas en el siguiente capitulo.
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3. La Empresa Transnacional

La empresa es el motor de la economia en cualquier pals, pues es la que
controla la producciébn y comercio tanto a nivel nacional como internacional.
Existen diferentes tipos de empresas, publicas o privadas, de distintos tamafios
{micro, pequefias, medianas y grandes) y dedicadas a diferentes actividades como
servicios, industria, comercio, entre otras.

Sin embargo, es la empresa transnacional (objeto de este estudio) la que ha
adquirido, con el paso del tiempo, una mayor influencia que se ha extendido en
todo el orbe, sobre todo a partir del fin de la Segunda Guerra Mundial, cuando
comenzd a tener un papel fundamental y de gran importancia en el mundo.

El rapido crecimiento e influencia que han cobrado desde entonces, las ha
convertido en protagonistas ineludibles e incuestionables de relaciones
internacionales, sobre todo en un mundo caracterizado por la globalizacién, en
donde el libre comercio es lo que impera.

En este contexto, en que la globalizacion econdmica es la que determina el
curso de la historia, la empresa transnacional surge como uno de los principales
actores en este escenario, ya que moviliza las potencialidades de las sociedades
mas alla del Estado nacién e incluso, lo subordinan debido al enorme poder
econdmico con que cuentan; un caso muy ilustrativo de lo anterior es Microsoft,
que participa activamente en las decisiones de estados poderosos.

Microsoft es una de las mas importantes empresas transnacionales que
interviene e influye de manera determinante en aspectos tanto politicos, como
econdmicos a nivel mundial, actuando de una manera decisiva en las relaciones
internacionales, debido a que no sdélo participa en foros y cumbres mundiales de
gran envergadura, sino también en el proceso de toma de decisiones de paises
como Estados Unidos a través del lobbing e inversiones que realiza, asi como a
través de las opiniones que emite Bill Gates.

Asimismo, también influye en nuestra vida diaria, ya que ha cambiado la
forma en que se trabaja, la organizacién de muchas empresas e incluso, ha
facilitado la comunicacion entre zonas distantes; ademas del hecho de que casi
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todo se puede hacer via electronica y de manera muy sencilla, sin necesidad de
trasladarse de un lado a otro gracias a los servicios que ésta transnacional ofrece.

De esta manera, y como hemos visto a lo largo de la investigacion, el
comercio, las inversiones, la competitividad y la tecnologia se han convertido en
fundamento esencial de la humanidad; asimismo, los asuntos econémicos han
desplazado a los politicos y, en muchos de estos procesos, la empresa
transnacional ha jugado un pape! de suma relevancia ya que, con el paso del
tiempo, ha adquirido mayor poder e influencia mediante las alianzas estratégicas
que establece, cuya finalidad es obtener mayores ganancias y, por supuesto, mas
poder.

Con las adquisiciones, !a empresa transnacional se va haciendo mas fuerte
y va consolidandose, al eliminar la competencia de otras y participando de manera
mas activa en la globalizacion y en las relaciones internacionales.

La empresa transnacional tiene caracteristicas que la hacen Unica y que la
convierten en el nuevo actor de relaciones internacionales mas importante en este
momento, ya que nadie puede cuestionar su poder, influencia y actuacién en todos
los procesos que caracterizan el contexto en el que nos encontramos inmersos.

3.1 Definicion y caracteristicas de la empresa transnacional

Para dar curso a nuestro estudio, es importante saber qué es una empresa
para, posteriormente, poder definir a una transnacional y estar en condiciones de
poder establecer sus caracteristicas.

Una empresa puede ser definida como un “conjunto de factores de
produccién coordinados, cuya funcion es producir y cuya finalidad viene
determinada por el sistema de organizacion econémica en el que la empresa se
halle inmersa."®

Asi pues, de la anterior definicion podemos decir que una empresa, en el
sistema de libre mercado que caracteriza la economia mundial, tiene como
finalidad la obtencién del maximo beneficio o lucro, dejando a un lado el

8 Andrés Suérez Suarez. Dicclonario de Economia y Administracién, Mc. Graw Hill, México, 1992,
p. 113,
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cumplimiento de objetivos nacionales, regionales o locales en pro de la sociedad
y, quiza el aspecto mas importante, es que se trata de una propiedad privada
cuyos aspectos mas importantes son, como enuncia Max Weber, “la division
internacional del trabajo (en la que esta comprendida también la ‘apropiacion’ de
las funciones directivas), la apropiacion (aunque relativa) de los recursos
econdmicos y la autonomia de decision y de control que ejercen ios ‘sujetos’ sobre
los mismos."®

Como podemos ver, estas entidades de produccién son algo mas que el
conjunto de capital y bienes materiales, son una unidad de decisién y control; es
decir, un sistema de coordinacién central. Lo anterior resulta muy importante ya
que “si una empresa dejara de utilizar su trabajo y sus materiales, podria continuar
durante un tiempo, pero si no lograra sustituir su planta y su equipo, y si su
direccion desapareciera, la empresa dejaria de existir... los costes de los factores
fijos deben cubrirse con los ingresos a largo plazo para que la empresa pueda
continuar."8?

Hoy dia, la empresa se perfila como una entidad que supera los
mecanismos de precios; esto es, es ella la que los determina y los coordina, no
encontrandose sujeta a ellos como sucedia antafio, incluso, “si puede hacerse un
componente a un coste mas barato del que les costaria compraro en el mercado,
lo incorporaran a la tarea de coordinacién dentro de los limites de la empresa.”®

Por lo anterior, podemos faciimente deducir que la empresa es una unidad
de planificacion, direccion y control de precios, factores y productos. En este
sentido, es importante destacar que en elia las decisiones estan coordinadas por
una autoridad directiva, quien determina su rumbo, direccién y politicas.

Las empresas surgen debido a la necesidad del hombre de producir e
intercambiar bienes o servicios y, por supuesto, por la ventaja de obtener algin
tipo de bien de manera mas barata de lo que se puede obtener por medio del
mecanismo de precios. La anterior, €s una de las razones por las que la empresa

21 gobbio. op. cit. p. 1305,
:: Arthur Seldon, Diccionario de Economia, Oikos-tau Ediciones, Barcelona, 1970, p. 231.
Idem.
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transnacional ha cobrado una fuerza tan grande en ultimos afios, respondiendo al
modelo de acumulacién capitalista.

Todo lo anterior resulta muy interesante; sin embargo, para poder entender
mejor la influencia y caracteristicas de la empresa transnacional, es importante
definirla y, una vez establecida, sabremos de qué entidad estamos hablando.

Asi, autores como Granell la define como aquella que “bajo una unidad
mundial de gestién, tiene intereses y actia en una pluralidad de paises,
acomodandose a las condiciones econémicas, sociales y legales de cada uno de
ellos con el fin de conseguir la maximizacién de sus beneficios y la mejor defensa
de sus potencialidades de nivel mundial.”®

La anterior definicién es muy completa, pues contempla todos los aspectos
que caracterizan a la empresa transnacional, tomando en cuenta cuestiones
organizativas, econdmicas y funcionales, lo que nos permite estudiarla como un
fendmeno de la realidad internacional.

Resuita oportuno sefialar que a lo largo de ésta tesis se ha usado el término
transnacional, pero en muchos textos se les da el nombre de empresas
multinacionales, utilizado como un sinénimo, ya que se refiere a aquellas que
realizan actividades en varios estados nacionales. Aunque cabe destacar que hay
quienes distinguen entre varios tipos de empresas como: internacionales,
multinacionales, transnacionales, plurinacionales, supranacionales y otras, pero
para fines de este estudio, todas han sido consideradas como transnacionales, 8

A pesar de lo anterior, resulta interesante hacer una diferenciacion entre
ellas. Las empresas transnacionales son las que establecen relaciones entre la
matriz (generalmente en paises desarrollados) y sus filiales (en paises
subdesarrollados). Las muitinacionales son las constituidas por muchos paises, a
través de joint ventures y, por ultimo, las que han surgido en los Ultimos afos y
que son denominadas globales, porque se dedican a muchas actividades (un
ejemplo lo constituye el Grupo Carso en nuestro pais).

® F. Granell. Las empresas_ multinacionales y el desarrollo. Barcelona, 1974, citado en Calduch
Cervera. op.cit., p. 309.
55 Ver Marcel Merle, op. cit., p. 358-359.
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Una vez definido este tipo de empresa, se pueden mencionar sus rasgos
caracteristicos para poder diferenciarla de los demas actores que confluyen en
nuestra compleja realidad internacional y que hacen a la transnacional tinica en su
tipo.

En primera instancia, una transnacional -como cualquier tipo de empresa-
debe tener tanto una misiéon (qué es lo que busca ser y hacer) como una
estrategia (conjunto de medios mediante los cuales se pretende liegar a un
objetivo) para cumplir cabalmente con sus lineas de accién y objetivos. Lo anterior
generalmente no se menciona en los textos ya que se da por sentado; sin
embargo, considero que es importante sefialarlo pues, sin estos elementos, no se
puede tener y llegar a objetivos especificos.

Hay que mencionar que las estrategias deben tomar “en consideracion las
caracteristicas, potencialidades y necesidades de la totalidad de sus centros
productivos o empresas de forma tal que entre todas ellas se desarrolien
relaciones econdmicas que les beneficien mutuamente y, de este modo,
beneficien al conjunto de la empresa multinacional.”®

En este sentido, resulta curioso ver como, a pesar de que existe un gran
numero de empresas transnacionales, dedicadas a diversas actividades, de
distintos tamarnos, diferentes nacionalidades, etc., todas buscan los mismos
objetivos operacionales, entre los que encontramos los siguientes:

e Produccion

* Incremento en ventas

e Adquisicién de recursos

o Diversificacién comercial

e Reduccién del riesgo competitivo &7

. #8 calduch. op. cit..p. 313.
:®7 Cfr. John D. Danlels. Neqgocios internacionales, traduc. Enrique Mercado, Pearson, México,
‘2000, p. 9.
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Los anteriores objetivos dan cuenta de que toda empresa transnacional
busca maximizar sus ganancias y beneficios para garantizar su supervivencia y
expansion.

Uno de los rasgos caracteristicos de este tipo de empresas es el que se
refiere a su internacionalizacidn productiva, ya que la realizan en mas de un pals,
lo que les da el caracter de transnacionales y lo que las diferencia de las
empresas nacionales, atn cuando éstas exporten, ya que su produccién la
realizan en un sélo lugar.

Esta internacionalizacion de la produécién, ha llevado a que las fronteras
desaparezcan de manera virtual por las consecuencias que conlleva, como son la
internacionalizacion financiera y comercial, de ahi que una de las metaforas de la
globalizacion sea “fabrica global”.

Asimismo, esta internacionalizacion productiva le permite a este tipo de
unidades econdmicas obtener ventajas competitivas y beneficios al explotar las
deficiencias del sistema capitalista.

Entre estas deficiencias encontramos las del mercado, ya que los mercados
nacionales muchas veces no son capaces de abastecer a sus propias sociedades
y tienen que recurrir a las importaciones. Estas importaciones son importantes
porque, puede ser, que el pais no cuente con ese recurso o que [0 encuentre a un
precio mas bajo en el mercado internacional, debido a que paises con excedentes
lo ofertan mas barato.

Esta situacion, genera que se creen verdaderos oligopolios a nivel
internacional, como ha sucedido con el petréleo. Otra de las deficiencias del
sistema es la mala distribucién de la riqueza y recursos, la asimetria en la
distribucion de la renta y de la tecnologia, que lleva a muchos paises a
subordinarse a las empresas transnacionales.

A lo anterior hay que agregar que existen un sin fin de desigualdades
politicas y juridicas entre los estados, lo que coadyuva a que las empresas
aprovechen la situaciéon vulnerable y obtengan mas poder al alterar y modificar la
estructura y funcionamiento del sistema econdmico.
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La corporacidn transnacional debe buscar reducir la competencia de otras
empresas ya que, de lo contrario, podria verse en desventaja. Esto provoca que
se incurra en practicas monopdlicas u oligopdlicas, que son las que caracterizan el
proceso de globalizacion cuyo protagonista es la empresa transnacional.

Para lograr sus objetivos, las empresas liegan a establecer acuerdos de
colaboracion de importancia estratégica, fusiones o joint ventures,®® con lo que se
fortalecen cada vez mas, eliminando la competencia de otras similares y
absorbiendo o provocando quiebras de las nacionales mas pequefias que,
generalmente, son la base econdmica de los paises, representando cerca de 90%
de la fuerza productiva en los estados. Con esto, no es dificil imaginar el por qué
existen los monopolios y los oligopolios, y el por qué se aprovechan de los estados
subdesarrollados y ricos en recursos.

Existen diferentes motivos para establecer este tipo de acuerdos; sin
embargo, se pueden mencionar motivos generales que cubren todos los tipos de
colaboracion. Entre estos podemos mencionar los siguientes:

e Dispersioén y reduccidn de costos

e Especializacién de aptitudes

e Prevencion de competencia

e Aseguramiento de enlaces verticales y horizontales

e Aprendizaje &
Asimismo, se pueden distinguir motivos especificos del ambito intemacional
que hacen que este tipo de empresas decida establecer un acuerdo de

colaboracién; entre estos encontramos:

e Obtencién de activos localizados especificos

% “Las joint ventures son una reunién de fuerzas entre dos 0 mas empresas del mismo o de
diferentes paises, con la finalidad de realizar una operacién especifica (indistrial, comercial,
inversion, produccién o comerclalizacién externa).” Juan Luis Colaiocovo, et. al. Joint ventures y
otras formas de cooperacion empresarial_internacional, OEA, Ediciones Macchi, Buenos Aires,
1992, citado en Paulino Arellanes. op. cit., p. 68.

8 Ver John D. Daniels. op. cit,. p. 575-578.
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. Superacién de barreras de tipo legal
o Diversificacion geografica
e Reduccién al minimo de la exposicién a entornos de riesgo %

Una de las caracteristicas que diferencia a la empresa transnaciona! de
otros actores, es la existencia de filiales, ya que a través de éstas se obtienen
ventajas y beneficios al disponer de los recursos del pais en donde se instalan y
factores de produccién como mano de obra barata.

De la misma manera, se obtiene una mayor productividad a través del
establecimiento de éstas, en vitud de que cada una de ellas produce, lo que
genera una especie de diversificacion de la produccién, reduciendo riesgos y
asegurando la penetracion en mas mercados.

Sin embargo, cabe aclarar que las empresas no solo establecen filiales,
sino que, en muchas ocasiones, otorgan franquicias, que permiten el uso de
marcas registradas a los que las obtienen y a la empresa transnacional le permite
introducirse en diferentes mercados y, de este modo, influir de manera indirecta en
los paises en los que se establecen.

Otra de las caracteristicas de este tipo de empresa, es que su
diversificacion es tal, que pueden abastecer al mercado mundial o local a costos
relativamente bajos, lo que le permite tener una posicién privilegiada a nivel
internacional.

Actualmente, un aspecto muy importante es la innovacién cientifico-
tecnoldgica, en donde este tipo de empresas tiene la batuta, pues cuenta con los
recursos tanto materiales como humanos para desarrollarla y aplicara, a
diferencia de las empresas locales, los estados o incluso los centros de
investigacion, que se ven subordinados a los intereses de las empresas debido a
que son éstas las que cuentan con el monopolio de la tecnologia.

Al respecto, se puede incluso llegar a afirmar que lo hacen de manera
indirecta a través de patrocinios o apoyos a universidades y centros de

% ver. Idem., p. 578-579.
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investigacidn, que son los que innovan la ciencia y la tecnologia y, en muchas
ocasiones, carecen de recursos necesarios propios.

Todas las empresas transnacionales, a diferencia de las grandes, medianas
o pequefias empresas nacionales, cuentan con una organizacion fuertemente
centralizada y jerarquizada, en donde la matriz es la que toma las decisiones y las
filiales dependen y se alinean a las decisiones de la primera, “que generalmente
adquiere formas muy complejas a través de la constitucion de 'holdings’ y otros
tipos de vinculos financieros, juridicos, tecnoldgicos, etc. La naturaleza
internacional de la empresa confiere un caracter y efectividad plurinacional a esta
estructura jerarquica que contrasta claramente con la de otros actores
internacionales y que contribuye a debilitar, al menos en el terreno econémico, la
exclusividad de la estructura jerarquica que impera entre los estados como
sistema organico de referencia para el conjunto de la Sociedad Internacional. "'

La jerarquizacién en la empresa es la que permite la direccion adecuada de
todo el conjunto que forma et complejo transnacional; asimismo, permite la toma
de decisiones, el establecimiento de estrategias y objetivos claros y garantiza que
se lleven a efecto las actividades.

Un aspecto que hay que destacar, es que la mayor parte de las matrices de
las transnacionales (y que por tanto se puede considerar como caracteristica) se
encuentran localizadas en los paises desarrollados, mientras que sus filiales estan
en los paises subdesarrollados.

Lo anterior se ve claramente reflejado en el anexo 1, demostrando que la
mayor parte de las empresas se encuentra localizada en los paises desarrollados,
tal y como se muestra en el siguiente concentrado; aunque también encontramos
empresas de palses en vias de desarrollo como Venezuela, Brasil y México, tan
sélo por citar un ejemplo (aunque se trata de una cantidad sumamente pequeiia
en comparacion con los paises mas desarrollados).

Asimismo, se observa una fuerte concentracion en unos cuantos paises, ya
que de los 191 palses miembros de la ONU en el afio 2002, unicamente 27 tienen
empresas globales importantes y se encuentran presentes en la lista de las 500 de

®! Calduch Cervera. op. cit., p. 316-317.
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Fortune de 2002, tal y como se muestra en el siguiente cuadro y se puede
constatar graficamente en el Mapa 1 de esta tesis.

TESIS CON
Empresas on of mundo ALLA DE ORIGEN |

No. de Pais de No. de
Empresa Origen Empresa Pais de Origen
197 Estados Unidos| 3 Bélgica
88 LJapoén 2 Finlandia
37 Francia 2 IGB/ Holanda
35 JAlemania 2 Luxemburgo
33 GB 2 México
16 ICanada 2 Noruega
12 ICorea del Sur 2 Rusia
11 IChina 2 [Taiwan
11 ISuiza 1 Belgica/Holand
9 Holanda 1 Dinamarca
8 Italia 1 India
6 Australia 1 Malasia
5 Espafia 1 [Singapur
5 iSuecia 1 Venezuela
4 Brasil Total: 500] 27 paises

Fuente: Elaboracién propia con base en el Anexo 1 de esta tesis.

Por otro lado, cabe destacar que actualmente no existe una regulacion
internacional para las empresas transnacionales, por lo que se encuentran
sometidas a la jurisdiccion de los estados en donde estan establecidas. Lo anterior
no qgniere decir que la regulacion internacional de este tipo de empresas es
inexistente, sino mas bien es inadecuada dada la complejidad del fenémeno, lo
que permite que éstas se beneficien y obtengan mayores ventajas que las
empresas locales u otros actores.

De lo anterior se deduce que uno de los grandes retos en este contexto es
precisamente el regular la actuacion y funciones de la empresa transnacional, para
que no incurran en actos desleales en detrimento de la sociedad y se conviertan
en instrumentos de cooperacion internacional que estimulen el crecimiento y
desarrollo de los paises y la sociedad en general, debido a que a pesar de que el
tema se ha tratado en foros internacionales como Naciones Unidas, la
Organizacién Internacional del Trabajo, la Comisién Econdémica para América
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Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacién para el Desarrollo Econémico
(OCDE), entre otras, nada se ha logrado al respecto. )

Algo que resulta sumamente interesante, es ver cuales son los efectos que
este tipo de empresa tiene en la sociedad internacional en virtud de que este fue,
-sin duda-, uno de los origenes de ésta investigacién.

Los detractores de las empresas transnacionales las han vinculado con la
inequitativa distribucién del ingreso y el poder, la degradacion de! medio ambiente,
{a manipulacidn del mercado y la privacion social, mientras que sus defensores las
vinculan con el incremento en los ingresos tributarios, el empleo y las
exportaciones.®?

En realidad no sabemos quién tiene la razén, porgue, sin duda, en algunos
aspectos es positiva la presencia de este tipo de empresas y en otras es negativa;
en este sentido, yo creo que con una adecuada regulacion tendria mas efectos
positivos que negativos ya que impulsarian la economla y el desarroilo.

Las empresas transnacionales tienen un gran poder econdémico, controlan
una gran proporcién dei capital a nivel mundial, lo que contribuye a aumentar la
produccién; asimismo, son las que concentran el mayor nivel de exportaciones con
lo que dan acceso a divisas para la compra de importaciones, son los principales
productores y organizadores de tecnologia y conocimientos operativos, aspectos
fundamentales que determinan la competitividad internacional. %

De este modo, nos percatamos que tienen diferentes efectos en muchos
ambitos de la actividad econdmica de un pais como son: inversidn extranjera
directa, vinculacién con empresas nacionales, productividad y eficiencia,
coadyuvante en la formacién de capital, capacitacion, empleo, aprendizaje,
investigacién y desarrollo, mejoramiento industrial, nuevos bienes de capital,
expansion de las exportaciones, reduccion del costo en las importaciones, acceso
a nuevas tecnologlas, etc.

Los anteriores aspectos pueden ser considerados como positivos para los
paises en donde se establecen, debido a que optimizan el uso de los factores de
la produccién, utilizan mejor los recursos con los que cuentan y elevan su

92 ¢fr. John D. Daniels, op. cil., p. 453.
%3 Idem.
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productividad; sin embargo, existen efectos negativos como puede ser el hecho de
que remplacen a la industria nacional, exploten los recursos del pais de manera
indebida y reduzcan las actividades de investigacion y desarrollo del pals.

Las empresas transnacionales también tienen otro tipo de efectos, tal y
como lo mencioné anteriormente, como son los impactos politicas; un ejemplo es
que minan, por decirlo de alguna manera, la soberania de los estados nacionales.

Estas empresas generan tal dependencia respecto a su pals de origen
(debido al gran poder e influencia con que cuentan), que en ocasiones sus
gobiernos se sirven de ellas como instrumento de politica exterior, lo que “se
ilustra con el hecho de que de las 100 compafilas mas grandes de 1a lista de 500
de la revista Fortune (anexo 1), s6lo 18 poseen fuera de su pals la mayoria de sus
activos y muy pocas de ellas cuentan entre los miembros de su consejo de
administracién con un extranjero.”

Sin duda, podemos damos cuenta que la empresa transnacional ha
aumentado no sélo sus dimensiones, sino que su poder se ha visto acrecentado
en los uitimos afios. Lo anterior se refleja en el poder econémico y, en muchas
ocasiones el politico, que se encuentra en manos de éstas. En este sentido, sélo
basta ver que Estados Unidos y México son gobernados por empresarios, ya que
la accidn e intervencion de los empresarios en la politica, se vuelve cada vez mas
evidente en todo el mundo.

Esto ocasiona que la empresa intervenga en distintos procesos como el de
toma de decisiones en los diferentes gobiernos, llegando a cambiar el curso de la
historia e imponiendo sus intereses mas allda de los del pueblo, en parte por el
poder de negociacién con que cuentan.

Asimismo, el poder de la empresa transnacional influye en la forma de vida
de la sociedad intemmacional, ya que éstas imponen modelos de produccion,
consumo y culturales de sus paises de origen (generalmente occidental), ajenas a
los paises donde se ubican, desplazando culturas, formas de vida y organizacién,
tal y como se ve en el caso africano, donde la gente ha adoptado formas de vida

%4 1dem., p. 462.
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completamente ajenas a sus costumbres e historia, llegando a ocasionar un sin fin
de conflictos que parecen interminables.

La penetracion de las empresas transnacionales suele agudizar la
fragmentacién y los antagonismos sociales, politicos y culturales, al vincular una
parte apreciable de la burguesia o clases medias y de la mano de obra, a
actividades productivas exdgenas al pais... lo que termina afectando a distintos
sectores de los estados, provocando cambios en los patrones culturales que
terminan por afectar la evolucién de las sociedades en todos los palses.®®

E! papel de estos actores incide, sin duda alguna, no soélo en la sociedad
internacional, sino también en los gobiemos de los estados, (como ya se
menciond) lo que se constata con la realidad, al ver que una buena parte de los
nuevos lideres provienen del &mbito empresarial y, por ende, tratan de proteger
los intereses de las grandes corporaciones transnacionales de donde son
accionistas o tienen intereses de tipo econémico y financiero; un claro ejemplo lo
constituye George W. Bush y algunos miembros de su gabinete, que son grandes
acclonistas de empresas a las que protegen, llegando incluso a ocultar los fraudes
que cometen.

Sin embargo, esto no es privativo dei gobierno, este tipo de corporaciones
ha llegado a permear ambitos tan importantes como el educativo, en donde se ve
claramente la influencia de éstas. Se esta educando a las nuevas generaciones de
acuerdo a sus propios parametros y necesidades, de ahi que en las ultimas
décadas las carreras técnicas tengan tanto auge y que los tecndcratas hayan
asumido el poder en muchos paises.

Una de !as grandes criticas que se le puede hacer a este tipo de entidades,
es que su funcioén, en un principio, adquiere el caracter de inversion para contribuir
(supuestamente) al desarrollo de los palises en donde se ubican, colaborando con
impuestos, creacidon de mayores empleos y “oportunidades” para dichos paises;
pero en realidad vemos que, ademas de sustituir a los capitales e inversiones
nacionales que contribuyen verdaderamente al desarroilo, buscan Gnicamente
maximizar ganancias y participar e influir en la vida social, politica, econémica,

% Calduch Cervera, op. cit., p. 328.
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cultural, etc. de un pais, ocasionando que e! Estado redefina sus funciones y deje
de ser el Unico y principal actor que determine el rumbo de las relaciones
internacionales.

Como hemos visto a lo largo de este trabajo, la empresa transnacional no
se limita a cumplir con la funcién econdmica para la que fue creada, ya que
interviene en otros procesos que no le corresponden, manipula y rebasa sus
propias actividades, las del Estado y las de la sociedad, observandose un
fenémeno de centralizacion del poder, informacién, tecnologia, etc.

Por todo lo anterior, podemos decir que las corporaciones o empresas
transnacionales se han convertido en las propulsoras de la globalizacién,
contribuyendo a la transformacién y redefinicion del papel y funciones del Estado
nacién, ya que se presentan como los motores del desarrollo y crecimiento
econdmico, debido a que son ellas las que controlan el mercado mundial y se
benefician del proceso.

El beneficio que obtienen es tan claro, que algunas empresas generan
mayores ganancias y tienen mas recursos que algunos paises, por lo que nadie
puede negar su poder y protagonismo en el escenario internacional. En este
sentido, “las ventas de General Motors, Exxon y Mitsubishi, por ejemplo, son
superiores al PNB de economias medianas como la de Argentina, Indonesia,
Polonia y Sudafrica.”®®

A pesar de todo lo anotado, las empresas transnacionales (al menos desde
mi punto de vista) deben cumplir con un cédigo de ética que se plasma de manera
muy exacta en los principios universales del pacto internacional planteado el 31 de
enero de 1999, en el Foro Econdmico Mundial en Davos y que se mencionan a
continuacion; esto con el fin de hacer de este un mundo mejor (debido a que este
tipo de firmas estaran presentes durante un largo tiempo y es tal su poder e
influencia, que pueden cambiar el curso del mundo):

1) Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional

% John D. Daniels. op. cit., p. 451.
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2) Evitar verse involucradas en abusos de los derechos humanos

3) Respetar la libertad de asociacion y el efectivo reconocimiento del
derecho a la negociacién colectiva

4) Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio

5) Abolir efectivamente el trabajo infantil

6) Eliminar la discriminacién respecto del empleo y la ocupacion

7) Apoyar la aplicacidn de un criterio cauteloso a los problemas

ambientales

8) Adoptar iniciativas para promover upna mayor responsabilidad
ambiental, y

9) Alentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias inocuas para el
medio ambiente. %7

A los anteriores puntos, yo le agregaria uno mas que es un poco utdpico;
sin embargo, de ser ilevado a la practica, mejoraria las condiciones de los paises
en donde se establecen filiales. Me refiero a que de verdad las transnacionales
invirtieran todo tipo de recursos para lograr el desarrollo de los paises y no
unicamente aprovechen las ventajas comparativas de cada uno de ellos; se
trataria entonces de una verdadera cooperacion para el desarrolio, con lo que
todos resultariamos beneficiados.

En este subcapitulo se intenté definir y exponer algunas de las
caracteristicas generales de la empresa transnacional, dandonos cuenta de que
sus funciones son econdmicas pero con implicaciones en todos los ambitos,
aunque existe uno en el que nunca podran intervenir y es el referente al uso legal
y legitimo de la violencia, aspecto que la diferencia del actor primordial de

relaciones internacionales, el Estado.

97 “Directrices de cooperacién entre las Naciones Unidas y el sector empresarial” en
www.un.org.mx/spanish, 17 de julio de 2000.
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3.2 Clasificacion por ramas

Como bien sabemos, las empresas son tan variadas como las personas
que las idearon y fundaron; en este sentido, encontramos empresas no sélo de
distintos tamarios, sino también dedicadas a diferentes actividades de la economia
y empresas de distintos capitales sociales.

La primera clasificaciéon de las empresas, y la mas simple, es la que se
refiere al tamafio de las mismas y la composiciéon de su capital; asi, encontramos
microempresas, pequefias, medianas y grandes. Es importante sefialar que esta
clasificacion varia segin la actividad econémica que realicen, ya que, por ejemplo,
para el sector comercio se considera una empresa mediana si consta de 10
empleados, mientras que si se trata de sectores como el industrial, una empresa
de esa cantidad de empleados seria considerada como micro.

Al respecto, también el nivel de ingresos es muy importante para establecer
el tamafio de la empresa, ya que no es lo mismo hablar de una pequefia tienda de
abarrotes, que de una industria metalurgica (por pequefia que esta sea) pues los
ingresos nunca podran compararse.

De esta manera, en el siguiente cuadro se ilustra claramente como se
puede clasificar a las empresas por tamario y, en este sentido, cabe destacar que
las primeras son las empresas que abundan en la mayoria de los paises, ya que
existen muy pocas empresas grandes y muy grandes en el mundo. Esto es muy
ilustrativo porque Unicamente sobresalen 500, tal y como lo demuestra la revista
Fortune en el anexo 1 de esta tesis, que subordinan a las otras y cuentan con un
gran poder que las hace Gnicas.




Empresas por tamaiio

TAMANODELA | VENTASBRUTAS | NUMERO DE
EMPRESA i ANUALES EMPLEADOS
ﬁ (miliones de pesos)
Pequeia J; 1 - 34 2,‘ 1 - 50
Mediana i 35 -126 l 51 -150
E@aa; B Il 127 - 595 o 151- 490
|{Muy Grande 1,' >506 | >500

Elaboracion con datos de http://www.siem.gob.mx/portalsiem/ley_pyme/articulos.asp. 21 de agosto
del 2002.

Por otro lado, las empresas pueden ser clasificadas “en funcién de la
titularidad del capital social...en tres grandes grupos:

e Empresas privadas, cuyo capital es propiedad de particulares
(accionistas y socios en general).

« Empresas publicas, cuyo capital es propiedad del Estado y poderes
publicos en general.

« Empresas sociales o cooperativas, cuyo capital es propiedad de los
trabajadores.™®

Con base en lo anotado anteriormente, podemos decir que, con el proceso
de globalizacién y el sistema de libre mercado que impera, las empresas que
predominan son las privadas, mismas que han dejado a un lado a las otras,
llegando incluso a provocar su quiebra o su adquisicion.

Podemos constatar que las empresas transnacionales que predominan son
las de capital privado, aunque en la lista (anexo 1) encontramos algunas empresas
publicas como el caso de PEMEX, que es una empresa paraestatal pero que, por
sus actividades y relevancia, es considerada en la lista de las 500 empresas mas
importantes.

% Suarez Sudrez, op. cit., p. 113.
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Aqui cabe hacer una aclaracién, la lista de las 500 empresas de Fortune
que se anexa, es una lista de las empresas mas grandes del mundo y con
mayores ingresos, por lo que es considerada en esta tesis en virtud de que, como
todos sabemos, la mayoria de las empresas con altos ingresos se dedican a
deferentes actividades y pueden ser consideradas globales.

Asimismo, el anexo 2 resulta importante porque se trata de las 100
empresas americanas mas importantes y las que perciben mayores ingresos. Esta
informacién es relevante debido a que, como veremos mas adelante, el mayor
numero de las empresas mas grandes, son estadounidenses, lo que también
refleja el poder que atin tiene este pais.

Cabe destacar que las empresas publicas, en muchas ocasiones, refuerzan
o suplen aquellos sectores productivos en los que el capital privado no desea
invertir, o bien, sectores exclusivos del Estado como es la acufiacion de moneda o
actividades estratégicas (como la petroquimica o el sector eléctrico en nuestro
pals).

Sin embargo, este tipo de empresas es muy raro que llegue a igualar el
poder de las transnacionales (aunque sean empresas muy grandes e importantes
como Petréleos Mexicanos) debido a los propodsitos con los que son creadas y el
logro de sus objetivos que, en la mayoria de los casos, no son con fines de lucro ni
persiguen la maximizacién de sus beneficios a toda costa.

De este modo, se puede inferir que los objetivos de las empresas publicas
se identifican con las de este sector y con los intereses de la sociedad, como son
el desarrollo econdmico, pleno empleo y estabilidad, aunque con esto no quiero
decir que no persigan su maximo beneficio, pero éste no es su objetivo principal.

Una vez establecidas las anteriores clasificaciones, nos queda analizar la
tercera que se menciona en este capitulo; la referente a las ramas de la actividad
econdmica, la cual resulta muy interesante por el modo en como se relaciona con
las empresas transnacionales mas importantes, como es el caso de Microsoft.

Las empresas se pueden dedicar a cualquiera de las actividades
econbémicas que existen en el planeta, por lo que es sumamente complejo
establecer una clasificacion por cada una de estas actividades. Por lo anterior, he
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decidido hacer una clasificacion de las empresas por las principales ramas o
sectores de la economia.

Asl, puedo afirmar que las actividades econdmicas se dividen en tres
grandes grupos, primarias, secundarias y terciarias.

El sector primario es el que se encuentra relacionado estrechamente con
las condiciones geograficas como son el clima, la tierra, recursos naturales, etc.;
es decir, éste es el que proporciona materias primas y entre las actividades que
sobresalen encontramos a la agricultura, ganaderia, pesca, caza, mineria,
silvicultura, etc. La segunda gran rama es la referente a la industria (o0 actividades
secundarias); esta rama esta dedicada basicamente a la transformacion de las
materias primas, lo que da lugar a un sin fin de industrias de todo tipo y, por ende,
a un gran numero de empresas dedicadas a cada una de estas actividades.

Este sector requiere de mayores inversiones y recursos (capital, tecnologia,
etc.) por lo que, generalmente, predominan en los paises desarrollados, aunque
cabe destacar que en algunos casos, las empresas transnacionales instalan este
tipo de industrias en paises subdesarrollados (a manera de filiales), con el objetivo
de explotar la mano de obra barata y aprovechando los recursos con los que
cuenta este tipo de paises, convirtiéndolos en maquiladores, tal y como sucede
con la industria automotriz en nuestro pais.

Por ultimo, encontramos el sector terciario, que se refiere a todas aquellas
actividades en las que esta involucrado un servicio, como puede ser el transporte,
banca, seguros, comunicaciones, telecomunicaciones, consultoria, comercio,
informacion y servicios en general, s6lo por mencionar algunos.

De este modo, tenemos los tres grandes sectores de la economia y a los
que se dedican todas las empresas, ya sean grandes o pequefias, privadas o
publicas, pues ninguna actividad es exclusiva de éstas (salvo aquellos sectores
que, por considerarse estratégicos en algunos paises, estan reservados al
Estado).

En el siguiente cuadro podemos ver claramente las actividades de la
economia para identificarlas de manera mas rapida y sencilla.
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Actividades Econémicas

Recoleccion

L. N . Caza y pesca de manutencién
Actividades econdmicas primarias i
N Pastoreo nomadico
primitivas R .
Agricultura de manutencidn

Mineria

Explotacion forestal
Caza y pesca deportiva
L . . . Pesca comercial
Actividades econdmicas primarias X
Ganaderia comercial
avanzadas . .
Agricultura de manutencién
Agricultura comercial

Mineria

Actividades economicas secundarias [ Industria

Comunicacion
Transporte
Comercio

Turismo

i ) i Telecomunicaciones
Actividades econdmicas terciarias . )
Servicios bancarios y financieros
Informacioén

Software

Consultoria

Servicios en general

Ela1!3,oraci6n propia con datos de Ma. mm ografia Econdmica, Limusa, México, 199_7.
p. 17.

El cuadro anterior es muy ilustrativo al mostrarnos las ramas de la actividad
econdmica para que, de este modo, nos sea mas facil clasificar a las empresas
seglin la rama a la que se dedica. En el caso de Microsoft, puedo decir que se
dedica al sector terciario porque brinda servicios; es decir, ofrece servicios de
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informacion y desarrollo de software para computadoras y equipos de oficina, tal y
como se muestra en el anexo 3 de esta tesis.

Al respecto, puedo mencionar que la mayoria de las empresas
transnacionales se dedican, a las actividades secundarias o terciarias, lo cual no
es raro en vitud de que son los sectores que mas ingresos generan y que
requieren una mayor inversion, Esto no quiere decir que las actividades del sector
primario no necesiten inversién o no generen ganancias, sino que el volumen de
capital que requieren y generan las otras actividades, es considerablemente
mayor.

Un fendmeno que se observa hoy dia, es que el sector terciario de la
economia es el que predomina y ha cobrado un mayor impulso en los ultimos
afos; esto se ve manifestado con el hecho de que cada dia existen mas y mas
empresas, no sélo transnacionales, dedicadas a este sector; un claro ejemplo es
que en afios recientes empresas de consultoria, servicios y telecomunicaciones
han adquirido mayor presencia e importancia.

Lo anterior se da quiza porque la “empresa multinacional responde a unas
necesidades de adecuacién funcional de la produccién internacionalizada al
objetivo de maximizacion de beneficios y requieren el desarrollo paralelo de unos
medios de informacién y comunicacion rapidos, eficaces y de alcance mundial, por
lo que no resulta extrafio constatar que el auge y expansion de la empresa
multinacional haya ido asociado histéricamente al desarrollo de nuevos medios y
formas de comunicacion internacional. "*°

Actualmente vivimos en la era de los servicios y las comunicaciones,
aspecto de gran relevancia para la humanidad, ya que sin éstos, el hombre nunca
hubiera podido alcanzar el progreso que hoy dia registra. A través de los
transportes, los servicios, las comunicaciones (y las telecomunicaciones mas
recientemente) se logra el desarrollo cultural, econémico y politico de los paises,
debido a que permite el intercambio de bienes tangibles e intangibles, como
pueden ser productos, ideas, expresiones culturales o incluso, experiencias,
llegando a enriguecernos.

% Calduch Cervera, op. cit., p. 317.
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Como podemos darnos cuenta, el sector terciario adquiere cada dia un
mayor auge y un papel mas relevante en el desarrollo de la historia de la
humanidad; esto es completamente [6gico si se analiza desde el punto de vista de
la historia de! capitalismo y las revoluciones industriales.

Lo anterior esta estrechamente vinculado a las empresas, debido a que
éstas responden al patrén de acumulacién capitalista y se han ido desarrollando
junto con este sistema y con las necesidades histdricas de cada momento.

Esto lo podemos confirmar con hechos histéricos; por ejemplo recordemos
que durante la Primera y Segunda Guerra Mundial (época en la que las empresas
transnacionales empiezan a tener un mayor auge y presencia en todo el orbe) la
industria pesada y relacionada con la energia como el petréleo es la que tiene el
papel preponderante.

Asl, so6lo para hacer una comparacion con la época actual, vemos que los
empresarios mas importantes y poderosos de aquella época, eran los de la
industria petrolera y automovilistica; sin embargo, esto ha ido cambiando con el
paso del tiempo, debido a que el sector terciario de la economia ha ido cobrando
mayor importancia y, hoy dia, las empresas mas importantes son las dedicadas a
los servicios (como Wall Mart que se encuentra en primer lugar en todas las listas
de empresas o como Microsoft, la empresa mas importante de software y
desarrollo de nuevas tecnologlas).

Con esto no quiero decir que las empresas dedicadas al sector secundario,
es decir, a la industria, no tengan relevancia, (porque esto estaria muy alejado de
la realidad) pues este tipo de empresas, como Exxon, Ford, General Motors y
Chrysler, gozan de un lugar privilegiado en cuanto a ingresos se refiere.

Sin embargo, cabe destacar un aspecto de gran relevancia; las empresas
transnacionales que mencioné anteriormente (junto con muchas otras no sélo de
la rama industrial) se dedican a otro tipo de actividades y no solo la produccién de
automaoviles o refinerias, como el caso de Chrysler o Exxon, sino que se dedican a
un sin fin de actividades; aunque su giro principal es el mencionado.

En este sentido, es oportuno decir que sobre todo las empresas
transnacionales del sector terciario, se dedican a muchas actividades que les dan




no soélo poder, sino grandes ganancias econémicas, en virtud de que, a través de
sus servicios, se convierten en consultores, aseguradores, proveedores de
software, entre otros, de gobiernos, universidades, etc., estableciendo relaciones
clientelares de gran importancia.

Otro aspecto que hay que sobresaltar es que muchas empresas
transnacionales dedicadas a esta rama de la economia -como son los servicios y
comunicaciones,- surgen dia con dia debido a la expansién del sector;
desgraciadamente, y ante la situacién econémica mundial, muchas de estas
empresas estan destinadas al fracaso.

A pesar de lo anterior, no debemos ser pesimistas debido a que la
tecnologia avanza a una velocidad vertiginosa y, ciertamente, no sabemos si en
un futuro iejano, se lleguen a considerar otros sectores de la economia por la
rapidez de estos avances.

A este respecto, cabe destacar que existen algunos autores como Boris
Braun y otros, (sobre todo de la escuela inglesa), que hablan de un sector
cuaternario; en este se incluyen empresas que se dedican a las
telecomunicaciones o incluso al turismo.

Sin embargo, yo no me aventuro a decir que exista este cuarto sector,
debido a que yo lo considero como el sector terciario; el turismo puede ser
considerado un servicio y las telecomunicaciones, a fin de cuentas, son
comunicaciones de alta tecnologla.

Puedo decir entonces que nadie sabe el rumbo que tomara este sector vy,
por supuesto pueden surgir nuevas actividades a las que se dediquen las
empresas transnacionales, pues estan practicamente involucradas en todas las
ramas de la economia y, por ser ésta una de las principales actividades del ser
humano, me atrevo a asegurar que nunca desapareceran.

En este orden de ideas, por la propia naturaleza de la corporacion
transnacional, ésta tampoco perecera, sino todo lo contrario, vera aumentado su
poder e influencia en un mundo globalizado en donde ellas tendran la Gltima
palabra.
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Algunos autores, como Paulino Arellanes, establecen algunas
clasificaciones de la empresa transnacional, entre las que destacan las siguientes.

En primera instancia, el autor clasifica a las empresas por ramas,
subsidiaria y compafriia asociada. En la primera se encuentran las empresas casi
incorporadas, en la segunda destacan las compaiilas residentes en un pais
huésped de una empresa extranjera y la tercera se refiere a una compaiiia
residente asociada a una empresa extranjera.'®

Asimismo, establece otras clasificaciones como son:

e Por su tamaiio: firma nacional grande (que invierte un capital
pequefio en otras partes), el pequefio inversionista extranjero (opera
fuera en una empresa pequefia) y la gran firma que invierte (pero
Gnicamente en uno o dos paises). 1!

s Por su estructura interna y organizacion: direccién centralizada,
estrategia internacional de expansion, habilidad para influir o impactar
en las decisiones de los gobiernos de los paises huéspedes y la division
del mercado que lleva a cabo entre Ias filiales y subsidiarias. 12

e Por su motivacién: carentes de nacionalismo, ven al pais huésped
como parte de un todo y global y las que ven a su filial como parte de un
todo, el cual es la matriz. '3

El autor menciona otras formas de clasificacion con base en lo que
establece la Organizacién de las Naciones Unidas, éstas coinciden con las
anteriores que se han establecido en esta tesis, como son la composiciéon de
capital o el sector productivo al que se dirigen; sin embargo, hace falta una
clasificacién importante y es la que se refiere al origen; de este modo, se

1% cfr. Arellanes, op. cit., p. 120.
::; Idem., p. 121.

Idem.
103 AleJandra Mizala Salces. “E! impacto de las filiales de las ET norteamericanas sobre el empleo
en América Latina: un analisis para el sector manufacturero®, Tesis de licenciatura, Universidad de
Chile, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, Santiago de Chile, 1978, p. 6, citado en
idem., p. 122,
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encuentran las empresas de paises en vias de desarrollo, paises desarrollados o
empresas estatales. 1

Como podemos damos cuenta, existen distintas clasificaciones de las
empresas transnacionales, debido a que encontramos un sin fin de éstas
dedicadas a diversas actividades; sin embargo, considero que con las
mencionadas anteriormente, nos damos una idea bastante clara de coémo se
puede clasificar a la empresa transnacional, la cual esta presente en nuestra vida
diaria y en muchas ocasiones, ni siquiera nos percatamos de ello.

3.3 La empresa transnacional: nuevo actor de relaciones internacionales

A lo largo de este estudio se ha constatado (sobre todo con la informacién
contenida en el capitulo anterior) que la empresa transnacional es, sin duda
alguna, uno de los mas importantes actores de relaciones internacionales, debido
a que cumple con todas las caracteristicas que se mencionan en el capitulo 2 y
otras que la hacen Unica, tal y como se ha mencionado en esta tesis.

En este apartado, podremos darnos cuenta cémo es imposible negar que la
empresa transnacional tenga el caracter de participe esencial de relaciones
internacionales; en este sentido, se le ha considerado un actor nuevo debido a que
antafio no contaba con la presencia con la que cuenta hoy dia.

En definitiva, la empresa transnacional no es un fenémeno nuevo, empezé
a cobrar mayor importancia después de la Segunda Guerra Mundial; por lo que no
podemos afirmar que es un actor nuevo, en virtud de que no surgié subitamente
hace algunos afos, sino que le llevé décadas consolidarse en lo que es hoy.

A pesar de lo anterior, podemos decir que su protagonismo si es nuevo, ya
que anteriormente este tipo de empresa no tenia el poder, influencia y
caracteristicas que la hacen tan especial en este contexto de globalizacion, pues
es ella el eje de este proceso.

Al respecto, se menciona que “la empresa transnacional ha provocado la
revolucién tecnolégica, la apertura de los mercados nacionales, se ha convertido,

% 1dem.
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asimismo, en sustentadora de las politicas neoliberales y la valorizadora del
capital a nivel mundial como a nivel regional, se ha constituido en el ariete de la
mundializacion del capitalismo, llamada globalizacién, cuya caracteristica principal
es la globalizacién de los capitales productivos y financieros, cuyo motor, actor y
conductor es la empresa transnacional."'%5

Queda claro que la empresa transnacional es uno de los propulsores del
proceso de globalizacién y su protagonismo es nuevo, por lo que es considerada
un actor de relaciones internacionales desde hace relativamente poco tiempo.

En el capitulo anterior se mencionaron algunas caracteristicas para que una
entidad sea considerada como tal. Al respecto, puedo afirmar que la empresa
transnacional cumple con cada uno de estos puntos, como se demuestra a
continuacion.

La primer caracteristica que se menciona, es la de la jerarquizacién, asi
soOlo se es considerado un actor si dentro de la totalidad en que se inscribe, se
encuentra jerarquizado segun el lugar que ocupa.

La empresa transnacional ciertamente se encuentra jerarquizada tal y como
se muestra en éste capitulo, ya que tiene diferentes tamafios, distintos niveles de
ingresos (tal y como se muestra en los anexos 1 y 2) y, por supuesto, tiene
diferente poder de influencia en los gobiernos de los estados (no es lo mismo
hablar de Microsoft, cuyo poder e influencia es muy grande en el gobiemo
estadounidense, que hablar de la suiza Nestlé, cuyo poder e influencia es mas
reducido).

Asimismo, se menciona que para ser un actor, mediante la praxis debe
lograr trascender los limites de la formacion econdmico social local o nacionai.

Sin duda la empresa transnacional ha traspasado los limites locales y
nacionales, ubicdndose a nivel global. En este sentido, han logrado
transnacionalizar la produccién (mediante su fragmentacion), las mercancias,
capitales y hasta ideologias, mediante sus relaciones -ya sea horizontales,
verticales o globales-.

95 )dem., p. 43.




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

De igual forma, los actores tienen la capacidad de participar

organizadamente en la vida econdmica y en los procesos juridico - polmcos e

—yldeoléglcos de la sociedad (en general). o
La empresa transnacional definitivamente participa de manera organizada .

“en-la economia - mundial, de hecho, ‘es’la’ que controla el: mercado‘y !o’s*"

“mecanismos de precios; ha desplazado al Estado en su papel de regulador de la B L

economia y lo ha asumldo de manera tal que llega a mﬂuir en todos los émbltos
. como se ha

.de nuestra vida con taI de valer su
mencionado a lo largo de este trabaj

Me atrevo a afrmar que nos encontramos ante un fenémeno que se
encuentra lejos de desaparecer; mcluso puado decnr que cada dia cobrara un
mayor poder debido a qUe"res'ponde al-modelo de acumulacién capitalista que ha
vmarcado nuestro desarrollo histérico, por lo que su accién ha sido y sera continua

s 'a corto, rnedlano y largo plazo.
S Por ulllmo se menclona que los actores desarrollan nuevas actividades que

se; agregan a las pnmanas y que Imponen una practica novedosa.
as ET‘ ‘manejan cerca del’:75% deI comercio mundial .de productos

: ma ufa turados comercno que se reallza en mas de una tercera parte por medlo

Del mismo modo domlnan el 75% de'la mvestlgacnén
n106

del comerc:o |ntraf' rma.

lndustrlal’y para el desarrollo y el comercuo internaclonal de, tecnologla

Ia empresa transnaclonal es Ia que desarrolla un mayorf

'.:,numero de actnvndade econémlcas es la que genera la mayor cantidad de nuevas

: "'tecn logias, de do. a que cuenta con:una :‘cantldad >|rnportante de recursos y

_'genera mvestlgacnén y desarrollo que se puede apllcar a todos’ IOSjambltos Vde Ia,_V ]
socledad imponiendo préctlcas novedosas, desde formas:de’ orga'nizaclén y
_-idnreccuén hasta nuevas: actlvidades como es eI caso de M/crosoft qu ) a

- _mnova nuevas tecnologlas :
’ CA Ias anterlores caracteristicas que conwerten a Ia empresa transnacnonala, i

}como actor de reIacxones internacionales, se deben sumar otros mas que la hacen"
o unlca. ya que n| los estados, ni las organizaciones llenan los requisitos que se’

1o Arellanes. op. cit., p. 49.
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mencionan a continuacion y que le dan el caracter de ‘nuevo” actor de relaciones
“internacionales distinto a los demas. - e :

La empresa transnacional trasciende Ios Ilmltes Internacnonales para» ‘

ubicarse en un ambito practlca ent pla etano pues una empresa transnacnonal

pr' sente en todos los paises del globo s

dadas sus caracterisncas se encuent é

A dlferenma de Ios estados o. as orgamzacuones lnternacwnales._no-.

necesariamente requneren un: lugar'flsuco ‘para poder operar ya que con Ias;ﬂ,

nuevas tecnologlas muchas de susV funcuones, las realizan via /nlernet o satéhte. G

. .Ilegando a manejar mayores recursos que algunos Estados.
“En este sentldo se: pueden comparar los anexos 1

s'que algunos Estados.

: Otra caracterlstlca que vuelve unica ala empresa transnacional es el hecho

de que establece formas de redés con otras ‘empresas para establecer estrategias

y pollticas conjuntas (fusnones jo;nt ventures o alianzas estratégicas), lo que les

da’ un mayor intercamblo comercual tecnoléglco. etc., una mayor presencia en el

. mundo vy dwersxfcacuén de mercados productos y riesgos, funcionando como una
esbecle de red a nivel global,
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Al respecto, es importante sefalar que, a pesar de que Ios Estados tamblén
establecen alianzas entre ellos, la naturaleza de estas allanzas es completamente,

diferente a las establecidas por las empresas.

Asimismo, la empresa transnacional es - el unlco ‘ac or de relaciones

mantenerse firmes."'%” Este punto es
es su mecanismo de poder. .

,U»(como la fjaClén de preCIos. la regulacnén del mercado, el control de algunos
5 recursos etc) Sin lugar a dudas, ésta es una de las caracteristlcas principales
i que, hacen que la empresa transnacional sea uno de. Ios pnnmpales participes de

"Arelaciones internacionales.
‘Sin .embargo, existe un estrecho vinculo entre el Estado y las empresas

'ljtransnacionales, ya que estas se circunscriben en su territorio y, por ende, estan
‘sujetas-a su regulacion. Asimismo, el Estado se ve fuertemente influenciado por

"  "°7 Idem. p. 70."
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éstas ‘en virtud de que gozan de un gran-poder, tanto pollllco como econémlco
dentro de los gobiernos de los estados donde se localizan. !

La empresa transnacional puede Incluso llegar-a ejercer presnén sobre el E

3 -aparato estatal mediante el cablldeo o.a: través de . polltucas fnan' eras
s comermales fiscales o monetanas. ya que gozan de Ia |nf : i

libr ,comermo y todos los

‘::vmuales debldo a 'que son eIIas la

'i;;‘pnnmplés neollberales con eI f‘n de obtener mayores gananclas y, de este modo,

obtener dia a dla més poder e influencua en todos Ios procesos locales; nacnonales

ffe |nternacuonales conv rtlendose en actores de relacnones internacionales con un
lnnegable peso en la actualldad E ‘
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4. Microsoft, un actor de relaciones internacionales

Este capitulo esté dedlcado a una de- Ias empresas transnacionales de:
-~ mayor |mportan0|a & influencia en los ultimos aﬁos, ‘plonera: en muchos de Ios'

aspectos tecnolégicos que- hoy forman parte de nuestra vnda': me ref‘ero ai,
. M/crosoft conocida como “el gigante de las nuevas tecnologias”, e
Mlcrosoft es la empresa mas grande e importante de desarrollo d software i

y nuevas tecnologias, respondiendo a las necesidades de un mundo en constante N

=N camblo y rapido desarrollo tecnolégico.

Nadie puede negar la influencia de Microsoft en dlferentes émbltos de
nuestras vidas como el financiero, econémico, pero sobre todo, eI tecnoléglco y de
' comunicacnones (el sector terciario de la economia que mencmnaba en el capltulo
' “anterior y que tanto auge ha tenido en dltimos afios), ya que fue ésta empresa la
~-que empezd a desarrollar programas cuando ni siquiera habla computadoras en

k ada uno de nuestros hogares.

Asnm:smo esta empresa fue plonera en el desarrollo de /nternet cuando

‘éste estaba en ‘su: etapa de desarrollo yla creacio de su; sistema operatlvo‘
W/ndows, det‘ nmvamente camblé Ia forma ‘de usar una: computadora hacléndolo
,casi |nd|spensable para'cualqmer usuarlo L

f-conoceremos no sélo a una empre ansnaclonal muy importante, sino un claro

- ejemplo de actor de reIaCIones mternamonales en el contexto de globalizacion.
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4.1 Microsoft: una empresa transnaclonal

M/crosofl es Ia empresa de software‘ més grandeyevlmportante del planeta,

‘106

hltg //www mlcrosofl com/lalam/ Q 10 de octubre del 2002,
108 Idem. e
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acerca de esta importante empresa que nacié por la iniciativa de dos~jéVenes
estudiantes quienes, estoy segura, nunca. imaginaron que: crearlan Ia empresa
mas valiosa del mundo y la que claramente ha ‘cambiado nuestra forma de T

trabajar y estudiar.
William Henry Gates Il (mejor conocndo actualmente como B|I| Gates) tuvo :
su primer contacto con las computadoras y el lenguaje de programacuﬁn en 1968 -
mientras cursaba el octavo grado en el Colegio Lakeside -en la ciudad de Seattle-
cuando éste compré una red de computadoras lntercomunicadas por una linea )
telefonica. ‘ S
Fue en ese entonces cuahdo Gates conocié a Paul Allen, sﬁ futuro socio:
en aquel tiempo contaba con tan sélo 13 aiflos de edad .y empezo a programar y
obtener i ingresos deello’ y, constdero nunca se |mag|né que serla el comlenzo de
un prometedor futuro y- que, més adelante se convemrla en eI hombre mas rsco' !

del mundo

Ilen y: algunos companeros se acercaron a una
O‘

Tlempo después Gates,

Lempresa para tener acces 'gratls al P P- \ una nueva computadora creada por' s

'Gateé y Allen diseﬁaron

-ordenador. ;.-
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La Altair 8800 tenia tan sélo 256 bytes de- memoria y posela el lnput
mediante llaves en la parte frontal; sin embargo mas alla de su corta exnstencua

fue consrderada una PC exitosa.’

~Un dato curioso: es que, en un. princnplo, Paul Allen querla dedlcarse a
ambas cosas; soﬂware y hardware, aunque flnalmente decidleron dedlcarse aI
'_,software, aunque creo nunca |mag|naron el potenctal que éste representaria en el

"f‘futuro SR e ;
: Hoy dla Gates asegura que esto sucedlé porque mientras que por un Iado =

) fera Io que sabla mejor. por otro ¢l consideraba que se tornarfa un recurso escaso. "

: Y de hecho hoy en dia la potencia de las computadoras se multlpllca cada dos'j
: ,,anos por Io que se tornan muy baratas, Mientras que lo que realmente se puede

) 110

poder de las computadoras (como el mismo ha dicho :
Dos afios mas tarde, Gates decide abandonar Ia escuelay (!

O ( u1ck and Dirty Operating System,
pldo y Sucno) por unos 50,000 délares.
S Desp Vés le: camblé ‘el'nombre a’ MS- DOS (Microsoft Disk operating system)
"’y le: dIO Ilcencia a IBM 'Cuando en 1981 salieron al mercado las computadoras
‘ ;IBM (con base en DOS) fueron un suceso increlble, de tal manera que Microsoft

htip://www.servicioalpe.com/. 15 de noviembre del 2002.
"% hitp://www.microsoft,com/latam/prensalacercams.asp. 16 de noviembre del 2002.
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se asegurd el futuro durante un par de afios.'*2 De este modo, se puede decw que‘

M/crosoft se mcorporé como empresa el 25 de junio de 1981.-113 ; :

En 1982 esta exitosa empresa comenzé a crear apllcaclones para DOS y.

un ano después, lo hicieron con el procesador de textos Word Sin embargo eI

1_poco conomdo Multlplan para MS-DOS fracaso ante el Lotus 1:2- 3 creado por- E
Lotus Developmenr Corporation, : :

En 1983, Paul dej6 su posicion en la empresa debldog
dlagnostlcado con la enfermedad de Hodgklnsr

unqu 3 se mantuvo como miembro o

‘dela junta directiva con un porcentaje con5|derabl de Ias acmones =

Con las regallas que su creacmn conjunta Ie habla dejad

Port/and Trailblazers (equipo de basketba// de la NBA). los Seattle Seahawksf

ompré los:, e

(equipo de futbol americano de la NFL) creo una empresa de software en 1985 o

(Asymetrics), posee Ticketmaster 'y Dream Works SKG (estudto de musuca y’
peliculas). También fundd Starwave. Corporat/on que se encarga de’ |n|ciar smos i
de la WWW (World Wide Web), posee ‘gran ‘parte de’ los serwcios ‘de AOL
(América on Line) y en 1998 compré en 2, 800 millones de délares a Marcus Cable,
empresa con oflcinas en Dallas, Texas. Su fundacién cantatlva ha donado millones

de dolares a Ia educacnén, la lnvestigacién del cancer y organlzaclones culturales.
114 : e ‘ RS

Para el ano 1986
Por Io que, mlentras parecian uevos competidores, ellos sélo mantenian el

empresa habia acaparado el mercado con MS-DOS.

5 ‘preclo ba]o para segulr en: carrera.: Como W/ndows funcionaba sobre una base
'_‘DOS este ultimo sobrevi

eilo que:se. pensaba Gates niega que haya

ganargvtlempo en la creacién de un

,vbolsa En ese ‘mismo: dla Blll se convirtlé en: el multimillonario mas joven de
Estados Unidos, con tan sélo 31 afios de edad

::i http://www.servicioalpc.com/. 15 de novlembre del 2002.

http://www.microsoft.com/latam/prensa/acercams.asp. 16 de noviembre del 2002,
4 hitp://www.servicioalpc.com/. 15 de noviembre del 2002.
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En ese mismo afio, se decidid. mudar las oficinas centrales de Microsoft
,desde Bellevue a. Redmond en el mismo estado de Washlngton ¥, un dato .
* curioso, es que este Iugar es conomdo como campus, aunque no se trata de’ una

: umversidad se‘

ie” conoce asi porque se compone de aproxlmadamente 25

En ‘este tlempo afempresa ya dominaba el mercado; sin embargo. con la_,- ’
S 'apancnﬁn del’ Wlndows 2, O'en 1987, lograron afianzarse una vez: mas Tres anos" :
'_después Ianzaron la version 3.0, seguldo por las versiones 3.1 y 3 11 A medida"

1987 - siendo”en ese entonce vu:na ta}eé conjunta con Microsoft). A pesar de lo
vantenor. el sistema: Windows, acaparé el mercado dejando de lado no sélo al 0S/2
' jk‘de IBM_si no ambién al New Wave de HP.

sto no era el fin de Windows, ya que tiempo después se presento el
NT un slstema operativo para el ambiente corporativo y, en 1992 junto con el
‘{De‘partamento de Justicia, se llegé a un acuerdo parcial mediante el cual, se
ca'mbié'el sistema de ventas y la manera en que se otorgaban licencias, lo que
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constata la lmportanma de este tlpo de empresas hasta en el S|stema judlclal de '
los’ paises. R P EL O : :

“En- 1995 Ia empresa estaba sacando aI mercado el Wlndows 95, un sistema ’

"operatlvo sumamente didactico y’amlgable con un_sin fin' de a\)ances. eI éxnto fue ,'

artlclpa més en eI escenario politico. En este sentido, las opiniones de Gates son
madas en cuenta y todos estédn a la expectativa de lo que dice u opina para
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después, tomar importantes decisiones, pues se ha convertido en objeto de
alabanza e imitacion. : ‘ g

El poder de Microsoft le ha permmdo a su creador el lntegrar em esas que

revolucionado la forma de trabajar

: mcluso muchos hogares ya cuentan con una
Como vemos gracias a: Mlcrosoft tenemos acceso a Informaclén'de orma'.*'
égll y senculla aéimlsmo contrlbuyé“é que el trabajo de ofclna y escolar se realice
-de! manera més ,répld

'sln tanto bapeleo. ya que se pueden grabar grandes
cantldades de Informacuén crear bases de datos, llevar la contabllldad etc. de una
N {manera\tan faci

que antano no hubiésemos imaginado.

Ademés d_ek todo lo anterior, ésta empresa “piensa que la gente es capaz de
~ lograr qo’_sasv Imbresionantes si tienen las herramientas y los recursos. Para ese fin,

,“e'st‘é"cbhjpromewt‘ido con apoyar a las personas, especialmente aquellas con pocos
f.;‘i'fbécﬁ‘rs‘qsryy en desventaja, para descubrir y lograr sus metas. Al compartir los
,'?[écuréos, la_tecnologia innovadora e ideas, y trabajando en sociedad con los
"demas, - Microsoft trabaja para buscar soluciones sostenibles que logren:

“.1% Ignacio Gémez. “El culebrén Microsoft’, en www.baquia.com, abril del 2000
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diferencias reales y duraderas en la vida de las personas” ” a través de donatlvos

o bien, a través de la fundacuén de B|II y Melinda Gates qulen de verdad hace una

. gran labor altruista y dona buena parte de su dlnero a buenas causas .
Conviene destacar que la fundaclén Gates puede ser considerada como
‘Interesante el caso de Mlcrosoft porque uenta o

una ONG, lo que hace aun mé

el estado no ha parﬂcupado de manera relevante ;
Asnmlsmo, Mlcrosoft tiene dlstmtos programas e immatnvas, como por ‘ .

eJempIo M/crosoft Youth & Learning, que es una oportunldad para comumcarse dev'

manera. més clara y vnsvble con sus prmcupales creencnas el unlco obJetlvo més k

importante de la tecnologia de informacidn es mejorar la educacién. Esta |n|C|at1va S
destaca los dlferentes lugares en los que Microsoft marca una dlferencia posmva

para la juventud no solo en la escuela, sino después de ella yen eI hoga ; En
Latmoaménca se - estd consolldando esta vision . a través
acuerdos/socnedades como: ISTEC (Ibero Amer/can Sc:enc :
‘ Education Consort/um), la Organlzacuﬁn,de Estado Amé' v

Latlnoamerlcano de Comunlcamén Edu

) “En este sentldo. cab de’
“jumo de 2001 M/crosoft doné ma
'aproxnmadamente $179 mlllones e déla
”orgamzacnones no: Iucrativas en todo' el mundo ‘De. gua manera

la ompanla .

‘exhorta a cada empleado a realizar donacuones donando un,délar po cada délar

'donado por los empleados lo que equivale a $12, 000 délares 'por |nd|viduo al aﬁo
Méas de 17,000 empleados de Microsoft participan en este prograrna.!®

Sin embargo, no todo ha sido éxito para esta empresa, debido a que
Microsoft ha tenido graves problemas de tipo legal en el pais en donde se
encuentra su matriz; es decir, Estados Unidos, en virtud del éxito que logré en

::" hitp://www.microsoft.com/latam/prensalacercams.asp. 16 de noviembre del 2002,
Idem.

"8 idem.
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menos de 20 afios (pocas compariias han logrado un éX|to tan rotundo en tan
poco tlempo) onglnando descontento en muchos sectores. .- R :
De este modo en 1987 se inicia un proceso Judlcial intermlnable que ha

durado largo tlempo y aun no concluye. A M/crosoft se: Ie acusa de préctlcas_

mayorta de Ias computadoras).,aCUerdos excluswos d

e 'que la velocudad a la que evol
la par de Ios procesos judtciale )
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Microsoft se encuentra en el Iugar 72 y en Ia revnsta Forbes se encuentra en el

' lugar 17.

A esto hay que sumarle ‘que’: se encuentra en’ eI tercer lugar de Ias

companlas mas admiradas del mundo (anexo 3), lo. que nos demuestra que tiene

".gran poder e influencia directa en nuestras vidas.

Datos importantes de Microsoft

Fin del No. de Ingresos % de Utilidades % de
afo fiscal | empleados netos crecimiento netas crecimiento
30/6/1991 8,226 |S1.85MM |  56%" $463 M 66%
| 30/6/1992 | 11542 |$278MM |  50% $708 M 53%
' 30/6/1993 | 14,430 |S3.7T9MM|  36% $953M | 35% |
1 30/6/1994 | 15017 | S471MM|  25%" $1.15 MM 20% |
| 30/6/1995 | 17,801 |$6.08MM |  20%- $1.45 MM 27%
[30/6/1996 | 20,561 |$9.05MM |  49%" $2.20 MM 51%
; 30/6/1996 | 20861 | 49%T
N ' {
30/6/1997 | 22,232 $1rv:|v?4 L 32% | $3.45 MM 57%
| 30/6/1998 | 27,085 smis 28% $4.49 MM 30%
| 30/6/11999 | 31,575 s178 29% $7.79 MM 73%
|
‘ N }
i
. 30/6/2000 | 39,170 | S2236 16% | $9.42 MM 21% |
| 30/6/2000 | 39,170 32@,&6 16% $9.42 MM 21% i
: .........
| 30/6/2001 | 4s030 | $25.30 10% $7.35MM | -22% l
]

Fuente:1 hitp: //www microsoft.com/iatam/. 10 de octubre del 2002.

Asimismo, el crecimiento en el numero de empleados ha sido considerable,

tal y como se muestra en el cuadro anterior.
Actualmente, Microsoft cuenta con mas de 50,000 empleados en todo el

mundo, tal y como lo muestra el cuadro siguiente:
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TRSIS CON
FM ORIGEN

Conteo de empleados que laboran actualmente*

En todo el mundo: 50,330
E.UA.: 34,472
Puget Sou;;j“ (VEstado de Washington): 24,903
' Division de géneros reportada (EUA)

‘ Masculino 25373 |73.6%
r—F—e—;—nc—a;:mo T 9,097 26.4%

| Divisién de edades reportada (EUA)

h

! Menos de 20 7 0.0%
’20 29 9,010 |26.1%
j 130-39 17,340 ;50.3%
f?6'c§n}asf - 8115 |23.5%
:, Edad promedio reportada (EUA)

:34.7 afos

I—ISI-\./Tsﬁl_o—n«fu‘ncnon‘:-nl‘itgr; todo el mundo)

: Investlgacmn y desarrollo 20,588
Ventas y soporte 23,544
‘ Operaciones N 6,198

Fuente: http:/fwww.microsoft.com/flatam/
*Hasta el 2/Abril/2002

Quiza nunca nos hemos detenido a pensar qué harjamos sin Microsoft y su
sistema operativo, debido a que lo Vemos como :uh'aspecto mas de nuestra vida;
sin embargo, revolucnoné la forma de trabajo y su orgamzamén gracias a los
productos que ofrece convnrtlendose en un actor |mportante de relaciones

lnternaclonales :
Lo antenor es relevante ya que ademas, participa activamente en relaciones

mternacnonales al ser una de las empresas con mayor influencia en el gobierno de
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uno de los estados mas poderosos del mundo, como es Estados Unldos y, por
supuesto en todo el mundo.. ‘ i e e .
Sin duda alguna‘no podemos negar que en verdad estamos ante un'
_'|mportante p'otagon ta no unlcamente d ' relaclones Internac,onales émo tamblén
‘ Investlgaclén y desarrollo

o . d de Ia globallzacién ‘ya'que a traves\de -su tecnblogla

?Ias fronterasAestan kdesaparecnendo y ndestra vida'es cada vez mas facu

Ya o tenemos que salir de cbmpras o:r.a ukna l|brerta para poder leer un
i “llbro. ahora gra a .a M/crosoft su snstema operatNo y sus ‘avances en internet,

B Tpodemos hacerlo esde Ia comod dad de nuestro hogar. i
» M/crosoft ha acortado dlstanclas no solo ffsncas sino también humanas ya

que actualmente no es necesarlo vnajar para ver a un ser querido que se
asta con conectarse a internet, mandar un correo

encuentre en un Iugar lejano
electrénico, |ngresar a un chat y tene
en cuestlén de mmutos.

) na v:deo cémara para poder tener contacto

4.2 Microsoft.como ‘actor. de relaciones ihternacionales

los problemas legales en Estados Unidos (se le acusa de monopolio como ya-.
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vimos antenormente) ha perdldo el lugar tan pnv:leglado que ocupaba aunque el

poder que ostenta SIgue ‘siendo el mismo.

Incluso, se puede decw que la breve historla de Ia Industri"

jblen podrla d|v1d|rse en un- “antes y un después del recnente fallo én co'ntra del/

mayor gigante computacmnal del mundo, Microsoft Corporat/o
'dlctamen de ‘la Justlcia norteamericana, que ordeno escl
Gates ‘en dos companlas para disminuir su poder mono :

‘computaclonal ‘podria experimentar cambios sustantivos.’

EI prlncnpal argumento en contra de la empresa es que. g

del software :

: Ilderazgo en el mercado del software, Microsoft emple6 técticas predatorias como -

“en el caso de Ios programas para navegar en internet (Intemet Exp/orer). ya que ;. :

bde hecho la empresa incorpord en forma gratuita al sistema operatlvo W/ndows su )

propio navegador, para asl marginar las posibilidades de su competencna dlrecta.

Netscape Navrgator, programa que Bill Gates habia tratado de comprar, .

infructuosamente.

Ante tal sutuacnén se hizo una virtual division de la companla de este modov -

una estarla dedlcada al sistema Windows vy, Ia otra, para programas tales como
procesadores de palabras, lo anterior ha provocado que su posicion en tales listas
cayera; sin. embargo, se trata de un dato poco importante ya que, en realidad,
sigue teniendo el poder de antano y su mfluencua es cada vez mas grande. Para
muestra sélo -basta decnr que eI caso se sigue ventilando en los juzgados de
Estados Umdos o B

r Mlcrosoft ocupa un lugar privilegiado en la lista de las

kempresas més admira as ‘del mundo (anexo 3) y es la segunda marca mas

ﬂvallosa del mun taI Y, como lo' muestra el anexo 4 de esta tesis.

. Por otro Iado. cabe destacar que Microsoft cumple con otra de las

1caracterist|cas que la hace actor de relaciones internacionales, la referente a que

s ;rlqgra trascender los limites de la formacién econémico social local o nacional.

Esto nadie lo puede negar, ya que Microsoft influye no sélo en la vida
econdmica, sino en la politica, social cultural, etc. a través de su sistema
operativo, sus donativos, etc. logrando imponer nuevas formas de trabajar,

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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L vempresanal traspasando el amblto econémico.

g ,:dolares desde eI‘f

estudiar y aprender ala vez que contnbuye a Ia creacnén de una nueva cultura

La mﬂuencla de M/crosoft es tal en otras areas. como Ia polltlca, que Iogra o

. ‘reunlr a mas de 400 funmonanos de goblerno de 70'palses en'la Conferencla de‘_- '

‘d software y servicios excedera 31 tnllén de -

w computadoras v‘y hardware e:

niclo d este,ano y para el afio 2005 sobrepasara Ios $1 4
’trlllones de délares amencanos. El estudio realizado para Microsotft, por IDC una )

firma mternacnonal de mv gactén de mercados, demostré que el gasto de’ TI a

inlvel mundlal crecué mas del 10 por ciento’ anual durante la. mayor parte de la

“'década pasada mucho mas rapldo que la economia global en general nae e

Otra caracterlstica que convierte a. Microsoft en: un a or de’ relac:ones

internacionales,. es que tlene Ia capacidad de- par’ucnpar orgamza 'mente en la

vida econémica- y en los procesos jurldlco politlcos el eolégx‘ s.de’la sociedad

(en‘'general), tal y como se puede apreciar en el ejemplo anterior, 0 enel hecho de

que Microsoft ayuda a “crear una nue a cultura empresarial anéformando las
antiguas ideologlas de lo. que debia ser un: empresario. o la: mahera en la: que
participa en los procesos juridlcos estadounidenses porque, a fin de cuentas. ha
salido triunfante de todas las acusaciones que se le hacen. '

Asimismo - Microsoft, a través de su praxis social, utiliza diferentes’

mecanismos para hacer valer sus intereses. Un ejemplo claro de ello, es la:

donacion de software y computadoras a los palses subdesarrollados que' no
' 'cuentan con Ios recursos necesarios para abastecer a sus escuelas con este tlpo
de. equipo Aquir la estrategla es penetrar esos mercados para que, en un futuro,

.los nifos : que ‘tienen acceso a estos recursos, se conviertan en cllentes_ ‘
‘potenciales, a Ia vez que logran imponer la cultura estadounidense y de IasA

e http://www.niicrosoft.com/latamlprensa/2002/abrlGLC_SubsldIary.asp. 11 de octubre del 2002.
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computadoras a través deinternet y los serwclos que se’ ofrecen obtenlendo en'

un futuro ganancnas y grandes beneficios.

éuenta de nuestro verdadero potencnal 20
M/crosofl tamblén puede ser considerada como actor porque trascnende los
c: C nal' S para ubicarse en un ambito planetario; ya que se encuentra

. IImltes Inte
: i‘presente en asu todo el orbe como lo muestra el siguiente cuadro.

A I‘respecto .es importante sefialar que Microsoft cuenta con subsidiarias
ﬂ,locallzadas en ‘los 5 continentes y que la cuenta internacional, es decir, las

120 1dem.
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subsidiarias que se encuentran fuera de Estados Umdos representan el 54% de
los ingresos de la empresa. i 3 : :

Otro aspecto que hay que destacar es que casl Ia totahdad de Ios paises
miembros de la ONU cuentan con una sub5|diarla de M/crosoft Io que nos da una;_ -
|dea del poderio mundlal ‘de esta empresa S : i

S jen algunos p Ises estoy segura que utlllzan eI sistema operativo Windows porque"‘, :
: el 90% de las computadoras del mundo Io usan, ) .
Por lo anterior, Mlcrosoft cumple con otra caracteristica por la que puede ;
,'sér, conS|derada actor; no necesariamente requiere un lugar fisico para poder:
opérar ya que, con las nuevas tecnologias, muchas de sus funciones, las realizan
via internet, satélite o a través de su sistema operativo Windows.

Presencia de Microsoft en el mundo

%Alemania Arabla Saudita rAl:AgA;;\tma Australia

frAustria Bélgica o ! Bolivia Brasil

frBngaria Canada - _ghﬂe T China !
!. Colombia Corea i Costa Rica Costa de Marfil !
ancia Dinamarca Ecuador Egipto

Ll SN S

El Salvador Err:gg;os Arabes Eslovaquia Eslovenia %
| Espafia | Filipinas Finlandia Francia E
irGrecia o GJatemaIa ''''' Hong Kong Hungria
r i
: India Indonesia Irlanda Israel |
i Italia Jamaica Japon Jordania

Ekénia Kuwait Letonia Libano
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Luxemburgo ; Malasna | Mad?&:io (Isla) Marruecos
Meéxico T (Namnb:a o A‘Nigeria Noruega
Nueva Zelanda Paises Bajos Pakistan Panama

‘ Pera Polonla Portugal Puerto Rico
Reino Unido Reptblica Checa ngﬂﬁs:f:na Rumania

| Rusia Singapur § Sudafrica Suecia

I Suiza Tailan:i-i; h Taiwan Tunez

;_ Turquia Ucrania Uruguay Venezuela

; Vietnam , Yugoslavia

Fuente: http://www.microsoft.com. (Ver Anexo: Mapa 2 de esta tesis). 10 de octubre del 2002,

Sin duda alguna, Microsoft influye en la sociedad y en todos los procesos
internacionales ya que cuentan con un gran poderio econémico, llegando a
manejar mayores recursos que algunos estados tal y como lo podemos constatar.
Sus ingresos son del orden de 25,296.00 millones de ddlares, mientras que
estados como Botswana tiene un PIB de 4,900 millones de délares, cifra poco
comparable. ' ‘

En el capitulo 2 también se establecid que una empresa transnacnonal esun
actor porque establece una forma de red con otras para establecer estrateglas Y.
politicas  conjuntas ' (fusiones, joint ventures o alianzas’ eslratéglcas) Y, por,_'
supuesto, Microsoft cumple con esto taly como se puede constar en los suguientes . o

ejemplos, creando redes a nivel global

Clertamente,r Mlcrosoft .es una empr‘ sa: mu ‘ que va

satisfaciendo Ias necesidades de cllentes écuerdo a
y: expanSIén

Kong Telecom

: 'telecomunlcaclones que es fllal de Iak muItlnacnonal brlténica Cable & Wireless (la
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misma que patrociné al glbbo que intentd dar la vuelta al mundo).. Asimismo, se
encuentra en negomacnones con MC-Graw Cellular Comunications para poner una
red de ochocientos cuarenta (840) satélites. Por su parte con AT&T prevee hacer
de la televusién un medlo interactivo entre otras cosas Esto es resultado de las
negociaciones con Nrppon Telegraph & Te/ephone.
teléfonos mas’. grande del mundo y con . Tele-C Commun' ations - Inc. (de "ohn
Malone). 121 SR

Microsoft tambuén posee en k'la

reJunte de notncuas turlsmo fna
al mundo de /nternet Esto se
(National Brodcastrn
Del mismo modo. prove

Sin ',mie‘ C T sbft 'es' una -de las -empresas
: 'gobiernOS' nldos, y las modifica con base a sus
‘Jflntereses‘ y politico con que cuenta, que es
: 'mvntado a p “determlnar el futuro de la economia

’ global

12t nttg:/lwww.servlcioalgé.com/.“
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Esta empresa conocida como el gigante de las nuevas tecnologias, ha
contrlbuldo (como todas Ias empresas transnacionales) a que el Estado camble
sus. funciones bésucas y deje ‘a’las fuerzas del mercado y a las empresas, la
: rectorla de Ia economla : )

Por Io 'anterlormente expuesto, esta transnacnonal debe ser. consnderada
faclor de relacnones mternacnonales debido. a Ias caracterlstlcas que posee.
: Asimlsmo su fundador BI" Gates debe ser consnderad\ un personaje |mportante

"~"Rupert Murdoch o Ted Turner dueno de los Atlan(a Braves (equipo de’ Baseball)“-b '
: los Ai/anta Hawks (equpO de Basketba/l) TNT CNN y Canoon Network; Bis
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Conclusiones

Considero que el objetivo de esta tesis; es decir, el estudio de la empresa
transnacional como actor de relaciones internacionales, resulté sumamente
interesante, sobre todo si se toma en cuenta el contexto en el que se reallzo un

contexto marcado por el proceso de globalizacién que lmpllca grandes camblos y :

transformaciones de todo t|po.

La globalizacién es un fenémeno relatlvamente reclente y.quiza'se trata de S

e Clertamente e stadc
: funcnones sobre todo Ias de cal ) émico. lo que ha ocasionado que sea
‘ahora el mercado el.que. regule la_econo I‘é‘ ‘y‘ el q'uke se encargue de funciones
que antes correspondlan a esta mstltucién R
Uno de los grandes problemas de la globallzacién esta muy ligado a lo
anterior, debido a que el mercado (junto a su akrtlf'ce, la empresa transnacional) al
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regular la economia, genera concentracion de la riqueza y su-mala. distribucion;
“por esta razén, creo que los goblernos deben lntervenlr para regular no
: *unlcamente al mercado~ slno a la empresa transnacwnal y. de esta manera, ‘acotar

“su podere lnﬂu nc:

“establecer un sélo concepto (aunque aqui se: lntento) perono dudo, y.espero, ’qué,
con esta tesis algunen pueda establece un oncepto ‘mas preclso'de actor. de -
relaciones mternacnonales y otras caracteristlcas que aquI no fueron conslderadas.

Lo anterlor es muy |mportante, ya que cuando comencé esta tesis no tenia
'claro un concepto de ctor. pero con los elementos de otros autores, me fue
i fposnble establecer uno, que quuzé también carece de muchas deficiencias.
: o,:intenté’ 'estvablecer caracteristicas que hacen a una entidad un

S nternacnonales y que otros autores no habian considerado,

: ¢ speclf‘co de la empresa transnacional, que cumple con
caracterfsticas que Ia hacen tnica y éstas, con el tiempo, posiblemente se iran
transformando y agregando algunas otras,
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Otro aspecto que consndero relevante, es el referente a la clasificacion de

los actores, pues son pocos los autores que la establecen, snn embargo, se intentd

. establecer. algunas nuevas, pero seria mteresante que en posterlores estudios y

kcon mas informaclén se pudleran establecer mas clasnf‘ camones para hacer mas
senculla la comprensnon de este complejo tema. i

7 iAo, largo de'los capitulos pudimos constatar cémo el actor tradicional por

,excelencua. es decir, el Estado, ha visto redet”mdas algunas de sus funciones

ivbéélcas y corre el riesgo de ser eltmlnado de Ias relaciones econdmicas

internacionales si no regula y limita a Ia empre transnaclonal en este sent:do.
g 'resultarla interesante estudlar cémo puede el estado contrarrestar la importancna e

influencia de la empresa transnacnonal, que tanta Importancna ‘ha cobrado

tltimamente.

mternacionales de forma umforme y con contrapesos de poder' en pocas palabras,

las relac:ones internacmnales se estan transformando y debemos ser capaces de
: adecuarlas al nuevo contexto que estamos presenciando.
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Un aspecto que es importante destacar es que se demostré con ejemplos

co6mo una 'émprésa trénshacional puede ser considerada participe de relaciones

: ‘|nternac|onales dado que cumple con todas las caracteristicas; me refiero al caso

de M/crosoft que inﬂuye directamente en la vida econdmica, politica, social,
i cultural juridlca’laboral etc. de los estados.

AI estudlar a‘esta empresa me percaté de varios aspectos que, sin duda,

,,ayudarlan a enrlquecer nuestra disciplina. Me refiero a que no sélo la empresa

i 'transnacnonal debe ser considerada como actor, sino también el empresano. va
‘f; que a f|n de cuentas es el que la funda y dirige.

: Nadle puede negar que Bill Gates tiene gran influencia y poder a. mvel’ .
i“’mundlal por lo que resultaria interesante estudlar al empresario como. actor‘y Ias, o
: '|mpllcaC|ones que esto tendria. .

mternacio ales

relacxones

Sll"l embargo considero que se debe seguir trabajando el tema de los
'?actores y. en partlcular. ‘el de los llamados nuevos, ya que son los que mas
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importancia estén cobrando Y, seguramente en el futuro no los podremos soslayar
a segundo término. i

129




- Anexo 1

Las 500 Empresas mas grandes dél mundo de la revista Fortune

Lugar Empresa Nacionalidad Ingres%%fzglsz;nes de

1 Wal-Mart Stores Estados Unidos 219,812.00

2 |Exxon Mobil Estados Unidos 191,581.00

3 |General Motors Estados Unidos 177,260.00

4 |BP GB 174,218.00

5 Ford Motor Estados Unidos 162,412.00

6 |Enron Estados Unidos 138,718.00

7 |DaimlerChrysler Alemania 136,897.30

8 |Royal Dutch/Shell Group GB/ Holanda 135,211.00

9 |General Electric Estados Unidos 125,913.00

10 |[Toyota Motor Japén 120,814.40

11 |[Citigroup Estados Unidos 112,022.00

12 |Mitsubishi Japon 105,813.90

13 [Mitsui Japén 101,205.60

14 |ChevronTexaco Estados Unidos 99,699.00

15 [Total Fina EIf Francia 94,311.90

16 [Nippon Telegraph & Telephone Japén 93,424.80

17 |litochu Japén 91,176.60

18 JAllianz Alemania 85,929.20

19 |intl. Business Machines Estados Unidos 85,866.00

20 |ING Group Holanda 82,999.10

21 |Volkswagen Alemania 79,287.30

22 |Siemens Alemania 77,358.90

23 |Sumitomo Japén 77.140.10

24 [Philip Morris Estados Unidos 72,944.00

25 |Marubeni Japén 71,756.60

26 |Verizon Communications Estados Unidos 67,190.00

27 |Deutsche Bank Alemania 66,839.90 |~
28 |E.ON Alemania 66,453.00 B3
29 |U.S. Postal Service Estados Unidos 65,834.00 . %
30 |AXA Francia 65,579.90 o S
31 [Credit Suisse Suiza 64,204.50 T

32 iHitachi Japén 63,931.20 en =)
33 |Nippon Life Insurance Japén 63,827.20 .C—I; [ ]
34 |American Intl. Group Estados Unidos 62,402.00 _‘,1;
35 |Carrefour Francia 62,224.60 E ——d
36 |American Electric Power Estados Unidos 61,257.00 :ﬂ
37 |Sony Japén 60,608.00 fxe
38 |Royal Ahold Holanda 59,633.90

39 |Duke Energy Estados Unidos 59,503.00

40 |AT&T Estados Unidos 59,142.00
41 |Honda Motor Japén 58,882.00
42 |Boeing Estados Unidos 58,198.00
43 [El Paso Estados Unidos 57,475.00
44 |BNP Paribas Francia 55,044.40
45 |Matsushita Electric Industrial _Japén 54,997.10
46 (Home Depot Estados Unidos 53,553.00
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47 |[Bank of America Corp. Estados Unidos 52,641.00

48 |Aviva GB 52,317.60

49 |Fiat Italia 51,944.20

50 |Assicurazioni Generali Italia 51,394.30

51 [Vivendi Universal Francia 51,365.70

52 |Fannie Mae Estados Unidos 50,803.00

53 |Rwe Alemania 50,663.80

54 |J.P. Morgan Chase Estados Unidos 50,429.00

55 |[Nestle Suiza 50,192.40

56 |Kroger Estados Unidos 50,098.00

57 |[McKesson Estados Unidos 50,006.00

58 [Nissan Motor Japén 49,555.20

59 (UBS Suiza 48,503.40

60 |State Power China 48,374.50

61 [Cardinal Health Estados Unidos 47,947.60

62 |Merck Estados Unidos 47,715.70

63 |State Farm Insurance Estados Unidos 46,705.20

64 [HSBC Holding PLC GB 46,424.00

65 |Peugeot Francia 46,264.10

66 |PDVSA Venezuela 46,250.00

67 |Reliant Energy Estados Unidos 46,225.80

68 |Unilever GB/ Holanda 46,130.60

69 [SBC Communications Estados Unidos 45,908.00

70 |Hewlett-Packard Estados Unidos 45,226.00

71 |ENI talia 44,636.90

72 [Metro Alemania 44,346.80

73 |Morgan Stanley Estados Unidos 43,727.00

74 |Nissho Iwai Japon 43,703.20

75 |Deutsche Telekom Alemania 43,260.60

76 |Dai-ichi Mutual Life Insurance Japdn 43,145.20

77 _[Toshiba Japon 43,139.40 -
78 [Dynegy Estados Unidos 42,242.00 =3
79 [Munich Re Group Alemania 41,804.00 — e |
80 |Tokyo Electric Power Japon 41,752.20 ) E
81 [China National Petroleum China 41,499.10 | ) O
82 |Mizuho Holdings Japdn 41,445.10 iy, 23
83 [Sears Roebuck Estados Unidos 41,078.00 —_— D
84 NEC Japén 40,796.00 o2

85 |[Fortis Bélgica/ Holanda 40,528.80 E

86 (Sinopec China 40,388.00

87 |Aquila Estados Unidos 40,376.80 )
88 |Fujitsu Japon 40,043.90

89 [Target Estados Unidos 39,888.00

90 |ABN AMRO Holding Holanda 39,702.70

91 |[HypoVereinsbank Alemania 39,405.40

92 Pemex México 39,400.00

93 |Procter & Gamble Estados Unidos 39,244.00

94 |Repsol YPF Espafa 39,091.10
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95 |Merrill Lynch - Estados Unidos 38.793.00
96 |Zurich Financial Services Suiza 38,650.00
97 |France Télécom Francia 38,529.60
98 |AOL Time Warner Estados Unidos 38,234.00
99 (Suez Francia 37,932.50
100 ]Albertson's Estados Unidos 37,931.00
101 |Berkshire Hathaway Estados Unidos 37.668.00
102 [Electricité De France Francia 36.,461.00
103 [Tyco International Estados Unidos 36,388.50
104 |[Kmart Estados Unidos 36,151.00
105 |Samsung Electronics Corea del Sur 35,968.90
106 [Prudential GB 35,821.20
107 |Crédit Agricole Francia 35.,668.50
108 |Freddie Mac Estados Unidos 35,523.00
109 (WorldCom Estados Unidos 35,179.00
110 Marathon Qil Estados Unidos 35,041.00
111 |Costco Wholesale Estados Unidos 34,797.00
112 [BMW Alemania 34,443.50
113 [Safeway Estados Unidos 34,301.00
114 |[Tesco GB 33,915.50
115 [(Royal Bank of Scotland GB 33,830.90
116 |Thyssen Krupp Alemania 33,796.00
117 [Compaq Computer Estados Unidos 33.554.00
118 |[Samsung Corea del Sur 33,212.00
119 jAsahi Mutual Life Insurance Japén 33,142.80
120 [SK Corea del Sur 33,007.80
121 [Johnson & Johnson Estados Unidas 33,004.00
122 |Conoco Estados Unidos 32,795.00
123 |Vodafone GB 32,713.30
124 |J.C. Penney Estados Unidos 32.557.00
125 [Renault Francia 32,552.20
126 |Sumitomo Life Insurance Japén 32,548.50
127 [Pfizer Estados Unidos 32,259.00
128 MetLife Estados Unidos 31,928.00
129 |Mirant Estados Unidos 31,502.00
130 |Deutsche Post Alemania 31.302.10
131 [Dell Computer Estados Unidos 31,168.00
132 |Goldman Sachs Group Estados Unidos 31,138.00
133 [Hyundai Motor Corea del Sur 30,863.60
134 |United Parcel Service Estados Unidos 30.646.00
135 [Robert Bosch Alemania 30,472.90
136 |Santander Central Hispano Group Espana 30,421.80
137 [Sumitomo Mitsui Banking Japén 30,228.60
138 [Motorola Estados Unidos 30,004.00
139 |BT GB 29,958.20
140 [GlaxoSmithKline GB 29,506.30
141 |Mitsubishi Electric Japdn 29,183.20
142 |BASF Alemanla 29,103.30
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143 |Royal Philips Electronics Holanda 28,959.50
144 jAllstate Estados Unidos 28,865.00
145 |Olivetti italia 28,670.20
146 |Aegon Holanda 28,561.90
147 |Nokia Finlandia 27,931.40
148 [TXU Estados Unidos 27,927.00
149 [United Technologies Estados Unidos 27,897.00
150 |HBOS GB 27.838.70
151 [Telefdnica Espafa 27,807.50
152 |Dow Chemical Estados Unidos 27,805.00
153 |[EADS Holanda 27,579.50
154 |Barclays GB 27,5669.40
155 |Saint-Gobain Francia 27,214.10
156 |ConAgra Estados Unidos 27,194.20
157 |Prudential Financial Estados Unidos 27,177.00
158 |Bayer Alemania 27,111.20
169 |PepsiCo Estados Unidos 26,935.00
160 |Wells Fargo Estados Unidos 26,891.00
161 [lto-Yokado Japoén 26,822.50
162 |intel Estados Unidos 26,539.00
163 |International Paper Estados Unidos 26,363.00
164 |Statoil Noruega 26,285.90
165 |Mitsubishi Tokyo Financial Group Japén 26,091.00
166 |Delphi Estados Unidos 26,088.00
167 [Sprint Estados Unidos 26,071.00
168 [DZ Bank Alemania 25,987.30
169 |Enel Italia 25,773.30
170 [New York Life Insurance Estados Unidos 25,678.20
171 |[Mitsubishi Motors Japoén 25,598.00
172 |DuPont de Nemours (E.l.) Estados Unidos 25,370.00
173 |Georgia-Pacific Estados Unidos 25,309.00
174 |UFJ Holdings Japén 25,299.90
175 |[Microsoft Estados Unidos 25,296.00
176 |Meiji Life Insurance Japon 25,295.50
177 [Walt Disney Estados Unidos 25,269.00
178 [Aetna Estados Unidos 25,190.80
179 |Ingram Micro Estados Unidos 25,186.90
180 |Lucent Technologies Estados Unidos 25,132.00
181 |Groupe Pinault-Printemps Francia 24,893.50
182 |Lockheed Martin Estados Unidos 24,793.00
183 [Walgreen Estados Unidos 24,623.00
184 {J. Sainsbury GB 24,575.40
185 |Petrobras Brasil 24,549.00
186 |Bank One Corp. Estados Unidos 24,527.00
187 [TIAA-CREF Estados Unidos 24,230.60
188 [Phillips Petroleum Estados Unidos 24,183.00
189 |BellSouth Estados Unidos 24,130.00
180 [Canon Japén 23,936.00
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191 |Société Générale Francia 23,924.10
192 |Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Espafia 23,848.00
193 |Commerzbank Alemania 23,778.10
194 |ABB Suiza 23.726.00
185 [Honeywell Intl. Estados Unidos 23,652.00
196 [AEON Japon 23,620.90
197 [Nippon Mitsubishi Oil Japén 23,520.60
198 |UnitedHealth Group Estados Unidos 23.454.00
199 (Groupe Auchan Francia 23,449.50
200 (Viacom Estados Unidos 23,222.80
201 [Westdeutsche Landesbank Alemania 23,139.10
202 |LG Electronics Corea del Sur 23,136.90
203 |PG&E Corp. Estados Unidos 22,959.00
204 [Mitsubishi Heavy Industries Japon 22,905.00
205 |Alcoa Estados Unidos 22,859.00
206 |Lloyds TSB Group GB 22,822.80
207 [Alcatel Francia 22,703.50
208 |KDDI Japén 22,663.60
209 |American Express Estados Unidos 22,582.00
210 |L.M. Ericsson Suecia 22.416.30
211 |Wachovia Corp. Estados Unidos 22,396.00
212 [Lehman Brothers Hidgs. Estados Unidos 22,392.00
213 [Cisco Systems Estados Unidos 22,293.00
214 |China Telecommunications China 22,272.20
215 |[CVS Estados Unidos 22,241.40
216 |Lowe's Estados Unidos 22,111.10
217 iSysco Estados Unidos 21,784.50
218 (Bristol-Myers Squibb Estados Unidos 21,717.00
219 Hyundai Corea del Sur 21,701.50
220 |Mitsui Mutual Life Insurance Japon 21,655.70
221 |Electronic Data Systems Estados Unidos 21,543.00
222 |Royal & Sun Alliance GB 21,525.20
223 [TUl Alemania 21,252.60
224 [Kansal Electric Power Japén 21,206.50
225 |Rabobank Holanda 21,140.90
226 |indian Qil India 20,915.50
227 |Supervalu Estados Unidos 20,808.50
228 |Alstom Francia 20,734.10
229 {Nippon Steel Japén 20,645.00
230 jAventis Francia 20.543.60
231 |Fonciére Euris Francia 20,489.90
232 |Caterpillar Estados Unidos 20,450.00
233 |East Japan Railway Japén 20,341.00
234 |Japan Postal Service Japén 20,281.20
235 |Swiss Reinsurance Suiza 20,210.20
236 |Gazprom Rusia 20,148.40
237 |Daiel Japén 20,113.00
238 |CNP Assurances Francla 20,098.80
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239 [Coca-Cola Estados Unidos 20,092.00
240 |Archer Danlels Midiand Estados Unidos 20,051.40
241 !AutoNation Estados Unidos 19,989.30
242 [IntesaBci Italia 19,946.40
243 g::l:.:trial & Commercial Bank of China 19,827.80
244 |Qwest Communications Estados Unidos 19,743.00
245 |Delhaize 'Le Lion’ Bélgica 19,629.30
246 |[FedEx Estados Unidos 19,629.00
247 |Best Buy Estados Unidos 19,597.00
248 [LG International Corea del Sur 19,515.90
249 [Mass. Mutual Life Ins. Estados Unidos 19,339.60
250 [Pharmacia Estados Unidos 19,299.00
251 |Fuji Photo Film Japon 19,203.40
252 [Denso Japén 19,203.10
253 |FleetBoston Estados Unidos 19,190.00
254 |Cigna Estados_Unidos 19,115.00
255 [Tomen Japén 18,073.10
256 |Dexia Group Bélgica 19,049.90
257 {Novartis Suiza 18,985.80
258 |AMR Estados Unidos 18,963.00
259 |Crédit Lyonnais Francia 18.847.50
260 [Loews Estados Unidos 18,799.10
261 |Solectron Estados_Unidos 18,692.30
262 |Diageo GB 18,604.80
263 |Nortel Networks Canada 18,507.00
264 [Johnson Controls Estados_Unidos 18,427.20
265 |Standard Life Assurance GB8 18.415.70
266 [Bouygues Francia 18.333.50
267 [Volvo Suecia 18,301.30
268 [Sun Microsystems Estados Unidos 18,250.00
269 [Franz Haniel Alemania 18,212.90
270 |[Centrica GB 18,161.20
271 |British American Tobacco GB 18,143.90
272 |Almanij Bélgica_ 18,054.70
273 |Toyota Tsusho Japén 18,040.20
274 [SNCF Francla 18,025.50
275 [HCA Estados Unidos 17,953.00
276 |Bertelsmann Alemania 17,886.90
277 |Bank Of China China 17,869.30
278 |Visteon Estados Unidos 17,843.00
279 |Chubu Electric Power Japén 17,826.10
280 |Abbey National GB 17.798.30
281 |BHP Billiton Australia 17,789.00
282 [Sara Lee Estados Unidos 17,747.00
283 |washington Mutual Estados Unidos 17,692.00
284 |Petronas Malasii 17.679.30
285 [Bridgestone Japén 17,566.30
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286 |Samsung Life Insurance Corea del Sur 17,503.30
287 [China Mobile Communications China 17,405.80
288 |Roche Group Suiza 17,282.10
289 [SK Global Corea del Sur 17,214.30
290 |Tech Data Estados Unidos 17.197.50
291 |Norsk Hydro Noruega 16,998.70
292 |Federated Dept. Stores Estados Unidos 16.895.00
293 |Sanyo Electric Japon 16.892.00
294 |Landesbank Baden-Wurttemberg Alemania 16,876.70
295 |Raytheon Estados Unidos 16,867.00
296 |Mazda Motor Japén 16,754.30
297 [Groupe Caisse d'Epargne Francia 16,693.00
298 |Yasuda Mutual Life Insurance Japon 16,574.70
299 |Royal Bank of Canada Canada 16,535.90
300 |Xerox Estados Unidos 16,502.00
301 |AstraZeneca GB 16,480.00
302 |Kajima Japén 16.477.90
303 |National Australia Bank Australia 16,450.10
304 |U.S. Bancorp Estados Unidos 16,443.00
305 [Nichimen Japén 16,437.00
306 |[TRW Estados Unidos 16,383.00
307 |Japan Tobacco Japon 16,330.90
308 |Vinci Francia 16,290.90
309 |Abbott Laboratories Estados Unidos 16,285.20
310 |Northwestern Mutual Estados Unidos 16,211.80
311 |Sinochem China 16,164.40
312 [Tokio Marine & Fire Insurance Japén 16,155.50
313 |Adecco Suiza 16,146.70
314 |Kingfisher GB 16,142.10
315 |UAL Estados Unidos 16,138.00
316 (3M Estados Unidos 16,079.00
317 [Skanska Suecia 15.947.60
318 |George Weston Canada 15,923.30
319 _|AmerisourceBergen Estados Unidos 15,822.60
320 |Bayerische Landesbank Alemania 15,794.90
321 {UniCredito Italiano italia 15,791.00
322 |Coca-Cola Enterprises Estados Unidos 15,700.00
323 [ldemitsu Kosan Japoén 15,679.30
234 |Korea Electric Power Corea del Sur 15,674.40
325 [Fleming Estados Unidos 15,627.70
326 (Emerson Electric Estados Unidos 15,479.60
327 |Onex Canada 15,369.30
328 |Publix Super Markets Estados Unidos 15,284.20
329 [La Poste Francia 16,248.50
330 [Mitsui Sumitomo Insurance Japén 15,205.60
331 |Rite Aid Estados Unidos 15,171.10
332 |Hartford Fin. Services Estados Unidos 15,147.00
333 |[Exelon Estados Unidos 15,140.00
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334 |Nationwide Estados Unidos 15,118.30
335 [Xcel Energy Estados Unidos 15,028.20
336 {Valero Energy Estados Unidos 14,988.30
337 |Banco Bradesco Brasil 14,953.20
338 |Lufthansa Group Alemania 14,945.80
339 BCE Canada 14,873.40
340 |McDonald's Estados Unidos 14,870.00
341 |Anglo American GB 14,786.00
342 |Michelin Francia 14,666.40
343 |Man Group Alemania 14,551.60
344 |Weyerhaeuser Estados Unidos 14.545.00
345 |Kimberly-Clark Estados Unidos 14,524.40
346 [Sharp Japon 14,426.10
347 |KarstadtQuelle Alemania 14,388.10
348 |Dentsu Japon 14,311.20
349 |Liberty Mutual Group Estados Unidos 14,256.00
350 Mitsubishi Chemical Japén 14,238.50
351 [May Dept. Stores Estados Unidos 14,175.00
352 |Goodyear Tire & Rubber Estados Unidos 14,147.20
353 |Edison Italia 14,139.90
354 Wyeth Estados Unidos 14,128.50
355 |Occidental Petroleum Estados Unidos 14,126.00
356 |Deutsche Bahn Alemania 14,079.00
357 |Schlumberger Estados Unidos 13,988.10
358 |[Endesa Espafia 13,848.30
359 [Household International Estados Unidos 13,915.70
360 |[Bombardier Canada 13.896.10
361 ggr:r:iéarr;elmperial Bank of Canada 13,880.40
362 |Delta Air Lines Estados Unidos 13.879.00
363 |Gap Estados Unidos 13.847.90
364 |[News Corp. Australia 13,754.80
365 |RAG Alemania 13.691.30
366 [Bank of Nova Scotia Canada 13,673.20
367 [Nippon Express Japén 13,661.10
368 |Japan Telecom Japon 13,628.30
369 iLear Estados Unidos 13.624.70
370 |Toronto-Dominion Bank Canada 13.584.80
371 (Tohoku Electric Power Japén 13,573.70
372 {Otto Versand Alemania 13,564.30
373 [Northrop Grumman Estados Unidos 13.558.00
374 [Legal & General GB 13.541.30
375 [Swiss Life Ins. & Pension Suiza 13,511.40
376 |Amerada Hess Estados Unidos 13,413.00
377 |Halliburton Estados Unidos 13,405.00
378 [Taisei Japén 13,386.70
379 |Ricoh Japoén 13,374.70
380 |Accenture Estados Unidos 13.347.90
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381 [Suzuki Motor Japén 13,342.00
382 [Deere Estados Unidos 13.292.90
383 |[Eastman Kodak Estados Unidos 13,234.00
384 |NKK Japon 13,224.10
385 Japan Energy Japén 13,202.60
386 [Electrolux Suecia 13,130.60
387 |AdvancePCS Estados Unidos 13,107.30
388 [Flextronics International Singapur 13,104.80
389 |China Construction Bank China 13,082.80
390 |BAE Systems GB 13,020.00
391 |Arcelor Luxemburgo 13,005.30
392 [COFCO China 13.003.70
393 [CMS Energy Estados Unidos 12,977.00
394 |Groupe Danone Francia 12,957.80
395 [Norinchukin Bank Japon 12,839.10
396 [Cinergy Estados Unidos 12,922.50
397 |Anheuser-Busch Estados Unidos 12,911.50
398 [Winn-Dixie Stores Estados Unidos 12,803.40
399 [Japan Airlines Japén 12,865.70
400 [Gaz de France Francia 12,856.60
401 |Taiyo Mutual Life Insurance Japén 12,824.20
402 |Avnet Estados Unidos 12,814.00
403 |[Circuit City Stores Estados Unidos 12,791.50
404 ilsuzu Motors Japén 12,777.80
405 |Shimizu Japon 12,668.50
406 [Coles Myer Australia 12,642.80
407 |Akzo Nobel Holanda 12,635.50
408 |Alcan Canada 12,626.00
409 [Compass Group GB 12,552.00
410 |WellPoint Health Netwks. Estados Unidos 12,428.60
411 [Telstra Australia 12.414.70
412 [Sunoco Estados Unidos 12,402.00
413 KT Corea del Sur 12,348.50
414 |Textron Estados Unidos 12,321.00
415 |L'Oreal Francia 12,304.50
416 jLafarge Francia 12,266.50
417 [Groupama Francia 12,263.80
418 [Safeway GB 12,257.60
419 ,Nordea Suecia 12,209.20
420 |Edison International Estados Unidos 12,183.90
421 |General Dynamics Estados Unidos 12,163.00
422 iLukoil Rusia 12,106.00
423 [Stora Enso Finlandia 12,097.10
424 {Tenet Healthcare Estados Unidos 12,053.00
425 [Consignia GB 12,040.00
426 [Union Pacific Estados Unidos 11,973.00
427 {Migros Suiza 11,955.20
428 (British Airways GB 11,942.60
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429 [Lagardére Groupe Francia 11,905.60
430 (Carso Global Telecom México 11.889.90
431 |Sumitomo Electric Industries Japén 11.876.60
432 |Power Corp. of Canada Canada 11,854.80
433 |PacifiCare Health Sys. Estados Unidos 11,844.00
434 |Farmland Industries Estados Unidas 11,763.40
435 [TransCanada Pipelines Canada 11.715.40
436 |Henkel Alemania 11.695.20
437 |[Banco Do Brasil Brasil 11.685.20
438 (Kyushu Electric Power Japon 11,661.10
439 |Marks & Spencer GB 11,649.60
440 |Cathay Life Taiwan 11,590.50
441 |Eli Lilly Estados Unidos 11,542.50
442 |Woolworths Australia 11,502.00
443 |[Computer Sciences Estados Unidos 11,426.00
444 |Waste Management Estados Unidos 11,322.00
445 |Yasuda Fire & Marine Insurance Japén 11,306.10
446 |Dior (Christian ) Francia 11,253.70
447 |Obayashi Japon 11,226.00
448 |Arbed Luxemburgo 11,195.10
449 [Bank of Montreal Canada 11.184.50
450 |Office Depot Estados Unidos 11,154.10
451 |[Royal KPN Holanda 11,118.50
452 jCorus Group GB 11,087.40
453 |Oid Mutual GB 11,075.80
454 |Air France Group Francia 11,075.70
455 |[Williams Estados Unidos 11.055.30
456 [Magna International Canada 11.026.00
457 |Toys 'R’ Us Estados Unidos 11.019.00
458 |Great Atl. & Pacific Tea Estados Unidos 10,973.30
459 (LVMH Francia 10,951.00
460 [Central Japan Railway Japon 10,832.50
461 [Danske Bank Group Dinamarca 10,911.60
462 [Fuji Heavy Industries Japén 10.896.70
463 [Daiwa Bank Holdings Japoén 10,887.50
464 |Oracle Estados Unidos 10.859.70
465 [Sun Life Financial Services Canada 10,857.20
466 |Sumitomo Metal Industries Japdn 10.793.00
467 |Chinese Petroleum Taiwan 10.781.20
468 |Tyson Foods Estados Unidos 10,750.90
469 [Staples Estados Unidos 10,744.40
470 [TJX Estados Unidos 10,709.00
471 jAgricultural Bank of China China 10,656.60
472 [Sekisui House Japén 10.631.30
473 |Bankgesellschaft Berlin Alemania 10,617.90
474 |Cosmo Oil Japén 10,612.40
475 |Norddeutsche Landesb. Alemania 10,603.90
476 [Sodexho Alliance Francia 10,579.20
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477 |Dominion Resources Estados Unidos 10,558.00
478 |Alliance Unichem GB 10,5633.10
479 |Daido Life Insurance Japén 10.527.10
480 |Dai Nippon Printing Japén 10,492.30
481 |Kreditanstalt flir Wiederaufbau Alemania 10,484.40
482 (Manpower Estados Unidos 10,483.80
483 |Manulife Financial Canada 10.480.20
484 |Dana Estados Unidos 10.,469.00
485 [Suntory Japon 10.,444.70
486 |Anthem Estados Unidos 10,444.70
487 |Wolseley GB 10,383.80
488 lAllegheny Energy Estados Unidos 10,378.80
489 [Toppan Printing Japén 10.366.50
490 |Showa Shell Sekiyu Japén 10.361.90
491 [Whirlpool Estados Unidos 10,343.00
492 litausa Brasil 10,239.30
493 |Humana Estados Unidos 10,194.90
494 IPOSCO Corea del Sur 10,161.80
495 |Southern Estados Unidos 10.155.00
496 |Marriott International Estados Unidos 10,152.00
497 (MBNA Estados Unidos 10,144.70
498 |Arrow Electronics Estados Unidos 10,127.60
499 [Asahi Glass Japdén 10.102.60
500 |[Takenaka Japén 10,096.20

Fuente: Elaboracion propia con datos de la revista Fortune (www.fortune.com) 9 de noviembre del

2002,
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Las 100 empresas americanas mas grandes seg0n la revista Fortune

Lugar Empresa Ingresos (Millones de

ddlares)

1 Wal-Mart Stores 219,812.0
2 Exxon Mobil 191,581.0
3 General Motors 177,260.0
4 Ford Motor 62,412.0
5 Enron 138,718.0
6 General Electric 125,913.0
7 Citigroup 112,022.0
8 ChevronTexaco 99,699.0
9 Intl. Business Machines 85.866.0
10 Philip Morris 72,944.0
11 Verizon Communications 67,190.0
12 American Intl. Group 62,402.0
13 American Electric Power 61,257.0
14 Duke Energy 59,503.0
15 AT&T 59,142.0
16 Boeing 58,198.0
17 El Paso 57,475.0
18 Home Depot 53.553.0
19 Bank of America Corp. 52,641.0
20 Fannie Mae 50.803.0
21 J.P. Morgan Chase 50.429.0
22 Kroger 50,098.0
23 Cardinal Health 47,947.6
24 Merck 47,715.7
25 State Farm Insurance 46,705.2
26 Reliant Energy 46,225.8
27 SBC Communications 45,908.0
28 Hewlett-Packard 45,226.0
29 Morgan Stanley 43,7270
30 Dynegy 42,242.0
31 McKesson 42,010.0
32 Sears Roebuck 41.078.0
33 Aquila 40,376.8
34 Target 39.888.0
35 Procter & Gamble 39,244.0
36 Merrill Lynch 8,793.0
37 AOL Time Warner 8.234.0
38 Albertson's 7,.931.0
39 Berkshire Hathaway 7,668.0
40 Kmart 6.910.0
41 Freddie Mac 5.523.0
42 WorldCom 35,179.0
43 Marathon Qil 5,041.0
44 Costco Wholesale 4,797.0
45 Safeway 4,301.0
46 Compaq Computer 3,554.0
47 Johnson & Johnson 3.004.0
48 Conoco 2,795.0
49 Pfizer 2,259.0
50 J.C. Penney 2,004.0
51 MetLife 31,928.0
52 Mirant 31,502.0
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53 Dell Computer 31,168.0
54 Goldman Sachs Group 31,138.0
55 United Parcel Service 30,646.0
56 Motoroia 30,004.0
57 Allstate 28,865.0
58 TXU 27,927.0
59 United Technologies 27,897.0
60 Dow Chemical 27,805.0
61 ConAgra 27,194.2
62 Prudential Financial 27,177.0
63 PepsiCo 26,935.0
64 Wells Fargo 26,891.0
65 Intel 26,539.0
66 International Paper 26,363.0
67 Delphi 26,088.0
68 Sprint 26,071.0
69 New York Life Insurance 25,678.2
70 DuPont de Nemours (E.l.) 25,370.0
71 Georgia-Pacific 25,309.0
72 Microsoft 25,296.0
73 Walt Disney 25,269.0
74 Aetna 25,190.8
75 ingram Micro 25,186.9
76 Lucent Technologies 25,132.0
77 Lockheed Martin 24,793.0
78 Walgreen 24,623.0
79 Bank One Corp. 24,527.0
80 TIAA-CREF 24,2306
81 Phillips Petroleum 24,189.0
82 BellSouth 24,130.0
83 Honeywell Intl. 23,652.0
84 UnitedHeaith Group 23,454.0
85 Viacom 23,222.8
86 Supervalu 23,1943
87 PG&E Corp. 22,959.0
88 Alcoa 22,859.0
89 American Express 22,582.0
90 Wachovia Corp. 22,396.0
91 Lehman Brothers Hldgs. 22,392.0
92 Cisco Systems 22,293.0
93 Cvs 22,2414
94 Lowe's 22,111.1
95 Sysco 21,784.5
96 Bristol-Myers Squibb 21,717.0
97 Electronic Data Systems 21,543.0
98 Caterpillar 20,450.0
99 Coca-Coia 20,092.0
100__| Archer Daniels Midland 0,051.4

Fuente: Revista Fortune (www.fortune.com) 9 de noviembre del 2002.
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ta Fortune .

Las empresas mas admiradas del mundo segtn la revis
Lugar :;r‘;%?g Empresa Giro o actividad Pais

1 1 General Electric S:::::iggfa y equipos Estados Unidos
2 5 Wal-Mart Stores Mercancias generales Estados Unidos
3 3 Microsoft gf?cr;’pautadoras y equipos de Estados Unidos
4 14 |Berkshire Hathaway Seguros Estados Unidos
5 9 Home Depot Articulos de construccién Estados Unidos
6 17 |Johnson & Johnson Farmacéutcos Estados Unidos
7 74 FedEx Mensajeria y paqueterla Estados Unidos
8 18 |Citigroup Banco Estados Unidos
9 4 Intel Semiconductores Estados Unidos
10 2 Cisco Systems Redes de comunicacion Estados Unidos
11 21 Merck Farmacéutcos Estados Unidos
12 20 |Pfizer Farmacéutcos Estados Unidos
13 24 |United Parcel Service Mensajeria y paqueteria Estados Unidos
14 N/D |Target Mercancias generales Estados Unidos
15 26 |Procter & Gamble Jabones y cosméticos Estados Unidos
16 61 PepsiCo Bebidas Estados Unidos
17 40 |AOL Time Warner Entretenimiento Estados Unidos
18 60 |Anheuser-Busch Bebidas Estados Unidos
19 35 Exxon Mobil Refinamiento de petroleo Estados Unidos
20 15 |Coca-Cola Enterprises  |Bebidas Estados Unidos
21 34 |J.P. Morgan Chase Banco Estados Unidos
22 27 _|American Intl. Group Seguros Estados Unidos
23 7 Dell Computer g:f?g:"pauladoras Y equipos de Estados Unidos
24 8 Nokia Redes de comunicacion Finlandia

25 10 |Toyota Motor Automoviles Japon
26 37 |Northwestern Mutual Seguros Estados Unidos
27 62 [Walgreen Alimentos y Farmacia Estados Unidos

ni v

28 6 |sony Ploglbuicsy aquipos Japén

29 51 (Eli Lilly Farmacéutcos Estados Unidos
30 48 [Continental Airlines Aerolinea Estados Unidos
31 22  |Walt Disney Entretenimiento Estados Unidos
32 52 |Bristol-Myers Squibb Farmacéutcos Estados Unidos
33 N/D_ [Duke Energy Energla Estados Unidos
34 | s4 3,_‘{,'_’)""‘ deNemours | imicos Estados Unidos
35 N/D _|Boeing Aeroespacio y defensa Estados Unidos
36 70 {Colgate-Palmolive Jabones y cosméticos Estados Unidos
37 67 |Caterpillar Equipo industrial Estados Unidos
38 N/D  |Sun Microsystems Sé:cr::.pauladoras ¥ equipos de Estados Unidos
39 39 |Nestié Productos alimenticios Suiza
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40 46 |SBC Communications  [Telecomunicaciones Estados Unidos

41 29 |Honda Motor Automaviles Japén

42 | NID |oracle Computadoras y equipos de Estados Unidos
oficina

43 N/D_ IDeere Equipo industrial Estados Unidos

44 58 [Alcoa |Metales Estados Unidos

45 33 |BP Refinamiento de pelrdleo GB

46 19  {Ford Motor Automoviles Estados Unidos

47 N/D |BellSouth Telecomunicaciones Estados Unidos

48 N/D _ Kroger Alimentos y Farmacia Estados Unidos

49 N/D _[Texas Instruments Semiconductores Estados Unidos

50 31 Singapore Airlines Aerolinea Singapur

Fuente: Revista Fortune (www.fortune.com) 25 de noviembre del 2002.
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Valor
Lugar Empresa Mlllc:ir;:s de Vvs"/éozgf)z Pais

1 [Coca Cola 69,637.00 1% Estados Unidos
2 [Microsoft 64,091.00 2% Estados Unidos
3 _|iBm 51,188.00 -3% Estados Unidos
4 |GE 41,311.00 -3% Estados Unidos
5 lintel 30,861.00 -11% Estados Unidos
6 |Nokia 29,870.00 -14% Finlandia

7 _|Disney 29.256.00 -10% Estados Unidos
8 |Mc Donald's 26,375.00 4% Estados Unidos
9 [Marlboro 24,151.00 10% Estados Unidos
10 _Mercedes 21,010.00 -3% Alemania

11 [Ford 20,403.00 -52% Estados Unidas
12 [Toyota 18,448.00 5% Japén

13 _|[Citibank 18,066.00 -5% Estados Unidos
14 [Hewlett Packard 16,776.00 7% Estados Unidos
15 _|Amreican Ewxpress 16,287.00 ~4% Estados Unidos
16 [Cisco 16,222.00 -6% Estados Unidos
17 _|ATAT 16,059.00 -30% Estados Unidos
18 |Honda 165,064.00 3% Japén

19  [Gillete 14,959.00 -2% Estados Unidos
20 |BMwW ) 14,425.00 4% Alemania
21 iSony 13,899.00 7% Japén

22 [Nescafe 12,843.00 -3% Siuza
23 iOracle 11.510.00 -6% Estados Unidos
24 Budweiser 11,349.00 5% Estados Unidos
25 [Merrill Lynch 11,230.00 -25% Estados Unidos
26 |Morgan Stanley 11,205.00 N/D Estados Unidos
27 |Compaq 9,803.00 -21% Estados Unidos
28 |Pfizer 9,770.00 9% Estados Unidos
29 P Morgan 9,693.00 N/D Estados Unidos
30 |Kodak 9,671.00 -10% Estados Unidos
31 _|Dell 9,237.00 12% Estados Unidos
32 |Nintendo 9,219.00 -3% Japén
33 _[Merck 9,158.00 -6% Estados Unidos
34 |samsung 8,310.00 30% Corea del Sur
35 |Nike 7.724.00 2% Estados Unidos
36 |Gap 7,406.00 -15% Estados Unidos
37 _Heinz 7.347.00 4% Estados Unidos
38 |Volkswagen 7,209.00 2% Alemania

39 |Goldman Sachs 7.194.00 -9% Estados Unidos
40 |Kellogg's 7,191.00 3% Estados Unidos
41 |Louis Vuitton 7.054.00 0% Francia
42 [SAP 6,775.00 7% Alemania

43 _|canon 6,721.00 2% Japén

44 IKEA 6,545.00 9% Suecia

45 [Pepsi 6,394.00 3% Estados Unidos
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46 |Harley Davidson 6,266.00 13% Estados Unidos
47 IMTV 6,078.00 -8% Estados Unidos
48 Pizza Hut 6,046.00 1% Estados Unidos
49 |KFC 5,346.00 2% Estados Unidos
50 |Apple 5,316.00 -3% Estados Unidos
51 [Xerox 5,308.00 -12% Estados Unidos
52 |Gucei 5,304.00 -1% Italia

53  |Accenture 5,182.00 N/D Estados Unidos
54 |[L'Oreal 5,079.00 N/D Francia

55 |Kleenex 5,039.00 1% Estados Unidos
56  [Sun 4,773.00 -7% Estados Unidos
57 |wrigley's 4,747.00 5% Estados Unidos
58 |Reuters 4,611.00 -12% Inglaterra

59 |[Colgate 4,602.00 1% Estados Unidos
60 |Philips 4,561.00 7% Holanda

61  INestle 4,430.00 N/D Suiza

62 |Avon 4,399.00 1% Estados Unidos
63 |AOL 4,326.00 -4% Estados Unidos
64 [Chanel 4,272.00 0% Francia

65  Kraft 4,079.00 1% Estados_Unidos
66  |Danone 4,054.00 N/D Francia

67 |Yahoo! 3,855.00 -12% Estados Unidos
68 |Adidas 3.690.00 1% Alemania

69 |Rolex 3,686.00 0% Suiza

70 [Time 3,682.00 -1% Estados Unidos
71 |Ericsson 3,589.00 -4S% Suecia

72 _[Tiffany 3.482.00 0% Estados Unidos
73 |Levigs 3.454.00 -8% Estados Unidos
74 |Motorola 3,416.00 -9% Estados Unidos
75 _|Duracell 3.,408.00 -18% Estados Unidos
76 _BP 3,390.00 4% Inglaterra

77 |Hertz 3,362.00 7% Estados Unidos
78 |Bacardi 3.341.00 4% Bermuda

79 |Caterpillar 3,218.00 N/D Estados Unidos
80 |Amazon.com 3,175.00 1% Estados Unidos
81 !Panasonic 3,141.00 -10% Japon

82 [Boeing 2,873.00 27% Estados Unidos
83 |Shell 2,810.00 -1% Inglaterra

84 |Smirnoff 2,723.00 5% Inglaterra
85 |Johnson & Johnson 2,509.00 N/D Estados Unidos
86 |Prada 2,489.00 N/D Italia

87 |Moet & Chandon 2,445.00 1% Francia

88 {Heineken 2,396.00 6% Holanda

89 [Mobil 2,358.00 2% Estados Unidos
S0 |Burger King 2,163.00 -11% Estados Unidos
91 |Nivea 2,059.00 16% Alemania
92 |wall Street Journal 1,961.00 -10% Estados Unidos
93 |Starbucks 1,961.00 12% Estados Unidos
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94 [Barbie 1.937.00 -5% Estados Unidas
95 [Polo Ralph Lauren 1.928.00 1% Estados Unidos
96 [FedEx 1,919.00 2% Estados Unidos
97 |Johnnie Walker 1,654.00 0% Inglaterra

98 ack Daniels 1,580.00 0% Estados Unidos
99 [3m 1,679.00 N/D Estados Unidos
100 |Armani 1,509.00 1% Italia

Fuente: El Financiero, lunes 5 de agosto del 2002, Seccién Negocios, p. 42.
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Mapa 1: Las e_mpresas transnacionales en el mundo
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*Nota: Las reas sombreadas corresponden a los palses en los que se encuentran ubicadas las empresas.
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Mapa 2: Presencia de Microsoft en el mundo

NIHNMO &Q YTV
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*Nota: Las areas sombreadas corresponden a los palses en los que se encuentran ubicadas las empresas.
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