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" 8ENOR
SENOR TE AGRADECEMOS LA OPORTUNIDAD QUE NOS DISTE, AL DARNOS LA VIDA
Y PERMITIRNOS CRECER EN UNA FAMILIA LLENA DE AMOR Y COMPRENSION.
POR LOS MOMENTOS BUENOS Y MALOS QUE NOS TOCARON VIVIR.
ENSENANDONOS CADA DIA EL VALOR DE LA VIDA, LA FAMILIA Y LOS AMIGOS.

QE INTERESARON POR NUESTRO FUTURO Y QUE HAN

POR LAG PERSONAS QUE
Bs CONFIADO EN NOSOTRAS.
GRAGIAS PORQUE POR MEDIO DE ESTAS PEQUENAG COSAS, NOS HAS
DEMOSTRADO SENOR QUE HAS PERMANECIDO SIEMPRE A NUESTRO LADO
AMANDONOS Y DANDONOS TU BENDICION.

ROCIO Y VERONICA

A SALVADOR ALVARADO GARIBALDI

UN MAESTRO ES UN PROFETA, POR CUANTO PONE LOS CIMIENTOS DEL MANANA.
TAMBIEN ES UN ARTISTA, POR CUANTO QUE LA ARCILLA CON QUE TRABAJA ES
MATERIAL PRECIOS0 DE LA PERSONALIDA HUMANA.
ES UN AMIGO, POR QUE SU CORAZON RESPONDE A LA FE Y A LA CONFIANZA QUE
EN EL HAN DEPOSITADO 8US ALUMNOS.
EES ANTE TODO UN CIUDADANO, YA QUE SU OBRA ESTRIBA EN MEJORAR LA
SOCIEDAD CON SU ENSENANZA Y SU EJEMPLO.
ES UN PIONERO, POR QUE SIEMPRE ESTA INTENTANDO LO IMPOSIBLE. Y LO MAS
CURIOSO DEL CASO ES QUE SIEMPRE GANA.
ES UN CREYENTE; TODOS SUS ACTOS SE REFIEREN A LA FE EN EL MEJORAMIENTO
CONSTANTE DE LA MENTE, LAS FACULTADES Y LA CAPACIDAD DE LA RAZA HUMANA.

JoY E. MORGAN

NO TENEMOSE MUCHAS PALABRAS CON QUE AGRADECERLE 8U TIEMPO Y
DEDICACION HACIA NOSOTRAS. ASi PASARAN LOS ANOS LO UNICO QUE PODEMOS
DECIR ¥ DE TODO CORAZON ES
GRACIAS.

ROCIO Y VERO
C




.. A MI'FAMILIA

AGRADEZCO su APOYO ¥ COMPRENQION EN TODOS LOS MOMENTOS, BUENOS Y
b MALOQ QUE HAN PASO POR MI VIDA.

POR SER MIS AMIGOS ALENTANDOME A SEGUIR ADELANTE Y NO CLAUDICAR POR
: MAL QUE SE VIERA EL TIEMPO. e

POR ESTAR CONMIGO CUANDO MAS HE NECESITADO 8U APOYO, DANDOME SUS
"~ CONSEJOS Y SOBRE TODO 8U COMPANIA. :

GRACIAS POR su APOYO Y EJEMPLO EN CADA SEGUNDO DE Mmi VIDA. POR SU -
APOYO INCONDICIONAL Y MORAL QUE S8IEMPRE ME HAN BRINDADO, POR GulARME,
Y ALENTARME ACERTADAMENTE ANTE LOS OBSTACULOS QUE SE’ ME: HAN :
PRESENTADO, A TODOS POR EL ESFUERZO QUE HICIERON P -

AGRADEZCO EL QUE NUNCA HAYA ESTADO SOLA, YA QUE PUDE‘CONTAR CON :
USTEDES TODAS LAS GRANDEZAS DE ESTE MUNDO NO VALEN NADA QINO 'QE TIENE
A LADO A PERSONAS COMO USTEDES. EESEs 5

VERONICA
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A Ml FAMILIA®
GRACIAS PORQUE ME HAN ENSENADO A SER REQPONSABLE QUE ANTE LOS
PROBLEMAS Y LAS ADVERSIDADEQ EL DARBE POR VENCIDO NO EQ UNA SOLUCION.

GRACIAS POR ENSENARME A ARRIESGAR PARA PODER TENER ALGO MEJOR, POR
MEDIO DE M} EDUCACION. :

POR ENSENARME A DAR LA CARA ANTE QUIEN ME HA HUMILLADO Y NO DEVOLVER
QU INSULTO, SINO PERDONANDO Y DEJARLE : LAQ PUERTAS ABIERTAS.

ME HAN ENSENADO Y CORREGIDO INTELIGENTEMENTE EN MIQ MOMENTOQ DE
DESORIENTACION, ME HAN SERVIDO CUANDO EL QUE DEBERIA QERVlRLES 80Y YO.

HAN ESTADO PRESENTES CUANDO LOS HE NECESITADO. EN LOQ MOMENTOS
FELICES PARA ALENTARME Y EN LOS DE TRISTEZA PARA® CONSOLARME Y
ACONSEJARME. :

INDICANDOME QUE YO SOY QUIEN DEBE.RESOLVER MIS PROBLEMAS.

DEJANDOME EL EJEMPLO DE S8ERVICIO Y ENTREGA UE NV bEJAbO sug
DIVERSIONES POR DARME LO QUE:NO TIENEN.

PERO MAS QUE TODO. ME HAN ENSENADO A SERv EL:: DICADA Y.RESPONSABLE,
QUE SUERTE HE TENIDO AL TENER LA FAMILIA," PERO SOBRE TODO A LOS
EXCELENTES AMIGOS, LOS MEJORES DEL! MUNDO. -

ROCIO.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principat cono‘cer el funcionamiento de la
Discoteca “GYNNOS" y el impacto de Ley de Establecimientos Mercantiles en la
misma, a fin de detectar los posibles efectos de la entrada en vigor de la Nueva

Ley.

E! presente documento, es un estudio monografico, que se realizé por los

siguientes motivos:

Los representantes de la discoteca "GYNNOS” entraron en comunicacién con una
de las autoras, en virtud de que prestaba sus servicios en calidad de asistente del
Gerente de la empresa, el cual tenia conocimiento de que era egresada de la
Escuela Nacional de Trabajo Social y que también realizaba estudios relativos a la
planeacion y administracion de recursos humanos como opcion de titulacidn. Los
empresarios buscaron apoyo para conocer las causas de los problemas
economicos de la discoteca, la cual empezd a mostrar signos de escasa o nula
rentabilidad desde el mes de marzo de 2001, a lo cual las autoras ofrecieron la
realizacion de un estudio exploratorio a fin de determinar las posibles causas de

tal estado de la empresa.

Los empresarios de "GYNNOS" estuvieron de acuerdo en que el estudio
realizado fuera utilizado como parte del documento recepcional de las autoras,
pues como requisito de titulacidn en la ENTS, en la opcidon de Diplomado de
Planeacion y Administracion de Recursos Humanos, una vez cursadosr \
aprobados los modulos se exige la presentacién de un estudio monografico.

.
En el entorno actual, los centros nocturnos en la Ciudad de México estan
enfrentando nuevos retos, ante la aplicacion de las disposiciones de la Nueva tey.

.




La Ciudad alberga a 8, 605, 239 habitantes' y constituye una de las urbes mas
pobladas del planeta. De igual manera concentra a millones de inmigrantes que
buscan en la capital oportunidades para desarrollar actividades que les permitan la
supervivencia cotidiana aun en actividades informales.

Por otro lado concentra la mayor dinamica econdmica, que existe en la Ciudad, y
concretamente la industria del entretenimiento es una actividad que representa la
tercera parte de la economia en el Distrito Federal.

A partir del 17 de abril de 2001, se presento ante el pleno.-de la Asamblea
Legislativa, la iniciativa de Ley de Establecimientos Mercantiles, el objetivo de esta
Ley es el de regular a todos los establecimientos de’ latCiudad de Mexico,
dotandolos de un marco legal para su buen funcionamiento, .

Esta Nueva Ley, entre sus disposiciones prohibid las barras libres con el objeto de
evitar el consumo de bebidas adulteradas dentro de las discotecas. bares, centros

nocturnos. salones de baile y cabarets.

Lo cual deja claro que las nuevas reformas a la Ley estan cubriendo muchos
vacios de la anterior legislacion, pero es importante mencionar que existen
detalles dentro de esta nueva legislacién que merecen ser estudiados con mayor
atenciéon. pues ha 1enido efectos desfavorables en diversos establecimientos.

Como por ejemplo. la disminucion de la clientela en la Discoteca " Gynnos”, que
aunque es nuestro objeto de estudio, no quiere decir que sea la unica afectada por
estas nuevas disposiciones: generando pérdidas considerables en cuanto a su
economia. no solamente para la empresa sino también para los empleados de la
misma. pues ellos obtienen sus ingresos mediante las propinas y al ya no haber
igual entrada de gente, sus ingresos se ven reducidos hasta un 80%.

vease- Xl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000.
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Esto trae como consecuencia el deterioro de las relaciones laborales. la desercion
del empleo y sobre todo que la calidad en cuanto a la atencion dei cliente se vea
afectada. Asi mismo. las discotecas deben de alcanzar altos niveles de
competitividad por o que necesitan contar con el personal capacitado, para asi
lograr eficiencia en los niveles de servicio. a fin de contrarrestar los efectos
adversos de las nuevas disposiciones legales.

Debido a esto. consideramos necesaria la implantaciéon de métodos de induccién
para dar a conocer las nuevas reglamentaciones y crear conciencia de la
importancia de la calidad de atencion al cliente, asi como procurar la capacitacion

continua del personal.

Es preciso senalar que el documento arroja una serie de indicios que ponen de
manifiesto que no basta que una empresa cuente con una adecuada organizacion
interna y con el funcionamiento eficiente de su personal, existen factores externos
a la empresa que en ocasiones, como parece ser en este caso. obran en su
contra.

Estamos en condiciones de plantear que la entrada en vigor de la Nueva Ley de
Establecimientos Mercantiles ha tenido efectos muy desfavorables en el
funcionamiento de la discoteca "GYNNOS". La observancia escrupulosa de los
nuevos ordenamientos juridicos por los responsables de la empresa en contraste
con la disimulada o aberta violacion de dichas disposiciones legales por otras
empresas asi parecen confirmarlo. A reserva de comprobar esta hipotesis,
resultaria grave que el estricto cumplimiento de la Ley conduzca a la quiebra a
una empresa. hecho que de ser asi pondria en evidencia como repercute el

trabajo legislativo de nuestros representantes populares.

h




CAPITULO 1

1.1. LA INDUSTRIA DEL ESPECTACULO Y LA RECREACION EN
LA CIUDAD DE MEXICO :

En la Cludad de México viven 8. 605, 239 habitantes?, provenientés de una gran
diversidad de Iugares de la republica; concentra [a mayor dlnamlca econémlca y
recreativa en el Dlstrlto Federal, |la cual representa la tercera parte de Ia economia
en la Cludad ’

“En el Dlstrlt' Federal se tienen  detectados. apfdximadamente' 8 mil’
establecnmlentos de los cuales 52% estan ubicados en’ las’ delegacwnes
u Z: Gustavo Al Madero y Cuauhtemoc"’

La Delegacnén Cuauhtémoc consnderada como el corazén de Ia Cludad de
Mexico, es un Iugar céntnco y turistlco donde se concentra la mayoria de los glros
mercantiles. ; ‘
La llamada Zona Rosa -ha. sido durante mas de 20 aﬁds uh"b'a’:rrio bien
acondicionado, para héspedarse pasear e ir de compras. Situada évrit?e' el centro
histérico y la zona del parque de Chapultepec, la Zona . Rosa .es. un. punto
estratégico no solo para el paseante, sino también para los que tlenen negocnos en
la Ciudad de México, ya que es atravesada por el Paseo.de’ Ia_ Reforma, eje
financiero y comercial de la Ciudad. : e

En la década de los afos 60 se contemplé la mauguracuén de Ilbrenas A galerias
de arte, que permitieron el transito de artistas e lntelectuales entregados alas -
nuevas corrientes internacionalistas e intimistas. Tanto el gran publ|co como

: vease Xl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000 (tabulados.) Basicas INEGI; Mexico 2001 Tomo I,
Pag 52
* Vease Penodico “El Universal™: marzo 2000



visitantes extranjeros percibieron el atractivo cosmopolita de la Zona Rosa, que
propicio la construccion de hoteles e inauguracidon de restaurantes. mercados de

artesanias, antiglledades y centros nocturnos.

Hoy la Zona Rosa sigue transformandose:: boutiques. restaurantes. bares . y
discotecas, coexisten con una gran \/ariedad‘de giros erdticos que en su conjunto
han acentuado el deambular de todos Ios grupos sociales, encontrando fines de

supervivencia o recreo.

Es asi como Iimosneros."jﬂniores".‘Apasr_e'anvtes‘ extranjeros, gente que gusta de la
vida nocturna, reventados, nifics didgédds sefioras de compras y hombres de
negocios, mezclan a cualquuer hora los colores de adoquines. muros y salones

para obtener esa deseada Vida en Rosa

Dentro de la Zona Rosa se encuentra'ubicada la discoteca Gynnos®, cerca del
metro Insurgentes, en la calle de  Génova, mas adelante se comentara su

funcionamiento.

" Los nombres de las Discotecas que se mencionan han sido cambiados por cuidar su privacidad. asi como
para atender una peticion del Gerente de la misma




1.2 LA LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

La propuesta de la Nueva Ley de Establecimientos Mercantiles, es un valioso
intento por darle un orden a un campo de reglamentacion que se ha vuelto cadtico,
seguin argumentan quienes elaboraron la iniciativa, pues sefalan que en pleno
siglo XX| existian grandes vacios. en materia  de reglamentacion  del
funcionamiento de establecimientos mercantiles y de los derechos de los clientes.’

1.2.1. SUS ANTECEDENTES

El 17 de abril de 2001 se presemé ante. eI pleno de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, por el Diputado Mlguel Angel Toscano Velazco, con fundamento'
en el "apartado C base pnmera

raccnon V, “inciso F, del articulo 122 de Ia
Constitucion Polltlca de |os Estados Unldos Mexicanos, asi como por los. articulos
10, fracmon I de Ia Ley Organ >a de Ia Asamblea Legislativa del Distrito Federal Yy

Dlstnto Federal™®, la Iniciativa’ de Ley de
ntiles del Distrito Federal.

En esa ocasnon el Dlputado Toscano Velazco manifesto: “Toda vez que es de
caracter prlorltano para la ciudad, el contar con una Ley que garantlce la calldad v
la seguridad para los usuarios de los diversos glros mercantlles asi como una
mayor transparencia y facilidad en la apertura de los mlsmos los integrantes de
los Partidos: Accion Nacional, Partido Revoluctonano Instltucnonal Partido. de la
Revolucion Democratica. y el Partido Verde Ecologlsta de Mexico, hemos
considerado la creacion de una Nueva Ley de Establecimientos Mercantiles.”®

* Vease el Diario de Deb de la A blea L iva del Distrito Federal del 17 de abrit de 2001.
i Legistatura; Tomo Il Pag.51
Diputado Miguel Angel Toscano Velazco. Diario de Debates, Tomo Il. Pag. 51

del Reglamento para el Gobierno Interlor de Ia;'”



Toméndosé en cuenta lo manifestado por las diferentes Camaras de Comercio,
entre las que se p‘ueden mencionar: La Camara Nacional de la Industria Eléctrica;
de: Telecomunicacidnes e Informatica (CANIETI); La Confederacion Patronal
Mexicana (COPARMEX); La Camara de Comercio, Servicios y Turismo de la
Ciudad de Meéxico; y la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México
(CANACOY).

De igual manera se tuvieron reuniones de trabajo con autoridades de las diversas
demarcaciones territoriales, poniendo énfasis en lo dicho en el foro denominado
“El funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Distrito Federal"® que se
realizé en el mes de febrero del 2001 por la Asamblea Legislativa.

El objetivo fundamental de los legisladores fue fomentar en todo rnomento una
regulacion mas clara para todos aquellos giros que hoy en dia son vistos como
giros negros, * No se trata de satanizar y dar la espalda a hechos y reahdades
sociales, consideramos que se debe atender a dichos problemas con reglas y no
tratando de obstaculizar su apertura”’, puntualizdé el promotor de la iniciativa, el
diputado Tos;ano \/e!azco; ’ '

1.2.2 SUS DISPOSICIONES

Con base en. las consultas mencionadas y en el trabajo legislativo, en la Ley se
establecieron tres tipos de licencias, las cuales son: :

Licencias de tipo A: Que son consideradas de Impacto Vecinal, en las que se
encuentran los salones de fiestas, restaurantes, establecimientos de hospedaje,
salas de cine, teatros y auditorios. L : - )

Op Cit. Pag $1
" Diputado Migue! Ange! Toscano Velazco. Diario de Debates. Tomo Il Pagina 51




Licencias de tipo B: Consideradas de Impacto Zonal, en esta se encuentran las
cervecerias, las dlscotecas pulpenas bares cantinas, salones de baile, y clubes

privados.

Licencias de tipo: C: De Alto lhﬁpacto Social, como_son los centros de baile
eroticos, cabarets,: .y. los; establecumlentos mercantiles donde . 'se exhlban -]
comercien amculos de’ caracter sexual, erdtico o pornografico.

Debido a los desastres sucedldos en algunos estab|ectm|entos mercantlles por a
falta de seguridad: 'y medldas de proteccion civil por parte: de lo: se
incluye la obhgacnén de' los propietarios, cuyo negocio cuente on-una capacxdadf
mayor de 50 personas de contratar un Seguro de Responsabllndad Clvn :

De igual forma, sostlene la Ley que no seran permmdas. |as aglo eracu:nes en la

ponga en riesgo a los usuarios. Tampoco se autorizara el ,
afos, para o cual sera obligacién de los tltulares exlglr a‘crede cnal oﬁcnal a

personas con SUS mascotas guia

10




A

En caso de que no cumplan‘con lo e‘sta‘blecido. las sanciones podrian alcanzar la
suma de 2500 salarios minimos vigentes en el Distrito Federal, o su equivalente a
$100,000.00. ‘ B

A'paﬁir de la entrada en Vigor de la Ley, se prohibid expreSamente ia modalidad
de la barra Ilbre. buscando de esta manera que el consumo de bebldas sea de la
mejor calidad, y propicie el consumo responsable de los usuarios, especialmente
los JévenesA En este sentido, sefald el diputado Miguel Angel Toscano Velazco:
“Observando que el consumo de alcohol se convierte en un serio problema en la
salud de los habitantes de esta Ciudad, consideramos la urgente necesidad de
evitar practicas mercantilistas que carecen de ética alguna por parte de algunos
titulares y que van en detrimento de los usuarios de dichos giros mercantiles™®

Nueva Ley de Establecimientos Mercantiles esta estructurada de la siguiente
manera:
LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO
FEDERAL
TITULO PRIMERO
- Disposirc'i‘oﬁes generales y competencia de los establecimientos mercantiles
en ge‘nerr'al,.'

Estas disposiciones  tienen por objetivo, regular el funcionamiento de los
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. En este caso corresponde a la
Secretaria de. Gobernaciéon ser la que coordine, supervise; fomente, promueva y
evalué el debido cumplimiento de la Ley, debefa}n_ acétér'las disposiciones
Juridicas en materia ambiental, de proteccion c.fivi_l, desarroilo urbano y demas que
resulten aplicables. ' Tl :

Menciona que la Delegacion sera la que expida las licencias de funcionamiento,
lleve acabo un registro de las declaraciones de apertura, de los avisos de

® Diario de Debates. Tomo Il. Pag. 52




supervision y cese de las actividades de los Establecimientos. asi como que sea la
que vigile su cumplimiehto.y aplique las sanciones previstas por la Ley.

Paralelo a e!lo"'notlfcaré de manera of‘clal a los vecinos sobre los resultados de

las venfcacnones.

Dentro de Ia ObllgaC|ones de los establecamlentos mercantlles esta el destlnar el
é que: se- refiere la ‘licencia; : permitir. el acceso a.la persona
destlnada por la Delegacnén para reallzar las funciones de venfcacnén.

Iocal para el glro

TITULO SEGUNDO
- De los establecimientos mercantlles que pueden obtener perm|so y de las
- autorizaciones. SORE

Aqui alude, a los establecxmlentos que func:onen co 'O caf terias [ restaurantes. ’
que podran colocar en la via pubhca extensiones de su negoc:o prevno permlso de
la Delegacion y pagar. los derecho stab|ezca el Céd|go Financiero del

Distrito Federal. = -

Deberan formular una solucntud por escrlto con;los siguientes datos: Nombre
comercial o denominacion socnal del establecnmlento mercantil, si es extranjero
presentara la autorizacion expedida por la Secretarla de Gobernacion, en la cual
se le permite llevar acabo la actividad de que se trate, si es persona moral, su
representante legal acompanaré el documento con el que acredite su
personalidad, ubicacién y superficie del . local, glro mercantil y certificado de

zonificacion.
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;cme teatroy auditorios.

TUTULO TERCERO )
. De - los establectmlentos mercantiles que requieren licencia - de
func:onamnento ’

En este apartado podemos encontrar lo referente a Ios tlpos de llcencnas A B, C,
para Ios dlferentes glros mercantlles que laboran dentro del Dlstnto Federal

anencnas de Tlpo A, Consuderadas de |mpacto vecmal y se oto ga a los 5|gucentes"
glros Salones de ﬁestas restaurantes, establecnmlentos de edaje y salas de :

TITULO CUARTO
« De los establecimient

mle tos que no-. estan
os cuales estan

Este aparna 6, d:
considerados
obligados a’ pr

Los titulares de ada t
permita, tolere o provoq
entradas o salidas; que. pongan ‘en nesgo Ia seguridad de los usuarios y peatones,
y que dificulten el transito de las personas o vehicular.




Con relacién a los establecimientos que presten servicio de juegos electrénicos o
video juegos la ley establece:
|. Deberan instalarse a 300 metros llneales de dlstancla de algun centro
escolar de educacion basica.

1. Contar con una clasificacién que los |dent|fque en grupos de ia slgunente

forma:

e Tipo A: lnofensvvos para todas las edades

s Tipo B: Poco agresuvos para uso de mayores de 13 aﬁos

s Tipo C: Agres:vo para uso de rnayores “de 15 ahos

e Tipo D: Altamente agresuvos para uso de personas mayores de 18
anos.

TITULO QUINTO

e Verificacion, medldas de segurldad sancuones y recursos

Dentro de las medidas de seguridad, es la Delegacion qunen vngllara que los
establecimientos cumplan con lo establecido en la'Ley.:. . R e e
Los establecimientos que no cumplan. con :lo; dlspuesto en : |os “h'uevos
ordenamientos legales, dara lugar a diferentes tlpos de sanclones emre las sque

figuran: E| aseguramiento de las bebldas a!cohohca ; |mpos cnon sancnones

economicas las cuales equivalen de 25’ a 125 dias de salano m o_general

vigente en el Distrito Federal; la clausura de los establec1m|entos mercantlles y la

revocacion de las licencias.




Como puede observarse, la Ley cubre algunos de los huecos que se habian
presentado durante varios afios en lo que se refiere a los establecimientos
mercantiles, pero es importante mencionar que esta Ley en vez de contribuir a un
crecimiento econémico tanto en el ambito social, como nacional ha afectado la
rentabilidad de algunos centros mercantiles, como se vera mas adelante.

—
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1.3. REPERCUSION DE LA LEY DE ESTABLECIMIENTOS
MERCANTILES Y OPERACION DE LAS DISCOTECAS

Es muy significativo que los diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, se preocupen por la elaboracién de una “Ley de Establecimientos
Mercantiles”. y el que los medios de comunicacion presten atencion, a veces en
tonos amarillistas, a la reglamentacién de “giros negros” o “antros”, lo cual nos
muestra la importancia que brindan élgunos législadores y medios a este tipo de
conflictos de la Ciudad més gfande del pals.

Al discutir las reglas de apertura y functonarmento de restaurantes, bares o centros
élo deberlan tomar en cuenta las medidas de
el que no se ‘afecten los intereses de los vecinos por

de diversion, los Ieglsladore
seguridad para Ios cllentes
difusion de ruido, por |nvas:én de espacnos de estacionamiento o por otras
circunstancias, segun comentanos de vecinos del lugar.

Desde el momento en‘que és dadé a conocer la propuesta de iniciativa de Ley de
Establecimiehtos 'Mercangiles’ ,s'e‘f ‘comenzaron a presentar reacciones de los

empresarios, como Ia “q"u'e ~tu§lb “la "Asociacion Nacional de la Industria de
Discotecas y Bares a prmcnplos ‘del 2001.

Existe una gran inconfcrmidad contra los operativos de clausura, debido a que
muchos de estos se han efectuado de manera ilegal, en horas inhabiles y bajo la
responsabllldad de personal con identificaciones caducas. No obstante, que las
disposiciones establecen'que los verificadores unicamente puedan revisar que se

cumpla con la Ley sélo a partir de que exista una queja o un tramite de por medio,

esto no siempre ocurre asi. “Los efectos en términos econédmicos han sido muy
desfavorables para la industria del espectaculo y la diversion, pues se han




cuantlﬁcado perdidas de casi 2 mil 700 empleos Yy alrededor de 400 m||lones de

pesos”.

Dicha situacion ha generado reacciones adversas 1 Ia“L y h‘ sfa de"’lo‘s’pro’pios

Meéxico, resulté ~contr.
empresas e‘rfl

»un paro de Ia vnda nocturna en Ia Zona Rosa y

"Anuncnaron que convocarian’

Centro Hlstonco calculando que.a la mamfestactén concurnran por lo menos 5 mil
W10

personas

En este orden de. ldeas varios centros nocturrios ’h"an sido cerrados, ‘otros se
encuentran ablertos pero totalmente vacios. Ios empIeados han s:do golpeados en'

su. economIa y asI tamblén se hayan los dueﬁos de Ios estabIecnmnentos.

. La prothlmon" de la barra libre (_Por que7 Si el centro»de dIversnon decude ofrecer '

cover diferenciado, sin embargo algunos establecnmlentos lgnoran Ia duspostcnén
de manera disimulada, por lo que sin: lmportar Ios nuevos ordenamlent‘*s en la
Zona Rosa, aun se pueden encontrar barras Ilbres donde se puede beber sin ||m|te

¥ vease periodico Reforma del jueves 8 de marzo de 2001.
"° vease Penodico Reforma del jueves 8 de marzo de 2001




y en algunos “antros” persiste Ia practlca de. Ia cadena para el control y seleccién
de las personas que pueden lngresar

* Para librar estas dlsposu:lones algunos antros han establecndo modalldades de
entrada, que van hasta los 5300 peéos por persona mas consumo y en sustltuctén :
de la famosa cadena, que antes de la publlcacnfm de’la nueva'Ley servia para
seleccionar a las personas a' qunenes se:les permltia ‘el adéeso segun su
apariencia, ahora estan Ios sub Id os a la “gente bonlta"”

les ha llevado a Ia crisis ‘o lncluso a Ia qulebra como es el caso de la Dlscoteca

Gynnos.

" vease: Periodico Reforma del domingo 8 de septiembre de 2002,
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."los clientes, lo.c

CAPITULO 2

1. -LADISCOTECA “GYNNOS”

2.1. - Ahtec,edréihbties y Operacion.

cuahtra ubicada en la Zona Rosa. espacio de gran
bli'gencia de espectaculos, variedades y centros de
ran competencna por ganar el gusto y la preferencia de
b ga a Ios establecnmlentos a disefar y perfeccionar las mas

La discoteca: s
comunicacion
entretenimiento
variadas estrateg de promocxon

Los antecedentes de la diécoteca “GYNNOS" nos remonta a los inicios de 1995,
cuando el-grupo-“Factor” cred una“discoteca llamada “"Stratus”, siendo esta la
novedad del lugar. A ella acudia gente de un nivel econdmice medio alto, la
musica que tocaba era rock-pop en.inglés y espafiol, el ambiente que se lograba
era unico, por lo que la asistencia era muy cuantiosa. :

Al ver el éxito de “Stratus” se empiezan a abrir discotecas y centros nocturnos
cercanos a ella, provocando que pasados unos afos bajara el nivel de gente y su
asistencia fuera menor,: debldo a’ esto se vieron en la necesndad de cerrar fa

discoteca y remodelaria.

Para el mes de' ‘dctubre de Factor vlnauguro “GVYNNOS"
conservando el mlsmo concept )
novedad entre_ cada bloque de mus:ca una vanedad de show’s en vivo, en donde
imitan a grupos” 0 " solistas cantantes con‘sus respectwos ba:lannes ademas

cuenta con un canta-canta (Karaoke) que toca los eéxitos .en espafiol o inglés,

en cuanto musnca y amblente temendo como

segun la preferencia de quien desee cantar.




Referente a los aspectos orgamzac:onales de la dlscoteca puede senalarse que
dispone de documentos basicos que dan cuenta claramente de su orgamzacnén
funciones y responsabllldades del personal.’

El orgamgrama de la empresa refleja una estructura bien disefada, coherente y
clara enla que se precisan:las relaciones verticales de mando 'y jerarqula asi
como las relacnones horizontales de colaboracion, tal como puede apreclarse enel
siguiente orgamgrama'

Gerente
Sub Gerent

[ Aux, Agmon }

|

Caontanes Jete ! Jete de i | £ncargado g& ‘
animacion y para { cawina | ot
showe ; i |
! ! I
| i ;
i ! i \f
! Bamar i ‘
i
i 1 i

FaN l Limpie22

i ————
Boleteras i ] vz |

¢

* El organigrama fue proporcionado por el encargado de la Discoteca




Con relacion a las funciones y actividades del personal de la discoteca®, él

catalogo de puestos y funciones, describe de manera clara y puntual, lo que

confiere realizar a cada uno de los miembros del personal. Estructurando de

manera jerarquica desde las funciones del gerente, subgerente, supervisores, etc.,

hasta liegar a las actividades propias del personal de mantenimiento y limpieza; tal

y como se expone en el cuadro siguiente, elaborado con base en el documento

mencionado. Es claro que no existe posibilidad de confusién respecto a las

funciones y responsabilidades del personal, pues se establecen de manera

puntual las actividades y la relacién del mismo en la cadena de mando.

Funcion

Actividad

Gerente

Es el responsable de la supervision de
cada uno de los departamentos de la
empresa. Contrata al personal y vigila su
capacitacion. Se encarga. de las
relaciones publicas con la clientela, el
cuidado y optimo funcionamiento del
lugar, es decir el mantenimiento del
mismo, los gastos y adecuado
desempeno de la empresa.

Subgerente

Apoya al gerente en las actividades ya
mencionadas y propone alternativas
para mejorar la calidad y servicio de la

empresa.

Supervisor

Controla la entrada contando Yy
anotando el acceso de la gente y debe
informar al subgerente del niumero de

boletos pagados y cortesias, cuida la

* Proporcionada por el Gerente




salida y regreso de la gente y supervisa
a la cajera.

Cajera

Es el segundo contacto con el cliente a
quien le informa y cobra.

Departamento de seguridad

Supervisa el comportamiento de la
gente para que ei ambiente sea el

adecuado.

Coordina a los meseros para que hagan

i Boleteras

Capitan la limpieza general, acomoden sillas y
mesas. Asigna el lugar de los meseros y
explica su funcion.
Brinda Servicio al Cliente atendiendo su
Mesero peticién e informa y sugiere o que le
ofrece la discoteca.
Garrotero Recoge los vasos vacios (muertos) de
las mesas, limpia los ceniceros y la
: mesa.
i Venden boletos que se . canjean por

bebidas. Se encuentran distribuidas en
la discoteca. A

Departamento de animacion y show

Son quienes procuran el ambiente del
lugar.

Jefe de Barra

Lleva el control de los inventarios y hace

A




pedidos.

Barman

Prepara y sirve las bebidas.

Ayudantes de barra

Limpian y ayudan al barman en todo lo
que necesite.

Departamento de cabina

Son los responsables de la musica, luzy
video de la discoteca.

Mantenimiento y limpieza

Cuidan que las instalaciones de la
discoteca estén en buen estado vy
reparan lo que se deteriora.




2.2 FUNCIONAMIENTO ANTERIOR Y LA ENTRADA EN VIGOR DE
LA LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

La discoteca Gynnos funciona todos los fines de semana, especificamente los
dias jueves, viernes y sabado en un horario de 21:00 horas a 4:30 de la manana.

Antes de que entrard en vigor la Nueva Ley para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el pasado 01 de marzo de 2002,
“GYNNOS" tenia una rentabilidad acepfable seguin podemos concluir del analisis
de Ios cortes reallzados cada. semana .con base en el resultado de egresos e
acnén contemda en Ias fichas de encuesta

mgresos de la dlscoteca 2 de la info

interna que realizaba’la empresa'con;surs'cllentes a traves de la aplicacion de un
pequefio cuestionario que llenaban los usuanos durectos de la discoteca a fin de
detectar fallas o errores en el servicio y la admmnstracnon de la empresa, asi como
la percepcion en la calidad del servicio y el ambiente generado en la discoteca.

La informacion que a continuacién se presenta es producto del analisis de .los
cuestionarios aplicados en las ultimas cuatro semanas previas ‘a la entrada en
vigor de las disposiciones de la Ley en cuestién,  es decir ‘las’ semanas
correspondientes al mes de febrero de 2002. El total de cuestionarios analizados
fue de 100. : R

De acuerdo con los datos de las fuentes seﬁ" badas“ Ia asustencra en un fin de
semana era de 700 a 900 personas, en donde los nbres pagaban una cuota de
$200 pesos, que les daba el derecho' a usar. Ia barra:libre: hasta: las’ ‘3:00 de la
manana, las mujeres entraban sin pagar desde la ,2 00 ‘a las 23 00 horas;
otorgandoseles una cortesia que le daba el derecho a‘consumir o que quisiera. Si

llegaban después de la hora sefalada, el costo era de $160 pesos.

* informacion proporcionada por el Gerente de la Discoteca Gynnos.




El consumo después de conclu:do el tlempo de servxcuo de Ia barra; Ilbre era en
promedio de 3 a 5 copas por persona. lo cual generaba un |ngreso economlco
adicional al pago de acceso, hecho que se traducla en una mayor rentabnlldad

En cuanto al ambiente, es importante seﬁalar que era muy ammado

los clientes consumian una cantidad consnderable de bebldas
alrededor de 7 a 10 copas por. pefsonaen concepto‘v de barra Ilbre. o ‘que
aumentaba su “euforia” provocando un ambiente més ChldO Segun expreston de

los propios clientes. No podemos dejar de Iado que en ocasiones Ilegaban a
presentarse conatos de pleito entre los - m:smos cllemes que tenian ‘que -ser
supervisados por el equipo de segurldad .cuyos mlembros muchas veces tenian
que intervenir para que abandonaran Ia duscoteca. :

L a calidad del servicio que brindab’"a‘ l'a"ﬁempresaﬁal c'lien’te no era excelente, debido
[ anda’que superaba la posibilidad de
ue propwnaba que 1a atencion no fuera la mas

fundamentaimente a que ekiéti

prestar un servicio optlmo Io‘

adecuada. Es preciso resaltar que al tener una mayor cantidad de cllentela que
atender era necesario contratar mas personal para satisfacer la demanda y cuyas

personas muchas veces no e b n la capacutamon adecuada para atender a los

asistentes.

Asimismo. es necesario e |mponante recalcar que un Mesero no tlene un sueldo
fijo, por lo que el mgreso que percnbe es por concepto de propmas que otorgan Ios
clientes. Antes de Ia Ley ‘rn mesero perctbla en un fin de semana un mgreso de
hasta $1.000 pesos. Lo que representaba una percepcion economlca aceptable y
mayor estabilidad economlca en virtud de los precarios salarlos que se pagan en

nuestro pais.

Sin embargo, a partir del 2002, . con la entrada de los nuevos ordenamlentos fa
Discoteca Gynnos empezé a mostrar signos negativos en sus utilidades y en el
numero de concurrentes.
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Los clientes disminuyeron, se masifico el perfil de-los asistentes y las utilidades
muestran una tendencia permanehte ala baja.

La preocupaciéon ante estos hechos obllgo al personal dlrectlvo a - buscar
explicaciones de la desfavorab|e sttuacnén Distintas fueron las hlpétests de ‘la baja
rentabilidad, asl: como. Ias estrateglas para conocer- el problema. pues
adicionalmente a la’ entrada en vigor de la nueva Ley se consuderaron otras
variables para explicar la caida de la rentabilidad de la empresa:: .

La calidad del servicio, eI componamlento del personal, el amblente Iaboral y los
precios fueron vertientes que se consideraron para exphcar I"f' ltuamon Por ello
se definid como estrateg:a encuestar a los clientes, asi como asu personal A los

usuarios se les cueshoné sobre la forma en cémo se enteraron de la discoteca, el
servicio, la musica, la segurldad ‘las bebidas, Ios servuclos sanitarios, el ambiente,
1a calidad del show. la Ilmp|eza y las lnstalacuones el personal y los precnos y por
altimo sobre las nuevas reglamentacnones. ) :

En el caso del personal S les: nterrogé sobre |a comumcacuén mterna Ios
objetivos y reglamentos de i -
la empresa. la motwacnon e lden_lf
Nueva Ley de Establecnmlentos Mercantnles.

sobre el funcionamiento'y organlzamén de la empresa desde la perspectwa de los

En suma un: estudlo muy detallado

clientes y el personal




2.3 IMPACTO DE LA LEY EN LA DISCOTECA GYNNOS

2.3.1 LA PERCEPCION DE LOS CLIENTES

A fin de elucidar las causas de la caida de los ingresos de la empresa, se procedio
primero a entrevistar a los clientes de la Discoteca, se determind un numero de
100 personas entrevistadas, dado que se buscaba no la expresion de una muestra
representativa, sino datos para un estudio exploratorio tal y' como $e ‘tiene
contemplado en la metodologia. Dicho ejercicio de entrevista resultéyit‘:iifllycil y?qiie
la mayoria de los jovenes van a divertirse y algunos ‘se rhqlle_'st‘a"h .cqéndb se les

solicita contestar un cuestionario.

Otros lo toman a broma y no contestan de manera veridlca. lo que ocasnoné que
se tuvieran que repetir algunas de las entrev:stas. una vez que se logro completar
el total de las entrevistas programadas ros dimos’'a la tarea. de re. Ilza,r,el analisis -

de las mismas.

Del total de las pnrsonas‘ erifrév' t

de la propaganda, lo cual obhga a reforzar las estrateg:as de difusion, sin embargo
es significativo que 34 de cada 100 de los asistentes, concurran a la discoteca por




recomendacién, lo cual expresa el beneplacito de un nimero considerable de
clientes. ;

Los datos anteriores estan en concordancua con Ia callﬁcac on de Ios servrcros
ofrecidos. EI srguuente cuadro mamflesta Ia aceptacnén que lene ,el servucro en el

msegundad que se vrve en Ia cmdad en.la asstencra el 54% se siente seguro y
19% califica los serv:cuos,de' egurldad de/ Ia empresa como excelente, segun se

aprecia en el cuadro 5.

La informacion relativa a la‘ caildad de las bebidas coloca a la Discoteca en una
posicion muy aceptable para sutcllentela pues el 56% de los entrevnstados cle
atribuyen el cahﬁcatlvo de entre bueno y excelente, segun puede cotejarse en el +
cuadro 6, sin embargo. es relevante que el 28% considere la calidad de Ios tragos.
» upar‘que 14% le asigne una callfcacuon de malo y!

como regular y debe pre .
pésimo. 'Seria utll explorar que clase de experiencias han tenldo ‘estos’ cllentes
con’ alguin -

para evaluar en que termmos u ‘analizar ' si esto tlene que ver
comportamlento del barman capitanes o meseros referente a Ia cahdad de los
productos summlstrados. ’




El ambiente  es bueno, segln el 42% de la poblacion entrevistada y de igual
manera el show con un 36%. es. tmportante mencionar que estamos refméndonos
a las categorias con mayor mencnén pero la dlferencm es -minima para ser

excelente ( cuadro 7y 8)

Referente a la Iimpieia‘tiené la, céliﬁcacién de buena, esto.con el 39% de las
menciones de acuerdo con el.cuadro 9, - por lo cual al preguntar sobre los banos
no varié demasiado el 'po'r'centaje esto es el 37% considerandolo regular. (Cuadro
10.)

Con relaciéon a la calificacién que los usuarios asignan a'las instalaciones y a la
calidad del personal, los porcentajes de aceptacion son igualrﬁente muy altos,
28% sostiene que las instalaciones son excelentes, que sprnados al 37% que los
califica de bueno, hacen un 65% de aprobacién ( C'uadr‘c': ,,1"1;) :

Respecto al personal, 37 de cada 100 lo consnderan e c‘
lo cual agregado al 30% que lo califica como bueno constltuyen el 67% ubicado

Ie tes e Jsu desempeﬁo

entre bueno y excelente, de acuerdo con lo contemdo en'el cuadro. 12

asistentes y la consecuente calda de Ios |ngresos a la falta de calldad y atencton al

usuario.

Descartadas las opciones antes sefialadas, procedimos a analizar el aspecto
economico para los clientes, sin embargo, grande fue la sorpresa pues el 88% de
los entrevistados adujo que los precios de entrada son adecuados y soio 9% los




considero elevados Réfereme al costo de las bebidas 67 de cada 100
entrevistados manlfnesta que los precios son adecuados, segun puede consultarse
en los cuadros 13 Y 14.

Por ellmmacubn funmos desagregando posibles causas de la caida de cllentes e
ingresos de la discoteca, si las explicaciones no estan en la calidad y en el costo
de los  servicios prestados, quedaba averiguar el impacto: de’ las’ nuevas
disposiciones:legales. Si atendemos a la informacion contenida en el cijadfo, 15,
es mas que evidente que la clientela reprueba tales disposiciones: 93% de’la
poblacién entrevistada mostré su desaprobacion y el 100% se mamfesté a favor 'y
por la restitucién de las practicas en la discoteca, que preclsamente prohibe la Ley
de Establecimientos Mercantiles: la existencia de Barra Libre y el cobro 'de Cover,
segun se observa en el cuadro 16. .

5
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CUADRO 1

SEXO
FEMENINO 40%
MASCULINO 60%
GO'OOO/OT
50.00% 1
40.00% 1"
30.00%" = MASCULING
20.00%
10.00%
0.00%

FALLA DE ORIGEN




CUADRO 2

1. - ¢ COMO TE ENTERASTE DE GYNNOS?

PUBLICIDAD

7%

RECOMENDACION

34%

CASUALIDAD

42%

OTRO

16%

50.00%

40.00%:-
30.00%:

20.00%:

10.00%-

0.00%-

O PUBLICIDAD

B RECOMENDA
CION

COJCASUALIDAD

COOTRO

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




CUADRO 3

2. - CALIFICA NUESTRO SERVICIO

ATENCION
EXCELENTE 27%
BUENO 43%
REGULAR 27%
MALO [ 3%
PESIMO :
45.00% T
40.00%
35.00%1 O EXCELENTE
30.00%-
25 00% m BUENO
O REGULAR
20.00%-
15.00% CMALO
10.00%- = PESIMO
5.00%-
0.00%+=

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN |




CUADRO 4

MUSICA
EXCELENTE 25%
BUENO 43%
REGULAR 25%
MALO 5 T
PESIMO P 1%
45.00% -
40.00%
35.00%- :
30.00% , | EXCELENTE
{2
o/ d
20.00% |G MALO
15.00% m PESIMO
10.00%-
5.00%
0.00%-
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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CUADRO 5

SEGURIDAD

EXCELENTE 5%
BUENO 3%
REGULAR 5%
MALO 10%
PESIMO A

60.00%
50.00%-
40.00%- O EXCELENTE
m BUENO
30.00% O REGULAR
o COMALO

20.00%1 m PESIMO
10.00%-

0.00%

T TESIS CON

.-’ LADE QRIGEN ﬂ




CUADRO 6

BEBIDAS
EXCELENTE 22% ]
BUENO 34% l
REGULAR 28%
MALO i 13%
PESIMO § 1%
35.00% "
30.00%-
o/ _|
25.00% 0 EXCELENTE
20.00%- /—1: m BUENO
. O REGULAR
15.00% O MALO
10.00% ] B PESIMO
5.00% 1"
0.00°/ola

i TESIS CON X
| FALLA DE ORIGEN
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CUADRO 7

AMBIENTE
EXCELENTE : -
BUENO ~ Sk
REGULAR i |
MALO bl |
PESIMO 3% §
45.00%

40.00%
35.00%-
30.00%-
25.00%
20.00%1
15.00%
10.00%
5.00%-
0.00%

B BUENO

0O REGULAR
O MALO
= PESIMO

0O EXCELENTE

T ESE CON |
\ FALLA DE ORIGEN

| FALLA DB Vndan=ss




CUADRO 8

SHOW .
EXCELENTE i 31%
BUENO ; 36%
REGULAR ‘ 21%
MALO i 6%
PESIMO 6%
40.00%7 -
35.00%-
o/ L7 |
30.00% =i EXCELENTE
[+)
25.00% - B BUENO
20'000/0_/— O REGULAR
15.00%1" | OmALO
10.00%+ m PESIMO
5.00%+1 |
0.00% <=




CUADRO 9

LIMPIEZA
EXCELENTE 18%
BUENO 39%
. REGULAR 33%
: MALO 6%
! PESIMO 4%
40.00% - - )
35.00%-
30.00%1": 0 EXCELENTE
25.00%- m BUENO
20.00%- COREGULAR
15.00%+ OMALO
1 0.000/0_/— [ ] PES'MO
5.00%1" |
0.00% =

e
TS CON
FALLA DE omicEN |



CUADRO 10

BARNO
| EXCELENTE ; 21%
| BUENO ! 21%
; REGULAR ! 37%
MALO : 16% ;
PESIMO ; 4% |
40.00%+
35.00%-
30.00%- O EXCELENTE
25.00%- ®m BUENO
zo.oo%—g S O REGULAR
15.00%- O MALO
10.000/0_/—— W PESIMO
5.00% 1" |
0.00% -+&

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CUADRO 11

INSTALACIONES

EXCELENTE ; S5
BUENO ‘ —
REGULAR Ao
MALO 9%
PESIMO —

40.00%
35.00%-
30.00%- O EXCELENTE
25.00%1 m BUENO
o ] COMALO

15.00%
10.00%1 vd m PESIMO

5.00%—?

0.00% 124

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

+1



CUADRO 12

PERSONAL
EXCELENTE 37%
BUENO g 30%
REGULAR i 27%
MALO ' 1%
i PESIMO 1 4%
40.00%- -
35.00%+ |
30.00%1" |
o L D EXCELENTE
25-00 /o“ - BUENO
20.00%1" | O REGULAR
15.00%17 | = OMALO
10.00% m PESIMO
5.00%1 | ...
0.00%. EEJ




LCONSIDERAS QUE ELPRECIO DE LA ENTRADA ES: ?

CUADRO 13

ELEVADO

9%

ADECUADO

88%

BAJO

3%

90.00%1" |

80.00%

70.00%A

60.00%-

50.00%

40.00%-

30.00%:-

ELEVADO
B ADECUADO
O BAJO

20.00%17"
10.00%
0.00%-

TESISCON |

| FALLA DE QRIGEN !




CUADRO 14

:LOS PRECIOS EN LAS BEBIDAS SON: ?

ELEVADO ! 32%
ADECUADO i 67%
BAJO 2%

70%
60% -

50% -

0O ELEVADO
e—— . |WADECUADO
O BAJO

40%

30%-

20% 1
10% 1
AL

OD/O RS

TESIS CON X
| FALLA DE ORIGEN




CUADRO 15

(.ESTAS DE ACUERDO CON LAS NUEVAS DISPOSICIONES DE BARES Y

DISCOTECAS?

Si

7%

NO

93%

100°/01
90% -

80%

70%-

60% -

50%-

40%-

30%-

20%

10%1" ...
0%, -+

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

a sl

B NO




CUADRO 16

LQUE TE GUSTARIA QUE REGRESARA?

BARRA LIBRE

I
{

67%

COVER

21%

TODAS

12%

70.00%-"
60.00% 1 |
50.00% 1 |
40.00% " |
30.00% 1 |
20.00%-
10.00%-

£ BARRA LIBRE

0.00%

M COVER
O TODAS
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.3.2LA PERCEPCION DEL,PERSONAL

Con el propodsito . de: completar una vnsuon integral de! funcionamiento de-
empresa, al analisis'de Ia percepcnén de los clientes se adiciono el del’ personal
sector fundamental para la operacnon adecuada de la discoteca.

La totalidad del personal que présta servicio directo al cliente fue entrevistado, el
cual se cuenta en un total de 40 personas que laboran en la discoteca “Gynnos”,
de éstas el 52% son personal de servicio como capitanes, meseros, garroteros y
boleteros: el 26% pertenece al equipo de seguridad, el 14% son jefes, personal de
confianza y cajeros y por ultimo el 8% son gente de barra, barman y ayudantes,
(véase cuadro 17). Cabe senalar que el personal restante no se entrevistd debido
a que no tienen contacto directo con los usuarios.

Los aspectos analizados con . el personal: se  dividieron ‘en tres rubros:

comunicacion, productividad y motivacion.

Referente al pnmer aspecto consnderamos que la comunlcac n es bésnca para el ..

clientes.

Una buena  comun
oportunamente. en .

“Gynnos” conoce el objeto Y. T glamento de‘la empresa segun podemos o servar :
una tercera parte del _personal _no enga‘ “
smos es un factor que puede mcndnr

en el cuadro 18, empero, el que ‘ca
conocimiento y claridad de(. I‘s"'

negativamente en el rendimiento’ general de la empresa. Todavia mas
preocupante resulta el hecho de que mas de las tres cuartas partes del personal
no conozca las disposiciones reglamentarias para bares y antros {(cuadro 19), lo
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cual pone en evidencia la ignorancia del marco normativo que rige la prestacion de
los servicios que otorga.

En contrapos:cmn resulta muy alentador el sentir del personal respecto ala

libertad para actuar y resolver problemas, 82% del personal sost:ene que “actaa“ i

con absoluta libertad y sin problema en la resoluc:on de contratlempos en tanto .

que solo el 4.5% opina que siempre enfrenta obstaculos para a pos:ble soluctén
segln consta en el cuadro 20.

Los espacios de reflexién y anéllsls colectlvo son muy relevantes para lograr una-

comunicacion agil y honzontal por tal motnvo Ias juntas de trabajo son importantes,
sin embargo, en el caso de "Gynnos" la informacién referente a la realizacion de

las mismas es muy contradlctorla pues de acuerdo con lo sefalado en el cuadro

21, encontramos que mlentras que el 33% afirma que éstas se efectban una vez
por semana, el .26% aduce que no se. hacen juntas en la empresa.- Tal

contraposicion expresa problemas ‘que’ pueden ser de convocatoria o de seleccnon

y exclusiéon de determinadas personas.b

Respecto al umco reacuvo referldo a la productlvndad destaca Ia VISI a 6cﬁtiba

de un alto porcentaje del personal de Gynnos‘
necesario que la empresa me)ore el mantenlmlento y la hmplez

(cuadro 22).
El personal que se Sl

compromiso en’ el c
papel muy relevante par:

asi como la rentabmda 1 ( deanc |
compromiso 'y beneplac:to del personal con 'su quehacer casu e 70°/o gusta de
tratar a la gente como el aspecto prmctpal de su trabajo el 23% es el ambiente Io
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que mas le agrada y el ’7;5%‘ gusta de todo lo que cqn‘stituye'la empresa de
diversion y espectécylo’. : i

Entre los aspectos negatlvos el personal mamfesta que Io que menos Ie gusta de’
la empresa es que no dlsponga de un sueldo f'Jo para todos_sus empleados en un
37%, en tanto que 34% no gusta de clientes wrespetuosq y 29% el cansancno que
provoca el estar de pié todo el tiempo. (cuadro 24)

Finalmente, los cuadros del 25 al 28 nos brindan inforrﬁaciéh relativa al sentido de
pertenencia y motivacion del personal Sélo el 13% es béhefciado por algun
sistema de estimulo o recompensa, 8% de manera permanente y 5% de manera
ocasional, en tanto que la amplia mayoria, el 87% esta afuera de tal beneficio. Sin
embargo, esta informacion contrasta con la contenida en el cuadro 27, en |la que el
98% del personal se siente bien de perienecer a la empresa, si ho es por
cuestiones economicas, queda entonces como observamos ya en cuadros
pasados. un sentimiento de bienestar en funcion de! trato recibido por el personal
y el ambiente laboral favorable, hechos que explican que no obstante, de que el
personal tiene poco tiempo laborando en la empresa, en virtud de la volatilidad e
inestabilidad del trabajo en estos giros (cuadro 26), un porcentaje muy elevado
59% segun el cuadro 28, desea permanecer y pertenecer a la empresa por mas
de un ano.

Lo anterior pone de manifiesto que !a baja en la rentabilidad de la emprésa no se
explica tampoco por cuestiones inherentes a la organizacién y funcionamiento
interno de la discoteca, sino a posibles factores externos como ppede ser la
entrada en vigor de las nuevas disposiciones legales. ’ o :
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CUADRO 17
RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS RELIZADAS AL PERSONAL
DE LA
DISCOTECA “GYNNOS”

COMUNICACION

1. - Personas entrevistadas en la discoteca “GYNNOS"
Personal de Servicio 52%
Personal de seguridad 26%
Personal de Confianza 14%
Personal de Barra 08%
60.00%

50.00% '~

\

40.00%

30.00%

20.00%

PR U, S

10.00%

0.00%

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

h
(=]




CUADRO 18

2. - ¢Cono¢es cual es el objeto y reglamento de la empresa?

Si 72% NO 28%

80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

TGS CON
FALLA DE ORIGEN




CUADRO 19

3. - ¢Conoces las nuevas disposiciones reglamentarias para bares y antros?

sl 24% NO 76%

80%

70% |

60% |

50%

40%

30%

20%

10%

0%

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

o
()



CUADRO 20

4. - ¢ Cuando se presenta algin problema tienes la libertad para resolverlo?

Nunca 82%
Algunaé veces 13.5%
Siempre 4.5%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00% [
50.00%

40.00%
30.00% |~
20.00% |

10.00%

0.00%

Nunca Algunas Veces Siempre

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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5. - ¢ Existen reuniones o juntas de trabajo en la empresa?

1 vez por semana 33%
3 veces a la semana 28%
No se hacen juntas 26%
Reuniones en las escaleras 13%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00% b

0.00%

CUADRO 21

1 vez por 3 veces por No se hacen Reuniones en
semana semana juntas las escaleras

TESIS CON J
FALLA DE ORIGEN




CUADRO 22

PRODUCTIVIDAD

6. - ¢ Crees que le falte algo a la empresa para que mejore?

Mantenimiento y limpieza

Echarle ganas

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

82.5%
17.5%

Limpieza

i
[}
i
!

i TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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CUADRO 23

MOTIVACION.

7. - ¢ Qué es lo que mas te gusta de la empresa?

Tratar con la gente 69.5%
Ambiente 23%
Todo 7.5%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Tratar con la gente Ambiente

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




CUADRO 24

8. - ¢Qué es lo que no te gusta de la empresa?

No tener un sueldo fijo 37%
Los clientes te faltan al respeto 34%
Estar todo el tiempo parados 29%
40.00% ¢~ l
P
35.00% [~
30.00% |
25.00% [ e
2000% - | KB -—] B
15.00% |-~
10.00% |-~
5.00% -~
0.00% aed z P : TR
No tener un Los clientes te Estar todo el
sueldo fijo faltan al respeto tiempo parados

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CUADRO 25

9. - ¢Existe algun sistema de estimulo y recompensa?

No 87%
Si 8%
Ocasionalmente 5%

80.00%

80.00%

70.00% {-

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% |~

0.00%

No Si Ocasionalmente

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CUADRO 26

SENTIDO DE PERTENENCIA

10. - ¢ Cuanto tiempo tienes trabajando en la empresa?

Menos de 1 mes 42.5%
De 2 a 3 meses 32.5%
De 4 a 5 meses 5%
Mas de 6 meses 20%
T
45.00%
40.00% |-
35.00% |~
30.00% |~
25.00% |
20.00%
15.00% |
10.00% |
5.00% |~ I ,
0.00% o) 2 8 L 7 s K e ST R LM
Menos de 1 De2a3 Ded4asb Mas de 6
mes meses meses meses

TESIS CON
LFALLA DE QRIGEN

wn
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CUADRO 27

11. - (,Cdémo te sientes de pertenecer a la empresa?

Bien 98% Ma! 2%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

TESIS CON
@LLA DE ORIGEN
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CUADRO 28

12. - ¢ Habria la posibilidad que perteneciera a la empresa mas de un afo?

Si 59%
No depende de mi 34%
No, si hay una mejor oferta 7%

:

60.00%

)

50.00% |~

N

40.00%

B

30.00%
20.00%
10.00%
0.00% £ i 3 -
Si No depende de No, si hay una
mi mejor oferta

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 3
LOS PROBLEMAS Y LA PROPUESTA

3.1 IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE PROBLEMAS DE LA
DISCOTECA “GYNNOS”

De este primer ejercicio diagnostico podemos sefalar que los problemas de la

empresa no se deben a causas inherentes a su operacion interna::los clientes
tienen una opinion Muy favorable para con la organizacion yfuncmnamlento deia’

empresa, los servicios y los precios son altamente evaluados por, Ios concurrentes
Si bien es necesario incrementar las medidas de segurldad

estrategia de difusion del lugar, esto no parece ser un extremo; relevante a:
porcentaje alto de los clientes se sentia ‘'seguro:y -el: Iugar era conocldo

principalmente por recomendacion de’ los. proplos chentes es: decnr qué mejor
difusién que la de los propnos usuarios. R

Respecto al personal no obstame que se, hace necesano revnsar Ias politicas y los
montos salariales, ast como duseﬁar - una: estrategla de fortalecimiento de la
identidad de los e'npleados como’ equnpo Y. como pane mtegrante ‘de la empresa,
destaca el hecho de que 1a mayorla mamﬁesta su beneplécnto y acuerdo con las
politicas de la empresa asi como con la organlzacuén de la misma.

Si los problemas de la empresa no se encuentran en su interior 0 no son de la
envergadura que expliquen la crisis del negocio, queda entonces ia posibilidad de
analizar vertientes externas como explicacién de la:causa del adverso
funcionamiento de la discoteca. o :

e. mpulsar unaj



3.1.1 IMPACTO DE LA LEY: BAJA ASISTENGIA Y EFECTOS LABQRALES.

La busqueda de exphcaclones de Ia crls:s de Ia empresa motlvé la revusnén de
posibles factores externos que . mfluyeran ‘en. su funcnonamlento un._ primer
elemento que se destaco fue la comcndenc:a temporal del inicio de’ la crisis del
negocio con la entrada en vigor de la Nueva Ley de Establecimientos Mercantiles.
Hasta antes de tales ordenamientos “Gynnos”- era una de las discotecas que
marcaba la pauta en las empresas de su género. Con altos niveles de asistencia,
tanto ‘de hombres como de mujeres y con elevados niveles de consumo, Gynnos
era una de las empresas mas rentables en su giro. Sin embargo, a partir de
marzo de 2001 la empresa entra en franca decadencia hasta su literal quiebra en
diciembre de 2002, no. obstante, de efectuar grandes inversiones e incluso
modificar el concepto a fin de mantener la preferencia de los jovenes.

Coincidentemente, dicha fecha de inicio de la crisis de la empresa converge con la
entrada en vigor de las nuevas disposiciones legales. La observancia estricta de
tales ordenamientos por parte de los emprésérios y de los responsables de la
discoteca pone en evidencia el paulatino deteriéro de la asistencia y del consumo
y con ello de la rentabilidad y viabilidad del negoc:o Asi lo podemos corroborar
con el siguiente ejercicio graficado que. pone de manifiesto el efecto adverso en la
operacion de la empresa con. el estab!ecnmtento de las nuevas dlsposmones
legales.

Puede observarse . com efectlvamente momentos.

diametralmente
meses de operécu
siguientes a su.
externos a la é{ﬁpres !
adry‘ eI compr mlso ‘de personal
funcionamiento de una empresa depende de factores lnternos y externos.

ni con la responsabuh en. suma el éptlmo




IMPACTO DE LA LEY EN LA DISCOTECA “GYNNOS”*

Efectos en la asistencia:

Antes de 700 a 900 personas. Actuaimente de 250 a 400
LEY

1000
Q00

800
700 ————700/—'“
600

500

400 /

300 /

200 / |

100 / !

PO VAN T N

Efectos en ¢l consumo:

Antes de 3 a 5 copas. Actualmente 2 copas
LEY

N W b O
j
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i
l
i
|
i
]
|
|
i
i
!
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Segun datos de la grafica anterior la asistencia  a la discoteca ha ba;ado
sensiblemente, actualmente es de 250 a 400 personas un fin de’ semana y su
consumo varia de 1 a 2 copas, provocando que el ingreso de la empresa se vea
afectado. poniendo en entredicho su rentabilidad.

En cuanto a los empleados, éstos han visto disminuidos sus ingresos hasta en un
80% (ganando $200 pesos un fin de semana aproximadamente), esto debido a la
poca asistencia y estan inseguros en sus puestos de trabajo por el recorte de
personal, lo que provoca una rotacién constante, perdiendo mucho tiempo en el
adiestramiento del nuevo personal, y por lo tanto disminuyendo la calidad del
servicio y creando un clima de trabajo tenso.

El ambiente ha ido en detrimento, debido a que los clientes ya no consumen altas
cantidades de bebidas dado que el nuevo sistema incrementa los costos,

provocando que su estado animico sea de una mayor pasividad, y por tal motivo

se retiren mas temprano.

El| Estado financiero ya no es favorable porque antes de Ia entrada en vigor de la
Ley. del 100% del ingreso total en un fin de semana, quedaba ‘un 30% de’ utilidad,
lo cual actuaimente no sucede, ya que el mgreso bajo hasta un 50%, lo cual se
utiliza para los gastos fjos gastos de operac on. y gastos de of‘cma corporatlva

provocando que no haya utllndades

Cabe mencionar que debldo a esto. aumento la plantnlla de personal debndo a que

se han lmplementado nuevos sistemas, uno.de ellos es el de boleteras Ias cuales
cobran las bebidas, cuyo objetivo es el evitar que el mesero maneje e! dinero,
para que no se preste a malos entendidos, queriendo lograr una mayor
transparencia en el sistema.

o
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Como se ha comentado las Ley ha afectado notablemente  la .economia de la
empresa ocasuonando que ésta tenga serios problemas ﬁnancneros Ilegando al

Adlc:onalmente se pude dectr que otro problema interno de la empresa. es Ia falta
de un programa de mduccnén al personal; en donde se explique que hace la
empresa, 'SU mision, - vxsubn y filosofia de la misma, para que de este modo los
nuevos empleados conozcan la importancia de pertenecer a "Gynnos logrando un
objetivo comun. Al no existir este programa se genera una falta de coordinacion e
interés por el trabajo de equipo entre los empleados, ya que cada cual ve por sus
propios intereses sin ver los de “Gynnos” y por lo tanto se plerde el objetlvo
fundamental de la empresa, que es generar mayor utilidad y la satisfaccion del
cliente, seglun comenta el Gerente de la emprésa. o

3.2 PROPUESTA‘DE INTERyENCIéN

Ante un panorama tan adverso y la firme determinacién de los. empresanos de
cumplir escrupulosamer\te con la Ley, es decir de no actuar como lo hace un buen
numero de empresas que de manera velada o a veces al; amparo de arreglos
extraofcnales hacen caso omiso de las dlsposu:lones legales. queda al. Trabajador ,
Social, una vez realizado el estudio exploratorio proponer esquemas que en este g
caso, si bien no pueden solucionar la problematica de la empresa pues ésta tiene :
que ver con los marcos legales vigentes, . si puedan atémperar los efectos
buscando una mejor productividad y eﬁcnenma de Ia empresa en’ tanto no: se
modifique el marco legal.
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Tomando en cuenta que el Trabajo Soc:al “es una dlSCllena que estudla al hombre
en su situacion soclal a través de una tecnologia socnal que Ie permlte determlnar
sus necesndades y care cnas 'y promover Ia atenclon de Ias mnsmas a fn de lograr

su bienestar socnal.

I |o Exploratorlo en dénde se
detecté que el problema prmc:pa e ntrada en vigor ' de Ia Ley de

Establecimientos Mercantlles Ia cual afecté de manera negativa ‘a Gynnos,

presentandose baja de los mgresos de Ia empresa y el personal, asi como una

2 valero Chavez, Aida. Trabajo Social en México. Desarrollo y Perspectiva. Editorial UNAM, Trabajo
Social 19984, PP. 133
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rotaciéon constante del’ mismo, ~hecho 'q‘ue _repercutic: en -el compromiso Y

conocimiento de 1a empresa del nuevo personal -

En estos momentos critlcos consnderamos que puede atenuar los: efectos de la

. Precnsar funcnones y relacnones de cada unldad admmlstratlva

3 vease: Rodriguez Valencia, Joaquin. Cémo elaborar y usar los manuales administrativos.
Editorial ECAFSA; pp. 55
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e Coadyuvar a la ejecucion correcta de: las labores ' asignadas -al
personal. ‘ '

e Servir como medio de mtegramon y onentacnon al personal de nuevo
ingreso y: .

e Proporcionar mformacton bastca acerca de Ia empresa.

. Es una fuente permanente de mformacnén. i

- Ayuda a |nsmucnonahzar y hacer efectnvos Ios C bjetlvos.
- Evitan oec:slones y malos entendldos..

. Aseguran continuidad y coherencia enlos procedlmlentos y normas a
través del tiempo.

e Son mstrumentos Gtiles en la capacntacton del personal

- lncrementan la coordinacién en la realnzacnén del trabajo. )

- Posubllltan una delegacion efectiva, ya que al exlstlr mstruccnones
escritas, el.seguimiento del supervisor se puede cnrcunscnbtr al control
por excepcion. ‘

Y entre sus limitaciones se encuentran:

« Su deficiente elaboracién provoca serios inconvenientes en el desarrollo
de las operaciones.
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- El costo de produccion y actualizacion puede ser alto.
e Sinose les actualiza periédicamente pierden efectlvndad
e Incluyen’ solo Ios aspectos formales de la organnzacnén dejando de lado
los. |nformales cuya vigencia e |mportanC|a son notorias para la misma.
. Muy slntétlcas carecen de utilidad; muy detalladas los convierten en
: compll_cados.

Es lmportante mencionar que la induccién es integrar al personal de nuevo tngresoj
ala empresa. inicia desde el momento que es recibido para presentar su sohcntud
y se'le: proporc:ona la informacion sobre la vacante que se pretende cu nr .es
terminada cuando el empleado ha tenido el tiempo suficiente. para
informacion requenda y aplica con éxito lo que ha estado aprendlen

politicas del’ personal,
empleado, etcétera, que se encuentran contenidos en eI manual el cual debe ser

condiciones de contratacioén,: plan d

entregado a cada nuevo trabajador.

En el manual se da informacién y una expllcacnén sobre eI contenldo de este y
contiene los siguientes apartados:

e - Historia de la orgamzaclon

e . Sus objeuvos

o .- Horarios, dlas de: pago etcétera

- Arﬂcu|os que produce o] servucuos que presta.

. Estructura dela orgénlzamén locallzado el puesto en cuestion.
« ' Politicas de personal

e Prestaciones.

« Ubicacién de servicio: comedor, consultorio médlco etcetera.

e Reglamento interior de trabajo.

e Plano de instalaciones.
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e Informacion general que pueda representar interés al nuevo ‘empleado.

Todo el proceso de selecmén como el de, capacntacnon de personal depende en

gran medida de factores como el anéhsns‘ de puesto

human

os, la oferta Yy Ia calldad del mercado ‘de’ trabajo

1 ac'tlt'ui es rﬁ‘éé"ﬁoéitiVas.
. Mejora el conocnmvento del puesto a todos los niveles.
. Eleva la moral de la fuerza de trabajo.
. Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la empresa.

e Crea una mejor imagen de la empresa.

* vease:

ARIAS GARCIA, Fernando. Administracién de Recursos Humanos. Editorial Trillas. Pagina 3.

plan de recursos
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e Ayudaa m‘a_ntener' bajo los costos en muchas areas.

e . Se promueve la comunicacion en toda la empresa.

Los beneficios‘paka los individuos son:,

- Ayuda.ial indivwdqc‘a(‘pa“railabtoma‘ de decisiones y la solucién
problemas.” ‘ i

e Subeel nlvel de satnsfaccnén con el puesto

e . Permite el logro de metas lndlwduales.

« Elimina los temores a Ia mcompetencla oa Ia |gnorancta mduv:dual

de

Y en cuanto a las relaciones humanas es un factor |mponante debldo a que ayuda

a mejorar la comunicacion entre los grupos y: entre los |nd|vxduos asl como alentar

a la cohesién de los grupos.




CONCLUSIONES

Es |mportante tener - una Ley que regule a los Establecimientos Mercantiles,.en
este caso nos’, refenmos a las Discotecas, ya que anteriormente no exustla pero
ha resultado comraproducente ya que trata de dirigir la forma de admmnstrar a las
empresas. ocasnonado que’ los  centros nocturnos tengan fuertes perdndas

economicas.’
A fin de cuentas debe de ser
como consegmr el amblente
nmgun concepto se: propon

de dwerston Ios leglsla

cnrcunstanclas.

La discusion. s

ingieran bebi cohéllcas en “los” centros nocturnos

espectéculos q xhtben algunos “antros”, se dlscuten los omportamieh{ds gque

le son permmdos a Ios usuarios.

Es |mportante hacer referenc:a al incendio sucedldo en la Dlscoteca Lobohombo.
lo cual revelo que los lugares de diversiéon, no sélo de Ia capltal sino de todo el
pais no respetaban las reglas de seguridad que deberian ser fundamentales
desde este lamentable accidente se han venido reallzando persecucnones a los
lugares de diversion, especificamente a los de caracter erdtico, que no tiene nada
que ver con las cuestiones de seguridad y discriminacion.




'concurrentes Y

Se ha propuesto . que. cada delegaclén ‘limite 'su hora. de: apertura de los
establecimientos, pero es una lnterferencla mnecesarla de la libertad’ mdlvndual Si-
los establecimientos estan contando con a|slantes ‘de ru:dos ¢ F’or qué llmnar su’
horario?.

Se propuso prohibir las barras libres ¢Por qué?, Si cada empresa: of

s1dera que el
servicio de la barra libre es la mejor manera de atraer élientés:: ’(,‘b: queé crltenos
se les impide?, La cantidad de alcohol que 'cohsuma ‘ad ndiy idi.jo es
Staﬁ‘lécih‘iiento
de a conocer la marca y las caracteristicas de la bebida que snrve Y por su puesto

responsabilidad de él. Lo que si debe exigir la autorldad es que el

debe ser considerado como falta grave el que se de al cllente una beblda d|st|nta a
la que se le ha prometido.

Se propuso también prohibir que.los establecumlentos ofrezcan descuentos o
exenciones a personas de determmado sexo. ¢ Por qué? Si un lugar de dlversmn
atrae a mas personas de un determmado sexo es logico que trate de a traer con
un trato especial a los del otro sexo con el fin de consegmr una mezcla adecuada .
de clientes. )

Una ciudad moderna como lo es el Distrito Federal, no debe ya de segu|r tratando »

de dictarle reglas de comportamlento a la gente la responsabl ad : ¢ e
responsabllldad y ‘
stablecu}'mento, :
ldad de ‘sus
s ,fdebe ‘ser

cantldad de alcohol que consuman es compromlso de ellas Le

obllgac:On de: sus gobernantes y autorldades es cu:dar' que od

mercantll funcuonbe deracuerdo con las reglas que gar
0 Ia : tranqunlldad de los vecmos t >
responsablhdad de cada lndIVIdUO i

La Ley ha éyddado ‘a regular Ios 'estabi’eci‘mieﬁto‘s mercantiles, pero esta
repercutiendo en forma negativa en el ambito social, esto debido a que algunos
centros nocturnos han tenido que cerrar sus puertas, por diferentes problemas que
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se han presentado con la_ entrada en vigor de la nueva. Ley, estos. son
basncamente econémlcos ocasionando que su personal quede sin empleo se den
constantemente rotac:ones en el equupo de ' trabajo, esto debido:a ‘que’los
empleados han visto disminuidos ‘sus mgresos. generéndose asi subempleos.
provocando ‘un deterioro en su nivel de vnda dando como consecuenc:a un .
estancamlento en el desarrollo social.

Es lmportame que .se haga una evaluacioén a la Ley, céme ha functonado. sus
beneflcnos consecuencnas y sn se han respetado los ordenamnentos y-si no fuera ‘el
caso enterarse por qué ha fallado Asl mlsmo apoyarse en estudlos de cam ocon
el apoyo de Trabajadores Soclales Antropologos entre otros.

Es sngnlf‘catlvo mencnonar que a lo que respecta a la empresa exuste una falta de
publlc1dad para atraer’

Ios chentes. ya que debido'a esto una minlma poblacnénﬂ
se entera de la exnstenma de Ia Dlscoteca por medlo de esta ;

ordenamientos ha

d de rr’laner‘a discreta,‘promoc:lones dentro. de Ios lugares.

Es de gran importancia_la; ntervenclén del Trabajadorys cnal en ‘las érhpreéas
como es el caso de los centros nocturnos ya que, conoce, lnterpreta y diagnéstica
las snuacnones socnales que se presentan en estos lugares, en este caso los
efectos que ‘ha tenldo la Nueva Ley hacia los clientes y el personal que labora en
las Discotecas.

~
h
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ANEXO I

ENTREVISTA PARA LOS CLIENTES DE “CARAMBA”

SEXO: EDAD:

1.¢ Es la primera vez que visitas “Caramba?"
St NO

2.¢ Coémo te enteraste de ella?
RECOMENDAC!ON : CASUALIDAD

3.¢ Qué es lo que mas te gusta de la Dlscoteca?
MU&CA ' : . OTRO -

4¢Quéesloqueno eg
&Por qué? '

5.¢ Los precios dé‘l‘ayﬂ

ELEVADOS ' BAJOS

BAJos

7. ¢Como consuderas el servnclo yla cahdad del Iugar'>
‘ADECUADO "  B MALQ

OTRO

8. (,Estas de acuerdo con Ias nuevas dlsposuctones de bares y antros?

BARRA LIBRE"
COVER
CADENA

FECHA:
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ANEXO Il

CEDULA DE ENTREVISTA

PUESTO:
SEXO:
EDAD:

1. - COMUNICACION

1. ¢Conoces cual es el objetivo y reglamento de la empresa?
si() NO ()

Mencionalos:
2. &Que tanto conoces tu area de trabajo?
Mucho () Poco (1) Nada ()

3. ¢Que tanto conoces las funciones de otras areas de la empresa?

Mucho ( ) Poco () ’ '_Né&é( )

4. ¢Compartes las experiencias de trabajo con tus compafieros?

Siempre () Algunas Veces ()}
5. ¢Tu jefe inmediato te trata con res

Siempre () Algunas\'/eces'(

6. ¢Cuando llega un nuevo trabajador a la empresa lo presentan con los demas, le explican el

funcionamiento de Ia'rriisnié sts‘d‘i‘frerentes areas o departamentos?

Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Nunca ( )




2 - PRODUCTIVIDAD

1. ¢Tujefe te informa sobre las condiciones en las que se encuentra la empresa’

Siempre - ( ) Algunas Veces ( )} Nunca ( )

2. - ¢En que condiciones se encuentra el material, equipo e instalaciones donde trabajas?

Bueno( ) . Regular(.) . ~Malo( );

3. ¢Crees quele f'a'lufa;él‘gé ala erhpresa para que mejore?

Si(. )

4. (Tienes brobiémaé entu trabajo?

st ) No ()

3 - MOTIVACION

1. ¢Tienes la oportunidad de superarte?
Si( ) No ()

2. ¢Qué es lo que maé :é gusta de _la_;empresa?
3. ¢Qué es lo que menos te gusta de la empresa?

4. ¢Sientes que tus jefes te impulsan o te motivan?
Siempre () Algunas Veces ( ) Nunca( )
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5. ¢Existe un sistema de estimulo y recompensa?
sSi( ) No( )

¢ Cudles son?

4_- TOMA DE DECISIONES

1. .Se toma"en E:uenta tu obiniOn para realizar alguna actividad laboral?
Siempre ( ) - Algunas veces ) "'Nunca ()

2. g‘,Cuandor'se préséhta 'algﬂn pl;oblema tien{as la libertad para resolverio?

Siempre () : 'Algﬁna‘syvyec;sv'( LY .

3. ¢ Dentro dé‘tq area dé trabajo torﬁar_\'decis:iones‘ en eduipo?

Siempre () = Algunas Veces ()= Nunca ()
4. - ¢Existen reuniones o juntas de trabajo eﬁ la empre_sa?
Si( ) No ()

Con que frecuencia

2 - RELAGIVNES 1N R e oA

5_- RELACIONES INTERPERSONALES
1. ¢Como consideraé tUsv‘relaciones con tus companeros de trabajo?

Buena ( ) Regular ( ) Mata( )




2. ¢Como consideras tu relacion con tu jefe inmediato?

"M'ala‘( w)

Buena (' ) Regular (" 7)

3. [¢Estas salisfeghb coh el trébajo ‘queb haces?

siC )

4. sQué yopiria tu familia de tu tra‘l’aajo‘e‘n esia empresa?

6 -oeENJIDY U reh =Ty

€. - SENTIDO Dé PERTéNENCIA‘

1. ¢Cuanto tiémpo tienes trabajénqo en la empresa?
2. ¢Tu comprorﬁiso con]a emb(é;a es?

Buena( ) < Re‘g‘ulalv"(‘ ) Nulo ()

3. ¢Comote sienfes dg p ne‘hec'er:a esta empfésa?

Bien( ) Reg';tlar/( )y CUMALC )

4. iHavria la posibilidad de que 'perm,anecieras en la empresa mas de un afio?

Estoy seguroque si( -) ;
Espero que sl ( )

Me gustaria pero no depende’;de mi( )
Puede serque no ( )

No ( )
5. ¢Como consideras el prestigio de la empresa con relacion a otras del mismo giro?

Bueno ( ) Regular () Malo ( )




8. Site ofrecieran ingresar a otra empresa del mismo giro aceptarias?
Por supuestoque si ()
Podria ser. porque busco un cambio { )
Lo pensaria( )

Tendria que ser una mejor oferta ()
No porque estoy a guste ()

7 -CALIDAD

1. ¢Coémo consideras la higiene en la elaboracion de bebidas y alimentos?

Buena ( ) Regular () Malag )

2. ¢Cémo crees que consideren los clientes la calgdad‘ y ser;icio c;e Iimpiezé?
Buena ( ) Regular ( ) Mala( )
3. ¢Crees que la empresa este preocupada por mejorar la calidad y servicio c;el lugar?
Si{ ) No( )
e Por que?
4. ¢ Se corngen con rapidez los errores que se cometen en tu area?
Si( ) No( )

5 ¢ Tienes alguna sugerencia para mejorar la empresa?
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PARA LOS QUE TlENE‘N MAS DE 6 MES§§

1.

¢ Notas un cambio de acuerdo a las nuevas ;ﬁsppsipiones de bares y discotecas?

(Crees que Ia clientela ha bajado?

Si( )

&Tus Ingre_Sos sé han visto afectados?

Si( ) CNe ()

¢Te havcoméntado' .algun: cliente su inconformidad con' las nuevas disposiciones
reglamentarias’

SiC ) o Ne ()

PARA LOS QUE TIENEN MENOS DE 5 MESES

1.

+Conoces ‘' las  nuevas .disposiciones :de bares y discotecas que entraron en vigor en
febrero del 20027 -
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