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ABSTRACTO

El presente estudio es de indole exploratorio y pretende determinar la utilidad de las formulas de
facilidad de comprensién de lectura, que han sido disefiados para lectores nativos de inglés. para
lectores nativos de espaiol en una poblacidn especifica. Debido a que el uso principal que ia
UAEM da a estas formulas es de seleccionar textos para examencs de comprension de lectura
para candidatos a programas de estudio de maesiria en la UAEM. la poblacién en estudio son
dichos candidatos, quienes se describen primero de manera gencral para posteriormente
seleccionar dos sujetos de la poblacion general para observacion mas detallada. Exploramos
entonces la relacion entre texto en inglés y lectores mexicanos para identificar las fuentes
principales de dificuliad procurando observar si estas fuentes de dificultad originan en el iexto o

en el lector.

Se analizan tres 1exios en cuanto a las dimensiones de vocabulario. sintaxis. patron discursivo v
contenido cultural. Eslos tres textos se presentan a dos sujetos quienes completan un protocolo
de pensamiento en voz alta y un protocolo de memioria del contenido mientras leen para

determinar grado de comprensién e identificar secciones de los textos que causan dificultades.

Mientras que se encuentran diferencias significativas entre el estilo y habilidad de lectura entre
los dos sujetos también existen similitudes en la dificultad encontrada en los tres textos. lo cual.
pendiente futuras investigaciones. parece indicar que el texto es un factor significativo .en la
comprension de lectura.  Los resultados sugieren la factibilidad del disefio de un:indicador.
especifico a esta poblacidon, que pudiera medir las caracteristicas de un texto y pudiera utilizarse

para predecir dificultad relativa del texto para propésitos de evaluacion.




INTRODUCCION

Existen formulas que pueden determinar el grado de facilidad de lectura de textos en inglés o
legibilidad®, pero la mayoria se basan en la presuposicién que las palabras mas largas son las mas
dificiles para el lector. Esto es cierto para lectores que tienen inglés como lengua nativa y tiene
buenos fundamentos empiricos en cuanto existe un amplio numero de estudios que respaldan la
funcionalidad de estos indicadores bajo ciertas circunstancias, sin embargo para hablantes de
espaiiol y otras lenguas romances quienes estan aprendiendo inglés como lengua extranjera estas
palabras polisilibicas. con frecuencia palabras derivadas de raices grecolatinas. normalmente son
mas transparentes en términos de significado que sus contrapartes mas cortas de origen
anglosajén. Por lo tanto. las féormulas clasicas que se usan para calcular la facilidad de lectura a

menudo son de poca utilidad para predecir la facilidad de un texio para los lectores

hispanoparlantes.

Una formula o serie de formulas que pudieran predecir la facilidad de lectura de un texto para
aprendientes hispanos de inglés seria util por tres razones principales. Principalmente su utilidad
yace la posibilidad de utilizarla para la selecciéon de materiales apropiados en el disefio de
examenes de comprension de lectura para esta poblacion. Esto es el uso propuesto por e€sta tesis.
Indicadores de facilidad de textos también tienen otras aplicaciones, en la docencia de inglés para
determinar cuales materiales son adecuados para trabajar con diferentes niveles. En este sentido
es una herramienta mas del profesor para asegurar que esta ofreciendo un finpur comprensible

para sus alumnos. De la misma manera dichos indicadores pueden ser de utilidad en la

' El término legibilidad es la traduccién mis fidedigna de readability en espaiiol. sin embargo. cabe aclarar que
readabiliny se considera hiperonimo de legibilin: en inglés. readabilin: refiere a toda el conjunto de fuctores que se
conjugan para determinar la atractividad de una lectura. mientras que legibiliny se refiere Gnicamente a asuntos de

tipografia. En esia tesis se prefiere utilizar la circunlocucion fucilidad de comprensicn de lecrura para evitar posibles
confusiones.
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produccion de textos cuya audiencia principal .se compone de personas con niveles bajos de

alfabetizacidn en inglés =i b Lo

La evaluacion de la comprension de lectura es un proceso complicado. Muchas variables afectan
el resultado final de la prueba. Johnston (1983: 20) identifica cinco; laé caracteristicas del texio
(las cuales se pueden analizar mediante un indicador apropiado al contexto). la naruraleza de la
tarea evaluativa, el contexto de la evaluacidén. las habilidades de lectura del sujeto y el
conocimiento previo del sujeto. Se podra apreciar que una féormula de facilidad de comprension
de lectura solamente incide sobre la primera variable mas no por eso carece de importancia.
Representa el primer paso en la definiciéon de la evaluacion apropiada a individuos y un primer

intento de reducir la influencia de variables que no son la habilidud del sujeto evaluado.

Cualquier formula o indicador de facilidad de comprension de lectura sera mis efectiva en la
medida en que se aplica especificamente a un grupo en particular. (cfr. Dawkins. 1975: 41. las
térmulas de facilidad de comprension existentes han sido simplificadas y pueden ofrecer
solamente informacion general que es de poca utilidad para tomar decisiones en casos
individuales) Por lo tanto. en este estudio propongo desarrollar un procedimiento que scri
apropiado para determinar cual indicador o indicadores mejor reflgjan la dificuttad de lectura
presentado por textos cientificos a la poblacién de candidatos al examen de comprension de

lectura en inglés que es un requisito en la UAEM para ingresar a esiudios de posgrado.

Tabla 1.1: Datos sobre la aplicacion de eximenes de comprension de lectura a candidatos a

maestria en la UAEDM julio 2001-julio 2002,

Area del conocimiento j Nuamero de candidatos

Ciencias Médicas | 200
Ciencias Naturales | 29
Ciencia y Tecnologia i 41
Ciencias Sociales | 392
Total i 662
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Datos del Departamento de Evaluacidon para la Certificacion de la Facultad de Lenguas de la
UAEM (Tabla 1.1), quienes son los unicos responsables de aplicar este tipo de examen.
demuestran que en el transcurso de un afio (julio 2001 — julio 2002) se han aplicado 662
examenes de comprension de lectura. Los resultados de dichos examenes se mandan a las
facultades que ofertan el programa de maestria que desca cursar la persona y son utilizados para
tomar decisiones sobre la aceptacion del candidato. En este sentido. entonces. estamos hablando
de un examen muy imporiante cuyos resultados tendran un impacto fuerte sobre el futuro del
candidato. Por esto es de suma importancia que los instrumentos de evaluacidén itengan alios
niveles de confiabilidad y validez. EIl trabajo presente pretende aportar a la validez de
construccion de los instrumentos de evaluacién por desarrollar criterios adecuados v validos para

la seleccidn de textos.

El Departamento de Evaluacion para la Certificacidén ofrece examenes disefiados para medir la
comprension de lectura de textos académicos en cuatro campos del conocimiento: ciencias
médicas. ciencias naturales. ciencia y tecnologia y ciencias sociales. Los datos demuestran que la
demanda mas alia para exdamenes de comprension de lectura para maestria proviene del sector de
lus ciencias sociales. por lo tanto. se pretende realizar el estudio primero con candidatos de este
grupo. Esta decisidon se tomd por varias razones: varios resultados de piloteo sugirieron que seria
mas apropiado delimitar por area de conocimiento, la técnica de investigacion requiere el uso de
textos que pertenezcan al area de especializacion y por la facilidad de encontrar sujetos para

estudio de caso en esta area.

Mientras el resultudo inmediato de la tesis. es decir. la generaciéon de hipdtesis para determinar el
indicador idoneo para esta poblacidn puede no ser generalizable a otras poblaciones. atun adentro
de la misma universidad. el procedimiento a seguir se explicitara y es este producto que podra
servir a investigadores futuros quienes podrian aplicar el mismo procedimiento en su contexto

para determinar los indicadores que se adecuan a su situacion.

El trabajo inicia con una discusién de la teoria de comprension de lectura y la facilidad de

comprension de textos. En el primer capitulo se presenta el problema principal al que se dirige la
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investigacion, un esbozo de la visidn inicial del proceso de la comprension de lectura que guia el

disefio del trabajo, y.las fc'n'mu]as,existehtesrrpara determinar la facilidad ‘de-comprensién -de..

lectura en conjuncién con una resefia de trabajo realizado en campo de extender;la aplicabilidad’’

de dichas formulas.

El segundo capitulo pretende’ delumtar posxbles factores ‘que afectan: al proceso de coxnprensmn
de lectura. primero en cuanto a caractensucas de lextos y lueno en términos de cmactcrnsucas de
lectores. El contenido de este capnu]o es congruente con la visiéon de la lectura como un proceso

de construccion en el cual ni el texto ni el lector determinan por si mismos el éxito obienido.

La problemaitica de establecer lo que significa éxito en la lectura se expone en el tercer capituio
donde se exponen las técnicas que pueden ser utilizadas para determinar éxito. La discusion de
las mismas conduce a seleccién de dos métodos principales para este fin que son congruentes con
la metodologia esiablecida para el estudio. Esa metodologia es la tematica del siguiente capiwulo.
en el que se exponen las decisiones tomadas en la etapa de disefio del estudio con su

correspondiente justificacion.

A continuacidn el quinto capitulo presenia los resultados de la investigacion llevada a cabo al
mismo tiempo que se discuten los puntos de contacto que se encontraronn enue csios y lo
discutido anteriormente en el marco conceptual. Los resultados se presentan en términos de los

sujelos v textos que formaron cl estudio de caso.

Las conclusiones pretenden presentar el impacto de la investigacion en 1érminos del aporie que
ofrece al conocimiento del proceso de comprension de lectura v la realidad de las formulas de

facilidad de lectura. a la vez. sugieren posibles vias para estudios futuros.




CAPITULO UNO

Légibilidzid: la facil‘ida"d dé cbmipréins‘i\ébn‘ de textos.

En la introduccién ya hemos mencxonado altvunas desventa_)as de uuluar las formulas clasicas de
legibilidad al analisis - de la facilidad de comprensxon de lectura en no-nativos del inglés. La
pregunta de investigacién que rige este traba_lo es 51 otros aspectos de los indicadores clasicos
también son dependientes de la lengua dominante’ del lector o si son universalmente ciertos, como
complejidad sintaciica, por ejemplo.  Otra pregunta, también de nuesuro interés, es si son
suficientes los aspectos que toman en cuenta los indicadores clasicos. Es decir. secubren en su

1otalidad los aspectos problematicos del texto medido?

Para dar respuesta a estas preguntas presentaremos nuestro entendimiento de la comprension de
lectura » expondremos las formulas principales que se utilizan para determinar legibilidad. - Le
seguirda una breve discusion de la utilidad de los indicadores incluidos en las formulas v algunas

sugerencias de indicadores mas adecuados que seran descritos en el segundo capitulo.

1.1 Comprension de lectura.

Harrison (1980: 33) seifiala una distineién entre lo que es la legibilidad y la comprensién de
lectura: “readability is an attribute of texts. comprehension is an attribute of readers.” Sin
embargo. queda claro que los dos conceptos estian relacionados, ya quec legibilidad es la
definicion de la facilidad de comprensiéon de lectura de un texto. En la busqueda de un indicador
de legibilidad. o facilidad de comprension de lectura, entonces, irremediablemente se tendra que

remontar a una definiciéon de comprension de lectura.
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La definicion funcional de comprensidn de lectura que ocupara como marco esta tesis para
describir el acto de lectura en nativos y en lectores expertos proviene de Johnston (1983: 17);
posteriormente se trataran las particularidades que presentan los lectores menos expertos.
Aunque no es la referencia mas actualizada el grado de precisién y de profundidad que alcanza
Johnston es dificilmente superable:

Reading comprehension is considered to be a complex behaviour which involves
conscious and unconscious use of various strategies. including problem-solving
strategies. to build a model of the meaning which the writer is assumed to have
intended. The model is constructed using schematic knowledge systems and the
various cue systems which the writer has given (eg. words. syniax. macrostructures.
social information) to generate hypotheses which are tested using various Jogical and
pragmatic strategies. Most of this model must be inferred. since text can never be
fully explicit and. in general. very little of it is explicit because even the appropriate
intensional and extensional meanings of words must be inferred from their context.

Johnston entonces recomienda la evaluacién de lectura desdc la perspectiva del proceso. Sin
querer necesariamente apoyar esta posicion es importante considerar que no obstanie la
perspectiva desde la cual se realiza la evaluaciéon terminal cualquier asunto de facilidad de

comprension de lectura tendra que remitirse al proceso de lectura.

El proceso de lectura a grandes rasgos, se sirve de dos tipos dc competencia o estrategia aplicada
al texto. En primer lugar existe el proceso ascendiente (bortom-up) en el cual el sujeto utiliza los
detalles del texto para lograr un significado global. Detalles incluyen palabras. signos de
puntuacion ) estructuras sintdcticas los cuales en su conjunto aportan significado. En segundo
lugar estd el proceso descendiente (rop-down) en el cual el sujeto utiliza marcos »
mucroestructuras para formular hipdtesis sobre el significado del 1exio. se evidencia el uso de
estos procesos cuando se lee un titulo o se usan diagramas provistas por el escritor para formar
una idea general sobre un texto. el acceso al conocimiento previo del contenido del texto o
conocimiento previo del mundo para auxiliar en la interpretacion deil significado. Estos dos
procesos se utilizan en conjunto. Las hipdtesis que se formulun a partir del conocimiento previo
(estrategia descendiente) se comprueban o se refutan a través de estrategias ascendientes. Los
datos obtenidos mediante 1a aplicacién del proceso ascendiente puede sugerir cierta hipotesis que
se podrd emparejar con el conocimiento del mundo que reside en la memoria declarativa. Los

procesos ascendiente v descendiente son interactivos. es decir. que en cualquier paso dc lu lectura

Y
‘ ki
Mo
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todos . los .niveles de 1nfom'xac1on quedan .accesibles al lector. Esto es consistente con la

descri 1pc10n de:Coady: (1 979: 6) quien sug1ere ‘quela Iectura sigue un proceso ciclico de muestreo.

pred1cc10n evaluacmn v conﬁrmacu:m.

El proceso de lectura paré los propdsitos de esta tesis se percibe como un proceso de solucion de
problemas. Un texto escrito nunca incluye toda la informacidn necesaria para su interpretacion.
el lector tiene que reconstruir el signiﬁcédo con informacién limitada. Si bien es cierto que . un
buen escritor tiene los conocimientos de siis lectores en mente mientras redacta su estimacion de

los conocimientos del lector es una aproximacién que en algunos casos fallara.

Sinclair (1994: 16) se pregunta porque las descripciones de texto que realizan los lingiiistas
requieren de tanto andlisis de las referencias anaféricas entre oraciones. Argumenta que esta
informacion probablemente es superflua toda vez que estudios indican que cuando feemos un
texto normalmente no nos acordamos palabra por palabra lo que se levd sino que nos acordamos
del mensaje. Como altermativa sugiere que seria mas fructifera concebir del texto que se lec
como la oracién que se estd leyendo en un momento dado. El lcctor normalmente interpreia esia
oraciéon en términos de una imagen o modelo global del significado del texto que Sinclair llama
el estado del discurso™ y el lecior rara vez realizara una busqueda fisica paru el referente.
digamos un pronombre o deictico. ya sea a través de los movimientos oculares o con referencia a
paginas anteriores. Una referencia en ¢l texto se trata como un nombre propio. s¢ cncuentra su
valor scgun el estado actual del discurso. solamente en casos de dificultad se hace fisicamente la
busqueda del referente. Este modelo presupone que lo tinico que estd disponible al lector en un
momento dado ¢s la oracién que esta levendo en el marco del estado del discurso. esto vu carece
de cualquier caracteristica lingiiistica que haya tenido y. por lo tanto. es invialido utilizario pary

analisis en términos lingiiisticos.

Sin embargo. es un error tratar al proceso de lectura como una habilidad uniforme. Hay tantas

formas de lectura de un texto como hay propésitos para leerlo. Gray (1960 en Alderson. 2000: 7

S) identificé tres: leer “las lineas™, comprender el significado literal: leer “emre lus lincas™.
comprender el significado inferido y; leer “mas alla de las lineas™. realizar una evaluacion critica

del texto. Carver (en Alderson 2000: 12) identifica 5 procesos de lectura: memorizar. estudiar.
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leer por ojeada, rastrear y “rauding”. “Rauding” es, en las palabras de Carver, “la lectura tipica™;
el tipo de lectura que se reahza -bajo condxcnones en-las.cuales-el- su1eto tiene: poca.o ninguna
dificultad en la comprensién. de cada -oracién Y comprende todos ‘o la mayoua de los

pensamientos que el autor tenia inténcién de comunicar.

1.2 Indicadores clasicos de facilidad de comprension de lectura.

La nocién de indicadores de facilidad de comprensidn de lectura presupone que es posible tomar
un texto dado y determinar el grado de dificultad que presenta para los lectores. Lua mayoria del
trabajo que se ha llevado a cabo en esta area se ha enfocado a la descripcién del grado de escuela
primaria o secundaria a que corresponde un libro de texto en los Estados Unidos. Auncue fueron

diseitados originalmente para uso en los Estados Unidos, en la Gran Bretafia se ha demostrado

que muchas de las formulas son apropiadas para el contexto britanico con algunos cambios
(Harrison 1980).

Bruce ¥ Rubin (1988) presentan una fuerte critica a los usos actuales de féormulas de facilidad de
comprension de lectura. Principalmente, argumentan que las férmulas actuales no reflgjan y. de
hecho. contradicen mucho de lo que ya sabemos sobre el proceso de lectura. Destacan que las
formulas son utiles en un campo muy restringido y cuestionan la validez de su aplicacién para
otros propodsitos para los cuales la férnmula no se diseiié. Los autores de las formulas han sido
muy conscientes de estas limitaciones y normalmente su trabajo incluye una serie de advertencias
sobre la aplicacion. el problema segiin Bruce ¥ Rubin (1988) es que los maestros y editoriales

quienes aplican las formulas obvian estas advertencias.

Especificamente. Bruce v Rubin (1988: 18-19) recomiendan el uso de féormulas solamente cuando

los siguientes criterios se cumplen:

1. Los textos se pueden leer libremente: en particular. las restricciones al tiempo creadas por
la lectura de subtitulos excluye la aplicacién de formulas en este caso. Para este estudio

significa que no se podra poner limite de tiempo al lectlor.
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N

6.

Los textos son auténticos: que fueron escritos para algin propdsito comunicativo.
Excluye la aplicacién a material -escrito que se cred pensando en hacerlc mas sencilio
(aunque no se hayan utilizado los componentes de las formmulas para determinar esta
simplificacién). lo cual significa que no se podran moditficar los textos de ninguna manera
para esta tesis.

En los textos, las consideraciones de orden mayor. como carga conceptual e inferencias
sobre las intenciones de los caracteres, son generalmente predecibles desde las
caracteristicas de los enunciados vy el léxico.

El propdsito de lectura de la poblacion meta es similar al propdsito de los lectores que se
usaron para el estudio de validacién de la formula. Los propodsitos de lectura utilizados en
la mayoria de los estudios de validacidn son leer de'o_ieuda. tomar una prueba o leer por
placer.

No se aplican los resultados de la férmula a casos individuales, ya que son disefiados para
usarse con un gran numero de lectores y un gran numero de textos. En cuanto a este
punto parece légico que las féormulas clasicas no serviran como buenos indicadores puara la
poblacion muy pequeiia que se estudia. esto es un punto que hay que lener en cuenta al
momento de discutir los resultados.

Las caracteristicas de los lectores en la poblaciéon meta son iguales a las caracteristicas de
los lectores que se utilizaron para validar la féormula. El uso de la formula para lectores
cuyva formacion. dialecto. propésito de lectura. entre otras difiere de estas caracteristicas
en la poblacion de validacion (blancos. norteamericuanos de clase media) hard menos

vilido el resultado.

Es precisamente por estas razones que el estudio presente plantea la nccesidad de desarrollar una

férmula que sea vdlida para la poblacion meta’de lectores hispanoparlanies de textos académicos

en inglés.

En conclusién. Bruce y Rubin (1988: 20-1) aseveran que:‘

The ultimate judge of readability is. the reader. not a formula ... Any use of
readability formulas should be carefully circumscribed. They are best viewed us
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statistical approximations. which ‘provide rough categorizations of difficuity for
honjlrersrlrly ,‘,‘.'r,i,“?'?, texts, but which may easily fail 1o bé \'alid‘in any specific context.

Con estas adverlencxas en meme emonces se plesentaran varias foxmulas a conunuac:on. Las

férmulas c]aswas en su t'ran mayona se un]xzan para la se]eccxon de materlal .escolar. por 1o tanto

a® mayorla ‘delas” formulas presenladas a

s de] n-rado escol:n' de los Eslados Umdos. en’ este

Formula Dale-Chall. ST A

GRADO ESCOLAR ESTADOS UNIDOS = (0.1379 x porcentaje de palabras desconoc1das)

+ (0.0496 x Palabras/ Enunciado)

+ (3.6365)
(1948. en Harrison 1980:74), una férmula que ocupa dimensiones léxicas. especificamente
porcentaje de palabras desconocidas y palabras por enunciado. como base de su analisis. esta
férmula es mas precisa en los ultimos grados de primaria y en secundaria. Palabras desconocidas
se determinan segun una lista de 3,000 palabras (Harrison 1980:153-9) ¥ una serie de reglas.

Esta férmula se calcula en base a un muestreo de tres selecciones de 100 palabras de un libro.
Formula Flescl.

Cualificacion = 206.835
- (0.846 x Silabas por cien palabras)

- (1.015 x Palabras/ Enunciado)

(1948. en Harrison 1980: 77) Esta es una de las férmulas mas famosas. La intencién original fuc
utilizar los resultados para determinar facilidad de comprension para adultos (en una escalade O a
100 donde productos menores a 50 indican dificultad) pero el resuliado se puede traducir a su
equivalente en términos de grado escolar con una grafica o con un paquete estadistico. Otra vez

se considera mas uril en los ultimos grados de primaria ¥ en secundaria. Las variables
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consideradas son numexo de 51labas por cxen palabras, promedio de palabras por enunciado. Por

ser apropmda a- ]eclores adultos se utl]xzara esta férmula en la medicién de 1ex108 en esta tesis.

Pm\'ers-Sumhei‘-Ke(;rI (PSK).:

GRADO ESCOLAR ESTADOS UNIDOS =-2.2029 + (0.0778" x Palabras/ Enunciado)
: SR (0.0455 x Silabas por cien palabras)

(19358, en Harrison 1980' 67) -Se utiliza para materiales destinados a los grados inferiores de
secundaria v los.de pmmana. Utiliza numero de silabas por cien palabras y promedio’ de palabras
por enunciado. Harnson reconuenda su uso en el rango de edades enure 7 ¥ 12, Se estima que yn

no es confiable pzua edades mayores de 11 afios, lo cual descuenta su  usc en esta tesis.
Spache.

GRADO ESCOLAR ESTADOS UNIDOS = (0.121 x Palabras/ Enunciado)
=+ (0.082 x Palabras desconocidos por cien palabras)
+ 0.659

(1958. en Harrison 1980: 67) Al igual que la férmula PSK no es muy util para determinar
dificultad mayor de 11 afios pero Harrison (1980: 67) destaca su mayor precision. Como
variables utiliza el nimero de palabras por enunciado y el porcentaje de palabras desconocidas.
Define palabras desconocidas como las palabras que no son derivadas de las que aparecen en la
lista de Dale de 769 palabras (Harrison 1980: 160-3). Harrison (1980:68) también provee una
serie de lineamientos desarrollada por Diana Bently para determinar el porcentaje de palabras
desconocidas. No se ocupara en esta tesis por falta de confiabilidad en edades mayores a 11

anos.

Mugford Charr. (1970, en Harrison 1980: 68-72) Utiliza las variables de mimeros de silabas por
palabra en conjunciéon con namero de letras por palabra para identificar una edad apropiada de
lector para el texto. Es relativamente dificil explicar su uso aqui pero se trata de regiswar las

palabras de una muestra de 100 palabras de texto en cuatro listas. la primera de palabrus
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polisildbicas, la segunda de palabras de una o dos silabas con 7 o mas letras. la tercera de
palabras de una o dos silabas con 6 letras y 1a cuarta de palabras de una o dos silabas con cinco
letras. para después determinar el valor del indice a partir de una tabla diseflado por Mugford.
Entonces se calcula la longitud promedio de las oraciones en el texio ¥ se utiliza otra tabla para
determinar el indice de facilidad de comprension de lectura en base a las dos cifras. Se utiliza

Mugford Chart en esta tesis.

Fryv Graph, (1977, en Harrison 1980: 73-4) Se ocupa para una amplia gama de edades desde
primaria hasta después de la facuitad. Es una medida muy popular por su facilidad de calcuio ya
que se trata de ubicar el texto en una grafica prediseiiada. Ocupa muestras del 1exto original en
vez del texto completo. Las variables son numero de enunciados por cien palabras y namero de
silabas. Otra ventaja de esta medida es que ofrece un resuliado visual que con frecuencia es mas
fiacil de interpretar. y de percibir las limitaciones. que un resultado numerico. Por estas

caracteristicas la grafica de Fry se incluye entre los medidores de esia tesis.
SMOG.

GRADO ESCOLAR ESTADOS UNIDOS = 3 + VP

(ddénde P es el cuadrado perfecto mads cercano al nimero de palabras polisilabicas)

(McLaughlin 1969. en Harrison 1980:79-80) En contrasie con las formulas anteriores ésta
predice la edad requerida para comprension total del texto. Una aseveracion basianie ambiciosa.
Es la mas facil de usar ya que no requiere contar todas las palabras en un texto. Lu variable es el
numero de palabras polisilabicas (mayor de tres silabas) en 30 enunciados del texto. Como cn
cualquier formula que utiliza una muesira del texto en vez del texto completo. claramente Ia
medida es mas vialida si los 30 enunciados muestreados provienen de distintas purtes del texto.
por cjemplo. 10 del inicio, 10 de en medio y 10 del final. Aunque no forma parte directamente de
la formula la longitud de oracidn puede causar que haya mayor numero de palabras polisilibicas
en las oraciones muestreadas lo cual indirectamente reflegja una medida de longitud de oracion.

Se utiliza en csta tesis.
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(7]

FOG.
Total de palabras + ¢ Total de palabras de mas de tres silabas ¢ 100) X .3

Total de oraciones Total de palabras

lLos resultados de textos en inglés se interpretan de la siguiente manera: <12 = facil. 13-16

licenciatura, 16 o-mayor.= posgrado.

(Gunning 1932. en Harrison 1980: 79) Utiliza las variables de nimero de palabras polisibabicas
por enunciado ¥ nimero de palabras en cada enunciado. Esta formula es popular en los Estados
Unidos para determinar la dificullad de publicaciones en los campos de salud. negocios »
seguros. Harrison (1980:79) cuestiona el poder de discriminacion entre textos de esta formula,
Sin embargo es la formula de mayor uso en el campo de la evaluacion de lenguas extranjeras para
la seleccion de textos ¥ su uso se recomienda en varios textos introductorios del campo de
evaluacion probablemente en funcién de la simplicidad del cdlculo involucrado. Davies e brvine
(1996: en Milanovic & Saville 165-183) utilizaron esta formula. a pesar de reservas sobre su
validez. lo recomiendan especificamente para el ordenamiento de textos en idrminos de su
dificultad pero expresan dudas sobre su uso para otros propdsitos. Alderson y» Urquhart (1988:
171) expresan la misma preocupacion sobre su precision y sin embargo lo utilizaron “como una
medida muy aproximada de complejidad lingiiistica™. Urquhart (1983) utilizo FOG para producir
textos equivalentes con diferencias en estructuracion retorica. encontré que ¢l texto con estructura
retérica tipicn fue mas facil que el con estructura andmala. a pesar de que los dos textos arrojaban
exactamente la misma cifra de FOG. Parece indicar que hubo algo en el texto anomalo que el
indice de FOG no media. Davidson y Green especificamente niegan la utilidad de formulas de
facilidad de lectura para textos modificados asi que es de esperarse que no pueda servir en el caso
de estudios como ¢l de Urquhart. Como las condiciones son diferentes en el presente eswtudio se

utilizara FOG.
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FORCAST.

GRADO ESCOLAR ESTADOS UNIDOS =20—(Ntimero de palabras monosilabicas/150 palabras)
. . 10

(Sticht 1973, en Harrison 1980: 80) " Se enfoca en alfabetismo funcional. - Utiliza una soia

variable que. es el numero de palabras de una silaba en una exiracto de 150 palabras. El hecho de
que no incluye ninguna medicion de longitud promedia de enunciados le resta validez de
prediccion pero significa que se puede utilizar con textos que no estin escritos en forma continua.
como cuestionarios. formatos y pruebas. Ya que los textos a utilizarse en este estudio no son de

este tipo no se utilizara FORCAST para la medicion de los textos.

Todas las {érmulas tratadas se usan con frecuencia en el mundo de la educacion y la evaluacion.

Harrison (1980: 61) presenta datos sobre las férmulas. los cuales se reproducen a continuacién en

la Tabla 1.2 (Nota: las mejores {ormulas en cada rubro reciben mis circulos).

Tabla 1.2: Resumen de los datos de investigacion de las féormulas de facilidad de
nsiéon niis comunes.

compren

Validez Precision en la Facilidad de
prediceion de la edad aplicacicn
(de 8 a 16 aiios)
i Flesch™ (T T ) oe
| Grafica Fry* ese eoo
Powers-Sumner-Kearl - ese
{ Formula Mugford v grafica™ eooe e
FOG* o see®
E SNMOG* L4 (1T Y 1]
| Dale-Chall* oooe -
1 Spache oo e
. FORCAST o on esoe

* Formulas utilizadas en esta tesis'

Parece claro que entre mas facil es calcular una: férmula menos vilido es su resuhiado. También
la formula mas comuin en estudios de segunda’lengua, el indice FOG. no es la formula mas

valida. ni la mds precisa en determinar edad, sin embargo. esto se debe en parte a que no es bueno
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en discriminar entre textos muy sencillos, lo cual normalmente no presenta un problema en el
tipo de estudios en que se usa. La baja calificacidn para la formula PSK-es porque no mide bien
para poblaciones mayores de 11 afios. Aqui lo importante es que la decision de cual férmula usar

se tome en base a un conocimiento de los que existe y las ventajas y desvemajas de cada uno.

Miller y Kintsch (1980). entre otros, cuestionan las bases de desarrollo de estas térmulas v las
presuposiciones necesarias para usarlas. Ellos prefieren entender la comprension de textos desde
un enfoque modular, en el cual inciden varios procesos componenciales. En su estudio
encontraron que la frecuencia relativa de las palabras y la longitud promedio de las oraciones
afectan al tiempo de lectura pero no afectan a la capacidad de recordar el contenido del texto.
Parece sugerir que lo que las formulas miden es mas el tiempo que ocupara el sujeto para leer un

texto y no io que entendera.

Miller ¥ Kintsch (1980) consideran que la facilidad de comprensién de lectura no es una
caracteristica inherente de un texto, sino que debe de representar la interaccién entre un texto ¥ la
capacidad de procesamiento de texto de un lector. De ahi vemos la necesidad de individualizar

mas la investigacion que se lleve a cabo en facilidad de comprension de lectura.

Los que usan indicadores de facilidad de comprension de lectura estan. en su mayoria conscientes
de que las cifras o edades que aporta el uso de férmulas no son el tnico factor en determinar

legibilidad. Con ¢l mayor uso de procesadores de palabras y “‘desktop publishing™ en tiempos
recientes se toma en cuenta otros factores como, tamafio de lewra. interlineado. color de letra.
“aire™ textual. formato. uso de titwulos; subtitulos y representaciones grificas o de otra manera

visuales ¢ue aclaren el contenido de un texto.

Un ejemplo de formato deficiente es la maquina de café afuera de mi oficina. Se descompone la

maquina con frecuencia, en las instrucciones dice:

1. Introduce las monedas LA MAQUINA DA 'CAMBIO

espaciadamente.
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Muchos usuarios de la maquina o no ven la palabra espaciadamente o lo interpretan de menor
importancia por el formato tipogrifico que recibe.. . El problema es que es muy importante
introducir las monedas espaciadamente porque introducir dos monedas a la vez atasca al
mecanismo vy no hay café. El dueiio de la maquina se queja de que la gente no sabe seguir
instrucciones pero pareceria objetivamente que las instrucciones son algo ambiguas. El efeclo de
poner en mayasculas y sombreado ia informacion sobre la capacidad de la maquina de dar
cambio resalta esta informacion al detrimento de la siguiente. sobre la velocidad de introduccion
de las monedas. Un lector normal salta desde la informacidn sobre cambio al siguiente punto en
las instrucciones. Lo anterior es un gjemplo de un problema de legibilidad que resulta en
ganancias perdidas para el duefo de la maquina y tiempo y dinero desperdiciudo en

mantenimiento innecesario.

1.2.1° Las ventajas y desvemajés de los indicadores clasicos de facilidad de comprension de

lectura.

Surge la cuestion de las variables que los autores de las formulas cldsicas estan utilizando para
calcular la facilidad de comprensidn y las que no usan (como dificultad concepiual. una medida
mas confiable de complejidad sintactica. nimero de afijos y numero de referencias a personas).
En esta seccion se discutirdn a las variables de promedio de palabras por oracion. nimero de
silabas en la palabra v la relativa frecuencia de las palabras. siendo estos factores ascendientes
que son utilizados en los indicadores clasicos. En cuanto a factores que no se incluyven en los
indicadores clasicos la posibilidad de descomponer un elemento léxico en sus partes. la

dimension del sentido nucleico y periférico en el vocabulario v la organizacién del discurso.

En tormo a la variable de palabras promedio en las oraciones supuestamente indica el grado de
dificultad sintictica del texto, esta presuposicion se fundamenia en que estructuras complejas
como clausulas y subordinaciéon aumentan la longitud promedio de las oraciones que pareceria
exigir mayor uso de la memoria de trabajo que sugeriria mayor dificultad. Harrison (1980: 23)
sefiala que la longitud de oracidn no siempre se correlaciona positivamente con facilidad de

comprension. Especificamente el significado de una oracidn que incluya substituciones o elipsis
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puede ser mas opaco para el lector que una oracién mas larga, Harrison (1980: 23) ofrece el
siguiente ejemplo. la oracidn The boar I bought was green es mas corta pero posiblemente mas
dificil de entender que The boar which I bought was green de la cual es una transformacion. La
longitud de oracidn no refleja el efecto, ya documentado por los gramaticos generativistas. de

transformaciones, como el elipsis del caso anterior.

La variable del nimero de silabas en la palabra presupone que entre mayor numero de silabas
mas dificil sera la comprensién del significado. Esto se debe a que existe una correlacion en
inglés entre naumero de silabas y frecuencia relativa de la palabra. Sin embargo comparemos las

palabras inglesas foregoing y pitched como aparecen en un extracto de Munby (1978: 11)

From the foregoing one can see that Habermas® conception of competence is pitched at a higher

level of idealization than Chomsky s (mi enfasis)

Al analizar las caracteristicas de las dos palabras resulta que joregoing tiene nucve letras. ues
silabas ¥ 3 morfemas: pitched tiene 7 letras. una silaba y 2 morfemas. Pircl se encuentra en la
lista dec las 3.000 palabras mas frecuentes de Dale (Harrison 1980) mientras que foregoing no
aparece (aunque el verbo go si esta mencionado). A pesar de que las estadisticas parecen indicar
mayor dificultad para foregoing es probable que pirched sea mas dificil de entender por
hispanoparlantes (al menos por los que no estan familiarizado con el juego de béisbol). En pairte
se debe al uso especializado de pirc/t con significado semi-académico y en parte se debe a que la
palabra foregoing se puede desglosar en morfemas con significado mas transparente para el lector

hispanoparlante.

Otros cjemplos del mismo fenémeno son los llamados ““phrasal verbs™ como e off v pur dovwn
los cuales se descomponen en elementos relativamente frecuentes. pero en conjuncidén son
bastante opuacos en cuanto a significado. Estos verbos son interesantes porque cuando tienen un
significado literal como en twrn off the light ¥ pur down the book pueden ser transparentes pero en
sentido mas metaforica, por ejemplo, giving examples turns me off v Mark is always puiting
Martha down son mas dificiles de interpretar ya que se algjan del sentido nucleico de la

expresion.
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1.2.1.1. Sentido nucleico vs. periférico

También se presenta un problema en la identificaciéon de frecuencia de ocurrencia en inglés con
facilidad de comprensidn a nivel palabra. En mi opinidn, este problema surge porque las palabrus
comunes no siempre se utilizan con sus significados mas comunes. Cualquier palabra puede
tener un significado nucleo o prototipico (Aitchison 1987: 44-47) bastante f{recuente v uno o
varios significados periféricos relativamente oscuros (cfr. trabajo con prototipos v estudios de
corpus. Aitchison. 2003, *“layering™ en el significado. por ejemplo. wres niveles de significado
diferentes para desastre. serio. mediano y trivial). Cualquier palabra por si misma tiene dos tipos
de significado. la denotacidn o significado conceptual. que es mas estable v hasta cierto punto
inherente a la palabra. En muchos casos este significado se determina a través del anilisis
componencial dec la palabra. El segundo tipo de significado es la connotacién o significado
asociativo, lo que causa la diferencia en significado entre carro y carcacha. por cjemplo. Para
determinar el significado asociativo.de una palabra dos contextos son importantes: el contexto
social y ¢l contexto lingiiistico o co-texto. El contexto social depende de quién usa lu palabra. a
quién se dirige. cuando la utiliza. dénde. para qué y en relacion a qué tema. En este sentido se
refiere primordialmente al significado emergente o negociado de la palabra. EIl contexto
lingiiistico depende de las relaciones semanticas de la palabra. 1a frecuencia de uso e informacion

de indole sociolingiiistico (Saced 1997).

Entonces. las palabras obtienen su sentido del contexto que les rodea (Thomas 1993: 2-16). EI
fenomeno de ambigiiedad léxica o estructural y es conocido en hablantes nativos y explotado cn

el lenguaje en la forma de chistes (intencionales © no intencionales).

El rito lingiiistico mexicano del albur depende de la ambigiiedad léxica: un caso cultural en el
cual la gracia es intencional y no siempre entendido por parte del que recibe. Es posible el
fendémeno de ambigiiedad léxica por la polisemia en la cual una palabra puede tener dos o varios
sentidos segin su uso. La ambigiiedad léxica, causada por la polisemia. se gjemplifica en ¢l

siguiente enunciado.
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- Con la corriente se desencadend un fenémeno interesante -

El enunciado blen puede 11aber ocurudo en: una clase de f'su:a, reﬁuendosc a un e\penmcmo de
laboratorio. o 'en un

4clase de lneratura,,, reﬁneudose a una corueme literaria.-

Ouras
interpretaciones son posibles

Thomas (1995:

12) ofrece el siguiente’'ejemplo de émbigi‘iedad estructural:

Afierwards: the Bishop walked among the pilgrin*zé eating their picnic lunches.

En este-texto. que se lomo ‘de un not1c1ar10 de radio en Innlalena no queda claxo qunen eslabd

comiendo.  los pexen-nnos o el Obxspo. Se puede suponer due la
intencional. :

gracu resultante era no

Alora bien., si hay ocasiones en las que los hablantes nativos no estan seguros decl sentido de un
elemento-textual. Esto es ain mas probable en no nativos. simplemente porque las posibles
interpretaciones que tiene un no nativo estin mas limitadas ain. por su desconocimiento del

lenguaje. Tratdndose de un caso de polisemia el lector en una lengua extranjera puede

desconocer todos los posibles sentidos de la palabra lo cual ocasiona dificultades al procesar el
sentido en contexto.

Ademas de estos casos de ambigiiedad parece que las palabras tienen sentidos mas nucleicos que
son jos que se utilizan con mayor frecuencia. Por lo tanto la palabra caja tiene el sentido comun
nucieico o frecuente de denotar una estructura tridimensional de cartéon o plastico que se utiliza
para cargar o guardar cosas. pero también puede denotar un lugar donde se¢ paga por servicios o
bienes. la transmision de un auto, el espacio que ocupa un elevador. entre otros. Tanto el nativo
como el no nativo pueden estar conscientes de uno. dos o todos estas denotaciones. En el caso de
caja €l conocimiento de algunos de los sentidos mencionados pueden ser mids o menos periféricos
dependiendo del area de especializacion. campo laboral o grupo social al cual perienece el

hablante. La importancia de este hecho reside en que no se puede decir que una palabra tienc un
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valor constante o absoluto de dificultad sino que la dificultad de una palabra esta estrechamente
relacionada al uso. V

Una varlablremcvlv:;é no.se uulxza es ]a del efecto de la organizacién del texto sobre la facilidad de
comprens:on. Harrn;on :'(1 980) cita trabajos realizados por Ausubel, para organizadores
adelantados. y Kintsbh. pé.ra la organizacién interna, pero asevera que todavia no. existe una
gramadtica del texto To suﬁc1ememem.e desarrollada que soporte dicho trabajo y su aphcacmn a
formulas de facilidad ‘de'comprension. En esta tesis se propone utilizar- una clasificacidn
relativamente sencilla de brgéu’iizacién discursiva que se toma de Carrell (1984) y que, a su vez,

estd basado en trabajo de Meyer ¥y Freedle.

Asimismo, otros aspectos descendientes de interpretacidén de textos, como conocxmlento cultural
o conocimiento previo del tema, tampoco aparecen en los indicadores clasxcas. en parte porque la
mayoria fueron desarrollados antes de los afios setenta en los cuales se vio el auge del modelo
descendiente. ¥ en parte por dudas sobre la importancia, aportacidn y significatividad de agregar
medidas de este indole. En esta tesis se tomara la variable de distancia cultural. desarrollando
una técnica de andlisis especificamente para esta variable. También se analizara el impacto de la
organizacion discursiva sobre el lector. Estas dos variables junto con la técnica de medicion

correspondiente se presentan en ¢l siguiente capitulo.
1.3 Trabajos en el desarrollo de indicadores mas adecuados para no nativos del inglés.

Rigg (1988) sugiere que no es necesario adecuar férmulas de facilidad de comprensxon para uso
con personas de dxferemeq lenguas nativas por la existencia de aspectos umversales del proceso
de compren51on. Los resultados de su estudio parecen indicar que la lengua natwa del su_1e1.0 no

determina su habilidad en la lengua extranjera.

El estudio de Rigg (1988) utilizé alumnos nativo hablantes de cuatro idibmas:" (airabé. navajo,
samoa Yy espafiol) y de varios niveles de dominio del inglés. Probableménte los resultados
reflejan la generalizacion mas que la particularidad. La habilidad de aprender a.comprender

textos en otro idioma no esta en duda, el objeto de investigacion de la facilidad de comprensién
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de textos son los obsticulos peculiares que presenta la lectura en lengua extranjera a los hablantes

de un'idioma.; T T -

Harrison (1980: 2) también se dirige a 1a cuestién de excesiva especializacién en el desarrollo de
indicadores de facilidad. En su contexto de educacién en la lengua nativa sefiala que no es
necesario ni deseable desarrollar indicadores especificos para cada area de estudio. por ejemplo.
geografia o historia. ya que esto imposibilitard la comparacién de un texto de una materia con

otro, lo cual seria indicado en el desarrolio de un curriculum integrado.

Argumenta que hay que buscar un balance entre la especificidad y la generalidad. El argumento
es una piedra de-loque en todas las areas de la lingiiistica. Sin embargo. pareceria de mayor
provecho rcconocer que existen, ¥ de sobra. instrumentos para analizar la facilidad de
comprension de lectura en general. al menos para hablantes nativos del inglés. Al lado de estos
indicadores generales hay lugar para otros mas especificos. En el transcurso de su desarrollo

podemos empezar a entender un poco mas la interaccion que existe entre el texto y el lector.

Carrell (1984, 1985) ha wrabajado principalmente con estruciuras retoricas y su impacto en la
facilidad de comprensidon de textos. Se ha realizado también trabajo en cuanto al efecto de ia
sintaxis. por gjemplo. Blau (1982). Read (2000: 192-4) reporta trabajo en la mediciéon de
facilidad de comprension de lectura en textos ingleses para lectores japoneses llevado a cabo por
Brown (1997. en Read 2000:192-4). Este estudio utilizdé la 1écnica de c/oze como una medida
general de dificultad de textos y compard los resultados con los cilculos de seis formulas de
facilidad de comprension de lectura para hablantes nativos de inglés y los cilculos de otras cuatro
variables para ver si las otras variables arrojaban resultados mas precisos para lectores no-
nativos. Las cuatro variables eran: el nimero promedio de silabas en cada enunciado: frecuencia
de aparicion de la respuesta al espacio del c/oze en otras partes del texto: porcentuje de palabras
con siete letras o mas en el texto. y: el porcentaje de palabras funcionales en las palabras omitidas
en cl cloze.

Sus resultados demuestran mayor correlacion entre la dificuliad del texto. medida aqui por los

resultados en el cloze, y las variables alternativas que entre la dificultad del texto y los resultados
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de las férmulas. clasicas. . Las férmulas predijeron 23 a 30%. de la varianza (variance) en

calificaciones mientras que las-variables de Brown dieron cuenta de 55% de la:varianza-

1.4 Trabajos en el desarrollo de indicadores mas adecuados para hispanoparlantes.

Varios autores han comentado sobre la faciibilidad de aplicar {érmulas clasicas de facilidad de
comprension cuando la poblacidén lector tiene como idioma nativo el espanol (Carrell 1991:
Nation 1990. Read 2000). Carrell (1991) hace referencia a dos estudios en particular: Clark
(1979) v Gilliam et al. (1980). En los estudios se intentd adecuar la grafica de Fry a los lectores
hispanoparlantes. No parece ser el enfoque mas adecuado por dos razones. primero. porque la
formula de Fry ocupa palabras polisilabicas como una de las wvariables. la cual ya hemos
identificudo como un factor que probablemente no tendra anto impacto sobre legibilidad para
lectores hispanoparlantes en inglés. En segundo lugar porque mas que adecuar formulas
existentes debemos primero determinar cuidles son los aspectos de los iextos que realmente
causan dificultad a una poblacion determinada. para luego utilizarlos como la basc de una

formula.

Los resultados de Schmiti. Schmitt y Clapham (2001) demostraron que los hablantes de-lenguas
romance se comportaron de manera diferente a los hablantes de otras lenguas en 'Vsubrés;’)uestu a
los reactivos del Vocabulary Levels Test. 1o cual respalda la decision de wratar a esta poblacién

como una variable en la evaluacidn v uso de vocabulario en inglés.

En resumen. entonces, hay quienes creen que la busqueda de fuctores obstaculizadores de la
comprension especificos a los hablantes de un idioma no sera il por tratarse de procesos
universales. Por otro lado otros autores sugieren que hay aspectos de texto que varian en la

dificultad que causan a los hablantes de diferentes idiomas. La segunda posiura se asuma en esta

tesis.




CAPITULO DOS
Factores que determinan la facilidad de comprensién de textos.

De la discusion anterior quedari bastante claro que esencialmente el proceso de comprension de
lectura es la interaccion de un lector con un texto. El estudio entonces requiere de la descripcion
completa de estos factores. La discusidn que se presenta a continuacidn representa las
dimensiones mads importantes de texto y de lector que se describieron para los propdsitos de este
estudio y. en su caso, la forma de medicion. las razones por su seleccion ¥ el momento del

estudio en que se tomod la decision.
2.1, Caracteristicas del texto.

Lo primero que hay que tomar en cuenta son los aspectos del texto que se suponen presentaran
dificultad al lector. Alderson (2000) ofrece el siguiente listado de variables del texto de los
cuales haremos una seleccidon de los mds interesantes para este estudio: tema y contenido de la
lectura. tipo de texto y género. textos literarios y no literarios, la organizacién del texto. variables
tradicionales lingliisticas. facilidad de comprensién de lectura. caracteristicas tipograficas.
informacién verbal ¥ no verbal. medio de presentacidon (pantalla o impresa). En este sentido
veremos. complejidad Iéxica. complejidad sintactica. frecuencia relativa del léxico. organizacion
discursiva y distancia cultural. En la siguiente tabla se exponen las variables que se exponen en
este capitulo indicando si se traita de un proceso ascendiente o descendiente v si se incluye en el

analisis de los datos.
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Tabla 2.1: Aspectos de texto a analizar

Aspecto Ascendiente i Descendiente Utilizado
Complejidad Léxica |V ! v
Frecuencia Relativa|? i ? x
del Léxico !
Complejidad v ] . v
Sintdctica !
Organizacion i v
Discursiva

¢ Distancia Cultural v v

2.1.1. Complejidad léxica.

En este rubro existen ya varias maneras de determinar la complejidad léxica de un texto. Son ires
principales: la razén tipo-muestra. variacion léxica y densidad Iéxica. Se calculan de maneras

muy similares pero cada uno tiene sus ventajas v desventajas:

La razon tipo-muestra (Type-roken ratio o T/T)
l.a primera técnica de determinar complejidad léxica es la razon tipo-muestra. Aqui los datos que
se utilizan son el nimero total de palabras ortograficas en un texto (muestras o. rokens) v el

namero total de diferentes palabras ortograficas en el texto (tipos).

\Variacion léxica = No. de palabras diferentes (1ipos)
Total de palabras en el texto (muestras)

X 100

Por ejemplo si tomamos un breve texto:

But the biggest difference between a book dictionary and the mental lexicon is that the !
latter contains far. far more information about each entry. All book dictionaries are

inevitably limited in the amount they contain. just because it would be quite impracticable
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h

to include all possible data about each word.

one dictionary entry. As one linguist notes: “There is no known limit to the amount of
detailed information... which may be associated with a’ lexical item. Existing
dictionaries, even large ones, specify lexical items only incompletely.

In any case it is unlikely that anyone has |
cver assembled the total range of knowledge which could:be brought.together about any

|
‘,
|
\

Para calcular la razdén tipo-muestra primero se tiene que contar el total de palabras en ¢l texto o
muestras. En este caso 109. Se toma como palabra la palabra ortogrifica. es decir. aquel
conjunto de letras (se incluye aqui un pequefio subconjunto de otros caracteres tipograficos como
guiones y apostrofes) que se inicie con un espacio y lermine con un espacio o un signo de
puntuacion. Los tipos son las palabras diferentes en el texto. en nuestro caso. 80, En estec texto
las palabras que se repitieron eran rhie (6 ocurrencias), be ¥ abour (3). u. book, dictionary,
dictionaries, is, that, far. information. each. entry, all, in amount, it, 1o any. of. on¢ ¥ lexical (2).
Como seria de esperarse la mayoria son palabras funcionales que sirven para dar estructura
gramatical pero no aportan significado léxico al texto. Estas palabras se repiten porgue sin ¢llos
el texto careceria de coherencia ademas forman un conjunto cerrado. hay opciones limitadas
dentro de este conjunto (la palabra in no tiene sinénimo) lo cual conduce a que aparecen varias
veces en el mismo texto. Algunas de los elementos 1éxicos repetidos son palabras de contenido.

se sugiere que en este texto se repiten para dar mayor fuerza al argumento.

Finalmente. para calcular la razén tipo-muestra se divide el total de palabras diferentes en un
texto entre el 101al palabras. 80/109 X 100 = 73.4. La cifra es bastante alta ¥ podriamos decir que
el texto es compicjo en términos de léxico. Sin embargo es un salto grande desde esta
aseveracion a decir que el texto sera dificil de leer. Cifras disponibles para el inglés sugieren que
40 es el valor parte aguas entre textos hablados y texios escritos y que variacion Iéxica en inglés
rara vez alcanza valores mayores a 37. El valor tan alto en el caso de nuestro icxto se explica
porque es un texto tan breve. textos cortos normalmente arrojan valores altos ya que conforme

avanza el texto existen mayores oportunidades de que una palabra se repita.

l.a gran ventaja de esta medida es que es muy facil de calcular. La compuladora puede decir

cuantas palabras tiene un texto y asi es relativamente facil calcular cuantas palabras diferentes
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hay de manera manual, simplemente tachando las que se repiten. También existe paquetes
computacionales que se pueden obtener en el internet:para“realizar estos calculos sin mucho
esfuerzo. El paquete que se usa en esta tesis es WordSmith Tools que fue desarrollado por Mike

Scott de la Universidad de Liverpool en conjuncién con el editorial Oxford University Press.
(azwww lexicalivonet) .

Al mismo tiempo hay desventajas en tomar a la palabra ortogrifica como unidad de medicién.
En el texto aparecen las palabras dictionary y dictionaries pero nosotros los contamos como dos
palabras diferentes porque se escriben diferentes. La pregunta esencial aqui es que si realmente
son palabras diferentes. (Se esperaria, por decir. que tuvieron enwradas separadas en un
diccionario? Otro caso serian los homoénimos, palabras que tienen una sola forma pero
significados distintos, los cuales aparentemente no estan relacionados entre si. Un ejempio de
este fendmeno es garo, un animal felino o una herramienta para auxiliar en cambiar la Hanta del
carro. Estos casos se tratan como dos palabras ) se esperaria encontrar entradas separadas en el
diccionario para cada una. Otra complicacion se presenta por polisemia. palabras que tienen
formas idénticas pero que tienen diferentes significados y/o pertenecen a diterentes clases
gramaticales. Las frases idiomaticas solo sirven para complicar aiin mas la perspectiva. (En
seguida es una palabra o dos? Las partes no significan lo mismo por separado que cuando
aparecen juntos Jo cual es muy buen argumento para considerarlo como una sola palabra pero no

es una palabra en términos ortograficos ya que aparece un espacio entre la 7 y la s.

A continuacidén se presenta una alternativa para calcular este aspecto de complejidad léxica que

busca evitar estos errores de cdlculo.

2:.1.1.1. Variacion léxica.

Esta medida fue desarrollado povaaufer,en 1991 ( en Read 2000: 203). En vez de utilizar la

palabra ortogriafica como medida s€ ocupa el constructo tedrico de lexema. EIl lexema es la
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unidad minima de significado 1éxico, caiidn, en seguida y por lo tanto son tres lexemas pero seis
palabras ortograficas. En su estudio  Laufer-utilizé .los.siguientes..criterios..para.identificar.

diferentes lexemas:

e formas inflexionadas de verbos cueman"tpdos comoel. verbo: traer. trae, trdaes:iirajiste

todos cuentan como el mismo lexema.

e homodnimos y polisemias cuentan como palabras dlferem.es

e las frases idiomaticas cuentan como una sola pa]abl ab ‘en senuu/a cuenta como una sola
palabra. :
e formas derivadas cuentan como diferentes pélabr:ils.v(ylolléfablye. tolerancia ¥ tolcranie
como palabras diferentes)
Contabilizar las palabras de esta manera evita los problemas arriba mencionados de polisemia.
idiomaticidad etc. No obstante cualquier de los dos calculos son problemaiticos porque la
interprectacién del resultado varia segin la longitud del texto. Textos mas largos dan resultados

menores porque es mas probable en un texto largo que palabras de contenido se repitan.

Asimismo un tratado sobre fisica cuantica puede arrojar un resultado relativamente baja porque
repite con frecuencia términos cientificos, esta cifra baja no necesariamente significa que el texto

es mas facil de entender.

2.1.1.2. Densidad léxica.

Ya que la variacion léxica no es la tinica determinante de la dificuliad de un texto ni siquiera en la
dimension léxica es necesario tomar en cuenta otra estadistica del texto. la densidad 1éxica. Esio
se define como la proporcion de palabras léxicas o de contenido en un texto cn relacion a la
cantidad de palabras de funcidén gramatical. Su cdlculo presupone que cs relativamente ficil
determinar cuales palabras pertenecen a las dos clases y que esto se realiza de manera uniforme

en estudios comparativos por diferentes autores.

Las palabras de funcidn segin la definicién de Carnter (199S: 8-9) son de la clase pequena v

cerrada de palabras incluyen:
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e pronombres: vo, i, nosorros, éstas, los tuyos, etc.

e articulos: el, /a, los T T - " s

s verbos auxiliares: estd y ha (cuando forman parte ‘de un verbo en tiempo compuesto).
debes etc. :

e preposiciones: en, por etci”

e conjunciones: y, o0

La definicidon de Carter dlcé “que mcluye como si la decisién de lo que constituye una palabla
gramatical o no es facil. Read (”000 IS) tambxen al definir palabras gramaticales presenm la
lista clasica de pronombres, arnculos, prepos1c1ones, conjunciones y verbos auxiliares en lo cual
coincide al cien por ciento con Carter; sin embargo, al final agrega la palabra “etc™. La pxeguma

es ;qué se incluye en este etcétera?

Los argumentos anteriores y sus respectivas soluciones tendran un impacto sobre el calculo de
densidad Iéxica que causa que esta estadistica puede usarse solamente con precaucién ¥ que es
importante cuando se usa aclarar exactamente como sc tomd la decisidon final sobre lo que era
palabra funcional o de contenido. Su causa primordial es la falta de una linea tajante entre lo que
corresponde a la semantica y lo que corresponde a la sintactica: division tenue y movediza que
han senalado algunos investigadores en el pasado. Es un hecho de todas las lenguas. y. como tal.
nunca va a desaparecer. Seria una aportacion importante establecer una serie de lincamientos
cliuros e inconfundibies que permitieran el acuerdo en los casos que cuaen en la {rontera de la
semantica » la sintaxis para liberar recursos y facilitar la comparabilidad de estudios. O’Loughlin

(19935: 222) comenta que “it doesn’t matter so much where the line is drawn provided it is done
consistently™,

Nation (2001: 430-1) ofrece un listado mas completo de palabras de contenido de inglés el cual
se utilizd para calcular densidad léxica de los textos utilizados en el estudio. EI listado se
reproduce en el Apéndice F. Su listado incluve intensificadores. bajo la categoria de particulas
adverbiales. y niimeros. También sefiala que el porcentaje tipico de palabras de funcion en un

texto es de 43-44% asi que desviaciones de esta norma nos pueden indicar caracteristicas
diferentes en un texto.
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A continuacion se realiza el calculo de densidad léxica segin los parametros de Nation (2001)

con el mismo texto que utilizamos anteriormente para demostrar el uso de la razdn tipo-muestra

But the biggest difference berween a book dictionary and the mental lexicon is that the ;

latter contains far, far more information about each entry. All book dictionaries are :
inevitably limited in the amount they contain. just because it would be quite impracticable |
to include all possible data about each word. In any case it is unlikely that anyone has |

ever assembled the total range of knowledge which could be brought together about any

one dictionary entry. As one linguist notes: “There is no known limit 1o the amount of

detailed information... which may be associated with a lexical item. Existing

dictionaries. even large ones. specify lexical items only incompletely.

Para calcular la densidad 1éxica

Densidad Iéxica = No _de palabras de contenido AN 100
Total de palabras en texto (muestras)

52/109 X 100 = 47.8. Read (2000: 207) cita una investigacion de Waller que sefiala que una
densidad léxica mayor de 50 en inglés apunialara que el texto fue escrito por un nativoparlante o
que se percibird que lo escribié un nativoparlante. O Loughlin (1995: 220) seiala que cifras de
alrededor de 60% de palabras de contenido y 40% de palabras funcionales son normales en este
tipo de discurso planeado. Surgen problemas de comparabilidad con estas cifras porque depende

de las decisiones tomadas sobre cudles palabras son de funcion y cuiles son de contenido.

2.1.2. Frecuencia relativa del léxico.

En general para determinar la frecuencia relati\"a del léxico se cuentan con listas de vocabulario
que se espera que’ dommen los ]ectores. 'Sin embargo estas listas que fueron disefiadas
principalimente para lraba_]o como habl:mles nativos no necesaxmmeme son vilidas para trabajar

con no nativos. Operan bajo 1a suposicion de que cada vez que un lector se expone a una palabra
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determinada se facilita su procesamiento hasta el punto en que el pxocesannemo dela palabm es
automatizado. Gairns y Redman (1986: 88) utilizan la metédfora de una bara_]a pala el IL\ICO cada
vez que se acceda a una palabra se pone esta “carta’ hasta arrnba “en e] monlon. y pm lo Lanto

cuando se le quiere acceder otra vez es mas facil encontrarla.

Las 50 palabras mas frecuentes en el inglés escrito, que dan cuenm de ~S S"/u del texto escnlo
analizado. determinadas por el corpus CIC (Cambrld_f,e lnternauonal Corpus) se. muesu'an en-la
tabla 2.2:

Tabla 2.2: Las '50 pal'\br'ls mas frecuentes en el |nUle¢ escrlto de un corpus de 330. 000
p'lhbl"ls (CIC 19)6)

‘the:

g 26.. - iby.”

1.

2. O L T 2T me
3.0TILef T g ey
4. fan el T 209, “they
3 and ' .30, not
6. in : Tl B " are
7 Powen o 32, an

S. was R 33. this
9. for S 34 has
10 - that- - s .. 350 been
11. it = 36. up
120500 O s 37. were
13. 7 "he " : ¢« 38. out
14, is ' 39. when
15. with 40. one
16.... - vou . 41. their
17.. . o but’, 42, she
18. at 43, - .who
19. his ’ 44, - if
20. as 45, “him
21. be 46, - we'
22. my 47. = 7 about -
23, have S A8
24. from a9 all
25

. had : 50. = v iwould

Se puede apreciar de la tabla que la maj/oi'ia de estas palabras son palabras de funcién. muy

cortas. de etimologia anglo y de significado multiple. "Los pronombres personales todos aparecen
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en la lista, y sin embargo, pueden ser muy diﬁci]és de interpretar dentro de un texto. va que
remitan para su interpretacion a ouro elemento del texto que puede o no ser inmediatamente obvio
al lector. Las preposiciones que se incluyven muchas veces apareceran ¢n textos como particulas
de los verbos frasales cuya idiomaticidad los hace una fuente notoria de dificultad de lectura en

no nativos.

El problema de palabras de sigmificado muiliiple también queda ilustrada en la tabla. la palabra
thear. por ejemplo. es la décima pero r/iis es la 33, Thar se aprende primero en su oposicion a la
palabra r/ris v este tiende a ser el significado nucleo para muchos aprendientes.  Su mayor
frecuencia en relacién a r/iis se da. no porque tendemos a hablar mas de las cosas que sc
encuentran relativamente lejos de nosotros sino porque tiene otro significado de nexo en
clausulas relativas que aumenta su frecuencia y. a la vez erea dificuliades en la decision de cual

significado lleva en un contexto dado.

Nation (2001: 9-13) postula la existencia de cuawro tipos de vocabulario: palabras frecuentes.
palabras técnicas. palabras académicas y palabras menos frecuentes. Se supone que las palabras
frecuentes. como hemos mencionado anteriormente. se aprenden por exposicion a textos diversos
de los cuales representan aproximadamente ¢l 80%. La mayvoria de los estudios cuentan las
primeras 2.000 palabras en términos de frecuencia dentro de esta categoria. aungue la primera

1.000 cubren 75 v la segunda 1.000 ¢l S%.

Palabras frecuentes: la lista mas comun es la General Service List (GSL) (West 1933). Este
listado de 2.000 palabras {uc desarrollado en base a un corpus de 3.000.000 palabras v es
preferido por muchos investigadores por la cantidad de informacién que aporta. Nation

(1990:22) ofrece el ejemplo de la entrada de own:

OW

3234e

own. adj. (showing possession)

This is my own house; I don't rent it.

Use this pen. Thanks I'd rather use my own.

of your own Why do you use my pen? Haven't you got a pen (one)
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of your own (1.3%) S9ov
‘[=Sfor myselﬁr'Cooked my own - dinner as the servant was
ill, 0.296] '

own, v. He owns a lot of land round here R ' 9%

[own that; own up to = confess, 1.5%)]

owner, n., 314e; owners 1‘ip‘,rn‘., 52er
La entrada ofrece bastante informacién sobre owsn, en cuanto a la frecuencia reclativa de los
diferentes usos de la palabra y sus derivadas. La cifra 3244e denota que ocurre 3244 veces en el
corpus de 5.000.000 de palubras. La lista fue disefiada en 1935-6 v por lo tanto muchas de las
palabras pueden haber cambiado. tanto de significado como de frecuencia. Asimismo. aunque en
1936 un corpus de 35.,000.000 palabras se consideraba extremadamente grande.. esta cifra no
compara con trabajo reciente en el campo: el British National Corpus (BNC) y Cambridge
International Corpus (CIC) tienen 100.000.000 palabras cada uno. v en 1998 ¢l COBUILD Bank
of English tenia 396,000.000 palabras. GSL incluve palabras bajo criterios no relacionados a la
frecuencia. por ejemplo. sew ¥ wihistle se incluyen en el GSL. porque no parece haber otra forma

de comunicar estos conceplos.

Otras listas de palabras frecuentes existen. como, por ejemplo el listado de 3.000 palabras de
Dale-Chall que se usa para calcular esta formula. El listado de Dale-Chall fue diseriado en base a
estudios de las palabras mas conocidas por nifios de ocho afos en los Estados Unidos. Como
sefiala Harrison (1980: 74) algunas de las palabras son muy especificas a inglés americano (por

cjemplo. bobwhite).

i_as palabras académicas se definen por su inclusién en la lista de palabras académicas de
Coxhead (en Nation 2001: Apéndice A). en un texto de indole académico palabras académicas
pueden representar alrededor de 9% del twotal. Las palabras técnicas en un texto académico
pueden llegar a ser el 5% del total de muestras. - Las palabras menos frecuentes también cubren
aproximadamente el 5% del total de muestras en un texto académico. Esta es la categoria mads

problematica son de baja frecuencia y pertenecen a cuatro clases en general: palabras de
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frecuencia moderada que no entraron (a veces por razones del corpus muestreado) a la categoria
de palabras mads frecuentes, nombres propios. palabras técnicas pertinentes a otras disciplinas.
palabras rara vez encontradas en la lengua las cuales muchas veces expresan ideas raramente
utilizadas. pueden ser marcadas como arcaicas, dialectales. extremadamente formales. vulgares o

préstamos de otros idiomas.

En cuanto a este aspecto Cohen et al. (1988: 162) encontraron que las palabras técnicas no
causaron tanta dificultad para sus lectores que las palabras poco frecuentes no técnicas. En uno
de los estudios que realizaron solamente 9 de las 32 palabras técnicas en el texto se marcaron
comeo dificiles por los lectores, pero 45 de las 53 palabras no técnicas fueron marcadas como
dificiles. Los autores encontraron varias razones para las que una palabra no técnica puede ser
dificil. A veces un término no técnico puede adquirir un sentido téenico segiin su uso en un
campo particular del conocimiento. como. por ejemplo. error v mistake en ¢! campo de la
lingiiistica. Una segunda fuente de problemas fue que una palabra sc utilizaba en parafrasis
contextual. es decir. el autor lo usaba como sinénimo de otra palabra o palabras en el texio v el
lector no percibe esie uso. Un tercer drea de dificuliad aparccio en ¢l uso de elementos léxicos
que marcan secuencia temporal o frecuencia. Palabras citadas en este respecto son inirial. final.
graduallyv. perpetual. consecurively y subseqguenr. De estas initial. final vy subsequcnt apuarecen en

la lista de Coxhead.

El probiema principal en torno a la ensefianza de estas palabras es que el lector tiene que aprender
cantidades grandes de palabras para poder cubrir un porcentaje minimo de texto en adicidén al que
va entiende por saber las palabras mas frecuentes y las palabras académicas. El esfuerzo
invertido en su aprendizaje reditia menos en términos de comprensiéon conforme scan menos
frecuentes las palabras aprendidas. Por el lado mas positivo Nation (1990: 18) calcula que 664,
de estas palabras menos frecuentes son de raices greco-latinas. lo cual es una buena noticia para

los nativo hablantes de espaiiol para quienes dichas palabras pueden ser mas transparentes.

Nation (1990: 116) comenta que el umbral para poder leer textos no simplificados es de 2.000
palabras. Aun cuando el lector sepa 3.000 palabras todavia habrian 15 a 18 palabras en cada

pagina que desconoce. podra intentar adivinar el significado pero de todas formas la interferencia
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serd frecuente. Nation (2001: 20) calcula que para leer en una lengua con interferencia minima
por palabras desconocidas*un” lector requiere de"‘uh vocabulario ‘receptivo-de  entre 15.000: y-
20,000 palabras. ' ' 2 Coh
Esta discusidén nos deja con la pregunta de cémo vamos a analizar las caracteristicas de
frecuencia relativa del vocabulario para los propdsitos del estudio. Sin embargo. es una pregunta
que no se puede conlestar excepto en relacidn a la poblacién del estudio ¥ su conocimiento de
vocabulario. Un calculo atil de este medidor requeriria conocer datos firmes sobre el vocabulario
dominado por la poblacién en general, probablemente mediante alguna prueba como el
Vocabulary Levels Test (Nation 1990). Estos resultados se utilizarian para asignar valencias de
dificultades a palabras resultando en un valor para un texto que podria indicar dificultad de
manera mas especifica. Sin embargo dicha investigacién se encuentra mas alla de los limites de
esta tesis.

2.1.3. Complejidad sintactica.

La discusién anterior sobre las féormulas clasicas de facilidad de comprension de lectura indica
que. en la mayoria de éstas. la complejidad sintactica se mide por encontrar la longitud promedio
de’ enunciados. “Alderson y Urquhart (1984: xxii) sugieren que una posible medida de esua
variable seria ¢l nimero de transformaciones necesarias para llegar a la estructura superficial

desde lu estructura profunda en términos de teoria chomskiana.

Una medida sintictica del texto que se sugiere con frecuencia en la literatura son las unidades-t
(r-units). Esto esta relacionado con la definiciéon de la clausula como una unidad ideacional
completa. EIl concepto viene, hasta donde puedo averiguar. del campo de fonologia: el r siendo
de rono. Cuando leemos un texto lo iendemos a dividir tonalmente (parsear) en estructuras
independientes que “comunican una sola idea™. Por ejemplo. el primer enunciado de cste parrato
contiene cuatro unidades t. (Una medida sintactica del texto s que se sugiere con frecuencia en la
literatura / son las unidades t / (7-unirs).) Estas unidades tonales sugieren la estructura de

informacion del texto: cada unidad t consta de una unidad de informacion.
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Berman (en Alderson y Urquhart 1984) sugiere 1a importancia de la transparencia de la estructuru
basica de sujeto-verbo-objeto. Segun su estudio entre mayor nimero de pasos sean necesarios
para descomponer a un enunciado para llegar a su forma nucleica (S-V-O) por complicaciones
varias como la omisidn de pronombres relativos, omisién de “wh™ + “be” en moditicadores post-
nominales, o sustituciones Iéxicas con one o do, entre otras. mas dificil sera la interpretacion del
enunciado. Harrison (1980: 23) ofrece un listado de estructuras que pueden causar dificultad para
lectores en inglés, aunque ésta sea su lengua nativa: verbos en pasivo. el uso de nominalizaciones

en vez de verbos en activo. verbos modales, clausulas por oracién. compresion y sustitucion,

No todas las estructuras sinticticas que parecen intuitivamente ser complejas nccesariamentie
seran dificiles de procesar. Cooper (1984), como parte de un estudio mayor. investigd ¢l impacto
sobre la comprension de algunas caracteristicas sinticticas: tiempo. aspecto. modalidad.
estructuras pasivas. complementacion. construcciones clefi. cliausulas no-finitas » clausulas
condicionales. Los resultados sugieren que de las estructuras muestreadas las condiciones
hipotéticas cran las que mavormente discriminaron entre los dos grupos de lectores. Este
resultado parece indicar la importancia de las oraciones condicionales hipotélicas para la

determinacion de la facilidad de comprensién de textos.

Para la definicidén de Ia dificultad sintactica de los textos utilizados en este provecto sc utilizd la
medida de unidades de informacién por oracién lo cual se encontré mediante la descomposiciéon
de los textos en proposiciones (Miller y Kintsch 1980). Esto supera el problema que sc ha
encontrado en la dificultad de identificar las estructuras que causan probiemas. en cualquier caso
probablemente no es la estructura en si que causa el problema sino la carga de informacién que
lleva. Por proposicién se enticnde un verbo principal que rija uno o mas argumentos. Una
proposicidon equivale a una unidad de informacién. Sin embargo se encontrd un problema con el
texto 1 (véase Apéndice D: 172-6) en particular porque utilizé con frecuencia listados de
informacion con vifietas. Si se entiende por oracidn lo que inicia con maytiscula ¥ termina con

un punto final el siguiente listado representa una sola oracién:
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(12)There are eight stages that should be followed to maximize productivity in brainstormi

State” the “problem “Re5state = thie’

roblem Select”a Testatement * Warm=up = Brainstorm - ideas
Brainstorm the wildest idea Thanks and next steps Idea evaluation:: = :

No obstante la presentacion en el texto:fue 1a siguiente:

There are eight'stages that should be'followed 1o maximize productivity in brainstorming:

1.0 :”S‘talie,_t‘ljné: p‘rdbl‘eﬁjx

2. “'Restate the problem

3. 7 Select a restatement -

4. " Warm-up

3. Brainstorm ideas .
6. Brainstorm the wildest idea
7. Thanks and next steps

S. Idea evaluation

Es probable que el lector trate esta presentaciéon no como una oracidon larga continua sino como
una serie de oraciones cortas. aunque no encuentre un punto final. Para este estudio se definio
que empezaba una nueva oracién cada vez que se cambiara de renglon con “enter’”™. Lo cual
significa que la oracidén tiene nueve enunciados. Esto refleja la mayor facilidad con que se
interpreta un listado con vifietas en comparaciéon con la misma cantidad de informacion
presentado coma una sola oracidon. la decision tomada fue respaldada por la conducta de los dos
sujectos al Icer esta seccidon del texto. La primera vez se leyo todo o la mayvoria del lisiado con
breves pausas entre renglones. La segunda vez ninguna de las dos leyd de la lista sino que sc

resumid como “"los ocho pasos™.

El calculo de proposiciones en los otros textos no causaron mayores problemas. De manera
interesante las oraciones que fueron mas dificiles de desglosar en proposiciones eran las
condicionales lo cual probablemente es una de las fuentes de dificultad en la interpretacion de

dichas estructuras. Por ejemplo. la oracidn 28 del texto 2 (véase Apéndice D: 177-9):
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(28) If it were not for Clare's struggle with What was finally'diagnosed ‘as atypical schizophrenia. -
it is improbable that Pete Domenici, Mr. Fiscal, would have .assumed ‘the unlikely role of

champion for the mentally ill.

a. Clare had not got sick

b. Domenici would not have lobbied for the nuenlaily fll .

c. Clare has atypical schizophrenia o .
d. Domenici was a very unlikely person to work for the mentally i
e. Domenici had the previous identity of Mr Fiscal ’ ‘

f. Domenici is now a champion of the mentally ill ~

El analisis se tiene que realizar de esta manera debido a la necesidad de tener un solo verbo
principal por proposicién. Carrell (1984: 435) incluyd una oracién condicional como una unidad
de informacidén (If not treated. death will result) lo cual demuestra en parte las diferencias de
clasificacién entre unidad de informacién y proposicidon. desafortunadamente la decision de
trabajar proposiciones creard problemas de comparabilidad con estudios realizados utilizando
unidad de informacién como base del analisis. El analisis completo de los textos en

proposiciones se presenta en el apéndice E.

O1ro tipo de problema se encuentra en determinar la diferencia entre proposicion ¢ interencia. En
una oracion como “Clare was a beautiful. beautiful girl™ la informacion que yva no es bella lienc
la calidad de proposicion o es una inferencia que realiza el lector? La decision para los
propositos del calculo fue tratar a esta parte de la oracidon como una inferencia ya que existen
otras oraciones en las que utilizamos el tiempo pasado pero no necesariamente significa que la
condicién yva no existe. En el mismo texto se dice “She was all out of whack™ otras partes del
texto parecen indicar que la persona todavia estda bastunte “out of whack™ ¥ por lo tanto la
proposiciéon de tipo condicidon pasada o superada ya no es apropiada: lo importanie aqui ¢s que no
se puede 1omar esta decisidon sin referirse a otras partes del texto y. por lo tanto. no es valido
tratarlo como una proposicion. Para el cilculo la proposicién de este tipo solamente se incluyo
en oraciones en las que lo pasado del argumento se marco especificamente de manera léxica con

no longer o _former.
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Miller y-Kintsch (1980) propusieron la medida de densidad proposicional como mejor indicador
de facilidad de comprension de textos. Por densidad proposicional se entiende el numero de
palabras por proposiciéon. En su estudio encontraron densidad proposicional era un mejor
indicador de facilidad de comprension que frecuencia léxica y longitud de oraciones. Es ldgico
que mayor complejidad informacional en las oraciones conducira al uso de estructuras sinticticas
mas complejas y ademas es preferible utilizar este tipo de medidor que otros 1érminos
metalingitisticas como condicional hiportética o clausula relativa ya que premia el papel de la
informacidén semantica encima del papel de la estructura sintictica. reflejando asi el verdadero
propédsito de la lectura como interpretacién de informacién. La presente tesis usara densidad

proposicional como el indicador principal de complejidad sintactica.

2.1.4. Organizacion discursiva.

La organizacion del discurso parece cambiar notoriamente de una cultura a otra. Esto tue
senialado primero por Kaplan (1966, 1972 en Steffenson & Joag-Dev 1984)). en su esiudio
seminal de organizacidn retdrica en diversas culturas. Kaplan demosué en base ¢ ocho anos dc
estudios de retdrica contrastiva que micntras que la organizacion discursiva del parrato en inglés
es lincal la organizacidén del parrafo en otros idiomas puede y debe seguir owros modelos (por
ejemplo. circular para lenguas orientales). En las lenguas romances detectd mayor permisibilidad
de digresion y de material adicional a los puntos principales que a un lector nativohablante del

inglés parecerian excesivos.

El estudio de Kaplan ha sido criticado por su grado de ewnocentricidad (parece premiar a la
organizacion discursiva de inglés la cual, a un nativo de inglés, puede parecer lineal pero no es
necesariamente asi desde la perspectiva de hablantes de otros idiomas) y también en parte por
falta de comprensidén (principaimente muchos creyeron que decir gue un idioma tiene una
organizacion discursiva circular. equivale a decir que sus hablantes piensan de munera circular).
Sin embargo estudios recientes (Reid 1988, Montafio-Harmon 1988, 1991, Lux 1991. Reppen ¥

Grabe 1993, reportados en Connor 1996: 52-3) apoyan a la hipdtesis inicial de Kaplan por lo
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menos en cuanto a espaifiol. Sefialan una tendencia a estilos mas elaborados en escritores

hispanos. Una marcada tendencia a utilizar lo "abstracto “en vez de~lo concreto. mayor
complegjidad sintictica evidenciado por oraciones’ mas largas, mayor uso de conjunciones de
adiciéon y de causalidad, mayor numero de sinénimos, ‘mayor numero de pronombres fue
observado en la redaccidn de hispanos en contraste con.la redaccién de anglos. Todos estos
clementos de cohesion textual se conjugan para dar la clara impresiéon de mayor elaboracion en
los textos hispanos. Sin embargo, dado la mayor coinplejidad de textos académicos en espafiol es

mas probable que sea fuente de problemas para lectores de inglés leyendo espaiiol como lengua
extranjera que viceversa. R '

Aunque hablantes de espaiiol  leyendo i‘n:glié‘sﬂi:)rréb’éblén‘-neme no encontraran problemas de
comprension debido a la relativa simplicidéd ‘del te.\;toving]és en comparacion con su contrapaite
espafiol la misma simplicidad puede causar 'ur; probiema fundamental en la identificacion del
tenor del mensaje. Los textos z_.\cadérr:libc'é"s en inglés tienden a redactarse en un estilo menos
formal que. en ocasiones causa al ‘l‘ector hispano a entender que el mensaje es de pocu
importancia o que le falta seriedad al estudio.

El estudio de Lux (1991 en Connor 1996: 53) es de particular interés ya que los textos analizados
eran de indole académico, al fin y al cabo el género gque nos interesa en este cstudio, y de
cualquier forma mostraron las diferencias clasicas. Esto es de suma importancia porque
tendemos a creer en el discurso cientifico-académico como una especie de discurso internacional
con menor tendencia que otros géneros a variabilidad cultural. Esto porqgue creemos en un solo

método cientifico que se utiliza en todo el mundo.

Cooper (1984) se interesé en el impacto de estructura retérica sobre cl proceso de comprension
de lectura en alumnos universitarios en Malasia. Utilizo textos muy breves de dos o tres
oraciones extraidos de textos introductorios universitarios los cuales fueron iwraducidos por
especialistas a Malayo con las instrucciones de respetar en la medida posible la estructura retérica
del original en inglés. Los resultados de sus pruebas indicaron que las diferencias de
comprension entre lectores habiles y lectores menos habiles no eran significativas. Existen

algunos problemas metodologicas en el estudio: los textos que utilizaron eran muy breves v todos

. -y
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procedian de la parte introductoria de los libros seleccionados lo que sugiere que las estructuras
discursivas muestreadas eran relativamente limitadas; es cuestionable quc se pueda traducir de un
idioma a otro respetando la estructura discursiva: ademas Cooper (1984: 125) sugiere que los
lectores hibiles podrian haber recibido calificaciones artificialmente bajas simplemente porque
no se acostumbraban a leer textos académicos en Malayo. El uso de reactivos tipo opcién
multiple en el estudio también puede haber sido fuente de problema en términos de poder
determinar cxactamente que se estaba evaluando con cada reactivo. El estudio no ofrece
ejemplos de estos reactivos para poder juzgar su adecuacion.

Carrell (1983) reporta estudios de Meyer sobre el efecto de cinco tipos de organizacion retorica
sobre la comprension de lectura en hablantes nativos de inglés. Los cinco tipos de organizacion
estudiados. los cuales no pretenden ser una lista exhaustiva de formas de organizacion discursiva
son coleccidon. descripeion. causacion. problema-solucion v comparacién. Mever indica que los
primeros dos con frecuencia se presentan juntos en una forma organizacional que &l llama
coleccion de descripciones. Mever v Freedie (en Carrell 1984: 1430) encontraron que los lectores
retenian mayor contenido para texios con organizacidon retdrica de comparacion. causacion v
problema-solucion que para textos de coleccidn de descripciones. Meyer postula que ¢l hecho de
que algunas estructuras retdricas son mas faciles de retener que owros tiene gue ver con ¢l uso de
esquemas “modelo™ de los cinco tipos de organizacién para la lectura y posterior recuperucion de
la informacion contenida en un texto. Explica que no toda la informacion contenida en un texto
es igual de accesible o importante. Postula que la informacion s¢ organiza en niveles jerdrquicos:
los niveles superiores de la informacion. que consiste en los puntos principales ¢ indicaciones

sobre la relacion existente entre ellos. y los niveles inferiores. que son los puntos de apoyo ¢
informacion subordinada de detalle.

Segun Meyer la informacion de los niveles superiores es mas facil de recordar (o sca muis saliente
cn érminos cognitivos) porque se vuelve a reutilizar en el procesamiento € integracion de cada
clemento nuevo del texto, sobretodo cuando la forma de organizacion del texto marca una
relacion entre puntos subsecuentes con la informacion antecedente. como es ¢l caso dec las
estructuras de causacion, problema-solucién ¥y comparaciéon que se perciben como cstructuras

altamente organizadas por las interrelaciones que existen entre los nodos superiores. Lu
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informacién de apoyo o de. detalles subordinados en un texto .se procesa por igual pero se

almacena’en nodos o mveles mfenores de’ la or .xmzacmn rewdricary; por'lo 1anto.no se:vuclve a

activar cada vez que se asm-ulan nuevas panes de] temo, causando que se “olviden™ estos detalles

mas facilmente.

La. siguiente ﬁgura es: Lma representacton graﬁc‘ de las mtenelacxones posluladas en estas

estructuras de or "am7acxon lelouca se("un Carrell. (1984 448)
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Figura 2.1:  Relaciones entre nodos de nivel superior en cuutro estructuras retoricas.

Colecclon de Dcscrlpcnones
TEMA L !

C"IUSGCIOH
T'ENIA :

Al B
- antecedente Siid consecuente
la relacion entre A y B.es de amecedente / consecuente‘ donde el consecuente es el resuliado del

) antecedente

. : lﬁﬁblcliu‘-Sdlucién
/ TEMA’\
A << > g B

Problema i c Solucién
la relacion entre A v B es de problema—solumon. la'solucidn corresponde a una necesidad

establegda en el problemq
Comp'lracnon
TEMA .

A B
un punto de vista e G ; pumo de vista opuesto
la relaciéon entre A v Bes de comparacnon temas en comun vistos desde diferentes perspectivas
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La cuestion que le interesaba a Carrell (1984: 450) era si estas estructuras o formas de
orrvamzacxon dnscurswa son*universales o si-varian-de-una cultura- o lengua-a otra. - Disefid su

aneSU"aClOl’l para dar respuestas a tres preguntas de 1n\'esllgac10n.

1) Los protocolos. de memoria del contenido. de lectores de inglés como segunda lengua
demuestran dxferencms segun tlpo de organizacion discursiva (compaxacxon. cattsacion.

problema solucxon y ‘coleccion de descnpcmnes)"

2) Existen diferencias entre diversos grupos lingiiisticos de lectores de inglés como segunda
lengua que estén relacionados a diferencias en la organizacién de textos de exposicion?
3) Existe alguna relacién’ emre 1a habilidad de lectores de inglés. como segunda lengua para

reconocer y Lmllzar el mve] supenor de ougamzacxon 1elor1ca v la cantidad de informacion

retenida de un texto de e\pos1010n”

Los sujetos en el estudio eran de:lengua ‘materna’ espafiol. drabe. orienwles y otros
(predominantemente malayos). Carrell compard la habilidad de comprensidon de lectura en cuatro
textos breves con contenido paralelo con las formas de organizacién discursiva que le interesaban

adaptados del estudio anterior'de Meyer v Freedle con hablantes nativos del inglés.

Encontré que. al igual que lectores nativos de inglés. los lectores de inglés como segunda lengua
en general tuvieron mayor dificuliad en la retencion de informacion en cl texto disefiado como
coleccion de descripciones que para los textos con mayor grado de organizacion. Sin embargo al
desglosar actuacidén entre grupos lingliisticos si hubieron diferencias significativas entre lectores
de diferentes lenguas maternas. lo cual parece indicar la posibilidad de diferencias en el uso yo

tipo de organizacidn discursiva en una lengua a otra.

El unico grupo linglistico que se comporto de la misma manera que los hablantes nativos de
inglés eran los hispanos lo cual parece indicar que organizacién discursiva no es un factor en

problemas de comprension de lectura entre estas dos culturas. Cabe recalcar que esto no significa
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que todos los tipos de. organizacidn discursiva son igual de faciles de leer sino que no hay

diferencia entre el uso de estos esquemas mentales en inglés o en espafiol.

2.1.5 Distancia cultural. .

La lectura de una lengua extranjera, sea o no dentro de una experiencia de examen. es
inevitablemente una experiencia intercultural y sin embargo ha habido relativamente pocu
investigaciéon en el area de interculturalidad en la comprensién de lectura. que tradicionalimente
se ha enfocado mas hacia habilidades “productivas™ que la “receptivas™ y mas hacia la oralidad
que lo escrito. Aunado a las dificultades sintdactico-semanticas de la lectura de cualquier texto. el
texto de lengua extranjera presenta dificultades a causa de la distancia entre la cultura del escritor
v la culwura del lector. la cual resulia en el manejo de esquemas y estructuras 11acro-

representacionales diferentes v por lo tanio susceptibles a interpretaciones diferentes.

Se pueden distinguir tres tipos de distancia; distancia temporal. distancia conceptual y distancia
cultural. La distancia temporal refiere a diferencias en la ubicacion del escritor y lector en la
dimensidn de tiempo. nos es dificil hoy entender algunas de las referencias de Shakespcare por la
razén sencilla de que no vivimos en el mismo contexto temporal que dicho autor. Sin embargo
algunos de los significados que maneja Shakespeare han sobrevivido el tiempo: los llamados

universales.

La distancia conceplual refiere a las diferencias que pudieran existir entre €l marco conceptual
del escritor v el lector. La lectura de textos especializados. pongamos como cjemplo de fisica
cuintica. son mas dificiles de entender cuando se carece del conocimiento del vocubulario y
conjunto de conceptos correspondientes a la fisica cuantica. La posesion de cstos conceplos
pueden hasta coadyuvar al lector a la comprensién del texto cuando carece de la competencia
lingiiistica. Cuando uno sabe de fisica cuantica puede “leer” mas de un texto sobre la materia en
una lengua extranjera que un hablante nativo de este idioma que carece de dichos bases. Los
csquemas mentales compensan el desconocimiento del idioma en el primer caso y en el segundo

la falta de los esquemas correspondientes obstaculizan definitivamente la comprension.
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La distancia cultural refiere a otros tipos de esquema, los de interpretacion cultural. El efecto de
estos esquemas ha recibido mayor atencién en cuanto a la comunicacion oral concierne mas su
efecto también se ejerce sobre la comunicacién escrita. En este sentido se ha investigado el
impacto de los esquemas sobre la interpretacion y capacidad de memoria en cuanto a textos sobre
bodas norteamericanas e hindues (Steffensen y Joag-Dev 1984). En este estudio sc encontré que
los lectores se acordaban de mayor detalle ¥y con mayor precision cuando la cultura del texto

coincidia con su cultura.

Steffenson v Joag-Dev (1984) han identificado tres posiciones sobre el impacto de conocimiento

cultural sobre la comprensiéon de textos.

En primer instancia estd la posicién definida por autores como Wilga M. Rivers en la cual se

sostienc que puede existir interferencia cultural en el nivel afectivo. en particular en cuanto a los
valores connotativos de las palabras y actitudes en el texto. Como la dimensién en juego e©s
connotaciéon puede o no haber obsticulos a la comprension del texto. Por ejemplo. un
aprendiente de inglés cuya cultura de origen (Cl) es mexicana no activara las mismas
connotaciones para la palabra werback que un estadounidense. Esta diferencia puede causar

malos entendidos o no dependiendo de la sensibilidad cultural del aprendiente.

La scgunda posicidén. que mantienen autores como Paulston y Bruder (1976 cn Steffensen y Joag-
Dev 1984). ¢s que el conocimiento de la cultura meta (C2) es fundamental a la comprensiéon
complcta.  Segtn cstos autores el lector comprende el mensaje a wavés de la activacion del
conocimiento empirico del mundo. Un aspecto polémico de su tesis es que rcticren a la
comprension completa del mensaje. La existencia de la comprension completa s cuestionable
bajo las teorias mas actuales de reconstruccion del mensaje. Un texto dado nunca es completo en
si mismo en términos de su significado sino que depende para el logro del significado de la
utilizacion de inferencia v vinculacion con cventos y experiencias del mundo exterior como lo
comprende el lector. pudiendo o no esta construccién coincidir con la construccion original del
escritor. En nuestra opinidn, este problema se exacerba por la distancia entre el escritor ¥ el

lector.
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La tercera posicién identificada por: Steffensen v.Joag-Dev asevera que.el:dominio. completo de
una segunda lengua no es posible sin el dominio de la cultura correspondiente:: Como sugerencia
didactica proponen que la unica manera de llegar al dominio de la.cultura es a través de la

literatura de la lengua meta.

Steffensen y Joag Dev analizaron el impacto de la cultura sobre la comprension de textos
mediante protocolos de memoria del contenido. Las dos culturas incluidas en su estudio fueron
la norteamericana vy la hinda. Se elaboraron dos textos en la forma de cartas personales sobre una
boda. una que se llevaria a cabo en una familia norteamericana y la otra en una familia hindua.
Para evaluar el protocolo utilizaron unidades de ideas determinados por dos lectores “experios™
(cfr. Sharp 2002). Para determinar la equivalencia entre 1textos midieron las unidades *t™.
Después de aplicar analizaron cuantas unidades se recordaban correctamente y también la fuente
v tipo de crror en las unidades que se recordaron incorrectamente. Sc habian establecido tres
hipotesis en base a la teoria de esquemas:
1. Los sujetos se acordarian de mayor cantidad de informacion del texto sobre su cultura
nativa que del texto sobre la cultura extranjera.
2. Los sujetos producirian expansiones del significado apropiadas a la cultura con mayor
frecuencia del texto de su cultura nativa que de la cultura extranjera.
3. Los sujetos producirian mayor niumero de distorsiones del significado del texto de'la
cultura extranjera que de la cultura nativa.
Las hipdtesis fueron comprobadas en el estudio. Los resulindos sugieren que la cultura tiene un
fuerte impacto sobre la comprensiéon de lectura. ya que el haber vivido en una cultura especifica

crea un marco de referencia dentro del cual una persona interpreta las vivencias.

Ahora bien. el estudio de Steffensen y Joag-Dev tuvo resultados muy interesantes pero el tema v
ueénero de los textos que utilizaron probablemente son excepcionalmente cargados en términos
culturales. El género de la carta personal varia enormemente de una cultura a otra tanto en
formato como en contenido. Las bodas son ritos culturales, iniciacion a la etapa de adulio
responsable dentro de la cultura. v es de esperarse que cambiaran de una culiura a otra ya que

conllevan una fuerte carga de enlazamiento de identidades.
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Los textos que interesan a este estudio son de menor variacién culwural. En las ciencias duras. por
ejiemplo. la rigidez positivista que ha dominado el campo durante mucho tiempo ha causado que
el formato y contenido de articulos cientificos varia relativamente poco de una cultura a otra. En
las ciencias sociales se puede esperar que la variacién sea algo mayor simplemente porque no
existe tanta rigidez metodolégica. Carrell y Eisterhold (1988: 82-3) ofrecen ejemplos de textos
del drea de ciencias sociales que han comprobado presentar problemas de comprensiéon para
lectores de otros idiomas. Para ilustrar el argumento que a veces el esquema culiural que trae el

lector afecta a su comprension ofrecemos algunos ejemplos.

By voting against mass transportation, voters have chosen to continue on a road to

ruin.  Our interstate highways. those much praised golden avenues built to whisk

" suburban 1ravelers in and out of downtown have turned into the world's most

expensive parking lots. That expense is not only economic — it is social. These

highways have created great walls separating neighborhood from neighborhood.

disrupting the complex social connections that help make a city livable. (Carrell y
Eisterhold 1988:82)

La interpretacion correcia de este texto requiere no solamente que ¢l lector pueda entender lus
palabras. descifrar las estructuras sintacticas e identificar las relaciones discursivas sino que
también puede hacer una conexidn entre ¢l rechazo a transportacién masiva v la proliferacion de
automoviles. Los autores encontraron que con frecuencia los lectores de culiuras no anglos
percibicron que lus carreteras mencionadas fueron construidas para transporte publico lo cuul
dificulta v en ocasiones obstaculiza la comprension del 1texto. En el libro de texto original del
cual s¢ extrajo el texto estd seguido por una serie de preguntas entre las cuales estd una pregunia
sobre la posicidn del autor sobre el wransporte publico. La interpretacion anterior hace imposible
responder correctamente a esta pregunta no porque el lector no ha entendido el texto sino porque

su esquema cultural le conduce a interpretarlo de otra manera.
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El siguiente 1exto es otro gjemplo:

I”Although housewives still make up the majority of volunteer groups. male
J participation is reported on the rise nationwide as traditional distinctions between

men’s work and women’s work begin to fade. (Carrell y Eisterhold 1988: 83) i

i

En este ejemplo los lectores no nativos entendieron el significado de las palabras “volunteer™ y
“groups™ como entidades separadas pero no pudieron descifrar su posible significado como una
frase. Un lector se preguntaba si era que las amas de casa se habian voluntariado para hacer el
trabajo de ama de casa. El concepto de “volunteer groups’™ no ocuire en todas las sociedades » en

las culturas en las que si ocurre no necesariamente tiene la misma estructura de participacion.

El siguiente ejemplo ilustra el impacto de la cultura en la evaluaciéon de comprensién de lectura

en lengua extranjera. Procede de un libro de preparacion para ¢l examen de TOEFL.

Although most universities in the United States are on a semester system which offers

classes in the fall and spring. some schools observe a quarter system compvised of
fall. winter. spring and summer quarters. The academic year. September 10 June. is

divided into three quarters of eleven weeks cach beginning in September. January and

March: the summer quarter. June to August. is comprised of shorter scssions of

varyving length.  Swudents may take advantage of the opportunity to study year round

by enrolling in all four quarters. MNost students begin their programs in the full

quarter. but they may enter at the beginning of any of the other quarters.

Ni el vocabulario. ni la estructura sintactica son particularmente dificiles pero un estudiante que

de un sistema mas rigido de estudios universitarios podria encontrar dificuitad en la
Asimismo el

viene
comprension de la idea que se pueden iniciar estudios en cualquier época del aio.
conceptlo de estaciones puede causar dificultad para los lectores de paises donde este no esta tan

marcado o es inexistente.
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La dificultad para esta tesis yace en 1dent1fcar cuando un conceplo cultural presenta dificultades
a los lectores y cuando no.,_ Aqui_.es precxsameme donde no_se puede determinar con exactitud
hasta que los lectores se confronmn con el te\to ‘en’si y rnamheslan la dxﬁculxad ‘aliny esnnadon

mediante la reflexién sobre lo Iexdo.

Hudson (1988: 185) reporta un estudio de Anderson et al. (1977) en el cual se demuestra que los
esquemas de subculturas afectan a la interpretacién de textos. Ellos presenturon dos lextos
ambiguos a dos grupos de lectores, uno del departamento de educacion fisica y uno del
departamento de misica. Los textos se pudieran interpretar como perienecientes a cualquier de
las dos areas. Los lectores interpretaron los textos como pertenecientes a su drea y. ademas. el
G2% no pudieron encontrar otra interpretacion para el texto que no fucra de su arca. Este aspecto

de comprensién de textos no se cubre en las formulas clasicas de facilidad.

Para ecste proyecto propusimos un conteo de eventos en el texto que se consideraban dificiles
desde la perspectiva de la cultura de la poblacion en estudio. El conteo inicial de estos eventos se
complemienio con lo que realmente causd dificultades para los lectores en el esiudio. Como el
autor del proyecto no pertenece a la misma culiura que la poblacion se utilizaron otros tres
lectores al inicio para determinar posibles fuentes de dificuliad. Los tres eran estudiantes de la
Licenciatura en Lengua Inglesa de la Facultad de Lenguas de la UAEM. todos con experiencia en
la ensefiunza de inglés. Es importante sefialar que no se trataba unicamente de identificar
posibles fuentes de dificultad en el sentido de no comprension sino que también de identificar
aspectos textuales que se pudieran interpretar de otra manera. También lo que se logra con esia
téenica son predicciones sobre el grado de dificultad en términos de cultura de un texto y no
necesariamente seran causas de dificultad en una lectura dada por diferencias entre el
conocimicnio que tiene cada lector. La confrontacion de lus predicciones con lo que reulimente
resulta ser diticil en una lectura especifica por parte de miembros de la poblacidon de interés

puede refinar la técnica y la precision de las predicciones para esta poblacidon.

En resumen. estaremos analizando complejidad léxica, complejidad sintactica. organizacion
discursiva y distancia cultural. Las primeras dos reflejan procesos ascendientes ¥ la tercera »

cuurta. procesos descendientes, con lo cual esperemos que el anilisis cubre mas adecuadamente

[
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el proceso de comprension de lectura. Complejidad léxica sera analizada mediante medidas de
variacion Iéxica: la razén tipo-muestra y densidad léxica; complejidad sintactica con la medida de
densidad proposicional; organizacién discursiva sera analizada con la ‘clasificacién de Carrell y

distancia cultural con el panel de lectores.

2.2 Caracteristicas del lector.

Ha habido relativamente poco trabajo en este rubro. La mayoria de los estudios en el drea de
lectura tienden a obviar quien es el lector. concentriandose en el texto o la tarea. o lo ubican en
categorias grandes poco utiles en términos de una sola variable. ya sea edad. lengua nativa. nivel
de pericia en la lectura de su primera lengua o nivel de dominio de la lengua extranjera. Sin
embargo. en nuestra opinién. no es la sede del significado de un texto ni el texto mismo. ni la
tarea cue se realiza con él, que son los dos en conjuncion con el lector y su contexto. Por io
tanto. estudios que se han realizado sin determinar las caracteristicas del lector son deficientes en
wres respectos.  En primer lugar, la variable esencial del lector no se ha tomado en cuenta.
Scgundo. la falta de definicién de la poblacion lectora en una investigacion hace imposible la
comparacion de los resultados del estudio con los de otros estudios. Finahmente. clasificar u los
lectores cn grupos grandes en base a una sola variable obliga al investigador a caerse en la
tentacion de la generalizacion sobre un proceso que puede experimentarse de manera
marcadamente diferente en individuos diferentes. Rankin (1988) identifica algunas variables en
el sujeto lector: lengua nativa. cantidad vy tipo de instruccion/aprendizaje previo. nivel de

habilidad como lector. nivel de dominio de la lengua meta.

A continuacidén se presentaran lengua nativa. habilidad del lector. dominio de la lengua nativa,
tipo ¥ cantidad de instruccién previa, dominio de owras lenguas y conocimiento del area tematica

del texto. por considerar que son las mis relevantes a esta tesis.
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2.2.1 Lengua nativa.

Es muy probable que la lengua nativa de los lectores afecta al tipo de problemas enfrentados en la
comprension de lectura. Por ejemplo, Carrell (1984) enconird que los lectores de inglés como
segunda lengua cuya lengua materna era arabe tuvieron muchas dificuliades con la retenciéon de
informacion de textos con organizacién retdrica de comparaciéon y tuvieron facilidad para
acordarse de informacidn presentada en forma de coleccion de descripciones. diametralmente lo
opuesto de los resultantes de lectores de inglés como lengua nativa. Ella sugiere que este
resultado estd motivado por el hecho de que el pawrdn de organizacién discursiva mas comun en
arabe es el de “paralelismo coordinado™ (Kaplan 1966) que es mas parecido en términos
organizativos a lo que ella llama coleccidn de descripciones. Como la lengua nativa de los
sujetos es un constanie en este estudio se ha llevado a cabo la discusion correspondienie en las

secciones anteriores correspondientes a las caracteristicas del texto.

2.2.2 Habilidad del lector,

La discusion de comprension de lectura presentada en el capitulo 1 parece ser vilido para un
lector competente. de hecho. con frecuencia trabajo en el arca de comprension de lectura en una
segunda lengua parece presuponer que los lectores son compeientes en su interpretacion de un
texto. Varios estudios sugieren que. sin embargo. puede haber diferencias substanciales entre el
proceso de lectura como lo lleva a cabo un lector experimentado y el proceso que lleva un lector
novato. Smith (1971) en su obra seminal sobre el proceso de lectura destaca el hecho de que los
lectores novatos tienden a concentrarse tanto en las palabras que se pierden cn el texto. un
fenomeno que él nombra “vision de tinel™. el lector bloquea la otra informacién procedente del
texto v por lo tanto no utiliza con la debida eficiencia las esuategias descendientes de

interpretacion.

Shuy (1977) propone un modelo que destaca las posibles diferencias en utilizaciéon de aspectos

textuales entre lectores novatos y lectores experimentados el cual se reproduce en la figura 2.2,




W
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Figura 2.2: Modclo de desarrollo de la lectura de Shuy (1977)

Correspondencia
grafo-fonémica

Correspondencia
grafo-fonémica

Silabas Silabas
Morfemas Morfemas
Palabras Palabras
Oraciones Qracidnes

' Contexto lingiiistico

Contexto lingiiistico ~

Contexto pragmatico’ y VComex;oy pragmatico"

Lectores novatos Lectores

experimentados

Lo que plantea Shuy en este modelo es una inversién del peso de cada elemento ylrxtkiliz:a,dqen la
interpretaciéon de textos conforme aumenta la habilidad del lector. por ejemplo. miéntras para el
lector novato el contexto pragmatico del texto es de menor importancia para su-interpretacion
conforme avanza en la practica de esta habilidad aumenta la utilidad de éste-para. el lector. A
mayores niveles de dominio del idioma las estrategias ascendientes de reconocimiento de
morfemas. silabas y correspondencia grafo-fonémica cobra menor importancia relativo al uso de
este conocimiento extra-lingiiistico. Es importante destacar el intercambio sugerido entre la
dependencia inicial sobre aspectos ascendientes v la dependencia del lector experimentado sobre
factores descendientes. Sera dificil en el contexto de esta tesis encontrar datos que apoyen o no a
esta teoria ya que la forma utilizada de determinar si alguien es un-lector novato o experimentado

es algo cruda.
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Hosenfeld (1984) reporta una serie de estudios realizados por ella utilizando la técnica de reporte
“wverbal. Enéqnfré que mientras los lectores exitosos mantenian activo el significado general de lo

jaban"en partes grandes de texto a’la vez, saltaban palabras ‘que consideraban no

esenciales a la comprensién del texto, utilizaban el contexto para adivinar palabras desconocidas
v tenian un auto imagen de su lectura positivo, los lectores menos exitosos mostraron tendencia
haéia perder el significado global del texto en el momento de decodificar, lefan’ palabra por
p’alabra o en frases cortas, rara vez saltaban palabras. buscaban a palabras desconocidas en el

glosario y tenian un auto imagen de su habilidad como lector negativo

Cooper (1984) investigd el proceso de lectura en lectores con practica ¥ sin practica. La
clasificacién de los sujetos en estos rubros obedece al medio en que recibieron su educacidén pre-
universitario. Hay una clara ventaja de juicio en la seleccién de nomenclatura, con practica vs.
sin practica sefiala una diferencia de grado y no de forma, cabe la posibilidad de que algun dia el
lector no practicado llegue a ser como el lector practicado. Una presuposicién que no queda tan
clara en las oposiciones utilizadas en muchos trabajos de “experto™ vs. “no expertos™. “‘expertos”
vs. “novatos”. “buenos lectores™ vs. “malos lectores™ que pueden parecer mas fijas y involucran
un elemento de juicio no deseable. Sin embargo. no se utilizaran los términos de Cooper ya que
son palabras poco comunes en espaiiol. En esta tesis se utilizaran “‘lectores habiles™ vs. lectores
menos habiles™ que esperemos comuniquen esta posibilidad de cambio de una categoria a otra ¥
que representen un juicio menos severo. E! lector menos habil en inglés lo es por muchas
razones entre ellos la falia de necesidad. la falta de practica. el desconocimiento de la lengua y no

necesariamente es un mal lector en su lengua nativa o menos inteligente que un buen lector.

Los resultados reportados de Cooper (1984) ofrecen una comparacion de lectores hdbiles y menos
habiles sobre una serie de caracteristicas de textos. En general estuvo  de acuerdo con la
aseveracion de Smith (1971) que la diferencia primaria entre los lectores habiles y los menos
hdbiles era su inhabilidad de encontrar el significado general del texto a partir de las pistas

lingiiisticas. Destaca también que los lectores menos habiles confrontan una desventaja enorme a
raiz de su falta de vocabulario.
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Asimismo .Cooper (1984: 128) sefiala que los lectores menos habiles tendieron a utilizar
conocimiento prévio que era irrelevante al contexto para determinar el significado de palabras en
el texto y que se influyeron notablemente por el poder de colocaciones conocidas a pesar del
significado que -aportaba el contexto.  Para-los lectores habiles. en contraste; mayor contexto
ofrecia mayor seguridad de respuesta. En general los resultados del estudio demuestran que los
lectores habiles se diferenciaban de los lectores menos habiles en la amplitud y profundidad de su
conocimiento del vocabulario del inglés, es decir. en el nimero de palabras conocidas y en el

manejo de las relaciones semanticas que existen entre estas palabras.

Segalowitz (en Alderson 2000: 58) propone que los lectores no leen tan rapldo en una seaunda

lengua como en su lengua nativa porque los procesos de lectura de nweles 1nfenores no se han

automauzado en el mismo grado. Esta falta de automatizacidén sxﬂnxfca q el lector en una

lengua extranjera tiene que controlar mayor numero de procesos lo cual no_permite: a: mlsma

facilidad de uso de procesos superiores. Carver (en Alderson 2000: '. ha ncontrado que'la

velocidad de lectura incrementa con el desarrollo de esta habilidad en, la Iengua extra.n_]era Sus

resultados parecen concordar con la sugerencia de Segalowitz.

Por otro lado la hipdtesis interactivo-compensatoria de StanO\;ich‘(1980, en Aldérson 2000: 18)
quien asevera que una deficiencia en cualquier fuente de conocimientb resultard en mayor
dependencia sobre otras fuentes de conocimiento. no obstante el nivel que ocupa esta fuente de
conocimiento en la jerarquia de procesamiento. cabe sefialar la mayor sofisticacion de dicho
modelo en comparacion con la simplicidad de la inversion de la importancia de los niveles
presentado en el modelo de Shuy (1977). Segtn este modelo un lector que carece de habilidades
de analisis de palabras puede mostrar mayor utilizacién de factores compensatorios. El presente
estudio podra indicar de que manera los lectores utilizan la jerarquia de habilidades en relacion a
las caracteristicas del lector. Los resultados de Block (1992) sugieren que los lectores menos
habiles no acceden a habilidades superiores cuando se enfrentan a un problema en un nivel

inferior sino que simplemente no saben que hacer.

En su estudio. de disefio muy parecido al que se presenta aqui, compararon el uso de estrategias

en lectores habiles ¥ menos habiles cuando se enfrentaron en el texto a un problema de un
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referente pronominal dificil de encontrar » a un problema de una palabra desconocida.

resultados generales del estudio se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2.3: Monitorc¢o d¢ comprension en’lectores habiles y'menos habiles. -

Problema de referente

“"Problema léxico

Uso completo y explicito de

estrategias de solucién de problemas..

Los sujetos externaron tanto que no -
sabian el referente de la :
pronominalizacién como su

intencion de buscarlo en el texto

No demostraron gran preocupacién
pér el significado de la palabra
desconocida sobre todo si les parecia
que no era esencial a la

interpretacion del texto.

Menos habil

Parccian carecer de estrategias para
resolver el problema o bien no
reconocieron que existia un

problema.

Se mostraron muy preocupados por
el problema. Parecian carecer de
parametros para decidir si la palabra
era esencial al significado del texto o

no.

Los

Block (1992) es de interés particular para este trabajo ya que parece demostrar diferencias

substanciales entre lectores habiles y menos habiles.

Esto indicaria que no se puede utilizar el

mismo tipo de indicador de facilidad de comprension de lectura para un grupo que para el otro.

Para complicar ain mas el panorama Clarke (1988:120) sugiere que los lectores no se dividen tan

facilmente en lectores hdbiles ¥ lectores menos habiles. sino que en una situacion de lectura dada

un lector puede exhibir conductas de lector habil aunque no lo externe en otras situaciones de

lectura. Esto para él demuestra que no necesariamente se transfieren habilidades de lectura de la

primera lengua a la segunda sino que existe un umbral de conocimiento de la segunda lengua

abajo del cual todos los lectores son iguales a pesar de su relativa pericia en la lectura de su

lengua nativa; postulado que recibe el nombre de la hipétesis del corto circuito.
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Por otro lado. Devine . (1988)' basandose en trabajo de Harste y Burke encuentra diferencias
marcadas entre Iectores con el mxsmo nivel de dominio de inglés que parecen estar causadas por

diferencias en estl]o de lectura = centrado en el sonido, centrado en la palabra y centrado en el

significadoLa’ snguxente ﬁgur demuestra los "supuestos “de “este’ modelo en cuanto a“la

lmponanma de dxferentes tlpos de mformacnon en la compren&on de textos:

Figura 2.3: . Papel de niveles de’informaciéon textual en tres estilos de lectura -

~ SIGNIFICADO

/[PAL’KBRAS’T \ ‘
. RELACION LETRA- S
. SONIDO SN

1. CENTRADO EN LOS SONIDOS

” VOCABULARIO

GRAMATICA - . FONETICA

2. ~ CENTRADO EN LAS PALABRAS
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RELACION LETRA SONIDO
SINTAXIS
SIGNIFICADC

, 3 * CENTRADO EN EL SIGNIFICADO

El lector que se centra en los sonidos decodifica de manera ascendiente, preocupandose
inicialmente por la forma del texto y. en menor grado. por el significado de la lectura. El lector
centrado en las palabras otorga la mayor importancia al vocabulario que encuentra en el texto.
Hace uso de la gramatica ¥ la fonética para lograr el significado. Mientras este sigue siendo un
proceso ascendiente por lo menos parte de una unidad mayor que el primer lector lo cual puede
conducir a mayor eficacia. Finalmente, el lector pentrado en el significado inicia su buasqueda en
el texto con una hipdtesis sobre el significado probable. 1o cual comprueba o refuta mediante un
muestreo de la sintaxis » en menor grado la relaciéon letra-sonido. A grandes rasgos estos
modelos tienen puntos de contacto con la teoria de Shuy (1977) que se expone en la figura 2.2,
aunque. de manera implicita. este modelo permite menor movimiento entre diferentes estilos. En
contraste con Shuy los modelos de Carrell no necesariamente estan relacionados al nivel de

habilidad del lector descrito.

Aunque Devine (1988) no ofrece mucha informacién sobre las diferencias entre los tres estilos de
lectura menciona algunas de las conductas que ayudan a clasificar a un lector dentro de los tres
modelos. Asi. por ejemplo. los lectores centrados en el significado intentaran con frecuencia
adivinar el significado de lo que estan levendo. Los lectores que se centran en los sonidos leerdan
en voz alta. entre otros indicadores de estilo. Se intentara clasificar los sujetos de investigacion

en cuanto a su adherencia a uno u otro de los modelos expuestos.
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2.3 Dominio de la lengua nativa.

Se ha vuelto un lugar comin entre lingilistas y maestros de idioma en México que el dominio de.
una’ lengua extranjera requiere el buen conocimiento de la lengua nativa. - Esta aseveracién se

utiliza con varios significados los cuales pueden o no ser de importancia para el aprendizaje

eficaz de una lengua extranjera.

Con frecuencia sobre todo entre maestros de inglés se habla de la necesidad de conocer bien la
lengua nativa en el sentido de que los alumnos conozcan o deberian conocer la terminologia
gramatical que describe a su lengua nativa. Que sepan que es un adjetivo. sustantivo. verbo etc.
lo cual acelera el trabajo del maestro que se basa en conocimiento gramatical. Queda fuera del
alcance de esta tesis discutir esto a fondo. sin embargo. resulta bastante claro que. esta
terminologia gramatical o metalingiiistica no siempre se aplica de la misma manecra en un idioma
como en otro. Asimismo, el conocimiento del término gramatical no garantiza el buen uso de Ia
forma ni el buen uso de la forma necesariamente requiere del conocimiento del término correcto.
Lo anterior se plantea sin desconocer el papel importantie que juega la instruccion de gramatica en
situaciones de lengua extranjera en contrasie con lengua segunda. lo que se cuestiona es la
necesidad de ensefiar la gramadtica de forma tan explicita v tradicional que se requiere el uso de
terminologia gramatical (cfr. Garrett 1986, Terrell 1991, Cadierno-Lopez 1992, Loschky & Bley-
Vroman 1993, Van Patten & Cadierno 1993a. 1993b. Schmidt 1993, 1995: Buck 1996. Ignatieva

1996. para defensas de la ensefianza explicita de la gramatica enfocada al procesamicnto).

Ortro sentido en que se habla de la necesidad de conocer bien el idioma materno es en términos de
la amplitud de vocabulario. En particular cuando exista parentesco entre el idioma a aprender ¥
el nativo. por ejemplo, entre dos lenguas indoeuropeas como inglés y espafol. este tipo de
conocimiento puede ser 1itil. No ha habido estudios de este punto pero algunos de los resultados
del presente estudio parecen indicar que un vocabulario amplio en espafiol puede beneficiar a la

comprension de lectura en inglés.
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El tercer sentido en que se dice que el conocimiento del idioma matermo es importante es bajo el
supuesto que las habilidades de uso del lenguaje (en contraste con ‘‘usage”™ Widdowson) se
pueden transferir de un idioma a otro. En este respecto se pregunta si ser redactor habil en la
lengua nativa facilita de alguna manera el manecjo de esta habilidad en una lengua extranjera. o
bien en el contexto de esta tesis si ser lector hibil en la lengua nativa ayudara a ser mejor lecior
en la lengua extranjera. La transferencia de habilidades ha sido un area de gran interés enue
lingiiistas, Cummins y Nakajima (1987. en Ellis 1994: 490) estudiaron la adquisiciéon de la
comprension de la lectura en 273 nifios japoneses inmigrados en Canada. Enconuraron que entre
mayores eran los nifnos cuando legaron a Canada mejores eran sus habilidades de lector lo cual
ellos atribuyan a que ya tenian buenas habilidades de lector en su lengua nativa. Este estudio
parece indicar que la transferencia de habilidades es en cierto sentido automatica. Coady (1979:
9) también sugiere que los aspectos mas mecanicos del proceso de lectura transfieren de manera

automatica a la lectura en una segunda lengua.

Por otro lado hay investigadores como Clarke (véase apartado anterior) cuya hipdtesis del corto
circuito sugiere la necesidad de alcanzar cierto umbral del conocimiento de la lengua extranjera
para poder transferir estrategias de comprension de lectura utilizadas en un idioma al otro. es
decir. el que uno sea buen lector en su lengua nativa puede conducir a que sea buecn lecior en una
fengua extranjera pero Unicamente una vez que haya alcanzado cierto nivel de conocimicnio en
ecsta lengua. De manera parecida. Upton y Lee-Thompson (2001) sugirieron que el uso de ia
lengua nativa varia en lectores conforme aumenta su dominio de la lengua meta.
Especificamente encontraron un aumento en el uso de la lengua materna para apoyur el proceso
de lectura y una reduccion en le dependencia cognitiva sobre ésta para eniender conceptos

complgjos.

Grabe (1988: 56) ha senalado que sabemos relativamente poco sobre los hibitos de lectura en
paises no angldfonos. Principalmente. destaca la necesidad de saber qué. cdmo y cuando se jec
en otras culturas. También es importante el estatus que se proporciona a la actividad dc leer en
otras culturas. lo que en una cultura angléfona puede ser una actividad esencial de la ucademia.

social v de entretenimiento puede cubrir una gama mucho mas restringida en otras culturas.
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2.2.4. Cantidad y tipo de instruccidn previa.

En cuanto a cantidad: de mstruccxon prevxa parece que entre mas tiempo de instruccidén mejor.
I:slo dicho lambxen depende 1uucho de la motivacién del alunmo, una persona motivada saca
mayor provecho de] nexnpo de mstrucmon que otra que siente que 1o avanza o no ve la ventaja de
cursai un idioma-extranjero. - En el cuestionario inicial a la poblacién meita se indaga sobre la

duracion de su exposicidn a instruccién en lengua inglesa.

En cuanto a tipo de instruccion obviamente afecta al desempeiio del lector una. amplia serie de
factores como dominio del idioma del profesor, formacién del profesor. numero de alumnos en
un grupo. entre otros factores. La complejidad de esta situacion conduce a que sea bastante
dificil de explicar. Sin embargo. una de las personas cue sc estudian en esta investigacion
(Andrea) recibid instruccion basada en el contenido durante su carrera universitaria. lo cual
significa mucho mayor exposicidén a texto oral y escrito en inglés y se considera interesante ver

que tipo de impacto podria tener esta metodologia sobre su comprension de lectura,

2.2.5. Dominio de otras lenguas.

Al igual que el papel del buen conocimiento de la lengua materna como auxiliar en ¢l aprendizaje
de una lengua extranjera el papel que juega el dominio de otros idiomas es fuente de mitos v
especulacion en el campo de la ensefianza de lenguas. Desde hace mucho tiempo se ha discutido
que cl manejo del latin ayuda a los nativos de inglés a aprender lenguas romance como {rances v
espaiiol o como los hablantes de espaiol con frecuencia se avalan de su conocimiento de inglés
para ayudar en el aprendizaje de aleman. Aun cuando las lenguas a aprender no son parientes
cercanos puede haber beneficio en haber aprendido otra lengua. por ejemplo. uno escucha
comentarios de los maestros de japonés que prefieren trabajar con alumnos que ya han aprendido
una lengua extranjera porque sienten que estas personas va tienen una comprension mas profunda
de los que es una lengua v de cémo emprender sus estudios. organizarse, estrategias de

almacenamiento de vocabulario, entre otras ventajas.
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Claro -estd al ‘igual "que las: interferencias positivas mencionados aqui también puede causar
interferencia negativa. Lo cual se puede manifestar de maneras burdas como el aprendiz de
aleman que. al carecer de la palabra exacta dice la palabra que conoce en ingiés con “acento
aleman™ o la insistencia en imponer orden sintictico segin otros idiomas. Pero también puede
ser sutil como el uso de arcaismos en espariol cotidiano por parte de los que han aprendido latin.

por ejemplo, lecho por cama.

La evidencia en este respecto es algo anecddtica. Los resultados del cuestionario a la poblacién
en estudio revelan que pocos candidatos al examen que forma el foco de esia tesis dominan otros
idiomas ¥ ninguno de los dos sujetos utilizados para experimenios en forma consideran dominar

otro idioma asi que una discusidon mas pormenorizada parece de poca utilidad.

2.2.6 Conocimiento del area tematica del texto.

El conocimiento previo del tema de un texto puede afectar su comprension de dos manecras
fundamentales. Primero. en una serie de experimentos clasicos (Bransford y Johnson 1972:
Bransford, Stein y Shelton 1984, en Alderson 1984: 28-44) se ha comprobado que ciertos textos
son casi imposibles de entender sin la presencia de alguna pista que active un esquema de
interpretacion. como un iitulo o un visual. lo cual refiere a conocimiento previo en general.
Scgundo. la fumiliaridad de un lector con un tema puede aumentar la comprension de un texto de
esta area. lo cual refiere a conocimiento previo mas especializado. por cjemplo. el conocimiento
de tema que pudiera tener un lingiiista al leer este trabajo en comparacién con un fisico cuantico.
Esto pareceria ser obvio asi que es sorprendente que los estudios sobre esta pregunta no

concuerdan.

El tema de la lectura sobre todo en examenes de comprension de lectura para areas especialistas
siempre ha sido muy polémico. Intuitivamente parece ser que un texto es mas facil para un lector
si el tema que trata coincide con su area de especializacién. Esto causa problemas en la

evaluacion de esta habilidad porque los candidalos a maestria que toman estos examenes tienden
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a creer que sufren una desventaja considerable si los textos de los cuales se les evalua la
comprension no. proceden directamente de su area de especializacidon. Esto podria conducir a una
situacion en el que se tendrian que disefiar tantos examenes como existen programas de posgrado.
o hasta individuos, que pidan la evaluacion lo cual implicaria un sacrificio de confiabilidad.

Los resultados de estudios empiricos, como Alderson y Urquhart (1984) demuesiran lo contrario.
Estlos autores encontraron que los textos sobre temas relacionados a lo que estudid o estudiaba el
sujeto de la evaluacién a veces resultaron ser mas faciles pero no siempre. A veces textos con
temadticas externas al area de estudio del sujeto se comprobaron ser mas faciles que los texios de
su area de estudio aunque la aplicacion de formulas de- facilidad de comprension de lectura

indicaba que los textos tuvieran el mismo grado de dificultad.

En este mismo tenor Alderson (2000: 62) reporta que los estudios demuestran gue textos no-
especialistas de artes, humanidades y, hasta cierto punto, de ciencias sociales serdan mas ficiles de
procesar para personas de formacion equivalente que textos cientificos. Sin embargo. puede ser
cierto el contrario para los hispanoparlantes, ya que muchas de las palabras poco frecuentes que
se encuentran en lecturas de ciencias duras tienden a ser de raices grecolatinos y relativamente

ransparentes para lectores hispanos.

Bachman y Palmer (1996: 120-127) ofrecen tres posibles soluciones al problema del efecto de
formacion sobre la tematica del texto a usarse en la evaluacion. En primer lugar se puede excluir
conocimiento especializado de la construccion de la prueba. es decir. evaluar mediante textos que
se sabe no representan las especializaciones de los candidatos. lo cual en nuestro coniexto causa
problemas de validez. por un lado es dificil saber si la habilidad que tiene un lector de procesar
textos no-especializados transfiere al procesamiento de textos especializados y. por otro lado.
existe el rechazo de los candidaios a examenes que segun cllos no evalian las habilidades
precisas que requieren para sus estudios. En segundo lugar sugiere la inclusion de conocimiento
especializado y conocimiento lingilistico en la construccion de la prueba. En tercer lugar sugiere
que se pueden incluir conocimienio especializado y conocimiento lingiiistico en la construccion

de la prueba pero entendidos como constructos separados.
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Para concluir esta seccidn es importante sefialar que interés o motivacién del lector podria afectar
mais a la comprension de un texto que conocimiento previo del tema. En una situacién de
examen, por ejemplo, la motivacién de sacar un buen resultado puede sobrepasar las dificultades
a causa de falta de conocimiento del tema. El factor de motivacion podria ser lo que da cuenta de
las diferencias en resultados presentados en los diferentes estudios mencionados. Este interés
puede surgir por varias razones. Interés en el tema, a pesar de no tener conocimicnto previo en el
area. puede conducir a que un lector logre entender mas del texto que de otra torma pudicra
csperarse. Interés en la tarea de interpretar un texto o deseo de leer en inglés por motivos de
practica del idioma puede tener un efecto similar. Aitchison (comunicacién personal) cita
estudios realizados con nifios donde se demuestra que la tarea de imerpretacion y la percepcion
de los nifios de la autenticidad de la tarea de interpretacion afecta la cantidad y calidad en
reconteo del texto. A algunos nifios se les pidieron que recontarun una historia a un investigador
v a otros que recontaran la misma historia a un oso que no podia leer. Los niflos que tuvicron
como publico al oso contaron marcadamente mas de la historia » con mayor grado de detalle. En
cstle caso se notla que la percepcion de la tarea como situacion comunicativa auténtica es de gran
importancia. En esiudios de este tipo, entonces, es esencial que el lector tenga algun motivo de
volver a contar el contenido del texto leido. En este trabajo los sujetos son adultos de guienes se
espera tendran la capacidad de “suspension of disbelief™” necesaria para suspender la creencia de

que la persona que esta escuchando la relacion del texto necesita escucharlo.

° »Suspension of disbelief” es un término dificil d:‘ traducir por lo cual se dejard en inglés. Procede de lu literatur
donde se refiere a la capacidad del lector de no cuestionar lus premisas de una obra y suspender un tanto su realidad
o contexto actual. El lector bajo este esquema acepia la otra realidad a pesar de las incongruencias de fogica o de
credibilidad.




“'CAPIiTULO TRES

Validacién de indicadores de facilidad de comprensién de textos.

Para poder determinar. cuales de las caracteristicas:del texto:y.cudles: de las caracteristicas del

lector afectan a la comprensién-del. texto’ seirequiere: alguna técnica externa para estimar la
comprension del texto. - » S

Uno de los problemas mayores en laiinvestigacién de la comprension de lectura es que el proceso
de lectura entendido como un acto de comunicacidn entre el escritor ¥ el lector se construye
completamente en la mente del lector. Como observa Rankin (1988:121) “los lectores. en
general. no dejan un sendero de sus procesos cognitivos conforme avanzan en la lectura de un
texto™ lo cual dificulta la exploracion del proceso a través de la observacién. A continuacion se
discutiran las técnicas principales de validar la comprension de un texto. exponiendo las ventajas
v desventajas de cada uno. Las técnicas se dividiran en dos grandes categorias. las indirectas y
las directas. Técnicas indirectas incluyen medidas como cloze, miscue analvsis y tiempo de
lectura ya que en si es cuestionable que tanto reflejan el proceso de comprension de lectura pero.
en la mayoria de estas técnicas resulta ser relativamente facil determinar algun estimado
cuantitativo de la comprension lograda por el lector. Las técnicas directas incluyen la auto-
evaluacion. protocolos de memoria de contenido y protocolos de pensamiento en voz alta por que
representan una visidn mas cercana del proceso de comprensién en si. aunque puede ser dificil

cmitir juicios confiables sobre el grado de comprension lograda.

64
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3.1. Técnicas de validacién indirectas.

Las técnicas de evaluacién de la comprensidon de lectura expuestas en esta seccién se
denominardn indirectas para sefialar que una persona salga bien evaluado sin que necesariamente
haya entendido el texto a evaluar o bien porque. aparte de evaluar algin aspecio de la
comprension de lectura también esién evaluando aspecios de la competencia lingiiistica no
necesariamente relacionados a la comprensién de lectura, por ejemplo. la pronunciacién en
miscue analysis. En esta seccidn presentaremos las técnicas de cloze. pruebas de comprension de

lectura, miscue analvsis, tiempo de lectura y movimientos oculares,

3.1.1. Cloze.

Porter y Ozete (ambos citados en Chapelle y Abraham 1990) postularon un rol importante para la
habilidad de comprension de lectura en la realizacién de pruebas de cloze de opcion multiple.
Debido a que el uso de clo=e ha sido frecuente en la evaluacion de la comprension de lectura y en
1a validacion de indices de facilidad de comprension de lectura (Brown. en Read 2000: 192-4) se¢
considera necesario explicar porque este estudio no lo utilizara. La técnica de c/oze de razoén fija
es cuando se toma un texto original y se reemplaza cada enésima palabra con un espacio en
blanco. 1a variacidon de opcion multiple ofrece al candidato cuawro opciones de las cuales él
debera scleccionar la correcta. La tarea de evaluacidén consisie en que el lector tiene que llenar
los espacios en blanco. Oller (1971), quién abogd por ¢l uso de la técnica cloze para la
evaluacidén e investigacion de la adquisicion de lenguas extranjeras porque pareceria estar

midiendo una habilidad unitaria de uso del lenguaje.

Este mismo argumento tenderia a descontar la técnica para su uso en esie estudio. Solamente se
requiere medir la competencia en la comprension de lectura. otros aspectos de la competencia del
sujeto en la lengua meta no nos conciernen. Para llenar los espacios de un cloze se requiere un
conocimiento bastante profundo de la gramadtica de una lengua, cudles palabras son posibles.
cudles son las diferencias sutiles de significado entre dos palabras, a qué clase gramatical

pertenece. qué forma morfoldgica debera tomar. y muchos otros aspectos de conocimicnto son

e 1A
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necesarios para llenar exitosamente los espacios de un cloze. No cabe la menor duda que todo
este conocimiento_ es util.a. la hora de leer también: pero utilidad no_.es.lo:mismo.que. neces:dad
Es posible leer muy bien ‘en una Iengua e\tran_)era sin contar con. habxlxdades productivas del tipo
que se requiere para lilenar los espacxos en un clo_e.

Estudios empiricos parecen respaldar esta decision. Chapelle v ‘Abraham (1990 1206) reportan
varios estudios que i,nv,e"sftiggiroh' la correlacién-entre resultados en un cl/oze con resulitados de
medicién independiente de otras habilidades como comprension auditiva, redaccion. gramatica v
comprension de ' lectura.  Ilyin (1987, en Chapelle y Abraham 1990) encontraron mayor
correlacién entre los resultados del cloze v los de la prueba de comprension de lectura (r = .77,
donde r = 1.0 es una correlacion perfecta) que la correlacién con las pruebas de comprension

auditiva (r = .71 y .64). pero la correlacion del ¢/oze con la prueba de estructuras gramaticales fue

la mayor (r = .81). Jonz (1976 en Chapelle y Abraham. op. cit.) encontré baja correlacion entre
comprensién de lectura y cloze: redaccidon, r = .80: estructuras gramaticales. r = .70: comprension
de lectura. r = .61: vocabulario. r = .54 y comprension auditiva. r = .29, Chapelle ¥ Abraham

(1990 140) encontraron correlaciones relativamente altas para c/oze y comprension de lectura (r =
.86). La disparidad de los resultados en estos estudios parece indicar que hay algo mas que pura

habilidad lingiiistica causando las diferencias en medicidn lo cual hace cuestionable su utilidad.

Una complicacion adicional del uso de cloze para la medicién externa de comprension de leciura
es que algunos aulores va lo han postulado como técnica de medicidon de facilidad de
comprension de textos en si mismo. Oller (1979, 348-33) pretende superioridad de poder
predictivo del cloze sobre las férmulas clasicas. ya que desde su perspectiva c/oze demuestira
comprension real del texto mientras que las {érmulas solamente amrojan estimaciones de la
dificultad real. Por un lado esto probablemente es cierto para hablantes nativos donde la
competencia no esta diferenciada enwre habilidades y por owro lado la necesidad de pilotear el uso
de un texto para determinar su adecuacion para la situacion de examen es costoso ¢n comparacion

con la aplicacion de una formula.

Finalmente. los autores originales subestimaron el efecto de las palabras omitidas. Tanto Taylor

como Oller presuponen que el utilizar el criterio de cada enésima palabra introduce lo suficiente
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aleatoriedad a la prueba cloze que cualquler cloze de un texto es mas o menos eqLu\ alente. Porter
(1978).construyd una serie de pruebas cloze sobre el mlsrno ‘texto vauando Unicamente . la palabra
en el texto con la que se inicié el proceso de omisién, Enconuré diferencias significativas en los
resultados - de las distinias versiones de ]a prueba lo.cual sugiere que lo que se mide en un clo=e
dado’ varia de una ocasién a otra ‘en’ el mismo  texto. | Pareceria ilégico que la facnlldad de

comprensién de un texto no mutilado cambiara mucho de una ocasién a otra.

A lo mejor el argumento de rnayor fuerza por no mclmr la técnica de cloze es el presente estudio

es que es una técnica rnas apr oplada para usarse con poblaciones grandes. No se descuenta el uso

de cloze en vahdamon posterxo pero la uuhdad de la técnica es las etapas exploratorias. del

pxoveclo es poca., :

3.1.2. "Pruebas.

Las pruebas de comprensidén de lectura son la manera cliasica de evaluar esta habilidad. Sin
embargo esta técnica tiene varias desventajas que descuentan su uso en esta tesis. principalmente
es un hecho que lo que evalua con una prueba es el producto de ia comprension de leciura y no el
proceso. Las dificultades con el texto se detectan en el producto pero su causa ya no es
wransparente ¥ la necesidad de interpretacién por parte del investigador es una fuente de
problemas en la validez de resultados. En este sentido Cohen (1984) reporia los problemas
enconirado por MacKay porque los sujetos quienes tomaron pruebas de opcidon multiple dieron lu
respuesta correcta por las razones equivocadas y la respuesta incorrecta por las razones correctas.
El hecho de que esto es mds obvio en pruebas de opcién multiple no significa que no ocurre en

otros tipos de pruebas.

Otras desventajas imporiantes de utilizar la técnica de pruebas son que:
e ¢l acceso a las respuestas depende en parte de la memoria del sujeto. Un sujeto puede
entender mas de un texto que lo que puede retener, este problema se puede aliviar si el

sujeto sigue con acceso al texto al momento de contestar la prueba.
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lector a producir sinénimos en vez de la palabra que realmente aparece en el texto. Rigg comenta
sobre.la correccién _por. parte. de .los lectores.de los.miscues que distorsionan. el significado. es

imponante en estudios de miscue reconocer esto y contabilizarlo aparte.

“Miscue analvsis™ nos puede ofrecer informacién muy interesante sobre el proceso de lectura. sin
embargo. conlleva algunas desventajas que descuentan su inclusion en la metodologia de este
ecstudio. La lectura en voz alta no es la manera “normal” de leer un texto. sobretodo en adultos,
su uso puede distorsionar la impresion del proceso de lectura. Es una técnica que requiere de
mucho tiempo en términos de andlisis y siempre es posible quc no todos los errores cometidos se
escuchen. Puede ser de utilidad para calcular la cantidad de palabras desconocidas en un texto
auncue hay otras maneras de calcular esta variable que exigen menos en términos de tiempo.
Examina asuntos ascendientes de la lectura en términos de como un lector descifra las palabras
que aparecen en la pagina, dejando de lado a los factores descendientes. Finalmente puede ser
bastante incémodo para un lector leer en voz alta en un idioma no nativa ¥ la presiéon resuliante

bien podra afectar los resultados de este tipo de estudio.

3.1.4. Tiempo de lectura y movimientos oculares.

Aldcrson (2000: 47) sustenta que es bien conocido que la velocidad de lectura es un indicador
importante de comprension de lectura. MacNamara (1970. en Alderson 1984:1) f:nconlrc') que los
sujetos de su estudio leian mas lento en su lengua no dominante » al mismo tiempo que entendian
menos del texto. Carver ofrece cifras de 300 palabras por minuto para rauding y hasta mil
palabras por minuto si el lector esta utilizando el proceso de lectura de barrida. Huri-Augstein v
Thomas (en Alderson y Urquhart 1984: 262) sugieren que el tiempo de lectura es simplemente
una indicacion cruda de caracteristicas mas importantes del proceso de lectura como las

estrategias de abordaje del significado del texto.

El problema fundamental es que los datos de estudios sobre rapidez de lectura y profundidad de
comprensioén en ocasiones se han malinterpretado para decir que enire mas rapido se lee. mas se

entiende: sobretodo, por desgracia de nuestros nifios. en la ensefianza de lectura en la lengua
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materna en el sistema educative mexicano. Mientras rapidez de lectura puede indicar algo sobre

el grado de comprensién puede ser contraproducente obligar. a nifios: (lg:cloreé;novmos) a.leer..

cierta cantidad de palabras por minuto, o, peor atin, presuponer gue un ni ('o'qine no’llega'a la cifra

determinada se debe de etiquetar de *“mal lector™.

La medicién de movimientos oculares durante la lectura de texto es una medicion clasica 'y ha
aportado informacidén muy importante sobre el proceso de lectura. Es a partir de estudios de este
indole que Frank Smith logrd tanta informacion sobre el proceso de lectura. Obviamente estas
técnicas aportan informacion sobre la lectura mientras estd en progreso. como por ejemplo.
cuindo pausa el lector. qué partes del texto se saltan, cuiles partes del texto se vuelvan a leer,
pero no refleja la comprension y deben de ser complementado con otras técnicas mads
informativas. Harri-Augstein ¥ Thomas (en Alderson y Urquhart 1984: 250-276) describen el
trabajo que han realizado en estudios de movimientos oculares en conjuncién con reporte verbal
para el desarrollo de lectura para el aprendizaje utilizando el registrador Brunel de la lectura y

diagramas de flujo para mejorar las estrategias de lectores con resultados impresionantes.

En cuanto a las técnicas de validacidn indirectas presentadas en esta seccidn no se incluye
ninguna de manera formal en el estudio actual. Sin embargo. el tiempo de lectura de los textos
parece estar correlacionado con el éxito obtenido en la comprensidon de los textos v en ocasiones
errores de pronunciacidn. tipo “‘miscue™ se utilizaron como indicaciones de que la palabra fuc

desconocida para los propésitos del anilisis del vocabulario.

3.2.  Técnicas de validacion directas.

Las 1écnicas de validacxon directas también se conocen como técnicas de introspeccion o “self-
report”. En cuamo a su uso Bachman (1988) en un analisis del estado del arte en la investigacidon
de la eva]uamon de lenguas extranjeras comenté, después de una larga exposicién sobre

diferentes lratamlentos estadxstlcas en la mvesngamon cuanutanvn, que:

While the utilization of self-report data has produced impressive results in SLA
Research and is now considered a “standard™ research technique, it has begun to be

e ;
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applied to LT (Language Testing) research only relatively recently. The few studies
in which it has been used, however, clearly demonstrate its usefulness. not only in
understanding what test takers actually do when they take tests. but more imporantly.
what it is 1hat language tests actually measure. (Bachman 1988: 207)

Diez afios después al retomar la tarea de describir el estado del arte de la investigacion en su
campo (Bachman & Cohen 1998), no incluyé ningun apartado especificamente cn cuanto a la
investigacion cualitativa sino que la investigaciéon realizada en los dos paradigmas y» en el
paradigma mixta se expusieron conjuntamente. Parece denotar no solamentie mayor aceptacion
de la metodologia cualitativa sino también la imposibilidad de intentar separar los dos

paradigmas en la praxis de la investigacion (cfr. Buck et al. 1991: 101).

3.2.1. Evaluacién por el sujeto.

La medicién y/o uso de la auto-evaluacién como un indicador dé nivel de dominio de una lengua
extranjera o del éxito logrado en el ejercicio de una habilidad linglistica es algo muy discutible.
Por un lado se puede decir que quién sabe mas sobre el nivel rcal de un sujeto que el sujeto
mismo. Por otro lado hay muchos factores que inciden en la auto-evaluacién que hace que pueda
verse como un proceso de poca confiabilidad, los sujetos partiran de diferentes supucsios de que
significa el aspecto a medir, de los objetivos de la evaluacion y del grado de modestia requerido
en la emisidon del juicio. Alderson (2000: 341) observa que los investigadores ven a la auto-
evaluaciéon como una fuente cada vez mas util sobre la habilidad dcl aprendiente. él cita a Ross
(1998) quien obtuvo correlaciones de 0.7 y mayor entre la auto-evaluacion ¥ los resultados de

pruecbas.

Bransford y Johnson (1972 en Bransford. Stein y Shelton 1984) utilizaron auto-evaluacion del
desempeiio y protocolos de memoria de contenido para evaluar la comprension de textos. No
especifican que tipo de poblacion se utilizé en el estudio pero se puede suponer por su campo de

trabajo que fueron hablantes nativos del inglés que es el idioma en que se presentaron los textos.

Oh (2001) utilizdé escalas para que los lectores en su estudio pudieran estimar el grado de

comprensién de lectura lograda en un texto simplificado en comparacién con un texio no

BT
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simplificado. Como medidor externo de la comprensién ~ que ella llama verdadera — utilizéd un
test-de.preguntas de opcién mmiltiple.. Mientras los sujetos indicaron correctamente que habian
comprendido mas de los textos simplificados que de los textos auténticos el analisis estadistico
demostré que las diferencias no eran significativas. Esio sugicre que la auto-evaluacidén es un
indicador relativamente débil, Oh postuld una influencia importante de otros factores. En este
estudio, por gjemplo, Oh menciona que los sujetos con mavor dominio del idioma tenian mayor
conciencia de sus limitaciones y tendian, por lo tanto. a subestimar la comprensidén que realmente
habian logrado. Ademas. es importante seiialar que la idea de que tests de opcién multiple miden
comprension verdadera es algo ingenua, dada la discusion anterior de respuestas correctas que sc

dan por las razones equivocadas y viceversa.

Miller y Kintsch (1980) en el estudio que realizaron sobre el papel de la densidad de
proposiciones en la facilidad de comprension de lectura incluyeron estimados sujetivos de

facilidad de comprension e interés en el texto para complementar otras medidas mas objetivas.

En resumen la mayoria de los estudios llevados a cabo que han incluido a la auto-evaluacion lo
utilizan de manera estrictamente complementaria. El presenie estudio incluye auto-evaluacion
del dominio de habilidades lingiiisticas en el cuestionario y. como tal. forma parte de las bases
retomadas pura la secleccion de sujetos. Esta informacidon se complementa con informacion
solicitada sobre calificaciones y tiempo de estudio de la lengua que ayvuda en la interpretacion de

la auto-evaluacion.

Protocolos de pensamiento en voz alta.

El proceso dc lectura se puede considerar un acto de comunicacion entre el escritor y el lector.
La lectura es un proceso de solucidén de problemas — el contenido de un mensaje no se agota en
las palabras de un texto y las palabras del texto nunca contienen exhaustivamente todo el
significado del escritor — el problema del lector se convierte de esta manera en la reconstruccion
de un significado ajeno con informacién limitada. Desafortunadamente este acto sc construye
completamente en la mente del lector y por lo tanto es inaccesible a la investigacion. Una posible

fo—
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respuesta al dilema del investigador seria hacer que el lector exteme los procesos de lectura
mientras.estd.leyendo el texto. Esta técnica se denomina *think-aloud protocol”. o protocolo de

pensamiento en voz alto (PVA).

En el pasado la técnica de pensamiento en voz alta se ha utilizado basicamente para la
identificacién de estrategias de lectura y su uso (Rankin 1988, Cao 1988). También ha sido
utilizado para descubrir informacion sobre el proceso de lectura como un ejercicio de solucion de
problemas. Es en cste sentido que se utiliza la técnica en esta tesis ya que no nos interesa. por el
momento, la manera en que se resuelve el problema planteado por el texto sino cuiles son los

aspectos del texto que causan problemas.

Como cualquier otra técnica de investigacidén ésta conlleva ciertas desventajas: la infornmuacion
sobre los procesos mentales nunca es completo. es mas facil tener un pensamiento que externarlo:
el sujeto también se puede dejar guiar por las expectativas (reales o percibidas) del investigador.
por lo que se recomienda su uso en conjuncién con otras técnicas de investigacion. Otwro
problema aliin mas serio es que algunos estudios parecen indicar que cl lector competente es mas
capaz de externar sus procesos intemos durante la lectura que el lector menos experimentado.
Esto puede debersc a que el lector mas experimentado esta mis consciente de como controla su
lectura va que para ¢l algunas operaciones de lectura estan automatizadas. liberando capacidad
cognitiva para reflejar sobre su accién. Dawkins (1975) sugiere que nuestra conciencia del
mundo surge a partir de que nuestro modelo del mundo se tormma tan completo que requiere la
creacion de un modelo de si mismo. En este sentido el lector inexperto tiene un modelo 1an
parcial de su proceso de lectura que no requiere ni permite la construccion de un modelo de si

mismo.

Schmitt. Schmitt y Clapham (2001) utilizaron protocolos de pensamiento en voz alta como parie
del proceso de validacidon del Focabulary Levels Tesr. Después de haber aplicado la nueva
version de esta prueba presentaron al sujeto con un nuevo reactivo y le pidieron quec describiera el

proceso mediante el cual contestd la pregumia.

e rane,
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La técnica de investigaciéon de protocolos:de:pensamiento en voz alta no esti exenta de las
exigencias de confiabilidad. y,validez. ,:En .cuanto.a .validez, es_cuestionable si el lector realmente

externa la mayoria de lo que esta pensando. La comprensmn de lectura probablemente involucra

un enorme numero de rmcrodecxslones que vaun sx fueran accesibles a la conciencia. por su
velocidad son imposibles de enunc1a

En cuanto ‘a’ confiabilidad existen problemas dc
calificaciéon de protocolos snnp]emente porque cada lector comentara diferentes aspectos de un
texto. . :

El uso de protocolos en el estudio de lectura en una lengua no nativa se enfrenta a dos problemas
principales (Rankin 1988) a causa de que el sujeto lee en una lengua pero estid pensando ¢n otra
lengua sobre este texto. en el caso de este estudio los sujetos estan leyendo un texto en inglés
pero los pensamientos que surgen a raiz de la lectura ocurren en espaiiol. Primeramente. esto
significa que el investigador requiere el dominio de espaifiol para su interpretacion. v segundo. el
cambio constante de una lengua a otra puede sesgar al sujeto para la utilizacién de estrategias de
traduccion en situaciones donde normalmente no los ocuparia. A pesar de esie probiema sc
decidio de todas formas proceder con el uso de la técnica. puesto que. ¢l primer problema se
obvia ya que tanto el investigador domina el espafiol que es la lengua nativa de los sujetos. El
segundo problema parece tener mayor impacto si el objeto del estudio son las estrategias de
lectura. sin embargo en esta investigacion no interesan tanto las estrategias que ocupan los
lectores para superar los problemas presentados en el texto sino cudles son 1os problemuas que el

texto presenta al lector. lo cual se espera no esté afectado adversamente por el idioma de
reflexion.

Un tercer factor en la toma de decisidon de realizar los protocolos en este estudio en espanol erun
las caracteristicas de la poblacién en estudio. Se considera poco probable encontrur sujetos cuyo
dominio del inglés permitiera reflexion sostenida y coherente en inglés. y. de haberlos
encontrado. no demostrarian la gama de habilidad que se requiere para el estudio. es decir. que
como se requieren personas que no pueden leer muy bien en inglés es improbable que alguien
que pueda reflexionar sobre lo leido en inglés no pueda leer muy bien. Ademas los resultados de

Upton y Lee-Thompson (2001: 479) sugieren que hasta los lectores de segunda lengua mas




Moore, Procedimiento... 75

avanzados se avalan de su- lengua nativa para reflexionar sobre un texto en la scugunda lengua.
sobre 1odo cuando se enfrentan a dlﬁcultades‘

3.2.3. Protocolos de memoria del contenido.

Protocolos de memoria de contenido (MC) — *“recall protocols™ — también conocidas como “reteil

procedures’™ o “verbal reports™. En esta técnica se pide al sujeto una vez que haya leido el texto
que cuente todo lo que entendidé del mismo. La traduccidn que se escogid para esta tesis tiene la
desventaja de que parece recalcar demasiado el papel de la memoria en su aplicacion aqui. EI
uso de la palabra “memoria” obedece a que en algunas aplicaciones de la téecnica no se permite ul
sujeto que se refiera otra vez al texto leido para poder contar todo lo que entendiod del texto. Para
los propositos de este trabajo lo que interesa es lo que entendid. no 1o que pudo acordarse. Por lo
tanto los sujetos en este estudio siguieron con acceso al texto mientras contaban lo que
entendieron. Esia variante puede restar comparabilidad con los resultados de otros estudios pero

es consistente con el concepto de comprensidon de lectura presentado en esta tesis.

Goodman y Burke (1979) ofrecen una serie de lineamientos para protocolos de memoria de
contenido.  Ellas utilizaron esta técnica para complementar los resultados de anadlisis de
‘miscues™ yva que aportaba una medida mas amplia y mas profunda de los significados que el
lector ha ganado de la lectura (1979: 23). Estos protocolos también son utiles para complementar
los resultados de protocolo de pensamiento en voz alta debido a que demuestran la habilidad del

sujcto para interpretar. interrelacionarse con y sacar conclusiones de la lectura.

El procedimiento para la técnica es el siguiente. En primer lugar el investigador retira el texto del
sujeto y le pide que cuente lo que leyd en sus propias palabras. Como alternativa el lector se
puede quedar con el texto pero el investigador debe asegurarse que ha tenido suficiente tiempo
para terminar de leer el material. Durante esta fase es importante que el investigador no
interrumpa al sujeto ni realizar preguntas hasta que el lector indique que esta satisfecho con su

relato. Mientras escucha el relato el investigador marcara sobre el protocolo los aspectos
faltantes.
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Una vez terminada esta primera fase el 1nvesugador puede procedex arealizar plcgumas debiendo

SC"LIII' estas tres lineamientos.

1) No utilizar informacién especifica no mtroduc1da por el su_;eto.

2) Las preguntas deberan lender, hacxa lo neneral ‘para no. oﬁ ecer plsms alvsujeto.

3) Cualquier error de pxonuncxac n' o cambio de nomble pxop:o uuhzado por el

sujeto se respeta en las preguntas del mvesn&adox

A manera de conclusion de la presente seccnc’m, se uuhz:iron las Il‘éS técnicas aqui expuestas en

diferentes partes del trabajo. Latécnica de aum eva]uacxon se ocupa en los cuestionarios. » tanto
pensamiento en voz alta y memoria del contemdo forman la' base de la confrontacién lector-texto

que se analiza.

]
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CAPITULO CUATRO
J\'Ie'todolpgl’a'de Ia tesis.

Queda claro de la discusién anterior que existen p-ocos trabajos sobre el proceso de comprension
de lectura en ingles como lengua extranjera por parte de lectores hispanoparlantes y que existen
razones para creer que hay diferencias importantes entre el proceso de comprension de lectura
como se lleva a cabo en un nativo del idioma en comparacion con lectores extranjeros y que estas
diferencias son lo suficiente considerable para descontar el uso significativo de férmulas de
facilidad de comprension de lectura con esta poblacion. Por lo tanto. se considera que antes de
postular fuertemente las categorias textuales de dificultad tiene que haber mas trubajo en la
documeniacién y analisis del proceso de lectura como lo vive un no nativo de inglés. este lipo de
trabajo nos sirve en la medida en que sc adecua a la poblaciéon con que estamos trabajando. El
trabajo que se presenta aqui es un inicio en el estudio pormenorizado de la poblacidén de interés y
se lleva a cabo dentro de una metodologia mas bien cualitativa. Esto sin desconiar la necesidad
posterior de complementar los datos del proyvecto con datos de indole mas bien cuantitativo.
sobretodo para verificar los constructos que resultan de este estudio preliminar por parte nuesira o
por otros.

Como Bachman y Cohen (1998: 1-31) concebimos de la investigacion como un vaivén entre
trabajos cuantitativos y cualitativos sin rechazar la validez de uno u otro método. - Se entiende un
proceso o fendmeno por verlo como en su totalidad. luego estudiar sus partes mds de cerca. paru
después volver a ver el fendmeno completo para acomodar estas partes, observar otras partes del
proceso. retirarse otra vez para ver el cuadro completo. v asi ad infinitum. Hasta que lo

entendemos. Los métodos de estudio no deben verse como excluyentes sino que se

77
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complementan. Las ventajas de uno son, en gran medida, las limitaciones del otro. Se inicia el
proceso de investigacion ‘de la comprensién de lectura con un estudio cualitativo porque lo fuerte
del método cualitativo es la identiﬂéacién de hipotesis de wabajo. Por esta razdn, este trabajo no
empieza con el planteamiento de hipdtesis sino con el propdsito de entender la vivencia de
comprension de textos en inglés como es experimentado en la poblacidn meta, maneja variables

de manera exploratoria y pretende concluir con hipétesis para trabajo posterior.

En las palabras de Goodman, “Language must be studied in process. Like a living organism it
loses its essence if it is frozen or fragmented. lts parts and systems may be examined apart from
their use but only in the living process may they be understood™ (1988: 14) Agregariamos a este
pensamiento unicamente nuestro énfasis sobre la importancia de examinar en deialle las paries v

sistemas que se descubren a través del estudio del proceso en vivo.

In contrast to quantitative research. which takes apart a phenomenon to examine
component parts (which become the variables of the study). qualitative research can
reveal how all the parts work together 1o form a whole. It is assumed that meaning is
embedded in people’s experience and that this meaning is mediated through the
investigatlor’s own perceptions. (Merriam 1998: 6)
Diferimos fundamentalmenie de Merriam en cuanto parece rechazar la validez de estudios
cuantitativos por no lograr el significado sujetivo de un fenémeno. debido a que la experiencia de
este trabajo demuesira que aunque un estudio cualitativo alcanza un estado de detalle en la
descripeion de un proceso no puede rendir cuentas sobre los aspectos Jde este proceso que el caso
o casos estudiados comparten con los demas. La falita de alcance o generalizacidén en la
descripcion de un proceso de leciura, que parece manifestarse de naturalezu bastanie homogénea
en diferentes lectores. o la descripcidon de textos que si bien no son homogéneos si parecen seguir
ciertos patrones. simplemente no satisface. Es producto de un mundo demasiado fascinado con
las difercncias que oculitan las similitudes. la individualidad premiada. la colectividad negada.
Construimos nuestro mundo pero no lo hacemos solos. Las experiencias que vivimos o sentimos
o sufrimos en las palabras de Merriam (1998:6) las hacemos en segunda y tercecra persona
también. Lo compartido se ha perdido de vista en la moda de lo cualitativo. El rechazo al

positivismo empuja hacia posturas radicales en las que la sociedad ¥ lo que se comparte entre los
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seres humanos se pierde; enterrado bajo la cantidad de estudios de individuos que ocultan la

generalizacién posible:

En resumen. entonces. como el interés de esta investigacién es el proceso de comprensién de
textos én una poblacion muy particular consideramos apropiado el uso del método cualitativo, va
que es €l tinico que permite vislumbrar al todo. Concordamos con Mendoza (2000: 71) en que
cste rabajo no representara conocimiento plenamente acabado y objetivo. no por ser cualitativo
sino porque esta vision acabado y objetiva es imposible. Mendoza sefiala después que la tarea del
investigador holistico es *ir buscando en las categorias del proceso. el caricier de las recurrencias
vy con ello sistematizarlas para elaborar un esquema unificador de contenidos. en la libre

expresion de los sujetos, cuyos actos siempre estan sostenidos por motivos unicos e
individuales.”” (2000: 71)

De todas las técnicas de la investigacidn cualitativa se eligid ¢l estudio de caso porque penmite
acercarse lo mas posible al fendmeno estudiado sin perder de vista el contexto en que se
desarrolla el fendmeno. Miles ¥ Huberman (Merriam 1998: 27) definen a los estudios de casos
como un corazdn con un circulo alrededor. El corazdn representa el punto de enfoque del estudio
v el circulo los limites de la investigacion afuera de los cuales no se involucrara el investigador.
El ecstudio de caso se distingue por la inherente limitacion que determina el investigador. Los
limites determinados de este estudio son el proceso de comprension de lectura de tres textos por
diferentes personas quienes proceden de una poblacion en particular. estudiantes de posgrado de
la UAEM que leen en inglés. El corazén del estudio es ¢l proceso de lectura de estos nativos de
espanol al leer textos en inglés. Existen limites en cuanto al momento » tipo de lectura gue nos
interesa. en cuanto al tipo de sujeto que nos interesa. en cuanto a la informacion sobre este sujeto
que nos interesa. Merriam (1998: 19) sefiala que se emplea el diseilo de estudio de caso cuando
es necesario el entendimiento profundo de una situacion y el significado de esta situacion para los
que estan involucrados en la situacién. Por eso es esencial analizar el proceso de comprensién de
lectura en las propias palabras de la persona que realiza el acto. la mera observacion no logra ia
misma profundidad de conocimiento. menos si se observa la actuacidn de grandes cantidades de

lectores.
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La inclusion en este rabajo de técnicas de investigaciéon de naturaleza mas cuantilativa obedecc a
la necesidad de ubicar los sujetos y textos estudiados en un contexto mayor. Sin conocer a-la
poblacion en general es imposible colocar los sujetos del estudio de caso denuo de esia en
términos de nivel de dominio, probable utilidad de los resultados o dreas o tipos de miembro de la
poblacion mayor que no se cubren por el estudio actual y. por lo tanto. requicren de estudio.
También se espera que de esta manera se pueden evitar los riesgos de demasiado subjetividad.
mientras que los resultados que se presentan aqui son mediados e interpretados por una persona.
o un panel de personas. se espera no haber perdido de visia el bosque a pesar de la cercania

considerable de los arboles.
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4.1 7T Metodologia. o T g R e T nmTe

La smuleme ﬁt'ura muestra la foxma en que ce VlSUallZZl el plOCeSO de comprensnon de lectura con

CARACTERIST]C S
D I:L TE)\TO

CARACTERISTICAS |
DEL LECTOR . |’

' PROCESO DE
' COMPRENSION

JL

DIFICULTADES

CONTEXTO

El proceso de comprensidon de un texto dado causa dificultades a un lector en funcion de las

caracteristicas tanto del lector como del texto. Este es un proceso que no hemos logrado entender
del todo ¥ el objetivo de este provecto de investigacion es identiticar donde yacen las fuentes
principales de dificultades para ver si se puede incorporar estos factores a un indicador de

fucilidad. E! contexto afecta » media la experiencia de comprension del texto. tanto por cl
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impacto que liene sobre las caracteristicas del texto y las caracteristicas del lector como por el

impacto que tiene sobre el observador de‘este proceso:

Se selecciond la metodologxa de estudlo de caso por considerar que seria la manera mas rica de
aportar al conocimiento del proceso de complensxon de lectura. El estudio sc¢ ided como un
estudio de caso de relativamente corta duracion, desde el contacto inicial hasta la ultima sesion de
levantamiento de datos transcurrieron cuatro meses (agosto 2001 -noviembre 2001). El tiempo de

contaclo con cada sujeto tuvo una duracién promedia de cinco horas.

Inicialimente se planed seleccionar a tres sujetos para tener un rango de habilidades. uno habil.
uno promedio ¥y uno con bajo nivel. segun los resultados del protocolo de resumen en el
cuestionario. Otras caracteristicas del sujeto también afectarian a la seleccion de candidatos.
como el dominio de otro idioma y actitud hacia el inglés. Se decidid escoger a wres candidatos
para no diluir demasiado la calidad de datos que se pudieran encontrar en cada caso. En la
realidad se encontraron bastantes problemas para que el sector de la poblacidén que teniun bajo
dominio del inglés participaran en las ultimas fases del proyecto que requerian de mayor contacto
con el investigador. Las causas de su renuencia no son muy claras pero podrian esuar
relacionadas al temor al ridiculo o falia de motivacion personal. Uno de los tres scleccionados se
retird del proyecto antes de su conclusidn. de esta manera el estudio como tal se llevé a cabo con
dos sujetos. una muy habil ¥ una habil. De todas maneras se considera que la posibilidad de

compatar la actuacién de dos lectores que son bastante competentes aporta datos utiles.

No obstante este aspecto temporal los datos levantados si eran de calidad » ademas se logrd algo
de triangulacién ya que los datos procedian de diversas fuentes. Para cada uno de los tres sujetos
en ¢l estudio de casos se cuentan con las respuestas al cuestionario de contacto inicial. datos
sobre sus hdbitos de lectura en espafiol e inglés recabados a twravés de una entrevista guiada y.
para dos sujetos. los datos de las tres sesiones de levantamiento de datos sobre el sujeto en
interaccién con tres textos diferentes.

En los estudios de casos es importante establecer una relacion de confianza enure el sujeto v el

investigador para levantar los datos mas confiables. En espaiol esto conduce a decisiones sobre
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la seleccion de rnii 0 usted en comunicacién con los sujetos, esta decisidon se tomo segin la etapa
del estudio.  En el cuestionario y en’la carta de‘contacto se utilizé usred porque se considera que
la poblacidn de candidatos - a maestria; por lo-menos en la ciudad de Toluca. es una poblacién
sensible al uso de esta forma y que en general para un contacto andénimo de este tipo sentirian
mas comodos con la forma de wsred. En-las entrevistas se preguntd al sujeto como preferirvia que
se tratara de 7 o de usted por'que en un contacto mds personalizado de este tipo se podria esperar

diferentes preferencias. Esta respuesta a'la vez determiné la forma de trato que se utilizéd en las
sesiones de levantamiento de datos.

El proyvecto de tesis siguié dos etapas principales, en la primera fase el objetivo cra establecer
cuales son los indicadores de facilidad de comprension para la poblacion meta y la segunda fuse
en la cual se observa el comportamiento de los indicadores de facilidad en comparaciéon con las

formulas clasicas de facilidad en una muestra de la poblacion:

1) La definicién de la poblacion
En esta parte se realizo un levantamiento de datos sobre la poblacion en general con la
aplicacién de un cuestionario. Los datos recopilados durante la aplicacion del cuestionario
sirvieron de base comparativa con la poblacién muestra que se ocupd para el estudio
pormenorizado experimental. Para la poblacion muestra se necesitaban datos mas detallados
sobre sus hibitos de lectura. su habilidad en la lengua meta. entre otros que se recopilaron
mediante entrevistas guiadas. Todo esto se complementd con las sesiones de protocolo de

pensamiento en voz alta y de memoria de contenido.

La seleccidn de los textos y la descripcion de sus caracteristicas textuales

Se seleccionaron tres textos para realizar el experimento. los textos se seleccionaron segin
sus caracteristicas textuales para que fueran lo suficiente diferentes para poder muestrear una
variedad de tipos de lectura. Primero se postularon las caracteristicas textuales que
obstaculizan o facilitan la lectura, y la forma de analizar estas caracteristicas. Con estos
indicadores se seleccionaron tres textos que eran diferenciados en itérminos de estos
parametros. Estos textos forman la base del experimento. La evaluacion de la comprension

requiere que aparte de analizar las caracteristicas textuales también se tiene que delimitar el

e

1
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contenido semantico, lo cual se llevé a cabo con un proceso de jueces expertos quienes
determinaron las'unidades de informacidn‘contenidas-en el texto =

3) Las técnicas de evaluacidn de la facilidad de cdmpreﬁs’icﬂh de los textos

La poblacion muestra se confrontd con los textos seleccionados v realizaron una serie de

tareas cognitivas que demostraron ciertos aspectos de la  comprension  lograda.
Principaimente se trabajoé con la técnica de protocolos de pensamicnto en voz alta para
descubrir la manera en que decodifican un texto. Como la técnica de pensamiento en voz alwa
no cubre el producto de la comprensién se complementd con una técnica de triangulacidén. Se
utilizaron protocolos de la memoria del contenido de un texto para esto. va que la iécnica de
protocolos de la memoria del contenido de un texto supera las desventajas inherentes de
preguntas cerradas por crear acceso al significado construido por el lector sin guiarie hacia ¢l
significado construido por el investigador ni darle pistas sobre el significado que no habia
logrado en su lectura inicial del texto.

4) E! analisis de los resultados

Los datos levantados en los protocolos de evaluacion se compararon con las caracteristicas de
los lectores ¥ de los textos para encontrar puntos de convergencia y di\'ergencia en el
procesamiento de obstaculos a la'comprensién.’ La comparacion entre estos obstaculos 'y el
comportamiento de las caracteristicas * textuales péstu]‘adasi arrojara - las hipotesis. sobre
caracteristicas a incluir en un indicador de facilidad de comprensiéﬁ para la pbblacic’m
estudiada. ) BRES ‘

4.2 Seleccién y construccion de la muestra.

La poblacion base del estudio son los candidalos al examen de comprension de lectura en inglés.
el cual es requisito para emprender. estudios a nivel especialidad y maestria en la UAEM.
Inicialimente se tomé una muestra de ‘41 alumnos para poder realizar una descripcion general de
las caracteristicas de la poblacion. Posteriormente se escogieron tres sujetos con los cuales se

realizaron estudios mas profundos para explorar cuales de los indicadores defini

dos tieneg mas ala

o
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correlacidn con la facilidad de comprensién medida por otras indicadores.. El estudio final se
reduce a menor numero de’sujetos en seguimiento de la'sugerencia-de-Alderson (en-Alderson &
Urquhart 1984: 22-3) quién en referencia a las dificultades confrontadas por leciores en lengua

extranjera sefala:

For adequate illuminating research to be carried out in this area of foreign lunguage
reading. a range of information is required about individuals...The problem with
studies using test data and correlational techniques, analysis of variance and similar
statistical treatments. is not merely that the interpretation of results can be
problematic. but particularly that grouping data tends to reduce the cffecis of
individual differences in favour of the similarities across individuals. Frequently as
we have seen. this involves /gnoring important variables in order to concentrate on
onc or two oniy, or hoping that the effect of these other vuriables will be removed by
grouping data. There is an increasingly strong case to be made. however. for
deliberately maximising differences by looking at individuals. seclected for their
characteristics on relevant variables: good or poor first-language reading. high or low
general foreign language proficiency. different levels and qualities of topic
information and so on. (énfasis en el original)

Parece. entonces. que lo que no se requierc en el cuerpo de investigacion sobre la facilidad de
comprension de textos son mas estudios de grandes numeros de sujeios que logrun solamente
generalizar sobre algo que, a lo mejor. no se pucde generalizar. es decir. la actuacion individual
de un sujeto unico en interaccidn con un texto que para él representard dificultades y facilidades
de manera tnica. Si estudios de caso de sujetos marcadamente diferentes entre si no arrojan
resultados uniformes en cuanto a su proceso de lectura nos indica que el proceso no es universal
que los estudios gencrales no aportan informacidén importante. si los resultados son uniforimes

indica que el proceso es universal ¥ los estudios generales también pueden ser utiles.

La metodologia utilizada de protocolos de pensamiento en voz alta también limiwa el nimero de
sujetos que se pueden tomar en cuenta para el estudio final. Rankin (1988: 130) asevera que lu
cantidad de datos necesarios para poder generalizar es tan grande que se requieren de muchos
cstudios de este tipo. Seifiala. asimismo. la importancia de llevar a cabo estos estudios con un

control riguroso para permitir comparacién y réplica en muchas poblaciones diversas.
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4.3 El diseiio de los instrumentos.

En esta seccion se discute el disefio de los instrumentos en orden de uso: los cucstionarios. las
entrevistas 'y las sesiones de levantamiento de protocolo de pensamiento en voz alta y memoria

del contenido. - R

4.3.1 - El cuestionario.
El cuestionario sirvié a dos propdsitos:

1) contextualizacién v seleccion de sujetos: establecer las caracteristicas de la'poblacién
en general e identificar sujetos interesados en participar en el estudio que tuvieran
caracteristicas diferenciadas dentro de los propésitos del estudio. :

2) investigacién inicial de aspectos problematicos: para empezar a indagar sobre los

aspectlos problemaditicos de los textos en inglés para los sujetos.

El cuestionario incluyd preguntas clave sobre las caracteristicas del lector y sobre dificultades
percibidas en la leciura de inglés. En cuanto a caracteristicas del lector. principalmente se enfoco
hacia edad. sexo. drea de eswtudio. exposicidén previa al inglés. auto-evaluacion del grado de
dominio de inglés. actitudes hacia el inglés. habitos de lectura en espafiol e inglés. necesidades
percibidas de lectura en espaiiol e inglés vy conocimiento de otros idiomas. En cuanio a
dificuliades percibidas se pregunta directamente que aspectos de la lectura en inglés son
problematicos v se respalda esta pregunta con una serie de gjercicios de restimenes v comenturios

sobre un texto especifico, para asegurar que el sujeto no estaba contestando al azar.

A continuacién se reproduce el texto utilizado en el cuestionario para fucilitar su analisis:

Ethnic Groups in the World

(1)Many of the world's problems stem from the fact that it has 5.000 ethnic groups but only 190

countries. (2)Studies show that few states are ethnically homogeneous and that many. particularly

in Africa, have no majority ethnic group. (3)Since 1945 some 15 million people have been killed
S ]
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in conflicts involving ethnic violence, although ethnic tensions have not necessarily been the
catalvst. (4)Among the worst incidents were the 1994 civil war in Rwanda, which resulted in
more than a million dead and three million refugees, and the 1947 communal riots in India. which
left several hundred thousand dead and 12 million refugees.

(3)Why are some multiethnic countries plagued by violent. persistent ethnic conflict and others
not? (6)There are no completely satisfactory answers. but it is evident that several factors affect
the outcome. (7)One of these is the presence or absence of political institutions that give
minorities protection against the tyranny of majority rule. (8)Federal systems. such as the one
institwted after 1947 in India. can help dampen ethnic tensions by giving minorities regional
autonomy. (9 Intermarriage--between Thais and Chinese in Thailand. say. or Taiwanese and
Mainlanders in Taiwan--crodes ethnic differences. (10)And free-market forces tend to mitigate
ethnic tensions. (1 DFor instance. Russia has not adopted an irredentist policy--there are nearly 25
million Russians in neighboring republics--arguably because it would interfere with the goal of
achicving a Western-style market economy.

El texto para el cuestionario vino de un articulo en linea de la revista Scientific American. Se
selecciond para el cuestionario debido a que proviene del area de ciencias sociales. el drea de
especializacion de la poblacion en estudio. » no incluye vocabulario demasiado téenico. A pesar
de que el vocabulario técnico es una de los aspectos lingiiisticos que se supone tendran impacto
sobre la dificultad de lectura se decidié no incluir términos muy opacos en el cuestionario porque
con otro texto utilizado en la fase de piloteo se notdé que los sujetos se detenian demasiado por
dos palabras en el texto (seeping y diasirophic). Pareceria que la exwrema dificultad de estas
palabras no permitio que vieran otros aspectos del texto que también cran probiematicos.  El
texto final incluye una palabra irredentist que a lo mejor sera desconocida para la mayoria de
lectores. sin embargo. se decidio dejarlo porque su sustitucion cambiaria ¢l significado. Ouwe
tacior en la seleccion de este texto fue que a pesar de su brevedad. una caracteristica muy
importante en ¢l cuestionario y, a pesar de ser un extracto de un original un poco mas largo. es
auto suficiente en significado. el lector no necesita informacion de otra parte del texto externa al

extracto para comprenderlo.

Se realizé una modificacién al texto de su forma original para omitir una referencia a un mapa
que acompanaba el texto en la revista. En la linea 2 el texto original decia “The situation is
illusirated on the map. which shows that few states...”, se cambid para ~Studies show that few
states...”” esta modificacion obedece a que ‘el cuestionario se reproduce en un formato que haria

muy dificil discriminar detalles en el mapa

;
{
/
+




Moore, Procedimiento... 88

El texto estd redactada en el patrén de problema-solucion. El primer parrafo (ss.1-4) establece el
problema. en este caso Violencia interétnica. El segundo parrafo (ss. 35-11) introduce
“soluciones™ en el sentido de caracteristicas de sociedades donde este problema no ha sido tan
notorio. especificamente este parrafo trata de soluciones que pueden ofrecer ciertas politicas (s. 7)
v expone tres e¢jemplos de estas politicas (ss. 8-11). Este patréon de organizacién discursiva es

comum en inglés y espafiol asi que no deberia presentar problemas a los lectores.

El 1éxico utilizado en ¢l texto cubre las necesidades del estudio porque hay ejemplos de palabras
de derivacion grecolatina multiethnic. persisten:, sarisfactory. protection cue a pesar de tener tres
o mas silabas no debcrian presentar gran dificultad al lector debido a su transparencia. Asimismo
hay palabras como srem, worst, plaugued v dampen. que aunque relativamente corias presentaran
dificultades por ser de etimologia anglo o porque en el texto se estin usando con un significado
periférico. en particular aqui el uso de srtem. plague y damp como verbos hace mas opaco su
significado que si sc estaban utilizando en sus formas mas comunes como sustantivo. sustantivo v

adjetivo.

Los verbos dampen, erodes y mitigates de las oraciones S, 9 y 10 plantean una siluacion
interesante va que el autor utiliza estos tres sindnimos para presentar los tres ejemplos. El lecior
nativo del inglés tendra probablemente mayores dificultades con el significado del tercer verbo.
pero el nativo del espariol encontrara mas facilmente el signiticado de miitigares por su parecido
con el lexema espaiiol. Si nuestro propdsito fuera la simplificacion del texto podria ser que
invertir ¢l orden en el que aparecen estos verbos facilitaria la comprensién para los

hispanoparlantes.

Un caso interesante es el de la palabra caralvsr. A primera vista parece que sera ficil de procesar
porque es muy parecido a la palabra en espaiiol. Sin embargo. su equivalente en espaiol es
mucho menos frecuente que la palabra en inglés. lo cual puede ser una causa de dificultad en su

interpretacion.
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En cuanto a coneclores en el texto, a pesar de su brevedad presenta una buena variedad. Contienc
ejemplos relativamente variadas de conjuncién, disjuncion, causalidad -y comparacién. algunos
sixﬁp]es como and y but y otros mas complejos como although y say. En cuanto a otros aspectos
de cohesién hay ejemplos de substitucidn, elipsis y referencia. El uso de cohesién resulta en una
distribucion de oraciones relativamente simples y otras mas complejas. notablemente oraciones 4
y 11, la oracion 4 que es un buen ejemplo de inversion adverbial en inglés causa problemas dec
procesamiento ya que hay una tendencia en cl lector a tratar lo primero de la oracién como el
sujeto. El promedio de palabras por oracidén es 20.7 'y‘las razones de variacién léxica y de

densidad léxica son respectivamente, 68.4 y 39.2.

Frases nominales cargadas, definidas como una frase nominal con mas de un adjetivo calificativo
(cfr. Cohen et al. 1988: 158). que son relativamente raras en espaifiol también estan representadas
en el texto muestra. Son. majority ethnic group. violent. persistent ethnic conflict. complerely
satisfuctory  answers, Western-sivle marker economy-. Se postula que estas pueden ser
problemaiticas debido a la falta de un equivalente en la estructura del espafiol. El lector tiende a
perderse”™ a la mitad de la frase nominal ya que su sintaxis dicta que un sustantivo debe de
aparecer donde se encuentra un adjetivo, resultando en la interpretacion dec un adjetivo como
cabeza de la frase nominal y el tratamiento de palabras posteriores como relativamente carentes
de informacidn.

Muajority rule causa dificultades ya que es una unidad léxica no analizable. Los lectores tienden a
verlo como dos lexemas analizables e interpretan srule en su significado nucleo de regla causando

confusion. Los resuliados de la aplicacidn se presentan en el Capitulo 5. Seccion 5.1,
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4.3.2 Laentrevista.
La seleccion de los sujetos — procedimientos.

Los sujetos se seleccionaron en base a las respuestas dadas al cuestionario. En particular, se hizo
el intento de seleccionar sujetos, quiénes realizaron bien la itarea de comentar sobre las
dificultades presentadas por el texto breve, por esta razdn se considerd que estas personas se
adaptarian bien a la técnica de reporte verbal utilizada. Existe un riesgo en esta decision porque
como se ha mencionado anteriormente los lectores mas experimentados tienden: a poder
reflexionar mas claramente sobre su lectura y. por lo 1anto. poder articular mas sobre las

habilidades y estrategias metacognitivas ocupadas durante el proceso de lectura.

Los sujetos seleccionados tuvieron que ser bastante diferentes en cuanto a las caracteristicas
medidas en ¢l cuestionario. ademas como la participacién fue voluniaria se tenian que haber
expresado interés en extender su participacién en el eswudio. ¥ haber tenido el suficiente interés
para seguir participando en el proceso de la investigacion. lo cual involucraba cinco horas de su
tiempo en entrevistas y experimentos. Esto es otro factor que pudiera complicar los resuliados
del estudio ya que solamente se pudo muestrear la poblacidén interesada y hubo sujetos
interesantes quienes respondieron al cuestionario pero no quisieron participar en las otras fases
del estudio.

Una vez identificadas las personas que podrian participar en el estudio de casos éstas fueron
contactados por correo electrénico con la carta que se reproduce en el Apéndice B. Esta cara se
disend cn base a los paridmetros del estudio incorporando algunos aspectos que senala Cresswell
(1998: 115-6) como necesarios. tales como la proteccion de la identidad de los sujetos v la
posibilidad de rechazar la oferta de participacion sin que este rechazo cause un problema entre el

syjeto » la Universidad.
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Las biografias de los sujetos — procedimienro.

Utilizamos aqui el término de *‘biografia” en un sentido mucho mads limitado que normal. Lo que
se pensaba recolectar aqui.eran principalmente las caracieristicas del lector.:- La informacién se
considera necesaria para complementar los protocolos de confrontacién con los textos, en el
sentido de que esta informacién forma el marco de interpretacion de estos datos en las propias
palabras de los sujetos. Esta informacion se complementa y contrasta con ‘la- informacion

aportada por el cuestionario.

La informacidn para las biografias de los sujetos se levantdé en una entrevista guiada. grabada. dc
aproximadamente 20-25 minutos por individuo. La guia de entrevisia se reproduce en el
Apéndice C. Esta basado en el modelo de entrevista sugerido por Cresswell (1998: 127) aunque
se modificd para incluir mas preguntas. Cresswell no recomienda incluir mas de = preguntas y el
guiodn final tiene 14. La decision de incluir mas preguntas que lo recomendado obedece en parie
a la necesidad de informacion y también que en piloteo se vio que los sujetos encontraba el tema
de lcer un poco dificil de manejar. es decir. que no tenian respuestas largas. a pesar de buscar
nunca se encontré una pregunta que haria a los sujetos hablar mucho sobre la comprension de
lectura. asi que en vez de estar arriesgandose a hacer pregumtas que estaban en el guion. con su
correspondiente riesgo de confiabilidad. se tomod la decision de incluir mayor ntimero de

preguntas.

Antes de realizar las preguntas se realizd una breve descripcion del proyecio para ubicar a los
sujetos.  Sc sintié la necesidad de aclarar que preguntas o dudas del sujeto sobre el proceso de
comprension de lectura no se podrian contestar durante la entrevista pero que se podrian
comentar después. ¥ nos pusimos de acuerdo, de ser necesario. si se utilizaria ti o usted para
hablar con ellas. La primera pregunta “;Te gusta leer?” era. en parte. para romper el hielo. para

hacerles ver que las preguntas serian relativamente faciles de contestar.

La segunda pregunta era para corroborar las respuestas que dieron en el cuestionario a Iz
frecuencia con que leen en diferentes idiomas vy para encontrar mas informacién sobre qué tipo de

textos estan leyvendo ¥ su motivacién para leer. Después se hizo un “grand tour” pregunta: ;[ Qué
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significa “leer” para ti? La idea aqui era ver su modelo de lectura en el sentido en que o describe
Devine  (1988: 127-139) de ser orientado hacia-los sonidos, hacia las palabras o hacia el
significado. Ella sugiere varias preguntas para solicitar esta informacién pero mientras aclara que
lipo de respuesta determina que alguien sea orientado hacia los sonidos o hacia el significado no

ofrece marcadores que sefialen orientacidn hacia las palabras.

La siguiente pregunta fue muy dificil de redactar. La idea era solicitar a los sujetos lo que creen
sobre el proceso de lectura en general. Originalmente la pregunta fue ;,Cual ha sido la ensefianza
mas importante que has recibido sobre el proceso de lectura? Sin embargo durante la fase de
piloteo se encontrd que esta pregunta no producia el tipo de respuesta que se buscaba y por lo
wunto se cambid a “*Supongo que durante tus estudios has tomado varios cursos sobre
comprension de lectura. de todo lo que te han dicho (Cual ha sido la ensefianza mas importante o
util que has recibido sobre el proceso de lectura?” Aunque esta versidn tuvo mas éxito nunca

funciond exactamente como se esperaba.

La quinta pregunta es la primera de una serie de preguntas disefiadas para indagar sobre la
conciencia del lector sobre su proceso de lectura. Se pregunio (Qué es la primera cosa que
haces cuando tienes gite leer algo? Para facilitar la respuesta se dio un libro al enwrevistado y se
parafrased. qué harias si tuvieras que leer esto. Esta técnica tuvo la veniaja de que aparte de que
se dijera que hacian al leer también se pudo observar y apuntar lo que hacian fisicameme
mientras estaban platicando. asi que aunque no mencionaban ver la portada si era la primera cosa
que hacian al tomar el libro se podria anotar esta accion también. La siguiente pregunta. también
cn cuanto a proceso de lectura, era sobre como proceden en el texio. de manera lineal o
moviéndose dentro del texto. A continuacidon se pregunid que hacian al encontrar una palabra
desconocida en el 1exto en esparfiol ¥ en inglés para ver si tenian conciencia de leer de diferente
munera en un idioma v en otro. Esta pregunta esta relacionada a la que sigue que es sobre el uso
del diccionario en espafol y en inglés. Aqui se preguntd que tipo de diccionario ¥ para que sirve
un diccionario en su opinién. Se pregunié sobre tomar apuntes durante la lectura. qué tipo de
apuntes. para que tipo de lectura y para que utilizaban los apuntes después. Esta pregunta fue
disenada para ver la profundidad con que procesaban el texto mientras leian. mayor complejidad

de apuntes aportan procesamiento mas profundo.
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La cuestidn de la estrategia de traduccidn a la lengua materna se consideré interesante y. por lo
tanto. la siguic‘me pregunia fue en este tenor. Recientemente ha habido algo de rechazo a la idea
de traducir mientras uno esta leyendo en un idioma, no obstante, parece ser una buena estrategia
si no se abusa de ella. Se preguntd si se traducia, si se trataba de todo o nada mas de parte del
texto ¥ cuales partes se tendian a wraducir mas. Relacionado a la traduccion esta la estrategia del
buen lector de apoyarse en los dibujos o visuales que acompaiian a un texto. Se pregunto si estos
se tomaban en cuenta y de que manera. Finalmente en esta seccion sobre el proceso de lectura se
preguntd a los sujetos que hacian al terminar de leer un texto para saber si aplicaban lo leido en

su vida o si se procesaba conscientemente el texto aun después de haberlo cerrado.

Finalmente el guidon tiene dos preguntas para ver la auto-imagen que tienen los lectores de si
mismo. Se preguntd primero cual seria su caracteristica mas positiva como lector y después que
aspecto necesitaban mejorar. En adicidn de ofrecer informacidon valuable sobre Ia auto-imagen
esia pregunia aporta mayores datos sobre el modelo de lectura que creen tener. por ejemplo. los
que dicen que su mejor atributo como lectores es su preocupacion con lograr el significado de un

texto estan claramente orientados hacia el significado.

Se cerraron las entrevistas con dar las gracias por su aportacién y confirmar los detalles de la
siguiente sesion. Si el sujeto menciond el uso del diccionario se ' le pidid que trajera su
diccionario a la sesiéon de pensamiento en voz alta y de memoria del ‘contenido para que se
sintiera mas a gusio durante estas sesiones y para que se pudiera observar con mayor realismo lo

que hacia el sujeto mientras leia normalmente.

Se tomo la decisién de realizar las entrevistas anies de levaniar los datos de las sesiones de
pensamiento en voz alta y memoria del contenido a pesar del riesgo de perder sujetos debido al
tiempo utilizado y a pesar de que se arriesgé afectar a los datos levantados en sesiones posteriores
por la toma de conciencia necesaria por parte de los sujetos para responder a las preguntas de la
entrevista. La veniaja de realizar las entrevistas en primer lugar era que penmitia al sujeio
enterarse mas sobre el proyecto y lo que tendria que hacer antes de entrar a sesiones de mayor

compromiso, esto v la conversacién mas prolongada con el investigador aumenié la confianza
b P it
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que tuvieron los sujetos con uno. En cuanto a la perdida de sujetos, de hecho se perdidé un sujeto
después - de--la - entrevista, -realmente - no-:importaba  si--se - dejaba.-el- estudio después del
levantamiento de la entrevista o de los protocolos — por la necesidad de comparacion de datos se
_requerian de toda la informacion — ni la entrevista servia sin las sesiones de protocolo ni las

sesiones de protocolo sin la entrevista.

4.3.3 Protocolo de pensamiento en voz alta.

Anteriormente (en la Seccidén 3.2.2.) se han discutido los usos de esta téenica de investigacion
ahora Ja discusidn gira en tormo a como se utilizd en esta tesis. Primero se discutirian las
decisiones tomadas en cuanto a la seleccidn de texios — al ser esto lo que distingue este estudio de
otros con la misma técnica — y se concluira con algunas decisiones que tienen mas que ver con la
técnica como tal. La discusion de la seleccidon de 1exios incluye la presentacion de las
dimensiones estadisticas de los tres textos escogidos en cuanto a {ormulas clisicas de facilidad.

datos tomados del andlisis con Wordsmith Tools y los datos sugeridos en el murco conceptual,

La seleccion de rextos

Rankin (1988) ofrece lineamientos para la seleccién de textos para este tipo de experimentos. En
cuanto a la longitud del texto recomienda entre 300 y 1.000 palabras para que el texto sea lo
suficiente largo para involucrar a los lectores pero no tan largo que canse al sujeto por las
exigencias de leer ¥ pensar en voz alta. Por otro lado Upton y Lee-Thompson (2001) utilizaron
un texto de 231 palabras y encontraron que los sujetos tardaron alrededor de 20 minulos para
completar su protocolo. Es importante no subestimar la complejidad cognitiva de la tarea de lcer
» pensar en voz alta ya que es una tarea a la cual los sujetos no estan acostumbrados. Ademas en
el contexto de este experimento el hecho de que los sujetos estén leyendo en un idioma no nativo
sera atn mas compleja. De ahi la necesidad de pilotear la técnica extensivamente y de entrenar a

los sujetos de investigacion para que puedan llevar a cabo la tarea de manera 6ptima.
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En un primer momento se utilizaron los lineamientos de Rankin para la longitud de textos. Se
considerd importante mantener: la longitud de los textos relalivamente extensa (alrededor de
1,000 palabras) para que se pudieran observar los efectos de verdadero texto. Algunas de las
caracteristicas mas importantes de textos simplemente no se observan en textos menores de 250
palabras. Por esta misma consideracidn se evitd en la medida de lo posible 1extos fragmentados
para que la estructura global fuera lo mas natural posible. Carrell (1984) utilizé cuatro texto
disentados especificamente para su estudio cuya longitud oscilaba entre los 135 v 139 palabras. se
considera que la misma brevedad de los textos. sobretodo dado que ¢l estudio se diseiio para ver

efectos de organizacién discursiva probablemente conllevd una simplificacion injustificada.

Es importante también tomar en cuenta la dificultad del texto seleccionado. No debe ser tan
dificil que la capacidad cognitiva requerida para entenderlo resta capacidad de procesamiento al
lector para cumplir con el aspecto de verbalizar sus pensamientos. Por otro lado. tan'lpocb débc
ser tan simple que se pueda comprender de 'manera superficial y no provoque ningun

pensamiento.

La tematica que aborda cl texto debe ser accesible al lector: en particular Rankin (1988) sugierc
temas alrededor de la condicidn humana, las relaciones en familia o problcnﬁs de la vidn
cotidiana o bien pueden ser temas relacionados al area de estudios de los sujetos. Uptlon v Lee
Thompson (2001) utilizaron un texto sobre el problema de envenenamiento por plomo.
Escogieron esta temadtica en base a que sabian que ninguno de los sujetos estarian familiarizado
con el tema y. por lo tanto, que constituiria un reto para 1odos los lectores por igual. Por escoger
esla tematica desconocida entonces Upton y Lee Thompson se aseguraron que los datos
enconurados diferian de un lector al otro en base a su dominio de la lengua ¥ no en base a su
conocimiento anterior del tema. En este estudio los tres textos elegidos tenian que ser “dec
dominio publico™. como se definidé a la poblacion como estudiantes del posurado en el area de
ciencias sociales se seleccionaron temas relacionadas a esta area. La seleccidn final quedd en wes
textos. uno de administracién, uno de politica ¥ uno de turismo. Los resuitados del acercamientio
de los lectores al texio son interesantes en cuanto revelan actitudes esperadas y no esperadas en

cuanto a la tematica.
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En general sefiala Rankin (1988) que los textos deben de ser uuhzados de manera completa. Si

fuera necesario utilizar una extraccion, de un temo se debe de Ljel'Cel sumo cuidado al revisar que

la comprensién del extracto no 1ef'ere a’ materxal antenor o subsecuente que se’ haya quedado

fuera de la seleccidn.

Los 0 textos preseleccionados se pilotearon sggfm,Ias"}récon'léndaciones de Rankin primero el
investigador y dos lectores no-nativos del inglés leveron’ los 1ex105 para asegurarse que no eran ni
muy dificiles ni muy aburridos ¥ que se prestaban a la técnica de pensamiento en voz alta ademas
de reunir las caracteristicas textuales necesarias para el estudio. De la preselcccion de seis textos
se escogicron los tres finales. Cada texto presenta caracteristicas interesantes: el texto 1 (véase

Apéndice D: 172-6) Generate Lots of Ideas Quickly vino de la  pdgina  web

wavw buildingbrands.com que es una pigina web de promocion de articulos para administracién
de empresas. como esta en el internet la audiencia es intemacional. puede ser por eso que este
articulo se considerd el que menos problemas de tipo cultural presenta. Ademas la redaccidn con
oraciones cortas v altos niveles de repeticion 1éxica lo hace el mas facil en términos iextuales. El
scgundo texto (véase Apéndice D: 177-9). Hhen Polities is Personal. es un edilorial del New
York Times en linea. Es mas complicado. sobretodo en términos de sintaxis. que el primero.
Culuuralmente presenta algunos obstaculos a la comprension total por las referencias que contiene
a concepios v conocimiento de politica estadounidense. El tercer texto es lingtiisticamente el mas
complejo. con oraciones complejas ¥ vocabulario mas sofisticado. Se titula /n Iienna y se bajo

de la seccion de viajes del New York Times en linea.

Los tres textos utilizados para el estudio final se midieron utilizando 6 diferentes formulas de
facilidad de comprension de lecwura: Dale-Chall. Flesch, Mugford Chart. Grafica Fry., SMOG
FOG. para saber como se comportaban con estos medidores. Los datos se prescntan en la tabla
4.1 ¥y 4.2, Se utilizé WordSmith Tools para determinar varias dimensiones estadisticas del texto
los cuales se presentan en la tabla 4.3, Al mismo tiempo se someticron a un andlisis del tipo
utilizado para el texto del cuestionario. para capturar datos de la dificuliad del texto. Las
dimensiones textuales que se analizaron son los mismos del capitulo 2: complejidad léxica.
frecuencia relativa del léxico, complejidad sintactica. organizacion discursiva, distancia cultural.

Los resultados dec este andlisis se presentan en la tabla 4.4.
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Los tres textos se reproducen en el apéndice D y sus caracteristicas textuales segin las formulas

clasicas y segtin los medidores de este estudio se sintetizan en la'siguiente tabla:

Tabla 4.1: Caracteristicas textuales:de los textos ‘utilizados-en el estudio medidas por

formulas clisicas

Medidor Texto 1 Texto 2 Texio 3
Generate Lots of|{When Politics  is|In Vienna
Ideas Quickly Personal
Dale-Chall* 13 f 15 18
Flesch* 15.7 19.1 19.2
Mugford Chart* 11.5 17 15
P Grafica Fry* i 14 : 18 i 18 .
i SMOG™* : 18 16 : 19
| FOG* t 15 ; 18.0 ! 21 i
L : ! _

* Todas los resultados de las formulas se expresan en aios de edad de los sujetos que se supone
tendran minima dificultad en la lectura del texto. En este sentido los resultados de FOG indican
que seria inapropiado presentar ¢f texto de In Vienna a un lector menor de 21 anos mientras que
el texto 1 puede ser utilizado con lectores desde los 13 anos.

LLos wres textos demostraron bastante variabilidad de resultados en Mugford Chart ¥ SMOG en
comparacién con las otras féormulas. por ejemplo. Mugford Chart indica que el texto 1 es muy
ficil ¥y adecuado para lectores enwre 11 y 12 afios. mientras que SMOG indica que es bastante
dificil de leer para menores de 18 afios. Para este texto las demds féormulas indican que es
apropiado para lectores alrededor de 14 6 15 afios. El problema del Mugford Chart es gue pide el
calculo sobre una sola muestra de 100 palabras lo cual significa que el resultado puede depender
de la naturaleza de la seccidn muestreada. SMOG utiliza un solo indicador: el numero de
palabras polisildbicas en 30 oraciones. lo cual también le hace susceptible a efectos del texto. Por
cjemplo. en el texto 1 el resultado es artificialmente alta por las repeticiones de palabras como
brainsrorming v restatements en la lectura, es cuestionable si cada vez que un lector encuentre la

misma palabra le va a causar las mismas dificuliades que la primera vez. Ademds entre mayor

r-::""" TTITIT l.*"'—“'t'
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numero de contextos en que sc encuentre una palabra mayor posibilidad hay de deducir el
significado del contexto. En el texto 3, el resultado de SMOG es un poco alto a _causa de_las
palabras en. aleman que incluye el autor, sin embargo, cada vez que aparece una palabra-en
aleman estd seguido por su traduccion al inglés. En esle caso estas palabras extranjeras aparecen
unicamente como dato cultural. De la misma manera que para el texio 1. en el caso del texto 3
otra vez el resultado de Mugford Chart es un poco bajo. Por estas razones se vuelven a presentar

los resultados sin los datos de SMOG y Mugford Chart para facilitar el analisis.

Tabla 4.2: Caracteristicas textuales de los textos utilizados en el estudio medidas por

formulas cldsicas, con promedio, sin Mugford Chart » SMOG.

Medidor Texto 1 Texto 2 Texto 3
Generate Lots of{When Politics is|In Vienna
ldeas Quickly Personal

Dale-Chall* 15 i 15 | 18

Flesch* 157 ! 19.1 i 19.3

Grafica Fry* 14 ! 18 ! 18

FOG* 15 | 18.0 i 21

Promedio : 14.9 ! 17.7 i 19

En cuanto al texio 1 los demads resultados son mids o menos comparables en cl rungo de 14 a 15
afios lo cual sugiere que el texto es relativamente facil para lectores que van a entrar a posgrado si
inglés era su lengua nativa. El texto esta disefiado para ser leido por gerentes ocupados quienes
tienen relativamente poco tiempo » esto puede haber afectado su redaccién. sin embargo. no hay
razon para suponer que no fue escrito con un propdsito comunicativo v no se considera invalida

la medicion con indices de facilidad de comprensién de lectura.

Los resultados del texto 2 indican que es mas o menos apropiado para lectores nativos del inglés
de 17 a 18 ainos. El texto es sobre las reacciones de un politico estadounidense al hecho de que su
hija tiene una enfermedad mental, ¥y como en general muchas decisiones politicas se toman por
razones de vivencia personal. La tematica es un poco mas complicada que la anterior v ademas
el articulo fue escrito para un lector quien probablemente dispone de mayor tiempo que en el caso

P ——

PR
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del texto 1, lo cual, en parte, podria explicar la- mayor dificultad. Sin embargo, es un poco mas
facil que el . texto 3 en parte porque cita el .lexto oral de varias personas y. debido a las
caracteristicas del habla en contraste con lo escrito, las oraciones son mas cortas y las palabras en
general no son polisilabicas. También hay cierta redundancia inherente al texto porque se trata
de un texto persuasivo, en el cual la argumentacidén se construyve sobre la presentacion de
eiemplos de la conducta postulada — la toma de decisiones politicas en base a la experiencia del
politico — por lo que. a pesar de la gran cantidad de informacién presentada estos datos solamente

representan la reiteracion de un solo argumento.

El texto 3. el mas dificil segin las predicciones de las formulas. es apropiado para lectores
nativos del inglés de 19 aiios. Trata de una reseifia turistica de la ciudad de Viena en Austria. Es
un texto sin citas de texto oral y sin mucha repeticiéon de vocabulario o de conceptos lo cual
aumenta en algo su dificultad. El lector que tienen en mente no solamente dispone de bastante
tiempo para la lectura sino que también usarda el texto a manera de referencia para tomar
decisiones sobre actividades a realizar en un viaje. lo cual conduce a un estilo de presentacion de

datos relativamente denso.
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Tabla 4.3:

100

Dimensiones estadisticas de los tres_textos generados por WordSmith Tools

Medidor Texto 1 Texto 2 Texto 3
Generate Lots of|When Politics is|In Vienna
Ideas Quickiy Personal
Razdn tipo-muestra 34.91 49.26 52.70
Tipo/Muestra 36.20 419.40
Estandarizado™*
Longitud promedio 4.67 4.84 4.67
de palabra
Numero de 64 51 43
Oraciones
: Longitud promedio 16.46 19.59 i 21.26
de oruciones | ; '
Desviacidén  estandar 10.11 11.91 i 10.06 .
~de longitud promedio i :
i de oruciones : :
. Nthimero de parrafos i 33 ] 8 ! 14 |
| Longitud Promedio!l 32.73 i 126.88 i 07.29 i
de parrufos i i : i
' Desviacion  estandar 25.84 70.59 36.11

{de longitud promedio
i de parrafos

[
i
t
!

* Tipo-muestra Estandarizado se calcula sobre 1.000 palabras para facilitar la comparacién de
textos de diferente longitud. No se calculd para /12 Vienna ya que tliene menos de mil palabras.

En cuanto a variacién léxica se aprecia que el texto /n Iienna tiene mayor variedad. en parte en

funcién del uso de palabras de otros idiomas con su traduccién y tumbién en cuanto a la cantidad

de nombres propios utilizados., nombres de restaurants. museos etc.

El texto con menor variedad

es Generatre Lots of Ideas Quickly. también una revision del texto revela gran cantidad de

repeticion de palabras de contenido. ideas (31). group (14). problem (13). brainstorming (10).

resraremcents (8).

misma caracteristica

textual

conduce a que arroje un resultado alto en

Lo anterior probablemente refleja el género didactico-expositivo del texto.

las

comprension de lectura que toman en cuenta cantidad de palabras polisilabicas.

La

formulas de
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La longitud promedia de las palabras en los textos probablemente no representan diferencias
significativas. Texto 1 (véase Apéndice D:.172-6) y texto 3 (véase Apéndice D: 180-2) tienen
exactamente €l mismo valor, 4.67 y para texto 2 (véase Apéndice D: 177-9) es ligeramente mas
alta. 4.84. Longitud promedia de oraciones es. muy similar para.textos 2 ¥ 3. El 1exto 1 tiene
oraciones mas cortas en conjuncién con un nuimero “mucho mayor de parrafos. que son mas
cortas. Se puede sugerir que esta distribucidon de la informacién en unidades textuales mas breves

podria facilitar la comprension de este texto. ’ T

Los textos 2 y 3 tiene oraciones en promedio de longitud parecida pero hay diferencias grandes
entre la longitud promedio de los parrafos: texto 2. 126.88: texto 3. 67.29. Esto podria sugerir
que el texto 2 fuera mas dificil de interpretar. Los valores de desviacién estindar de longitud de
parrafo indican menor variacion en longitud de parrafos en el texto 1 que en el 2 v 3. el texto 2

otra vez tiene la mayor variaciéon en cuanto a longitud de parrafos. este dato es dificil de
interpretar pero puede simplemente reflejar el hecho de que hay menor ntimero de parrafos para

establecer un promedio causando estos altos niveles de desviacion.

Tabla 4.4: Otras indicadores de los tres textos

Medidor Texto 1
Generate Lots of

Ideas Quickly

Texto 2
When Politics is
Personal

Texto 3
In Vienna

Complejidad léxica

- Densidead Lévica 51.4% 49.3% 55.7%
@11p]cjidud sintactica

! - Proposiciones por oracién 2.29 4.10 +4.00
%ﬁa;:unizucién discursiva Coleccion Comparacion Coleccion de

cronologica de

descripciones

descripciones

" Distancia Cultural

o]

19

LLa 1abla 4.4 muestra los resultados de los indicadores que sec sugiricron en el murco tedrico de

esla tesis con la excepcién de frecuencia relativa del léxico en cuyo caso la complejidad detl
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cdlculo requerido: desconté . la posibilidad de. inclusidn, y, sin embargo, sigue siendo un area

- fructifero para. estudios posteriores para complementar los datos generados en esta tesis.

La complejidad léxica se determiné de la manera descrita en seccién 2.1.1.2 con .la medida de
densidad léxica. Esta medida complementa la razén tipo-muestra en la tabla 4.3, Los resuliados
demuestran una pequeria diferencia entre textos 1 v 2 siendo el texto | (véase Apéndice D: 172-6)
un poco mas dificil, 51.4% contra 49.3% para texto 2 (véase Apéndice D: 177-9). EI texto 3
(véase Apéndice D: 180-2) tuvo la mayor densidad. 53.7%. Es importante recordarsc que
mientras que el texto 3 tuvo también un valor alto en cuanto a complejidad léxica medido por
“tipo-muestra™ el texto 1.era marcadamente mas baja que los otros dos. reflejundo mucha
repeticion del léxico. Estas mismas repeticiones de palabras de contenido conduce a que tenga

un alto valor de densidad 1éxica.

La complejidad sintactica fue medido por el pj’omedio} de proposiciones . por oracién. El valor
mis bajo se encontré para el texto 1, lo cual siguiendo los resultados de Miller y Kintsch (1980)
sugicre que este texto serd el mas facil. La:diferencia de’0.1-entre el texto 2 v 3 sugiere quc su

complejidad sintdctica es comparable.

La organizacién discursiva; siguiendo:el: proéeso de lectura con esquemas de organizacion
discursiva el final de la seccién 2.1.4.._b‘asado en el trabajo de Carrell (1984) la organizacion
discursiva del texto 2 de compuraciénr hara quer este texto sea mas facil de recordarse que los
otros. El texto 3 debe ser el mas dificil de recordar ya que representa una coleccién de
descripciones sin relacion entre si — descripciones de lugares que visitar como museos.
restaurants etc.- €l tinico nexo siendo el que los lugares todos se ubican en Viena. El texto 1 sera
entre los dos porque es una coleccién de descripciones con vinculos cronoldgicos ~ son pasos
donde uno sigue al otro — pero sin causatividad. En el texto 1 existe una organizacion superior
lipo problema-solucién pero la fuerza de esta organizacion depende de la probabilidad de tener
que utilizar la técnica descrita en el futuro, ya que el texto no desarrolla explicitamente cual es el
problema a solucionar con el buen uso de la técnica sino que refiere de manera bastante indirecta
a algunos problemas que pueden ocurrir v que se solucionan mediante la aplicacidon de las ideas

del autor. estas referencias aparecen de manera esparcida en el texio ¥ dificilmente crearan un
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nivel superior para interpretacién del texto total o no sea que se tenga contacto anterior con este
tipo de, actividad.. _.
La distancia cultural se midié mediante la técnica descrita en el apartado 2.1.5. Se predijo que el
texto 1. no presentaria ningiin obstaculo a lzi' comprension de indole cultural. A lo mejor esto se
debe a que el texto estaba en el internet y destinado a la lectura por clientes de una consultoria de
negocios internacional, ademads la tematica de describir la implementacién de una técnica de
generacion de ideas podria suponerse no tener alto contenido cultural. Los otros dos textos
también estaban en el internet pero formaban parte de la pagina del New York Times. es probable
que los redactores presuponen cierto grado de intimidad de sus lectores con la cultura
estadounidense. aumentando asi las probabilidades de incluir informacién de tipo cultural. En el
texto 2 (véase Apéndice D: 177-9) se identificaron 2 puntos problematicos culturales. Primero se
menciona que el actor principal del articulo pertenece al partido republicano. o cual era
importante porque estaba asumiendo una postura bastante radical sobre un tema clisicamente
democrata. es decir. mas bien liberal. La comprension de este punto requiere de algin
conocimiento del sistema politica estadounidense. El segundo punto que se identifico era lo
joven (18 afios) que era la hija del senador cuando salid de su casa que desde la perspectiva de la
cultura mexicana (por lo menos toluqueiia) podria ser dificil de interpretar. Una mujer en Toluca
que sule de la casa de sus padres a tan temprana edad probablemente lo hizo al disgusto de sus

padres: cste punto podria causar malinterpretacion,

En términos de culiura se predijo que 7nn Vienna. el texto, seria el mas dificil de interpretar. Se

identificuron 4 puntos de posible dificultad que se enlistan a continuaciéon:

1. La mencion de la cadena de cafeterias americanas Srarbucks. A pesar de contar con gran
presencia mundial esta cadena no existe en Toluca lo cual puede causar dificultades en la

interpretacion de esta seccion de texto.

2. Por razones de falta de conocimiento de geografia europea es posible que referencias en el
texto a la influencia italiana sobre Austria no parezcan ldgicas.
2. También a causa de falta de conocimiento de geografia podria ser dificil- de entenderla

referencia al habito vienés de “‘heading for the hills” (irse a las colinas) los fines de

semana. Tampoco despertara las mismas connotaciones que esta frase hecha tendra para
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un lector nativo ni se entenderd el aspecto semi-humoristica que las colinas a que se
refieren son montafias. )
4. Se considera que las referencias a la segunda guerra mundial puedan causar problemas
Finalmente es importante sefalar que las predicciones sobre posibles dificultades a causa de
contenido cultural indican posibilidad de problemas de interpretacién mas no es seguro que lo
sefialado sea fuente de problemas. Lo que interesa es la dificuliad relativa de los textos v la

prediccion que el orden de dificultad cultural de los textos en el estudio es 1. 2. 3.
Disernio de la sesiones de levaniamiento de datos.

En cuanto a decisiones no relacionadas a la seleccién de textos tomadas en el disefo de las
sesiones de protocolo de PVA y MC en este proyecto, la grabacion de los protocolos involucra
otra serie de decisiones. La primera decisidén importante es sobre el medio de grabacion: video o
audio. Video-grabacién es recomendable si el objeto de estudio son las esirategias de redaccion
porqué asi se logra apreciar cuales decisiones se tomaron en las diferentes parics de la redaccion.
En estudios del proceso de comprensién de lectura es menos trecuente el uso del video porque
puede distraer a los sujetos y porque la informacién extra aportado por esic medio es
relativamentie menor. Esta informacidn puede ser. por gjemplo. de coordinacion del texto con las
reacciones del sujelo. qué parte del texto sefiala, cOmo avanza. salta v retrocede en la lectura. Sin
embargo las imagenes grabadas de pdginas impresas son notoriamente dificiles de leer. ¥ enfocar
la camara en la lectura necesariamente significa no enfocarla en la cara del sujeto asi perdiendo
informaciéon visual importante de las reacciones del sujeto. Una toma de la cara del sujeclo

ademas le hara sentir mas cohibido y por lo tanto no es deseable.

Una vez tomada la decisiéon de grabar en audio por las razones antes mencionadas surge el
problema de cémo coordinar los resultados del protocolo con el texto leido para identificar las
partes problematicas del texto. En este estudio el investigador siempre estuvo presente durante
las grabaciones de los protocolos lo cual fue de mucha ayuda a la hora de procesar los resultados.
Para tomar la decisién sobre como se presentarian los textos para el protocolo de pensamiento en
voz alta se consideraron varias alternativas. Hosenfeld (1984 en Rankin 1988) realizo esia

técnica permitiendo que los sujetos leveran y vocalizaran a voluntad propia. si llegara a pasar
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determinado tiempo sin que el sujeto realizara alguna observacion el investigador le motivaria
mediante preguntas abiertas ((Por qué te paraste alli? ;[Qué estis pensando ahora? en vez de
preguntas directivas como ;Qué crees que pasa ahora?). Upton y Lee-Thompson (2001:473)
utilizaron 8 segundos como su limite de tiempo antes de que interviniera el investigador. aunque
ciertamente el texto que utilizaron para su estudio fue muy breve (231 palabras) para textos mas
largos el intervalo tendria que ser mayor. EIl tiempo limite paru este estudio se determind en
piloteo con hablantes nativos de espafiol ¥ se quedd en dgjar transcurrir 12 segundos sin

interrumpir al sujeto.

La ventaja de presentar el texto sin marcas que soliciten el comentario es que permite que el
sujeto mismo dicte el paso y proceso de lectura, la desventaja principal ¢s que puede haber
problemas de coordinacion protocolo-texto debido a que el investigador estd involucrado en el
proceso. se requiere la presencia de otra persona para observar la parte del iexto en que se
recalizan las observaciones. Asimismo la intervencion del investigador arricsga la contaminacion
de los datos obtenidos. Para evitar esta contaminacion Block (1986 también en Rankin 1988)
sugirié la insercion de puntos o asteriscos en cl texto para recordar al sujeto que tiene que
responder al texto. Este método facilita la coordinacion del protocolo con el texto hasta el punio
en que el investigador no necesariamente se tiene que estar con ¢l sujeto al momento de grabar el
protocolo. Entre las desveniajas inherentes estd la posibilidad de perder acceso a pensamientos
que ocurren en partes del texto donde no hay puntos: un lector muy involucrado puede bloquear a
los puntos: algunos leciores encuentran que los puntos en ¢l texto les distraen de la lectura: y
finalmente presupone que el lector procede por el texto de manera lineal lo cual no

necesariamente es cierto (cfr. Harri-Augstein & Thomas 1984).

Se decidié no utilizar puntos en el texto durante la fase de entrenamiento ni en las sesiones de
grabacion para el experimento, ya que el investigador estaria presente en todas las sesjiones. Otra
posible solucidn seria dejar los puntos en el texto pero dar instrucciones a los sujctos de que los
puntos solamente sirven como recordatorios de la necesidad de verbalizar los pensamientos v que

es vilido externalizar en cualquier punto del texto.
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Para facilitar la coordinacién protocolo-texto se les p1d1e10n a los sujetos que marcaran su paso

por. el texto con el dedo ‘indice en_la margen de:la leclura y el mvesunador siempre_estuvo

presente en las sesiones e\penmentales con un’ 1e\to 1dem1co a ¢l del sujeto para anoiar - los

puntos en los cuales se realizaron observacxones v mmbxen para hacer preguntas abiertas si fuera

necesaria.

Upton y Lee-Thompson (2001) complementaron el protocolo de pensamiento en voz alia durante
la lectura con una sesidn retrospectiva inmediatamente después durante el cual volvieron a tocar
la grabacion de los pensamientos en voz alta parando la grabacion después de cada comentario
para que el sujcto explicara que habian estado pensando en este momenio. Esto les ayudo a
completar los datos procedentes del protocolo original y seria muy importante si el enfoque del
estudio fueran las cstrategias de comprension. Se decidid no utilizar esta técnica en ¢l presente
estudio porque el objeto de eswudio es la problematica del texto y porque el tiempo
inmediatamente después de la lectura para protocolo se ocupara para el protocolo de memoria del

contenido.

Como se menciond arriba es de suma importancia que los sujetos practiquen la tarea de
pensamiento en voz alta antes de realizar grabaciones adecuadas para ¢l estudio. Church »
Bereiter (en Rankin 1988) recomiendan un procedimiento en tres partes el cual se llevé a cabo en
este estudio. Las tres partes son: explicacidn, modelacion v practica supervisada del

procedimiento.

La fuse de explicacidn.

Aqui es importante que se explique el procedimiento de manera clara y explicita en términos
generales que no sesguen las respuestas del sujeto en términos de sugerirle que espera el
investigador. Se debe de aclarar que el estudio es una forma de toma de conciencia sobre el
proceso de lectura que puede servir para varios propdsitos. puede mejorar el proceso de lectura en
los sujetos por su mayor conciencia de lo que hacen como lectores. puede que el investigador

obtenga datos utiles sobre el proceso o las dos cosas.
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La fase de modelacion B

En esta fase se da una breve demostracién de la técnica por parte del investizador o de un
asistente. En la demostracion se leera el texto de manera normal, pero se dird en voz alia todo
pensamiento que surja. Esta modelacién también se puede presentar en un video (cfr. Upton ¥
Lee Thompson 2001: 473) lo cual puede asegurar que todos los sujetos reciban la misma calidad
de entrenamiento aumentando la confiabilidad del estudio en caso de requerir mas de una sesion
de entrenamiento. Los sujetos en entrenamiento siguen el texto por su cuenta notando las pausas
para comentarios. Después de la demostracion es importante que el investigador aclare que esios
cran sus pensamientos o reacciones a partes del texto y que seria muy improbable que los sujetos
tuvieran los mismos pensamientos porque cada ser humano es distinto con diferentes
experiencias y conocimiento del mundo. Debe quedar muy claro que esto no signitica que los

pensamientos del investigador sean mejores. tnicamente que son diferentes.
La fuse de practica guiada

Durante la fase de practica el investigador solamente interrumpe al suyjeto. de manera no
amenazador. si es que el sujeto no verbaliza lo suficiente. Después de la prictica se pueden
idemificar aspecios problematicos para discusion breve. Rankin (1988) ofrece el siguiente

cjiemplo de un intercambio posible:

I: ¢En.que estabas pensando cuando te paraste aqui en el 1exto? (seiiala con el
dedo)

S: Estaba pensando que esta se parece mucho a una palabra de holandés.

I: De veras"

S: Si, y creo que tienen el mismo swmﬁcado. -

1: Muy bien. Ahora la siguiente vez que sete ocurre algo asi. lo dices.

S: Ah! Hasta cosas tan sencillas! Ya veo:lo que quncres decir.

(I = investigador, S = sujeto)
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En el intercambio se aprecia que el sujeto no siente que le han 1ec1amado ni que hmo aluo mal.

La muy breve discusién, le da_la oportunidad.de mejorar, su lecmca, le hlZO lomaf conctencna -

sobre algo que para ¢l probablemente pasaba por desapercxbxdo ‘y

in est ﬂado: P ldo meJorar la’

calidad de respuestas que tendra en el .protocolo.

esgar echar a perder

En la fase de practica guiada es mejor ofrecer oportunidadé’s de mias que art
un 1exto en la grabacién de protocolos. Entre cuatro y cinco “téx’tbs :iyudar:'\h a la ‘mayoria de
sujetos a sentirse mas comodos con la artificialidad de la tarea. Se inicia esta parte con textos
mas cortos para proceder a textos de la longitud que se usa en el estudio experimental. También
se recomienda que la sesion verdadera de grabacion se realice justo después de la sesion de
practica. Si no se pudiera hacer esto, como es ¢l caso en esta tesis por el nlumero de textos a leer.
es importante realizar sesiones de recalentamiento con otros textos antes de la grabacién de los

protocolos.

Se grabaron las sesiones de protocolos finales para el estudio en audio. Para que los sujetos se
acostumbraran a la grabadora se grabaron todas las sesiones de practica. También es importante
pensar en grabar mas sesiones de los que realmente hacen falta por si hubiera problemas de

suministro de luz o nerviosismo de los candidatos

Como es posible que los resultados se afecten por la  familiaridad de los sujetos con el
procedimiento en textos que ven después de una o dos sesionesr de reporte verbal se decidid variar
el orden en el cual se presentaron los tres textos a los tres sujetos del estudio de cuso. Una
limitacion del esiudio es que mientras esta organizaciéon de las sesiones controla el efecto de
texto. no controla ¢l efecto de la practica o cualquier otra variable extraiia como mayor confianza

con el investigador que pudiera afectar al desempeiio del sujeto.

§ Sujeto Sesion 1 Sesién 2 Sesion 3
1 Texto 1 Texto 2 Texto 3

P2 Texto 2 Texto 3 Texto 1
3 Texto 3 Texto 1 Texto 2

ey b

S0
=
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Para la transcripcion de los datos se sacaron copias de los casets originales de levantamiento de
protocolos. . La transcripciéon de los p;qtdcolqsrse,yea]izrér en un formato de dos columnas con una_
columna para el teﬁto querbse leia yla otra péra los ‘comentarios del sujeto:: Las anotaciones sobre
el texto denotan secciones quei se'ieyeron en voz alta, se saltaron o que se leyeron mas de una

vez. e : T

En general es 1mponame que durante el analtsls de los protocolos que las reacciones de los
sujetos se entiendan en el conte\to en que ocurno (El significado que el investigador asigne al

comentario se debe limitar al smmfcado hteral 1e51suendo la tentacidn de asignar significado

inferencial. La recomendacion de marcar el aso con el dedo indice resultéd no ser necesario ya

que los dos sujetos lexan lo suﬁc1ente del te\to én voz aha para poder indicar su lugar.

4.3.4  Protocolo de memoria del contenido.

El protocolo de memoria de conienido se utilizé como un medidor grosso modo de la
comprension del texto que se logré. Esto con la finalidad de determinar la fuerza de la relacién
entre los resultados de las férmulas clasicas y los resultados de las caracteristicas del texto
posuladas en esta tesis como posibles indicadores de facilidad. También sirvié para respaldar los

datos del protocolo de pensamiento en voz alta.

Block (1986) utilizd la técnica de protocolo de memoria del contenido para investigur las
cstrategias de comprensién de lectura en una segunda lengua. El procedimiento que siguid era de
tres etapas principales. Después de una primera lectura en la cual el sujcto contestd preguntas de
opcion multiple a los lectores se les dio otra oportunidad de leer el texto para formuar una idea
coherenie del mensaje global. Posteriormente se les pidié que contaran todo lo que pudieron
recordar sin volverse a referir al texto. Los protocolos resuliantes se evaluaron conura una lista de
chequeo del mensaje general y las ideas principales del 1exto para analizar la comprension

relativa del lector.
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La prictica para los protocolos de memoria de contenido se realizé durante la sesion de prictica
de pensamiento_en voz alta. . Después _de leer cada texto,e]:ientpevistador preguntd si se habia
comprendidb el texto y si se sentia listo el sujeto para dar un resumen de lo que habia entendido.
Debido a los problemas que surgicron en la evaluacion de los resimenes del texto en el
cuestionario, los cuales se describen en la seccion 6.1 se decidié cambiar de tictica para producir
los modelos para evaluacién de esta parte. Se presenid al panel de lectores “bucnos™ el mismo
texto que los sujetos iban a ver y en las mismas condiciones. asi que tenian de 30 a 40 minutos a
leer el texto con la opcidén de tomar apunies y utilizar diccionario e inmediatamente después sc
grabd su protocolo de memoria del contenido. De los cuatro protocolos resultantes se elabord
una lista de chequeo de los elementos mas importantes del texto lo cual fue revisado por el

mismo panel de lectores.

Ademas es de esperarse que los sujetos no se acordaban de toda la informacion contenida en el
texto. Carrell (1984: 458) reporta que las mayores porcentajes de memoria del contenido
encontrados por Meyer fueron del 67% para estudiantes de posgrado leyendo en su lengua nativa.
Aunque en aquel estudio los lectores no tenian acceso al texto original v en este estudio se
permitié acceso. Sin acceso al texto original Carrell. trabajando con lectores de lengua

extranjera. encontrd valores alrededor de 22% en memoria inmediata y 16% en memoria diferida.




CAPITULO CINCO
Resultados de Ia investigacion.

En este capitulo se presentaran los resultados de la investigaciéon en el orden en que se llevaron a
cabo. Se inicia con los resultados del cuestionario general que se aplicé a toda la poblacion en el
estudio. En seguida se presentan a los tres sujetos quienes formarian el estudio de caso mas
detallado. Los datos.para el sujeto dos son incompletos ya que se tuvo que retirar del proyvecto
antes de realizar las sesiones de PVA y MC. La informacidon sobre cada sujeto se presenta en
términos de los datos interesantes recabados en el cuestionario en las entrevisias y en ias sesiones
de PVA y MC. T '

5.1 Los cuestionarios.
Se aplicd el cuestionario a 41 sujetos quienes represeman la'tolalidad de candidmos a maestria

que tomaron el examen de comprensién de lectura; en 1nules del area.de ciencias sociales, En

promedio los sujetos completaron el cuestlonarlo en- l:o mi Utos: - Smue una dlSCLlSlOn de los

resultados de la aplicacidn.

En general la poblacidn es bastante homo"éhea :en cuamd a ‘edad. ‘La ma\iona (63. 4%0) son de 26
a 35 anos de edad. 19.5% de 36 a 45, 12.2% de’ IS ai25y vy S"u de 46 2’55, “Ningt m ‘sujeto era

mayor de 56. Dados estos resultados se lomo la decxslon de lomar para el esludlo personas de 26

a 35. : ) .
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Habian 20 mujeres, 20 hombres Yy una persona que no contesto. Como solamente se
seleccionaron. tres: personas para realizar. los estudios de caso, en un primer momento se.tomoé . la
decisién de contactar a dos mujeres y a un hombre pero los hombres a quienes se contactaron no

respondieron o‘xjespond'eron de forma negativa asi que los tres sujetos finales eran mujeres.

19 (46 3%%) de los su_]etos deseaban ingresar al posgrado en:la Facultad de Administracién y

Contaduria.” 4 er:.n

para Turismo, 4 para el Doctorado en Ciencias Sociales. 3 para Derecho. 2
para Humamdades,’ 1 para Medicina Legal y 1 para Estudios Urbanos v Regionales. Muchos

candidatos (7) no contestaron esta pregunia. Los estudios  de caso eran 1 de Turismo. 1 dec

Contaduria 'y Administracién y 1 de Lenguas.

Al preguntar en que grados escolares habian estudxado el mnles contestaron en su mayoria que en
Secundaria, Preparatoria y Licenciatura. Solameme un queto dijo haber estudiado inglés en pre-
2

primaria ¥ 3 en Primaria. 30 candidatos pusxelon haber estudiado inglés en dos o mas niveles

educativos.

A continuacién se preguntd cuantos afios habian estudiado inglés activamente.. En el sistema
educativo del Estado de México una persona quien ha egresado de Licenciatura tiene que haber
cursado por lo menos tres afios oficiales de inglés en la Secundaria ¥ un afo y medio en la
Preparatoria. Por lo tanto. podriamos suponer que cualquier sujeto. ain sin tomar en cuenta el
tiempo que probablemente estudid inglés en su carrera profesional. deberia contestar al menos 4
afios v medio. Sin embargo muchos sujetos contestaron que habian estudiado inglés entre 2 v 3

afios unicamente. No se sabe si contestaron asi por considerar que sus estudios de inulés en

algunos de estos niveles educativos no eran activos o por alguna otra razdn.

Se pidio también el nimero de afios que habian estudiado inglés en escuelas particulares. 20 de
los sujctos © no contestaron esta pregunta o dijeron que cero afos. Parece indicar que entre la
poblacion hay poca cultura de buscar instruccién en lengua inglesa fuera del sistema educativo

oficial. )
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La siguiente pregunta era sobre el tipo de calificaciones que sacaban en inglés. ‘La mayoria
dijeron. que sacaban calificaciones altas de 8.6.a 10.0, 23 sujetos que representan el.36%.. 2
personas no contestaron y los demas (16) dijeron que sacaban calificaciones regulares en el rango
de 7.0 a 8.5. Nadie admitié haber sacado calificaciones bajas o reprobatorias posiblemente
porque eran candidatos a maestria y les seria vergonzoso admitirlo o porque las evaluaciones del
inglés no cubrian competencia comunicativa ya que en la siguiente pregunta. auto-evaluacion de
la competencia bastantes dijeron tener poca o nula competencia en varias aspectos del inglés. sin

mencionar su bajo rendimiento en la tarea de resumen del cuestionario.

La pregunta sobre auto-evaluacidn es algo dificil de interpretar va que no se puede saber cuales
criterios utilizaban para designar a su competencia como bien. regular, poco o nulo ¥ si estos
criterios fueron uniformes entre todos los sujetos. No obstante. se observan ciertos patrones de
comportamiento. Por ejemplo. una mayor tendencia a designar poco o nulo dominio de la
produccién oral y el rechazo total a designar las calificativas poco o nulo en respecto a su
dominio de comprensién de lectura (la cual era. por supuesto. la habilidad que les acababan de

evaluar).

Las siguientes dos preguntas se disefiaron para sondear la actitud de los sujctos hacia la lengua
inglesa. La primera pregunta solicitaba su opinién sobre la importancia del inglés como lengua
cxtranjera para obtener el grado de maestria en México. Las opciones de contestar eran: esencial.
importante. un complemento 1til o irrelevanie. En respuesta a esta pregunta la poblacion estaba
basitante dispersa pero siempre del lado positivo o neutro. Un solo sujeto marcd “irrelevanie™ y
esta persona también marcd la opcidn de “complemento titil”. Los porcentajes de respuesia se

presentan en la tabla 5.1:

Tabla 5.1: Actitud hacia el inglés en Ia poblacion encuestada.
El inglés es: Porcentaje de la Poblacién
escncial 39%
importante 34%
un complemento til 27%
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En cuanto a actitud hacia la.lengua inglesa en general la enorme mayoria (80%) contestaron que
le gustaba y el 12%% que le era indiferente. No se observé ninguna relacion entre actitud hacia el

inglés y desempeiio en las secciones finales del cuestionario donde se media la comprension de
un texto corto.

En cuanto a frecuencia de lectura los sujetos dijeron leer con mayor frecuencia en espafnol que en
inglés aunque 24 sefialaron que leian a menudo en dicho idioma. Sobré leer en lenguas aparte de
espaiiol e inglés 25 dijeron que nunca, 12 que rara,vez v solamente 4 que a menudo; Los otros
idiomas que mencionaron en este aspecto eran Francés, Poriugués: Aleman, Ialiano hY Nauatl. La
mayoria, 32 (78%). no mencionaron rﬁﬁgt’m idioma. 19.5% (8) mencionaron. un idioma 'y un
sujeto menciond dos. ' : :

Las siguientes preguntas trataron el tipo de textos que esperaban tener cue leer en espaiiol e
inglés para sus estudios de maestria. En cuanto al tipo de texto que esperaban leer en espariol el
cuestionario ofrecid las siguientes categorias: articulos especializados. libros de texto. libros
(otros) y revistas especializadas con la posibilidad de anotar otro tipo de texto. Para texios en
inglés sc dicron las mismas opciones mas la posibilidad de marcar ninguno de considerarse que el
lecr en inglés no seria necesario durante los estudios de maestria. En las dos preguntas los

sujetos tenian la opcion de marcar mas de una categoria.

Las rcpuestas mas frecuentes en espafiol ¥y en inglés eran articulos especializados y revistas
especializadas. La l'espue.sta menos frecuente en los dos casos fue de libros (otros) con 21 sujetos
para espaiiol ¥ 14 para inglés. La unica diferencia notable entre las respuestas para los dos
idiomas era una ligera tendencia a marcar todas las categorias para espaiiol y omitir una o dos
categorias en inglés.

En la categoria de otros textos en espaiiol se mencionaron el internet (4), cultura general (1). ¥
periddicos (1) y para inglés; internet (1). computacidn (1) ¥ jurisprudencia (1). (Qué lecran en el

internet que no serian articulos especializados? También hay que cuestionar la probabilidad de

-
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que encuentran mucho material de lectura en el internet de nivel maestria que no esié en inglés.
Un resultado interesante fue que ningiin candidato ‘marcd la opcidn de ningan texto en inglés.

En cuanto a dominio de otros ididmaS, esto pérece ser.la excepeion ¥y no Ia norma. De los 41
sujetos 32 (78%) dicen no dominar otro idioma aparte del espaiiol o inglés. Francés era el idioma
ue se menciond con mayor frecuencia, 3 sujetos (12%), luego. en orden de frecuencia. Alemain
(2). haliano (1). Portugués (1) y Nauatl (1). A pesar del interés de incluir una dc esias personas
en los estudios de caso para observar como éste afectaria a su comprension de lectura en inglés.
la mayoria de los que dijeron dominar otro idioma no ofrecieron mayor participacion en el
provecio y, por lo tanto. no se pudieron contactar. Dos personas quienes se interesuaron
inicialmente en involucrarse mas en el proyecto y dijeron dominar otro idioma se contactaron
pero rechazaron la oferta por falta de tiempo. No obstante, se pudo observar una tendencia hacia

sacar mejor puntyje en la tarea del resumen en las personas quienes dominaban otro idioma.

La siguicnte seccidn del cuestionario se diseid para realizar un primer accrcamiento a los
aspectos de la comprension de lectura en inglés que les costaba trabajo a los sujetos. La primeru
pregunta en esta seccion. fue de tipo directo. sobre los aspecios textuales que causaban problemas
de comprension. Posteriormente se les presentd un texto en el cual se wuvieron que marcar las
palabras o partes del texio que les parecian dificiles. De este mismo texto se pidid un breve
resumen. La siguiente pregunta fue identificar el area de conocimiento a que pertenecia el texto ¥

finalmente los sujetos tuvieron que exponer las razones por las dificultades que encontraron.

La razén por la cual se pidieron tantas tareas en esta scccidn era para asegurarse de la
confiabilidad de las respuestas de los sujetos. Los lectores pueden creer que uno u otro aspecto
de texto les es dificil pero esta creencia no necesariamente signitica que en la realidad era dificil
para ecllos. Otro problema es la ambigiledad del término “palabra iécnica™: en ocasiones los
sujetos pueden creer que un elemento 1éxico es una palabra técnica cuando en realidad es mas

bien una palabra poco frecuente o simplemente desconocida por el sujeto.

La primera pregunta de la seccidon era sobre los aspectos textuales que ellos consideraban

dificiles. Las opciones. de las que se podria escoger mas de una. y la frecuencia con que sc



Moore, Procedimiento... A 116

eligieron eran; palabras técnicas (29 sujetos), significado global (5). referencias culiurales (10) v
enunciados complejos . (22). ,También:hébia,una opcién abierta de *otro™ para.que el sujeto
pudiera agregar cualquier aspeétp que no se contemplara. Siete sujetos marcaron esta y
especificaron la identificacion de Sihc')'nim‘os (1), “aspectos triviales™ (1). frases idiomaticas (1).
frases (1). “‘phrasal verbs™ (1), verbds (1) ¥ un sujeto escribié “nada™. La frecuencia de respuesta
en palabras técnicas y en engnciédos complejos no fue particularmente sorprendente. pero si era
interesante que 10 su.ijetés" ‘niét"c,aran referencias culturales que pareceria denotar mayor
conciencia sobre la naturaleza del idioma. y también fue interesante que solamente 5 -marcaran
significado global, aunqﬁé.postériormeme en la pregunta sobre el area de conocimiento al que

pertenece el texto sereivindicé parcialmente esta respuesta.

La siguiente tarea era marcar 'las palabras o partes del texto que se consideraban dificiles de
entender.” Aqui 11 sujetos no ‘marcaron nada. No se puede saber si esto ocwrrié porque no
encontraron ninguna dificultad, o porque ya se habian cansado de contestar al cuestionario. o bien

porque no leyeron o no entendieron las instrucciones.

En el primer parrafo se marcaron 135 palabras o frases. Aqui lus palabras entre paréntesis fueron
marcadas en ocasiones junto con la palabra principal. Las palabras que no aparecen entre
paréntesis fucron marcadas por todos los sujetos. A continuacién se enlistan en el orden en que

aparecen en el texto junto con la frecuencia.

Tabla 5

2: Palabras marcadas y frecuencia de marcaciéon en el parrafo 1

Parrafo 1
stem (from) 22
fact 3
show 1
few Y
homogeneous 1
majority 1
killed 2
although 3
tensions 1
catalvst 8
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Tabla 5.1 (continuacién)

worst 1
) war 1
hundred 1
dead 1
(communal) riots (in) 16

Nueve de las palabras, las que estan en negritas en la tabla, que fueron marcadas por los sujetos
se encuentran en el listado de las 3,000 palabras de Dale-Chall. lo cual nos empieza a sugerir que
por lo menos la formula de Dale-Chall puede no ser el indicador idéneo de comprension de

lectura en esta poblacion de lectores.

La palabra sremn aparece en el listado de Dale-Chall pero posiblemente se refiere mas a su
significado nucleico como sustantivo con significado del tallo de una planta. En la lectura
aparece como verbo lo cual le da un significado mas absiracto. 22 sujetos marcaron siem O stem
Jirrom como problemitico. lo cual lo hace la respuesta mas frecuente. 11 personas no contestaron
esta seccidn asi que solamente 8 de los sujetos no identificaron un problema con la comprensién

de sreim una palabra corta y relativamente frecuente del inglés.

Riors fue marcado por 16 sujetos. Otra vez es una palabra corta y. por desgracia. bastante
frecuente en el inglés actual. En cuanto a frecuencia le siguid caralyst con 8 marcaciones. No se
csperaba este resultado ya que el equivalente en espaifiol “catalista® es bastanie similar. pero
probablemente demuestra la baja frecuencia del equivalente espafol y / o su uso de manera

relativamente abstracta en este texto.

El scgundo parrafo causd mas problemas se marcaron 21 palabras o frases cortas las cuales se
presentan en la siguicnte tabla. Al igual que en la tabla anterior las palabras que apuarecen en el

listado de 3,000 palabras de Dale-Chall estan marcadas en negritas.
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Tabla 5.3: Palabras marcadas y frecuencia de marcacion en el piarrafo 2

Parrafo 2
multiethnic 1
plagued <
answers 1
outcome i 13
One | 1
absence | G
that give | 1
((against) the) tyranny | 8
rule [ 1
dampen 21
giving ! 1
Intermarriage ; 1
Thais | 1
erodes ; 7
free-market 2
tend 2
irredentist (policy) 9
neighboring 3
arguably | 6
(goal of’ ) achieving | S
Westemn-sivle | 2

En este parrafo también se marcaron partes mas extensas del wexto. “urermarriage... differences™.
“ean help... regional autrononin™ v “tend 1o mitigate ethnic tensions™. Lo cual indica conciencia
por parte de los sujetos del papel de las estructuras sinticticas cn la comprension. A pesar de la
cantidad de sujetos que dijeron tener dificultad con la comprension de palabras técnicas no todos
marcaron irredentist, siendo ésta la tinica palabra realmente técnica en la lectura.

La siguiente seccidén fue el resumen que se traté de la siguiente manera. Dos lectores “buenos™
del inglés leyeron el texto: un nativo y un no-nativo con “*Certiticate of Proficiency in English™
de la Universidad de Cambridge, ambos son profesores de la Facultad de Lenguas. De manera
independiente realizaron un resumen breve de los puntos principales del texto. las instrucciones
que se dieron era tratar de reducir el texto a alrededor de 60 palabras. Los dos coincidieron en

que el texto se componia de seis puntos y estos seis puntos. entonces. representan el resumen
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modelo. Se leyeron los resiimenes de los sujetos y cada vez que su resumen coincidia con un

punto en el resumen modelo se asignd. un punto.

Solamente una de toda la poblacidn sacé los seis puntos posibles bajo este esquema  y.
desafortunadamente, esta persona no se ofrecié para segu‘ir participando en el proyecto. 11
sujetos no contestaron. Una persona contestd pero no acertd a ningun aspecto del resumen
modelo. esta persona se contactd pero rechazd involucrarse mas en ¢l proyecto por presion de
trabajo. EIl promedio de respuesta fue de 2.4 elementos del resumen modelo. dispersado de ia

siguiente manera.

Tabla 5.4: Namero de elementos del resumen modelo que aparccicron en los resiimenes de

los sujetos.

Elementos No. de Sujetos

¢ 1

1 : €]

2 ! 10

3 i ) .
E] ' 3 !
3 ' 0 !
6 ! 1 |

En esta tarea también se notd que el segundo parrafo era mas dificil que el primero ya que los
puntos que faltaban en los resumenes de los sujetos provenian de esla parte del texto. Es
interesante que solamente un sujcto sacd los seis puntos totales del resumen modelo. esto pucde
indicar un problema generalizado de comprension de lectura en la poblacion o bien puede sefialar
dificultades con el grado de detalle que se espera en el resumen modelo en el cual de hecho tres

de los puntos son para ejemplos que normalmente no se incluyen en resumenes.

La siguiente pregunta era sobre el drea de conocimiento a que pertenecia el texto: 19 dijeron que
Ciencias Sociales: 7. Grupos Etnicos; 6. Sociologia: 3. Cultura General: 2. Politica: 2.
Anvopologia vy Ewnologia: 2. Discriminacion Racial: 1. Comprension de la Violencia: 1.
Humanidades: 1. Derechos Indigenas; ‘1, Ecénoh*nia vy 8 no contestaron. Los sujetos que

contestaron ‘‘cultura general™, “discriminacién racial”, *“derechos indigenas™ o *Economia”
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parecerian no haber comprendldo muy bxen la-lectura o blen haber unpuesto su propio esquena

- mental a.su uuerpretacwn. Las demas respuestas eran mas o menos dceptables lo.que significa

que la mayoria gntendxr

on’el sxgmﬁcado "loba] del” te to aunque no havan podldo entender

todos los defa]]efg o

Cuando se- les pxdleron Ios motivos:por:las dlﬁcullades que enconlraron l.1~m;ivoria~'seﬁalc'r

palabras desconoc1das u olvxdadas (17 menc:ones), 6 mencnonaxon palabxas técnicas ESIOS

resultados nos recalcan: la lmporlanma del’ vocabulano en la cornpl enswn de lectuxa. En cuanto a

vocabulario habian dos comentanos 1 telesames.' Un sujeto comento que las palabms

desconocidas interrumpieron su lectura y tuvo que empezar de nuevo. Otro hablo de. vocabulano :

nuevo o de vocabulario que no podla ‘unir al- texto™ posiblemente rcﬁnendoseval.sn__m icado

periférico de srem como verbo.

Tres sujetos mencionaron la redaccidén o secuencia de ideas en el texto. . :Una persona. la que
intenté el resumen pero no acertd a ningtin elemento de informacién. comentd que la redaccion
era “‘poca clara™ y que las ideas eran “confusas™. Podemos imaginar que la redaccién que parece

ser “lineal™ a los nativos de inglés era inesperada para este lector. lo cual es muy-interesante.

Otros tres sujetos mencionaron como problemitica el -que. su _formacién inicial no era en este
campo de conocimiento (algo sorprendente dado que todos'iban;a"eslgdiarr una maestria en ¢l area
de Ciencias Sociales). En cuanto al tema de la lectura también. tres sujetos comentaron que se

enfrentaron a dificuliades porque el tema era desconocido o fuera de su area dcinterés.

Finalmente. 3 sujetos mencionaron la falia de uempo aunque no hubo limite de tiempo para
completar el cuestionario. Uno ha de suponer que teman alﬂun otro complommo ¥ una persona

comentd que un problema fue su falta de concentracién.

En general. entonces, el cuestionario aportd datos 1mporl:mles soble Ia pobl.:cu:m. algunos
detalies sobre su proceso de lectura, y, en adlcxon,‘pem‘ntlo eslablecer los bases para ‘1a seleccién

de casos para la siguiente fase del proyecto.
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5.2 Los sujetos del estudio de caso.

Se presentan a los tres sujetos que fueron elegidos para levantar datos en mayor detalle, Eréndira.
Eliza ¥ Andrea, los cuales no son sus nombres verdaderas para proteger la confidencialidad de ia
informacion que ofrecieron. Los datos son incompletos para Eliza quien se retiré del provecto
después de la entrevista por presiones del trabajo. Los datos que se presentan aqui fueron
recabados en los cuestionarios y en las entrevistas. Para Eréndira y Andrea se inciuyve una breve

reseiia de su actuacion en las sesiones de PVA y MC.

5.2.1 Eréndira.

Eréndira es una mujer de 28 afios. . En el momento de aplicar el cuestionario era candidato a la
Maestria en Estudios Turisticos que ofrece la Facultad de Turismo de la Universidad Auténoma
del Estado de México. Trabaja en la Universidad en una posicion de confianza. Durante sus
estudios de inglés sacaba en general calificaciones altas. Desde el primer contacto via correo
elecirénico Eréndira se demostrd entusiasmada con el proyecto y su desarrollo. En el
cuestionario en la seccidn de actitud hacia el inglés marco que el inglés cra un complemento util
¥ que el inglés le era indiferente. Durante su entrevista. sin embargo. demostrdé una actitud mas
positiva hacia la lectura en inglés. sobretodo para fines pricticas aunque. claro esta. puede haber
sentido que la presencia de una hablante nativo de inglés durantc el levantamiento del protocolo
hacia mas apropiada esta actitud. No domina ningun owtro idioma y dice leer rara vez en inglés.
f.os aspectos de texto en inglés que se le hacen mas problematicos son las palabras 1écnicas y los
cnunciados complejos. En cuanto a su tratamiento del texto realizé un buen resumen. sacando 4
de los posibles 6 puntos e identificando con éxito ¢l area de conocimiento del texto como

perteneciente a las Ciencias Sociales y Sociologia.

En la entrevista en repuesta a la primera pregunta que indagaba su actitud hacia la lectura dijo
que le gustaba. Como no ofrecié ninguna otra informacién se pasé a la siguiente pregunta sobre

qué tipo de textos lee en el transcurso de un dia tipico. Estos los presentd en tres categorius:
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textos relacionados a su formacién profesional, textos relacionados a su trabajo y textos
relacionados a su interés personal en la religién. Los textos relacionados al wrabajo se dividieron
en dos categorias; textos que lee para poder dar clase y textos que lee para su trabajo de gestién
que son mas bien documentacidn, reglamentos. instructivos y manuales. En este sentido
podemos ver que Eréndira toma conciencia de los textos que lce en términos del propdsito de
lectura. Los textos relacionados a la religidon que lee parten de su membresia de una asociacidn
religiosa. pero sefiala que lo que le interesa no es teologia sino mas a nivel secular. menciona
especiticamente el autor Paulo Coelho de quien dice haber leido dos libros vy ticne otros dos

esperando.

En términos de cantidad dice que lee durante aproximadamente una o dos horas al dia. lo cual
calcula en unas veinte cuartillas. Dada la generalidad de esta respucsta se estima que hubiera
sido mas conveniente utilizar una técnica mas precisa como. por ejemplo. el levantamiento de un

diario sobre la lectura en el transcurso de una semana o mas tiempo.

Se preguntd. también, qué papel jugaba esta lectura en su vida, en particular:si discutiria: lo
obtenido de su lectura con otras personas. Eréndira respondid que las cosas que lce no son tema
de discusidn con sus amigos, y recalca que seria muy dificil que llegara a comentar alguna leciura

con otra persona.

Para empezar a determinar el estilo de lectura se realizo una pregunta tipo “grand tour™ ;Qué es
leer? Eréndira entiende la lectura como una manera de enterarse. de comprender. de
“involucrarte asi como en otros mundos™, estar al dia y sefiala la importancia de la lectura como
fuente de aprendizaje. lo cual parece estar bastante orientado hacia el significudo. Otras
respuestas como la identificaciéon de la elaboracién de mapas meniales como el aprendizaje mas
importante que ha recibido sobre el proceso de lectura parecen respaldar la decisidén de clasificar
a Eréndira como lector centrado en el significado. Siente que los mapas meniuales son ttiles

sobretodo para la identificacidn de las ideas principales de una lectura.

Eréndira no tuvo clases de comprension de lectura durante sus estudios de licenciatura. Al

respecto dice *“‘generalmente esto ha sido, pues, a través de que vas teniendo Ia necesidad de

ey
b ‘!
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hacerlo y pues ni modo ;no?”. Al no tener un curso explica que el desarrollo de la comprension

de lectura fi “tips”'y orientaciones que le dxexon sus maest

s y cornpaneros. A

continuacién mencxona el curso de comprensién de lectura que 1uvo como parte de la Maestria en

el cual aplendlo a’ elaborar mapas mentales 'y que clla ahom pasa como “ipTa su< alumnos.

Siente que cursos especificos son mas adecuados como forma de apxendxzaje de esta habilidad.

La primera cosa que dice hacer al entrar en contacto con.un teXto es ver la portada y el indice (en
el sentido de capitulado). En adicién a esta informacion verbal durante la entrevista hojed el libro
cque le habia dado para ver sus reacciones a un texto, aunque no lo menciond especificamente
parece ser una conducta bastante comun. A veces hojeamos un texto tanto para ver contenido
como para ver la forma de presentacidn de un texto, respondiendo de esta manera a preguntas
sobre la utilidad del libro para nuestros propositos de si tiene dibujos, graficas, esiadisticas etc.
Eréndira comenta también que tiene el “mal habito™ — en sus palabras — de revisar el final de un
cuento antes de terminar, lo cual de cierta manera complementa su respuesta a la siguiente

pregunta como su patréon de movimiento en un texto.

En seguida se pregunté si leia de manera lineal o si se movia dentro del texio. A pesar de su
respuesta a la pregunta anterior que parece indicar bastante movimiento en el texto asevera que
lee de manera lineal, a menos que esté buscando alguna informacion especifica. Agregu que en
ocasiones lee partes del texto mais de una vez para asegurarse que entendid lo que queria
transmitir el autor. El rechazo implicito al movimiento dentro del 1exto es intercsante v es algo
que veremos compatrte con Eliza, asi como con algunas de las personas con quien se piloted la
guia de la entrevista. El no proceder de manera lineal en un texto parece ser un comportamiento
proscrito de la lectura en Toluca y en la UAEM aunque nosowros no vemos el problema con

moverse dentro del texto.

Al encontrarse con palabras desconocidas en espaifiol Eréndira dice que wrata de relacionar la
palabra con *“toda la idea™ — o sea. adivinar por medio del contexto — pero solamente si no tiene a
la mano el diccionario. Palabras desconocidas en 'inglés se buscan en el diccionario — a veces
intenta utilizar el contexto phra ‘adri\i'ihiar Vpero’ de todas maneras. aunque haya adivinado un

significado que parece factible, regresa’al diccionario para averiguar el significado. Me parecié
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interesante tanta dependencia en el diccionario asi que pregunté si buscaria en el diccionario
aunque sentia que ya habia logrado la idea y Eréndira comentd que en este caso no utilizaria el
diccionario. Las observaciones llevadas a cabo para pensamiento en voz alta desmientan esuwa
ultima declaracién. en la realidad lo que se encontré era que adivinaba, en algunos casos. pero de

todas maneras acudid al diccionario.

Por lo mismo de la frecuencia con que utiliza el diccionario los que tiene son pequeiias de tipo
bolsillo. para ambos idiomas espafiol e inglés. son del mismo editorial. En su opinion un
diccionario es para conocer el significado de las palabras. Cuando se le pidio si tenia algo mas
que agregar comenié que el uso del diccionario sirvido para aumentar el acervo de vocabulario.
No menciona el papel del diccionario en cuanto a aclarar cuestiones de deletreo o pronunciacién.
probablemente porque estos son de mayor interés cuando uno va a producir la palabra por escrito
u oralmente. aunque también puede indicar que su prioridad en el conocimiento de las palabras es

el stgnificado.

Normalmente toma apuntes sobre lo que esta leyendo porque “la mayor parte de mis lecturas
estin enfocadas a (.) a: () pues a obtener conocimientos e informacién™. Los apuntes se toman
en forma de restumenes, cuadros sindpticos, listado de ideas principales o mapuas menales si
dispone de tiempo para realizarlo. Dice que utiliza los apuntes después como referencia para sus

clases o trabajo.

La traduccion al espaiiol juega un papel importante en su lectura de inglés aunque asevera no
traducir todo el texto sino solamente las ideas principales que esta sacando. Pone mayor énfasis
en la importancia de traducir la idea principal exactamente puara guiar su comprension del texio.
La idea de traduccion para la comprension se retoma por Eréndira después de terminar el texto 2
(véase Apéndice D: 180-2), donde aclara que sentiria mas satisfecha con su comprensién de esta
lectura si habia tenido el tiempo de traducirla palabra por palabra.

Utiliza las graficas y dibujos que contiene un texto para comprender mejor el contenido. Dice que
se siente muy visual en cuanto. al aprendizaje. Conducta posterior en la lectura de los textos. del
estudio sugiere que mas bien es auditiva. Lee en voz alta largas secciones del texto porque dice

e et

r«.._._“__

\
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que asi siente que lo puede comprender mejor, lo cual, ademas, podria identificarla como lector

centrado en los sonidos_ entre los modelos de Carrell (1988).

Le pregunté que hacia al terminar de leer un texto y;’dice',“l‘o‘ cierro y lo guardo™ ¥ luego se rie
como si sospechara que esta no es la respuesia "éonectaﬂ’; "Luego comenta que reflexionaria
sobre el contenido solamente si el 1exto habia sido sobre su religién. La siguienie pregunta era
sobre su caracteristica mas positiva como lector, como no lo podia contestar se pasd a la siguiente
que era sobre los aspectos de la comprensién de lectura que neccsitaba mejorar.  Siente la
necesidad de mejorar todo. Comenta que, en su opinidn le cuesta lo doble de wrubajo que sus
companeros de maestria comprender un texto, aqui retoma la idea de que quiere tomar cursos
para mcjorar su lectura y practicar mas para formar el habito de lectura. Parece que wanmo la
dificultad de encontrar una caracteristica positiva y la rapidez con que declara que todo requiere

mejorar establece atin mas el patrén de baja confianza en su propia habilidad como lector.

Una vez identificada aspectos en los que quiere mejorar — también es importante sefialar la falta
de precision en este respecto — se retomé la pregunta sobre su mejor caracteristica. Para Eréndira
lo mas positivo en su lectura es su interés en lo que escriben los demas. Admira a los que
escriben textos » menciona que su experiencia como autora en la redaccion de su tesis le ha
aportado una vision del trabajo que se involucra en la redaccién. Aunque un trabajo parezca

sencillo ella estd consciente del esfuerzo que ha costado al autor.

Los datos levantados en PV A y MC revelaron algunas cosas interesantes sobre el estilo de lectura
de Eréndira. Su estrategia preferida para palabras desconocidas es el diccionario. con frecuencia
adivina el significado de una palabra desconocida pero casi siempre comprueba el significado
adivinado en el diccionario. a pesar de que consistentemente encuentra ¢ue el significado que
adivind era correcto. Esta falta de confianza en su propia habilidad de leer inglés sin recurrir a
una autoridad mayor. en forma del diccionario va que no se le permitia aclarar dudas conmigo. es

una de las cosas que distingue mas el estilo de lectura de Eréndira de la actuacion de'Andrea.

Decbido a que no confia en su habilidad de leer sin comprobar el significado de las palabras que se
le hacen dificiles no avanza lo suficiente en el texto para determinar si una palabra es necesaria

f"’"‘""“*’“" -
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para comprender el texto o no. Por ejemplo, en el texto 3 (véase Apéndice D: 180-2) ella busca
throwback, a pesar de que esta palabra-aparece solamente como un vinculo entre partes del texto
y aporta relativamente poco a la comprensiéon global. . También cuando se confronta con frases
nominales como “‘tightlv managed process™ tiende a buscar la primera palabra. aunque esta sea

adjetivo y por lo tanto de menor importancia que el sustantivo.

Parece no almacenar mucho del texto mieniras procede en la lectura. esto puede ser a causa de
sus pausas frecuentes para buscar palabras en el diccionario. Tanto Andrea como Eréndira
refieren 2 menudo a contenido textual anterior pero mientras Andrea ‘menciona informacion
anterior sin referirse fisicamente al texto, Eréndira de hecho regresa a la hoja o al parrafo donde
aparecié la informacion para confirmar que es correcto. Los resultados sugieren que Andrea si
procede con un “‘estado de discurso™ como lo plantea Sinclair (1994 v Seccidn 1.1 de este wrabajo)

mientras que Eréndira lee texto de otra manera.

En ocasiones se quejaba de falta de conocimiento del tema para explicar los problemas que tiene
en la comprension de lectura. parece que a falta de medios lingiiisticos para entender el texto se
apoya fuertemente en su conocimiento del mundo: una prueba quiza de la hipotesis interactivo-

compensatoria de Stanovich (1980, en Alderson, 2000: 18).

5.2.2 Eliza.

Eliza es una mujer de 29 afios. En el momento de aplicar el cuestionario era candidata a la
Maestria en Administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAEM.
Trabaja en la Universidad como maestra de asignatura y ademas trabaja en el disciio de paginas
web. Eliza tue de los pocos candidatos quienes habian tomado clases particulares de inglés v
liene una imagen positiva de su nivel de inglés — se calificé como buena en produccion oral ¥
comprensién auditiva y regular en produccion escrita y comprensién de lectura. Su actitud hacia
el inglés es positiva, y dice leer a menudo en inglés pero mas en espaiiol. No domina otro

idioma.
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En la entrevista recalca su gusto por la lectura y lee una variedad considerable de 1extos: revistas.
periddicos, libros ¥ novelas (por lo menos tres al afio) aunque opina que deberia de leer mas. Al
realizar la pregunta sobre tipo de textos leidos Eliza ofrece tipos. en comparacion con Eréndira
quien inmediatamente sefala razones. Se pidieron los motivos por la lectura en su caso y Eliza
comentd que mucho de lo que lee esta relacionado a su trabajo de disefadora. Para ella el
sigmificado de la lectura es la obtencidn de informacidn y el enuwetenimiento. agrega la idea de
cultivarse a través de la lectura. Dice que no platica mucho de libros con sus amigos pero cste
comentario estd en conflicto con un comentario anterior sobre su seleccion de novelas en base a
recomendaciones. . En resumen estas respuestas demuestran que tiene una vision de la lectura
menos utilitaria que Eréndira.

El aprendizaje mas importante sobre el proceso de lectura ha sido la prioridad de la comprension
sobre la rapidez. Articula opiniones muy claras sobre el tipo de educacidén que recibio en la
primaria en comparacioén con la Preparatoria v la Faculiad. Comenta que ahora esta intentando
mejorar los dos aspectos con un curso que promete aumentar tanto su comprension de la lectura
como la velocidad con la que lce, cosa que considera importante por estar empezando una
maestria en que siente que las exigencias de lectura seran considerables.” Comenia que el curso
trabaja sobre movimientos oculares v reconocimiento de la forma de palabras. Me parece
interesante asi que le pregunto si aplica las técnicas que le enseian para espafiol en su lectura en
inglés. pero clia explica que primero las tiene que dominar en espaiiol para después intentar en

inglés. aunque siente que nunca leera tan bien en inglés como en espanol.

Al ofrecerle el texto y preguntar que seria la primera cosa quec haria con un texio Eliza revisé lu
portada. dijo que lo primero que haria seria ver el indice (en el sentido de capitulado) ¥ las
primeras paginas. comenté que hojearia para ver cuantas paginas tenia. que veria la introduccion.

los capitulos. finalmente menciond que leeria la sinopsis en la contraportada.

En cuanto a la lectura de manera lineal o con movimiento en el texto ella comenta que salta
parrafos. explica que por el curso que estd tomando ella sabe que esto es malo pero no puede

romper el hiabito. Su movimiento en el texto es tanto para adelante para revisar la extension de

——— ]
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texto faltante o saltar partes irrelevantes como para atrds para volver a leer partes del texto que

siente que no le han quedado claro.--

Cuando’ encuentra una palabra: desconocida en espafiol intenta adivinar del contexto el
significado. solamente si falla esta estrategia lo busca en el diccionario. En inglés dice que en
general wrata de adivinar el significado *“‘por lo que dice alrededor™ Agrega que el uso del
diccionario esti condicionado a la importancia de la palabra para entender el texto. EI
diccionario que utiliza en esparfiol es tipo enciclopédico y grande. En inglés utiliza un diccionario
bilingiie de dos tomos. Estos datos coinciden con relativa baja frecuencia de uso de diccionarios.
entre mas grande el diccionario menos consulias. Segun Eliza un diccionario sirve para encontrar
una “‘referencia mas acertada™ o *“‘exacta™ sobre el significado de una palabra. lo que le conduce a
consuliario tnicamente si no tolera la incertidumbre inherente en sus suposiciones sobre el
significado posible de una palabra. Ademas la frase que usa — referencia sobre ¢l significado — es
interesante ya que demuestra el reconocimiento, consciente o inconsciente. de lo relativo de los

significados del léxico.

Cuando le pregunié si tomaba apuntes durante la lectura declaré que no. que tenia la “inquietud
de hacerlo™ y luego se rie consciente de que lo que ha dicho es una respuesta “equivocada™.
Durante la Licenciatura dice que tomaba apuntes de tipo técnico. resumenes ¥ repories de lectura

que le servian para repasar las materias que cursaba pero que no le quedo el habito.

Al preguntar sobre.el papel de la wraduccion en su lectura en inglés explica que ya traduce ¢l texio
sin darse cuenta de ello. Calcula que traduce aproximadamente S0% del texto. Siente que el
proceso de wraduccién le da la oportunidad de aumentar su vocabulario ¥ que lo usa mas cuando
cl texto es dificil. Las graficas y dibujos en el texto los usa para apoyo visual en la comprension

del contenido.

Al terminar de leer un texto que es para propdsitos de estudio escribe un resumen y luego vuelve
a leer el texto para.verificar el resumen. En cuanto a lectura de novelas dice que cierra el libro v
ahi termina su procesamiento. si acaso se pone a pensar en la moraleja del texto es de manera

ocasional.
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Eliza, al igual que Eréndira encuentra dificil contestar acerca de su caracteristica mis positiva v
asevera que no es muy buen lector. Al igual que con Eréndira se pasa a la siguiente preguma
sobre aspectos a mejorar en la comprension de lectura. En su opinidn su peor caracieristica como
lector es la falia de atencidon, se distrae mucho y con frecuencia durante la leciura se pone a
pensar en otra cosa. Siente que la lectura se le hace muy pesada v que le hace falta una rutina de
lectura para no dejar libros a medios. Regresando a la caracteristica mds positiva. esta vez con
mayor éxito, sefiala que le es muy imporante comprender lo que ha leido ~a fondo”™. También

seiiala la importancia para ella de aplicar ¢l conocimiento que ha adquirido de su lectura.

Eliza es interesante por muchas razones pero principalmente porque es una mujer que desea
mejorar su comprensiéon de lectura, al momento de realizar el estudio estaba tomando un curso
para acelerar su comprensién de lectura. Su trabajo es disenar paginas web. y requiere leer
bastante en inglés sobretodo de esta area. Desafortunadamente por presiones del trabajo Eliza

wuvo que retirarse del proyecto antes de poder realizar sesiones de leciura en voz alta.

5.2.3 Andrea.

Andrea es una mujer de 25 afos ¥y es un caso especial. No proviene de la muestra original del
cuestionario pero si cumple con las caracteristicas de esta muestra. Es alumna de la Maestria en
Lingtiistica Aplicada a la Enseianza de la Facultad de Lenguas. Se selecciond a este sujeto una
vez que parecia obvio que no iba a haber mas sujetos disponibles de la muestra original. Presenta
dos problemuas por el hecho de que los alumnos de esta maesiria se utilizaron para cl piloteo del
cuestionario en una versidén previa. sin embargo. como no vieron la segunda versiéon del
cuestionario no se considera mayor problema. También Andrea ayudé en el piloteo de la sesion
de priactica para las técnicas de investigacion donde demostré que se le facilitaba la técnica de
pensamiento en voz alta. Este problema se resolvido a través de limitar el tiempo en su sesidn de

practica para el proyecto para que esto no afectara demasiado a los resultados.

PRSI
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Estas desventajas se compensan en el hecho de que Andrea es otro tipo de lector. Acostumbra
leer bastante.en.inglés porque trabaja como maestra de inglés en la Facultad y por sus eStQ;jjos,de
maestria. A pesar de su capacidad en la lectura en inglés al contestar el cuestionario s;orlameme
saco 4 de los‘p'osibl'es 6 puntos en el resumen, lo cual a lo mejor refleja que l\osxseis‘pumos del
resumen modelo requieren mayor detalle que lo que se espera en un resumen. Estos datos deben

de tomarse en cuenta si se planea utilizar la técnica de resumen como técnica de evaluacion.

Andrea llend el cuestionario y aportd los siguientes datos. Estudid inglés en Secundaria,
Preparatoria y Licenciatura y dijo haber estudiado ingiés activamente durante 13 anos lo cual es
notablemente mas alto que la poblacidén en general. v seguramente se afecto por el hecho de que
su licenciatura requirié el estudio de inglés en los cinco afnos. a diferencia de muchos programas
de licenciatura en la UAEM que requieren inglés en solamente uno o dos afos. Sus
calificaciones en inglés eran altas y se auto-evalué como buena en todas las habilidades excepto
comprension auditiva.  Su actitud hacia el inglés es muy positiva vy dice leer con la misma
frecuencia en inglés que en espaifiol. No domina ningin otro idioma. ha esiudiado francés

durante dos semestres pero nunca lee en este idioma.

En cuanto a problemas con la lectura menciona las palabras técnicas y agrega “modismos™ a los
aspectos probiematicos de los textos. En el texio del cuestionario subrayd una sola palabra.
dampen. y posteriormente comenta que cree haber entendido su significado del contexio.
Identifica el arca del texto como Anwropologia y. como se menciond anteriormente. identifico u

cuatro de los seis puntos posibles en el resumen modelo.

A Andrea le gusia mucho leer ¥ divide el 1ipo de textos que lee en wres grandes divisiones: 1extos
académicos. textos de diversidon y iextos literarios. Sefiala dos propdsitos principales por leer
textos académicos. primero los textos que lee para preparar sus clases y segundo los textos que
lee para la maestria que esta estudiando. Los textos de diversidn son principalmente revistas y
periodicos. en inglés y espaiol. sobre deportes o cultura general (por ejemplo. National
Geographic). En cuanto a cantidad de lectura, pausa bastante antes de contestar y parece insegura
de su respuesta pero ofrece un estimado de alrededor de 5 cuartillas diarias mas 20 para la

maestria. Hubiera sido mejor pedir a los sujetos que llevaran un diario sobre su lectura. por io
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menos  los datos hubieran sido mas faciles. de comparar. La lectura juega un papel mas
importante.en-la-vida.social.-de Andrea, ella piatica}con sus amigos.-y compaificros sobre. lo que
estd leyendo, recomienda lectiiras’ y comparte é]1i$1i1és que ha leido en revistas.

Lo mismo se refleja en su respuesta ala siguiente pregunia sobre que es leer. Explica que es un
proceso de la vida, una manera ‘de enriquecer el acervo. de conocer cosas nuevas Vv una
herramienta para mantenerse “en contacto con el mundo”™ De manera interesante. aunque hay
referencias implicitas a la obtencién de informacién no hay ni una sola mencion de comprension
ni de significado. Para Andrea podria ser que estas palabras no merecen una mencion. su proceso

de lectura va mas alla de preocupacion con el logro del significado que es algo que ella 1oma por
dado. )

Para Andrea leer en ing]és‘es un evento mas frecuente que para los otros dos sujetos lo cual
queda claro cuando al ‘responder a la pregunta sobre la ensefianza mas importante que ha recibido
en cuanto a la comprensién de lectura primero refiere a la comprensidon de lectura en inglés »
luego al espafiol. A lo mejor esta respucsia se debe también al hecho de que. debido a la
naturaleza de su licenciatura ha recibido mayor cantidad de ensefianza explicita en cuanio a la
comprension de lectura en inglés. Comenta que el aprendizaje mas util en ingiés ha sido no
intentar traducir el texto al leer, en sus palabras “leer, captar y ya”. Solamente utiliza el
diccionario después de la primera lectura del texto. En espaiiol lo mas importante ha sido la
indicacidn de no utilizar el diccionario para cada palabra desconocida porque “pierdes tiempo v

picrdes el hilo del texto™.

La primera cosa que hace cuando lee es ver la portada y luego el indice (en el sentido del
capitulado) para ver los contenidos, pero solamente si piensa leer todo el libro. Si va a utilizar el
libro inicamente para encontrar un dato especifico, entonces va al indice y luego busca la pagina
exacta. En cuanto a su movimiento en el texto seﬁalarcju‘e'si el texto es literario procede de
manera lineal pero-tiende a tener mas movimiento en su I‘Vectm‘a de textos académicos porque le

custa dar seguimiento a las referencias, dicho movimiento puede ser para atrds o para adelante.
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Cuando encuentra una palabra desconocida en espafiol sefiala que, en general, intenta deducir el
significado del contexto. Si adivina un significado que le parece exitoso lo.deja asi. agrega que
puede llegara buscarla en el diccionario después, pero esta busqueda sera basiante tiempo
después de la lectura inicial. Para textos académicos dice que es mas probable que busque la
palabra en el diccionario parece que en este tipo de texto siente menor tolerancia para la
ambigliedad en el significado. En inglés procede en la misma manera. Los diccionarios que
utiliza Andrea son grandes, enciclopédicos, su diccionario en ingiés es bilingiie. EIl diccionario
sirve. en la opinién de Andrea. para “despejar la duda™ acerca de palabras que mas o menos sepas

» 'si no tienes ni idea que significa para encontrar el significado™.

No toma apuntes cuando lee textos literarios pero cuando lee textos académicos toma apuntes al
margen del texto. generalmente palabras sueltas. Entre mas familiarizado estda con un tema mas
apuntes toma. Usa estas notas al margen después para realizar apuntes ‘mas completos en su

libreta v los usa como referencia cuando da clase.

Niega rotundamente utilizar la traduccién mientras lee en'inglés.. Dice que antes traducia.
sobretodo texios literarios pero encontré que no funcionaba pafa ella. Ahora — asevera — leec en
inglés » piensa en inglés v solamente traduce paries muy dificiles de textos literarios. A los
grificos y dibujos solamente pone atenciodn si ve que son muy importantes para entender el texto

o si cree que puedan aportar informacién complementaria para entender el iexto.

Cuando termina de leer un texto literario evalda su avance en la lectura. a veces reflexiona sobre
el contenido del texio (“jpobre cuate!™) ¥ cuando comparte con amigos siente que procesa mas el
contenido. Al terminar de leer textos académicos empiceza a hacer apuntes en su libreta y piensa

en aspectos del texto que le podran servir después.

En contraste con los otros sujetos a Andrea no le costd trabajo decir cual era su caracteristica mas
positiva como lector. Para ella es “que realmente leo a profundidad”. tiene una buena memoria y
capta la idea general rapidamente. en una lectura. se compara favorablemente con comparfieros
que necesitan leer tres o cuatro veces el texto para comprenderlo. Estd igualimente consciente de

sus problemas en la comprension de lectura e identifica el principal problema como su tendencia
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a sacar conclusiones antes de. tiempo y en segundo lugar a realizar preguntas que no son

esenciales a la comprensidon del texto. “w i i e

Después de haber levantado los datos de PVA 'y MC que‘do"bastante'claro que Andrea tiene mas
procesos automatizados en su lectura de inglés que Eréndira, Lee mas rapido. pausa con menor
frecuencia y durante menor tiempo. - La automatizacion de esios procesos libera capacidad
cognitiva lo cual le permite emitir juicios de evaluacién frecuentes sobre el comenido del texto
(cfr. Segalowitz, en Alderson 2000).

Cooper (1984:128) encontré que los lectores menos hdbiles mostraron una tendencia a utilizar
conocimiento irrelevante al contexto para interpretar textos. Andrea, a pesar de no ser un lector
menos habil. con frecuencia llega a conclusiones de poca relevancia e invertir mucha energia en
discusion de elementos de poca importancia, por ejemplo. durante la lectura de /n Iienna (1exto
3: véase Apéndice D: 180-2) se molesta mucho porque el autor clasifica la provision de ments
bilingiies v areas de no fumar como concesiones a los turistas lo cual tiene poca importancia en el
texto total. En contraste. ella se permite ignorar aspectos que son importantes en el texto.
ofreciendo excusas como “pues alla hay de estas cosas que no conozco™ o “no sé aleman » no
voy a entender eso’. La segunda excusa se ofrecid para explicar que salié casi todo ¢l primer
parrafo del texto 3 durante MC. Esta introduccidn a la lectura presenta una breve explicacion de
una campaifia publicitaria que se estaba llevando a cabo en Viena para intentar cambiar la vision
pesimista del mundo que. seguin, tienen los vieneses. La campafa utiliza un juego de palabras en
aleman - Nichiraunzer-one (zona de no quejarse) con Nichiraucherzonc (zona de no fumar) -
para dar la idea de que los vieneses han cambiado. Es cierto que, a lo mejor. esta informacion es
de mavor importancia para alguien que yva ha estado en Viena o conoce ¢l estereotipo vienés que
para Andrea pero de todas formas la excusa de que no iba a entender el juego de palabras en
aleman es bastante débil yva que el texto esta escrito en inglés y sc podria csperar alguna

explicacion.
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5.3 Los protocolos de pensamiento en voz alta y de memoria de contenido.

Durante las primeras. dos sesiones si hubo imervéncic’m con pregumas abiertas sobre partes
especificas del texto por parte nuestra, pero para-las tiltimas cuatro se decidid no intervenir por el
riesgo de contaminar los datos. En una sola ocasién se tuvo que decir a Eréndira que vocalizara
mas después de una pausa de 13 segundos, los protocolos de Eréndira tienen algunas pausas
mayores a 132 segundos pero estos eran momentos en que estaba buscando palabras en el

diccionario y, por lo tanto, no hubiera sido apropiado la intervencidn por parte nuestra.

El hecho de haber realizado intervencidon en las primeras sesiones cred la necesidad de
intervenciones en sesiones posteriores por el cambio de orden de los textos y para asegurar la
comparabilidad de algunos datos. Por ejemplo, Andrea leyd primero el texto 3 (véase Apendice
D: 180-2) sobre Viena. Empezd refiriéndose a ausiriacos pero como a la mitad del PV A empezé
a hablar de australianos, después de cuatro menciones de ausiralianos. llegué al limite de mi
paciencia e intervine con la pregunta “;Realmente serin australianos?”. Andrea reconsidero y
auto-corrigid a ausmriacos 1o cual siguié utilizando para la duracién de la sesion. Esto podria
haber causado problemas de comparabilidad con Eréndira asi que se marcd el punto de
intervencion para que en caso de que Eréndira cayera en la misma conducta se pudiera corregir
en exactamente el mismo punto. Eréndira desde el inicio de la lectura. después de una sola
ocurrencia de austriacos. cambid a australianos y asi se mantuvo hasta la intervencidon del
investigador. realizada de exactamente la misma manera. en el mismo punto en el texto y con las
mismas palabras que se usaron con Andrea. Después de la intervencidon auto-corrigid a
austriacos para dos menciones y luego revirntié a ausiralianos para la duracidén de la sesioén con la

excepeion de la Gltima mencidn que fue “comida australiana (.) ay no austriaca™.

Los protocolos de memoria del contenido se transcribieron. Para procesar la cantidad de
inforimacion recordada en el MC se volvieron a leer las transcripciones en conjuncidén con las
listas de proposiciones y se codificaron las proposiciones que se mencionaron por el sujeto tanto
los que estaban iguales al contenido del texto como los que eran diferentes. Se determino. como

una hipdtesis de trabajo la cual se postuld después de un anilisis somero de los datos. que una

oracién compleja tendria un valor mayor que 6.5 para palabras por proposicidén que parecia ser.

o
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inicialmente un buen estimado del punto en que una oracién empieza a causar dificultad. Sin
embargo. al terminar el andlisis esta hipdtesis parece funcionar de manera tan parcial que exige
mayor estudio. Los datos resultantes de la presente tesis estin muy contaminados por muchas
variables. en una oracién dada es imposible determinar que ha sido la fuente del problema,
sintaxis. léxico o culiura. Los problemas que he encontrado en ¢l andlisis de los datos solamente
se solucionaran con trabajo de precisién en el que las variables identificadas se manipulan. Esto
no invalida el trabajo realizado aqui puesto que fue importante para establecer el contexto de

futuros estudios.

5.3.1. Vocabulario.

En términos cuantitativos se contabilizé cuanias palabras causaron dificultades a los sujelos. Se
contaron todas las palabras que el sujeto repitid, pausd mas de un segundo para procesar o buscéd
en el diccionario y se anotd cual estrategia parecid utilizar para aclarar el significado de estas
palabras. A continuacién se presenta el concentrado de palabras “*dificiles™ por sujcto v por texto.
primero se presentan todas las ocasiones en que el sujeto tuvo problemas con el vocabulario y en
la segunda columna se presentan cuantas palabras se buscaron en el diccionario. También se
incluye la etapa en la cual se presentd el problema; durante la etapa de pensamiento en voz alta
(PVA) o en la etapa de memoria del contenido (MC). Para efectos de claridad de exposicion la
tabla vuelve a mostrar los valores encontrados en indices de complejidad léxica. especificamente

la razén “tipo-muestra™ (T/T) y densidad léxica (DL):
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Tabla 5.5: Concent‘rn'do"d‘e problemas encontrados con ¢l vocabulario de los textos.
TEXTO SUJETO‘ PALABRAS PALABRAS
‘ | PROBLEMATICAS | PROBLEMATICAS
EN GENERAL BUSCADAS EN EL
DICCIONARIO
Texto 1 Eréndira PVA 16 PVa 11
Generate  Lots of MC 0 MC ¢}
Ideas Quickly Total 16 Total 11
T/T = 34.91 Andrea PVA 4 PVA O
DL = 351.4% MC 6 MC 4
Total 10 Total 4
Texto 2 Eréndira PVA 10 PVA 9
When Politics is MC 0 MC 0
Personal Total 10 Towal 9
T/T = 49.26 Andrea PVA 6 PVA O
DL =49.3% MC 1 MC 1
Total 7 Total 1
Texto 3 Eréndira PVA 55 PVA 37
In Vienna MC 2 MC 1
Total 57 Total 38
T/'T = 52.76 Andrea PVA 25 PVA 7
DL = 55.7% ’ MC 9 MC 1
‘ Total 34 Total. . 8

PV.A: Protocolo de pensamiento en voz alia

MC: Protocolo de memoria del contenido )

De la informacion presentada en la tabla 3.5 se aprecian varios patrones.. Por un lado. y de mayor
importancia para el trabajo actual se nota claramente que, por lo menos para este conjunio de

datos la razoén “tipo-muestra™ (T/T) es mejor indicador de dificultad relativa de textos pero no

A
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refleja el orden de los textos en cuanto a su dificultad. Este dato debe ser interpretado con sumo
cuidado ya que parece claro que lo. medido en-T/T.no es directamente la causa de los problemas
de vocabulario, aunque es cierto que una palabra frecuente en un texto causara menos problemas
de interpretacién cada vez que aparece, no obstante, las palabras frecuentes en el texto. como la
palabra brainsrorming en el texto 1 (véase Apéndice D: 172-6) no eran las palabrus que los
lectores encontraron dificiles, sino que en gran medida eran palabras que ocurrian una sola vez en
el texto. como flipcharts en el texto 1, struggling en el texto 2 (véase Apéndice D: 177-9) v
lingering en el texto 3 (véase Apéndice D: 180-2). Srruggling es una palabra muy interesante en
este respecto. a Eréndira le causd tanta dificultad que la tuvo que buscar dos veces en el
diccionario en ¢l espacio de cuatro minutos. no obstante cl problema de Eréndira con la palabra
struggling era un problema de contexto y no de léxico. En aquel momento su esquema menial
del texto era de un politico importante quien estaba hablando con gran carifio sobre su hijita de
ocho afios: dado esta interpretacion del texto la palabra smruggl/ing simplemente no cuadraba y.

por lo 1anto. fue extremadamente dificil de interpretar.

Para retomar la discusiéon previa de sentido nucleico v sentido periférico se considera interesante
el hecho de que los dos sujetos interpretaron mal una frase que se habia contemplado como
improbable fuente de dificultad. En el texto 3. oracién 17. Exhibir space sc usa para referirse a
espacio para exhibiciones. pero ambos sujetos entendicron “‘una exhibiciéon sobre el espacio™.
Esto agrega complejidad a la nocidn de sentido periférico va que es mas probable que la palabry
space tenga ¢l significado de espacio terrestre que espacio extratervestre. sin embargo. en el
contexto de museos y exhibiciones ambos lectores sintieron que era mads probable que se trataba
de espacio extraterrestre. En el texto 1 Eréndira también se mete en problemas en la
interpretacion de sentido periférico al interpretar la oracién 8 “To achieve this a free-wheeling
aumosphere is critical: there should be no criticism...”. Ella leyd esta oracién como “tiene cue
haber una atmoésfera critica™ lo cual causd un problema al seguir leyendo *“there should be no
criticism™ creandole la necesidad de interpretar la segunda ocurrencia de critzicism de oua
manera: "o sea no criticdn, sino que critica abierta™. EIl problema se da porque para Eréndira
tanto critical como criticism tienen el sentido nucleico de critica y no distingue aspectos mas

periféricos.
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En adicién a los problemas de orden de dificultad arrojado por T/T hay una diferencia de 15
puntos entre texto 1 (34.91) y texto 2 (49.26) lo cual no _refleja que los lectores. de hecho.
encontraron mayor numero de palabras dificiles en el texto 1. Asimismo entre el texio 2 y 3 hay
una diferencia de solamente 3.5 puntos pero los lectores encontraron cinco veces mas palabras
dificiles en el texto 3.

En el sentido de predecir el grado de diferencia en dificulitad de los textos densidad léxica se

ajusta mas a los datos porque DL predijo comrectamente poca diferencia entre los 1extos 1'y 2 en

-

términos de dificuhtad y mostrd que el texto 3 seria marcadamente mas dificil lo cual fue cierto v

ademais predijo correctamente el orden de dificultad de los textos como 2. 1. 3.

La tabla también demuestra claramente la diferencia en uso de diccionario entre los dos sujetos.
Eréndira busca mayor porcentaje de las palabras que le parecen dificiles en el diccionario. esto en
ocasiones aunque haya adivinado anteriormente la palabra correctamente. Andrea busca
relativamente pocas palabras en el diccionario y prefiere avalarse de otras estrategias para
encontrar el significado de una palabra desconocida, por ejemplo. adivina y utiliza contexto para
confirmar esta suposicidn. descompone las palabras en partes. sigue levendo aungue no conoce
una palabra para ver si el texto subsecuente aclara el significado ¥ en general utiliza una gama de
estrategias mucha mas amplia que la de Eréndira. Con la excepcion del texto 3 Andrea no busca
en el diccionario hasta después de haber leido por primera vez todo el texto. los datos muestran
que no recurre al diccionario hasta la etapa de memoria del contenido. El texio 3 fue el primer
1exto que leyd Andrea para el estudio y, por las diferencias que representan los protocolos en
comparaciéon con otro momentos de lectura. su patrén de conductia probablemente no refleja sus
costumbres normales al leer. No obstante. a pesar de que los datos demuesuran que Andrea
estaba haciendo uso del diccionario durante el PVA un analisis del protocolo revela que

solamente acudia al diccionario al final de las secciones del texto.
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5.3.1.1. Vocabulario en relacién a las formulas de facilidad.

En esta seccidn se comparan los resultados de las formulas Dale-Chall, Flesch, Fry v FOG con la
dificultad enconirada por los sujetos en cuanto a vocabulario. Para este propdsito nos
acordaremos que el orden de dificultad de los 1extos es 2, 1. 3 ¥ que el texto 3 es marcadamente
mas dificil que los otros (los datos completos aparecen en la tabla 4.1 y 4.2). Dale-Chall es la
formula que refleja mas adecuadamente este patrdn, porque predice que los textos 1 y 2 son igual
de dificiles. ¥ de hecho la diferencia es poca. y predice que el margen de diferencia entre estos
textos ¥ el tercero es bastante grande. La unica formula que predice el orden correcio es SMOG
pero ésta no predice el grado de diferencia que existe entre el texto 1 (véase Apéndice D: 172-6)
v el texto 3 (véase Apéndice D: 180-2). En resumen ninguna de las formulas esta mas cerca de la

orden de dificultad real que la medicion de densidad léxica.
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5.3.2. Complejidad sintactica.

Comio se’ menciond anteriormente se contabilizaron el numero de proposiciones recordadas
correctamente durante el protocolo de memoria del contenido. Los resultados se presentan a
continuacidn en la tabla 5.6. Para cada texto se anota el total de proposiciones y la densidad
proposicional (DP) que es el promedio de palabras por proposiciones, donde suponiamos que una

densidad proposicional mayor a 6.5 indica complejidad informacional:

Tabla 5.6: Numero de proposiciones incluidas en protocolo de memoria del contenido.

TEXTO SUJETO CORRECTAS % } INCORRECTAS
TEXTO 1 Eréndira 25 17% | 5 3.4%
DP =7.1 ' !
Total de Proposiciones | Andrea S9 GO%6 | 7 3.8%
=147 : | i
TEXTO 2 Eréndira 22 10%0 2 1.0%
DP =5.1+4 l

Total de Proposiciones | Andrca 59 28%a i 2 1.0%
=209 i

TEXTO 3 Eréndira 57 33%6 | 15 8.7%
DP = 5.41 l

Total de Proposiciones | Andrea 112 [IA T 3 2.9% i
=172 i

La tabla 3.6 muestra claramente que Andrea logra entender mas del texto de una manera que
puede recontar. En cuanto a proposiciones recontadas correctamente Andrea rcbasa a Eréndira
en todos los texios que leyeron. en cuanto a errores de MC en el texto 1 (véase Apéndice D: 172~
6) Andrea tenia mavor nimero de errores que Eréndira. pero dos de los errores sc presentan en el
intento de explicar oraciones clasificadas como complejas por densidad proposicional. la oracion
26 ¥ la 6. las cuales no son intentadas por Eréndira. Aunque son escuetos los restimenes de
Eréndira también demuestran mayor procesamiento, la informacion no se presenta en ¢l orden en
que aparece en el texto original, su MC. en particular del texto 2 (véase Apéndice D: 177-9).
empieza con la conclusion del texto y va agregando informacion hasta que se siente satisfecha
con su resumen. Cabe aclarar que no hubo ninguna diferencia en el tratamiento que recibieron

los dos sujetos. ambas recibieron las mismas instrucciones — “*dame una idea general del texto

RSV
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que acabas de leer”™ — no hubo presién de tiempo en ninguno de los dos casos y al llegar al final
de su resumen recibieron.la misma. oportunidad. de profundizar . — ‘algo que.agregar?” y “estas

satisfecha con esto?™.

En cuanto al poder predictivo de la densidad de proposiciones por oracion esto no siempre fue un
buen indicador de donde encontrarian dificultad de procesamiento. En el texto 1. por gjemplo.
ambos sujelos se equivocaron en la interpretacidén de la oracion 35 — *Concealing the ideas by
any other method of recording — a secretary or a tape recorder — is counterproductive”™. Ninguno
de los dos sujetos identificaron la negatividad en esta oracién. que esta marcada de manera léxica,
y entendieron que tanto la grabacion como el uso de una secretaria eran métodos viables de
registro de las ideas. EIl autor recalca la importancia de no esconder las ideas en las oraciones 53

v 34, pero dec estas tres oraciones solamente la 34 se identifica como dificil en nuestro analisis.

Andrea intenta oraciones mas complejas que Eréndira, generalmente con éxito. Por ejemplo. en
el texto 3 (véase Apéndice D: 180-2) Andrea incluye la oraciéon 15 (DP = 9.67) en su totalidad sin
equivocarse a pesar de su complejidad. Intenta también la oraciéon 16 (DP = 9.067) pero sc
equivoca en la proposicidén b “The museum houses a world leading collection of the works of
Schicle and Klimt” probablemente por la complejidad de la frase nominal. Se vuelve a equivocar
en la siguiente oraciéon (17: DP = 3.75) por la interpretacion de exhibit spuce que se discutio

anteriormente.

En resumen. el uso de densidad proposicional como indicador de dificultad no se puede

considerar exitoso y habri que contemplar otras medidas para resolver este aspecto de texio.

La discusion del papel del conocimiento previo del tema que se realizé en el apartado 2.2.6. de
este trabajo se ve comprometido por estos datos, en particular, a la luz de los protocolos de
Eréndira del texto 3 *In Vienna”. Ella ya contaba con un conocimiento profundo del drea de
wurismo. se sentia motivada para la realizacidon de la tarea de interpretacion. sin embargo. la fala
de procesos ascendientes de reconocimiento automatico de palabras, entre otros. se entorpecio
tanto su comprension del texto que se frustré y tardé mucho en la lectura.. Se sugiere que el

conocimiento previo del tema podria haber causado su aparente disponibilidad a tomar riesgos en
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la interpretacion del texto, lo que conduce a que tenga un numero relativamente alto de “errores™
de_ interpretacion (8.7% del total de proposiciones en el texto 3 en comparacion con 3.4% y 1.0%
en los textos 1 ¥ 2). Se invita al lector también a comparar la actuacién de Andrea v Eréndira en
el texto 1 y 3. remarcando el hecho de que Andrea no se acuerda de mucho mas del texto 1 que
del 3. 60% y 65% respectivamente, pero Eréndira se acuerda de notablemente mayvor numero de
proposiciones del texto 3 (33%) que del texto 1 (17%) posiblemente a causa de que el texto 1

sobre la técnica de lluvia de ideas no procede de su area de especialidad.

U
[
)

Organizacion retdrica.

En cuanto al efecio de organizacién retdrica; aunque Meyer encontrd que los textos con
organizacién de comparacidon, problema-solucidon y causacion eran mas faciles de recordar se
encontré que el texto 2 (véase Apéndice D: 177-9). el unico que pertenecia a estas estructuras
(siendo de comparacién) era el protocolo mas corto, los sujetos lograban concentrar mucho mis
la informacidén lo cual condujo a que los detalles del texto original se perdieron. por gjemplo.
ninguno de los dos sujetos mencionaron durante el protocolo de memoria de contenido que el
nombre del asistente del senador era Meredith, ni que el senador era originario de Nuevo México.
a pesar de que claramente habian asimilado esta informacion en el protocolo de pensamiento en
voz alta. En contraste durante el protocolo de memoria de texio 1 (véase Apéndice D: 172-0).
Generaring Lots of Ideas Quicklyv. ninguno de los dos saltaron algiin paso. En el protocolo de
memoria del texto 3 (véase Apéndice D: 180-2), /n Iienna. los dos sujetos saltaron partes del
texto. pero de todas formas se acordaron, o bien creyeron importante mencionar. mayvor grado de

detalle que en el texto 2.

Los protocolos de memoria de /n Fienna también fuei‘on interesantes porque los sujeclos
omitieron secciones de texto o elementos de informacién que no habian entendido durante ¢l
protocolo de pensamiento en voz alta. mientras que en el protocolo de memoria de Hen Politics
/s Personal la informacién omitida fue comprendida claramente durante la primera lectura v
probablemente se omitié porque los sujetos lo consideraron informacion superflua. Esto resuita

de 1a organizacion de NWhen Polities Is Personal como una serie de secuencias de causa-efecto -
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el contacto personal con el fendmeno de enfermedad mental y posterior apoyo para legislacion
relacionada — para apoyar un solo argumento. y la provisién.de.mucha_descripcion densa sobre
los caracteres principales para lograr simpatia con.los lectores; 1o cual’ no ‘es:ésencial a la

comprension del texto como una totalidad.

5.3.4. Distancia cultural.

En cuanto a este factor la interpretacion de los protocolos se volvié mas dificil. Es relativamente
facil decidir si hubo un problema o no si el sujeto comenta directamente sobre el punto que se
predijo como factor obstaculizador, pero si no hay algin comentario directo no s¢ puede saber si
es porque simplemente no causd ninguna dificultad al lector o si el lector no percibié la

existencia de un problema.

Otro tipo de problema se gjemplifica en la actuacion de Andrea en el texto 1 (véase Apéndice D:
172-0). donde le fue imposible hacer el vinculo entre trabajar en iniciativa privada en la cual veia
la importancia de este tipo de actividad y trabajar un la universidad publica en la cual no le
parecia necesario. Para otros lectores. como Eréndira. la experiencia de trabajar en puestos de
confianza en la universidad le dice que este tipo dec actividad es igual de 4iil en la universidad que
fuera de ella. Eréndira también enfrentd a problemas como éste en el texto 1 donde le fue muy
dificil interpretar los puntos 1 al 4 que son anteriores a entrar a la sesidén de Huvia de ideas en si.
Se comentd esta dificulitad después de la sesion y Eréndira sugirié que su problema era 4 causa de
haber tenido experiencia previa con este tipo de sesiones » en su experiencia normalmente sc

empezaba con la actividad de lluvia de ideas propiamente dicha.

A pesar de que 1a velocidad de generacion de ideas es imporiante en la téenica de lluvia de ideas
el autor del texto 1 sugiere realizar algunas actividades de preparacion antes de entrar de lleno a
la actividad. esto no se seifiala explicitamente en el texto sino de manera indirecta dentro de los
primeros cuatro puntos. Esto causd dificultades en la interprelacion de Eréndira quien supuso
que la sesion tendria que empezar con la generacién de ideas y no con replanteamiento de

problemas que le parecid retrospectivamente ser un desperdicio de tiempo. Este tipo de
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problema no es cultural en el sentido de que no causa problemas por ser toluquefia o mexicana,
sino que se requirié de otro tipo de conocimiento previo no necesariamente compartido_por la_
mayoria de los miembros de un grupo cultural, pero tampoco cabe en otros rubros.  También es

dificil de predecir por ser algo basado plenamente en las vivencias ¥ experiencias de cada quien:

Como cstas eran las partes pxoblexnancas de interpretacidén en el texto 1 podriamos dec:r que con

éxito se predijo que no habia ningun obstiaculo de indole cultural propiamente dicho en este texto!

En el texto 2 (véase Apéndice D: 177-9) ninguno de los puntos que el panel determind como
posibles uspectos problematicos realmente causaron problemas de comprension. El primer punto
que ecra el hecho de que el protagonista era republicano y estaba esposando temas
wradicionalmente liberales fue identificado con éxito por parte de los dos sujectos. a pesar de que
no hay ningin sefalamiento explicito en el texto sobre este punio. Cada sujeto durante PVA o
MC comentd que era interesante que un politico de este partido lidiara por el tema de
enfermedades mentales. El segundo punto de que Clare. la hija del senador. salid de su casa a los
18 anos tampoco causo problemas evidentes. pero en este caso los sujetos no hicieron comentario
alguno al respecto. Como los sujetos si entendieron esta scccion de texto. lo cual se demostrd

con traducciones acertadas entonces hemos de suponer que no era un problema.

En esie texto un punto de indole cultural llegd a causar dificultad pero no fue identificado en
nuestro andlisis anterior. En una parte de la lectura se refiere a que Rivers. una politica
involucrada en la lucha para el reconocimienio social y legislativo de las entfermedades mentales
extrajo de su bolsa un “amber vial™ (un frasquito de medicamento). Un miecmbro de la cultura
estadounidense. ¥ me parece que de la culiura anglo en general inevitablemente sabe que lo que
viene en frascos color ambar tiene que ser medicina, sin embargo en la culiura mexicana la
medicina viene en muchas clases de embalaje. 3 de hecho. casi nunca viene en frasquitos de este
color. Eréndira tuvo dificultades con toda esta seccion de texto. al fin logro entenderlo vy durante
MC agregd la informacién que la senadora tomd el medicamento lo cual no aparece en el texto.
Andrea se cuestiond sobre el significado de amber pero casi inmediatamente accedid a 1a palabra

en espaiol. que es muy parecida. No tuvo problemas aparenties con la comprension de esta
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seccion de texto en PVA pero lo salté en MC, lo cual podria darse porque era problemitico o

porque no le parecié muy importante.’

En el texto 3 (véase Apéndice D: 180-2), /n Vienna, el primer punto que se identificéd fue lo de
Srarbucks. Durante su PVA Eréndira dijo esta palabra y luego en MC dio a entender que ella
pensd que Srarbucks era uno de los atractivos especificamente vieneses. Entender Strarbucks en
el contexto era importante porque facilitaba la comprension de la idea contrastante de kqffechicus
en la misma oracion, Kaffechaus es la tnica palabra alemana que aparece cn el texto sin gue se
siguicra inmediatamente por su traduccion a inglés, y por lo tanto Srarbucks es la tnica pista en el
co-texto que avuda a descifrar la palabra. Andrea también encontré dificultades con la
interpretacion de kaffec/iaus y, de hecho no logrd su significado hasta después cuando aparecid
kaffeehais en conjuncién con la palabra capuccino. Durante su PV A leyd esta parte del texto en
voz alta » en MC salié toda esta seccidon del texto y el parrafo que le seguia. Cabe destacar que
esto no necesariamente sc debe a que no lo entendié como esto forma parte de la introduccion a

la ciudad puede haber sido omitido en base a que era de poca imporiancia.

El segundo clemento de contenido cultural que se considerd potencialmente dificil fue la
influencia italiana sobre la cultura vienés. Ninguna de los dos sujctos lo comentaron. puede ser

que les parecio ldgica por la cercania de Italia o puede no lo consideraban digno de comentarse.

El tercer punto — el comentario sobre *“‘heading for the hills” — fue interpretado literalmente sin
demosiracion de notar el humor en la referencia. Ambos sujetos identificaron claramente que se
trataba de montafias en vez de colinas. Eréndira tradujo este segmento de texto desde ¢ PV A
como “los vieneses se van a las montaiias™. En el PVA Andrea leyo esta parlte en voz alta en
inglés v durante el MC dijo “los vieneses van a las colinas / a las montafnas™. Asi que esta

prediccion también fue, por lo menos parcialmente, errénea.

El cuarto punto — las referencias a la segunda guerra mundial — causaron problemuas en algunos
casos. Andrea sintié la necesidad de comentar directamente sobre el papel de la guerra. diciendo
que habia sido muy dificil para los europeos. Menciond tener problemas con la interpretacién de

Anschluss. ya que no estaba segura si era conflicto o alianza que prevalecid entre los alemanes v
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los austriacos. Andrea también encontrd dificultades con la comprensién de la palabra flakriirme,
la cual aparece en el texto junto a la traduccidn al inglés de “anti-aircraft towers™. Le quedd claro
que era algiin especie de defensa contra aviones de guerra pero no podia decidir si eran seis torres
(interpretacidon correcta) o una“torre con seis plataformas. Este problema que ella resolvid con

informacién morfolégica y sintictica probablemente no fue por causas culturales.

Eréndira no realizé ningun’ comentario directo sobre la guerra, v la palabra Aduaschiluss no se
menciond ni en PVA ni en MC. Lay palabra flakiiirme le causo muchos problemas que parecerian
haber sido causados por no utilizar la idea de la segunda guerra mundial para apoyar en su
comprension. A pesar de que reconocid que flakiiirme era una palabra alemana (dijo “esta no
debe venir {en el diccionario]™) lo buscéd de todas formas en el diccionario y al enconuar fluk
como “‘fuego anti-aéreo™ realizdé una evaluacién negativa — *no (.) pero esto no es’” — porque no
logro hacer el vinculo. En conclusién la prediccion de problemas a causa de las referencias a la

segunda guerra mundial se comprobd correcta.

En este texto se presentaron varios problemas que no fueron identificados inicialmente por cl
panel de lectores. Primero todos los problemas que se presentaron por las palabras en aleman. no
solamente Ansclhiuss y flaktiirme pero también Nichrraunzer-zone. Nichtraucherzone. kaffechaus.
heurige, Reiscnrad y 1os nombres de calles. En la revisidn inicial se sintié que estas palabras
eran obviamente aleman y que el hecho de que casi todas se seguian inmediatamente por la
wraduccion al inglés ofreceria suficiente informacidn para su interpretacion.  Andrea solamente
acudio al diccionario con una palabra alemana /freurige. al cuestionarle después de la sesion
menciond que las palabras como nicluraunzerzone y kaffechaus eran obviamente palabras
alemanas pero que sicurige se le hacia posiblemente una palabra inglesa por parecido ortogrifico.
Eréndira acudid al diccionario para wres palabras, kaffechaus. heurige s fluktiirme. aunque con
Sakiirme identificéd inicialmente que no cra inglés. esto parece ser coherente con la conducta de
Eréndira en que ¢l diccionario es la autoridad maxima sobre ¢l significado dc palabras en todos
los casos y coincide con otros aspectos de su comportamiento como volver a buscar palabras en
el diccionario mds de una vez y confirmar suposiciones sobre el significado en el diccionario

aunque la suposicién inicial fuera consistentemente correcta.
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Tampoco se identificé previamente la posibilidad de un problema con la Riesenracd, una rueda de
fortuna muy famosa vienesa. En el texto aparece la palabra Riesenrad. la lradpcéiéngl inglés —
Ferris wheel — y finalmente para ubicar aiin mas al lector el hecho de que la Riesenrad aparecid
en la pelicula de “The Third Man™. Ninguna de las dos lectoras identificé que se referia a una
rueda de fortuna. Este punto es parcialmente cultural por la existencia de la altima pista del
significado. “The Third Man™ es una pelicula muy famosa v la mayoria de la gente de cultura
anglo lo habran visto — a lo mejor varias veces — v se acordaran de la seccidn de persectcion en

que ¢l protagonista salta de un carro a otro.

Andrea empezd por construir un modelo o imagen mental de la Riesenrad como un wen que se
subia a la montania, después de haber leido ‘“riscs more than 200 feer above the cin™ v

“panoramic view” decidid que esta construccion era insosienible vy cambid a que fuera un
funicular. Intervinimos con “Entonces que tipo de cosa es el Riesenrad?” v Andrea respondid
que. a lo mejor. era un funicular. agregando *la cosa es que alla tienen un monidn de esas cosas
(.) que aqui no tenemos (.) ¥y no conozco™. Este comentario es interesante porque demuecstra la
rapidez con que Andrea estda dispuesta a tolerar que desconozca una palabra por motivos
culturales. Eréndira salié la mencion de Riesenrad en el PVA — con la excepeidn de utilizar
wheel para decir que itenia algo que ver con ruedas — ¥ en cl MC intervinimos con la misma
pregunta que se utilizd para Andrea pero Eréndira indicd con expresiones de la cara que no lo
entendia y que no queria hablar sobre esto. Hay que acordar que para Eréndira cra
particularmente frustrante y algo vergonzoso (desde su perspectiva) tener problemas con la

interpretacion de este texto ya que procedia de su propia area de especializacion.

O1ro problema. que probablemente es menor en términos de afectacion al significado. es que los
dos sujetos utilizaron australianos en vez de austriacos en el PVA para la traduccion de Auswrians.
Por otros aspectos de su PVA y MC, como menciones de montafias. referencias a gente del norte.
entre otros, no parece que realimente creian que se trataba de Australia. Mais bien esto es un
asunto cultural. Antes de realizar este proyecto estaba consciente de la intercambiabilidad para
muchos mexicanos de las nacionalidades suiza y sueca, pero no habia encontrado la confusion

entre austriacos y australianos. Como no afectaba en gran medida la comprension del texto. va
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que por referencias a Italia y la segunda guerra mundial los sujetos han de haber estado

conscientes que. se trataba de una nacién europea, nada mas representa un dato extraio.

Otro :punto qué probablemente se hubiera considerado eran las referencias en la descripecion de
restaurants de horas de apertura. lo que en el geXto no estd marcada con horas sino con la
aseveruacion que se abrian para la comida y la cena. Uno de'los restaurants no abria los fines de
semana que. por lo menos en el caso de Eréndira, parecia extrafio. ' Tanmo Eréndira como Andrea
intentaron realizar algiin especie de aproximacion a cuales serian los horarios de la comida v la

cena, que pueden o no haberse acercado a la realidad, pero, de manera significativa. no utilizaron

los horarios mexicanos para esta suposicion.

En conclusién para esta seccion de conocimiento cultural, parece claro que se subestimod la
cantidad de conocimiento cultural con que contaban los sujetos. faliaria ver si este grado de
conocimiento cultural se mantuviera igual para la poblacion de candidatos al examen en general
para que pudiera formar parte de las decisiones tomadas en la seleccidn de textos y el disenio de
reactivos. En ocasiones también la identificaciéon especifica de puntos fue ervada. sin embargo. el

orden de los textos en términos de la dificultad del contenido cultural fue correcta.

5.3.5. Habilidad del lector

Los datos levantados en los protocolos PVA y MC parecen indicar que Andrea es mejor lector
que Eréndira. Para tomar esta decisidon se basa en que Andrea lee el inglés con mayor velocidad
(véase tabla 5.7) e incluye mayor porcentaje del texto en protocolo MC. a pesar de que Eréndira
parcce procesar a el texto a ma_vof profundidad externa. de manera coherente. menos del

contenido.
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Tabla 5.7: Tiempo de lectura de los textos.

SUJETO PVA~* MC** 1 TOTAL
Eréndira 50 et 55
Andrea 12 . ZQ o B 32
Eréndira 37 N a3
Andrea 13 EREERE & P 24
Eréndira 54 [ EECRATES by A 71
Andrea 12 19 31

* PVA: Protocolo de pensamiento en voz alta
** MC: Protocolo de memoria del contenido

Parte del problema de comparabilidad entre las lecturas de Eréndira y las de Andrea es a causa de
que entendieron los dos tipos de protocolo de manera diferente a pesar de haber recibido la
misma cantidad y calidad de practica e instruccion en el manejo de las técnicas. Eréndira ponia
todo su esfuerzo en el protocolo de pensamiento en voz alita v cuando llegaba el momento de
relatar lo que habia entendido en el protocolo de memoria del contenido tenia relativamente poco
que decir. Andrea leia de barrida en la fase de PVA y se enfocaba durante la tarea de MC a la
comprension de los detalles del texto. A pesar de estas diferencias se puede apreciar de los

tiempos totales de lectura que Eréndira requiere mayor tiempo para llegar a entender los textos.

A diferencia de Eréndira. Andrea nunca se quejdé de que la falta de conocimiento del area
afectaba la comprension del texto. Esto podria reflejar que su nivel de conocimiento de inglés
compensa la falta de conocimiento del area apoyando de cierta manera la hipdtesis interactivo-
compensatoria de Stanovich (1980. en Alderson 2000: 18) que competencia en un drea puede
compensar una falta de conocimiento en otro. En cuanto a la hipétesis de Shuy (1977) Andrea
recurrié a estrategias de comprension ascendientes con mayor frecuencia que Eréndira. Por
gjemplo. para visualizar mejor flakriirme Andrea utilizéd informacién morfoldgica — el uso del
marcador del plural le ayudé a decidir si se trataba de seis torres o de una torre con seis pisos o
plataformas. Los datos arrojados en este estudios sugieren la necesidad de mayor investigacién

para averiguar los patrones de uso de la informacidn en lectores con competencia variable.
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Ademads Eréndira demuestra una tendencia mas marcada a recurrir a estrategias descendientes
ann desde el cuestionario, donde comenta que los problemas que enfrenta en la elaboracién del
resumen son a raiz de su falta de con‘ocimiemo del tema. En la mayoria de los casos de palabras
desconocidas en el texto recurre al diccionario, lo que a falta de reconocimiento automatico de
palabras parece ser casi su unica estrategia. En dos ocasiones notables durante la lectura del texto
1 sobre la técnica de 1luvia de ideas intenta descomponer elementos léxicos cn sus partes. La
primera vez con éxito. en brainstorming, reconoce el elemento srorm como tormenta v hace la
relacion de srorm con luvia, un procesamiento cognitivo bastante complejo. En la segunda
ocasion encuentra a la palabra restarement e intenta descomponer en rest N are-merni. lo cual no
logra hacer significativo. Cuando se le sefialé que este elemento se descomponia en re y
starement, encontré con éxito el significado, sin embargo. su inhabilidad de realizar la
descomposicion de manera independiente probablemente refleja su fulia de conocimiento de estas

partes.




CONCLUSIONES

A continuacidn se presenta, a manera de conclusiones, las aportaciones que se han logrado en
esta tesis, los problemas que quedaron sin resolver y algunas implicaciones a futuro para. la

evuluacion. la docencia v la investigacidon del proceso de comprension de lectura.

La primera aportacion al campo de conocimiento que representa el trabajo de esta tesis es en
cuanto a los cuestionarios aplicados a Ia poblaciéon de candidatos a exdnienes de comprensién de
lectura para ingreso a maestria en la UAEM. A partir de los resultados de éste contamos con una
idea mucho mas clara de quiencs toman los examenes de comprension de lcciura . a través de
sus respuestas al gjercicio de resumen incluido en el cuestionario. la habilidad de comprensién de

lectura.

En cuanto a la cuestidon de si es el lector o el texto que causa problemas en la comprension de -
lectura. parccen ser los dos en alguna medida. Las diferencias entre individuos que sc
encontraron no ocultan del todo la presencia de efectos fuertes por parte dcl texto. Los resultados
presentados en las tablas 14 y 15 demuestran que. a grandes rasgos. las diferencias enwre los
textos leidos son relativamente constantes a pesar de que la habilidad y estrategias de los dos
sujctos eran marcadamente diferentes. Esto ofrece en cierta medida esperanza para el wrabajo de
producir un indice o manera de determinar dificuliad relativa a partir del estudio del texto. Se
enconurd en este pequeiio estudio de tres textos y dos lectores un efecto de texto claro. a pesar de
la creencia de muchos qué texto es el menos importante de los factores y claramente secundario
al lecior en si o a la tarea a realizarse con el texto. Sin awrever una generalizacién fuera de la
poblacién estudiada los resultados sugieren que el texto es un factor importante en la

comprension de lectura.
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En relacién a las caracteristicas de textos los resultados fueron mixtos: los indicadores de
densidad léxica y organizacidn discursiva.fueron exitosos para los textos y lectores muestreados.
el indicador de distancia cultural requiere de refinamienio pero parece que se pudiera esperar
éxito con algunos ajustes y un acercamiento mas profundo al conocimiento cultural de la
poblacién. El indicador de densidad proposicional no funcioné en este estudio y habria que

buscar otro técnica de medicion para este aspecto.

La hipdtesis mas firme resuliante de este trabajo es que densidad léxica es mejor indicador de
dificulitad de vocabulario que los utilizados anteriormente, yva que parece predecir tanto orden de
dificultad entre textos como el grado de diferencia que existe entre estos textos. Confirmar esta
hipotesis requiere llevar a cabo trabajos mas precisos con poblaciones mayores que las que se
utilizaron en este estudio exploratorio. También seria imporiante lievar a cabo trabajo en el
sentido de la frecuencia relativa del vocabulario para complementar el uso de densidad léxica.
No debe subestimarse tampoco el efecto sobre el lector de informacion cultural. lo cual. a pesar
de las dificultades en la medicion se comprobd ser una fuente notoria de dificultad de lectura. La
inica hipotesis que se puede postular en cuanto a complejidad sintactica es que la densidad de
proposiciones no es una medida factible o. por lo menos. prediciiva de este aspecto. Las
hipdtesis que surgen de este estudio no son necesariamente generalizables a otras poblaciones.

aunque éstas sean similares.

Otra aportaciéon muy importante es el procedimiento que pueda empezar a esclarecer dificultades
de lectura en una poblacién dada. siendo esto el producto principal y el objetivo de esta tesis. Se
sugiere que la metodologia de investigacidon que se llevd a cabo en el presentie trabajo puede ser
de utilidad en circunstancias parecidas. Se hace énfasis en la necesidad de conocer bien 2 las
caracteristicas de la poblacion a evaluar y los propdsitos para los que requicren de la evaluacion

para poder producir instrumentos acordes a estas caracteristicas.

Dentro del wrabajo va se han mencionado algunos de los aspectos del proyecto que no lograron
los resultados esperados. En esta parte de las conclusiones se abundara miids sobre este aspecto.
En la discusion de los caracteristicas textuales cuantitativas se habia mencionado que

probablemente los parrafos mas largos del texto 2 causarian dificultades de interpretacion. sin
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embargo, lo opuesto parece ser cierto. Los parrafos largos del texio 2 probablemente indicaron
mayor cohesidén organizacional, lo cual facilita su comﬁrensic’m[ Otro.resultado errdéneo era la
prediccién de problemas de conocimiento cultural ya que los sujetos eran mids conscientes de la
cultura angléfona que se predijo y algunos elementos que no se identificaron como problematicos

resultaron ser fuente de problemas.

Los resultados de la investigacion parecen apoyar, en parte. que el proceso de comprension de
lectura es demasiado individualizado para que una férmula sea util lo cual parece hacer imposible
el trabajo de determinar aspectos dificiles. de'un 1ekto‘am¢s de que se confronte este texto con un
lector. Sin embargo. también hay pumos‘ en: los que coinciden los lectores los cuales pueden

indicar que la fuente de dificultad reside en el texto ensi.

Pareceria inicialmente que los textos seleccionados eran demasiado diferentes en todos los
aspectos a analizar para poder determinar en un caso particular exactamente que aspecto causo la
dificulind. AGn asi se considera la realizacidon de este proyecito como un primer paso de
importancia porque nos empieza a acercar al estilo de lectura de la poblacidon eswudiada. por lo
tanto, es posible que un indice puede ser un objetivo después de muchos acercamientos hacia el
proceso de comprensiéon de lectura complementado con trabajo mas controlado. como el estudio
de Carrell (19S4). en el cual se controlan variables textuales para observar mas de cerca el
comportamienio de estos aspectos textuales y con estudios de sujetos de una gama madas amplia de
habilidad en la lengua extranjera. en particular, personas a quienes se les dificulta mucho 1a

lectura de texios en inglés.

Algunas de las diferencias entre los datos de este proyecto y los de tx‘ébajos anteriores se pueden
cexplicar por cuestiones de disciio. Aqui los textos a leer eran auténticos. escritos.con un
proposito verdaderamente comunicativo y de mayor exiension que en investigaciones anteriores.
La complegjidad que se presenta €s importante porque nos demuestra lo que ocurre en situaciones
reales de lectura. no obstante. la precision que se puede lograr a través del control de variables
también es importante. En resumen, ambas tradiciones iﬁvestigalivas son necesarias y deben

llevarse a cabo de manera complementaria.
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O1tro aspecto de disefio que difiere marcadamente de estudios anteriores es el hecho de que los
sujetos todavia tenian acceso al texto original durante el levantamiento_del protocolo_de memoria
del contenido. No se pueden comparar los datos generados en este estudio de nimero de puntos
recuperados con los de otros estudios similares por este aspecto del disefio, sin embargo, por la
naturaleza de la poblacidn estudiada se sintié la necesidad de ofrecer este apoyo al lector, en
cualquier caso lo que se midié en este proyecto fue lo comprendido en contraste cdn lo

memorizado.

Finalmenie. se presentan las implicaciones de los resultados de esta- m\'esu"acwn paxa nabajos

uamon de la

futuros. Estos se exponen en tres campos pnncxpa]es las- 1mp1|cac1ones pala la e

comprension de lectura, para la docencia de comprensxon de lectura \' pala Ia mvesn"acwn sobre

el proceso de comprension de lectura.

Los datos sobre lo comprendido segun la organizacién discursiva tienen impacto sobre la
seleccion de textos y disefio de reactivos para examenes de comprension de lectura. En este
sentido una pregunta sobre ¢l nombre del asistente del senador o el estado natal del senador para
el texto de When Politics Is Personal no se respalda por los resultados generados. El lector
reconoce la poca importancia de esta informacion para la interpretacion del texto. lo que
corresponde en accion a la no-inclusion de esta informacion en el protocolo de memoria del
contenido. Por otro lado. en el texio de Generating Lots of [deas Quickiyv cada paso. aunque
parezca ser a nivel de detalle-es importante ya que sin entender cada paso no se llevara a cabo la
técnica segn las recomendaciones del autor y esto se reflgja en el hecho de que esta informacion
se incluye cn los protocolos de memoria del contenido de los dos lectores. En términos de
aplicacién. un paso en la validacién de constructo de un instrumento para evaluar la comprension
de leciura deberia ser el levantamiento de protocolos con miembros de la poblaciéon a evaluar

para determinar la importancia relativa otorgada a cada punto evaluado.

O1tra aportacidon al campo de evaluacidn seria sobre la cuestidén de la utilidad de resumenes como
tipo de reactivo. Lo que se ha encontrado aqui es que hay maneras de evaluar resimenes de
forma relativamente confiable pero que es esencial tomar en cuenta algunos factores. EI fijar

como criterio de evaluacién el logro del cien por ciento del texto en un resumen es. en la mayoria
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de los casos. irreal. Los criterios sobre el porcentaje del texto a cubrir en el resumen dependeran
de la organizacién discursiva que tenga, como se noté en los resultados de este estudio la
organizacién discursiva de comparacién arroja resumenes mucho mds condensados que otros
tipos de organizacién como la coleccién de descripciones. sobretodo si la coleccidn de
descripciones carece de vinculos causativos o cronoldgicos. En parte estas problemas pueden ser
resueltos por la técnica de panel de lectores expertos que fue utilizaudo en esta tesis. Seria
importante que los lectores expertos realizaran la tarea de resumen bajo las mismas condiciones

que los candidatos a examen para que el resumen modelo resuliante fuera un criterio confiable.

Los resultados también tienen implicaciones para la docencia de la comprension de lectura. En
este sentido cabe sefnalar que la excesiva dependencia de Eréndira sobre el diccionario parece
represcentar un obsticulo a su lectura en vez de un apoyo. esto indica lu necesidad de enseiar una
cama mas amplia de estrategias de comprension de palabras desconocidas. por ejemplo, adivinar
el significado de las palabras desconocidas del contexto en que aparecen. ignorar palabras
desconocidas hasta que se comprueba que son esenciales a la comprension del texto.
descomponer las palabras en sus partes. buscar parecido con palabruas yva conocidas en la misma u

otras lenguas. todas ellas estrategias utilizadas por Andrea.

Sin embargo. es importante reconocer que no sabemos si el uso de estas estrategias en el caso de
Andrea es lo que causa su mayor fluidez en la comprension de textos o si mas bien son sintomas
del hecho de que ella es un lector mas practicado. Ademas seria un error creer que cualquier
lector principiante beneficiaria de manejar estas estrategias o si solamente los lectores que tengan

altos umbrales de tolerancia a la vaguedad pueden sentirse conmodos con estas estrategias.

El trabajo realizado también sefiala posibles direcciones futuras que serian provechosos para la

investigacion del proceso de comprensién de lectura.

En primer lugar, se vio que lo que dicen los lectores sobre su proceso de comprension no siempre
coincide con lo que realmente hacen. Por ejemplo Eréndira usa ciertos marcadores en la
entrevista que parecen indicar que su proceso de lectura se centra cn cl significado segtin Devine

(1988). Sin embargo el proceso de lectura que demuestra en los protocolos parece ser mas bien

P
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centrado en las palabras. Se sugiere que futuros trabajos en este tenor deberan incluir tanto la
indagacién de creencias sobre el procéso de lectura como ‘una obcervac:on de lo'que-el lector'

hace al confrontarse con un texto para evitar este tipo de perspecn\'a parcxal

Como seguimiento. los mismos protocolos de pensam:emo en voz alta que fueron levantados en
este estudio deberian ser analizados en cuanto al uso de estrategias de comprensién. Este tlpo de
trabajo. aunque queda afuera de los limites de la presente investigacion tiene gran importancia
anto para la comprension del proceso de lectura como para la docencia de éste. Las
implicaciones tentativas presentadas anteriormente para la docencia podrian ser confirmadas o
rechazadas a la luz de dicho analisis. Asimismo los datos encontrados en este tesis sugieran que
la importancia de diferentes factores en la lectura se encuentra inveriida en el modelo de Shuy
(1977). como por ejemplo. que Eréndira. “el lector novato™ en este caso. por carecer de procesos
automatizados o controlados para la decodificacion a partir de conocimiento propiamente dicho
lingiiistico tiende a utilizar en mayor medida conocimiento extra-lingiiistico como conocimiento
del tema y conocimiento del mundo. deberan ser complementados con otras investigaciones del

proceso de lectura en vivo.

Serd necesario. también. realizar estudios similares con mas textos para evitar posibles efectos
encontrados en esta tesis del efecto idiosincrasico de textos. como lo sefialan Alderson y Urquhart
(1988: 182). sin embargo. también es importante que al utilizar muchos textos no se oculte
precisamente este efecio de texto que nos interesa. En particular se sugiere la importancia de
realizar estudios que utilicen textos con mayor variedad de formas de organizacién retdrica para
comprender mas sobre las diferencias en grado de detalle recordado en los tres textos utilizados

aqui.

L.a poblacion en estudio representaba unicamente el drea de ciencias sociales. Hace falta trabajo
con las otras areas de especialidad en la UAEM. como ciencias médicas. ciencia y tecnologia ¥
ciencias naturales. para determinar si los resultados de esta tesis son validos o si solamente
reflejan idiosincrasias y. por lo tanto. patrones de experiencia. de la poblacién. Es importante
también acordarse de que los sujetos seleccionados representan 10s mejores lectores en inglés de
la poblacion. el resultado en trabajo con sujetos de menor habilidad podria confirmar la

suposicién inicial.
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Es po_r'reso que u;i indicador de facilidad de lectura no es gbeneralrizabrle a otras pbblaciones, niala
misma poblacién en el momento que estén leyendo con propésitos diferentes. A tal grado que
probéblevi"neﬁlle el indicador que funcione para predecir dificultad en una situaciéon de examen no
necesariamehte dara buenos resultados en la seleccion de material de lectura para los cursos de
maestria éuncjue"los alumnos del curso sean 1os mismos que la poblaciéon de validacion. Es
demasiado temprano para hablar de la produccién de un indicador para determinar la factibilidad
de utilizar formulas para esta poblacion hacen falta mas estudios en el mismo tenor en el sentido
de ‘levantar mas protocolos de PVA. con mayor-variedad de textos y con textos que tienen

caracteristicas controladas en uno u otro aspecto textual.
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APENDICE A

Cuestionario

Este cuestionario esta disefiado para apoyar a una investigacion del proceso de comprensién de
lectura de hispanoparlanies. Se agradece mucho su participacion en el provecto. Las respuesias

al presente son confidenciales.

[Edad: i [Sexo: M I ;
' F s ,
|
;

! Programa de Posgrado al que desea ingresar i

Indigque en cuales grados ! Nuamero aproximado de

cescolares estudio el idioma i afios que ha estudiado ¢l ;

ingleés: : inglés activamente '

L Pre-primaria’Kinder

L Primaria Numero aproximado de :

{ Secundaria anos cn clases particulares

Preparatoria ' ‘

Licenciatura

Ninguno

En general las calificaciones que sacaba en inglés eran:

Caltas (8.6-10.0H : !

Cregulares (7.0-8.5) : i

“bajas (6.0-6.

9) . i

Reprobatorias : j

En el siguiente cuadro clasifique su dominio de inglés en cuanto a aspecto y grado de dominio:

Aspecto grado | bien regular | poco nulo

i

Produccion escrita

Comprension auditiva

Produccidn oral i |
i
:
]
i

Comprension de lectura
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En su opinion el inglés como lengua extranjera para obtener el grado de maesiria en México es:

esencial | ' importante I un'complemento ' : irrelevante j'
util i
El inglés...
i le gusta I [le es indiferente ile disgusta ;
.Con qué frecuencia lee en los siguientes idiomas?
{ Espaniol | siempre | a menudo rara vez ! i nunca :
CInglés siempre | a menudo rara vez nunca
. Ouro : siempre i a menudo rara vez : nunca

oCuales tipos de 1extos cree que necesitara leer para sus estudios de muestria?

Articulos especializados

Libros de texto

; Libroes (otros)

Revistas especializadas

Orrars): Especifique:

cCuales tipos de textos cree que necesitard leer en inglds para sus estudios de maesuia??

Articulos especializados

'Libros de texto

_ibros (otros)

Revistas especializadas

CNInguno

_Owros): 1 ospecitique:

LCudles otros idiomas domina?

Francés ;

Caliano

Poriuguds

Alemiin

Nauhuatl .

Otro(s) (especitique)

A

!
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&Cudndo lee en inglés que aspectos le cuestan trabajo? (se puede marcar mas de uno)

Palabras téenicas
Significado general
Referencias culturales
Enunciados complejos
Frases idiomaticas
Preposiciones
Orro(s) Especifique:

En el siguiente texto marque las palabras y/o secciones que le son dificiles de entender.

LA B & J

Ethnic Groups in the World

NMany of the world's problems stem from the fact that it has 3.000 ethinic groups but only 190
countries. Studies show that few states are ethnically homogencous and that many. particularly in
Africa. have no majority ethnic group. Since 19435 some 135 million people have been killed in
conflicts involving ethnic violence. although cthnic tensions have not necessarily been the
catalyst. Among the worst incidents were the 1994 civil war in Ruwanda. which resulted in more
than a million dead and three million refugees. and the 1947 communal riots in India. which left
several hundred thousand dead and 12 million retugees. .-
Why are some multicthnic countries plagued by violent. persistent ethnic contlict and others nom?
There are no completely satisfactory answers. but it is evident that several factors atfect the
outcome. One of these is the presence or absence of political institutions that give minorities
protection against the tyranny of majority rule. Federal systems. such as the one instituted after
1947 in India. can help dampen ethnic tensions by giving minorities regional autonomsy.
Intermuarringe--between Thais and Chinese in Thailand. say. or Taiwunese and Mainluanders in
Taiwan--crodes ethnic differences, And free-market torces tend to mitigate ethnic wensions. For
instance. Russia has not adopted an irredentist policy--there are nearly 23 million Russians in
neighboring republics--arguably because it would interfere with the goal of achieving a Western-
styvle market economy..

L& B & J
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Escriba un breve resumen del texto en espaiiol:

LA qué drea del conocimiento pertenece el texto?

A continuacion. comente las razones de las dificultades que enconuré:

LE AGRADEZCO SU COOPERACION
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De estar interesado en participar mds en este proyecto indique a continuacién su nombre e
informacion para contaciarlo.

Nombre:

T

Teléfono(s):

Trabajo:

i Casa:

Correo
Electrdnico:

1068
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APENDICE B

Estimado X.

Recientemente presentd usted un examen de comprension de lectura en inglés para entrar o
estudios de maestria en la Universidad Auténoma del Estado de México. Al hacer el examen
wuvo la amabilidad de contestar una encuesta de datos como parte de un proyecio de investigacion
que estamos realizando en la Faculiad de Lenguas y sefialo que tendria interés en participar mas
en el proyvecto.

Le agradezco su apoyo al llenar el cuestionario y le informo que por sus caracteristicas nos
gustaria que participara en la segunda fase del proyecto.

LLa segunda fuse del provecto consta de una entrevista sobre sus hibitos de lectura en espanol ¢
inglés con una duracién aproximada de 45 minutos v tres sesiones de lectura comentada con
duracion aproximada de 435 minutos cada una. Todas las sesiones seran grabadas en audio para
su analisis posterior y. para su comodidad. se podran llevar a cabo en el Jugar. fecha v horario que
usted estime conveniente. Se reserva usted el derecho de retirarse del estudio en cualguier
momento sin afectar de alguna manera su relacidon con el investigador. la Facultad de Lenguas o
lu UAENMNL Los datos que aporta se ratarian con estricta confidencialidad. Su nombre no sc
asociard de ninguna manera con los resultados v serd conocido tnicamente por cl tiwular del
proyecto.

Si esta dispuestota) a realizar este wrabajo que le puede ayudar a mejorar su comprension de
lectura en ingic¢s por favor responda a este correo(lo cual no crea ninguna obligacidn de su parte).
Por tavor no dude en hacer cualquier pregunta o pedir cualquier aclaracidn antes de participar o
duranie su participacion en el proyecto. Nos daria mucho gusto compartir los resultados del
proyecio una vez terminada. En el caso de que no sea su voluntad participar en ¢l proyecto le
reitero mi sincero agradecimiento por los datos importantes que ofrecid a través del cuestionario.

Quedo de usted.
Atentamente
Pauline Nloore Hanna

Protesora de Tiempo Completo de la Faculiad de Lenguas de la Universidad Auténoma del
Estado de México.
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APENDICE C

Guia de las entrevistas

PROTOCOLO DE ENTREVISTA
PROYECTO: DIFICULTADES EN LA COMPRENSION DE LECTURA ACADEMICA EN
INGLES POR HISPANOPARL ANTES.

Hora de la Entrevista:
Fecha:

Lugar:

Entrevistador:
Entrevistado:

(Breve descripcion del proyecto. No puedo responder a preguntas o resolver dudas durante esta
entrevista pero si gusta podemos concertar una cita posterior. Tratar de t o de usted)

Preguntas:

1. . Te gusta leer?

12

.En el ranscurso de un dia tipico que tipo de textos lees. porque. ¥y cuanto?

3. Qué significa “leer™ para 1i?
4. Supongo que durante tus estudios has tomado varios cursos sobre comprension de

lectura. de 1odo lo que te han dicho /Cual ha sido la ensefanza mads importante o util
que has recibido sobre el proceso de lectura?

s &Qué es la primera cosa que haces cuando tienes que leer algo? (SI TUVIERAS QUE
LEER ESTO QUE HARIAS ((Se entrega un libro en inglés al sujeto)))

6. oMientras estds levendo procedes por el texto en manera lineal o muevas dentro del
texto?

~

.Qué haces cuando encuentras una palabra que desconoées en espaiiol? en inglés?

8. ¢Usas un diccionario? en espaifiol? en mnles"' (que npo de dlccxon:n io? para que sirve
un diccionario?) .

9. . Tomas apuntes mientras lees? (de qué tipo que npo de lectura"’ los usas despucés?)
10. ,Cuiando lees en inglés raduces al espanol" (todo o pane" cu.xles partes?)

1t. Si el texto tiene graficas o dibujos/ visuales, los tomas en cuenta? (de qué manera?)
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12. Qué haces cuando terminas de leer un texto?
13. . Qué consideras que seria wu caracteristica mas positiva como lector?
14, (Cuidles aspectos'de tu comprension de lectura crees que necesitas mejorar?

(Dar las gracias. Asegurar confidencialidad. Confirmar siguiente sesidn. Que traizan su
diccionario para usar en las sesiones.)
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APENDICED

Textos utilizados
Texto 1 - '

Generate Lots of Ideas'QuicklyT ROy

The BuildingBrands Guide to Eﬁéétive'Bréihétorming

Introduction

Brainstorming is a much talked about and much,mnsunderstood techmque for generatmg
ideas. To get the best: value"ffrom bramstormmg it needs ‘to be fully understood and
carried out properly : ‘ o ; :

Let's define it first;

‘Braunstormmg |s a means of gettlng a Iarge number of |deas from a group of
people ina short time.? e : ’

Note the carefuyl cﬁoice of fwo.rds:. Lo

‘A large number- of ideas" makes o*‘mentlon of quallty — we are snmply after quantity.

ideas!
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To achieve this a free—wheellng atmosphere is crltlcal

e .. there should be no crltncnsm’

The problerh i >
apparent anarchy.

There are‘e.i'ght:st'ages that should e,fo‘llowe‘d to maximize productivity in brainstorming:

State the problem
Restate the problem o
Select a restatement
Warm- up

Brainstorm ideas i %
Bramstorm the wildest |dea
Thanks and next steps

O NOORWON

idea evaluation

1. State the problem: Everyone needs to know what the problem is. However.
the amount of information that is common to the group is the critical factor In :
most corporate groups, there will be some who are the “experts” and sorne
who are on the fringes of the problem. This mlxture and the controlhng of |t xs 5
critical to the success of the session: the common knowledge: shared by they'
group should be sufficient to understand, but not so much that the group is
inhibited in developing ideas. The expert is less likely to put forward “silly”
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;

ideas: outsiders are generally more. comfortable doing this, and it is in this
synergy.that the,creati\k/ﬂe spark will be generated.

2. VRestate the problem The key here is'to start by asking the group to develop
a number of restatements [o} the kproblem starting with the words ‘how can

Poss:ble problem restatements g i
‘How can we...make exxstlng busmess more profltable’?' '
‘How can we...cut our. overheads'>' : k
‘How can we. get more bue ess fr m exnstlng chents'?'f o

‘How can we..

‘How can we... P f"table mes ' f busnness"' L

etc.

The use,csf" low! S'the premature produotion 'of ideas. If it

d-in" to the actual bralnstormlng sessuon ‘this selection can be

group as'a lea
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done  either by vote, havnng the partncnpants call out the numbers of the
restatements that they favor or. autocratlcally. by the Ieader

estatements should be avmded The reason
is that the restatement developmen sessnon has helped to move the group
into d:vergent creatlve thinkin

Too detailed a dlscds‘silon‘bf th

Too r,nu‘ch dleeqselon and defense of the

merits of a partlcular estatemen s the. onSldefeble risk that the group will

ply to get people free-wheeling.
Upithat is totally comfortable with

- each other. and lS fa s.. But for most groups there is

minutes  discussing ideas on some non-related

en down on fllpcharts by the leader and
numbered Thls dlsplay 3 P rtant The visibility of the ideas is'a
challenge to f'Il the room a - ‘addmonal ideas. Concealing the ideas
by any other method of recor g — & secretary or a tape recorder — is counter’
productlve ' : RN



Apéndice D

8. Wildest idea' _Starting With a fresh. sheet‘ ask _the participants to select the
‘wildest idea’. “Now- ask the group for ideas to turn the  wildest idea into
somethlng useful and record them Usually around 10 ldeas will be produced,
sometlmes ery good ones Occasuonally. no more_ldeas W|Il be forthcoming,

“ideas, and to demonstrate to the

partlcnpants that actlon has been taken

www.buildingbrands.com
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Texto 2

When Politics Is Personal
By DEBORAH SONTAG

My daughter Clare, and it's spelied c-i-a-r-e, she's my fourth child of eight." Senator Pete
V. Domenici began reluctantly, his voice soft and gravelly. "Clare was a beautiful,

beautiful girl. Now she's all grown up, and she's, well, she's struggling. Struggle is a
good word for it."

Domenici had been sitting beside me in an armchair in his Washington office, chatting
about a re-election race that is causing him little anxiety. But when the conversation
shifted to his family, and then specifically to his 40-year-oid daughter, Clare. he rose
abruptly and moved away, putting his solid senatorial desk between us. Sitting beneath
a Navajo wall-hanging from his native New Mexico, he absorbed himself lining up pens
on a yellow legal pad. A 70-year-old Republican, Domenici is not a soul-baring,
confessional type, and he has zealously guarded his family's privacy during his nearly
three decades in the Senate. "Personal stuff,” as he calls it, makes him squeamish; he'd
rather talk about taxes or nuclear energy or almost any piece of pending legislation.

With what looked like a nod to hif*nself, héwever. he’ continued. "Clare was al very
marvelous gifted athlete,” he said. “In her best year in high school, she was district
champion in tennis; she was a catcher on the baseball team; she was an absoluiely
outstanding guard on the basketball team.” During her freshman year at,Wékre 'Fore:si in
North Carolina, however, Clare started to lose her zest, growing “fuzzy"” and inordinately
indecisive. She would call home frequently for guidance on simple issues, "like what
kind of potato to have,” Domenici said.."She was all out of whack. Then my wife, Nancy,
went down there to help her and ended up bringing Clare back home. That's when
things got really out of hand. Her temperament totally changed. She became angry,
mean. Throwing things at mirrors. Cussing, swearing. Cryihg, shrinking into a shell,
taking to her bed. And that started two novice parents down the strange path of having
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to believe somethmg we didn't want to believe. And to really believe it, to acknowledge
that Clare’ was mentally ill, took a long time.".:

As- Domemcn exh 'led hls asslstant tiptoed' in to give him a note, and he asked heri'

hopefully, ;"Meredlth do l have to'go to an appropriation meeting?"” The assnstant shook
herhead; but’ Domenncn had- revealed all he wanted to about Clare, for th rnoment :So-
he swntched gears and talked in"his d:stlnctnvely folksy and rambllng way about h ‘
happenstance of Clares lllness had redirected his political agend‘

Clare's struggle- wnth what was fnnally diagnosed as atyplcal
improbable that Pete - Domemcn M. Fiscal, would have assume
champion for the mentally |ll | dont belleve the subject ever would ha
acknowledged. : S

Domenici had made a name for himself as the Republican Party's budget expert. He
was a gray, pragmatic fiscal and social conservative who opposed abortion, gun control
and same-sex marriage and supported school vouchers, tax cuts and mandatory three-
strikes sentencing. He was no bleeding heart, no cause-pleader. But Clare’'s troubles led
Pete and Nancy Domenici into what, 18 years ago, seemed almost like a secret world
inhabited by all those whose lives had been touched and ineluctably changed by mentai
illness. "And once | got into it, | wouldn't have gotten out of it even if somehow Clare
would have come out of my mind," Domenici said. "You get into the world of these dread
diseases -- you hear stories -- they're terrible from the standpoint of what's happening to
these people and what's -happening to their families.. Society was just ignoring them,
denying them resources." '

It is strange to think that government works that way. that the fact that a senior senator
has a mentally ill daughter can spur governmental action on mental lllness Yet on many
issues, politics really is that personal and lawmakmg that arbltrary "You d be surprised
how often legislation is directly informed by our hves.',’,’ Lynn N, Rlvers *’a Democratlc
member of the House from Michigan, says. "In the field ‘of mental health 1 think it's

possibie that nothing at all would have been done by Congress if it weren't for legislators
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like Domenici who were galvanized by personal experience.” Rivers herself has had
very direct personal. experlence she isa manlc-depresswe At a committee hearing this
spring, after a couple’ of 'Wltnesses suggested that mental ilnesses were not really
illnesses, she snapped op

her purse and extracted an amber vial -- the pills that keep
her healthy -- and shook |t lxke '

maraca as lf to wake them up.

Over a decade ago. when Dornemcn embraced the issue, mental illness was not on the
national agenda. Amerlcans

! drlt Ilke to think about it. Even now, although the subject
has come out of the shadows and Prozac is in many an American medncme cabinet,
Americans remain skeptlcal and Judgmental Domenici knew that he- was growing

impassioned about an: lssue that many of his colleagues would consider marginal, even
distasteful, and that he’ needed colleagues who had been shaken personally, too. He
ended up joining forces wnth a qUIte liberal Democratic senator, Paul Wellstone, whose
older brother had grappled wlth severe mental illness for many years. Together the "odd
couple,” in Wellstone's_words, nurtured bipartisan alliances with former Senator Alan
Simpson, whose niece committed suicide, and Senator Harry Reid, whose father Killed
himself, and Tipper Gore, who has suffered depression, and Representative Marge
Roukema, whose husband is a psychiatrist, and Representative Patrick Kennedy, who
has also battied depression, and Senator Edward Kennedy, Patrick’s influential father,
and Rivers. "There has,’b'een a personal, crystallizing experience in each of our lives,” |
Wellstone says. "You almost wish it didn't have to work that way, that all of us would
care deeply anyway about. people who were vulnerable and not getting the care they
need. But this kind of thiyng happens a lot in politics for fully human reasons.”

http://www.nytimes.com/2002/09/15/magazine/15DOMENIT.html?pagewanted=5
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Texto 3

In Vienna

By ERIC PFANNER

A new advertising campaign throughout Viennaurges the Austrians, famous for their
melancholy, to cheer up. "Grumbling is bad for the economy,” it says, declaring Austria a

Nichtraunzerzone, or no-grumbling zone — a pun on Nichtraucherzone, German for a
no-smoking area. e

Leading advertising organizations andvmedxa companles are sponsorlng the: campaign,
an effort to counter the effects of the gIo al economlc downturn by puttlng advertisers
and consumers in better spirits. P

.

"The Austrian mood has a tendency toward pess mlsm. sald Marlusz Jan Demner
whose Vienna-based advertising agency created the spots "If thlngs are bad we tend to’

see them worse.'

Starbucks may have arrived in the capltal of. theAkaffeehaus a: blg modern art complex -

has opened and a few skyscrapers now dot the C|ty.h but it: wnII ake more than superf:cual '

change to alter Vienna's psyche.

Not that visitors have much to comptairt b ct s’ remaln |mpress1ve for
a city of more than a million and ‘a hal
easy, and sleek new, ltalian- |nfluence a enl'lghtened up Vtenna 's formerly',
stodgy cooking. And an excellent fle elped the cnty escape stgmflcant

damage when the Danube burs ts

in Austna |n August

On weekends, when the Vlennese head for.the hills,: the streets are eerlly deserted But
that makes the inner c:ty a pleasure to stroll around the better to hear the music that

ran |t makes gettmg ‘to thern» :
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seems to pour, forth from any place where the remaining resndents gather — violins in
the Stadtpark the chlll-out:sounds of .the, Vlennese .DJ duo Kruder &. Dorfmeister.in hip ..
clubs’ orMozart‘ t the Mut kvereln’? Fom i IR :

Autumvn also sia’ oodr tlme ‘to vnsnt a heurlge the rustlc wme bars on the outsklrts of

town ; that serve:th output of thelr own vnneyards The accordlon musnc may be kltschy,
but the moodyls:festl ev"v L : ’ : a0 S

Sights‘eeivngk

The MuseumsQuartier, at Museumsplatz 1 lntended to consolldate Vlennas dlspersed
modern-art sites in the old |mperlal rldlng school and stables opened last year. Because

protests against the bold design for the new. museums forced the archltects to scale
back their plans, the preserved Baroque facade gives little hint of what it conceals The
bright and airy Leopold Museum houses one of the world’s leading collectlons of the
works of Schiele and Klimt, while a basailt bunker contains the Modern Art Museum

There is also an exhibit space, the Kunsthalle, a tobacco museum and severa sleek i

cafes. This month the MuseumsQuartier opened new space for sh‘op.s ¥ dIOS and

courtyard to encourage lingering. The Leopold Museum s open flO'

'lenna('vskylme. the sxx flakturme ‘or »v

remain as ominous legacies "o

the towers stand empty, the Esterhazypark tower has been converted into an aquarium,
with a climbing walil on one side; open dally from 9 a.m. to 6 p.m.; S8.
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A more Ilghthearted throwback is the Rnesenrad or F-errls wheel, built'in 1897 in the
Prater amusement park The‘red 'ooden cars whlch starred ln "The Third.. Man “.climb

ker" 10 a: m "to 10 p m’ ln October

concessnon 3

o.M dern'lty“ and the tounst trade adding no-smoking sections and
bnlxngual menus.. -But Cafe perl Gumpendorferstrasse 11-13, is the real thing, with
faded velvet banquettes, smoke stained walls and famously siow service. Viennese are
fond of saymg that 1f three requests for the check are ignored, the customer has the right
to leave without paylng —~ which’is why the third time usually brings the tuxedoed waiter.
As the name,lmplles. the Kleines Cafe, in the ltalianate Franziskanerplatz is tiny, but in
good ,vveather you can sit in the cobblestoned square near a bubbling fountain.

Where to Eat

Anyone inV,ibenn_a ,k‘ca: ou the name of the cntys top restaurant — the Steirereck,
Rasumofskygasse 5U \ S
province of Styria
inﬂuences'._“cv-}an":e' nd.

dinner; closed 'vv:eek'e' d

A flashier crowd frequents Sky Restaurant Karntnerstrasse 19. sntuated unprornlsmgly
on top of a shoppmg'center But the reward for the nde up the exterlor elevator is the
view over central Vlenna‘

lncludmg the colorful chevrons of St. Stephens The food is
not bad, either — a mlx of mtematlonal cmsme and traditional Austnan specialties with a
light touch. Dinner for ‘two  with wine, about $110. Lunch -and dinner, Monday to
Saturday.
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APENDICE E

Analisis de los textos en proposiciones
Texto 1
Generate Lots of Ideas Quickly
The BuildingBrands Guide to Effective Brainstorming

Introduction

(1) Brainstorming is a much talked about and much misundersiood technique for generating ideas.
a.  Brainstorming is a technique for generating ideas
b.  Brainstorming is much talked about
c. Brainstorming is much misunderstood

({2)To get the best value from brainstorming it needs to be fully understood und carried out properly.
4. to be worthwhile brainstorming needs to be understood
b.  to be worthwhile brainstorming needs to be carried out properly

()Let’s detine 1t firse: “Brainstorming 1s a means of gening a lurge number of ideas from a group ot people in u shon
time.”

a. What follows i1s a definition

b, Bramstorming 1s a means of getting a farge number of ideas
c The large number of ideas come from a group of people

d. The large number of ideas will be generated in a short time

(4)Note the careful choice of words: *A large number of ideas® makes no mention of quality — we are simply after
quantity .

a. the words are chosen carefully
b A large number ot ideas refers to quantity
c. A large number of’ ideas does not refer to quality

(3H)We should tmany ideuas — we muy get winners,
a.  There will be many ideas
b. Somve of those ideas will be very good

(6)°A group of people’ implies that everybody has an equal opportunity to conribute.
a.  There is an imphication in the words a group of people
b.  the timplication s that everybody has an equal opportunity 1o participate

(7)o a short ume” means exactly that — this is not a techmque where ideas follow long periods of contemplation. it
15 a means of getung ideas tast... there should be a storm of ideas!

a Brainstormimng should be carried out in a very short time

b. ldeas in brainstorming do not follow tong periods of contemplation

c.  Brainstorming is tust

d. Brainstorming produces lots of ideas

(8)YTo achieve tlus o frec-wheeling atmosphere is critical: there should be no criticism no interpretation. evaluation or
comment on the ideas at all,

a.  Brainstorming vequures a tree atmosphere

b. A free atmosphere requires no criticism
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c. A free atmosphere requires no interpretation of ideas

(9)This is about divergent thinking, ideus sparking ideas and leading 10 still more ideas. - -
4. Brainstorming requires divergent thinking
b.. In bruinstorming ideas lead 10 other ideas
c. These other ideas lead to more ideas

(10)The problem is that people seize on this lack of discipline and either run with the apparent anarchy. or criticize it
as frivolous.

a.  There can be u problem with brainstorming.
b, People think that the lack of discipline means they can do anything
<.

People think that the lack of discipline means that it 1s not serious

(1 1)YThe reatity is that the best brainstorming sessions are. in fact. something of a creative paradox: they are u tightly
managed process. to facilitate free and divergent thinking.
a.  Brainstorming sessions are a creative paradox
b. Brainstorming sessions
c.  Brainstormit
d.  Brainstorming

are a tightly managed process
sessions facilitate free thinking
sessions tacilitate divergent thinking

(12)There are eight stages that should be follow ed to maximize productivity in brainstorming
a.  Productivity in brainstorming can be maximized
b. MNaximization is achieved by following eight stages

(13)1. Stute the problem
a.  Stage one is to state the problem

(14)2. Restate the problem
HY Stage 215 10 restate the problem

(15)2. Select a restatement
a. Stage three is to select a restatement

(16)2. Warm-up

a. Suge four is 1o warm up
(1713, Brainstorm ideas

a. Swage five is to brainstorm ideas
Brainstorm the wildest idea
Stage six is 10 brainsiorm the wildest idea

Thanks and next steps
Stage seven is to thank people
Stage seven is also to discuss what comes next

«20)8. Idea evaluation
a. Stwge eight is the evaluation of the ideas

(21)1S8tate the problem: Evervone needs to know what the problem is.
a. The problem must be stated
b. Evervone needs to know what the problem is

(22)However. the amount of information that is common to the group is the critical factor.
a. the amount of information common to the group is critical

i
}

PR
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(23)In most corporate groups, there will be some who are the “experts” and some who are on the fringes of the
problem.

a. - In most groups some will be experts
b. In most groups some will be peripheral to the problem

(23)This mixwre, and the controlling of it. is critical to the success of the session:
a.  The mixwure of people is criticual to success
b. Conwolling the mixture of people is critical 1o success.

(23)The common knowledge shared by the group should be sufficient to understund. but not so much that the group
is inhibited in developing ideus.

a. There should be enough common knowledge that the group can understand the problem

b. There should not be so much common knowiedge that it inhibits the process of idea production.

(20)The expert is less likely to put forward “silly™ ideas: outsider
15 thls synergy that the creatiny e spark will be generated.
Expents are notlikely to put forward wild ideas

b.  Outsiders to the problem may suggest wild ideuas

. Synergy will be created by this mia

. This synergy will increase the creativity of the group

are generally more comtortable doing this. and i

(27)Restate the problem: The key here is to stan by asking the group to deyvelop a number of restatements of the
problem. starting with the words “how can we...”

4. We must restate the problem
b. A number of restatements should be proaduced
c.  Allrestatements should start with the words how cun we

281 The danger here is that people want to start brainstorming on the problem as stated. whereas the key 1o plenty of

ideas is having diftferent ways of looking at the problem and restating it.
a.  People want to start brainstorming on the problem statement
b.  Surting with the original statement limits the process
c.  Different v s of looking at the problem will create more ideas
d.  Different ways of restating the problem will create more ideas

(20)For example: Problem statement: “flow can weincerease profits?’
a. The tollowing is an example ot a4 problem stiement
b. “How can we. .. increase profits?”

(30)Possible problem resuitements
p - .
a. The tollowing aure examples of problem restatements

(1) How cun we...make existing business more profitable?”
it Restatement 1 use existing business

(22) How cun we...cut our overhead
. Restatement 2 reduce costs

(33)'How can we...get more business from existing clients?”
a. Restatement 3 increasc business from existing clients

(33)y How can we...win new profitable business?®
. Restatement -4 increase business by finding new clients
(23)y How cun we...develop new more profitable lines of business?” etc.
a. Restatement 5 increase business through development

b. There are more possibie restatements
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(36)The use of ‘How can we..." prevenis the premature production of ideas.
a. - It'is important to use the words how can we - E
b. This stralegy prevents the premature production of ldens

(37)If it makes sense with the words “How can we..." in front of it, it is a restatement: if it doesn’t it is possibly «

solution.
a. Only restatements work with the words how can we in front
b. Solutions would not work in this way

(38)This stage is crucial!
a. This stage is crucial

(29)AlL restatements are writter down and numbered.
a. All restatements are written down
b. All restatements are numbered

(40)We should be looking for at least 20 rvestatements.
a. At feast 20 restatements should be found

(41D)Sclect a restatement: One or two restatements should be selected by the group as a lead-in 1o the actuatl
brainstorming session: this selection can be done vither by vote. having the participants call out the numbers of the
restatements that they favor. or atitocratically. by the leader.

a. This stage is the selection of a restatement

b. The group should sclect one or two restatements
c. These are to be used to stint the session

d. The restatements can be selected by vote

. To rvote the group calls out numbers

The restatements can be selected by the leader
g, The leaders selection would be autocratical

(22)Too detailed a discussion of the restatements should be avoided.
. Detailed discussion of the restutements should be avoided

(33yThe reason s that the restatement des elopment session has helped to move the group into diverzent creanve
thinkmg.

a The restatement development session has helped move the group into divergent thinking

(+41Too much discussion and defense of the ments of a particular restatement runs the considerable risk that the
croup will lapse back into analytical. ‘convergent” thinking.

a. Discussion and defense of particular ideas may lead the group to think in more anaiyvtical convergent
WYS.
b. Thinking in analstical and cony ergent ways is bad for brainstorming

(A3)¥Warm-up session: The purpose here is simply to get people free-wheeling.

H This stage is the warm up session
b. The purposc is 1o get people thinking freely

(46)1t may not be necessary with the rare group that is totally comfortable with each other und is familiar with the

process.
. This may not be necessary if the group is comfortable with each other
b. This may not be necessary if the group is familiar with the process
c. Groups like this are rare

(2 7)But for most groups there is benefit in spending a few minutes discussing ideas on some non-related subject
. Muost groups benefit from a few minutes discussing ideas
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b. These ideas should be non-related

. (48) How many uses can we think of for an ashtray?® or *What if.we all.woke up one.morning and found
that the whole world hud overnight developed six fingers on euch hand?” — anything to get the crentive ball IO”H'I‘_'.

a Examples of non-related topics for warm-up

b. How many uses for an ashtray

c. What would change if we all had six fingers on each hand
d. This activity promotes creativity in the group

(49)Brainstorm ideas: The le.ndu now writes down one of the selected restatements. and now the p.nl:m bccome<.
“In Bow muany ways can
a. This stage nstorm tdeas
b. The leader writes down a selected restatement
c. The question changes to In how many ways can we

(30Xt is important that the restatement is written down and kept in front of the group. because of the risk of losing
wrack of the problem in the free-wheeling discussion.

a The restatement should be written down

b. The restatement should be visible to the group

C. 1f not the problem may get lost during the brainstorm

d. t.osimg trach of the pmbl-.m would be bad for the session

(31)He then asks for ideas.
a. The leader asks for ideas

(32)As ideas are generated. they are written down on flipcharts by the leader and numbered.

a. ldeas are generated
b. Ideas are written up on flipcharts by the leader
<. ldeus are numbered by the leader

531 Thas display ofideas is important.
. This display of ideas is important

(54)The visibility of the ideas is a challenge to fill the room. and a spur 10 additional ideas.
a. The display of ideas constitute a challenge to fill the room
b. The display of ideas may generate other ideas

(33)Conceuling the ideas by any other method of recording — a secretary or i tape recorder — is counter productive,

. Conc .xlmg the ideas is counter-productive
b, LU sing o secretars would mean concealing the ideas
<. U sing o tape recorder would mean concealing the ideas

(56)Wildest iden: Starting with o tresh sheet. ask the participants 1o select the “wildest iden”.

a. This stage is the wildest idea
b. A fresh sheet of paper should be taken

c. The group is asked for the wildest idea

(37)Now ask the group for ideas to turn the wildest idea into something useful and record them.

i The group is asked for ideas
b. These ideas should convert the wildest idea into something useful
c. These ideas are recorded

(38)Usually around 10 ideas will be produced. sometimes very good ones.
a. You can expect about 10 ideus at this stage
b. Some of these ideas will be very good
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(59)Occasionally. no more ideas will be forthcoming, although the concept of taking the wildest idea will at least
leave the group feeling good about the session’s productivity.

. You may not get any more ideas
b. Leaving the meeting with the wildest idea makes the group feel produciive.
c. Productivity will make the group feel good.

(60)Thanks and next steps: The issue here is 1o have the participants leave the meeting feeling that it has been time
well spent.

a. This stage is thanking ‘
b. This stage is describing what comes next
c. The participants should leave the meeting feeling good

(6 1)YThank them tor their contributions. and explain that there will be an evaluation of the ideas and the best one will
be selected for further des elopment.

i, Thank the participanis
b. Tell them there will be an evaluation process
c. The best idea will be selected for further development

(62)Evaluation: The evaluation following a brainstorming session can be hundled in.one of two ways — either by the
participants individually, or by a small team of participants.
a This stage is the evaluation
b. The evaluation can be carried out in two different ways
. The participants can evaluate individuatly
A small team of panticipants can evaluate

on

(63)The tcam approach can be done by a review meeting. using the original written ideas, consisting of those from
the group who are comnmted to implementing a solution.

. For evaluation teams a review meeting is usetul

b. The orvigimal ideas shouid be used

c. Some members of the group will be committed to implementing a solution
d. The evaluanion team should contain those members

(61)The objective 1s 10 select a few good deas. and 10 demonstrate to the participants that action has been wken.
a. The objective is to select a few good ideas
b. This also demonstrates that action has been taken
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Texto 2

\\"hc'nrl’uliﬁ;:s Is Personal
By DEBORAH SONTAG

(1)My daughter Clare. and it's spelled c-l-a-r-e. she's my fourth child of eight
reluctantly. his voice soft and gravelly.

a.
b.
c.
d.

e.
1.

h.
i.

Pete V Domenici said this

D is a senator

Clare is senator D.s daughier
Her name is spelled c-l1-a-r-e
D. has eight children

Clare is number four

D.1s reluctant to speak

D.s voice is soft

D.s voice is gravelly

(2)°Clare was a beautiful., beautiful girl.

.
b.

(3)Now she's all

.
b.
c.

(H)Suuggle is a good word for it.”

a.

b.

D said this
Clare was a very beautiful girl

rown up. and she's. well, she's struggling.
D suid this

Clare has groswn up

Things are ditficult for Clare

D said this
Suuggle is a good word for Clare's life

189

Senator Pete V. Domenici began

(5)Domenici had been sitting beside me in an armchair in his Washington office. chatting about a re-election race
that 1s causing hm littde anxiery.

.
b.
c.
d.

(G)But
abruptl

(73St
yellow
a.
b.
c.
d.

D. huad been sitting beside the reporter

D. had been sitting in an armchair

D. had been talking about a re-election race
The re-election rauce caused him some anxiety

when the conversation shifted 1o his family. and then specifically to his 40-year-old daughter, Clare.

» and mos ed away, putting his solid senatorial desk between us.
The consersation shitted to his tamily
The conversation shitted to the topic of Clare
Clare s his d
Clare is 40 sears
D. rose abruptiy
D, mos ed awiy
D. sat behind his desk
His desk was very solid
We would expect a senator’s desk 1o be solid

c
a

legal pad.
D. sat beneath a wall-hanging on the wall
The wall hanging was made by Navajos
The senator is from New Mexico
The wall-hanging is from New Mexico

he rose

ing beneath a Navajo wall-hanging from his native New Mexico. he absorbed himself lining up pens on u

by
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e, D. started to line up pens on a yellow legal pad

(8)A 70-year-old Republican. Domenici is not a soul-bearing, confessional type, and he has zeulousty guarded his
family’s privacy during his nearly three decades in the Senate.

a, D. is 70 yeurs old

b. D. is a Republican

c. D. is not the soul-bearing, confessional type

d. D. has continuously protected his fumily’s privacy
e. D. has been in the senate for nearly thirty years

(9)'Personal stuff.” as he calls it. makes him squeamish: he'd rather talk about taxes or nuclear enecrgy or almost ans
piece of pending legislation. '
Talking about personal stuff makes D. feel squeamish

i

b. Personal stuff is D.s choice of words not the reporters”®

c. D. would prefer to talk about tuxes

d. D. would prefer to 1alk about nuclear energy

€. D. would prefer to talk about almost any piece of pending legislation

(1OOWith what looked fike a nod 10 himself, however, he continued.
a, D. seemed to nod 1o himself
b. D. continued to speak

(11 Clare was a very marvelous gifted athiete.” he said.
S D. said this
b. Clare was a very marvelous athlete
c. Clare was a gifted athlete

(12)"In her best year in high school. she was district champion in tennis; she was a calcher on the basebal) team: she
wus an absolutely outstanding guard on the basketball team.

a, D d this

b. She huad an exceptional year in high school
c. she was district champion

d. she was catcher on the basebull team

€. she was outstanding on the bashetball team

(12yDuring her freshman year at Wake Forest in North Carolina, however. Clare started 1o lose her zest. growing
"tuzzy" and inordinately indecisive.

a. D said this
b. At college Clare started 10 lose her zest
<. Clare was a freshman at Wake Forest in North Carolina
. Clare became tuzzy
€. Clare became very indecisive
(19 She would calt home frequently for guidance on simple issues, "like what kind of potato 1o have.” Domenici said.
i D. said this ’
b. She would call home frequently for guidance on simple issues
c. What kind of potato to have is a simple decision
d. Clare was unable to ke this decision

(15)'She was all out of whack.
a, D said this
b. She was all out of whack

(16)Then my wife. Nancy, went down there 10 help lhier and ended up bringing Clare back home,
a. D said this
b. D.s wife is called Nancy
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c. N. went to North Carolina to help Clare
d. N. eventually brought Clare home

(17)That's when things got really out of hand.
a. D said this
b. At home things got worse

(18)Her temperament totally changed.
i D said this
b. C.s temperament changed totally

(19)She became angry. mean.

a. D said this
b. C became angry
c. C became mean

(20)Throwing things at mirrors.

a. D sasd this
b. C begun to throw things at mirrors

(21)Cussing. swearing.
. D said this
b. C. began 1o use bad language

(22)Cryving. shrinking into a shell. taking 10 her bed.

a. D said this

b. C hegan to cry often

<. C seemed to retreat into a shell
d. C would remain in bed

(23)And that surted two novice parents down the strange path of having to believe something we didn't want 1o
behieve.
. D said this
D and N didn™t have any experience with this
. They found it hard to believe
d. They didn't want to believe what was happening
o, They were aware that they would have to believe

(24rAnd to really belivy e it to acknowiedge that Clare was mentally ill. ook a long time.”
a. D osaad this
b.  To believe that C was really sick took a long time
¢.  To acknowledges that € was mentally i1l was very difficult

(25)As Domenici exhaled. his assistant tiptoed in 1o give him a note. and he asked her hopefully. “Meredith. do |
huave to go to un appropriation meeting?”
i D exhaled
D.s assistant came in on uptoe
D.s assistant gave him a note
d. D asked assistant about a meeting
D wanted 1o go to an appropriation meeting [to get away]}
D.s assistant is called Meredith

n o

"

(26 )The assistant shook her head. but Domenici had revealed all he wanted to about Clare for the moment.
. The assistant shook her head [to say no]
b. D. no longer wanted to talk about Clare
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(27)So he switched gears and talked. in his distinctively folksy and rambling way, about how the happenstance of
Clare’s illness had redirected his political agenda.

. D. changed the 1opic of the conversation

b. D. has a distinctively folksy way of speaking
c. D has a distinctively rambling way of speaking
d. 0. started to talk about Cs illness

@, Cs illness changed his political agenda

(28)If i1 were not for Clare's struggle with what was finally diagnosed as atypical schizophrenia, it is improbable that
Pete Domenici. Mr. Fiscal. would have assumed the unlikely role of champion for the mentally ill.

a. C had not got sick

b. D would not have lobbied for the mentally ill

c. C has atypical schizophrenia

d. D was avery unlikely person 1o work for the mentully ill
e. D had the previous identity of Mr Fiscul

1. D is now a chumpion of the mentally ill

(29)"1 don't believ e the subject ever would have come up.” he acknowledged.
a. D. acknowledges this
b. He doesn’t believe the topic would have come up

(30)Domenici had made 4 name for himself as the Republican Party's budget expert.
u. D. had a reputation as budget expert for the Republicuns

(2iHe was ay. pragmatic fiscal and social conservative who opposed abortion. gun conurol and same-ses

marriage and suppotted school vouchers. tax cuts and mandatory three-strikes sentencing.

i D0 was gray

b. D was pragmatic

<. D was fiscal social conservative

d. D. opposed abortion

<. D opposed gun conrol

. D opposed same-sex marriage

o, D. supported school vouchers

h. D supported tax cuts

i. D supported mandatory three-strikes sentencing

{22)He was no biveding heart. no cause-pleader.
i D was not a bleedimg hean
b. D was not a cause pleader

(23)Bul Clare’s troubles led Pete and Nancy Domenici into what. 18 years ago. seemed abmost like a secret world
inhabited by all those whose lives had been touched and ineluctably changed by mental illness.

a. Cs iliness led D and N into a secret world
b. This happened 18 years ago
c. The secret world is inhabited by people whose lives have been touched by mental iliness

. When mental tliness touches your life it changes it

(23)"And once | got into it. 1 wouldn't have gotten out of it even if somehow Clare would have come out off my
mind.” Domeaenicr said.

. D s:mid this
b. He could not get out of it
c. A change in his daughter’s situation would not change his involvement

(33)"You get into the worid of these dread diseases -- you hear stories -- they're terrible from the stundpoint of what's
happening to these people and what's happening to their families.
i Y ou become part of this scary secret world
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b. You listen to people’s stories
c. What's happening to the people is dreadful
d. What's happening to their families is dreadful -

(36)Society was just ignoring them. denying them resources.”

a. Society ignored them
b. Society denied them resources

(37)ht is sirange to think that govermment works that way, that the fact that' a semor senator has a mentally ilt
duaughter can spur governmental action on menatal illness.

a. A senior senator with a mentally i1l daughter can spur legislation on mental illness
b. it is strange to think that
c. This may be generalized to other aspects of government

(38)Yet on many issues. politics really is that personal and lawmaking that arbitrary.
. politics is pursonal on many issues
b. Liwmaking s arbitrary on mauny issues

(39)"You'd be surprised how often legislation is directly informed by our lives.” Lynn N. Rivers. a Democratic
member of the House from Nichigan, says.

a. Lynn N Rivers said this

b. L is 2 Democrat

c. L is a senator

d L 1s from Michigan
Legislation is often directiy informed by our lives
How often this happens would surprise you

~n

(40)'In the ficld of mental health. 1 think it's possible that nothing at all would have becn donL by Congress if it
weren't for legisiators like Domenici who were galvanized by pe:sonal experience.

a. L says this

b. It ts an opinion .
c. In the field of mental health Congress would have done nothing without people like D
d. D was moved by his personal experience -

(A DRaivers herself has had very direct personal experience: she is a manic-depressivel
a. I. has also had personul experience of mental illness
b. L 1s 2 munic depressive

(32)At a1 conmmitter hearing this spring. afler a couple of witnesses suggested that mental ilinesses were not really
illness she snapped open her purse and extracted an amber vial - the pills that keep her healthy -- and shook'it like
a maraca as if 1o wake them up. ) . :
i She was in o commitiee hearing in spring
Some wimesses suggested that mental ilinesses were not really ilinesses
C. L openced her purse
d. [. took out a small bottic of pills
he bottle was amber in colour

T

[\

1. The pilis were for her illness

o, L. shook the bottle like a maraca
h. She did this to wake peopie up

1 decade ago. when Domenici embraced the issue. mental illness was not on the national agenda.
Over a decade ago mental illness was not on the national agenda
Over a decade ago D took up the issue of mental illness

(34)Americans didn’t like to think about it.
a. Over a decade ago Americuns did not like to think about mental health
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(45)Even now. although the subject has come out of the shadows and Prozac is in many an American medicine
cabinet, Americans remain skeptical and judgmenial.

a. Americans remain skeptical on the issue of mental health
b. Americans remain judgmental on the issue of mental health
c. The subject is spoken about more openly

d. many Americans take medication for mental disorders

(46)Domenici knew that he was growing impassioned about an issue that many ot” his colleagues would consider
marginal. even distastetul. and that he needed colleagues who had been shuken personulls. too.

a. D. knew that he was becoming impassioned with the topic of mental health

b. Many of lus colleagues would consider the topic marginal or distastetul

c. He needed support from colleagues

d. Those colleagues would also have to have been personaily touched by the issue

(47)He ended up joining farces with u quite liberal Democratic senator. Paul Wellstone. whose older brother had
grappled with severe mental iliness for many yvears,

a. D joined forces with Paul Wellstone

b. Wis a liberal Democratic

C. W ots o senator

d. W had an elder brother

e. W s elder brother had been severely mentally ill

(48)Together the "odd couple.” in Wellstone's words. nurtured bipartisan alliances with former Senuator Alun
Simpson. whose niece committed suicide. and Senator Harry Reid. whose father killed himselfl and Tipper Gore.
who has suffered depression. and Representative Marge Roukema. whose husband s a  psychiatrist. and
Representative Patrick Kennedy. who has also battled depression. and Senator Edward Kennedy, Patrick’s influentiul
tuther. and Rivers.

. W considers them an odd couple

b. They nurtured bipartusan alliances

< They allied with Senator Alan Simpson

d. Alan Simpson is no longer o senator

e. Alan Simpson’s niece committed suicide

f. They albed with Senator Harry Rewd

e Harry Reid's father killed himself

h. They allied with Tipper Gore -
1 Tipper Gore has sutfered trom depression

1. They atlied wath Marge Roukema

N NMarge Rouhema s o representatine

I Alarge Roukema’s husband 1s a psychiatrist
m. They albed with Pawrick Kennedy

n. Patrick Kennedy is a representative

o. Patrick Kennedy had suffered from depression
p. They allied with Edward Kennedy

q. Edward Kennedy is a senator

T, Edward Kennedy is verviinfluential

ER Fdward Kennedy 1s Patrick s futher

1. They allied with Rivers

(29 There has been a personal. erysiallizing experience in each of our lives.” Wellstone says.

a. W osaid this
b. There has been personal experience in all our lives
c. This has caused our interest in the topic of mental health

(30)"You almost wish it didn't have to work that way. that all of us would care deeply anyway ubout people who
were vuinerable and not getting the care they need.
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ER W said this

b. We almost wish it didn’t have to work this way

c. - We should care anyway about those who are vulnerable

d. Vulnerable people not getting the care they need should be imporant for us

(31)But this kind of thing happens a lot in politics for fully human reasons.”
a. W said this
b. This huppens a lot in politics
c. 11 happens for fully human reasons
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Texto 3
In'Vienna

By ERIC PFANNER

(1)A new advertising campaign throughout Vienna urges the Austrians. famous for their melancholy. 1o cheer up.

a. A new ads ertising campaign has started throughout Vienna
b. It urges the Austrians to cheer up
c. Austrians are famous for their melancholy
(2)"Grumbling is bad for the economy.” it says. declaring Austria a Nichtraunzerzone. or no-grumbling zone — a

pun on Nichtraucherzone, German for a no-smoking area.
a. The campaign says that grumbling is bad for the economy’

b. The campaign declares Austria a no grumbling zone
c. No grumbling zone 1s nichtraunzerzone in German
d. This ts a play on words with Nichturaucherzone

<. Nichtraucherzone 1s German for No smoking area

(3 Leading adyertising organizations and media compunies are sponsoring the campaign. un eﬂurl to counter the
etfects of the global cconomic downtuwm by putting advertisers and consumers in better spivits.

d. The campaign is sponsored by leading advertising agencies
b. The campaign is sponsored by media companies
c. The ohiective of the campaign is to counter the effects of the global economic downtum
d. This will result from putting ads ertisers and consumers in better spirits
)" The Austrian mood has a tendency toward pessimism.” said Mariusz Jun Demmner. whose Viennua-based

cency created the spots.

Nlariusz Jan Demner owns a Vienna based ady: ertising company
This company created the spots

MID said this

The Austrian mood has o tendency towards pessimism

adventising

anoe

“If things are bad, we tend to see them worse.”
a. Things are bad
b. Austrums will see them as worse

(O)Sturbucks may hase armmived in the capital of the Kaffeehaus. a big modem ant complex has opened and a tew
skyscrapers now dot the oy, but it will take more than superficial change 1o alter Vienna's psyche.

a. Starbucks has opened some outlets in Austria

b. Austria is the traditional Home ot the coffechouse

[ There 1s a4 new modern it complex

d. There are a few skyvscrapers in the city

e, Deeper changes are needed to alter Austrian’s psyche

(TINot that visitors have much 10 complain about,
. Visitors will not find much 1o complain about

($)Cultury! selecuions remain impressive for a city of more than a million and a half. efficient mass transit makes
getting 1o them sy, and sleek new. halian-influenced restaurants have lightened up Vienna's formerly stodgs

cooking.
a. Culwral selections remain impressive for a city of a million and a haif
b. There is an efficient mass transit system
c. New ltalian restaurants are sleek
d. These ltalian restaurants offer lighter meals

e. Viennese food was previously stodgy
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(91ANnd an excellent flood-control system helped the city escape significant damuage when the Danube burst its banks

elsewhere in Austria in August.

a. The city has an excellent flood control system
b. The system saved the city from significant damage
c. The Danube burst its banks in Austria in August

(10001 weekends, when the Viennese head for the hills, the streets are eerily deserted.

a. On weekends Vienna is deserted
b. This is cerie
c. The Viennese leave town

(1 HBut that makes the inner city o pleasure to swroll around, the better 1o heur the music that seems to pour forth
from uny place where the remaining residents gather — violins in the Stadipark. the chill-out sounds of the Viennese
D) duo Kruder & Dorfineister in lup clubs or Mozar at the Musikverein.

a. The deserted inner city is pleasant to stroll around
b. The luck of people makes it nicer to listen to music
c. NMuany places play music

d. The remaining residents gather in certain places

. Violins are played in the Stadipark

1. Dls p m hip clubs

Kruder and Dortmeister are Viennese Dls
I Moz s pliayed at the Musikyerein

(I 2)Aautumn also is a good time to visit a heurge. the rustic wine bars on the ouskirts of’ town that sery e the output

of their own vineyards.

. Autumn s a good time to visit a heurige
b. A heurige s a rusuc wine bar
c. These are on the outskirts of Vienna

d. The heurige make their own wine

(13)The accordion music may be Kitschy. but the mood is festive.
. The accodian music is kitsch
b. The mood is festive

Sightsecing

¢ 1-HThe MuseumsQuartier. at Museumsplatz 1 intended 10 consolidate Vienna's dispersed modern-art sites in the old
mmperial riding school and swables. opened last year.

i The MuseumsQuarter opened last yvear

b. It was des 1ed to concentrate the city’'s modern ant sites

C. Nodern art sites were previouslhy dispersed in Vienna

d. Itis at Museamsplatz )

e, It is in the old riding school and stables
(1 3)Because protests against the bold design tfor the new museums forced the architects 10 scule back their plans. the
presers ed Baroque facade gives little hint of what it conceals.

. People protested at the bold design for the new museums

b. The architects had o scale back their original plans

<. The preserved Baroque fugade does not reveal 1its content

(16)The bnght and airy Leopold Museum houses one of the world's leading collections ot the works of Schiele und
Khmt. while a basalt bunker contains the Modern Art Museum.

a. The Leopoid museum is bright and airy
b. This houses a world leading collection of Schiele and Klimt .

c. A busalt bunker contains the modern art museum




Apéndice E

(17)There is also an exhibit space. the Kunsthalle, a tobacco museum and several sleek cafes.

a. There is an exhibit space

b. This space is called the Kunsthalle
c. There is a tobacco museum

d. There are severul sleek cafes

(18)This month the MuseumsQuartier opened new space for shops. studios and cultura!l agencies' offices.

a. This month the MuscuemsQuartier opened new space
b. The space is intended for shops

c. The spuce is intended for studios

d. The space is intended for culwural agencies” offices

(19)Museumgoers can rest outside on foam blocks placed in the courtyard to encourage lingerin

a. Fouam blocks have been pluced in the courtyard
b. Museuemyoers can rest on these blocks
c. They are designed 10 encourage lingering

(20)The Leopold Museum is open 10 a.m. to 7 p.m. Wednesday through Monday. 9 p.m. Friday: adimission §9.

. The Leopold museum is open from 10 a.m. to 7 p.m. from:Wednesday to Monday
b. On Fridays it is open until 9 p.m.
<. Admission to the museum is §9

(21)The Modem Art Museum is open 10 a.m. 10 6 p.m. Tuesday through Sunday. 9 p.m. Thursday: $8.

a. The Modern Art Museum is open from 10 a.m. to 6 p.m. Tuesday through Sunday
b. On Thursdays it is open until 9 p.m.
c. Admission to the museum is $8

(22)The squat.
promument feature of the Vienna skyline, the six flaktiirme. or antiaireraft towers. built during World War 1.

4. The Museum of Modem Art s squat

b. The Muscum s gray

<. The plain fugade of the museum is cut only by narrow light shafis

d. The museum ts similar 10 another prominent feawure of the Vienna skyline
e. Six tlaktiirme were built durtng World War 11

1. Flaktiirme are anti-aiveraft towers

(23)These reinforced concrete behemoths rear up incongruously in several city green spaces. including
Esterhazypark not tar trom the MuscumsQuartier.

a. Flaktiirme are made ot reinforced concrete
b. laktiirme seem out of place

c. “lakiiirme are very big

d. They are otten in parks

e. There is a flaktiirme in Esterhazypark

. Esterhazypark 1s near the MuseumsQuartier

(22A ey the ware the flaktivme proved difficult 1o dismantle, so they remain as ominous legucivs of the Aus
Anschiuss wath Germany,

au The fluktiirme are no longer used

b They are very difficult 10 demolish
They remind us of the Austrian Anschiuss with Germany

1y NMuseum of Modem Art. its plain facade cut only by nuarrow light shafis. resembles a more

the

trian

(25)Though most of the towers stand empty. the Esterhazypark tower has been converted into an aquarium. with

climbing wall on one side: open daily from 9 am. 10 6 p.m.; §8.
a. MNost of the towers are empty
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b. The esterhazypark tower has been converted into an aquarium
c. This tower has a climbing wull on one side

d. It is open every day from 9 a.m. to 6 p.m.

e. Admission to the tower is S8

(26)A more lighthearted throwback is the Riesenrad. or Ferris wheel, built in 1897 in the Prater amusement park.

a. The Reisenrad also reminds us of the past
b. It is a Ferris wheel

c. It was builtin 1897

d. It is in the Prater amusement park

(27)The red wooden cars. which starred in “The Third Man,” climb more than 200 feer above the city. providing a
panoraniic view.

a. The red wooden curs climb maore than 200 feet above the city
b. The Ferris wheel appeared in “The Third Man™
c. The Ferris wheel provides a panoramic view

28)The Riesenrad ($7.50) operates 9 a.m. 10 midnight through September: 10 a.m. to 10 p.m. in October.

a. The Riesenrad costs $7.50
b. It operates from 9 a.m. 1o midnight in September
c. It operates from 10 a.m. to 10 p.m. in October

(2910ne of the best ways to sce Vienna is to watch others see it, preferably from the terrace of u kuffeechaus where
traditionally you can pick out a newspaper., order a melange (the Austrian version of cuppuccino) and while away the
hours.

a. You can watch other people see Vienna

b. This is one of the best wuys 10 see Vienna

c. The katfechaus have terraces

d. In the kaffeehaus you can pick out a newspaper
e. You can order a mélange

A mélange s an Austrian cappuccino
You can spend a long time in the katfeehaus
Thes re tradhitional things 1o do

e

(30)Some have made concessions to modemity and the tourist trade. adding no-smoking. sections and bilingual
menus.

a. Some kuaffechaus have changed

b. No-smoking arcas are o concession to modernity

c. No-simoking areas are a concession 1o the tourist trade
d. Bilimgual menus are o concession to modernity

. Bilmgual menus are a concession to the tourist trade

(31)But Cafe Sperl. Gumpendorferstrasse 11-13. is the real thing. with fuaded velvet bunquettes, smoke-stained walls
and famously slow service.

i Café Sperl has not changed

b. Cafeé Sperl is at Gumpendorferstrasse 11-13
c. Cafeé Sperl has faded velver banquettes

d. Café Sperl has smoke-stained walls

e, Caf¢ Spert hus slow service

1. The slow service at Cafeé Sperl is famous

(32)Viennese are fond of suying that if three requests for the check are ignored, the customer has the righi to leave

without paying — which is why the third time usually brings the tuxedoed waiter,
a. The Viennese say this
b. A customer can leave without paying

c. The customer must have asked for the check three times
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d. The waiter must not have brought the check
e, The waiter usually brings the check the third time
1. The wuiters wear tuxedoes -

(33)As the nume implies. the Kleines Cafe, in the ltalianate Franziskanerplatz is tiny. but in good weather you can sit
in the cobblestoned square near a bubbling fountain.

d. The Kleines Café is tiny

b. This is implied in the name

c. The Kleines Café is in the Franziskanerplatz
d. The Franziskanerplaiz is halianate

<. In good weather you can sit outside

f. The square is cobblestoned

The square has a bubbling fountain

Where to Eat

(3)Anyone in Vienna can tell you the name of the city's top restaurant — the Steirereck, Rusumotskyuasse 2 has
had that reputation for years.

a. Anyone in Vienna can say this

b. The top restaurant in Vienna is the Steirereck

c. The Stewereck is at Rasumofskygasse 2

d. The steirereck hus had that reputation for vears

(33)Named after the southeastern province of Styvia. it offers a five-course menu of new Viennese dishes with
French influences.

a. The Stweirereck got its name from the province of Styria
b. It offers a five-course menu

c. The ment consists of new Viennese dishes

d. The food has a French influence

(26)1Game and seatood are often featured: the wine list and selection of Ausirian cheeses are renowned.
a. The restaurant often ofters game
b The restaurant often offers seatood
c. The wine listis renowned
d The selection of Austrian cheeses is renowned

{R7)IDinner for two with wine. at least $230.
HW Dinner for 1wo costs it least S2350
b. This price inciudes wine

(AS)Open tor lunch and dinner: closed weehends.

HN The restaurant is open for lunch
b, The restaurant is open for dinner
<. The restaurant is closed on the weekends

(3931A flashier crowd frequents Sky Restaurant. Kiiminerstrasse 19 situated unpromisingly on top of a shopping
center.

a. The Sky restaurant is more flashy than Steirereck

b. The Sky restaurant is at Kiimerstrasse

c. The Sky restaurant is on top of a shopping center

d. This is an unpromising location for a good restaurant

colortul

(40)But the reward for the ride up the exterior elevator is the view over central Vienna. including the
chevrons otf” St. Stephen's.
a. To get 1o the restaurant yvou have to travel up the exterior elevator
b. The exterior elevator has a great view
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c. St. Stephen’s has colorful chevrons
(31)The food is not bad, either — a mix of intemational cuisine-and.traditional ‘Austriun specialties. with. a light.
1ouch.

a. The food is not bad

b. They serve international cuisine

c. They serve wraditional Austrian specialties

d. These are lighter than typical Austrian food

{22)Dinner for two with wine. about $S110.
i Dinner for two costs around $110
b. This price includes wine

(43)Lunch and dinner. Monday to Saturday.
a. They serve lunch
b. They serve dinner
c. They are open from Monday to Saturday
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APENDICE F

Transcripciones de las sesiones de pensamiento cn voz alta y memoria del

contenido.

1
Sujeto: Eréndira
Texto: Generating Lots of Ideas Quickly

Sesion: Uno
PVA

E- crr (.) Generate lots of ideas quickly (.) The buildingbrands guide to effective brain storming
(.) storming me suena a tormenta () hh (.) Introduction Brain storming (.) is a miuch talk about and
much () nuis- understood technique for (1) generation (.) ideus (.) to get the best value (1) from
(.9) brainstorming it needs to be fully understood and carried out properly (.) 1sk no sé sca esto
pucs la lluvia de ideas una téenica

Let's define it {irst (.) brainstorming it’s a me is (.) a mean of getting a large number of ideas
from a group (.) of people in a short time (.) perfecto (.) note the cureful choice of words (.)
ammm (.)note the careful (1) tsk a ver (.) a large number of ideas makes no mention of quality (.)
We are simply after quantity () We should get many ideas (.) We may get winners (.) enun a
large number of ideas makes no mention of quality () ali yva () the number of ideas yue
mencionan (.) hmnun a ver (.) a large number of ideas (.) makes no mention of quality (.) we are
simply atier quantity () mm we should get many ideas (.) we may get winners (.) a group of
people implies that evervbody has and equal opportunity to contribute

I- mmihm

E- In a short times (.) means (.) exactly that (.) this (.) not a technique where ideas foliow long
periods of conversa contemplation (.) it’s a mean of getting ideas fast (.) there should be a storm
of ideus (.3) the carcfulest choice of words (.) que es eso (.) Note the careful choice of words (.)
Nota con cuiduado las que escoges las palabras (.) bueno 8.) in a short times mean exactly that this
is this not a technique where ideas follow long periods of contemplation (L) It's a mean of getting
(.) idecas fast

I- mmhm

E- there should be a storm of ideas(.) too (.) achieve (.) this free- wheeling (.) atmosphere is
critical (.) achieve (.) achieve (.) (inaudible) (.) ah que tengo que hablar mas fuerte ;verdad? Para
que se grabe

1 No no 1e preocupes porque es muy grabadora // y agarra tu voz de todas formas
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E- //ah si// ah perfecto Entonces achieve (.) aaaaa (.) abc (.) aqui esta (.) achieve (.) conseguir
alcanzar llevar a cabo realizar (.) alcanzar bueno esta libertad de hacer las cosas yo supongo

I- mmhm ’ ) ’

E- there should be not crit criticisms (.) no interpretation evaluation or comment on the idea at all
I- OK me puedes explicar rapidin porque esio subrayado y esto en una cajito ¥ eslo estos son
diferentes marcaciones

E- ah si (.) bueno yo lo entiendo asi // lo que

1- OK

E- pasa es que (.) aqui no entendi muy bien porque dice (.) in a short time means exactly that (.)
this is not a technique where ideas follow the long periods of contemplation (.) asi que como sé
que ta Huvia de ideas asi dar sus aportaciones son cosas que tienen el momento no por (.) on (.)
largo periodo

I- mumlhm OK

E- it mcans of getting of ideas fast (.) entiendo que hay que dar las ideas rapido (.) ¥y que hay que
hucer (1) debe de hacer (.) should be a storm of ideas (.) debe de haber una tormenta de ideas

I-© OK good

E- /7 o seu que muchas (.) mm the achieve this ah bueno tiene que haber una atmodsfera critica (.)
there should be no criticism (.) osea no criticédn sino que critica abierta evaluar ni comentar sobre
esas ideas (.) la idea es recibirlas (.) this is about divergent thinking (.} ideas esparikling ideas (.)
and leading to still more ideas (.) esparkling (.) ;qué es esparklin (.) (buscando en diccionario)
(.) r. s sparkling (.) plug (.) tsk estdn como recargando las ideas ( se ric ) () esparkling (.) chispas
bujia echar chispas (.) ah OK (.) c¢hh this is about divergent thinking (.) acerca Jde diversos
pensamientos () chispazos esas ideas fugaces (1) que hacen (1) mas ideas leading.

The problem is that people says (.) on the luck of discipline and either run with the apparent (.)
anarchy of criticas it as frivolous (.) There rcally is the best brain storming sessions are in the fact
(.) in the best braining sessions are  (.) in fact (.) something of u creative paradox they are a
tightly- managed- process- to- facilitate- free and divergent thinking () paradox (.) paradox
(reaches for dictionary) () paraddjico (.) ammmm (.5) h paradox (.) sss (.) puhhradox (.) para (.)
paradox (.) paradoja (.) mimm the reality is that the best brainstorming session are in fact (.) de
hecho (.) tsk ulgo de una paradoja creative they are a tightly managed process to facilitate free
and divergent thinking (.) tsk tsk (.) they are tightly managed (.7) (inaudible) () mmmmm (.10)

I- squé palabra estds buscando?

E- esta del tightly

I- tightly mmhm

E- mmhm

I- ay no vienc

E- tight (.) apretado(.) hermético (.) de apretar manos (.) estar en apuros (.) escaso (.8) mm la
realidad de lo micjor relaciones (L) bueno el (.) que mejor () que 1a mejor sesiéon de lluvia de ideas
es () algo () mm porque paraddjico (.5) the eight estages of brainstorming (.) There are eight
estage that should be followed to maximise productivity (.) aqui (.) Estate the problem restate the
problem select a restatement warm-up (.) brainstorm ideas (.) a ver (.} a ver que es que ocho (.)
Estathe the problem (.) everyone needs to know what the problem is (.) however mostpher of the
information the is common (.) in the group (.) and the critical factor (.) mmm (.) in most
corporate groups thee will some who are experts (.) and some who otros (.) mmm (.) and some
who are on the fringe of the problem (.) this mixture and the controliing of in (.} is (.) critical 10
the ex success (.) mmm (.8) a ver aqui es que (.) situar e | problema (1) gue todos deben de estar
en una (.) debe de haber una atmédsfera en comun (.) debe de haber (.) los experios que serian
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quienes estin a (.) quienes conozcan el problema o lo (.) a ver que es fringes mas scguro (.} mmm
f-g (.8) mmm nada (.10) flequillo borde (.) al margen de la socxgglad (.) tsk :m' A ver (1) (regresa
al texto) se supone que (.h) en este grupo debe de haber quienes sean los e\penos ©y qulenes -
estén al margen del problema.

I- mmhmh

E- esta mezcla hace que se con controle la situacion de la sesién (. _:) mmm (.2

1-,que se controle el qué

E- se controle la el::: la situacién de saber que // o la informacion

I- // ahah

E- bueno no. no es que se controle (.) si debe de haber (.) o scas debe de estar la gente (.) que

sabe (.) esta es quicn va a dirigir la sesidn y otros que estén no-muy-involucrados en el tema (.)

eh esta combinacion (.) bueno de los expertos con los que no (.-4) ah! La combinacion y el contro

de estas lHuvia de esia lluvia de ideas depende el éxito de la sesion (.)

I- mmhm

E- ehmm (.) ¢l comun de este asunto (inaudible) luvia (.) mm a ver aqui (.) (h) the common

knowledge as shared by the group (.) should be sufficient (.) to understand (.) but not so much (.)

that the group es inhibit in developing ideasss (35) the common knowledge share by the group

shold be sufficient to (.) pero (.) no mucho que el grupo c¢s (.) inhibited in developing (.)

developing es- descubrir jverdad? (.) ay ay ay () mi vocabulario .) ( se rie) el vocabulario y la

pronuciacion (se rien) después de esto creo que voy a tener (ue hacerlo (1) ayy () ¥ que crees a

mi no me gusta el inglés (.) siento confesarlo (.) es unarroyo (.) pues a ver (1) el comun

knowledge shared by the group should be sufficient to understand pero (135) the expert is lest

likely 1o put forward shili ideas shilly ideas () outsider are (1) generally more comfortable (1) with

this () and it is () in this (.) synergy (0) that the creative spark ah yal(.) o sea que se tienc que

hacer un ambiente () primero (1) ubicar el problema () por ¢so ¢s imporante quce todos esten

tengan informacién cn comun (.) pero obviamente debe de huber debe de haber quien guie o

conduzca e¢sta sesion (L) » obviamente las demas personas estin no tan involucradas en el

problema (1) o en el tema de que se esta hablando (1) eh la combinacién de esios dos mis el

control sobre la (.) sobre la (.) sobre la lluvia ade ideas (.3) sera depende ¢l éxito de la sesion (.)

1abién (.) aqui es importante que el grupo desarrolle sus ideas (.) » que los expertos (.) ((refiere al

texto)) pues crean ese ambiente para que las ideas (.) sean generadas (1)

I- mumh

E- mmm restate the proble (.) the key here is to start by asking the group 10 develop a number of
restatements (L) of the problemis (1) starting with the words How can we ah! The danger here is

that people want to start brainstorming of the problem as at stated (.) of the problem as (.) stated

(.) whereas the key to plenty of ideas is having different wavs (.) of learning ki of the problem

and restating it (.) tsk plantear el problemas (.) a aqui como se va a plantear ¢l problema (.)

preguntandote como podemos nosotros (.) ¢l detalle aqui scria () tsk (.) que las personas

cmpezaran tsk (.) planteando el problema y no ideas (.) para solucionarlo (.) por ciemplo como

puedo incrementar la produccion (.) profits (reaches for dictionary ) a ver que ¢s profits (.) profits
suena com profiteroles que es un postre (.) profits (.) beneticio ganancia (.) OK (.) mm como
podemos incrementar las ganancias (.) las posibles (.) problemuas (.) seria (.) como podemos
nosotros (.) hacer ¢l negocio (.) mas rentable (.) como podemos nosotros (.) overhead (.) detener
los despidos (se rie) como nosotros podemos incrementar (.) o tener mas (.) mm (.) 1o get more
business from exisi-ing clientes (.) como nosotros podemos (.) 10 get more incrementar (.) ah no
seria como podemos aumentar los clientes (.) como nosotros podemos (.) tener un-negocio nuevo
mas rentable (.) o hacer de nuestro nuevo negocio algo mads rentable (.) (h) como nosouros
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podemos (.) identificar en el negocio lo mas rentable (.) el uso de how can we (.) previene (.) a la
(.) ya prematura de ide- am bueno (.) previene ahh a ver (.) prevents the premature production of
ideas to (.) it makes sense with the words () how can we in front of this (.) it is a restatement (.) if
it doesn’t (.) its possibly a solution (.) ah! Es que empezando con la soluciéon de pensando (.}
planteando la idea como como podemos hacerlo (.) hace que lus ideas sean tengan un sentido vo
lo entiendo asi como de pertinencia (.) que yo me involucro en esto (.) it's a restatement (.) if it
doesn’t it is a possibly solution (.) ay por lo tanto estoy llegando a la posibilidad (.) de (.) o estoy
dando un posibilidad de solucién (.) no son ideas vagas (.) all restatements are griten down witten
down and numbered (.3 we should be looked (.) for at least (.) restatements (.) restatcments (.)
(reficre al diccionario) (.135) ay no esta (.) el rest the kinds of problem (.) recurso (.) resto los
demas del grupo (.) tsk () mum (.) este es el resto y si esto no (.} if it doesn’t- it (.)

I- cqué estas pensando?

E- Aqui es que . o sea porque dice empezar con how how can we (.) o sea como lo podemos
hacer (.) porque aqui esta palabra esta palabra de sense me la idea de que (.) 1e sensibilizas  no”
(.) pero ese in front of it (.) o sea entiendo que después de este (.) después de how cun we (.) es el
resto (.5) si esto (.+) no te da posibilidudes de solucidn (.) This estage is crucial (.) o sea es crucial
que te den posibilidades de solucion en esa lluvia de ideas (.3) el resto son escri-tos (.) griten
down and numbered (.) no entiendo aqui (.) we should be looking for at least (.) twenty
restatements (.) no (.) (h) otro signo (.) ( escribe signo de interrogacion en el margen) select a
restatement (.) a ver (.) one of two restatements should be select by the group at hite lead — in 10
the actual brainstorm session (.14) (h) restatement sera como la idea () ah que no no te puedo
preguntar ;verdad?

I- OK c¢reco cn cste caso si este restatement este viene de statement ¢ sabes que es statement?

E- como ¢l enunciado

I- v entonces el restatement es cuando lo haces otra vez de owra forma (2) si

E- ahhh ya ya ya (.) a ver (.) entonces (.) ya! Entonces no la idea es aqui que (.3) ahh ya ya a ver
)

I. OK

E- The key here is 1o start by asking the group mmmm (.) tsk el problema aqui cs gue la gente
quiere empezar la lluvia de ideas (.) planteando de nuevo algun problem

I- mm

E- mumm is to plenty of ideas and having different ways of looking at the problem and restating
(.) it () en enunciados como podemos incrementar la productividad (.) los posibles problemas (.)
de replanieamiento (.) no? seria como el volverlo a decir (.) como podemos por cjemplo esto (.)
en los charts como podemos hacerlo (.) previene la idea prematura (.) no previenc la produccién
de ideas (.) if" it makcs sense with the words how can we in front of (.) it (.5) 1sk a ver si en estas
ideas (.2) tsk a ver sense (no? (.3) r-s (.9) sentido orientacidon (.) ahmm (.2) significado (.) doesn’t
make (.) if it makes mm (.) tiene sentido no es de sensibilidad es sentido (.) a ver (1) el uso de
como podemos hacerlo (.) prevents (.) the premature production of ideas (.3) si esios tienen el
sentido con palabras (.2) sk ay caray no entiendo ;ch? (.) bueno mgcjor f¢ dejo asi a lo mcjor
encuentro en otro lado la respuesta (.) select a restatement (.) ono of two restatenments should be
sclected by the group a-s a lead-in to the actual brainstorm session (.) this selection (.) can be
done either by vote having the participants call ((1osido)) OK (.) se tiene que escribir las ideas ()
se tienen que seleccionar (L) unas veinte (.2) una vez que se hayan seleccionado (.) las ideuad ()
tendran que elegir bueno se anotan vo entiendo que se tiencn gue anotar (.) el grupo elige por
votacion (.) cuales son las que se quedad (.) hijole participnts call-out the numbers (.4) pues el
grupo elige o si no (.) el mismo que esta dirigiendo la (.) la actividad bueno la dinamica (.2)
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muchas detalles de la discusidon del resto deberan ser tejados (.) la razon es que el volver a
plantear el desarrollo de la (.) ah is that the the rest ment (.) development (.) session has helped 10
move the group into divergent creative ... (\) no entiendo (.) the reason is that the restatement
development (.) session helped 10 move () mmm (.4) convergent (.) the (buscando cn
diccionario) (.) convergent (.11) convergir? Era asi pero bueno (.) muchos detalles de ia discusion
del (.) avoid (.) avoid (.) la razdn es que (.) el planteamicnto estan en el desarrollo de sesion
ayuda (.) al grupo (.) hacia (.8) pensamiento creativo divergent tsk (.) nmun (.) no voy u suber que
es (.) hay que seleccionar los (.9) fijate hay que seleccionar los enunciados (1) debe de haber una
volacién de cuales se quedan (.) o si no el dirigente determina cual se cuales sc quedad () lo
demais no importa (.6) mm que no debe de haber mucha discusién sobre los (.) enunciados que se
cligieron o las ideas que se eligicron (.) por que la discusidn (.) puede ocasionar (.) problemuas ¢n
el grupo y» desviar la el andlisis

I- mmhm

E- no

I- mmhm

E- v laidea es pensar (.) warm-up (.) session (.) in the (.) primero hay que ver gque es lo que dice
aqui (.6) bueno aqui lo que entiendo es que quedan (.) if it doesn’t it —-is possibly a solution (.} in
front of it (.) it-is-a (.2) da este a ver (.) si después de la pregunta de que podemos hacer se vuelive
a plantear la idea (.) v esto no (.) es (.) ¥ ¢sto no posibilita una solucion (.) este enunciado es
crucial (.) o sea que el enunciado no debe de dar la solucién (.2) a ver s i es cjerto (.2) mm the
purpuse here is  simply to get people free-wheeling mhmh (.) process but for most there is (.2)
aqui ¢s crear un ambiente de confianza de familiaridad v no detencrse ma o sea estar solo si uno
solo pocos minutos few minutes (.) muy pocos minutos discutiendo las ideas (.5) sobre () un
tema no relevante (L) How many useas can we think (.) of an ashtray 2 () What (.) il we (.8)

I- ahorita (qué estas pensando?

E- en estas idecas porque las estan poniendo

[- mmhm

E- porque cuantos usos (.3) por (.) How many uses can we think of for an ashuray (.) ashtray no
es el cenicero? ((diccionario)) (.29) mm ay seis dedos en cada mano uhh ya! (1) o sca que la idea
cs (.) plantcar no distracrnos en situaciones (.) poco relevantes (.) plantear las preguntas (.) a
modoe de que scan (.) creativas () entonces brainstorm ideas (.) the leader now writes down one
of the sclected restatements (1) ahh aqui la idea es no pensar mucho ¢/ sobre lus cosus que se van a
decir (.)

I- mumhm

E- simplemente son ideas (.) ¥ no sc tiene que protundizar sobre cllas (.) the brain storm ideas (1)
the leader now writes down one of the selected statements and now the pattern becomies () in
how many ways can we (L) mm ya estan mas abiertas (.) it"s important that the restatement is
writtenn down (.) and kept in fornt of the group because (. because of qué [risk] (.9) bueno hay
que escribir las ideas que se estin dando (.2)y empicza la discussion (.) patlermns pero patiems no
creo que sea la discussion () mm (.5) ((diccionario))mm (.9) pues no estd pero (.) igual v a lo
mejor como que él empicza a conducir las ideas (.) digo por lo paternalista pudicra ser (.) it's
important that the restatement is griten down and kept in front of the group (.) que las ideas estén
escritos en {rente al grupo (.3) mm ¥ €] debe preguntar por las ideas (.) estas ideas son gencradas
son escritas (.) en flipcharts (.) lo que es un pizarrén algo en frente (.) visibles (1) a todo el grupo
(.) que pueden ir adicionando ideas (.3) también pueden hacerse (.) grabadas (.) mum o por usando
otros medios (.) otros métodos (.2) que pueden ser grabadas (.) o (.) alguien las puede estar
anotando (.) un secretario (.2) wildest idea (.) starting with a fresh sheet (.) ask (.) mm wild wild
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wild wild (.) now ask the group for ideas to turn the wildest idea (.) tsk (.) wild sue. suena como
salvaje (.) o sea esta idea es como unas ideas no trabajadas pensadas (.) no repensadas (.) no
planteadas nuevamente (.) mmm (.) ahora el grupo (.3) mm tendra que plantear una idea (.2) into
something useful and record them (.) Usually around ten ideas will be processed ¢.) this i. thesc
ideas son procesadas (.) Luego unas veces mejor que una (.) ocasionalmente no muchas ideas (.3)
ay caray forthcoming (.8) ((diccionario)) forth coming aqui esta (.) préoximo (.3) ocasionalmente
no muchas ideas estan proximas al concepto de que se esta hablando la idea principal (.) pero
pueden ser (.4) ah ya! A lo mejor todas las ideas que estan planteando no son buenas (L) v no s¢
acercan a lo que se pretende pero hace sentir bien al grupo () porque sienten productivos

I: mmhbmm

E: Thanks and next step (.) the issue here is 1o have the participants (.) Thuanks and next sieps
(.) OK o sea agradecerie y durles los instrucciones (1) es que los participantes (1) dejen la reunion
sintiendo que fuc un buen tiempo (.) agradecerles la contribuciéon explicaries que habra una
evaluacion de las ideas ¥ que la mejor () seria seleccionada para desarrollurla (.) Evaluacion () Ta
evaluaciéon después de una sesion de lluvias de ideas (.) puede s:er por dos formas una es que (.)
either by the participants (.) mm puede ser por todos los participantes o por una part. © por un
equipo de esos participantes (.) el equipo puede (.) revisar la sesion (.) usando las ideas originales
(.) consisting of the of those from the group who are commitied 10 implementing () tsk ¥ bueno v
plantearlas a quienes estin buscando la solucion (1) (h) el objetivo es seleccionar pocas ideas para
demostrar (.) tsk (.} y demostrar a los participantes (.) las acciones que se han tonmado

It CUhh

E: ((se rie))

NMC

I: OK bien muy bien este: OK la altima cosa (.) ultima molestia (.) por fuvor una idea
general de lo que // este: aqui en el texto

E: /¢ de lo que fue aqui
I: mmhmm
E: bueno aqui lo principal es que es la lluvia de ideas es (.) que::: (.) varias personas den ap.

aporten em: sus ideas frente a un: en un grupo (.) en poco tiempo (.) v aqui la finalidad es crear
un ambiente de: (.) confianza para que las ideas (.) salgan (.) ¥ le corresponderd al (.) dirigente
del grupo (.) pues primero (.) plantear fines cual es la finalidad de la reunion una vez que sc haya
dicho (.) cual es la::: (1) la finalidad de esto (.) pero antes de plantearlos (.) o sea el grupo debe de
tener ciertas caracteristicas homogéneas a fin de que (L) quienes estén frente a ellos tenga un poce
mas de informacion sobre lo que se va a hablar () una vez que esté:: este grupo correspondera al
lider conducir de munera adecuada la sesion para que las ideas fTuyan (.)

I: mmhmm

E: Y ¢h aqui con la final (1) el una vez que ya todos estan dando su ideas se van a tener que
elegir las ideas que mi:as vayan acorde con la::: con lo que se pretende (.) (h) ) se clegiran las
ideas de acuerdo a la votacion de los (.) participantes (.) o el lider o el dirigente o ¢l que conduce
la se. la dindamica tendra que definir cuales son las adecuadas.

I mhm )
E. aqui lo importante es hacer que la gente sienta que fue un tiempo bien invertido (.) que..
sus ideas son tomadas en cuenta (.) ¥ que (.) al final bueno se les comente que se va a hacer una
evaluacién y que obviamente la evaluacidén puede ser por todos los del grupo o por un grupo de
por un equipo conformado con los asistentes que estan alli (.) que tomaran las ideas que se han (.)
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anotado al frente del grupo (.) o bien por un secretario que tome nota o que hayan sido grabadas
obviamente que estas ideas tendridn que ser em:: deberan ser. demo. se debera siimple. se deberan
desarro. se desarrollara la mejoridea " (0) y déberan aqui‘demostirar’a los” participantes que las
acciones fueron tomadas. ) g : SR )

I: tienes algo que agregar?

E. No con eso yva
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B
Syjeto Eréndira
Texto: When Politics is Personal

Sesion: Dos
PVA

I: vamos a estar grabando y va sabes como tienes que ir este 11 vas leyendo me vas comentando
este lo que estds pensando mientras estds levendo

E: Mmhm

I: v: luego al final va te pido que me cuentes lo que has entendido () OK

E: () mmhmsi

I: tienes todo el tiempo del mundo asi que adelante por favor

E: tres hojas (.) es When Politics is Personal by Deborah Sonta (.) my daughter Clare and it’s
spelled Clara she’s my fourth child of cight (.) Senat Began (.) mm his voice soft and gravelly ()
Clare was a beautiful beautiful girl now she’s all (.) grown up and she’s well she’s es (.1)
estruggling () qué es struggling (.5) st (.3) hm mm (.2) luchar (.4}) ay caray se supone ¢ue mi hija
Clara v se s delctrea c-l-a-r-a ella es la cuarta hija de ocho anos el senador Pete Dominci
Domeneci algo asi reluctant (L1) reluctantly empieza reluctlantly tsk esto que puede ser (.2) mm
(.1) retuctantly reluctantly (.7) poco dispuesto ah! de mala gana ah o sea quec de mala gana dice
que ella es una nifa preciosa que esta creciendo and v ella ah! que era esto que dijiste se me
olvida () struggling (1) ay ay ay que era que cra () acuerdase (.) struggling (L) estrugaling () sk
de luchar pelear no? ella esta creciendo v ella esta (.1) luchando? (.) hhm no (.) luchar e¢s bueno
mm no entiendo (.) ticnes una pluma que me prestes

I Claro que si perddn (.)

E: no (.) no te preocupes (se ric) (.) gracias

ay que desorganizacidn la mia no entiendo esto

E: () struggle is a good word beside me an arcnichair in his Washington otfice chutting about re-
clection race that (.) causing him little anxicty (.) but when the conversation shifl 1o his family (.)
then specifica () nn (L) to his (.) tsk su hija (.) de cuarenta anos? (.34) ah caray (.3) and then
specifically to his twenty years old Clare he rose abruptly and move away putting his solid
senator desk between us (1) tsk Navajo wall hanging from New México his absorbed himself in
lining mm (.4) es un republicano de setenta afios (.2) de Nuevo México. de Navajo mmnum hm hm
hm () 1sk que le gusta mas mantiene (.3) celosamente las cuestiones de su familia (.2) mmm
primera (.3) ¢l prefiere hablar sobre los impuestos o la energia nuclear (.1) o algo sobre
legislacion pero no de su familia (.1) hnnn (.3) que su hija fue atleta (.2) campeona de tenis (.1)
este: catcher en el equipo de béisbol (1) en el equipo de (h) biscguet bol mm during her freshman
vear at Wake Forest (.4) inordinately in decisive (.53) 1 world get out of hand She w- she world
she was all out of whack (.) then my wife Nancy went to ahmm hnhn hnhn (.3) ah pues su hija
esta enferma (.) que empieza (.) change her change and became angry (.) throwing things at
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mirror (.) cussing and swearing (.) lloraba se ponia nerviosa temblaba (.3) and that started two
novice parents (.3) novice parents down the strange path of having to believe una entermedad
dice to believe to believe it acknowledge ahm una enfermedad mental mmm (.2) Meredith do |
have 10 go an (.) appropriation meeting the assistant she shook her head but Domenici had all he
want 1o about (.) Clare for the moment s:0 he switched gears and talk in the distinctive folksy and
rambling am may (.5) tsk ah que por la enfermedad de su hija él tuvo que cambiar su agenda
politica (.3) la peclea de Clar (.2) esquizofrenia (.8) bueno que la hija tiene esquizofrenia (.1) and
the happenstance of lher polictical agenda (1) for the () to huve assumed the unliked role of
champion for the mentally ill (.2) tsk bueno major €l tendrda que asumir un papel shora (.31 para
luchar contra esta enfermedad (.2) 1 don’t believe this ever world have (L) come (L) up ) queé? (.3)
Domenici had made a name for himself as the Republican party’s bud get (1) expert (1) he was o
gray pragmatic fiscal and social mummm (.) save — sex marriage (.) sh (.) he was a gray (.)
pragmatic fiscal and social con — servative who opposed abortion gun control and sane sex
marriage and support school vouchers tax cut and mandatory three strike sentences (1) tsk tsk ()
sentencing (.} he was a no bleeding heart mm cause plider (.) ay no no (.) aqui que sera (L) mmm
pero después de mas de Clare dejaron a Pete este Domenici (1) si es (.1) mm Pete tum tum aqui
esta and Nancy Domenici into (.10) and once [ got into it (.) wouldn’t have gotien (.) ay ay ay
(.10) no esto pues si ¢s importante acerca de lo que ellos hacen ash (.15)

I: di algo

E: OK (.) (se rien) cs que estoy pensando (.) a ver a ver a ver (.) €s que aqui a4 ver es cxtrafio
pensar ue un gobermnador (L3) mm

I: porque marcaste spur por cjemplo

E: porque no sé que ¢s

: OK uhuh

E: pues ahorita lo que quiero es leer (.)

I: uhuh

E: vy ir encontrando ya después de cada parte lo que sean

E: para poder entender mejor (.) que ahorita como que tengo la idea que es este scitor el senador
que tiene una hija con una cnfermedad mental que es sefior es de Navajo (.) Nuevo México (.)
que es del partido republicano (.) ¥ que el nunca habla de sus cosas personales (.) }: err: que tiene
una hija que tiene esquizofrenia (.) ¥ que:

1 Oye Jcuidntos anos tiene la hija?

E: la hija tiene se supone que es la octava hija y yo le entendi que tiene 40 aflos ¢s Ia oclava y cs
la cuarta hija () de ocho

I: andalc

E: ¢s la cuara (1) de ocho que son y tiene cuarenta afios () mmm ¥y di bueno comenta que su hija
pues fuce una monumental atieta que fue este campeona de tenis en la secundaria

I mmhm

E: highschoo!l o sea prepa este: mm en basquetbol fue la catcher que (.1) que habia cstado bien y
que dc repente vamos se puso mal teniendo a temperatura cambiaba de temperatura tsk el
temperamento le cambiaba constantemente luego estaba enojada este tiraba cosus en los espejos
(.) cmi: se se aventaba (se rie) am (...) ¥ bueno le detectaron que era un enfermedad mental.

I mmhm

E mum que cra una (.) esquizofrenia que se le diagnosticé una er: esquizofrenia atipica n sé algo
no muy comun ¥ bueno que ahora él tendria que el ser campeona para luchar (.) bueno que ahora
se abrid a la idea de luchar contra esa enfermedad
I: mmhm
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E. después ese sefior que es (.) se supone que es unn: del partido republicano pero es un
conservador se opone al: aborto al control de las armas a los matrimonio honmosexuales er: a los
impuestos para la: supports school vouchers mmmm aqui no entiendo ni quec onda esto los
impuestos support ah yo (.) no sé si sea que aumentar los impuesios para la cscuela pero los er:
aumentar la tasa en cuanto a los impuestos (.) and mandatory three-strike sentencings mandatory
mandatoring three strikes (.2) que sera ahora que se elijan tres veces (se rie) creo que en los
Estados Unidos puede haber releccion entonces a lo mejor que haya otra releccion no entiendo
(se rien) cm: que ellos empezaran as vucno al aclarar se le detlectaron hace dicciocho afos e (L)
and once I got into it (L) wouldn™t got out of it even if someone somchow Clara would have got
out of my (.) ¥ dice como que todo el tiempo estad pensando en ella (1) Yow get into the world of
this (.) dread discase (.1) vou hear stories (.5) porque bueno aqui piensan que (o) dread discasc
esto es como marcados discase bueno ahorita checo este dato (.1) que escuchan historias (.1)
society was just ignoring them denyng ay que bueno el que no que la sociedud no entiende a a las
personas que padecen esquizoprenia (.3) mmm tsk a ver quc es espur (.3) espur (.10) ay se me
perdio la p o-p op o p espur (.4) espur (.9) acicale? incitar espucla ah ya ya ya » entonces ¢l tener
ésta pues la enfermedad er lo motiva (.) para tomar acciones gubernamentales or: sobre las
enfermedades mentales bueno emprender acciones para: a lo mejor apoyur a los enfermos
mentales (.3) mumm (.<}) ay caray mm yet on many issues political is that personal and law making
that arbitrary you'd be sus-surprised how aften legislation is dircctly (1) informed by our lives (.2)
mm (.4} in the tield ot mental healt it’s possble (.10} ah! dice que no sc ha hecho aitn hay muchos
issues temas practicas (.3) a ver entiendo que no se ha hecho mucho con respecto a las
enfermedades mentales en el congreso (.7) all would have been done by congress if it weren™t (.2}
bueno a como yvo aqui entiendo que (.) se hacen se (1) se si hubiera mas gen- mas legisludores
como éste ¢l seitor Pete Domenci que ticne una enfermedad bueno gue hay una: que tiene la
expericencia de una enfermedad mental en su familia a lo mejor ¢l congreso tomaria mas acciones
para apoyar este tipo de enfermedades o a los enfermos (.2) Rivers quien es Rivers () ah! csa
sefora Lynn Rivers que es de del partido demdcrata miembro de la casa? (.1) de Michigun mm
tiene también una maniac depr. — se deprime (se ric) no s¢ cual sea el @érmino manidtico
depresiva (se rie) ahora si pero ella se ella se deprime ((h) at o conmitte hearing this spring when
a couple of witnesses suggest that mental illness were not really illness she snapped open her
purse and extract an atuber vial (.1) the pills that keep her healthy and shook it like a maraca as it
1o wake up them (.h) ay caray el comité escuchd esta manana ¢.2) después de un par de (.3
witnesses (qué sera eso”? (.7) witnesses ((diccionario)) (.3) num wimnesses (L) testigos ah un par de
testigos (.3) dicen que esto realimente no es una entermedad (.3 ella snapped open her purse ()
snappeod .21) snapped a ver que es snapped (.3) este diccionario ¢s muy incomodo para (L1
buscarla a ver aqui esnapped un ruido seco chasquido repentino se supone gue she snapped open
her purse (.6) amber vial (1) entiendo aqui abrié algo ‘qué es? un amber vial (rie) qué sera esto?
Er: cle — eme — amber (.3) amber amber (.3) ahi no esta (.3) mm no viene (.1h) (.0) bueno entiendo
que fue un frasco con pildoras pastillas que se las tomd (.) o sca primcero jas sond y luego se lus
toma (.) hace una década cuando este sefior Pete Domenchi embraced the issue mental illness was
not on the national agenda mm (.3) a ver hace una década cuundo el sefor Pete embraced the
issue mental illness was not on the n- bueno el tema de salud mental no estaban ¢n la agenda sk
Los americanos no pensaban acerca de esto ((h) cuando fue mostrado (.1) v esta medicina prozac
en American ab que tenia tod- varios en em en America tienen esta medicina que es Prozac (.)
skeptical and judgemental (.2) Americans remain skeptical s¢ mostraban csepticos y» 1sk
judgemental (.) ¥ juzgaron (.) se mostraron esepticos y juzgaron (.) Domeneizi conocid que (.5)
ah! que sus colegas no le apoyaron pensaron que era algo motivado por cuestiones personales (.2)
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mim he ended up joining forces with a quite liberal democratic senate Paul wells - solder brother
had a grapped with severe mental illness for many years bueno él se apoyd trabajaron juntos (.2)
o unieron sus fuerzas () con el senador Paul Wellstone del partido democritico liberal (.)
(unlucky?) with a quite liberal democratic (.1) de uno del partido democritico él es el
democritico y ese sefior Pete es es Republicano could de ese sefor Paul Wellstone su hernmano
mus grande tuvo una enfermedad mental por muchos afos er: juntos (.) formaron lu pareja odd no
s€ que es csto (.2) odd (.3) nmum una paregja extrafia esporidica (.4) num ocasional una pareja (.4}
habla sobre una parcja extrafia ((h) en Wellstones en el mundo de Wellstone o sca cste seior
nuxiured bipartisan: (.3) ah entonces se unieron con hicieron alianza con ¢l senador Alan
Simpson (.) quien liene o conoce de un comité de suici — un comité sobre suicidio me imagino
que est¢ en sea? Y el senador Harry Reid eni: cuyvoe papd sc matd se suicidd con Tipper Gore
quién padece depresion yve y Marge Roka (.3) er: cuyo esposo es psiciatra (1) psi-ciawrist 3 el del
representa — tivo bueno es que tu todo lo quieres saber Patrick Kennedy quicen es ¢l quien
(permite?) depresion el senador Edward Kennedy (.3) que fue influenciado por su papa .2)
Patricks: (.1) bueno el senador Edward Kennedy v Patricks Kennedy (.2) mm intluenciado por su
papd v Rivers (.) Rivers es tsk la sefiora esta la que t — Ja manidtico depresivo (.3) (.h) ellos han
there has been (.5) han cristalizado su experiencia (.2) Wellstone este senor del partido
democratico dice (.1) ui deberias no desear tener que trabajar ¢.2) that all of us would care deeply
any way about people who were mm bueno todos no tendrias que trabajar a tucra that Hawai hn
uhuh who were vuolkeruble and not getting the care that they need but this kind ot things happen
a lot of potiticky politics for fully human reasons (.h) yow almost wish it didn’t have to work that
away that all of us (.3) tsk (.h) bueno aqui la idea es que tiene que trabyjar para estus personas
quc son vulncrables v na y no tienen los cuidados que ellos necesita (.2) you almost wish it
didn’t have to work tsk tsk tsk ay caray vou almost wish it didn’t have to work way ull of sk u
ver yo no entiendo you almost wish it didn’t have 1o work (.) that all of us would care deeply (1)
anyway hn but this kind of thing happens a lot of politics tor fully human reasons si pero no
entiendo aca tsk you almost (.) wish (.) it didn”t (.13 it didn't (.) esto no pasa y lo wendrias gue?
(.2) ay! te odio (se rie) didn’t have to work that way (.h) all of us would care (.2} pues aqui no
entiendo bueno la idea que yo si creo que es () es que (.1) a ver que es almost ay caray sabia que
esta palabra ((diccionario)) (.12) almost (.h) casi (.3) w1 casi (.4) desearias (.4) tu casi desearias
que esto no pasara (.3) vou almost wish it didn’t have to work that away all ot us would care
deeply anyway (.2) deeply es profundamenie noo (.) no entiendo esto (.h) aqui serd si todos
cuidaramos profundamente acerc- esas personas que son vulnerables v no tienen los cuidados
suticientes este 1ipo de cosas pasuan en la politica por muchas razones.

I mmhm

E pero oqué pasa? (se rie) bueno que no se analiza (.3) que casi no se analiza p. (4)
profundamente no entiendo

I analizar?

E:sioscan

1 cde donde viene analiza?

E: (.3) aqui de esto de you almost wish it didn"t have to work that way than all of us (.3) tsk i
casi () wish desear it o sea esto (.) pero ;qué es esto? ah there has been a personal crystallizing
experience in each of lives (tape end) it o sea ;jqué es it? (.4) las alianzas (.4) no se trabajan 1o
work that way (.) that way that way creo que esa es una palabra compuesta that way (.2) pues asi
porque no entiendo.
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—
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MC

I: estd bien (se rien) OK puedes darme una idea general de lo que si has logrado del texto? Porque
ha sido bastante c¢h?

E: ugh yo entiendo que es acerca de la sk entiendo que es acerca de cémo se abordan el tema de
las enfermedades mentales en ¢l congreso de los Estados Unidos se supone que untes que: se han
tomado en cuenta estos temas a partir de problematicas que tienen cuada uno de los esie
integrantes del congreso (.h) ¥ que practicamente ha sido eso el motivo por lo que sc han
retlomado estos temas pero que realmente antes de esto no habia nada v que de hecho para
abordar estos temas pucs se hicieron algunas er: fusiones o algunos trubajos en conjunto enure el
partido democrata y el republicano (.h) ¥ em: habla acerca de algunas personas y» pone el ejemplo
del sefior del senador Pete Domenchi (\h) y €l ay: bueno una de las motivaciones fue su hija Clara
que hacce 18 afos inicid padeciendo er: esquizofrenia también hay otras personas del: s del
congreso que han padecido enfermedades » mencionan por cjemplo a () o Rivers anu ((h a
Wellstone que ¢s el demdcerata Alan Simpson. Harry Reid Tipper Gore » entonces gue cada uno
de ellos hun tenido experiencias también menciona de que los americanos no le dan mucha
importancia a este tipo de enfermedades y por ejemplo menciona que esta cnjer- este
medicumento prozac (.) muchos lo tienen como un medicamento de: de en el botiquin ¢no? de
que supongo que ha de ser algtn sommifero que lo toman con frecuencia ¥ que nunca se han
preguntado cuales son los los (.2) las consecuencias y se han mostrado esepticos o creer que ¢so
les atecta

I: mmbhm

E: creo que es todo

I: nada mas que agregar?

E. No

I: OK muy bien.
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3
Sujeto: Eréndira
Texto: In Vienna

Sesion: Tres
PVA

I: el tex1o 3 sujeto 1 gracias cuando quieres empieza

E: OK ah: me prestas una pluma?

I: si perdon

E: In Viena by Eric Pfanner A new adverstising campaign throughout Viena formous for their
melan - por su mm Melancolia (.1) tsk grumbling is bad for the economy is sayvs declaring
Australia () Nich m ;qué? ;qué es esto? (.3) n’grumbling zone a pun of (.5) se supone que es un
espuacio en Alemania un area de no fumar (.3) a new advertising camp: a (.34 grumbling es bad
cqué es grumbling (L3) fog ((4) mm j.k.I- (.2) tsk mm grumbling a ver si esta (.7) las qucjas son
malas para la cconomia”? (.2) tsk un nuevo una nueva advertencia (.7) ay no entiendo ¢sto sucna
algo comeo (arlengu?) organzations qué es sponsoring campaiugn an cffort to can the effects ot a
globul (1) economic downturn by putting advertising and the consumers in better spirits tsk a ver a
vera ver aver a ver a ver OK in Australian mood had the tendenay towuards pessism - a ver aqui
ser algo sobre ¢l comercio (\3) a ver entiendo como que en Viena son fumosos por (.2)
meluncolia? (.1) bueno Australiun mood has a tende-mood has a tendency towards son pesimistas
dice aqui Demner (.4) advert — advertising ;qué sera advertising? (.3) a b ¢ d (.3) publicidad sk
(.2) a ver una nucva campaia de publicidad hace los australianos famosos por su melancolia 10
cheer un ¢s to cheer es brindur no sé que las quejas son malas para la cconomia declura (.2)
Australia a Nich - traunzer zone or no — grumbling zone (.) a kind of hmm (.7) a veor a veruver
mm nun (3) un jucgo de patabras (.1) bueno ((5) y» la idea es de leading advertising (.3)
advertsing advertsing (and its good)? (.3) ah ya! dice que los australianos estin es:tan tendiendo
a ser pesimistas v si estto es mulo (.2) spots? (L) bajo (L) mnun pero una agencia de publicidad
crea los anuncios sobre Viena y si es las cosas son peores (1) si las cosas son malas nosotros
hacemos que sc vean peores. Starbucks may have arrived in the capital of (.1) kaftechaus a big
new art complex has opened and a few sky scrapers (h) mm m mm ay caray en la capital de que
(.2) Katte f-g-h-i (.3) kaffe kafechaus ay no ¢std (.3) no scra cosa del café en relacion al café (se
rie) un grande » moderno (.3) complex art que han (.2) abierto un poco now dot the aty but it will
take more than a superficial bueno a ver Not that visitor have much 1o complain about Cultural
session remains impressive for a city of more than a million and a half (.) tansit mm a ver ahora
los visitantes (.2) tienen mas (.2) y no los visitants tienen mucho que (.2) complain to complain
(.) quejarse (.) to complain (.1) com-plain complementar tsk tsk sk complain ((diccionario))
quejarse si (.3) pero visitantes no tienen mucho de que quejarse (.2) secciones de cultura (.4 isk a
we remains impressive for a city of more (.2) una ciudad de mads de un millon y medio que
transitan bien rapidamente (...) restaurantes (.3) no tienen la influencia de los italianos en cuanto a
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los restaurantes a ver . a ver . ah ah ah have light — ened up Viena's formerly stoduy (.) stodgy st
estodgy (qué sera? como influencia en la cocina (.4) es . to . (.2) estodgy indigesto pesado (.3) tsk
(.2) lighten up Viennas formerly (.2) (a...) la influencia de la comida italiana que es ligera en en la
de Viena es una cosa muy pesada (.3) ay: no sé no y un excelente flood — control system (.) tiood
(.) flujo (.) flu () flood (.3) flu es gripa (.7) no viene ah es con "o” (se rie) lo o lo fla fle fli flo {lu
(.) flood inundacidén torrente entrar cantidades grandes (.5) mhm bueno la ciudad tiene un control
un excelente control (.) como presas me imagino para evitar riesgos cuando el Danubio crece (1)
en el mes de agosto (.1) los fines de semana (.1) los viernes van a las montafas cuando los
vieneses van en su vieneses van a las montafias las calles lucen desérticas (1) pero eso hace (.2)
the inner que es inner (.2) inner (.3) inner (.32) interno inner inner city (.3) mnmhm inner city zona
urbana desfavorecida ah ya! (.3) ah pero pero esto hace que en la zona menos fa en la zonu
urbana menos favorccida o sea no los suburbios to stroll around swoll (.8) stroll suoll stroll stroll
(.7) dan un pasco pero esto hace que en las zonas men urbanas mienos favorecidas puedes dar un
pasco es megjor que escuchar la musica (.3) mm es mejor (.) escuchar mnsica (.2) but that makes
the inners city a pleasure to stroll around (.} pero en las menos ¢n las menos tavor en las zonuas
urbanuas menos favorecidas mejor escuchar la muisica to powr torth 1rom any place were the
reamining residents gather violins in the stadt park the chill out sounds of Viennese (.1) Vienncse
DJ no sé que sca De Jota el duo kruder and Dorfsmeister in hip dubs or Mozart at the Musik
Musik veiren esto es un lugar es mum bucno los fines de semuna cuando los vieneses van a las
montanas a los montes las calles lucen desiertas pero esto hace que on las zonas urbanas menos
favorecidas (.) dar un paseo (.2) inner city (.) a pleasure (reaches for dictionari) d qué mas puecde
ser pleasure? placer pero a ver aqui ah pleasure pleasure pleasure num un placer pleasure 1o (.
pleasure 1o e¢s con stroll (.2) bueno pero es mejor escuchar la musica (.- ¢s el Estadt park » en ¢l
Musik verein (.3) escuchar violines en el Stadt park the chill-out sounds of the ¢l: chill out
sounds? chill out (qué¢ es chill-out (.3) chill chill chill (.3) » no te aburres (se rieg).

I: no

E: chill out a ci (.7) chil resfriado fresco frio enfriar (.8) the chill out sounds of Vienna (.2) bueno
se supone que has de escuchar estos en un club o a Mozart en ¢l Musik verein (.) en ¢l otofio cs
un bueno tiempo para visitar (.) the rustic bares risticos (.0) the rustic wine bars bares (.) antiguos
o rusticos donde sc ofrecen donde ellos ofrecen el vino que es — hacen afigjado alla por mucho
tiempo con la musica del acordedn que da un ambiente festivo (1) ammm (.) heurige (.34) heurige
(.3) que es heurige heurige (.7) ay ecso no esta to visit a heuri (.6) mm no vienc (.63 ah ¢}
heurige es ¢l lugar rastico donde venden vino (.) pero no sé que sea heurige hace como una (.1)
como un lugar aqui cn México de troba o sea esta este (.2) donde hay muasica donde hay vino y ¢l
vino (ue ellos hacen y el que preparan bueno el que han anejado (.) sightsecing o sca lugares que
visitar (.1) en el musco quartier (.2) tsk mm como la cuadra de los muscos o sea un espacio donde
hay muscos en el Nuscums platz is the de arte moderno en la plaza Nom™ (1) esta eh. (.3) ay
caray abierto ¢l ano pasado (.2) aspened a ver in an attempt 1o consolidate Vienna's dispersed
modern art sites como intenta const este concentrar los — lo de art - los sitios de arte moderno (.2)
donde era una escucla y establos (.2) a ver opened last yvear because protests the bold design for
the new muscums forced to seale back their plans (.4) mmmm scale ay! Hay muchas palabras the
preserved Baroque facade gives little hint aysh! the bright and airy Leopold museum (.6) ay
caray! (.2) the bright and airy (.2) como ¢l brilloso o iluminado ¥ que es un el museo de (.}
Lecopoldo ¢l Leopold museum (.4) am es un espacio con nmucha luz ¥ aire an con ventilacién no
se le puede decir asi que tiene las la coleccidén mas grande del mundo sobre no (ue one ot the
world's leading collections of (.) the works bueno que tiene (prestada?) una de lus colecciones
mads importantes del mundo sobre los trabajos de Schiele y Klimt (.) while a basalt bunker
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contains (.) basalt (.) bunker suena como basiltico como de piedra bunker que pues a ver (.4)
basalt (.4) basalt (.7) ay! no esta (.1) tsk y bunker (.9) bunker (.6) (while leading?) OK ah bunker
carbonera (.2) ahh no se que sea esto (.2) bright es (lentra?) tsk y basalt bunker (.1) bueno parece
que ésta esta el arte no el mu el museo de arte modermno hay ademas una exhibicidn del espacio (.)
sobre el kuhsthalle () no sé que sea el museo del tabaco y muchos (.) cafés (.2) catés (.) qué es
cafes sleek cafes (.) cafés (.) sleek autside los que estdn afuera (.) sleek (.5) sleek (.3) ¢ — s — sleek
sl-cek lustroso impecable (L) (.2) en el museo del tabaco (.) ay esto que me arden mis ojos.

I: ¢s muy tarde

I: no es que siempre a esta hora si ya me me arden. No es por esto (.3) este: (.3) el musco del
tabaco v se supone que son muchos (.2) pero cafés sc escribe asi cates ya coffe station? cafés
cufés (.4) que scran cafés se supone que estan lustrados los cafés pero que scran los cafés? ah
cafeteris (se rie) un tabaco tabaco que sera tabajo mejor te checo (.2) que tal si es otra cosa tabuaco
tabaco tabaco 1tabaco tabaco to- (.7) mmbhm no tiene no sé sobre el tabaco muchas muchus
cafeterias impecables esie mes (.1) el museums guartier tsk ay ¢sta es como un espacio donde hay
varios muscos (.h) ah abrieron nuevos espacios para tienduas estudios v agencias culturales
oficinas (.2) num Museum goers? goers como un promolores muscos (.2) muscum (.4) no vienc
museums gocrs con rest outside (3) sk (.2) foam blocks placed in count yurd to enconrage «.)
lingering mmm pueden descansar afuera fuera (1) from blocks (.) ay esto a ver st esta foam t-g-
foum (.8) espuma (.0) es que no va lo de espuma con lo demads nmuscum goers (se rie) (.3) a ver
pueden descansar pucden descansar afuera on? on foam blocks placed (.1) in the courtyvard ¢ qué
¢s courtyard? (.3) court (.3) court (.3) tribunal consep de¢ Guerra (.2) patio (.4) lingering
encourage (.2) motivar creo (4) mm encourage (.3) oura (.} repeticion ((habia enconurado
encaore)) (L2) no pero aqui s encourage m-n- animar () fomentar bueno lingering (.8) mim
(gelling?) persistente (.2) pueden descansar afuera en espuma blocks placed in th- en el patio para
motivar tsk (.5) persistente (.2) quicn sabe El musco Leopoldo esta abicrio de diez a sicie los
Jueves (.) de jueves a (.) m martes no de miércoles a Martes v a las 9 los viernes la admision es de
9 no s¢ si scan pesos dolares o como dolares libras euros (.) tsk the modern ¢l museo de arte
moderno estd abierto de 10 a 6 de la tarde 10 de la manana a las 7 de la tarde en lo — de jueves a
domingo y los jueves a las 9 v (1) cobran 8 pesos (.) tsk the squat tray muscum (.) squat? (.1) jqué
cs squat? (.10) ah! no esta (.3) ah pues esta palabra (.3) es- quat mum m m m (.2)? sk esquat quc
es ¢: rechoncho. rechatal sentarse en cuclillas ocupar edificio ay esquat es editicio ¢l edificio del
arte moderno ¢sta plancado (.4) el edificio (.2) gray (1) gray gray gris (.1 ah! pucs a lo mcjor
por ¢so le pasa al bunker tsk (.2) the museum of modern art its (.) plain facade cut only by nurrow
light statfs hnn! (.2) estaba aca the six tlaktuwrme or anti airerat?t towers (.2) son tuc (se ric)
construidos antes de la segunda guerra mundial que seran a ver bueno ahorita These reinforced
concrete (.5) después de la guerra (.2) the tlakturne proved (.1) difficult que es ¢sto no debe de
fenir aqui (.3) tTak tflak tlak .3) mm (.-} fuego anti aereo (.6) no pero esto no es (.8) through nost
of the towers stand empty the Esterhazy park (.3) bueno todas las torres ostan vacias (.2) v las
torres de Esterhazy park se han convertido en un acuario (.2) » abren todos los dias de nueve a
scis de la tarde vy cobran 8 por (.5) A more light hearted trown back (.2) construido en il
ochocientos noventa v sicte en ¢l Prater anusenient park (.1) the red wooden cars los pajaritos
los pajaros carpinteros (.1) creo que son (no? the red wooden cars mumh which starred in the third
man climb more than (.3) tercer hombre (.7) ah vo ni se supone que estén (.34) throwbuack jqué es
€507 r-s-1- (.2) th throw back throwback (.3) throw: (.5) que es starred throwback (.4) throw back
(.3) throw tirar arrojar throw away throw in throw up throw out throw up (.2) mum (.2) ay! no sé
(.7) tirar arrojar bueno aver bueno pero eso no es (.3) the red wooden cars (.3) which es — tarred
sk (.1) (qué es starred? starred (.18) mm mirada fija (.6) which staréd (.6) the red wooden cars
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which starred (.1) in the third man climb more escaldé mas de doscientos metros (.2) climb escalar
cno? () ele (L11) climb (.2) mmhm (.3) a ver no sé si esle the reisenrad esta en el the third man
que estd a mas de doscientos metros doscientos pies (.2) desde la ciudad v tiene una visia
panoramica este abre de 9 de la mafana a la medianoche (.4) hasia septiembre en octubre de diez
de la mafiana a las diez de la noche (.2) uno de los mejores (.2) ways to see Vienna is to watch
others see it preferably from the (.) terrace of a coffeehouse where ah! of a coffe house where
tradicionally you can pick out a newspaper order a melange huh! ah! son cafeterias la ciudad de
las cafeterias v eso viene aca de la kaffe (.2) tsk tsk sk ay . donde viene? (.2) Starbucks es lu
capital de las cafeterias (.7) (se rie) cspero que sea esto dondce puedes leer el periodico a distrutar
un melange que es como la version australiana del capuccino y» estar alli para algunas horas (.3)
hay algunos er: tienen este dreas de de no fumar y Jos menus son bilingiies ¢sto en utencion a los
por el turismo.

I: mmhm

E: por la actualidad turistica tsk (.3) pero (.5) ah! pero aqui hay un café cl caté Sperl que cstia en
Gumper dorfer stras 11-13 supongo que es la calle y numero (.2) es lo real with faded velvet
banquettes (.) esmoke estained walls and famously slow fam -- famoso servicio (.3) los vieneses
fond ;qué es fond? (.3) como cl pasado de un verbo fond (.4) fond (.3) carifioso ser aticionado o
ver esto esta interesante (.5) los vieneses son carios - (.34) of saving that if three requests tor the
check are ignored the customer has the right to leave without paying ah! sino si no los atiendun
(.3) se siente (.3) no puede ser asi o sea ¢l servicio es gratis (se ric) (.8) hah no entiendo aqui a ver
este café que es el Sperl quién sabe que estad en esta calle que es Gumpen dor strasse (1) es faded o
sca que humo a ver (.5) faded desteinido marchito velvet o sca el: (.2) velvet terciopelo banquettes
toda la manteleria es desteiida no hay areua de fumado — de no fumadores el servicio es lento ()
los vieneses son (.) sc supone que son carifiosos of saying that if three requests for the check que
si pides la cuenta (.2) requests for the check (.2) ¥ son ignorados c¢s asi comou si no llega cl
servicio es gratis (.) por cso es uc ¢l tercer tiempo usualmente viene con () tuN tUN (JUE €8 ¢80
wex (.2) mm (.3) tuxedoed (.9) tusoed esmoking (.2) tuxedoed waiter (.1) waiter bueno como ¢l
nombre implica the (1) kleines coffe in the italianate is tiny but in go - ¢s pequeno bucno este
lugar frances quien sabe que es pequeiio pero es un buen tugar (. 1) weather . (.2) no no es lugar
(.2) es pegueiio tienc que ser un lugar agradable (.2) ay cobble stoned (.3) cobble stoned (.6} tsk
adoquines (.4) bubbling ay que es bubbling no se me hace que sca adoquin (.) bubbling (.3) numm
(.8) effervescente luego viene burbujas espuma (...) pon pon (...} fontain (.0) fucnte (.6) tsk me
imagino que es un lugar pequeno donde pasas un lugar um este: sk un: agradable momento () no
con un clima agradable que puedes estar sentado en una en un cs una cuadra me imagino asi que
cs un lugar donde hay adoquin que hay una tuente que eosta todo ol tiempo bueno que esta
funcionundo ahora donde comer (.2) any one cualquiera puede nombrar a Viena como lu ciudad
de los restaurantes the es — teireck (.0) bueno este the Stair-ereck Ras mor shy grass dos esie dos
qué es? algo ésta es la calle el numero dos (.4) has had that bueno que esta () named after the
Southeastern province of Styria (.4) has had that bueno que esta () named after the Southcustern
province of Styria (.4) mm a ver (.) Viena es llamada tell the name of any one in Vienna cun tell
vou the name of the (.) city’s top restaurant (.2) cualquiera te puede decir ¢l nombre de los
mejores o del bueno si de los mejores restaurants o de los mas tumosos ese seria uno ¢l Esteireck
que cstd Ras quien sabe que mm nimero dos que tiene una reputacion ya de afios nombrada
después (.) named after the southemprovince of Styria it otfers donde sc ofrece los nucvos platos
vienescs con influencia francesa (.1) game? (.4) game game game game e€s jucgo debe tener otro
significado { ~ g (.5) esta como gambas (.9) juego partido juegos (.8) los jucgos de la comida del
mar s: on otro feature esto que era mas sencilla jeh? (se rie) ay ay ay ay ay feature rasgo faccion
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caracteristica mm los juegos y la comida del mar son otra caracteristica el vino (.5) el vino (.1) la
lista de vino y una seleccidén de quesos australianos no que es es ‘(se'rie) of Australian cheeses’
(.) son reconocidos// TET R T
I: 7/ (serdan australianos?
E: austrian (.) austriacos? si? Austriacos? son recomendados: la cena para do< (.1) con vino es
cuesta aproximadamente 250 no sé que sean abierto desde lunch vo supongo come las once doce
hasta la cena v cierra los fines de semana jqué raro!

I: ove este una pregunta rdapida este dices 250 no sé que si te digo que cl texto estuba en el

internet te ayvuda a ubicar que moneda es sera

E: num (.) bueno no sé si ahora puede ser va euros (.) o (.1) no no sé que monedu sca

I: OK

E: libras no no sé¢ que moneda sea (.) en Viena n ni idea Austria ;qué moneda tienen en Austria
no no sé (.h) umm a flashier crowd frequents (.4) i1sk chia (.) flashier (.) crowd flushier no (...) o
publicidad (.3) {la fia fla fla fla (.3) flash (.9) chillén (se rie) que sera de chilldon (.1) crowd (.13)
no esti crowd muchedumbre (.) llenarse (.5) sc supone que es lu gente o mucha gente rollosa va
al Sky restaurant que estd en la calle de Karkenstras diecinueve situado (.2) unpromising (.3) en
un (.) centro comercial unpromising (.3) s — t - e (.14) sk unpromising (.14) unpromising uh pues
no viene pro pro pro (.13)

I no

E: man es que agui asi como que que mucha gente ruidosa va al Sky restaurant que estd ubicada
en la calle tal (L 1) situated unpromis — se supone que (.) prometedor seria no prometedor on top of
a shopping center (.2) asi como que esta hasta arriba de un centro comercial tsk (.) but the reward
tor the ride up to the exterior clevator is the view of (.2) cheurons (alcanza diccionario) (.3) suena
a una camioneta (.2) cheurons cheurons (.7) cheuron che che che (.3) mmm (.0) chevrons ()
chevrons? (.3) no viene (.1) a ver sera esto (.2) los coloridos tan wun tan del San Stephens the food
is not wal tampoco (.) una mezcla de cocina internacional y la wadicional (.2) la cona para dos
personas os aproximadamente 110 almuerzo y cena Martes (.2) u sibado entonces se supone que
hay dos lugares tumosos que ¢l Sueireck y el Sky restaurant ¢l Suveireck es de mucha reputacion
v es comida vienesa con intfluencia (.) francesa (.1) los jucgos y la comida del mur son otra (.2)
Lgqué era feature? (L2) atractivo (1) mm la: los vinos v los (uesos ausiriacos son reconocidos
renom-

I: marcastie estos dos (senala los precios de los dos restaurantes)

E: si porque yo aqui cntiendo que este el Sky restaurant estd todo en un lugar no muy bueno en
un centro comercial pero que ticne una vista en un: clevador ac exterior (.2) v ¢l colorido u lo
mejor de son de las luces de la calle Stephens la comida no es mala es una mercla de comida
nacional con la intemacional » la comida (.) para dos personas es aproximaduamente 110 vo
entiendo que s por la zona

[: uhuh » perdon que este: te interrumpi aqui en renowned estabus diciendo que (1) que (.2

reconocido

como reconocido si es lo que iba a buscar ahorita (.) renowned (.3) renowned (.5) de renombre
mmhmm los vinos v los quesos

MC

I: OK me podrias dar una idea asi global (.2) de todo
E: (.2) OK (.) mmm (regresa al inicic del texto) (.2) bueno yo entiendo que se tiene que hacer
una nueva campafia publicitaria sobre los australianos (.) sobre Viena (.) mm sobre Viena yva que
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los famos — ya que los australianos han sido muy famos — bueno es — este lugar ha sido famos. y
que hay problemas pero que los medios de: o sea las camparnas publicitarias en lugar de apoyar
hacen que las cosas se van peores (.h) y bueno dice que (.2) en: menciona algunos lugares por
cjemplo Starbucks que es un le llaman la capital de los yo le entiendo aqui como coffee house
(-2) mum (.) (vale la pena ver la lucha?) pero la idea es que ven a conocer Viena (page 2) porque
hay varios lugares que conocer por ejemplo los — el — la zona de los museos donde esta el: ¢l
Leopold museum (.) cl: museo de arte Modern — el museo Leopoldo Leopold o Leopoldo el
museo de arte modemo (.1) ¥ (.1) seiala las horas en que abren (.) ¥ los dias ah! mencionu que
por gjemplo el museo de arte modemo esta construido en un edificio (.) esta en un edificio
construido en la segunda guerra mundial (.1) mm (.3) ¥ menciona también otro cdificio que es el
Esterhas- park towers towers qué es? se ha convertido en un mus- en un acuario (...} estd
también el Reis rad que esa esta en the third man (no? cn the red wooden cars wich starred creo
que cso del third man ¢s como un monte me o imagino asi que es este el Reisenrad esta en la -

arriba (mm

I: que qué clase de cosa imaginas que es el Reisenrad?

E: (.3) como por eso de Ferris wheel es asi como (1ape ends)

I: decias que por eso del Ferris wheel

E: mmhm (.2) Ferris wheel esos son como ruedas yo entiendo que es a Prater amusement park
Prater Prater qué es prater? (.4) amusement es amusement (.4) mmm (.3) amuscment (.7} un
parque de diversiones (.2) ese Prater es un parque de diversiones vy the red wooden (.) cars (.2) no
entiendo que es the red wooden cars (.h) bueno se supone que esto esta (.-3) ay ay ay es un parque
de diversiones que se sube v supongo gue son unos carritos rojos ¥y que ticnes una vista
panoramica (.2) mm

I: (qué seria entonces?

E: puecs algo asi como la momana (se rie) rusa o algo asi me lo imagino (.h) una parque de
diversiones (risa) (.) ¥ el juego sec me hace que es el Riesenrad (.2) ;[ qué?

I: OK

E: OK bueno y mencionan que: emm (.3) que hay diferentes lugares el coffechousce es tradicional
donde puecdes son ca- me lo imagino asi como cafecitos donde tt puedes leer el periodico este
tomar a el melange el melange que es una version del capuccino y pasar el tiempo y: bueno que
por los wuristas se han adicionado areas de no fumar (.) los menus son ya bilingiics (.h) y bucno
aqui habla de dos lugares uno es el Café Spert que estid en la calle de Cumpen dorter stras once
once interior 13 supongo donde hay bueno la manteleria es vieja no hay area de fumudores el
servicio es lento y bueno dice que los que lo s vieneses son carifosos bueno aqui la traduccion de
fond es carinoso vo lo entiendo asi como que son hospitalarios algo asi en el decir gue (1) que si
se pide tres veces la cuenta v son ignorados quicn lo esta pidiendo (.1 el servicio s gratis (.3) the
tuxedoed waiter (.2) es por eso que siempre a lo mejor a la: tercera ya viene la aqui es lo de la
tercera ©s la vencida supongo

I: uhuh

E: v que liegan los meseros (no? y también habla del Kieines Café que estd en ia zona: (.1)
italiana de Francis kaper than que es pequeiio pero que la pasas bien en un lugar donde es este m
(.1) como muy azucarada? asi me lo imagino con adoquines 2 media luz no sé y una fuente que
estd funcionando todo el tiempo (.11) o sea que saca asi como espuma no asi el agua sino asi como
espuwmita (.) ¢h: donde comer menciona dos lugares que es ¢l Swureireck y el (1) Sky restaurant yo
entiendo que son dos tipos de restaurantes uno es (.) de renombre que es el Streireck que cstd en
Raser mof sky gruss dos ¥ bueno que ya esta el es un lugar con prestigio ya de varios afnos con
influencia er: francesa (.2) y (.) también menciona que el juego y la comida del mar son dos: el
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bueno aqui no entiendo asi como que el juego y la comida del mar los vinos y los quesos son algo
que se reconoce del de Australia en este lugar la cena es mucho mas cara en este es de doscicnios
cincucnta y digo que no sé qué y en el Sky restaurant que estd en una zona me lo imagino asi
como mis popular er: en un en la parte superior de un: centro comercial pero aqui la ventaja es
que tsk hay un elevador exterior que permite ver el colorido de la ciudad o por lo menos de la
calle de Seiphens ((h) la comida no es mala es una mezcla entre cocina internacional y» la
tradicional australiana austriaca (.) vy (.) especialidades austriacas with a light touch sera cocina
intemmacional con un toque de la cocina wadicional austriaca »: la cena para dos personas
incluyvendo el vino igual que en el anterior es de ciento diez (.) aqui (.) abren en las dos abren los
ah! la diferencia es que en el primero abren si abran cierra los fines de semana y en el otro si esta
abierto hastua los domingos.

I: mmhm

E: nmmhm

I: OK ah! algo en general que quieres decir sobre el texto comentaste por cjemplo que: es de
turismo si lo sentiste mucho mas dificil si te tarduste mucho mais obviamente estanios usando mas
de un casct tardamos mis de una hora (.)

E: () si

I: en ver eso porque crees que a: que era tan dificil .

E: pues en primera porque no tengo no- informacion sobre este sobre Viena especificamentie o
sea no ni idea tengo que que puede haber incluso por lo misnio lo de la moneda no me confieso
falia de cultura bueno no cultural falta de conocimiento sobre este lugar ((h) ¥y yo creo quc eso
hace que sea mais complicado ademads habian muchas palabras que no entendi

I mmhmm

E: se me hizo el vocabulurio mas dificil (.) que para leerlo bien o sea mias a profundidad con
entendimiento? Tendria que estar traduciendo las palabras

I: uhuh que de hecho en varias ocasiones

I: si (.) lo cstabas haciendo

E: () si lo hice mucho mas que cn otros textos

I: calgo mas que decir?

E: no

I: no (.) OK

E: gracias
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Sujeto: Andrea
Texto: In: Vienna

Sesion: Uno
PVA

AL In Vienna (.3) una camparfia.. en Viena.. ahh.. Grumbling is bad for the economy.. qué es
mili Nichtraunzerzone? o no ;de que quiere decir la palabra?.; a pun of the ka hnn? German for a
non smoking area.. ;qué es "pun"?... ahorita lo buscamos.. leading advertising organizations
(inaudible) are sponsoring the ah ah esfuerzo para (.4) aha. se dan una campaiia de publicidad..

I: el propdsito de la campaiia..

A: para levantar? el animo de la gente.. porque dicen que afecta a la economia v a la
produccion.. » io que no entendi es alla. ( se rien) tienen una tendencia del pesimismo (.3) un.. if
things are bad we tend to sece them.. worse.. pero porque osca la gente del norie es asi.. bucno
seguimos.. Sartbucks may have arrived in the capital of (.3) kafte haus.. puede scr un producto
~no?. a big modern art complex has opened and a few sky scrapers (L), mas que un cambio
superticial a la pysche de Viena.. visitors have much to complain about.. cultural sclections
remain... osea ¢s un complejo okay.. cultural selections remain impressive for a city of more than
a million and a halfl (.4) sleck... ;qué es sleek?.. Italian influenced restaurants have lightened up
(h) formely stodgy cooking.. (qué es stodgy?.. and an execllent flood control sysiem helped the
city escape significant dammage the Danube burst its banks in Austri... o sca también es
cuestion de algo alld on weeckend when the Viennese head tor the hills the strects are cerly
desedted but makes ... ohhh muisicu.. en lugar de queduarse.. violines .. stadipark.. es un parque..
the chiil-out sounds of Viennesce DJ duo.. hip clubs or Mozart al the Musi- Musikveirin., es un
teatro o auditorio o algo asi... de miusica supongo.. en otofio también es (.5) para vissitar un algo..
the rustic wine bars on the out skirts of town that sell the output... la musica del acordedn cs
kitschy put the mood isa festive., otofio... antes a ver ,qué es pun?... pun pun pun pun ahh...ay
ni viene.. ah si.. ahh.. jucgo depalabras..ahh...ubh... esta no. no estd aui es como alemin.
supongo /no? entonces que no - ha de ser un producto .. capial de algo.. capiwl de
chocolate..capital con .. puede ser algo asi (no? sleek.. (.5) sleck.. a ver lustroso o pulero.. ah
orale.. (.0) entoncees ahahaa.. los restauraantes aha.. osca la imagen de que intuyes o hace que s¢
da uno cuenta stodgy.. v eso ayuda.tener la ahora.. stoc stody stondy indigesto )
pesado. .. ah osca comida pesada (no? o cocina pesada.. ah claro.. osca esa imagen de restaurant
resrtaurant italiano o con influencia italiana.. resalta al cuestion pesada de la comida vienesa ...
supongo que entonces.. y que es heurige.. heurge .. he.- u-ri..sicmpre mc hace esto.. v w supongo
.. A eiy esta no viene.. heurige.. vueno visitar a algo..sight secing The muscums Quarter at
Museums platz.. esto ha de ser place names..si es aleman pues ya no me meto en cso.. intend 1o
consolidate Vienna's dispersed modern art sites.. mmhmmque abrieron ¢l aito pasado..botd design
for the new muscum forces the ar (1) o sea exigia un cambio la sociedad.. mmmmm.. Museo de
Leopoldo houcs one of the most.. collections nn.. ah.. osea se combina o vigjo con lo nuevo....
Exhibicion espacial.. museco del tabaco... mmh.. el museo.. un espacio de tiendas . estudios y
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oficinas... de agencias culturales... Museumgoers.. 0 sea la gente que va a los museos... can rest
outside on foam blocks placed on the courtyard to encourage lingering.. the Leopold Museum
dies a 7 miércoles.. lunes viermnes... la admision de 9... ;9 qué?.. 9 la moneda de alla. ;no?...
supongo... pucs si... The Modern Art Museum es de 9 a 6 los martes al domingo a las 9 v los
jueves cobran 8... ohhh, o sea mas caro...y aqui lo mas barato es ¢l miércoles seguin.. puara los

cines... The squat grey nuseum of Modem Art... cut only by narrow light shafts... shafis'...
resembles  a more prominent feature.. ou al- aleman.. or anti-aircratt towers... construidos

durante la scgunda guerra mundial... a ellos si les llegd fuerte (verdad? ... lo de gucrra... esque
tiene que ver mucho como construyven esas cosas.. jahh!... what's shaft?..arbol.. ah si.. pozo.
hueco. caja. rayo... okay.. pues serd rayo...que es con luz... pucde ser un rayo Jde tuz. (verdad?
Nimm... esto... mm. mm... In congruously... in-con-gruentemente...supongo (se ric) in scveral
city green spaes ...including the Esterhazy park.. otravez un pargue.. mucho de inglés viene de
aleman  no?...por cso.. not far from the Museums Cuantier. After the war... tlakturime proved
difficult to dismantle.. eso me suena como a platatorma o alge que monmuaron alli... so thex
remain an ominous legacies of the Austrian.. Anschluss.. with Germany.. Through most ot the
towers stand cmpty the Ester no sé que.. la torre del parque.. convirticron a acuuario...juy!. qué
padre.. with a climbing wall on one side .. abre de 9 a 6 v cuesia 8 ah. pues yvo mwe iba al ucuario
(.4 a more light hearted throwback is the .. Riesenrad... ferris wheel...ahahh. construido en
1897en cl... parque Prater...the red wooden cars... climb more than descientos feetabove the
city..providing a panoramic view... cn éstas ciudades tienden mucho a tener ferrys por la
manana... ¢t peisenrad 7.50 opera.. verdad? Esta mas barato de 9:00 hasa la media noche al
septiembre v de 10 a 10 en octubre.. porque hay mas luz.. o son vacuaciones.. o quc.. bueno ahora..
uno de los mejores vias para visitar Viena es...to watch others sce it ahu(ric) verlos.. preferably
from the terrace of a ...Kafeehaus otra vez..cs como un caté /jno’’...suenu a caté.. caté... o cotiec
housec... me suena como coffee house... where traditionally you can pick up a newspaper..

I: mhmm

A: order a mcelange.. the Austrian version of capuccino... ahi sta cafeteria... jha! Sabid yo ¢so..
(sc ric)... and while away the hours some have made concessions to modernity... » el wrismo

adding no smoking sections... and bilingual menus.. considerados...but café Sperl...
Gumpendartfer Strasse...(se rie)..11 a 13.. es the real thing.. 0 seuo sen lo mids wow ... with tuded
velvet banquettis. . .Smoke stainded walls... and famously slow service (sc ric) oscu. a proposito
para que te tardes alli mucha horas... viernes los vieneses son .. fond of saying that if three
requests tor the check are igored.. the costumers has the rigt to have without paying...;oralel.. uy
voaquio cuantos no... restauran no  quebrarian por tardadas..(sc rie).. which is why the tird time
usually brings... the tuxed- eh?  uxedoéd. .. adjetivo  de algo waiter... as the name implics the
Klcines Cac in a plaa italiana... is tiny ... but in good weather you can sit on the cabblé stonped
square. ... Cobbléstoned? Algo de piedra.. near a building fountain... o ver... tuxcdodd. .. a ver si
st tuxeodés. .. tuk. . (inaudiblie) pero ha deser como que ¢s mesero ya... cabbléstoned. ..
cobbles como... v la "I esta antes (verdad?cobblé. .. co...cobbler... zapatero o enmendero... no
cubbles... cobles stoness... guiljarros... ayy...yo le habia frecuents sky  Restaurant... Kartner
stradde 1Y ... o sea ese es el numero de la calle... situated un- que- unprom- umpromisingly... on
top ot’ a shoping center... but the reward for the ride up the exterior the elevator is the veiw over
Cenral Viena... incuding.. los chevrons.. esta es una pieza de arte jno?... of Sn Stephen’.. lu
view... los arcos. picos.. o algo de iglesia... torres te iglesia.. the food is not bad.. mix
international cuisine and traditional Austrian especilities.. with a light touch.... Dinner for two
with winw... 110... mas barato.. lunch and dinner..monday to Saturday... que ticnes que ver ...
renowned.. renowned.. a  ver.. re.. respect. /no’re. a  ver... remusician. ..
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renm...,renombrado?... nom de lo de conocer.. apoco asi se escribe..okay.. pues ahora tengo que
decir ...
I: mhm

NMC

A:los (.) idea general..

I: ;e sientes lista?

Acrsi

I: mmhm

A: okay, () entonces vemos que es una compaiiia en todo Viena.. para... que ...la genie se anime
Lno? (L) esto dice que (.) si no se animan (.) afectan a la economia ¥ al pais ... etc jno? (.}
entonces las companias (.) de (.) hay ciertas compaiiias que estan patrocinando la campaiua () en
éste esfuerxo por (1) renovar (.) pues levantar (.) esa economia (.) el:: () no sé modo dc ser el
humor australiano tiene una tendencia al pesimismo (.) entonces (.) viendo esto (.) han creado
diferentes (.) spols (.) o no sé como decir eso (.) para que la gente ya no se sienta tan mal..
chmmm (.) ha habido ciertas estrategias entre e¢llas estan (.) la cuestion cultural empezando por..
aqui dice () a ver.. déjame ver () aqui dice (.) emmim (.) Una cuestiéon (.) de cocina (.)
empezando por ahi (.) » lo que yo entiendo es que la comida vienesa o la australiana (.) tiende a
ser un poco pesada (1) entonces también para renovarles el espiritu de un nuevo sazén () en los
restauranes ticnden a tener una influencia italiana. que es o de salud (no? () ester (.) los tines
de scmana.. las calles estan desiertas porque dicen que los vieneses van ua las colinas.. a las
montanas (.}

I: mmbhmm

A pero esto hace que la () ciudad.. ésta es una ciudad () se queda asi como con ¢n el ambiente
para ir a visitar.. entonces puedes escuchar la musica (.) en lugares por ahi (.) las personas que se
quedan (.) violines (.) o hip clubs o Mozart (.) o sea diferentes combinuaciones de musica.. (no?
(.) el otofio también es bueno (.) para.. visitar una (.) vifateria.. no s¢ si seu vinateria (1) porque
hablan aqui después de (.) de bares después (.) de vinos... yi.. la musica de acordeon.. dice que

levanta... o crea la atmédsfera...la atmdsfera de festividad () (no? entonces (.2)ieso es lo que
entiendo ahi... v abora... Sightseeing.. o sea ligares para ir a visitar (.) hablun primeramente de

un museo...que hay una combinacion de (.) bueno que fuecron dispersados los artes- el arte
modermo- sitios de arte modemo (.) ah hubo varias pistas en las que bueno. los arquitectos se
vicron forzados a () preservar lo (1) antiguo (.) pero a ta vez (1) combinarlo.. con lo moderno ()
Lno.. estee. mencionan ahi Leopold muscum (.) donde se exhiben colecciones () mundiales (.)
ccomo? Como de lo mundial (.) » hay otro (.) hay otra parte.. bueno. Leopoldo muscum tiene
diferentes partes (1) en una coleccion de arte de Schiele v Klimt .. » ¢l otro contienre el musco de
arte moderno () entonces hay otra.. en otra parte.. una exhibicion del espacio...musco del
tubaco..y cates.. cste mes.. dice en el mes que estan promocionando en esto.. Yo no s¢ cudl sea (.}
el musco abre (.) nucvo espacio para tiendas. estudios v agencias culturales (.) entonces la gente
que visita los muscos puede ir... a.. sentarse un rato en las bancas (.) situadas en las (.) en los
Jardines.. para que.. pasarse cl tiempo aburiamente.. este. donde me quedé oh si... en el
musco (.) bueno en las dos datos (.) que abre a las tafies cierra a los tafies y cobra tales

I: m::hma:

A después el museo de moder (.) de arte modero (.)dice que ¢sta (.) cortado o 1o s¢€ corta su
fachada(.) con rayos de luz (..) o bueno es airavesando con rayvos de luz (.) iluminando con rayvos
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de Juz(.) o bueno es atravesando con rayos de luz (.). bueno es iluminando con rayos de luz(.)
bueno, es una descripcidon solamente ;no? (\) y esto(.) re(.) cédmo se dice // lesemb]es

I: sientes // que lo conoces//

A: evoca// evoca

I: okay, good //

Azsi no? /2 evoca es que // se me hace mas dificil encontrar la palabra en espariol

I: 7/ uhhuh ,

A evoca(.) una () no sé(.) una cuestiona una caracteristica del estilo vienés (.) del cielo vienes
(.} ahah(.) ehh las torres (¢ ) asnti air — anti aviones (.) construidas durante la segunda guerra
mundial(.) o sea éstas (.) estos rayos y éstas €ésta caracteristica (.) de la fachada del arte moderno
cvoca(.)

I: mmhm

Az el ciclo vienes(.) emumm(.) que esto refuerza los espacios(.) incluyendo el museo del
Museumsquartier(.) después de la guerra(.) uh estuvo dificultad para desmantelar esas cosas asi
que(.9 se mantienen alli como(.) legados de 1a(.3) cédmo lo que hubo bueno si fue conflicto enure
austria y Alemania.. .

I: conflicto

A: o union(.) no me acuerdo si estuvieron aliados o si estuvieron peleados

I: (risa)

A supongo que aliados

i: okay.

A pues la de Ester hazy park(.) la convirtiecron en un acuario(.) con la pared para escalar(. )
climbing wuall

I: mhm

A: yabre de a 6 y cobran 8 (.)

I: § whatever

A: 8 whatever

I: no identificas el la moneda (.) (,mecs que es la moneda de alldlo crees que estdn citando los
precios en . lu moneda de owro ludo?

A/ noenladeallas/ porsupuesto(.)

[: . de lua de alla.

Az estin mencionando el lugar(.) si yo alla voy a(.) es que quién sabe(.) no sé xealmeme ‘para
que publico esté dirigido ésta promocion

[: estaba en Internet esto te ayvudaria // este

A délares

I: probablemente ¢ no?

A probablemente délares (.) pero ya no sé el signo de pesos con las dos palitas para decir
cdolares? O nada mids lo usamos nosotros para diferenciar de las monedas

Creo que mas bien mi computadora no tendria el sino con dos // palitos..

Ahh okay 7 pero bueno si fue encontrado en Internet ¥ lo que ¢s promocidén realmente
nternacional. ¢l estandar son los délares y ahi lo conviertes tu ;no?

: mmhbm

3: bueno entonces(.) 8 ddlares serian 8O pesos(.) ay(.) para un acuario(.) bueno estd bien(.)
depende de me convenga depende en el acuario(.) (risa)

A numm algo mas (.) ahh si hablan del ferry (.) también construido en 1897(.) esos carros de
mudera rojiza (.)

I: mmhm.

[ Rl

g —
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A. Caoba

I: (ferry?

A: Ferris wheel

I: uhhuh

A las que son las wheels (.) las ruedas(.)

I: mmhmm

A del ferry () las vias(.) los vagones del ferry
1: okay fair enough

A algo de ferrv(.)la cosa es que bueno alla tienen un monton de esas cosas que aquu no tenemos

M Nno conozco(.) si

I: err

A entonces los carros(.) suben mas de 200 (.) pies de la ciudad (h) entonces ha de ser un
funicular(.) ¢no?

I: mm

A por que es una panoramic view pero no panoramic, es al rus del suelo (.) ha de ser (.) como un
funicular .

I: okay

A: vsi es unacuestion de carritos o cositas donde va la gente (.) pues climb up si sube (.) ah
pues es un funicular que ofrece una vista (no? Panoramic (.) csta cosa operu (.) se llama
Reinserad (.) de 9 hasta media noche en septiembre(.) y de 10 a 10 en octubre

(.) 0 sea menos (.) cobran 7.50 (.) una de las mejores maneras Jde ver en Viena(.) es ver a ouros
verla (sc rie) preferentemente desde las terrazas de las cafeterias éstas(.) que {inalmente con que
eran cafeterias(.) donde tradicionalmente puedes (.) tomar un periddico(.) o tomar un Melangue
que es como capiccino dice aqui () ¥ (.} pasar el resto alli /. dejar que la vida pase  no?

I: mhmh

Az anun(.) algunos hacen concesiones a la modernidad v (1) no sé(.) consideraciones a los turistas
también(.) agregando unas secciones de no fumar y» menus bilingiics(.) o sea (.) hacen

concesion(.) no se por que la gente piensa que tienen que flexibilizares(.) o seu piensan ¢ue si no
hablas lo de ¢llos (.) no vale la pena enienderte (o qué?(.) pero bueno(.) Caf¢ Sperl (.) Gumper no
s¢ qué s the real thing(.) o sea(.) lo mas mejor(se rien) con (.) banquetes velvet es (.2) terciopelo
(.) faded velver Banquetis(.) o sea las los pisos(.)

I: mmhmm nunhmm

Al smoke-stained walls (.4) mm (L) famously slow service slow service (.) smoke-stained wulls o
sca que ) que evitan el humo (.2) o impidan que el humo pegue (.) smoke stained (.)

I: mnunhm

A: bucno cso

I: eso lo que sicntes th que significa

Ac:no (1) es que smoke stained walls tengo la idea (.) pero sé que como se llama no conozco(.)
no s¢ si haya algo aqui algo parecido v no sé como se¢ Hama

1: okay

A: pero bueno su servicio muy lento mhm(.) sii(.) bueno los vieneses dicen si después de tres
veces que (.) pidas la cuenta (2) no te hacen caso(.) el cliente tiene derecho a ire(.) sin pagar(.) lo
que hace que la tercera vz sca usualmente (.) cuando la cuenta la traen los (.) dice aqui los
tuxedoed waiter(.) ha de ser una caracteristica pero no sé si sea un (.) atareado o sea lo
contrario(.) muy lento (.) o (.) no sé el mesero (.) o distraido 1al vez (.) como su nombre lo
implica el Café Kleines en la plaza italiana(.) o el sepeire italiano. es chiquito(.) pero con buen
clima (.) y te puedes sentar en la (.)en la plaza de (.) guijarros(.) bueno de piedritas(.) cerca de
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uan (.) cerca de uan fuente (.) jqueé rico!(.)donde comer (.) cualquiera en Viena puede decirte el
nombre del restaurant mas (.) famoso(.9 de la ciudad(.) el Esteircreck (.) stire reck(.) Ramfo no
s€ que (.2) tiene o ha tenido o la reputacion de aifios o ha tenido bueno la reputacién de anos(.9
nombrado después de lo bueno por la provincia de Styria (.) ofrece un menui de cinco liempos (.)
de nuevos platos vieneses con influencias francesas (.)o influencia francesa(.) game and sea food
are often featured(.) o sca mariscos (.) comida del mar (.) la lista de vinos » la seleccion de
quesos australianos son renombrados o sea

I: ausuulianos

A Australia(.) Austriacos(.) ( se rien) (.) perdén (.) son renombrados (.) 0 sea bien conocidos (.)
la cena para dos con vino (.) al menos 230 dolares (.) abren para el lunch v la cena (.) cierran
para () cierran los fines de semana(.) ¥ esque alla el lunch y la cena son mas wrde que aqui no?

I: mhm

Al lucgo () a ff(.) ésta me falio()flashier(.) crowd (.) crowd (.) (buscando ¢n ¢l diccionario)
tlashicr (.) t-g(.) fla- shier (.) flash () relampago (.) flashier (.) en sentido tigurado verdad? (.}
pasod cono un rayo (.) o sea la gente () de prisa(.)flashier crowl(.) si ;no” la gente que va de prisa
(.) supongo (.) {recuenta el restaurant sky(.) situado en la parte alta de un centro comercial (.)

I mhmml

Ac the reward for the ride up the exterior elevator is the view (.) o sea la recompensa de que esta
tan arriba (.) estee (.) es () que estee el altura oifrece una vista del centro de Viena (.)
obviamente(.) incluyendo the control chevrons (.) de St. Stephens(.) ha de ser Torres (J) o
terrcones(.) o algo asi pero en inglés(.) nada mas que no sé como se llaman en espaiol(.)

I: v que tienen ¢ue ver con esa parte del texto (.) o sca de que las torres asi(.) ¥ va tampoco sé que
gnitica  no? pero es algo colorido(.) que se pucde ver

A ha de . ha de ser algo wradicional de esa de esa iglesia (.) o sea de san Stephens aqui lo marcan
porque ha de ser importante verlo como no sé Notredame. no s¢ si tc subes a un  edificio del
centro comercial ofrece la vista de las torres de

1: okay

A asi coma una manera de publicar algo extra (.) para visitar () (no? (.) ¥ ha de ser algo (.) eh
tradicional (.) o sca esta iglesia (.) la comida no es mala(.) aunque una (.) mezcla de(.) cocina
internacional y tradicional (.) ahh! ()especialidades austriacas tradicionales mezcladas con ()
cocina internacional con un ligero toque de () (rie) (1)

I: immhm

A: la coena para dos con vino 110 (.) mas o menos(.) lunch v dinner o sea cena (.) lunes a
sabado(.)

I: mmhm

AL si

I: okay v este (.) a principios (.) estaibamos con Nitchtraunzerzone y Nitchuraucherzone. eh(.) ya
tuviste algtn pensamiento sobre eso (.) por que la verdad cuando los leiste(.) no mas los pasusic
cno? () ¥ luego volviste y buscaste el "pun" en el diccionario (.) ; me podrias decir mds o menos
lo que has entendido alli

A mmhm(.) gque en aleman (.) bueno (.) tienen aqui Nich- traucher- zone y después dice German
for a no smoking area (.) es un juego de palabras para decir que es un drea de no fumar

1: uhhuh

A: uhuh

I: ooo no (.)esto es el (.) ;esto es el juego de palabras o el juego de palabras esta en otro lado?

A: (h) en otro lado

1 ;.donde?
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A ((senala Nichtraunzerzone))

I: uhuh v éste es el nichirauzerzone jno?

A uhuh () estd diferente =

I: se parece un (..) montdén

A: pero esta escrito diferente aqui ch(.)

I: y» éste que significa (.) eso significa eso (no? que es zona de no fumar pero esto ; qué
signitica?

A: no Grumbling zone?

I: uhuh y (qué seria eso?

A:zcomo de grumps (.) como de (.) como digo eso

I: ayyy! ( serie)

A como de (.)a ver déjame ver

I sientes que lo entiendes

A es que como gque mnn{.) es que no se me hace () muy vital

I: ¢no?

At no () porque bueno es un juego de palabras que a lo mejor tiene un sentido .(.) chistoso (.) o
no s¢ bufo (.) al momento de a la primera parte (.) pero al decir que es un juego de palabras
pues supongo  que la gente que sabe leer esto entenderia una connotacion mas de ese juego (.)
pero si a mi nada mdas me dicen que es un juego de palabras de esto (.) que es en aleman no e
smoking area (.) pues yo me voy ¥ sigo ;no?(.)

I: . puedes mostrarme la parte del txto que dice que significa Nichtraunzerzone?

A aqui (senala bien)

I: okay. fuir enough (1) y con que tiene que ver ? o sea este juego de palabras | para qué estan
hablando de ello?

A: para la. para la gente (.) con éste juego de palabras (.) no no no literal pero al jugar con esds
palabras (1) la gente tiene otra actitud (.) se trata de eso estan diciendo

I: okay

Ay quicren asi como que animarlos cheer up (.) entonces (.) a lo mejor a través de los juegos de
palabras en las dareas y en la publicidad en lo que sea la gente va a decir, ay si al menos sonreir
de la babosada y pas.

1: okay

: pero ¢ pucdo buscar grumbling?

: claro que si

s para decirte (L) fL g.h. i () a ver ((5)es uqe (.11) grumbling (.) ah ( se rie) ya entendi

rokay

:entonces () es () grumble es (.} quejarse

o mmimimm

A: y ecso les da una idea de (.) a ravés del juego(.) o pues los no se festgjen a un lado v los que
no qucjen aca como para decir vas a cambiar tu actitud pasale para este lado

I mmbhmm okay

A: enionces a través de éste _]ue"o va la gente ya okay gracias (.) o seca me echarvon la indirecta
de quc tenia ue buscar algo mas positivo

I: okay v bien (.) este despues de haber leido esto (.) tendrias ganas de ir a Ausiria o no?

Acrsi

I: si

Al si

I: okay ¢por cuales razones?(.) que partes del texto te dan ...

por oy
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A: me encanta todo lo que tiene que ver con museos (.) ¥y con comida (asi que (.) a mi me
gustaria verel museo () de arte () modemo

1.: mhmm

A: pero también me gustaria ver (.) o sea (.) esa (.) contra-parte de arte moderno pero también
respecto a las fachadas barrocas de los edificios de hace mucho tiempo(.) por uqe eso como que
marca 2 mi historia entonces esos contrastes son los a mi me gustan (.) v bueno es un sitio
historico ¢(no? (.) y cosas que han pasado ahi, el acuario, por su puesto me encantaria ver el
acuario(.)

I: mmhmm

Ay ésta adaptacion que le hicieron

I: El concepto de flakfurme (.) que si es una palabra en aleman (.) este(.) sque logras de ahi? (.)
que entiendes de ahi?

Al como piso o plataforma

[ mmhm okay.

A no? si estan hablando de torres anti-no se que..

I: uhuh : R

A: como ha de ser una cosa seis pisos (.) seis plataformas o seis (.) no sé torres ( ) o si? (.) o si?
(.) averech (.)aver (.) (se rien ) ( refiere al texto)

ayyv si son scis

I: uhuh. ¥ donde lograste que son seis?

A por ¢l towers en plural

I: uhuhu okay

Al entonces los scis flakturms o este. ha de ser una palabra especifica para anti aereas ;no?

I mmibunm

A: entonces lus secis torres (.) esas (.) construidas es la segunda guerra mundial (.) son parte de
esa (.) de ese complejo de edificios jno?

1: okay algo mis que quieras decir sobre el texto antes de que paramos la sesién

A algo mis que quicro decir sobre el texto (hojea el texto) mmm que no mc gustua e¢so de que ()
Vv es una cuestion  cultural () que no me gusta de que dicen gque algunos calés o algunos
restaurantes o establecimientos hacen concesiones a la modernidad ¥ cono que a ver i wrista (.)
morta () ven a mi ciudad v te pongo el menu bilingite (.) como que stan haciendo de favor a la
cente que via, todavia que uno va a aportar a su cconoia a través del turismo (1) €50 no me gusia
de que some have made concessions ahh!. o sea gracias a ti tu establecimiento por considerarme
a mi (no? (L) eso no me gusta (.) pero ya digo que ha de ser (.) no sé (.) la ideologia de¢ todos esos
paises que estivieron en guerra (.) o que han tenido problemas. Se han vucho muy hermeéticos o
seca (.) abrirse al mundo ¥ a lo mejor en ese. en esc modo son un poco groscros con la gente ()
pero yo no diria que (ay hago concesiones y pongo el mena en inglés para que el turismo
venga. (L) no () o sea. simplemente el proceso esta abicrto y la globalizacion estd en la pucert (.)
pucs yva todo en inglés v el idioma local ¢ no?

I: mmhm
A: minimo no que va a venir un aleman vy te hago la concesion de poner el menit en aleman (.)
cso no me agrada pero bueno.

I: okay. calgo mas?
Al no

I: bien gracias.
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I

Sujéto: Andrea
Texto: Generating L'o't_s"vcjf Ideas Quickly

Sesion: Dos

PVA

I: OK

A: Generate Lots of an quickly effective brainstorning introduction o sea es un articulo
(.)supongo (.) introduccidén Brainstorming is (.2) una técnica (.) en general por alguien (.
Definicion (.) Brainstorning is a means of getting a large number of ideas (.) de un grupo de
personas ¢n poco tiempo (.2) nota la eleccidn (.) un largo numero de ideas (.) no quiere decir
calidad exactamente (.) estamos solamente (.) cantidad (.) OK (.) entonces calidad no cantidad.
Un grupo de personas cualquicra puede contribuir () OK () v en poco tiempo signitica (.) no
largos periodos de contemplacidn (.) ideas rapido (.) aha (1) tormenta de ideas () para tener esto
(.) atméstera es (L) no debe haber (1) critica (L) no interpretacion evaluacion o comentarios (.) de
las ideas (.) eso si ¢s padrisimo () This is about divergent thinking () ideas sparking idea ub uh
vh () ¥ mas si vas a tener difercntes personas pucs son diferenies ideas () (.2) that people size o
sayvs (.) on this lack of discipline and either run with the apparent anarquis or criticize it as
frivolous (.) no todos estin abicrtos a la critica () La recalidad es que those sessions have
something ) paradoja creativa (1) tightly muanaged process to fucilitute {ree and divergent

thinking (.) o seca yo creo que si.

Ocho ectapas (.) de (.) la lNuvia de ideas (.) that should be followed para maximizar la
productividad en... Siate the problem Restate the problem Sclect a restatement Warmwp
brainstorm (.) the wildest idea (.) Thanks and next steps (.) idea evaluation pero quien va a decir
va (L) state everyone necds to know What the problem is null ¢.) nninum () la mayoria (L) algunos
son expertos » otros (.4) the fringe of the problems (.) supongo que no tun expertos (.) this
mixture and the controlling of in is critical to the (.) session (.) el conocimiento en comim
compartido por el grupo (.) debe ser (.) suficiente (.) para entender (.) pero no (.) tal grado de que
cl grupo se¢ sienten (.) inhibido en el desarrollo de las ideas obviamente (.) el experto (.3) mm (.)
aqui entre comillas eso es importante (.) outsiders are generally confortable doing this (.) and (.) it
is in this synergy (.) sinergia (.2) that the creative spark will be gencrated (.) bueno (.) restate the
problem (.) the key here is 1o start by asking the group to develop a numbers of restatements de
los que dijeron.

I: mumhm

A how cun we (.5) se pueden confundir (.) bueno the key 1o plenty of ideas is having different
ways of looking at the problem (.) de eso se trata (.) problem (.) how can we increase profits (.)
possible restatements (.) how can we make existing business more profitable (.) cut our overhears
(.) get more business from existing clients (.) win new profitable business (.) develop new morce
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profitable lines of (.) the use of how can we mm produccion premature de ideas (.) if it makes
sense the words how can we in front of it (.) it’s a restatement (.} if it doesn’t it is prossibly u
solution (.) This stage his crucial (.3) si aqui.lo empezamos bien (.) All restatements are wretten
down and numbered (.) we should be lJooking for at least (.) twenty restatements (.) phew! (.)
cantidad (.).

Seclect a restatement (.) one or two restatements will be selected by the group (.) as a lead-in (.) to
the actual brainstorming session (.) esta seleccién puede ser llevada (.) votacion having the
participants call out the numbers of there statements that they favour (.) or (.) autocratically by
the leader (.) eso scria como el (plus?)

Too detailed a discussion of the restatements should be avoid (.) the reason nmm move the group
into divergent creative thinking no quedarse ahi uh uh 0o much discussion in defense of the
merlls of a particular runs the considerable risk (.) the group will lap se back into analytical
convergent thinking (.) cso es lo que pasa en los debates eso en lugares de divergir convergen (.
bucno (.) se supone (.) pero (.) no como se desea.

Warim-up session () the purpose here is simply 10 get the group free-wheeling (.2) it may not be
necessary () with the rare group which is totally comfortable with the process (.) of course (.) but
for most groups (.) hay beneficio en discussing ideas y algunas cosas que no estan (.2) puede ser
una conversacion How many uses can we think of (.) for an ashiray or what it we all (.) woke up
one morning (.) and the whole world had overnight developed (.) six fingers on cach hand (risa)
(.) anything to get (.) the creative ball rolling (.) OK (.)

Brainstorm the leader now writes down the sclected restatements and now the pattern (.) becomes
(.) in how many ways can we (.3) es importante que se escriban (.) en frente (.) porgue no pueden
perder ideus (.) si (.) He then asks for ideas () OK (.) As idecas are generated they are written on
(.) flipcharts (.) by the leader (.) bueno cs charts ;no? supongo (.) and numbered this display of
ideas (.) is a challenge 10 {ill the room (.) and a spur to additional ideas (.) spur cs espuela (.3)
pero bueno a ver ahorita (.) como alarmante (.)

Conccaling the ideus by any other means of recording (.) secretary of wupe recorder (...) is
counter productive (.) pues si supongo hay muchos medios (.) the wildest (.) aqui es1a (1) starting
with a tresh. Shett (1) ask the participants 1o select the wildest () ah o sea ellos (1) hasta en ¢so (.)
now ask the group for ideas to turn the wildest idea into something useful (1) and record them (.
usually around ten ideas nhh nhh (.) no more ideas (.) wil be (1) torthcoming (.3 although the
concept of taking the wildest idea will at least leave the group feeling good about the session’s
productivity (1) v si no tienen (como? bueno thanks and next steps (.) the issue here is to have the
participants leave the meeting feeting that it (1) has been time well spent. Si no vas a dar perdida
de tiempo (.) Thank them (.) for their comributions and explain there will be an evaluation of the
ideas and best one will be sclected for further development (.) no es necesario decir porque.

The evaluation following a a a can be handled in one of 1two day ah no ways (.) cither by the
participant individually or by small team of participants (.3) hmm revision (.) usando las ideas
originales (.) las que el grupo (.) implementing a solution (.) the objetivo is to seclect a few good
ideas () demostrar que los participantes (.) que han tomado (.) OK (.)

mmhmm
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I: mmhmm
NMC

A: yes ahora en general ;verdad?

1: (.) yes

A: (.2) y lo que entendi

I: por favor

A: por lo que veo hay una referencia de (.) pagina web aca (.) entonces es un articulo como yo
puse al principio (.) de internet en este caso (.) de como generar ideas (.) rapidamente (.) no dicen
en que contexto ni nada o sea simplemente generar ideas (.) en este caso yo me (.) imagino que es
cn algun tipo de empresa o en algin tipo de compaiiia en el que necesitan ideas nuevas todos los
dias (.) pero no quicren verse diciendo esta idea y va sino que envuelven a la gente ;(no?

I pero porque crees empresa porque en particular.

A porque: el contexto me da esa idea de que: es una de que las empresas asi es como lo trabajan
(.) nccesitan tener ideas nuevas de publicidad de mecanismos de reglamentos como sea v: dicen
aqui que niucha gente a veces () siente que perdid tiempo en este tipo de sesiones (.) entonces ha
de ser una empresa en donde bueno

I mumhm

Al necesitan participacion de sus (1) de las personas quc conforman esa empresa v ademas aqui
dice también we may get winners () o sea el concepto ganar () triunfar etcétera (.) es (.)
empresarial como lo veo (.) o sea puedes aplicarlo aqui en la universidad en un salén de clases
pero estas de acuerdo que no vas a dar las gracias v se van.

I nimhm

A 0 sea es uno como técnica mas en alguna actividad de clase (.) con este caso a mi me da la
idea de que es una ecmpresa (.) este em

I si quieres empezar v dame la idea

A:en generar ideas de mianera ripida entonces van a dar la clave para construir una (.) bueno una
guia para construir una lluvia de ideas muy productivo no? entonces da una introduccion de lo
que es una lluvia de ideas () la definen y después te hacen notar esas partes de 1a definicion (1) o
sea quieren que no te quedes con la idea (1) general (.) o que no te vayvas a ir por owro lado si es
que descas implementarlo (no? (.) entonces te dicen un nuamero de ideas (.) pero no mencionan
calidad (.) o sea (.) aqui no estas cuestionando si fue bucna o no la que te dieron (.) simplemente
muchas (.) ¥ ya serd cuestion del equipo de expertos después el seleccionarla (no?? (1) de un grupo
de personas implica que todo ¢l mundo tenga una oportunidad de contribuir (1) » aqui obviamente
no todo el mundo hasta el seior de intendencia obviamente (.} pero todo el mundo involucrada en
¢sa pequeina area o este pequenio fragmento de la cmpresa (.3) v bueno en poco tiempo porque
obviamente: tiempo es dinero en esos casos (.) entonces entre Menos Hempo oCupes en cso pucs
va a ser mids productivo (1) yo supongo (.) obviamente aqui en la escuela hemos hecho
brainstorms ) (.) obviamente este (.) te pasas para e¢levarte v la actividad se¢ extiende o sea no
puede ser muy poco tiempo (.) luego (.) dada (.) tienes que tener una (.) atmosfera en la que clios
scan capaces de decir bueno si opino esto o opino el otro pero de una mancra () no sé muy
especial () porque no debe de haber critica (.) o sea no debe de tener a ser criticada (.) no
interpretar evaluar o comentar las ideas que salen para nada nada mas darlas y después salirte con
con la de hablar de otra cosa pero bueno ligandolo ;(no? el experto es el que va a decir (.) estee (.)
cn esta cuestion hablan de pensamiento divergente obviamente porque no todo el mundo esta de
acuerdo con lo mismo entonces todas estas ideas que van a surgir van a llevar a que algunos en
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algunos momentos converja pero se trata de que estés en desacuerdo o la — de la diferencia tener
la idea principal (L) una vez que esto (.) seize? (.) quien sabe que eso pero (.) a ver lo busco (.) ahh
(.) (...) () ay pero estoy buscando con z (.) bueno si eso se oye en la grabacidn perdon (se rie (.)
perdodn (.) a ver ahi estd! agarrar asir secuestrar apoderase aprovechar (.2) ah! sc aferran OK (.) se
aferran a esta (.) falta de disciplina si se van por owro lado precisamente me imaginé por eso que
era una empresa porque es muy dificil que hay gente muy diferente sabes y va en otros niveles
piensan que (.) o0 sea yo tengo la mejor idea es este otro que ticne otra idea no () entonces me
imagino (no? Entonces aqui dicen que en realidad las mejores sesiones de brainstorm son las que
tienen una paradoja fertil o sea las que facilitan el pensamiento divergente y libre y saben que no
quieres gque todo ¢l mundo se ponga de acuerdo nada mas quieres una idea (no?

I donde esta la para // doja

A que cs un proceso (.) tightly managed (.)

I mmm

A: 1 don"t know how to say that (.) tightly () para facilitar tree () o sea aunque vo lo estoy
controlando (.) al mismo tiempo quiero que sca libre o que parezeca (.) asi pero bucno es que
tengo un punto ;no? csa es la paradoja pero obviamenie no todos participan a la par ;no? lucgo
las ocho etapas del brainstorming (.) del proceso (no? (h) Dice que ocho ¥ entonces aqui las dan
(.) M van una por una (.) entonces vameos a ir con la primera que es establecer el problema (no? (.)
entonces aqui en general se trata de establecer un problema () para () lo cual serian esie
buscando estu solucidn a través de esa lluvia de ideas (.) entonces yva que esta establecido el pro el
problema bueno aqui dice antes de eso (.) fringes (.) subravé fringes (.) (buscando en diccionario)
fringes () fringes fringes (.) fringes (.) flequito borde margen (.) (.3) ah! O obviamente (.) los
expertos v los que estdn al margen del problema los que no estin tan envuclios en ¢l problema

I numhm

A: Entonces esa combinacion va a permitir que haya un poco mas de (.) dec critica ¢n esta
cucstion () uhu? () entonces cl conocimiento va a estar compartido peroo (.) aqui hay una parte
importante donde dice que les el experto es (.) 0 sea como que no tienen salir las silly ideas enure
comillas obviamente y las personas no expertas (.) more comfortable with this o sca (1) ,como?
(.) aqui si no no entiendo (.) vo entiendo nada mas que es una (.) una mezcla (.) expertos y» no
expertos (1) los expertos a 1o mejor son los que contribuven mas (1) los ue no son tan expertos s¢
sienten (\h) mias comodos

no (.) o no sé (.) (.6) OK el experto no tiene que sacar eso de silly ideas obviamente y los que no
s0n expertos no se sienten mal cuando les dicen que son silly ideas.

I: Entonces si quiere silly ideas o no 7/ quiere

A: . No no quicre silly ideas.

I: ((geosto para motivar mayor comentario))

Az No quicre silly ideas (.) dice is less likely

f: nmimhm

A: to put forward silly ideas (.) y los outsiders are generally more comfortable doing this (.) o sea
las silly ideas vienen de los no experts.

I: mmhmm .

A: pero no son hechas por 1os no experts obviamente los experts dan mas profundidad en’la ideca
v los no experts tienden a tener un more silly pero bueno obviamente estas pues no van a decir los -
otros (.) los mismos brainstorming no lo van a decir // 1al vez. ) :
I~ mmhm™m
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(7]

Al por eso ponen entre comillas yo supongo porque veo comillas es bueno y yo supongo que para
eso es (.) y esta es la (.) sinergia (.) {cémo se dice eso en espailol? sinergia (.) sabe (.) sinergia lo
que hay te rodea ’

1: ;sabes que significa?

A sinergia

I: si me explicas

A: es que jcomo? sinergia es la (.) un energia la (.) ;jcomo se llama eso? ((gesticulacién y
movimicntos corporales)) (.) ¢por qué me pasa eso siempre? (.)

Ac: tienes la idea en inglés pero no sabes como decirlo en espariol () sinergia (.) bueno sinergia
pues seria v hasta digo sinergia y ni siquiera dicen sinergia en espaiiol ({(diccionario)) mmmm (.)
no viene

I: el diccionario va es viejito

A Si(se rie) pero ¢s es que no sé como explicar sinergia

I: uhuh

A como la mm no sé (1) algo que hace que las cosas funcionan bien (.) no sé

I: numhmm

As plan bien terminados

restate the problem (.) dos (.) la clave es pregu... empezar por preguntar (.) buecno pediries que
desarrollen un numero de restatements () ¥y aqui dicen que es muy importante (.) esle paso (.) o
esta ctapa (.) porque no se trata de solucionar el problema ni de decir o sea quedarte con el
problema principal sino de replantearlo (.) y te da la clave de que uses How can we (.) porgue eso
ie va a dar a la gente 1a idea de bueno como ese mismo problema en que nos quedamos y vamos a
Lener mas restatements mas opciones.

I mmbhnmm

A por eso te da a entender aqui que eso si es muy importante (.) (.3) err ¥ que todos se escriben v
son numerados (.) v al menos se buscan que tengan que sean veinte los que obtienen [I,mmhm?]
Lucgo sclect a restatement (.) de esos van a ser scleccionados uno o dos (.1) // v va a ser
seleccionado por el grupo.

I uhuh

A esta seleccion puede ser por votacion como sea no? (1) o (.) autocraticamente por el lider ()
por el lider (no? este: dice agui que se debe evitar que sea mmm discusiones muy detaliadas muy
profundas sobre estos restatements (1) uhuh () aqui nada mas se va para (.) para clegirlos (1) »
obviamente para tener esa: divergencia y el pensamiento creativo (.) mucha discusion puede (.) er
(.) ltevar al riesgo de que cl (.) el grupo se va asi como a un debate como lo que yo decia lo que
pasa ¥ que hayva una convergencia entonces por eso no se trata de discutir lo profundamente (.)
warm-up — emm (. el propdsito es (1) que piensen ya a () de manera libre v que de libre albedrio
(.) .sc dice eso (.) no se pues free-will (.) uhuh (.) suecna igual (.) tree-wheeling (.) pero en este
caso ¢s la libertad para enwrar a: a no sé al discutir (.)

v se sienten tamiliarzizados con ¢l proceso (.) uhuh (1) aqui dicen que tiecnes que sacar el temas
ques que sean bucno que scan creativos v que lleguen a esa libre discusion (1) entonces aqui te
ponen no sé (1) imaginen que un dia despiertas v seis dedos o algo asi [ no” ¢s para que se sicnten
en confianza de empezar a hablar de alge no tan (.) o sea algo wrivial (.) pero que sirve de
precisamente calentamiento a la sesion a fuerzas de discutirlo el restatement [no? Luecgo la
brainstorm idecas el lider escribe uno de los restatements que seleccionaron y: entonces ahora el
patron se convierte en: de cuantas maneras o de que manera ¢n cuantas maneras podemos o de
que maneras podemos pero ya es plural para // para que saquen mas ideas.

1/ mmhm




Apéndice F 234

A: enionces esta dice que es importante que se escriban y se mantengan en frente del grupo para
que no pierdan el hilo de lo que estan discutiendo (.) uhuh (.) ¥ luego pregunta por (.) por ideas
oho (.) conforme las ideas son generadas (.) ah algo de flipcharts dije pero es todo csto que se
pone en unos papelitos en unas charts en unos cuadritos v se cnumeran (.) entonces se tienc que
extender por todos lados para que sean visibles a a las personas que estan en el room ¢n el cuarto
(.) mm (.) ¥ esto de spur quec yo sé que es espuela pero aqui no es cspuela (.) supongo (.} ¢s lo
malo de quedarse con la costumbre deportiva. por espucia estimulo aguijon estimular incitar (.)
ah! OK pues si (.) obviamente también como que! extraigan nucvas ideas al de las que ya dieron
mmbhmm (.) este otra puede scr que las vayan grabando o gque una secrctaria este vaya: teniendo
ahi como ayuda ;(no? extra para ir grabando esas cosas (.) de lo que van diciendo () lucgo the
wildest idea (.) entonces (.) en una hoja de frente dice que les preguntan que seleccionan la ideu
mas salvaje o mis loca pero no sé porque esta wild verdad? Pero algo asi como que fucra de
Lho? (1) entonces () o puede ser la major (.) incluso (L) quien sabe ;eh? Preguntarle algo pucs por
ideas (.) para que esta idea se convierte en algo util entonces si cra algo para un poco de esta idea
o la (.) o bueno de la mejor de las ideas 1al vez (1) o si la mgjor pero solucionarla (sc ric) a que se
refiere con wild amum alrededor de diez ideas son las que tienen que conocer ahi o bueno (1) v hay
algunas que son muy buenas (.) dice aqui (.) ocasionalmente no ah no habrin mas ideas aunque el
conceplo de tomarta (1) mas (.) la wild (.) est (h) dejara al grupo la sensacion gue (.) la sesion ha
sido productivo (.)

I mmhm

A. Luego (.) dar las gracias numero siete () v ¢l siguiente paso o siguientes puasos (.) aqui el
punto es (.) el de (.) que las personas los participantes (.) sc dejen the meeting aqui bueno la
reunion junta como sea bueno cl cuarto cste en donde se reunicron (.) con el sentimicnto de que ¢l
ticmpo ha sido aprovechado (.) en una manera (.) este darle las gracias por su contribucion y
explicarles que habra una evaluacion de las ideas y que la mejor o lus mcjores scleccionadas para
un desarrollo posterior elc.. ¥ €510 €s Por esto Yo pensé que era de una ¢cmpresa porgue ¢so motiva
a que sigan tenicndo ideas creativas v participando ;no? y que se les toma en cuenta (o) y la
evaluacién () emm (.) después de ésta pueden ser de dos maneras por los participuntes de
maneru individual o por un grupo de panicipantes un pequefio grupo (.) er ¢l enfoque del equipo
puede ser para una una en una reunién de revision digamos (.) utilizando las ideuas originales que
les pidicron (.) »: (.) bueno esas consistieron en lo que el grupos dijo para implementiar la
solucién (.) uhuh el objetivo es seleccionar algunas ideas y demostrar que los participantes Lcueé?
Demostrarte to the participants that action (.) que se ha hecho algo acerca de lo que hicieron (.}
de que estén ()

I OK (.} teliz con esto

A si

! algo mas que agregar

A pues no (.) puede funcionar para empresas
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Sujeto: Andrea’
Texto: When Politics is. Personal
Sesién: Tres
PVA
Al When Politics is Personal (.) veamos este bueno una sciora (.) mi hija Clare and it's

spelled c-l-a-r-e o sea pone énfasis en como se escribe (.) ah! poruge en inglés ponen Clare »
Claire (verdad? She’s my fourth child of eight (.) ahorale seiora (.) Senator Pete V. Domenici
began reluctantly his v. ah no n. n. n. no eso no lo dijo ella lo dihjo el senador este (.) Clare was
beautiful beautiful girl now she’s all grown up and she’s web (.1) she’s struggling (.) struggle is a
cood word for it (.) Domenitzi o Domenici o sea el senador had been sitting beside me in an
armchair in his Washington office (.) chauing about re (. election ahah las eclecciones
reelecciones que le estan causando ansiedad un poco de ansicdud but when the conversation shitt
10 his family (.) v especificamente su hija de cuarenia anfos? (.) ay entonces cuantos tiene ¢l ()
Clar o Clare he rose abruptly and move Hawai () putting his solid (1) senatorial desk (se rie)
between us (1) esto es padre (.) sitting beneath a Navajo () wall-hanging from his native New
Mexico (.) ah jqué padre! () he absorbed himself’ lining up pens on a yellow legal pad (1) a
setenta-year-old Republican (1) va eta ahi estd tiene setenta este Domenici is not a soul baring
contessional type and he has (.1) zealously guard celosamente pero nunca habia visto esto escrito
asi his family’s privacy during his nearly three decades in the senate () ay pero es miucho )
personal stutt as he call it (.) make him (. 1) squeamish () adjetivo pero no s¢ () he'd rather talk
about taxes of nuclear encrgy or almost any piece of () pending legislation (o) con o que u
nodded 10 himself however he continued (L) Clare was a very remarkable gift athlete () he said (.)
En su mgcjor afio de escuela (1) fue el campedn ded distrito en tenis catcher en beis en el equipo de
beisbol (1) defensa en basquet () mm () during her freshman yvear at Wake College in North
Carolina however () lase her zest (1) cqué es zest? (1) jubon (1) ((se ricy) growing tuzzy and ()
inordinately indecisive (1) she wopuld call home frequently tor guidance on simple issucs like
what kind of potato to have (.3) she was all out of (.1) whack (.11 Then my wite Nuney went
down to help her and ended up bringing her back home (.) things got really out ot hand (.} her
temperament totally changed she became angry (.) mm (h) throwing things at mirrors (.) cussing
swearing (.) cryving shrinking into a shell () taking 1o her bed () and that started two novice
parents ((h) (.2) Lesta enferma? (.2) ((se adelantd en el texto)y Clare was mentally ill m:::: hijole
(.) » los tomo mucho tiecmpo (.) pero como? ;si era bucna? a ver () micntras exhalaba su
asistente (.3) he asked her hopefully v Meredith 1a secre (.) do I have 10 go to an appropriation
meeting (.) la asistente shook her head but Domenici had revealed all he wanted to about Clare
for the moment (.) so he switched (.) switch (.) gears and talked (.) cuales son los gears (.) in his
distinctive folksy and rambling way (.) happenstance (.) acontecimiento (.) had redirected his
political (.) if" it were not for Clare’s struggle with (.) what was finally diagnosed as atypical
schizophrenia (.) el fiscal qould have assumed the unlikely role of champion for the mentally ill
(.) I don't believe the subject would ever have come up (.) o sea hasta que les pasa obviamente
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(.h) Domenici had made a name for himself Republican party budget expert () was a gray

pragmatic fiscal and social conservative who opposed abortion (.) gun control (.) and same sex
marriage and supported school (.) tradicional (.) he was no bleceding heart (.) no cause plcader (.)
pero los problemas (.) los llevaron a elios en lo que dieciocho afios después parecia (.3) parecia
() (.3) a secret world by all those who lives ((pronunciado como el verbo)) whose lives
((pronunciado como el verbo)) no whose (.) ai (.) lives ((pronunciado como el sustantivo)) (.) je
je () have been touched and ineluctably changed by mental illness () (.h) hijo pobres (1) and
once 1 got into it () I wouldn't have gotien out of it even if somehow Clare would have gotien out
of my mind (.) you get into the world of this (.) dread diseases (.) you hear stories (L) es terrible
what's happening to these people what's happening to these people what's huppencd to the t' ()
society was just ignoring them (.) denying them resources (.) ha! usted sefor socicty (1) usted (L) it
is strange to think that government works that way (.3) (.) como una hija (.2) pudiera ser (.) (.1)
politics really is that personal and lawmaking that arbitrary () you would be surprised how often
legislation is directly informed by our lives (.) sale (.) entonces esto lo dicen Lann N Rivers «.) un
miembro democratico de la casa says (.) in the field of mental healt I think it's possible that
nothing at all would have been done (.) por el congreso (.) si no hubicra legisladores como ¢ste (1)
que estuvieron galvanizados (1) pulverizados (.) por una experiencia personal (1) Rivers hersell
has had a very direct personal experience she’s a (.) manic depressive (. estan mal alla ) bueno
aqui también pero () at a committee hearing this spring () after a couple of witncsses su
that (.) the mental illness (o) realmente no era una enfermedad es (.) shes napped open her purse
and extracted an amber (.} vial () o sea un (L) amber es (L) como ambuar () the pills that keep her
healthy ah si se pueso pasadita OK (.) and shook it like a marca as it to wake them up () ah o seu
(...).) o sea como si va (je je) para que veas () over a decade ago when Domenici embraced the
issue (.) mental illness was not () on the national agenda (.) Americuans didn’t like to think about
it () como siempre (.) cven now aithough the subjet has came out ot the shadows and Prozac ()
si es cierto (.) is in many an Amecrican medicine cabinet () American remains escepticos and
judgemental Domenici knew that he was going impassioned about mm «.) marginal (.) even
distasteful distusteful (.) and that he need colleagues who have been snuke shaken personally (0
pues si si no estan viendo la situacidén no apoyan (.) he ended up joining forces with a quite
liberal democratic (.) senator Paul Wellstone whose older brother had hnn sever mental illness ()
of the odd couple (.) porque hubo mas o menos idea de lo que es conservador in Wellstone
natured (.) bipartisan alliances with former Senator Alan Simpson whose neice commitied suicide
(.h) and senator Harry Reid whose faither kilied himselt (.hy and Tipper Gone who has suffered
depression (.) representa Marge (0) Roukema whose husband is a () psychiatrist () and
Representative Patrick Kennedy whose has also battled depression and Scnator Edward Kennedy
(.) Pawrick’s influential father and Rivers (.) therc has been a personal eryswuallizing experience in
cach of our lives (.) Wellstone says (.) vou almost wish it didn’t have to work that away (.) that
all of us w care about people not getting the care they need (.) But this kind of thing happens a lot
in politics for fully human reasons () OK (.)

MC

Entonces en general tenemos que (.) es un articulo que habla de politica ¥ bueno mas bien de
cuando la politica se vuelve personal (.) y habla aqui de un senador (.) este: (.) bueno estaba
siendo entrevistado por una persona que se llama Deborah (.) y obviamente cuando empiezan a
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hablar de cuestiones personales es basicamente de su (.) de su hija (.) pone incluso aqui dicen
como que su escriltorio de scnador como barrera para no hablar de eso (.) pero obviamente es un
tema que necesita hacer tratado porque esta influenciando en su (.) influyvendo perddn (.) ay
influenciando (sc ries) () en su vida uhuh? (.) eh describe miis o menos aqui el caso de (.) de 1a
hija (.) cuantos afos tiecne cuantos afios tiene el senador (.) ¥ abviamente las caracteristicas de él
como ah como todos los senadores () muy ‘X" (.) muy por encima del agua (.) todo: (.) no pasa
nada no quiero (.) involucrarme (.) entonces hasta aqui realmente empezd a: abrirse un poco v le
empicza a contar como era ella (.) campedn en mil deportes (.) super la chava (1) pero de repente
cmpezo a cambiar su () su personalidad (.) ¥ entonces tanto él como su esposa dijeron que onda
(.) ¥ sc dieron cuenia después de un tiempo (.) que les fue muy dificil aceptario que la chava era
(.) tenia problemas mentules (.) se perdio el zest ¢l jabdn pero no s¢ (L) sk no sé que sca sest (.2)
animo (.) ahh! por cso se llama asi el jabon (.) (se rie burlona) ahora entiendo porque asi llame ¢l
jubon (.) zest te vuelve a lu vida (.) te anima (.) Uhh! (.) Entonces (se ric) Clare empezo a perder
su animo obviamente al volverse medio (.) no sé fuera de onda (no? (.) entonces a ellos les fue
muy dificil (.} aceptar estos hechos ;no?

I mmhmm

A- este: de repente dice que entra su secretaria () y le dice que ticne un asunto importante (1) y la
secre le dice asi como que dice pues creo no (.) pero el asi como que no gquicere hablar de eso mas
que de la hija (.) scguirle el tiempo (.) 3t incluso la a la estructura del articulo lo hace (.) una
preferencia (.) irédnica a que era improbable que este sefior Domenici (.) sefior fiscal (senitas de
comillas con las muanos) hubiera tenido que o hubiera de jugar un papel en esta cuestion de la
enfermedad mental (no? y el dice que nunca: () nunca pensd que realmente viniera a colacion (.)
o tambid¢n de surgir en su vida entonces bueno aqui habla de que empezaron a: (.2) bueno que era
como un sccrceto (L) osto (L) pero que él (1) €él: ahhhh ¢1 quiere (1) después de que se da cuenta él
quiere hacer algo pero (L) obviamente su (L) su posicion de conservador (L) contra aborto () contra
matrimonio gay homosexual pues (1) pues asi como que (.) como ¢s posible que un una persona
haya estié envuclio en estas cosas () mm es extraino pensar después dice que ¢l gobierno trabuaja
de esta mancra () porque obviamente la sociedad alli ignorado » de na (1) negado recursos pary
este tipo de (1) de acciones politicas mmhmm (.) e: n general (1) dice que estarian que también del
() de Michigan (.2) que como la delegacion estd influenciada es sus vidas o influye en sus vidas
v de ahi mismo se toma accién en cuanto se tiene el problema (no? en el campo de la: salud
mental obviamente (.1) es posible que alguno (.1) que nadie 1o haya obscrvado en el no habia ido
allda a abordar lo del Congreso si no es por este sefior que vid obviamente Jdesde algo personal
para tratuarlo como yo dije ah que hasta que ya estén ahi es cuuando lo ven cntonces ya el -
empicza a - dice aqui — por mas de una década empezo la este a tratar de hacer algo con esto
buecno uno de los obstiaculos es que los estadounidenses no pintan o no creen que les pucda pasar
cso no”? Mencionan aqui este prozuac como la medicina que lo soluciona todo ¥ ya no ) si ¢-a era
han escuchado muchos comerciales v on peliculas incluso deme 2 prozuacs v ya O sei con €soO s¢
sientan muy bien. pero obviamente existen personus que tienen problema entonces él trata de unir
fuerzas y empicza con el tiber — ¢l quite liberal dicen aqui democratic senador Paul Wellstone (.1
este: que tambicn ha 1enido a problemas de algunos anos v le ponen the odd couple porque como
es posible que se van a juntar dos personas asi (se ric) que en el Congreso se estian agarrando el
chongo tal vez se pueden unir para algo no? ¥ aqui también mencionan de mas personas que
tiecnen problemas de esquizofrenia o que wvieron depresion que algin pariente gue cometid
suicidio por diferentes causas entonces ahorita este — estan uniendo fuerzas para suber qué se
puede hacer ¥ obviamente el concluye diciendo que esta tipo de cosas pasan mucho en la politica
por razones humanas obviamente. antes de ser politicos son humanos no? — mh mh
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I — alguna otra cosa que agregar?

A- Hay pus que feo,

I- que feo?

A-que feo que hasta que pasen las cosas hagan algo, porque si no estan ellos envueltos en eso
jamas, aqui en México también hay una conozco varias personas que hay si como? este vamos u
avudar a los nifios con discapacidad y todo y hasta que alguien en su familia o alguien de sus
parientes estd es cuando empiezan a poner rampas, es cuando empiezan a cooperar con las
Instituciones. pero pues bueno es cosa de que pues cada quien no?
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Palabras de funcién en inglés-
Este listado se utilizd para calcular densidad 1éxica. La mayoria de las palabras incluidas ocurren
en las 2,000 palabras mas frecuentes de inglés. Las palabras’en cursivas no se incluyven en el
listado Dale-Chall de las 3,000 palabras. ‘

Particulas adverbiales

again ago almost already also always anywhere back else even ever everywhere far fiennice here

hither how however near nearby nearly never not now nowhere ofien only quite rather sometimes

somewhere soon still then'thence there therefore thither thus today tomorrow too wunderneath

very when whence where whither why ves yesterday yet
Verbos auxiliares (incluye contracciones)

am are aren’t be been being can can't could couldnt did didn"t do does doesn’t doing done don’t
et gets getting got had hadn't has hasn’t have haven't having he’d he™ll he's I'd I'll I'm is I've

t it’s may might must mustnn 't ought oughen 't shall shan™t she’d she’ll she’s should shouldn™t
that's they'd they'll they're was wasn't we'd we'll were we're weren 1 we've will won't would

wouldn’t you'd yvou’ll you’re you’ve
Prepositions / Conjunctions
about above afler along although among and around as at before below beneath beside between

bhevond but by down during except for from if in into near nor of off on or out over round since so

than that though through till to towards under unless until up whereas-while with wirhin without
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Determinadores / Pronombres

‘a all an another any anybod); anythihg both each either enough every evervbody everyone
everything few fewer he her hers herself him himself his I it its itself less many me mine more
most much my myself neither no nobody none no-one nothing other others our ours ourselves she
some somebody someone something such that the their theirs them themselves these they this

those us we what which who whom whose you your yours vourself vourselves
Niumeros

billion billionth cight eighteen eighteenth eighth cightieth eighty eleven clevenith tificen fifieenth
fifih fiftierh fifty first five fortieth forty four fourteen fourieenth fourth hundred Aundredih last
million milliont next nine nineteen nineteenth ninericth ninety ninth once one second seven
scventeen sevenreenth seventh seventiethr seventy six sixteen sixth siviier/t sixty ten remth third
thirteen thirreenth thirrierhh thirty thousand rthousandihi three thrice nwelfth vwelve nwventieth

wenty twice two.
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