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RESUMEN 

El presente trabajo plantea una forma de mejorar la calidad de la cartera de 

crédito, trnnsfomrnndo el problema de medición estática de riesgo a un 

problema dinámico de control y s~guimi~ntd d~ r~ndimientos de los activos, 

con el uso de las herramie~tas el~ Ín~~;si611~s y con la . medición de las 
. ··- .. ' ··- ····-· -

cm}centraciones por estado y activi-clacl ~cónómica. 
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INTRODUCClÓN 

El riesgo de c~éd.ito al igual que la administración de riesgos surge por la 

necesidad dé conocer, medir y controlar las pérdidas a las que una institución 

se expone a causaiclesu operación diaria. 

En este ~~1~ticl~,h~L:a~Ínl~fi~ciÓn de riesgo de crédito cobra gran relevm1cia 
- . -: -->~->-'_-:·;;:.:'_: :·)~r;:'.?~{:>~·tf~~-'.:/:;~~\>.~~;: 0>:?~~:(:·-·>,, · -

al .·darle seguridad.·:Y,·conffanza.a.los. emisores del crédito, derivando así. un 

crecimierit():c1~1;11r~r{~~:~.~~Icr\~~it.? en México. 

La actividad de crédifo;:por>sí misma tiene que ver con el desan-ollo de las 
' --- . ' -.,. --· '." ;~. ~ ·., ·.» ' - -~'.\ - . -."' ''• 

industrias que!: ~fod~ri~~·~:ylk creación de oportunidades de trabajo; la 

construcción. de 'l11.le'vd~'.negoCios y proyectos que requieren de la ayuda 

económica par~ d:~{b1~~i¿~l diecimiento económico. 

Con la CÍÍ-cular No. 1423 emitida por Ja Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores el 25 de enero de 1999, Jos bancos sufrieron un cambio radical en lo 

que a cultura de riesgo se refiere, en ella se obliga a las instituciones bancarias 

a monitorear las transacciones y la calidad de sus carteras de crédito. A nivel 

internacional. un grupo confom1ado por los l O bancos más grandes (G 1 O), 

dictan los pasos a seguir en cuanto a regulación. Tema que será explicado al 

final del primer capítulo. 

Con todas estas transformaciones el concepto, de administración de riesgos 

cambió de ser un cálculo de íncÚce~>cté r~ntabilidad a todo un conjunto de 

ac~iones, políticas, procedimientos que una institución debe implementar con 
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el fin de medir, monitorear, - limitar, controlar y sobretodo. infonnar __ a Jas 

autoridades y al consejo de administración los distintos tipos de riesgos a los 

que se expone la institución ál realizar operacionés fümnciei'as. ' 
;:·: 

".:' 
' ,':.: .. :. ~· )~' .. 

Todo este-<liña~;Tsri1oobligaain1plen1eüt~r-l1~-~·ami.f~i~it~~~~xu.(l~_112?·11acér--
el seguimiento de los riesgos más estreóho; :particularrí1ente de los ri~sgos 

relac_ioriados: :con ~l . tema __ de _ C!éd_i t~, :_el ,:~r~b{~;~·uq~-~ ?p}_~1}te~ l~ ~-~ tuación 

actual de las iristituciones baricarias es deterrr1iri~~a~uiéti·s~debe o nd otorgar 

un crédito, siendo éste el prime; ~b]~tiJb del p~6sente trabajo. : . " . ·: .-· ·... - .. -.- -

- . : ._, ' .· --· 

Como objetivos particúláre~, se tienen:. 

• Detenninar los elementos necesarios_ p~ra modificar la calidad de la 

• 
• 

• 

cartera de crédito 

Asegurar la c_ontinuidad dél negocio en tle~pbsde crisis 

Contar con una herramienta ~ue faclÚ~~ ~i'..6~}6J!ddeL riesgo de crédito ·. -·"'·· ,,. ,. ·,,_-:_----·. :.-

:·,:··,_>' ·-'~-:~ ~~·~\' .. ; . ' 
- ., -·-- --~- ;-'-. -y de reservas preventivas 

Mejorar la calidad de la cartera.~d:,'cfédito;_desde' un enfoque de 

portafolio con niveles ·<le riesgo y,reridÍl11_ientoacordes• con las .políticas 

de la empresa emisora de(c_réclito/ 

Para cumplir con estos objetivos, se plantean los siguientes apartados: 

En el primero se busca introducir al lector, no familiarizado, con el tema del 

ambiente financiero. Se muestra la estructura funcional de las instituciones 

financieras que forman el Sistema Financiero Mexicano, también se definen 

los riesgos financieros más importantes y finalmente se comenta a grandes 

rasgos el documento que cambió la fom1a de ver los riesgos en el mundo 

(Basilea). 
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A continuación, en el segundo capítulo, nos enfocaremos en conocer. el riesgo 

de crédito desde Ja perspectivade quien lo e111ite (aquel que presta), la fom1a 

de medirlo y controlarlo, .para esto se muestran .algunos dé los modelos 

utilizados con másffecÜencia:~- ·~~,~~c'eo~<.;o~ 
; ~ -;,_·'--~'-;;_ :- ,_-.. .</-~ ~:' --' : ~·~·~<~: f~~.; .... ~:··· --
·~:>:-;~;{'.'.- ,=,~·:·' .. '->';. / • ·,-, 'r '.<"· 

El tercer capítuIO ri-ilié::stta,;'con:aytida d~lp~odeso de crédito, la aplicación de 
• - - ·-- • • ; <"' ._,,--:--; ,.-,_ ,''"!:'7'7[i-'J'' • ·•;·:.'.:-o: e:;,::·"" ' '"":- ~-~:·: · • '< .¡,\.__.,:~~·z· · '\::~~;/· ::<:.•·•:\·-.·::·~\··:'• ·· . 

los modelos· 111o~tr~d0s: en'',;~l.· ~~pítÜlo· aÍÚerior persiguiendo dos firles: el 
' •' .·-... ·-"·~·-.,,,-,,,> _, ,. ¡'.':·-•..• !·.º - '! .. ,, .• - .•. - '_:¡, ·-···.•; -- . 

primero es~~sfi.~t:'~'~'.~j,6,ÍÜpl~f pf~c;~it():~e')as he1Tamientas y el segundo tener 

elementospara;har6~;;JW~·c.óinfªfélció11~·~} ffoal contra los resultados obtenidos 

en el pla~teá~te~tb del~~igti'eii~e6a~,í~lb. . 

Como .es d~ e~perarse, el último capítulo muestra Ja formulación propuesta y 

su aplicación, al llegar a las conclusiones veremos el resultado obtenido. 

-,~ 
i 

Los riesgos financieros 

Se presenta la funcionalidac -. del SFM, los riesgos 
financieros y una 

resei"la del documento que 
cambio la forma de 

ver el riesgo t 

RIESGO 
DECREDITO 

Administración práctica 
para su 

medición y 
seguimiento 

lntro 

i i i 
Medición del Aplicación de modelos Mejora la calidad del 

riesgo de crédito en cada etapa portafolio de crédito 

Se muestran algunos _. Se da a conocer el proceso ~ Se plantea el problema 
modelos utilizados do riesgo de crédito como 

de forma estándar para de crédito y como 
un problema de inversiones 

el seguimiento del 
aplicar los modelos · 

y se calcula la mejor mezcla en él 
riesgo de crédito 2 3 4 

Figura 1. Estructura 
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CAPITULO 1. 

l. LOS RIESGOS FINANCIEROS 

Los riesgos financieros 

RIESGO 
oe CREDITO 

lntro 

Medición dol 
riesgo do cródilo 

Aplicación de modelos en 
cada etapa del proceso 

J. 

Mejora de la calidad del 
portafolio de cródito 

4. 

Este capítulo introduce al lector en el ambiente financiero, identifica los 
. . 

, . ' ' 

riesgos más importantes y comenta algunas de las razones por las que se hace 

necesario medir los riesgos. 

'' ,. :, ... ',:. : ' 

Al final de este capítulo el lecto~ con~cerá .el documento n1ás.fo\p_mtantepara 
,.< - ' 

los bancos nacionales . e .. · intemacic)miles,i qüe/ ªl111quée-~e enc~entra en 

construcción .. hasta finalesClel'pririi~r-·•trimestr~•.··d~l·.2oó3,;si~~/cÍé;·guí~··para 

empezar a elaborar h~rra~iel~tas que ayúde~ ~ cumplir c()ri los requerimientos 

normativbs iAt~~aci~~~Íes~ . 

TESIS CON 
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1.1. El Sistema Financiero Mexicano. 

El Sistema Financiero es el conjunto de instituciones cuya función es la de 

captar, administrar, regular, dirigir y orientar, tanto el ahOITO como la 

inversión, en el contexto político y económico brindado por nuestro país, en 

pocas palabras constituye un centro de.reunión entre oferefit~~ y 'ci~~~andantes 
de recursos monetarios. 

Está conformado por diversas instituciones que tienen objetivos muy 

particulares como la de cuidar que las operationes se realicen de acuerdo a las 

sanas prácticas del Jl1ercado y que s~· ~seguren los intereses de los 

inversionistas. 

El Sistema Financiero es la plataforina. sobre la cual el inversionista, las 

empresas y el gobierno cuentan con los medios que les dan se~ridad, libertad 

y confianza para conseguir créditos que ayudan a financiar sus actividades. 

TESIS CON 
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1. 1 .l. Estructura actual .. 

En la figura 2 se puede observar a todas las instituciones que en su conjunto 

fom1an el Sistema Financiero Mexicano 

tf )J !¡ 
¡ ; 

, ~; 

. ~ 

~; 

IUNCO DE 
1\!E.\"ICO S.11.C.P. 

·[J'.N./J. I'. C.N.S.F. j CONSAR 
-==i
1 
__ -------~ .-f_,., •. l.!.,,radtwas, ··Uian=acloras, 

~--~-R_,~·a:-><.'g111·ddoras,1\Ju1ualis1as .. 

·· Llíancarias No 

¡, 
· ?,ir Ua11cu.\, /11sli111<'io11es . • • . • • 

~Í·~ :,• ¡wi\'ctdas de cn;dito ... Arn•11dadoras. U111011es de ( ret/110 ... S.op. S de J. 

/Ja11carias 

~ ;. ~~~~~--~-~-~-~-""-~-""'--"'"'~"'":"'H""IS~t/""c .. 8"'<~J/ • ..,,.,
8

1 ... A"'/i=11"'<1""C<"''l=ll'=S=d=c=d=c¡
5

J""O ... \·i .. l<=J .....,.....,....,. 

l A¡>o1·" 1/.,\1. I', ¡\ft..:\'DJ::R, CECO/lAN. CAVA/,, /NDl::VAL, ,1soc. .. 

Figura 2. Sistema Financiero Mexicano 

Las funciones de las instituciones anteriores las podemos resumir en tres: 

aquellas que operan, las que brindan apoyo y fas que aseguran que las 

operaciones se hacen de forma transparentey confiabfo(Regulan). 

Las instituciones que operan, son aquellas. que dan servicio al usuario 

(Inversionista). Las de apoyo a su vez cubren la necesidad de proveer al 

sistema de recursos humanos, Jugares de operación y organización, finalmente 

Jas,instituciones reguladoras son aquellas que buscan cuidar los recursos de 

TESIS CON 9 
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Jos inversionistas y asegurar-que no existan privilegios o malos manejos de 

esos recursos. 

El presente trabajo se enfoca a medir el riesgo de crédito al que se enfrenta 

instituciones.·· .. ope. rativas/ por que· tiene contado directo _con las personas que 
" . " .... . 

créditos' a1.· Córisii·1110 ¿óri1o:crédito de automóvi1· o·-crédito hipotec~~io, hasta 

Jos grand~s ~ro~~dto_s pr~ductivos como: créditos'quirografarios o créditos de 

desarrollo. · 

t .2. Los Riesgos Financieros 

Por la naturaleza de Ja actividad del sector financiero, los activos de toda 

empresa financiera se ponen en riesgo cuando las fluctuaciones de· las 

variables económicas resultandesfavorables; .movimientós n~t~rales propios 

de Ja operación y de Ja globalización. 

. . 

En general podemos deflrtir al riesgo como el impacfo riegatiVÓ~que puede 

sufrir el patrimonio de una institUción ante fluctuacion~s desf~v~r~bles en las 

variables financieras como: precfos de las acciones, tasas de interés, tipos de 

cambio, índices de precios y demás variables económicas que de- manera 

directa o indirecta afectan el valor de los activos. 

Por supuesto cuando se otorga un préstamo (riesgo de crédito) que es el que se 

analizará en el transcurso de este documento, se incurre en un riesgo. 

TESIS CON 
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Con esto se define riesgo financiero como la dispersión de resultados 

inesperados debido a movimientos en las variables financieras'. 
: l. ¡ 

¡ · Riesgos financieros 

¡ 
l 
l 

,· ¡ 
¡ 
i 

l\krcado y !la~. nce 

T¡1sas de 
lntcrCs 

~----. 

Tipo de 
cambio 

Liquidez 1 Volatilidad 

~====: 
' .c_º'_"'_"_iº_"_L·~_,· ' -----' L_"_ªs_i_rn_"__, lr';t;Crc'<l "·o· 1 _ de \·cnta _ Posh:ión _ ActÍ\'OS ~'::_j 

Op 1tivo 

~-f'-·r_ª'_Kl_c~ '---E-'c_n_io_s__,11 Lc~d 11 Mullas 

.,. <ti. 
i\ll..·dio ambiente 

País 

Figura 3. Riesgos Financieros 

Los cambios en las variables financieras son provocados pqr diversas razones, 

en México durante las últimas tres décadas se han vivido los·mayores cambios 

en variables financieras, tales como, la deyaluación de 1976, el boom: 

petTOlero de 1979-1981, la espiral de la deuda exte~a en&:'i 1979 y 1982, las 
. . - '. -- ·~ - . ' 

tres devaluaciones de 1982, la nacionalizacÍÓn~de}a~ba11¿á, posteriormente la 

privatización, el crack petrolero de 1983.' ei'd1:~¿k bu~~á.til"Vi~ictb en octubre 

de 1987 y su efecto a través delmurido y.los atenta~os terroristas del.2001, 
. '-· .- ,._ . -- - - ~- ' 

todos estos cambios provocaron la quiebra mu~has instituciones en su 

mon1ento. 

1 Value at Risk: Tite New Benchmark far Controlling Market Risk, Jorion, P., 199., ~- 63 
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Todos estos hechos se vieron. reflejados en. las variable.s económicas y 

afectaron tanto a inversionistas como a insÚtuciones finanbieras. 

Los efectos de la globalización producen ün éfect~;~n .cadena sobre todas las 
' ; ,·:,: .. '..··.<'..'.--.··.-_-,:"::: '::·. ,. 

variables financieras y econófriicas,-álgüiiasv§c-e(e_I(f6rina-positiva y en otras 

en fom1a negativa, éstas últimas son fas quc:{ir~ct~h 1'a. ~stabilidad financiera 

de las empresas y de los países. 

Como respuesta a Jos efectos negativ~s de la:k16b~lizaciónsehan estáblecido 
; ···'""'' ·-·- · ... · .. : .. -·· ' 

dos grupos: Jos técnicos~ que proveen.cleh.61"1·an~i~ntas téC:ni~.as(generalmente 

n1odelos n1atemátic?.s)_···qu7.~ co_~d::uxir;~~T'.iHf 11'.i~+f~1~{ i6~~0Y/fü·~·~·\11yz~r--l-~s. 
rendimientos; y Jos•fündamentales; qué cübréri los riesgos diversificai1do sus 

, ·-· ,:;·/·.0 ',:L:·.-·, .. -_ .):.,-;_.·.·.:,_:_.: .. :,::.e_-,_-.,·'--· -.'·.,--·.·;_<_ :· .. _.,,.;_:·.: ... ··--· .. _',···-->::e ;-,-.,_,~·r· •. '..-· ·- .·, 

portafolios y .creando··hiie~o~:inst~Tí1éfo9~ qü6;siry;;1~··de: 'pi«:~.t~c~¡_¿;.1 contra 

movimientos adve~s6é<l~ Jas-\f~ri~bl~~~fii1~~·cieras .. • ··· .; .:·: :· .; -
. . ·- '··' -~_:« 

·'"o•·• _,•-• ·-·:.:~·,,_~¿-:·'.-~·; .-.~_', .. ·.·~'. '.-.;_::-'.' ·; _; -,-.·- -,~-',~;"~·-'~.·· ·; 
·./:_:. ·_r·_~·· .. :·.' . .-·: ... -· . ·~ .. ." .. - .. ·" - -. , .· . . . :.:-' ;'\ ·'""-···. :'_;... 1_.,_-·,.:- ~~ - .·.·.; ~·, ~,- .. ·_ / ~:::~_,',:~---, 

La fusión de esos-. do~ giupos da :coib':i-esul t~do Já,adinini~traci6t1·• de riesgos, 
; -- ·· .. _ ~·: _:~, >- ; .-. ~, ,-;-:.;r-'.~~'.~~.- : ,·:;.-.~::\ --,::-:\;·.~· .,_·~;,,r ~·- ~;+·::;:~ -:p~·:::,_ '.. ~}~\:~: ... ~~ ~-:~~~t-·J. :-,-.·:: ~-:':.,.:,_; :_-::;--~ ~-'·~ ::;_¡:-,::, ·:- :~ ::~.: :-,~"'): +-<~·-:~:- ::: _.:'·,, ;_: _- --_ ~ 

la cual surge B~ra dar_seguriª~d,aclos\re~lirso.s fil1ancieroif"(á:1<:>1argo _de este 
~---- .. 'O:;.:~.··,º_-;_·-~--(--~~::,__·,~-'.{'" <(~:·:-' ;; '. ~'.·:-,-=-:·}';oy~~-,;=:~:.:~"-::·' ~r-:·o•-:-.:·:;.:: -;. ~ --; :; _e:- o";·-.'.~:- \ 0 -••• ~-·~--~-~ ·''.~~ ~--:~;~~~ • ~~~>:~·:--:'.~;~ ~',«:;::· .: ~ -.. 

texto nos énfocaremos,a'..los:<áhorr8:doresy. a '1as_instit1.iCiÓnei:{fínarícieras), 

agrupa' !écnicas y procesos qlie tieri~n como' finalidad. r~d~Ci1;jc)~ efectos de 
-, - . ·- . -- . - - - ., -.-.- - --- ·-·.-::- - :..- - "" - " . - . '",:-· ·····- ---··-,.•!.'-ce...;_;,-,·:;·::-· 

movimientos ádversos'de'variables económicas, en .la Cir¿U!ar Nuó1. 1423 

publicada por la Comisión Nacional Bancaria y de VaÍ8r~s ~e clasificaron 

cinco tipos de riesgos (Mercado, Crédito, Operativo, Liquid~z, Legal)que a 

continuación se definen. 

TESIS CON 
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1.2.1. Riesgo de mercado 

El riesgo de mercado se refiere como su nombre lo indica, precisamente al 

movim:iento adverso- e11Tos predos de mºercado, tasas de interés y tipos de 

cambio que llevan a una pérdida monetaria. 

Al habl~r de ~r~tÍO~ d~ mercado; 'se refiere a precios de Acciones, Bonos, 

Futuros,O~ci6~~~ y derilás pr6dJctos comerciales de los mercados firiancieros 
- ' , ' ... , . . ., . 

o de las instituciol1es·que 16 forma9:. 

1.2.2. Riesgo de crédito 

Son pérdidas ocasionadas P()r. la falta de pago de un acred_itado. o contraparte 

en las operaciones que efectúan . las instituciones fina;1cieras.; El . riesgo de 

crédito puede verse de_r6n~a:simple como el incumplifrii6ní6:. Übje.to de este 

trabajo y se profundizai·án1ás en este tema en la siguiente.sección. 
-~ ;:_-o:_ •. --_·,:·-~-o--·,._.;,.· . .: . .:_r~: •. _-,o.-· .. -:--:..., .•• .-.·.-:-·_-_· - - ·--- ".<; •• '. 

., -~ :. . :_. -.-· -~~ 

1 .2.3. Riesg()· ~pc~~ti~;º: 
---- " _- ~~ :--~~~<(-.;~-----, -_ -_:;'~~--\, .. 

Los riesg()s·at~;rati:o·s se refieren a problemas o fallas con sistemas, con el 

persona(d6~i~;-~ropia institución y con agentes externos cuyos ~etas podrían 

resultar en quebrantos para la institución. Este tipo de riesgo también ti.ene que 

ver con cambios climáticos y naturales que podrían provocar que la institución 

dejará de operar normalmente causando pérdidas millonarias. 

TESIS CON 
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Dichos efectos son-cuantificados, generalmente son conocidos como-riesgos 

por eventos · y al ser identificados se construyen procedimientos de 

contingenciá q\1~ ~i~ia¡~'. prir~ mitigar o eliminar los riesgos .. El Banco 

internacional de Pagosdefine el riesgo operativo como ''El riesgo de incurrir 

en pér<li-ci;~ -d-e~í<ld-~Ta-pr~-s~1~-~i~ d~ pr~cesC>s-i11actecua<los o raIIidos"2 

i .2.4. Riesgo de liquidez 

Se refiere a la posibilidad de tener una pérdida potencial originada por la 

incapacidad de renovar .pasivos o de contratar otros en condiciones nom1ales 

para la institución; q~asiorÍados por la veritá anticipada o forzosa de activos 
~~ ' • • ' '"\ -··' e • :: • 

con descuentos inusuales para: hater,fr(;l1i~ a susobligaciones. 
·.~,·· ·- -: '··.· .. -.. ~-~<· __ '>.::·.:: .~.>>~' ")> ·' .·. 

::~~ -~Y: 
'~ :: ' ,: ;,<..-·.' - ·~'; '. :;>.·.:,.'>·;: J 

Para ejemplificar este tip~:·J.é. rle.sgo fOrii~rrios de .ejemplo a un comerciante 
·-.·-<::- ·-i~· · , ·'°' - ·.:,,-.-.;,_-: <::. -.~r·'- ·· ·-.-·-

cuyas materias primas (Átltón~óviles) auri no están pagadas, para poder 
.• .. --,1. -·;·e .. ··- . 

liquidar su deuda prime~~--~~~e :-:~11ªer.sú~ productos. Supongamos ahora que 

el comerciante tiene un tÍ~11~p6'·111á.iiIT10 para: liquidar su deuda. Se sabe que 

entre más alejado se'e~cu~~f~ede lafe~l1a límite, el precio de sus automóviles 

será él que prevalezca 611 eLmercado. 

Pensemos ahora en la situación en que el comerciante tiene cerca la fecha 

límite para pagar sus obligaciones crediticias y que aun no ha vendido nada, 

en este caso la situación es desesperada y éste iniciará una serie de acciones, 

como vender a precios mas bajos que los prevalecientes en el mercado, 

mismas que podrían disminuir su negocio y en casos extremos hasta sufrir 

pérdidas monetarias. 

2 Risk Management Group, Baste Committec on Banking Supcrvision (2002) ........ ~ ....... ~~~-------.............. 
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1.2.5. Riesgo legal 

El riesgo debido al incumplimiento de-disposiciones legales.o administrativas,_ 

a la emisiÓn de resoluciones -~drniriistrativas yjudiciaÍes -d~sfav()r~~l~s y a la 

aplicación de sancig~es p~;-parte_de las autorid~c:Ies. f:steÚp~d~desgo puede 

genera(·se con10 coi1secúel;d~Lc1eUn .evenfo derivado de-~ie~gO'()p~r~ti\'6 'o de 

negocio. 

1.3 Rie~•go de crédito 

Es el mas· viejo de los riesgos en el mercado financiero, aparece cuando un 
- . . . ' 

crédito 'se otorga y se refiere a )a posibilidad de que el acreditado no pague 

(esto e~ conoc.ido cómo d~fau1t)\ e_~ .e'se seritido los diferentes productos de 

crédito se identifican p~r'ni~~l~e ri-~sgo;'.por ejemplo, cuando la finalidad del 

préstamo es la·comprá~&-~;1hii~h,,~l-bie~ que se adquirirase convierte en la 
' . ., '., . "··· : • . '4.""' . -- - .• . -,~i'- ... - ·, . . . . . - ' . . . . - , 

garantía del pago y ~fri1o¡1fc{d.ekércticla¿Jarído' er cliente no paga, ~e reduce a 

la diferencia entre.6t~l116hto ~d~~d~clo y el.valor corrierci~l·d~ la garantía 

(Crédito con garantí~)'.> · 

Pero cuando se . otorga un préstamo sin garantía (quirografario), el único 

respaldo (garantía) es la confianza con el cliente, en este ca~o la pé~dida por 

no pago podría ser el m:onto 'd~l préstamo, sin embargo si la institución 

bancaria se avocará únicamente a los clientes que tuvieran un historial 

3 Ver Wilson Tomas (1997) 1 y II 
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crediticioconocido,·entonces·el negocio bancario nocrecería y la·competencia 

aprovecharía la oportti1~idad 'de .·hace~ nuevosclient~s y las pérdidas por 
,· · - • · , .. '=':o· · . '- ·. · ·e·.·.-· • , ·_ . ' ·o'. ,>; ·· ··:_. - ; ·;. '.' ;_ . . ·' ·. -·. ' · 

cancelacion~s ~eríaÍ-iniás !ira\;~5·~ú~ i~'péididide .otorgar áédi tos. 
,. -! ;:,:>:\.,~~-~: :;:~.? 

.-;~---=c-~oe-·- --~:~~;·~-;~~~?;·~:-~~:-~\~,:·~~~-L~~~-é~~,:~~~~~~'.'.'~:~;~~-~~~~·.'.c~ -~~-'~o=c~,:~"°---~c~--~-'--=-- . -; ----: _ __ --='._---=°'=-0.-:---,·=-=·==,- - -

En el mundo-:--~'c;d6.;nó;}1ó~~a~;liue~as/decisio_nes .de .. aprnl?ación de áédito 
~, .-;, -~·-··.'"''"-;l: '-'\>~·-;_-.-.-;- .:.:~; .·-:·-:~ ·----;-- ,e:,-:-~;·:~- .. ,,.., - -. '· 

basándóse <~en' .•. el·' aÜálisis)-~e.;;~:~s~:':~?r q.~~~9.' ;no,~.· .. ~s •.. ~.~.~~i~g~f:?;.1~1°:t' ·· 1as 
institl1ci6n'Cs .. bancarias .estárr, ·sanéarido]:sus -portafolios;· de,; aci.iéfüo .. a ·.las 

necesidades ·de·· .. crédi·t~• ··•··~~·~.-··~~~'.M[h~~-'.f.~¡~i·.~1~t<:~'ci§::·•;y):~~i:'~j.~:o~J~ito···· las 

autoridades, el único caminó. C¡iJ~'foerie/Ün '..harico.~pri~~·.sal\fa~Úa1;dal~. sus 

pérdidas es adoptar herran1i~~i~~·@·;~rs'.?.#~~i.~~it~\~~~º;~8~~V-~,i.iJ~+}·1:~}r el 
riesgo de crédito e incrementar. fa penetración eii.'el ;mercado y''pcfr supllesto 

"' .. -''::', ,"·:.~·.·--:·-·,-~:.-,:~.··_::\·:.:(-~: :_¡"'1-''"'t:·:.:· ::: .. /···f~~;~:2;,,::,~-.·· ,,_ .. ,_ .·, -:·;:~ :.:.:'· - . 
lasganancias. ··.·•· ~·" :;;:·.,,, · ··· .. . ,,.,·/ · .. ';:.·.··· 

' ;,. >,~ii ·· .. -~. ' .·' .· :::':- >.:.· :>:_( <'> ' '' ~ •.••. 
:- -_.;;·(~ ·-· __; ~-/'~"« ';:";·.,~--~-:· . :\;;, ;·:-~·.:· __ ; __ '.~; ,· }~\:. - - -· _:"_::.:.-~_,-.-.-~ : . ~ f." . 

~:·:::;:::~.;;~~~d1I~~tr~1J~~~~~~:Jr1Y~~E~W~~~{~~;~~f ~tt:~:;::: 
sistemas qu~.dlsTlii~JY~n··la ~~~Hdad·de·ge~~¿~q~e ·d;t~~~i~~ ~:una. solicitud 

-_- .-.--- --___ ;-<s~:_-_,- .. :._-~:7.-.,-'·>:, .. ~<-· -----· -----:- . -.-·--_---.--·-: __ -_~·:-_.:.-.';:·-~- ~,, __ :·.·-.--.·-·,-_,_ -

procede o no y qllé :l:tdeniás le proporciona la suficiente, .éoi1fian~a ,c.on~o para 

lograr un nivel calculado de riesgo. 

Es claro que uri banco al igual que una persona, cuida sus intereses, otorga 

créditos con mayor facilidad a los clientes que están arraigados con la 

institución, es decir, que cuentan con diferentes productos y el 

comportamiento mostrado en cada uno de ellos ya es una buena carta de 

presentación (conocimiento del cliente), sin embargó no podemos quedarnos 

con la idea de otorgar crédito solo a los clientes que ya conocemos, se requiere 

de buscar un mayor número de clientes para crecer. 

TESIS CON 
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El tiempo que tarda un acreditado en pagar alguna obligación, es un indicio 

que se utilizá p~l"a ·;niedi1<ekriesgo de .crédito. Este ;ií1dicio se refiere al 
--.· ;·.--;'-.º·- '-~.y-!;..':"'.-,--::;'(.,,:_.-:·-.,._-<.,..:-.···::";' . .-.--~·,-:··, ... -<·\' ·,,_ ··-"·" .. - ·::,_:.,.<:.·-.··:-, -

conocin1i.~nto··· q~.~.·.·.se.· tiéne····del"·p·J~taf"61'i?'•de .. ··crédi•to •·al·····~oillellto de hacer el 

:::~::íf ti~%1f ~~~~~~tr~f~~t~l;~J~}~1~1~~:::::~;;~:~~n:: 
·-·,; '-.'.''--' '..;.·.-. -.-.~ -~ ·' .. -··' -. 

--,· ·::':'·~ •\" 
. __ ,_;,: ... : .. -

-, ,:·;::o_<:,_, ~ :-·~~-< 

La califica~Íó~Y61~·México Úene una escala que va desde la calificación "A" 
<-:-·.:: 

que representa.Un crédito que no tiene retraso, es decir la mejor calidad, y baja 

poco a pó6'c/Í1~s~·allegar a la "E" que se otorga a los acreditados que no pagan 
' -- ·--_ ·.:• 

(Se conoce co~o default o incumplimiento). 

Porcentajes requeridos para provisión por calidad de crédito 

Calificación % Provisión 

A 0% 

B 1% 

e 20% 

D 60% 

E 100% 

A estas provisiones se les llaman pérdidas esperadas (PE) y forman la 

provisión de contabilidad contra quebrantos ocasionados por condiciones de 

no pago (con este dato se detem1ina el precio del crédito), la calificación 

asignada a cada crédito no es fija para toda la vigencia, esta calificación es 

cambiante dependiendo del comportamiento del crédito. 

'litSIS CON 
FALLA DE ORlGEN 17 



Las pérdidasresúltantesde l.os cambios negativos en la calidad de la cartera de 

crédito S()IL.co11ocidas como pérdidas no. esperadas (PNE), debido a la 

imposibilidad de;·calcllJarlas a priori, porque se refieren al posible deterioro de 

',• ~:;_·,-· .. : . - -

. ="· \ ,;.º ·:·'.-'{; y.:.<:;~: ··"'"'-<""··' o·;.- o:>-. 

Se menciÓ1~~i;Ji;~'.(¡~·~ · ~6riceptos in~p~rtalltes en riesgo de crédito (la pérdida 
':."- ; .. ,,C.-·- -. :.,-. . ,,,_ -; - -.·,-- -~,--_ -·- ' -,~-"' ' -

esperad~~.Y."l}~fü();e~p~ráda)4 ~" córi ésto podna parecer que todo esta dicho, sin 

embargo hay ocasio11esel1 que aún la suma de ari1bi:is pérdidas no es suficiente . . .. . . . -

para cubrir las pérdidas ocasionadas por los n1ó~imientos adversos, para estos 

casos surge un tercer concepto llamado pérdidas cat~stróficas las cuales se 

calculan con ayuda de la Teoría del Valor.E~treri"io (EVT por sus siglas en 

Inglés), a fin de cuantificar aquellos eveXto~.;d~~ia.t~~ables. que son de poca 
,,:;,_'.';)'··· 

frecuencia pero de alto valor económico"(aúaseyeridad) . 
. - ··,·- -

"" - .,,_ ,.,· ··:····"··· ., ___ -,.,-, -

Est'os tres conceptos serán retomados c~~:;~1~~;'.dit~Ji~ 6ri,el c~pítulo siguiente, 
. . ·- - . ' '. ; ·. <~-r··,:" _\· .·,-;- . ··~·. . . . 

mientras eso ocurre, abordaremhs ~n:~eslih~<:I'o-bcasÍól1ad() po¡-.}a economía 

global y dado que cada vez másbancÓs,sé ··f¿:sióí1~ri con C:órpcmliivos 

internacionales, a continuación se muestra un intento·.· por lograr la 

convergencia hacia un estándar internacional de regulación. 

1.4. Acuerdo de Basilca 

El riesgo de crédito es, por mucho, el riesgo que más preocupa a las 

instituciones bancarias debido a la magnitud y potencial para generar pérdidas. 

• Ver Carla Adriana Santos. Riesgo de Crédito en México TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Las medidas. para .prevenirlo .y para cuan ti ficar lo_ han seguido un laí·gó.proceso 

de desarrollo. Prueba de esto es el trabajo realizado por el C:ommitee on 

Banking Regulati6Í1s ' aúd .•... SuperyisorY, Practices, fonimdo . por los 
; . ~;,. ' 

gobernadores de l})s 'J:>éinccis cénn·ales deLG l O en 1975, tr~1Jajo que busca 

n1e]orar~-¡ª ~~-P~-"~l~i~?r~e1rt~a1lto a eS-tái1aiíresY lfüenas prácticas;-~solvencia··· 

La di fus1Ón d~ ~1-<l6¿t1h1ento fuera del ámbito G l O en más de l 00 países. En 

1996, se imple1n~nta el acuerdo sobre riesgo de mercado con modelos 

internos. 

En 1988, el Acuerdo de Capital de Basilea. consolidó en un documento, 
. . ·-··· . ·.· .· ·. 5 lntemational Co11verge11ce of Capital Meas11re111e11t and Capital Standards , 

> .. ' • ~ ,' ' • -

los requerimientos de capital. 

La ultima aproximación publicada en Septieri1bre·del .2001 Cco1~~c;ida é:omo 

Basilea II) y a la que se refirió el Dr. José Quijano en eL IV SIMPOSIUM 

SOBRE ADMINIST ACIÓN DE RIESGOS, diciendo: 

"Lo que las reglas de Basi/ea 11 establecen esencialmente son metodologías para medir los 

diferentes riesgos, y por otro lado, las autoridades nos van a dar i11for111ació11 sobre cómo 

se está comportando el sistema financiero, en qué riesgos está i11c11rrie11do cada 

intermediario y esos riesgos en los que i11c11rre11 los intermediarios, cómo se reflejan desde 

el punto de vista de riesgo sistémico "6 

'Baslc Committec on 13anking Supervision (1988. 2003) 
6 Dr. José Q11ija110. Direcror Ge11eml de A11álisis del SF/l.f de B de' 11·/. En su participación denlro del IV 

SIAÍPOSIUM SOBRE ADMINISTACIÓN DE RIESGOS 
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Con estas palabras el Dr. José Quijano, ,interpreta el documento cuyo objetivo 

es el de .ser aplicado en .el ámbito niundial;, enrest1111en, Basilea II7 para 

calcular los reqd~ri~1i~il~os' ~.ei cii~it~l e!>~able6e tres .ni.veles q~e ~ada 
institución:ele~Írádbpenáieí{dq~de_d~s ~spéctos,p1;;,cipales:, la.complej iclad en 

sus carteras Y cií tÜriA~Jfüt'b~d~ ui-ió';c . , 
'".'·.--~.~:·-::·· ,_,-~'.:.,/-:-:,__-:"~: - - ' '-::~-·.·,, ¡·-::_~;: 

~:-,~' ,-._·;_~~:<·}. '; ''--"·-~· ~~:_;~-:- ,::-~~:;; ·5.: 

El criforfo eJegid9~setá-{¡11i~~-y-iio po(lrá 'nfoverse. ele uno a otro .durante el afio. 

Los criterios existl!itte~ ~~ii:. 

a. El criterio estáÍ1dar. 8% de To"s activos.sujetos ál riesgo 

Ti + i~ + T3 ~ 8 % 
,L:wJ¡ 

donde, 

l; =Inversiones; 

IV¡= Países OECD 

50% resto 100%; 

0%, Bancos y municipios de OECD 20%. H1¡1otecarios 

T1= Capital + Resen•as; 

T~ = Deuda subordinada a largo; 

TJ= Deuda subordinada a ccilo (1996) 

b. El Fundamental. Cálculo basado en modelos internos pero deberán estar 

certificados por instituciones ajenas. 

c. Avanzado. Al igual que el fundamental también está basado en modelos 

internos y certificados, sin embargo la complejidad de estos es mucho 

mayor que el anterior, también se consideran modelos de calificaciones 

propias. 

7 131S Diciembre, 2001 {Acuerdos de Capital) 'fE8IS CON 
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Los próximos acuerdos. contendrán: Ja integración de riesgos, variedad de 

metodologías y mayor flexibilidad, además se prevé que Jos documentos se 

generen entre 2002 y 2005 para ser aplicados y regulados a principios del 

2006.
0 

Conclusión Capitular 

El objetivo de ubicar al lector en el ambiente financiero se cumplió al ser 
'' 

esquematizada. la estructura del sistema (Institucionés Reguladoras, 

Operadoras y Auxilia~~s). ·. 

Se dieron a c6ri()'.ce//io~ :¡:iesgos financieros (mercado, crédito, operativo, 

liquidez 'y legal}corí' et"objeto de cOnocer las distintas formas en que se 

presentan' las~; ~:é~cliéias ~~ l'~s 'negocios financieros. y se er~fatizó sobre el 

Al final se mostraron algunas iniciativas en cuanto a prevención de riesgos 

que han desmTollado las instituciones financieras y se resumió el acuerdo en 

su sección de riesgo de crédito, esto con el fin de conocer la situación actual 

de Ja regulación bancaria internacional. 

TESIS CON 
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CAPITULO 2. 
2. MEDICIÓN DEL RIESGO DE CRÉDITO 

Los riesgos financieros 

RIESGO 
DE CREDITO 

hllro 

Med1c1ón del 
riesgo de crCd110 

plicación de modelos en Mejora de la eiilidad del 
cada etapa del proceso portafolio de cródilo 

J. 4. 

A Jo largo de este capítulo el lector conocerá las herramientas utilizadas con 

más frecuencia para medir el riesgo de crédito. 

Durante años Ja industria bancaria. util.izó< técnicas tradicionales para elegir 

acreditados y dar seguimiento a loscrédité>s vigentes (Análisis caso' poi· caso) 

sin embargo esas técnicas, hoy, ya_ no s¿n s~.:f'icit:ll.tes; primero, P()r'Ja cantidad 

de solicitudes de crédito que se recjben (uriaúálisis caso por casó óbligaría. a 

los bancos a tener una gran plantilla. de trabajadores. co~ G'h; hito éosto 

operativo) y, segundo, por Ja compéten~ia que ¿adacH'iles 1~1ás fuerte y más 

eficiente. 
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En los últimos 20 años, se han visto innovaciones tecnológicas provocadas por 

razones como las siguiente,s: . ,· .· . 

• Des re gu 1 aci ó?,; -la •.. cual .. esti mu IÓ.~. l.~ ;innóvación·,;4:~té~n i.cas -e para·.·· hacer 

más ·efi~Íentes.·(y;eiI~~~ar~~i·•l.b~ .. ~S()~.t?I}}(e·i~q~~rihii~Ht~s d-e. capital y 

costos. operati~os. . >;·;;L;f':. x~·e: ·. ·:;<L:. . <: 

• La entrada de nuevos n1e~8¿dQ's}·ti~ti'9ri'~1~Q·~i'nte!;,;·aclom¡Ies .. , 
El nacimiento.de 1;ue\,o,s;.JiqÉub'i'os'¡d~crédlto (derivados de crédito, • 
líneas de crédito)' cbm'erCio.:eI~c6:ón'fc::o)' ···• 

o--.\'• -<, ','~-"-,~-~;·/-;e,, :;. h•'. ~-~-!: - •/:~' _, O 

• Los ·avan,cest~n teoríafl~anciera,cfos;cuales ayudaron 

formas d6.ver ~;¡ rlf~~g·~~-~~édÍt~·s ... 

a g~nerar nuevas 
1 ... 

··-~::--·> :~-;~::·~ . ; : >>? ,. .. 
. ~:'.';_~- _:.:. :~(!.\-~ -:\. 

: . ..:,_J·. • ~ ';'" \ I;;>;,;: _ ·) ··.-· C·c, • 

Aquí es donde l1~rd~;i~ritas como Estadística y la Investigación de 

Operaciones hác~~ su;apC>rt~8Íón{dCsd~ la programación lineal, la simulación, 

la teoiia de juego~-~ árb~le~ d~ d~cisión hasta las redes neuronaies todas ellas, 

han contfib~id~·a!'Cies~IÍ"C>llO.de la administración del riesgo de crédito9
• 

"Por ejemplo, ver l'vlerton R. C. (1974) y Willmott (1998). El primero un artículo derivado dd trabajo de 
131ack & Scholcs ( 1966) y el segundo un libro que nos muestra un panorama general de las nuevas técnicas 
para los riesgos de mercado, de crédito y catastróficos enfocado a instrumentos derivados . 
., Ver Crouhy (2000) A comparative analysis ofcurrent crcdit risk mod~ls. 

--~~~~~~~~. 
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2.1. Modelos por cada línea de negocio 

A pesar de que la idea simple de un créJito es el intercambio de flujos de 

efectivo de un lado (Emisor) a otro (Adquirente), se diferencian por la parte 

que adquiere el crédito, es decir quie~ :10 solicita. Para, este fin se hace una 

serie de separaciones que identifican a·cada tipo de cliente, la siguiente figura 

muestra como se clasifican los créditos dentro de un banco: 

¡1, Í Org;111ización de los créditos 
' (. ' • ' l 

1 
i 

• '1 
' : 

1 

j' 

Tarj1.1asdt! 
CrC<liloy 
..:n:<lilos 

pcno1\Jlcs, 
l li¡utccario, etc 

Sectores a:onómiros 

Estados de b república 

Figura 4. Orga11izació11 de los créditos 

La infom1ación disponible para cad;;i una de las divisiones antedores es 

diferente y las razones por lo que suct::de esto son diversas, el tarnafio del 

crédito es, en buena parte, la razón más importante. A continuación se muestra 

una tµbla con la información disponible en cada línea de negocio. 
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i\·lercados Valuación diaria de portafolio 

Corporativos con infonnaéión p1fülica (Razones Financieras). 

Capital de trabajo I Activos 

- ·~ Ingresos retenidos/Activos -

Ganancias I Activos 

Valor mercado I Deuda 

Ventas /Activos 

Pequeñas y n1edianas empresa~ (Pyl'vÍES) 

. Cap~cidad de Pago 

Valor.de Rescate 

Comerci:ll (Datos. Económico-Demográficos) 

Tierr;po de resideilcia 

Código postal 

Edad 

Ocupación 

Grado acadén1ico 

Salario 

Figzt1;a 5. bifo/nzadón dispóízible por tipo de negocio 

e • - ,:::··.·,,: : .. ,,,,.-_,.,;·.:·..,, ' •: - -

1 ... 

Y dependiendo de~ la ÍEf21fí5~ci6r1 dispb'nible los modelos o. herramientas para 

pronosticar los comp6rta~i;~t6~ ~e los crédito son los siguientes: 

Mercados KMV (1989) 1º y CreditmetricsTM11 , 

Corporativos KMV (1989), 

Comerciales medianas y pequeñas CreditMetrics, Credit Risk+ 12 y Calificaciones 

Consumo Calificaciones. 

10 Ver Keaholfcr ( 1999) y Jorion, P ( 1997), Modeling Default Risk 
11 CreditMctricsTl'.·I es propiedad de J.P. Margan ( 1997) y el documento técnico disponible de fomm gratuita 
en \\'W\\·.jpnH1n!an.cn111, 
1 ~ V cr Credit Risk+. Crcdit Suissc Financial Products, NY 1996. Visitar www.crcditsuisc.com 
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El modelo KMV es una extensión del modelo de Merton (1974), estima la 

probabilidad · de incumplimiento a través de la est1uctura, define el 

incumplimiento aL -- comparaL"~.activoc.•~Y·~~pasivo~-c(activo •. _._ < _ pasivo: 

incumplimiento), pronosti~~--..lo_~ iK(;~111pliri~ienfos de forma consistente sin 

embargo, no es apropiado'pa.[a'~arÚ:ras dé créditos comerciales porque trabaja 

con precios públicos (ine~c@l:)s{ . . ·- . . 

CreditMetrics, hace·l.lsbde 8'onceptos de portafolio al igual que RiskMetrics 13
, 

e-· ,,_,_, .. _.-,.,,, .. 

estimando· hl_p~o~abiiiéla'd de incumplimiento a través de la matriz de 

transición (can;hios·e~ la~alidad de crédito en un período), otro modelo muy 

parecido a ;ste'e~ el llamado Credit Risk+, la explicación de cónío se 

construye una matriz de transición se muestra la sección 2.2.1., .en e'ste modelo 

el incumplimiento se caracteriza ~omo una calificación y el model~ se utiliza 
. -

principalmente para calcular el riesgo de.crédito de bo1ios y derivados. 

Los modelos de calificaciories· o "seores'', como los anteriores; hacen usode 

los comportamientos · de los créditos y estiman . la probabilidad de 

incumplirriiel1to de acuerdo a una definición de número- de iricuí11plimientos 

(moras). 

También, esta clase de modelos, se pueden utilizar para los créditos 

comerciales, haciendo uso de infonnacilin socio económica de los clientes y 

son fáciles de implementar. 14 

13 Ver. Documentos técnicos de www.jpmornan.com CreoiL\1etrics y RiskMetrics 
14 Para un contexto más general ver Managing Credit Risk (Caouette 1998) 
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2.2. La pérdida esperada y no esperada 

Los bancos deben calcular la pérdida esperada y no esperada, para esto los 

bancos··históricamente.conocen la distribución.delas.pérdidas.de unacartera-
- - -·' ,·.:_ ·'·- - _- ·. ', '· -

de crédito. Distribución que seasemejaa ~n'á distribu~iónde probabilidad "Ji 

cuadrada". _ Con este conocimiento la industria estima el precio, las reservas 

de capital y por supuesto las sección de riesgo transferible, es decir montos 

asegurables. 

Precio 

Figura 6. Distribución de la Pérdida 

La pérdida esperada constituye el precio que debe ser pagado por el cliente 

con comisiones y cuotas diversas, por supuesto en caso de tener garantías 

éstas deben considerarse en el cálculo de la pérdida esperada (se restan), 

La pérdida esperada se calcula como sigue: 

PE = ME * PI * ( 1 - r ) 

donde, 

PE = Pérdida esperada; PI = Probabilidad de incumplimiento; ME = Monto expuesto al 

riesgo; r =Tasa de recuperación, por tanto (1-r) es la proporción expuesta. 
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La pérdida no esperada debe ser reservada· con capital económico, Ja 

reducdón de estas reservas dependerá de que el modelo utilizado para 

seleccionar-- a Jos clientes sea asertivo- (que ~se seJeccionec,cSÓJO - buenos 

pagadores). 

Para calcular las pérdidás no esperadas, de ~r, período a otro, se hace uso de la 

matriz de transición. 

2.2.1. Matriz de transición. 

La construcción de la matriz de transición 15 se lleva a cabo observando los 
. . . . . ' . 

cambios en ·J~caÚdad de Jos créditos (Su calificación) de fom1a particular a 

través del Úe~~J;b,~para esto se req\.iiere el,uso de variables binarias. de la 

siguiente forma pirabl caso mexi~-~ri6:. -

Calificació~ inicial¡\' · JZ{·.········-,;x).; =l.Si e~A~n el siguiente período 
: . :V-•-·• XA~ =.o Si no e~ A en el siguiente período 

Calificación inicial B ,J..,{. __ -_- Xno = 1 Si es B en el siguiente período 
'-V Xnn =O Si no es B en el siguiente período 

*** 

15 Ver Caro! Alcxandcr. Risk Managcment and Analysis. 
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Igual para todas las calificaciones. 

*** 

Calificación iriicia!D .J'-.. . · . . 
· -{.. . Xoo = 1 Si es D en el siguiente período 

· '-¡/ . ··.· .·· Xo~ ~ O S1 no es D. en el s1gu1ente período 

De esta forma se. obtienen'.25 (52
) :variables bii1arias, que consideran todas las . ' . - . ' . . . . . 

posibles combÍn~C:io11e~ de migr~ción. · 

A continuación se calcula el acumulado por calificación de la siguiente for'ma: 

donde, 

·.. ' 

SA-1 = ,.'(w + X,,,,2 +XAAJ + .X..1~.,1 +; .. + .X..1A11 

s,,B = .X..w1 + x,,82 + XABJ -f X,,n/ + ... + .X..1011 

Sn,r =,.'(¡JA 1 + Xn,12 +Xo113 + XnM .+ ... + Xn,111 

*** 

f.' 

N,,= ¿sAi 

Sccalificación inicial del crédito)(Crilili~áción Final)(Consccutivo de crédito); 

,-\'(Calificación inicial del crédito)(Ca.lilicación Final)(Consccutivo de crédito); 

Nccalilicación). 

Esto es, S,1,, representa la suma de lo.s créditos calificados al principio con A y 

que conservan esa calificación hasta el final del período establecido; N,, 

representa el número de créditos vigentes Galificados con A. 
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ota 
A NA 

.N B 

Postefiom1é;,te··~e ~~lc'Ulanios porcent~j~~"<le"cada~~íificac;ión contra el total 

de cada. unri;cl~<eJl;s:,~_;~~ debir ~ada Ypij-~"== ij);Aj,; ést~ tílti11jo nos .. lleva. a una 
' ' 

distribuCióí{ cle~;pérdidas?.·ae.comport~I11ienios por•céllifiCaeión··deriesgo a 

través del ti~~~()'"(tr~~~Í~ióh 16)·, ciánd61~6s 60~0 r~sultado la pr~babilidad ·de 

que un crédito ¿'C:>ncalificación i cambie a calificaciónj, ejemplo: 

A 

B 

e 
o 

E 

B 

0.006 

0.982 

0.006 

0.004 

0.002 

Grado de 
Riesgo Inicial 

D~,:¡ :~·· ~:!' i i!AlG~o ~ ! ! 8 Riesgo 
: : .+:---+,------:.e final 

¡ ; i i :o 
: . e ~-lE 
o 2 3 4 

Tiempo 

Figura 7. Distribución de calificacio11es 

A continuación se calcula la pérdida no esperada· con la diferencia entre la 

pérdida esperada inicial y la pérdida esperada en el período futuro. 

PE,= ME, * Porcentaje calificación1cAplicada 1a matriz) 

PNE =PE,-PEo 

16 Ver Brand, L. Rating prefom13nce: Stability and Transition. 
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2.3. Un modelo econométrico (Calificaciones) 

El modelo de calificación~,~Úm sistema de análisis y valoración que permite 
_,_._,. 

---- -
conocer el perfil de'!Os'cl~:ntes con base en sus datos socio-económicos, es 

uno de los 111:á~-~',JtiÚ~~clos'\por la industria bancaria para' los créditos 
-- -·: ··--~ - _-;;"--:,:-:".2o;'·,-~'. ~; -·'.·~:-,_,·.;;O'-''O·,. >'- .,o•··é=¿ ~ < - • __ e- • L. ..-,: • .-' ~:.~ ·~--.~·~- < __ •• -· ,:·-_,. ,:. -- _ - .• -

comerciale~,,·~~~~a'.~~-~:q'~~ifü:~;S~~i~!~11'.:,dat,~S,••·• ni·· públJsc)~· :ni >estadísticamente. 

completos:\' '"' ''<· ::,' >:l; ····••···· ''r), :·/· . <'.,§':; •· •• ... ·. 

~~:;::0p:!;~J:,r~1~~i~{~,~l~1i~:i}~~¡~~~f~~~~!ª:;~~t.~:u~:, ':~, 
precio de un crédito, risig11ar o'allmél1tar e¡. límite dé-crédita, 'cte tma tmjeta de 

. . ._ ·.,• "' " '.- . ' -· . ·- ·- - . .' ,.__ ; .. - - -- -~ ---_-.. ,, .'. ~- _. ) - - ' - ._ 

crédito o de una lírieri'd·g cr~dÍt~,·¡:>~oporierventa'c~t~~dk 18 , para estrategias de 
"·· '-'·:_-:·.-· .. -·'·:-.--:._ ., ___ -_;·; 

cobranza y reestructt1ración de'tréditos: 

El cálculo de la calificación'de 1iesgo toma en cuenta dos grandes bloques de 

información: 

Los factores cüaritithti~os ~q~c ihvolucrarí: ;información' [i,llaneieái de la 

empresa O persona, seélri X¡, X:z, ... , X,,, las vanables C~~~tÍt~Üvas qu~ se desean 

incluir en elmodelo. 

Y los factores Cualitativos que reúnen la infom1ación del entorno (sector 

económico y localización) para las empresas y demográfica para personas 

17 Ver Richard Buy. Credit DerÍ\·atives: Rational modeling 
18 Venta crnzada es un esquema de colocación de productos entre los clientes que actualmente ya tienen uno o 
más productos con la institución, este tipo de venta prod1 · · ~- -· ·-•"~ u la institución. 
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(Número de dependientes, edad, educación). Sean y¡, y 2 , y 3 , ••• , y 11 las variables 

cuantitativas.a inCluir enel n.1odelo. 
":·::: .-... ~:;:.···: .. ":<:·:.>:· ··; ':· .- .- ' 

EstÓs-.factores .s~-n~~:c~ad>en"~r{a sola .. calificación. (c).a. través. de~una .• función 

F(x,y) •. =:·b:Estafünció~·puedeisertan senCilla o complicada como se desee. 

_:-:',/, ··:· __ .; .. ,_ ... :: 

Para fo1'nar··una decisión se requiere de• tin ·••íín1ite •(i_iit~bJn; ·e1· cual· buscará 

separaren grupos de cuentas cuyos ele1~1eÜtd!)'~dal1 c6n1~n~spara aquellos que 

integran un grupo pero diferentes a 1oi-~1¿~¿Jto~ de ~iio gr~po; en estadística 

esto se conoce como grupos de variiri'i~·.rj,·í~i;~;a 6rifr~, eleí11ei1tos 'de un grupo 
- ' :· -~~ ' ..... -.. -_ "-'" . ~; .-- . -. ,. - . : 

y máxima entre elementos de grupo~.difer~nte;: ·~, 

. . -

Para constru_ir estetip~ d~ ~-ep~r~~iones se l~ace uso de Ja información de 

Se encuentran las clistB1:>~6ióií:es 'de cfédifds buenos y malos (pagadores y 

deudores), se buscan la~ z~nas bajo la~~ur\'a~ d~distribución que caracterizan 

a cada grupo (buénos o malos) y el purifo donde se puede decidir con un cierto 

grado de confianza cual sería el cut-off. Al comparar esa calificación con el 

cut-off pennite rechazar o aceptar. una petición como: un incremento de línea o 

un otorgamiento de crédito. 

Si la variable observada sobrepasa el límite establecido en un análisis previo 

(Si c > Límite) entonces aprobar la petición, y en caso contrario declinar 

(Negar la operación). 
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Para esto se requiere de conocer Ja distribución de los créditos buenos y de Jos 

malos. 

Buenos Malos 

Zona gris 

Figura 8. Distribución de malos - Cutoff - distribución de buenos 

Teniendo las distribuciones de buenos y malos, es fácil tomar una decisión si 

la calificación final de los solicitantes se encuentran en los extren1os; sin 

embargo, para las zonas cercanas al límite (zona gris),· es dificil .. tomar una 

decisión de aceptación o rechazo, para estos casos se requiere el u.so de otras 

aproximaciones como árboles de decisión o funciones logísticas; 

Sistemas Expertos 

f-iuicio 

(Persona, capdal, capacidad, garantía, ciclo) 

Sistemas Lineales I Expertos 

f(x) = f B,x, 
1-1 

Sistemas de Regresión 

Otros 

f- Redes Neuronales 

f (x, y)= e1u}+b¡y 
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Para que la zona gris sea lo más delgada posible hay que escoger las variables 

que más impor.tancia tengan en la decisión, surge una pregunta ¿Qué variables 

tomar en cuenta?. 

Como tin .ptit1Xer paso sería recomendable pregun~ar a los expertos (Los 
-· .::·::: .·.:.:<... . '. -

analistas} cüáles son las variables que tienen más importancia ¡;;n la decisión 

de aceptarón~ un crédito, a continuación sehacen pruebas de cstrés 19 y de 

poder2° ii 6~<l~ uná de estas variables y fi~all11~nt~ rC:únirla~ intercarÍ1biaúdo 

variables;~?n.ayuda de un programa de6ol11pl1t;dióriH'.-1scar la solución . 

."- <'':' :·, .>;:.:·':~··_: ~>~! >:;:.'-;-- <:.-~~ ... :·· .-····.-···. ·~··.-::r·.·:>}> ·_~· , .. ,_ . , 

Los sistemas avanzadosde califica¿ión n~ solari1ente ~stán. rélacionad~s con 
. ' .. - ;,_ --. ··.:. . . . 

probabilidad de incumplimiento, sino ádemás con severidad de pérdida. 

Idealmente se debe poder pronosticar con alta confiabilidad la calificación o 

"score" de un acreditado desde su originación hasta su comportamiento en el 

largo plazo. 

'" Prueba ele estrés, es una metodología que permite ver como reacciona el sis¡ema cuando las variables que lo 
forman se encuentran en los extremos de su distribución. Una uso práctico de esto es sustituir los peores 
valores de las variables y detem1inar la pérdida con los valores actuales de créditos 

20 Prueba de Poder, es una metodología que se utiliza para identificar las variables que mejor modelan el 
sistema observado 
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2.4. l\'lctodología de Valor en Riesgo (VcR)21 º. Value at Risk (VaR). 

El VeR es un número que representa el monto.de,Ja.pérdida máxima potencial 

que puede sufrir una institución con un d~tirmi~J(I~ p~r~entaje deconfianza; 
. , ' -- , ~ - , , ' 

',;~.<·<" .. '·,- .. . . 
VeR según WiIIi1i'óiCesdefinido y traducid() como "zma éstinwciólÍ, con u;1 · 

grado de co1if;a;1J~. de cú~nto uno puede perder en un portafolio sobre w1 

horizonte. deU~mpo ". 

Esta basado en la distribución de probabilidad Nom1al "Gauss" y es calculado'.· 

utilizando série's de valuaciones de portafolio y las características de sus dos 

parámetros (n-iCdia y desviación estándar). La siguiente tabla muestra los 

grados de coi1fianza más utilizados en el medio financiero 

Grado de Confianza Número de desviaciones 

99% 2.326342 

98% 2.053748 

97% 1.88079 

96% 1.750686 

95% 1.644853 

90% 1.281551 

Figura 9. Grado de Confianza y número de desviaciones estándar de la media 

11 VeR es lo mismo que VaR por sus siglas en ingles "Value at Risk" 
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El VeR paramétrico es calculado como sigue: 

VeR 95%, lo que se busca es Prob(Perder <= VeR 95%) = 0.05 

VeR 95% =Monto Expuesto * üt +/- 1.644853 cr) 

Donde: 
~L =Variación promedio 

cr = Desviación estándar 

La figura 1 O muestra el calculo del VeR en fomm rest.:mida, se parte de. una 

base de datos homogéneos y se calculan sus variaciones (Sensibilidad al 

cambio), después se encuentra la varianza (Volatilidad) de esos datos y se 

afectan por la correlación de las variables, el resultado final será el valor en 

riesgo (VeR). 

Sensibilidad 
Al cambio 

Volatilidad 
cr 

Correlación 
p 

VeR · 

Figura JO. Valor en riesgo 
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De forma general se calcula como sigue: 

Al~(,. -r \,. NF= 1 V~'-~'0 - ~-'=--'~---'=-: 

FOSición 

Y el cálculo de la desviación estándar de la cartera queda como sigue: 

El VeR se utiliza para asignarle un cierto mc:mto de exposición a cada área de 

negocio. Unapérdidamayores consideradacon10 excesiva 

2.5. Valores extremos 

Después de un largo petiodo de calma cualquiera piensa que algo fuerte 

sacudirá los ~6rcados~¡ En la sección anterior se habló so.bre el VeR ycomo 
_-,, --- ,_· 

éste pronostica, én: condiciones normales, la pérdida máxima, sin embargo 

tiene un problerna, no prevé variaciones extremas y que entre más se aleja el 

even~o q~~c().rigÍl1ó un inovimiento exagerado en las variables económicas va 
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decreciendo el efecto de una variación extrema histórica (por volatilidad en el 

caso paramétri co). e11 yez .de crecer. 
: '' ;' ~" 

La distribución'·;''fy.()hrial¡;;:tierii grandes virtudes, pe:~ó desgraciadamente no 

sirve para CL ~á1fül9?.fiéCprobabilidades de Ja mayoría de los indicadores 

financieros del rV!drcaC:!ci Mexicano. 

Si observamosi{~;·~~~~~bios diarios en alguna variable ·'de mercado durante un 

período pr6I;~~ado, , siempre se tendrán muchas observaciones pequeñas 
". - ' 

positivas y negativas pero generalmente tendremos algunos datos extren10s 

hacia uno o ambos extremos, e11 el ejemplo TIIE28 que· se muestra en laÍigllra 

11, se calculó el VeR al 99% de confianza con 274 datos, segúnJa fó~~mtla 

274 * 1 % = 2.7 que aproximadamente son 3 observaciones las ~tl~·debieron 
pasar el límite, sin embargo hubo 9 excesos. 
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8 

Figura 11. Variaciones TIIE 28 días 

La distribución "Normal" no permite la existencia de eventos extremos pues 

sus colas decrecen extremadamente rápido (más rápido que una exponencial). 

~ ~,, 

La Teoría de Valores Extremos, o EVT por slis siglas en inglés ("Extreme 

Value Theory"), es un conjunto :éle;,'iéc'~icas':'est~dísticas para ajustar 

distribuciones de probabilidad que permitaÜ (como el nombre lo dice) la 

existencia de valores extremos. Las d~nsidades ajustadas son "de colas 

anchas". 

Para conocer la distribución· de probabilidad en las colas es importante 

observar primero la. distribución de los extreinos en este caso pérdidas 

potenciales por morosidad. 
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Extremo 1 Nonnales 

Límite - Umbral 
Figura 12. Valor Extremo 

Extremo 2 

El teorema de Fisher-Tippet asegura, bajo ciertas condiciones, que la 

distribución de Jos extremos se puede aproximar bien con alguna de las 

distribuciones .extremas\(Gumbel, Frechet, Weibull), siernpre que el tamafio 
1 · .. 

Supongamos que se tiene un conjunto de datos Xi, X2, ••• ' Xn sobre los que 

queremos estim~r el p-ésimo cuantil, es decir, un valor z tal que 

P(x <z) =p. 

Supongamos también que pes pequefio (digamos que p <= 0.05). 
'' ·-· ''·, . - -

--- -;, 

Si pensamos que todas las observadon~s . .tienen Ja. misma probabilidad de 

ocurrenCiá, calculemos primero un cuantil·Ü~1ite, 1Íri'l11emosk "u" de umbral al '·. . .··· .... ·.. .. · .. ·· .... 

número tal que P( x < u ) = q (porejemplo' q~().2 ó O. L), donde u sea tal que 

exista un 100% de observacion~s níeno~e~· o iguai~~ ~~~ i; . 

Ordenaremos primero nuestros datos en orden ascendente 

Y1 < Y2 <y3 < ... <y,, es decir, 

y 1 = mín(x's),y2, ••• ,y,,= máx(x"s). 

.1 
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Teorema de Balkema y de Haan. 

Para el cálculo del extremo necesitaremos conocer la distribución de 
- - -_---------_---~,'"-O-~ . . . . --

probabilidad de los datos que sean menores al umbral. 

El teorema del3alkema y ele Haan asegura que las colas de esta distribución se 

parecen a. una .• g~~;~r~l izacl~ de. Pare to.·. 
·' - '-·~: . ' 

Gracia~ a es~,la.:d&t~i~tidióh;~()~clicionál de las• coias,de donde derivaremos 

el VeR Ex.trerff~~ s~ .pue'd(táprC>xi1n~~~bieri corÍ una d~stribución E~poneneial, 
una Pa1:eto o un~.Bát~.·. ·.y ( \. 

La generalizada de Pareto es sencilla en cuanto a .que sólo .necesita de tres 

parámetros. 

( J
-{l+a) 

w1 (x,a,µ,a )=a· x :/d 
Nos quedaremos sólo con las observaciones menores que el umbral { Yi. y 2, 

... , yj} y a las cantidades bajo el umbral {u-y1, u-y2, •••.• u-y,,} les ajustaremos 

una distribución generalizada de Pareto. 

Con esta distribución será fácil calcular el p-ésimo cuantil "z", es decir el 

número tal que 

p ( u-)'> z ) =p. 
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Finalmente calculamos el VeR para los extremos, lo 1ievar11os a una 

aseguradora y contratamos una póliza que nos proteja contra esas pérdidas. 

Conclusión Capitular 

La pérdida esperada, fa pérdida no esperada, Ja construcción y el uso de la 

matriz de. transfoion, todas ellas son herramientas actuales implementadas en 
;: ' 

la mayoría de Jos . bancos, cada uno de estos nÍodelos busca aproximar la 

probabÍÚdrid'~c:i{'1~s pérdidas, todo esto con el . fin de c;nocer a priori las 

pérdidasy~ode~reservar o tr~nsferir Jos riesgos. 
1 · .. 

La versatilidad de instituciones, que requieren Jos productos de crédito; obliga 

a las instituciones a crear nuevas formas de firia~ciami~nto 1~;ü;inas •·que 

requieren fom1as distintas de medició~ de riesgo, eri este capín'.tlb se di.eran a 

seguimiento del riesgo de crédito. 

> .c:~o:;::·>;~ 

La búsqueda de una regla explícita que;r~1a4ioií_é;el~rie~go~:(.l~·'~rédit~ con Ja 

suficiencia de capital, es por mucho uno de Jo~ temis ~~á~·i;Jport~i1tes para 

ambas partes (Reguladores y Bancos), 

A lo largo de este capítulo se conocieron las herramientas que se utilizan 

actualmente para el seguimiento del riesgo de crédito y en Ja ··siguiente sección 

se constmirá una aplicación que además de ayudarnos a calcular de una forma 

fácil. las reservas también nos ayude a distribuir de una forma adecuada el 

riesgo en Jos diferentes productos de crédito. 
TESIS CON 
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CAPITULO 3. 

APLICACIÓN DE MODELOS EN EL PROCESO DE 

CRÉDITO 

Los riesgos financieros 

RIESGO 
OECREOITO 

Medición del 
riesgo de crédito 

lnuo 

Mejora de la calidad del 
portafolio de crédito 

4. 

Para tener una visión más completa de Jo que se hace actualmente, dentro de 
un banco, en materia de riesgo de crédito se ejemplificará con ayuda del 
proceso de crédito 
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3.1. Flujo operativo 

La op,e~~<:i_ón de~.'"t:L~~nco por lo general esta dividida en grupos de 

actividades cüyb Único fin es cuidar los recursos de los clientes. Para esto cada . - .. . . . . . ' . . ' - . . - - ' 

banco tieúei~. ¡J~bffi~administración, clasificada: de. una: fonna, muy. particular, 

algunos• depeúclieijd8'.su .tamaño pueden tener desae úría, sola. J)<::.r~ona para 

realizar elp~o~~~o,. lmsta cientos o tal vez mÍI~s 
0

d6: personas que se 

especfalizai~ ~k~ólo partes del proceso. 

El proceso de crédito tiene que ver con 5 grandes grupos (cada bancq lo divide 
como mejor le conviene). .. 

Figura 13. Proceso de crédito 

El promotor encuentra o escucha las necesidades del cliente y le- propone 

alguno de los productos disponibles en el banco, es. un proceso de venta o 

colocación, aquí son utilizados los modelos de mercadotecnia para 

incrementar la cartera. La percepción del promotor es vender lo más posible. 
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La aprobación esta a cargo c:ÍCJ a11éllista (persoria o sistema), quien -recibe la 
. ,. ,, 

propuesta delprom~tor y determina con base én los líl!lit~s i111puestos por 

políticas de.la)n~titu~ié>rit~~~end~ ~~lrnércádo objeth;o dec~d~·. banc~). Aquí 
¡ ... '· ' , .. ",' :, ; ' ·, .. ,· .· .. ,._, 

es donde aparei::~n_Jds 11_1.ótlel~!)_d~_c_ai i fic;aciónºc;on 1 í l:nites de~prC>]?ªció11. c:orÓo _ 

en el capítulo élntenor~ ' 

La percepción del analista es cuidar la calidad de la cartera de crédito.y los 

intereses de.I banco, el analista toma una posición de seleccionador de clientes 

o transacciones. En la sección de aprobación se mostrará un modelo de 

calificaciones que ayuda a seleccionar clientes y otro modelo para seleccionar 

transacciones. 

La implantaéión tiene que ver con el llenado de todos los requisitos legales, 

se detern'1ina el valor de las garantías (colateral) y. se obtiene el capital 

requerido para cubrir la operación éste últi~o es obje~~cdell-iesgo demercado. 

Todo crédiforequiere de un seguimiento, para actuar de fonna ágil y oportuna 
T'-' 

ante cualquier deterioro en la calidad de crédito. El seguimiento a los 

indicadores de mercado como tasas de interés )' porcentajes de utilización de 

las líneas de crédito. 

La sección de seguimiento mostrará la implantación de la matriz de transición 

y el riesgo de crédito (requerimientos de capital). 

La cobranza y recuperación, es el último eslabón de la cadena y es un paso 

que r,iadie quisiera dar debido a la confrontación de interés a la que conlleva, 

por un lado se solicita a los clientes que caen en mora (Bajan su calidad) 
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recuperar su nivel de calidad y por el otro aquellos que se detem1inaron en 

quiebra y por tanto no pagan (Default) se activa el proceso judicial y se busca 

hacer efectiva la garantía. 

En la sección de estrategias de cobranza se muestra otro uso al modelo de 

calificación de riesgo~ 

La implantación y el fondeo tiene que ver con aspectos . legales de 

formalización deI ··crédito y con riesgo de crédito inherente a índices de 

co11centr~ciÓ11;:;;'}Ja~a .las mesas de dinero, aspectos que podlían ser 

profundizados en otra investigación. 

3.2. Aprobación 

Para aprobar solicitudes primero tenemos que generar las solicitudes, para esto 

se realizó una simulación de solicitudes con el programa Excel tomando en 

cuenta las variables cuantitativas y cualitativas siguientes: 

Para personas físicas se tomaron las variables: Salarios22
, Dependientes22

, 

Edad22
, A~tÍ\ricl~ér::. pródÜcti~a22, Habitación23

, calificación en buró23 y 

distribució~ de icis.c1;éditó'sporpoblación económicamente activa por estado22
• 

'::--:·' ;··"· · .. ;.):·'-•·'•· ·- .. 
','..':-. ,._ .. 

_.:·~~·t:;;:,<~ - -- ':<-~i·~~~- _,_·~: -> 

22 Las distribucionés se .cal~uldr~ti 'con datos del INEGI en www.incui.cob.mx correspondientes al qmso de 
1990 y conteo población y vivienda 1995. Para los datos económicos se utilizó censo de 1994 
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Para persona~ m;raJe~ ;~ t~~iaron las variables: Número de emple~d~s22, vida 

productiva22
, . [Jtilidades27, .. CSectcir productivo22

; Pasivos·· y capital22 y 
:· ,- .·: ., .. ' ' 

distribución pOr estado; de la repÓblica dependiendo la participación en el 
~4 . ' :. , ., ..• : :·.·o::;:·. :•:, . . .. 

P 18 .~. po~ sect:~Í,º,P.r.:·~ ~~ti~?.(?t~r estado .. ·· 

Con estas .JariÜ1J'i~s,'~ri86~~ai-t{osa que personas (fisicas o morales) se les va a 
--· -- - · - -· ····-,-.c.--.:,'-;,· "'-'-'" - .o·~)·; .,'. -· • _oc -- -«;_ .- - · ' · ·· • · · '-' -· - --· · . -

otorgar ún :er~di(Ó}'sirf e'61bargó 'és necesario tat'nbi~Ii''siiriufar_que. tipo de 

crédito solicita. ca.d~ p~;s~~a;. p'.~ra después aprobar o negar u~a soli~itud de 

crédito'. 

,· ·' .·-o - ' 

Nota: es posible utilizar tambien el índice sectm·ial de la Bolsa Mex:icana de 
O 0 'Ao _, > ' 

Valores, sin embargo no fi1e lltilizado debido a que las, empresas que cotizan 

en ella represe11ta11 me11os dei'5o'}6'de·~~da sector.· 
, _, . ' ,·_.·· .-,• ' . -

. ·±.:::~- ~ .. , ,• 

Para esto se determinó.~~~ ~Üi;i~ución de créditos por monto21
, de fomia 

empírica y solo para\i~o eáu~~tÍvo. 

Supongamos que el banco que estamos analizando solo cuenta con 10 
. . 

productos de créditc>, 5 para personas físicas y 5 para personas morales. Cada 

producto fue asignado dependiendo el monto de crédito solicitado. Siguiendo 

la tabla: 

FISICA PRODUCTO MORAL PRODUCTO 
.100,000 1 100,000 1 
200,000 2 500,000 2 
800,000 3 1,000,000 3 

4,000,000 4 5,000,000 4 
40,000,000 5 50,000,000 5 

~ 3 Distribuciones empíricas 
24 El PIO por sus siglas "Producto lnten10 Bruto" es un indicador de la economía mexicat'" 
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El procedimiento de simulación utilizado fue el llamado "Transfom1ada 

Inversa"25
, que se refiere a utilizar Ja distribución.oc.acumulada CF(x}.de la . _ .· 

distribución que se va a simular, es decir,. d¡;td~:ql!eF(x) e~ta definida en el 

intervalo (O, l), es posible generar un núl11ero''R~'.aleatorio.t1nifqi:n1e entre O y 
-- -· - - -- - ,- --- - -., . •;-" -- . - .. ·. 

l, es decir, dado R se busca el número ·x tal'é¡Ue:cüfr1pla las· siguientes 
• .- ·--' •. ' . -- . --- ' ,-,· .-e • -• ;~- - -~ 

ecuaciones 

F(x)=R 

X =F1 (R) 

Como ejemplo, se tomará la distribución del salario de personas fis~cas con 

base en salarios mínimos nos arroja la siguiente distribución. 

Salario < 1,026 entonces calificación O 

Salario <= 1,026 entonces calificación 1 

Salario <= 2,052 entonces calificación 2 

Salario <= 5, 130 entonces calificación 3 

Salario <= 10,260 entonces calificación 4 

Salario<= 51,300 (No especificado) entonces calificación 5 
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En la siguiente tabla la columna acumulado, muestra la distribución 
acumulada ( F(x) ) por número de salarios mínimos. 

o 

Al generar un número aleatorio ( R ) entre O y 1. la transformada inversa 
quedaría. · 

Si O <= R <= 0.11. 

Si 0.11~R<=0.23 

Si 0.23 < R <= 0.64 

Si 0.64 < R <= 0.87 

Si 0.87 < R <= 0.96 

Si 0.96<R <= 0.100 

entonces x = O ( no recibe ) 

entonces x = 1,026 

entonces x = 2,052 

entonces x == 5, 130 

entonces x = 10;260 

entonces x = 51,300 

El mismo procedimiento se hizo para cada tina de las variables . 
. . 

_,'-~-

Y a contando con una. bis~. de< sgl{f¡fu~~s>~s necesario determinar cual o 

cuales de ellas se aprbba'd~ y cu~ié~ ;,e;; p~ra eso Jos bancos tienen bien 

dete;minados sus mercaCÍC>i: objetivo ''(ali~n~s están enfocados al menudeo, 

créditos comerciales;·, otros., a< Jos proyectos de desarrollo y otros a 

inversionistas). 
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Límites para aprobación 

En el capítulo anterior se mostró la metodología de calificación, misma que se 

utilizarápanicalificarcada una de las variables cuantitativas y cualitativas a 

través de iií1~ r~:~ciórl, .• ~o~ 'él ejemplo de salarios esta calificación quedaría 

como sigue: 

Salario < 1,026 entonces calificación O 

Salario<= 1,026 entonces calificación 1 

Salario <= 2,052 entonces calificación 2 

Salario<= 5, 130 entonces calificación 3 

Salario<= 10,260 entonces calificación 4 

Salario<= 51,300 {No especificado) entonces calificación 5 

1 
• .. 

Si el salario re5:ultará de 1,026 la calificación que se le asignaría a esta 

variable segun la tabla de salarios sería de L . ... 
Los demás valores se encuentran . en . tablas anexas26

, supongamos que la 

solicitud que estamos revisando tiene asignada las sigJi~Iit~s calificaciones de 

factores cuantitativos y cualitativos. Por ejemplo C{J) ~. Cl,4,5,4,5,5,3,4) lo 

que significaría que el acreditado número 1, fue c~Úficado en. la variable 

Salarios con l, en la variable Actividad productiva con 4, en Habitación con 5, 

además una calificación en buró con 4, y Sexo con 5. (Mujer), ~ependientes 

~·· La símulación utilizando las distribuciones conocidas se puede construir con la metodología- propuesta por 
Hiller y Liberman (Modeling and Case Studies Approach with Sprcadsheets, con ayuda de i::x.::el. 
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con 5, edad con 3, y estado con 4. Se califica cada una de las variables x's , 

y's, con ayuda de Jas.scorcards. (ver,(':nf!~º 1). 

·La función:que.conjLnta!~dás J~s~~1l"acterísticas~·del_s_olicita11te, a.signará _una 

calificación ifinál >q~~ p'i.íé<le ¡,¿; ~~iísiB le/o. r16, ·-al peso 
r' • •" '· ··c. :·-, • ,,.,_•.•, • ·(.•.- '""'" ,': - -, ·, .. ' 

variables tenga eri la decisiÓh d~ l~ ~igui~Úte f~1;n-i~27 : 
que cada una de las 

::8. 

f(c)=Ljb;X; 
·¡=( 

donde, 

ces el vector de calificaciones por acreditado o solicitud, 

b es el peso que se Je desea dar acadavari~ble por tanto, Ja Lb = 1 

x es la calificación a~ignacla ~':Ía varlab:lei 

~- -. " -~ - -

La funciónf (e) puede ser tan coJ11pleja.o tar simplecomo se d~see, en este 

caso el valor máximo es 5 y el míllfrú~ ~s i. La calificación final f ( e) será 

comparada con un tabulador p~r~ d~tehninar si se apmebi ()•'rio uri~ solicitud, 

por ejemplo no aprobar si Ja calificación es mehor a 3., Ja tabla d~ valores y 

acciones sería como sigue: 

f(c)=I 

f(c) = 2 

f(c)=3 

f(c) =4 

f(c)=5 

Malo, 

Se puede analizar caso por caso, 

Bueno, 

Muy bueno, y 

Excelente 
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Para determinar el límite ( cut - off) del tabulador es necesario conocer las 

características de los acreditados situados en la banca;buena y en .la banca 

mala (con retrasos en el pago), est<?s. d~~6s puecles ~er obtenidos desde la 

cartera.·. vigente ,del . banco~anhiizádo;.LP~~~~eii.e]erci6ío°Cse.detem1inaron los 

limites mostrados arri~a XPªf~,la'f¿~{$~{se?on16bi.~/:==:·J/8 yb1 = 3128 con} 

en (2,3 y 5,:8), afinde
0

dá~t~~él~·~~sc{~1iiv~ri~blesalarÍo y utilidades (física y 

moral corresp:ondiente1~1~X1Íe)}~ .... 
'_:··"~/.:":::;':::.f.;:.~::·. 
o.¡• r>.~,·-·:>f;·;_::·_ ',-.·· 

Para el caso'<le.~adet~'d~.~~édito,;la compra en comercios es el símil de una 

solicitud po~q~·¿;píi~de'.~~{Üp~bb~da o rechazada, Ja estrategia utilizada por 
.·_ . ·,, ·-. ,·, _.: ·_--:"":.~·,\ --< _---~: '.-. --~-.-i:::··' .. . .:/ . ' 1 

cada banco esdifererite y tiene que ver, diferentes variables tµ:11to del comercio 

como del cliente. Los bancos riacionales.é.internacionales utilizan modelos de 

calificación . calibrados con fu~2i~ne~ ·neuronales que aprenden el 

comportamiento de cada usuario. Es posible hace~'un análisis más.,con1pleto 

cuando se cmzan las variables, sin emba;go no ~~el obje;ivo ae e~t~ te~is. 
'-,' ·-. ,_._ . . -· ·-'. 

La cartera inicial con .la qúe se. mostrará el f>toc:eso~. füe geó~fada pór las 

solicitudes resultantes de la simulatióh .y·fue~ón 6aiific'Kd~~~- al final se 

determinó si Se aprolJabari O re6haiah·aJ-·¿&n~i C~!-Off establecido, con los 

siguientes resultados: se generar~n lOOso!iCih!des solo.parapersonas fisicas y 
-· . . 

se detennino que }4 se aprobaban porque cumplían con !.ma calificación, 

El monto aprobado fue de 66.7 millones de unidades monetarias (Pesos). 
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3.3. Seguimiento 

El cálculo de la pérdida esperada para el portafolio de 54 créditos aprobados al 

ser utilizada la formula descrita con anterioridad PE= ME* PI (1-r) y conr = 

o (sin garantías), la PE resultó de: 970 mil unidades monetarias. 

Para el cálculo de la pérdida no esperada se utilizo la matriz de transición de 

CreditMetrix mostrada en la siguiente tabla 

Creditmetrix 

Para México Ja modificamos a 5 calificaciones 
Creditmetrix modificada 

Resultando la siguiente pérdida esperada para el siguiente período 

.', 

PE 1= Raíz(W1CW) = 5.196 millones 
1'.ESIS CON 
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PNE = PE1 - PE0 = 4.226 millones 

Pérdida catastrófica;_.c()n,la. siguienteJormula~se calcula el \t'alor en Riesgo 

(VeR) como sevi6~~el'~~pí~ló~h;eri()r > 

·,. . . . ,_,._ -: -:, .-.-' ·-· -

VeRa1-99cy.;,;·PE*út~'2.33'd.) =970,000*(3.95-:-2.33 * 13.96) 
.·' . . : .. ' ·. ¡ '·- ·.. : _,.: .. _,. . _· - . - - -~ 

' . . ' 

VeRal 99% ~ 35:3 milÍoríes =u 

A continuación para calcular el p.:.éslmo quantil ;;z,, definir'nos y = la pérdida 

excesiva y calculamos 

P(u -y > z) = p donde z se distribuye como una generalizada de Pareto 

Por tanto el riesgo excesivo es: 35.3 + 15 (0.3) = 35. 75 

3.4 Estrategias de Cobranza 

.~obrnn7~Y 
. ccuíler.lció• · 

Las acciones preventivas en caso de una situación de mora dependen de dos 

factores. El perfil del cliente y el comportamiento de la cuenta. 

Por ejemplo, para las cuentas que caen por primera vez en n:ora, es necesario 

hacer una llamada de recordatorio o poner una nota en el estado de cuenta, sin 
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embargo, para aquellos que ya tienen dos períodos de incumplimiento las 

acciones deben ser más agresivas a fin de recuperar Ja calidad de. Ja cartera 

para los créditos eón.' más de ,dos moras gener~n . el iríicio de procesos 

judiciales.o.inÚ~1~:~<t?i~·ry~scoJ1~.6.sp~ch~s~l1rídic()~;e,fter,i1()s:~~~~~~ 
._ - ·-·::.-:,:_,¡-~~.~ ..,:~:,-·~_-: '·-"' _-:~ \··;-=~ ;>:-{~::'-_-_:;!~¿~-~;~- -º--· .-' ,"·-·-:·_·: .. "":,r, .... - ,;'.:_··'-; _,~·- :~··.-::~t-~~-.,!-· -

un bu~n.m.~ri~J§~~~.~~i~fü~rr~sc¿~1.~~t~ii.~)~:~~cA~r~Ei#;~.'fe~~p~ra.ció11·.puede 
hacer· q·u·e 1a··caheia.Cie;c:1-€(1i tos ·.ií1ej é:fü::~r agen1á5'Cie 'reéi.ü'cir c:·ós'tos.C> perati vos 

de una forma mu; ~J~r~J /. . \ : 

. . 

A continuación se muestra un ejemplo de estas estrategias.· 

min 
max 
min 
max 
min 
max 
min 
max 
min 
max 
min 
max 
min 
max 
min 
max 
min 
max 

Cobranza1 
o 
51,300 

4 
5 

Propia 
Propia 

b 
c 

Femenino 
Masculino 

1 
5 

25-29 
35-39 

100,000 
40,000,000 

Cobranza2 
o 
51,300 

1 
2 

Propia 
Propia 

c 
e 

Femenino 
Masculino 

1 
5 

25-29 
35-39 

100,000 
40,000,000 

Recuperacion1 Recuperacion2 
o o 
51,300 51,300 

1 1 
5 5 

Propia Propia 
Renta Renta 

a a 
e e 

Femenino Femenino 
Masculino Masculino 

1 1 
5 5 

25-29 25-29 
35-39 35-39 

100,000 100,000 
40,000,000 40,000,000 
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Con ésta matriz se toman las decisiones de llamar al cliente o no (dada una 

base de incumplimientos), si un crédito cumple con t()~os l()S criterios 

entonces. se toma, la acción de llamar, _enviar nota "recordatorio'~ en estado de 

cuenta.-

De igual fomia son utilizados los árbole~ de' d~Cisión para detenninar las 

probabilidades de incurnpliníiel1tó ,de ui1 acreditad(); cÍependit?.ndo del grupo 

de acreditados al que pertenezca, un ejemplo de esto es la siguiente figura 

Arbol de decisión 

--Ban~ Buena-y-;;¡;---~ 

Total= 1000 1 
Probabilidad de seleccicoar ! 
Un m~~~~lt~J!:I!__~~~ ---- ___ =i=== ___________ _ 

f 

Propietario ¡----R~---··---~¡ 

Total = 600 ' Total= 400 : 
Bueno; 400. Malos 200 ¡Buenos 100. Malos 300 ! 

L P(M)=0.33 ~--~~~=º·!_5_ .... .i 
_____ _e-...=--===--====-:.___ ---~.:.==-·-..:..=~=--~=-l._ ___ _ 
Í Ingreso > 5,000 Ingreso< 5,000 l Ingreso > 5,000 i .1 Ingreso> 5,000 1' 

1 Total 400 . Total 200 1 Total 180 ' 1 Total 220 
1 Buenos 350, Malos 50' Buenos 50. Malos 150 Buenos 60, Malos 120 l Buenos 40, Malos 180 

l ___ ~_<'.'1_~~~-' - P(M) = º~-J ~-P_(M_) = º·~-- L P(M) = 0.82 1 

Figura 14. Arbol de decisión de crédito 
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Conclusión Capitular 

En esta sección se mostró Ja implementación de algunos de Jos modelos 

mostrados en.J~ seccióri anterior para cada etapa del proceso de crédito. 

La primera etapa, aprobación, donde Ja institución determina a quien prestar y 

a quien no, en esta etapa los modelos de calificaciones (Scoring) son los más 

utilizados. 

En Ja implantación y el fondeo, se utilizan técnicas de mercados que quedan 

fuera de los alcances de esta tesis y pueden ser objeto de una investigación 

futura. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

57 

-. 



CAPITULO 4. 

4. OPTIMIZACIÓN DE LA CARTERA. 

Los riesgos financieros 

RIESGO 
DECREDITO 

lntro 

Medición del 
riesgo de crédito 

Aplicación de modelos en 
cada etapa del proceso 

3. 

.~ ' 

A lo largo de este capítulo se plantea, con ayuda de las herramientas de 

inversiones, una fom1a de dar seguimiento a la cartera de créditos, para que a 

lo largo de la gestión poco a poco conlleve a una mejoría en Ja calidad de 

créditos. 
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4.1. Una visión general del problema 

Siempre en .un ;~~neo :exist':¡i.ma .paradoja, por un lado el promotor intenta 

vender ·o C:010Catcréditos'ál ·costo que sea, buscando alcanzar la meta 
- ._ ., .: . .... ·~.<.; .·_ ·. ··-·.' . ,,_ ... __ · .. '.. ._ ·;_. :- . 

propue~t~·~or: .. ªi~·a•¿·~~1~1fl1istrati\{as y por el otro, a los administradores de 

riesgo le~;.)~{~:ª~~i1~~'.·:~.~~~ep~~ar los líJúites · de capital impuestos por 

regu ladÓres ~~~d 1~Ó· }fa¿éis{abre~dores a llrn has28
• 

conlleve a m~jorar lacartera de crédito, vendiendo.yresp~tand() HIT1ites que 

permitan la construcción de una cartera sana. 

En el pasado, muchas de las administraciones bancarias y los reguladores no 

confiaban en los beneficios de una buena diversificación. Recientemente se le 
,·' .. 

ha hecho un gran énfasis al tema de diversificación sobre fodo porlos nuevos 

productos y operaciones (derivados, swaps, '\Varrants). 

La construcción de una cartera de crédito Óptima requiere de, al menos, tres 

ingredientes (En el mundo ideal)29
: 

1. Conocimiento.total de lastasas de interés disponibles, probabilidades de 

incumplimiento (default) y recuperaciÓn d~ la.s'~érdid~s<p~ra cada uno 

de los créditos y sus correlaciones con otr~s créditds, 

"Ver \V. Robcrt ( 1998) Credit Deri\•atives: Aplications for Risk Management, Investment and Portfolio 
optimization, Actively managing Corporate Credit Risk. 

''' Ver 13cnnct ( 1984) Applying Portfolio Theory to Global Bank lending. 
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2. Capacidad sistémica para optimizar la cartera contando con el universo 

total de posibilidades y, 

3. Capacidad de contratar libremente y eficientemente un crédito en 

cualquier parte del.mundo.~ -~ -

Sin embarg~ningún pUi{fo,id~ Josante;iores; oc~rre en la vida real. 
, - - - -·,- ·'',e, , \."-=.;,._;:o~---,~-.---_,- '.-_e-_, ~·-',,·-:-''.: · ,-.-.--.---º --;~ - '', 

Siendo primordial. me}o~ar/1ab~J_idadide 1~?carte[~de c;édito, en •esta sección 

se mostrará como también'. ]~ cC>ncentraciori ide; brédi tos, en una actividad 

económica o en un estado clb1~-~~plÍbli.ca; ~'l1e'd~~erladtástrofetleunbanco. 
.. . ;, , ...... . : .. · ... :' . 

- 1 • .. 
Empíricamente sabemos que cuando Una· actividad económica (la 

',' '.. '·-' 
construcción, por ejemplo) tiene problemas, entonces Ja probabilidad de 

incumplimiento .de las personas o empresas {constructoras) de esa actividad 

crece. 

.· - " ._ ::_- . 

Lo mismo sucede,aunqúe eri hÍenor médida, cuando un estado de Ja república 

tiene problemas. 

Es claro que el modelo. de PE requiere más capital a los créditos sujetos a 

mayor riesgo. Supongamos una cartera de 10 créditos para ejemplificar esta 

afimrnción, se calculó la perdida esperada a la misma cartera suponiendo 

diferentes calificaciones; 

l 
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El modelo hasta el momento es sensible a la calidad de los créditos sin 

embargo, sí desde aquí optimizáramos la cartera, sin necesidad de hacer 

grandes cálculos, el resultado sería que el portafolio estuviera compuesto por 

créditos calificados con "A'', porque reduce la pérdida esperada, lo cual no es 

muy analítico, pero sí un estado "ideal". 

Regresando a la realidad el n1odel6 aun no toma en cuenta. la concentración 

por actividad económica ni por estado. 

El indicador generalmente aceptado para deten11inar el rendimiento de una 

actividad es el índice económico de cada país, en México es el PIB por 

actividad30 y PIBpor Entidad federativa30 

-'° Fuente PII3 por actividad (Base 1993) desde 1996 y PII3 por entidad federativa www.inel!i.gob.mx 
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4.2. Índices de concentración y su incorporación al modelo. 

El índice de• concent:raciÓn3
•
1
_ es,. como su nombre_ lo indica,='un .indicador que 

nos dice cuanta exposición tiene un banco eI1 '~in·<determinado sector 

(geográfico o productivo). 

Sea X 12 la suma de créditos de acreditados localizados en el estado 1 de la 

actividad 2 (según anexo 2 variaciones por estado y anexo 3 actividades) y en 

forma general, sea Xu la suma de créditos de la actividad i en e(estadoj. 

Dicho índice se calcula para cada actividad productiva y por estado como 

sigue: 

l 1
2 

11 

¿ X H -· . EDOi EDO - 11 

_ i=l f.;Xwoj. 

Con este índice ya tenemos la composición de la cartera de crédito por estado,. 

1-I esta definido en el intervalo (O, 1 ), siendo H = 1 para una concentración 

total y H=O para cuand.o no existen créditos en ese estado. 

Ya teniendo la composición de la cartera, lo que se busca es 111ejorarla y para 
- --- -- . -.-.. -- : . ·:·-; -,--~- .. - -:;-~ . - ·-

11 e gar a eso se requiere de fommlar el problema como. uno de programacjón. 

matemática. 

31 Ver The antitrust Bulletin I Winter 1984 de.Weinstock y Fall 1989 de Sleuwanegen amb0s~iablan del 
Indice de concentración Herlindal 
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4.3. Formulación del problema 

Si se transfom1a eLproblema.a uno ya muy conocido de .inversiones32
, Ja 

solución es casi inmediata, primero veamos Ja coniposición de Ja cartera como 

la proporción del port~folio en las acciones, entonces. lo que. buscaríamos, 

sería responder: 

¿ Que composición debe tener la cartera de créditos para que disminuya el 

monto de capital (reservas) y aumente el margen financiero (Rendimientos)? 

Mejorando la calidad de la cartera directamente disminuye el capital 

requerido, (ver sección 4.1) y mejorar los rendimientos impliCaría cambiar la 
' '• . ~·. ' . ' ·'. ; . ·' . 

composición de la cartera (resultados que se aplicarían a las estrategias de 

originación), la siguiente formulación • corresJ~nde a un problema de 

inversiones, que se intentará adecuar al d~ ~i~<l{to;33 ·•· ·•· 

Se busca 

Max R =·¡,V¡ R1 + l'V2R2 + W3 RF+ ... + TY,,R,, 

S.a 

t 

., . 

.~ . 

2::TY;=l 
R¡ >__: O · ·Vi E (1, n) 

TESIS CON ' 
FALL4. DE ORIGEN 

Y se conoce la Matriz de Varianzas-covarianzas de los rendimientos de 

las acciones, 

"Ver Markowitz, H. 1959. Portfolio Selection: Efficient Diversitication oflnvestments 
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Donde: H'; es la composición del portafolio (composición de cartera en este 

caso, es decir. H;j ), R es eL rendimiento del portafolio ·-(Cartera) y R1 es el 
' .· ' 

rendimiento de. cada. ácción (En nuestro caso. el rendimi~nto .de .. cada. estado,_ 

actividad·)' acreclÍt;~o)~' 

Esto nos lleva a suponer que las variaciones (rendimiento) de los activos de un 

acreditado están definidos por una función del PIB por estado y PIB por 

actividad económica y que a mayor rendimiento iinplique mejor calidad de 

crédito34
• 

1 -.. 

Es importante mencionar que·_si un banco tiene restricciones de orientación de 

mercado (Banca de desarrollo, Banca de empresa, Comercial~ de apoyo a la 

exportación, solo en dete11Tiil1ados .estados, etc), esas restricciones tendrían 

necesariamente que 6stipularsé e"h la formulación. del. problema. 

Para conocer los rendimientos por acreditado se sigue· el siguiente 

procedimiento. 

Dada una muestra significativa de PIBEoo y PIBAcr calculamos .las variaciones 

(Rendimientos) entre cada período (Le llamaremos rcEstado,Actividad)) como: 

TESIS CON 
FALLA DE 0-RIGiN j 

33 Ver Díaz Cañedo (2002) Suficiencia de Capital y Riesgo de Crédito en Carteras de Pn;stamos Bancarios 
34 El Supuesto que implica más calidad del crédito, fue hecho por Merton (1974) por J.P. Margan (1997). 
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r(EDO)i 
PIB(EDO)i -P!B(EDO)i 
--~ -··-----·--------

P/B(EDO)i 

y 

A continuación se calculael promedio de esas variaciones (r(EDO-ACf)) Jo que 
nos ayudará a calcülar la desviación estándar de Ja actividad. 

J
-··~-

1 11 " 

ªªe'= --=-¿e,..¡ -r)2 
11 J i=I 

Pero, ¿cómo se relaciona cada actividad con las demás en cada estado? Con Ja 

matriz varianzas-covarianzas y para eso se calculan las variaciones y las 

correlaciones del PIBEoO-Act , es decir: 

sus covarianzas como: 

1 JI "' A 

COVActl,Act2 = -=-1 ¿(1¡ - r),,ctl (i¡ - r)act2 
11 i=I 

'rESIS CON 
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la correlación quedaría 

-PAct1Act2 
. ' 

ca v,,1!:L~!_:_~c:.~~­
ªAc1 1O"Act2 

y haciendo el mismo d.esa.rrolJo pa_ra los estados, finalmente expresa111os el 

rendimiento· del· acreditado eTl función de las variaciones c.iel estado..;actividad 

(riesgo de n1ercado-sistémico). 

- . . •,_, .. 

Donde B; significa. qu~ tanfo ~xplic: el movimiento del PIB (Estado o 
' . ' . 

Actividad) el rendimiento del acreditado, el calculo de las B; 's 

Ya contando con todas los rendimientos por estado y por actividad económica 

rAct-Edo solo nos queda calcular la matriz de varianzas covarianzas y optimizar 

el problema. 

4.4. La aplicación 

Con la base de créditos aprobados, se calculan los indicado~es por estado y por 

actividad obteniendo los resultados siguientes: 

TESIS CON 
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A continuación se muestra e! panorama general de un sistema de control de 

riesgo de crédito. 

;~¡~•:'l~~ZiJº,i~~.-~ 1:)tI~~-~~tri':~:1~.~r~~1~::,~;?'~~!.~~·:{F-.f:/-'::'.li~!J2:~r~::!lT: 
Solicitud i · Estrategia de Aprobación 1 ' Formalización 

FISICAS .]·1 Est.FISICAS f Resultado por 
persona y 

«=-7í producto :.' •2 

Elabora Pagaré 

·- .··,-

IJ I .. Est.MORALES 1 Resultado Global 
(Gráf1ca5) 

políticas y solic1tudcs 
MORALES 

;' 

Imprime 

- ··~· .. ·------- . - - . 

Administración Cobranza Recuperación 

4 

C~lif.i~:ió_!2 44 ~ 1 w. Modelo 

Control ~iesgo ij j •· Rent~bilidad 

'"s¡;¡¡¡C;;:o-b111ra-n;;;z¡;¡a¡¡¡¡¡;~l I Rec~peración 

Ec.onamia 

Indices 
Económicos 

.·• ·:i<'·'' ;·.··. 
" 

·.:. .. 

. '-'~ 

SIMULADOR VIDA RE~L.;. 
1 ·L·.•.,.-:: O•.:·· 

···171;•·-: ... •·;:- ·~. :~· ~'"~' - ~-.~·· .. -:.::iS~ .... :·--A:·--··· .. ;.•~ -
~~-----'---~ -···: ~1··. '.~ 

Generación de Generación de 
Solicitudes de Pagos y Recuperación 

crédito Omisiones 

La solicitudes fueron simuladas de acuerdo con las distribuciones observadas 

tanto en los censos económicos, ver anexo 1, como por la experiencia, 

obteniendo los siguientes resultados: 

1 

'' 

Un extracto de la simulación de solicitudes es la siguiente: TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN. 
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* Personas físicas 

* Personas morales: 

Las estrategias utilizadas para aprobar o rechazar solicitudes con los productos 

1 y 2, son las siguientes: 

i11~:~~1~;¡~ 
iProfeslcin/Actividad .'\''.hí 
(G~.sfós Próm :. '·.:.~: J:~j 
Referencias Crediticias·:, 
Propia: Renta .; ,;.;c{.l 

• .. ' ;· . '".'·'i 
.Cred1to .• . ; .;,~ 
Plazci · -' · .'; - '' ... ~ 
·cal buro 
'iim 

1 
1,000 

8 
30 
5 
2 

500 
1 
2 

1000 
1.5 
a 
b 

TESIS vvN 
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Las estrategias de aprobación para los productos 3, 4 y 5 

3 
100 
4 
18 
2 
2 

50 
1 
2 

1000 
1.5 
b 
e 

5 
10 

2 
18 
2 
2 
5 
1 
2 

1000 
1.5 
b 
e 

Para personas morales se tienen las siguientes: 

4 
50 
3 

18 
2 
2 

25 
1 
2' 

1000 
1.5 
b 
e 



~~,~~:"''!~ !Referencias Cre · · · ·· 
1Própia;.Renta -~. . 
tf:>asi./:o:S;i.~ifg,.;1i; f; 

i~~!,~;~'lff it~i~ 
rc;a, buró.:· ... · ·· '.';·«·:::~:~·, 
··b. , • ;·._·· .• ~. ,_ .. ~·~z~~·.' :.,.::. ·.--
L m~-~~~::~:(:<~·;'.t:: __ , ·.i~<~' :d:ib..:M~ ci:-t 
Pasivo/Activo 
Capital/Activo 
Activo/Capital 
Activo/Pasivo 

1 
1 

0.33 
5 
18 
2 
1 
1 
2 

120 
200 
80 
10,000 

1.5 
a 
a 

0.6 
0.4 
2.5 

1.666666667 

-·ú~i~~;~~~ 

ri!~?! 
~PásivotÁclivO'~·.. -. ·~ ---
capital/Activo 
Activo/Capital 
Activo/Pasivo 

2 
2 

0.33 
5 
18 
2 
1 
1 
2 

100 
200 
100 

10,000 
1.5 
b 
a 

0.5 
0.5 

2 
2 

ºp~:t."u'~ia .• _ .. ~. ~o:."_.J,:c.:.:_~'-;'.·.~-.:(_.~.-.:!_. 3 lEstra.teola,M~!lí~"..~l:'.1;• 4 ~~ulegct_ 0.1;.~ .•. ~ •. ~.1.!'~~.'-·t:. 5 
ouu ""'--- -: ... -· 3 !J>roducl<)_;::~t:.;~0 4 ""'"" - - 5 

¡uundaéles':?.~";:Yi';m"..i~ o.33 ~tilie!a~s;&i , o.33 ~l!W.!'<l'il'!:i~ffi ;;;;;2 o.33 

~f.·.·~_J_~~.:ii_tf:.;':~.·~.it:.,:.~ ~8 ~!~·:¡dom~~'rf:t:~~~ ~8 11~~~.~-?.,.'°~r~i! ~8 
, • 1 ~ect~i>!.~IJC!JyP' . ~~ 1 ~~.p_r~u.~~-':c·~'! 1 
;Rererendas.Creditlclas-: 1 ¡~ªí!'ft:?.~.;;«tL. • 1 ¡!!e•erericlas·c.reditlclas. 1 

~~f ~~'.'if: o~.:3¡~··7i5·'"º ~~r~• '.~"º F1~~=.·m;ª~,~.,'.:s_:···pb·_~i'.~~.v:_,ui·:·1o.,º.rs.·,.'·~·:·.··;A~,: .... ··.'::.c( .. í:,it·:· ... ~i~.~~.v·.~.~ .•. ;:º¡·,·'.···'.:.:.:',:_:·.~.·.~.~--.-.r_,•.~.-.·.:.~_;_:.·:.:._'.j······.···!····· '.~ ooo 

·~~ buro :~~{~]f)}~!I~] ~ _ . . . _ . ~ 
PasivotAéb~o Pasivo/Activo 0.25 0.125 
Capital/Activo 0.625 Capital/Activo 0.75 Capital/Activo 0.875 
Activo/Capital 1.6 Activo/Capital 1.333333333 Activo/Capital 1. 142857143 
Activo/Pasivo 2.666666667 Activo/Pasivo 4 Activo/Pasivo 8 

Los resultados de filtrar las solicitudes a través de estas estrategias fueron los 

siguientes. nótese la selección de crédito con calificaciones altas: 
O•rw1ucto S;:.,;·.· Deriendiente Eruo T1ernpo.,,..,cJ Protesion!Act G."1SI05 Prom Relerenoas Props.-.. Renta Crea110 """° c;¡lburc t>m 

•. •JO • j<l 5 2 500 1 2 1000 • 5 a 
• :•JO • 30 5 2 500 1 2 1()00 · 5 a 

:-1~: ;.:..ws 3 B93465!A 29 5151347 4 8257P063 3 72183704 95 8263528 1 1836448 2 14360.7289 ~ 5 a 
500 5 ;>5 2 2 250 1 2 1000 ~ 5 b 

;1~ ::...;.:..is 3 89346554 295151347 4 B257f-003 3 72183704 95 8263528 1 11!36448 2 14360 7289 ~ 5 a 

""' 5 25 2 ' 250 1 2 1000 • 5 b 
•C>J 4 IR 2 2 50 2 1000 • 5 b 
•:)) 2 50 2 1000 • ~ D 
50 '" 2 25 2 1000 ·50 

"° 18 2 25 2 1000 '5b 

'º \8 2 5 2 1000 • 5 a 
10 2 5 2 1000 • 5 b 
10 rn 2 5 1000 · 5 a 

'° rn 5 1000 • 5 b 
. :•).) 30 500 1000 • 5 a 
.... ,(! 30 500 1 1000 • 5 a 

-....:...:.!· J flf13-H>5'>4 ;>9 ~t~·l;:\47 4 82f.ifo..!'33. 3 72183704 95 6263528 1 183ó448 ~4360 7269 • 5 a 
:.1._:1 :'!• ., 

' 250 1 1000 . 5 b 
2 ... : Or..W~· 3 f\9346554 29 5~~1:~7 4 8257\:l(~jJ 3 72183704 95 8263528 1 1836448 U.J()U 7289 · 5 a 

~ ·-' ;;:~. ' 2!.0 1000 . 5 b 

"' \000 . ~ b 

"° \000 • o: b 

...,,.., 

~ ~ ~ 

~ 
g; 
~ 

§g 
~ 

/(1 



A continuación veremos como con el proceso propuesto de elección de 

acreditados se mejora paulatinamente la calidad del portafolio como podemos 

observar a continuación: 

350 

300 

250 

~. 1 200 
Í" 

' 

En la siguiente se puede observar como al paso del tiempo disminuye la 

cartera vencida 

SIMULACION DE CREDITOS VENCIDOS 
14.000,000 

12.000.000 

10,000,000 

ª·ººº·ººº 
G,000,000 

4,000,000 

2.000.000 

Jul-99 Ago-99 Sep-99 Oct-99 Nov-99 Dic-99 Ene-00 Fe:-JO Mar-00 Abr-00 Mcy..00 Jun-OJ Jul ... :·-:: 



CONCLUSIONES 

La función primordial de las instituciones bancarias es principalmente apoyar 

el crecimiento de la economía a través del crédito sin embargo, otorgar crédito 

sin un control de riesgos adecuado provocaría, entre otros problemas, quiebras 

a las instituciones~ ~n esta tesis se pfantearon de forma general controles que 

van desde la s~lecci¿n .de acreditad~s, C:~ntinúan durante la vigencia de los 

créditos y terminan en los procesos de cobranza y recuperación. 

La metodología de optimizac.ión utilizada es sencilla y fácilmente aplicable, 

aquí se aplicó para identificar los sectores económicos en los que se podría 

confiar al otorgar un crédito, proporcionando al analista de 'crédito· un 

elemento de decisión adicional. 

Con la aplicación de la metodología de selección de sbÚcih1dt!s~(órigi!Jación 
·.' ·. ·" '·'- -.. . . 

de crédito) y los resultados obtenidos en la opth'Ílización, se logró que la 

cartera de crédito mejorará significativamente.' 

La incorporación de Ja Teoría de Valores Extremos y la metodología de Valor 

en Riesgo (VeR) a la medición del riesgo de crédito permitió dar seguimiento 

a la cartera de crédito de una fom1a más cercana y ayudó a detectar futuras 

desviaciones en la calidad de la cartera. 
, Ti:S\S 
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Se mostraron elementos para dar cumplimiento a la Circular mencionada (C. 

1423): al identificar el riesgo de crédito (determinand(),l11'"lªiP1"()lJªbilidad de no 

pago tanto a los acreditados como a las solicitudes de b~é(fü~),' aJ cuantificar el 

riesgo de~crédito (con los modelos de medición~'cl~flH~s~~-~:le-~créélito),=al . 
. ' ·.· .. · .• J'·, . . '•·· ·- ... ' - •.. _ •. -

. - •-::-"'-~c·----·-

mori i torear. la cartera vigente y la que tiene'~próbfomas (cori el modelo de 
<. >. .. '. . - . ·=--0· ,;.- ~-·,e; .~·',..:_··o.J•--.·- ' - . ,. 

calificacióri aplicado a cobranza )'J~St.1perfi~i~l1)LaF~rnponer .límites.•(con el 
~· '·e';•' ··· '· '."-o.:,c..;;.··"'·~ ~ • ",:'0 • ·_:.._ ' 

procedil11iel1to de PE, PNE, VeR,<\{e~-~xt-fé~o )'la optimización): 
:~ ,: ·,~ 

:: .,.;'/: "·''·<>!,'·;;·_:/ -

Con la ~pli¿ación de la metbdÓlo~a:·pr9pti~st#;<se aminora el efecto de las 

crisis económicas en las i~stih!~iciJ~s;~b~~~~J~~,~-aclemás su uso ·a lo largo del 

proceso de crédito garantiza l1~a~~j~;-,~~l
2

iJad :en las carteras de crédito y 

disminuye el costo económ,ic'o (Re~~Fra~ y> capital). 
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Anexo 1. Distribuciones y Scorecards. 
Fuente 

\\rww .inegi .gob.mx 
Censo económico, y censo de población 1990, 1995 

Personas Físicas 

Sexo Calif Edad Actividad 
,--,.,.,,,..-,...===::-r-~--.---,.,,,---.-"",.,--.---;;--r---....--r--..1 Manufactura 
r-,,,.,,,,,.-1-..-==-:=:-t--....,,---1--......,,.,---t-.....,.-,..,...-t----.--+--.-..=+---..i Comercio 
'---:r---'------'-----1--"""'r----t-"""'iA-t--c--+~=+-~servicios 

Calif 
2 
3 
4 
5 

Personas Morales 

TESIS DE ORIGEN 
MANCHADAS 

Sec!or productivo Calif 

4 

Telecomunicacion 

Salarios Calif 

! 1 
3 
4 
2 

TISIS CON 
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DISTRIBUCIONES EMPIRICAS, PARA EFECTOS DEL EJERCICIO 

Dependientes Calif 

1§.1 i 1 LI 
Calificación buro Calif 

Vida Calif Referencias Crediticias Calif 

TESIS DE ORIGEN 
MANCHADAS 

Calificación moral Calif 
5 
4 
3 
2 
o 
o 

Pasivo/Activo 

TiSIS CON 
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ANEXO 2 Variaciones de PIB por Entidad Federativa 

Categoria 
1 Aguascalient 
2 BC 
3 BCS 
4 Campeche 
5 Coahuila 
6 Colima 
7 chiapas 
8 Chihuahua 
9 Distrito feder 
10 Ourango 
11 EdoMex 
12 Guanajuato 
13 Guerrero 
14 Hidalgo 
15 Jalisco 
16 Michoacan 
17 Morelos 
18 Nayarit 
19 Nuevo Leon 
20 Oaxaca 
21 Puebla 
22 Queretaro 
23 Quintana Ro 
24 ... Sinaloa 

.. 25 SLP 
26 Sonora 
27 Tabasco 
28 Tamaulipas 
29 Tlaxcala 
30 Veracruz 
31 Yuca tan 
32 Zacatecas 

Fuente 
\\·ww.inegi.gob.mx 

Promedio DesvEst Peso 
6.149% 4.814% 1.10% 
6.008% 5.486% 3.31% 
3.639% 3.189% 0.50% 
2.246% 4.053% 1.10% 
4.670% 3.053% 3.11% 
3.843% 3.853% 0.60% 
2.829% 1.924% ·1.70% 
5.682% 5.527% 4.51% 
2.898% 5.369% 22.75% 
2.709% 3.913% 1.20% 
4.276% 5.928% 10.82% 
3.251% 3.479% 3.31% 
1.628% 2.976% 1.60% 
2.920% 6.860% 1.40% 
3.336% 5.134% 6.41% 
3.808% 4.205% 2.40% 
2.861% 5.769% 1.40% 
1.272% 5.299% 0.60% 
4.746% 5.153% 6.91% 
1.843% 3.057% 1.50% 
4.594% 5.963% 3.41% 
6.711% 4.840% 1.70% 
4.130% 5.263% ·.30% 
1.648% 2.996% 2.00% 
3.413% 6.579% 1.70% 
4.336% 3.206% 2.71% 
2.217% 2.093% 1.20% 
4.893% 4.717% 3.01% 
4.612% 4.238% 0.50% 
2.087% 2.639% 4.11% 
4.116% 4.678% 1.30% 
2.297% 3.775% 0.80% 

100.00% 

Censo económico, y censo de población 1990, 1995 

TESIS DE ORIGEN 
MANCHADAS 
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!: ::r 
> rn 
z Cii Producto Interno Bruto a ~recios de 1993 oc 
:e m Fuente www.inegi.gob.mx 
>O 
e~ 
> G') m TOTAL 
en z VALOR AGREGADO BRUTO A PRECIOS BASICOS 

AGROPECUARIO, SILVICULTURA Y PESCA 
SECTOR INDUSTRIAL 

MIN[Rll'. 
MANUFACTURA 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS. BEBIDAS Y TABACO 
TEXTILES. PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIA DEL CUE 
INDUSTRIA DE LA MADERA Y PRODUCTOS DE LA MADE 
rArEI PROílUCTOS 0[ rAPEL. IMPRENTAS y EDITOR 
SUST OUll,11CAS. DER DEL PETROLEO. PROD DE CAU 
PROD DE f,11NERALES NO METALICOS. EXCEPTO DERI' 
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 
PRODUCTOS METALICOS. MAQUINARIA Y EQUIPO 
OTRAS INDIJSTRIAS MANUFACTURERAS 

CONSTRUCCION 
ELECTRICIDAD. GAS Y AGUA 

SECTOR SERVICIOS 
2 COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 
4 TRANSPORTE. ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 
3 SERVICIOS 

SERVICIOS FINANCIEROS. SCGlJílOS Y BIENES INMUEBLES 
SERVICIOS COMUNALES. SOCIALES Y PERSONALES 

1Mr11rsrns " 1 ns rrmn11r.rns Nrrns nr s11nsm1os 
CARGO POR LOS SERVICIOS BANCARIOS IMPUTADOS 

1legona Actividad Trimestral 
1 
?. 
3 
4 

SECTOR INDUSTRIAL (Manufactura) 
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 
SERVICIOS 

N!D'.~'.J 3Q V1'Ni 
NCJ SIS!i 

ANEXO 3 ACTIVIDADES 

FUENTE: www.inegi.gob.mx 

Anual96 Anual 97 Anual 98 Anual 1999 Anual 2000 Anual 2001 

1,293,859 1,381,5251,449,310 1,503,500 1,603,262 1,598,832 
1,189,738 1,270,430 1,332,546 1,382,505 1,474,236 1,470,163 

76,646 76,792 77,398 80,197 ' 80,640 82,687 
329,651 360,148 382,908 399,109 423,466 408,573 
17,538 18,323 18,824 18,431 19,134 19,027 

241,152 265,113 284,643 296,631 317,000 304,655 
63,313 65,364 69,676 72,475 75,337 76,687 
21,092 23,297 24,195 24,957 26,315 23,651 
7,175 7,659 7,997 8,033 8,345 7,974 

10,910 12,294 13,026 13,680 14,050 13,481 
38,297 40,911 43,389 44,417 45,831 43,870 
17,523 18,562 19,527 19,878 20,684 19,806 
12,736 14,154 14,720 14,780 15,220 14,358 
63,208 75,254 83,894 89,716 101,827 95,498 
6,897 7,619 8,219 8,696 9,391 9,330 

50,449. 55,132 57,461 60,329 63,382 60,525 
20,512 21,580 21,979 23,718 23,950 24,366 

815,138 868,557 909,262 942,412 1,012,013 1,023,395 
237,859 263,313 278,161 286,818 322,265 318,097 
120,001 131,923 140,716 151,676 166,295 170,964 

457,278. 473,321 490,385 503,918 523,453 534,334 
193,627 200,847 21(),097 217,704 228,952 238,325 
263,652 272,474 280,288 286,214 294,501 296,009 
104,121 111,095 116,764 120,995 129,025 128,669 
-31,697 -35,067 -37,022 -39,213 -41,882 -44,491 

Media DesvEst Peso 
0.0108954 0.028946 1 
1.0162423 0.043896 41 
0.0166639 •J.035001 48 
0.0093441 0.067787 ·12 

11-
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