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Trabajar en equipo es un modelo que se ha seguido y se ha modificado con el paso del
tiempo, ahora se le ha dado mas peso al aprendizaje cooperativo, es decir, un grupo de
alumnos trabajan en equipo y el resultado de este trabajo debe reflejar que todos y
cada uno de ellos hayan aportado informaciéon de igual manera. Es por esto, que
actualmente la informatica educativa ha tenido un mayor auge en nuestros tiempos, ya
que se ocupa de las aplicaciones educativas que proporcionan las herramientas
informaticas.

Por lo anterior, el siguiente trabajo de tesis desarrolla un Sistema de Listas de
Discusion por Web, que ayudara a que los profesores, alumnos y gente preocupada
por el avance pedagdgico-tecnolégico pueda difundir contenidos educativos relevantes
de una manera mas rapida y eficiente, proporcionando una herramienta sencilla y facil
de usar, que conlleva a generar confianza en el uso de nuevas tecnologlas informaticas

educativas.

En el capitulo 1 de este trabajo, se menciona el objetivo principal de fa Coordinacién de
informatica Educativa (CIE) y algunos datos relevantes de las funciones y alcances que
tiene. Se describe la organizacién actual de la CIE y se dan a conocer los servicios de
Internet que son proporcionados por el Centro de Coémputo y la vinculacién con otras
direcciones. P

En el capitulo 2, se muestra un panorama general de la teorla basica que es necesaria
conocer, donde se contemplan las caracteristicas, ventajas y desventajas de las
mismas.

En el capitulo 3, se estudiara y se evaluara la problematica actual, detectando las
deficiencias existentes, asi como los recursos humanos, de hardware y de software
disponibles, dando como resultado el planteamiento de una solucién.

iii=-4
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En el capitulo 4, se explicara el ambiente en el que se desarrolld el sistema y la base
de datos, también la programacion de los médulos para la generacion del back y del
front end y se describiran las pruebas que se deben de aplicar al sistema para
comprobar su funcionamiento de acuerdo con los requerimientos iniciales, el
mantenimiento que debe recibir y la factibilidad técnica y operativa.

Finalmente, la tesis integra el manual técnico y de usuario, asi como las conclusiones y

su bibliografia correspondiente.
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e Informéatica Educativa (CIE)

1.1. OBJETIVO Y ALCANCES DE LA CIE

La Coordinacidén de Informatica Educativa (CIE) tiene por objetivo brindar respuestas a
problemas educativos fundamentales a nivel basico y normal, concentrando todos los
esfuerzos académicos y recursos tecnoldgicos de las distintas instituciones educativas
(pUblicas y privadas) del pais para fortalecer la educacion de México, esto con el fin de
proveer a las escuelas con informacién actualizada y relevante que permita a
estudiantes y maestros compartir ideas, experiencias y elevar la calidad del

aprendizaje.

La CIE disefia, produce e implementa proyectos y materiales educativos basados en
tecnologias; también genera estrategias y acciones para la articulacion de proyectos
educativos con tecnologia propia para la educacion basica y normal.

La CIE esta integrada por siete direcciones, las cuales son: Direcciébn Académica,
Biblioteca Digital, Operacion y Logistica, Superacién Académica, Portal Educativo,

Barra Televisiva y Telecomunicaciones.

Todo el material educativo es generado con la colaboracion conjunta de todas las
direcciones que integran a la CIE, dentro de los proyectos educativos mas
representativos e importantes se encuentran Red Escolar, Biblioteca Digital y Portal
Educativo “Sepiensa”; estos proyectos conforman comunidades educativas que son
integradas por alumnos, profesores, padres de familia y cuerpos directivos que se
comunican a través de una red de cémputo enlazada a Internet.

Las escuelas que pertenecen a los proyectos de la CIE cuentan con una infraestructura
de telecomunicaciones que favorece el intercambio de ideas, por lo que se logra
establecer proyectos comunes de trabajo e investigacion.
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A través de la red de computo, las escuelas reciben gran cantidad de informacion
pertinente, acorde con los planes y programas de estudio que establece la Secretaria
de Educacion Publica. Sin embargo, el uso de la tecnologia permite abordar los
contenidos de una manera nueva. La diferencia fundamental estriba en las estrategias
de comunicacion y socializacion del conocimiento.

Tres son los principales beneficios que se obtienen al pertenecer a los proyectos de la
CIE" El primero consiste en el uso del correo electréonico, el segundo, en el acceso a

Interne y fnalmente el uso de discos compactos educativos elaborados con técnicas

multimedia.

sustantlvos. que afectan directamente su aprendizaje. El uso apropiado del correo

electrénico les permite aprender a expresar sus ideas por escrito, a descifrar mensajes
de otros, entendiendo asi la diversidad cultural y el respeto por todas las
manifestaciones étnicas dentro de nuestro pais y del mundo entero.

La conexidn a Internet brinda a maestros y estudiantes el acceso a un rico universo de
informacién, que incluye una gran variedad de material didactico y bibliografico. Es asi
que se ve multiplicada la presencia de excelentes autores y maestros, convirtiéndose
en un instrumento valioso para reducir las desigualdades contextuales que afectan a
las escuelas. A través de Internet se comparten las mejores experiencias en el trabajo
dentro del aula, siendo esto de gran ayuda para el profesor. Ahora es posible dialogar
con personas distantes, pero preocupadas por una idea comun: la educacion de nifios
y jovenes.

A través de la elaboracion de paginas Web la informacién queda al alcance de todos,
de manera rapida y accesible.
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El mayor reto de la educacién para la CIE, es formar alumnos criticos y creativos,
capaces de advertir las diferencias y formar criterios propios. Para logrario, es
necesario tener acceso a bibliotecas, bases de datos, articulos sobre didactica y
contenidos currriculares. La CIE provee de estos servicios a las escuelas participantes.
La CIE también es la encargada de equipar a los planteles de computadoras y de la
infraestructura necesaria para conectarse a la Internet, lo cual abre nuevos espacios

para el trabajo cotidiano.

Muchos centros educativos ya cuentan con discos compactos sobre diversos temas
que permiten a maestros y alumnos desarrollar modelos de ensefianza diferentes,
estos materiales son producidos y distribuidos por la CIE.

En la fase de ampliacién, a través de los proyectos de la CIE, se incorporaron en total
576 centros educativos en 156 localidades del pais, 237 estructuras operativas y 32
coordinaciones de educacion a distancia. Se han instalado en total 3,989 equipos de
los cuales 820 han sido aportados por las entidades federativas. Ademas participan en
los proyectos alrededor de 400 centros educativos. Todos ellos cuentan ya con todo lo
necesario para la conexiébn a Internet y estdn en condiciones de participar
estrechamente en los proyectos de Red Escolar, Biblioteca Digital y del Portal
Educativo “Sepiensa”.

En lo que se refiere a los aspectos pedagdgicos, se cuenta con el apoyo de
funcionarios y expertos de las instituciones participantes, nacionales y del extranjero,
involucradas en la aplicacion de tecnologias de informacién en el &mbito educativo.

El Programa de Desarrollo Educativo plantea estrategias especificas para lograr
equidad, calidad, pertinencia y la busqueda de la mayor cobertura posible en el ambito
educativo, los proyectos que se generan en la CIE relinen las experiencias sobre la
aplicacion de diversas tecnologlias realizadas en afios recientes en México y otros
paises, como el Proyecto Enlaces de Chile, School Net de Canada,los de Ia
Universidad de California en los Estados Unidos asi como iniciativas desarrolladas en
Nuevo Ledn, Puebla y Sonora, entre otros. Como ejemplo se tiene el de Red Escolar,
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en el cual participan la Secretaria de Educacién Publica, gobiernos estatales,
municipales, dependencias y organismos federales y estatales asi como instituciones
auténomas, organizaciones sociales, civiles, comunitarias, empresariales y sindicales;
éste proyecto al igual que los que se generan en Biblioteca Digital y en el Portal
Educativo “Sepiensa” constiluyen un  apoyo fundamental al quehacer docente y al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

L.a pagina electronica de Red Escolar (http://redescolar.ilce.edu.mx) cuenta con una
biblioteca digital (http://biblioteca.redescolar.ilce.edu.mx) y con ligas educativas hacia el
portal de “Sepiensa” (http://seplensa.org.mx). Ahi encontramos documentos, proyectos
colaborativos, cursos, talleres y reportes de trabajo, pero también una coleccion de
cuentos para disfrute de nirios, jovenes y maestros. Destacan entre ellos algunos de los
libros de la coleccién Colibri, de la Secretaria de Educacién Publica como “El Borrego
Cimarrdn” (Biblioteca de Libros), y Reloj de versos, publicado por el CNA.

Otro modelo educativo importante que administra tecnolégicamente la CIE, es el
proyecto de las escuelas secundarias técnicas del D.F. (SECTEC), el cual esta
apoyado por el Centro de Innovacidn Tecnoldgica Educativa, integrado a la Direccion
General de Educacién Secundaria Técnica.

SECTEC tiene como propdsito el desarrollo, programacion y publicacidon de paginas
web, con el fin de promover y motivar el intercambio de experiencias a través de la
publicacién ‘de .temas de importancia de cada plante!, ademas de integrar a la
comunidad,édﬁcativa de las Escuelas Secundarias Técnicas (EST) al proyecto de
coémputo que ef mundo actual demanda.

A través del apoyo de las direcciones académicas, de capacitacion y de
telecomunicaciones, todas ellas integradas a la Coordinacion de Informatica Educativa,
Se han capacitado a 601 personas que fungen como responsables de laboratorios de
computo, profesores y directivos de las EST del D.F.
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La pagina web de SECTEC (http://sectec.ilce.edu.mx/cite), asi como la disposicion de
cuentas de correo electronico de las escuelas ha permitido difundir los resultados de
los proyectos que se generan en las escuelas secundarias técnicas del D.F. (normas y
documentos de trabajo para la operacion de los Laboratorios de CoOmputo y Videotecas
Escolares) a la comunidad nacional de éste mismo nivel educativo y ha permitido

establecer algunos contactos a nivel internacional.

Estatalmente, la CIE coordina, desarrolla y operara el Programa de Educacion a
Distancia, con la suscripcion de un convenio de colaboracién para ampliar la cobertura
y elevar la calidad de la educacién a través del uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Lo que hoy se denominan Coordinaciones de Educaciéon a Distancia, son estructuras
operativas que se fueron creando por gestion de la CIE, conforme avanzoé el Programa.

Basicamente su establecimiento se debié al crecimiento paulatino de Red Escolary a la
necesidad de contar con un responsable en cada entidad federativa, con quien se
pudieran concertar y llevar a cabo las actividades de planeacion y operaciéon de los
diversos proyectos. Asi, los nombramientos de los “coordinadores” fueron hechos de
manera muy heterogénea, en cuanto a nivel y estructura organizativa a la que
pertenecian.

En los proximos meses la CIE emprendera un proyecto que pretende reunir los
esfuerzos educativos tanto nacionales como internacionales para la conformacion de
un portal Unico de educacién basica, llamado “Enciclomedia”, el cual sera un sistema
que enriquecera textos con todo tipo de material educativo en multimedia. Ademas
contribuira a la organizacion del trabajo de investigadores, maestros y alumnos; servira
para articular los mejores materiales relacionados con los planes de estudio, alrededor
de los libros de texto gratuitos.
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Asimismo, se pretende generar sistemas que mejoren los mecanismos de intercambio
de informacion, como en el caso de las listas de discusidn, ya que en los inicios de los
proyectos educativos de la CIE bastaba con la herramienta de “majordomo” para la
generacion de listas de discusion, pero con base al desarrollo que han alcanzado los
diferentes proyectos de la CIE, se ha visto mermado el mecanismo de envio / recepcion
de informacién y comunicacién de la coordinacién hacia la comunidad educativa
nacional e internacional por la falta de un sistema propio que pueda cubrir con las
necesidades actuales de difusion cultural.

1.2. PROYECTOS EDUCATIVOS DE LA CIE

El objetivo principal de los proyectos educativos de la CIE es difundir el uso y la
aplicaciéon de las tecnologias de informacién y de comunicacion, a través de los
proyectos vigentes (desarrollados en televisiéon, Informatica e internet), asesorando a
docentes y alumnos para aprovechar al maximo las posibilidades ofrecidas por este
tipo de medios, contribuyendo a la formacion y actualizacién sobre contenidos

curriculares.

Modelos y metodologias de trabajo de los proyectos educativos

En la actualidad, la CIE interactia con los grupos de aprendizaje a través de tres
modelos:

« Circulos de aprendizaje: Consisten en formar grupos de seis a nueve escuelas
que trabajan durante seis semanas un tema en comun. La investigacién se va
construyendo con las aportaciones de todos los integrantes del circulo y al final
se publica en Internet como trabajo colectivo.

* Proyectos Colaborativos. Sugiere modelos pedagodgicos que estimulen el trabajo
de alumnos y maestros a través de actividades creativas mediante el uso
interactivo de correo electronico, cd -roms (Abreviacion de Compact Disk Read-

6
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Only Memory: Disco con memoria de solo lectura, sirve para almacenar datos
digitales y puede contener 650 Mb.'), Red Edusat e internet. La informacion
central es colocada en la pagina de Red Escolar (http://redescolar.iice.edu.mx).
Alumnos y profesores participan realizando las actividades sugeridas en el
manual y envian comentarios a los foros de discusidén, que son totaimente
publicos y atendidos por el experto, y al final cada escuela publica los resultados
de su trabajo.

« Uso de CD-Roms. Las comunidades son dotadas de CD-Roms al incorporarse a
Red Escolar. Estos son cuidadosamente seleccionados y en su mayoria son de
consuita: enciclopedias de ciencias y generales, guias sobre cuerpo humano,
estudios sobre animales, Historia de México, etc. Los profesores los utilizan en
la preparacion de sus clases y acuden al Aula de medios con sus grupos para
explicar algin tema del programa de estudios. Los alumnos encuentran muy
atractivos por su construccion multimedia. Actualmente se elaboran guias de uso
y sugerencias para trabajar en el aula cada uno de los discos entregados, que

estaran disponibles por Internet.

Actividades permanentes

Este tipo de proyectos es a nivel Latinoamericano y con diversos temas. Brindan apoyo
curricular a los profesores, los alumnos y los padres de familia. No es necesario
inscribirse ni cumplir con actividades en tiempos especificos. Cada tema ofrece
ejercicios, problemas, biografias de cientificos y humanistas, articulos de didactica para
los profesores, noticias sobre inventos, descubrimientos y logros, asi como
recomendacioén de otros sitios de Internet.

Paulatinamente se han ido incluyendo nuevas actividades en todos los ejes tematicos,
con el fin de crear un acervo que complemente los temas del Plan y los programas de
estudio, asi como el desarrollo de una vision mas integral del mundo que nos rodea.

! hitp://www.learnthenet.com/spanish/glossary/cd.htm
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Actualmente hemos desarrollado seis ejes tematicos: Lengua y comunicacion,
Matematicas, Ciencia, Historia, Geografia y Arte.

Red escolar

La filosofia que sustenta la concepcion del proyecto es generar un modelo flexible con
apoyo de los medios que permita a docentes y alumnos maximizar sus capacidades de
aprendizaje en un ambito de permanente actualizacion y libertad pedagdégicas.

Fomenta entre estudiantes y profesores el ejercicio de un pensamiento critico, analitico
y reflexivo con base en el trabajo colaborativo que les proporciona vivir el proceso de
ensefianza, es decir, a través de una forma distinta a ia que generalmente se plantea
en la ensefianza tradicional (corrientes pedagogicas constructivista, humanista y
cognitivista).

Las actividades de Red Escolar se disefian para trabajar en equipos que investiguen y
desarrollen tareas en los diferentes medios, asi los proyectos sugieren la consulta y
revision de programas de Edusat, videos, cd-rom de consulta, libros y enciclopedias en
soporte de papel, periddicos, libros de texto y busqueda de péaginas en Internet, con el
fin de conocer los diferentes lenguajes de cada medio, para obtener un conocimiento
mas integral.

Dependiendo de las asignaturas y grado escolar, se disefian los proyectos
colaborativos y las actividades. De esta forma, se intenta por una parte, que Red
Escolar complemente la propuesta del sistema de educacién publica, y por otra, la
amplie y/o enriquezca.

El modelo promueve el uso del correo electrénico, la participacion en foros de discusion
y el intercambio de informacién para difundir materiales de apoyo, noticias de
actividades culturales y otros materiales didacticos.
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Cursos y talleres en linea de red escolar

Red Escolar ofrece a los profesores de educacidén basica actualizacion permanente,
aprovechando los recursos que brinda la informatica. Especificamente se encarga de
disefiar, actualizar y operar, desde el punto de vista académico, 23 cursos en linea
actualmente vigentes.

Estos cursos ponen al alcance de los docentes la oportunidad de capacitarse y
actualizarse desde su lugar de residencia, de manera que los resultados de éstos se
aplican en forma directa con los alumnos, ya que se complementan con los proyectos
colaborativos.

Con los cursos y talleres en linea los docentes obtienen una atencidn personalizada e
intercambian opiniones y puntos de vista que se enriquecen con las experiencias de los
demas. Estos cursos y talleres abarcan tres diferentes ejes tematicos: Computo,
Actualizacion pedagdgica y Cursos de Tecnologia Educativa.

Proyectos colaborativos

Son desarrollados por expertos en las diferentes asignaturas, y refuerzan de un modo
creativo y pedagdgico los contenidos tematicos del Plan y programas de estudio. Estos
recursos tienen el caracter de ejemplares, con el fin de que los profesores puedan
replicar estos modelos para cualquier tema del plan de estudios en el momento que lo
requieran, asli cada semestre se ofrecen distintas actividades para diferentes niveles,
grados y temas que han sido desarrollados por expertos en las diferentes asignaturas,
y refuerzan de un modo creativo y pedagégico los contenidos tematicos del plan y
programas de estudio.
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Fomento a la lectura: A partir de tercer afio de primaria y hasta tercer afio de
secundaria, se incluyen textos, biografias de autores, audios y preguntas
generadoras que pueden compartirse con alumnos de distintas latitudes.
Ciencias naturales, geografia y biologia: Se cuenta con actividades para
desarrollar la curiosidad cientifica y la investigacion; como producto de ello,
los alumnos han contribuido al acervo con registros, validados por
especialistas, de flora, fauna, volcanes, rocas y minerales que conforman una
fuente de informacién de la red mundial. Un aspecto relevante dentro de
estos proyectos es el fomento y la discusion de medidas sobre conservacion
ambiental, ahorro de agua y energia.

Cultura prehispanica mesoamericana: Se cuenta con un proyecto
colaborativo de analisis de cédices y, a nivel universal, con la historia de las
diferentes escrituras generadas en la Antigiedad con diferentes fuentes de
informacion que brindan a los alumnos la posibilidad de confrontar diversos
puntos de vista de los hechos histdricos, con el fin de convertir la informacion
en conocimiento y al mismo tiempo construir su propia visidn y postura sobre
acontecimientos nacionales e internacionales.

Educacién civica y ética: En la cual se abarcan temas de interés mundial
como la prevencion del SIDA, el embarazo precoz, la edad penal, los
procesos democraticos, etc. A través de un proyecto en el que los
adolescentes discuten y conversan con pares virtuales, metodologia que ha
permitido la desinhibicion de los participantes en torno a problemas relativos
a esta etapa de la vida.

Culturas Etnicas: Proyecto destinado a respetar la multiculturalidad de
nuestro pais, estd enfocado a que los alumnos investiguen las culturas
étnicas cercanas a su localidad, con el fin de conocer, reconocer y valorar las
caracteristicas de los diferentes grupos étnicos, asi como fomentar el respeto
a distintas formas de vida, usos y costumbres en el pais.

Fomento a la creatividad: mejora la comprension y recepcion de los
fendmenos artisticos.

10
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™  Biblioteca digital

Consiste en un sistema de informacion digital, en donde se generan publicaciones
electrénicas que se almacenan en un catalogo con metodologia Dublin Core. Haciendo
posible el acceso a titulos de distintas areas como lo son: historia, ciencia y tecnologia,
literatura, libros de texto, ciencias sociales y arte. Por medio de este proyecto docentes,
alumnos y padres de familia tienen acceso a bibliografia directamente relacionada con
las tematicas del plan de estudios de acuerdo al grado de escolaridad.

Se han publicado 522 titulos con la SEP, la UNAM, el FCE, CONACULTA, CONAFE y
el AGN, a través de convenios y acuerdos verbales; con la autorizacién de los autores,
las editoriales y con los registros correspondientes para su replicado en disco

compacto.

Portal educativo Sepiensa

Se trata de un portal semejante a una revista con documentos, proyectos colaborativos,
cursos, talleres y reportes de trabajo; enfocados a las areas: Lenguaje y Comunicacion,
Matematicas; Ciencia y tecnologia, Historia, Mundo actual, Geografia, Democracia y
Valores y Arte. La pagina se encuentra dividida por. segmentos que van orientados a
nifias y nifios, adolescentes, docentes y familia. De esta forma cada uno de ellos puede
expresarse y publicar o consulitar temas que sean de su interés.

¥’ Encliclomedia

Se trata de un proyecto en donde el objetivo es enriquecer textos con todo tipo de
material educativo en muiltimedia. El| proyecto Enciclomedia es resultado de los

11
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esfuerzos del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia para apoyar proyectos de
investigacién y de innovaciéon en informatica en nuestro pais. Ademas de contribuir a
organizar el trabajo de investigadores, maestros y alumnos; sirve para articular los
mejores materiales relacionados con los planes de estudio, alrededor de los libros de

texto. Como una primera etapa, se incorporaran al sistema los libros de texto gratuitos

y se afadira la Enciclopedia Encarta.

En el desarrollo de la metodologia y desarrollo de este proyecto participaron el Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM), la Universidad Pedagdgica Nacional(UPN),
el Instituto Politécnico Nacional(IPN) y la Universidad Nacional Auténoma de

México(UNAM).

Ejes tematicos de los proyectos educativos

LLos proyectos educativos estan orientados en cuatro ejes tematicos, abordados de

manera integral, abarcando varias disciplinas en un mismo proyecto.

« La lengua y la literatura: A través de proyectos como: “Cuéntame”, disefado

para nivel primaria en donde se leen algunos titulos de "Libros del Rincén”
publicados por la SEP. A partir de la lectura de un mismo titulo, se asignan pares
remotos de alumnos de escuelas de todo el pais y a través de la red se realizan
diversas actividades en las que discuten, interpretan y opinan sobre la lectura
que comparten. “Entrale a leer!” esta disefiado para alumnos de secundaria. A
partir de dos titulos por grado, la lectura se convierte en el tema principal para
los foros de discusidn, en los que se comparten diversas opiniones y reflexiones
en torno a los libros que han sido seleccionados a partir de los intereses y
experiencias de los alumnos. En “Puedo escribir!” se invita a toda la comunidad
educativa a participar en un taller de escritura. Este proyecto se apoya en una
serie de programas televisivos transmitidos por EDUSAT bajo la direccién del
escritor Felipe Garrido se analizan y exploran cuentos de diversos autores y de

los participantes de los mismos.

12
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Las ciencias experimentales. El estudio de algin fendmeno natural se aborda
desde varias disciplinas: la fisica, la quimica y la biologia presentan diferentes
aristas de un mismo tema. En el proyecto “Aventura” en ciencias experimentales
se resuelve un problema mensual que esta relacionado con las tres disciplinas y
con el programa de estudios de secundaria. Un experto miembro de la Academia
Mexicana de Ciencias dirige cada experimento guiando un foro de discusion.
Este proyecto no requiere de un laboratorio especializado ya que los materiales
que se utilizan son de reciclaje. Cualquier acontecimiento o fendmeno natural
como por ejemplo, la ascensién a la cumbre del Everest realizada por Eisa Avila
de Carsolio, Hugo Rodriguez y Karla Wheelock dan origen a la elaboracion de
Proyectos como: “México en la cima del mundo” en el que los nifios discuten
sobre el funcionamiento del cuerpo humano a grandes alturas, y aprenden
temas de geografia fisica y politica. Acertijos bioldgicos introduce a los alumnos
a diversos temas cientificos y su investigacion a partir de un acertijo que tienen

que plantear y fundamentar.

Las matematicas. Los alumnos son preparados para participar en el Concurso
de Matematicas, organizado por la Academia Mexicana de Ciencias. Cada
semana se publican en la pagina de RED ESCOLAR problemas basados en los
temarios correspondientes. Asl, se ofrece a los docentes un banco de ejercicios
amplio y moderno, que relaciona las matematicas con la vida cotidiana. También
.se cuenta_con un, serv:cno de asesoria en linea para aclarar dudas de alumnos y

profesores

3. ‘s ; )
‘La histera, dos_otigenesiy las tradiciones, se abordan con diversos proyectos

que inician con Mesoamérica, y posteriormente se extienden a la Conquista, la
Colonia, el México Independiente y la Revolucion Mexicana. Estos proyectos
pretenden integrar ias visiones regionales que se tienen de la historia y compartir
actividades de investigacion con pares remotos. El espiritu principal es crear
conciencia de la pluralidad de opiniones y fomentar el respeto a la diversidad
cultural.

13
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Proyectos colaborativos

La CIE mantiene un inventario nacional de proyectos educativos cuyo contenido
referente al periodo 2003 se observa en la figura 1.2.1 y establece vinculos con las
universidades para lograr que mas investigadores propongan proyectos educativos que
apoyen y eleven la calidad de la educacion basica y normal.

FOMENTO A LA LECTURA HISTORIA
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Figura 1.2.1. Proyect laborati calendario ciclo escolar 2002-2003.
1.3. DIRECCIONES INVOLUCRADAS
TESIS CON

Direccion de telecomunicaciones FALLA DE ORIGEN

La mision de la Direccion de Telecomunicaciones es facilitar los recursos
computacionales, de telecomunicaciones, telefonia y soporte técnico a las distintas
areas de la Coordinacién de Informatica Educativa e instituciones que lo requieran para
el buen funcionamiento de sus proyectos, asi como administrar y monitorear los
mismos, ademas de mantener la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
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informacion, a través de politicas de seguridad que definen el grado de acceso a la
informacidn particular de cada area o institucidn, también ofrece soluciones
informéaticas para la realizacion de nuevos proyectos y propone nuevos servicios de
acuerdo a las necesidades de cada area.

Biblioteca digital

Genera un sistema de informacion digital constantemente actualizado en apoyo a la
educacion basica, mediante la produccion de publicaciones electronicas, la formacion
de un catalogo, la sistematizacion de servicios de consulta y el disefio grafico de
presentaciones web y multimedia (http://biblioteca.redescolar.ilce.edu.mx). Al entrar al
contenido de publicaciones o libros se obtiene la obra integra para su lectura y/o
impresion.

Para consultar la biblioteca sélo se requiere de una computadora con conexion a
internet. También se distribuye gran parte de! acervo en CD-ROM. A futuro se
distribuira el acervo en DVD.

Direccion de operacion y logistica

El objetivo es dotar a las escuelas de educacidon basica de la infraestructura tecnoldgica
necesaria para hacer posible los diversos proyectos de informatica educativa.

Se pretende proveer a escuelas primarias y secundarias con una plataforma
tecnolégica integrada en Aulas de Medios a través de su equipamiento con
computadoras multimedia e impresoras instaladas en red, conexion a Internet por via
terrestre o satelital y dotacion de cuentas de correo electrénico. Equipamiento Edusat
que consta de antena, decodificador, televisién y videocasetera. Paquetes de discos
compactos educativos y videotecas.

15
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Direccién de superacion académica

Su tarea principal es la administracion y organizacion del programa de capacitacién del
Proyecto de RedEscolar, 1a cual consiste en el disefio, elaboracion, ejecucion,
evaluacion y seguimiento de cursos presenciales dirigidos a satisfacer las necesidades
de capacitacion de los docentes de educacidon basica sobre el uso y manejo
pedagdgico y técnico de los medios electronicos (computadoras, software educativo,
Internet, videos, Edusat, redes locales), que utilizaran en sus actividades académicas
como recursos didacticos dentro de las Aulas de Medios para el funcionamiento del
proyecto.

Asimismo, coordina las actividades del programa SEPA Inglés y la capacitacién técnica
en el manejo de software para el personal de la CIE.

Esta direccion ofrece los siguientes cursos a nivel nacional:

s Introduccién al Programa de Red Escolar para Directivos

e Coémputo Basico para Red Escolar

e Introduccién al Programa de Red Escolar

¢ Mantenimiento preventivo y configuracidn de equipo de coémputo para Red
Escolar

» Elaboracién de material didactico por computadora

e Elaboracién de paginas web

» Formacion de Instructores para Red Escolar

e Programa SEPA Inglés

e Capacitacion técnica en manejo de software

Direccidn del portal educativo

Tiene por objetivo elevar el nivel educativo de la comunidad de nivel basico dei pais,
mediante el ejercicio de la informatica educativa, en particular, de la informatica del

16
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aprendizaje, a través de la red mundial y la integracién de contenidos de diversas
culturas producidos por diversos generadores, este objetivo se contempla en el portal

educativo de Sepiensa.

Seplensa y Red de Generadores de Contenidos definen la tematica y generan
contenidos con las siguientes caracteristicas orientadas:

« Hacia el participante. Acumulacién doble: el usuario descarga objetos que
reflejen “lo aprendido™ y le permite recuperar e integrarlo de la misma forma, el
portal integra, publica y comparne aportaciones.

« Hacia el generador de contenidos. Crear colecciones de objetos pedagdgicos,
usables desde html o xml para incluir funciones de asimilacion, diferenciacion
progresiva e integracidn, conceptos preexistentes y mapas conceptuales (IEEE
LTSC, CEN e ISO).

Direccion académica

Su objetivo principal es elevar la calidad de la educacién a través del Proyecto de Red
Escolar.

Es un modelo que debe funcionar con pocos equipos y dar mayor tiempo de uso a las
computadoras.

E! modelo se basa en el acceso a la informacion y comunicacion.

Su enfoque constructivista e permite al alumno ser gestor de su aprendizaje y estimula
la investigacion, consulta de fuentes y trabajo en equipo.

Los proyectos colaborativos y actividades permanentes como apoyo al trabajo del
profesor con sus alumnos.

17
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Cursos en linea para actualizacion de los profesores.

Se abren espacios de reflexion y expresion a los alumnos.

1.4. VINCULACION DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
CON LA DIRECCION ACADEMICA

La vinculacion entre la Direccién de Telecomunicaciones y la Direccién Académicas es
de vital importancia para el éxito del sistema, esto nos permite observar los recursos
con que cuenta una y las necesidades de la otra, de tal forma que se hace una

descripcién de cada una de ellas.
Direcciéon académica

La Direccién Académica a través del Proyecto de Red Escolar, propone llevar a las
escuelas de educacion basica y normal un modelo tecnolégico fiexible, que pueda
adaptarse facilmente a las necesidades particulares de cada entidad federativa. El
modelo esta basado en el uso de la televisidn y la informatica educativas,
principalmente a través de la RED EDUSAT y de la conexion a Internet. Tiene el fin de
proveer a la escuela con informacion actualizada y relevante y con un sistema de
comunicaciéon eficiente que permita a estudiantes y maestros compartir ideas y
experiencias. Esta plataforma permite asegurar al equipo instalado una vida util de al
menos 5 afios, ya que el principal objetivo pedagdgico esta sustentado en el manejo de
Internet, la programacién de Edusat y el uso del correo electrénico. Al no estar ligado al
uso de algun software es independiente de las variaciones de mercado en cuanto a

avances en hardware.
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La red satelital Edusat cuenta con 25,000 antenas instaladas en centros escolares a lo
largo de todo el pais. De éstas, 2 500 estan instaladas en centros de Red Escdlar, los
cuales utilizan la television y la informatica educativas de manera complementaria.

Estrategias para implantacion y crecimiento

Dotar a las escuelas de educacion basica y normal con computadoras multimedia,
impresora, conexién a Internet y el equipo necesario para recibir la sefial de Edusat
(antena, decodificador, televisién y videocasetera).

e Vincular Red Escolar con los programas educativos estatales a través de los
Coordinadores de Educacion a distancia y de los Responsables de Red Escolar.

e Apoyar y difundir las iniciativas estatales en el uso y la aplicacién de las
tecnologias de informacién y de comunicacion, a través de la programacion de
Edusat y de la pagina electronica de Red Escolar.

e Capacitar a los docentes en formacién y en servicio en el manejo de la
tecnologia y en la didactica necesaria para aplicarla en el trabajo con sus
alumnos.

» Obtener la validacion de los cursos impartidos por Red Escolar para la Carrera

Magisterial.

« Aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecen la televisidn y la informatica
para impartir cursos de formacion y actualizacién sobre contenidos curriculares.

e Mantener un inventario nacional de proyectos educativos que integren el uso de
las tecnologlas de informacion y de comunicacion, incluyendo gula de uso y
manual de operacion, a disposicion de todos los profesores en servicio.
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Establecer vinculos con las universidades para lograr que mas investigadores
propongan proyectos educativos que apoyen y eleven la calidad de la educacion
basica y normal.

Fortalecer el trabajo de los Centros de Maestros en materia de tecnologia

aplicada a la educacion.

Promover y apoyar el desarrollo de Centros de Tecnologia estatales que den
soporte técnico a la infraestructura instalada, y que operen como centros de
capacitacion regional en el uso y aplicacion de las tecnologias de informacion y
de comunicacion.

Establecer convenios con las principales universidades del pals, para lograr que
en cada Aula de Medios exista un prestador de servicio social, que se
responsabilice del funcionamiento técnico del equipo.

Establecer convenios con las Secretarias de Educacion Publica estatales para
lograr una descarga de horas de al menos un profesor, para que atienda de
tiempo completo los proyectos académicos dentro del Aula de Medios.

Establecer compromisos con la direccion de la escuela y con los padres de
familia para que se hagan cargo de los gastos menores de operacién (renta de
la linea telefénica, papel para imprimir, discos flexibles y cartuchos de tinta para
impresora).

Proponer modelos alternativos de organizacién escolar interna para asegurar
que todo el alumnado se beneficie con el uso de la tecnologia.

Sensibilizar a los directores de las escuelas para que inviten a los profesores a
incluir el uso del Aula de Medios dentro de su plan de trabajo anual.

Contar con un sistema permanente de evaluacion.
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A la fecha el nimero de centros educativos que cuenta con una “Aula de Medios” es el
siguiente:

e 6,673 Secundarias
s 5,002 Primarias

Esto permite que Red Escolar tenga un numero de hits aproximados de 400,000 a
500,000 diarios.

Ademas la Direccién Académica tiene otros proyectos como lo son: Red Normalista y
Red Magisterial. Las cuales tienen unas necesidades menores a la de Red Escolar.

Direccidn de telecomunicaciones

La Direccion de Telecomunicaciones se encarga de la Administracion de los servidores,
entre ellos se encuentran los de ILCE-Puente PAZ y VASCONCELOS (servidores SUN
450 con capacidad de 10 discos de 4 GB, total 40 GB para almacenamiento). Ademas
de los servidores principales de ILCE-Zafiro LOCKE, VIVES, ERASMUS, COMENIUS,
PLANETA, COSMOS, TEPACHE, VIRUS, SOLSTICE Y TLITE.

Entre otras actividades que desempefa la direccién de telecomunicaciones esta:

e Administracién del servicio de correo electrénico del dominio sectec.ilce.edu.mx
y espacio para sitios web de 120 Escuelas Secundarias Técnicas del D.F.,
integradas al proyecto SECTEC del Centro de Innovacion Tecnologica
Educativa.

e Administracién de los recursos proporcionados para el sitio pronap.ilce.edu.mx
(Programa Nacional para la Actualizacibn Permanente).Administracién de los
recursos proporcionados para el sitio emsad.ilce.edu.mx (Educacion Media
Superior a Distancia).
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Administracién de los recursos dedicados al proyecto de la Base de Datos del
Centro de Documentacién para América Latina (Acervos) del ILCE.

Filtrado de correos electronicos a través de un antivirus para los servidores
encargados de los diferentes servicios de correo electrénico que se administran,
esto evita que lleguen los correos infectados por algun virus a su destinatario.

Atencidn inmediata de posibles dudas o problemas sobre los servicios que se
prestan.

Administracion de los recursos dedicados a la Base de Datos de Redescolar, la
cual pone a disposicién de los usuarios en todo momento datos relacionados
con escuelas pertenecientes a los diferentes cursos, talleres, programas, etc.,
implantados por Redescolar, para apoyar la toma de decisiones. Asi mismo, se
logra contar en todo momento con la disponibilidad de datos operativos para el
portal educativo, la biblioteca digital, los cursos de Sepainglés y otros proyectos
internos que hacen uso de las bases de datos.

Soluciones a los problemas de los usuarios en materia de interconectividad.

Se mantiene contacto estrecho con aquellos proveedores que apoyan y brindan
los servicios de Telecomunicaciones para la Coordinacion de tnformatica
Educativa. Administracion de los servicios de Red: monitoreo, supervision,
reparacion y asignacién de recursos. Se provee de soporte técnico y telefonia a
nivel usuario de la Coordinacion de Informatica Educativa, particularmente estos
servicios son de vital importancia, ya que de ellos depende el buen desempeiio
de su trabajo.
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s« Se provee del servicio de recepcion de canales de Edusat, IDC vy digitalizacion
de videos, el apoyo de materiales didacticos es muy importante, sirve para
fortalecer el conocimiento y el trabajo de los capacitadores.

+ IDC es un sistema de transmision satelital (broadcast) que permite hacer envios
de informacién a diferentes proyectos del ILCE y tiene cobertura nacional e
internacional ya que el satélite que brinda este servicio es SATMEX V.

e FEl tipo de enlace que tiene la Direccion de Telecomunicaciones para tales
servicios es un E1 con Telmex y otro con Avantel, estos a 2 Mbps a una clase
C cada uno.

1.5. SERVICIOS DE INTERNET PROPORCIONADOS POR EL
CENTRO DE COMPUTO DE LA CIE

Actualmente el Centro de Cémputo es el encargado de ofrecer una amplia variedad
de servicios, tales como; el uso de equipo, el desarrollo de infraestructura de red, Ia
capacitacién en materia de informatica y computo la cual permita incrementar la cultura
informatica. Ademas el brindar asesorias a los usuarios sobre el manejo de diversos
paquetes de software y también proporcionar soporte técnico a problemas de
hardware que se presentan en el uso del equipo de computo, asi como llevar un control
de los inventarios de los equipos de cémputo existentes.

Ademas de los servicios anteriormente mencionados, existen otros relacionados con la
red pero de una manera un poco diferente. Estos son los servicios que el usuario tiene
disponibles a través de la infraestructura de red y son conocidos como Servicios de
Internet. Entre estos se encuentran:
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Correo electrénico

Este es uno de los servicios mas populares en el ambito de Internet, ya que permite
establecer una comunicacion eficiente y asincronica, ademas de que la velocidad con
la que se puede transferir la informacion (datos, imagenes, video, sonido) es casi
instantanea.

Dada la importancia de este servicio se cuenta con servidores dedicados a la atencién
de los requerimientos de correo electrénico de toda la comunidad. independientemente
se cuenta con computadoras bien configuradas, con clientes de correo electronico
(Eudora Light, Outlook Express, Netscape) para que el usuario cuente también con un
lugar donde hacer uso de esa cuenta.

También se proporciona el servicio Webmail (correo Web), el cual permite leer y enviar
correos, a través de cualquier computadora con conexion a Internet.

Los equipos con los que actualmente se presta este servicio son los siguientes:

e Servidor Vives (Sun Enterprise 3500).
Este equipo soporta el servicio de correo de orbis.org.mx, con un aproximado de
105001 cuentas de correo electrénico. Ademas de acceso IMAP (Interactive Mail
Access Protocol)? en el servidor de correo sepiensa.org.mx y acceso POP en el
servidor de correo orbis.org.mx

e Servidor Erasmus (Sun Enterprise 3500).
Este equipo soporta el servicio de Administracién y mantenimiento del servidor
Web que mantiene el enlace del IMP para el servicio de correo de
sepiensa.org.mx.

?IMAP. Protocolo de Acceso Interactivo al Correo, esta disefiado para suuso sobre una LAN en
donde todo el correo es gestionado para un servidor central.
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e Servidor Paz. (Sun Enterprise 450)
En el servicio de correo se encuentran incluidas las cuentas para proyectos y
escuelas del ILCE?, asi como personal laboral, este equipo soporta un aproximado

de 1873 cuentas de correo electrénico.

Listas y foros de discusion de CIE

Los foros de discusién son un listado de personas a las que son distribuidos los
mensajes enviados a una direccion de correo electrénico de la lista. Su proposito es la
participacion de varias personas en discusiones sobre temas especificos y a través de
esto lograr la distribucion de informes a un grupo con intereses comunes.

Entrr: los objetivos que se buscan a través de la Listas o Foros de Discusion estan:

e Actualizar informacion en un tema en particular.

« Intercambiar ideas, informacion, experiencias y trabajos.

« Analizar diversas perspectivas.

« Establecer comunicacién con personas de diferentes partes del mundo.
« Solicitar asesoria u orientacion.

« Disefar y trabajar proyectos en comun.

La estructura de estos foros estard constituida por un moderador quien es el
responsable de darle vida al foro, asi como enviar mensajes privados, seguir y
participar en cadenas de mensajes, etc. Ademas puede eliminar mensajes que vayan

en contra del reglamento y espiritu del foro.

En segundo lugar habra un experto en cada foro con relacién al tema que se maneje.
Su funcién principal sera la de aclarar dudas y preguntas y, al igual que el moderador,
participar en la mayoria de cadenas de mensajes. Finalmente los participantes, que se
integraran libremente en los foros que encuentren interesantes o relevantes.

* Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa.
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Cada foro se iniciara con una bienvenida tanto por parte del moderador como del
experto, donde se explica brevemente cual es la idea del foro en cuestion y como se
podra sacar el mejor provecho, con la Gnica condicion de que sea relevante para el
grupo de personas que se encuentran en ese foro y con la posibilidad de explorarlo a

través del Internet.

Los servidores de correo dispondran de un sistema de listas de correo automaticas, el
cual se basara en un servidor de listas al que los usuarios pueden enviar comandos

para suscribirse y darse de baja de la lista, pedir informacion, etc.

De esa forma se puede mantener un foro de discusion que se gestiona por si mismo.
No es necesario suscribir o dar de baja las direcciones de correo. La operacion puede
ser efectuada directamente por quienes deseen apuntarse a la lista.

Servidores Web
Los servidores Web con los que cuenta el Centro de Coémputo son los siguientes:

» Servidor Vasconcelos
Contiene las paginas Web que conforman los sitios de CECTE, Investigacion,

Politicas, etc.

e Servidor Locke
Administracién de todos los sitios integrados al proyecto de RedEscolar y
realizacién de monitoreos diarios para su control. Paginas Web de los sitios que se

administran en el servidor locke.

http://redescolar.ilce.edu.mx
http://www.redesc.ilce.edu.mx
http://redesc.ilce.edu.mx

http://www.redescolar.ilce.edu.mx
.
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http://dgie.ilce.edu.mx
http://normalista.ilce.edu.mx
http://lectura.ilce.edu.mx
http://biblioteca.ilce.edu.mx
http://bibliodig.ilce.edu.mx
http://omega.ilce.edu.mx:30000
http://sepaingles.ilce.edu.mx

e Servidor Erasmus. Administracion y mantenimiento del servidor Web que
mantiene el enlace del IMP para el servicio de correo de sepiensa.org.mx.
Ademas de la Administracion del servicio de SAMBA, revision del servicio,
recursos, usuarios y grupos de trabajo

@ Arquitectura Actual del Centro de Computo de la

ce Coordinacion de Informatica Educativa
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Los servidores anteriormente mencionados tienen instalado el servidor Web Apache
version 2.0.3.

Servicio de Nombres de Dominio (DNS)

e Servidor Vasconcelos
Servidor de Nombres de Dominio (DNS). DNS externo de! Centro de Cémputo (ILCE-
Puente). Servicios Direcciones IP’s, Mail Exchange, Zonas Primaria.

e Servidor Planeta
Es un DNS externo el cual tiene a su cargo la administracién y configuracion del
servicio de DNS de la Coordinacion de Informatica Educativa de mas de los sitios de
sectec.ilce.edu.mx.

Generacion de estadisticas

Se generan estadisticas de accesos hacia el sitio de redescolar.ilce.edu.mx,
biblioteca.redescolar.ilce.edu.mx las cuales residen en el servidor de locke.orbis.org.mx
(Servidor Sun E3500). También se generan estadisticas de acceso hacia el sitio de
seplensa.org.mx. Estas residen en el servidor de erasmus.orbis.org.mx (Servidor Sun
E3500). Las estadisticas para RedEscolar y Biblioteca Digital se realizan
semanalmente, mientras que las estadisticas para sepiensa.org.mx son mensuales.

Instalacion de un antivirus para los servidores de correo electréonico

Para mantener el funcionamiento adecuado de los servidores se realizo la instalacion,
configuracion y administracion del antivirus del servicio de correo de los servidores
PAZ, ORBIS, SEPIENSA y SECTEC, donde se han eliminado un total de 48,967 virus.
Esto evita que lleguen correos infectados por algun virus a su destinatario.
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2.1. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS
LISTAS DE DISCUSION, DE LA HERRAMIENTA “MAJORDOMO” Y
“SENDMAIL"”

Una lista de discusion o también llamada lista de correo electronico, es uno de tantos
foros de discusion que trata sobre cierto tema en particular.

La forma en que trabaja una lista de correo es mediante un alias o sobrenombre que
representa a un grupo destinatario de usuarios unidos por el mismo objetivo, de tal
manera que cuando se envian comentarios o dudas a través de correo electrénico
sobre el tema a tratar; dicha informacion llega a todos los miembros de la lista para que
de esta manera puedan opinar o resolver sus dudas, formando asi el foro.

La ventaja de utilizar una lista de discusion radica en minimizar el tiempo que se
emplea para informar a un grupo de n participantes, ya que solo basta con mandar a
una direccidn electronica el mensaje, ademas garantiza diferentes niveles de
seguridad, los cuales dependeran de las propiedades que se elijan al momento de la
creacion de una lista, pasando de los mas sencillos como la restriccion de inscripciones
o cancelaciones de una cuenta de correo a una lista, hasta la verificacion previa de los
contenidos que son enviados, restringiendo cualquier informacién al pablico que no se
encuentre integrado a la lista.

La desventaja mas significativa se basa en la carga de trabajo que tiene que realizar el
responsable de la lista cuando recibe correos rebotados por saturacion de buzones o
problemas de recepcion de los servidores, incrementandose dicho problema cuando las
listas contienen un gran nimero de cuentas de correo.

Una lista de discusion de alguna manera requiere ser vigilada y administrada; por lo
que para realizar estas actividades se encuentra una herramienta de software libre
llamada MAJORDOMO.
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Majordomo es un conjunto de programas que permiten administrar eficientemente las
listas de correo electronico, ya que reduce al minimo la intervencion del administrador.
Para los usuarios, majordomo es un domicilio electronico al que se le envian todas las
preguntas referentes a las listas de correo que administra el programa. Si un usuario
desea ser miembro de alguna lista, recurre a majordomo para que le dé toda la
informacién necesaria (el acceso a la informacion de una lista estara sujeta a las
propiedades que se designaron al inicio de su creacion).

Para comunicarse con majordomo, se debe enviar un mensaje al servidor de
majordomo (majordomo@hostname’*) con las siguientes especificaciones para utilizarlo
de manera eficiente:

Los comandos que sean enviados a majordomo deben encontrarse en el cuerpo del
mensaje (message text), y no como parte del encabezado (subject).

No incluir otro texto en el cuerpo del mensaje cuando se envie un comando (" Por
favor”, "Gracias", etc), ya que es un programa y no una persona quien atiende las
peticiones.

No incluir signos de puntuacion en el mensaje.

No se debe de enviar comentarios personales en el cuerpo de! mensaje, a menos que
se emplee el comando end (fin).

Los comandos que majordomo reconoce son:

Subscribe (inscripcidn).- Este comando permite dar de alta a un usuario en una lista
especifica:

Sintaxis: subscribe <nombre de la lista>

Ademas ofrece la opcidn de inscribir a otra persona, con sélo indicarle la direccién de
correc electrénico.

Sintaxis: subscribe <nombre de la lista> <direccion electrénica del usuario>

* Nombre de una maquina.
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Unsubscribe (cancelacién).- Este comando permite anular la suscripcién a una lista
especifica:

Sintaxis: unsubscribe <lista>

Este comando también ofrece la opcion de cancelar de la lista a otra persona.

Sintaxis: unsubscribe <lista> <direccion>

Which (cudl).-Indica en que listas esta inscrito el usuario.
Sintaxis: which

De igual forma indica a que listas pertenece una direccion dada.
Sintaxis: which <direccion>

Who (quién).- Este comando permite identificar a los usuarios que participan en una
lista.
Sintaxis: who <lista>

Info (informacién).- Este comahdo; proporciona informacién general de una lista
especifica. R T
Sintaxis: info <lista>

Lists (listas).-Este comando p‘erm‘it'e saber cuales son las listas que administra
majordomo. s
Sintaxis: lists

Get (obtener).- Este comando . permite obtener un archivo relacionado con una lista
determinada. P
Sintaxis: get <lista> <nombre del archivo>

Index (indice).- Este comando regresa un indice de archivos que se puede obtener de
una determinada lista.
Sintaxis: index <lista>
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Help (ayuda).- Presenta una lista de comandos reconocidos por majordomo.
Sintaxis: help

End (fin).- Este comando detiene el procesamiento de los comandos, es decir, si se
tiene una aplicacién en correo electronico que permite agregar una firma a todo el
mensaje que se envie, el comando le permitira a majordomo determinar cuando finaliza
su menéaje.‘ ‘

Sintaxis:end: ;.=

Majordomo administra diferentes tipos de listas:

e Listas abiertas

Una inscripcibn o cancelacion a una lista abierta es aprobada
automaticamente.

¢ Listas cerradas .

Todos los requerimientos de inscripcidn o cancelacién a una lista cerrada seran
enviados al propietario de la lista para que los apruebe.

s Listas moderadas

Todos los mensajes que se envian en la lista son revisados por el responsable o
moderador de la misma y es quién decide si se distribuyen o no los mensajes.

* Listas no moderadas

Todos los mensajes son mandados a las personas suscritas sin necesidad de ser
aprobados.

+ Listas publicas

Los suscriptores tienen acceso a la informacién de la lista a través de los comandos
who (quién) y which (cual).

e Listas privadas

En una lista privada los suscriptores no tienen acceso a la informacion de Ia lista, es
decir, no pueden utilizar los comandos who {(quién) y which (cual).
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Para facilitar la administracién de una lista, el propietario debe manejar cierto nimero
de comandos para las diferentes acciones a realizar y son los siguientes:
approve

Este comando se utiliza para que el duefio de la lista pueda aprobar las solicitudes de
inscripcion o cancelacion a una lista cerrada. Es necesario incluir el password

(contrasefia) de la lista en <passwd>.
Sintaxis: approve <passwd> {subscribejunsubscribe} <lista> [<direccion>]

passwd

Para cambiar el password de la lista.

Sintaxis: passwd <lista> <password anterior> <password nuevo>

Donde lista es el nombre de la lista a la que se desea cambiar el passwd (contrasefa).
newinfo

Este comando es util para reemplazar el archivo de informacién de la lista, dicha
informacién es la que los usuarios obtienen cuando hacen una solicitud por correo a
Majordomo, con el comando "informacion <lista>". La manera de hacer esto es mandar
por correo a Majordomo este comando, e inmediatamente después, en la siguiente
linea, poner el contenido del nuevo archivo de informacion de la lista y en la dGltima
linea poner el fin de linea: EOF.

Sintaxis: newinfo <lista> <password>
config

Muestra el archivo de configuracion de la lista . El password (contrasefia) debe ser el
password de la lista el cual esta en el archivo <lista>,

Sintaxis: config <lista> <password>
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newconfig

Valida e instala un nuevo archivo de configuracién de la lista . El procedimiento es
poner en el cuerpo del mensaje newconfig <lista> <password> , a partir de la siguiente
linea poner el nuevo archivo de configuracion y en la ultima linea poner el fin de linea
EOF.

Si en el nuevo el archivo de configuraciéon existe un error entonces éste no sera
aceptado y se mandara un mensaje al dueiio de la lista que incluye las lineas donde se
presentd el error.

Sintaxis: newconfig <lista> <password>

writeconfig

Escribe un nuevo archivo de configuracidn de la lista en la forma estandar. Este
comando obliga a hacer una reescritura del archivo de configuracién con todos los
comentarios y valores por default.

Sintaxis: writeconfig <lista> <password>

Majordomo esta escrito en el lenguaje de programacion per, por lo que es facil
implantar cédigo abierto, también por esta razén no implica ningiin costo en su
obtencién y no existe ninguna limitante para su distribucion, ademas es una
herramienta muy conocida entre los administradores de servidores linux y unix.

Sin embargo, uno de los problemas que afectan al usuario final (maestros, alumnos,
etc.) es la respuesté en el idioma inglés que manda majordomo a errores encontrados
enel proceso. del envio de informacion, ocasionando muchas veces que sea dificil para
un usuario que no cuenta con conocimientos en computaciéon entender cual ha sido el
problema,

Por otra parte, al ser un software libre no se cuenta con apoyo personal inmediato para
la resolucion de problemas a nivel administrativo.
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Majordomo ha sido una herramienta muy difundida por su facil instalacion y

administracion en los servidores linux y unix. El software libre de majordomo puede

obtenerse en el sitio web http://www.greatcircle.com/majordomo, en este sitio se

encuentran diferentes versiones compactadas, a continuacion se muestra en la figura

2.1.1. los formatos en que se puede obtener la herramienta.

7} Majordoma - Micrasoft Internet Explorer y Ak P =R
J Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

| soairhs - < - Q@ [2) Y| Qbisqueds [FRFavorkos Chistoral | - G [ -

J Direccién |g] http:/fwww.greatcircle,comfmajordomo/f ﬂ @ra

<

Download =l

aj 3 |
Licenge for Msjordomo use

The cumrent version of Majordomo (version 1.94.5)
o README file for the cumrent version (1.94.5) of Majordomo
o NEWS file for the current version (1.94.5) of Mejordomo, listing changes since previous
releases
o Source distribution (gzip'd) of cumrent version (1.94.5) of Mejordomo
o Source distribution (compressed) of cusrent version (1.94.5) of Majordomo
o Source distribution (uuencoded) of current version (1.94.5) of Majordomo

or”

&) tisto

[ (@ internet T

Figura 2.1.1. Pagina web para acceder al c6digo de Majordomo.

En la figura 2.1.2. se muestra la distribucién de la estructura de majordomo al instalarlo
en un servidor linux.

Log ctime.pl maejordomo.pl

Tools digest majordomo_version.pl
archive glista nan

archive2.pl lists request-answerx

bin majordomo resend
bounce-renind najordonmo. 131099 seample.ct
config-test majordomo.ct shlock.pl
contiq_parss.pl majordomo.ori vrapper

Figura 2.1.2. Estructura de Majordomo.

= T TisIs COF
| FALLA DE _QRIGEN

-— ——




P
Il. Teoria Basica Q_E m

En la figura 2.1.3. se muestra la pantalla del archivo de directivas de majordomo.

# majordomo: a person who speaks, makes arrangements, or takes charge

# for another.

#

# Copyright 1992, D. Brent Chapman. Sce the Majordomo license agreement for
# usage rights.

#

# $Source: /sources/cvsrepos/maJordomo/ma_;ordomo A $
# $Revision: 1.87 $ ;

# $Date:.1997/04/20 16
# SAuthor: cwilson § -

# $State: Exp$ ©

#

# $Lockcr: 5

Figura 2.1.3. Archivo de directivas de Majordomo.

Como se ha visto anteriormente, majordomo es una herramienta que interactua con el
servicio de correo electrénico, por lo que es un requisito indispensable contar con dicho
servicio, para esto existe una herramienta llamada Sendmail que se encarga del
transporte de correo electronico en servidores linux y unix,

Sendmail es un programa que se encarga del ruteo de correo entre dos sistemas, aun
entre redes hetereogéneas. Es flexible y configurable segun las necesidades
especificas de cada sistema.

Funciones y ventajas de Sendmail
Sendmail juega diversos papeles:

* Escucha la red por correo entrante.

¢ Transporta mensajes de correo a otras maquinas y maneja el correo local para
un programa de distribucion local.

e Puede agregar correo a archivos y puede canalizarios a través de otros
programas.
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e Puede encolar correo para su posterior distribuciéon y entiende el cambio de
nombre (aliasing) de un nombre de destinatario a otro.

s Debido a que sendmail es cddigo abierto pueden realizarse implementaciones a
sus funcionalidades (seguridad, antivirus, etc.) y no existe restriccion de uso ni
de distribucion, lo que conlleva a no utilizar recursos econémicos para su
obtencion.

La desventaja de sendmail es que por ser software libre no existe atencion personal
inmediata en caso de problemas, y algunas veces la generacion de reglas en su
archivo de configuracién suelen ser abstractas.

El sitio web de donde se puede obtener el codigo de sendmail se presenta en la figura
2.1.3.
* (E R

§%: sendmal Home Page - Netsc ape

Fie Edt View Go Communicator Help

<« » 2 B 2 @B 3 & @
Back Fortward Reload Search  Netscape Print Secuity Stop
xuf " Bookmarks A Location: lhllp 1wt sencmai org/ ~] @'W‘t Related

Ainstant Message [@ docs.suncom s [ WebMad @ Cortact [T People [B) Yelow Pages [ Downdoad Find Site:

Welcome to )!5 j
sendmail.org

sendmail.org

Thus web site is maintamed by the Sendmail
Clonsortium to bie a rescurce £or the freeware version of sendmail™ On this site you will find the following
mfermation

« Recent News

© Sendmail 8 12.8 is available; it contains a fix for a critical security problem in header parsing
discovered by Mark Dowd of ISS X-Force; we thank ISS X-Force for bringing this problem to
our attention. Sendmail urges all users to either upgrade to sendmail 8.12.8 or apply a patch for
8.12. Patches for older versions are avalable. For those not running the open source version,

rhack writh uate wandar far 3 nateh TEuan ies the ~ammareisl varcian fram Sandmail Tne than 2

a8 == [Pocument: Done St % AP @ 2 | 4

Figura 2.1.3. Pagina web para acceder al cédigo libre de Sendmail.
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Se recomienda el uso de sendmail por ser uno de los programas libres con mayor
documentacion, por ser accesible en el incremento de seguridad y ademas por
mantener una gama amplia de listas de discusion sobre problemas de compilacion,
instalacion y administracion.

La distribucién de la estructura del Sendmail se muestra a continuacion:

Mail.rc aliases.pag sendmail.cf
access helpfile sendmail.cw
access.db local-host-names sendmail.hf
aliases mailx.rc sendmail.pid
aliases.db main.cf subsidiary.cf
aliases.dir relay-domains statistics

La pantalla del archivo de configuracion del sendmail se muestra en la figura 2.1.4.

# Copyright (c) 1998-2000 Sendmail, Inc. and its suppliers.

# All rights reserved.

# Copyright (c) 1983, 1995 Eric P. Aliman. All rights reserved.

# Copyright (c) 1988, 1993

# The Regents of the University of California. All rights reserved.

#

# By using this file, you agree to the terms and conditions set

# forth in the LICENSE file which can be found at the top level of

# the sendmail distribution.

#

#

B HH TR BHEBBHBH B H SR H R R R R
HHHHBHUBHHBHIBHREHBH R BHHB B EA TG RRHRHHEH R B R BHBUH BB
HeHH

HitHH SENDMAIL CONFIGURATION FILE

HH#iH

Hithnn

RERHHB R BH USRS R H R R RIS B BRI
REHHHHBHEHR B HHAHR BB BHBHEHBE B HBHEB BB R G BRI E IR R

#####H $1d: cfhead.m4,v 8.76.4.9 2000/07/11 23:50:30 geir Exp $ #####

Figura 2.1.4. Archivo de configuracion el sendmail.
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2.2. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
LENGUAJE DE PROGRAMACION PERL

Perl: Practical Extraction and Report Language (Lenguaje de programaciéon practico
para extraccion y generacién de informes.) es un ienguaje de programacién que surgio
a inicios de los noventas. orientado a la busqueda, extraccién y formateado de ficheros
de tipo texto. Es lo que se conoce como un lenguaje script”, es decir que no hace falta
compilar el programa escrito o “script”. Es un lenguaje de scripts que corre en la
mayoria de los principales sistemas disponibles; Windows, OS/2, Macintosh, UNIS y
Linux . Siendo UNIX la principal plataforma de desarrollo de este lenguaje.

Perl es un lenguaje interpretado (no solo traduce las instrucciones, sino que ademas
las interpreta detectando errores). Por eso en Perl, se habla de scripts, y no de
programas, concepto referido principalmente a programas compilados al lenguaje
magquina nativo del computador y el sistema operativo en el que se ejecuta.

Se trata de una combinacién de las caracteristicas de los lenguajes mas usados por los
programadores de sistemas, como son los shell del sistema operativo UNIX, la utileria
(que incluye un lenguaje interpretado propio) awk para formateo y tratamiento de texto
e incluso caracteristicas de Pascal, aunque su potencia se basa en la similitud con las
mejores caracteristicas del lenguaje estructurado C. En general cualquier utileria que
se necesite realizar en sh, awk, o sed, se puede implantar de una manera mas potente -
y sencilla mediante el lenguaje PERL con un ambiente que sea capaz de detectar y
corregir pequefias omisiones del programador, y proporcionarle una forma abreviada
de realizar muitiples tareas, facilitando el proceso de grandes volimenes de
informacion sin sacrificar el rendimiento. Su autor, Larry Wall realizé6 Per casi como una
obra altruista, la primera version de PERL que llegd a ser suficientemente conocida fue
la version 4, dada a conocer al mundo por el libro del camello. Al dia de hoy PERL es
de distribucion  gratuita, sin que por eso tenga menos poder o consistencia.
Generalmente se utiliza en plataforma de tipo UNIX por sus necesidades de
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administracion y lo robusto de su manejo de memoria y de procesos ademas de la
facilidad para realizar los Hamados CGls, interfaces para comunicar recursos del
servidor con un servicio de Internet particular (como podria ser WWW o gopher), En
otras plataformas, PC en particular, se han desarrollado versiones que mantienen un
razonable grado de funcionalidad, pero en realidad, el sistema DOS no tiene un manejo
lo bastante bueno de los procesos o de la memoria para permitir a PERL dar un buen
desempeiio, ademas de que no es comun ver en PC necesidades de administracion de
la magnitud de un servidor institucional. Sin embargo, puede practicarse la
programacion en PERL de PC, o incluso elaborar programas de reporteo en él.

Dependiendo del entorno del sistema operativo, los sitios donde podemos descargar

son los siguientes (Ver figura 2.2.1.):

*  www.perl.com que es un buen sitio de referencia para empezar con Perl.
* En el CPAN gue el sitio mas completo de recursos de Perl www.cpan.org
» En ActiveState para Windows en sus diferentes variantes.

|

s;;l
i
;
i
H
i

P B LT Ty P ——

Figura 2.2.1. Pagina web de perl.
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Figura 2.2.2. Pagina web de CPAN.

Peri no establece ninguna filosofia de programacion (de hecho, no se puede decir que
sea orientado a objetos, modular o estructurado aun cuando soporta directamente
todos estos paradigmas), ya que al disefar la sintaxis de Perl lo que se buscé fueron la
facilidad de aprendizaje y de uso y la claridad de cddigo (se pueden escribir programas
en Perl complejos e inteligibles si asi se desea). Tampoco se define como compilador
ni como interprete, esta en un punto intermedio, cuando se ejecuta un programa en
Perl, se compila el codigo fuente a un cédigo intermedio en memoria, se le optimiza
(como ia elaboracién de un programa ejecutable) pero es ejecutado por un motor, como
si se tratase de un interprete. El resultado final, es que utilizamos algo que se comporta
como un interprete pero que tiene un rendimiento comparativo al de programas
compilados. Sin embargo, ya existen compiladores de Pert con la version 5. Se utiliza ia
Identacién para facilitar la busqueda de controles |6gicos; se asigna nombres a
variables, los nombres de archivos se usan con mayusculas (ARCHENT, ARCHSAL,
etc) y las clases tienen su primera letra mayGscula.

Actualmente existen dos versiones altamente populares de Perl, la 4.3 y la 6.0X, de
hecho hay diferencias importantes entre una versién y otra ya que no son 100%
compatibles. La version 5 de Perl es una reescritura total que ya incluye un manejo de
estructuras abstractas de datos mucho mas poderoso, incluso, soporta la orientacion a
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objetos. De modo que las librerias, por ejemplo para creacidn de CGls no funcionan de
una funcién a otra por lo que la migracién es poco practica. El uso de una versién u
otra dependera del trabajo que haya sido realizado con anterioridad: si ya se tiene un
sistema completo o grande en Perl 4, es recomendable mantenerlo en Perl 4 por el
resto de su vida Gtil, pero para desarrollos nuevos es por mucho, mas recomendable
iniciarlos con Perl 5.

» A diferencia de Pascal 6 C (por ejemplo) Perl no tiene una plantilla para sus
programas, éstos se digitan en un archivo de texto comdn el cual se graba
con la extensién “.pl"

o - La sintaxis de C para comentarios no funciona en Perl, pues se usa "/" para
expresiones regulares.

e A diferencia de C, los objetos que creemos mediante referencias no quedan
como cadaveres en memoria, Perl lleva un registro de las diversas
referencias a cada elemento en memoria y automaticamente lo destruye
cuando descubre que nadie hace ya referencia a él, de modo que pueden
usarse las referencias sin miedo, aunque con la precaucidn necesaria para
no perder los datos que almacenamos en ellas.

e En perl se pueden obtener referencias a referencias, y se pueden hacer
arreglos de referencias, de modo que los arreglos multidimencionales se
pueden elaborar con la misma mecanica que en C.

Perl en Bases de Datos. Para establecer una conexién a una base de datos en per se
debe utilizar el médulo DBI (database independent interface). DBI define un conjunto de
métodos, variables, y convenciones que proveen una interfaz consistente,
independiente de la base de datos que se utilice.

Ventajas del lenguaje Perl

Algunas de las ventajas del uso del lenguaje PERL son las siguientes:
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Se puede utilizar en varios entornos, como puede ser Windows 95, 0S/2, ..., sin
realizar cambios de codigo, siendo unicamente necesario la introduccién de
PERL correspondiente a cada sistema operativo.

Es uno de los lenguajes mas utilizados en la programacion de CGI scripts, que
son guiones o scripts que utilizan el interfase CGI (Common Gateway Interface),
para intercambio de informacién entre aplicaciones externas y servicios de
informacién. Como ejemplo de ello tenemos los programas de busqueda usados
por el browser Netscape.

El mantenimiento y depuracion de un programa en PERL es mucho mas sencillo
que la de cualquier programa en C.

Es un buen lenguaje “‘pegamento”. Se pueden juntar varios programas de una
forma sencilla para alcanzar una meta determinada. Los usuarios de Windows
la utilizan debido a esta propiedad ya que normalmente adolecen de un buen
lenguaje tipo "*script"”.

Es relativamente rapido para un lenguaje tipo “'script".

Esta disponible en multiples plataformas y sistemas operativos. De hecho
funciona bajo diferentes plataformas de UNIX, Linux y todo tipo de Windows. Un
programa que se escriba teniendo en cuenta la compatibilidad puede ser escrito
en una plataforma y ejecutario en otra.

El desarrollo de aplicaciones es muy rapido.

Hay una coleccion enorme de modulos que pueden ser incorporados a cualquier
“*script” de Perl. Estan disponibles en el CPAN (*"Comprehensive Perl Archive
Network™”). CPAN es una gran coleccidon de software y documentacion Perl que
puede ser bajada e incorporada a la biblioteca de médulos de la instalacion
local. CPAN puede ser explorado ya sea desde http//www.cpan.org/,
http:.//www.per.com/CPAN/ o cualquier copia listada en
http://www.cpan.org/SITES.html y http://mirror.cpan.org/

Perl es gratuito. FREEWARE (Software Libre). Esto quiere decir que el cadigo
fuente esta disponible para que cualquiera lo pueda ver o modificar.

Otorga al programador mucha libertad para que haga el programa flexible.
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Desventajas del lenguaje Perl

e Es lento para algunas aplicaciones, como programacion a bajo nivel, escribiendo
un “‘driver" para una aplicacion o corriendo modelos numéricos de calculo
intensivo. Si bien se pueden insertar subrutinas FORTRAN o C en Perl, teniendo
lo mejor de ios dos mundos, pero con algo mas de complejidad.

* La libertad que se le otorga al programador puede significar que el resultado sea
un programa ilegible. Si no se escribe con cuidado puede llegar a ser dificil de
leer. De hecho hay un concurso de Per ofuscado.

e No se pueden compilar programas Perl. Aunque actualmente se esta
desarrollando un compilador que realice esta tarea y hay uno comercial
disponible para la plataforma Windows. Este tema no es tan critico como suena,
los programas Perl no correran mucho mas rapidos cuando se compilen, la tnica
ventaja estd en la desaparicion de la fase inicial de compilacion al correr la
aplicacion.

e Utiliza muchos recursos de la maquina. Esto significa que no es tan ligero como
un programa en C, pero en la practica es ligero comparado con la potencia de
computacion de los ordenadores actuales.

» Cada vez que el script se tiene que ejecutar ha de iniciarse el intérprete de Perl,
{o cual resulta en una sobrecarga inicial no despreciable. Esto limita nuestro uso
del script: sélo podremos utilizarlo en maquinas potentes o en sistemas que
sepamos que van a tener pocos usuarios simultaneos.

e El script que programemos ha de generar la pagina integramente. Es decir, que
tenemos que programar nuestro script para que el documento resuitante tenga
etiquetas como <htm!>, <head>, <body> etc, y en el orden adecuado. Esto tiene
repercusiones importantes a la hora del disefio de webs grandes, en los que el
mantenimiento del estilo y las plantillas no resulta un problema trivial.

e Perl puede ser bastante dificil de leer (y por tanto mantener) si no se ha
documentado lo suficiente. La premisa de Perl de poder realizar la misma cosa
de muchas maneras distintas puede llevar a que el mantenimiento del codigo por
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parte de otro programador sea dificil si las cosas no se han hecho de manera
ordenada.

e Cualquiera puede ver el cédigo fuente de su aplicacion porque el codigo es
interpretado y no compilado.

« Por ser interpretado y no compilado su velocidad puede ser inferior a la version
en C en algunos casos.

Otros productos similares

PHP/ASP. Dentro de las propias paginas html se incluyen unas directivas escritas en
un lenguaje especial que se ejecuta en el servidor (accesos a bases de datos, bucles
etc). PHP por supuesto tiene la ventaja de que es libre y que esta disponible para casi
todas las plataformas y sistemas operativos, a diferencia de las Active Server Pages de
Microsoft. Sin embargo si lo comparamos con PERL, dispone de médulos que trabajan
a muy bajo nivel con apache y le sacan el maximo partido, dejando abajo a PHP.

Servlets. Son programas ejecutados en el lado del servidor que pueden correr scripts
en lenguajes como Java (Java Servlets) aunque ahora es posible utilizar otros
lenguajes interpretados como Python. La sintaxis es un tanto arcaica (identados) y
cuando se manejan bloques anidados se utiliza test y exceptions.

2.3. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
MANEJADOR DE BASES DE DATOS “POSTGRES”

LQué es Postgres?

Los sistemas de mantenimiento de Bases de Datos relacionales tradicionales soportan
un modelo de bases de datos que consisten en una coleccién de relaciones con
nombre, que contienen atributos de un tipo especifico. En los sistemas comerciales
actuales, los tipos posibles incluyen numéricos de punto flotante, enteros, cadenas de
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caracteres, cantidades monetarias y fechas. Esta generalmente reconocido que este
modelo serd inadecuado para las aplicaciones futuras de procesado de datos. El
modelo relacional sustituyé modelos previos en parte por su "simplicidad espartana”.
Sin embargo, como se ha mencionado, esta simplicidad también hace muy dificil la
implementacidn de ciertas aplicaciones. Postgres ofrece una potencia adicional
sustancial al incorporar los siguientes cuatro conceptos adicionales basicos en una via
en la que los usuarios pueden extender facilmente el sistema: Clases, herencia, tipos y
funciones.

Otras caracteristicas que aportan potencia y flexibilidad adicional son los Constraints
(Restricciones), triggers (Disparadores), rules (Reglas) e Integridad transaccional.

Estas caracteristicas colocan a Postgres en la categoria de las Bases de Datos
identificadas como objeto-relacionales. Notese que éstas son diferentes de las referidas
como orientadas a objetos, que en general no son bien aprovechables para soportar
lenguajes de Bases de Datos relacionales tradicionales.

El Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos conocido
como PostgreSQL (y brevemente Hamado Postgres95) esta derivado del paquete
Postgres escrito en Berkeley. Con cerca de una década de desarrollo tras él,
PostgreSQL es el gestor de bases de datos de cédigo abierto mas avanzado hoy en
dia, ofreciendo control de concurrencia muiti-version, soportando casi toda la sintaxis
SQL (incluyendo subconsultas, transacciones, tipos y funciones definidas por el
usuario), contando también con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de
programacion (incluyendo C, C++, Java, perl, tcl y python).

La figura 2.2.3. muestra la pagina web de la aplicacion de postigres.
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Figura 2.2.3. Pidgina web de postgres.

Ventajas de PostgreSQL

PostgreSQL ofrece muchas ventajas respecto a otros sistemas de bases de datos:

Instalacién ilimitada. Es frecuente que las bases de datos comerciales sean
instaladas en mas servidores de lo que permite la licencia. Algunos proveedores
comerciales consideran a esto la principal fuente de incumplimiento de licencia. Con
PostgreSQL., nadie puede demandarlo por violar acuerdos de licencia, puesto que no
hay costo asociado a la licencia del software.

Multiplataforma. PostgreSQL esta disponible en casi cualquier Unix (34 plataformas
en la ultima version estable), y una versién nativa de Windows esta actualmente en
estado beta de pruebas.
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Diseifiado para ambientes de alto volumen. PostgreSQL usa una estrategia de
almacenamiento de filas llamadas MVCC para conseguir una mejor respuesta en
ambientes de grandes volimenes. Los principales proveedores de sistemas de bases
de datos comerciales usan también esta tecnologia, por las mismas razones.

Caracteristicas técnicas de PostgreSQL

Cumple completamente con ACID; cumple con ANSI SQL; integridad referencial;
replicacion (soluciones comerciales y no comerciales) que permiten la duplicacion de
bases de datos maestras en multiples sitios de replica; interfaces nativas para ODBC,
JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, ECPG, Python y Ruby; reglas; vistas; triggers; unicode;
secuencias; herencia; Outer Joins; sub-selects; una APl abierta; procedimientos
almacenados; soporte nativo SSL; lenguajes procedurales; respaldo en caliente;
bloqueo a nivel mejor-que-fila; indices parciales y funcionales; autentificacién Kerberos
nativa; soporte para consultas con UNION, UNION ALL y EXCEPT; extensiones para
SHA1, MD5, XML y otras funcionalidades; herramientas para generar SQL portable
para compartir con otros sistemas compatibles con SQL; sistema de tipos de datos
extensibles para proveer tipos de datos definidos por el usuario, y rapido desarrollo de
nuevos tipos; funciones de compatibilidad para ayudar en la transicién desde otros
sistemas menos compatibles con SQL.

indices y Llaves

Una llave primaria es el campo(s) usado para identificar un renglén especifico. Por
ejemplo, los nimeros de Seguridad Socia! identifican a una persona.

Una combinacion UNICA de campos no tiene nada que ver con la identificacién de un
renglon. Es simplemente una restriccion de integridad. Cada coleccién es identificada
con un numero X Unico, el cual es la llave primaria. Esta llave es usada en relaciones.
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A pesar de ser unico, el nombre de colecciéon no define actualmente la coleccion. Por
ejemplo, si alguien decide cambiar el nombre de la coleccion de “Ciencia de la vida” a
“Biologia”, esta sera la misma coleccién Unicamente con un nombre diferente.

Por tanto:

e Llave primaria
o Es usada para identificar el renglon y relacionario
o Es imposible de actualizar
o No debe contener nulos
¢ Campo(s) tnico(s)
o Son usados como un acceso alternativo al renglon
o Son actualizados y pueden ser tan largos como sea necesario
o Son aceptables los nulos
e Las llaves (nicas no son definidas explicitamente en la sintaxis de SQL
estandar, porque los indices son implementaciones dependientes. SQL no
define la implementacion, unicamente las relaciones entre el dato y la base de
datos. Postgres no permite indices no_unicos, sin embargo los indices usados

para llaves SQL. deben ser siempre Unicas.
Bases de Datos

Aunque el administrador del sitio es responsable de administrar la instalacion de
Postgres, algunas bases de datos dentro de la instalacion pueden ser administradas
por otras personas designadas por el administrador de la base de datos. La asignacién
de responsabilidades ocurre cuando se crea la base de datos. El usuario debe tener
asignados privilegios explicitos para crear una base de datos y/o crear nuevos
usuarios. El usuario con ambos privilegios puede ejecutar tareas administrativas dentro
de postgres, pero por default nunca tendrd los mismos privilegios para operar el
sistema como los del administrador del sitio.
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Postgres permite crear las bases de datos que desees y automaticamente eres el

administrador de las mismas. Los nombres de las bases de datos deben comenzar con
un caracter alfabético y esta limitado a 32 caracteres de longitud.

Seguridad

La seguridad de la base de datos es direccionada en varios niveles:

e Proteccién al archivo de la base de datos. Todos los archivos almacenados
dentro de la base de datos son protegidos sélo de lectura para cualquiera de las
cuentas excepto para la cuenta de superusuario de Postgres.

e A cada usuario en Postgres le es asignado un username y (opcionalmente) un
password. Por default, los usuarios no tienen acceso de escritura a la base de
datos ya que ellos no la crearon.

e Los usuarios pueden ser asignados a grupos, y los accesos a las tablas pueden
ser restringidos con base a privilegios de grupo.

Desventajas de Postgres

La principal desventaja de Postgres es que no existe bibliografia; por lo que si se desea
conocer las caracterlsticas, requerimientos, e informacion en general de Postgres se
debe ingresar a Internet al Tutorial de PostgreSQL en la siguiente direccién
www.postgresql.org.
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2.4. REDES Y COMUNICACIONES (MODULOS DE
COMUNICACIONES (MOD_PERL Y SERVIDOR WEB APACHE)).

Servidor Web Apache

Apache es un servidor Web, que permite el alojamiento de paginas Web en una
maquina especifica. Esta herramienta tiene varias funciones tales como: permitir a los
usuarios tener sus propias paginas Web, restriccion a determinados sitios Web,
conexiones seguras a través de SSL2, configuracion de mddulos de programacion. E!
objetivo del proyecto Apache es crear un servidor Web completo, robusto y capaz de
competir con cualquier producto comercial por lo que desde hace ya varios afios
mucha gente contribuye con cobdigo, ideas y dinero al proyecto Apache, haciendo
posible su éxito.

Tan solo hace unos aiios, el servidor Web mas popular era el httpd de NCSA. A
mediados de 1994, el principal desarrollador del httpd de NCSA® abandoné el
proyecto, dejando que muchos webmasters de todo el mundo tuvieran que hacer
frente y lidiar con el cédigo.

Finalmente se implantaron una serie de mejoras y se corrigieron errores, estos
cambios se distribuyeron en forma de parches del codigo fuente. No pasé mucho
tiempo hasta que el niumero de parches se volvid inmanejable, y la necesidad de
una distribucidn estandar se convirtid en algo aun mas importante.

Durante este tiempo, un grupo de Webmasters comenzé a trabajar en forma
conjunta, dando lugar al nacimiento del proyecto Apache. El grupo inicial que fundo
el proyecto estaba constituido por 8 miembros.

2 Secure Socket Layer: Protocolo desarrollado por Netscape para dar seguridad a la transmision de
pe p
gransacciones comerciales en Internet
Servidor Basado en Unix, el cual proporciona archivos de dominio publico.
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El nombre de Apache surge del hecho de que inicialmente no era mas que una
versién compuesta de una gran cantidad de parches (“A PAtCHy Server), disponibles
gratuitamente para el codigo fuente de! httpd de NCSA.

El lanzamiento oficial del primer servidor Web Apache se realizé en abril de 1995
con la versién nimero 0.6.2, la base de este fuela version 1.3 del hitpd de NCSA.
Durante 1995 continué de forma rapida el desarrollo de Apache a partir de su
version original, dando lugar a la aparicion de muchas versiones a lo largo de ese

mismo afio.

Finaimente el 1 de Diciembre de 1995 se liberé la version 1.0 de Apache. A
mediados de 1997 este servidor Web se convirti6 en el mas popular, para 1999
The Apache Software Foundation (La Fundacién de Software Apache) se incorporo
como una organizacion sin fines de lucro).

e

In the event of a problem downloading from a mirror, please try our backup sites.
Choose a download site close to you

hep

http://ftp.aze.uam.mx/mirrors/apache/dist/
ftp
fip:/ifip.azc.uam irrors/ he/dist/

Backup sites
If none of the above sites work, the following backup sites are available:

http //nagoya he ora/dist/

Figura 2.4.1.Imagen de! Website donde se puede obtener el servidor Web Apache.

52




1l. Teoria Basica

Esta compafila provee los fondos necesarios para el desarrolio de diversos

proyectos de software libre.

Actualmente ha surgido un gran interés por el proyecto de Apache, parcialmente
alentado por un creciente interés en el software libre por parte de los servicios de
informacion a nivel empresarial, esto debido en parte a las fallas de seguridad que
fueron encontradas en el servidor Web de Microsoft IIS (Internet Information Server)
y alas vulnerabilidades de este software provocadas por los gusanos® Cadigo Rojo

y Nimda.

Apache es el servidor Web mas popular de Internet, ya que funciona en muchas
plataformas, entre ellas; Linux, Solaris, HP-UX, SunOS 4.x, la familia BSD e incluso
Windows 2000 AS. Linux es definitivamente una de las plataformas mas usadas
para ejecutar apache debido a su estabilidad y bajo coste. De acuerdo a una
medicién de Netcraft sobre los servidores Web activos en Intemet en el mes de
febrero de 2003, Apache domina con el 66%, sin que el servidor de Microsoft IIS

represente una fuerte competencia.

Aunque hay servidores Web que ofrecen ligeras mejoras de funcionamiento con
respecto a Apache, es éste el mas rdpido y funcional de todos los servidores
Web gratuitos, debidoa su bajo o nulo costoy a su rendimiento superior.

Apache puede gestionar una increible cantidad de peticiones sin presentar ningun
problema ademas de ser muy estable.

Debido a que el desarrollo de este servidor Web es abierto, obtiene un gran
beneficio derivado de las rigurosas pruebas a las que es sometido por
desarrolladores y usuarios de todo el mundo.

* Es un codigo malicioso capaz de reenviarse a si mismo, ademas de consumir amplios recursos de los
equipos infectados.
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El desarrollo abierto de apache asegura que cuando se encuentren problemas, las
soluciones se realicen con gran rapidez.

Servidor Web||Febrero del 2003|[Porcentaje
Apache 11,053,986 66.75
Microsoft IS ||4,109,029 24.81

Zeus 269,812 1.63
SunONE 219,616 1.33

Figura 2.4.1.2. Tabla que muestra el uso del servidor Web Apache en Internet.

Médulos de Apache

Un moédulo en Apache es una forma de agrupar o modularizar ciertos funcionamientos
para el Servidor Web, una de las principales razones de emplear médulos; es que cada
usuario requiere la instalacion de las herramientas necesarias que satisfagan sus
necesidades, por lo tanto si fueran incluidas todas las herramientas posibles en una
version unica de Apache, provocaria que la cantidad de espacio en disco duro para
su almacenamiento se incrementara asi como los requerimientos de memoria RAM.

Este servidor Web gana su funcionalidad de los moédulos. Cada moédulo resuelve un
problema bien definido a través de ir agregando las diversas caracteristicas que se
requieran para la solucién de un problema en especifico. Ya sea afadiendo o
retirando modulos que permitan la funcionalidad que el servidor Web requiere de
esta manera se configurara al servidor Apache para que se adecue a los
requerimientos necesarios para su operacion.
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Estos mddulos estan escritos normalmente es lenguaje C, lo cual provoca que sea un
trabajo muy arduo. Alrededor de cincuenta moédulos son incluidos con la version
basica de Apache, algunos otros estan disponibles en Internet por otros
desarrolladores, para obtenerlos se recomienda visitar el registro de moddulos de
Apache en http://modules.apache.org.

Mod_Perl

La primera versién de mod_perl fue escrita por Gisle Aas vy liberada el 25 de Marzo
de 1996 Este esfuerzo fue reconocido instantaneamente por Doug MacEachern Y
Andreas Boeing; ellos tomaron el proyecto ylo desarrollaron conjuntamente hasta lo
que actualmente es.

Mod_perl es el corazon del proyecto de integracidn Apache/Pert , el cual redane todo
el poder de el lenguaje de programacién Perl y el servidor Web Apache, el cual
desde sus inicios fue disefiado para que se pudiera ampliar mediante la adicién
de *“modulos”, los cuales pudieran realizar cualquier proceso que se llegara a
necesitar, tales como; el restringir el acceso a ciertas paginas, vigilar el desempeiio
de una base de datos, etc. Las ventajas de este modulo son el poder y la
velocidad, ya que se tiene un acceso total alos procesos internos del servidor
Web y ademas se puede intervenir en cualquier etapa de una peticion de
procesamiento http. Esto permite la adecuacion de !as diversas fases de los
procesos; por ejemplo, autorizacién, generacidn de respuesta y registro.

Este software instalado en Apache, permite introducir en los archivos .html cédigo
desarrollado en perl, lo cual representa mejoras importantes en cuanto al rendimiento
de creacion de paginas dinamicas ya que permite realizar una gran cantidad de
tareas, haciendo del desarrollo de aplicaciones en Perl un proceso mas rapido que
en C.
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Con mod_perl es posible escribir en su totalidad médulos de Apache en el lenguaje
Perl. Esto permite facilmente realizar procesos que son mas dificiles o imposibles en
programas convencionales CGI®, tales como el ejecutar sub-peticiones httpd o el
escribir la autentificacion al registrarse. En el modelo de llamada a CGl (Common
Gateway Interface) el servidor debe de comenzar a ejecutar el interprete Perl cuando
se efectia la carga de cualquier CGI, pasando los datos entre el servidor Web y el
interprete Perl. Esta carga queda anulada cuando el propio servidor Web es quien
ejecuta directamente dentro de si mismo los codigos perl.

Esto no anula la tecnologia de implantar los actuales médulos CGI Perl, sino que la
complementa, aumentando la velocidad y afadiendo nuevas posibilidades.
Lo cual reduce considerablemente el tiempo de inicio y de compilaciéon de
cualquier peticidon http que necesite ejecutar cédigo de Perl, dado que los modulos y
scripts son cargados y compilados solamente una vez, cuando el servidor es
iniciado por primera vez.

Por lo que por elresto de la vida util del servidor los scripts estan disponibles en
el cache, para que el servidor al atender cualquier peticion soélo tenga que
ejecutar el coédigo precompilado.

Al ejecutar mod_perl no hay necesidad de iniciar un proceso separado por peticion,
como es frecuentemente con otras extensiones para el servidor Web. CGI es
reemplazado completamente con el cédigo de Peri, el cual maneja la fase de
generacion de respuesta de un proceso de peticion.

Mod_per! incluye dos modulos de propdsito general: el primer mddulo llamado
Apache::PeriRun; hace posible la migracién de actuales CGl a mod_perl sin muchos
cambios. Este médulo emula un entorno CGl, y proporciona algo de los beneficios
de desempeiio asociado con el cédigo escrito para el mddulo mod_perl.

® Common Gateway Interface, es un programa de interfaz que permite al servidor de Internet utilizar
programas externos para.realjzar upa funcién especifica.
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El segundo es Apache::Registry, el cual puede ejecutar scripts Perl CGI existentes,
sin necesidad de modificacion alguna. Una de las facetas mas interesantes anadidas
con la implementacion de mod_perl es la posibilidad de ejecutar directamente en el
servidor Unix paginas con codigo ASP de igual forma que si se tratara de un servidor
Windows nativo (gracias al modulo Apache::ASP instalado). Mod perl ha demostrado
claramente su fuerza como un proyecto de cdédigo abierto y como una aplicacion para
el desarrolio de plataformas.

El médulo mod_per! es uno de los mas populares para ampliar las capacidades de
Apache. Acorde a estadisticas de Netcraft® (http://perl.apache.org/netcraft/), se
reporta que los sitios corriendo mod_perl se estiman en 2,823,060 host names (esto
es actualmente solo un estimado, dado que en los servidores Web unicamente los
puertos bien conocidos son monitoreados (80,81,8080, y algunos otros )). Por lo que
si un servidor Web se ejecuta en un puerto inusual, este no entra en la cuenta hasta
que el propietario lo aflada manualmente a la base de datos de Netcraft.

mod. perl veage surveu (mumboera are by courtesy of netcraft.com).

-
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Figura 2.4.3.1. Tabla que muestra el uso de! médulo mod_perl en internet.

¢ Netcraft: Es el organismo que realiza las estadisticas del uso de software en Intemnet.
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2.5. PLATAFORMAS DE SISTEMAS

La Plataforma en el que funcionara el Sisterma de Listas de discusion sera en UNIX y
en Windows 2000.

UNIX

El sistema UNIX inicio como un proyecto de investigacién por un grupo de personas, en
los Laboratorios Bell de AT&T en los afios 60's y el fabricante de computadoras GE
(General Electric) cuando trabajaban sobre un sistema operativo experimental
denominado MULTICS Multiplexed Information and Computing System (Informacién
Multiplexada y Sistema de Computacion) dicho proyecto sufrié muchos retrasos y las
versiones de produccién resultaron lentas y con grandes necesidades de memoria por
lo que los Laboratorios Bell abandonaron el proyecto. Sin embargo, el sistema
MULTICS implementd muchas caracteristicas innovadoras y produjo un entorno de
computacion excelente. Posteriormente Ken Thompson uno de los investigadores de
los Laboratorios Bell involucrado en el proyecto MULTICS, desarrolla un nuevo sistema
operativo multitareas, incluyendo un sistema de archivos, interprete de 6rdenes y
algunas utilidades llamado PDP-7.

Puesto que este sistema podia soportar 2 usuarios simultaneamente se le llamé UNICS
de Uniplexed Information and Computing System (Informacion Uniplexada y Sistema de
Computacion) en 1970 el nombre cambio a UNIX y permanece hasta la fecha.

En 1973 Richie y Thompson volvieron a escribir el nicleo en el lenguaje de
programacion C, un lenguaje de alto nivel, el cual hacia mas facil su mantenimiento y
portabilidad a otras maquinas.

La popularidad del sistema UNIX crecié debido a sus innovaciones y a que estaba
escrito compactamente en el lenguaje de alto nivel con cédigo que podia modificarse
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de acuerdo a las necesidades individuales, AT&T permitié la disponibilidad del sistema
UNIX a universidades, firmas comerciales y el gobierno por un coste simbélico, y con
el tiempo se convirtié6 en un producto importante utilizado ampliamente en el mundo de
los negocios, en el académico y el gubernamental.

Este ha tenido algunas variantes tales como, XENIX, BSD, SunOS, POSIX, XOPEN,
UNIXWARE, UNIX SVR3, UNIX SVR4, SOLARIS, UNIX SCO, IRIX, HP-UX DEC
OSF/1, AIX, LINUX y AJUX.

LINUX

Linux en una variante de UNIX que se ha hecho extremadamente popular en los
ultimos afios, fue desarrollado por un equipo de personas que se comunicaban entre
ellos utilizando Internet. A diferencia de las versiones comerciales de UNIX esta
disponible de manera gratuita en muchas direcciones de Intemet o bien, varios
distribuidores de CD-ROM, por una pequefa cuota.

Fue escrito por Linus B. Torvalds y continuamente se ve mejorado por gente de todo el
mundo que ofrece su tiempo de manera voluntaria. Fue escrito para trabajar sobre la
PC Intel 80x86 y posteriormente trasportado a computadoras basadas en Motorola
680x0, y estaciones de trabajo que utilizan DEC Alpha, MIPS y CPU Sun Spare, es un
sistema operativo de 32-bits.

Linux se distribuye bajo la licencia publica GNU, lo que significa que el cédigo fuente
esta disponible de una manera puablica, es una version del sistema operativo UNIX
reescrita y esta bajo constante desarrollo con una firme salida de parches y
actualizaciones. Esto permite a miles de personas que se involucren en las pruebas de
nuevas versiones y nuevas utilidades sin tener que esperar al desarrollo de un producto
empaquetado, y da la oportunidad a un codigo de sistema operativo de calidad libre de

cargo.

59




—na

Il. Teoria Béasica ga

Pl

No es necesario eliminar MS-DOS de nuestra computadora para instalar y
experimentar con Linux. Una vez instalado Linux, podemos utilizar la aplicacién LILO,
para tener multiples arranques, donde LILO nos permite arrancar al Linux, MS-DOS y
cualquier sistema operativo.

Existe un sistema de archivos disponible que permite que Linux y MS-DOS coexistan
en la misma particion del disco, el cual, coloca los archivos Linux bajo el directorio
\LINUX.

Linux permite multiples consolas virtuales, cada una de las cuales puede involucrar
una aplicacién del usuario y esté podra alternar entre las consolas virtuales y asi tener
2 sesiones de sistema y 3 aplicaciones corriendo de una manera simultanea en la que
podemos movernos faciimente.

Aplicaciones

Aunque Linux sea gratuito, es una version completa de utilidades del sistema operativo
UNIX que suministra sistemas de archivos de red, correo electronico, compiladores y
host de un grupo de aplicaciones comerciales gratuitas. Muchas de las aplicaciones
estdn disponibles tanto en formato binario como en coédigo fuente en varios
emplazamientos de archivos en la red de Internet. En cuanto a las Aplicaciones
multimedia el kernel de Linux suministra soporte de dispositivos para varios dispositivos
de hardware de multimedia, tales como dispositivos de audio y CD-ROM, admite gran
variedad de tarjetas de sonido asi como soporte para los sintetizadores MID! y FM.

Administracién
Linux suministra un nuamero de utilidades para monitorear el CPU y el uso de la

memoria. Esto es muy Gtil para optimizar el rendimiento de nuestro sistema o para
entender las necesidades de nuestra memoria y CPU.
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Trabajo en red

El trabajo en red con una maquina Linux sobre Internet es posible a través de una de
las muchas tarjetas de red o por un puerto serie mediante un SLIP o PPP. Las estandar
TCP/IP como rlogin, rsh, telnet y ftp estan disponibles para Linux, se puede activar
Mosaic para acceder a la Word Wide Web.

Se puede activar la maquina como un servidor con nombre o conectarnos a otro
servidor con nombre en la red.
A continuaciéon se muestran algunos proveedores de linux (figura 2.5.1.).

debian g7

(ff Mandrake Linux Y turbolinux.

slackware

<

1 n u x

Figura 2.5.1. Proveedores de linux.

Solaris TESIS CON
NS L]
FALLA DF UnoaeN
Solaris es un entorno operativo vendido por SunSoft, la division de software de Sun
Microsystems. Incluye una interfaz grafica de usuario llamada OpenWindows, una

coleccion de operaciones basicas denominada DeskSet y un entorno de trabajo en red
llamado Open Network Computing. Solaris corre sobre estaciones de trabajo SPARC
de Sun Microsystems y sobre computadoras personales 80x86 Intel.
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Aplicaciones

El DeskSet incluye una variedad de Utiles aplicaciones ademas de las aplicaciones
basicas. Por ejemplo, el Administrador de Calendario nos permite mantener esquemas
diarios, semanales, mensuales y anuales y hacer listas para un grupo de usuarios en la
red. La herramienta Mail es una aplicacion en el DeskSet que puede ser utilizada para
crear y leer correo multimedia, podremos ligar datos de audio y video al correo
electrénico.

Administracion

Solaris suministra la Herramienta de Administracién para simplificar la mayoria de las
tareas comunes de administracion del sistema. La Herramienta de Administracion
suministra las siguientes aplicaciones: el Administrador de Bases de Datos, el
Administrador de Impresion, el Administrador Host y el Administrador de Cuentas del
Usuario. El Administrador de Bases de Datos puede ser utilizado para manejar las
tablas del Servicio de informacién NetWork . El Administrador de Impresion nos permite
afadir impresoras locales o remotas. El Administrador Host nos permite o bien afadir
una estacion de trabajo a nuestra red o bien eliminar una estacion de trabajo de
nuestra red. El administrador de Cuentas de Usuario hace que resulte facil afadir o
eliminar usuarios de nuestro sistema. Nos permite establecer contrasefias, crea el
directorio propio de un nuevo usuario y establece permisos por omision sobre los

un_nuevo usuario.

a(c_hig‘os_gr
R
E! DeskSet t.a_[;fll_)iiéri" spministra el Performance Meter (medidor de rendimiento), que
puede ser utili'z.édalp;aira monitorear diez aspectos de nuestro sistema. Los elementos
que pueden ser monitoreados aqui son: el porcentaje de CPU que se esta utilizando, la
actividad de paginaciéon en paginas por segundo, el nimero de trabajos realizados por
segundo, el nimero de interrupciones de trabajo por segundo, el trafico de disco en
transferencias por segundo, el nimero de conexiones de contexto por segundo, el

numero medio de procesos realizados en el tltimo minuto, el numero de colisiones por
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segundo detectadas en la Ethernet, el nimero de errores por segundo al recibir
paquetes y el nimero de paquetes Ethernet por segundo.

Trabajo en red

Uno de los principales componentes en Solaris es el entorno informatico de distribucion
abierta de Sun, Open Network Computing+ (ONC+) (figura 2.5.2.). Los usuarios de
estaciones de trabajos Solaris pueden acceder a recursos tales como impresoras y
bases de datos en la red a través de ONC+.

mi<rosysiems

Figura 2.5.2. Compailia de Sun Microsystems.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Windows 2000

Las principales caracteristicas son: una mejora en la fiabilidad y escalabilidad, mejores
posibilidades de administracién y un soporte de hardware actualizado.

Fiabilidad y escalabilidad

Windows 2000 es mas fiable y escalable que NT 4.0. No sera necesario reiniciar el
servidor cada semana para asegurar su buen funcionamiento, y sera posible trabajar
con equipos de 8, 16 6, incluso, 32 procesadores. W2000 tiene que ser lo
suficientemente fiable y escalable como para hacer funcionar la red de larga distancia
de AT&T.
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Directorio Activo (DA)

W2000 ha incluido un DA, para convertirlo en un sistema mas preparado para la gran
empresa. DA es un servicio de directorio (es decir, una base de datos jerdrquica de
usuarios, equipos, aplicaciones y datos compartidos) controlado por el motor de base
de datos Jet.

Si bien DA no es tan potente como Novell Directory Services (NDS) o StreetTalk, los
servicios de directorio de Banyan, la mayoria de las mejoras mas importantes de
W2000 precisan DA para funcionar (o se aprovechan de su presencia).

Gracias a DA, W2000 soporta redes con un nimero de nodos y usuarios mucho mayor
que NT 4.0. Una base de datos de DA puede dar cabida a entre 1,5 y 20 millones de
cuentas de usuario. DA resulta facil de extender gracias a la posibilidad de crear grupos
de dominios denominados “bosques” (forests) que comparten sus datos de seguridad.
Dentro de un dbfnihio. es posible delegar la seguridad entre varias unidades
organizatiVaé (OuU), lo que elimina fa necesidad de utilizar los dominios tradicionales de
NT 4.0. DA puede operar con distintas topologias de red. Esto significa que es posible
indicar al sistema qué equipos estan enlazados a través de conexiones WAN lentas.
DA comprime las comunicaciones entre los ordenadores de dominic que pasen por ese
enlace para optimizar el uso del ancho de banda. Esto resulta ahora especialmente
importante, ya que DA soportara replicacion “multimaster”. Esta posibilidad permitira a
los administradores conectarse a cualquier controlador de dominio para cambiar
contrasefias, crear nuevas cuentas de wusuario, o realizar otras tareas de
mantenimiento, pero aumentara el volumen de informacién que intercambiaran los
controladores de dominio. En NT 4.0, por el contrario, los administradores s6lo pueden
gestionar las cuentas cuando estan conectados directamente al PDC de un dominio.
Uno de los principales puntos débiles de DA en W2000 es su incapacidad para mezclar
dos estructuras DA existentes, aunque Microsoft ha anunciado que piensa incluir
software para solucionar este problema.
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Un sistema operativo escalable

Para ser viable en el mundo de la gran empresa, un sistema operativo debe ser
escalable, y W2000 es escalable, ya que la version Datacenter (W2000 Datacenter
Server) soportara hasta 32 procesadores. El sistema también soporta hasta 64 Gb de
RAM (en caso, claro esta, de que existan servidores y aplicaciones capaces de sacar

partido a tanta memoria).
Facilidad de administracion

Las redes de PC resultan caras, tanto en los clientes (los PC de sobremesa) como en
el centro de proceso de datos (servidores e infraestructura de red). W2000 resulte mas
facil y barato de administrar simplificando la gestion remota de servidores,
proporcionando herramientas de scripting automatizadas, mejorando la infraestructura
de red y afiadiendo nuevas herramientas de soporte para el cliente.

Control remoto

La administracion de servidores remotos es muy sencilla. Cada servidor W2000 incluye
un servidor Telnet que soporta hasta dos conexiones simultaneas.

Esto se debe a que casi todas ias funciones de manejo de hardware estan construidas
alrededor de WMI! (Windows Management iInterface o Interface de gestion de
Windows). WMI es una interfaz de software eminentemente pensada para trabajar de
forma remota. Un ejemplo de la potencia de WMI lo constituye el Administrador de
Dispositivos {Device Manager), un programa que permite ver y modificar los ajustes de
hardware, no sélo del equipo en el que se ejecuta, sino de cualquier equipo de la red
sobre los que se tengan derechos de administracién.

Oftra aportacion en la mejora del control remoto viene de la mano de Windows Terminal
Services, basta un solo clic para convertir cualquier servidor W2000 en un sistema
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Terminal Server. Imagine que necesita cambiar una contraseiia o consultar una entrada
en el visor de sucesos a las 3 de la mafiana pero se encuentra a 60 Km del trabajo. No
tiene mas que coneclarse con la intranet de la compafiia a través de Internet, utilizando
una red privada virtual (VPN), e iniciar una sesién de Terminal Server.

Infraestructura de red

Para crear una red basada en NT utilizando TCP/IP, son necesarias tres herramientas
importantes de infraestructura: DHCP, encargado de proporcionar direcciones IP a las
magquinas cliente; WINS, que ayuda a estos equipos a encontrar a sus servidores y a
verse entre ellos; y DNS, encargado de averiguar la direccion IP de los equipos
individuales y de los servidores de correo de un dominio de Internet. Los cambios que
Microsoft ha introducido en WINS para W2000 son de poca importancia, pero DHCP y
DNS han recibido importantes mejoras. Los servidores DHCP otorgan a los equipos
sus direcciones IP, algo esencial para que un sistema funcione dentro de una intranet.
En W2000, el DA debe dar su autorizacion antes de que un servidor DHCP empiece a
repartir direcciones IP. Esto elimina la posibilidad de que aparezcan servidores DHCP
no identificados. DHCP también se encarga de que los sistemas mas antiguos pueden
funcionar con el nuevo servidor DNS de W2000.

Las estaciones de trabajo y los servidores W2000 utilizan DNS para encontrarse entre
ellos, para encontrar controladores de dominio, para gestionar la entrada de usuarios y
para encontrar otros servicios de red como Global Catalog (Catalogo global), 1a version
reducida de DA que W2000 utiliza para acelerar la identificacion de usuarios. Ef DNS
de W2000 cuenta con una interfaz de usuario facil de utilizar.

El DNS de W2000 soporta actualizaciones dindmicas de forma segura, lo que permite
automatizar la incorporacion de informacién acerca de nuevos equipos a la base de
datos de DNS (de forma similar a como WINS mantiene su base de datos de PC).
Basado en el estandar de Internet RFC 2136 (Requeset for Comments o solicitud de
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comentarios). El DNS de W2000 también de soporte al estandar RFC 2052, que amplia
los tipos de informacion que pueden contener los servidores DNS.

Soporte de hardware actualizado

W2000 (figura 2.5.3.) proporciona las actualizaciones que necesita NT 4.0 en cuanto a
soporte de hardware. E| sistema soporta una gran cantidad de controladores, asi como
USB (Universal Serial Bus o Bus de serie universal), PnP (Plug and Play o Conectar y
utilizar) e IEEE 1394.

Figura 2.5.3. Windows 2000 un producto de Microsoft.

TESIS CON
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11, Planteamiento del Problema
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3.1. Problematica Actual

En la actualidad, la problematica de enviar mensajes entre personas que estan en una

lista de discusion son las siguientes:

* El tiempo para poder realizar movimientos de alta, baja o cambios en la lista de
discusion depende totalmente de la carga de trabajo que tiene el Administrador
del correo, esto genera que este tenga una gran cantidad de solicitudes en cola
de espera para ser atendidas y esto retraza el trabajo de los usuarios.

1 : :

Figura 3.1.1. Dificultad parar es.

e La herramienta utilizada para las listas de discusién esta en inglés y esto impide
a todos los usuarios entender los diferentes mensajes que manda, lo que causa
desconfianza entre los usuarios de su buen funcionamiento y dejan de utilizar la
lista de discusion por no entender los mensajes y prefieren personalizar los

‘mismos.

Figura 3.1.2. Herramientas en otro idioma.
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e Todos los usuarios al pertenecer a una lista moderada no pueden acceder desde
cualquier cliente de correo, ya que la herramienta que se utiliza actualmente no
es compatible con todas, ejemplo Outiook Express o Nestcape, entonces los
usuarios dejan de utilizar el servicio por no contar con el software apropiado.

Figura 3.1.3. No hay compatibilidad con todos los software de correo.

e Los usuarios no tienen una interfaz grafica amigable, que les facilite saber los
integrantes de la lista, cudles son sus nuevos correos y cuales han sido
enviados, esto impide agilizar la comunicacion entre los mismos y alarga el
tiempo en que pueden intercambiar sus puntos de vista.

Figura 3.1.4. Interfaz grifica poco amigable.
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« La herramienta utilizada no cuenta con una opcion que permita al titular de cada
lista hacer alguna modificacion del tema, esto lo tiene que hacer a través del
Administrador y de esta forma se obstaculiza la independencia del usuario para
realizar las modificaciones que cree pertinentes en un tiempo cero.

-~

N

Figura 3.1. 5. Los titutares de cada lista dependen del

e En algunos casos se envia a los docentes o autoridades de las escuelas
programas ejecutables en discos o CDs y en muchas ocasiones estos no
permiten la reproduccion del disco y los usuarios no pueden tener la Gitima

version del programa para las listas de discusion.
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Figura 3.1.6. Retrazo o ia de acte

e En los casos en que los usuarios necesitan enviar archivos grandes de
informacion, este proceso se trunca ya que tiene limitaciones al envio y
recepcion, es por esto que los usuarios buscan otras alternativas que resultan

poco optimas para el envio de este tipo de archivos.

« En una lista moderada cuando se mandan mensajes de prueba a los usuarios se
generan dos tipos de archivos el bounce y un adjunto generalmente los usuarios
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borran los archivos adjuntos por creer que son basura y esto afecta al
administrador porque es con el que trabaja para realizar sus procesos.

e« Otro punto que forma parte de la problematica actual, es que muchos de los
docentes no utilizan los diferentes medios electronicos por resistirse a incluir en
sus actividades académicas estos recursos didacticos, esto genera que los
alumnos estén en desventaja con respecto a otros ya que su aprendizaje no es
el esperado.

3.2. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Actualmente, el mecanismo de generacion, cancelacion, modificaciéon y administracion
de las listas de discusion se ha vuelto ineficiente ante el desarrollo y ampliacion de los
proyectos educativos que genera la CIE, ésta deficiencia afecta a dos sectores de la
Coordinacion, los usuarios finales y el administrador del sistema.

La probleméatica que se presenta hoy en dia con el mecanismo de solicitud de listas de
discusion preséhta las siguientes deficiencias:

“o=El ritecanismd para la generacion, cancelacion y/o modificacion de una lista de
discusion se realiza a través de la herramienta “majordomo”, esta herramienta
no es multilenguaje, lo que implica que cualquier resultado que se genere o
envia en el idioma inglés, esto causa un efecto de desagrado en la comunidad
educativa hispana, ya que los profesores responsables se sienten ofendidos por
no recibir respuestas en el mismo idioma en que se desenvuelven.

» Muchos de los proyectos educativos que se generan en la CIE, se han visto
limitados por no contar con un sistema de listas de discusién que pueda ser
visualizado y accedido a través de Internet.

71




—pn s
g‘a 111, Planteamiento del Problema
e y Propuesta de Solucion

En muchas ocasiones los resultados que genera “majordomo” no son muy claros
para los responsables de una lista de discusion, teniendo muchas veces que
recurrir con el administrador del centro de computo para que le explique el
contenido del mensaje.

En algunos casos los responsables de las listas que no manejan tecnicismos de
cédmputo, confunden los mensajes de notificacion de problemas de conectividad
hacia otros servidores y/o la saturacién de espacio en los buzones de los
integrantes, por mensajes que ellos interpretan como un funcionamiento
incorrecto de la lista, lo cual afecta por una parte el seguimiento de! proyecto
educativo que se maneja y por otro lado se genera un sentimiento de
desconfianza del responsable por no entender el significado de estos mensajes.

Muchas veces, los responsables de las listas de discusidén hacen caso omiso de
los mensajes de error que envia “majordomo”, esto repercute negativamente en
el funcionamiento de la lista, ya que la bitdcora que almacena los errores crece
exponencialmente ocupando mucho espacio en el servidor, este problema
frecuentemente satura el sistema de archivos donde se encuentra el servidor de
“majordomo”, ocasionando problemas graves en todo el sistema de archivos del
servidor.

Para solucionar las deficiencias actuales, los usuarios finales requieren contar con un
sistema de listas de discusidn que les provea inmediatamente de una respuesta, que
sea facil de acceder y que sea lo suficientemente independiente para realizar las
actividades de altas, bajas, depuraciones o modificaciones en cualquier momento, sin
tener la necesidad de depender del administrador y de la carga de trabajo que tenga
éste para atender su solicitud. Por otra parte, el administrador de la lista de discusion
necesita contar con el apoyo de un sistema que minimice la administracion de las
mismas, con el fin de optimizar la respuesta a las solicitudes de los usuarios y de
reducir la carga de trabajo que diariamente se le presenta.
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Para la creacion de un sistema Optimo, es importante definir los requerimientos, los
que ayudaran a cubrir todas las necesidades existentes.

Requerimientos del sistema

e Con el sistema, los usuarios adquirirdn mayor confianza en el manejo de las
listas de discusion.

e Brindara al usuario final autonomia e independencia para administrar faciimente
las listas de discusion.

e Los usuarios podran acceder al sistema en cualquier momento a través de la
red, utilizando cualquier navegador de su preferencia.

e Disminuira el tiempo que utilizan los usuarios finales para realizar la aprobacion
de mensajes moderados.

e El usuario se vera beneficiado en la reduccion de tiempo y esfuerzo que
empleara para la organizacion de sus listas de discusion.

* Minimizara la carga de trabajo existente en el centro de cdmputo de la CIE.

e Sera utilizado unicamente por el personal de la Coordinacion de Informatica
Educativa y responsables externos designados por la Direccion Académica.

e Trabajard en red y serd albergado en uno de los servidores del centro de
cémputo de la CIE.

« Contara con un mecanismo de seguridad, de tal forma que solamente accedan
los usuarios autorizados.
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Sera sencillo y facil de manejar para los usuarios.

La interfaz de usuario no debera contener elementos que afecten la rapidez de

acceso hacia el sistema.

Deberd ser modular, con el fin de que el administrador pueda implantar

facilmente procedimientos o actividades.

Contara con un médulo de informacién que haga referencia a las caracteristicas
y propiedades de una lista de discusién, con el fin de auxiliar en linea al usuario.

Siempre debera estar disponible, por lo que es necesario que cuente con un
mecanismo de redundancia.

Debera utilizarse herramientas de software libre para la creacion del sistema, ya
que no se cuentan con recursos econdmicos para la compra de licencias de

software.

Contara con una base de datos de software libre lo suficientemente robusta para

almacenar grandes bancos de informacion.

Debera contener un mecanismo de recuperacién de mensajes.

Proveera al usuario de una interfaz sencilla, contando con elementos que
describan perfectamente las actividades que pueden realizarse y que sean

familiares al usuario.

Debera crearse en el idioma espafiol.
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Cualquier mensaje de notificacion, de error, informacion, etc, debera generarse
en un formato de facil comprensién, claro y conciso.

Debera desplegar en pantalla el estado de las listas moderadas y no
moderadas.

Contara con las opciones de envio de archivos adjuntos sin restriccion de
aplicaciones ni de tamario.

Sera. capaz de realizar una depuraciéon automatica de las listas conforme al

" periodo de vigencia de cada proyecto educativo.

Facilitara el mecanismos de aprobacién de mensajes en las listas moderadas.

A nivel administrativo el sistema contendrd una documentaciéon desde sus
inicios, con el fin de que cualquier persona que se haga responsable del
seguimiento del proyecto pueda mejorarlo o ampliarlo segin las necesidades
que surjan.

Debera contener los registros basicos del proyecto, como nombre, responsable,
teléfono y/o extensiones para aclaraciones y vigencia del proyecto.

3.3. RECURSOS HUMANOS, HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDO

Recursos Humanos

Actualmente se han instalado 16,580 espacios desglosados de la siguiente forma:

11675 aulas de medios (80% en planteles de educacion basica)
234 Centros de maestros
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e 230 Normales

e 109 Escuelas de Nivel Medio y superior
e 405 Estructura Operativas

. 31 Aulas de capacitacién

En donde el personal docente y alumnos acceden a Red Escolar y participan en las
convocatorias lanzadas por la Direccion Académica para el desarrollo, discusion e
investigacion de temas complementarios a los planes de estudio respectivos de cada
nive! educativo: utilizando un enfoque constructivista que estimule al alumno a la
investigacién, consulta de fuentes y trabajo en equipo.

Los profesores organizan las listas de discusion como apoyo bdasico para el desarrollo
de temas entre los participantes, asi como planteamiento de dudas dirigido a los
expertos especialistas de la Direccién Académica; en donde la direccién de
Telecomunicaciones funge como facilitador de recursos para hacer posible la
comunicacion (Se representa de manera esquematica en el diagrama 3.3.1.)

Actualmente se tienen contabilizadas un total de 420 listas de discusion, de las cuales
420 en dominio ILCE y 183 en domino ORBIS (periodo de Octubre 2002 a marzo 2003)
en donde han participado en sus diversos roles los recursos humanos siguientes:

e 106,000 Docentes y alumnos. La cantidad exacta es variante debido a que la
participacion depende de los proyectos publicados por la Direcciéon Académica y
se toma como base las cuentas de correo que se han dado de alta. Los roles
varian de acuerdo a cada dependencia, ya que se nombra a un técnico y 1
profesor responsable del aula.

e 3 personas de Soporte Técnico pertenecientes a la Direccion de
Telecomunicaciones, encargadas de recibir {as solicitudes de alta de correos
electrénicos y generar las listas de discusion
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» 60 personas de la Direccién académica (8 directivos y 52 pedagogos, socidlogos
y comunicoélogos) encargados de elaborar proyectos Colaborativos y actividades
permanentes como apoyo al trabajo del docente con sus alumnos, asi como

generar cursos en linea para actualizacién de los profesores.

DOCENTES

SOPORTE

ESPACIO CON
A RED ESCDI.AR

INVESTIGACIO

INVESTIGACION,

ﬁ@ﬁ’

GRUPO DE
INVESTIGACIO!
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2 2
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v (.. 353
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Y ALUMNOS

DIRECCION
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TELECOMUNI-
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RED
ESCOLAR

TECNICO

Wi

EMISOR TEMATICAS

BIRECCION
ACADEMICA

RED
ESCOLAR

MODERADOR
ESP/CONTENIDOS

Figura 3.3.1. Flujo de comunicacion entre areas

Recursos de Hardware.

Para el acceso a Red Escolar, los profesores y docentes utilizan la red instalada en las
aulas de medios, en donde el equipo se encuentra conformado por el siguiente

hardware:

« 1 Red LAN. Que interconecta a un promedio de 10 & 20 estaciones de trabajo
(dependiendo del nivel escolar de la escuela) de las siguientes caracteristicas:

o Procesador PENTIUM I
o 32 MB en RAM
o Disco duro de 5 GB

TESIS COV
FALLA DE ORicili
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lector de cdrom
unidad 3 ¥z
bocinas

0 0 0

o monitor svga conectadas a red

1 Servidor (La marca y caracteristicas varian ya que la seleccion se realiza por
medio de una licitaciéon y puede ser HP, IBM DELL o COMPAQ) teniendo como
minimo un procesador Pentium y 32 Mb de memoria en RAM, Debe disponer de
suficiente espacio libre en disco para utilizarlo como cache de los PC's que
dependan de ella. Minimo 2 Tarjetas de red, una de ellas de tipo PCI.

1 Concentrador

1 No break 500 por cada PC

1 Impresora L1100

1 Linea telefonica

Adecuacidn de aula (Suministros eléctricos con normas estandares)

Como se mencioné las caracteristicas fisicas de la infraestructura del aula de medios
depende del resultado de Ila licitacidn realizada; asi como considerar las donaciones
realizadas por instituciones o asociaciones civiles (Por ejemplo San Luis Potosi en
donde se cuenta con un servidor SUN modelo 3500.)

Asi mismo la Direccién de Telecomunicacion cuenta con los siguientes equipos para
llevar a cabo la administracion y atencién a los requerimientos de los recursos

informaticos de la Red Escolar:

En dominio ILCE: 2 Equipos SUN ENTERPRISE 4500, las cuales cuentan con 2
procesadores a 500 Mhz., un arreglo de 10 discos duros de 4 GB cada uno, 512
Mb en RAM, 1 tarjeta HMO y 1 tarjeta FAST QUAT/ETHERNET 10/100 con 5
salidas. 1 unidad de disquete de 1,44 Mb y 3,5 pulgadas, y una unidad de CD-
ROM 12x. una cinta de 8 mm, dos puertos de comunicaciones serie, un puerto
sincrono/asincrono y otro Gnicamente asincrono, a través de un Gnico conector
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DB-25 compartido ubicado en el panel posterior. Incluye asimismo un puerto
paralelo EPP externo bidireccional de 2 Mb por segundo y compatible
Centronics, para conectar el sistema a una impresora local u otro dispositivo

paralelo compatible.

« En dominioc ORBIS: 1 Equipo SUN 3500 con 2 procesadores a 500 Mhz., 2
discos duros de 8GB, y un arreglo de discos de 20 discos de 10 gigas, 512 Mb
en RAM, 1 tarjeta HMO y 1 tarjeta FAST QUAT/ETHERNET 10/100 con 5
salidas. Este equipo puede crecer hasta 8 procesadores, Memoria Cache por
procesador 16-KB; secundaria 4 MB cache extreno; De 256-MB a 8-GB en

capacidad de memoria por sistema.

A través de estos servidores también se interconecta la Direccidn Académica para
atencién y apoyo a sus requerimientos. Es en estos equipos donde radicara nuestro
sistema de Lista de correo (origen y respaldo.)

3.3.2 Equipos SUN Enterprise Modelos 3500 y 4500
Recursos de Software

Para poder utilizar nuestro Sistema de listas de discusion es necesario de una conexién
a Internet y un navegador; ambos recursos son instalados en aulas de medios de
manera pre-instalada es decir las PC’s ya llevan instalado el software que basicamente

consiste en:
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¢ Microsoft Office 97/ 2000 o XP
o Navegador de Internet (Netscape, Explorer o semejante)*
e Interfaz de Correo electronico: Eudora, Netscape u Outiook (éste ultimo no

recomendado por su complejidad de uso)*

Estos recursos son indispensables para el funcionamiento de nuestro sistema de Listas
de discusién.

En cuanto al servidor de la red el software variara ya que el Sistema Operativo y
prog‘r'amas instalados se realizan conforme a la marca y caracteristicas (variantes
conforme al resultado de cada licitacién.) Es requisito indispensable que pueda
conectarse a Internet a través de algiin navegador de los ya mencionados.

En cuanto al caso de la Direccion de Telecomunicaciones, debido a que es en ésta
area donde se administra y generan los servicios informaticos tenemos una gama
amplia de herramientas de Software (la mayoria de ellas de tipo FREEWAY, es decir
que no utiliza licencias y se puede obtener a través de Internet.)

¢ SOLARIS 2.7. Sistema Operativo
e PERL ver.5

* MODE PERL (PAN)

= SEND MAIL

e APACHE

s +PHP

» .POSTGRES

e MAJORDOMO
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3.4. BUSQUEDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La obtencién de la informacion y el analisis de la misma son parte fundamental en el
desarrollo de nuestro Sistema de Listas de Discusidn por Web, ya que los datos que se
obtengan nos facilitaran el disefio, el desarrollo y la posterior implantacion de una
solucion que haya sido seleccionada.

El objetivo en esta parte es comprender la situacién de las listas de discusion y no
resolver el problema, al realizar esto estaremos en posicion de cuestionaras y generar
recomendaciones.

Primero daremos una perspectiva general sobre las listas de discusion, explicando el
procedimiento necesario para la creaciéon de una de ellas.

Una vez que una escuela es incorporada a Red Escolar se le asigna una cuenta de
correo electrénico, la cual es gratuita y de facil uso, pudiéndose acceder a ellas desde
la pagina de Red Escolar en el apartado correo.

La cuenta de cada escuela estad conformada por el turno de la misma (matutino o
vespertino) y su clave de Red Escolar (previamente asignada), a la cual se le agrega la
terminacién (@orbis.org.mx). Cada cuenta de correo tiene una contrasefia o password.

Una vez que se tiene la cuenta de correo, se envia un mensaje a la direccion
electronica redescolar@ilce.edu.mx, con la finalidad de solicitar la creacion de una lista
de discusion, la cual tiene como funcién el enlazar a los usuarios con el objetivo de
intercambiar informacién importante y fidedigna.

En el contenido del mensaje enviado a Red Escolar se debe de incluir lo siguiente:

» Clave de la escuela (proporcionada por Red Escolar.
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¢ Entidad.

» Nombre de la escuela.

e Turno.

« Nombre propuesto para la lista.

« Nombre del profesor.

» Nombre del responsable del aula de medios.

« Direccion electronica del responsable de la lista.

* Politicas especificas (quién la moderara, finalidad de la lista, suscripcién abierta

o sujeta a aprobacion).
e Texto de presentacion.
» Expectativas (¢ Qué los motivd para participar en este proyecto?).

Cuando se recibe esta solicitud se turna a la direccién académica, la cual se apoya en
la direccidn de telecomunicaciones para la creacién de la lista, con base a las
necesidades particulares requeridas por cada una de ellas.

Una vez que la lista ha sido creada se envia un mensaje al responsable de la misma
con la informacion necesaria para su operacion. En la figura 3.4.1. se muestra el

proceso necesario para la creacion de una lista.
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Figura 3.4.1. Pr > a seguir para la cr i6n de una lista.
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Una vez que tenemos una perspectiva general sobre las listas de discusion
podemos comenzar a recopilar la informacion referente a la creacién del sistema
de listas de discusion por web, porlo cual se procedié a realizar cuestionamientos
tanto a los usuarios de las listas de correo como a los administradores de las
mismas, en aspectos referentes al uso y la operacién de estas listas, asi como la
experiencia obtenida al participar en ellas, la interaccidon entre el usuario y el
administrador de la misma, los problemas que se suelen presentar, la manera de
solucionarlos, e! tiempo de respuesta, entre otras.

Al realizar esta busqueda de informacion se tuvo la ventaja de que los usuarios
comentaran sus inquietudes, asi como los aspectos que ellos consideran que en
un determinado momento pueden interferir de una forma negativa con el
funcionamiento y la operacién de las listas.

Algunos de los comentarios obtenidos por parte de los usuarios hacen énfasis en
los puntos que se mencionan a continuacion:

e Existe dificultad por parte de los usuarios al usar el software que maneja las
listas de correo, debido en parte a que este no esta en nuestro idioma, y que
en algunos casos los mensajes que se obtienen de! mismo son confusos
para ellos.
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El tiempo necesario para realizar algun movimiento (alta, baja o cambio)
dentro de una lista puede tomar una cantidad de tiempo considerable.

Se presentan problemas con los clientes de correo electronico al momento de
participar en una lista, con base a que no todos los usuarios utilizan el
mismo y que también algunos de estos clientes de correo presentan
problemas con majordomo.

Ya que conocemos las inquietudes que tienen los usuarios, cuestionamos también

alos administradores de las listas (en algunos casos moderadores también de las

mismas) quienes nos comentaron cuales son a su consideracion los aspectos con

los que ellos tienen que tratar regularmente, lo cual complementa de una forma

satisfactoria nuestra perspectiva general de las listas de discusién.

He aqui algunas de las observaciones que los administradores de las listas

sefialaron:

La respuesta a los usuarios no es inmediata debido a la carga de trabajo que
se tiene.

Existen limitaciones con respecto a los proyectos educativos por problemas
con las listas de discusion

En ocasiones los usuarios son los responsables de lista y debido a que
algunos de ellos no tienen conocimiento previo sobre la operacion vy
administracién de las listas es necesario el dar ayuda y soporte técnico, lo
que se traduce en incremento de trabajo para los administradores.

Ahora que se ha recopilado la informacion necesaria tanto de los usuarios como

de

los administradores procederemos a realizar un analisis de la informaciéon

obtenida.
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En esta fase la comunicacién entre los analistas, los programadores y los usuarios es
de gran importancia para que el sistema cumpla con las expectativas planteadas. Uno
de los aspectos mas importantes para que este sistema de listas de discusién por web
tenga éxito, es que ésta cubra (o supere) las necesidades para la que fue planeado.

Es muy importante la participacion de los usuarios finales en esta etapa para asegurar
que el sistema funcione adecuadamente y cumple con sus expectativas. Ademas, hay
que asegurar que los requerimientos sean registrados en un documento para ser
consultados durante el proceso de desarrollo del sistema con e! fin de verificar que se

cumpla con las necesidades planteadas.

Un sistema elaborado con base a un analisis de poca calidad, decepcionara al usuario
y le traerd muchos problemas al desarrollador. Es muy costoso corregir los errores
cometidos en la obtencidn de la informacién en las etapas de desarrollo posteriores.

En este proceso se realizaron entrevistas con preguntas dirigidas y especificas por
areas, asi como la recopilacién de documentos impresos de la informacién que se
tenia disponible.

Como complemento, se realizé6 una comparacion entre las utilidades que ofrece
Majordomo con respecto a otras herramientas semejantes como lo son Listserv, y

Mailman:
Caracteristica / Herramienta LISTSERV MAJORDOMO MAILMAN
Gestion de solicitudes a través de Si Si Si

correo electrénico

Puede utilizarse en distintas
plataformas (UNIS, WINDOWS) Sl ]| Si

Maneja distintos tipos de listas
(moderadas, abiertas, etc) Sl Sl Sl
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Aplica filtros de mensajes no
deseados Sl Si St
Instrucciones en Espariol

NO NO NO
Tiene costo Sl NO NO
Complejidad de Instalacién/uso NO . -NO Si
Seguridad en manejo de paswords Sl Si NO
Multilenguaje (alternativa de elegir NO NO Si
el idioma a utilizar)

Esta informacién se obtuvo de la direccién electrénica www.xtec.es y www.wi0.org.

Como podemos observar la principal caracteristica por la cual se utiliza Majordomo es
que se trata de un software libre con facilidad de uso y que cubre las medidas de
seguridad requeridas.

3.5. IDENTIFICACION DELL. PROBLEMA EN LAS AREAS
INVOLUCRADAS

En la Coordinacién de Informatica Educativa (CIE) existe un departamento de
profesores encargados de llevar el seguimiento de proyectos educativos destinados a
los diferentes grados de educacién basica y media, para la difusion de dichos
contenidos educativos utilizan al 100% los servicios de correo electronico y paginas
web, sin embargo, por la carga de trabajo se ven en la necesidad de auxiliarse de las
listas de discusion para ahorrar tiempo y esfuerzo en el envio y recepcidn de tareas y
talleres a la comunidad educativa que se integra a los proyectos de la CIE.
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Actualmente el proceso de solicitud de un alta, baja o cambio de una lista de discusion,

se realiza a través del envio de un correo electrénico al administrador del sistema con

la siguiente informacion:

Nombre de la lista.

Cuenta de correo del responsable de la lista.

Tiempo de vigencia del proyecto.

Telefono y/o extensiones para aclaraciones.

A continuacién se mencionan los problemas (P) encontrados en este procedimiento

seguido de su posible solucion (S):

P.

El tiempo de respuesta de dicha solicitud dependera de la carga de trabajo del
administrador, siendo engorroso para el profesor si es que necesita una
respuesta inmediata.

El Sistema ayudara a optimizar los procesos de altas, bajas y cambios de las
listas de discusién, ya que los responsables (profesores) podran acceder al
sistema a través de cualquier navegador y con su clave de acceso podran
seleccionar las propiedades de la lista y ser los administradores hasta el final del
proyecto educativo que estén trabajando, eliminando con esto, ia solicitud via
correo electrénico de cualquiera de estos procesos de la lista hacia el
administrador del Centro de Cémputo; de tal forma, que el tiempo de espera de
la confirmacién de cualquiera de los procesos de la lista sea nulo, ya que se
espera que el sistema pueda entregar un resultado en tiempo real.

La administracién de las listas es a través de majordomo 9.14, la cual no es una
herramienta practica para el profesor, ya que si se presenta alguna falla en el
envio o recepcidén de! mensaje toda la informacion se envia en inglés, lo cual
dificulta el entendimiento del problema para muchos profesores.
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El Sistema permitira que el usuario maneje toda la informacion en espariol.

Existen dificultades para el manejo de listas moderadas en clientes de correo
outlook express y netscape versiones 4.6 hacia abajo, lo cual hace muy pesado

el trabajo para el profesor.

El Sistema permitird que los usuarios puedan acceder al sistema a través de
cualquier navegador y con su clave de acceso podran seleccionar las
propiedades de la lista y ser sus administradores hasta el final del proyecto
educativo que estén trabajando.

El profesor no cuenta con una interfaz grafica amigable con la que pueda
visualizar rapidamente que correos han sido enviados y quienes estan

integrados a la lista.

Con el desarrollo del Sistema de Listas se resolvera la problematica anterior al
contar el profesor con una interfaz grafica accesible y sencilla, donde se
mostraran iconos que describan las funciones de cada proceso, de tal forma,
que los usuarios no tengan problemas para identificar la actividad que deseen
realizar.

No existe ningtin mecanismo para que el profesor pueda realizar modificaciones
sin que sea notificado el administrador, obstaculizando de cierta forma la

independencia de trabajo del profesor.

Con el sistema de listas el usuario podra ser el administrador de la lista,
logrando con esto la modificacion de la misma sin necesidad de recurrir al
administrador del centro de cémputo.
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P.

S.

Usuarios delegados por otros profesores que se les dificulta el como pedir y
manejar las listas de discusién, haciendo el proceso mas tardado y engorroso.

Al ser el usuario el propio administrador de las listas de discusién podra crear y
modificar las listas conforme a sus necesidades, sin necesidad de
intermediarios.

Se envia informacién del sistema a los profesores de todas las escuelas que
pertenecen al sistema por medio de disquetes o CD’s auto ejecutables; sin
embargo, algunos de los directores de dichas escuelas se quedan con los
disquetes o CD’s obstaculizando la distribucion de la informacién.

El problema anterior se pretende resolver al manejar toda la informacién del
sistema via Web, manteniendo de este modo bien informados a los profesores
de los cambios del sistema.

Si se envia informacion (listas) en archivos mayores a 800Kb el sistema no lo
puede manejar.

Al'introducir el usuario la informacién de sus listas al Sistema de Listas éste no
tendra restricciones de tamafo de archivos.

Como moderador, cuando se prueban mensajes, llegan dos archivos:

e Un archivo bounce, que es el mensaje a probar.

* Un archivo adjunto, que es el mensaje codificado.

El administrador del sistema trabaja con el archivo adjunto todo el tiempo y
no con el bounce sin embargo, el moderador la mayoria de las veces elimina
el archivo adjunto por no creerlo necesario; complicando con esto el trabajo
del administrador de! sistema.
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S. Con el nuevo sistema se pretende enviarle al moderador unicamente el archivo
bounce para que trabaje con él, haciéndole “invisible” la existencia del archivo

adjunto.

3.6. OPCIONES DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA

Dentro de los aspectos a considerar para la eleccion del producto final que se pretende
implantar estan:
e La relacion costo beneficio, buscando el menor costo y obtener el mas alto
beneficio.
« La viabilidad, que garantice el buen desemperio del producto.
* Tiempo de implantacién.

Para el desarrollo del sistema se establece la relacién de dos factores primordialmente:

« Manejador de base de datos (DBMS)
* |Lenguaje de programacioén

Et DBMS (Data Base Manager System) Manejador de Base de Datos, nos permite
administrar los datos, y el lenguaje de programacion nos ayuda a establecer la interfaz
grafica, en la cual los usuarios pueden interactuar con la aplicacion.

Para la realizacion de las paginas Web existen dos tipos de lenguaje; lenguaje de
servidor y lenguaje de cliente.
El lenguaje de Servidor nos ayuda para la programacion de las paginas Web y entre lo

que mas destaca de éste son:

e La creacion de las paginas Web solicitadas por el usuario

» Le manda al usuario el resultado obtenido
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El lenguaje de Cliente tienen como caracteristica enviar las paginas creadas al usuario
de tal forma que el navegador es el encargado de interpretar y mostrarlas en la
pantalla. Los mas utilizados son PHP, JavaScript 6 Perl.

Back End

El Back-End se refiere al tipo de manejador de bases de datos que va a ser utilizado
para el manejo de la informacién dentro del sistema. Lo que debe de garantizar es un
buen desempefio y transaccion de datos, los que se consideraran son: MySQL,SQL de
Oracle y Postgres.

Descripciéon de MySQL. 4.0.1 de Sybase

MySQL es el sistema de base de datos utilizado por Sybase, tiene el mejor desempefio
y escalabilidad, comparado con los diferentes manejadores de bases de datos, como
Oracle, SQL Server y DB2, por ejemplo, hablando de velocidad, es capaz de ejecutar
500 paginas por segundo, a diferencia de Oracle con 400 paginas por segundo, SQL
Server 2000 también con 400 paginas por segundo y finalmente 200 paginas por
Segundo de DB2. Los drivers de MySQL tienen una excelente combinacion, ya que
utiliza JDBC (Java Database Connectivity) que es completo, fijo y estable.

MySQL 4.0.1. garantiza la integridad de datos y contiene auxiliares que ayudan a la
configuracién de las bases de datos asi como a la configuracion clientesservidor, tal es
el caso de archivo my.cnf. que auxilia en esta tarea.

El aspecto mas importante de MySQL.es el mecanismo por el cual asegura los datos y
La integridad. Cuenta con privilegios muy especificos tanto para el administrador de la
Base de datos como para usuarios.
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Contiene un programa especial para el cliente, llamado MySQL Monitor, es una
interface que permite al cliente conectarse a la base de datos, ejecutar queries y ver
sus resultados. Garantiza, ademas la seguridad del password.

Contiene herramientas como mysqladmin que es usado para administrar varios
aspectos del servidor de base de datos MySQL, como crear y borrar tablas. Tiene,
ademas herramientas para hacer backups(respaldos) de las bases de datos, como el
mysqldump y el mysqlhotcopy, las cuales facilitan la estructura de base de datos.

Descripcion de SQL de Oracle 9i.

Es un producto enfocado a soportar construcciones robustas, basado en un esquema
cliente/servidor, cuenta con queries distribuidos y es compatible con plataformas Unix,
Windows NT o 2000 Server, VAX, VMS, Windows 95 OS/2 y Macintosh.

El sistema de seguridad es independiente del sistema operativo, y tiene, por lo menos
un nivel C2, cuenta con mecanismo de Auditoria a nivel de usuarios y de objetos de la
base de datos, soporta grants y roles. El RDBMS garantiza la recuperacion de la
informacién en caso de falla del equipo, el sistema puede respaldar en linea y es
posible recuperar la informacién de un respaldo sin necesidad de dar de baja la base
de datos.

Dispone de un ambiente grafico para la administracién que incluye el manejo para
bases de datos distribuidas, permite hacer una instalacion remota y tiene soporte del
estandar SNMP,

Es facil establecer comunicacion con aplicaciones que utilicen conectividad ODBC
(Open Database Connectivity).
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Garantiza la integridad de los datos, llevando un control de los registros que han sido
modificados dentro de una transaccién a fin de poder deshacer los cambios en caso de
que por algiin motivo el proceso no se termine completamente.

Soporta una gran cantidad de usuarios concurrentes, ejecutando una variedad de
aplicaciones de base de datos. Puede controlar selectivamente la disponibilidad de los
datos, segun el nivel y subnivel de la base de datos.

Posee las herramientas para desarrollar en WEB.

Descripcion de Postgres

Las caracteristicas generales de Postgres las encontramos en el capitulo 2 en el punto
2.3. de esta tesis.

Comparacion y eleccién del Back-End
La eleccidn del Back-End, se realiza con base a las caracteristicas importantes que

pueden tener en comtn cada uno de los productos mencionados, el cual se refleja en
la siguiente tabla.

Caracteristicas MySQL Postgres SQL de Oracle 9i
Facilidad de Aprendizaje Regular Regular Regular
Intercambio de informacién Bueno Bueno Bueno

con otras aplicaciones

Rapidez Bueno Bueno Bueno

Disponibilidad de la Bueno Bueno Regular

herramienta

Interfaz de desarrollo Regular Regular Bueno

amigable
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Integracién con la Bueno Bueno Bueno
plataforma de desarrollo
UNIX
Independencia de la Regular Bueno Bueno
arquitectura
Manejo de grandes bases Regular Bueno Bueno
de datos
Costo Medio Baijisimo Alto

Cabe sefialar que esta informacion fue obtenida de la siguiente direccion: http:/det-
dbalice.if.pw.edu.pl/det-debalice/documentf/all/html/db_compare/db_compar.htm!

Eleccién del Back-End

La eleccion del Back-End esta determinada por algunos factores como lo son:
e Rapidez en la aplicacion
* Facilidad para trabajar con la herramienta
e Que se pueda trabajar en la plataforma UNIX
e Costo

De acuerdo con el cuadro comparativo se decide utilizar Postgres ya que presenta las
ventajas antes mencionas y permitira el desarrollo del sistema con una mayor facilidad.

Front-End

Para la realizacion del Front-End se requiere de la realizacion de un sistema que nos
permita utilizar {a base de datos de una manera eficiente a un bajo costo y a la vez con
un formato facil para el usuario final, que pueda presentar los resultados de una
manera amigable. Para lograr este objetivo se evaluaron los siguientes lenguajes: JSP,
PHP y Perl.
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Descripciéon de JSP (Java Server Pages)

Es un lenguaje que permite crear paginas dinamicas de servidor combinando codigo
Java (scriptlets) con un lenguaje de marcas como HTML 6 XML, para generar el
contenido de la pagina. Ofrece una compatibilidad con diversos entornos que tengan un
intérprete de Java.

Entre las caracteristicas que se pueden encontrar son:

e Facilidad de uso. Ofrece facil aprendizaje para nuevos usuarios.

e Rendimiento. Permite separar la interfaz del usuario de la generaciéon del
contenido dinamico, dando lugar a procesos de desarrollo mas rapido y eficiente.

¢ Independencia de la plataforma. Se pueden desarrollar aplicaciones web
independientes de la plataforma.

« Lenguaje multiplataforma. Los interpretes viables para ejecutar las paginas JSP
son: Java Web Server de la empresa Sun, LiteWebServer que es gratuito; estos
programas pueden ser instalados sobre diferentes servidores web como IIS,
Netscape Server o Apache.

e Uso de componentes (Java Beans). Utiliza sintaxis muy parecida a Java y los
componentes JavaBeans, que son programas independientes con funciones ya
implementadas y que permiten realizar tareas ya establecidas.

» Rapidez. Los tiempos de respuesta disminuyen considerablemente con el uso de
serviets en un website, debido a que se encuentra residente en memoria
mientras se procesan las peticiones recibidas y se generan las respuestas a los
usuarios.

« Tecnologia serviet. Se apoya de la tecnologia servlet (programas escritos en
codigo Java) que corren en el servidor y se encargan de recibir solicitudes a
traves de http y de enviar los resultados mediante el mismo protocolo.

» Soporte JDBC. Entre las librerias de Java estandar se incluye un API llamada
JDBC (Java Database Conneclivity), la cual define un conjunto de clases que
pueden ser usados para declaraciones de SQL.
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e Motor JSP. Verifica los procesos como ejecucion, modificacion o compilacion
que tuvo una pagina JSP, que previamente fue solicitada por el cliente, tras lo
cual para convertirse en serviet, la ejecuta y devuelve los resultados en formato
HTML.

o Base de datos. Permite el uso de manejadores de base de datos como Access,
sin embargo es preferible usar una base de datos multiusuarios mas robusta
tales como Oracle, Sybase, Postgres, MySQL o Microsoft SQL Server.

Descripcion de PHP (Hypertext Preprocessor)

Es un lenguaje robusto y estable para la programaciéon de paginas dinamicas de
servidor. Se puede adquirir de forma gratuita en Internet y ademas forma parte de fos
programas conocidos como Open Source (codigo abierto), que consiste en la
posibilidad de efectuar modificaciones y ponerlas a disposicion del resto de los usuarios
en la red.

Algunas de sus caracteristicas:

* Servidor web Apache. Es un soporte para usuarios que tengan las necesidades
de crear aplicaciones dinamicas sobre internet bajo una maquina, con un
sistema operativo Linux, como Red Hat, Debian o Suse.

e Lenguaje multiplataforma. La aplicacion web puede trabajar en diversas
plataformas Windows 2000/NT y Unix, con los servidores web IIS y Apache
respectivamente.

+ Base de datos. Ofrece soporte para trabajar con importantes bases de datos
SQL Server, MySQL, PostgreSQL, Informix, Oracle.

e Motor Zend. Para esta version se ha afadido el motor Zend para obtener un
mejor rendimiento; entre otras variantes de esta herramienta destacan:

e Zend Compiler. Permite a los desarrolladores compilar y distribuir los script que
realicen, protegiendo el cédigo fuente.

96



Ill. Planteamiento del Problema
y Propuesta de Solucion

Zend Caché. Es un modulo que se encarga de almacenar la aplicacion PHP que
fue interpretada en una memoria intermedia del servidor Web.

Rapidez y facil uso. Los procesos que se realizan son rapidos, no encontrando
inconvenientes en la espera de resultados, ademas de que presenta facilidad en
el aprendizaje de las sintaxis y estructuras propias del lenguaje.

Programacién orientada a objetos. Permite manejar la Programacién orientada a
objetos (POO) con el fin de elaborar proyectos mas estructurados y de facil
implantacion.

Empleo de cookies. Incluye el soporte para el uso de cookies, de las cuales las
variables obtendran datos, convirtiéndose en variables globales que son
solicitadas alrededor de toda la pagina web.

Soporte para Objetos. La nueva versién incluye la adicion de soporte para
objetos COM y DCOM, donde la segunda actua solo en sistemas operativos de
Microsoft.

Mejoras constantes del! lenguaje. El lenguaje PHP es un lenguaje de
programacion de estilo clasico, es decir, contiene variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones. No es un lenguaje de marcas como HTML,
XML o WML.. Su sintaxis es parecida a JavaScript o al lenguaje C. Sin embargo,
la comunicacién entre desarrolladores de PHP ofrece la posibilidad de mejorario,
afadiendo nuevas caracteristicas y la 6ptima solucién de los bug (errores) de
primeras versiones.

Descripcion de Perl (Practical Extraction and Report Lenguaje)

Las caracteristicas generales de Perl las encontramos en el capitulo 2 en el punto 2.2

de esta tesis.
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Comparacion y eleccion del Front-End

La eleccion del Front-End, se realiza con base a las caracteristicas importantes que
pueden tener en comun cada uno de los productos mencionados, el cual se refleja en

la siguiente tabla.

Caracteristicas JSP PHP Perl
Plataforma Unix, Linux y Microsoft Si Si ] Si
Windows )

Servidor Web Apache Si Si o - 8i
Compatibilidad con cualquier ODBC Si Si oSl
Lenguaje Script Java No . Si
Facilidad de aprendizaje Bueno - Bueno Bueno
Gratuito Si Si Si
Soporte de la herramienta Si Si Si

Es preciso mencionar que la comparacion fue realxzada con ayuda de algunos articulos
de revistas de software libre.

Eleccién del Front-End

Para determinar la’ eIeccnén del Front-E d a partir de la tabla es muy complejo, ya que
estos productos: on 5 ] asi' que se tomaron otros factores importantes,
como los desarrollos de otros proyectos dentro de la Coordinacion de Informatica
Educativa (CIE) que se puedan integrar en alguin momento de una manera mas

facilmente.

Es de esta manera que se optd por Perl ya que ademas de ser sencillo de aprender, se
asegura que las necesidades de todos los usuarios seran cubiertas y en el menor
tiempo posible.
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4.1. APLICACION DE LA METODOLOGIA SELECCIONADA

Para el desarrollo del sistema es indispensable contar con modelos graficos que
puedan mostrar las fronteras y la informaciéon que se desea usar, lo cual permite
clarificar y comprender las necesidades a cubrir por el sistema. En el presente caplitulo
se analizan con detalle todas las partes que conforman el sistema; para ello se
elaboraran el Diagrama de Contexto, Diagrama de Flujo de Datos, el Diccionario de
Datos, el Diagrama Entidad Relacion y la Normalizacién del Sistema; se describiran el
Disefio y Construccién del Back End y el Front End; se realizaran Pruebas al Sistema y
por ultimo, se describira la Factibilidad Técnica y Operativa.

4.1.1, Diagrama de contexto
El diagrama de contexto emplea tres simbolos (1) un rectangulo con esquinas

redondeadas, (2) un cuadrado con dos orillas sombreadas y (3) una flecha, tal y como
se muestra en la figura 4.1.1.1

Un proceso significa que se realizan algunas
acciones o grupo de acciones.

— Una entidad es una persona, . grupo, |+
D /“’| departamento o cualquier sistema que i'écibg i

u origina informacién o datos.

Un flujo de datos muestra que es transferida

—_— . .
informacién desde o hacia un proceso.

Figura 4.1.1.1. Simbolos basicos de un diagrama de flujos de datos a nivel contexto.
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A continuacion se muestra en la figura 4.1.1.2. el diagrama de contexto del Sistema de

Listas de Discusion por Web utilizando los simbolos basicos.

Generacion en
tiempo real de altas,

bajas, cambios e
Sistema de

intercambio de

navegador de Listas de . )
su preferencia Discusion informacion de
por web listas de discusion

que realice el

usuario.

Figura 4.1.1.2, Diagrama de Contexto del Sistema de Listas de Discusion por Web.

En el diagrama de contexto se representan los elementos basicos del sistema, donde
los usuarios, accederan al sistema a través de cualquier navegador de su preferencia
(netscape, explorer, mozilla, etc), y como resultado obtendran de forma independiente y
auténoma la generacion, cancelacion y modificacion de las listas de discusion por web,
de tal forma que el usuario (Personal de la Direccion Académica y responsables

externos) tenga el control total del manejo de las listas de discusion.
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4.1.2. Diagrama de Flujo de Datos

Debido a que el diagrama de contexto no maneja con detalle las operaciones que
debera realizar el sistema y que acciones debera involucrar, se utilizara el diagrama de
flujo de datos (DFD) para el analisis del sistema.

Existen dos tipos de diagramas de flujo: El l6gico Y fisico.

* Ellégico. Se enfoca en la organizacién y en la forma en que opera el sistema.

42 | Administracion
Inicio de listas no
~| moderadas

1

49 -
: »| Recuperacion de ;
poeneriscawsdel | [ | mensalespara |

: . - o | listas moderadas | . i
proporcionados . por |- ; E

el administrador de!” ;
Centro de Cémputo

dela CIE..

y

y

8
Generacion de una Ilsta :

de discusion. s n

;Los dato; N 1oL " | Modificacion de |/ ;
< con " >yl Accesoal N los iellementos : 1.
- - Sistema | que integran a
correclos? : ta lista de | .
’ discusion, \ |
4 NO- - . 34 - J
Administracién | ¢ * 100 50
Recuperacién de de listas .
password (contrasefia). moderadas Cancelacibn de - una
lista de discusidn.

Fin

Figura 4.1.2.1. Diagrama de flujo primera parte
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@.
53

i

11

5 <

Insertar nombre de
la lista y nombre del

Insertar cuenta de

correo  que  se orovecto.

proporcioné al

administrador - del

Centro. = - de- 13

Cémputo . para.-su S

registro inicial. * . ¢Existe Reemplazar
la lista? —®| nombre de

-6 la lista

Generacién’ ' del

password nuevo NO

2 Se crea la lista y se

.visualiza en la
- — pantalia.

Envio del

password nuevo a :

la - cuenta. :de > 15

correo. del ‘usuario | . A

registrado. .= - Asignacién de

- propiedades.

Crear .-\
Mlemprqs

4 Son
correctas?

Figura 4.1.2.2. Diagrama de flujo segunda parte
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18 24
Individual Grupal

> 19 25 «

r 4
Insertar:- nombre .y . Insertar los
.correo: del:miembro L. nombres y
ainscribir’siguiendo’ | = 7 ‘cuentas de correo
‘el formato requendo-v oo : de los miembros
’ siguiendo el
formato requerido

. NO -

: ¢EI formato ¢El formato -
: ; ; - de los i
datos = -es -

correc(o? ok :.correcto?.

21

Miembro inscrito a la | Miembros

lista . | lalista

Asignacion de L Astgnacién L de’
propiedades para el propiedades para todos
miembro inscrito los miembros inscritos

Figura 4.1.2.3. Diagrama de flujo tercera parte
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o &Son
-:correctas las
. »propiedades?

.LSon
. -correctas las
" propledade

Sl

30000

) "7 |: Modificacién: de’
8 L zo gt las i propledades
1 Ve sl ] de la lista

¢Son -
... correctas?

Figura 4.1.2.4, Diagrama de flujo cuarta parte
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35

il

Adicionar
miembros |

33

Eliminar
miembros

> _

Moadificar
elementos de
Ia lista?

Sl

| @<

-

36

-,

Visualizacién
de mensajes
moderados

/\

lista.

40
Se aprueba “Borrar
mensaje? mensaje
38 st 41 l
Mensaje
Mensajes almacenado
aprobados ¥y temporalmente
enviados en la base de
datos.
Notificacion del envio ‘
via correo electrénico
al moderador de la | fin

Figura 4.1.2.5. Diagrama de flujo quinta parte
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43 /\
Modificar
elementos de
la lista?

.38

50

44

Visualizacion

NO
: recibidos

de mensajes

" mensaje?

46

Eliminar -

47

" Borrar.
- mensaje

1 .

mensaje-

Enviar -

. Mensaje
‘almacenado
temporalmente
en la base de
datas.

51

Mensaje
o] recuperadoy

‘Pelicion " a: la
— ¥ base de datos

almacenado
en pantalla.

Figura 4.1.2.6. Diagrama de flujo sexta parte
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En el diagrama de flujo l6gico se representan los pasos para acceder al sistema, por un
lado el sistema tiene la ventaja de recuperar los passwords (contrasefias ) siguiendo
los pasos del 4 al 7 ilustrados en las figuras 4.1.2.1. y 4.1.2.2,

Cuando los datos son correctos se accede al sistema y éste tendra las opciones de
generacion, modificacion de los elementos que componen a la lista, la eliminacion de la
lista y por Gltimo la administracién de las listas moderadas, no moderadas y la
recuperacion de mensajes, estos procesos se representan en las figuras 4.1.2.2,,
4.1.2.3.,4.1.2.4.,4.1.2.5. y4.1.2.6.

e En el diagrama de flujo fisico se muestra como serd construido el sistema,
incluyendo el hardware, softyVare, archivos y personas involucradas en el sistema.

Los componentesdi? un diagrama de flujo de datos fisicos son:

e Una entidad :‘exvierrbna,que es un elemento del sistema, es representada por un
rectangulo. Generalmente 'Ias entidades son personas, organizaciones, documentos
o sistemas de cémputo externos que pueden enviar o recibir datos del sistema.

« Un proceso se indica mediante un circulo. Los procesos denotan un cambio o
transformacién de los datos. -

e Un almacén de datos es representado por dos lineas paralelas. Se utilizan para
almacenar datos..

L 107



-y o

IV. Desarrollo e Implantacién N5
del Sistema e

e Un elemento de datos es representado por una flecha; la cabeza de la flecha
indica la direccidn del flujo de datos. Conecta a las entidades, procesos y

almacenes. >

Los diagramas de flujo fisico se muestran a continuacién:

Usuarios CIE

uso de navegador

No

; existe existe?

Verificar
datos

Responsables ;
*2Validacion de datos

Altas de
listas

" Recuperacion de.
mensajes para;’
listas moderadas

T NG ) : o Modificacién
Admon. de ;. “’Admon; de’ .-Bajas de - de i
listas:no':i} 7 listas listas elementos
moderadas -~ moderadas 3.0 de la lista
i G54 0 2.0

R - § B

N~—

Almacenamiento en BD

.' Acceso permitido a los modulos
Almacenamiento de los datos en la base de datos

Figura 4.1.2,7. Diagrama 0
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En la figura 4.1.2.7. se representan todos los procesos que contemplan al sistema de

listas de discusion por web

Altas de Listas de Discusion

Para generar una lista de discusién se debe insertar los datos requeridos por el
sistema, una vez que se da de alta la lista se procede a la asignacion de propiedades
(abierta, cerrada, moderada, no moderada, pablica y/o privada), posteriormente se
inscriben los miembros, ya sea de forma individual o grupal y de igual forma se
asignaran las propiedades a cada miembro. Lo anterior se representa en la figura

4.1.2.8.

Asignacion de
las propiedades
de ia lista

Lista
- Generada

)——

Acceso al
Declarar
propledades

Insercion de
datos

Miembros® Lista con
inscritos a || propiedades
lista 7 os miembros asignadas

'Acceso al
mddulo de
miembros

de miembros

‘Almacenamiento’ de
los datos de la.lista A

- g::f::ie‘:?cn‘ig: todos Almacenamiento en BD

Captura de las
propiedades de
los miembros

Figura 4.1.2.8. Diagrama 1.0 de altas de listas de discusién
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Modificacion de elementos en la lista de discusion

Si el usuario quiere cambiar algun elemento de la lista (propiedades de la lista,
miembros o propiedades de los miembros) puede realizar las modificaciones
correspondientes en cualquier momento, siempre y cuando la lista haya sido
previamente generada. Esto se representa en la figura 4.1.2.9.

A | Modificar nuevos
cceso a
propiedades datos para
p';%?:;‘;g:s de la lista almacenar
de la lista

Modificar
Miembros

Almacenamiento en la BD

Lista generada

nuevos
__datos para
‘almacenar

datos

Acceso al g
médulo de ' _nuevos datos
propiedades para
de los almacenar

miembros

Figura 4.1.2.9, Dlagr'am;‘ 2.0 Modificacién de elementos en'la lista de discusién.

Cancelacion de listas de discusion
Este proces'o simplemente elimina toda la informacién de la lista, sus propiedades, los

miembros inscritos en ella y por consiguiente las propiedades de los miembros. Esto se
ejemplifica en la figura 4.1.2.10.
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Elimina todos los

Elimina datos de la base

Figura 4.1.2.10. Diagrama 3.0 Cancelacién de una lista de discusién.

Administracion de listas moderadas

Basicamente una lista moderada controlara toda la informacion
tal forma que el responsable sea quien decida si el mensaje
proceso se ejemplifica en la figura 4.1.2.11.

que llegue a la lista, de
es enviado o no. Este

Scleccionar
mensajes

Visualizacién de
mensajes por
aprobar.

Almacenamiento en la BD &

Notificacion
del envio del =
mensaje

7

‘cn&i correo a los miembros

envia corrco al
responsable de la lista

Usuario
responsable de
la lista moderada

Figura 4.1.2.11. Dilagrama 5.0 Administracion en listas moderadas.
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Administracion de listas no moderadas

La administracién de listas moderadas se basa en el envio de la informacion entre el
grupo de participantes, como tiene la propiedad de no moderada no existe ningun
control sobre la informacién que se distribuya entre los miembros. La figura 4.1.2.12.

ejemplifica tal proceso.

seleccionar
mensajes
Visualizacién de f Miembros
€ Mensajes ! A )
mensajes enviados inscritos a la lista
recibidos

mensaje enviado a
los miembros de la

selecclonar ’ lieta

“ mensajes

Mensajes
eliminados

Figura 4.1.2.12. Diagrama 5.0 Administracion de listas no moderadas.
Recuperacion de mensajes para listas moderadas.

Este proceso se lleva a cabo para los responsables que por alguna razén eliminaron
los mensajes moderados y que requieren rescatarlos para su difusién entre la lista.
Este proceso se ejemplifica en la figura 4.1.2.13.

seleccionar
s mensajes
Requerimiento del }
usuario para la ﬂ Mensaje recuperado
recuperacion de - o y visualizado en
mensajes Sustraer mensaie de la BD pantalla
moderados

envio de datos del mensaje

Figura 4.1.2.13. Diagrama 6.0 Recuperacién de mensajes moderados
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4.1.3 Diccionario de Datos

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los elementos de datos que
son pertinentes para el sistema, con definiciones precisas y rigurosas que permiten que
el usuario y el analista del sistema tengan una misma comprension de las entradas, de
las salidas, de los componentes de las tablas y de los calculos intermedios. El
diccionario de datos debera actualizarse de manera oportuna cuando se realicen
cambios al sistema. La figura 4.1.3.1 muestra las tablas que integran nuestro Sistema

de Listas de Discusion.

Tabla : Descripcion

Li_men .o 0 |Mensajes que corresponden a cada una
de las listas

Li_miem . : Lista de los integrantes de la lista

Lis Nombres de las listas existentes

Mens S Tabla que contiene todo el mensaje

(subject, cuerpo del mensaje, a que
miembro se envid)

Miemb S Correos de los miembros
Proyect ) o ) Nombre de los proyectos
Usua S Datos para acceder al sistemna para dar

de alta al usuarios dentro de el

Usu_fi Que usuarios corresponden a que lista

TABLA 4.1.3.1. Tablas del Sistema
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L.as siguientes figuras muestran el diccionario de datos de cada una de las tablas que

conforman el sistema; estas muestran cada uno de los campos de la tabla, si el campo

es llave o no, el tipo de dato de cada campo, sus modificadores, su descripcion, la(s)

tabla(s) con las que se asocia, asi como sus check constraints y sus triggers.

Tabla Li_men

Campo |[Llave |Tipo Modificadores |Descripcion Tablas con que
' se asocia
Li Integer Clave de la lista [Mens y Lis
Men Integer Clave del
mensaje
Triggers:  RI_ConstraintTrigger_201845,
RI_ConstraintTrigger_201851

Tabla Li_miem

TABLA 4.3.1.2.

Campo |Llave |Tipo Modificadores |Descripcion Tablas con que
se asocia
Li Integer Clave de la lista |Miemb y Lis
Miem Integer Usuarios que
integran la lista
Edo Char(1) |Default‘a’ ¢Se encuentra

activa o inactiva
la lista?

Check constraints:

"li_miem_edo" ((((edo = "a"::bpchar) OR (edo =
‘e"::bpchar)) OR (edo = 'n"::bpchar)} OR (edo = ‘r'::bpchar))

Triggers:

RI_ConstraintTrigger_201811,

RI_ConstraintTrigger_201817

TABLA 4.3.1.3.
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Tabla Lis
Campo |Llave |Tipo Modificadores |Descripciéon Tablas con
que se
) asocia
Li_pkey |PK Integer Not null default | Clave del|Li_men,
7 k Nextval(™ li_ identificador Li_miemb,
id_seq™::text) Usu_li,
Proyect
Nom Text Not null Nombre de la lista
Mod Boolean Default °'f Propiedad de la lista
Abi Boolean Default °t’ Propiedad de la lista
Res Boolean Default °f Propiedad de la lista
Edo Char(1) Default "p’ ¢Se encuentra
activa o inactiva?
Proy Integer Clave del proyecto
Vig Date Periodo de duracién
F. . del proyecto
Fecha Timestamp | Default Fecha de creacién
with tirﬁe, (‘now’:text):: | del proyecto
z'\o'kr'\e‘ : timestamp(s)
S with time zone S
Check constraints: "I| edo” ((({((edo =‘a" bpchar) OR (edo
OR (edo ="'e": bpchar)) OR (edo = 'b'::bpchar)) OR (edo,='p": bpchar)
Triggers: RI_ConstraintTrigger_201813, Rl ConstramtTngger 201815
RI_ConstraintTrigger_201847, RI_ConstraintTrigger. 201849,
RI_ConstraintTrigger_201867, RI_ConstraintTrigger_201869

TABLA 4.3.1.4,
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Tabla Mens
Campo Llave |Tipo Modificadores Descripcion Tabla con
que se
. Y R asocia
men_pkey PK Integer |Not null default Clave del [Li_men

| Nextval(™
| men_id_seq™:text)

identificador

Miem

Integer |

Clave del usua-

. rio‘ que pérté; :
necealalista:

Asu

" Text’

Asunto del
mensajé
Cuer Text Cuefpo de!
mensaje
Edo Char(1) ¢Esta activo o

inactivo?

Check constraints:
OR (edo = "I":bpchar))

"men_edo" (((edo = 'p"::bpchar) OR (edo = 'm'::bpchar))

Triggers:

RI_ConstraintTrigger_201831,

RI_ConstraintTrigger_201837,
RI_ConstraintTrigger_201839,
RI_ConstraintTrigger_201841,
RI_ConstraintTrigger_201853,
RI_ConstraintTrigger_201855

TABLA 4.3.1.5.
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Tabla Miemb
Campo Llave |Tipo Modificadores |Descripcién | Tabla con que
se asocia
miem_pkey |PK Integer |Not null default | Clave del|Li_miem
Nextval(™ identificador
miem_id_seq™::
i text)
Nom 1 Text - Not null - |Nombre del
1 - |usuaro
Correo Char |Notnull
var(60) |-
Triggers: RI_ConstraintTrigger_201819, .
RI_ConstraintTrigger_201821, o
RI_ConstraintTrigger_201833,
RI_ConstraintTrigger_201835
TABLA 4.3.1.6.
Tabla Proyec
Campo Llave - | Tipo Modificadores Descripcion Tabla con
que se
asocia
proy_pkey |PK Integer | Not null default Clave del | Lis
nextval(’"proy_id_ identificador
seq" :text)
Nom Text Not null Nombre del
proyecto

TABLA 4.3.1.7.
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Tabla Usua

Campo Llave [Tipo Modificadores |Descripcidn Tabla con
que se
asocia

usu_pkey |PK Integer {Not null default |Clave del|Li_usu

Nextval(*"usu_ identificador
id_seq™ ::text)
Nom Text Nombre del usuario
Correo . - Char Not null Correo del usuario
e : var(60)
Idilce Char Not null Clave asignada al
‘ var(12) usuario por parte de
la institucion

Pass Text Not null Que sea uno de los
password que
existen en la base
de datos del
sistema

Area Text Area de adscripcion

a la que pertenece
) el usuario

Edo Char(1) | Default ‘a’ ¢Esta activo o
B R inactivo?

Check constraints: "usu_edo" ({(edo = 'a"::bpchar) OR (edo = 'n"::bpchar))

Triggers: RI_ConstraintTrigger_201861,

RI_ConstraintTrigger_201863

TABLA 4.3.1.8,
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Tabla Usu_li
Campo Llave |Tipo Modificadores |Descripcion | Tablas con que
se asocia

Usu Integer Clave del|Lis, Usua
usuario

Li Integer Clave de la
lista

Triggers: RI_ConstraintTrigger_201859,

RI_ConstraintTrigger_201865

TABLA 4.3.1.9.
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4.1.4 Diagrama Entidad Relacién

La notacion principal de la modelizacion de datos es el Diagrama Entidad Relacion
(E-R). El principal propdsito del diagrama E-R es representar los objetos de datos y sus
relaciones. La figura 4.1.4.1 muestra el diagrama E-R de nuestro Sistema de Listas de
Discusion.

‘ PROYECT \ LI_MIEM
Proy N "L
Nom Edo

2T LI_MEN 5

Liave Prmaria
* Llave Foranea

Figura 4.1.4.1. Diagrama Entidad Relacion
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4.1.5 NORMALIZACION

La normalizacién es un proceso de paso a paso que transforma los almacenes de
datos a un conjunto de estructuras de datos estables de menor tamario. Este proceso
permite convertir una base de datos en un conjunto de relaciones e identificar
entidades, relaciones y tablas faltantes.

El proceso de normalizacién consta de tres formas normales basicas:

Primera Forma Normal'

Una relacion es una tabla. Una relacion esta en forma normal si todos los valores de
sus columnas son simples. Una relacion que cumple con esta propiedad esta en la
forma normal. En cada interseccién de un renglén y una columna sélo puede haber un
valor en la tabla. Ninglin grupo de valores esta permitido en las intersecciones. Se debe
eliminar los grupos repetidos e identificar la llave primaria.

Segunda Forma Normal

En la segunda forma normal todos los atributos que no son llave seran funcionalmente
dependientes de la llave primaria. Se deben remover todos los atributos parcialmente
dependientes y ponerios en otra relacion.

Una dependencia funcional determina si un valor particular de un atributo en una
relacion determina un valor particular de otro atributo par esa relacion, es decir, si se
conoce el valor de un atributo se puede determinar un Unico valor de otro atributo.

Tercera Forma Normal

Para estar en tercera forma normal, una relacién debe encontrarse primero en segunda
forma normal. Todos los atributos que no son llave son funcionalmente dependientes

! Analisis y Diseio de Sistemas, Kendall, Kenneth E., Prentice Hall Hispanoamericana,
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por completos de la llave primaria y no hay dependencias transitivas (que no son llave).
Se elimina cualquier dependencia transitiva.

Una dependencia transitiva es aquella en la cual los atributos que no son llave son
dependientes de otros atributos que no son llave.

La tercera forma normal es adecuada para la mayoria de los problemas de disefio de
bases de datos.

Un dato sin normalizar no cumple con ninguna regla de normalizacion. Para ejemplificar
lo anterior se consideraran los datos de la siguiente tabla.

ID_usuario | Listas || id lista | nom_miembro
2301 | maestros N 15  _ |[Francisco =~ |
2301 | alumnos 16 _[IFrancis -
2301 laboratorio | 17 {Francisco
2302 talleres 18 iILucia o
2303 . cémputo . 19 '|Alejandro ]

4 PR

email_usua [id_miembro Jlemail_miemb [ nom_usuario |

and@yahoo.c fget@ilce.edu.mx; ;
ommx O T T jAndes
and@yahoo.c 40 fget@ilce.edu.mx [Andrés !
om.mx | ]
and@yahoo.c 40 fget@ilce.edu.mx JAndrés
oroz@sepiens luci@hotmail.co .

aogme | M n 7 |Fabién
tene@orbis.or alex@ilce.edu.m .

g.mx ) 42 o x |Tania

I
I .

Al examinar estos registros se puede observar que contiene un grupo repetido para
Listas, id_lista, id_mens, asun_mens y cuer_mens. La Primera Forma Normal
prohibe los grupos repetidos, por lo tanto tenemos que converir a la primera forma
normal. Los pasos a seguir son:
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e Eliminar los grupos repetidos.

e Crear una nueva tabla con la llave primaria de la tabla base y e! grupo repetido.

Los registros quedan ahora conformados en dos tablas las cuales se llamaran
RESPONSABLES y LISTAS.

RESPONSABLES
~id_usuario | email_usua nom_usuario
2301 tand@yahoo.com.mx [Andrés
2302 ! z)c:z@sepiensa.org. Fabian
2303 llene@orbisorgmx_|Tania
id_miembro [email_miemb nom_miembro
.40 _ |fget@ilce.edu.mx Francisco R
41 m  [Lucia
. A2 [alejandro
LISTAS
id_usuario [ Listas id_lista_
2301 [~ maestros_ __15
2301 alumnos 16
2301 .. laboratorio 17
2302 talleres 18
2303 computo 19
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Ahora se procede a aplicar la segunda forma normal, es decir, tenemos gque eliminar
cualquier columna llave que no dependa de la llave primaria de la tabla. Los pasos a
seguir son:
« Determinar cuales columnas que no son llave no dependen de la llave primaria
de la tabla.
+ Eliminar esas columnas de la tabla base.
s Crear una segunda tabla con esas columnas y la(s) columna(s) de la llave

primaria de la cual dependen.

La tabla LISTAS estd en segunda forma normal. Cualquier valor unico de 1D_usuario
determina un solo valor para cada columna. Por lo tanto, todas las columnas son
dependientes de la llave primaria ID_usuario.

Por su parte, la tabla RESPONSABLES no se encuentra en la 2FN ya que las
columnas nom_miembro, id_miembro y email_miemb no dependen de ID_usuario pero
si son dependientes de ID_usuario email_usua y nom_usuario, de tal forma que ahora
tenemos dos tablas llamadas MIEMBROS y USUARIOS,

USUARIOS
Id_usuario email_usua nom gishario T id_miembro
2301 and@yahoo.com.mx _||Andres 140
2302 cr::z@sepiensa.org. Fabian {41
2303 [tenc@orbisorgmx_[Tama ____ Ja2
MIEMBROS
id_miembro ' lemail_miemb nom_rﬁiembto
40 [fget@ilce.edu.mx |Francisco
41 luci@hotmail.com Lucia
! 42 alex@ilce.edu.mx Alejandro
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La tercera forma normal dice que es necesario eliminar cualquier columna no llave que
sea dependiente de otra columna no llave. Los pasos a seguir son:

e Determinar las columnas que son dependientes de otra columna no llave.

« Eliminar esas columnas de la tabla base.

« Crear una segunda tabla con esas columnas y con la columna no llave de la cual
son dependientes.

Al observar las tablas que se han creado, nos damos cuenta que tanto la tabla
MIEMBROS y USUARIOS se encuentran en la tercera forma normal, concluyendo asi
con la normalizacion.

4.2. DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK END
Disefio

El disefio de! BackEnd se realizo a través del analisis de los requerimientos reflejados
en el diagrama entidad-relacion, con el cual se definid el esquema de la base de
datos en un archivo de texto, el cual contiene todas las sentencias SQL que se
requieren para definir las tablas, sus atributos, los tipos de datos, los indices, los
campos, etc. )

La razén para hacerio de esta manera es que durante el desarrollo de la aplicacion es

muy frecuente” borrar la base de datos y crearla de nuevo, por lo que teniendo el

archivo de texto nos facilita mucho las cosas.

A continuacion se presenta el cédigo que se genero en base a los requerimientos
necesarios para la elaboracion de la base de datos utilizado PostgreSQL.
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CREATE TABLE lis (

li_pkey SERIAL PRIMARY KEY,

nom TEXT NOT NULL,

mod BOOLEAN DEFAULT'f,

abi BOOLEAN DEFAULT ',

res BOOLEAN DEFAULT'f',

edo i ¢liAR(l) DEFAULT 'p' check ( estado in ('a', 'n', ‘¢, ‘b, ')
proy. . INTEGER, '

vig " DATE,

fecha TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP

) ‘

GRANT ALL ON lis TO soyyo
CREATE TABLE usua ( .

usu_pkey ~SERIAL I’RlMARY KEY,

nom ‘ :

corrco

idilce”

pass

arca

llave

cstado

GRANT ALL ON ustia TO soyyo

CREATE TABLE micmb (

miem_pkey SERIAL PRIMARY KEY,

nom TEXT NOT NULL,

correo VARCHAR(60) NOT NULL
)

GRANT ALL ON miemb TO soyyo;
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CREATE TABLE li_miem (

li INTEGER REFERENCES lis,

micm INTEGER REFERENCES miemb,

cdo CHAR (1) DEFAULT 'a' CHECK (estado IN (‘a','¢','n','r'))
%

GRANT ALL ON li_miemb TO soyyo;

CREATE TABLE mens ( ) :

men_pkey .. - ,SERIAL PRIMARY KEY‘ Sl

de ol VARCHAR((SO) NOTNULL, - -

' REFERENCES miemb,

micm
asu.
cuer i y "
edo CHAR(l)CHECK(cstndo IN(b‘ m' '|'))

GRANT ALL ON mens O soyy
CREATE TABLE 1i ' m e
li INTEG‘ER REF ERENCES lis,
men INTEGER REFERENCES mens
) o
GRANT ALL ON li_men TO soyyo;
CREATE TABLE usu_lJi (
usu INTEGER REFERENCES usua,
lis INTEGER REFERENCES lis
)i
GRANT ALL ON usu_li TO soyyo;

CREATE TABLE proycct (
proy_pkey SERIAL PRIMARY KEY,
nom TEXT NOT NULL

)
GRANT ALL ON proycct TO soyyo;

127



V. Desarrollo e Implantacién QQ
del Sistema el

Construccion del BackEnd

Se selecciono a PostgreSQL como el DBMS? de nuestro sistema por que es un
sofisticado manejador de bases de datos relacionales, ademas de que puede soportar
casi todas las instrucciones SQL, incluyendo sub-consultas, transacciones, funciones y
tipos de datos definidos por el usuario.

Todo esto aunado a que es software libre por lo cual no hay que pagar una licencia
por su uso.

PostgresSQL - versién 7.1.3 incluye ademas varios programas que ayudan a
trabajar con la base de ‘datos, entre los mas importantes se encuentran los que se
muestranenla figura 4.2.1.

[fusribinicreatedb [Crea una base de datos, sélo para los usuarios de PostgreSQL ~|
{/UstTbinfcreateuser Is‘é“utiliza para la creacién de un nuevo usuario

[Jusribin/dropuser §e utiliza para eliminar usuarios
x/usr/bm/pg dump Fe utitiza para crear respaidos de la base de datos.
/usr/bm/psql o IES un’ cllente en modo texto para interactuar con el servndor

Figura 4.2.1. Programas (tiles para trabajar en PostgresSQL

Después de la instalacién, el Unico usuario valido para PostgreSQL es el usuario
postgres, por lo- que cualquier operacién que se tenga que hacer, se tendra que
realizar en prmcnpio como dicho usuario. Este en particular, es un usuario tanto de
PostgresSQL como. del sistema operativo.

z(D:.\ta Base Management System) Administrador Del Sistema De Base De Datos.
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Creacién de la Base de Datos

Después de haber instalado PostgresSQL se inicial el servicio como se muestra en

la figura 4.2.2.

i
i
b
1

Sesion Editar Vista Preferenclos Ayuda
) () ,
— :
{root@localhost /]# /etc/re.d/init.d/posigresql Start .
SRENN

Starting posigresql service:
[root@localbost /]# ;

Figura 4.2.2, Arranque del servicio postgres.

Antes de crear la cuenta del usuario dentro de postgreSQL (la cual administrara la

base de datos), es necesario dar de alta a el usuario pat_cie dentro del sistema,

la figura 4.2.3. muestra como se genero.

dos - Konsole

st~ - Intérprete de co

T rootelocalho:
Seslon Editar Visto Preferencias Ayuda

-
[root@localhost root]# adduser pat_cie

adduser: user pat_cic exists

[root@localhost root)# passwd pat_cie

Changing password for user pat_cie.

New password:

Retype new password:

Passwd: all authentication tokens updated successfully.

[root@localhost root)#

Figura 4.2.3. Generaciéndola cuentade usuario.

Enseguida se da de alta al usuario pat_cie como un usuario de PostgreSQL,
asignandole ademas un password a su cuenta y los privilegios para la creacién de

120 TESIS CON
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bases de datos como también de nuevos usuarios, en la figura 4.2.4. se muestra el

proceso.

Sesién Editar Vista Preferenclos Ayuda I

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

[ |

[root@lacalhost root]# updatedb

[root@rlocalhost root|# su - postgres

[postgres@@localhost postgres]$ createuser pat_cie ~P

Enter password for user « pat_cie »:

Enter it again:

Shall the new user be allowed to create databases? (y/n) y

Shall the new user be allowed to create more new users? (y/n) y
CREATE USER

Figura 4.2.4. Creacion del usuario dentro de PostgreSQlL.

Una vez que el usuario pat_cie ha sido dado de alta dentro de PostgreSQL, se
puede crear la base de datos con el comando CREATEDB, en la figura 4.2.5. se

hace referencia a esto.

Sesién Edilar Vista Preferencias Ayuda

_L/m

{pat_cie@localhost /]S createdb Lima
CREATE DATABASE
[pat_cie@localhost /1S

Figura 4.2.5. Creacién de la base de datos.

Ahora que la base de datos ha sido creada, procedemos a la construccion de las
tablas, la informacion contenida en cada una de ellas es mapeada de los
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requerimientos de informacién que fueron reflejados en el diagrama de entidad
relacion presentado en el subtema anterior.

Para conectarse a la base de datos, necesitamos ejecutar el comando psql, seguido
por el nombre de nuestra base de datos.

Lo que iniciara la terminal interactiva de PostgreSQL, donde podremos empezar a
crear la primera tabla de nuestra base de datos (denominada lis) mediante
comandos de SQL, la figura 4.2.6. muestra la creacién de esta tabla.

Sesion Editar Visla Preferencias Ayuda

1

—w

{postgres@localhost /)$ psql Lima
Welcome to psql, the PostgreSQL interactive terminal.

Type:  \copyright for distribution terms
Al for help with SQL Commands
\? for help on internal slash commands
\g or terminate with semicolon to execute query
q to quit

Lima=# CREATE TABLE lis (id SERIAL PRIMARY KEY,
Lima(# nom TEXT NOT NULL,

Lima(# mod BOOLEAN DEFAULT °f,

Lima(# abi BOOLEAN DEFAULT 't",

Lima(# res BOOLEAN DEFAULT °f,

Lima(# cdo CHAR(1) DEFAULT “p’ check( estado in( "a’,'n""¢’, ‘b, 'p’)),
Lina(# proy INTEGER,

Linma(# vig DATEL,

Lima(# fecha TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP): -
NOTICE: CREATE TABLE will create implicit sequence “lis_id_seq” . for SERIAL
column “listas.id” S e
NOTICI:: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index “lis_pkey’ fdr table .
“listas” o ;" -
CREATE A o s

Figura 4.2.6. Creacién de la base de datos.

TESIS CON |
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Proseguimos otorgandole los permisos al usuario dentro de la tabla lis , y creamos
la segunda tabla llamada usua, en la figura 4.2.7. se muestra este proceso.

Seslion Editar Vista Preferenclas Ayuda

|
=i
Lima=# GRANT ALL ON lis TO soyyo:
GRANT
Lima=# CREATE TABLE usua (
Lima(# id SERIAL 'RIMARY KEY,
Lima(# nom TEXT,
Lima(# correo VARCHAR(60) NOT NULL,
Lima(# idilce VARCHAR(12) NOT NULL,
Lima(# pass TEXT NONULL,
Lima(# area TEXT,
Lima(# lave VARCHAR(32)
Lima(# edo CHAR(1) DEFAULT "a’ check { estado in ("a’, ‘'n’))
Lima(# )
NOTICE: CREATE TABLE will create implicit sequence ‘usua_id_seq’ for SERIAL column
‘usua.id”
NOTICE: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index “usua_pkey” for
table ‘usua’
CREATE

Figura 4.2.7, Creacién de 1a segunda tabla usua.

TESIS CON
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En la figura 4.2.8. Asignamos los privilegios al usuario sobre la tabla usua, y
creamos la tercera tabla (miembros), otorgandole también los privilegios al usuario

sobre esta tabla.

Seslon Editar Vista Preferenclas Ayuda

1]
—
Lima=# GRANT ALL ON usua TO soyyo;
GRANT
Lima=# CREATE TABLE micmbr (
Lima(# id SERIAL PRIMARY KEY,
Lima(# nom TEXT NOT NULL,
Lima(#correo VARCHAR(60) NOT NULL
Lima(# );

NOTICE: CREATE TABLE will create implicit sequence ‘miembr_id_seq” for SERIAL colunmn
‘miembr.id’

NOTICE CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index ‘miembr_pkey’ for table
‘micmbr’

CREATE

Lima=# GRANT ALL ON micmbr TO soyyo;

GRANT )

Figura 4.2.8. Creacién de la tercera tabla miembros.
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Seguimos con la creacién de las tablas lista miembros y la tabla de mensajes, ambas

con sus respectivos privilegios, se muestra en fa figura 4.2.9. este proceso.

Sestén Edlior Vista Preferenclas Ayuda

1.
.
Lima=# CREATE TABLE li_micm (
Lima(# i INTEGER RE! INCES lis,
Lima(# miem INTEGER ¥ EINCES miembr,
Lima(# edo CHAR(1) DEFAULT ‘a’ CHECK (estado IN ("2’ ¢’.'n",'t’)
Lima(# )
NOTICE: CREATE TABLE will create implicit trigger(s) for FOREIGN KEY check(s)
CREATLE
Lima=# GRANT ALL ON li_micm TO soyyo,
GRANT
Lima=# CREATE TABLE mens  (
Linw(# id SERIAL PRIMARY KEY,
Lima(# de VARCIAR(60) NOT NULL,
Lima(# miem INTEGER REFERENCES miembr,
Lima(# usu TEXT,
Lima(# cuer TEXT,
Lima(# edo CHAR(1) CHECK (estado IN (°p*,'n",'l"))
Lima(#
Lima(# ), .
NOTICE: CREATE TABLE will create implicit sequence “mens_id_seq” for SERIAL column
‘mens.id”
NOTICE: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index “mens_pkey” for table
“mens’
CREATE
NOTICE: CREATE TABLE will create implicit trigger(s) for FOREIGN KEY check(s)
CREATE
Lima=# GRANT ALL ON mens TO soyyo;
GRANT

Figura 4.2.9. Creaciéndela4y S tabla.

P
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Finalmente en la figura 4.2.10. Se crean las tres Ultimas tablas de nuestra base de

datos (lista-mensajes, usuarios-listas y proyecto).

Seslén Editar Vista Preferenclos Ayuda
B i
||
-—w

Lima=# CREATE TABLE li_men (
Linu(# 1 INTEGER REFERENCES lis,
Lima(# mem INTEGER REFERENCES mens,
NOTICLE: CREATE TABLE will create implicit trigger(s) for FOREIGN KEY check(s)
CREATE
Lima=# GRANT ALL ON li_men TO soyyo,
GRANT
Linu=# CREATE TABLE usu_li (
Lima(# usu INTEGER REFERENCES usua,
Lima(# i INTEGER REFERENCES lis);
NOTICE: CREATE TABLE will create implicit trigger(s) for FOREIGN KEY check(s)
CREATE
Lima=# GRANT ALL ON usu_li TO soyyo;
GRANT
Lima=# CREATE TABLE proyect(
Lima(# id SERIAL PRIMARY KEY,
Lima(# NOM TEXT NOT NULL);
NOTICE: CREATE TABLE will create implicit sequence “proyect_id_seq” for SERIAL column
‘proyect.id”
NOTICE: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index “proyect_pkey” for
table “proyeet”
CREATE
Linu=# GRANT ALL ON proyeet TO soyyo;
GRANT

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cuando todas las tablas han sido creadas podemos observar la relacion que
existe entre ellas, como se muestra a continuacion en la figura 4.2.11.

Sesién Editar Vista Preferenclas Ayuda

| ffam)
——.
Lima=#\d

List of relations
Name | Type { Owner
Li_men | table | pat_cie
Li_miem | table | pat_cie
Lis | table { Pat_cic
Lis_id_seq | sequence { Pat_cie
Mens | table { pat_cie
Mens_id_seq | sequence | pat_cie|
Miemb 1 table ] pat_cie
Miemb_id_seq | sequence { pat_cie
Proyec | table { pat_cic
Proyec_id_seq | sequence i pat_cie
Ust_li | table | pat_cie
Usua | table | pat_cic
Usua_id_seq | sequence | pat_cic
(13 rows)
Figura 4.2.11. Lista de relaci de las tabl
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Consultas y visualizacion de las tablas

Procederemos a realizar una consulta a {a tabla lis (listas), donde se menciona el
nombre de dicha lista, las propiedades de la misma (moderada, abierta o restringida),

su estado, el proyecto y la vigencia, como se muestra en la figura 4.2.12.

Seddon Edilor Vista Preferencios Ayuda ;
i
lia ‘
v :
lina=s select + from lis; - K]
id | nonbre | woderada | abierta | restringida | estado | proyecto | vigencia | fecha
2 | Telecon |t | £ | f | a ] 1] | 2003-03-24 00:00: :
00-06 =
3 | Servicios_de_internet | t | £ | f | a | 1] | 2003-03-24 00:;00: !
00-06 :
4 | dir_acaden |t | £ | £ |a | 1] | 2003-03-24 00:00:
00-06
5 | dirtelecon | f It - f | a | -1 | 2003-03-24 00:00:
00-06 : .
7 | prograracion |t |t | f | a | 1} { 2003-03-24 00:00:
00-06 P .
1] prueba |t |t I'f |a | 1] | 2003-03-24 00:00:
00-06 .
6 | pat It | f |t |a | 11 | 2003-03-24 00:00:
00-06
8 | prueba_2 It | £ [t b | 1] | 2003-03-31 00:00:
00-06
9 | comunicados | £ It | f | a | 2| | 2003-03-31 00:00:
00-06 .
10 | aprendizaje | f | f | f la | 31 | 2003-03-31 00:00:
[00-06 Y
(10 roas) i
e e e — . e e amea . s - Cmeiin e o O el L ~—-»~:|

Figura 4.2.12, Visualizacién ala tabtalis. TESIS CON
FALLA DE CRIGEN
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Ahora realizaremos una consulta para conocer el nombre y correo etectrénico de los
usuarios pertenecientes a la tabla miembros, donde se obtiene la figura 4.2.13.

Intérprete de comandos - Konsole

Seslén Edltar Vista Preferenclas Ayuda
1 [
!

lima=# select * from miembr;

id | nombre | correo :
0| | :
1 | Jose Ronquillo | anarchékehuelga.org i
2 | Andrei Salas | asalas@®ilce.edu.mx
3 | Antonio Galindo | superfunkylistic@yahoo.tom {
4 | Liza V. | lizaveilce.edu.mx |
S | Juan Carlos Avila | cavila@ilce.edu.mx
6 | Isaac Mendoza { imendoza@ilce.edu.mx H
7 | Jenny Ostrosky | ostrosky@ilce.edu.mx !
8 | Belen | beleneilce.edu.mx i
9 | Cuental | jsterrer@telmex.com !
10 | Cuenta2 | mm.gonzalez@bbva.bancomer.com :
11 | Cuenta3 { mijaileavantel.net !
12 | Cuenta4 | artur@miztli.cchadm.unam.mnx Cd
13 | Jose M.Ronquillo | josereilce.edu.mx T
14 | Usuario de infomacién | info@ilce.edu.mx

(15 rows) E

O e e Rl DD S o SR A B Pl T By S A S AL, eI U O S A e S

4.2.13. Visualizacion de 1a tabla miembros.

Gestion de Usuarios

En orden a establecer una conexién a PostgreSQL, se debe de proporcionar una
forma basica de identificacion. A través de un nombre de usuario, que identifica al
usuario al cual el sistema reconocera como conectado a una base de datos.

Cada usuario tiene un ID de sistema interno en PostgreSQL (llamado sysid), asi como
una contrasefia, aunque la contrasefia no es necesariamente imprescindible para
conectar (dependera de la configuracion del archivo pg_hba.conf)

. EI D de sistema del usuario es utilizado para asociar objetos en una base de datos
con s proﬁieﬁrio :(e] usuario que esta autorizado para dar/quitar privilegios sobre un
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objeto). Asi como son usados para asociar objetos de base de datos con su propietario,
los usuarios también pueden tener permisos globales asignados a ellos cuando estos
son creados. Estos permisos o privilegios determinan si un usuario podra o no crear y
eliminar bases de datos, o si el usuario es 0 no un stper usuario (un usuario que tiene
todos los permisos, en todas las bases de datos, incluyendo la capacidad de crear a

otros usuarios).

La asignacion de estos permisos puede ser modificada en cualquier momento por
cualquier super usuario. PostgreSQL crea por defecto a un super usuario Hamado
postgres. Todos los demas sUper usuarios pueden ser creados por éste, o por

cualquier otro stiper usuario creado posteriormente.

Informacién de los Usuarios de PostgreSQL

Toda la informacién relativa a los usuarios es almacenada en una tabla dentro del
sistema de PostgreSQL llamada pg_shadow, que se muestra en la tabla (figura
4.2.14.), la cual es sdlo accesible por los super usuarios, aunque una vista limitada de
esta tabla, llamada pg_user, es accesible por los usuarios normales.

lima=# select * from pg_user;

i .;-t' 3 pat_cie@bbecalhocr/ - intérprate de comandos - Koneole ) ) e |

Senldn Editar Viblu Preferenclus Ayudo
[

Lima=# select * from pg_user;
-Usemue - - J_wsesysid - Laseareatedb .o Luseliage oo usesupr L usecdupd L passsal L saliodi)
! | f | |

Posigres I It It 1t It

Lizav | 160 It I It it 1
Pat_cie 1101 i If It It 1
11 roowey

Figura 4.2.14. Tabla usuarios de postgres.
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Control de Acceso

Postgres proporciona mecanismos para permitir a los usuarios limitar el acceso que
otros usuarios tendran a sus datos.

e Super usuarios de la Base de Datos

Los Super usuarios de la base de datos (aquellos que tienen el campo
pg_user.usesuper activado) ignoran todos los controles de acceso descritos
anteriormente con dos excepciones: las actualizaciones del catalogo del sistema
no estan permitidas si el usuario no tiene el campo pg_user.usecatupd activado, y
nunca se permite la destruccién de! catalogo del sistema (o la modificacion de sus
estructuras).

e Privilegios de acceso

PostgreSQL mantiene un control sobre las listas de control de acceso, o ACLs. Esta
informacién deséribe~ qué . usuarios estan autorizados para realizar consultas,

actualizaé}onés"etc. ‘modificar objetos dentro de una base de datos. Existe un
juego de pnv egios de acceso y de restricciones aplicable para cada objeto de base

de datos'(p.ej.

las.'“vi:sta's y secuencias). Los stper usuarios y los propietarios de

ses del"datos mantienen estos ACLs a través de un par de
RANT.y REVOKE.

usuénos de PostgreSQL (que pueden manipular cualquier objeto
: ai@Uief forma). solo los propietarios de los objetos de base de
efvocar' privilegios sobre los objetos de su propiedad. Aunque
é‘éonectar a una base de datos, si desea acceso a objetos
de’datos debe tener los correspondientes privilegios explicitamente

otorgados.

+ Borrado de clases y modificaciéon de estructuras.

Los comandos que borran o modifican la estructura de una clase, como alter,
drop table, y drop index, solo funcionan con el propietario de la clase. Como
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hemos dicho antes, estas operaciones no estan permitidas nunca en los
catalogos del sistema.

Bitacoras

Las listas de discusidon por Web se comportan de la misma manera que lo hace un
servicio dentro del sistema operativo (daemon en el caso de Unix). Como este tipo de
procesos no estan en constante supervisién de los administradores, es necesario que
implementen un mecanismo para guardar todos los mensajes relevantes, que
mencionen los eventos sucedidos en el proceso.

Normalmente los servidores de HTTP proveen un sistema de bitacoras, el cual pueden
utilizar las aplicaciones Web, no obstante, cuando la aplicacion es algo grande y
compleja, se prefiere mantener una bitacora diferente al del servidor HTTP para
disminuir el nivel de ruido (informacién no concerniente a la aplicacién directamente).
Para lograr esto las aplicaciones Web pueden utilizar diferentes enfoques, entre los
principales podemos notar:

e Utilizar el sisterna de bitdcoras del sistema operativo (syslog en Unix)
= Emplear un archivo plano donde se guarden los registros
» Emplear una tabla en una base de datos

= Utilizar el correo electrénico para enviar los ultimos errores

4.3. DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT END

El disefio del Front End se basa principalmente en proporcionar al usuario la mejor
vista, que cubra ciertas caracteristicas, como por ejemplo que sea modular, que encaje
en los procesos operativos de su empresa y sobre todo que sea faciimente navegable.
Y es en este punto donde deben considerarse los factores de calidad externa , que son
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aquellas propiedades que pueden observar los usuarios, tales como velocidad,
fiabilidad, utilidad, entre otras.

Es importante resaltar que la simplicidad estructural a menudo refleja eficacia. La
optimizacion de! diseiio arquitectdnico debe conseguir €l menor numero de médulos,
pero tanto como sean posibles; y que la estructura de datos sea menos compleja para
satisfacer los requisitos de informacion. De esta manera iniciamos con el esquema
mostrado en la figura 4.3.1. en donde de manera grafica podemos observar el flujo
basico de las entradas y salidas de informacioén.

APLICACION
F Y

L—J\/ e |
~C—

: #lgura‘4.3.1 Flujo de Informacién del Sistema.

Browser
cliente —

‘ __‘fj-fmzim—cz-
e
§
|

Para el dlseno del Front end se evalua primeramente cada entidad externa que
interviene. Se determlnan Ios requisitos de datos y el control de calidad para el disefio
de las interfaces apropladas. :

En nuestro caso, se requiere que el sistema sea accesado via WEB, es decir que el
usuario por' medic “de ~.un navegador se conecte a la direccion:
hup://plantea.orbis.org.mx.5000/lima/admin.

Se utiliza el lenguaje PERL para la construccion de! Programa en general (Back end y
Front end), y los programas contienen instrucciones y elementos qua se complementan
entre si para generar la aplicacion. No se tiene una pantalla particular para escribir el
codigo ya que como sabemos es un lenguaje de tipo SCRIPTS que podemos teclear en
cualquier procesador.
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El inicio basico se deriva de la definicién y dependencias creadas entre los maédulos de
los que se encuentra conformado el sistema. En este caso la figura 4.3.2 nos muestra
las relaciones entre los modulos programados en PERL.

l CONFIG
rreesenessasesies LOGIN
ADMIN -

JLUIBFILTROS [ e ety - o

-] LIBWEB i |e

—————«| PROYECTO |-~

co | LISTA } —
: - f—————s| CORREO
=i USUARIO - )
o ————s| MENSAJE <
]
!
i 1
LOGEO :
MIEMBRO ;
'
{ 1
- . o8 - S

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Se inicia con el programa logeo.pm, en donde tenemos la ventana de la figura 4.3.3.
que es la ventana de acceso al sistema, asi como una breve explicacion de las listas

de correo electrénico.

B Listat de comeo  Micrasalt Inletnet E splar
|| fuctivo Edcén Ve favoos Henamerdas

e -2 -0 B 49 o 98 »
o Ak

Adelzn'e Delener Actusizar ncio Bisqueda Favodilos Histord Couen
i Vincudos || Dreccitn [ o //ganeta otis rg mcS000Amalodna -] e
4
Sistema de listas de correo, Introduzca su loginy password, -

Administre sus listas.

LQué es unalisla de correo?
¢Cdmo crearuna lista de comeo? Login: I

¢C6mo darse de atta a este senvitio? @eail: login @dowinio cox)
. Password]
Consultar listas existentes.
Enviar I Umptat Forma I
Registrarse.

Obide mi password.

Figura 4.3.3. Ventana de registro para acceder al sistema de listas.
Se muestra asi mismo un extracto del cédigo que hace posible esta pantalla:
my %paramsh = ();

my Stemplate = undef;
my $r = undef;

package Lima::Template;
Sscript = ™

Seiepo - TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

sub handler{ . . .. - -
$r = shift; Lo - 5
Yparamsh = ($r->args, $r->content);.
$r->content_type (‘text/html'); -

L i, . e -
# \erificarmos si.ya existe una secion abierta.

144




—mop o
“y

V. Desarrollo e Implantacién
del Sistema

my $user = (galleta ($r))[0); # Recuperacion del cookie
if { Suser ) {
if ( exists $paramshflogout} ) {
Suser->llave (*");

$r->header_out {Location => ‘flima/admin’);
return MOVED;

$Lima::Template::cuerpo = **;

$template = Text: Template->nuw (TYPE => FILE, SOURCE => “/usrfllocalllima/HTML/admin_logeo.htmi");

# Checamos si se ha seleccionado alguna opcién del ment y servimos péglna correspondlente
if { exists $paramsh{ayuda} ) {

$Lima::Template::cuerpo = ™

$Lima:: Template::onload = "";

SLima::Template::script = ™;

if ( $paramsh{ayuda} eq ‘def" ) {
$tima:Template::cuerpo = $Ayuda{'def};

my $pagina = $template->fill_in ();
Sr->print ($pagina);

} elsif ( $paramsh{ayuda} eq ‘comocrear’ ) {
$Lima::Template::cuerpo = $Ayuda{'‘comocrear’}; -

my $pagina = Stemplate->fill_in ()
S$r->print ($pagina);

} elsif { $paramsh{ayuda} eq ‘usuario® ) {
$Lima::Template::cuerpo = $Ayuda{'usuario’};

my $pagina = $template->fill_in ();
S$r->print ($pagina);
} elsif ( Sparamsh{ayuda} eq ‘consultar' ) {
my S$listpub = Lima::Lista::publicas ( );
SLima:Template::cuerpo = qq (
<CENTER><TR><TD><TABLE BORDER="0" CELLPADDING="2" CELLSPACING="1" width="100%">
<TR><TH BGCOLOR="#DODOF#" align="center*>
<B>Listas p&uacute;blicas,</B></TH></TR><TR><TD BGCOLOR="#DEDFDF">
<TABLE BORDER="0' WIDTH='100%"' CELLPADDING="2' CELLSPACING="0">

<TR><TH align=left>Proyecto</TH><TH align=left>Nombre</TH><TH align=left>Responsable
</TH><TH align=left>Mostrar</TH></TR>
)

Al realizar el registro, corre una validacion de password, definida con el siguiente

cadigo:

if ( Sparamsh{login} and $paramsh{password} ) {
my $password = md5_hex(Sparamsh{password});
my $id = Lima::Usuario::col_by_correo ($paramsh{login}, id’);
if (Sid) {
my Suser = new Lima::Usuario (Sid),
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my $passwdbase = $user->password ();

if { Spasswdbase and ($password eq $passwdbase) ) {
return Suser;
}else{
$Lima::Template::cuerpo = $Ayuda('principal’};
$Lima:: Template::script = qq (<SCRIPT language="JavaScript">
function error() {
alert(*Error: verifique su password.”)

}
</SCRIPT>);
$Lima::Template::onload = qq (onLoad="error()")
my $pagina = $template->fill_in ():
$r->print ($pagina);
}

Al acceder al sistema nos muestra la pantalla principal que contiene las listas de correo
definidas hasta el momento.

R Admunistiacion de bilas  Miciocolt Inteinel | xplorer

'| fychivo  Edcn Ver Fevolos Henamiertar _Avda : [ ]
T N | Q ] | - "
H Atrks Adelarte Detenet Actuskzar Tricio Bisqueds Favorios Hatorid | Comeo
| Vinculos ][ Rieccitn [ Htp /7plancta orbes ovg mc 5000 wma admen 2] _Sua
Camblar -
Esta logeado como el usuaria Nzaweiice.adumx logout password

Administracién de listas.

‘Seleccione Ia lista que desea administsarletminar
Nomire Maderar Propledades Elninar Miemtwos Estado
dirtelecom dn (21 = ¥ actva
pat F @S = Gh acliva
comunicados do (21 -3 T activa
aprendzaje do e{ = Sadd acliva
Nombre: Proyetto:
Craarlista |
[Frovectos Existentes =]

Figura 4.3.4, Ventana principal del sistema de Listas,
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Desde esta pantalla (Figura 4.3.4.) se puede acceder al contenido de cada una de ellas
y modificar o consultar sus caracteristicas (conforme a la autoridad de cada usuario) y
propiedades, sus miembros y estado de cada una de ellas.

Se anexa un extracto del cddigo en PERL que hace posible esta pantalla:

BEGIN {
use Exporter {);
use vars qw (SVERSION @ISA @EXPORT @EXPORT_OK %EXPORT_TAGS);

# set the version for version checking

SVERSION =1.00;

@ISA = qw {Exporter);

@EXPORT = qw (&sql_exec &sql_exec_nf);
%EXPORT_TAGS =(), #eg: TAG => [ qwlname1 name2! ],

# your exported package globals go here,
# as well as any optionally exported functions
@EXPORT_OK =qw()

}

use vars @EXPORT_OK;

sub sql_exec
# Funcion para realizar operaciones a la base que devuelvan dalos
my $sql_query = shift; . .

my @resultados = ();
my $row = undef;

return undef unless ($sql_query);

my $Dbh = DBI->connect ("dbi:Pg: dbname-" $Conf('db name)
“host=".$Conf{'db_host’}, $Conl('db user'}, SConf(‘db _passwd'})
or die $DBl::errstr;

my $sth = $Dbh->prepare ($sql query) or die "No se pudo preparar {a consulta: $sql_query\n®;
$sth->execute or die "No se pudo ejecutar la consulta $sql_query\n™; :
my $oid = $sth->{pg_oid_status}; ,

while ( $Srow = $sth->fetchrow_hashref ‘) {
push @resultados, $row;

“ssth->finish;” ;. T -
$Dbh->disconnect; -
return (\@resultados, Soid);
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En la figura 4.3.5. se muestra la ventana como se puede agregar un miembro a la lista
y modificar o crear sus propiedades.

D Adminestiacenn do meombios M

1} &echivo  Edcitn Ve Eavorios morias _ Avude_ . B - ]

| - - . 9 (=) o} =] L4 - I ey~ -

i) egh Adelonte Daianes Actuakzar Irscia Busqueda Favodon Historial Conea

1| Vincuos ™| Rireccién [€] hita Hitaneta ortas cxg s S000/mma/ sdme/meeminos Felast o L 2 Pua
Esta logeado como el usuario Nzavebica.adu.mx Volver a: Pagina principal togout N

Administraclén de miembros de Ia lista pat.

ol Que deses
Nombco Cuireo Ervia
Lrav. lzav@ilce.a0u mx =4
Cuenta 1 [sterrergueimex com 1=
Cuenta 2 mm gonzalez@bbva. bancomer.com =4
Cuenta 3 mijali@avanial.net (=4
Cuenta & arfur@mizii.cehadm.unam.mx = -—

. .7 Enviar cambio: | :

#: - Crear miembro |

[T [@inene

Flgilré‘4‘.3.5¢r‘; j6n y modifi i6n de miembros de las listas,

Un extracto del céﬁigo ‘por medio del cual se realiza esta funcionalidad de ia figura
4.3.5., es el siguiente:

sub agrega

my Snombre = filtra_nombre (shift);
my $correo = filtra_email (shift);
my Slista = filtra_lista (shift);
my $miembro = undef;
my (Sresults) = sql_exec (qq (SELECT id FROM miembros WHERE correo='$correo’));
my Syaexisteenm = Sresults->[0]->{'id’};
if ( !Scorreo or !$nombre } {

if { Scorreo or Snombre ) {
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$miembro = {};
$miembro->{'correo’} = 'no’ unless ( $correo );
$miembro->{'nombre'} = ‘no‘ unless ( $nombre );

}
} elsif ( $lista and $correo and $nombre ) {
if ( $yaexisteenm ) {
my ($results2) = sql_exec ("“SELECT miembro FROM lista_rr WHERE $ i 11111
"AND ilista=$lista");
my Syaexisteenlim = $results2->[0]->{'miembro’};
if { Syaexisteenim ) {
$miembro->{'ya existe’} = 'si";
} else {
sql_exec_nf ("INSERT INTO lista_miembros (lista,miembro) VALUES ($lista,$yaexisteenm)");

}else {
my ($cols, Svals) = (",");
$cols = $nombre ? "nombre, correo” : “correo”;
$vals = Snombre ? "$nombre’, '$correo™ : “$correo™ ;
my $oid = sql_exec_nf ("INSERT INTO miembros ($cols) VALUES ($vals);");
my ($resultados) = sql_exec ("SELECT * FROM miembros WHERE oid = $oid");
$miembro = new ('Lima::Miembro’, $resultados->[0], $lista);
sql_exec_nf ("INSERT INTO lista_miembros (lista,miembro) VALUES ($lista,”.$miembro->id.”)");

}
b e @ B | a Gz .- QD ~-'|.:EL5:'-': Lo
i Abks Adclave  Detenes  Achualeas ~  Incio | Bisqueds Favortos -~ Hisosial . Comso .
Vincuos ] ] Dveccin [€] hitp 2/planeta orbis 0vg froc S000/kma/ admin/usuanio =] Pura
Estd logeado como el usuario BzawiNice.adhLmx. Valver a: Pagina principa! logout

Administracion de listas.

Forrrwiasio a cambiar su sword.

assword viejo:

Password nuevo: [
iConfirme password: |
Carnblar password
R Sunuevo p tendrd efscta inmedi

i

[ [ Tnemet
Figura 4.3.6. Ventana para cambio de password de usuario.
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| @uchivo Edcin Yer Favomos Heuamiendas  Ayuda . . . .
=L s D 2 Y | @ (34 o | B~ =

| Auds sdeiue Dolaner Actualkzat Iracio Busqueds  Favoitor Historial o
]Vlncdos ! _L]Q.m]g] itp //planeta orbus o1g mx =7 kma/admn?accuons clminai_bst

Administracién de listas.
Seleccione 13 lista que deses MMINSLr & elkninar

Nomise Moderar Progiadaces Elaminar Miarmnbros Estado
dintetecom F (23 = P actva
pat d» [2.4 [~ add activa
comunicados > (2 = add actva
aprendizaje b e! = ) actva

Nombre: Pioyacto:

[Gruso3ne [Canquare [Ccresrisa ]

{Proyectos Exstentes =l .
@) oo [T [ Trbemat

jura 4.3.7. Creacién de una nueva lista.

1} &schive  Edcién Yo  Eavoitos  Henamientas

| & - 2 @ ) 3 @ 2 3, | B
Alrks s delarve Detene: Actuskre Iracio Blsqueds Favoiror Historial Coneo

;l){hj‘m :'J { Dieceitn [8] hitp /7planets crtes g . S000/Mma/ admer/modi G aThita=12

Secclén para fa administracién de listas,
Valores para la lista.

1D de tatista: 12
Nombre: grupo3e8
Proyecio: Lenguz)e

Propliedades para la lista.

€ Raestringida © No restringida
81 o f pourd publicar,

€ Moderada © Nomoderada
81 : Ef

revisa jos antes de
& Abienta ¢ Cerrada

8l selecclona ablena: Cuakpuer persona puede pubiic ar mensafes.
8 mutvamente exciuyenie con ef valor Reslringioa

@ Activa € No activa

Madificar lista l

=
Q] an o o T T T ‘[—r_‘ o lemet

Intemet
Minicio|'| 51 11 FI |j|@,«— Lplestap.. | M)pogams. | (1) Explorand .| BYtemss 3- .| [EIEOSIEIOR 1231 am

Figura 4.3.8. Creacidn y modificacién de Propiedades de listas.
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El siguiente cddigo es el que hace posible la modificacion de las propiedades de la lista
(Figura 4.3.8.)

# Funcién para modificar las propiedades de una lista.
my $self = shift;
my $props = shift;
my $lista = $self->{'id'};
$props or return;
my $query = "UPDATE listas SET *;
my @set = ();
foreach (keys %{$Sprops}) {

if ( $_ eq 'estado’ ) {

$props->{'estado’} = 'p' if ($self->estado eq p');

}
push @set, "$_="".$props->{$_}."~ if ( Sprops->{$_}
$query .= join (",", @set);

$query .= * WHERE id=S$lista;";
sql_exec_nf (Squery);

}
B Admimistiscion de membior  Miciotott internet | xplores
i] Archivo  Edicidn. Ver -Favortos Henamiontas  Apuda T - n
A R - | & ] @ 4 ] I - ”
[ Atrbe Adelante Detanor Actusiza Inicio Busqueda Favoios Historial Cormeo
] Vincuos || Direceidn [ hitp Z/ptancta orbis.org o 5000/ma/ sckrary/miembeos Thsta=13 2l Qka
=]
Estd como 8l sdumx. Volver a: Pégina principal fogout
Administraclén de miembros de [a lista grupo395.
el que desea
Nombee Correo Ervia Recibe Elrninar
Na tiene miembros creados
Enviar cambios I
Nombre: [marvgonzalez  Correo: fraven@atinetmd [__Crearmiamoro_ ]
Crearvarlas l
=1

&] Listo [T @ iremet

Figura 4.3.9. Creacién y modificacién de 1 Miembro de una lista.
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Annds e e -
L =L D 2 ) [ <] [4 3 l RS-
. Allil Pratrdn e Deienar Acthushre lrwc Botoueda Favouos Hislorial Coneo
Thsta=tld xrr
Esté como el wdumx Volver a: Pdgina principat togout 1
Administraclén de mlembros de la lista grupo398.
Agrage mwuktiplos miosnbros a la ista
Penga un sete mismbio per fina s
Horixe Corran]
=1
=
Cresrmismbros | vaneravas | -
=
2] Listo - M [ iwernat

[|]L';= -‘ E “[ET\—. Ldptorstav.. | Woogams... | (4 Explorand..| MYemat 3 -..| [EFEEORIIDE 1286m

Figura 4.3.10. Creacién y modificacién de 1 6 mas miembros de una lista.

(ntenet | xploses

{] Arwchiva | Edcin  Yer Favorios  Heramserdar  Ayuds ) . o i
: L s D £ ﬂ‘]@, & C’II?_S'
: Atde Adclarée Dtore Actukza Iricio Bisqueda Favotos Historiat Coreo
| Vincuos ] [ Direccin [ hite 77pianeta ortes org mw S000/ena/togn Tasdemuiue
¥ o
Password Puede ser cualquier palabra, s@ recomianda que no $6 ulilicen cosas
obwvias,
Formulacia para creacion do cuantas,

Area de agstripcidn

1D el ILCE: I

Nombre: I

Correo: I

Password I

ic
« atras | sigutente »

&) Uisio i @ inlamat

WRinicial|| ¢33 24 m |J[@3tietae a.. £plansiap.. | Mipogens . | Y Expiorand .| MYtemed 3-..| B OZ IO 120pm
Figura 4.3.11 Formulario para creacién de cuentas de correo.

PN 152

Lo | | | FALLA DE ORmmE




IV. Desarrollo e Implantacién
del Sistema

| .2 [ @ | |- "
Dinaueda Favortos Historial Cones
0 asher. axtbinm e I T
Sistema de listas de correo. rodurce su inginy passward.

Administre sus Hstas.
Mensajos de (a Nsta prucba. O —
Ermtnda pos: Asumo ¥
org

g
]
|
|
s

Password

Enviar I Umoplar Forma I

Olvide m! password.

lose@Xezcatipoca orbis.crlgma  Hola

PP

snarch@kehyelga org

POPPPDHD

arbis org.mx

orbis.org mx

root@nianeta arbis.org mx Prueba...

cam de prue

sovvo@¥ezcaliipoca.orbls.org mx prueba

superfunkytistic @yanoo com Prueba de adjunio.

supsrunkvlistic@vahoo.com  Prueba adiunio2.
= | Adelante =

ol -
) [T @ ininat
Figura 4.3.12 Formulario para ver las listas publicas.

Intesnet b g

&chivo  Edicién  Yer  Favortos  Henamienlas  Apda

-2 -9 B A l.e & o9 B -

i
i Auds Acdarte . Deteree Acuskzar © Iricio Busqueds avorios Historid | - N
|{ Vincuos ™[] Dawceitn [@] tp //ptaneta orbes v e S000/hmastogn?spdanconmubiar T e
:I'
Sistema de listas de correo. . asy ypassword.
Adminlstre sus hstas.
Listas pablicas. Login:
o ° e Responsabie Mostra nm:‘mw:«hm;
Prusbas Finales prueba ‘6”“‘""" Qalindo 1 angajes Passward
Pruebas Finales dirtelecom uzav. mensajes Enviar Umplar Forma
Pruebas Finales JoséMm ——l-———l
R.
Comunicacién Intarna De Omde mi password.
Telecom comunicadas LizaV. mensajes
« atras | inicio »
S o 3
ertme T

Figura 4.3.13. Formulario para ver los proyectos.
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El codigo para poder ver los proyectos y listas asociadas a cada uno de ellos (figura

4.3.13.) se realiza de la siguiente forma:

if ( exists $paramsh{accion} ) {
if ($paramsh{accion} eq “crear_lista") {
my $proyecto = undef;
if ( exists Sparamsh{’proyectos'} and $paramsh{'proyectos’} ne ** ) {
$proyecto = $paramsh{'proyectos’};
} else { Sproyecto = $paramsh{’proyecto’} }
my Slista = Lima::Lista::agrega { $Sparamsh{’nombre’}, $proyecto, Suser->id);
my Serror = error { $lista );
if (Serror) {
SLima::Template::onload = Serror->{'onload’};
SLima:: Template:script = $error->{'script’};
undef $error;
}else {
my Sidlista = $lista->id:
$r->header_out (Location => */lima/admin/modifica?lista=S$idlista");

La ventana muestra las listas publicas de correo, en donde los mensajes pueden ser
consultados sin acceder al sistema de listas.

tlas do coneo  Microsoft Intainel L sploses [x]

i} &wchivo Edcién Ver Favoos Henamientos Avwda

TESIS Cov
FALLA DR noinpu |

soyyo@tezcallipoca.orbis.org mx prueba

superfunkylistic @vahoo.com Prueba ds adjunio.

1
T« . = . 3 &) ) | 5] | @' <
| Alids Lcelave  Detenot _Actuaktar I | Biiqueda  Favordos H-u:nd S
| Vincuios *[] Disccin [@7 ip //plancta rbit org e 5000/wmasioge X 0 =) Sue
Sistema de listas de correo. ukioduzca su login y password.
Administre sus listas.
Mensajes de la lista prueba, Login:
Erviado por: Asunto MOSISE @iy o @urominio o)
kehuelga@kehuelga.org aHHHHHHHr @ Password
Jose@tezcallipota.orbis.orgmx Hola @ Enviar Umptar Forma l
snarch@kehusiga.org YAAMMAAMAMMAMMMMMAAMMMAN  (y  Ragistiarse.
Oivide mi password.
Jose@tezeatipoca orbis.org mx  dddddddddddddddddddddad @
jose@tezcatiipoca orbis.orgmx  AAAAAAAAAAA @
root@planela.orbis.org mx Prueba... @
com de prugba... @

superfunkylistic Qyahoo com Prueba adjunto2.

f o

1)
Aliste

|77 @ Inemet
Figura 4.3.14. Formulario para ver los proyectos.
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El cédigo relacionado para ver el formulario de la figura 4.3.14. es el siguiente:

# Funcion para obtener listas publicas.
my $class = shift;
my @obijects = ()

my ($results) = sqi_exec ("SELECT * FROM listas WHERE abierta="true' AND restringida="false’ ",
“AND estado !='b' AND estado !='e' AND estado 1="n" ".
“ORDER BY proyecto, id");
foreach my $row (@{S$results}) {
push @objects, new (‘Lima::Lista',$row);

return \@objects; - .

}
sub nombre_by_id

my Sid = shift;
my ($resultados) = sqi_exec ("SELECT nombre FROM listas WHERE id=8$id");

my $nombre = $resultados->{0]->{"nombre’};

return Snombre;

}
sub by_id
{

my S$class = shift;

my 8id = shift;

my $list = new ('Lima::Lista'$id, "id*);
return Slist;

}
sub by_nombre

# Funcién para devolver una lista teniendo el nombre.
my $class = shift;

my $nombre = shift;

my $list = undef;

Slist = new ('Lima::Lista’,Snombre, ‘nombre');
return $list;

}
sub by_usuario

# Funcioén para devolver listas teniendo el id del propietario.
my Sclass = shift;

my $usuario = shift;

my @objects = ();

if (Susuario) {
my (Sresults) = sql_exec ("SELECT I.* FROM listas |, usuarios_listas ul ".
“WHERE ul.usuario=$usuario AND ul.lista=lid ".
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"AND estado 1= ‘b’ AND estado != ‘e’ ORDER BY id");
foreach my $row (@{S$results}) {
push @obijects, new ('Lima::Lista’ $row);
}

}

return \@objects;

$Lima:Template::listas .= "<TR><TD align=left>".$_->nombre."</TD><TD align=center>",
“<A href=\"flima/admin/modera?lista=".$_->id."&inicio=0\"><im

*src=\"Swebdir/img/moderar.gif\" alt=\"moderan” border=0><IA><}T D><TD align=center>".
“<A href=\"/lima/admin/modifica?lista=".$_->id."\"><img “.

“src=\"$webdir/img/maodificar.gif\" alt=\"modificar\" border=0></A></TD>",
“<TD align=center>".

"<A href=\"flima/admin?accion=eliminar_lista&lista=".$_->id."\"><img "

"src=\"$webdir/img/borrar.gifi" alt=\"eliminar\" border=0></A></TD><TD align=center>",
"<A href=\"lima/admin/miembros?lista=".$_->id."\"><im

src=\"$webdir/img/miembros.gif\* alt=\"miembros\" border.'-0></A><lT D><TD align=left>"
$estado."</TD></TR>\n"

Las siguientes lineas nos definen la estructura de un correo como front end.

$Lima:: Template::cuerpo = qq (
<TR><TD><CENTER><TABLE BORDER="0" CELLPADDING"‘Z" CELLSPACING""1" WIDTH="100%">
<TR><TH BGCOLOR="#DODOFF" align="center"> ...

<B>Mensajes de la lista Snomblista. <IB><ITH></TR><TR><TD BGCOLOR="#DEDFDF">
<TABLE BORDER='0' WIDTH="100%" CELLPADDING="2' CELLSPACING="0">

<TR><TH ALIGN="left">Enviado por:</TH><TH ALIGN="len">Asunto<lT H><TH ALIGN ‘center>
Mostrar</TH></TR>); . .

if ( @S$listmsgs ) {
my $faltan = Sson - (Sinicio+10);

foreach ( @Slistmsgs ) {
my $m = new Lima::Mensaje ($_->id);

$Lima::Template::icuerpo .= "<TR><TD>".$m->de."</TD><TD>". $m->asunto "<ITD><TD "
“ALIGN=\"center\">",
“<A href=\"/limaflogin?accion=ver_i msg&mensaje-" ->|d. .$|Ista.$nombllsta\">".
"<img src=\"$webdir/img/revisar.gif\" alt=\"revisar\" border=0></A></TD></TR>"; -

$Lima:: Template::cuerpo .= qq (<TR><TD colspan=3 aligﬁ="cenler">&lt: )
if ( Sinicio >0 ) {

my $ini = $inicio-10;
Sini = $ini <0 ? 0 : $ink;
SLima::Template::cuerpo .=

qq (<A href="/lima/login?accion=mostrar_msgs&lista=$lista&inicio=Sini">
Atr&aacute;s </A>);
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4.4. PRUEBAS E INTEGRACION DEL SISTEMA

La prueba de programas especificos, subsistemas y sistemas completos es esencial
para la calidad. Las pruebas se realizan para hacer que aparezca cualquier problema
que exista en los programas y en sus interfaces antes de que el sistema sea liberado
para su uso.

En la realizacion de pruebas es basico que éstas se lleven a cabo por personas
distintas a los desarrolladores del sisterna, tanto para evitar una simple verificacion de
que el sistema funcione correctamente, como para probar que ese sistema ha sido
concebido e interpretado correctamente.

Los casos de prueba deben ser escritos tanto para condiciones de entrada invalidas o
inesperadas, como para condiciones validas y esperadas.

Un principio deducido de la experiencia y observacion de pruebas de diferentes
sistemas, es que la probabilidad de encontrar errores adicionales en una seccién del
sistema, es proporcional al nimero de errores ya encontrados en la misma seccion.

Existen diversos tipos de pruebas que proporcionan una oportunidad para eliminar
cualquier problema que se presente antes de que el sistema sea puesto en produccion,
a continuacién se describe brevemente las pruebas mas utilizadas.

Prueba de Caja Blanca

Este tipo de prueba se realiza cuando se desarrolla un sistema, debido a que el
programador conoce la logica del sistema y conforme va realizando cualquier
adecuacion o desarrollo se corren pruebas para verificar la informaciéon, en muchas
ocasiones, estas pruebas se realizan con ayuda de un usuario responsable del médulo
o del sistema en general.
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Mediante ésta prueba se puede garantizar que se ejerciten por lo menos una vez los
caminos independientes de cada modulo, las decisiones logicas (verdadera y falsa), los
bucles en sus limites operacionales y las estructuras internas de datos para asegurar
sy validez.

Prueba de Caja Negra

Esta prueba se realiza con base a los requerimientos sin conocimiento sobre cémo fue
construido el sistema y usualmente dirigidas a los datos. La prueba reconoce errores
con las siguientes caracteristicas:

e Funciones incorrectas o ausentes

e Errores de interfaz

» Errores en estructura de datos o en accesos a bases de datos externas
« Errores de rendimiento

 Errores de inicio y terminacidn

Pruebas de Integracion

Estas pruebas se realizan a un grupo de programas para asegurar que los datos u
controles sean pasados adecuadamente entre ellos mismos. La prueba de integracidon
es una técnica sistematica para construir la estructura del programa mientras que, al
mismo tiempo, se lleven a cabo pruebas para detectar errores asociados a la
interaccién. El objetivo es tomar los moédulos probados en unidad y construir una
estructura que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio.

La integracién contempla aspectos como:
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e Integridad Semantica: cuando existe validacion a través de programas o de un
manejador de base de datos.
« Integridad de Entidades: no se deben aceptar campos nulos en la llave primaria.

* Integridad de Referencia: las llaves foraneas corresponden a la llave primaria.

Pruebas de Regresion

Todos los sistemas sufren una evolucién a lo largo_de su vidé activa. En cada nueva
versién se corrigen defectos o se afaden. nuéVa funciones, o ambas cosas. En
cualquier caso, una nueva versién exige:una. ‘verificacion. Si éstas se han
sistematizado en una fase anterior, ahora pueden volver a realizarse automaticamente,
simplemente para comprobar que las modlf’cacnones no provocaron errores donde

antes no los habia.

Por consiguiente, ésta prueba detectard fallas en algin modulo debido a
modificaciones realizadas con anterioridad.

Pruebas de Volumen

Estas pruebas se realizan para verificar el funcionamiento adecuado y eficiente de una
aplicacion bajo condiciones extremas de operacion, como jornadas diarias y normales
de procesos diarios y continuos, comprobando la inexistencia del mal funcionamiento
del sistema.

Pruebas de Seguridad
Este tipo de prueba intenta asegurar que los mecanismos de proteccion del sistema

sean adecuados y evitar la entrada invalida. Durante esta prueba el encargado de la
prueba funge como un individuo ajeno que desea vulnerar la seguridad.
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Pruebas de Aceptacion

Estas pruebas las realiza el cliente. Son basicamente pruebas funcionales sobre el
sistema completo y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos. Estas
pruebas no se realizan durante el desarrollo, ya que seria impresentable de cara al
cliente; sino una vez realizadas todas las pruebas de integracidon por parte del
desarrollador

La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso proceso de pruebas por
parte del desarrollador, quedan una serie de errores que soélo aparecen cuando el
cliente se pone a usarlo.

Por esta razén, muchos desarrolladores ejercitan unas técnicas denominadas “Pruebas
Alfa Y Pruebas Beta", las cuales seran descritas a continuacion.

Pruebas Alfa y Beta

Las pruebas alfa consisten en invitar al usuario final al entorno de desarrollo del
sistema. Se trabaja en un entorno controlado y el usuario siempre tiene un experto a la
mano para ayudarle a usar el sistema y para analizar los resultados.

Las pruebas beta vienen después de las pruebas alfa y se desarrollan en el entorno de!
usuario final, un entorno que esta fuera de control. Aqui el usuario se queda a solas
con el sistema y trata de encontrarle fallos de los que informara al desarrollador.

La fase de pruebas absorbe una buena porcién de los costes de desarrollo de software.
Ademas, se muestra renuente a un tratamiento matematico o simplemente
automatizado. Su ejecucion se basa en metodologia que se va desarrollando con la
experiencia.
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Aungue se han desarrollado miles de herramientas de soporte de ésta fase, todas han

limitado su éxito a entornos muy concretos, frecuentemente soélo sirviendo para el

producto. Sélo herramientas muy generales como analizadores de complejidad,

sistemas de ejecucion simbolica y medidores
un marco mas amplio.

de cobertura han mostrado su utilidad en

Pero al final sigue siendo imprescindible la intervencidon humana para su manejo.

Aplicacion de Pruebas al Sistema

Prueba de Seguridad
Inicialmente para acceder al sistema debe de

autentificar el sistema la cuenta de correo

y contrasefia asignada. En el caso de que no introduzcan los datos validados por el
sistema, él debera notificar un error en el acceso; lo anterior se muestra en la figura

4.4.1.
2 Listas do B (4 T =101 x1
. J Archivo  Edicidn Ver  Favaritos  Herramientas  Ayuda
] s - @ - D N | ‘QBusqueda (E1Favorkos (PHistorial | By~ &P »
' IDiracclén Ig_] http://planeta.orbis.org.mx:5000/limaflogin L’ Pra
|
Sistema de listas de correo.  yyqduzca suloginy password.
Administre sus listas.
¢Qué es una lista de correo?
¢LCOmo crear una lista de correo? Login: ’
LCOmo darse de alla a este sewicio? demail; login@dominio.com)
. Password;|
Consultar listas existentes.
Enviar I Limpiar Forma |
pssword.
2] Listo T T ——ro Internet P

Figura 4.4.1. Prueba de entrada invalida al sistema.
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Prueba de Caja Negra

Considerando que el sistema estd compuesto por médulos para cada actividad, se
procedio a probar cada médulo con el usuario final, estas pruebas se realizaron para
verificar la correcta captura de datos en el modulo de “Administracién de Miembros de

la Lista".

En éste modulo, el usuario final debe introducir inmediatamente tos datos (hombre y
cuenta de correo electrénico) del integrante de la lista (miembro), si los captura
inmediatamente estos apareceran inmediatamente en la pantalla, esto se muestra en

las figuras 4.4.2. y 4.4.3.

I} Adminestracion de mitlembeos  Microsolt Internet Explorer HY
archivo  Edwidn  Yer Eovorkos  Herramientas  Ayuda
$odrds - o - D ) AN Deisqueda [3]Favorkos  {ZPrestorial |8y 9 - E],_,
Rreccidn [i] orbis.org. S
Administracién de miembros de la lista dirtelocom.
Seieccione el miemix o que desea modificarfeliminar
Nombye Cofreo Ervia Recibe  Elminar
José anar org (<4 F =
Antonio Gatindo superfunkylistic@yahoo.com [~3 ~ =
LizaV. lizav@ilce edu.mx (=4 F 13
: Atfaro edu.mx 14 P [+
Juan Carlog Avila  cavila@iice.edu.mx [ P =
tsaac Mendoza Imendoza@ice.edu.mx ~ 1 =4 =
Enviar camblos I
mn Moran Ze Conso| e Crear miembre_] o
[ RS YN

Figura 4.4.2. Captura de datos del miembro.
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Figura 4.4.3. Miembro dado de alta en la lista.

del Sistema
R Adnunistracion de miembros  Microsoft Internet Explorer o [« B3]
| Archivo  Edcidn  Ver Favortos  Herramicnkas  Ayuda
| s - o+ - Q) O | Qeisande Giracrkor G [ oml - &) |
| oreccisn [ orbis.org g * =] Jra|
Esté logeado como el usuario Nzavwgiice.edu.mx. Valver a: Pagina principal  fogout -
Administracién de miembros de la lista dirtefocom.
el que desea
Namiwe Cofreo Emda Recibe Eliminar
José Ranquilta anarch@kehuglga org =4 =4 =
Antonlo Galindo superfunkylistic@yahoo.com ~ ~ ~3
UzaVv. lizav@ice.edu.mx ~ ~ -3
AleJandro Alfato alfarom@ilce.edu.mx F F 1)
Juan Carlos Avila cavila@ilce.edu.mx =4 4 1~3
Isaac Men jice.edu.mx F F ~3
< Alefandro Mordn Zea  amoran@ilce.edumx = 4 13
Enviar cambios I
=l
& tisto [T @ intemet 4

Si por alguna razén el responsable de la lista quisiera introducir erroneamente los datos
solicitados en dicho mddulo, el sistema debera ser lo suficientemente capaz de mandar

un mensaje de error, notificandole al responsable que no son validos los datos que

captufé'. ’

Lo anterior se muestra en la figura 4.4.4. y 4.4.5.

TESIS CON
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Ver FavorRos  Herrammntas
*M'“'*'@Ladlta Gi P | &S &b
| Dw sccisn [@3 e refmombrosTbitass .
Administracion de os de la lists =
5 cesen
Hombre Corren £ria  Recibe  Etminar
José org (=4 [~ =
Antonio Galindo superfunkvtistic@vanco.com 5 4 =
Lzav. hzav@iice edu mx (=4 P =
Attaro edu.mx 24 [~ [+
Jusn Carlos Avila cavita@ilce. adu mx (=4 [~ =
.| eaac adumx [ & [~3
: Morén Zea et mx R [
R Enviar cambios |
g Nombre: {0POMIGN545664  Cormeo: [¢5641 10 yuu{ =
P
[d6n  Ver Favortos  Heiamwntas  Ayuda ]
Hauss - = - QD[ | Qossaueds (ijFavortos CPrastonel | - S 1 - =)
Diveccién [@3 orbts. of G.Mx:5000; < ota

Esta logeado como el Usuario NZBvEDICE.aduLITX. Volver a: Pégina principat  logout

Administraclén de miembros de ia lista dirtolocom.

ol que deses

Nomine Corteo Envia Racibe Elminar

José org 1= ~ =

Antonio Oalindo suparfunkylistic@yahoo.com = =4 =

plod x]
Uzav. ] ol =
Error; nombre no vabdo,

Alajandro Alfaro a / 14 = -
Juan Canos Avila ¢ Acotor v =

tsaac Men rroc Lo 4 =

- ) T (@ temet T

Figura 4.4.5. Error en la captura de datos.
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Prueba de Validacién en fechas

El sistema cuenta con una pantalla donde se da de alta la vigencia del proyecto, con el

fin de que automaticamente se realice una depuracion de las listas que ya no se

encuentran vigentes y asi liberar el espacio que utilizan.

LLos campos de las fechas son validados para que no puedan tomar una fecha anterior

a la actual pero si es permitido generar proyectos posteriores a un afio.

A continuacién se muestra la figura 4.4.6 donde si la fecha del sistema (fecha del
servidor) es 25 de abril de 2003 no debera aceptar una fecha anterior a ésta.

[ ] Diteccién [ €Y rtp:/7planeta.orbis.org mc5000/imarsdmin/modiicatista=3

]

Propiedades para la lista.

€ Restringlda ¢ No restringida

Si selecclona Restringlda: Sé/o ef administrador podré publicar.

¢ Moderada ¢ No moderada

8l selecciona Moderada: £f administrador revisa 50s mensajes antes de

publicarios.
x
@ aplerta ¢ Cerrad.
Si selecciona ablerta: lnensajes.

f '! Error: no vélido
Vigencia:

Mes Dia Afio

lFebrero vl 26 « |2003 'I
Modiflcar lista |

Es mutuarmente exclu

@ Activa € No activi

&l

=]

T . r—l_'[——,@Zonadelnlemel

Flgdré 4.4.6. Validacién de fechas.

sl
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Prueba de navegacion del sistema

El sistema cuenta en todas sus pantallas la opcion de regresar a la pagina principal
donde se realizan las actividades de la administracién de las listas de discusion, asi
como también el salir del sistema facilmente. En las figuras 4.4.7, 4.4.8 se muestra la
prueba de navegacion de! sistema.

| | Direccisn [ http:77plancta orbis. ovg mx5000/ima/admin/miembros lista=8 ~]1
=

Esta logeado tomo el usuario izavelice.edu.mx. @ulna principal Ionou-D

Administracién de miembros de la lista comunicados. .

Seleccione el miembro que dasea modificarjeliminar
Nombre Cofreo Emia Recibe Eliminar
LizaV. lizav@llce.edu.mx F ~ =
José M. Ronqulilo joser@ilce.edu.mx P = = —
L. Antonlo Galindo €.  Igalindo@ilce.edu.mx F [~4 =

. * Enviar cambios I
RN ':r’:_-lf»_»l_.—r@Zonadelmmnel

alle

Figura 4.4.7. Navegacién de la pantalla de miembros.
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dmmsllcalon de hstas  Microsolt Inteinel Explores
| &uchivo - Edicién - Yer [ra . Favoitos . Apuda . .
e - D w | @ Ga

Alds 7 Adelante T Detener Actualizar Inicio Bisqueda Favoritos Histoidl  Canales " Pantala
a

Direccién IQ] htip://planeta. oibis. org. mx:5000/lima/admin/modifica?lista=9 _:I
-
-

Est4 Iogeado como el usuario izavilce.edu.mx. @Péglna principal  logout )

Seccién para la administracién de listas.

Valores para {a lista.

1D de lalista: 8
Nombre: comunicados !
Proyecto: Comunicacion Interna De Telecom '

Propiedades para la lista. i

CAta nt

[@7 Listo 1 1 I_—-ré‘Zona de Intemet

€ Restringida & No restringida ~|
1 mmtnabooo oot . .
A

Figura 4.4.8. Pantalla de asignacién de propiedades de la lista.

TEES CON

Mantenimiento del Sistema FAJLA -D? iy ’d
bty UL i

EN

El mantenimiento del sistema es una consideracién importante. El software bien
disefiado puede ayudar a reducir costos de mantenimiento. Se necesita establecer
canales para la retroalimentacién de los usuarios sobre las necesidades de
mantenimiento, debido a que los sistemas que no son mantenidos caeran en desuso.

Ademas, puede ser que sea necesario que los programas vuelvan a ser codificados
para mejorar la eficiencia del programa original. Mas de la mitad del mantenimiento
comprende tal trabajo de mejora.
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El mantenimiento también se realiza para actualizar el software en respuesta a una
organizaciéon cambiante. Este trabajo no es tan sustancial como la mejora del software,
pero debe ser realizado. El mantenimiento de emergencia y para adaptadores
comprende menos de la mitad de todo el mantenimiento del sistema.

A continuacion se hace una breve descripcion de los diferentes tipos de mantenimiento

existentes.
Mantenimiento Preventivo

En este tipo de mantenimiento se previenen errores. Este se da cuando se realizan
cambios en el software con el fin de mejorar algtn proceso. Ademas del mantenimiento
a la informacidn que se maneja para garantizar que los resultados dados por el sistema
sean correctos.

Mantenimiento Perfectivo

Comprende los cambios solicitados al programador del sistema. A medida que se usa
el software, sé& réciben de los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades
acerca de-modificaciones a funciones ya existentes.

..

"Mantenimiento Adapkativo

Se debe a cambios en el ambiente del programa y a la adaptacion de nuevas unidades
© médulos. De este mantenimiento pueden derivarse los siguientes mantenimientos:

Mantenimiento Correctivo
El proceso que incluye el diagnostico y correccién de uno o mas errores en el sistema

se denomina mantenimiento correctivo. Durante el uso del sistema se encontraran
errores, los cuales deber ser informados al equipo de desarrollo.
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Mantenimiento Aumentativo

Este tipo de mantenimiento se da cuando se incluyen nuevas funciones que no se
contemplan al inicio del desarrollo del sistema y surgen como una necesidad del

usuario.
Mantenimiento Tecnoldgico

Se da debido a los cambios importantes en la informatica (hardware y software), es
decir, al avance en los sistemas operativos, lenguajes de programacién y nuevas
generaciones de hardware, con lo cual se mejoran las herramientas de trabajo, las
versiones de software, equipos periféricos y otros elementos de sistemas.

Para el caso del Sistema de Listas de Discusion por Web, se realizaran
mantenimientos perfectivos en su inicio, ya que por parte del usuario fina! se recibiran y
se realizaran los cambios que él considere necesario para su mejor desempeiio,

cubriendo asi sus requerimientos.

Posteriormente, cuando el sistema se encuentre en un buen nive!l de funcionamiento,
se realizaran mantenimientos preventivos, con la finalidad de garantizar resultados

Optimos y la prevencion de errores.

El sistema tendra que adecuarse a las modificaciones y/o cambios futuros, para lo cual
deberan realizarse mantenimientos adaptativos, en esta parte al ser modular el sistema
facilitara la incorporacion de codigo al sistema.

Los mantenimientos preventivos se realizaran en el momento que se presenten
problemas o errores en el sistema, para esto, es importante contar con la ayuda del
usuario para que notifique cualquier anomaltia.
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4.5. FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

En este tema se encontraran los recursos 6ptimos y las limitaciones que se tiene para
realizar la puesta del sistema, se especificaran algunos puntos importantes para la
eficiente operacién del mismo, asi como el costo.

Requerimientos Optimos de Hardware y Software

Como se menciono en el capitulo anterior el tipo de red con la que cuenta la
Coordinacion de Informatica Educativa (CIE), es una LAN tipo bus. La funcién que
tendra un servidor es la de correo y el otro compartir la informacién que se encuentra
en la base de datos, para que sea eficiente en estas tareas especificas.

En la Direccion de Telecomunicaciones se cuenta con los equipos 6ptimos para realizar
la administracion y lograr la atencién a los usuarios de Red Escolar perteneciente a la

Direccion Académica y estos son:

2 Equipos SUN ENTERPRISE 4500 con las siguientes caracteristicas:

2 procesadores a 500 Mhz,

« 1 arreglo de 10 discos duros 4 GB cada uno

e 514 MB en RAM

* 1 tarjeta HMO

+ 1tarjeta FAST QUAT/ETHERNET 10/100 con & salidas
* 1 unidad de disquete de 1,44 MB y 3.5 pulgadas

* 1 unidad de CD-ROM 12x

e 1 cintade 8mm

» 2 puertos de comunicaciones serie

e 1 puerto sincrono/asincrono

170



=ita
Ep Y IV. Desarrollo e Implantacién
FRt del Sistema

e 1 puerto Unicamente asincrono,

e« 1 conector DB-25 compartido ubicado en el panel posterior

« 1 puerto paralelo EPP externo bidireccional de 2 MB por segundo y
compatible Centronics,

1 Equipo SUN 3500 con las siguientes caracteristicas:

2 procesadores a 500 Mhz

2 discos duros de 8 GB

1 arreglo de 20 discos de 10 gigas cada uno

512 MB en RAM

1 tarjeta FAST QUAT/ETHERNET 10/100 con 5 salidas

Este servidor puede soportar hasta 8 procesadores
1 memoria cache por procesador 16-KB, secundaria 4MB cache extreno y de 256
MB a 8 GB en capacidad de memoria por sistema.

Los equipos que se tienen en las Aulas de Medios deben cumplir con las
caracteristicas 6ptimas ademas de ganar la licitacién hecha para proveer de los
mismos.

Estos pueden ser un servidor de marca y caracteristicas variadas puede ser HP, IBM,
DELL o COMPAQ con las siguientes caracteristicas: )

« 1 Procesador Pentium IV (1.8 GHz)

e Memoria en RAM de 128 MB

« 1 Disco de 40 Gb.

« 1 Unidad de CD-ROM 32x interna

1 unidad de disquete de 1,44 MB y 3.5 pulgadas
e 2 Tarjetas de red, una de ellas de tipo PCI
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« 1 Monitor color SVGA
e 1 Mouse
e UPS con interfase al servidor (1200 Watts)

Ademds de contar con los periféricos o dispositivos de red siguientes:

e 1 Concentrador

« 1 No break 500 por cada PC
e 1 Impresora L1100

e 1 Linea telefonica

Adecuacién de aula (suministros electrénicos con normas estandares)

lLos requerimientos de Software optimo es el siguiente:

Para los equipos SUN se cuenta con el software apropiado para su buen
funcionamiento en este caso se tiene el siguiente software: Sistema Operativo Solaris
2.7, Perl version 4 o 5, Postgres, Send Mail, Apache, Mode Perl, PHP y Majordomo.
Para los otros servidores se pede tener Windows 2000 o Linux en cualquiera de sus
variantes.

Las estaclones de trabajo o los equipos de las Aulas de Medios también puede variar
dependiendo de Ios mismos factores de los servidores anteriores, pero el 6ptimo es:

« 1 Procesador Pentium Ill (1 GHz)

« Memoria en RAM de 64 MB

e 1 Disco de 20 Gb.

e 1 Unidad de CD-ROM 24x interna

» Equipo multimedia (bocinas, tarjeta de video y de sonido)
o 1 Tarjetas de red de tipo PCI

« 1 Monitor color SVGA
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e 1 Mouse
e UPS de (1200 Watts)

El software optimo en estas estaciones puede variar ya sea Windows 2000 o NT, un
Navegador para Internet como Nestcape o Explorer y Office XP o 2000.

Para las labores de Administracion del Servidor se asignara a un profesor para el Aula
de Medios, el cual se capacitara aproximadamente en 2 dias y debe cumplir con ciertas
tareas y responsabilidades para la administracién y mantenimiento del servidor.

El administrador debera tomar las siguientes tareas:

e Mantener la seguridad del servidor (asignacion de privilegios y contrasefias)

e Administracion de usuarios y grupos realizando altas, bajas y cambios
solicitados

« Administrar los servicios de archivos e impresién

¢ Soporte técnico a los usuarios

e Asegurar el cumplimiento de las normatividades de el Aula de Medios y el

sistemas

El administrador debe ser una persona con los conocimientos suficientes de informatica
para realizar las labores de administracion tanto del servidor como del sistema de listas

Para el caso del Administrador de los equipos SUN este debe cumplir con ios
conocimientos en UNIX, herramientas de esta plataforma y Redes. El administrador
debera asumir las siguientes responsabilidades para el sistema:

* Administracion de cuentas de correo, usuarios y grupos (alta, bajas y cambios)

* Realizar los respaldos de la informacion, (se recomienda cada semana)
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e Aclaracion y atencion de dudas, comentarios, funcionamiento y mantener la inter
conectividad de los usuarios

e Administrar la seguridad del sistema, mediante la asignacion de privitegios y
contraseiias

e Brindar soporte técnico a los usuarios del sistema de listas de discusion

e Llevar un control de los cambios realizados al sistema, asi como altas, bajas y
cambios en la informacion de cuentas de correo.

e Realizar el monitoreo de la red

Para tal responsabilidad se debe contar con un administrador que tenga mayor
experiencia con el sistema Unix y su capacitacion debe ser continua para poder
mantener el servicio en todo momento.

Para las Aulas de Medios se debe contar ademas con un operados y un asesor los
cuales tendran una capacitacion de 8 horas cada uno, estos para poder mantener los
servicios en los horarios de clase de los alumnos y consultas de los profesores.

El asesor puede ser otro profesor con menos experiencia que ayudara al administrador
a resolver los problemas en el Aula de Medios.

El operador puede ser un prestador de servicio social con estudios en el area de la
informatica y brindara la ayuda para solucionar los problemas cotidianos dentro del
Aula de Medios.

Estimacion de Costos

La estimacion de costos del Sistema de listas de Discusion esta en relacion con la
construccion del Back-End y el Front-End que en este caso es Porstgres y Perl
respectivamente, haciendo notar que estos software son libres y no necesitan licencia
alguna.
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Lo que es necesario considerar son los elementos variantes como el personal, el
tiempo de desarrollo, técnicas utilizadas, entre otros.

Para reducir el riesgo, existen procedimientos sistematizados, por lo que es
recomendable realizar un estudio preliminar y realizar una revision detenida de los
requisitos del sistema. Los factores que nos ayudan a considerar los costos son ios

siguientes:

« Nivel tecnolégico: se observa en los elementos utilizados

e Complejidad del sistema

e Tiempo disponible: es el esfuerzo para terminar el sistema.
« Nivel de Confiabilidad

» Tamafo del programa

Para la evaluacion de costos, la técnica mas utilizada es la del juicio experto. Se basa
en el conocimiento anterior y en el sentido comercial. Dicha técnica nos impide
subestimar . los factores que no sean considerados y tomar decisiones de manera
confiada.

Es por esto que la estimacion del costo y el esfuerzo del software no es una ciencia
exacta, ya que se d’ep’eﬁnden de variables técnicas, humanas, politicas y de entorno que
pueden causar diferencias en el costo.

Para ia obtencion délft:‘bsto total del sistema se tomaron en cuenta los siguientes tres
puntos:
* Costo total del proyécto
 Costos por linea de cédigo
e Costo por Hora/Hombre, contando los siguientes:
» Analista
» Programador
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s Administrador

El costo por linea de codigo, es de 30 a 40 dolares aproximadamente. Si se considera
que el sistema consta de aproximadamente 2,200 lineas de cddigo. Con las
operaciones correspondientes y decidiendo que sea de 35 dodlares por linea,
obtenemos un costo de 77000 dolares (Figura 4.5.1.).

Numero de lineas totales Costo por linea - - Total (Doélares)
2200 $35 $77,000

Figura 4.5.1. Tabla de estimacidén da‘costo por numero de lineas.

Para el tercer punto, se tiene que el ‘costo Hora/Hombre se calcula con base al tiempo
que invierte cada persona que partimpa en el proyecto por lo tanto se puede establecer
un costo por persona (Figura 4.5.2.)

C .1 Gosto por (dia de 8 horas) en délares.
Analista 90— 100 USD 700

Programador 45 -60USD 420

Administrador de Red 60 —-80USD 560 por semana

Figura 4.5.2. Tabla de Costro Hora/Hombre.

Para los proyectos de software no es recomendable abordarlos por grupos grandes y
homogéneos de ingenieros de software, ya que hacen que el tiempo consumido en
comunicaciones entre los miembros del grupo sea mayor y el tiempo que se pasa
programando es menor. En la practica es imposible dividir un sistema en una gran
cantidad de unidades independientes ya que da como resultado que, si se emplea un
grupo grande de programacion cada miembro sea responsable de una unidad de
programa cuya interfaz con el resto del sistema es compleja.
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Entonces la probabilidad de errores en las interfaces es alta y las pruebas del software
son dificiles y lentas. El tamafio de los grupos de programacion debe ser relativamente
pequefio entre dos y ocho miembros.

Una técnicas mas con las que se puede estimar el costo de un sistema, es realizando
una estructura de division de trabajo, dicha técnica es de tipo jerarquico y se
establecen diferentes partes del sistema.

A continuacion se muestra la tabla de costo estimado por obra terminada. (Figura
4.5.3.)

Etapa Recursos Dias Costo/Dia Total en délares
Andlisis - 2 25 600 15000
Disefio 3 18 400 7200
Codificacién 4 28 1200 33600
Pruebas 2 15 380 5700
Capacitacion 5 7 1050 7350
Implantacién 3 7 650 4550
Documentacién 1 14 200 2800
Total $76200

Figura 4.5.3, Estimacién de Costo por obra terminada.

Para.el caso del Sistema de Listas de Discusion los costos mostrados con anterioridad
tiene ciertas semejanzas, pero en la realidad el cliente puede decidir cual de estas
elegira, d& atuerdo a las necesidades de la CIE.

¥

e

Otra técnica aplncada es la de GANTT, esta permite la planificacion de las actividades o

tareas que‘deben hacerse en el sistema, nos marca los tiempos estimados para cada
una’ de e‘llas. ayuda a considerar los tiempos de holgura y marcar la secuencia a seguir
(si esta'-existe) para realizar las actividades. También nos permite establecer las metas
y objetivos conforme a los recursos con [os que se cuenta asi como las habilidades que
se poseen para llevar a cabo las actividades.
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5 Implantacién 09-05-03/15-05-03 7 -
6 [Capacitacion 16-05-03/21-0503 7 ||
7/Documentacion  [02-04-03/15-04-03) 14 [
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MANUAL TECNICO
Requerimientos Técnicos

Los requerimientos minimos de hardware y software para el servidor Web Apache
son: ' i

* Procesador Pentium ll a 200MHZ.

e 64Mb de memoria RAM” O

* Sistema operativo Windows 9x, NT, 2000 o Linux mstalado con mlnlmo 250MB ¥

de espacio libre en disco duro. F

e Tarjeta de red.
« Conexién dedicada a Internet (opcional). . .
Los requerimientos minimos de hardware y software para el servndor de bases de
datos son: SRR 5 :
s Procesador Pentium Il a 200MHZ.
¢ 64Mb de memoria RAM *
» Sistema operativo Windows NT, 2000 o Linux.
» Espacio de 100 MB en disco duro.
e Tarjeta de red.

e Conexion dedicada a Internet (opcional).

° El requerimiento de memoria es muy importante ya que el servidor debera ejecutar
PostgreSQL y el servidor Web Apache.
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Instalacion de Apache

Para la instalacion del servidor Web Apache 2.0.3 es necesario tener instalado el
sistema operativo Unix/ Linux En Linux, podemos escoger entre compilar el codigo
fuente o instalar una version compilada, posteriormente se requiere tener la ultima
version de Apache, la cuel se puede encontrar en http://www.apache.org. En esta
pagina Web se encuentran. las versiones finales, versiones beta e informacion de
sitios y espejos en | \ .

archivo - comprimido Tar (tar+gunzip) de
e el Codigo Fuente (Source-Code) de Apache, este
rectbrio ‘temporal (/tmp por lo general) para poder

A2, -EI paso te or genera un dlreclono que. Ileva por nombre apache-<2.0.4> dentro
del dlrectorlo temporél (/tmp), a conhnuacnén se accede a este directorio y se ejecute

JIconfigure -—-prefix=/usr/local/apache

A3.-Este pa's'o configura el coédigo fuente para que el servidor Web Apache sea
instalado bajo el directorio /usr/local/apache.

A4.-Posteriormente se debe ejecutar el siguiente comando:
make; make all
AB5.-Lo anterior compila e instala Apache bajo el directorio /usr/local/apache

A6.-Aunque Apache ya esta instalado bajo el directorio /usr/local/lapache se
recomienda movilizar todo el codigo fuente de Apache (apache-<2.0.4> del paso 2)
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también al directorio /usr/local/apache, y renombrar el directorio a fuente o source, esto
resulta esencial cuando se intenten instalar Modulos en Apache.

A7.-También es recomendable modificar la variable ambiental PATH del sistema en
letc/bashrec agregando /usr/local/apache/bin; esto garantiza que cualquier ejecutable de
Apache (apachectl, apxs) este disponible directamente del Shell.

Al instalar y compilar Apache se recomendé trasladar el codigo fuente a un directorio
llamado fuente o source esto se debe precisamente a que varios modulos residen aqui.
Dentro de este directorio (fuente o source) reside un archivo llamado config.status el
cual contiene informacidn para integrar médulos en Apache. Se recomienda no
modificar manualmente este archivo, sino a través de la linea de comandos.

Configuracion de Apache

Después de realizar la instalacion es necesario configurar el servidor editando el
archivo de configuracion httpd.conf que se encuentra en el directorio /etc/httpd/conf.

En este archivo se definen los parametros del sistema. Cada parametro posee un
nombre al comienzo de la linea y su valor (o valores separados por espacios, pero en
una sola linea) ehfrente separado por al menos un espacio.

El archivo httpd conf conllene los parametros globales que seran utilizados por Apache.
Después de Ia instalaclén inlclal el archivo httpd.conf contiene valores de ejecucion, sin
embargo, en ocasiones es necesaruo modificar ciertos parametros, debido a la gran
cantidad de parérnetros modlf cables en el archivo httpd.conf no todos seran descritos
en este manual técnlco, sin embargo., como se menciondé anteriormente todos los
parametros poseen valores establecidos por "default”.

Las siguientes secciones describen brevemente algunos de los parametros de
configuracion que se pueden modificar.
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ServerRoot: Establece el path absoluto para el directorio de! servidor, es decir esta
directiva le dice al servidor donde encontrar todos los recursos y archivos de

configuracién.

Listen: Este parametro indica en cual puerto se ejecutara este servicio en el servidor.
Por default se utiliza el 80, el cual es el puerto estandar http.

User,- Group: Los parametros User y Group indican el Usuario y Grupo al cual
petteﬁece el proceso de Apache, estos parametros basicamente indican que usuario
serad Capaz de inicializar y terminar el Servidor Apache, por lo general se recomienda
generar un usuario y grupo especial para esta tarea.

User web
Group web
ServerAdmin: Parametro que debe contener la direccién del webmaster administrando

el servidor, puede ser una direccién de E-mail o un alias.

ServerName: I}Vndica',erl ndmbré del servidor que administra Apache, en otras palabras el
sitio en cuestion; esto puede ser www.midominio.com.

Este parametro no puéde ser inventado y dependera fuertemente de su configuracion
DNS, sin embargo, si solo' esta instalando Apache en un ambiente local
("Workstation","Intranet") se puede realizar sin necesidad de DNS.

Para realizarse en ambiente local es necesario modificar el archivo /etc/hosts para que
pueda realizarse la resolucion correspondiente.

Un ejemplo se veria asi:

127.0.0.1 www.midominio.com
127.0.0.1 www.miservidor.com
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Lo anterior indica que la maquina local (127.0.0.1) también puede ser llamada:

www.midominio.com y www.miservidor.com.

Una vez configurado DNS o la resolucion local, se puede definir el parametro
ServerName dentro de httpd.conf, el parametro Port indica e! puerto TCP sobre el cual
responderad Apache, este valor en cas/ todo ambiente "Web" toma el ampliamente

conocido Puerto 80.

ServerName www.miservidor.com
Port 80

UserDir: Este parametro activa o desactiva y define el directorio donde los usuarios
pueden alojar documentos HTML publicos.

DocumentRoot: Indica el directorio local donde reside la informacion del sitio en
cuestiéon, el valor "default' en httpd.conf es /usrilocal/apache/htdocs, en este
directorio radica la documentacién de Apache, desde luego es claro que debe
modificar este parametro hacia el directorio donde reside su propia

documentacion en HTML

Directoryindex: indica el Documento que debe ser enviado a! acceder un directorio,
generalmente toma el valor de index.html, inclusive puede tomar varios valores, esto es
especialmente Util cuando se emplean ambientes mas elaborados con Perl o Java.

DocumentRoot /usr/local/misitio/
Direcotrylndex index.html, index.htm, index.cgi, home.htmil

Lo anterior indica que al intentar acceder cualquier directorio bajo /usr/flocal/misitio
(siempre y cuando no se indique un archivo especifico), se intentaré enviar el archivo
index.htm!, si este no existe, se intenta con index.htm, seguido de index.cgi, y
finalmente si no existe ninguno de los anteriores enviar home.html.
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Esto conforma los parametros de configuracion basica para Apache, pero si se
requiere de ciertos funcionamientos especiales para el servidor, se hace uso de
los moédulos, en nuestro caso se requiere del modulo mod_perl, el cual se encuentra
dentro de los moddulos que se instalan por default con apache, de no ser asi se
puede obtener en http://modules.apache.org .

Para verificar cuales son los modulos que se encuentran instalados en el Sistema se
puede ejecutar el comando httpd -, este comando despliega algo como: mod_alias.so

mod_perl.so
mod_ssl.so.

En Ia f'gura anlenor se muestran algunos de los médulos que por "Default" son
mclundos al |n' talar y compilar Apache

Una vez que sabemos que maddulos estan instalados hay que decirle al servidor que
E archwo de configuracion de apache "httpd.conf’ contiene los moédulos que
se cargan al arrancarlo

Lo normal ,es‘que este archivo contenga una linea llamada Loadmodule referente a
mod perl que tan sélo hemos de descomentar (eliminar el "#" del principio). Si esta
linea no exlste ‘debemos aﬁadlrla {_a linea tendra el siguiente aspecto:

: LoédMQdu!e perl_module Irutal/del/archivo/del/modulo/mod_perl.so

Ahora ya tenemos un servidor con la capacidad de ejecutar scripts a través de
mod_perl.- Lo sighieme sera hacer que el lenguaje Perl incrustado en el servidor
funcione.

Si no contamos con el, tendremos que bajar el archivo de instalacion y realizar los
siguientes pasos:

perl Makefile.PL make make test make install
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El penultimo de los pasos (make test) requiere que se hallen en el sistema algunas
bibliotecas instaladas de antemano. Lo ultimo que nos queda por hacer es configurar
Apache para que ciertos tipos de extensiones las procesen con Embperl. En principio
nuestro servidor web puede tener gran variedad de tipos de archivos que procesar, y
no queremos que procese todos a través de Embperl. Por eso asignaremos a los
documentos escritos con este propdsito la extension de fichero .epl, aunque por
supuesto esta configuracidon puede (o debe) ser modificada segun las necesidades

concretas de nuestro servidor o servicios web.

Iniciando el servidor Web

Para poner en funcionamiento el servidor Web existen varias formas de hacerlo. Una
de ellas es a través de los scripts en el directorio /etc/re.d/init.d , el cual se usa
para iniciar y detener varios servicios al momento de arrancar el sistema.

Para iniciar el servicio httpd solo tenemos que ejecutar el siguiente comando:

# Ietc/rc d/init.d/ httpd start.

Ahora abrimos un navegad ry, escrlbumos el nombre del servidor o la direccién IP que
se especificé en el conﬂguracién y se debera poder ver la pagina de prueba

de Apache que‘mdi

;Funcionéll,jEl ,’S)’ér»wddr':dé Red Apache ha sido instalado en ese sitio!
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Instalacion de PostgresSQL
Para instalar Postgresql, se deben de seguir los siguientes pasos:
Preparaciéon

Lo primero que debemos hacer es crear la cuenta del stiper usuario de PostgreSQL,
normalmente se usa por defecto como nombre de usuario “postgres”. Este usuario
debe ser un usuario comun del - sistema, sin privilegios de root, esto reduce
considerablemente los riesgos de inseguridéd. En la secuencia de abajo se detalla el
procedimiento para esto: ”

# adduser postgres
# passwd postgres

Ahora que el usuarlo existe, es necesano vahdarse ante el sistema con esa cuenta.
’racnén se hara desde la cuenta postgres.

Toda la instalacion del software y conf

Pero antes de contlnuar estableceremos algunas variables de entorno necesarias para

el uso del servndor

Enel durectono home" del usuari ostgres', edltamos el archivo ".bashrc", si no existe

lo creamos y le agregamos las siguientes | Iineas

PATH-$PATH lusr/locallpgsql/bln
MANPATH-—$MANPATH Iusrllocal/pgsql/man

PGLIB=/usr/local/pgsqlllib = -

PGDATA=/usr/local/pgsql/data

LC_COLLATE=C

LC_CTYPE=C

LLC_COLLATE=C

export PATH MANPATH PGLIB PGDATA LC_COLLATE LC_CTYPE LC_COLLATE
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Se deben obtener las fuentes del software, los podemos descargar gratuitamente de

hitp:/www.postgresql.org/

Una vez que tenemos el fuente, debemos descomprimirlo en un directorio desde donde
lo compilaremos, por defecto en algunas distribuciones de Linux como Red Hat y SuSE
se acostumbra usar el directorio /usr/src como base aunque cualquier directorio que
usemos nos va a servir, aunque no esta de mas ser prolijos en su ubicacion. El proceso
de preparacién de directorios y descompresion se detalla a continuacion:

Primero nos convertimos en root con:
#su

lngresamos al dlrectono de los fuentes
# cd Jusr/src i T :
Creamos el dlrectorxo donde ~descomprimiremos el cogido fuente de! servidor

# mkdir pgsql
Hacemos dueiio del directorio al usuario postgres

# chown postgres:postgres pgsq!

Ingresamos al directorio de programas de usuarios

# cd lusr/local

Creamos el directorio donde se instalara el software una vez compilado
# mkdir pgsgl

Hacemos duefio del directorio al usuario postgres

# chown postgres:postgres pgsql

Dejamos la cuenta de root

# exit

Ya tenemos los directorios donde ubicaremos el codigo fuente a compilar y los binarios
y demas archivos necesarios para el uso del servidor una vez que este compilado e
instalado.

Ubicarnos en el directorio base (/usr/src/pgsql)
# cd /usr/src/pgsql

187



mp e
Y

Manual Técnico

Finalmente debemos descomprimir el archivos con:
# tar -xvzf postgresql7.2.tar.gz

Con esto obtenemos un directorio llamado: postgresql-7.2 que es la base del arbol de
directorios conteniendo e! cddigo fuente, la documentacion y demas archivos
necesarios.

Configuracion

Previo a la compilacion en si, se debe configurar el cédigo fuente para nuestra
plataforma en particular, en este proceso entra como factor de gran importancia la
designacién del directorio donde se instalarad PostgreSQL, esto se hace mediante la
variable "prefix".=, ademas incluiremos algunos parametros especificos para nuestras
necesidades‘. )

Estos son:

--with-perl: Soporte perl
~—-with- odbc Sopone oDBC

--enable- local : Soporte de Ienguajes

# cd Iusrlsrclpgsql/postgresql-? 2/src
# ./conflgure‘—pref x=/usr/local/pgsq! --with-perl —-with-odbc
--enable-locale

Donde preﬁx es el directorio base donde se instalara el servidor una vez compilado, si
obviamos este parametro por defecto toma el directorio /usr/local/psql
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Compilacion

El proceso de compilacion es idéntico a cualquier otro programa. En esta caso la
documentacién recomienda una secuencia algo distinta pero con el mismo resultado.

# make all >& make.log &
# tail -f make.log

Si todo sale como es de esperar, tail nos muestra ia Gitima linea del archivo de log, la
que dice: - ‘

All of PostgreSQL is successfully made.
Ready to install.

Ahora debemos pulsar Control C para retornar al shell.

Instalacion de binarios

Procedemos ahora a instalar los binarios y archivos adicionales. St ya nos encontramos
en el directorio "/usr/src/pgsql/postgresql-7.2/src" pasamos directamente a la segunda
linea de la secuencia.

# cd /usr/src/pgsql/src
# make install >& make.install.log &
# tail -f make.install.log

Luego de unos segundos en el monitor veremos la siguiente linea, esto nos indica que
ya termino la instalacién del servidor.

Thank you for choosing PostgreSQL, the most advanced open source database engine.
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Instalacién de la Documentacion

Solo nos resta instalar la documentacion, para ello debemos cambiarnos al directorio

“lusr/local/pgsql/postgresql-7.2/doc" y ejecutar:
# make install
Librerias

Debemos indicar ahora a nuestro sistema la ubicacién de las librerias necesarias para
Postg“reSLQL. Esto debemos hacerlo desde ia cuenta "root", primero editaremos el
archivo "ld.so.conf’ del directorio "/etc" en el agregamos la siguiente linea
"/dsr/locai/pgsql/lib" y luego de grabar el archivo y salir ejecutamos el programa
"Idconfig" que actualiza los enlaces de las librerias dinamicas.

Instalacion de médulos Perl

Como la instalacidn se realizé como un usuario no privilegiado no pudimos instalar el
modulo de Perl debido a que el acceso los directorios de Perl no tienen permiso de
escritura habilitado para usuarios comunes, de manera que nuevamente como "root"

ponemos los siguientes comandos:

# cd Jusr/src/pgsql/srclinterfaces/perls
# make install

Termina con una linea como ésta:
Appending installation info to /usr/lib/perl5/i386-linux/5.004/perilocal.pod

Creacion de las bases de datos
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La creacion de la base de datos fue descrita en el capitulo 4.2. Construccion del
backEnd.

Actividades de mantenimiento en el servidor

Hay algunas rutinas de mantenimiento que deben ser efectuadas para mantener el
desempeiio de PostgreSQL en forman optima. Las tareas son repetitivas y pueden
ser facilmente automatizadas usando herramientas convencionales de Unix/Linux,
tales como el script cron. La responsabilidad de establecer estos scripts es del
administrador de bases de datos.

PostgreSQI requiere un mantenimiento minimo en comparacion con otros productos
de bases de datos, sin embargo la atencién apropiada a las tareas de mantenimiento
se traducira en una grata experiencia al interactuar con el sistema.

Depuracion Rutinaria
El comando vaccum debe ejecutarse constantemente por las siguientes razones:
1.- Para recuperar espacio en disco ocupado por filas eliminadas o actualizadas.

2.- Para actualizar las est‘adlstlcas de datos usados por el planificador de consultas de
postgreSQL. ’ R

3.-Para protegerse en contra' de la perdida de datos antiguos debido a la
transaccion del ID.

La frecuencia y alcance de la depuracion efectuada para cada una de estas
razones variara dependiendo de las necesidades de cada instalacion.
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Respaldo y restauracion de una base de datos

Como norma general, ia forma mas rapida y segura de poder recuperar una base de
datos es tener un buen plan de respaldos o copias de seguridad. Esto significa realizar
una copia de seguridad total de la base de datos a menudo, una vez al dia si es posible
y en horas en la que la carga de trabajo sobre el servidor sea menor.

Dado que Postgres gestiona sus propios ficheros en el sistema, no se recomienda
confiar en los sistemas de copia de seguridad del sistema para las copias de respaldo
de las bases de datos; no hay garantia de que los archivos estén en un estado

consistente que permita su uso después de la restauracion.

Postgres proporciona dos utilidades para realizar las copias de seguridad de su
sistema: pg_dump para copias de seguridad de bases de datos individuales y
pg_dumpall para realizar copias de seguridad de toda la instalacion de una sola vez.

La copia de séguridad de una sola base de datos puede realizarse usando !a orden:
% pg_dump nombredb > nombredb.pgdump
y puede ser restaurada usando:

‘,catvn‘omb_redb'.pgdump | psql nombredb

Esta técnica puede usarse para mover bases de datos a una nueva localizaci6n y para
renombrar bases de ‘datos xlstentes.

Mantenimiento del Archivo de Registros

Es una buena idea el guardar el registro de salida de la base de datos en algun lugar,
en vez de solo direccionarlo a la ruta /dev/null, este registro es invaluable cuando
tenemos que hacer un diagnostico sobre los problemas que se presenten. Por
supuesto que el registro de salida tiende a ser voluminoso (especialmente en bases

muy grandes).
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1 = Acceda al navegador de Internet disponible en su computadora (Explorer,
Netscape y otro) y en la barra de direcciones escriba la siguiente ruta:
http://tezcatlipoca.orbis.org.mx y presione el botén “Ir a", como se muestra en la
figura MUO1.

’; Test Page In he Apache Web Setver on Red Hol Linux  Microsoft lnlemelluel |hba|fn sn :om:l ) HDE
| fctivo Edcitn Vo Fovolor Henamentss Anda . [ ;]
t v = Ky’
Ié.#.@@éﬁl@@@l@' "
Alrds Adelzie Deterer - Actuaon Incio Bisqueda  Favodos Histosial Coneo .-
T . T — D,

Figura MUO1. Ruta de acceso al sistema.

En caso de presentarse algun problema en el acceso a la pagina, podra acceder a la
ruta alterna digitando la siguiente direccion: http://planeta.orbis.org.mx:5000/lima/admin

como se muestra en la figura MUO2.

aLmax de cortea  Microsolt inleinet Eaplorer {1 rabajar sin conexion)
| Archivo Fdcén Ve Fovodos Henamierlss Apds

o 3.8 SR
Biisqueda Historial

Inicio Favordos

Ay
4+

Figura MUO02. Ruta alterna de acceso al sistema.

Puede agregar esta direccién a la lista de direcciones mas utilizadas. En Internet
Explorer seleccione Agregar Favoritos incluido en el apartado Favoritos y en Netscape
seleccione Agregar marcador incluido en el apartado Marcadores.
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2- De inicio se presentara una doble ventana en donde del lado izquierdo se da una

pequeria introduccién a las listas de correo, como se crean y como darse de alta en
este servicio; asi como consultar las listas existentes (Figura MUO03).

T} Listas de conro Micinwolt Internet Explorer  |Tiabajar un conen

fictivo  Edeidn Yer Favados  Henamientss Ada
.

. A::x v-” f«d:v.‘e ) @ @ ﬁ I @ Ca e | @' )

! . Delener Actuskey Inicio
i Vinculos *|| Direccite [ BT utp 27pisneta oes org mx 5000/4ma acimel

Sistema de listas de correo. ntroduzca suloginy passwosd,
Administre sus listas.

&Qué es una lisla de correo?
¢C6mo crear una lista de correo?

Login:
W omo darse de alta a este semcio? a3il: loginQdowinic oow)
Password
s.Lustentes
Enviar | UmpiarForma I
Registrarse.

Obvide mi password.
Figura MU03. Informacién general de las listas de correo.

En caso de hacer clic en renglon de “;Qué es una lista de correo?” se presenta la
siguiente pantalla (Figura MUOA4).

h-‘- =] M]” =)
Sistema de listes de correo. WRISRLICE B4 SO0 VW e puwror d.
minisie eus natan.
LRk 00 i Wata de crTeaT
Login:
e s
e
£ Limpiar Forms |
mvon
SRice mi passwora
« aae i esmente +
. e
@) Lna "o treeeres™
i) | s L) T4

\|m Loierwep 'I]w-w-- | 3y € . |n].u-u; | ][?_34 O LRI 12V pm
Figura MUOA. Informacion de ¢ Qué es una lista de correo?
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En esta pantalla s6lo se modifica el lado derecho de la pantalla de “Informacion general

de las listas de correo” mostrando una breve explicacion de Que es una lista de correo.
En caso de hacer clic en el renglon de “¢Como crear una lista de correo?” se presenta

la siguiente pantalla (Figura MUO5).
[

I . 1L =)

{] treee Rt Yo fovetu  Dememcier  Amet B . ... K
i . -d 1) =2 k-] 27 o ley- -
A e Ore  adiowmw o P o o
Viraine = A D Pl

T e 2

Copn [T

po)

Feveeeel

s sisramn pare e | .

nigisaae
Ondes i wos s
tarns, eporece une poniens Gande 8e e
i o 4ee 0 evn o ewste
prr oo

Pt

B hamis buase 0r Une PAIBIA @ s SeParadal pas prssrias flof mue
ey

ewas’ ot 0
o haton Comee Aae

e — =
L K (1 e

S N P R

Figura MUOS. Informacién de ¢ Cémo crear una lista de correo?

En esta pantalla sdlo se modifica el lado derecho de la pantalla de “Informacién general

de las listas de correo” mostrando una breve explicacion de Como crear una lista de

correo.

En caso de hacer clic en el renglén de “4Como darse de alta a este servicio?" se

presenta la siguiente pantalla (Figura MUOG).

S T 1 =)
e B Yu Lotes fwomeie bweds ol R el I

1y ’ i a -
|- S W e Sy M- M
| Vinaaes =] | Desoniin [§ T

Sistemna de listas de corres.

s oo @ oat bagin ¥ e o
Admaniane sus Neias
v

Lo
o O

rentew,

toes on s | Lempuarrema |
asenveny

Ares e #2miywadn £1 SNIS LAMB] GRLEE AP IIBLES 2

podds

Yl G CE B s cuprte Con = le idenae et i Asren e At @ ovie

T

P —

Figura MUO06. Informacion de ¢ Cémo darse de aita a este servicio?
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En esta pantalla sélo se modifica el lado derecho de la pantalla de “Informacion general
de las listas de correo” mostrando una breve explicacidon de Como darse de alta a este
servicio.

Se presenta también en esta pantalla (Figura MUO6.) un formulario para creacion de
cuentas en donde se muestran los campos Area de adscripcién, ID de! ILCE, Nombre,
Correo, Password y Confirmacion de su password; si deseamos crear una cuenta
debemos digitar los datos correspondientes a cada uno de los campos anteriores y
finalmente hacer clic en el boton “Crear”. (Figura MUOQ7).

o conen M

&rchivo  Edicién ~ Yo Favoitos  Henamenis:s  Ande

ft Inteernet | mphoter

) o) | =) (32
Alrds Lddetarde Deterer Actusizes Irecso Blsgueds » Favostos

Vincuor *] | Qieeccitn [T hiip /7piancta oibx orp mx S000/wmarioon? ayademrioss
. =

Puede ser patavra, se qQue no se utilicen cosas
otivias

Formulario para creacion de custtas.
Alea de adscrpcion

1D cel ILCE: l
Nomore. |
Correo’ |
Password |
Confirme

U DOSBWOID ]
Ne slvide anetss su pasmmerd

Crear |

. =atas{siguiente »

@ Gna?, ‘

A e PR AT 7 EEREE I
WRinicio ||} 253" CAE B3Ustas d... Lplaretap.. | Worogema | B Erckrand .| W)isnat3-..| [EBGOLIEIP W 1230 0m

Figura MUOQ7. Formulario para creaciéon de cuentas.

Por Gltimo, en caso de hacer clic en el renglén de “Consultar listas existentes” se

presenta la siguiente pantalla (Figura MUQS8).
TESIS CON
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R Listas de cu
&ichivo  fdcidn  Yer  Favastos  Henamienlss  Ansda . _
N T - 2 Y | s 3 l - "
Auds fdwsee T Detenw  Actushza Iracio Bliaeda Favortos Historial Cotea
| Vincuos ]| Dieccidn [ titp /7manets obes ovg mx X L =] Pue
Sistema de listas de correo. troduzca su login y password.
Administre sus lislas.
Mensales da la Nsta prustia. Cogin
Erviado por: Asumto MOSUBC 0L togin asominrs vom)
kehuelga@kehualga org SHHHHHHHF @ Passworg
Jose@iezcaliipoca orbis org.mx Hola @ Enviar I Limpiar Forma l
org AA (R Regieirarse,
Olvide mi password.
otbis.org mx @
orbis.org.mx @
10ot@planeta.orbis.org.mx Prueba... @
com de prueba.. @ <
soyyo@rezcatlipoca.orbis.org.mx pruedba @
superfunkylistic@yahoocom  Pruaba de adjunta (&Y R
supeffunkylistic @yahoo.com Prueba adjunio2. @ S
. e . s _d_l

[@) Listo [ [ [ ieeme” o
Winicio]| | 3 AR |{[@ktas a.. EDviewtan. | Bmogema.. | E)Eirand.] BYemedd- .| |EBEHEOEIEIOW 126 am.

Figura MUO08. Mensajes de la Lista Prueba.

En esta pantalla s6lo se modifica el lado izquierdo de la pantalla de “Informacion
general de las listas de correo” mostrando los mensajes de la lista conformados por los
campos “Enviado por:", “Asunto” y “Mostrar” de cada uno de los miembros de la lista.
También se presenta el apartado de “Listas publicas”, conteniendo los campos
“Proyecto”, “Nombre”, “Responsable” y “Mostrar” de cada una de las listas pablicas que
integran nuestro Sistema de listas de correo (Figura MUQ9).
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Dtistas dr conen Murasolt Internet L uplores

i| rchivo Edicn’ Ver . Favorice Henamientss Ayude . g |
ica."-».':@@c&,fa»' Te
. Ausky Adelarve Deloner  Actuskzer iricio Busqueds  Favoitos - Historial | - Comeo .
| Vincuos »| | Dieccitn [€] hip //ptancta aibis org mx 5000/wma/login?ayudasconsuls — =} Sua
B
Sistema de listas de correo. Wtroduzca su jogin y password.
Adminlstre sus listas.
Listas poblicas. Login: I——-——
Proyucto Kombre Rasponsabie Mostrar ol login @oeinio com)
Pruebas Finales prueba t”"‘""“ Oalindo 0 ngajes Password
Pruebas Finales ditelecom  Liza V. mensajes Enviar UmplarForma I
Pruebas Finales ;';’sé M.
. Comunlcacién interna De ; OMde mi password.
Telecom comunicados Liza V. mensajes B
« atras | Inicio »
=

'€ tsta T [ intemat
Bhinicia | 553 21 B ”| Tiotas d. Elm.unl @uow-u.| ) Explorand. .| $)iemss 3. .| [EBEOSIOR 12:9pm

Figura MUO9 Listas publicas.

3- En la parte derecha de la misma pantalia (Figura MUO3) se encuentra la ventana
de acceso y registro, en donde debera digitar el usuario y contrasefa asignados por
la coordinacién de Telecomunicaciones que se otorgo al darse de alta en este
servicio y debera hacer clic en el boton de "enviar®. Si digito algun dato erroneo,
podra utilizar el botén de “Limpiar Forma” para borrar lo digitado anteriormente.
(Ver figura MU10).
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Flutas de coneo Micrasall Internet | xplorer [ Trabajar sin conexian] [.Ta]x]
| fyctvo Edctn Ve Favolor Hemaminiss A : [~ ]
« .+ .0 3 a & 3B

Anss hdsiarte Deteres  Actuskea _Incio Bisqeds  Favodos  Hetoid |  Comeo
Vincuos **| | Direcciin [£7 bty #7ptaneta ortes g mc 5000/ ocim ] Pua
B

Introduzca su login y password.
Administre sus listas.

Login: |
eait:login@dominio com)
Password

‘, ;;; I! Limplat Forma I
e.

Sistema de listas de correo.

&Qué es una lista de comreo?
¢C6mo crear una lista de correo?
¢Como darse de afla a este servicio?

Consultar istas existentes.

Figura MU10. Pantalla de acceso al sistema.

Durante el proceso de carga de la pagina, aparecera la pantalia descrita en la figura

MU11.
2 Bienverudo Microsoft Inteinel Esplores 21X
|| Achvo fockn Ver Eavolos Hemamenlas Apds
I o, s D 2 ‘ Q O] %] E)- i
! i Coreo

By Favodos Histod

Alrks bcelgte  Detner  Acusizar  Inico L e —
f]V:’nabs "“Diuxiﬁn ]_Ij hitp //planeta orbis. org mx 5000/4ma/logn _'l Pba
=

Espere un momento...

Figura MU11. Ventana que aparece al cargarse la pagina del Sistema de Listas.

4- Al cargarse la pagina se encontrara con la pantalla de Administracion de Listas,
la cual es la pantalla principal de todo el sistema ya que a través de ella podra
navegar a todas las utilidades del Sistema de Listas. (Figura MU12.).
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B Admicuztiacion de bstar  Mictosalt Inteinat £ xplosed
Archivo Edicion  Ver  Fevoitos  Henamientas  Ayda s N - |
Z )
G s D B "] ' @ - & ’ B
Alrks Adelanie  Detener  Actualizar Iricio _ Busquads Favartos H-md
Vinculos *[| Discoitn [8] itp Zptancta ofbis org mu 5000/Mmaadmn =] &us
Cambiar -
Estd logeado como 8l usuario Nzavwiice.edusT. togout password

Administracién de listas.

Selaccione la lista qua dessa administsas/eiirninar
Nomiwe Moderar Propiledades Elirninar Miemixos Estado
dintelecom dn (2] ® [~ actva
pat do @ Y add activa
comunicados S @x -8 P activa
aprendizaje d» (2 ® [~ actva
¥ B
Nombre: e ‘éiﬁvté‘u: o

Craar lista J
[Proyectos Existentes =l -

Figura MU12. Ventana principal de administracién de listas.

En la parte superior de ésta pantalla, tenemos utilerfas de usuario, en donde nos

muestra el login con el cual nos firmamos para acceder al sistema y las siguientes

funciones:

e Logout: Se utiliza para salir de! sistema

e Cambio 'delPassword: Realizar modificacion a la contrasefia con que nos firmamos
al sistema.’

En la parte inferior tenemos las opciones para crear listas y agregarlas en el & los

proyectos que deseen participar, se realiza requisitando los siguientes campos:

« Nombre: Digitar el nombre de la lista que deseamos dar de alta

e Proyecto: Digitar el proyecto al que requerimos que se asocie nuestra nueva lista.

Al momento de dar de alta la lista, se abre el menu de las caracteristicas de la lista de

correo, en donde se establecen los valores de la misma, es decir si es restringida o no,

! . 200
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si es moderada o no y si esta activa. En cualquier momento estas propiedades se
pueden editar. (Ver figura MU13).
En caso de llegar a tener dudas para asignar las caracteristicas de la lista se muestra

una pequefa descripcion para apoyo del usuario.

A Admmitiacion de tixtas Microsoll tnteenet £ apiores
|| fychivo Edcidn Ve Favoitos Henamionias  Awde SO
5 z - o )

oL s D ) a =] 3 -
Jl _Auks sdelwee _ Detener Actusiza Irco | Blisqueds  Favortos  Migoid | Comeo . |
| Vineuos ™ eccitn [ 8] hip //planets orbat org e S000/kma/ ackre/moddica Tt

Seccién para la administracién de listas. f
Valores para la lista.

ID delalista: 8
Nombre: pat
Proyecto: Pruebas Finales

Propledades para la lista.

 Restringida ¢ No restringlda
sl ida: Sélo el i Ppodird publicar,

& Moderada € No maderada
Si : E1 i revisa los anles de

Sl setecciona ablenta: Cuafquier persona puede publicar mensafes.
E3 mutuamente exciuyente con el valor Restingida.

& Actva € No activa

- Modificar lista I

2] Listo B [T [ intomet -

MU13. Ventana para definir las caracteristicas de la Lista.

5- Si a partir de la Ventana Principal seleccionamos el campo “miembros”, se
presentara la pantalla de Administracién de miembros de la lista de correo (Figura
MU14).
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R Adminestioc wn de miembios  Microsoflt (nteinet € xplores
|{ Achivo Edcidn Ver Favortor Hovamionta:s Apyds
- . =+ . @ &
| Auks - Adclave . Octener = Ackalrw Incs
Vincuos || Recribn [ 1ty Zzaneta trs ora e 50004k

Esta logaado como &l usuario Wzavgbice.edu.mx Volver a: Pagina princlpal fogout

Administracién de miembros de Ia lista pat.

ot que desea H

.| Nomiwe Corroo Envia .
Liza V. lzav@ilce.edy. mx 44
Cuenta 1 Isterrer@telmexcom P
Cusnta 2 mm. com (-4
Cuenta 3 mijali@avantel.net 14
Cusnta 4 artur@miztii.cchadm.unam.mx F

) iomarna.. | () Expkend. | Wjiomsd3+..| |w‘© Eo% 5pm

et

ifESRomt

MU14. Ventana de Miembros de la Lista.

En la parte superior de ésta pantalla, tenemos utilerias de usuario, en donde nos

muestra el login con el cual nos firmamos para acceder al sistema y las siguientes

funciones:

* Volver a Pagina Principal: Como su nombre lo dice, nos permite volver a la pagina
principal de nuestro Sistema de Listas.

e Logout: Se utiliza para salir del sistema

En la parte inferior tenemos las opciones para modificar/eliminar cualquiera de los

miembros que pertenecen a la Lista seleccionada (en este caso: pat); permitiéndole

Enviar, Recublr o Eliminar al que se seleccione.

Y a contlnua(}gén Enviar los cambios realizados haciendo clic en el botén de “Enviar
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Dentro de la misma pantalla se encuentra la opcién de Crear uno o mas miembros
dentro de la Lista, para ello debemos introducir los campos de Nombre y Correo de
cada uno de los miembros que deseemos agregar a la Lista. (Figura MU15) y hacer clic
en el botén de “Crear miembro” o en el de “Crear varios” segun sea el caso.

Nombre: [

{@® Intemet

Mlj15. Seccién do la Ventana de Miembros de la Lista

6- Dentro de la pagina de Administracién de Listas podemos crear una nueva lista
sélo con declarar los campos de Nombre y Proyecto de la Lista a crear, y finalmente
hacer clic en el boton “Crear lista”. (Figura MU16).

I . — p
’ - - - =) &3] e R < L4 [
i rae Detarver Actusiea (b | Busteds Favoras Hustonat Coneo
,Vln:ab- -] ] Duaccete [B] win 77isarata ortns oG ma SO0 Amas edmws =] Sone
=1
Administracién de listas.
Batacohum 18 B4R (0w (U BEa aderiinintl o Al ke
Nuortis e Muinrar Propiedades T Nervinias Miuristron Cutado
dirtetecom i (3 (=3 adh aciva
pat d < =2 kb eciva
comunicadas LS ©x = adh aciva
anprundizaim o [Frovadios Laniwnine Gubh actva
Nomuore. c10n Inlerna De Telogwm
I Beupbas Finaies CCiwariea ]
Tio = -
L] e A A
M inicie|l | £5) LA B aaminie . &ivenstan . | MYmovame | 4jEwizat | mjemat 3. | L3 ©@GTEI T 1227 0m

MU16. Creacion de una nueva Lista
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7- Otra funcién que podemos realizar Partir de la pantalla principal de
Administracion de Listas, es el cambiar nuestro password.
Al seleccionar dicha funcion, se muestra la siguiente pantalia (figura MU17):

%} Cambio de Password  Miciosatt Intemnet | nplorer [x]
y

| vchivo Edcisn Ve Favoros  Henameniss  Apde i
oo . e | i & ] gy
“_ Abds Addan'e: Detener Actuaica Inicio | Bdiqueda Favortos Histosial Coteo -
[ Vincukor || Deeccibn[@ T rup //plarcta ots o e 5000Ama/admeuiuane A R £ .ITY
=]
Estd logeada como el ysuario Nzavgiice.edu.mx. Volver a: Pagina principal logout

Administracién de listas.

Formuiario para camblar su password.
Pasgsword viejo. I

Password nuevo: |
IConfirme password: |

. " Camblar password R

de: Su nusvo p d tendsd sfecto i

=l
T e et

®) R
| 53 AT || [ETeo e | Mg, | Gesioue | myune-.| [FFFOEIISR 2o

MU17. Pantalla para Cambio de Password.

En la parte superior de ésta pantaila, tenemos utilerias de usuario, en donde nos

muestra el login con el cual nos firmamos para acceder al sistema y las siguientes

funciones:

¢ Volver a Pagina Principal: Como su nombre lo dice, nos permite volver a la pagina
principal de nuestro Sistema de Listas.

o Logout: Se ut\iliza.p;'avra,hsalirdglcsistema ‘ T’ESIS CON

hiw]
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En la parte inferior debemos introducir los campos del “password viejo", “password
nuevo”, “confirmar nuestro nuevo password” y por Ultimo hacer clic en el botén
“Cambiar password” para que el sistema reconozca nuestro nuevo password.

8- A continuacidn se muestran los pasos a seguir para la creacién de una nueva

Lista de nombre Grupo398, que pertenece al proyecto Lenguaje de Proyectos
Existentes y va a tener las propiedades de ser No restringida, No moderada, Abierta
y Activa.

La siguiente figura (figura MU18) muestra que como primer paso introducimos los
campos de grupo y proyecto, seleccionamos “proyectos existentes” y hacemos clic en

el botén “Crear lista”.

A3 Adouruztiacion de hitas olt Inteinet Enplosor
&ichivo  Edcibn  Veor Favoitos  Hewamiontas  Apda |
[ & o e a adl.e o @8 >
J aus plcixce Delener  Actusizas Incio Busqueds  Favoras Hstorial Coteo
iLVineudor || ireccion [BT et 7kaneta s g e S000/Mna/odrn7ccioneches babhaiaett = _Qua.
21
Administracién de ilstas.
Selecclons la lista que desea administrarleliminar ',:i
Nombee Moderar Propledades Elkninar Miemivos  Estado N
dinelecom Y (2] = add actva
ot & & @ Gk
comunitados dn [ 2 Gadd activa
aprendizaje & @ 3 ¥ actva
Nombre: Pioyecio:
[Grupoias [cenguaje Crear lista l
. [Provectos Ewstentes -] <]
£7 Lo - - © Intemnet

MU18. Pantalla para Crear una Lista.
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Enseguida se presenta la pantalla de “Secciéon para la administracion de listas” (figura
MU19), en donde ingresamos las propiedades de nuestra lista. Las propiedades de la
Lista son: No restringida, No moderada, abierta y activa, como ya se habian definido

antes.
£} Administiacion da histas  Miciasolt Inteinat | xpioios [c1a]x]
Archive  Edcién  Vor  Favoitos  Henamientas  Apyda n
- - T T T Y- W T - -
J___Auss  edetwve  Oelener  Actuskea Incio | Bisoueds Favomos  Mistodad | Coneo |
Vincuos ™| | Dieccidn [£] ip //planeta ortes org mx 5000/ma/admevmoddcaTiatas12 ~] Qua
=l
Seccién para la administracién de listas.
Valores para la lista.
1D delalista: 12
Nombre: grupod98
Proyecio: Lenguaje
Propledades para la lista.
€ Restringida © No resiringlda X
8i 56k et pOCird publicar.
€ Moderada © No moderada
8l : Ef revisa los jos antea de.
& Avieta ¢ Cerrada
8l ablerta: C. pe puede publicar mensajes.
Es con el vaior
& Actva € No activa -
Modificar lista
=

o : - _ " e

MU19, Pantalla de Seccién para la administracién de listas de nuestro ejemplo.

Posteriormente, se definen el/los miembros que pertenecen a nuestra lista (grupo398)
introduciendo e! Nombre y Correo de cada uno de ellos, y hacemos clic en el botén de
“Crear miembro” como la muestra la siguiente figura (Figura MU20).
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1 T 4 A f BRI - | ] I <1 |
i ana T e Detoner Actomkse i Bulqueds  Favortos Hisionial Corwo ¢
i} Vinculos *} | Dueceidn [B7 o //otanets orba org e SUULAma/ axmar/meemtans Austam 3 =] ona
=

Estd 10geado cOmO el usuario K2 swiNice adu.mx. Volver a- Pagina principat logout

Administracién de miembros de la lista grupo398.

que desea

Nomix e Coirea Ermaa Recibe EMminas
Na tiene méemis os creados

Enviar cambios I

- : Nombre: [mary gonzalez Correo: raven@atneremn] [ Crear mismbra ]

Crearvarias |

@ teio - [ [ rtemat
MU20. Pantalla para crear uno o mas miembros de la lista grupo398.

Una vez introducidos los anteriores datos, se muestra la siguiente pantalla con el/los

integrantes de la Lista (Figura MU21). Como se puede observar ya contiene los

campos de “Envia”, "Recibe” y “Eliminar” cada uno de los miembros de la Lista.

) ) o S - Y 3 -
Detencs Actusiras twm | Dasgueds  Favoulos Hiatorial Coreo
n [8) hiip. 2/ptanets ortes org mu SU0/kma/ edemen/reemminas st es . = _Cha |
E3t4 1058300 COMO 6l UsUSHO NzewEECe.SdUINX Vatver 3: Pagins puncipal logout

Administracion de miembros de la lista grupo398.

-l Qe doses
Nombrs Correa €nia Recibe Enminar
Mary st mn (-4 (=4 =

Enviar cambios I

Nombre: | Cocreo: | Crear mismbra |
Crearvarios l

=

=i 7 otk

MU21. Pantalla de Administracién de miembros de la Lista grupo398.
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9- Si deseamos integrar a nuestra Lista a varios miembros, la pantalla que se

muestra es la siguiente (Figura MU22);
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MU22. Pantalla para agregar mtiltiples miembros a la lista

En la parte superior de ésta pantalla, tenemos utilerias de usuario, en donde nos

muestra el login con el cual nos firmamos para acceder al sistema y las siguientes

funciones:

e Volver a Pagina Principal: Como su nombre lo dice, nos permite volver a la pagina
principal de nuestro Sistema de Listas.

e Logout: Se utiliza para salir del sistema

En la parte media de la pantalla se muestra con letras italicas el nombre de la lista que

a la que se le esta aplicando la modificacion de miembros.

En la parte inferior de la pantalla debemos introducir el nombre del nuevo miembro

seguido de su direccion de correo electronico, separados por un espacio en blanco; se

debe introducir un solo miembro por linea como lo especifica la pantalla y, finalmente

hacer clic en el boton “Crear miembros”. Si digitd algiin dato erréneo, podra utilizar el

boton de “Volver atras” para modificar lo digitado anteriormente.
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CONCLUSIONES

El Sistema de Listas de Discusion por Web que se desarrolld, permite que los
responsables de los proyectos educativos de la Coordinaciéon de Informatica
Educativa (CIE) puedan realizar los procesos de altas, bajas y cambios de las
listas de forma rapida y eficaz, proporcionandoles plena autonomia en la
administracion de las mismas.

Al ser desarrollado el Sistema de Listas de Discusiéon por Web con
herramientas de software libre, se cuenta con ventajas tales como:
implantacién de cédigo ilimitado, distribucion y uso sin restricciones, de tal
forma que cubran las necesidades que se presentan en una institucion u
organismo, con esto se demuestra que el software libre es una opcién viable
para el desarrollo e implantacion de sistemas que no requieran la compra
de licencias de software a altos precios; en particular el desarrolio de la
presente tesis nos permitid conocer las herramientas de majordomo,
sendmail, perl, postgreSQL y apache.

Es necesario que se sigan creando herramientas informaticas que ayuden

ala educacion de lo n s |y -apoyen el ejercicio docente, reforzando la

ensenanza del nivel y pretendlendo elevar el nivel académico de los

mismos, 'a traves’ del uso de nuevas tecnologlas.

El Programa de Apoyo a la Titulacién representa una alternativa para los
egresados de escuelas y facultades de la UNAM, la planeacion y
organizacion que en él se tienen, permite desarrollar un sistema en equipo
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tomando en cuenta cada uno de los diferentes puntos de vista de los
integrantes basandose en su experiencia profesional, teniendo como resultado
un trabajo de tesis rico en conocimientos.

e la Facultad de Ingenieria, nos brinda los conocimientos en todos los
sentidos, ya que al recibir una formacién sélida en los aspectos técnicos,
culturales y humanos, forma profesionales en diferentes ramas de la
técnlca. capaces: de ayudar a transformar al pais para el bienestar de los

mexmanos.

. La Unlversu ad Nacional Autdnoma de México (UNAM), es una institucion que
genera miles de profesionistas con caracter de lucha, permitiendo con ello
una’ actltud ‘de superacuén personal y académica.
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