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INTRODUCCION

En el programa de trabajo Consolidaciéon y Proyeccion hacia el
Siglo XXI de la Universidad Veracruzana, se describe como estrategia
toral el fortalecimiento académico centrado en el aprendizaje. Se
subraya que el aprendizaje del estudiante debe ser integral,
significativo y de por vida, resaltando como prioridad central la
necesidad de mejorar significativamente los niveles académicos de la
Universidad Veracruzana.

La propuesta de la Universidad Veracruzana es un modelo
educativo que tiene como obijetivo general propiciar en los estudiantes
de las diversas carreras que oferta la Universidad Veracruzana una
formacion integral y armoénica: intelectual, humana, social y
profesional.

Los objetivos particulares del modelo educativo integral son
desarrollar e n los estudiantes c onocimientos, h abilidades y actitudes
necesarias para lograr:

\/
0.0

La apropiacion de valores intelectuales, humanos, sociales,
culturales y artisticos.

“ Un pensamiento l6gico, critico y creativo.

% El establecimiento de relaciones interpersonales con
tolerancia y respeto a la diversidad cultural.

% Un Optimo desempefio fundado en conocimientos basicos e
inclinaciones y aptitudes para la auto-formacion permanente.

La formacion integral parte de la idea de desarrollar en el
estudiante procesos educativos, informativos y formativos, donde los
primeros definieron los marcos culturales, académicos y disciplinarios;




y los formativos se refieren al desarrollo de habilidades y a la
integracién de valores expresados en actitudes.

Para instrumentar el modelo educativo integral de la Universidad
Veracruzana en la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona
Xalapa, deberan desarrollarse una serie de acciones y programas de
estudio, sistemas de apoyo al estudiante, la realizacion de tutorias y
asesorias académicas y la ampliacion de los programas de becas
estudiantiles y la diversificacion de las actividades de aprendizaje.

Es impensable operar un nuevo enfoque educativo sin un plan
que refleje la programacion, presupuestacion y evaluacion de las
acciones y proyectos relacionados con la administracion escolar,
organizacion académica, los programas de formacion y de estimulo al
personal docente, y la infraestructura fisica y de soporte tecnoldgico.

El modelo educativo integral propuesto por la Universidad
Veracruzana cambia el esquema tradicional en dos aspectos
fundamentales: el primero para convertirlo de un proceso centrado en
la ensefianza, en un proceso centrado en el aprendizaje; y el segundo,
para desarrollar de una manera estructurada y programada, paralela
y no secuencial, conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Lo anterior nos obliga a cuestionarnos ¢ como ejecutar el modelo
educativo integral en la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona
Xalapa, de la Universidad Veracruzana considerando los elementos
estratégicos que permitan alcanzar los objetivos del mismo?

La ejecucion del modelo educativo integral en la Facultad de
Contaduria y Administracion, Zona Xalapa, de la Universidad
Veracruzana supone varias condiciones, entre otras el convencimiento
de los académicos y estudiantes de involucrarse en los procesos de
cambios, contar con los escenarios fisicos y los recursos que el
modelo intrinsecamente demanda; en esta orientacion los objetivos de
la investigacién seran:




1. Proponer un plan estratégico para aplicar los elementos
involucrados en la ejecucion del modelo educativo integral en
la Facultad de Contaduria y Administracion.

2. Aplicar técnicas de planeacién para la ejecucién del modelo
educativo integral.

Se estructurd un estudio de caso de la siguiente manera:

APARTADO [: Marco conceptual y/o referencial

En el marco del Programa de Desarrollo Institucional de la
Universidad Veracruzana, 1998-2001, se promueve un modelo
educativo integral; donde el esquema tradicional cambia en dos
aspectos fundamentales: de un proceso centrado en la ensefianza a
un proceso centrado en el aprendizaje; ademas se pasa de un proceso
en donde lo importante es la adquisicion de conocimientos, a un
proceso en el que también se busca el desarrollo en forma paralela de
habilidades, actitudes y valores, ya que el logro de uno es requerido
para el logro de otro.

En suma, este modelo educativo integral propuesto por la
Universidad Veracruzana pretende la formacién integral de los
estudiantes, generando un cambio en el papel del académico de
trasmisor y Unico evaluador a un papel de planeador, disefiador,
facilitador y guia, que comparte | as decisiones del proceso. En este
apartado me propongo describir el desarrollo institucional como marco
de referencia del modelo educativo propuesto y de la entidad
académica donde se ejecutara el modelo educativo integral.




APARTADO II: Identificacion de problema y la pregunta a solucionar

En este apartado se describirdn los elementos claves que
deben ser tomados en cuenta al asumir la responsabilidad de ejecutar
un modelo educativo integral.

Las condiciones en las que se ha pretendido ejecutar al
modelo educativo integral, ha provocado una serie de problemas por
no dar una respuesta satisfactoria a qué variables deben ser
consideradas y cuales son las condiciones que debe mantener la
entidad académica en la que se quiere ejecutar.

Se analizaran las siguientes variables: legislacion universitaria;
personal académico, su situacion actual y su perspectiva de
desarrollo; los estudiantes, perfil académico y su papel en el modelo
educativo propuesto; organizacién académica, los planes y programas
de estudio actuales y la propuesta del modelo curricular semiflexible y
con base en créditos; la infraestructura actual, planta fisica y la
infraestructura tecnoloégica y su impacto en implantacion del modelo
educativo integral; y el financiamiento, la posibilidad de aplicar otras
estrategias de recaudaciéon de fondos econémicos

APARTADO Ill. Solucién. Desarrollo de una estrategia para el modelo
integral en la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa,
de la Universidad Veracruzana.

Finalmente, se describira el desarrollo de un plan en el que se
definen las etapas que son necesarias para ejecutar el modelo
educativo integral en la Facultad de Contaduria Y Administracion de la
Universidad Veracruzana.

En este apartado, se describirAn las fases, acciones vy
programas estratégicos, asi como la programacion de las actividades y
las metas a alcanzar en la ejecucion del modelo; en suma, la
realizacion de esta iniciativa, representa la administracion escolar, la
organizaciéon académica, los programas de formacion y actualizacion
del personal docente, la infraestructura fisica y de soporte tecnolégico




se desarrollen en concordancia con una legislacion universitaria que
responda los requerimientos del modelo educativo integral.

Se describird la evaluacion de los procesos y resultados
académicos, de tal forma que exista una articulacion entre la
planeacion, programacion y presupuestacion.




CAPITULO PRIMERO

“MARCO CONCEPTUAL: PLANEACION Y
ESTRATEGIA”



La planeacidn estratégica no es un mecanismo para elaborar
planes, es una herramienta para administrar y para ordenar los
cambios. Esta es una técnica para definir los objetivos de la
organizacion y establecer estrategias para lograrlos, proceso que se
basa en una metodologia de participacion en la toma de decisiones.

El término estrategia fue originalmente utilizado por los militares
para referirse al plan total proyectado para vencer o disuadir al
adversario. El significado implicito, de emplear todos los medios
posibles para alcanzar la intencion de vencer o neutralizar al
competidor (adversario) y poder asi alcanzar los propios objetivos para
mantenerse en un mercado, refleja una realidad del funcionamiento de
las organizaciones modernas de negocios, por lo cual el concepto de
estrategia se extendidé por su aplicacion al lenguaje empresarial. En
consecuencia, | a e strategia organizacional i mplica e| compromiso de
todos los recursos de la organizacion para poder sobrevivir y
desarrollarse dentro de un entorno competitivo y, entonces, no se
puede vislumbrar que ésta sea solo la planeacion y direccionamiento
de la accion de un area funcional aislada.

La estrategia denota un programa general de acciéon y un
despliegue implicito de empefios y recursos para obtener objetivos
trascendentes. La estrategia define el qué, cuando, como, dénde y
para qué de los recursos, logicamente promoviendo su plena
contribucion al desarrollo del potencial de la empresa.

Las estrategias no pretenden delinear con exactitud la forma en
que la organizacion habré de alcanzar sus objetivos, dado que es la
funcion de una serie de programas de soporte primarios y
secundarios; pero, si definen la estructura de trabajo que ha de servir
de guia a pensamientos y actividades. Su utilidad practica y su
importancia como guia del direccionamiento, justifican de todas
maneras, la separacion de las estrategias como un tipo de plan con
propositos de analisis.




1.1 LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

La Universidad Veracruzana fue constituida el 11 de septiembre
de 1944 en el gobierno del Lic. Jorge Cerdan, con los fines de
establecer la investigacion cientifica, impartir educacion universitaria y
fomentar la cultura. De la estructura de la naciente Universidad
Veracruzana forman parte la Escuela de Enfermeras y Parteras de
Xalapa, y las Escuelas Secundarias y de Bachilleres de Orizaba,
Xalapa, Veracruz, Cérdoba y Tuxpan; se crean la Facultad de Bellas
Artes (con estudios de Mdusica, Danza y Declamacion), la Facultad
juridica, el Departamento de Arqueologia y la Escuela Superior de
Musica, y se funda la radiodifusora universitaria, XEXB.

1.1.1 Mision de la Universidad Veracruzana

A lo largo de 53 afos de existencia, la Universidad Veracruzana
ha definido en su Ley Organica las aspiraciones y los objetivos
sociales que la caracterizan; en ella se establece de manera general
los compromisos asumidos como institucibn de educaciéon superior
plublica, cuyos fines esenciales son conservar, crear y transmitir la
cultura en beneficio de la sociedad, con el mas alto nivel de calidad
académica.

La institucion tiene como funciones sustantivas la docencia, la
investigacion, la difusion de la cultura y la extension de los servicios
universitarios, mismas que deben cumplirse en vinculacién
permanente con los diferentes sectores sociales, con el propésito de
aportar ideas y sugerencias politicamente viables e histéricamente
relevantes para la solucion de sus problemas planteando alternativas
sustentables en el avance de la ciencia y la tecnologia.

Asi mismo, se proporcionan a la sociedad los b eneficiosde |la
cultura y, en reciprocidad, se obtienen de ella los apoyos necesarios
para su fortalecimiento; por esto, la Universidad Veracruzana es una
institucion comprometida con el desarrollo econdmico social y cultural



de Meéxico y, en especial, con el del Estado de Veracruz, pues
reconoce la diversidad socio-cultural de su entorno y asume el
compromiso de su quehacer académico con el propdsito de aportar
respuestas efectivas y problemas de la comunidad.

La Universidad Veracruzana, para responder a la sociedad que
la sustenta, tiene como misién asumir el compromiso de generar y
transmitir conocimientos de alto valor social para formar profesionales,
investigadores, técnicos y artistas de alta calidad; dicha informacién se
basara en el desarrollo pleno de las capacidades criticas, creativas y
de autoformacion, por lo que alentaréd una actitud emprendedora
apoyando las investigaciones cientificas y tecnoldgicas, con un espiritu
de solidaridad social mediante el desarrollo de una cultura
humanistica.

La Universidad Veracruzana asumira la transformacion para
llegar a ser una institucion abierta al cambio y sujeta a innovaciones
constantes para lograr su cometido; fomentara en los integrantes de la
comunidad universitaria las actividades criticas, creativas y de
innovacion en las ciencias, en las humanidades y en las artes, con un
espiritu emprendedor y participativo; proveera a su personal y a sus
estudiantes de 1 os medios necesarios p ara el desempefio adecuado
de sus actividades, en un marco de desarrollo individual y colectivo;
mantendra una vinculacion permanente con los sectores social
productivo en la busqueda de soluciones que permitan un desarrollo
equitativo y sustentable. También realizara acciones conjuntas con
asociaciones y organismos de docencia, investigacion, difusion de la
cultura y extension de los servicios a niveles estatal, nacional e
internacional.”

! Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana. Lineamientos para el
Nivel de Licenciatura. Propuesta. Universidad Veracruzana. 2000. p. 9
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1.1.2 Situacién actual de la Universidad Veracruzana

Uno de los factores condicionantes mas importantes de los
ultimos afios es, sin duda, la profunda transformaciéon que se
experimenta en el contexto internacional. Este proceso se denomina
globalizacién econdémica, social, politica y cultural, en el cual los
paises promueven cambios en sus formas de organizacion y se
integran en bloques econdmicos regionales que tienden a convertirse
en fuerzas econdmicas y politicas.

Desde esa perspectiva, los paises buscan asociarse a modelos
de integracion y complementacion econdmica. Uno de los retos
principales de la globalizacién es la competitividad que las naciones
deben enfrentar para elevar los niveles de vida de su sociedad. Es en
este escenario de mayor competencia donde el conocimiento adquiere
cada vez mayor relevancia y las instituciones de educacion superior,
tiene el compromiso de contribuir a la generacion de nuevos avances
cientificos y tecnolégicos.

Los paises que pusieron en marcha un sistema de educacion
superior de alta competencia lograron incorporarse a la dinamica de la
ciencia y de la tecnologia en el panorama internacional. Su premisa
fue que la educacion se relaciona directamente con el desarrollo
econdmico y el bienestar social de una nacion.

En esos paises, la educacion superior y las universidades juegan
un papel importante en la produccion, difusion y transferencia del
conocimiento. Las caracteristicas principales de su educacion son la
articulacién entre formacion profesional e investigacion; el desarrollo
de posgrados de excelencia para formar recursos humanos altamente
especializados; el impulso para generar conocimientos en nuevas
areas; la inversidbn en infraestructura para crear, difundir y transferir
tecnologia; la vinculacion permanente con el sector social y productivo,
y el desarrollo de investigacion basica y aplicada para solucionar
problemas sociales y econdmicos.
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México atraviesa -—desde hace algunos afos- por una
transformacion profunda de sus estructuras econdémica, politica y
social; proceso que ha sido factor condicionante para el desarrollo de
las Instituciones de Educacion Superior en el pais. La crisis econdmica
de los ultimos afios determind que las universidades publicas se
transformen con escasez de recursos financieros. No obstante, tiene el
reto enorme de contribuir a solucionar los problemas de rezago social
y politico que nuestro pais arrastra desde hace varias décadas, y de
aportar respuestas a los problemas nuevos que se derivan de su
insercion en los procesos de internacionalizacién econdmica.

El Estado no ha desarrollado mecanismos que permitan la
participacion efectiva de las universidades en la politica cientifica y
tecnologica del pais; situacion que se refleja en los “problemas de
vinculacion entre universidades y el sector productivo; la falta de
politicas de investigacion basica y aplicada en las universidades; la
escasa incidencia de las universidades en la formacion de recursos
humanos para desarrollar procesos de creacidn tecnoldgica que
alcancen las etapas de invencion, la innovacion y la difusion
tecnologica, y la falta de unidades de investigacion y desarrollo en las
empresas; todos ellos elementos necesarios para el proceso de
creacion de tecnologias que inciden en el proceso productivo”.?

En el estado de Veracruz, la Universidad Veracruzana es la
principal institucion educativa de nivel superior, dados el tamafio de su
matricula, el nimero y diversidad de su personal académico y
administrativo, la magnitud de su infraestructura, la amplitud de su
oferta e ducativa y la calidad d e su produccién a cadémica, t écnica y
artistica. Adicionalmente, mantiene un bien ganado liderazgo en la
region Sur-Sureste del pais y fortalece su presencia entre las
instituciones educativas del Golfo de México.?

En la Universidad Veracruzana, a poco mas de medio siglo de
trabajo institucional, se tiene ya un patrimonio historico. Lo que naci6

2 Plan General de Desarrollo. Universidad Veracruzana. 1998. p. 15
3 Manual de ingreso. Universidad Veracruzana. 2000. p. 5
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como un pequefo conjunto de escuelas y facultades es hoy una
institucibn grande y compleja, con presencia en cinco regiones
universitarias y en 14 localidades ubicadas a lo largo del territorio
veracruzano.

Fiel al tiempo en que se cre6 y animada por su espiritu de
justicia social, la Universidad Veracruzana asumio desde un principio
el deber de ofrecer y hacer participes a todos los sectores de los
beneficios de la educacion de la educaciéon y la cultura universal. Las
artes (musica, teatro, danza, literatura, artes platicas) y las disciplinas
humanisticas y sociales (filosofia, Iingﬂistica, antropologia, derecho)
son parte de la identidad institucional.

Los ejes de fortaleza que la Universidad Veracruzana consolid6
en el desempefio de sus funciones mantienen una tradicion
preponderantemente humanista. La institucion diversificd sus opciones
de formacion profesional y fortalecid las infraestructuras fisica vy
académica en sus cinco regiones; logrd consolidar una labor
prestigiada en el terreno de la creacion artistica, literaria y de difusiéon
cultural, y cuenta con un cuerpo académico cuyo esfuerzo propicié la
construccion de | as fortalezas institucionales. Durante los Gltimos 15
afnos inicio el establecimiento de las bases académicas y de la
infraestructura necesarias para impulsar y consolidar las actividades
de investigacion cientifica y tecnoldgica.’

a) Tamario. A pesar de su crecimiento acelerado, la Universidad
Veracruzana ocupa el cuarto lugar en poblacion entre las
universidades de provincia. Es una institucién mediana, cuyo
impacto poblacional disminuye cuando su alumnado se
distribuye en cinco zonas o regiones.

4 Idem

5 Consolidacion y proyeccién hacia el siglo XXI. Universidad Veracruzana. 1998.
p. 23
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La organizacion académica de la Universidad esta integrada
por una estructura basada en areas académicas, facultades,
carreras e institutos de investigacion.

Debido a su desconcentracion geografica, las actividades
académicas son coordinadas por la Secretaria Académica y las
Vice-rectorias de Veracruz, Orizaba-Cordoba, Poza Rica-
Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan.

Las Direcciones Generales de las Areas Académicas de Artes,
Biolégico-Agropecuaria, Ciencias de la Salud, Econdmico-
Administrativa, Humanidades, y Técnica; auxilian en la
coordinacion de las actividades realizadas por las distintas
facultades y carreras.

La Direccién General de Investigaciones coordina, a su vez, los
planes y actividades de los Institutos y la Direccion de
Divulgacion Artistica las labores de los grupos artisticos y la
programacion de las actividades culturales.

Desconcentracion Geografica. La desconcentracion de la
Universidad Veracruzana constituye un factor excelente de
desarrollo y vinculacién a la sociedad; su asentamiento en las
regiones econdmicas principales de la entidad, le otorga una
posicion privilegiada para responder directamente a las
necesidades y problemas del desarrollo regional. Debido a su
localizacion geografica, puede generar politicas de desarrollo
diferenciado parala docencia, la investigacidon y los servicios
universitarios.

En la ciudad de Xalapa funcionan 32 facultades, 16 institutos
de investigacion, dos centros de investigacion (Genética
Forestal y el de Investigacion en Documentacion sobre la
Universidad Veracruzana), tres centros (de iniciacion musical
infantil, de atencidon integral para la salud del estudiante
universitario y de idiomas), un museo, un hospital-escuela, una
escuela para estudiantes extranjeros, cuatro talleres de arte y
una galeria.
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En Veracruz operan 13 facultades, tres institutos de
investigacion, dos centros (de iniciaciobn musical infantil y de
idiomas), y un taller de artes.

En Cordoba- Orizaba se cuenta con ocho facultades y dos
centros de idiomas. En Poza Rica-Tuxpan funcionan 13
facultades, un centro de idiomas y dos talleres de artes. En
Coatzacoalcos-Minatitlan operan 7 facultades, una escuela de
enfermeria y un centro de idiomas.

La oferta educativa de la Universidad incluye programas
educativos no formales, estudios técnicos, de licenciatura y de
posgrado. Los programas no formales consisten en cursos de
iniciaciobn musical, idiomas vy artes. Estos programas
representan una oportunidad ya tradicional de extensiéon de
servicios docentes a la comunidad y han logrado un amplio y
sostenido reconocimiento por la calidad de su desempefio.

En su mayoria, los programas académicos escolarizados se
ofrecen en los niveles de licenciatura y posgrado con una
minima oferta de dos carreras en el nivel técnico (Enfermeria e
Histopatdlogo Embalsamador) y dos en el nivel técnico
universitario (Radiologia y Protesista Dental).

En el ciclo escolar 1997-1998 se registr6 una matricula de
58,688 estudiantes, de los cuales el 75.96% se concentrd en la
licenciatura, 4.27% en el posgrado, 0.61% en el nivel técnico y
19.6% en los Centros Regionales de Idiomas, los Centros de
Iniciacion Musical Infantil y los Talleres Libres de Arte.

En los estudios formales ofrecidos se encuentran inscritos
47,424 alumnos: 357 (0.75%) en el nivel técnico, 44,564
(93.97%) en licenciatura y 2,503 (5.28%) en posgrado. En los
programas educativos no formales se encuentran inscritos
11,244 estudiantes en Centros Regionales de Idiomas, Centros
de Iniciacion Musical Infantil, Talleres Libres de Arte y en el
Departamento de Lenguas Extranjeras.

Por regiones universitarias, la matricula de licenciatura se
concentra en las ciudades de Xalapa y Veracruz con un
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41.62% y 22% respectivamente; le sigue Poza Rica-Tuxpan
con un 13.01%, Orizaba-Cérdoba con 12.68% vy
Coatzacoalcos-Minatitian 10.69%.

En el mismo ciclo escolar, se atiende al 6.5% de la poblacion
en licenciatura en el rango de 20 a 24 afos de edad en la
entidad; habiéndose recibido una demanda de ingreso al nivel
de licenciatura de 26,085 solicitantes, de los cuales fueron
aceptados 12,430 (47.65%), en funcidbn de la capacidad vy
disponibilidad de recursos académicos y de infraestructura fija.

La oferta de estudios en el nivel de licenciatura registra un total
de 53 carreras en el ciclo escolar 1997-1998: 16 en el area
Técnica, 11 en el area de Humanidades, 10 en el area de
Econdmico Administrativa, 7 en el area de Ciencias de la
Salud, 5 en el area de Artes y 4 en el area Biolégico-
Agropecuaria. Las carreras distribuidas en los diferentes
planteles y regiones hacen un total de 103 programas. Cabe
destacar que Xalapa y Veracruz concentran mas de la mitad
del total, con 41 y 20 programas respectivamente; le sigue
Poza Rica-Tuxpan con 16, Orizaba-Cérdoba con 15 v,
finalmente, Coatzacoalcos-Minatitlan con 11 programas.

c) Diversificacion Académica. La Universidad Veracruzana ha
experimentado cambios importantes durante su evolucion,
mismos que se manifiestan principalmente en la diversificacion
de las areas del conocimiento estudiadas; en el niumero de
areas de formacion y de carreras que ofrece, y en la cantidad y
calidad de los programas de investigacion, difusion cultural y
extension universitaria.

La gama de programas impartidos por la Universidad
Veracruzana la ubica como una de las cinco universidades
publicas de provincia con mayor diversificacion en cuanto a
oferta educativa.

Por areas académicas, la matricula en licenciatura se distribuye
de la siguiente manera: Econdmico-Administrativa: 30.68%.
Técnica: 22.81%. Humanidades: 20.22%. Ciencias de la Salud:
19.20%. Biolégico-Agropecuaria: 5.18%. Artes: 1.91%.
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La Universidad enfrenta graves problemas por la concentracion
de la demanda de primer ingreso. Mientras que 9,478
demandantes no pudieron ingresar en el ciclo 1997-1998 a los
programas de Contaduria Publica, Administracion de
Empresas, Derecho, Medicina, Pedagogia y Sistemas
Computacionales Administrativos.

En cuanto a la oferta de estudios en el nivel de posgrado, se
registran 70 opciones aprobadas por las Comisiones de Area
Académica del Consejo. De ese total 59 se ofrecieron en las
diferentes regiones universitarias y en los estados de Oaxaca y
Tabasco en donde se imparten programas de extension. La
suma de las opciones que se repiten da un total de 100
programas. El mayor nimero de posgrados se concentra en
Xalapa (47) y Veracruz (22); la region de Orizaba-Cordoba
cuenta con 9: la de Coatzacoalcos-Minatitlan cuenta con 9; la
de Poza Rica-Tuxpan cuenta con 9; Tuxtepec, Oaxaca cuenta
con 1 vy, finalmente, Villahermosa, Tabasco, cuenta con 3
programas.

En la distribuciéon de la matricula por tipo de estudios de
posgrado el mayor porcentaje se concentra en la maestria con
un 50.10%, le sigue la especialidad con un 45.94% vy, por
ultimo, el doctorado con un 3.96%. Del total de programas de
posgrado solo 4 estan inscritos en el Padron de Posgrado de
Excelencia del CONACYT.

1.1.2.1 Planes y programas de estudio

La totalidad de los planes y programas de estudio se organizan a
partir de series fijas de asignaturas que los alumnos deben cursar en
un lapso de 8, 9 o 10 semestres. Todas las asignaturas de un plan de
estudio son impartidas en la facultad, escuela o instituto responsable.
Los estudiantes disponen de siete oportunidades para aprobar las
asignaturas y, en algunas carreras, existen grupos de estudiantes
rezagados, a quienes se les ofrecen- programas de segunda
oportunidad.
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1.1.2.2 Sistemas de ensefianza-aprendizaje

El modo de ensefanza prevaleciente es la exposicién por parte
de! maestro de los contenidos tedricos, esto es, la transmision verbal
del conocimiento. El uso de este medio de instruccidon rebasa los
pardmetros internacionales que recomiendan un maximo de 18 horas
a la semana de esta forma de instruccion.

1.1.2.3 Personal académico

Esta integrado por 5,010 docentes, de los cuales 20.52% son de
tiempo completo, 4.17% de medio tiempo y 75.31% por horas. 4,151
maestros (82.85%) imparten docencia en la licenciatura y 859
(17.15%) lo hacen en el posgrado.

De acuerdo a la informacion derivada de los Planes de
Desarrollo de los Cuerpos Académicos presentada al Promep, de un
total de 1,251 profesores de tiempo completo, 12.71%, cuenta con
estudios de especialidad, 22.94% con el grado de maestria y 4.32%
con el grado de doctorado. Lo que da como resultado que 500
profesores de tiempo completo cuenten con grado académico de
posgrado, es decir, menos de la mitad del total (39.96%). De los 223
profesores de medio tiempo, unicamente 78 (34.98%) cuenta con
estudios de posgrado y de los 3,029 profesores por horas, soélo 617,
(30.37%) posee ese nivel de estudios.

1.1.2.4 Investigacion

En 1998, [a plantilla del personal académico dedicado a la
investigacion sumod en total 546 profesionales, de los cuales 352,
(64.46%) son investigadores y los restantes estan dedicados a las
labores de apoyo de investigacion. Del total de este personal, 546,
91.02% es de tiempo completo, 8.61% de medio tiempo y .37% por
horas.

17



En cuanto al grado académico de un total de 352 investigadores,
21.02% cuenta con grado de licenciatura, 14.49% con especialidad,
46.88% con maestria, y 15.34% con doctorado. Del resto, 1.42% es
pasante de licenciatura y.85% posee estudios de nivel medio.

1.1.2.5 Personal Administrativo

El total de personal que labora en la institucion es de 9,818, de
los cuales 4,159 corresponden al personal administrativo, (42.36%).
Por tanto, la proporcién del personal académico en relacion con el
administrativo es casi uno a uno en cuanto a la distribucién de este
tipo de personal por dependencias, observamos lo siguiente: 52.63%
se ubica en las facultades, 1.83% en el SEA, 11.47% en los Institutos
de Investigacion, 11.54% en Difusion y Extension, 22.53% en otras
dependencias administrativas como las Vice-rectorias, las Direcciones
Generales de Areas Académicas, y las Direcciones de Apoyo
(Presupuestos, Contabilidad, Informatica, etc.).

1.1.2.6 Desarrollo Informatico

Actualmente la relacion de alumnos por computadora es 20 y del
personal académico de 31. En total, a finales de 1997, la Universidad
contaba con 2,700 computadoras personales y 41 servidores. De
éstas 2,135 computadoras (79.07%) se localizan en los laboratorios de
computo, 130 (4.82%) se destinan al personal académico, 330
(12.22%) se emplean en la administracion y 120 (4.42%) se ubican en
las bibliotecas. Una tercera parte del equipo (cerca de 860) esta
enlazando en red y dispone del servidor de internet.
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1.2 LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, ZONA
XALAPA, DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

1.2.1 Antecedentes historicos

Por el cambio sufrido en México en la década de los 40's
generado por el inicio del modelo econdmico de sustitucion de
importaciones, que ocasiond movimientos migratorios atraidos por el
crecimiento urbano industrial de las capitales de los estados del pais,
el nacimiento de nuevas e mpresas no so6lo demandoé mano de obra
sino también se generaron necesidades de servicios profesionales,
como la contaduria.®

En vista de lo anterior, en 1947 se pensd en establecer en la
Universidad Veracruzana la Facultad de Comercio. Para lo cual se
solicitdé a la Universidad de Sonora informes de las carreras de
Contador Publico, Administracién de Negocios, Funcionario Bancario y
Contador Privado. Lo anterior con el objeto de dar oportunidad a la
juventud, de hacer esa clase de estudios y abrirse camino en la vida,
en una escuela que los formara como profesionistas a la altura de los
egresados de las escuelas superiores de comercio de la capital de la
Republica.

Asi el 10 de enero de 1949 se hace del conocimiento al publico
que a partir de ese afo, la Universidad Veracruzana establecia la
Facultad de Comercio, en la que podrian seguirse las carreras de
Contador Privado y Contador Publico y Auditor. El Consejo
Universitario sesion6 el 13 de enero y acordd el establecimiento de
esta nueva Facultad. ’

& www.adcom.fcasc.uv.mx/historial.html
7 Anélisis del desarrollo de la Carrera de la UV. La Licenciatura en Administracion.
Evolucién Curricular. Universidad Veracruzana. 2000. p. 2
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La Licenciatura en Administracion de Empresas nace
formalmente en el afio de 1967 en el seno de la entonces Facultad de
Comercio de nuestra maxima Casa de Estudios. Varios fueron los
factores estructurales que motivaron su fundacion. Por un lado, debe
citarse la politica econémica aplicada por el Gobierno F ederal, para
ese entonces aun sustentada en los criterios del desarrollo
estabilizador y en los de la sustitucion de importaciones. Tanto unos
como otros abonaban la idea de un desarrollo nacional fincado en la
industrializacion del pais y, por lo tanto, en el fomento no so6lo de la
gran empresa transnacional, sino en el fomento de la pequefia y
mediana empresa.

Por otro lado es menester citar la necesidad de que la
Universidad V eracruzana expandiera su oferta académica, siguiendo
las lineas y las tendencias trazadas por las instituciones de educacion
superior consideradas en su momento como instituciones lideres en el
pais. Cabe sefalar que durante la década en cuestion, la sociedad
mexicana observa el nacimiento de importantes instituciones de
educacion superior esencialmente promovidas por el sector privado,
principalmente por los grupos industriales del norte y del centro del
pais.

Otro de los factores que incidié en la creacion de la licenciatura
en administracion de empresas fue el impacto de un sector importante
de la poblacion estudiantii que descifraba sus expectativas de
desarrollo profesional y de transito a las clases medias en una opcidon
alternativa a la Contaduria.

La idea de fundar una nueva carrera que fuera capaz de asumir
los retos y los compromisos de contribuir al desarrollo del estado, se
formulé aprovechando la coyuntura de que la Maxima Casa de
Estudios de Veracruz se encontraba en un proceso de modificacion y
actualizacion de sus planes y programas de estudio, y de que estaba
por introducir, al menos en el seno de la Facultad de Comercio un
nuevo plan de estudios basado en semestres, el cual venia a sustituir
al entonces vigente de sustentacion anual. Adicionalmente, el animo
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de aprovechar la infraestructura académica, asi como los espacios
disponibles del nuevo edificio de la Facultad de Comercio.

Para facilitar la incorporacion de los planes de estudio de la
nueva licenciatura a los vigentes en la Universidad se aprobd un
tronco comun a los cuatro primeros semestres tanto para Contaduria
Publica como para Administracion de Empresas. Con la creacién de la

~carrera de Administracion esta institucion cambidé de nombre por el de
Facultad de Comercio y Administracion.

En 1973 se crea la Iniciacion Universitaria y de esta forma
ambas carreras se reducen a ocho semestres estableciendo como
antecedente al propedéutico del area econémico-administrativa. Entre
1975 y 1976, la Facultad de Comercio y Administracion se transformo
en la Unidad Docente Interdisciplinaria de las Ciencias Administrativas.

Durante el rectorado del Lic. Rafael Hernandez Villalpando
desaparecen las unidades docentes interdisciplinarias, lo cual provocé
que las carreras de Comercio y administraciéon quedaran cada una
como facultades independientes, con sus propios o&rganos de
direccion: Junta Académica, Consejo Tecnico y Direccion.

La carrera de Sistemas Computacionales Administrativos fue
creada en la Facultad en 1994,

Fue en 1995 cuando en junta académica conjunta de las
Facultades de Comercio y Administracion se propone laceracion de
nueva cuenta de un organismo académico y administrativo integrador,
y asi es como nace la actual Facultad de Contaduria vy
Administracion.®

8 www.adcom.fcasc.uv.mx/historial.html
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Hoy la Facuitad de Contaduria y Administracion es una de las
entidades académicas mas importantes del Estado de Veracruz.

1.2.2 Mision de la Facultad de Contaduria y Administraciéon, Zona
Xalapa, de la Universidad Veracruzana

Considerando que los fines esenciales de la Universidad
Veracruzana son conservar, crear y transmitir cultura en beneficio de
la sociedad, con el mas alto nivel de calidad academica y que en el
Plan General de Desarrollo se establece que su mision como
institucion es: generar conocimientos y preservar la cultura; ensefar y
aprender y, por ultimo, difundir la cultura y extender los servicios, por
lo tanto en la Facultad de Contaduria y Administracion, se coadyuva
al cumplimiento de dicha mision institucional.®

1.2.3 Diagnostico

Actualmente esta constituida como Facultad de Contaduria y
Administracion, se ubica en el Paseo Gonzalo Aguirre Beltran S/N
Zona Universitaria de Xalapa, Ver.

Cuenta con una extension de 10,000 metros cuadrados
aproximadamente, 28 salones de clase, dos centros de computo, un
Centro de Apoyo a la Titulacién, un Centro del Inglés Empresarial, una
Coordinacion de Estudios de Posgrado, una Especializacion en
Administracion del Comercio Exterior, una biblioteca para todos los
alumnos, un auditorio para aproximadamente 230 personas y oficinas
generales donde se ubican: la Direccion General, las Jefaturas de
Carrera, la Secretaria Académica, la Administracion y el servicio
secretarial y de apoyo mecanografico. Ademas cuenta también con un
estacionamiento para aproximadamente 80 automoviles y una
plazoleta para efectuar diversos actos civicos y deportivos.

® Manual de bienvenida. Facultad de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa,
Universidad Veracruzana. 2002. p. 2
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1.2.3.1 Planes y programas

En 1990, d espués de v arias modificaciones a |os programas y
planes de estudio, se puso en marcha la actual version (la anterior
data de 1977) que sefiala como proposito basico de la Licenciatura en
Contaduria la de formar profesionales que satisfagan las necesidades
de informacion financiera, administracion y control de recursos
humanos, asi como el cumplimiento de l|as disposiciones que
demandan los sectores publico y privado que conforman el mercado
de trabajo.

Por su parte, la Licenciatura en Administracion de Empresas
sefiala como proposito sustantivo formar profesionales que tengan una
vision integral de los organismos sociales a fin de coordinar el
esfuerzo e specializado de los demas hacia el logro de los objetivos
organizacionales basicos en empresas, tanto publicas como privadas.

En opinion de las autoridades académicas de ambos programas,
las asignaturas y semestres cubiertos al momento muestran
desempefos convergentes con lo asentado en los planes. Sin
embargo, dado | o relativamente reciente d e e stas m odificaciones en
los planes de estudio, y atendiendo a que ambas licenciaturas
requieren de 54 asignaturas repartidas en nueve semestres para
cumplirse integralmente, no es posible todavia determinar su
efectividad, aunque es de preverse una baja eficiencia por las
sobrecargas académicas existentes: el total de créditos es de 448 para
Contaduria y 450 para Administracion de Empresas.

Los mapas curriculares de los dos programas definen el marco
de referencia de su respectiva disciplina, fomentan los valores éticos,
sociales y culturales y precisan un conjunto de conocimientos
indispensables. Sin embargo, como ya se sefial6 la carga académica
es exagerada, satura al educando de teoria (que podria profundizarse
en el posgrado) y no cumplen con el propésito de generar y utilizar
creativamente la informacién para la toma de decisiones. Los planes
se integran por cursos presentados en forma coherente y agrupados
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secuencialmente. Entre el primero y cuarto semestres, ambos
programas comparten los quince cursos siguientes:

v Contabilidad I, Il y IlI

v Economial

v Matematicas |, II, Il y-IV

v Derecho Civil

v Administracion

v Informatica l, Il y lll

v Contabilidad Administrativa

v Derecho Mercantil |

Los programas analiticos de cada asignatura describen con
detalle los siguientes apartados: objetivo general; contenidos
(unidades, temas y subtemas); objetivos especificos y bibliografia;
sugerencias didacticas; materiales y equipo y actividades de
aprendizaje. Sin embargo, los objetivos de aprendizaje no son
totalmente congruentes con el perfil deseado para quienes egresan de
la licenciatura, dado que predominan los niveles mas bajos de Ia
esfera de conocimientos, no se precisa el perfil del docente ni tampoco
estan completas las sugerencias de evaluacion.

Debe destacarse que los procedimientos didacticos en ambos
programas, tales como la resolucidn de casos practicos y el trabajo de
campo, estan insuficientemente desarrollados. Los talleres o practicas
profesionales estan ausentes en los planes de estudio y es pobre la
actividad académica complementaria (cursos adicionales, mesas
redondas, foros).
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Se aprecia en general un retraso en la aplicacion de nuevos
modelos pedagoégicos y se recurre basicamente a la exposicion,
memorizacién y andlisis en sus primeros niveles.

Ambas facultades carecen de areas y/o proyectos de educacion
continua, lo cual representa una limitante para mantener la
competitividad profesional de sus egresados y del propio profesorado.

Ademas, tanto la Facultad de Administracion de Empresas como
la Facultad de Contaduria funcionan en forma independiente y
desvinculada de sus respectivos centros de posgrado e investigacion.
De esta manera, no se aprovecha el potencial que representan los
conocimientos de frontera que se generan en esas instancias para
enriquecer la vida académica de ambos programas.

1.2.3.2 Sistema de ensenanza-aprendizaje

Tal y como sucede en toda la Universidad Veracruzana, el modo
de ensefianza prevaleciente en la Facultad de Contaduria vy
Administracion, Zona Xalapa, es la exposicion de los contenidos
tedricos por parte del maestro, esto es, la transmisién verbal del
conocimiento. De igual modo que en el resto de la Universidad, el uso
de esta medio de instruccidon rebasa las 18 horas a la semana.

1.2.3.3 Personal académico

Integrado por 150 académicos, esta plantilla esta constituida por
46 profesores de tiempo completo, 4 de medio tiempo y 102 de
asignatura. El personal académico es importante para lograr los
objetivos planeados de la entidad académica de referencia, toda vez
que es pieza vital en el proceso ensefanza — aprendizaje, dadas las
funciones que debe realizar de transmisibn de conocimientos y
motivacién a los alumnos principalmente.
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Ambos programas cuentan (dentro de archivo comuin) con un
expediente actualizado de planta académica, que opera en forma
manual. Se tienen, ademas, politicas definidas en cuanto a la
incorporacion de personal docente, el cual es seleccionado con base
en los concursos de oposicion.

Cabe destacar que, en ambos programas, la totalidad del
personal cuenta con el titulo correspondiente, (excepto dos profesores
de tiempo completo que son pasantes), pero la gran mayoria carece
de estudios de posgrado. El 33% tiene una antigledad en la
universidad superior a los diez afios y se puede decir que existe
equilibrio entre el nimero de profesores de nuevo ingreso y los de
mayor antigliedad.

El numero de horas laborales que deben cumplir los catedraticos
de tiempo completo, segln el Contrato Colectivo de Trabajo, es de 40
a la semana. El tiempo promedio a la semana dedicado a las labores
de atencién a los alumnos por estos maestros es de 30 horas, 25 de
ellas destinadas a la ensefianza y cinco a la atenciéon de los alumnos
en asesorias, direccibn de tesis, revisibn de examenes
departamentales y otros. A lo anterior debe agregarse el alto nimero
de alumnos por grupo, que en contaduria es de 45 alumnos, mientras
gue en administracion es de 48, en promedio.

El tiempo excesivo frente a grupo convierte a los catedraticos
mas en repetidores de conceptos que en investigadores y analista
criticos que enriquezcan sus respectivas especialidades. No es de
extranar, entonces, que muy pocos docentes realicen trabajos de
investigacion y de extension, y que apenas el 2% de ellos haya
participado en la elaboracidon de publicaciones. Puede decirse que
ambas facultades estan orientadas practicamente en forma exclusiva a
la docencia.

Unicamente el 27% de los docentes en el caso de contaduria y
el 22% en el de administracion es de tiempo completo, hecho que
limita aun mas la elaboracion de material didactico, la investigacion y
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las actividades de actualizacion. Ademas, siendo de por si pequefia la
proporciéon de personal de tiempo completo en ambos programas, es
preocupante que casi la tercera parte se encuentre con licencia sin
sueldo en actividades de administracion publica al margen de la
academia y la universidad.

Existe una normatividad en ambas escuelas que define los
estimulos a la productividad de los docentes. En la asignacion de
éstos participan la Comision Interdisciplinaria de Profesores Decanos
de Regiones y Facultades y la Comisiéon de Desempefio Académico
del Area Econémico-Administrativa. Sin embargo, no se promueve la
participacién en programas externos de estimulos, ni se cuenta con
programas de formacion docente.

Los profesores son semestralmente evaluados para conocer la
calidad y productividad de su desempefio, pero, en contraste, no
existe un proyecto regular que les permita actualizar sus
conocimientos. Segun la informacion recabada, sélo el 20% de los
docentes actualiza sus conocimientos, y esto por su cuenta y costo.
Recientemente se puso en marcha un proceso para la evaluacion del
desempefio del profesor por parte de los alumnos, pero todavia no se
cuenta con resultados.

1.2.3.4 Investigacion

Como ya se sefalo, los tiempos y actividades destinados a la
investigacion en ambas facultades son practicamente inexistentes, de
lo que se deduce que la actualizacion de los programas de estudio
depende mas de revisiones documentales y de la inclusién de algunos
conceptos que se difunden en el medio, que de un anélisis sistematico
y metodolégico que ubique las necesidades del entorno y el
conocimiento de frontera.

La investigacion se reduce a las labores que desarrollan los
institutos de investigacion del area. En caso del Instituto de
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Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas
(IIESCA), se desarrollan cuatro lineas de investigacion: administracion
agropecuaria, administracion educativa, administraciéon publica
(municipal, turistica y salud) y administracion en areas funcionales
(recursos humanos, mercadotecnia, finanzas y organizacion)

En el caso del Instituto de Investigacibn en Contaduria Publica
(IICP), sus labores se circunscriben a impartir un diplomado en
impuestos, no genera investigaciones y carece inclusive de
instalaciones y equipo esenciales.

1.2.3.5 Personal administrativo

Para llevar a cabo sus funciones, | a F acultad de Contaduria y
Administracion cuenta con personal:

< Autoridades. El Director y el Secretario Académico. Que se
encargan de las actividades estratégicas de planeacion,
organizacion, direccion y control en la entidad. La Direccion es
representante legal y responsable por el funcionamiento de la
Facultad, cumpliendo y haciendo cumplir los ordenamientos
de la Legislacion Universitaria; en tanto que la Secretaria
Académica es la responsable de la organizacion y control de
las actividades inherentes a la administracion escolar de la
dependencia.

< Funcionarios. Tres jefes de carrera, un coordinador y un
coordinador del centro de inglés empresarial que efectaan
labores de planeacion, organizacién, direccion y control para
lograr los objetivos planeados, asi como todas las demas
relacionadas con las responsabilidades académicas vy
escolares.

<« De Confianza. Cinco secretarias ejecutivas que realizan

funciones de supervision, verificacién y control, asi como de
atencion a alumnos y publico en general.
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% Técnico y Manual. Cuarenta y seis colaboradores que se
encargan de las actividades de biblioteca, archivo, vigilancia,
aseo, mecanografiado, atencién a los alumnos y publico en
general.

La Facultad de Contaduria y Administracién, Zona Xalapa, para
cumplir con sus objetivos cuenta con una estructura organizacional
como la siguiente:

DIRECCION
SECRETARIA
ACADEMICA
JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE
ADMINISTRACION SISTEMAS CONTADURIA

Fuente: Manual de organizacién de la Facultad de Contadurfa y Administracién,
Zona Xalapa, de la Universidad Veracruzana

La estructura anterior se formula tomando en consideraciéon las
disposiciones establecidas en la Ley Organica y en el Estatuto
General, ambos de la Universidad VVeracruzana.

1.2.3.6 Desarrollo informatico

Se cuenta soélo con dos laboratorios de computacién y 70
computadoras para el apoyo a la catedra y a las practicas de los
alumnos, lo que resulta insuficiente. Otro tanto puede decirse del
equipo audiovisual, el cual es estrictamente convencional, ademas de
que, por el nimero de unidades con que se cuenta, no logra cubrir la
totalidad de los requerimientos académicos.
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1.2.3.7 Infraestructura y Equipo

De la vista a ambas facultades, se pudo constatar que la
infraestructura y equipo con que cuentan son insuficientes, cuando no
francamente precarios:

En cuanto a aulas y espacios para profesores, todos los
profesores de tiempo completo y de medio tiempo laboran en
cubiculos. Se cuenta con una sala para los profesores de asignatura,
pero los espacios destinados a los docentes para efectos de asesoria
a los estudiantes son soélo parcialmente funcionales. El nimero de
aulas es suficiente, estan bien iluminadas, ventiladas y aisladas del
ruido.

Con relacion a la biblioteca; los recursos bibliohemerograficos
son pobres por cuanto al nimero y variedad del acervo, ademas de
tener un grave retraso. Soélo se reciben diez suscripciones a
publicaciones técnicas p eriddicas nacionales, y éstas carecen de un
sistema de control. No se llevan registros actualizados de los servicios
prestados, ni siquiera del numero de usuarios atendidos.

Adicionalmente, los espacios disponibles para la consulta son del
todo insuficientes y poco adecuados para los requerimientos del
usuario, aunque esta en proceso la construccion de una nueva
biblioteca con mayor capacidad.
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CAPITULO SEGUNDO

“IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y LA
PREGUNTA A SOLUCIONAR”

3



El modelo educativo propuesto por la Universidad Veracruzana
cambia el esquema tradicional en dos aspectos fundamentales: el
primero para convertirlo de un proceso centrado en la ensefianza, en
un proceso centrado en el aprendizaje; y el segundo, para desarrollar
de una manera estructurada y programada habilidades, actitudes y
valores, lo que nos obliga a cuestionarnos el cdbmo ejecutarlo.

¢ Como ejecutar el modelo educativo integral en |la Facultad de
Contaduria y Administracion, Zona Xalapa, de la Universidad
Veracruzana considerando los elementos estratégicos que permitan
alcanzar los objetivos del mismo?

La ejecucion del modelo educativo supone varias condiciones,
entre otras el convencimiento de los académicos y estudiantes de
involucrarse en los procesos de cambio, contar con los escenarios
fisicos y los recursos que el modelo intrinsecamente demanda; en esta
orientacion los objetivos del caso practico seran:

1. Desarrollar una metodologia de planeacion que nos permita
tomar decisiones respecto al modelo educativo integral en la
Facultad de Contaduria y Administracion.

2. Desarrollar una plan estratégico que nos permita la transicion
de un modelo educativo rigido a un modelo educativo flexible.

21 MODELO EDUCATIVO INTEGRAL: ESTRUCTURA Y
ORGANIZACION

En una redefinicion del papel de la Universidad Veracruzana y de
su pertinencia social es menester tomar en cuenta las condiciones
actuales en las que nos desenvolvemos: entre otras, los problemas
ambientales, la diversidad cultural, las exigencias del mercado laboral,
el aumento de la pobreza. En estas circunstancias, es urgente que los
futuros profesionistas se desarrollen mediante nuevas formas de
aprendizaje basadas en la educacién integrada; es decir, que se

32




formen con una visidén inter y transdisciplinaria que les permita
abordar la problematica de su disciplina.

2.1.1 Estrategia nodal de fortalecimiento académico centrada en
el aprendizaje del estudiante

La estrategia nodal estd centrada en el aprendizaje del
estudiante, lo que implica que es necesario emprender una verdadera
campafa institucional de fortalecimiento académico, centrada en el
aprendizaje integral, significativo y de por vida de los estudiantes.

Dicha estrategia comprende toda una gama de actividades
educativas y de servicios de apoyo al estudiante que va desde la
actualizacion de los planes y programas de estudio hasta la necesaria
orientacidbn vocacional; los mecanismos de tutorias y asesorias
académicas; la diversificacion de actividades curriculares para el
aprendizaje y la consecuente creacion y ampliacion de oportunidades
e instalaciones educativas y culturales (bibliotecas, centros de idiomas
y de computo academico, laboratorios y talleres, practicas de campo,
servicios deportivos, actividades artisticas, programas de intercambio
estudiantil, fondos de apoyo a estudiantes sobresalientes, etc.).

En la actualidad el aprendizaje del alumno se centra en la forma
en que el maestro ensefia y no en la forma en que aprende el alumno.

2.1.2 Objetivos del modelo educativo integral

El objetivo general del modelo es propiciar en los estudiantes
una formaciéon integral y armonica: intelectual, humana, social y
profesional.
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El modelo pretende desarrollar en los estudiantes conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para lograr los siguientes objetivos
particulares:'°

+ La apropiacidon de valores intelectuales, humanos, sociales,
culturales y artisticos.

¢ Un pensamiento légico, critico y creativo.

¢ El establecimiento de relaciones interpersonales con
tolerancia y respeto a la diversidad cultural.

¢ Un 6ptimo desemperio fundado en conocimientos basicos e
inclinacién y aptitudes para la auto-formacion permanente.

2.1.3 La formacion integral del estudiante

Esta formacion parte de la idea de desarrollar, equilibrada y
armonicamente, diversas dimensiones del sujeto que lo conduzcan a
formarse en lo intelectual, lo humano, lo social y lo profesional. Es
decir, el modelo educativo integral deberd propiciar que los
estudiantes d esarrollen procesos: 1) educativos, 2) informativosy 3)
formativos. Los primeros dos daran cuenta de marcos culturales,
académicos y disciplinarios, que en el caso de la educacion superior
se traducen en los elementos tedrico-conceptuales y metodoldgicos
que rodean a un objeto disciplinar. Los dltimos, se refieren al
desarrollo de habilidades y a la integracién de valores expresados en
actitudes.

Las actitudes se definen como una forma de predisposicion
relativamente estable de conducta que nos hace reaccionar ante
determinados objetos, situaciones o conocimientos, de una manera

"® Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana. Lineamientos para
el nivel de licenciatura. Propuesta. Universidad Veracruzana. 2000. p. 35
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concreta. Algunas actitudes son basicas y comunes a todos los
individuos y a distintas etapas de su desarrollo, mientras que otras son
diferenciadas dependiendo del nivel educativo y del contexto en el que
se desenvuelvan.

Los valores son e ntes abstractos que las personas consideran
vitales para ellas y que se encuentran muy influenciados por la propia
sociedad; definen juicios y actitudes, se refieren a lo que el individuo
aprecia y reconoce, rechaza o desecha.

El modelo educativo integral propone que el énfasis curricular
recaiga sobre la formacion de los estudiantes, y no sobre una
informacion enciclopedista, ya que un alumno bien formado cuenta
con las actitudes y herramientas para el constante auto-aprendizaje a
través de las bases que ha creado al educarse de una manera
integral."’

2.1.4 Los fines de la formacion integral del estudiante

La formacion que se pretende alcanzar es integral; es decir,
intelectual, humana, social y profesional.

a) Formacién intelectual. Este tipo de informacion tiende a
fomentar en los estudiantes el pensamiento I6gico, critico y
creativo necesario para el desarrollo de conocimientos, sobre
todo aquellos de caracter teorico que circulan de manera
privilegiada en el ambito universitario; asi como a propiciar
una actitud de aprendizaje permanente que permita la
autoformacion.

b) Formacién humana. La formacion humana es un componente
indispensable de la formacion integral y se relaciona con el
desarrolio de actitudes y la integracion de valores que influyen

" Ibid. pp. 36-37
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en el crecimiento personal y social del ser humano como
individuo.

c) Formacién social. Fortalece los valores y las actitudes que le
permiten al sujeto relacionarse y convivir con otros.

d) Formacidn profesional. Este desarrollo esta orientado hacia la
generacidon de conocimientos, habilidades vy actitudes
encaminados al saber hacer de |la profesion.

2.1.5 Ejes integradores de la formacién

La actividad pedagdgica se realiza bajo dos perspectivas
diferentes, definidas a través de los términos enserar y educar. El
ambito que abarca el segundo es mucho mas amplio y complejo que el
primero. La ensefianza implica exponer conocimientos, principalmente
de tipo conceptual y p rocedimientos d e caracter cientifico o técnico,
dirigidos a formar profesionistas cualificados. La educaciéon es una
actividad compleja que tiende al fortalecimiento de las capacidades de
los sujetos, de las actitudes y de los valores que forman al individuo
para la vida en sociedad.

Las preocupaciones y las necesidades de la sociedad -
contemporanea son muy distintas a las del pasado, actualmente se
clama por la paz, la igualdad de derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres, el incremento en la calidad de vida y la
conservacion y mejora del medio ambiente. Por ello, la sociedad
requiere la formacion de sujetos autonomos y criticos, capaces de
respetar las opiniones distintas a las propias.

La educacion academicista centrada en planteamientos eruditos
que no responden a las necesidades culturales e intelectuales
contemporaneas, corre el riesgo de formar ciudadanos con carencias
formativas, lo cual dificultara su desenvolvimiento en el mundo que les
toque vivir, incluso aunque hayan accedido a niveles educativos
superiores.
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En este sentido, la Facultad debe pronunciarse decididamente
por una acciéon formativa integral, constituida de manera equilibrada
tanto por aspectos intelectuales como morales, que potencien el
desarrollo arménico de los alumnos, sin olvidar el contexto social en
que viven.

Este modelo se propone alcanzar los fines educativos a través
del tratamiento matizado de ejes integradores, puesto que cada uno
de ellos aporta un mapa conceptual distinto y da relevancia a diversos
contenidos, habilidades y actitudes. Los ejes integradores se deben
entender como el enfoque que amalgama toda la propuesta curricular
y el modelo mismo, es decir, lo ejes integradores no son nuevos
conocimientos que se agregan al plan curricular sino es la perspectiva
desde la cual se deberan desarrollar los procesos de ensefianza y
abordar los contenidos curriculares para alcanzar la formacioén en las
cuatro dimensiones que el modelo propone.

Los ejes pueden contribuir de una manera notable a la
renovacién de la accion pedagogica y del conjunto de contenidos
-tanto de los actitudinales, como de los conceptuales y de los
procedimientos o técnicas- o, por el contrario, quedarse marginados y
desvirtuados si se incorporan Unicamente de forma esporadica y
asistematica, anecdoética y carente de un marco global. Para evitar
esta trivializacion deben tomarse en cuenta a lo largo de todo el
proceso de planificacion de la practica educativa: desde el disefio del
plan de estudios de cada carrera, hasta la concrecion del trabajo
cotidiano del aula.

La orientaciéon y el contenido del plan de estudios resultan
definitivos para la implantacion de este modelo, puesto que es un
documento que “...define y da identidad propia a cada centro,
sefialando los valores, pautas de conducta y actividades que todos los
miembros de la comunidad educativa deben asumir conscientemente,
y ademas plantea |os grandes objetivos del centro que orientaran e
inspiraran todas las acciones, la estructura y el funcionamiento de los
diferentes elementos que integran a la comunidad escolar.”
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De la postura que adopten los responsables de la elaboracion
del plan de estudios, de los programas y de la consiguiente puesta en
marcha de estas opciones en el aula, dependera la existencia de una
propuesta coherente que haga posible la incorporacion real de los
enfoques transversales en los procesos educativos de cada
estudiante.

La transversalidad significa, en este modelo, que todos los
programas de los cursos y experiencias educativas, en los planes de.
estudio de la Facultad estén encaminados al logro de los cuatro fines
propuestos por medio de los ejes y los cursos del area basica general.

Desde esta perspectiva, el sentido de que los ejes integradores
se articulen, penetren y desarrollen el modelo educativo integral,
apunta directamente hacia una formacion integral de los estudiantes,
que no comprenda unicamente la ensefianza y el aprendizaje de
saberes cientificos, tecnolégicos y la aplicacion de éstos, sino una
educacion interdisciplinaria y humanistica que impacte a la sociedad y
que implique una preparacion para la vida. Estos ejes deben permear
en todo momento al modelo, y estar implicitos en toda la practica
educativa y en las distintas areas curriculares.

Los ejes no son temas afiadidos que deban implicar una carga
para el desempefio docente y ningun beneficio para el alumno,
anulando de esta manera los aportes de esta propuesta. Los ejes
como estrategia curricular deberan posibilitar:

a) Una ruta de accion para lograr el perfil propuesto en cada
licenciatura.

b) Orientar la metodologia que se pondra en practica.

c) Definir el deber ser de la propuesta que se encuentra en los
fines y objetivos del modelo.
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d) La integraciéon de las propuestas y las acciones curriculares
expresadas en los planes y programas de estudio.

Se considera necesaria la incorporacion de tres ejes
integradores: teérico, heuristico y axiologico®, mismos que se
consideran idoneos para la formacion de los futuros profesionistas,
quienes deberan responder a las demandas y retos sociales del siglo
XXI.

2.1.5.1 Eje tedrico

Este eje se refiere a las formas de aproximarse al conocimiento;
se sustenta en el estudio de la sistematizacion y de la construccion del
conocimiento con la finalidad de presentarlo en su génesis historica y
cientificay no como producto acabado e inamovible. Atravésdela
apropiacion de este conocimiento y del manejo de diversas
metodologias, el individuo estara en posibilidad de comprender la
realidad, asi como de participar en la produccion de su explicacion
racional.

El eje tebrico también incluye una dimensidn epistemoldgica, la
cual implica la discusion de las teorias y el establecimiento de las
condiciones propicias en la produccion y la validez de ese
conocimiento, en concordancia con la disciplina que se ensefia.

Como estrategia didactica, para abordar este eje se requiere
explicitar el enfoque tedrico que se asume en los contenidos,
considerando las diversas construcciones epistemolégicas de la
disciplina que se ensefa. Con ello se pretende dar consistencia y
sistematizacion a la formacion cientifica de los egresados.

2 Ibid. pp. 43-47
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2.1.5.2 Eje heuristico

Este eje comprende el desarrollo de habilidades, procedimientos
y procesos que ofrecen una probabilidad razonable para solucionar un
problema. Esta orientado a la generacion de conocimientos, técnicas,
recursos y acciones creativas e innovadoras sistematizadas,
proyectadas hacia la aportacion de los avances cientificos,
tecnologicos y artisticos, para hacer frente a las cambiantes demandas
del entorno laboral, social y cultural. De esta manera se ejerce una
praxis transformadora que satisface dichas demandas a través del
desarrollo de la capacidad del trabajo individual y en grupo con
responsabilidad social, asi como la construccion de elementos de
investigacion aplicada. El estudiante aprovecha el conocimiento
aprendido para resolver problemas y aplicar estrategias especificas.

Este eje visualiza que el aprendizaje se construye cuando el
alumno se enfrenta a la realidad, maneja informaciéon a través del
andlisis, el debate y la investigacion. Como estrategia para el
tratamiento de este eje, los contenidos curriculares no deberan
abordarse como elementos abstractos y descontextualizados sino
desarrollar una orientaciéon hacia la busqueda de la solucion de
problemas de manera eficaz y creativa.

2.1.5.3 Eje axiologico

A través de este eje se busca que la educacidon del estudiante
esté centrada en los valores humanos y sociales y no sélo en el
conocimiento, ya que la formacion del individuo debe ser profunda y
sensible en cuanto el compromiso social, la conservaciéon y el respeto
de la diversidad cultural y del ambiente, el fortalecimiento de la
autoestima y el desarrollo de la apreciaciéon por el arte en todas sus
manifestaciones.

El eje axiolégico esta constituido por el conjunto de actitudes y
valores que promueve la Facultad; es decir, se trata de impulsar una
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cultura distinta para consolidar la formacion integral del estudiante, a
través de las experiencias educativas en el interior de cada disciplina
y/o a través de proyectos institucionales en que se involucre la

comunidad tanto de estudiantes, como de profesores, autoridades y
trabajadores.

El tratamiento de este eje no es responsabilidad Gnicamente de
los docentes, sino de todos y cada uno de los miembros que
conforman la comunidad universitaria.

La estrategia para incorporar este eje en los contenidos
curriculares debera:

a) Considerar la elaboracion de un ideario al interior de la
Facultad que comprenda los valores de la Universidad y
ademas los valores propios de cada disciplina.

b) Guiar al alumno para lograr |la aprobaciéon de valores mediante
las experiencias de aprendizaje.

c) Poner en practica acciones institucionales de respeto hacia la
sociedad, la cultura y el medio ambiente, a través de
programas de mejoramiento ecoldgico, de atencion a grupos

marginados y del rescate de las tradiciones culturales, entre
otros.

d) Promover que los profesores y la comunidad universitaria en
general, vivan en la practica cotidiana de su trabajo los
valores que la Universidad busca fomentar en los alumnos.

Una vez asumida la necesidad de incluir en el curriculo los ejes
antes descritos, se propone en el marco del actual modelo las

siguientes recomendaciones para incorporarlos en forma
programatica:
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a) Explicitar los supuestos tedricos y epistemoldgicos sobre los
objetos de conocimiento.

b) Asumir el conocimiento cientifico y tecnolégico como
produccién social, incorporando su sentido primario al servicio
de la solucion de problemas de la comunidad.

c) Discutir y acordar en el momento de realizar el proyecto
curricular los valores que se quieren transmitir, ya que estaran
presentes, de manera explicita o implicita, en las experiencias
educativas.

d) Los objetivos de cada curso o experiencia educativa deberan
contemplar el desarrollo de los ejes.

e) Resulta fundamental para el aprendizaje crear situaciones en
las que el alumnado tenga oportunidad de: plantear y analizar
problemas o acontecimientos que entrafien conflictos de valor;
debatir libre y racionalmente acerca de ellos, manifestando las
propias opiniones y respetando otras; saber argumentar la
posicion que se considere mas justa aun cuando no resulte
comoda.

2.1.6 Transversalidad

El sustento de este modelo educativo lo constituyen los ejes
integradores tedrico, heuristico y axiolégico, que son la base a partir
de la cual se orientaran los trabajos hacia la construccion de la nueva
curricula en la Facultad.

Estos ejes no pretenden adicionar conocimientos al catalogo de
materias propuesto por cada Facultad, sino permear a lo largo del
curriculo los deberes teorico, heuristico y axiolégico que permitan al
estudiante reconocer las formas de construccion del conocimiento, el
desarrollo de estrategia para la blisqueda de soluciones innovadoras
y la formacion en los estudiantes de valores profesionales, humanos y
sociales.
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La transversalidad puede considerarse como la estrategia
metodolégica fundamental en este modelo, ya que a través de ella se
lograra la incorporacion de los ejes innovadores, es decir, de una
perspectiva integrada de los conocimientos.

Esta estrategia también posibilitara que las habilidades basicas
de pensamiento y comunicacion, que son pilares del enfoque
curricular de este modelo, permeen los contenidos de los planes de
estudio.

2.2 VARIABLES CRITICAS DEL MODELO EDUCATIVO
INTEGRAL

Se consideran variables criticas para la ejecucién del modelo
educativo integral, los siguientes:

a) Legislacion universitaria.

b) Personal académico.

¢) Alumnos.

d) Infraestructura académica.

e) Organizacion académica.

f) Financiamiento.
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2.2.1 Legislacion universitaria

La fundamentacién de la propuesta curricular debe avalar la
existencia de las carreras y la d ecision d e transformar los planes y
programas de estudio. Por lo que las preguntas minimas a responder
son: ;Por qué es necesario cambiar la propuesta actual? ;Qué
factores del contexto tanto nacional como internacional impulsan el
nuevo plan de estudios? ¢ Cudales son los futuros mercados laborales
y los requerimientos para el egresado de la Universidad Veracruzana?
¢ Qué lineamientos deben cumplirse al elaborar la propuesta
curricular?

La propuesta que se plantea se encuentra enmarcada dentro
de los lineamientos normativos, académicos y administrativos
vigentes en la Universidad Veracruzana. Los mas importantes son los
siguientes:

o Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana

Art.9. A los planes de trabajo de los organismos de difusion y
extension seran definidos por sus respectivos directores. El
personal académico de estos organismos podra actuar como
organo consultivo de sus respectivos directores en la formulacion
de planes y programas de estudio.

Art. 11. Formular planes y programas de estudio en los diferentes
niveles y modalidades de la educacion impartida y definir lineas
prioritarias  institucionales de  investigacion con  sus
correspondientes Planes y Programas atendiendo en todo tiempo
a los requerimientos de la sociedad y promoviendo el desarrollo
de la misma.

o ey de Autonomia

Art. 68 | al XLIII
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F) La Universidad Veracruzana sera autbnoma; tendré la facultad
y la responsabilidad de gobernarse a si misma y realizar sus
fines de conservar, crear y transmitir la cultura a través de la
funcion de docencia, investigacion, difusion y extension,
respetando las libertades de catedra, de investigacion y de libre
examen y discusiébn de ideas, determinara sus planes vy
programas, fijara los términos de ingreso, promocién vy
permanencia de su personal académico y administrara su
patrimonio.

Reglamento de Academias

V. De las funciones y atribuciones de las Academias por Area de
Conocimiento.

Art. 18. Corresponde a las Academias por Area de Conocimiento.

V. Evaluar y/o proponer ante las instancias correspondientes,
para su actualizacion, las modificaciones a los programas de
estudio con base en los avances cientificos, tecnologicos y
culturales, en los ambitos regional, estatal, nacional e
internacional.

Universidad Veracruzana (1998). Plan General de Desarrollo.
Innovacion Curricular y Educativa. Objetivos:

- Disefar, desarrollar y consolidar programas que permitan
articular docencia, investigacion y difusién cultural y
extension de los servicios en todas las entidades
académicas, como parte de una estructura que ofrezca una
atenciéon de calidad con equidad y pertenencia.

- Establecer y desarrollar en la Universidad Veracruzana
modelos curriculares innovadores que tengan como premisa
basica generar conocimiento a partir de la vinculacién al
entorno y de la investigacion aplicada.
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Politicas Especificas. Seguimiento de planes y programas de
estudio:

La Universidad Veracruzana establecera un proceso permanente
para evaluar la calidad y pertenencia de los planes y programas
de estudio; se revisara y perfeccionara la normatividad referente
a su modificacion, que se realizara con la participacion de las
direcciones de Area, cuerpos directivos, juntas académicas y
alumnos.

Universidad Veracruzana. Consolidacion y proyeccién hacia el
siglo XXI

2. Mejoramiento de los programas académicos. Actualizacion y
modificacién de planes y programas de estudio.

La revision de los programas de estudio se realizara con base en
los resultados de las autoevaluaciones, las evaluaciones
externas y las comparaciones realizadas entre los perfiles de
egreso de nuestros programas y los perfiles fundamentales de
los examenes generales de calidad existentes o en sus
equivalentes. Asimismo se emplearan los juicios documentados
de representantes de los sectores social y productivo con el fin
de propiciar una mayor pertenencia de los programas vy
responder de mejor manera a los requerimientos sociales a las
condiciones actuales de los mercados de trabajo. Con el
propdsito de generar las condiciones académicas que permitan
formar a nuestros egresados de acuerdo con los nuevos perfiles
profesionales.

Reglamento de Planes y Programas de Estudio.
Capitulo Il
Art. 14. La fundamentacién de los proyectos de planes y

programas de estudio contendra informes respecto de la realidad
social, tecnoldgica y educativa contemporaneas como marco
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referencial del mismo, analisis de problemas y necesidades que
deberan resolver los profesionales formados con él, asi como los
antecedentes histéricos de la profesion y las expectativas de la
carrera; en todo caso se atendera a las necesidades sociales,
culturales y econdmicas de la regidbn en que se halle la Unidad
Académica proponente. E! documento de fundamentacion,
ademas de lo ya indicado incluira apartados relativos a
diagnostico, pronodstico y prospectiva de la carrera ofrecida.

2.2.2 Personal académico

La mejora de la calidad de los programas académicos se lograra
en la medida que a nuestro personal docente se le proporcione las
oportunidades de preparacion y actualizacion necesaria para el
adecuado desempefo de sus funciones.

Para tal efecto la Universidad Veracruzana tiene contemplados
los proyectos: Formacion Académica a través de Estudio de Posgrado
y Habilitacion Tecnolodgica de los Profesores.

Sera necesario, ademas, actualizar los planes y programas de
estudio, revalorar el concepto de carga académica buscando su mayor
flexibilizacion y desarrollar nuevos espacios académicos como las
bibliotecas, los talleres, los laboratorios y las areas para la practica
profesional supervisada.

Por otro lado, es evidente que la esencia del trabajo académico
esté representada por los productos que se generan como
consecuencia del trabajo docente y de investigacion. Esta Facultad,
invariablemente, ha concentrado sus actividades de manera exclusiva
en la docencia, descuidando las tareas propias de la investigacion. En
consecuencia, se hace necesario promover entre los académicos de la
Facultad esta ultima, ya que a través de ella es posible lograr la
pertinencia y la relevancia de los conocimientos que los alumnos
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reciben en sus respectivas disciplinas y carreras. La produccion
cientifica deberé incrementarse y consolidar su calidad.

2.2.3 Alumnos

Se observa objetivamente que actualmente un gran nimero de
alumnos de la Facultad obtiene un bajo rendimiento académico a lo
largo de su trayectoria académica. Este limitado rendimiento se
expresa de manera sensible en ciertas areas académicas del Plan de
Estudios y curiosamente en determinadas asignaturas, aunque
evidentemente existen casos generalizados. Se da el caso de que
alumnos que obtienen un alto rendimiento promedio en la mayoria de
los semestres y en casi la totalidad de las materias, de pronto caen en
materias especificas y con profesores igualmente sefialados.

Sin embargo, no se tiene un diagnéstico objetivo e integral que
de cuenta de la realidad concreta; es decir, se desconoce cuantos
sujetos, quiénes son, y bajo qué circunstancias académicas,
psicosociales y educativas, incurren en un bajo rendimiento
académico, por lo tanto se hace necesario que la Facultad se
proponga realizar actividades tendientes a mejorar esta situacion.

En la formacidon del futuro profesional son necesarias y no
complementarias las actividades que le permitan al estudiante
desarrollar y educar su cuerpo de manera integral, con lo cual podra
aprovechar y armonizar todas sus capacidades y habilidades como ser
humano y servir de una mejor manera a la sociedad.

Por lo tanto, el joven universitario no debe estar exento de las
actividades deportivas, sean estas a un nivel recreativo o competitivo,
por lo que se deben elaborar, fomentar, desarrollar e implementar
programas que cumplan con dichos fines.
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Para tal efecto, se tienen contemplados los siguientes proyectos:
Rendimiento Académico, Asesorias y Tutorias Académicas, Practica
Deportiva y Desarrollo Comunitario.

2.2.4 Infraestructura académica

Las multiples y significativas necesidades estructurales deberan
ser atendidas en forma sistematica con base en las prioridades
identificadas en los proyectos: planta fisica e infraestructura
tecnoldgica, que contemplan el mejoramiento, mantenimiento y obra
nueva para la entidad.

La diversificacion de las experiencias formativas demanda la
modernizacién, consolidaciéon y creacion de los espacios académicos
adecuados; especialmente talleres, laboratorios, centros de idiomas,
bibliotecas y centros de documentacién y espacios de trabajo real para
la practica profesional. D e acuerdo con | os resultados d e valoracion
realizada recientemente por expertos del sistema bibliotecario, la
modernizacion y mejoria de los servicios documentales enfrentan retos
importantes asociados con el ambiente institucional, la cantidad y
calidad de los servicios ofrecidos, el desarrollo de las colecciones, la
organizacion tecnica de | os materiales d ocumentales y la tecnologia
de apoyo académico.

Deberéan emprenderse una serie de acciones para subsanar
deficiencias normativas, presupuestales, en los acervos, en la
capacitacion de los recursos humanos especializados, en la
infraestructura tecnologica, en los espacios fisicos y en la organizacioén
de los servicios bibliograficos.
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2.2.5 Organizacion académica

La totalidad de los planes y programas de estudios se organizan
a partir de series fijas de asignaturas que los alumnos deben cursar
en un lapso de 8 semestres. Todas las asignaturas del plan de estudio
son impartidas en la Facultad. Los estudiantes disponen de siete
oportunidades para aprobar las asignaturas y, en Administracion de
Empresas y Contaduria, existen grupos de estudiantes rezagados, a
quienes se le ofrecen programas de segunda oportunidad con alto
costo para la Universidad.

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién  Superior (CIEES), recomiendan |la revisibn vy
reestructuracion de los planes de estudio. Asimismo, indican que en
no existe homogeneidad en los contenidos de las materias impartidas
de una misma carrera en todas las regiones universitarias; no se
establece de una manera suficiente la vinculacion entre la docencia; la
investigacion y la aplicacion de los conocimientos, los cursos optativos
son inexistentes; no se apoyan en bibliografia en idiomas distintos al
espafol y no se aprovecha la infraestructura de computo para la
realizacion de las actividades académicas.

Es fundamental revisar y adecuar las actuales practicas
educativas. Debe ponerse especial atencion en:

v El cumplimiento de los prerrequisitos académicos.

v El disefio apropiado de programas de estudio equivalentes.

v La comunicacion sistematica de los propoésitos y contenidos
de los cursos.

v El aprovechamiento de la creciente plataforma tecnolégica y
bibliografica.
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v La incorporacién a la curricula de nuevas experiencias de
aprendizaje que posibiliten la puesta en préactica de los
conocimientos y habilidades, asi como la adquisicion de
competencias profesionales.

v Iniciar la operacidn académica con base en un sistema de
créditos, con margenes superiores de flexibilidad y con el
empleo de examenes departamentales para valorar el
aprovechamiento estudiantil.

El proceso de aseguramiento, eficacia y eficiencia académica
debera permear todas las actividades, haciendo énfasis en:

v La profesionalizacion de docentes.

v El proceso educativo.

v La produccion de materiales didacticos.

v La revisién permanente de los planes y programas de estudio.

v La extension, la vinculacién, los servicios de apoyo, la
infraestructura, la evaluacion y la administracion.

Debido a la escasa vinculacion con los sectores social,
productivo y de servicios, actualmente no se cuenta con informacion
de necesidades de dichos sectores con respecto al perfil de los
profesionales de los programas de la entidad. Por lo cual, se hace
necesario coordinar esfuerzos y acciones que fortalezcan la su
vinculaciéon con los sectores social, publico y productivo. De esta
manera, el estudiante tiene la oportunidad de aplicar sus
conocimientos teodricos en actividades practicas, conocer vy
relacionarse con el mercado de trabajo fortaleciendo con ello su
formacion académica orientandola a niveles de calidad y pertinencia.
Al mismo tiempo, el estudiante se convertira en un canal de
intercambio de diversas formas de colaboracion con los diferentes
sectores de la sociedad.
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Es necesario dar congruencia y certidumbre a los cambios
académicos, modernizando tanto el marco normativo, como Ia
estructura organico-funcional; de igual manera, deben automatizarse
los sistemas administrativos que permitan dar mayor fluidez a los
recursos técnicos, humanos, financieros y materiales que requiere la
realizacion de las funciones de la Facultad para posibilitar asi una
adecuada toma de decisiones.

2.2.6 Financiamiento

Actualmente existe un esfuerzo relevante en el ambito
universitario nacional, para lograr que la informacion financiera sea
homogénea y estandar. En ese contexto, la Facultad debe avanzar
hacia el establecimiento de un sistema integral de informacion
administrativo-financiero en el que se definan, calculen, registren y
divulguen los datos y estadisticas financieras de manera unificada.
Para lo anterior, se necesita contar con informacion actualizada del
valor patrimonial y un registro Unico y estandarizado de todos los
ingresos y egresos de la Facultad. Esta informacion es indispensable
para una adecuada planeacion, programacion y presupuestacion. Es
necesario también contar con informacion en tiempo real y en pantalla
del estado que guardan dia a dia. Para tal efecto, los planes de trabajo
de la Facultad deberan especificar los recursos requeridos para el
logro de sus metas. Ese sistema permitird establecer estimulos en
donde se impulse y apoye el logro de metas programaticas, el ahorroy
la obtencion de recursos adicionales, especialmente con la
participacion de los nlcleos académicos que satisfagan las exigencias
del perfil Promep.
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CAPITULO TERCERO

“SOLUCION: DESARROLLO DE UNA
ESTRATEGIA PARA EL MODELO EDUCATIVO
INTEGRAL EN LA FACULTAD DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION, ZONA
XALAPA, DE LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA”
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Las instituciones de educacion superior mexicanas han realizado
en los ultimos afos un importante esfuerzo para actualizar y reformular
los curriculos. La Universidad Veracruzana no se ha mantenido a la
deriva s6lo esperando el paso del tiempo y el arribo del nuevo milenio
en condiciones desfavorables para el desarrolio y crecimiento de sus
egresados. Por el contrario, la Universidad Veracruzana tiene como
proyecto estratégico la ejecucion de un modelo educativo integral en el
que se diversificaran | as e xperiencias e ducativas y h abra flexibilidad
curricular, entendida la primera como la opcidén que tiene el alumno
para aprender en diversos espacios, tanto dentro como fuera del aula;
y la segunda, como la capacidad de las Instituciones de Educacion
Superior para suprimir la rigidez de las estructuras.

Tomando en cuenta las condiciones actuales, y conscientes de
las limitaciones en cuanto a estructura y funcionalidad de la Facultad,
se estima prudente iniciar un proceso gradual comenzando por definir
las etapas con claridad para la ejecucion del modelo educativo
integral:

a) Etapa de organizacion.

b) Etapa de estudios y proyectos.

c) Etapa de ejecucidon del proyecto del plan de estudios en el
contexto del modelo educativo integral.

d) Etapa de evaluacion.
3.1 ETAPA DE ORGANIZACION

La ejecucion de los planes de estudios en el contexto del modelo
educativo integral requiere de la conformacion de una serie de
comisiones, labor con la cual se iniciara la etapa de organizacion; de
tal forma que todos los integrantes de la Comunidad Universitaria de la
Facultad -de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa, participen
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directamente en el desarrollo del proyecto, hasta su ejecucion. Las
comisiones requeridas son:

a) Comision de anélisis y evaluacion de los planes de estudios
actuales.

b) Comisién para los programas de estudio.

c) Comision para la operatividad.

d) Comision para el desarrollo de la estructura organizacional

académica-administrativa de la entidad.

3.1.1 Comisidn de analisis y evaluacion de los planes de estudios
actuales

Esta comision esta integrada por el Director de la Facultad, los
Jefes de Carrera, los Coordinadores de Academias, el Consejero
Maestro, el Consejero Alumno y los docentes integrantes de las
Academias.

El objetivo general de esta comisidén es elaborar el proyecto de
los planes de estudios, el cual debe ser validado por el Consejo
Técnico y la Junta Académica.

Los objetivos especificos de esta comision son:
a) Evaluar los Planes de Estudios vigentes.

b) Analizar la informacion relacionada con el mercado laboral y
los requerimientos de la sociedad.

c) Elaborar proyecto preliminar de los planes de estudios.
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d) Presentar proyecto preliminar de los tres planes de estudios al
Consejo Técnico y Junta Académica.

e) Ajustar proyectos preliminares de los planes de estudios de
las tres carreras.

3.1.2 Comision para los programas de estudio

Esta comision esta integrada por los Jefes de Carrera, los
Coordinadores de Academia y los docentes integrantes de las
Academias.

El objetivo general de esta comision es elaborar los programas
de estudio del proyecto de los planes de estudios.

Los objetivos especificos de esta comision son:

a) Investigar opiniones del personal académico.

b) Elaborar programas preliminares de las asignaturas del
proyecto de los planes de estudios.

c) Presentar los programas a las Academias y al Consejo
Técnico.

d) Elaborar los programas definitivos de los planes de estudios
de las tres carreras.

3.1.3 Comisidén para la operatividad

Esta comision esta integrada por el Director de la Facultad, los
Jefes de Carrera, el representante sindical, los responsables de la
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titulacion, el responsable del servicio social y los docentes
especialistas en derecho.

El objetivo general de esta comision es elaborar un plan
operativo para la instrumentacion de los planes de estudios.

Los objetivos especificos de esta comision son:
a) Elaborar el proyecto de marco juridico (Reglamento Interno,

Servicio Social, Titulacion).

b) Elaborar el proyecto de asignacién de cargas de acuerdo a
los perfiles.

c) Elaborar el proyecto de capacitacién y actualizacion de los
académicos.

d) Elaborar el proyecto de ejecucién de los planes de estudios
por periodo en el contexto del modelo educativo integral.

3.1.4 Comision para el desarrolio de la estructura organizacional
académica-administrativa de la entidad

Esta comision esta integrada por el Director de la Facultad, los
Jefes de Carrera y los académicos especialistas en organizacion.

El objetivo general de esta comisién es elaborar el proyecto de
estructura organizacional académica-administrativa de la Facultad de
Contaduria y Administracion, Zona Xalapa, para la ejecucion de los
planes de estudios en el contexto del modelo educativo integral.

Los objetivos especificos de esta comision son:
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a) Analizar la estructura de organizacion actual de la Facultad de
Contaduria y Administracién, Zona Xalapa.

b) Identificar las exigencias funcionales que la ejecucién del
modelo educativo integral impone a la Entidad.

c) Disefiar la estructura de organizacion Académica-
Administrativa de la Facultad de Contaduria y Administracion.

d) Presentar el disefio de estructura de organizacion Académica-

Administrativa de la Facultad de Contaduria y Administracion,
Zona Xalapa; alas Academias y al Consejo Técnico.

58



3.1.5 Relacion entre comisiones

Tal y como se muestra en el esquema, las comisiones que se
integraron tendran la siguiente relacién:

. Organos
Comisiones <:> 9

Colegiados

Comisién de andlisis y Consejo Técnico
evaluacién de los planes < : : >

i Ratifica o Rectifica
de estudios Junta Académica

Comision para los k

' Consejo Técnico
programas de <__—_> Academias

Consejo Técnico

Comisidén para la - .
i Ratifica o Rectifica
operatividad Junta Académica

Comisioén para el desarrolio
de la estructura organizacional
administrativa-académica
de la entidad

3.1.6 Acciones mediatas e inmediatas para la capacitacion de las
comisiones

Partiendo de la situacién actual, se plantean los requerimientos
funcionales para que mediante la incorporacion de los mismos sea
permitido enfrentar los retos que se generan al desarrollar un plan de
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estudios en el contexto del modelo educativo integral, siendo estos:
cursos, reuniones de trabajo, foros, congresos, etc.

Esta iniciativa es obligatoria por la necesidad de considerar
seriamente los cambios en la estructura organizacional académica
administrativa de la Facultad.

Para llevar al cabo estas propuestas, es necesario realizar
algunos enfoques de tipo conceptual y metodoldégico que permita
justificar con coherencia y racionalidad las propuestas de los planes de
estudios en el contexto del modelo educativo integral.

a) Acciones mediatas e inmediatas de la comisién de analisis y
evaluacion de los planes de estudios:
e Curso: Modelo educativo integral.

« Reunién de trabajo con la comisién institucional del modelo
educativo integral.

e Reunién de trabajo con académicos de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM para analizar y
valorar experiencias.

« Foros con ofras comisiones de las Facultades de
Contaduria y Administracion de otras zonas de la UV.

b) Acciones mediatas e inmediatas de la comision para los
programas de estudio:

o Curso: Metodologia para el disefio curricular.

o Curso: Elaboracion de programas se estudio en el contexto
del modelo educativo integral.
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Reunion de trabajo con los Coordinadores de Academia.

Reunion de trabajo con el Coordinador y los maestros
integrantes de la Academia.

Reunion de trabajo con Coordinadores de Academia de
otras zonas.

Reunion de trabajo con coordinadores y maestros
integrantes de Academia de otras zonas.

c) Acciones mediatas e inmediatas de la comision para la
operatividad:

Curso: Marco juridico del modelo educativo integral.
Implicaciones juridicas del modelo educativo integral.

Reunién de trabajo con la Direccidon de Recursos Humanos
de la Universidad Veracruzana.

Reunidn de trabajo con la Comision de Reglamentos.

d) Acciones mediatas e inmediatas de la comision para el
desarrollo de la estructura organizacional académica-
administrativa de la entidad:

Reunion de trabajo con académicos de Facultades de otras
Universidades para identificar las estructuras de
organizacion con las que laboran.

Reunion de trabajo con académicos de las Facultades de

Contaduria y Administracién de otras zonas de la UV para
el disefio de la estructura de organizacion de la Facultad.
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3.1.7 Recursos minimos requeridos para la ejecucion de las
acciones

La ejecucion de las acciones antes sefaladas para cada una de
las C omisiones requiere d e la asignacion de | os siguientes recursos
minimos:

. Coordinador. =

«. Tres computadoras. -

. Treé'ca'ptukris:taks. |

« Papeleria (hyojas).

o |Impresora.

« Recursos economicos (viaticos, compensaciones).

e Local.
3.2 ETAPA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Para iniciar este proceso, es necesario partir de una evaluacion
objetiva de la Entidad, lo cual permitird dar pasos concretos y
permanentes. En ella se desarrollaran los estudios pertinentes que
permitan estructurar una metodologia para elaborar los planes de
estudios de las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria y
Sistemas Computacionales Administrativos, asi como los proyectos
que definan el contexto académico, administrativo y juridico de los
nuevos planes de estudios.

62



3.2.1 Estructura organizacional académica-administrativa
propuesta para ejecutar el modelo educativo integral

La instrumentacion de la propuesta de estructura organizacional
para la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa,
requiere destacar y considerar algunos aspectos y factores que
permitan la consolidacion de esta Entidad como un organismo social
que tiene como mision alcanzar la excelencia y la calidad, tanto de su
cuadro académico como la de sus egresados. Sin embargo, es
necesario definir el contexto bajo el cual se debe de implementar la
organizacién de la Entidad.

« La estructura organizacional propuesta responde a las
necesidades del presente para lograr el objetivo deseado en
concordancia con los objetivos que se persiguen con la
ejecucion del modelo educativo integral.

e Las implicaciones de los planteamientos permiten conocer las
posibles repercusiones o impactos, al cambiar o modificar
algunos organos administrativos.

« Los directivos mantienen una actitud abierta, para manejar
con rapidez los cambios que surjan como consecuencia del
contexto dindmico, tanto interno como externo, en que se
encuentra inmersa la Universidad Veracruzana y, por ende,
la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa.

e La estructura organizacional propuesta responde a una
perspectiva a largo plazo.

o El reglamento interno de la Entidad permitira formalizar los
organos administrativos-académicos propuestos.

La complejidad organizacional es uno de los factores que
determinan la dimension de una organizacion y se requiere de un
equilibrio en su estructura desde el punto de vista horizontal que es el
resultado natural de su crecimiento, mayor cantidad de funciones y
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actividades; y también vertical, que es la consecuencia del
aseguramiento de actividades y responsabilidades.

Los o6rganos sociales son dinamicos, y su operatividad se va
complicando y diferenciando hasta que surge un numero mayor o
menor de funciones especificas que necesariamente reclaman una
coordinacion, no sélo de objetivos sino de acciones, a partir de la cual
se puede lograr el fin que justifica la existencia de la Entidad en forma
armonica.

La estructura de organizacidn propuesta es de tipo matricial,
estructura que combina los beneficios de dos tipos de disefio:
funcional y de proyectos. La estructura matricial es un medio eficiente
para reunir las diversas habilidades especializadas que se requieren
para resolver problemas y eliminar las debilidades que existen y
podrian existir en la Entidad. Los problemas de coordinacion se
reducen al minimo porque el personal mas importante para los
proyectos y programas de trabajo es reunido en forma de grupo.

3.2.1.1 Organigrama propuesto

La estructura de organizacion que se propone se ha considerado
los siguientes lineamientos:

e« Dar un orden a las funciones, actividades, sistemas vy
procedimientos para conformar un todo coherente.

o Formalizar y asignar responsabilidades a los funcionarios de
la Entidad.

 Departamentalizar la estructura organizacional considerando
el criterio de especializacion.
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Como consecuencia de la propuesta se
acciones:

Modificar la legislacién interna.

Definir las estrategias de crecimiento de la Entidad.

debe realizar las
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e Definir con claridad la interrelacion de los o6rganos
organizacionales.

o Desconcentrar las funciones a través de una estructura
flexible.

3.2.1.2 Funciones generales propuestas

Las funciones generales propuestas para las unidades de trabajo
de la estructura de organizacion, son:
a) Director de la Facultad.

o Dirigir y coordinar la planeacion, programacion vy
evaluacion de todas las actividades de la Entidad.

e Cumplir y hacer cumplir los ordenamientos de la legislacion
universitaria.

e Vigilar la guarda y conservacion de los bienes de la
Entidad, verificar anualmente los inventarios respectivos e
informar los resultados a su superior inmediato.

« Proponer a los cuerpos colegiados y a las autoridades
universitarias las actividades y medidas tendientes a lograr
la excelencia académica.

e Ser responsable del cumplimiento de los planes vy
programas de docencia e investigacion, tomando las
medidas necesarias para tal efecto.

 Representar a la Entidad.

e Proponer al Rector el nombramiento del Secretario y
demas funcionarios.

« Convocar y presidir las sesiones de la Junta Académica
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Presentar a la Secretaria Académica, a través del Director
General del Area Académica, el proyecto de actividades y
programas académicos.

Elaborar y presentar al Rector, a través de la Secretaria de
Administracion y Finanzas, el anteproyecto de presupuesto
de egresos de la Entidad a su cargo.

Vigilar el correcto ejercicio del presupuesto asignado a la
dependencia.

Elaborar y presentar anualmente a la Junta Académica y al
Rector el informe de las actividades realizadas durante el
afo lectivo, incluyendo la memoria correspondiente.

Firmar en unién del Secretario Académico de la Facultad la
documentacion oficial.

Vigilar la organizacion y calendarizacion oportuna de las
actividades  administrativas, del archivo, técnicas,
manuales y de bibliotecas, asi como todas las demas
actividades a su cargo.

Organizar y convocar a las Academias por Areas de
Conocimientos para proponer, revisar y actualizar los
programas de estudio.

Convocar y presidir las juntas de académicos e
investigadores.

Velar por la buena imagen de la dependencia a su cargo.
Aplicar las sanciones a que se hagan acreedores los
alumnos por violaciones a las disposiciones normativas de
la Universidad Veracruzana.

Denunciar ante las autoridades competentes los hechos

que . puedan constituir delitos que afecten a la vida
universitaria dentro de su Entidad.
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Acordar los asuntos concernientes a la Entidad con el
Director General del Area Académica y, en su caso, con el
Secretario Académico.

Coordinar y organizar la elaboracion o actualizacion de los
Reglamentos Internos de la Entidad, a fin de proponerlos a
las instancias correspondientes para su aprobacion.

Proponer y realizar acciones que constituyan fuentes
alternas de financiamiento para la Entidad.

Participar en la revision semestral de cargas académicas.
Participar en la revision de programas de docencia.

Coordinar y supervisar los procedimientos de Ilos
examenes de oposicion.

Supervisar el proceso de seleccion de personal académico
con base en las convocatorias respectivas.

Promover actividades que tiendan a la actualizacion
disciplinaria y formacion docente de los académicos de la
Entidad.

Informar semestralmente a los académicos sobre su
eficiencia, de acuerdo a procesos de evaluacion
establecidos.

Informar a la Direcciébn General del Area Académica o
Secretaria Académica Regional, segun proceda, sobre el
avance de programas de estudio.

Vigilar que se proporcionen a los académicos y alumnos
los servicios de apoyo para la realizacion de sus
actividades.

Coordinar y organizar la eleccion de los representantes de
grupo y el consejero alumno ante los cuerpos colegiados.

68



Autorizar con base en los lineamientos establecidos por las
Direcciones Generales de Area Académica la realizacion
del servicio social. Para ello y de acuerdo a las
necesidades, asignar los alumnos que presten su servicio
social en la Entidad.

Llevar al cabo el seguimiento y la supervision del servicio
social.

Responder ante la Secretaria de Administracion y Finanzas
por las cantidades cobradas en la Entidad por concepto de
aranceles y cuotas por servicios administrativos y otros
ingresos, depositarlas en la cuenta bancaria que se les
indique, e informar con la periodicidad que se requiera.

Programar la realizaciéon de examenes profesionales y
designar a los directores de tesis o trabajos recepcionales
y a los sinodales.

Las demas que se sefialen en la legislacion universitaria.

Secretario Académico de la Facultad.

Suplir al Director de la Facultad en su ausencia.

Llevar el control y reportar las inasistencias del personal
acadeémico de la Facultad ante la Direccién de Personal.

Levantar actas cuando se presenten anomalias por parte
del personal académico o administrativo.

Ser responsable de la administracién escolar.
Conservar el orden y buen funcionamiento de la Entidad.

Autorizar el uso de material y equipo a académicos y
alumnos.
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Supervisar y controlar el manejo y buen uso del archivo de
la Entidad.

Acordar con el Director de la Facultad los asuntos de su
competencia.

Vigilar que no existan irregularidades en la escolaridad de
los alumnos.

Informar a los alumnos sobre los tramites a seguir para la
realizacion de su servicio social.

Asesorar y orientar a los pasantes en cuanto a los tramites
que deban efectuar para obtener su titulacidn a través de
las diferentes opciones existentes.

Elaborar semestralmente el calendario de examenes.
Firmar junto con el Director de la Facultad los certificados,
boletas de calificaciones, constancias y otros documentos
oficiales solicitados por los alumnos y/o egresados.

Las demas que sefiale la legislacién universitaria.

Jefe del Departamento de Carrera.

Desarrollar un plan institucional de la Entidad.

Coordinar la elaboracion e implementacion del plan de
estudios y programas especificos.

Desarrollar programas de vinculacion con los sectores
productivos y sociedad en general.

Desarrollar programas para la atencion, psicolégica y
fisica, de los alumnos.

Desarrollar programas para facilitar el proceso de la
formacion escolar.
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Desarrollar un programa de seguimiento de egresados.
Desarrollar un plan de investigacion.

Desarrollar y promover la educacién continua (diplomados,
cursos, seminarios).

Desarrollar y coordinar programas de especialidad,
maestrias y doctorados.

Desarrollar programas de productividad y evaluacion de
academicos.

Cuidar que se cumplan correctamente los planes y
programas de estudio.

Vigilar el trabajo del personal académico a su cargo.

Proponer a la Junta Académica de la Entidad, las reformas
“a los planes y programas de estudio.

Supervisar y asesorar a los alumnos en el cumplimiento de
sus obligaciones acadéemicas.

Proponer candidatos para los programas de formacion de
académicos de acuerdo a las necesidades académicas de
la carrera.

Desarrollar acciones de seguimiento de avance
programatico de las diferentes materias de la carrera.

Todas aquellas que se deriven de la legislacion
universitaria.
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d) Jefe del Departamento de Planeacion y Desarrollo
Institucional.

e Coordinar acciones relacionadas con la planeacion
institucional de |la Facultad de Contaduria y Administracion.

+ Desarrollar programas de vinculacion con los sectores
productivos de la sociedad.

e Proponer y coordinar estrategias para el desarrollo de la
Entidad.

e Programar sistemas de informacion estadistica para
facilitar la toma de decisiones.

o« Desarrollar y proponer programas de capacitacion y
actualizacion de los académicos.

« Coordinar la investigacién relacionada con la problematica
de la Facultad de Contaduria y Administracion.

« Desarrollar casos teérico-practicos como medios para
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

« Elaborar libros didacticos y técnicos con relacién a los
programas de estudio.

o Coordinar y promover diferentes revistas o el resultado de
investigaciones.

» Publicar articulos o informes de las investigaciones.

o Desarrollar programas de ensefianza-aprendizaje para
egresados de la Entidad.

o Desarrollar y promover programas de educacién continua a
través de seminarios, talleres, cursos y diplomados de
actualizacion.

e Apoyar la realizacion de cursos de posgrado.
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e) Jefe del Departamento de Posgrado.

f)

Desarrollar y promover especialidades, maestria vy
doctorados.

Coordinar los programas de estudio de los posgrados de la
Entidad.

Evaluar los programas de posgrado de la Entidad.

Desarrollar y promover programas de intercambio o
académico.

Jefe del Departamento de Apoyo a la Titulacion.

Desarrollar el calendario de cursos durante el afo.
Promover los programas de titulacion

Disefar, evaluar y, en su caso, modificar el desarrollo del
seminario de titulacion.

Controlar el registro de los alumnos inscritos en el
seminario de titulacion.

Integrar y manejar los expedientes de los alumnos.

Controlar y programar las entrevistas, pre-examenes y
examenes profesionales.

Elaborar y controlar los registros de pre-examen y examen
profesional.

Control del acervo bibliogrédfico generado en el
Departamento de Apoyo a la Titulacion.

Administrar los recursos economicos, materiales, humanos

y técnicos asignados al Departamento de Apoyo a la
Titulacion.
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e Supervisar y evaluar el desarrollo del trabajo recepcional
de los alumnos inscritos en el seminario.
g) Jefe del Departamento Psicopedagdgico.

« Desarrollar programas para la atencion de estudiantes en
su problematica psicopedagodgica.

e Proponer y promover métodos y técnicas de estudio a los
estudiantes para facilitar el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

e« Promover actividades para crear habitos de estudio.

e Canalizar a los estudiantes que presenten algtn problema
psicopedagogico para su atencion.

« Desarrollar programas para la atencion psicolégica para los
estudiantes que lo requieran. '

« Programar y promover actividades culturales, creativas y
recreativas para apoyar la formacién integral de los
estudiantes.

h) Jefe del Departamento de Ensefanza de Inglés Empresarial.

e Desarrollar y promover programas de inglés orientado a los
alumnos y egresados de la Entidad.

e Elaborar diplomados, cursos, seminarios y talleres de
inglés para el publico en general.

e Disefar programas de perfeccionamiento del idioma
mediante la promocién de intercambios con otras
universidades.

e Desarrollar métodos y técnicas de ensefanza del inglés.
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Desarrollar programas de capacitacién del idioma para los
académicos.

Jefe del Departamento de Investigacion.

Proponer el programa de investigacion de la Facultad.

Coordinar todas las acciones relacionadas con la
investigacion.

Programar las actividades de los cuerpos académicos.

Coordinar con los institutos de investigacion del area las
investigaciones que se realicen en forma conjunta.

Evaluar las investigaciones realizadas en la Facultad de
Contaduria y Administracion.

Difundir los productos relacionados con la investigacion.

Programar los intercambios académicos.

Jefe del Departamento de Vinculacion.

Proponer el programa de vinculacién.

Gestionar convenios de vinculacién con los diferentes
sectores.

Coordinar todos los programas de vinculaciéon con los
diferentes sectores productivos.

Planear y organizar el Congreso de Emprendedores.

Evaluar los diferentes programas de vinculacion.
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3.2.2 Actualizacion de la legislacion universitaria

Para que el modelo educativo integral pueda implantarse con
éxito, se requiere revisar la legislacion universitaria vigente para
actualizarla y adaptarla a las condiciones de operacion del modelo.

Se propone revisar y actualizar lo siguiente:

a) La Ley Organica.
b) El Estatuto General.
c) El Estatuto de los Alumnos.

d) El contrato colectivo de trabajo.

Con relacion a la Ley Organica, se propone revisar y actualizar el
Titulo lll, denominado De /la comunidad universitaria, en los capitulos
que a continuacion se mencionan:

CAPITULO | Integracion, derechos y obligaciones
CAPITULO Il De los alumnos

CAPITULO Il De los pasantes y graduados
CAPITULO IV  Del personal académico

CAPITULO V  Del personal administrativo, técnico y manual
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Del Estatuto General, se propone revisar y actualizar el Titulo |,
denominado Generalidades, en el Capitulo |l De la docencia y de los
grados académicos, en las siguientes secciones y articulos:

Seccion | De la docencia

Art. 5 al 14

Seccion |l De los grados académicos
Art. 15 al 17

También del Estatuto General, se propone la revision vy
actualizacidon del Titulo Il, denominado Clasificacién del personal
académico, en los siguientes capitulos y articulos.

CAPITULO Il  En razén del tiempo que destina a la
Universidad

Art. 20 al 25

CAPITULO IV  En razén del lapso en que desempefia su
actividad académica

Art. 42 al 49

Finalmente, del Estatuto General se propone la revision y
actualizacion del Titulo IV, denominado Reglas de promocién y
permanencia, en los siguientes capitulo y articulos.

CAPITULO | De la promocién de categoria y nivel
académicos

Art. 79 al 96
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Del Estatuto de los Alumnos se propone revisar y actualizar lo
siguiente:

TiITULO IV
Art. 30 al 41

CAPITULO |
Art. 42 al 44

CAPITULO I
Art. 45 al 46

CAPITULO 1
Art. 47 al 49

CAPITULO IV
Art. 50 al 51

CAP[TULO V
Art. 52 al 53

CAPITULO VI
Art. 54 al 57

TITULO V
Art. 58 al 59

TITULO VI
Art. 60 al 63

De la evaluacién y calificacion

De los examenes ordinarios

De los exdmenes extraordinariobs o

De los exémenes a titulo de SUfICIenCIa :
De los examenes de regu/éfiz‘abién

De los examenes de segunda inscripcion
Del examen de ultima oportunidad

De la promocion

De las bajas
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TITULO VIlI De Ia titulaciéon

CAPITULO | Del servicio social

Art. 66 al 72

CAP|TULO Il De',/as modalidades de titulacion
Seccion'| Del examen profesional

Art. 73 al 88 N

Seccion !l Del examen general de conocimientos
Art. 89.al 91"

Seccién " Del examen nacional de calidad profesional
Art. 91 al 93 ’
Seccion IV De la titulacién por promedio

Art. 94 al 95

Seccion V De la titulacién por estudios de posgrado
Art. 96 al 101

Con relacién al contrato colectivo de trabajo, se debe revisar y
actualizar el Titulo lif denominado Condiciones de trabajo en los
siguientes capitulos y articulos:

CAPITULO | Del nombramiento o contrato individual de
trabajo
Art. 32 al 39
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CAPITULO Il Jornada de trabajo
Art. 40 al 48

3.3 ETAPA DE EJECUCION DEL PROYECTO DEL PLAN DE
ESTUDIOS EN EL CONTEXTO DEL MODELO EDUCATIVO
INTEGRAL

Con el objeto de concebir un proyecto que facilite la ejecucion
del plan de estudios, serd necesario estructurar un proyecto de
asignacion de cargas tomando en consideracion la diversificacion de
las actividades académicas de los docentes, asi como también un
proyecto de capacitacion y actualizacion de los catedraticos para
responder a las necesidades que se van generando por los nuevos
planes.

3.3.1 Premisas de operatividad para ejecutar el modelo educativo
integral

Para capitalizar el crecimiento, la diversificacion de la Facultad
de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa, y para fortalecer la
calidad y pertinencia de sus programas académicos.

Para lograr lo anterior, se requerira:

a) Una nueva cultura universitaria.
b) Estabilidad institucional

¢) Una administracion transparente.
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3.3.1.1 Una nueva cultura universitaria
La creaciéon de una nueva cultura universitaria implica:

a) Identificar liderazgos académicos; lo cual requiere de la
detecciodn, a través del diagnostico, de los intereses y areas
donde el personal académico de alta calidad puede ejercer
roles de liderazgo tanto en instancias colegiadas, como en las
diversas comisiones de analisis, disefio y ejecucion.

b) La participacion creativa, seria y comprendida del personal
académico, tanto en las diversas instancias colegiadas como
en su quehacer cotidiano y su contribucion en los diversos
grupos de trabajo y comisiones.

c) La organizacion de seminarios, cursos, talleres y conferencias
sobre liderazgo académico.

d) Desarrollar una nueva cultura institucional, sustentada en el
liderazgo académico, través de:

- La construccién, a través del consenso, de los diversos
procedimientos y reglamentos que rigen el quehacer en la
Facultad de Contaduria y Administracion.

- La divulgacion y aplicacion del conjunto de valores a través
de todos los medios de comunicacién y en la practica
educativa misma.

3.3.1.2 Estabilidad institucional

Generar la necesaria estabilidad institucional conducente al
trabajo colectivo, serio y comprometido de los integrantes de la
Facultad en el empefio transformador del desarrollo institucional.
Especificamente se propone:
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a) La comunicacion clara y permanente hacia todos los
integrantes de la comunidad de los proyectos, limitaciones y
perspectivas del quehacer institucional.

b) La identificacidon conjunta de alternativas de solucién, de
corto, mediano y largo plazo, para atender las probables
causas de conflicto institucional.

c) La promocién de una participacion amplia, representativa y
comprometida de los integrantes en el cumplimiento de las
tareas inherentes al Plan General de Desarrollo de la Facultad
de Contaduria y Administracion.

d) El establecimiento de una politica de diadlogo abierto vy
permanente entre los distintos grupos para que, a través de
consensos se apuntale el trabajo colectivo.

e) El uso de la evaluacion y la retroalimentacion continua en los
aspectos esenciales del trabajo y las relaciones institucionales
como base para el mejoramiento de la labor cotidiana.

3.3.1.3 Administracion transparente

a) Operar una administracién transparente y eficiente cuya
filosofia y objetivo principal sean el proveer los servicios
logisticos y complementarios para el efectivo cumplimiento de
las tareas sustantivas de la institucion. En este sentido es
necesaria la capacitacion, formacion y actualizacion del
personal administrativo, una vez detectadas las areas
especificas a su funcién, perfil y las habilidades y destrezas
necesarias para el manejo de nuevas tecnologias.

b) Iniciar las acciones necesarias para poner en operacion un

sistema integrado de informacion universitaria para la toma de
decisiones. Especificamente se propone:
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- El disefo, bajo esta premisa de sistemas de programacion
y presupuestacion equitativos que estén sustentados en la
planeacion institucional y en la evaluacién de resultados.

- El disefio de un sistema estadistico que nos permita
determinar indicadores para evaluar la eficiencia.

3.3.2 Programas de apoyo al desarrollo integral del estudiante

Para apoyar el desarrolio integral del estudiante, se deben
disefar e implantar los siguientes programas:

a) Admision

b) Tutorias

c) Residencias académicas

d) Becas

e) Circulos de lectura

f) Salud, cultura y deporte

g) Desarrollo comunitario

3.3.2.1 Programa de admision

A partir del ciclo escolar 1998 — 1999 se empledé como medio de
seleccion de los aspirantes el examen disefiado por el Ceneval.

Con base en los resultados del examen de admision se
proporcionara a la Facultad informacion personal de los alumnos
aceptados cada afo y sus caracteristicas académicas. Esta
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informacion sirve de insumo para identificar las areas formativas que
requieren ser reforzadas y para disefiar mecanismos de remedio
académico.

3.3.2.2 Programa de tutorias

El modelo educativo integral resalta el hecho de utilizar las
tutorias como estrategias de ensefianza que involucran tanto al
profesor como al alumno, centran su atencion en los estudiantes y
tienen como principal objetivo lograr en ellos una formacion integral y
arménica; promoviendo un aprendizaje en diferentes planos de su
quehacer profesional y su vida personal para lograr que sean
competitivos y respondan a las necesidades que la sociedad
demanda.

Habra de disefiar y ejecutar experiencias educativas grupales e
individuales y producir o adquirir paquetes informaticos tutoriales
especializados para el desarrollo de competencias légico-
matematicas, linglisticas y disciplinarias. Cada docente de carrera
habra de ser responsable de un grupo pequefo de alumnos, a los que
apoyara, a lo largo del semestre, en actividades secuenciadas,
calendarizadas y supervisadas.

La tutoria en la Facultad de Contaduria y Administraciéon, Zona
Xalapa, serd un medio de apoyo académico para el estudiante de las
tres carreras: Contaduria, Administracion de Empresas y Sistemas
Computacionales Administrativos; y deberan responder a un programa
academico donde se acordaran actividades entre tutor y tutorado.

Modalidades de la tutoria

La tutoria en la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona
Xalapa, adoptara las siguientes modalidades:
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a) Tutoria académica. E| papel del profesor (tutor académico)
sera guiar al alumno en su trayectoria escolar, orientandolo
en la toma de decisiones que lo ayudaran a construir su
perfil profesional.

b) Ensefnanza tutorial. El papel del profesor (profesor-tutor)
sera implementar las estrategias remediales para atender a
los alumnos bajo su responsabilidad, o bien, atender la
experiencia educativa residencia academica en los
organismos sociales.

Objetivos de las tutorias

Con la ejecucion de las tutorias, se pretende alcanzar los
siguientes objetivos:

El objetivo general del programa de tutorias es:

Formalizar u n medio a cadémico; que responda a un programa
estratégico para la formacién integral del estudiante donde la relacion
tutor-tutorado representa en el desarrollo de las potencialidades,
actitudes, valores y logro del aseguramiento de los objetivos del
tutorado

Para alcanzar el objetivo general, deben satisfacerse los
siguientes objetivos especificos:

e De la tutoria académica:

a) Asegurar que el estudiante tome decisiones que le ayuden
a construir su perfil profesional.

85



b) Conducir adecuadamente las actividades de los tutorados
dentro y fuera del aula.

c) Propiciar al estudiante el interés por su desarrollo
profesional.

d) Promover relaciones interpersonales entre estudiantes y
maestros.

e) Promover un proyecto de vida universitaria del estudiante
repercutiendo en la actualidad profesional del mismo.

f) Favorecer el desarrollo de habilidades actitudes y valores
del estudiante para su desarrollo profesional.
e De la ensenanza tutorial:
a) Favorecer el desarrollo de habilidades a través de
estrategias remediales.

b) Contribuir al incremento e n el rendimiento a cadémico del
estudiante mediante estrategias de ensefianza individual.

c) Contribuir a incrementar el indice de formacion terminal.
d) Favorecer el decremento en indice de reprobaciéon y

desercion a través de proponer alternativas de ensefanza
para el estudiante.

Estructura de organizacion para las tutorias

Para cumplir con el proposito de las tutorias es necesario
establecer formalmente una estructura organizacional, tal y como se
muestra a continuacion.
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a) Organigrama

COORDINACION DE COMITE
TUTORIAS ~ [-----=-=om-o- i ACADEMICO
TUTORIAS TUTORIAS DE
ACADEMICAS ENSENANZA
TUTORES TUTORES

-

[ I

TUTORADOS TUTORADOS

b) Funciones de la Coordinacién de Tutorias

Formular y desarrollar el plan estratégico de las tutorias
para la Facultad de Contaduria y Administraciéon, Zona
Xalapa.

Realizar las actividades académicas administrativas
relacionadas con el desarrolio de las tutorias.

Formular y desarrollar mecanismos y de medios de
comunicacién entre tutores, tutorados, profesores,
administrativos y autoridades de la Facultad de Contaduria
y Administraciéon, Zona Xalapa.
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¢ Ejecutar los mecanismos de control y supervision de las
actividades tutorales.

e Seleccionar a los tutores y asignarlos a los tutorados,
segun el caso.

e Concentrar y analizar los informes de los tutores y de los
tutorados.

e Celebrar reuniones con los tutores para evaluar los
avances de sus programas.

e Llevar un registro de los tutorados y tutores.
e Ejecutar el seguimiento de cada una'de las tutorias.

e Organizar y coordinar los cursos de capacitacion y
actualizacién para los tutores.

e Realizar estadisticas relacionadas con indices de
aprobacion y reprobacion, promedio y desercion.

e Recibir, analizar y canalizar las s olicitudes de cambio de
tutor que presenten los tutorados.

» Realizar los diagnodsticos correspondientes para determinar
las necesidades de tutorias.

¢) Funciones del tutor académico
o Deberé realizar un minimo de tres entrevistas por tutorado
en cada semestre, de preferencia en los momentos que se
sefalan aqui:
I. Después del periodo de inscripciones, para conocer lo

que el estudiante estd cursando y apoyarlo en las
areas en que esté teniendo problemas.

88



Il. Previo al periodo de eleccion académica, para orientar
a los tutorados en la eleccion de las experiencias
educativas del siguiente semestre.

Ill. Una o dos semanas antes de que finalice el semestre,
para conocer cual ha sido su comportamiento
académico durante el mismo. Cuando los alumnos
sean de nuevo ingreso, el tutor debe presentar
atencion y apoyo en el momento en que éste sea
aceptado por la Universidad Veracruzana.

Elaborar informes periddicos sobre la accién tutorial
ejercida.

Tener informacién actualizada sobre las estrategias de
vinculacion que la Facultad haya realizado con otras
instituciones educativas y de servicios que permitan los
intercambios académicos, las estancias escolares vy
profesionales, las practicas en diversos campos, etc.

Orientar en la construccion de los perfiles profesionales, en
razén de expectativas, capacidades e intereses de cada
tutorado.

Plantear las estrategias que permitan alcanzar los perfiles
ocupacionales en relacion con las opciones que ofrecen la
regién, el estado y/o el pais.

Integrar un diagndstico individual de sus tutorados
(socioecondmicos, de salud, trayectoria escolar, etc.), a
partir del perfil de ingreso, al cual se le dard continuidad
mediante la aplicacion de las estrategias e instrumentos,
previamente consensadas en el seno de los cuerpos
colegiados. Este diagndstico debera actualizarse
semestralmente e incluira la definicibn de los estudiantes
que s e e ncuentren e n situacion d e riesgo académico, de
manera que puedan ser canalizados.

Presentar oportunamente ante la coordinacion de tutores,
en las fechas que éste fije, el programa individual de
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d)

trabajo tutoral a fin de integrarlo al programa general de
tutorias y difundirlo entre los alumnos durante la semana
de inscripciones.

Asistir durante el proceso de inscripcidén de los alumnos de
primer ingreso y subsecuentes para verificar que el
estudiante realice los tramites correctamente y hacer
recomendaciones especificas a cada caso.

Ofrecer la informacion académica y administrativa
actualizada a los tutorados.

Dar seguimiento al desempefio académico del tutorado.

Detectar y canalizar a los tutorados en situaciéon de riesgo
academico (riesgo de desercion y de reprobacién vy
situaciones problematicas) a las instancias
correspondientes (cursos remediales, departamentos de
psicopedagogia, etc.)

Guiar al estudiante tanto en los procesos académicos
como en los administrativos.

Funciones del profesor tutor

Elaborar y/o conocer a fondo los programas de ensefianza
tutoral que imparta.

Someter a la validacion de la coordinacion de tutores los
programas de ensefianza tutoral remedial.

Concurrir, en épocas en que no haya actividades escolares
y fuera del periodo vacacional, a las reuniones de trabajo
que la Coordinacion de tutorias convoque a fin de hacer la
planeacion, seguimiento y evaluacion del programa.

Asistir puntualmente a las tutorias que con fechas y
espacios estén programadas.
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e Asistir y participar en las reuniones de Academia
correspondientes a los cursos que imparta a sus tutorados,
buscando en todo momento estar enterado de los
acuerdos, modificaciones y estrategias que con fines de
aprendizaje proponga esta instancia colegiada.

e Cumplir con los programas de ensefianza tutoral remedial
y/lo permanente validados por la coordinacion de tutores y
la Academia correspondiente.

e Registrar y presentar periddicamente los resultados de las
tutorias y de los tutorados.

e Contactar asesores que a través de correo electrénico u
otro medio interactivo ofrezcan informacién
complementaria y actualizada de los temas de interés de
los tutorados y del programa de ensefanza tutoral.

Responsabilidades de los tutorados

e Obtener la informacidon académica y administrativa
necesaria para asumir la responsabilidad de disefar su
trayectoria escolar.

e Cumplir puntualmente con las tutorias previamente
calendarizadas y dadas a conocer por su tutor, en el
entendimiento de que se encuentra en libertad de solicitar
tutorias adicionales cuando lo requiera.

e Mantener comunicacién con el tutor para intercambiar
puntos de vista sobre su trayectoria escolar o sobre los
contenidos de los cursos remediales.

e Participar en la evaluacion y seguimiento del programa de
tutorias.

e Mostrar apertura y aceptacion hacia el tutor y las acciones
de tutoria.
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e Cumplir con los programas de tutoria permanente
estipulados en el plan de estudios.

Responsabilidad del comité tutoral
e Elaborarla reglamenta'cién interna del sistema de tutorias.

o Promover el servicio de tutorias como estrategia educativa
centrada en el estudiante.

e Dictaminar sobre las solicitudes que de distinto tipo
presenten los tutorados y los tutores.

o Procurar que las relaciones entre tutores y tutorados sean
cordiales y productivas.

e Mantener una estrecha comunicacion con las Academias
que seran, conjuntamente, las responsables de validar los
programas tutorales remediales de la Facultad.

e Promover el trabajo en grupo y la vinculacién entre
docentes para asegurar la comunicacion, el intercambio de
ideas y el diadlogo.

e Evaluar los informes sobre tutorias de la Facultad de
Contaduria y Administracion, Zona Xalapa.

e Analizar y evaluar las solicitudes de cambio de tutor que
presenten los tutorados y, en su caso, dar tramite y
soluciéon a los programas de tutorias que formulen los
tutorados y docentes.

e Detectar las necesidades que podrian ser satisfechas a
través de |a tutoria.

e Asignar tutores académicos a la generacién de arranque
del sistema (alumnos de nuevo ingreso).
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o Evaluar en cuanto a suficiencia, eficacia, eficiencia y
calidad, el resultado del programa de trabajo tutorial.

a) En la tutoria académica, en las categorias de:
- Cobertura
- Desemperio del tutor
- Desempeiio del tutorado.

b) En la ensefianza tutorial, en las categorias de:
- Rendimiento académico.

- Cobertura.
- Desempefio del tutor.

Integrantes del comité tutoral

El comité de tutorias o tutoral estard integrado por nueve
representantes; y sera considerado un érgano colegiado, teniendo
como funcién la planeacién y evaluaciéon del programa de tutoria.

e E| Director de la Facultad de Contaduria y Administracion,
Zona Xalapa.

e Los 3 Jefes de Carrera: Contaduria, Administracion vy
Sistemas Computacionales Administrativos.

e Un coordinador de tutorias.
e Un profesor tutor.
¢ Un tutor académico

e Dos tutorados
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Perfil del tutor

Acreditar el conocimiento del modelo educativo integral y los
aspectos conceptuales y practicos del ejercicio de las tutorias.

Identificarse con la mision y filosofia de la Facultad de
Contaduria y Administracion, asi como de la Universidad
Veracruzana.

Contar con experiencia docente minima de cinco afios.

Dominar las generalidades del plan de estudios de las
licenciaturas en Contaduria, Administracion, y Sistemas
Computacionales Administrativos.

Poseer caracteristicas y actitudes para generar confianza,
comunicar entusiasmo, adaptarse a la dinamica de la tutoria,
propiciar la independencia, la creatividad y el espiritu critico,
promover la creacion y recreacion del conocimiento y
fomentar el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y
valores.

Tener estudios iguales o compatibles al del plan de estudios
de las carreras de esta Facultad.

Tener conocimientos sobre las normatividad, procesos e
informacioén con relacion a las tutorias.

Acciones para instrumentar las tutorias

Programar cursos sobre

ACCIONES METAS RESPONSABLES

100% de los maestros

tutorias. (tres meses). Jefes de Carrera
Presentar al Consejo Validacién del Consejo
Técnico el Programa de Técnico Jefes de Carrera
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Tutorfas. en 15 dias.

Propuesta para elegir al
coordinador de materia.

Propuesta para el en un tiempo de 15

~-Coordinador de- Director -
< dias.
Tutorias.
Diagnéstico para Aplicar el instrumento
detgrminar aplos para obtener |a
alumnos que son informacion al 100% de Coordinacion de
q los alumnos de nuevo Tutorias

susceptibles de

) ingreso.
asignarles un tutor. g
. Coordinaciéon de
Seleccionar a los Involucrar al 100% los Tutorias y Consejo
tutores. maestros en las tutorias.

Técnico

Operatividad de las tutorias

a) Consejo Técnico

e Realizar una reunibn de Consejo Técnico para la
asignacion de los docentes que habran de encargarse de la
Coordinaciéon de Tutorias de cada programa académico.

« Notificar a | os docentes d esignados respecto al resultado
de la reunioén, invitandolos a colaborar con la Facultad de
Contaduria y Administracion, Zona Xalapa, en la ejecucion
de un sistema tutorial.

» ldentificar al personal académico de base con que se
cuenta en cada programa academico de la Facultad de
Contaduria y Administracion, Zona Xalapa, (tiempo
completo, medio tiempo y asignatura).

e Realizar una reunion en la que el Director de la Facultad,

los Jefes de Carrera y los Coordinadores de Tutorias le
expongan a los maestros de base la pretension de
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implantar un sistema tutorial en la Facultad e invitarles a
fungir como tutores académicos y/o profesores tutores.

e Convocar a reunion a los maestros de base que fungiran
como tutores, para la elecciéon de los cuatro maestros que
colaboran en la Coordinacion de Tutorias de cada
programa académico.

o Realizar la reunion y la eleccién de los maestros que
colaboraran en la Coordinacion de Tutorias, sefialando
como requisitos indispensables el animo de colaborar y la
disposicion de tiempo para hacerlo.

« Realizar la primera sesion de trabajo de las Coordinaciones
de Tutorias, teniendo como asunto a tratar la determinacion
de los lineamientos a los que se sujetara el sistema tutoral
que se habra de implementar en la Facultad de Contaduria
y Administracion, Zona Xalapa.

e Incorporar al Reglamento Interior de la Facultad Ia
normatividad elaborada.

e Crear un sistema que permita generar informacion
estadistica respecto a los indices de reprobacion por
materia.

o Crear un sistema que permita generar informacion
estadistica respecto a los promedios de calificacion por
materia.

e Crear un sistema que permita generar informacion
estadistica respecto a los indices de desercion por
semestre.

b) Coordinacion de tutorias
« Identificar las necesidades de capacitacion existentes en

quienes hayan aceptado fungir como tutor, de acuerdo al
perfil general del tutor.
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Satisfacer las necesidades de capacitacion identificadas en
quienes realizaran labores de tutoria.

Disefiar instrumentos que permitan identificar el
comportamiento de entrada de los alumnos a cada una de
las materias.

Disefiar un cuestionario para ser aplicado como Encuesta
de Salida a quienes acuden a darse de baja de la Facultad,
con la finalidad de identificar los motivos que generan esta
decision.

Disefar un cuestionario que permita captar informacion
respecto a los problemas de aprendizaje que manifiesten
los alumnos.

Identificar las materias en las que hay menores promedios
de calificacion y/o mayores indices de reprobacion.

Identificar los semestres en los que hay mayor desercion,
asi como los motivos de ésta.

Identificar los problemas existentes en los alumnos con
ayuda del tutor.

Identificar los programas remediales emergentes
(disciplinarios y de apoyo pedagogico) y permanentes que
debieran constituirse a los alumnos de la Facultad.

Identificar a los docentes que se asignara la construccion e
imparticion de los programas remediales.

Plantear los resultados de aprendizaje que se espera que
los alumnos alcancen.

Seleccionar las estrategias metodologicas idoneas para el
logro de los resultados de aprendizaje

Disefiar, con base en los resultados de aprendizaje
esperados, los instrumentos con los que se habra de
evaluar.
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Seleccionar la bibliografia basica y de apoyo cuya consulita
y estudio se habra de sugerir a los alumnos.

Validar los programas de ensefianza tutorial remedial.

Asignar a los docentes que participaran como tutores
académicos a los alumnos a los que habran de guiar,
tomando como criterio de seleccion el orden en que se
inscribieron.

Realizar las sesiones de tutoria académica, de acuerdo
con el Programa de Trabajo Tutorial; procurando orientar
las capacidades y desarrollar las potencialidades del
alumno a fin de que éste pueda tomar sus propias
decisiones, ser autonomo en el aprendizaje y evitar tener
problemas de tipo académico.

Diseflar un formato a través del cual cada uno de los
tutores académicos reporte mensualmente la asistencia de
sus tutorados a las sesiones programadas.

Disefiar un cuestionario que permita identificar las razones
por las cuales /a generacion de arranque no esta
acudiendo a las sesiones programas con su tutor
académico.

Disefiar un cuestionario que permita identificar si es 6ptimo
el desempeno del tutor académico.

Disefiar un instrumento que permita medir e informar el
desempefo del tutorado en las sesiones de tutoria
acadéemica.

Disefiar un formato a través del cual cada uno de los
profesores tutores reporte mensualmente la asistenciade
sus tutorados.

Disefiar un cuestionario que permita identificar las razones

por las cuales los -tutorados no estan acudiendo a las
sesiones de ensefanza remedial programadas.
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Disefiar un cuestionario que permita identificar si es optimo
el desempefnio del profesor tutor.

Disefiar examenes que permitan medir el desempefio del
tutorado en las sesiones de ensefianza tutorial.

Solicitar mensualmente a los tutores académicos los
reportes de asistencia.

Aplicar a mitad y final del semestre, en forma de encuesta
a la generacién de arranque, los cuestionarios disefiados
para identificar las razones por las cuales no esta
acudiendo a las sesiones de tutoria académica
programadas y para evaluar el desempefio de su tutor
académico.

Solicitar al final del semestre a los tutores académicos un
informe del desempefio de cada uno de los tutorados que
le fueron asignados.

Solicitar mensualmente a los profesores tutores Ilos
Reportes de Asistencia.

Aplicar a mitad y a final de semestre, en forma de
encuesta a los tutorados, los cuestionarios disefiados para
identificar las razones por las cuales no esta acudiendo a
las sesiones de ensefianza tutorial programas y para
evaluar el desemperfio de su profesor tutor.

Una vez identificadas las razones por las cuales la
cobertura d e |a tutoria académica no es igual al cien por
cien, disefiar e implementar medidas correctivas.

Tomar medidas, de motivacion mas que de coercion, que
permitan mejorar en el mismo semestre y en semestres
siguientes el desempefo tanto de tutores académicos
como de los tutorados.
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e Una vez identificadas las razones por las cuales la
cobertura de la ensefianza tutorial no es igual al cien por
cien, disefiar e implementar medidas correctivas.

« Tomar medidas, de motivacidn mas que de coercion, que
permitan mejorar en el mismo semestre el desempefo
tanto de profesores tutores como de tutorados.

c) Tutor

« lIdentificar a los alumnos que requieren de alguno de los
programas remediales.

« Realizar las sesiones de tutoria remedial, de acuerdo con
el Programa de Trabajo Tutorial; procurando, ademas de la
adquisicion de conocimientos, promover el desarrollo de
habilidades, destrezas, actitudes y valores en el alumno.

o Aplicar los examenes que se hayan disefiado para evaluar
el rendimiento académico de los tutorados en la ensefianza
tutorial.

3.3.2.3 Programa de residencias académicas

En los planes de estudios de las carreras que se imparten en la
Faculta de Contaduria y Administracion, el concepto de experiencia
educativa se concibe como aquellas actividades que promueven el
aprendizaje fuera del aula y tendran el proposito de que el estudiante
desarrolle habilidades y destrezas, mediante la realizacion de
actividades creativas en sitios de analisis con relacion a su formacion
profesional.

En virtud de lo anterior, los alumnos tendran la obligacién de
realizar durante 15 semanas (4 horas a la semana, cubriendo 60 horas
en el semestre, con valor de 4 créditos) una actividad profesional en
algun organismo publico o privado; comercial, de servicio o industrial.
Al realizarla, se cumpliran los siguientes objetivos:
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e Desarrollar las habilidades y destrezas ejecutivas del alumno
a través de la incorporacién a los organismos sociales para
que realicen practicas académicas y profesionales de acuerdo
a su interés.

e Desarrollar la capacidad creativa e innovacibn y proponer
alternativas de soluciéon a la problematica de la empresa,
incorporando a los alumnos al proceso de ensefianza en las

areas de trabajo de la empresa para conjugar la imaginacion y
el realismo de la tecnologia de los organismos.

Los requisitos que debe satisfacer un alumno para participar en
este programa, son:

o Haber cubierto el 80% de los créditos del plan curricular.

e Solicitar por escrito a la entidad, la incorporacién a un
organismo o empresa.

e Firmar una carta compromiso organismo-entidad.

o Establecer y cumplir con un programa de actividades.

Para que una empresa pueda participar en este programa, se
deben observar los siguientes lineamientos:

e Firmar un convenio con las empresas u organismos para fijar
el compromiso con la institucién.

e Un catdlogo de empresas y areas de trabajo.

e Programa de trabajo presentado por el alumno y el
responsable de la empresa u organismo social.
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e Asignacion de un profesor o tutor de acuerdo al area de
conocimiento y del area de trabajo en la que esta ubicado el
alumno.

e Informe por parte de la empresa u organismo social del
desempefio del alumno en su area de trabajo.

3.3.2.4 Programa de becas

El programa de becas que proporcione la Facultad de
Contaduria y Administracion contribuye efectivamente a apoyar las
necesidades e condmicas de los alumnos que d emuestren, m ediante
su empefio y resultados académicos, ser merecedores de este tipo de
ayuda. Ademas de continuar con el programa de becas asistenciales,
se e stablecera un programa de becas de colaboraciéon mediante | as
cuales los estudiantes recibiran apoyos econdmicos a cambio de su
participacion en los programas institucionales de la entidad.

3.3.2.5 Programa de circulos de lectura

Los circulos de lectura son experiencias de aprendizaje dirigidas
a dotar y homogeneizar los saberes de los alumnos sobre cultura
contemporanea, especialmente de aquella vinculada al quehacer
profesional de los administradores.

Su objetivo es incrementar la cultura general de los alumnos de
la Facultad a través de la lectura de textos, prensa escrita y
electronica, asi como de internet.

Dichos textos podrian abarcar algunas de las s iguientes areas
del saber cultural:

e El parado crecimiento de México y el mundo.
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e El cine, el arte, el teatro, la literatura.

e La economia y los negocios.

e La politica, el derecho, la administracion publica.
e Las relaciones internacionales.

e La tecnologiay la sociedad.

- Algunos de los aspectos que debe considerar la estructura de los
circulos de lectura, son:

¢ Deben integrarse por grupos de 10 alumnos, presididos por
un coordinador elegido por el grupo.

e Requiere de materiales, libros y textos, videos, peridédicos y
revistas, direcciones electronicas, etc.

¢ Pueden o no funcionar en la Facultad.
3.3.2.6 Programa de salud, cultura y deporte

Con base en la informacion proporcionada mediante el examen
médico aplicado a los alumnos de otras generaciones, se continuara
con la atencidbn de necesidades de salud especificas de la poblacion
estudiantil. Se dara atencion especial en la Facultad de Contaduria y
Administracidon a l[as campanas para el cuidado individual de la salud.

En lo que corresponde a la cultura, se ampliaran las
oportunidades de p articipacion de los estudiantes en las actividades
de difusién artistica y de divulgacion cientifica. Como parte de la
revision de los planes y programas de estudio se incorporaran
materias asociadas con el conocimiento de los avances en las

103



ciencias, a las cuales podran optar los estudiantes y obtener crédito
académico por su participacion y calidad de los reportes escritos y
documentales generados.

Asi mismo, se alentard& un mejor aprovechamiento de la
infraestructura deportiva existente y se establecera un programa para
la promocién del deporte con el fin de emprender acciones tendientes
a desarrollar ta capacidad institucional y la participacion estudiantil.

3.3.2.7 Programa de desarrollo comunitario

En la Facultad se estableceran las bases mediante las cuales
habran de participar los estudiantes en experiencias de desarrollo
comunitario; se tiene contemplado crear grupos interdisciplinarios para
desarrollar alguna actividad social.

3.3.3 Programas académicos

Para poder implantar el modelo educativo integral, deben
desarrollarse una serie de programas académicos, como se
mencionan a continuacion:

a) Organizacion académica flexible

b) Actualizacion y modificacion del plan y programas de estudio.

c) Investigacion.

d) Vinculaciéon con los sectores sociales y productivos.

Aun y cuando el modelo educativo integral se habra de ejecutar

en los tres programas académicos que se imparten en la Facultad de
Contaduria y Administracion, los programas académicos requeridos
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para la ejecuciéon del modelo educativo se aplicaran a manera de
prueba piloto inicamente en el programa de administracion.

3.3.3.1 Organizacion académica flexible

El objetivo general del plan de estudios propuesto para el
programa académico de administracion es “formar un profesional de la
administracion con conocimiento y visidbn general, asi con
competencias que le permitan responder a los retos y expectativas de
los organismos sociales, asi como a las perspectivas de desarrollo
social, econémico y politico de su entorno, con una actitud critica y
creativa respecto de la problematica que se configura como
consecuencia del crecimiento y desarrollo de las organizaciones y del
ser humano. Se asume aqui el termino competencias como el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que el profesional de la
administracion necesita poseer para el desempefio eficiente de su

quehacer en las organizaciones”'.

Para cumplir con el objetivo general, deben satisfacerse los
siguientes objetivos particulares:

Formar un:

o Profesional proactivo con capacidad analitica, critico y
propositivo para analizar el ambiente laboral, comprender la
realidad empresarial, econémica y social que le permita
proponer soluciones creativas e innovadoras.

e Lider organizacional, orientado a la productividad, efectividad
y calidad directiva.

+ Profesional comprometido con los objetivos de los organismos
sociales en concordancia con los valores de la profesion.

'3 Documento del Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas. Universidad
Veracruzana. 1995. p. 7
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e Administrador capaz de comprender y proponer alternativas
de solucion en un contexto de diversidad cultural y de
globalizacion en los organismos sociales.

« Administrador con un alto nivel de desempefio profesional con
relaciobn a la productividad de los organismos sociales y al
desarrollo de su entidad o comunidad.

o Profesional eficiente para la toma de decisiones en
condiciones de riesgo e incertidumbre y competitividad,
asegurando con esto el éxito de los organismos sociales.

« Profesional con vision realista para crear y administrar
empresas de diversa naturaleza y en circunstancias de
ambientes competitivos. '

« Administrador emprendedor y gestor organismos sociales.

Los cursos y experiencias del plan de estudios tienen la
distribucion y formacién que a continuacién se muestra:

AREA DE FORMACION
BASICA

AREA DE FORMAGION
DISCIPLINARIA

Computacion Basica

6 C 1er. Sem.
Habilidad del Pensamiento Critico y

Creativo

6 C 1er. Sem.
Lectura y Redaccién

6 C 1ter. Sem.
Inglés |y tl

12 C 1ro.y 2do. Sem.

Iniciacion a la Disciplina

Administracion

8 C 1er. Sem.
Derecho Basico

8 C 1er. Sem.
Matematicas Basicas

6 C 1er. Sem.
Contabilidad Basica |y Hl

16 C 1ro. y 2do. Sem.

Reingenieria de Procesos

6 C 2do. Sem.
Direccién Estratégica

7 C 4to. Sem.
Micro y Pequefa Empresa

6 C 4to. Sem.
Administracion Estratégica

7 C 5to. Sem.
Administracion por Proyectos

7 C 6to. Sem.
Taller de Protocolo de Negocios

4 C 6to. Sem.
Auditoria Administrativa

6 C 7mo. Sem.
Administraciéon de Empresas

Exportadoras

6 C 7mo. Sem.
Derecho de Negocios

8 C 2do. Sem.
Derecho Constitucional y

Administrativo
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Metodologia de la Investigacién

6 C 2do. Sem.
Cultura Empresarial

8 C 5to, Sem.
Etica de los Negocios

8 C 6to. Sem.

8 C 3er. Sem.
Derecho Laboral
] 8 C 4to. Sem.
Marco Juridico de la Empresa
6 C 5to. Sem.

Creacién de Empresa

6 C 3er. Sem.
Informatica

6 C 2do. Sem.

Seminario de Informatica
6 C 3er. Sem.
Recursos Humanos | y Il
16 C 3ro. Y 4to. Sem.
Mercadotecnia | y II
16 C 5to. Y 6to. Sem.
Adquisiciones y Abastecimientos
8 C 5to. Sem.
Procesos Operativos Fabriles
8 C 6to. Sem.
Finanzas |
8 C 6to. Sem.
Microeconomia
8 C 2do. Sem.
Macroeconomia
8 C 3er. Sem.
Taller de Politica Econémica
4 C 4to. Sem.
Estadistica t y Il
12 C 2do. y 3er. Sem.
Matematicas Financieras
6 C 4to. Sem.
Investigacién de Operaciones | y 1I
14 C 5to. y 6to. Sem.
Contabilidad Administrativa [y Il
16 C 3ro. y 4to. Sem.
Presupuestos
8 C 4to. Sem.
Analisis e Interpretacién de Estados
Financieros
8 C 5to. Sem.
Impuestos | y i
16 C 6to. Y 7mo. Sem.

TOTAL g0 C
2133 %

253 C
59.95 %

AREA DE FORMACION
TERMINAL

AREA DE FORMACION
ELECTIVA

Seminario de Trabajos
Recepcionales
12 € 8vo. Sem.
Servicio Social
12 C 8vo. Sem.

Administraciéon Publica
8 C 8vo. Sem.
Administracion de la Inversién Pablica
8 C 8vo. Sem.
Administracion por Calidad
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Residencia Académica

8 C 8vo. Sem.

4 C 8vo. Sem. Desarrollo Organizacional
Administracion por Directrices (Municipal y Estatal)
7 C 7mo. Sem. 8 C 8vo. Sem.
Taller de Habilidades Directivas Calidad en los Recursos Humanos
6 C 7mo. Sem. 8 C 8vo. Sem.
Seminario de Mercadotecnia Psicologfa del Trabajo
6 C 7mo. Sem. 8 C 8vo. Sem.
Finanzas Il Sistemas de Informacién
8 C 7mo. Sem. 8 C 8vo. Sem.
Mercadotecnia Social
8 C 8vo. Sem.
Mercadotecnia Internacional
8 C 8vo. Sem.
Administracién de Ventas
8 C 8vo. Sem.
Seminario de Finanzas
8 C 8vo. Sem.
Practicas Bursatiles
8 C 8vo. Sem.
Proyectos de Inversién
8 C 8vo. Sem.
Précticas Bursatiles
8 C 8vo. Sem.
Proyectos de Inversion
8 C 8vo. Sem.
Légica Matematica Aplicable a los
Negocios
8 C 8vo. Sem.
Organizacién Contable
8 C 8vo. Sem.
55 C 24C
13.03% 5.69 %

TOTAL DE CREDITOS 422

Nota: El alumno elegira las materias optativas que desee para cubrir el total de sus créditos
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DISTRIBUCION Y FORMACION DE LOS CURSOS Y EXPERIENCIAS DEL PLAN
. DE ESTUDIOS PROPUESTO

60.00%-
60.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Area de Formacion
Basica
Area de Formacion {r——
Disciplinaria
Area de
FormaciénTerminal
Area de Formacion fy
Electiva

Los requisitos académicos que debe cumplir el estudiante para
obtener el grado de licenciatura y el titulo de Licenciado en
Administracion, son:

a) Acreditar todas las asignaturas del plan de estudios,
cumpliendo con el 100% de los créditos.
b) Aprobar la comprensién del idioma inglés.

c) Haber realizado el servicio social, de acuerdo con la
normatividad exigida por la Universidad Veracruzana.

d) Cubrir 300 horas de circulos de lectura

e) Haber llevado al cabo minimo 3 entrevistas al semestre con el
tutor académico.

f) Cubrir 15 semanas; 60 horas al semestre siendo estas 4
horas a la semana, con valor de 4 créditos, de residencia
académica. *

TESIS CON 109
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g) Cumplir con una de las diferentes modalidades de titulacion:

e Presentar Examen Profesional mediante trabajo escrito y
sustentarse en cualquiera de las modalidades siguientes:

e Tesis.

e Tesina.

e« Monografia.

o Reporte Técnico.

« Memoria.
e Presentar Examen Qeneral de Conocimientos.
¢ Presentar Examen Nacional de Calidad Profesional.
o Titulacidn por F’romedio (con promedio general de 9).

o Titulaciébn por Estudios de Posgrado (de acuerdo al
estatuto).

* Se sometera a aprobacion.

3.3.3.2 Actualizacion y modificacidon del plan y programas de
estudio

El programa académico propuesto para la carrera de
Administracion, y que va a operar bajo un curriculo semiflexible, ha
permitido agrupar las areas de conocimiento de tal forma que se
establezca una relacion vertical y horizontal de las experiencias
académicas contenidas en este programa. Las areas de conocimiento
permitiran integrar las academias.
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AREAS DE CONOCIMIENTO DEL
PROGRAMA ACADEMICO DE
ADMINISTRACION PROPUESTO

AREAS DE CONOCIMIENTO DEL
PROGRAMA ACADEMICO DE
ADMINISTRACION 1995

Administracion

Recursos Humanos

Finanzas

Mercadotecnia

Administracion de la produccion
Sistemas

Matematicas

Administracion
Aplicacion Disciplinaria
Economia
Matematicas

Contabilidad- Presupuestos

Ciencias Sociales y Humanidades

Crecimiento Humano y Cultural

¢ Derecho
s Social
e Economia

e Contabilidad / Impuestos

Las areas de conocimiento del programa académico de
administracion propuesto se justifica a partir de los argumentos que se
exponen a continuacioén.

a) Administracion. El area de conocimiento de administracién
tiene como finalidad proporcionarle al alumno un conocimiento
tedrico y practico de la teoria administrativa, resaltando el
contexto de los diferentes enfoques contemporaneos de la
administracion.

b) Aplicaciéon disciplinaria. Esta area tiene la finalidad de que el
alumno se le dote del conocimiento de metodologias y
procedimientos relacionados con las areas funcionales de un
organismo social; Mercadotecnia, Finanzas, Recursos
Humanos, Operaciones, Informatica, y en forma prioritaria que
aplique e investigue las nuevas tecnologias relacionadas con
la operatividad y funcionalidad de los organismos.
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c) Economia. Proporcionar al alumno herramientas teoricas y
técnicas de la ciencia econémica relacionada estrechamente
con la administracion, a fin de establecer el contexto
economico en que se desenvuelven los organismos sociales y
de esa forma se desarrolla la capacidad administrativa.

d) Matematicas. En esta area se pretende proporcionarle al
alumno las herramientas y procedimientos matematicos que le
permitan cuantificar las variables que afectan la toma de
decisiones relacionadas con la funcionalidad y la operatividad
de los organismos sociales en su contexto administrativo.

e) Contabilidad y presupuestos. En esta area van a proporcionar
al estudiante las herramientas tedricas y las técnicas de
analisis relacionadas con la contabilidad, costos vy
presupuestos, creando las bases financieras del
administrador.

f) Ciencias sociales y humanidades. Consiste en proporcionar
los conceptos metodologicos y principios de las ciencias
sociales relacionadas con la administracion de tal forma que
el alumno intérprete y aplique la auditoria administrativa en un
contexto normativo existente.

g) Crecimiento humano y cultura. En esta area se va a
proporcionar los principios, metodologia y técnicas
conductuales para disefiar sistemas de planeacion integracion
y desarrollo del alumno dentro de una cultura empresarial
existente, incluyendo un pensamiento competitivo, con las
medidas heuristicas que expliquen el marco de referencia del
administrador.

En la siguiente tabla se muestra una comparacién de las
caracteristicas g enerales de los planes de estudio vigente (1995) vy
propuesto:
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Caracteristicas Plan de estudios
Vigente Propuesto
* Duracién en semestres 8 6—8
* Ciclos - -.-
* Areas 11 7
* Total de experiencias educativas 49 53
* Experiencias educativas obligatorias 49 53
tedricas 49 51
practicas 8 23
* Asignaturas optativas -.- 15
* Talleres optativos -.- -
* Total de créditos 399 422
obligatorios 399 422
optativos -.- .-
* Talleres obligatorios -.- 3
* Talleres optativos - -.-
* Opciones de titulacion 5 5

La siguiente tabla muestra el nUmero de experiencias educativas
por area de conocimiento del plan de estudios propuesto:

Areas

Namero de asignaturas

Administraciéon
Aplicacion disciplinaria
Economia
Matematicas
Contabilidad - presupuestos
Ciencias sociales y humanidades
Crecimiento humano y cultura

10

12
3
6
8
8
6

Total de asignaturas obligatorias: 53

Asignaturas optativas: 156

Total de asignaturas optativas: 15

Numero total de asignaturas: 68
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3.3.3.3 Investigacion

En lo que corresponde a investigacion, se deben integrar
cuerpos académicos para que de éstos se obtengan una serie de
lineas de generacion y aplicacién del conocimiento.

Descripcion del contexto actual.

La busqueda por lograr la integracién hacia los compromisos que
la propia Universidad Veracruzana ha asumido, obliga a realizar una
revision en las entidades académicas con el fin de lograr el
fortalecimiento hacia un solo objetivo que permita la optimizacion de
los resultados institucionales.

En forma general se puede citar que en las Facultades existe
una serie de problemas, entre los que resaltan y son comunes a las
entidades los siguientes:

a) Carencia de infraestructura fisica adecuada.

b) Falta de compromiso académico de parte de la comunidad
académica.

c) ldentificacion de mision y objetivos institucionales.
d) Altas tasas de desercion escolar.

e) Optimizacidon en el uso de los recursos disponibles en las
entidades.

Si bien es cierto que no son los unicos problemas que enfrentan
las instituciones educativas de la Universidad Veracruzana, son
algunos de los mas comunes y, en consecuencia, necesarios de.
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atender, a fin de contribuir a los objetivos que la propia alma mater se
ha propuesto.

Situacion de los cuerpos académicos y de las lineas de
generacion y aplicacion de conocimientos.

En la Facultad de Contaduria y Administracion no existen
actualmente cuerpos académicos, lo que se ha creado son academias
por area de conocimiento, cuyos propoésitos entre otros son los
siguientes:

a) Revisibn de contenidos programéticos de las diferentes
materias que comprende el plan de estudios.

b) Determinacién del objetivo general que cubrird cada una de
las materias que comprende la correspondiente area.

c) Formulacién del objetivo especifico que se pretende alcanzar
por cada unidad tematica.

d) Divisién de la bibliografia correspondiente a cada uno de los
cursos que comprende el area de conocimiento.

e) Evaluacion de planes y programas de estudio.
f) Unificacion en criterios de enseflanza y evaluacion.
Sin embargo es importante puntualizar que no existen los

cuerpos académicos y, en consecuencia, no se han podido obtener
lineas de generacion y aplicacion del conocimiento.
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Objetivos y metas

Los objetivos que se pretende alcanzar a través de este
programa, son:

a) Desarrollar un contexto y condiciones favorables que permitan
la conformaciébn de cuerpos académicos en forma
espontanea.

b) Formular lineas de generacion y aplicacién de conocimiento.

c) Comprometer e interrelacionar el cuerpo docente de las

Facultad de Contaduria y Administracion con la docencia e
investigacion.

Relacionadas con los objetivos, las metas que es preciso obtener
son:

a) Desarrollar en tres meses el plan operativo de conformacion
de los cuerpos académicos, y lineas de generacidon vy
aplicacion de conocimiento.

b) Integrar dos cuerpos académicos en un afo.

c) Formular dos lineas de investigacion en un afio.

d) Generar tres proyectos de investigaciéon en un afo.

Estrategia general.

Para implementar las lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento, se propone la siguiente estrategia:
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1ra. Fase: Sensibilizar a los académicos de la Facultad de
Contaduria y Administracion.

2da. Fase: Incorporar a los maestros a las actividades de lineas
de generacion y aplicacion del conocimiento.

3ra. Fase: Definir la estructura organizacional para la
coordinacién de los cuerpos académicos y lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento.

4ta. Fase: Definir la operatividad de los cuerpos académicos vy
las lineas de generacién y aplicacidén del conocimiento.

Sta. Fase: Evaluacion de las lineas de generacion y aplicacidon
del conocimiento.
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NORMATIVIDAD, RECURSOS ECON(')MICOS’, RECURSOS
HUMANOS, RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS.

SEN?@&I\C’)H ~ \ MOTIVACION
4 b, \, : i o - : 7 4 7
/ INTEGRACION \‘4 > \ »PABVTV"I‘CIIZD'ACVION’
/ CONSOLIDACION’\ - - ZE%\&%%S
; ; o \ e/
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o v

ACTIVIDADES

Las actividades que deben desarrollarse en cada una de las
fases de la estrategia planteada, son':

ira. Fase: Sensibilizar a los académicos de la Facultad de
Contaduria y Administracion.

TESIS CON
FALLA DE OnGEN

' Hacla una nueva cultura académica. Universidad Veracruzana. 2002. pp. 16-20
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Actividad

Participante

Meta

Reunidn informativa: sobre

los cuerpos académicos y

las lineas de generacién y
aplicacion del
conocimiento.

Maestros y Autoridades.

Sensibilizar al 50% de los
maestros

Conferencias: sobre los
cuerpos académicos y las
lineas de generacion y
aplicacion del
conocimiento.

Maestros y Autoridades.

Sensibilizar al 50% de los
maestros

Reunién informativa: sobre
las ventajas y desventajas
de los cuerpos
académicos y las lineas
de generacion y aplicacion
del conocimiento.

Maestros y Autoridades.

Sensibilizar al 50 % de los
maestros

2da. Fase: Incorporar a los maestros a las

actividades de las

lineas de generacion y aplicacién del conocimiento.

Actividad

Participantes

Metas

Curso: Sobre metodologia de la

investigacion.

Maestros de Tiempo
Completo e
interesados.

100% de los
Maestros de
Tiempo Completo

Curso: Sobre cuerpos
académicos y lineas de
generacion y aplicacion del
conocimiento.

Maestros de Tiempo
Completo e
interesados.

100% de los
Maestros de
Tiempo Completo
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Taller: Sobre cuerpos
académicos y lineas de
generacion y aplicacion del
conocimiento.

Maestros de Tiempo
Completo e
interesados.

Un documento
sobre lineas de
generacion y
aplicacion del
conocimiento.

Foro: Cuerpos académicos y
lineas de generacion y aplicacién
del conocimiento.

Maestros de Tiempo
Completo e
interesados.

Un Proyecto sobre
las Lineas de
Generaciéon y
Aplicacion del
Conocimiento.

3ra. Fase: Definir

aplicacion del conocimiento.

la estructura organizacional
coordinacion de los cuerpos académicos y lineas de generacion y

para

la

Actividad

Participantes

Metas

Reunion de trabajo con los Maestros e Documento que defina
cuerpos académicos. Investigadores. las funciones,
actividades y
responsabilidades
Reunioén de trabajo para el Maestros e Una propuesta de
manual de organizacién. Investigadores. Estructura

Organizacional.

4ta. Fase: Definir la operatividad de los cuerpos académicos y
las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento.
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Operatividad Participantes Metas

Diagnostico de la Entidad
relacionada con los
cuerpos académicos y
lineas de generacion y
aplicacion del

imiento.
Taller: Operatividad de conocimiento

cuerpos académicos y lineas | Maestros e Investigadores
de generacidn y aplicacion Seleccionados.

del conocimiento.
Anteproyecto de

operatividad de los
cuerpos académicos y
las lineas de generacion
y aplicacién del
conocimiento.

Definicion de las lineas

Maestros e investigadores de generacion y
seleccionados. aplicacién del

conocimiento.

Reunién de Trabajo.

Reunion de Trabaijo. Maestros e Investigadores | Definicion de los cuerpos
seleccionados. académicos.

Maestros e Investigadores | Definicién de proyectos

Reunién de Trabajo. . : S/
seleccionados. de investigacion.

5ta. Fase: Evaluacion de las lineas de generacion y aplicacion
del conocimiento.
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, Evaluacmn L Participantes Metas

Creacion de un Comité | Autoridades e integrantes

de Evaluacion. del Consejo Técnico. Comité de Evaluacion.

Documento sobre las
SR |..... funcionesy
S . - - responsabilidad del
Reunién de Trabajo del . Comité.
Comité. Integrantes.del Comite. -
Lineamientos de

evaluacion.

Diagnostico de los
cuerpos académicos y
» lineas de generacion y
Integrantes del Comité. aplicacion del

conocimiento.

Reunién de Trabajo para-
evaluar

Reporte parcial

A continuacion se presenta el programa para desarrollar la linea
de generacion y aplicacion del conocimiento denominada teoria
administrativa y contable en las organizaciones.

Marco tedrico.

La estrategia para desarrollar una linea de generacion y aplicacion
del conocimiento debe estar sustentada en la formacién de grupos de
trabajo, la liberacion de tiempo para la investigacion, el estimulo a las
actividades de investigacion, el financiamiento de la actividad cientifica
de la Entidad, y en la creacion y fortalecimiento de la infraestructura
para la investigacion.
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Se requiere realizar proyectos de investigacion de la teoria
administrativa y contable, con enfoque de calidad en Ilas
organizaciones.

Justificacién e importancia.

La generacion y aplicacion del conocimiento son actividades
estratégicas que definen la operatividad de la Entidad y establecen el
contexto para lograr su mision.

Es relevante desarrollar una linea de generacion y aplicacion del
conocimiento que permita consolidar la profesiéon del Licenciado en
Contaduria y del Administrador en los niveles internacionales, donde
se tenga la capacidad para intervenir en la sociedad mediante la
generacion, aplicacion y divulgacion de los conocimientos cientificos
en las ciencias administrativas.

En la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa, a
pesar de la experiencia acumulada en 50 afos de existencia en los
temas que conforman el perfil de los profesionistas que egresan de
esta Entidad, no esta vinculada la investigacion con los procesos
educativos.

Por otra parte, los procesos econdomicos, sociales vy
democraticos que se han dado mundialmente han generado una
situacion de globalizacion. Tales cambios no son ajenos a nuestro pais
y a la Universidad Veracruzana, la educaciéon superior y la
investigacion  cientifico-tecnolégica son contextos donde ha
repercutido la falta de vinculacion docencia e investigacion.
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Objetivos y estrategias.

Objetivo general. Desarrollar una linea de generacion y aplicacion
del conocimiento que permita la vinculacion de la investigacion con los
procesos de docencia y la generaciobn de ciencia y tecnologia
administrativa-contable para propiciar cambios estructurales en la
sociedad, principalmente en la teoria administrativa-contable.

Objetivos especificos:

Desarrollar una linea de generacion y aplicacion del
conocimiento interdisciplinario que permita el andlisis y la
formulacién de teoria administrativa-contable.

Promover el desarrollo de habilidades de investigacion en los
maestros.

Difundir los trabajos de investigacion de los maestros.

Consolidar el cuerpo académico de la Entidad.

Fases estratégicas.

Sensibilizacion. Se orientara a motivar la participaciéon del
personal académico a través de reuniones de trabajo informales
y de las Academias de Conocimiento, generando una actitud
positiva hacia el trabajo de investigacion y de grupo.

Integracion. Después de la serie de eventos academicos de la
primera fase, sera posible observar una autoeliminacién; el
personal academico interesado va a permanecer en pequefios
grupos. Para ello, serd necesario implementar algunas acciones
canalizadas a integrar grupos disciplinarios e interdisciplinarios.
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e Consolidacién. L a integracion d e grupos informales es unade
las condiciones que se deben de considerar; para lograr la

consolidacion de

los cuerpos académicos se requiere el

desarrollo de proyectos de investigaciéon que se reflejen en
productos: informes, resefas, conferencias, libros, articulos, etc.
En esta fase se requieren recursos financieros, tecnoldgicos vy
condiciones de infraestructura.

¢ Difusién. Desarrollar un programa de difusion de los productos
de los cuerpos académicos: revista, intercambio, congresos.

Metas y actividades para el 2002"°,

Etapas

Acciones

Metas

1. Sensibilizacién

1. Convocar a los maestros
a reuniones de trabajo
informativas.

2. Invitar a cursos sobre la
siguiente tematica:
e Metodologia de la
investigacién.
e LGAC.
* I[nvestigacién cientifica.

3. Conferencias, foros.

Participacion del 80% de
los maestros.

Participacién del 80% de
los maestros.

Realizar tres foros,
participar en cinco
conferencias.

* PLADEA Plan de Desarrollo de la Facultad de Contaduria y Administracién. Universidad

Veracruzana. 2002
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Etapas

Acciones

2. ‘Integracién

.Invitacién a académicos

interesados.

Formalizar los grupos a
través de nombramientos.

Seminario para
desarrollar el programa
de trabajo de cada grupo.

Foros para la
presentacion de
programas de trabajo.

Metas
Formar cuatro  grupos
interdisciplinarios y

disciplinarios.

Formalizar los cuatro
grupos.

Cuatro programas de
trabajo.

Retroalimentacién de los

cuatro grupos de trabajo.

Etapas

Acciones

Metas

3. Consolidacion

Desarrollar proyectos de
investigacion.

Cuatro proyectos de
investigacion.

2. Dirigir tesis. Cuatro tesis.

3. Elaborar articulos. Cuatro articulos.

4. Elaborar libros. Un libro.

5. Realizar ensayos. Cuatro ensayos.

Etapas Acciones Metas
4. Difusidn 1. Semana del docente e Participaciéon del 100%

investigador (presentacion {de los maestros,
de trabajos, conferencias |investigadores y
y foros). alumnos.

2. Planeacion y organizacion | Una revista.
de un érgano académico
de difusion.

3. Publicar articulos Cuatro articulos.

TRSIS CON
TALLA DI

CHIGEN
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seleccionados en
diferentes medios.

4. Participar en cursos a 1 participacién.
nivel nacional e
internacional sobre
trabajos de investigacién.

3.3.3.4 Vinculacion con los sectores sociales y productivos

En la Facultad se desarrolld una investigacién con la finalidad de
conocer la situacién del mercado de trabajo del licenciado en
administracion en empresas publicas y privadas. De dicha
investigacion se extrajeron las siguientes conclusiones:

e Situacion del mercado. Del total de las empresas encuestadas
resultdé que soélo el 65% se encuentra en condiciones de
poder realizar contrataciones de personal. En cuanto a la
preferencia de profesionistas, los empresarios entrevistados
declararon estar mas dispuestos a contratar egresados
titulados de universidades publicas que de las privadas. Por
otro lado, se detectd que es el Sector Publico quien tiene una
mayor demanda de administradores (61%); sin embargo, |a
demanda de la Iniciativa Privada también es significativa ya
que es de alrededor del 40%.

Preferencias de las empresas para la contratacion de
Lic. en Contaduria y Lic. En Administracion de Empresas

Empresas que no
estan en condiciones
de contratar persona!

26%

Empresas que estan
en condiciones de
contratar personal

74%

TESIS OV .
TALLA D GHIGEN




e Vinculacién sector empresarial-Universidad Veracruzana. Otro
de los objetivos de la investigaciéon fue poder conocer la
disponibilidad de los empresarios en colaborar conjuntamente
con la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa,
para que tanto el sector educativo como el empresarial
contribuyan a incrementar la productividad econémica.

Se observa, con base a los resultados obtenidos en la
investigacion, que es la Iniciativa Privada la que apoya a la
vinculacién, ya que el 80% de las empresas respondid
favorablemente. Mientras que del Sector Publico sélo un 20%
sefiald que colaboraria con la Institucion.

Empresas que desean tener vinculacion con la
Universidad Veracruzana

Sector Publico
20%

Sector Privado
80%

e Areas de vinculacién. Ei Sector Privado tiene un gran interés
en trabajar conjuntamente las siguientes areas:

1. Capacitacion 28%
2. Asesoria administrativa 18%
3. Desarrollo de investigaciones 15%
4. Asesoria contable y financiera 12%
5. Participaciéon de los alumnos 25%
6. Otra area 2%

Las areas de interés para el Sector Publico son:

1. Capacitacion 36%
2. Asesoria administrativa 23%
3. Desarrolio de investigaciones 9%
TESIS CON 128
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4. Asesoria contable y financiera 5%
5. Participacién de los alumnos 27%

También se encuesté a los egresados de la carrera de
Administracion de Empresas para conocer su opinion
respecto al plan de estudios, asi como sus propuestas de
mejoramiento académico. Los resultados obtenidos son:

Propuestas para mejorar el aprendizaje.

1. Realizar practicas en las empresas 52%
2. Hacer intercambios académicos 22%
3. Realizar seminarios 16%
4. Ajustes al plan de estudios 10%

Con base en el estudio sefialado, se desarrolld el Programa de
Vinculaciéon de la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona
Xalapa, el cual pretende alcanzar los siguientes objetivos:

Fortalecer el vinculo entre Facultad de Contaduria y
Administracion, Zona Xalapa, y sociedad, que por una parte
enriquezca la realizaciobn de las funciones sustantivas
institucionales y por otra contribuya a solucionar los
problemas sociales mas urgentes.

Promover los proyectos de vinculacion que propicien el
intercambio de conocimientos y recursos con el sector
productivo.

Establecer el estudio sistematico de las acciones de
vinculacion institucionales mediante su registro, seguimiento y
evaluacion, para compartir esta informacion con otras
Instituciones de educacidon superior.

Este programa se sujetara a las siguientes politicas:
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Politica general. La politica de vinculacion favorecera el
establecimiento progresivo de un modelo de organizacién institucional,
en el cual la comunidad de la Facultad de Contaduria y Administracion
—en el cumplimiento de sus funciones sustantivas- oriente su quehacer
académico a través de la interrelacion permanente con su entorno

social.

Las politicas e specificas d e vinculacion a | os sectores social y
productivo, seran:;

Politicas de vinculacién al sector social. Se estableceran
métodos de seguimiento al impacto social de las diferentes
actividades realizadas, con el objetivo de determinar la
pertenencia de la prestacion de servicios en relaciéon con las
necesidades y demandas de las comunidades atendidas.
Ademas de evaluacion, se buscara que los programas de
vinculacion al sector social se retroalimenten, asi como la
identificacion y discusibn académicas de la problematica
comunitaria.

Se favoreceran los proyectos y actividades relacionados con
la promocién del desarrollo comunitario y el impulso a la
pequefa y mediana empresas.

Politicas de vinculacion al sector productivo. Se apoyara el
desarrollo de proyectos y acciones de vinculacion a los
sectores productivos de la entidad, con énfasis en los
esfuerzos institucionales por relacionar la actividad academica
de la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa,
con los problemas econémicos y de desarrollo tecnoldgico; se
promovera la insercibn de académicos, pasantes vy
estudiantes en actividades del sector productivo con el
proposito de complementar su formacion y participar en la
solucion de la problematica de los sectores productivos
veracruzanos.

También se promoveran y generaran actividades con el sector
productivo, como asesoria, capacitacion, investigacion y
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desarrollo de tecnologia, entre otros. Estas actividades se
traduciran en nuevos programas de la Facultad de Contaduria
y Administracion, Zona Xalapa, o bien se incorporaran a
proyectos actuales (emprendedor, incubadora de empresas,
bolsa de trabajo, y distribucion y venta de productos
universitarios), mediante los cuales se canalizaran las
practicas escolares, el servicio social y los servicios
profesionales especializados de la Facultad.

3.3.4 Programas de capacitacion y actualizacién del personal
académico de la Facultad

El desarrollo integral del personal académico se encaminara a
perfeccionar sus niveles de calificacion profesional y habilidades
docentes y de investigacion, asi como a mejorar sus condiciones de
trabajo; para ello se desarrollaran programas permanentes de
formacion, actualizacion y capacitacion, los cuales favoreceran la
preparacion de recursos humanos de alto nivel intra y extramuros, y al
mismo tiempo posibilitaran la evoluciéon profesional del personal y su
productividad académica.

Se aprovechara la experiencia y conocimientos de los docentes
e investigadores —tanto de la Institucion como de otras— en beneficio
de los programas de formacién y actualizacion, y se desarrollaran
programas dedicados a elaborar materiales didacticos para su
capacitaciobn 'y formacion instrumental; estos se orientaran
principalmente hacia los aspectos de su disciplina, asi como a la
ensefianza, planeacion y evaluacion del aprendizaje y administracion
educativa

Para que el personal académico se supere, se estableceran
actividades con base en la satisfaccion de sus expectativas y las
necesidades institucionales de formacion y actualizacién; se
promoveran el manejo de técnicas didacticas innovadoras, el
desarrollo de habilidades de ensefanza, el manejo de tecnologias
educativas, el trabajo en equipos interdisciplinarios, el liderazgo para
conseguir metas académicas y la actualizacion de conocimientos
socialmente relevantes.
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Los objetivos que se persiguen a través de este programa, son:

« Elevar los niveles de calidad y productividad del personal
académico de la Facultad de Contaduria y Administraciéon
dedicado a la docencia y a la investigacion.

« Consolidar los programas de superacion académica.

o Favorecer el establecimiento de criterios de calidad en cuanto
a la actividad acadéemica y definir los mecanismos para su
evaluacion permanente.

Formacion académica a través de estudios de posgrado.

Se impulsaran los estudios de posgrado entre el personal
académico de la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona
Xalapa, como un medio de apoyo para promover tanto la calidad del
desempefio de los académicos como la generacion de conocimientos
socialmente utiles.

Se perfeccionaran los procedimientos para reasignar cargas de
trabajo cuando las necesidades de transformacidn en la organizacion
académica asi lo requieran.

La contratacion de nuevos académicos debera responder a las
necesidades, segin sus requerimientos de personal con perfiles
nuevos o especializados. El esquema de atraccion de nuevos
académicos tendera a que los aspirantes tengan como minimo el
grado de maestria o su equivalente.

Ante este reto, la Universidad Veracruzana incrementa sus
esfuerzos para brindar al personal académico las oportunidades de
desarrollo profesional docente que apoyen sus intereses de
superacion dentro de las competencias necesarias para responder con
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calidad a su compromiso social con visién hacia el horizonte del
modelo educativo integral.

Los cursos que buscan la formacion académica orientada al
modelo educativo integral, son:

PERIODO 11/2001
CURSOS

Fundamentos y Desarrollo del Nuevo Modelo Educativo
Teorias Académicas

Taller de Elaboracién de Examenes

Taller de Computo para la Docencia |

Taller de Cémputo para la Docencia i

Taller de Courseware

Taller de Lineas de Generacion y Aplicacién Conocimiento
Medios y Procedimientos de la Educacién a Distancia
Procedimientos de Educacion Continua

Usos de Sistemas de Informacion Académica

Curso de Capacitacion para Profesores de Lectura vy
Redaccion en el Contexto del Nuevo Modelo Educativo
Diplomado en: Competencias para Habilidades de
Pensamiento Critico y Creativo del Nuevo Modelo Educativo
Transversalidad del Taller de Habilidades de Pensamiento
Critico y Creativo del Nuevo Modelo Educativo

PERIODO 1/2002
CURSOS

Induccion al Nuevo Modelo Educativo

Montaje y Operacion del Sistema Tutorial del Nuevo Modelo
Educativo

Disefio de Programas de Experiencias Educativas
Computo para Apoyo a la Docencia |

Computo para Apoyo a la Docencia |l

Courseware

Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento
Medios y Procedimientos de la Educacién a Distancia

DURACION

30 hrs.
40 hrs.
30 hrs.
40 hrs.
40 hrs.
20 hrs.
20 hrs.
40 hrs.
20 hrs.
20 hrs.
40 hrs.

240 hrs.

40 hrs.

DURACION

25 hrs.
40 hrs.
30 hrs.
40 hrs.
40 hrs.
20 hrs.
20 hrs.
40 hrs.
20 hrs.
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¢ Procedimientos de la Educacién Continua e 20hrs.
s Usos de Sistemas de Informacion Académica e 40 hrs.
« Disefio Curricular para el Nuevo Modelo Educativo e 100 hrs.
e Inglés a través de autoacceso
PERIODO 11/2002
DURACION
CURSOS

e Medios Didacticos e 30 hrs.
e Computo para Apoyo a la Docencia | e 40 hrs.
¢ Computo para Apoyo a la Docencia ll e 40 hrs.
e Courseware e 20 hrs.
e Lineas de generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC) e 30 hrs.
o Desarrollo de LGAC. Redacciéon de Trabajos Cientificos e 30 hrs.
e [ntroduccién a la Educacion a la Distancia e 40 hrs.
¢ Educacion Continua. Analisis y Perspectivas e 20 hrs.
e Usos de Sistemas de Informacion Académica e 20 hrs.
e Inglés a traves de autoacceso e 100 hrs.
e Inglés a través de autoacceso Il e 100 hrs.
e Lectura y Redaccion a través del Analisis del Mundo

Contemporaneo

3.3.5 Programas de modernizacion estructural

Los procesos académicos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion, y difusion cultural y extension universitaria, requieren de
equipos, instrumentos, mobiliario e insumos adecuados a las
necesidades de cada disciplina o area del conocimiento. La
modernizacion de este equipamiento constituye una linea de apoyo
imprescindible para el cumplimiento cabal de las funciones sustantivas
de la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa.

Este programa promovera la prevision, justificacion y atencién a
las necesidades generadas en la Facultad de Contaduria y
Administracion, Zona Xalapa, con sus programas de trabajo. A través
del diagnostico y la dictaminacion académica se determinaran las
prioridades y el tipo adecuado de equipamiento para la Facultad.
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La adquisicion de bienes muebles, equipo, materiales, insumos y
servicios, se realizara con apego a lo dispuesto por las legislaciones

federal y estatal vigentes.

3.3.5.1 Planta fisica

En el siguiente grafico se muestra cémo esta estructurada la
planta fisica de la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona

Xalapa:

FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION

VISTA

DIRECCION

EDIFICIO PRINCIPAL
EDIFICIO LATERAL
EDIFICIC POSTERIOR
AUDITORIO
CAFETERIA

mmoom>

t ENTRADE

PRIRCIPAL LCCESO DE
YEHICULOS

PLAZUELA
ESTACIONAMIENTO
CANCHA

PLAZA civica
AREA VERDE

!th-ﬁ

TESIS CON
FALLA DF CRIGEN
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Examenes = C-402 EDIFICIO

Profesionales™ [ IBRE ugn
caoz | B-401 | B-402 | B-404 | B-405 | B-406.{B-407| -
| c-302 45 35 35

SOALUM. 1 so'aLum. | {ALUM.[ALUM.| ALUM.

c-203 | c-202 ||B301|B302) B84 | BSOS | B806) B207
MAGNABYTE TELEVISION ALUM. | ALUM. ALUM.

B-201 | B-202 | B-204 | B-205 | B-206 | B-207
45 | 35 60 35 | 35 | 50
ALUM. |ALUM.| ALUM. |ALUM. |ALUM. |ALUM.

C-103 C-102
50 ALUM. 50 ALUM.

La distribucién y capacidad de los salones de clase en la Facultad se
muestra en el siguiente esquema:

3.3.5.2 Ampliacion y modernizacién de los servicios
bibliotecarios

El programa de desarrollo bibliotecario persigue el cumplimiento
de los siguientes objetivos:

e Modernizar la infraestructura bibliotecaria de la Facultad de
Contaduria y Administracion, Zona Xalapa, ampliar su
cobertura y garantizar la calidad de los servicios.

e |[ntegrar colecciones documentales que satisfagan los
requerimientos de los planes y programas de estudio e
investigacion.

e Consolidar 1a instauracion de servicios bibliotecarios
apoyados en la tecnologia informatica.
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Instaurar programas de desarrollo y actualizacion del personal
bibliotecario, a fin de garantizar una eficiencia mayor en la
presentacion de los servicios.

Consolidar la cooperacion bibliotecaria interinstitucional.
Mejorar de forma continua la infraestructura fisica del sistema

bibliotecario de la Facultad de Contaduria y Administracion,
Zona Xalapa.

La politica general del programa se define de la siguiente

manera:

Para lograr los objetivos establecidos se analizaran y evaluaran
las necesidades de la institucion, el comportamiento de la matricula de
las licenciaturas de que se imparten en la facultad y contenidos de los
planes y programas de estudios.

Las politicas especificas que deberan observarse en el
programa, son:

Desarrollo de colecciones. Con el propdsito de mejorar en
cantidad y calidad los recursos bibliograficos y de informaciéon
de las bibliotecas universitarias, se garantizara la continuidad
en el desarrollo de colecciones documentales,
especificamente de obras monograficas, publicaciones
periodicas, obras de consulta generales y especializadas; asi
como de bancos de datos b ibliograficos e n disco compacto,
graficos o audiovisuales.

Desarrollo y modernizacion de los servicios. En esta materia
se busca incrementar, actualizar y diversificar los recursos
documentales, asi como garantizar agilidad y oportunidad en
la presentacidon de los servicios bibliotecarios por medio de la
sistematizacion y aplicacion de recursos tecnolégicos que
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mejoren sustantivamente la eficiencia y la productividad de su
organizacion.

Los servicios tradicionales se optimizaran y el sistema
bibliotecario se automatizara en los ambitos administrativo, de
procesos técnicos y de atencion a usuarios.

Se modernizaran los procesos tecnicos de catalogacion y
clasificacion, y se actualizara permanentemente el catalogo
colectivo del sistema bibliotecario; su consulta se desarrollara
tanto en linea como en soportes Opticos, con lo cual se
garantizara que la comunidad universitaria tenga un acceso
mas amplio y expedito a dicho instrumento de informacion.

Los recursos documentales impresos son todavia los
materiales mas abundantes en los acervos bibliotecarios, pero
a fin de lograr una oferta mas variada y plural, los servicios a
usuarios se automatizaran con apoyo en los adelantos
tecnolbgicos; se promovera el acceso a las bases de datos
disponibles en el sistema bibliotecario de la Institucion via
Internet.

Automatizacion de bibliotecas

Los avances tecnologicos en el terreno de la informatica
permitiran mejores administracion y prestacibn de servicios
bibliotecarios al publico, con el empleo de herramientas
computacionales. Este programa abordara particularmente las tareas
referentes a la automatizacion del sistema bibliotecario de la
Institucion y su conexién con la Red Nacional de Bibliotecas y Redes
Internacionales.

Los procesos de automatizacion en sus servicios publicos, es
una tarea a mediano y largo plazos.
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3.3.5.3 Centros de computo académico

Este programa busca impulsar el disefio de estrategias que
permitan el uso de la tecnologia informatica para contribuir a implantar
el modelo educativo integral.

Este desarrollo implica, entre otros aspectos, la transformacion
radical del aparato administrativo-académico en todos sus niveles, la
reorientacion de la practica docente hacia un uso intensivo de la
tecnologia computacional, y el replanteamiento de las actividades de
investigacion.

El desarrollo informatico juega un papel fundamental; la
eficiencia y la simplificacion administrativas son objetivos de
transformacion propuestos.

Se requiere de una cantidad y calidad mayores de recursos
computacionales; es decir, debe aumentarse el existente o sustituir el
obsoleto; por lo tanto, debe impulsarse un proceso de equipamiento
computacional ordenado y racional.

3.3.6 Recursos presupuestales

Actualmente existe un esfuerzo relevante en el ambito
universitario nacional, para lograr que la informacién financiera sea
homogénea y estandar. En ese contexto, la Universidad Veracruzana
y la Facultad de Contaduria y Administracién, Zona Xalapa, deben
avanzar hacia el establecimiento de un sistema integral de informacion
administrativa-financiero en el que se definan, calculen, registren y
divulguen los datos y estadisticas financieras de manera unificada.
Para lo anterior, se necesita contar con informacién actualizada del
valor patrimonial y un registro Unico y estandarizado de todos los
ingresos y egresos. Esta informacion es indispensable para una
adecuada planeacioén, programacion y presupuestacion.
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Es necesario también contar con informacidén en tiempo real y en
pantalla del estado que guardan las finanzas dia a dia en la Facultad,;
para tal efecto, los planes de trabajo deberan especificar los recursos
requeridos para el logro de sus metas. Ese sistema permitira
establecer estimulos en donde se impulse y apoye el logro de metas
programaticas y el ahorro y la obtencidon de recursos adicionales,
especialmente con la participacidon de los nucleos académicos que
satisfacen las exigencias del perfil PROMEP.

A continuacién se presentan los presupuestos de ingresos y
egresos correspondientes al afio 2002 para la Facultad de Contaduria
y Administracion:

a) Presupuesto de ingresos y egresos consolidado 2002

b) Presupuesto de ingresos consolidado 2002

c) Presupuesto de egresos consolidado 2002

d) Presupuesto de ingresos propios 2002 consolidado

e) Presupuestos 2002 servicios personales fondo genérico

f) Presupuesto 2002 insumos y servicios normales fondo
genérico

g) Presupuesto genérico a dependencia

h) Presupuesto 2002 proyectos estratégicos lineas de accién

En la informacidn de los anteriores presupuestos queda de
manifiesta la inversibn que se ha realizado en la Facultad con la
finalidad de poner en marcha o mantener en funcionamiento los

programas que se requieren para la ejecucion del modelo educativo
integral.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2002

CONSOLIDADO®

(MILES DE PESOS)

[ CONCEPTO | PARCIAL | IMPORTE |
INGRESOS:
‘| SUBSIDIOS
FEDERAL ORDINARIO 759, 752
ESTATAL ORDINARIO 890,107 : ,
SUBSIDIO ESTATAL ADICIONAL 173, 334 1,823,193
INGRESOS PROPIOS, PATRONATOS Y FIDEICOMISOS 154, 005 ’
REMANENTE PARA PAGO DE PEDIDOS 2000 2,010] -~ 156, 015
SUBTOTAL FONDO GENERICO 1,979,208
REMANENTES PROGRAMAS ESTRATEGICOS EJERCICIO 2000 109, 095
PROGRAMAS ESTRATEGICOS 2001 39'155 A -
SUBTOTAL PROGRAMAS ESTRATEGICOS s 198, 250
TOTAL INGRESOS: 2. 177, 458
EGRESOS: , '
GASTOS DE PROGRAMAS NORMALES 1, 555,219
SUELDOS Y PRESTACIONES 28, 529 :
SERVICIOS BASICOS 159, 429 1,743,177
INSUMOS Y SERVICIOS NORMALES
PROGRAMAS ESTRATEGICOS EN FUNCION DEL
PROGRAMA DE CONSOLIDACION Y PROYECCION HACIA SRR !
EL SIGLO XXI 434, 281
TOTAL DE EGRESOS 2,177, 458

' Presupuesto 2002. Universidad Veracruzana, Secretaria de Administracion y Finanzas, Abril de

2002.p 10
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PRESUPUESTO DE INGRESOS 2002

CONSOLIDADO"

(MILES DE PESOS)

| CONCEPTO [ PARCIAL | IMPORTE |
INGRESOS:
SUBSIDIO ORDINARIO:
SUBSIDIO FEDERAL 759, 752
SUBSIDIO ESTATAL 890,107
SUBSIDIO ESTATAL ADICIONAL 173.3 1, 823, 193
INGRESOS PROPIOS 67, 800
AUTOFINANCIABLES 51, 205
PATRONATOS Y FIDEICOMISOS 15, 000
PATRONATO PRO-U.V. 20, 000 | 154, 005
SUBTOTAL FONDO GENERICO 1,977, 198
REMANENTES FONDO GENERICO
REMANENTE PARA PAGO DE PEDIDOS 2000 2,010
TOTAL FONDO GENERICO 1,979, 208
PROGRAMAS ESTRATEGICOS 2001 25,244
PROMEP 27, 607
FOMES 2001 16, 300
FAM 2001 6, 300
OBRA SEP 3,704
FIDEICOMISO PREMIO AL DECANO 10, 000
CONVENIOS ESPECIFICOS 89, 155
REMANENTES PROGRAMAS ESTRATEGICOS 2000 49, 138
PROMEP 5, 231
CONVENIOS ESPECIFICOS 1,125
CONTRAPARTE INSTITUCIONAL FOMES 97/2000 11,948
FOMES 97/2000 4,111
FAM 99 1, 529
FAM 2000 8, 182
OBRAS PUBLICAS PREDIO “LA ALAMEDA" 27,831
FIDEICOMISO PLANTA FISICA U.V. 109, 095
TOTAL PROGRAMAS ESTRATEGICOS 198, 250
TOTAL INGRESOS 2,177, 458

' Presupuesto 2002, Universidad Veracruzana, Secretaria de Administracion y Finanzas, Abril de

2002.p 11
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PRESUPUESTO DE EGRESOS 2002

CONSOLIDADO™®

“(MILES DE PESOS)

CONCEPTO | PARCIAL I IMPORTE |
EGRESOS: T
GASTOS DE PROGRAMAS NORMALES
SUELDOS Y PRESTACIONES 1, 555, 219
SERVICIOS BASICOS - 28,529
INSUMOS Y SERVICIOS NORMALES 159, 429 1, 743,177
GASTOS DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS
PROYECTOS ESTRATEGICOS 144, 226
EVENTOS AUTOFINANCIABLES 51, 205
PATRONATOS Y FIDEICOMISOS 15, 000
PATRONATO PRO-U.V. 20, 000
PROMEP 25, 244
FOMES 2001 27,607
CONTRAPARTE INSTITUCIONAL FOMES 2001 5, 600
FAM 200 16, 300
OBRA SEP 6, 300
FIDEICOMISO PREMIO AL DECANO 3, 704
CONVENIOS ESPECIFICOS 10, 000 325, 186
REMANENTES DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS 2000
PROMEP 49, 138
CONVENIOS ESPECIFICOS 5, 231
CONTRAPARTE INSTITUCIONAL FOMES 97/2000 1,125
FOMES 97/2000 11, 948
FAM 99 4, 111
FAM 2000 1, 529
OBRAS PUBLICAS PREDIO “LA ALAMEDA" 8, 182
FIDEICOMISO PLANTA FISICA U.V. 27, 831 109, 095
TOTAL DE FONDOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA DE
CONSOLIDACION Y PROYECCION HACIA EL SIGLO XXI 434, 281
TOTAL EGRESOS 2,177, 458

'® presupuesto 2002. Universidad Veracruzana, Secretaria de Administracién y Finanzas, Abril de

2002. p. 12
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PRESUPUESTO DE INGRESOS PROPIOS 2002

CONSOLIDADO"

(MILES DE PESOS)

CONCEPTO | PARCIAL | IMPORTE |

CUOTAS Y COLEGIATURAS:

INSCRIPCIONES 20, 570

EXPEDICION DE CREDENCIAL 510

EXAMENES 756

EXAMENES DE ADMISION 9,100

EXAMEN DE SALUD INTEGRAL 1,200 32,136
SERV. DERIV. DE ACT. EDUCACIONALES: il B

SERVICIOS Y PRODUCCIONES 8,275 o

CUOTAS POR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 9,150 17, 425
PROY., CONVENIOS Y CONTRATOS:

PROGRAMAS ESPECIFICOS . 100
PROY., CONVENIOS Y CONTRATOS:

CONVENIOS RUTGERS UNIVERSITY-CAMDEN 100
PRODUCTOS FINANCIEROS:

INTERESES BANCARIOS U.V. 11, 000
SERVICIOS AUXILIARES: ;

VENTA DE LIBROS Y REVISTAS 150

SERVICIOS DE FOTOCOPIADO 75

ALQUILER DE ESPACIOS UNIVERSITARIOS 600

CENTROS DE COMPUTO 25 850
OTROS INGRESOS:

SANCIONES ECONOMICAS 1, 800

DEVOLUCION DE PAGOS EN EXCESO 900

INGRESOS VARIOS 3, 489 6, 189

TOTAL DE INGRESOS 67, 800

¥ Presupuesto 2002. Universidad Veracruzana, Secretaria de Administracién y Finanzas, Abril de

2002.p. 13
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PRESUPUESTO 2002
SERVICIOS PERSONALES
FONDO GENERICO?®

(MILES DE PESQOS)

CONCEPTO [ IMPORTE |
SUELDOS:
MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES 152, 232
ADMIVO,, TECNICO , MANUAL Y CONFIANZA 169, 849
ACADEMICO 441, 325
SUBTOTAL SUELDOS: 763, 406
PRESTACIONES LIGADAS: :
MATERIAL DE APOYO : L 41,782
RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD - 190}”'342‘
PRIMA VACACIONAL 37, 565
AGUINALDO 87,798
FONDO DE AHORRO » 45, 506
ESTIMULO DE PUNTUALIDAD “ 3, 866
PRIMA DOMINICAL , 142
I.P.E. , ‘ 102; 595
S.AR. 15, 166
DIA FESTIVO | 4,237
PRODUCTIVIDAD GENERAL C-54 3, 659
INCENT. A LA PROD. POR CUMP. C-55 960
BONO 20 DIAS 28, 094
SUBTOTAL PRESTACIONES LIGADAS: 561,712

¥ presupuesto 2002. Universidad Veracruzana, Secretaria de Administracién y Finanzas, Abril de
2002. p. 14
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PRESUPUESTO 2002

SERVICIOS PERSONALES

FONDO GENERICO*

(MILES DE PESOS)

CONCEPTO [ IMPORTE |
PRESTACIONES NO LIGADAS:
DESPENSA 28, 679
AYUDA PARA AHORRO 12, 209
AYUDA PARA RENTA 20, 190
AYUDA UTILES 970
AYUDA GUARDERIA 300 |
AYUDA TRANSPORTE LOCAL 124
COMPENSACIONES CONTRACTUALES 13,470
ESTIMULO DE ANTIGUEDAD 109
BONO ANUAL 6,777
IMPRESION DE TESIS 118
ESTIMULO 10 DE MAYO 80
REINTEGRO DE GASTOS MEDICOS 95, 097
INDEMNIZACION POR JUBILACION 18,500 |
LIQUIDACIONES 7', 500
AYUDA GASTOS DE FUNERAL 1,400
SEGURO DE VISA 1,'262;
IM.S.S. 5, 1_06
REINTEGRO DE ARANCELES 638
SUBSIDIO HIJOS DE TRABAJADORES 255
ESTIMULO LABORAL C-56 5, 323
BONO SEXENAL 12, 000
SUBTOTAL PRESTACIONES NO LIGADAS: [ $230, 101
( TOTAL SUELDOS MAS PRESTACIONES T $1, 555, 219

21

2002.p. 15

Presupuesto 2002. Universidad Veracruzana, Secretaria de Administracion-y Finanzas, Abril de

146



PRESUPUESTO 2002
SERVICIOS BASICOS

FONDO GENERICO?
(MILES DE PESOS)
{ CONCEPTO [ IMPORTE |
TELEFONO, TELMEX 11, 799
ELECTRICIDAD 14,735
AGUA POTABLE 1,995
TOTAL 28, 529

n Presupuesto 2002. Unliversidad Veracruzana, Secretaria de Administracion y Finanzas, Abril de

2002. p. 17
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PRESUPUESTO 2002
INSUMOS Y SERVICIOS NORMALES
FONDO GENERICO?

(MILES DE PESOS)

CONCEPTO [ IMPORTE |
ARRENDAMIENTOS 21, 102
SERVICIOS VARIOS 5, 949
DIFUSION Y EXTENSION DE LA CULTURA 25, 600
ACTIVIDADES ACADEMICAS 29, 191
PROG: DEESTU o P ”Aéﬂc;lAs.p,E;cAMPo; 4,857
SERVICIOSBANCARIOS 4w

MTTO: DE INMUEBLES Y EQUIPO 12,400
SEvacl’o;é,",Dféi TRASLADO 13, 286
HONORARIééiPROFESlONALES 13; 092
MATERIALES Y SUMINISTROS 25, 461
INSTALACIONES 35
SUBSIDIOS A SINDICATOS 5,433
SUBSIDIOS A AGRUPACIONES _ 2,536
_ TOTAL 159, 429

2 Presupuesto 2002. Universidad Veracruzana, Secretaria de Administracién y Finanzas, Abril de
2002. p. 18
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PRESUPUESTO 20023

PRESUPUESTO GENERICO A DEPENDENCIA

(MILES DE PESOS)

CLAVE DEPENDENCIA IMPORTE
11301 FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 28, 300, 813
PRESUPUESTO GENERICO A DEPENDENCIA
(MILES DE PESOS)
CLAVE DEPENDENCIA IMPORTE
11923 DIR. GRAL. DEL AREA ACADEMICA ECONOMICO-ADMIVA. 4,229, 589

# Presupuesto 2002. Universidad Veracruzana, Secretaria de Administracion y Finanzas, Abril de

2002. pp. 19-20
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PRESUPUESTO 2002
PROYECTOS ESTRATEGICOS
LINEAS DE ACCION?®

(MILES DE PESOS)

CONCEPTO " IMPORTE

LINEA DE ACCION 1

APOYO AL DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE 26, 827
LINEA DE ACCION 2

MEJORAMIENTO DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS 83, 670
LINEA DE ACCION 3 S

MEJORAMIENTO DEL PROFESORADO 174, 069
LINEA DE ACCION 4 N 14 '

MODERNIZACION ESTRUCTURAL S 8,248}
LINEA DE ACCION 5 - 4as7|

EVALUACION INTEGRAL DE LOS PROCESOS Y RESULTADOS

TOTAL EGRESOS: ' 434, 281

#  Presupuesto 2002. Universidad Veracruzana, Secretarla de Administracion y Finanzas, Abril de
2002. p. 25
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3.3.7 Programacion

a) Programacion de ampliacion y modernizacion de la
planta fisica
PROGRAMA | ACCIONES | METAS CALENDARIZACION/2002
ENE | FEB|MAR [ABR[MAY [ JUN [JUL [AGO [ SEP [OCT|[NOV|DIC
Construccion de | Construir 2
salones. salones de salones. X X
clase.
Construccion de | Construir
cublculos. cublculos para | cubiculos
maestros de X
tiempo
completo.
PROGRAMA | ACCIONES | METAS CALENDARIZACION/2003
ENE |{FEB | MAR | ABR|MAY {JUN|JUL |AGO |SEP |OCT|NOV |DIC
Construccion de | Construir 2
salones. salones de salones. X X
clase.
Construccion de | Construir 5
cubiculos. cubiculos para | cubiculos
maestros de X
tiempo
completo.
PROGRAMA | ACCIONES | METAS CALENDARIZACION/2004
ENE | FEB| MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL |AGO |SEP [OCT|{NOV [DIC
Construccion de | Construir 2
salones. salones de salones. X X
clase.
Construccién de | Construir 5
cubiculos. cubiculos para | cubiculos
maestros de X
tiempo
completo.
: Construir area
aclggs;r:‘%clén de para los X
educacion chscc;séi%e 1 drea.
T e n
continua. continua.
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CALENDARIZACION/2005

PROGRAMA | ACCIONES [ METAS
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT |NOV | DIC

Construccion de | Construir 2
salones. salones de salones. X X

clase.
Construccion de | Construir
cublculos. cubiculos para | cubiculos

maestros de X

tiempo

completo.
Construccion de | Construir drea
area para para los
educacion cursos de 1 érea.
continua. educacion

continua.
Construccion de Construir 1 centro
Centro de Centro de de
Coémputo. Coémputo. computo. X
PROGRAMA | ACCIONES | METAS CALENDARIZACION/2006
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEP |OCT | NOV [ DIC

Construccion de | Construir 2
salones. salones de salones. X X

clase.
Construccidon de | Construir 5
cubiculos. cubiculos para | cubiculos

maestros de X

tiempo

completo.
Construccion de | Construir area
area para para los
educacion cursos de 1 drea.
continua. educacion X

continua.
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b) Programacion de ampliacion y modernizaciéon del centro
de coOmputo

PROGRAMA |ACCIONES| METAS CALENDARIZACION/2002
ENE { FEB | MAR | ABR | MAY [JUN [JUL | AGO | SEP |OCT [ NOV | DIC
Modernizacién Adquirir 40
del equipo e computadoras | computadoras X
instataciones. con tecnologla | multimedia.
de punta.
Instalar aire 1 aire
acondiclonado acondicionado X
Adquirir sillas. 20 sillas.
X
CALENDARIZACION/2003
PROGRAMA |ACCIONES | METAS
ENE | FEB | MAR | ABR| MAY | JUN | JUL | AGO |SEP | OCT | NOV | DIC
Adquisicion y Adquirir 10
mantenimiento | computadoras | computadoras
de equipo de y mantenerias X
computo. actualizadas.
Actualizacién Adquirir 1 Paqueteria
de paqueteria. | paqueteria Contable. X
actualizada

para praclicas.

1 Paqueteria
Administrativa

1 Paqueteria
Estadistica.

1 Paqueterla
Financiera.

1 Paqueteria
Fiscal.

1 Paqueteria
para

Simuladores
de negocios
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PROGRAMA | ACCIONES | METAS CALENDARIZACION/2004
ENE { FEB |MAR | ABR | MAY [JUN [JUL |AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Servicio de Adquirir 1 software X
Infraestructura software operativo,
de Red operativos.
:‘gf?xg:,; de 1 software X
de
seguridad. seguridad.
Adquirir = =
software de 1 software X
desarrollode | 4€
aplicaciones desarrollo
en web. de
aplicacione
S en web,
CALENDARIZACION/ 2005
PROGRAMA | scClONES | METAS
ENE | FEB|MARABR [MAY | JUN [JUL [AGG [SEP]GCT[NOV|[DIC
Ampliacién del Implantar drea | 1 area X
Centro de interactiva interactiva.
Cémputo.
Implantar drea | 1 &rea para X
para docentes. | aplicaciones
referentes a
materias
dedicado a
docentes.
X
Impl a
pn;faantar rea 1 Area de .
autoevaluacien | autoevaluacié
n para
alumnos.
Capacitacién a | Cursos de [ .
distancia. capacitacion y sa(:)uarzi?:c?:n e
actualizacion. via Intermet X X X Xl X
para . b
egresados de
las carreras
de Contaduria
y
Administracion

154




c) Programaciéon ampliacion y modernizacion de los
servicios bibliotecarios

PROGRAMA | ACCIONES | METAS CALENDARIZACION /2002
ENE [FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP |OCT [NOV | DIC

Adquisicién de Adquirir sillas. | 30 sillas X
mobiliario. -

Adquirir carro | 1 carro X

porta libros. porta

libros

Adquirir

exhibidor 1

para exhibidor X

informacion y

avisos.
Adquisicién de Adquirir 150 libros
material material
bibliografico. bibliografico X

de acuerdo a

los planes de

estudio.

PROGRAMA |ACCIONES | METAS CALENDARIZACION/ 2003
ENE | FEB| MAR|ABR |MAY [JUN | JUL | AGO | SEP |OCT |NOV |DIC
Adquisicion de | Adquirir 3 X
equipo de computadoras | computadoras
codmputo para e impresora. X
consulta 1 impresora
bibliografica.
Adquisicion de | Adquirir 150 libros
material material
bibliografico. bibliografico X X
de acuerdo a
los planes de
estudio.
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PROGRAMA | ACCIONES | METAS CALENDARIZACION/2004
ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEP | OCT {NOV | DIC
Modificacién de | Construir 2 bafos. X
infraestructura. | banos para
hombres y
mujeres.
Adquisicion de | Adquirir 150
material material libros.
bibliografico. bibliografico X X
de acuerdo a
los planes de
estudio.
PROGRAMA | ACCIONES | METAS CALENDARIZACION/2005
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEP | OCT|NOV | DIiC
Adquisicién de | Adquirir 150 libros
material material
bibliografico. bibliografico X X
de acuerdo a
los planes de
estudio.
d) Programacion de las tutorias
Clave de No. de Hrs. por Total de Horas de | Carga Total de Hrs.
Maestro Tutorados Tutorado Tutoria por Semestre
Tiempo
Completo
Ao | 1 21 3 4 (1]12]3|4 1 2 3 4 1 2 3 4
A 5 10 | 15 1 20 112]12]12[12] 60 120 | 180 | 240 | 30 60 90 120
B 5 10 | 15 | 20 |12]12{12[12] 60 120 | 180 | 240 | 30 60 90 120
C 5 10 | 16 | 20 |12]12(12]12| 60 120 | 180 | 240 | 30 60 90 120
D 5 10 1 156 [ 20 |12]12(12]12] 60 120 [ 180 | 240 [ 30 | 60 90 120
E 5 10 | 16 [ 20 |12(12[12{12] 60 120 [ 180 | 240 [ 30 | 60 90 120
F 5 10 1 156 |1 20 |12}{12]12|12]| 60 120 | 180 | 240 | 30 | 60 90 120
G 5 10 | 165 1 20 |12(12]12[12] 60 120 | 180 | 240 | 30 | 60 S0 120
H 5 |10 15| 20 112]|12]12[12] 60 120 | 180 [ 240 | 30 | 60 80 120
| 5 10 1 156 1 20 112]12)12)12 60 120 | 180 | 240 | 30 60 90 120
N 5 10 | 16 { 20 |12[12(12112] 60 120 [ 180 | 240 [ 30 | 60 90 120
O 5 10 | 16 [ 20 |12]12]12]12]| 60 120 [ 180 | 240 | 30 | 60 90 120
P 5 10 1 15 {1 20 |12{12]12{12] 60 120 | 180 | 240 | 30 | 60 90 120
Q 5 10 | 16 120 [12)12]|12[12| 60 120 [ 180 | 240 | 30 60 90 120
R 5 10 | 15 } 20 |12]12]12 |12 60 120 [ 180 | 240 | 30 60 90 120
S 5 [ 10115 |20 [12{12]|12{12]| 60 120 [ 180 | 240 | 30 60 920 120
T 5 10§ 15 |1 20 {12(12]12[12] 60 120 [ 180 | 240 | 30 | 60 90 120
U 5 10| 15 | 20 j12([12]12[12] 60 120 | 180 [ 240 | 30 | 60 90 120
\ 5 10 | 16 1 20 |12[12]12[12] 60 120 [ 180 | 240 | 30 | 60 90 120
W 5 10 | 16 [ 20 |12]12]12 |12} 60 120 | 180 | 240 | 30 | 60 90 120
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X 5 |10 | 15} 20 [12112112]12] 60 | 120 | 180 | 240 | 30 | 60 90 | 120
Y 5 110115120 [12[12]12]12] 60 | 120 | 180 { 240 | 30 | 60 90 | 120
Y4 5 |10 | 156 ] 20 [12]12]12}12] 60 120 | 180 | 240 | 30 [ 60 90 [ 120
AA 5 10 | 16 | 20 [12]|12}12]12]| 60 120 | 180 | 240 | 30 | 60 90 | 120
BB 5 10 | 16| 20 |12]12(12]12] 60 120 | 180 | 240 | 30 | 60 90 | 120
cC 5 10 | 16| 20 [12]12[12]12] 60 120 | 180 | 240 | 30 | 60 90 | 120
bD 5 10 | 16 | 20 [12]12[12]12| 60 120 | 180 | 240 [ 30 | 60 90 [ 120
EE 5 10 | 16 | 20 [12)12112]12] 60 120 | 180 | 240 | 30 [ 60 90 | 120
FF 5 10 | 16| 20 j12}12[12]|12| 60 120 | 180 | 240 | 30 [ 60 90 | 120

TOTAL |140|280/420|560[12]12]|12|12|1680 | 3360 | 5040 | 6720 | 840 | 1680 | 2520 | 3360

Clave de No. de Hrs. por Total de Horas de | Carga Total de Hrs.

M“:e:ffo Tutorados Tutorado Tutoria por Semestre
edaio

Tiempo

Ao 1 2 3[4 (|1|2(3(4] 1 2 3 4 1 2 3 4
A 2 4 6 8 112112112112 | 24 48 72 96 | 12 | 24 36 48
B 2 4 6 8 |12]12]12]12| 24 48 72 96 |12 | 24 36 48
C 2 4 6 8 [12]12{12]|12] 24 48 72 96 [ 12 | 24 36 48

TOTAL 6 |12 |18 ] 24 [12]12{12]|12] 72 144 | 216 | 288 | 36 | 72 [ 108 | 144

3.4 ETAPA DE EVALUACION

Esta etapa esta inmersa dentro de la evaluacién integral de los
procesos Yy resultados académicos.

En la Facultad de Contaduria y Administracién, Zona X alapa,
se debe avanzar en el conocimiento pormenorizado de las condiciones
académicas de los estudiantes y de su rendimiento a lo largo de su
formacién universitaria. Esta informacidon es indispensable para
establecer acciones de apoyo especificas que les permita avanzar en
sus carreras y concluir exitosamente sus estudios.

Para este propésito la Facultad, con el apoyo de la Direccion
General de Administracion Escolar y por medio de! sistema integrado
de informacién, se habra de realizar el seguimiento de las trayectorias
escolares de sus alumnos. En un primer momento, se aprovechara la
informacion disponible sobre la aprobaciéon de todas las materias que
se ofrecen actualmente en |os planes y programas de e studio, para
identificar las que presenten mayores indices de reprobacion; para
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cada una de éstas, la Junta Académica disefiara y aplicara acciones
de grupo o individuales.

Se impulsaran estudios que evaluen la trayectoria escolar de
los universitarios, los cuales se realizaran con base en calificaciones,
indices de aprobacion y reprobacion, nimero de alumnos regulares e
irregulares, y bajas temporales y definitivas. Con ello se establecera
un sistema de informacion sobre el comportamiento escolar a fin de
desarrollar mecanismos que ayuden a determinar la problematica de la
eficiencia terminal.

El concepto original del servicio social se reorientara para
recuperar su sentido de practica profesional y reforzar el espiritu
solidario de los prestadores en beneficio de la sociedad, los cuerpos
colegiados estableceran las formas y campos de actividad en que esta
labor deba desarrollarse por parte de los estudiantes de cada carrera.
Se generaran bancos de informacion sobre los programas e
instituciones receptoras, lo cual facilitara la asignacion de nuevos
prestadores de dichos programas. También sera necesario actualizar
la normatividad vigente.

Se generaran programas que apoyen la titulacion de los
egresados; para ello se promoveran y apoyaran las asesorias del
personal académico con el fin de facilitar la elaboraciéon de los trabajos
recepcionales, y se agilizaran los tramites administrativos relacionados
con la titulacion.

Oftra linea de trabajo fundamental a realizar e sta dirigida a la
promocion del uso de los examenes generales de calidad profesional
como opcion de titulacidn de nuestros egresados. A partir del convenio
establecido con el Ceneval, se llevara al cabo la comparacion de
nuestros perfiles curriculares con los correspondientes a los examenes
disefiados por este organismo. La informacion resultante sera
empleada para incorporar, en su caso, los contenidos disciplinarios y
las experiencias de ensefianza-aprendizaje ausentes.
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Con el apoyo del proyecto Fomes evaluacién de estudiantes y
egresados se disefiaran programas informaticos tutoriales para la
carrera de Contaduria. Estos programas permitiran a los estudiantes
prepararse mejor para sustentar los examenes generales de calidad.

Se estableceran los mecanismos necesarios para que se
desarrolle un sistema de informacioén que contenga los datos basicos
de los egresados, asi como su practica profesional. Con base en esa
informacion, se tomaran decisiones pertinentes a fin de mejorar los
procesos de planeacion curricutar en todas las areas y para
retroalimentar los planes y programas de estudio.

Por ultimo, la evaluacion de los procesos y resultados
académicos se habran de constituir en el medio ideal para valorar el
desemperfio de las entidades académicas en el logro de las metas
institucionales. De tal forma que los siguientes programas operativos
anuales se planeen sobre la base de los resultados obtenidos y se
propicie una articulacion cada vez mas estrecha entre las tareas
institucionales de  evaluacién, planeacién, programacion vy
presupuestacion.

Se establecerdn mecanismos de supervision y evaluacion
permanentes de los resultados de la actividad docente mediante el
seguimiento y control del avance de los programas de estudio de la
Facultad. Existe la necesidad de establecer criterios y mecanismos
institucionales de observancia general, integrar y disponer al 100 por
ciento de programas de estudio actualizados al inicio de cada
semestre; depurar los instrumentos para seguimiento y control de
avances programaticos, y de asistencia del personal académico. Los
reportes serviran para mejorar el desarrollo de los programas de
estudio y establecer los ajustes necesarios; tarea que se realizara con
el objetivo de evaluar periédicamente el cumplimiento de la funcién
docente y de las metas programadas por semestre lectivo.

La etapa de evaluacion del plan y los programas de estudio va a
permitir tener una vision integral de la situacion actual de los proyectos
y programas que conformar los nuevos planes.
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Como se menciond anteriormente, para ello se tendran que
desarrollar proyectos como el de seguimiento de egresados vy
programas como el de vinculacién con los sectores productivos.

Asi mismo, se deberan establecer mecanismos que permitan
obtener informacioén que permitan evaluar de manera permanente los
planes de estudios; y corregir oportuna y correctamente las
desviaciones y eficiencias encontradas.
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CONCLUSION

La propuesta de planeacion de un modelo educativo integral
para la Facultad de Contaduria y Administracion, Zona Xalapa, se
genera de que el cambio es una condicidon para mejorar; por ello se
han planteado cambios radicales en la concepcion de la enseianza,
en la organizacion de lo que debemos ensefar, en el quehacer
docente y la carga académica, en el papel de los estudiantes y de lo
que deben aprender.

El proceso de desarrollo de las estrategias ha representado
una accion de gran complejidad en la que necesariamente se ve
involucrada toda la comunidad universitaria de esta entidad. Por lo
que los programas que sustentan la planeacién del modelo educativo
integral se han a ejecutado bajo las premisas de que los estudiantes,
académicos y autoridades se van a involucrar en el proceso de
cambio, la creacion de escenarios fisicos y la asignacion de recursos
que el modelo demanda han sido prioritarios para la operacion de un
nuevo enfoque educativo; sin embargo, es impensable la ejecucion
del modelo sin modificar la organizacion escolar, los sistemas de
apoyo a lo académico y la administracion universitaria en general.

La planeacién del modelo educativo integral nos ha permitido
desarrollar acciones que van desde una adecuada orientacion
educativa, la actualizaciéon del plan y los programas de estudio, el
establecimiento de nuevos sistemas de apoyo al estudiante, la
realizacion de tutorias y asesorias académicas, la ampliacion de los
programas de becas estudiantiles, hasta la diversificacion de las
actividades de aprendizaje.

La eficiencia y el éxito de la planeacion van a depender de la
evaluacion que nos permita mantener un adecuado seguimiento de
los procesos para corregir los posibles errores y avanzar asi con
mayor certeza.
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracién

Oficio: PPCA/EG/2003

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutierrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracién del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Miguel Hugo Garizurieta
Meza, presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de Maestria
en Administracidn (Organizaciones), toda vez que ha concluido el Plan de
Estudios respectivo, por lo que el Subcomité de Nombramiento de Jurado del
Programa, tuvo a bien designar el siguiente jurado:

M.E. Raul Mejia Estafnol Presidente
M.A. Jorge Cardiel Hurtado Vocal

Dr. Francisco Ballina Rios Vocal
M.A. Rafael Rodriguez Castelan Vocal
M.A. Luz Maria Montoya Pérez Secretario
M.P. Patricia Ibargliengoita y Renteria Suplente
Dr. Ignacio Mercado Gasca Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu"
Ciudad. Universitaria, D.F., 1 de abril del 2003.

El Coordiﬁador del Programa.

//4 ! 1( Zf//%./W

/L e A

Dr. Ser#imien{Jasso Villazul

16S




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Primero. Marco Conceptual: Planeación y Estrategia
	Capítulo Segundo. Identificación del Problema y la Pregunta a Solucionar
	Capítulo Tercero. Solución: Desarrollo de una Estrategia para el Modelo Educativo Integral en la Facultad de Contaduría y Administración, Zona Xalapa, de la Universidad Veracruzana
	Conclusión
	Bibliografía



