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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y practica,

INTRODUCCION

En-una sociedad cada vez menos preocupada por los demés,}i‘ndividualista,
donde el beneficio personal- es antes que el social, es necesario for'm’a'r pl'ofesionistas
capaces de pensar en si mismos pero al mismo t1empo en.su 1nterac01on con los otros,
para beneficiar-a los sujetos que se encuentran cerca de ellos y de su préactica como

profesionales de una dlscnphna; La,tu}t(oruﬁa al proplclar. una relacién tutor - tutorado

desarrolla asi una interaccién personal,-en‘la cual el alumno es considerado un ser
humano capaz de conformar un plan de vida profesional, personal y al mismo tiempo

social.

La t\ltoria' como qualidad didactica esta destinada a propiciar, una formacion
més completa de los estudiantes que la reciben, y al mismo tiempo lograr que ellos
sean altamente comprometidos cori_j,sugd.isciplina, buscando que la sociedad obtenga

un mejor beneficio de su practica  como profesionales.

Podemos definir-a la tutorié. como una modalidad didactica destinada a
mejorar la calidad en los procesos de ensefianza - aprendizaje, por ello los
profesmnales de la pedagogla am como cualqu1er otro profesional interesado en la

educacién, debemos preocuparnos por conocer soble esta modalidad didéctica.

En el caso de las mst:lt;ucm ‘de editcacién superior como lo es la Universidad

Nacional - Autonom co (UNAM) se comienzan a realizar programas de
_ le ejorar la calidad educativa, asi como la eficiencia
terminai,f }e‘sy :s'tlﬁudién en la cual se centra nuestra investigacion.

Desde nuestro punto de vista es importante la investigacién de este tema
porque’ al hablar de tutorias, estamos también hablando de una educacién
personalizada, lo cual trae consigo un analisis profundo, en especial un analisis
pedagégico, ya que es importante en primer lugar conceptualizar lo que significa una

tutoria y debemos al mismo tiempo hacer una diferenciacién con otros conceptos que

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 9
Licenciatura en Pedagogia



Lﬂ ’I‘utoma en Ios mveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Dxferencxas entre concepto y practica.

suelen ser, muchas veces tomados como sinénimos, como es el caso de la asesoria, la

orlentacmn, ]a gula la d1rec01on entre otros,

' Es asi que la tutoria se plantea como una herramienta que puede ayudar a las
Instituciones de Educacién Superior a elevar la calidad educativa de sus egresados

tanto del nivel licenciatura como de posgrado.

No sélo los alumnos son beneficiados por las tutorias, también los profesores
tienen la oportunidad de. desarrollar su practlca docente con més elementos
formativos, ya que todo docente preocupado por. el fut;uro profeslonal de sus alumnos,
tendra la oportumdad de ayudallos a conformar a’ lo largo de su carrera un plan de

vida profesmnal

Con esta ‘modahdad los alumno podran dmgu’ sus mquletudes y nece51dades,

ya que contara

tutoual que se esta llevando 15{-‘UNAM para confrontarla con el concepto de

la misma, con la ﬁnahda d compalar la congruencia entre concepto y préctica de la

tutoria.

Lo ‘i‘mpq'xjtéh,t'e s p’_é‘hrerzmayor énfasis en el desarrollo profesional de los

tutox*égldsgi es‘to a-lo:largo tanto del nivel licenciatura como del posgrado, ya que

muc‘ha_é{fv:é 8 néfidea clara de las alternativas que existen para ejercer
',"f",‘.‘.‘, CON

_ _ : ! U \lu&_
n este:trabajo por lo tanto, se busca realizar un analisis compﬁi‘a’flvo ‘énitre la

nuestra practic

préactica rias dentro de la UNAM, tanto en el nivel licenciatura como en el

nivel posgrado, con relacién al concepto de dicha modalidad didactica. Para lo cual se

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 10
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y préctica,

presenta en nuestro primer cépitulo un marco conceptual e histérico de bla tutoria, en
donde se abordan las diferentes acepciones de ésta; por eJemplo la tutela (vista desde
el derecho), es aquella que se encarga del cuidado de los?mdlwduos en cuanto a su
persona y a sus bienes materiales, esto en caso de’ no’contar con'una ﬁgura paterna )

materna y que tengan una mcapacldad natural o lega

A traves de la hlstoma ha exmtld reocupacién:por:laieducacién, es por*

educacion; é1 creia que el conocimiento se encuentra en el interior de cada individuo y

qvue’ los - ’e"d‘u‘éad‘ores lo apoyan para que pueda hacer crecer ese conocimiento, ello por
medio de la formulacién de preguntas que la persona debia reflexionar y contestar,
asei‘néjaba la labor del educador con la de las parteras, ya que éstas ayudan a dar a luz
a las mujeres, mientras que los educadores ayudan a que los conocimientos puedan

salir desde el fondo del alma.

En el periodo de transicién entre la edad media y el renacimiento, Comenio
fundamenta los principios de la técnica pedagdgica, sus pensamientos se encontraban
todavia impregnados de una mistica religiosa, a pesar de ello realizd6 una de las
aportaciones mas importantes a la educacién, al considerar que el alumno debe ser el
centro de la ensefianza, contrario a la educacién tradicional donde el actor principal

era el profesor.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 11
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La Tutorfa en los niveles de Licenciatura y Posgrado de 1a UNAM.
Diferencias entre concepto y préctica.

Continuamos con Rousseau, filésofo francés que propone las bases de una
educacién personalizada de acompafiamiento y orientacién en la cual la labor del
docente es la de proporcionar al discipulo experiencias de aprendizaje. De este mismo
periodo histérico rescatamos el pensamiento de Pestalozzi, que con su experiencia en
los hogares para nifios huérfanos de la guerra, también aporta muchos elementos de

educacidn personalizada, pero sobre todo de una educacién para la vida,

Concluimos dicho andlisis con Herbart, pedagogo que establece la cientificidad
de la pedagogia desde la aportacmn que la Psicologia le da a nuestra disciplina. Asi
mismo hizo notar que el alumno es un ser humano individual con formaciones
psiquicas partlculares por ello es una persona diferente a las demas ¥ Ynica,

Nuestw anahsls no se encontrana completo 51 no habl' amos de la tutoria

como una modalldad dldactma que ya se_ha ’llevado a la‘practma'tanto en el extranjero
como en-el paxs, por. tal motlvo fu ' _a en las que se ha

presentado y los resultados que se ha &1 como las expectativas que se

generan sobre ella en nuestro, a

Ds xmportanyreAta bi AOrrido: por los diferentes enfoques de la

educacmn, SIendo estos la educacwn md1v1dual colectiva, masificada, individualizada

y personahzadar

‘Para concluir el primef capitulo se elabor6é un marco conceptual que permita al
lector comprender el concepto de tutoria como modalidad didactica, se aborda la
relacién tutor-tutorado, una didactica centrada en los alumnos, una formacién
personalizada y finalmente cémo todo esto nos puede llevar a la construccién de un

plan de vida profesional para el universitario.

~ En los capitulos 2 y 3 se presentan los resultados obtenidos de la investigacion
de campo llevada a cabo en licenciatura y posgrado respectivamente, donde se analiza

cémo se ha llevado la tutoria en estos dos niveles.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 12
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.,
Diferencias entre concepto y practica.

En el caso del ﬁivel licenciatura se ha tomado en cuenta la opinién de los
alumnos que han contado co‘ri}tutorias, ya que finalmente son ellos los beneficiados o
afectados por la ptéCEiéa que los profesores-tutores llevan a cabo. Presentamos los
casos de la ceirrefa‘"de'Psicolorgia.de la FES Iztacala y de nueve! carreras de la ENEP

Aragén,

En relacién a los profesores-tutores, se dedica un apartado para conocer.lo que
significa para ellos la tutoria y cémo la llevan a cabo, aqui obtuvimos informaciéh de
cinco escuelas que son: Psicologia en la FES Iztacala, algunas de las carreras de la
ENEP Aragoén, asi como las Facultades de Odontologia, Medicina y Arquitectura, en
esta ultima se tiene todo un progréyma de tutorias, desafortunadamente no ha podido
ser llevado a la préactica, asi qué sélo contamos con la informacién de dos documentos?,
En los casos de las facultadeé de Odohtologia y Medicina se cont6 con una informacién
parcial de los programas y su puesta en marcha, la informacién se obtuvo a partir de
las entrevistas realizadas a las coordinadoras de los programas; con los alumnos no se

pudo realizar el enlace por cuestiones ajenas a la investigacion.

Finalmente se hace un andilisis acerca de la experiencia tutorial que se ha dado

dentro de las anteriores carreras, r

t‘io'vn'iando la practica que se ha obtenido de ellas,

asi como la relacién que existe entr oncepto de lo que es la tutoria con la préctica

misma que se ha dado 'den‘tfof de este nivel educativo.

, En ell éaép del nivel posgrado el procedimiento de la investigacién de campo es
el mismd,qqé en el de la licenciatura. Con respecto a las encuestas que realizamos en
este nivel, fueron a los alumnos del posgrado de la Facultad de Arquitectura y a los
alumnos del posgrado en Derecho de 1a ENEP Acatlan. En lo que respecta a la tutoria
de esté nivel, hemos visto que ésta sigue una misma linea, ya que se encuentra

regulada por el Reglamento General de Estudios de Posgrado, por lo tanto

! Las carreras de lan ENEP - Aragén son' Comunicacién y Periodismo, Derecho, Disefio Industrial, Economia,
Ingenieria Civil, Ingenieria Mecdnica y Eléctrica, Pedagogia, Planeacién y Desarrollo Agropecuario y Relaciones
Internacionales.

?“Labores de la Tutoria en la Facultad de Arquitectura” y “Proyecto de tutorias en la Facultad de Arquitectura”,
proporcionado por la Lic. Leticia Lépez Gareia,

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 13
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y practica,

encontramos gran similitud entre ambos programas. En lo que se refxele a el papel que
desempeiian los tutores, éste despende mucho de cada uno de ellos, ya que hay quienes
se comprometen mas con sus alumnos, apoydndolos para que ,logr‘evn‘—‘gna formacién
completa. Por otra parte contamos con el apoyo de profesares tuto;‘es de los programas
de posgrado de la Facultad de Arquitectura, posgrado en 'Deréchb ‘de la ENEP
Acatlan, posgrado en Psicologia en la FES Iztacala y del progra':;ﬁé'de posgrado de la
Facultad de Medicina. ' : :

andlisis de'la

posgrado, cada nivel p'dr 'Sepapadp

Hemos incluido un apartado de metodologia, instrumentos y advertencias, en
el cual espemﬁcamos como, por qué y cudles actividades se realizaron en la

1nvest1gac1on de campo

Al ﬁnal del trabajo se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones
que pretenden orlentar las précticas de las tutorias y que puedan servir de base para

préximas’ pesqulsas.

TESIS CON
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y prictica.

CAPITULO 1
“L.A TUTORIA”

1.1.- Concepto de Tutoria

A lo largo de los tiempos la tutoria ha sido definida de diversas formas, de ahi

la importancia de revisar cudles son esta acepcmnes, para después anahzar como y de

dénde surge la Tutoria Educatwa, podemos ‘encontrar que’ es conmderada como un'

“rodrigén”, es decir, un palo, una-cana una'estaca, que se. coloca al lado de una

planta para sujetar a él su tallo ! "’tlerno a ﬁn de que n‘0 se.t

un obJet1vo necesn:a

esta acepcién nos deca que para lograr

Por otra parte la palabra tutor derivada del ve1b0 latmo tutor —oris, protector
que prov1ene de tuen, proteger, que significa velar por, proteger, defender; en concreto,
supone la accién d uno ‘sobre otro para protegerlo. El tutor es una persona que ejerce

laguiao protéc@iéh sobre otra que por el momento es incapaz de autogobernarse.

Otro concepto relacionado con el de tutoria es el que representa a la tutelas3, es
! en la cual alguna persona se estd encomendado el cuidado de otra no capaz o

tada por la Ley para administrarse por si misma, se dice que esta persona

ejerce . la tutela, como defensor, protector, o director en cualquier linea. Es la
autondad que, en defecto de la paterna o materna, se asigna para cuidar de la persona
y de‘ldé bienes de aquella que por minoria de edad, o por otra causa, no tiene completa
capacidad civil. La tutela vista de esta manera, es identificable claramente en las

leyes que rigen nuestro pais.

Asimismo, el Diccionario de la Real Académica de la Lengua Espainiola, nos

hace mencién que la accién de la tutoria es un método de ensefianza por medio del cual

3 Definido asi por el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 17
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La Tutona en los mveles de Licenciatura y Posgrado de 1a UNAM.
leezencnas entre coucepto y prictica,

un estudlante 0. un’ grupo pequeno de estudxantes reciben educacién personalizada e

1nd1v1duahzada por parte dé un profesor

La Nueva Ehdiclopedia Larousse nos dice, por otra parte, que el tutor es aquella
persona encargada de orientar y aconsejar a los alumnos de un curso, una as1gnatura,
etc., esta acepcién estd referida a cuestiones escolares, es aqu1 donde encontramos .

una de las primeras acepciones de la Tutoria Educativa.

Entre las raices culturales de la figura del tutor encontramos a Mentor (amigo
de Ulises en la mitologia griega), quien guiaba e instruia a Telémaco, al ser huérfano
de padre, Mentor dej6 su labor hasta que éste alcanz6 la capacidad de autogobierno. Es
asi, que la figura se integra a nuéétrb lenguaje y forma la figura de un tutor de tal
forma que el poder contqr con un mentor es disponer de un apoyo en la toma de

decisiones.

En la actualidad la tutoria ha cobrado importancia debido a que se requiere

mejorar el sistema educatlvo emstente, por lo cual diversos autores, como por ejemplo

Lazaro A y Asensi' ,J deﬁnen a ésta como una actividad inherente a la funcién del

alumno en‘ el amblto académico, tanto en las relaciones que establece en las
inStituciOnes educativas, como con sus profesores y compaifieros, al mismo tiempo que

le'ayuda a comprender su entorno abarcando con esto lo extraescolar.

La tutoria se plantea como una alternativa educativa dirigida a formar seres
humanos, refiriéndose con esto a que sea una educacién verdaderamente integral y

personalizada sin reducirse inicamente a la instruccién.

T
FaLLA DB OF
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La Tutoria en los niveles de Licencié;ura y Posgrado de 1a UNAM,
Diferencias entre concepto y practica,

1.2.- Tutoria en México

1.2.1.- La tutela vista desde el derecho.

Entre algunas de las pnmeras concepclones que se tienen de los tutores (como
personas), es aquella que’ ‘se reﬁere, ‘al cuidado de los individuos en cuanto a su

persona y a sus ‘bienes matemales.

En elvDe;réc o Réﬁiano cuando se era joven, si se sufrian enfermedades

mentales, o se d11ap1daban los b1enes, era necesario colocar bajo cierta vigilancia a

esas personas, Ademas, tamblen ‘era ‘prudente para los romanos poner bajo cierta

vigilancia a la mujer : lfo parc1almente incapaces, fueron puestas

bajo la proteccmn de tutores‘y de curadores ’4, para el bienestar de ellas mismas.

Al hablar ‘de utela, es necesario explicar otro término, el de curatela, el cual
esta muy relacmnado con el primero, ésta servia anteriormente y sobretodo para los
romanos para remedlar situaciones excepcionales como la prodigalidad, la locura o la
1nexper1en01a de algunos puberes menores de veinticinco afos"5, ademas de que éste

era un sabio consejero para personas fisicamente capaces, pero mentalmente algo
débiles,

La tutela nacié como un poder establecido en interés de la familia del pupilos,
quien era la auténtica propietaria de los bienes de éste, segin el sentimiento juridico
primitivo de tantos pueblos antiguos, siempre inclinados a la idea de una copropiedad
familiar. Estaba “ideada para situaciones normales como la infancia, impubertad
sexo femenino, el tutor era un hombre fuerte para proteger a los infantes, impiberes

mujeres”?

4 Floris Margadant Guillermo. El Derecho privado romano. Pag. 219.

5 fdem. Pag. 225.

6 Asise le llama a la persona que desde el derecho se encuentra bajo el cuidado del tutor.
7 Floris Margadant Guillermo. Op. Cit. Pag. 221.
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En un principio, la tutela fue impuesta a aquellos incapacitados de forma
natural v/o legal, para que estuvieran bajo el cuidado de otra persona que se encargara
de cuidarlo a él y a sus bienes, ya que para los romanos, (quienes fueron los primeros
en establecerla), lo mas importante era el cuidade del patrimonio familiar, es por ello
que habia que tener mucho cuidado y vigilar de que los bienes del pupilo no fueran
dilapidados. ' ' o

Mas tarde, se fué' iiésiirrbllandoﬂla idea de que habia que proteger a los

incapacitados, y es entonces, que la tutela se convierte en un deber piblico al servicio

de sus intereses y necemd des. El Estado empieza a reconocer que el cuidado de los
incapacitados es una cuestlon pubhca y se dictan normas acerca del nombramiento de

tutores y de la gestlon tutelar. “Se crean por otra parte acciones para las relaciones

entre el tutor 'y el pupllo que imprimen a la institucién el caradcter de una

administracién y. culdad‘ de’los intereses de éste”. Asi entonces, el tutor es aquella

persona que.cukm'pb entalmente de manera directa y personal los fines de la

tutela.

Hay personas que“no pueden desempeiiar el cargo de tutores, y éstas son todas
aquellas que sean: f ncmnarlos o empleados ptblicos, militares en servicio; que tenga
bajo su.potestad tres o mas descendientes; los que no tengan los recursos necesarios
para poder tener a su cargo a una persona mas; los que tengan un mal estado habitual
de salud, por su rudeza o ignorancia por las cuales no puedan atender debidamente a
la tutela; que tengan sesenta afios cumplidos; que tengan a su cargo otra tutela o
curaduria y los que por su inexperiencia en los negocios o por causa grave y a juicio del

juez, no estén en aptitud de desempefiar convenientemente la tutela.

En México, como en otros lugares, la tutela se abre cuando no existe persona en
quien recaiga la patria potestad, es decir, papa, mama, abuelos paternos, ni maternos.
De ahi que la tutela sea considerada una institucién supletoria de la patria potestad,

mediante la cual se provee de proteccidén y asistencia a aquellas personas que no sean

8 fdem. Pag.476.
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capaces de gobernar su persona por si mismas, o para regir su actividad juridica, Sin
embargo, “...Entre la patria potestad y la tutela existen semejanzas y diferencias,
entre las diferencias encontramos que la patria potestad es la institucién principal
para el incapaz por edad, en tanto que la tutela es la institucién secundaria para el
incapacitado por edad, es decir, ésta suple a la patria potestad. En cuanto a las
semejanzas, es que ambas tienen el mismo fin, la proteccién de la persona e intereses

del incapacitado™®.

Si la patria poteStad es el poder de proteccién reconocido en los padres respecto

a sus hijos, podemos dééii, q‘uev la tutela es, entonces, el poder acordado para proteger
a alguna persona qﬁe por su edad o por otra causa de incapacidad, no pueda hacerlo
por ell‘a misma y por sus bienes. Tenemos por consiguiente, que es un poder protectivo,
-no constituido directamente por la naturaleza, sino mas bien, ha sido organizado por
los hdniﬁrés y establecido por la ley para suplir el defecto de capacidad en los menores
a - quiene‘s falta la proteccién natural de la patria potestad, asi como a los

incapacitados,

“En - México el organismo tutelar estd integrado por el tutor, el curador o
‘prot'utqc’)‘r,"el Juez de lo familiar y el Consejo local de tutelas, todos ellos vigilaran para
que la tutela se desempeiie de manera adecuada, cuidando siempre de los intereses

del pupilo, en cuanto a sus bienes, asi como a su persona.

El tutor y el curador pueden desempeiiar respectivamente la tutela o la
curatela hasta de tres incapaces; “...si éstos son hermanos o coherederos o legatarios
de la misma persona, puede nombrarse un sélo tutor y curador a todos ellos, aunque
sean mas de tres...”!9, dada su naturaleza, no pueden ser desempefiados al mismo
tiempo por una sola persona. Tampoco se pueden desempeifiar por personas que tengan
entre si parentesco de ninguna clase, ya que de lo que se trata es de que el ﬁfﬂdor

ed -

mantenga una actitud de vigilancia frente al tutor.

9 Pina Vara Rafael de. Elementos del Derecho Civil Mexicano. Pég. 395.
10 Idem. Pég. 386.
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El Codlgo Civil para el Estado Libre y Soberano de México en su séptima

'edlclon, establece la ‘tutela, como aquella medida que cuida a la persona y a los bienes

', ‘siempre y cuando tenga incapacidad natural y / o legal, lo cual se

cuanto a su tutorado desde el punto de vista legal.

- El tutor est4 obligado:

I. A Alimentar y educar al incapacitado;

II A destinar, de preferencia los recursos del incapacitado a la curacién de sus
enfermedades o a su regeneracién si es un ebrio consuetudinario o abusa
habitualmente de las drogas enervantes;

III. A formar inventario solemne y circunstanciado de cuanto constituya el
patrimonio del incapacitado, dentro del término que el juez designe con
intervencidn del curador y del mismo incapacitado, si goza de discernimiento y
ha cumplido dieciséis afios de edad.

El término para formar el inventario no podra ser mayor de seis meses;

IV. A administrar el caudal de los incapacitados. El pupilo sera consultado para los
aspectos importantes de la administracién, cuando es capaz de discernimiento y
mayor de dieciséis afios.

La administracion de los bienes que el pupilo ha adquirido con su trabajo le

corresponde a él y no al tutor;
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V. A representar al incapacitado en juicio y fuera de él, en todos los actos civiles,

con excepcién del matrimonio, del reconocimiento de hijos, del testamento y de
otros estrictamente personales;

A solicitar oportunamente la autorizacién judicial para todo lo que legalmente
no pueda hacer sin ella.

Es asi que la palabra tutor.como tal, tiene sus origenes en el derecho romano,

definiendo a éste como aquella persona encargada de cuidar, guiar, vigilar a otra,

tanto en su persona como en sus bienes materiales; sin embargo, consideramos que es

a partir de esta concepcmn que ha sido trasladado al &mbito educativo, didndole, otra

connotacién, aun petder su esencia, siendo asi que para la Tutoria Educativa
el tutor es aqu ona encargada también de guiar, dirigir, pero al mismo tiempo

otra persona, a lo largo de un nivel educativo, teniendo como
obJetlvo conforma un plan de vida profesional, que pueda ser llevado a cabo.
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1.2.2.- Desarrollo de la Tutoria en México.

Vemos que a través del desarrollo que ha tenido la tutoria se ha ido
estableciendo una cada vez mas estrecha relacién entre tutoria y educacién, es asi que
el hablar de tutor nos lleva a dos conceptos en especial: uno es la tutela, ésta se
encarga del cuidado de aquellos sujetos que se encuentran incapacitados, ya sea en
forma legal y/o natural, ademas se encuentra al cuidado de los bienes del pupilo; otra,
la tutoria educativa, la cual se encarga de ofrecer a los estudiantes una educacién

personalizada, que los lleve a conformar un plan de vida profesional.

En épocas maés recientes al hablar de un tutor, se concibe la idea de una
persona, que al no existir la figura paterna ni materna se encuentran al cuidado de
otro, el tutor era como un padrino, un protector que estaba al cuidado de la educacién
de su tutoifado. El ejemplo mas significativo que ilustra este caso, lo podemos
encontrar en las escuelas, en donde establecen por igual al padre y al tutor, a la hora
de firmar papeles escolares importantes, y hacerlos participes de la educacién de sus

hijos o pupilos, lo cual se encuentra ligado al derecho.

En el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de México, en su séptima
edicién, dentro del titulo noveno, se hace referencia a la tutela, en donde se encuentra
establecida '(‘:ic‘imb aquella autoridad que, en caso de no existir la paterna o materna, se

conﬁeré.paré cuidar dela persona y de los bienes de aquel que por minoria de edad, o

porotra c no pudiera hacerse cargo por si misma.

En el articulo 3° Constitucional se establece que “Todo individuo tiene derecho
a recibir educacién...”!!, de ahi que es obligacién de los mexicanos hacer que sus hijos y
en el caso de los tutores, que sus pupilos menores de edad reciban educacién primaria
y secundaria. Los tutores al tener la patria potestad de un menor de edad, tienen las
mismas obligaciones que un padre, en cuanto a la educacién que debe ofrecerle a sus

pupilos.

11 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Pag.7.
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La Ley General de Educacién de México hace referencia a los derechos y las
obligaciones que tienen los padres de familia y los tutores en relacién a la educacién

que deben recibir en las instituciones escolares sus hijos o pupilos.
“Art, 656,- Son derechos de quienes ejercen la patria potestad o la tutelat2:

I. Obtener ilflséripcién en escuelas piiblicas para que sus hijos o pupilos menores
“de: édéd,r que satisfagan los requisitos aplicables, reciban la educacién
ﬁ’xy‘ée&cbléf, la primaria y la secundaria;

II.  Participar a las autoridades de la escuela en la que estén inscritos sus hijos o
pupilos, cualquier problema relacionado con la educacion de éstos, a fin de que
aquéllas se aboquen a su solucién;

III. Colaborar con las autoridades escolares para la superacién de los educandos y
el mejoramiento de los establecimientos educativos;

IV. Formar parte de las asociaciones de padres de familia y de los consejos de
participacién social a que se refiere este capitulo, y

V.. Opinar, en los casos de la educacién que impartan los particulares, en relacién

“con las_contr'aprestaciones que las escuelas fijen.

Art, 66.- Spn @};Iigéciones de quienes ejercen la patria potestad o la tutelals:

1. Hace que sus hijos o pupilos menores de edad reciban la educacién primaria y
» sé’c;ur:x'ciaix:ié;
II. Ayp‘oyar el proceso educativo de sus hijos o pupilos, y
ITI. Colaborar con las instituciones educativas en las que estén inscritos sus hijos o

pupilos, en las actividades que dichas instituciones realicen.

Otro concepto es el de la Tutoria Educativa, en el cual centraremos nuestra

atencién, el tutor (en este caso es generalmente un profesor y / o investigador), se

12 Secretaria de Educacién Piublica. Articulo 3° Constitucional y Lev General de Educacién, México 1993
Pé%. 217.
13 Idem 27.
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encuentra tamblen ‘al 61iidéd§; p“éi'o‘ de los estudios de un alumno, esto es a lo largo de

su v1da escolar

nte un nivel educativo,

Actualmente la tutoria éSté siendo retomada por la educacién, dandole a ésta
otro matiz, en donde’ ahora es deﬁmda como “un conjunto sistematizado de acciones
educativas centradas’ en eli estudlante”“ en este sentido y bajo este concepto se

empiezan a 1mp1ementar practlcas tutonales en algunas instituciones educativas.

En el program’a.{;d esafrollo Educativo 1995 — 2000 se “Contempla como

elemento estratégico para alcanzar el objetivo de calidad en educacién superior:

efectuar acciones que per tim"atender y formar a los estudiantes, en los aspectos que

inciden en su maduracic personal conocimientos, actitudes, habilidades, valores,

sentido de j desarrollo emocional y étnico. Impulsando un aprendizaje
sustentado en los fprmmplos de la formacién integral de las personas”!5. Vemos que
desde este pr ‘  se le da una gran importancia el ofrecer una educacién que lleve
-al alumnb a una formacmn integral, ello a partir de un pleno desarrollo del personal
académlco, de aqu1 que se desprenda el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP), que tiene por objetivo mejorar la formacién, la dedicacién y el
desempefio de los docentes en las Instituciones de Educacién Superior para poder
elevar la calidad educativa, para lo cual es necesario transformar el rol que ha
desempeiiado desde hace mucho tiempo el profesor, y deje de ser s6lo un transmisor de
conocimientos, para convertirse en un facilitador, orientador, asesor y tutor del

alumno.

En la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) las practicas

tutoriales se empezaron a llevar a cabo en el Sistema de Universidad Abiertal$, en los

3
¥l

posgrados y ultimamente a partir del Plan de Desarrollo (1997-2000) del doctor
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g
!

Francisco Barnés de Castro, se comienzan a implementar en algunas carreras del
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Sistema Escolarizado.
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14 Alcantara Santuario Armando. Consideraciones re la tutoria e ncia universitaria, Pig. 26

16 ANUIES. Programas Institucionales de Tutoria, Una propuesta_de_la ANUIES para su_organizacién y
funcionamiento en las Instituciones de Educacién Superior. Pég. 39.

16 A 1ltimas fechas han cambiado el término Tutorias por el de asesorias
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En la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) se estdn desarrollando
sistemas tutoriales!?,- con la caracteristica de que son interactivos; es decir, son
programas de aprendizéje y de apoyo por medio de la computadora y de un CD-ROM,
éstos van guiando al alumno para que adquiera cierto conocimiento, especialmente en

el area de literatura y préoximamente de matematicas.

En el caso del ITAM (Instltuto Tecnologlco Auténomo de México), los sistemas

tutormles se llevan a cabo nera semejante a los de la UAM; es decir, éstos

se encuentran: contemrd, ’D-ROM, para que cada alumno pueda ir avanzando a

su propio ritmo.

computadora y de clertos programas qu‘ ontengan algunos problemas de aquellas
materias que se le dificulten, proporcmnandole e]erOICIOS que le ayudaran a un mejor

aprendizaje, a partir de la practxca y resolucxon de problemas.

17 Son denominados asi a programas de cémputo por medio de los cuales se orienta a los alumnos en algiin tema
especifico.
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1.8.- Tutoria Educativa

El Tlamatinime es un sabio verdadero,
es cuidadoso (como un médico) y guarda la tradicién.
suya es /a sabiduria transmitida, él es quien la enseria,
sigue Ia verdad, es maestro de verdad,
no deja de amonestar.
Hace sabios los rostros ajenos, hace a los otros tomar una cara
(es decir una personalidad), los hace desarrollarla,
les abre los oidos, les ilumina, es maestro de gufas,
les da su camino, de é] uno depende. Aplica su Iuz sobre el mundo,
gracias a ello la gente humaniza su querer y
recibe una estricta enserianza, conforta a la gente,
ayuda, remedia, a todos cura,

Delgado de Cantd, Gloria.

1.8.1.- Historia de la Tutoria Educativa

La Tutoria Educativa se construye desde las concepciones de la educacién y de
la pedagogia, que se han propuesto a lo largo de la historia, por lo tanto, se recogen
aportaciones de distintos teéricos de la educacién, para entender el camino que la

tutoria ha llevado como modalidad didactica.

En ausencia de un cuerpo teérico de la tutoria recopilamos una serie de

afirmaciones pedagégicas que nos permitan entender lo que es hoy en dia la tutoria
educativa.

Creemos que los origenes de la tutoria educativa, se encuentran en los
procedimientos que utilizaba Sécrates en la mayéutica, él manifestaba que el
verdadero conocimiento tiene que salir del interior de cada uno, no puede ser
impuesto por otros. Sélo el conocimiento que llega desde dentro, es el verdadero y el

preceptor tenia que hacer que éste emergiera.

Sécrates, establece los antecedentes para llegar a una educacion personalizada,

ya que basaba su educacién en el diadlogo; utilizando un método enfocado en lograr
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educar a cualquier ser humano, consta de dos momentos “...la ironia socrética es el
arte de debatir, de exhibir la aparente ignorancia del sabio y se llama elentica (de
elenco, objecién); la mayéutica es el arte de dar a luz, de descubrir la verdad que debe

orientar la vida, se lama mayéutica (de mayeutike, arte de la partera) o heuristica (de
huristieké, arte de descubrir)”18,

Podemos encontrar que paralelamente la tutoria basa su metodologia en el
didlogo, ya que se busca una interaccién de confianza entre el tutor y el tutorado; es
asi, que la mayéutica nos brinda una importante base para encontrar en los tutorados,
lo que buscan, deseva'n,» o qué perspectiva de vida tienen, para que a partir de ella se
comience a construir un “plan de vida”, en el caso del tutor académico se enfocaria al

plano profesiénal.

,S6cA1:'at‘é'S'deja como legado y que puede ser retomado para la tutoria, el hecho
de Qu‘e“ériseﬁaba conversando, enfocando su interés en ensefiar a pensar, por medio de
la”razﬁéhy, es"» decir, activando los conocimientos ya adquiridos, y no tnicamente
presentando y haciendo memorizar datos. Basaba su educacién en hechos o ideas
concretos, llegando asi a algo general; de igual manera la tutoria se apoya en la

'reahdad y busca concretar su fin en la conformacién de una perspectiva profesional del
t;utoi'a‘d:cf). .

En la Edad Media, los postulados griegos fueron practicamente olvidados, y la

educaclon quedo en manos de los religiosos catdlicos.

En dicho periodo, en las Universidades Inglesas, por ejemplo Cambrige y
Oxford, apareci6 la figura del tutor como un cuidador de la fe, que los tutorados debian
tener, cuidando de sus actos y de que cumplieran con los postulados de la religién
catdlica, no se consideraba lo académico, la preocupacion se centraba en lo moral, con

el tiempo se fue modificando esta concepcion dando prioridad, a lo académico.

18 Xirau Ramén. Introduccién a 1a Historia de la Filosofia. Pag. 40.
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El renacimiento no es una mera o simple continuidad de la edad media, es un
proceso mediante el cual los autores comenzaron a redactar sus obras con un sentide
doble, es decir, por un lado seguian partiendo del punto de vista religioso, pero al
mismo tiempo critico, este es el caso de Juan Amos Comenio quien cuestiond el orden
de la educacién, ‘dic‘i‘endo que el centro de ésta no es el maestro, sino el alumno, lo cual

es-la premisa central de las tutorias, una didactica centrada en el alumno.

Juan Amos Comemo combma las ideas religiosas y las ideas realistas; por el
lado de las ideas rehg1 ' ndamenta los fines de la educacién y por el lado del

realismo fundamenta los medios de la educacién.

Dentro. de'las:obras que Comenio escribi6, existen cuatro que consideramos

podrian idéntiﬁ'c_ e.como base tedrica para el desarrollo de las tutorias siendo:
Tratado sobre las oportunidades que hay para_proseguir la investigacién
_didéctica. En él dice que los profesores no sélo deben impartir las asignaturas, sino
~ 'qﬁe témbién deben estudiar a cada alumno para dar una respuesta adecuada a sus
exigencias personales; esto es importante para las tutorias, ya que debemos de tener
en cuenta que cada tutorado es tinico y por ende debe ser tratado de diferente manera.

_Esta obra la escribié en el afio de 1643.

Moderno Método Lingiiistico. El objetivo de las Tutorias es conformar un plan

de vida profesional, por ello podemos tomar de este libro de Comenio, el capitulo
vigésimo donde esclarece el concepto de escuela diciendo que “... es el taller donde se
forjan los hombres...”!9, La expresion taller se refiere a que es un lugar donde los
artesanos “...hacen lo que tienen que hacer de acuerdo a su arte...”?%; los tutores se
asemejan a los artesanos de los que habla Comenio, ya que con su arte forman seres
humanos. El menciona que es importante que los alumnos adquieran tres
operaciones: pensar, obrar y hablar “.. Estas tres acciones: Sapere, Aguere y Loqui,

forman la voz SAL con sus iniciales. La sal es un elemento natural que preserva de la

19 Comenio Juan Amos. Didactica Magna. Pag. XXVI. Prélogo
20 fdem. Pag. XXVI, Prélogo.
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corrupcién como debe h 'cerlo la: scuela .21, Comenio hace un acréstico para

ejemphﬁcar este trlpe obJetlvo al formar a los seres humanos.

" Sapienter: Con Sabiduria

Cogitare: Pensar

La escuela es para - Honeste: Con honestidad

Operi: Actuar

Loqu1 Hablar
Argute Con propiedad?2?

El ﬁntde‘la‘; fupoi‘i_a:feg“ ‘qii‘é?eltutorado, ayudado por el tutor aprenda a tomar

decisiones y que al mismo tiempo se haga responsable de ellas, por lo tanto, tendra

que deséi‘rolllair' st

AL "m'iém"o 1empo es 1mportante que el intelecto, la voluntad y la memoria
hagan’ lo que les corresponde, es asi que el intelecto observa y distinge las cosas; la
voluntad escoge entre lo titil y lo nocivo; la memoria acumula para el futuro todo

cuanto han asimilado el intelecto y la voluntad. Este libro fue escrito en 1648.

Tratado Universal para la Refgrma de la Humanidad. Este libro se encuentra
dividido en varias partes pero debido a que nuestro estudio estd centrado en las
tutorias nos referiremos al apartado de la Pampedia debido a su alto contenido de
ideas educativas en torno a la formacién del ser humano; “...Para los griegos “paidea”
significa formacién de los hombres, y “pan” quiere decir universalidad’2?3, expresando
asi que la educacién debe ser para todosy debe existir a lo largo de la vida; empieza

desde el vientre materno y acaba con la muerte.

21 f{dem. Pag. XXVI, Prélogo.
22 fdem. Pag. XXVI, Prélogo.
23 fdem. Pag. XXIX, Prélogo.
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Lo que podemos retomar de la Pampedia para la tutoria son las
recomendaciones  que hace,- las cuales se pueden seguir en el desarrollo de las
sesiones, por ejemplo - la exposicién de objetivos, asi como explicar las ventajas del
sistema, para que todos los participantes lo conozcan y puedan aprovechar las

oportunidades que se les ofrecen.

Didéctica Magna. Esta es la obra pedagbgica mas importante de Comenio, ya
que en ella centra toda su metodologia, ademés es considerada el primer manual de la

técnica de la ensefianza.

En esta obra reafirma que el profesor no sélo debe de impartir la asignatura,
sino que también debe estar comprometido con cada uno de sus estudiantes. Esto es
retomado por la tutoria, puesto que el tutor debe de ofrecer una educacién

personalizada a cada uno de sus tutorados.

Para Comenio el ser humano es perfectible a través de la educacién, se tiene la
oportunidad de lograr que los seres humanos consigan su individualidad, pero también

un compromiso con su tiempo y con su sociedad.

Al igual que el profesor del que nos habla Comenio, el tutor debe ser para toda
persona sin excepcidén, como educadores tenemos la obligacién de dar a todos el mismo
esfuerzo para formar a nuestros alumnos como seres pensantes, y al mismo tiempo

darnos cuenta de las necesidades de cada uno de ellos para darles una atencién mas

especializada.

Los seres humanos nacieron para buscar un destino y lo deben hacer con
libertad, gobernarse a si mismos, siendo la educacién una guia para lograr que
encuentren su camino, por tanto, debemos tener en cuenta que siempre deben servir a
sus semejantes, consideremos que este pensamiento puede dotar de una columna

vertebral a las tutorias, teniendo como meta un plan de vida profesional.
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Para conformarse como un ser autogestivo, el alumno requiere de una persona
que lo guile, lo-oriente, lo asesore; funciones que realiza el tutor, partiendo de lo
conocido a lo desconocido, proporcionando nociones generales, de lo simple a lo
complejo, de lo concreto a lo abstracto, se debe ser lo mas claro posible para evitar
dlstraccmnes.,Comenlo es el primer pedagogo en proporcionar una técnica de la

educacxon.

1do, plantearemos puntos que podemos retomar de la metodologia de

Comemo para fundamentar las tutorias, ya que establece nueve reglas metodolégicas
para la }ensenanza de las ciencias que bien podrian adaptarse a la orientacién que el

tutor — profesor debe dar a sus tutorados:

1. Debe ensediarse lo que hay que saber.

2. Lo que se ensefie, debe ensefiarse como cosa presente de uso determinado.

3. Lo que se ensefie, debe ensefiarse directamente, sin rodeo alguno.

4. Lo que se enserie, debe ensefiarse tal y como es, a saber por sus causas.

5. Lo que se ofrece al conocimiento, debe presentarse primeramente de un
modo general y luego por partes.

6. Deben examinarse todas las partes del objeto, atiin las mas insignificantes,
sin omitir ninguna, con expresién de orden, lugar y enlace que tienen unas
con otras.

7. Hay que detenerse en cada cosa hasta comprenderla.

8. Las cosas deben ensefiarse sucesivamente, en cada tiempo una sola,

9. Expliquense bien las diferencias de las cosas para obtener un conocimiento

claro y evidente de todas?4,

Comenio delinea el perfil del maestro de tal forma que podriamos cotejarla con

la personalidad que debe tener un tutor.

24 Chateau Jean. Los grandes Pedagogos. Pag. 114-145.
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El maestro (tutor):

+— Debe ser tan instruido como sea posible
- Debe ganarse la confianza de los alumnos con su personalidad.
~ - Su vida privada debe ser moral, sencilla, modesta y ordenada.
S Amar_ su profesién.
- Dér‘pjriq»r»idad a sus tareas docentes.
‘o-v"';Sé“blé i'pror:)orcionm'z'i una remuneracién importante y digna de su

. cargo?s.

Para la i‘r_np‘aftic,i(")»n' de'las artes desarrolla una metodologia semejante a la que

podriamos aplicar en la'tutoria: -

¢ Lo que debe hacerse debe aprenderse haciéndolo.

‘¢ Siempre debe haber una forma y norma determinada para lo que
tiene que hacerse.

¢ Debe enseiiarse el empleo de herramientas con ellas mismas, no con
palabras, esto es con ejemplos mejor que con preceptos.

¢ Los ejercicios deben empezar por los rudimentos, no por los trabajos
serios.

¢ Los alumnos deben hacer sus ejercicios sobre materias conocidas.

¢ La imitacion debe ser al principio muy fiel, después podra ser ya
muy libre.

¢ Debe cuidarse de que la forma de lo que haya de hacerse sea la mas

perfecta posible2?6.

En concreto Comenio nos deja la preocupacién por la formacién de un ser
humano integral, preparandolo para la perfeccién, aunque si bien el objetivo de la

tutoria no es la perfeccién del tutorado, si se pretende ofrecerle una educacién integral.

25 fdem. Pag. 118.
26 fdem. Pag. 146.
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Asx el pensamlento educativo siguié evolucionando y para el siglo XVIII,
consulerado ‘ol SIgIo de las- Luces o Ilustracidn, la preocupacién se centra en el ser
humano yen la 1mportanc1a de educarlo a lo largo de su vida. Los autores de esta
época estaban convyeng:x(dosv de. que el conocimiento no es innato, sino que procede de la

experiencia y la observacién guiadas por la razén.

Esta epoca representa una edad ﬂumlnada por la razén, la ciencia y el respeto a
la humamdad
En este’ englo 8 ‘ I iénta, con este acontecimiento las obras de los
autores de -la epoca estuvxeron al- aléance de una mayor cantidad de gente, se
privilegiaba el conoclmlento y. loé mismos reyes impulsaban la cultura para su pueblo.
Es asi que los comerclantes empezaron a ganar terreno conformandose una nueva

PRy

clase: la burguesia;

Las ob’raé. que. marcan este siglo se concentran en la Enciclopedia de
Montesqﬁieu,"Diderot y Voltaire, estas obras fueron concebidas como un compendio de

conocimientos'que privilegiaba la postura de la ilustracién sobre sus oponentes.

A ﬁnélés\ del siglo XVIII surgieron algunos cambios en el pensamiento de la
ilustracién, influenciados por las ideas pedagégicas de Juan Jacobo Rousseau,
llegando a ser el sentimiento y la emocién tan respetables como la razén; siendo él un
pedagogo — fildésofo tan centrado en definir el fin de la educacién, aporté valiosos

principios que podemos retomar para poder desarrollar una tutoria.

Rousseau es considerado un revolucionario natural ya que “...se revelé contra

la sociedad de su época, concretamente lo hizo contra su modo de educar...”?7,

Como la obra pedagégica mas importante de Rousseau que podemos relacionar

con las tutorias estd “ Emilio o de la educacién”, en ella Emilio cuenta con un

27 Weimer Hermann, Historia de la Pedagogia. Pag. 114
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acompainante de vida'que al mismo tiempo lo educa, dejando claro que se aprende por
la experiencia, é'smdééir, el tutor lo ensefiard a conocer desde la mas tierna infancia los
limites-de su:po'c‘ie'r' y de su voluntad. El tutor no debe imponer, debe sobre todo
fomentar -el- ap‘r‘eyndizaje de conceptos tales como necesidad, debilidad, fuerza y
voluntad, éstds_’lq‘habilitarén en la toma de decisiones guiadas por la razdn, cualidad

que las tutorias buscan desarrollar en los jévenes tutorados.

La hbertad - autonomla, Rousseau la entendia reglamentada, ya que sélo se

logra en elacién con los demas seres, cuestién que los tutorados deberan tener

""'VRo,ussea,u nosl‘h'acia una advertencia, planteaba que como educadores no

deBe'm:lds peidg’fiﬂdvé'ilisth que estamos trabajando con seres humanos, por lo tanto,

antes que otra cosa, son eso, seres humanos y deben cumplir con su vocacién comin,

s ,ﬁRouvééeah centraba su preocupacién en educar a Emilio para que antes que hijo,
,ci'udadano, artésano, etc.,, fuera hombre, porque asi al desarrollar su vocacién de
persona podria ya desempeiiar cualquier otra que se relacione con su ser hombre. Es
por eso que la educacién personalizada basa su diddctica en el ser humano como tal,

no sdlo como un recipiente de informacién.

Cuando se trabaja con seres humanos buscando sus intereses para lograr una
educacién personalizada, es necesario, que el tutor aprenda a observar a sus tutorados
y por lo tanto es importante recuperar las siguientes ideas de Rousseau, quien nos
dice que:

1 En lo frivolo se descubre lo natural.
[ Interpretar una fisonomia.
0 Observar a sus alumnos.

£ El nifio no ve el mundo como el adulto2s,

28 En el caso de la tutoria educativa universitaria, se deriva que el tutorado no ve el mundo como el profesional
de la materia, porque le falta el conocimiento del tutor, tanto teérico como préctico.
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Cuando el tutor obtiene un conocimiento mas o menos claro de sus tutorados es
necesario que entienda, que la educacién es progresiva. Menciona Rousseau que en
ésta no se trata de acumular etapas o conocimientos aislados, afirma, que es un
proceso. Por ello creemos que es importante ensefiar al alumno a desarrollar su
capacidad autogestiva, teniendo en cuenta que si s6élo se acumulan etapas éste no
contara con la capacidad suficiente para conformar un plan de vida profesional, el cual

debe ser uno de los objetivos principales de la tutoria.

Para dlcho fin es precxso ensenar al tutorado primero a pensar, Rousseau

aﬁrma que el natural sino que se debe ensefiar preparando

prlmero las subestructuras :de - éste, centrado en el amor propio de la razén; se

desarr ll 1t1va producto de las sensaciones, y finalmente se desarrolla

la* razén mtelectual procedente de las ideas, siendo ésta la verdadera razén humana.

" 'Cuando se ha desarrollado una verdadera razén humana se conforma la

conciencia que le hara saber escoger entre lo bueno y lo malo. Para Rousseau, Emilio

antes de interesarse en la sociedad debe tener tres principios:

1 'Vll’rincipios de la humanidad: aprender a dominar sus sentimientos.
2. Ciudadania® es antes que todo, pero debe reconocer la ciudad verdadera de las

“

demas ciudades, siendo asi que “...el hombre virtuoso lleva en si la ciudad
ideal, que se establecera en torno suyo”22,
3. Esfuerzo: Se debe aprender a pasar de la simple bondad a la virtud; la virtud es

la fuerza.

Es asi que la aportacién que consideramos Rousseau dejé y que puede ser
retomada por la tutoria, es, el hecho de que la educacién debe ser activa y realizarse

en un ambiente de libertad, ademés de que debe ser integral total y humana.

29 Wimer Hermanns, Op. Cit.,, Pag, 197,
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Con el mismo marco humanista de la ilustracién y recibiendo el influjo de
Rousseau, -Juan Enrique Pestalozzi: desarrolla sus ideas pedagégicas centradas en
educar para la vida, aportacién que consideramos importante para el desarrollo de las

tutorias.

La aportacién mads significativa de Pestalozzi en el campo educativo es la
creacién de la primer escuela del trabajo, donde los nifios al mismo tiempo que

atendian sus lecciones -trabajgban en la agricultura.

Para Pestalo escuela apoya la educacién familiar conformandose entre

ambas un medio vital “en el que el nifio se debe educar, quizd por ello la tutoria
desarrollada en'las escuelas primarias espafiolas en la actualidad, se centran en tener
contacto ‘con ‘cada uno de los sectores con los que el nifio tiene contacto,

desarrolléndose un sistema que gira alrededor del tutorado.

Es fundamental que el educador desarrolle su arte en formar el corazén, la
cabeza y la mano de su alumno, tomando como base todo conocimiento; siendo la
educacién la encargada de llevar al educando de una educacién tradicional a una
educacién personalizada, lo cual puede orientar para desarrollar la labor de un tutor
que tiene como misién formar profesionistas integrales que puedan razonar y tomar
decisiones. Cabe aclarar que para Pestalozzi una educacién integral, es aquella en la
que se proporciona informacion a la persona tanto por la vida, como para la vida,
quedando claro que “la vida se cultiva”, El ser humano al ser un producto de la
naturaleza aprende de ella a través de la experiencia pero necesita de un guia que le

dé confianza, amor y respeto en este caso nos referimos a este profesor - tutor.

Es por ello que el tutor debe encargarse de que sus tutorados desarrollen de

igual forma sus sentimientos y su cerebro procurando que lo que aprenda sea claro.

Haciendo extensiva hacia la tutoria la caracterizacién que Pestalozzi hace de

la relacién maestro — alumno, diriamos que es “...abandono propio de la amistad, la
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mas dulce umon, la confianza mas completa, una actitud noble, franca y natural y

unos corazones ablertos...

El 0bJet1V0 de la pedagogia de Pestalozzi, es dignificar a la persona
promovxendo una educacién de la humanidad, teniendo como premisa que la persona
estad presente en todo ser humano. Tanto en la tutoria como en la pedagogia que
establece Pestalozzi se busca humanizar al alumno llevandolo a plenitud y perfeccién,
desarrollando en él sus capacidades humanas basindose en la triple actividad de

“...espiritu, corazon y mano, entendidas como la vida intelectual, la vida moral y la
vida practlca o tecmca ... las cuales han de ser cultivadas integral y arménicamente y

no de un modo umlateral y parcial..."s!

men la misién del tutor, extrapolada de la Pedagogia de Pestalozzi es
la de luchar en ‘el presente para abrir en el futuro un camino mejor, elevando al

alumno a su autentlca dignidad humana.

Por otro lado, Johann Friedrich Herbart , de quien retomamos parte de su
ﬁlosoﬁa crela que los métodos y sistemas pedagodgicos deberian basarse en la
psmologla para proporcionar el conocimiento necesario de la mente. Potencié el estudio
de ‘los fprocesos psicolégicos del aprendizaje como un medio para desarrollar los
progr&‘i‘mas educativos basados en las aptitudes, habilidades e intereses de los

estudiantes.

‘Desde la perspectiva de Herbart, la pedagogia se debe centrar en el terreno de
la Psicologia y en la clara distincién de la individualidad del ser humano, sentando las

bases asi de la cientificidad de la pedagogia.

Para poder realizar la tutoria de tal forma que el sujeto pueda alcanzar su
autonomia de decisién, es necesario comprender lo que Herbart llama la vida
psiquica, la cual se constituye con representaciones de las cosas. Expone que la

educacién se logra a través de la instruccién, afirmando que con la educacién es

30 {dem. Pag. 217.
31 Luzuriaga Lorenzo. Historia de la Educacién y la Pedagogia. Pég. 178.
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posible modificar las representaciones entendidas por los alumnos. Aqui es donde
radica la éportacién que podemos extraer de Herbart para la tutoria, si la vida
psiquicé. se puede modificar lograremos formar universitarios y profesionistas capaces
de elegir y buscar nuevos horizontes para desarrollar sus practicas profesionales,

proponiendo nuevas formas de llevar a cabo su arte.

Nuestros actos se dirigen por la voluntad y para poder conformar una

personalidad ideal a través de la ensefianza es necesario conocer:

1. : Lahbertad intima’
2 La pei'féécién
3. La benevolencia
4. El derecho
5. La equidad

Basados en esto se puede modificar la conducta. Herbart consideraba que el
hombre que ée‘rige por estas ideas es de un auténtico caricter moral constituyendo
“...el fin ‘jmés‘élrevadd de la ,e&ucacién...”az. Para lograr este fin es necesario tener
disgiplinaf e instruccion, la disciplina es el seguimiento de las reglas establecidas
dentro y fuera de la escuela: La instruccién sélo se considera como educadora y esté

enfocada a formar un carécter moral,

Herbart para explicar la calidad educativa, la divide en tres momentos: el
gobierno, la instruccién y la disciplina, siendo éste Gltimo el mas destacado, ya que es,
en dicho momento en el que se hace presente la individualidad.

Es asi que:

El Gobierno: conserva el orden, su objetivo es moldear la conducta externa.

La Instrucciéon: se preocupa por formar el caricter moral, se basa en los

conocimientos y en las simpatias, Los grados formales de la instruccién son:

32 Weimer Hermanns. Op. Cit. Pag. 157.
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a) La claridad: es aprehensidn, disponer de lo mostrado,
b) Asociaci6n: se enlazan las representaciones ya existentes.
c) Sistema: ordenar, pensar sistematico.

d) Método: aplicar, referir lo adquirido a la realidad, o a la préctica.

El objetivo es despertar el interés del tutorado dirigiéndolo a diferentes sectores

del conocimiento.
La instruccién tiene tres caracteristicas principales para lograr sus objetivos:

- © Expositiva’ el maestro describe y narra de manera empirica (intuitiva).
‘© Analitica: se analizan los conjuntos atendiendo a cada uno de los elementos.

@.,JS‘ih‘tetléa: Se unen los elementos dados.

~-Por otra parte, la disciplina est4 orientada a la formacién de la virtud, se basa
en el trato personal haciéndose presente la individualidad, se centra en moldear el
comportamiento externo, rigiéndose por la ideas morales. El caracter se forma en

relacibén con la consistencia y uniformidad de la voluntad.
La disciplina procede como:

& Contenedora® cuando reprime al alumno.
& Determinadora: orienta al alumno a elegir correctamente.
& Reguladora: cuando se es mayor, buscando que el alumno se gobierne por

méximas y principios logrando su autonomia moral.

En concreto, Herbart propone a los profesores cumplir con una misién distinta
de la de los demas tedricos, ya que si bien nos queda claro que tratamos con personas,
no estd demds tener en cuenta que los alumnos tienen ya una vida psiquica que han
construido a lo largo de su historia y que son los encargados de modificarla para abrir

su mente a nuevos horizontes teniendo en cuenta su individualidad, y ademas de que

estan sujetos a reglas ya establecidas para alcanzar un orden.
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Otra aportacién teérica sumamente importante es la de Carl Rogers , quien
fundé lo que se conoceria como la psicoterapia centrada en el cliente, este método

otorga especial importancia a la relacién entre el terapeuta y el paciente,

Rogers sostenia que los individuos,'asi-comb’?‘tOdQs‘ los seres vivos estan

reafirmarse que les lleva al

d1r1g1dos por una tendencia mnata a sobrev1v1r
desarrollo personal él sostenia que cad p r ona tiene la capacidad para el

autoconoc1m1ento.

Carl Rogers plantea que una educaclon democratica, es aquella que tiene como
Ob]ethO ayudar a los alumnos a convertirse en individuos... responsables de sus

accwnes, que sean capaces de una eleccién y autodireccion inteligente...”33, De ahi que

consuderemos a este autor muy importante, por lo que sera revisado mAas adelante el
anahsm que hace de la ensefianza centrada en el alumno para comprender méas acerca

.de la edu_caclon personahzada.

33 Rogers R. Carl. Pgicoterapia centrada en el cliente, P4g. 332
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1.3.2.- La Tutoria en las Instituciones de Educacion Superior

» En las universidades anglosajonas, salvo algunas excepciones, se persigue la
educacién individualizada procurando la profundidad y no tanto la amplitud de
conocimientos. De ahi que la préctica docente se distribuye entre las horas de trabajo
fré'xite'av un grupo, la participacién en seminarios con un ntmero reducido de
estudiantes y en sesiones de “atencion personalizada a las que se les denomina
tutqfingo»supervising en Inglaterra; y academic aduising, mentoring, monitoring o
counselihg, seglin su caracter en Estados Unidos”3!. Entre las principales actividades
delos estudiantes, se encuentran el asistir a las sesiones de los cursos, estudiar en la

biblioteca, leer, escribir, participar en seminarios y discutir el trabajo con su tutor.

: ‘Eni las Universidades de Oxford y Cambridge la vida académica se centra en el
Colla'ge,; “syu formacién profesional “se basa precisamente en la estrecha relacion
maﬁtenidé con el tutor a través del sistema de Tutorias”35, Pujol Balcells, considera
qué es en estas universidades el tinico lugar en donde se imparte el genuino sistema

tutbrial.

‘En 1379 se fundd el New College por William de Wykeham, ddandose aqui la
cuna del sistema tutorial. Al desarrollarse las tutorias se buscaba una persona que
vigilara los estudios de los alumnos, siendo los posgraduados los encomendados de esta
tarea, éstog’s sé eﬁcargaban de dirigir a los alumnos y a su vez se veian asistidos por
profesores que asesoraban a los estudiantes en cada materia, poco a poco el Collage’s

tutor3 empezb6 a cobrar importancia.

A fines del siglo XVI es cuando se empieza a utilizar el término tutor,
anteriormente se empleaban términos similares. Los origenes de esta funcién se

encuentran en los estatutos de 1479 del Colegio de Magdalena??, se les daba a estos

34 ANUIES. Op. Cit. pag. 31

35 Pujol Balcells, et. al. Los métodos en la_enseilanza universitaria, Pdg. 76.
36 Es la forma en como eran nombrados a los encargados de las tutorias en Oxford y Cambridge.
37 Pujol Balcells, Op. Cit. Pég. 84.
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profesores el nombre de informadores; lo mismo ocurria en el Queen’s College. En 1509
en el estatuto del Brasenose College se encuentra por primera vez la expresién tutor,

para designar a los profesores.

En este siglo existia una doble planta de profesores, de los cuales unos dictaban
las lecciones magistrales, otros “seguian la labor personal de cada alumno, estos

profesores fungian como tutores..,”38, -

“Los primeros tutores gb eran,principalmente profesores, su tarea consistia en
una atenta vigilancia de lé conduéta global del estudiante y su misién esencial era
salvagua_'rdérl la fe religiosa de los alumnos”®, Estas tareas fueron desapareciendo a
medida qﬁe‘las funciones educativas y diddcticas fueron tomando auge, siendo asi que
en el sliélacm)"XV‘I_I’lavlabor académica mdas definidamente de los tutores comenzaba a

ociipai'v{i:r}:~l'}:i‘gaf destacado.

- ‘V‘L’ab}tconcepcién del tutor como profesor que dirige personalmente a los alumnos
fge p‘x"_iixyffe‘ra;ment’e utilizada en Cambridge y posteriormente en Oxford, pero para el
siglo XIX, las dos universidades impartian ya la ensefianza basada en la estrecha
relacién del tutor - tutorado, el tutor era considerado un profesor, un guia y un amigo;
el estudiante dependia de él en su vida académica, pero también en todo lo que

conformaba su vida universitaria.

El alumno podia no asistir a sus clases magistrales, pero de ninguna manera
podia dejar de asistir con su tutor, ya que, él realizaria un analisis de los progresos en

los estudios de éste, al mismo tiempo lo invitaba a una reflexién personal.

Como hemos visto la funcién inicial de la tutoria era la ensefianza
individualizada como apoyo a la ensefianza universitaria, estando encomendado este

trabajo a los alumnos de cursos superiores.

38 {dem. Pag. 82,
39 Idem.Pég. 79.
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Cabe aclarar aqui que la tutoria se desarrollé en contextos institucionales en

donde el alumno residia permanentemente en la universidad.

Actualmente una evolucién importante del sistema tutorial es la aplicacién que
le quiereri dar o estdn dando en universidades no residenciales de todo el mundo,
recogiendo ‘lo ‘mas significativo de este método, la individualizacién y el contacto

personal tutor — tutorado.

Entre las Instituciones de Educacién Superior, donde se da la tutoria, se
encuéptran algunas universidades qtie imparten educacién abierta y / o educacién a
dlst'.ancm, )ccj)yrrno, es el caso de la Universidad Abierta de Catalufia, en Espaiia, donde el
tutor,‘:és“(':onsiderado como aquella persona asignada, para que sea un puente entre
el e‘étﬁ"d:'iuéhte (como persona individual) y la Universidad; debe ademas, tener amplios
conocimientos acerca de la carrera del alumno, ya que su principal funcién es ayudarlo
a progresar para que mantenga el interés en sus estudios, los tutores, deben hacer un
seguimiento de los tutorados que tienen asignados, brindarles orientaciones generales
y aconsejarlos, tanto individual como personalmente!® para que vayan logrando

progresos en sus estudios a lo largo de toda su carrera.

Otra institucién que maneja modelos de educacién a distancia y a la vez
tutorias, es la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espaiia (UNED),
esta Universidad fue creada con el fin de ofrecer oportunidades para seguir con sus
estudios a quienes no pueden asistir regularmente a las instituciones, dentro de esta
universidad existen areas tutoriales, que son concebidas como un conjunto de

materias afines en las que el profesor imparte su clase.

Entre uno de los fines de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de
Espafia se encuentra’ el llevar a cabo tutorias, para lo cual cuentan con una sala

especialmente para esta labor, en esta institucién la practica de tutorias es muy

40 Debe quedar claro que las palabras individual y personal, son tomadas de diferente manera, ya que aunque
en el caso de ambas la intencidn es dar una atencién de manera individual, a una sola persona, la personal,
incluye precisamente eso, tomarlo como persona teniendo en cuenta los intereses y necesidades de cada uno de
los alumnos.
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importante, ya que es una forma de apoyo de manera personalizada para los
estudiantes, Derahi que sus estatutos de 1985, en lo que corresponde a su articulo 76

sobre el profesor tutor establece lo siguiente:

Art, 76 “ Los profesores tutores ejercen funciones docentes en la Universidad

Nacional de Educacién a Distancia que se concentran basicamente en:

a) Orientar al alumno en sus estudios y aclarar y explicar las cuestiones
relativas al contenido de la materias cuya tutoria desempeiia siguiendo las

directrices del Departamento.

b) Informar al profesor responsable de cada asignatura del nivel de
preparacion de los alumnos. Para garantizar el adecuado cumplimiento de
estas funciones se procurard que ejerzan la tutoria en una sola de las

Areag”#!

La tutona en la UNED espaiiola se trabaja como un encuentro semanal entre el
estudlante y el profesor tutor, en ella se exponen los resultados del trabajo semanal, el
cual es presentado escrita y oralmente por el alumno y escuchado por el tutor,
entrando en seguida a una discusion sobre éste. Después se acuerda el trabajo para la

semana siguiente, todo en aproximadamente una hora.

El objetivo de llevar a cabo tutorias en la UNED es evitar la desercién,
invitando a los estudiantes a tener mayor interés en sus estudios, brindandoles un

apoyo personal, asi mismo, los tutores se encargan de tener un seguimiento de éstos.

Dentro de la UNED, la labor del tutor, consiste en estar al tanto de lo que el
estudiante ha trabajado; aclarar aquellas cosas que él no ha entendido con relacién a
alguna materia, para lo cual le puede facilitar bibliografia, animar a la lectura,
pensamiento y elaboracion de trabajos, corregir o ampliar la informacién de otros

trabajos que le han asignado; dar pautas sobre el contenido del trabajo de la siguiente

41 Martinez Mediano Catalina. Los Sistemas de Educacién a Distancia, La prictica tutorial en la UNED.
Pig. 36
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sesidn, asi como facilitar bibliografia con comentarios criticos, para que el alumno sepa
por donde dirigir su trabajo. Es asi que el principal objetivo del tutor es capacitar al
tutorado pai'a ‘que trabaje por si mismo, piense por si mismo y construya su propio

conocimiento sobre la materia que estudia,

En: l’a' Univérsidad Industrial de Santander en Espaia, se han desarrollado
cul_'so‘s'de'Educacién a Distancia por la Internet — Web, para su buen funcionamiento,
hari‘iris‘t‘:ituido la figura del ciber-tutor, el cual esta las 24 horas al dia atendiendo a las
dudas de sus tutorados, no se tiene fijado un tiempo de atencién “...excepto cuando se
hayan disefiado actividades en tiempo real (tutoria presencial, por audio o

videoconferencia, charla por computadora- chat)’42,

Es asi que el ciber — tutor debe cumplir las mismas tareas que un tutor
presencial, es decir, atender los contenidos: los programa, los revisa; propicia un
ambiente amigable entre el grupo y en la relacion tutor — tutorado; facilita el manejo
de la tecnologia centrando los esfuerzos de los alumnos tinicamente en el curso. En
este sistema se depende mucho del tutor, ya que, él es el (nico responsable del éxito

del programa dandose este proceso a través de la red.

42 idem, P4g. 99.
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1.8.8.- Tutarz’a Educativa en la Actualidad

uenta el contexto actual marcado por una globalizacién

econémica, - p cultural, es necesario analizar las condiciones en las cuales la

tutoria se desarrolla en nuestros dias.

Encontramos que “La Secretaria General Ejecutiva de la Asocxacmn Nacional

de’ Umvermdades e;‘ vnstltuclones de Educacién Superior (ANUIES), a fin de dar

cumphmlento alo’ acordado por el Consejo Nacional en su sesién 1.99, y coadyuvar a
que las mstltucmnes aﬁhadas respondan a los compromisos establecidos en el marco
del Programa de MeJoramxento del Profesorado (PROMEP), convocé a un grupo de
umversutanos c n experiencias diversas y complementarias en el ambito de la
educaclon supenor, y en particular en los programas de atencién de alumnos o
seguumento de trayectorias escolares, con el propdsito de construir una propuesta
para lé‘organizacién e implementacién de programas de atencién personalizada de los
estudiantes de licenciatura”™?® y de donde mas tarde surge la propuesta de
implementar un programa institucional de tutorias, a partir de una educacién
personalizada, donde el alumno sea visto como el eje central del proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas de que ese tipo de atencién pueda ayudar a abatir los indices de
reprobacién, a.disminuir la tasa de abandono de los estudios, asi como mejorar la
eficiencia terminal de los educandos de educacién superior, llevando a cabo un

mejoramiento en la formacién de éstos.

La ANUIES considera a la tutoria como un medio eficaz para contrarrestar los

problemas que tienen las Instituciones de Educacién Superior (IES). “La Tutoria

consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes,

Y4

que se concreta mediante la atencién personalizada de un alumno o un grupo reducido

g

[ 'E;fl]
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de alumnos por parte de académicos competentes y formados para esta funcién ’é__'; 2
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43 ANUIES. Op. Cit. Pag. 11
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enseﬁahza”‘“ Como la tutoria conlleva una atencién individual y personal, permite al
tutor a partlr de ello conocer al alumno, sus problemas, sus capacidades, sus
: necemdadee y sus intereses; es posible ademas, que con la ayuda del profesor-tutor

éste p}‘xedakenfrentar los compromisos de su futura préactica profesional.

bLas IES'deben irse transformando en el sentido de buscar nuevos métodos y

"modelos'para'la»formaclon integral de los estudiantes, la utilizacién de éstos se debe

'alumno, la tutoria representa una alternativa que constituye un

1mportante‘recurso para acelerar esa transformacién; sin embargo, es necesario tener
en cuenta que al tomar la decisién de implementarla en las IES, exige de la
capacitacién y__. colaboracmn por parte de los distintos actores. No es solamente
implementarla, sino que de hacerlo hay que elaborar un diagnéstico, organizar y
capacitar a l‘os maestros que fungirin como tutores, para que puedan llevar a cabo su

labor.

Entre las décadas de los 80's y 90's, en México se impartian tutorias en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en lo que corresponde al SUA
(Sistema de Universidad Abierta), se brindaban dos tipos de tutorias, grupales e
individuales, las individuales estaban enfocadas a aclarar las dudas surgidas del
estudio particular de las materias de los estudiantes, pero ademas, se podian ampliar
también los temas de interés especial de ellos; en cuanto a las tutorias grupales,

ayudaban a favorecer la interaccién entre los estudiantes y para con el tutor.

En el caso de las carreras de Contaduria y Administracién del SUA, impartidas
en la Facultad de Contaduria y Administracién, el objetivo de las tutorias consistia en
proporcionar a los alumnos que no pudieran asistir a clases regularmente, un apoyo
académico que les ayudara a conformar objetivos para cada asignatura, aplicarles
examenes; las sesiones se realizaban por lo menos dos veces por semana para resolver

dudas, guiando al mismo tiempo el proceso de ensefianza ~ aprendizaje.

44 fdem. Pag. 43
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Cabe aclarar que a tltimas fechas se ha cambiado el nombre de tutoria por el
de asesoria, al referirse al apoyo académico que reciben los alumnos del Sistema de

Universidad Abierta,

Otro esfuerzo que se ha hecho por aplicar tutorias dentro de Ia UNAM, es el
caso de‘la carrera de enfermeria que se imparte en la Escuela Nacional de Estudios
,Pfofesiohales campus Zaragoza de la UNAM, donde se lleva a cabo un proyecto de
tutorias; (él puﬁal se desarrollé con el objetivo de evitar la desercién, al mismo tiempo
qﬁé ééti‘mulara el aprovechamiento académico de los alumnos. De ahi que el proyecto
pretendé “...sistematizar espacios de orientacidn, estimulo y apoyo para el aprendizaje,
a ﬁn “de niejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, ocupindose de la atencién, de los

grupos de alumnos que causan probleméticas en su rendimiento escolar”

La tutoria en la carrera de enfermeria es obligatoria y se lleva a cabo una vez

por semana; tanto en forma individual como en ocasiones en sesiones grupales, se

trata  de que ‘el’tutor propicie la reflexién, a fin de que los alumnos encuentren

respuesta a sus dudas o interrogantes.

El proceso a seguir tanto en el SUA como en Enfermeria del campus Zaragoza,
es practicamente el mismo que se sigue en la UNED Espaiiola, el tutor y el tutorado se
retinen semanalmente para entrevistarse y tratar de que los tutorados aprovechen y
cumplan de la mejor manera con sus tareas académicas. En el caso de la UNED las
tutorias son de caracter obligatorio y flexible, pero para faltar se debe notificar a las

autoridades del plantel.

En ambos casos, la preocupacién se centra tinicamente en que el alumno
concluya de la mejor manera con su plan de estudios, es decir, no se pone atencién en
la conformacién de un plan de vida profesional que implica mucho mas que sesiones

semanales donde se revisan los avances en las asignaturas.

45 Perspectivas del SUA para el siglo XXI. Pag. 131
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A finales de la década de los 80's se propone un cambio educativo, por tal
motivo se piensa en la computadora como una alternativa de aprendizaje, buscando
integrarla a todos los niveles educativos, “...desde la mas tierna infancia hasta la
educacién adulta...” por tal motivo “... se dard lugar a la creacién de sistemas de

aprendizaje totalmente diferentes”4s,

Desde entonces se persigue el objetivo de lograr el mejoramiento de sistemas
educativos cobijados bajo la tecnologia cada dia més avanzada, buscando nuevas

formas de hacer las cosas, respondiendo a la presién social que desea un cambio.

Para esta finalidad analizaremos primero la connotacién que la tutoria posee en
sistemas qomputacionales y el objetive que persigue, pasando por la utilizacién que
tienen en ‘sistkemas de ensefianza a distancia y la que tuvo la Educacién Abierta (en el
caso de lebl"Un‘iversidad Nacional Auténoma de México) para concluir con la perspectiva
devfdic“ha modalidad didactica en el marco de las reformas propuestas en el Plan de

Desarrollo 1997-2000, tanto para nivel licenciatura como para el posgrado.

Se dice que la computadora por si misma, hace que el aprendizaje sea
interactivo y al mismo tiempo tiene la capacidad de individualizar la experiencia de
aprendizaje, atendiendo a las necesidades de cada educando. Por ello se trata de
desarrollar sistemas de aprendizaje por medio de la computadora, buscando que el
alumno siempre este activo, atendido de manera individual; puede avanzar a su propio
ritmo, con lo cual se dice que logra un conocimiento superior y aprende todo el

material basico perfectamente.

Es bajo esta concepcién que el ITAM (Instituto Tecnolégico Auténomo de
México), se encuentra desarrollando “Sistemas Tutoriales” desde 1996 como opciones
de titulacién. “Los tutoriales estan desarrollados de tal forma que se presentan no sélo

como laminas iconizadas o elementos multimedia, sino también de manera textual, o

46 Bork Alfred. La enseifianza en computadoras personales, Pég. 3.
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resumida, con explicaciones, cuadros sinépticos y herramientas especializadas en la

consulta dek textog"17

Estos tutoriales estdn organizados de tal manera que el alumno pueda estudiar,
pi‘acticar y elegir la presentacién del contenido que mejor le convenga a su forma de

aprendizaje.

Los sistemas tutoriales estdn contenidos en CD-ROM con los archivos
requeridos para su ejecucién, contienen ademas, una clave de acceso para su

instalacién y ejecucién del sistema.
Para trabajar con estos sistemas tutoriales es necesario contar con:

EConﬁputadora personal

E Microprocesador 486 o superior

E Coprocesador matematico (indispensable)

2 Memoria RAM de 8 MB en adelante

8 Monitor SUGA o VGA resolucién recomendable de 640X, 480, 256
colores

2 CD-ROM velocidad de 6X o mas

& Ambiente Windows 3.11, Windows 95 o mas.

Estos sistemas estdn disefiados para lograr conocimientos mas pragmaticos,
teniendo en cuenta la individualidad del sujeto, desarrollando un “dialogo” con una

maquina.

Otro ejemplo de esta modalidad tutorial se desarrolla en la Universidad

Auténoma Metropolitana — Xochimilco, donde se desarrollan proyectos de Sistemas |*>=}
Tutoriales Interactivos para la literatura y se estan comenzando a desarrollar para el

drea de matematicas con la misma temaética de los sistemas anteriores, donde cada

47 V1 Encuentro de Internacional de Educacién a Distancia. Degarrollo de Ambientes de Aprendizaje en
educacién a Distancia. Pag. 174

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 52
Licenciatura en Pedagogia



La Tutorla en los niveles de Licenciatura y Posgrado de 1a UNAM.
Diferencias entre concepto y practica.

alumno ira aprendiendo aquellos temas en donde requiera mayor conocimiento, pero
ademds sera a su propio ritmo.

'A ultimas fechas se estan desarrollando, lo que se llaman “Sistemas Tutoriales
Intehgeﬁtéé’?, los-cuales son ‘sistemas que ponen atencién al estudiante, aunque no

siguen siempre el mismo orden, en éstos se fomenta de manera activa el aprendizaje.

Como ‘caracteristica principal, estos Sistemas Tutoriales Inteligentes,
proporcmnan un aprendizaje particular que esté a la medida de los estudiantes que lo
consulg;an, ya que ellos mismos controlardn su aprendizaje y la manera en cémo éste
se'yaya llevando a cabo. Mantienen el discurso de una construccién del conocimiento,
Hasado en una nueva generacién de sistemas de cdmputo, existe la iniciativa de
adéﬁtarse al estudiante, esto es, a través de que el alumno debera proporcionarle al
programa de computacién ciertos datos personales que haran que la computadora
ptxedé formar ' un “tipo de estudiante” y a partir de ello, le dar4 la informacién “mas

apropiada”.

Todos estos sistemas por computadora son auto ajustables, tienen la iniciativa
de adaptarse al estudiante, para lo cual se necesita un modelo de estudiante basado en
su conocimiento, sus habilidades, su estilo de aprendizaje y sus preferencias. Para esta
finalidad se desarrolla un diagndstico, el sistema capta informacién del estudiante
guardandola en su archivo, sin embargo la computadora sélo sabra lo que el alumno

desee decirle, ya que serd él quien le proporcionara dicha informacién.

A diferencia de los tutoriales en CD-ROM, en las tutorias virtuales o a
Distancia, si se cuenta con un profesor — tutor, con las capacidades requeridas para
lograr el aprendizaje y la interaccion de los alumnos, pero como todo proceso nuevo y
dependiente de una maquina, se debe estar atento a los cambios tecnolégicos
requiriéndose de permanentes cursos de capacitaciéon tanto para los ciber — tutores
como para los tutorados, por tal motivo deberin estar siempre al pendiente de lo que
se desarrolle en otros paises, referente tanto a la tecnologia como al aprendizaje a
distancia. Ademas de que la relacién que se establece entre el tutor y el tutorado no es

directa, por lo tanto es diferente, ya que existe una maquina entre ellos.
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Si bien estos sistemas plantean un aprendizaje individual atendiendo a las
necesidades del'alumno, consideramos que no se pueden llamar tutorias, porque para
tal'modéli&ad Vs.e‘ requie're de un didlogo, un trato de persona a persona, se debe
establec’ei‘”u.‘na"frélécién de confianza y respeto, con el objetivo de formar un ser
humano integral, lo cual no se puede establecer con una computadora. El actuar de

estos programas se define como una ensefianza individual y no personalizada.

Otra institucién de educacién superior donde llevan a cabo tutorias, es la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, donde se ofrece a los estudiantes
asistencia a lo largo de su vida escolar en este nivel. En esta institucién se ofrece un
modelo de “tutoria integral”, con el apoyo de un asesor psicolégico, un trabajador social .
y un maestro orientador. La tutoria se lleva a cabo en aquellos aspectos relacionados a

lo académico, econémico, social y personal.

La _,Urjivérsidad de Guadalajara cuenta también con tutorias desde 1992 y para
1994 ‘esté/ﬂy‘i‘ij‘spitucién ya levaba a cabo programas de capacitacién en tutoria
ac‘adé‘niica-:\ﬁéra sus profesores como estrategia para garantizar la calidad de esta
actiyv’idléc'lb,‘ ahi se establece que la funcién tutorial se debe llevar a cabo de la siguiente

manera:

G Tutorias curriculares ligadas a cursos regulares

G Cursos o talleres de nivelacién

C  Asesoria o consultoria académica con el aval del Departamento

G Orientacion para estudios de licenciatura y posgrado con el aval del
departamento

C Apoyo a alumnos para el trabajo de laboratorio

G Responsabilidad sobre alumnos que cumplen servicio social.

Para la Universidad Auténoma de Guerrero, la “Tutoria no es otra cosa que la

atencién personalizada del estudiante, constituye sin lugar a dudas, un recurso de
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gran valor"®, Dentro de la propuesta de un nuevo modelo educativo de esta
universidad, el alumno es considerado como el actor principal del proceso formativo; se
establece que por medio de una atencién mas personal se puede ayudar a abatir los
indices de reprobacién y rezago escolar, a disminuir las tasas de abandono de estudios,

asi como a mejorar la eficiencia terminal de los alumnos.

Se habla asi mismo, en esta propuesta de la UAG, de un sistema tutorial en un
nuevo modelo educativo de dos etapas para poder llevarlo a cabo: la primera, se
refiere a la capacitacién de profesores por regién, asesorados por especialistas en la
materia; la segunda etapa es, capacitar paulatinamente a los profesores de cada
institucién e ir aplicando las metodologias adecuadas a cada una de ellas dependiendo

de sus necesidades.

Las tutorias no se realizan tnicamente en las Instituciones de Educacién
Superior publicas, 8ino también en algunas privadas, como lo es el caso de la
Universidad Anadhuac, la Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), en donde se llevan a cabo de manera

personal en el nivel licenciatura, como un apoyo integral al alumno orientandolo a:

® “Enfrentar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento
académico.
® Adaptar e integrar al alumno a la universidad y al ambiente escolar.

® Evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente”®,

En lo que corresponde a la UNAM (Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico), que es la institucién en la que enfocamos el presente trabajo, las tutorias se
han impartido desde los afios cuarenta en el posgrado. Para la década de los 70's estas
tutorias se centraban en el desarrollo de un trabajo de investigacién; debido al éxito
de estos programas se incluye su obligatoriedad en el Reglamento General de Estudios

de Posgrado, en el aiio de 1980.

48 www.uagro.mx/dependencias/planes/informelabores/tutorias.htm.
49 ANUIES. Op. Cit. Pag. 38
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En licenciatura, las tutorias se inician en el Sistema de Universidad Abierta
(SUA), para fortalecer los conocimientos de los alumnos, éstas se llevaban a cabo tanto

de manera individual como grupal.

Dentro de la Universidad existen Escuelas y Facultades que han desarrollado
este tipo de programas como un apoyo al estudiante desde el ingreso a la licenciatura
hasta su egreso. Es asi que la tutoria en la UNAM es ya conocida y desarrollada; sin
embargo, en la década de los 80's, se comienzan a dar transformaciones al interior de
la Universidad que la vuelven mas receptiva a nuevas alternativas de formacién
universitaria, dichas transformaciones tienen sus antecedentes en el Plan Carpizo
dado a conocer en el sexenio de Miguel de la Madrid, que es cuando se legitima la
politica neoliberal y se comienza a cristalizar en proyectos concretos; para el sexenio
de Carlos Salinas se centra la preocupacion en modernizar los modelos universitarios,
argumentando que, se encuentran en crisis debido a la rigidez en la formacién de los
estudiantes, es asi que se requiere que la Universidad tenga mas vinculo con el
desarrollo Nacional. Para el sexenio de Ernesto Zedillo se marcan las directrices a

seguir en cuanto a la Educacién Superior siendo sus recomendaciones las siguientes:

a. Requerir personal académico calificado.

b. Formacién integral de profesionistas y técnicos que tengan una preparacién
competitiva.

¢. Fomentar la expansiéon de la matricula bajo los requisitos de aptitud y
vocacién.

d. Estimular la actualizacién de programas de estudio, renovar los métodos de
ensenanza.

e. Transformar las estructuras académicas vinculando la docencia, la
investigacién y la extensién de la cultura.

f. Fortalecer la capacidad de investigacién que permita una mejor comprension
de los problemas nacionales que contribuya al progreso del conocimiento.

g. Aprovechamiento de las telecomunicaciones para ampliar la cobertura
educativa.

h. Fortalecer programas dirigidos a la formacién de profesores.
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i. Mejorar las condiciones de vida de profesores e investigadores.
j.  Excelencia académica, modernizacién institucional y vinculacién con los

sectores productivos,

De estas reCOméndaciones, las politicas y proyectos educativos retoman una

ﬁlosoﬁa acorde con los ideales de la clase dominante, cuyos objetxvos son la

Es asr;quér‘t'al filosofia se concreta en el Plan de Desarrollo 1997-2000, también

“‘Plan Barnes , del entonces rector Francisco Barnés de Castro, dicho plan

proyecta profundas transformaciones en los modelos educativos y en los planes de
estudm, con el objetivo, de que la educacién se torne mds activa y participativa; con
esto se busca que el estudiante asista a menos clases tradicionales, desarrollando en é1
capamdades creativas que lo lleven a formularse preguntas, buscando su respuesta.
Dentro del proyecto se plantea que el docente ayudara al alumno a formar habilidades
de razonamiento, por tal motivo ser4 una ensefianza tutorial enfocada a formar, no
unicamente informar, para lo cual requiere que el docente sea un profesor
investigador que conozca y sepa aplicar las tutorias; donde el alumno sea cada vez mas

libre al tomar decisiones que afecten su vida académica.

Todo esto refuerza los proyectos para reformar los estudios de licenciatura,
tales lineamientos son el resultado de la Comisién Especial para la Transformacién de
los Estudios de Licenciatura, publicados en abril de 1999.

Estos lineamientos plantean la necesidad de que los planes de estudio “deben
ser moldeables y permitirle al alumno conformar bajo su proyecto, su educacién...”5!,
por lo tanto, la atencién a los alumnos debe ser diferenciada, ensefidndoles a ser
flexibles y a saber escoger, para lo cual se requiere establecer sistemas de asesoria,
pero sobre todo de tutoria, con la finalidad de enfocar la institucionalidad al individuo

y no sélo al grupo.

50 Segtin Bowles y Gintis
51 Propuesta para reformar los Estudios de Licenciatura en la UNAM, abril 1999, Pag. 3
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El profesor en este s1stema t1ene que adoptar un papel de guia - orwntador, en

concreto sera un tutor que debe au 1 ' 'l estudlo actxvo y creativo del alumno, asi

mismo, debe amphar su capac1dad ' dxsclphna de trabajo,

El objetivo es articular'la vida académica y colegiada para orientar al alumno
en sus decisiones, auxiliarlo con apoyos académicos especificos, y para dar seguimiento
y estimulo a su desempeiio escolar...”, asi como para tratar de evitar la desercién

escolar enfatizando la atencién en los primeros semestres de la carrera.

En resumen, la tutoria en el nivel licenciatura se enfoca en formar a los
alumnos, preparandolos para su vida profesional, en conjunto se les apoyari para

lograr una mayor eficiencia terminal.

En dicho plan se establece que “la labor del docente universitario se tendra que
orientar hacia la formacién de habilidades, razonamiento y valores, dejando a un lado
el aprendizaje memoristico. La ensefianza tutoral serd cada vez mas relevante...”, lo
cual nos habla de que se debe dejar de ver al alumno como un mero objeto receptivo, y
que debe ser visto como un ser pensante, actuante y que por tal motivo los profesores
deberdn preocuparse mas por los aspectos formativos que por los meramente

informativos.

En su plan de desarrollo el doctor Barnés de Castro plantea que debe existir
una “atencién mas personal, mediante sistemas tutorales y programas diferenciados
con calidad en los servicios bésicos y seguridad en los planteles y recintos
institucionales; donde exista la certeza de que ningin alumno con capacidad y

compromiso académico abandone sus estudios por razones econémicas”4

Entre los programas estratégicos que se plantean en el “Plan Barnés”,

encontramos programas de fortalecimiento, formacion y superacién docentes, para que

52 Idem Pag. 1
53 Barnés de Castro Francisco. Plan de Desarrollo _1997-2000. P4g.7
54 fdem. Pég. 11
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éstos se encuentren mas capacitados y puedan otorgar una educacién personalizada a

sus alumnos,

Se busca ademés, estimular el establecimiento de mecanismos tutorales en los
distintos niveles educativos de la Universidad, ya que en el nivel de posgrado se estédn

llevando a cabo, lo mismo que en la carrera de enfermeria del nivel técnico.

Se pretende llevar a cabo, asi mismo, un programa de vinculacién con los

exalumnos d el hcencmtura, lo cual impulsara la participacién de egresados en la

lmpartlclon'deA tutorias gratuitas’s, estos exalumnos deberdn ser asesorados por

profeso s que tengan un amplio conocimiento de lo que son las tutorias, para que

estas se ven a cabo conforme lo establecido.

Por otro lado, en el nivel de posgrado, las tutorias se plantean como la relacién
mterpersonal que sostienen el tutor y el tutorado en torno a un proyecto de
investigacién que culminara en su tesis para obtener el grado de maestro o doctor

segln sea el caso.

En cuanto a las tutorias llevadas a cabo en el nivel de posgrado, existen
registros de que se llevan a cabo desde 1970, las cuales menciona Alcantara
Santuario, “se establecieron de manera explicita en cuatro programas de maestria, y
en igual niimero de doctorados en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Para
1980, el ntimero de planes de estudio que incluian explicitamente la asignacién de un
tutor era de 26 programas de maestria, 14 de doctorado y 7 de especializacidn,

mientras que para 1985 eran ya 56 planes de estudio las cuales la incluian”s8,

En el posgrado los tutores son individuales y a cada alumno se le asigna un
tutor principal y segiin sea el caso (para el grado de doctor) se le asigna un comité
tutoral (compuesto por 3 tutores ), éstos serdn los encargados de evaluar al tutorado

cada semestre.

55 Ver Plan de Desarrollo 1997-2000. Pdg. 35.
56 Alcantara Santuario Armando. Op. Cit. Pag. 27
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El tutor principal se encarga de conformar conjuntamente con el tutorado un
plan individual.de actividades académicas, que se debera cubrir de acuerdo con el plan
de estudios, y de dirigir la tesis de grado o de supervisar el trabajo de preparacién del
examen general de conocimientos, esto nos ubica en una educacién individualizada que
empieza a orientarse en conformar un plan individual de posgrado, teniendo en cuenta

que se atiende a egresados y que en su mayoria se encuentran ya trabajando.

En este caso las tutorias se plantean por la necesidad de responder a las
demandas de los alumnos, por lo tanto, cada programa de doctorado deberi ser
aprobado antes y se deben especificar desde su planeacién el niimero de tutores que se
requieran para llevarlo a cabo. Es asi, que el tutor es el eje conductor del que depende

el buen desarrollo del tutorado en el posgrado.

El doctor Barnés de Castro también retomé las tutorias en el nivel de posgrado
argumentando que para mejorar la eficiencia terminal del posgrado, se debe fortalecer
el sistema tutoral y el ambiente académico, todo ello con el propédsito de que los

egresados estén mejor preparados.

Si bien, esta modalidad didactica no es una aportacién del doctor Francisco
Barnes de Castro, es a partir de su administracién que la tutoria educativa en la
Universidad toma un nuevo rumbo y se pretende convertirla en una herramienta

importante para elevar la calidad educativa de la UNAM.

En resumen, desde la politica educativa, la tutoria en la actualidad cobra
importancia gracias a la globalizacién de los conocimientos y a la necesidad de que los
profesionistas del nuevo milenio respondan a las demandas mundiales, teniendo que

estar actualizados constantemente y perfeccionando su practica profesional.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 60
Licenciatura en Pedagogia



La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y practica.

1.8.4,-Enfoques de la educacion’ Individual, colectiva y

personalizada

A lo largo de la historia, el hombre ha ido evolucionado, 1o cual ha llevado a que
también cambien todas aquellas cosas que provienen de él, un ejemplo es que los
enfoques educativos que se han propuesto, han ido a su vez innovandose, resultando
en distintas modalidades de educacién, que establecen las diferencias que hay en la
relacién maestro y alumno dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje, de ahi que
encontramos entre ellos a la educacién individual, la educacién colectiva, la educacién
masificada, la educacién individualizada y la educacion personalizada, las cuales seran

analizadas a continuacion.
1.8.4.1.-Educacion individual

A princibibs de la educacion moderna, ésta se dio de manera individual, surgia
de la n'eqesida_d de educar; generalmente estaba destinada inicamente para los hijos
de perSdh’és importantes como principes o nobles, es decir, individuos con una buena
posibién,e’c‘.o_némica, casos que vemos desde la antigiiedad, por ejemplo con los griegos,
donde personas con una buena posicién econémica se beneficiaban de la accién de un

maestro.

Podemos decir que la educacién individual, es aquella en la cual un profesor
estimula y dirige el proceso de aprendizaje de un alumno, es decir, el profesor tendra a

su cargo la educacién de una sola persona.

En este tipo de educacién se aisla al educando, separiandolo de sus iguales,

ademas, es poco comun que se le permita establecer relaciones sociales con otros.

La educacién individual ha tenido sus pros y sus contras. Algunos pros han sido
la importancia que se le da, ya que dicha educacién esta dirigida a un solo alumno y a

que éste adquiera conocimientos; en tanto que en los contras podemos encontrar que
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este tipo de educacién no se preccupa de dénde o cdmo provienen los conocimientos que
adquiere el alumno, otra desventaja es que el educando puede o regularmente se apoya
demasiado en su maestro, no actuando asi de manera libre y consciente de lo que esta
haciendo. Adem4s al encontrarse en un ambiente educativo sin contacto social con
otros compaferos, lo limita a relacionarse o interactuar en un medio social, ya que

carece de las herramientas necesarias para ello,
1.8.4.2.- Educacién colectiva y masificada

La educacién colectiva surge de la necesidad 'y como un derecho cuando ésta
deja de ser exclusivamente familiar, para constituir una actividad social, ademas de

que existe un gran aumento a la demanda de ésta. -

‘La educacién colectiva es aquella en la cual un docente estimula y dirige el
proceso de ensefianza - aprendizaje de un grupo de alumnos. Este tipo de educacién
implica la utilizacién de los mismos estimulos y los mismos métodos para todos los

educandos, no considera el proceso de aprendizaje en cada uno de ellos.

En este tipo de educacién existe una misma estimulacién para todos por igual,
se proporciona la misma explicacién del maestro y se utilizan los mismos materiales,

sin tomar.en cuenta las caracteristicas de aprendizaje de cada uno de los alumnos,

Uno de los aspectos importantes de la educacién colectiva consiste en que ofrece
posibilidades de socializacién de los escolares y representa una mayor economia en

tiempo, gastos y esfuerzo de los docentes.

Por otro lado la educacion masificada, es derivada de la educacidén colectiva, ya
que al mismo tiempo que pasa ésta a ser un derecho, la poblacién comenzé a elevar su
tasa de crecimiento dando todo ello como resultado un aumento a la demanda,
repercutiendo en la matricula escolar. Sin embargo, 1a masificacién de la ensefianza es

un fendémeno méas complejo que el simple incremento de la poblacién escolar.
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Aunque en“apariencia la educacién masificada, es el método mas econémico en
costo por estudlante, puesto que en una misma aula se encuentran reunidos una gran
cantldad de alumnos, dn'lgldos todos ellos por un mismo profesor, sin embargo en el

momento en el ue se valora la eficiencia y no s6lo la apertura de cupos, puede

suceder que en algunos casos y a la larga este tipo de educacién no resulte ser el mas
economlco, ya que se puede estar sustituyendo la cantidad de alumnos por la calidad y

eﬁc1enc1a educatwa.

" 'Entre los sintomas mds relevantes que podemos encontrar en la educacién
masiﬁcada ‘estd la ‘pérdida de control sobre el proceso de aprendizaje, ya que ante la
presién del nimero de estudiantes, el cuerpo docente en su mayoria, suele utilizar una

sola técnica didactica.

Una de las principales caracteristicas de la masificacién, es que se llega a una
despersonalizacién de los alumnos, es decir, afecta la relacién profesor — alumno,
puesto que el profesor se preocupa mas porque sus educandos obtengan la misma
informacién sobre los temas que éste imparte y no en que cada uno de ellos es

diferente y que por tal motivo también aprende de manera diferente.

Un auténtico problema de la masificacién radica en admitir que la mera
emisién verbal es el factor eficiente para producir aprendizaje y por lo tanto no se pone
én_fasis o.interés en cada uno de los alumnos, de sus intereses, de sus necesidades, de
la forma de aprender de cada uno. En caso de que queden dudas con respecto a los
contenidos impartidos, éstas seran aclaradas, aunque quizd no todas por falta de
tiempo. La masificacién educativa estd determinada por la falta de adecuacién a las
nuevas circunstancias, es decir, los métodos didacticos que son llevados a cabo no

estidn adaptados a las circunstancias actuales.
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1.8.4,8.~ Educacion individualizada

La educacién individualizada, lo mismo que la personalizada surge de la
necesidad indispensable de atender las condiciones particulares de cada estudiante.
Adema4s, es necesario cambiar aquellos métodos que fueron buenos en algin tiempo,
pero que ahora ya no se adaptan a los educandos actuales, de ahi que el mejor método
serd el que més se adapte al modo de ser de cada uno de ellos, lo cual es una de las

razones principales de la tutoria.

Podemos establecer que la educacién individualizada, es aquella que realiza
primero un estimulo com(in y presta después una atencién al proceso personal de
desarrollo, es decir, en un grupo se instruird dando la explicacién de cierto tema a
todos los alumnos por igual, pero después se dedicari cierto tiempo para que en cada

uno de ellos queden claros los conocimientos.

Este tipo de educacién surgié como un intento de armonizar la economia y las
posibilidades de socializacién de la educacién colectiva, con las posibilidades de ayuda
personal de la educacién individual, sin embargo, con ella no quiere decir que los
alumnos trabajen de manera individual, sino que su actividad, ya sea de esta manera
o en grupo tengan las mismas posibilidades de obtener los medios y la orientacién

necesaria para que este proceso de aprendizaje se haga mais eficaz.

La educacién individualizada, debe estar dirigida y hasta disefiada
especialmente para cada uno de los alumnos de una escuela y dentro de una clase. Es
un concepto educativo que establece que cada estudiante debe de ser tratado como un
individuo, en lugar de tratarlo tdnicamente como parte de un grupo. Es asi que al ser
visto como un ser individual se debe poner énfasis en los diferentes intereses,
destrezas, habilidades que posea cada uno de ellos, para de ahi poder establecer el

método de ensefianza de cada uno de ellos.

Esta educacién estd basada en el reconocimiento de las diferencias entre

intereses, potencialidades, capacidad de prestar atencidn, concentrarse en clase y otras
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muchas diferencias de cada alumno, de ahi que uno de los principios basicos de esta
educacién es que cada uno de ellos trabaje a su propio ritmo, sin tensiones ni

- presiones,
1.8.4.4.- Educacion Personalizada

La educacién personalizada no es una forma o método nuevo de ensefianza, sino
que bﬁsca convertir el proceso de aprendizaje en un elemento de formacién personal a
través de la eleccién de trabajos y aceptacién de responsabilidades por parte del
educando. No se presenta como algo opuesto a las exigencias sociales, sino como un
camino para fortalecer interiormente a la persona y hacerla, mas apta para la vida en
sociedad. Esta educacién se apoya en la consideracién del ser humano como persona,

como un ser que explora y cambia el mundo que lo rodea.

Desde el punto de vista de la educacién, conviene distinguir entre individuo y
persona. La idea de persona incluye no sélo las caracteristicas singulares de cada
hombre o mujer, sino también la necesidad de apertura a lo que le rodea,
especialmente a los otros seres humanos, con lo cual se ve claramente que la educacién
personalizada incluye a la ensefianza individualizada, pero también el desarrollo de la

capacidad social del hombre.

Carl R. Rogers, en su libro terapia centrada en el cliente, dedica un apartado a
la enseiianza centrada en el alumno, del cual retomamos algunas de las hipétesis que
él propone cuando habla de desarrollar una enseiianza centrada en el alumno, las
cuales pueden ser retomadas para la tutoria, ya que estamos hablando de que ésta

debe estar centrada en el estudiante.

De acuerdo con Rogers, cada persona tiene las capacidades para comprenderse
a si mismo y resolver sus problemas, de ahi que “No podemos enseiiarle a otra persona
directamente; sélo podemos facilitar su aprendizaje”’”’., afirma que como docentes

antes de pensar en cuestionamientos que sélo nos toman en cuenta a nosotros,

57 Rogers, R. Carl. Op Cit. Pag. 333.
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deberiamos dirigir nuestro interés hacia el estudiante para conocer “;cuédles son sus
objetivos en este curso, qué es lo que quiere aprender, cémo podemos facilitar su
aprendizaje 'y su crecimiento?'58, obviamente el resultado de esa educacién seria

totalmente diferente,

: _En concreto la educacién personalizada implica un cambio de concepto tanto de

- la ﬁg;}_r}i‘dgl profesor como en la del alumno.

Debido a que este tipo de educacién de basa en que “se puede confiar en el
estudiante”59, esta confianza se refiere a la responsabilidad que el alumno tiene de su
aprendizaje; por lo tanto, lo deseara, se desarrollarA como persona y para ello se
‘apr’ovecharén los recursos que se le brindan, logrando que al ser una persona més
informada sobre si misma serd autogestiva y tomard decisiones adecuadas a su
formacién profesional. Es evidente que en este tipo de educacién se propone la
modificacién en el pensamiento de los alumnos al lograr un aprendizaje que ellos

. mismos plantean, puesto que los objetivos, recurso y didactica son propuestos por ellos
y es el profesort® el encargado de sistematizar, de proponer los recursos de tal manera

que se logren los propdsitos individuales de los estudiantes.

Para Rogers la ensefianza centrada en el alumno, se refiere a una educacién
democritica que propicia la formacién de dirigentes, éstos deben ser responsables,
capaces de elegir, que evalien las situaciones, con capacidad de adaptacién y
cooperacién; en concreto, que sepa resolver problemas desde su perspectiva pero

siempre tomando en cuenta su entorno.

La educacién personalizada desde esta propuesta es tener un “...propésito

operativo claro, definido y principal (que logren) la facilidad del aprendizaje”s!

Garcia Hoz, estable que “La educacién personalizada considera al alumno con

capacidad para liberarse de sus propias limitaciones, especialmente de su ignorancia,

58 f{dem, Pag. 333.

% fdem, Pag. 363.

60 Rogers lo llama instructor.

61 Rogers R. Carl. Op. Cit. pig. 333.
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con capacidad»de iniciativa, con capacidad de ser duefio de si mismo e incluso de
particibér en el liderazgo de la sociedad”s2

Dentro de esta educacién el punto central es la actividad que el estudiante va a
realizai'v; "pdi‘ lo cual, lo importante es el trabajo de éste. La accién educadora o las
acti{iidadeé a realizar por parte del profesor son el estimulo, la orientacién y el control
de la actw1dad del escolar. El profesor en esta ensefianza se convierte en un consejero,
un guia que explica, facilita, y sugiere las actividades de aprendizaje en las que el
alumno puede integrarse y participar, ya sean estas por medio de libros, revistas,
periédicos u otros medios que él debe usar como conferencias, talleres, encuentros,
exposiciones, etc,, tomando en cuenta las necesidades e intereses de los tutorados,
caracteristicas que son llevadas a cabo dentro de la tutoria, por lo cual ésta se basa en

la educacién personalizada.

De ahi que el maestro no es nada mas un explicador, sino mas bien es el
intermedio entre el sujeto capaz de conocer y la verdad que puede ser conocida y, de
ger Unicamente fuente de datos ha pasado a ser fuente de motivacién y orientador del
trabajo de los alumnos para que éstos mediante su propio esfuerzo, adquieran y
desarrollen conocimientos, aptitudes, actitudes y habitos que tengan sentido en su

vida y en la de la comunidad.

Entre los objetivos que tiene la educacién personalizada, podemos encontrar el
que resalta al educando como persona y no como una maquina que tiene que aprender
todo lo que se le ensefa, es decir, son tratados como sujetos y no como objetos
meramente receptivos, asi se fomenta maéas la reflexién, la formacién de un juicio,

abarca a la persona entera, con todas sus facultades y todas sus debilidades.

Existen diferencias entre la educacién personalizada y la educacién
individualizada, ya que, aunque van por la misma linea, que es poner mayor interés
en los estudiantes, también existen algunos contrastes muy marcados, como el hecho

de que la educaciéon individualizada atiende en un primer momento a sus alumnos de

62 Cuaderno Pedagdgico No. 20. Educacién Personalizada, Pag. 20
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manera grupal, para en un segundo momento atenderlos de manera individual,
aclarando dudas o facilitando informacion para esclarecer sus interrogantes acerca de
una materia o tema en especial; mientras que la educacién personalizada atiende al
alumno Unicamente de forma individual y como su nombre lo dice de una manera méas
personal, preocupandose de todo aquello que tiene que ver con su vida académica y
profesional, donde el estudiante contari con una persona que se encargara de guiarlo,

aconsejarlo, orientarlo, asesorarlo y lo que haga falta para lograr el objetivo.

En la educacién individualizada el profesor se encarga inicamente de un grupo
como tal, asi como de cada uno de los alumnos de manera individual durante cierto
tiempo; mientras que en la educacién personalizada (en el caso del nivel superior), se
busca qiie el alumno pueda contar de preferencia con un mismo profesor - tutor
durante toda su carrera, para que éste pueda conocerlo y dirigirlo por el camino
profesional que al alumno més le conviene, dependiendo de sus intereses

profesionales.

1.8.6.- La Tutoria y conceptos relacionadost?

Al hablar de tutoria, ésta es muchas veces confundida, con otros términos como
son! la asesoria, la guia, la orientacién, la direccién entre otros por lo que trataremos

de analizar cada uno de ellos.

Asesoria es un servicio especializado de colaboracion, auxilio u orientacién que
se ofrece al estudiante para el desarrollo de una actividad académica especifica dentro

de sus diversas tareas o actividades escolares.

Como podemos ver entonces, la asesoria es una actividad de ayuda, orientacién
0 consejo a otro en el desarrollo de sus funciones, de ahi que se entienda como la

posibilidad de consultas no estructuradas, en las que el asesor esclarece las dudas o

63 Los conceptos que 8se presentan en este apartado fueron revisados en diversos diccionarios de la Ciencias de la
Educacién y Pedagogia, de los cuales se hizo una reflexién, la cual es presentada a continuacién.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatldn 68
Licenciatura en Pedagogia




La 'I‘utoria en los mveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
i leerenclas entre concepto y practica.

ayuda a- la planeaclon.de las actividades de estudio de un alumno o a un grupo de

alumnos cuando éstos acuden a él,

+~Asi.entonces, la asesoria se encarga de objetivos muy precisos como son la

: elébbxf_aq; de';tfeéié,' de proyectos de servicio social, de practicas profesionales, asi
como para la resolucién de dudas y problemas de aprendizaje de los alumnos durante

~alglin curso,

Direccion es aquella accién y efecto de dirigir, de dar consejos y preceptos con
que se encamina a alguien. La educacién se divide en dos grandes grupos que son la
ensefianza y la formacién, la direccién pertenece propiamente al segundo, aunque
cabe hablar de una direccién del aprendizaje. La direccién de un educando, tiene como

finalidad ayudarle en el logro de la formacién adecuada a su propia personalidad.

Guia es aquella accién que se encarga de encaminar, conducir y ensefiar a otra

persona el camino que debe de seguir para poder lograr lo que se propone.

Orientacion es un proceso que tiene como objetivo el desarrollo éptimo del
individuo tanto para su propio bienestar como para la sociedad. Podemos definir a la
orientacién como un proceso de ayuda al individuo para conocerse a si mismo y conocer
el medio social en el que se desenvuelve a fin de que sea capaz de lograr su maxima
ordenacién interna, la mejor contribucién y un mejor desempeiio escolar dentro de la
escuela. Por lo tanto, la orientacién forma parte de la tarea fundamental de todo

maestro y de toda escuela. La orientacién se vale de recursos y técnicas especificas.

Ha sido dividida en tres partes, que son: la orientacién personal, la orientacién

escolar y la orientacién profesional.

Orientacion Personal, persigue la integracion del sujeto consigo mismo y con su

Ambito, lo constituyen las ideas, las motivaciones, los intereses, los valores.

Orientacion Escolar, es un proceso de apoyo al estudiante en la toma de

conciencia sobre si mismo, sobre los demas y sobre la realidad que le rodea para que

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 69
Licenciatura en Pedagogia

3
e
2

I
1

o~
H

el

NS




La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
‘Diferencias entre concepto y practica.

sea capaz de ordenar tanto su mundo interior de valores, que le permitan una relacién
conciente y de integracién consigo mismo, con los demads y con el medio, asi como una
adecuada eleccién de opciones educativas y laborales, por lo tanto, la orientacién
escolar persigue el mejor rendimiento académico, el desarrollo de las aptitudes y la
adaptacién al centro docente por parte del alumno. Su Ambito son las instituciones

educativas y el aprendizaje.

Orzentaczon Profesmna] intenta ayudar a encontrar ocupaciones de acuerdo con

las aptltudes 1nd1v1duales y profesionales del alumno,

Todos estos: termmos constituyen y dan forma a lo que es la tutoria. Asi
entonces, “la Tutona es un conjunto de acciones dirigidas a la atencién individual del

liatendlendo sus caracteristicas particulares, debe darse en términos de

estudlante.

elevada conﬁdencxahdad y respeto; buscar que el alumno se responsabilice de su

proplo proceso de aprendizaje”t4

La Tutoria Educativa es un proceso pedagdgico y sistematico que proporciona
una ayuda, orientacién y guia que brinda un profesor-tutor a los alumnos a lo largo de
su vida académica, el cual debe abarcar los Ambitos personal, escolar y profesional;
tiene como objetivo que el alumno supere su rendimiento académico, aprenda a
solucionar sus dificultades, adquiera habitos de trabajo y de estudio, aprenda a ser

autogestivo, lo mas importante es que logre conformar un plan de vida profesional.

64 ANUIES, Op. Cit. Pag. 41-42.
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1.4.- La Tutoria como modalidad diddctica

El fin de la educacién personalizada
es la capacidad del sujeto para formular

y realizar su proyecto personal de vida.

Como pedagogos, es necesario, conocer la disciplina Didactica, ya que, es a
partir de ella que podemos comprender el proceso ensefianza — aprendizaje, generando
propuestas de ensefianza para lograr en los alumnos aprendizajes méas significativos,
que los formen como seres humanos. Desde el principio, los seres humanos hemos
tenido la necesidad de explicar el mundo, formulando esquemas mentales que
llamamos modelos, de éstos se desprenden, las modalidades que nos indican el camino
a seguir para lograr nuestras metas, con el objetivo de controlar lo mas que sea posible

los procesos, evitando las desviaciones de dicha medida.

En cada disciplina o ciencia se desarrcllan modelos con un propésito, siendo
este caso el de los modelos pedagbgicos que buscan “...reglamentar y normativizar el
proceso educativo, definiendo qué se deberia ensefiar, a quiénes, con qué
procedimientos, a qué hora, bajo qué reglamento disciplinario, para moldear ciertas
cualidades y virtudes en los alumnos”®; en el caso de la tutoria se mencionan estos
puntos fundamentando su metodologia, ya que ésta es un proceso de ensefianza —
aprendizaje centrado en el alumno, es practicamente de tiempo completo aunque en la
UNAM (o0 en la mayoria de las Instituciones de Educacién Superior en donde se
imparte), muchas veces se establece un horario; el compromiso entre el tutor y el
tutorado es imprescindible, asi como establecer una relacién de confianza y mutuo

respeto.

65 Flores Ochoa Rafael. Hacia una Pedagogia del congcimiento. pag. 1563-174
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Se ha desarrollado una metodologia retomando algunos de los pensamientos de
los grandes intelectuales de la educacidén, asi por ejemplo tenemos los siguientes
maodelos  pedagdgicos: tradicional, transmisionista, romanticista, desarrollista y

socialista,

Bl - Modelo Pedagdgico Tradicional se enfoca a la formacién del carActer,
caracteristica que en la tutoria también se busca, pero en este modelo lo hacen a
tré&és de la virtud, la voluntad, el rigor en la disciplina, el ideal humanista y ético,
basado en la religiosidad; mientras que en la tutoria se busca que el caracter se forme

por el compromiso y la responsabilidad del mismo tutorado.

El eje conductor del proceso ensefianza — aprendizaje en el modelo tradicional,
es el maestro donde el alumno es visto como un mero receptor, siendo todo lo contrario
en la tutoria, donde el centro del proceso es el alumno, éste es considerado un

constructor de su propio conocimiento,

Modelo_Transmisionista conductista, como el mismo nombre lo indica, este
método se fundamenta en las conductas observables, se basa en la fijacién y control de
objetivos precisos. En la tutoria, no sélo es importante controlar las conductas
observables, sino que también se busca que el alumno desarrolle sus estructuras
mentales y su capacidad de decisién. El maestro, en el modelo transmisionista toma el
lugar de un intermediario de los contenidos y es el ejecutor de los objetivos, mientras

que el alumno no tiene participacién en la construccién del proceso.

Modelo Romdntico Pedagdgico, tiene cierta relacidon con la tutoria, ya que el
contenido se centra en el desarrollo del alumno; el maestro toma el rol de auxiliar, un
procurador de la expresién libre, aunque en la tutoria el rol del profesor abarca
aspectos mas importantes como los de procurar al alumno los elementos necesarios

para su formacidon, centrada en una visién realista de su entorno.
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Modelo Desarrollista, en este modelo el eje central es reconocer que cada
individuo vtiene su propio proceso de aprendizaje, éste debe ser progresivo y secuencial
para lograr avanzar a una etapa de mayor desarrollo intelectual. El maestro crea un
ambiente estimulante de experiencias; su objetivo es que el alumno afiance y
desarrolle sus estructuras mentales. En un primer momento pareciera que es en este
modelo donde podriamos ubicar a la tutoria, pero no es asi, ya que si bien ésta busca el
dé};:arrbllo individual del alumno, toma muy en cuenta el vinculo que éste pudiera
fe‘ﬁéf'cpn su realidad, ya que el profesionista debe estar conciente que su trabajo lo va
a desarrollar al interior de una sociedad que exigird de él ciertos conocimientos y

aptitudes.

Modelo Pedagdgico Socialista determina los conocimientos a partir de lo
colectivo, por la sociedad, enfatizando que lo educativo y lo productivo se encuentran
intimamente unidos. Se propone que el individuo desarrolle sus capacidades al
méaximo pero sin tener un sdélo objetivo, es decir, podrd ser capaz de tener un
conocimiento universal. Mientras que la tutoria pretende que el alumno pueda ser
capaz-de buscar respuestas en una gama de opciones y escoger las que mas le

convengan a su interés profesional, al mismo tiempo que enfrenta al alumno a una
realidad.

De cada modelo se puede rescatar algo para relacionarlo con la tutoria por lo
tanto hemos decidido desarrollar un esquema de lo que seria el Modelo Tutorial desde
nuestra perspectiva, rescatando, asi mismo, las aportaciones de los autores trabajados

e investigados para fundamentar esta modalidad didactica.

Como los pedagogos clasicos y modernos lo han hecho para elaborar sus
modelos, nosotras hemos contestado a cinco preguntas basicas para elaborar las bases

de un modelo pedagédgico tutorial.
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1.- Tipo de ser humano que se interesa formar: La tutoria tiene como objetivo
formar un ser humano capaz de reflexionar, de ser constructor de su propio
conocimiento, que sea creativo para la resolucién de problemas, responsable, activo,
comprometido con su proyecto de vida profesional y con su sociedad, es decir

autogestivo.

9.- Estrategias técnico - metodolégicas: La tutoria se realiza a partir de una
relacién interpersonal entre el tutor y el tutorado, centrada en una interaccién
sistemética donde el eje central es el alumno, mientras que el tutor apoya, orienta y

guia.

3.- Contenidos, entrenamientos o experiencias: El contenido en la tutoria se
centra en lograr que el tutorado construya un plan de vida profesional y lo hara a
partir de sus intereses, dudas, expectativas y razonamientos que el tutor ird guiando y

aclarando a lo largo de éste proceso.

4.- Ritmo: La tutoria, al ser ésta una modalidad personalizada, el ritmo lo

determina el tutorado conjuntamente con su tutor.

5.- Persona que dirige el proceso: En la tutoria la direccién recae en ambos
(tutor — tutorado), el tutorado marca las pautas a seguir para la conformacién de su
plan de vida profesional, mientras que el tutor proporcionara las herramientas,
dirigiendo el proceso de formacién del tutorado para que éste logre sus objetivos. El

cual dependera de una retroalimentaciéon dentro de una relacién de tipo horizontal.
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fé | tutor y el tutorado. f‘

La accién tutorial debe reunir la caracteristica de ser continua, asi como lograr

los siguientes fines: coordinar, atender, capacitar.

Ser Continua: Se debe ofrecer al alumno a lo largo de los distintos niveles y

modalidades de su escolarizacién.

Coordinar: acciones que el sujeto tutorado desarrolla y que incidan en relacién

a las distintas personas e instituciones que tienen contacto

(profesores, escuela, familia, medio social).

Atender: a las caracteristicas particulares de cada alumno.
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Capacitar: a los tutorados para su propia auto-gestiéon, creando en ellos una
capacidad y una actitud activa hacia la toma de decisiones concientes sobre su propio

futuro; ya sea, académico, social o profesional.

' 14 : 'éJacj,o’n tutor — tutorado

, con' 'ue las tutorias son un medio eficaz para lograr que el proceso
educatwo conlleve ‘una relacién humana entre tutor y tutorado, y que haya asi una
1nt9_racc1pn,{;dq vpersonahdades en un ambiente de confianza que propicie la

éspontdnéidad.

Siendo asi que, el tutor es un profesor encargado de un grupo en cuanto a
actividades académicas y relaciones personales se refiere, realiza su funcién tutorial al
mismo tiempo que su funcién instructora, conforméndose asi en un verdadero

educador, la tutoria se ejerce como una enseiianza informal.
El tutor debera centrar su atencién en:

* El aprovechamiento escolar de sus tutorados.

* La permanencia de estudios para evitar el abandono de éstos.
* Habitos y técnicas de estudio.

* Cuestiones relacionadas con su carrera profesional.

* Cuestiones relacionadas con sus profesores.

Galve y Garcia nos dicen que el tutor debe regirse por principios que en este

caso enumeramos de acuerdo con los objetivos de tutoria en la universidad:
= La tutoria es complemento de la instruccion.

= Se debe poner al nivel de los alumnos si se quiere conseguir su cooperacién.
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> Al alumno no Bnicamente se le da lo que pida, también es necesario dotarlo
de lo conveniente y lo que responda a sus necesidades.

= Toda accién tutorial va acompafiada de burocracia: expedientes, fichas,
cuestionarios, registros, etc.

> Se debe tener presente que en la educacién no hay recetas y que todo
proceso requiere de tiempo y esfuerzo.

= Se debe mostrar su autoridad cuando es necesario, pero sin llegar al
autoritarismo,

‘acuerdo a su edad.

= Se debe tratar al ‘algm;_lig

= Se debe. fcbhéce‘f"a"‘éu grgpo,y cadéiﬁélumno en cuanto a posibilidades,

limitaciones, intereses y grado de esfuerzo.

A_"partir de estos principios es necesario describir la personalidad del tutor
respédtoé la afectividad, personalizacién, respeto, justicia y autoridad que ejercera en

relacién con sus tutorados.

1.- Afectividad: Debe darse una relacién agradable, afectuosa, cordial, amena,
sin llegar a ser empalagante, semejante a las relaciones familiares, debe ser sincera,

espontinea, natural y vital.

2.- Personalizacién: Debe haber conocimiento de cada alumno, hablarle,
observarlo, demostrar preocupacién por sus necesidades y actividades, esto genera en

el alumno las actitudes de confianza y apertura.

3.- Respeto: Se refiere a su intimidad, ya que el alumno no tolera la divulgacién

de sus manifestaciones entendidas como intimidad.

4.- Justicia: El tutor debe expresar imparcialidad hacia sus tutorados, siendo

compartido con los alumnos evitando la arbitrariedad.
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5.~ Autoridad:, Debe ‘ser. principalmente exigente sin caer en irrascibilidades,

debe ejercer una gutomdad serena”®® la cual llevard a los alumnos a admirarlo

atrayéndolos pdr que les ofrece seguridad.

Es convemente tener en cuenta las expectativas de los alumnos con respecto a
su tutor, ya que, ellos ‘esperan una respuesta inmediata a sus dudas y problemas

académicos..:

El tutor debe cbmo profesor®” programar, ejecutar, reevaluar, ser monitor e
investigador, actualizarse, ademas entrevistar biograficamente a cada alumno,
fichando los datés més significativos; las preguntas pueden estar enfocadas a obtener
datos generales, pero si se desea profundizar en algin aspecto es necesario realizar
otra entrevista, se debe tener presente que no es ético indagar en la conciencia del
alumno, sino que debe existir ante todo como lo dice Pestalozzi “un mutuo respeto para

lograr la confianza”.

Es asi que la tutoria, es una modalidad diddctica basada en la metodologia
participativa, ‘teniendo en cuenta que el tutorado es un ser capaz de generar
propuestas que se relacionan directamente con un ejercicio profesional responsable y

al mismo tiempo comprometido para con él y con los demas.

El tutor debe procurar conocer el contexto en el que vive el tutorado (en donde
se desarrolld), en el sentido familiar, personal, pero enfocando su preocupacién y

atencién a lo académico.

Se requiere que el tutor antes de relacionarse con el grupo se personalice, es
decir, conquiste su libertad, se identifique y comprometa con una escala de valores, con
una concepcién del mundo, del hombre, de la vida, de la sociedad, en resumen, con una

cosmovisién propia; debe poseer, ademas, conocimientos cientificos y pedagégicos

66 Lazaro Angel. Manual de Orientaci6n escolar y tutoria, Pag. 96
67 Esto dado que los tutores antes que nada son profesores, no se contrata personal especial para que sean
dnicamente tutores.
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[}

coherentes con la escala de valores asumida, todo esto porque su funcién central esla

de formar personas.

Cuah'do ‘el tutor se reconoce como profesional, y detecta un problema de uno de

sus-'alumnos 'y para-el cual no es competente deberd dejarlo en manos de un
prdfesidhal que s lo séa,_‘ aunque esto sea duro para él por el compromiso que

establece-con’ cada-alumno, pero por ello mismo se debe buscar el beneficio de su

Cuand Jse traba;a con una act1tud altruista%8 se supone también una actitud de

aceptamo para conel'o 1n preJulclos, acercindose con esto a una identificacidn, el

resultado de dicha accién es ayudar al otro a ser capaz de reflexionar sobre si mismo,

‘Se'busca’en’el otro elhéffeccicnamiento, es decir, ayudarlo y proporcionarle los

“decisiones, eligiendo en consecuencia una mejor manera de

podna traerle problemas al alumno en su rendimiento escolar.

Facilitar el acceso a todo tipo de informacién: estudios, planes de estudio,
universidades, becas, residencias, puestos de trabajo, charlas, coloquios, mesas
redondas, conferencias, etc., lo cual le ayudara al tutorado para que vaya adquiriendo

un curriculum vitae que conformara su identidad profesional.

Una de las tareas mas importantes del tutor, consiste en estimular las
capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucién de

problemas.

68 “Scheler; seilalaba que el altruismo es la culminacién de 1a moral filantrépica, actuando desde el efecto y
estimulando el desarrollo y maduracién de otro hacia su plenitud...”, citado por Lazaro Angel. Op. Cit. Pag. 106.
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El tutorado es un alumno de cualquier carrera que este inscrito en el-nivel
educatlvo que proporcmna est:a modahdad didéctica. El alumno debe comprometerse

ogra las metas enfocadas a su plan de vida. plofeslon al; de su

dedlcacxon y compromlso depende el obtener resultados satlsfactomos.

humano que el alumno entendera y asumird los valores de sus semeJantes par

reconocerse como m1embr0 de una comumdad

la retoman : como ul

desarrblléndb 3;,‘éqﬁstpuy tutor — tutorado.

» Quien Crea uh”chma

able para el aprendizaje es el tutor, para que el

alumno se s1enta motlvado  la suficiente confianza no sélo para solicitar ayuda

por los- problemas detect el drea académica, sino también para que en el

transcurso de Ia tutona se propicie la reflexién, a fin de que afloren sus dudas e

mtenogantes.

La tutoria cumple con dos funciones principalmente, de las cuales se encarga el

tutor, uno, dotar al alumno de una instruccién minima para que comprenda su

contexto histérico y contemporaneo; y dos, fomentar una serie de valores y actitudes
que le permitan integrarse socialmente con madurez, autocontrol y autonomia

personal.

IFernindez Huerta nos proporciona algunas recomendaciones para lograr una

conducta convivencial, de las cuales hemos retomado algunas que nos permiten

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 80
Licenciatura en Pedagogia



La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y praictica.

puntuahzar las relacxones que se establecen entre los tutorados y el tutor; cabe aclarar

que d1chas actltudes se enfocan a la figura del tutor, el cual:

ks:f‘Buisc':‘a‘ mas el didlogo que la discusién

o Pioniﬁeve la comunicacién intima més que la disgregacidn.

% Le satisface pertenecer al grupo.

%7 No se ve como antagonista del grupo.

% Cree en la dignidad personal de los qﬁe conviven con él,

%/ Promueve una relacién espontanea y natural basada en la prudencm yenel
respeto con un constante deseo de comumcarae hasta conseguir la apertura

del alumno.

Un aspecto comin de‘ las tutomas, es la‘ mformahdad con la que se desarrollan,

El conocnmento del alumno, de sus 1ntereses de su forma de ser, ayuda a la relacién
tutorlal El rabajo elvtutor consiste en proporcionar informacién; acttia como un

crltlco constructwo ayudando al alumno a sahr de ciertas dificultades, proporcionando

opciones en el,se‘ntldo de explorar nuevos campos.

“La‘eﬁ‘ibéti’é“" es una herramienta que el tutor puede utilizar para lograr buenas
relacioriés con loé ialumnos Lazaro A. y Asensi J., nos proporcionan una metodologia
para. utlhzarla, ellos mencionan que ésta se caracteriza por el contenido afectivo del
tutor al tutorado 1nteresandose en él, aceptdndolo, no juzgdndolo, no es casual, se
tiene la mtencmn de lograrla. El éxito depende de que el tutor sepa transmitir al
tutorado el sent1m1ento y el hecho de que es considerado como individuo, como

persona.

Existe una comparacion — alteracién empitica, esto sucede cuando se logra una
empatia profunda y se llega a la compasién, que no es otra cosa que compartir la
pasién, los deseos del otro, lograndose una identificacion, en el caso que nos interesa
(tutoria) se pretende llegar a formar al sujeto sin enajenarlo llevandolo a la madurez,

<

lo cual se logra a través de la empatia, se debe tener una “..minima preparacién

69 Actitud positiva que se cristaliza en una relacién especificamente humana, Es la capacidad que tiene el
individuo para identificarse y compartir las emociones o sentimientos.
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técnica en loa camposr psicolégicos y didacticos y reclama la puesta en prictica de
determinadas habilidades, técnicas del rol del profesor”?

La correcta ejecucién de la funcmn de tutor no e\cluye las otras funcmnes de
todo profesor como lo son ‘el programar, eJecutar evaluar, ser momtor, asi como
también que tlene que estar en una constante actualizacién, pero sobre todo el ser
1nvest1gador, papa_tenver asi siempre que més ofrecerle a sus tutorados con respecto a
sus intereées*profesioﬁalés, y poderlos guiar de una manera més adecuada hasta

donde ellos quieren llegar como profesionistas,

Debe existir una relacién de comumcaclon de confianza, en donde el alumno

pueda dn'lglrse a su tutor en cualquler moment

“solicitar cierta orientacién que
necesite, :

La eﬁcacm del slstema' utoria epende en mucho de la formacién de buenos

tutores, ya que estos deben p as’ ualidades para que pueda lograr establecer

la relacién 1donea para con su tutorado, ademés de una dedicacién especial a su tarea.

1.4.2.- -Uzr_'z‘a“d'jaé;c"ticércentrada en los alumnos

Dl sustema tutonal se ha retomado como una respuesta a las necesidades de

modermzac »n y renovacién didactica para el proceso de ensefianza - aprendizaje, sin
embargo es necesario que antes de implementar dicho sistema, sea adaptado a las
condiciones de los alumnos, de ahi que hablemos de una educacién personalizada,

donde éstos son el centro de dicho proceso educativo.

La ensefianza tutorial se presenta como una educacién que se centra en la
personalidad del sujeto y lo hace conciente de sus posibilidades y limitaciones. Es
considerada como una modalidad diddctica, ya que comprende un conjunto

sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante, buscando siempre

70 Liizaro A. y Asensi J. Op. Cit. Pag. 111
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que éste alcarice"una formacién, la cual lo pueda preparar para un meJor

desenvolvxmlento que vaya acorde con su proyecto de vida profes1ona1 "La tutona

entendlda como “una’ modalidad... (dldactlca)" ...que cornprende un f'

sxstematlzado de acciones educativas de caracter academlco y personal que brmda el

tutor al alumno cuando éste Ultimo se encuentre en. momento de dudas o cuando

enfrenta problemas, permite al estudiante:

1 Conocer diversas formas de resolver sus problemas: dentrodel contexto

escolar.

2. Comprender klas caract:erlstlcas del plan;._de "estud.los y las opcmnes de

trayectoma. S

3. Adqumr técmcas adecuadas de lectura yc mpre'

4.- Desarr lar estrateglas de estudxo ‘
5. Supe r 1ﬁcuitades en el aprendlzaje y en el rendimie to academmo
6. Adaptarse e mtegrarse ala universidad y al ambiente escolar

A Dlsenar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo con los recursos,
capgcldades y expectativas personales, familiares y de la universidad.
8.- Seleccionar actividades extraescolares que puedan mejorar su formacién.
9.- Recibir retroalimentacién en aspectos relacionados con su estabilidad
emocional y su actitud como futuro profesional de la carrera.
10.- Conocer los apoyos y beneficios que pueden obtenerse de las diversas

instancias universitarias”?! .

Podemos decir, que la tutoria es un conjunto sistematizado de acciones
educativas centradas en el estudiante, y para el cual el profesor debe tener actitudes
positivas hacia la ensefianza, los estudiantes, la institucién, el cambio; cumple con las
condiciones previstas para mejorar el aprendizaje, ya que implica también que se
desarrolle un alumno activo, es decir, que el tutor propicie la participacién de su
tutorado, para que pueda desenvolverse y lograr exponer todas sus dudas dentro de lo
académico. Principalmente se basa en la practica, es decir, en la experiencia y la

retroalimentacién que se vaya dando.

71 ANUIES. Op. Cit. Pag. 50
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Al hablar de que la tutoria implica una didactica centrada en los alumnos es
porque, para todobpro‘ceso de ensefianza — aprendizaje es imprescindible la didactica,
ya que ésta nos ayudard a que la acciéon educativa sea maés eficiente, ajustada a la
naturaleza del alumno y al mismo tiempp a cada uno de ellos, a sus posibilidades y de
las posibilidades de la sociedad; pdr ‘otro:lado, ceritrada en los estudiantes, porque
para la tutoria lo mAs importante’ son ellos, Uy todo esfuerzo que se reahce va a ser
siempre en beneﬁcm de ellos, para que a lo largo de su v1da academlca vayanr/

conformando un plan de v1da profeswnal

La dldactlca tutorlal esta destmada a proporcmnar erramientas; para*logréf el

aprendlzaje d los alumnos y para que- estos puvda

profesmnal alcanzandoﬁ los objetlvos de la educacmn

manera comprvnsnble, con seguridad y est1mulando a'los alumn s h mendoles notar
que ‘el. proceso ensenanza aprendma]e debe plantearse tomandolos en cuenta como

actpres y constructores de su propio conocimiento.

La accién de ensefiar y de aprender corresponde al plano de la didactica. La
representacién formal del proceso de ensefianza — aprendizaje se da en las relaciones
sincrénicas que existen en dicho proceso, para comprender estas relaciones se
encuentra constituido por: el alumno, los contenidos, los objetivos, el profesor y las
estrategias. Sin embargo, estas relaciones se dividen a su vez en subsistemas, para
algunos autores son mas importantes los contenidos; para otros es mas importante el
profesor y por ellos éstos deben estar al centro del proceso de enseiianza —
aprendizaje. Para algunos otros autores, lo mismo que para la tutoria, el importante es
el alumno, ya que él es indispensable para que pueda existir el proceso de ensefianza —

aprendizaje, de ahi que consideren que él debe ser el centro de dicho proceso.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 84
Licenciatura en Pedagogia



La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y practica.

1.4.3.- Dﬁ'ynaﬂfoj'maa’o'ﬁ personalizada

connota que debe ser responsable y autosuﬁclente

‘Lka tutoriaféé”un sistema de_educacién perSOnalizada, se diferencia de la

educacxon 1nd1v1dua1 en que en” ‘ umno se apoya demasiado en el profesor
mhlblendo sus estlmulos autodxdactas. Se dlferencm a su vez de la educacién
socializada, en el .sentido de que la ensefianza colectiva implica la utilizacién de los
mismos estimulos bai'a todos lbs alurhnos, no descendiendo al proceso de aprendizaje

individual.

La educacién personalizada atiende a las caracteristicas personales del alumno
y actiia dentro de un sistema de educacién colectivo. De ahi que este tipo de educacién
se apoya en la consideracién del ser humano como persona y no simplemente como un

organismo que reacciona ante ciertos estimulos.

Se debe trabajar la tutoria como un proceso de orientacién escolar, donde se
ayude a integrar conocimientos y experiencias de los distintos Ambitos educativos, y
contribuir también a integrar la experiencia escolar, en general, y la vida cotidiana
extra - escolar, lo cual podra asegurar que la educacién sea verdaderamente integral y
personalizada y que no quede reducida a una mera instruccién o imparticién de

conocimientos.

72 {dem. Pag. 44.
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Con la tutoria se pretende sistematizar espacios de orlentacmn, estimulo y
apoyo para el aprendizaje, a fin de mejorar el proceso de ensenanza i aprend1zaje, es
por eso que ésta es concebida como un recurso que apoye ‘al alumno en su trabajo

académico y lo aproxime a la superacmn y/o al pelfecmonamlento en todas sus facetas.

Para llevar a cabo una formacmn pe 'nialiiiifda‘,f el tutor debe de ir detectando

individual y personal con el

La 1mportanc1a de’ que ex1st' relacién

tut;orado, permlte que el tutor podra conocer sus actitudes, aptitudes, conocimientos e

mtereses, para - asegurar que la educacmn sea verdaderamente integral y

personahzada, , asu podra conocerlo e irlo dirigiendo hacia el logro de sus intereses

dentro de su . profesmn'

yy[ que no quede reducida a una mera imparticién de

con001m1ento.~

,n,vt’_elatqué debe realizar el tutor, es ayudar a cada uno de sus

alumnos con 1 ﬁu e que ellos logren conocerse a si mismos, valorar el mundo que los

rodea, lograr un rendimiento satisfactorio y conseguir un desarrollo personal y

pxofeslonal.

El i)roceso de las tutorias debe de ser continuo y ofrecerse al alumno a lo largo
de toda su carrera y de preferencia que el tutor sea el mismo para que exista una
continuidad con lo que han hecho juntos. Debera ademas, de atenderse la singularidad
personal de cada tutorado, con sus peculiaridades y rasgos propios y dependiendo de

sus intereses dentro de su vida profesional.
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1.4.4.- El proyecto de vida profesional del universitario

Otro aspecto importante es que en algunos estudios se ha comprobado que:los
estudiantes universitarios y concretamente los alumnos de la UNAM no cuentan con
una or1entacxon vocacional adecuada, por lo tanto al mgresar a la hcenc1atura, se
encuentran con que ésta no cubre sus expectatwas, lo antenor se reﬂeJa en un bajo

provecham1ento académico, desercién y replobacmn, espor esta y otras razones™ que

ya hemos mencionado que la tutona se “h ra: elevar la calidad

educatlva y la eficiencia termmal a81 como ev1tarvla desermon escolar '

En muchos sentidos el alumno necesuta 1dent1ﬁcarse con la hcencxatura que
esta estudlando, ya ‘que, si no ge siente comprometldo y mot1vado, sera muy d1fic1l que
logre llegar a graduarse como licenciado, arquitecto o médico. Los alumnos son seres'
humanos que se encuentran en la btisqueda de su identidad profesional, por ello es_
1mportante que tanto los alumnos como los profesores se hallen dispuestos a buscar‘

alternatlvas que faciliten lo anterior.

; Se plant;ea que. la- ﬁgura del profesor tutor se encuentre hgada a- la
investlgamog, porque entre més actualizado se encuentre éste, podra ejercer mejor la
accién tixto_rial ¥y ser kmas atil para el tutorado, brinddndole un adecuada guia, asesoria
y orientacién para que el alumno pueda orientar su vida académica hacia su interés

profesional.

Es asi que la implantacién de tutorias es una oportunidad de asegurar la
posibilidad de que cada alumno pueda contar con un profesor que lo vaya guiando a lo

largo de sus estudios.

La tutoria educativa, presupone la informacion profesional, pero no consiste en
ella, sino que ha de tomar en cuenta, ademas, las aptitudes, inclinaciones e intereses

personales de cada individuo. Es importante mencionar que la tutoria educativa

70 Entre las que se encuentran brindar una educacién integral — personalizada, formar alumnos con un proyecto
de vida profesional — personal, formar profesionistas de alta calidad.
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desempefia un papel crucial mediador entre las demandas educatxvas de los alumnos

y las demandas del sistema productivo,
Uno de los aspectos més importantes de la tutoria .‘es'que‘ a partir de ella el
alumno tutorado vaya construyendo un plan de vxda profeswnal que le servira para

saber qué va a hacer al terminar su carrera.

“La formulacién del proyecto de v1da ex1ge el conommmnto del mundo

circundante y de la personahdad del su]eto, ambos con sus pomblhdades y con sus

limitantes; a31mlsmo, ex1ge 1a ca amdad de eleg1r"74, pero al mismo tiempo de decld1r y g

de ser responsables .

Hablar de la conformacm de.u ida pi'ofesional para'el u’niVermtarlo

( mos abordado en la presente , e51s, :

n vermtano, tenemos como lesultado

nzar a considerar al umversn;ano, no
s6lo como un nimero, sino com _c_'on capacidad de decisién; por lo tanto

la tutoria seria la estrategia idonea de formacion para el profesional comprometido con

su disciplina y con su entorno’ -

Nos paréce importante recalcar que en la actualidad, en un mundo capitalista,
lov prioritario es ser cada dia mas parecido a los demds, es por eso que como requisito
indispensable tenemos que entender como educadores, que los seres humanos somos
Unicos e irrepetibles y dejar de lado la idea que Huxley plasma en su “mundo feliz”, en
el cual todos los seres humanos requieren segiin su clase social de las mismas cosas y
no hay una diferencia entre sus pensamientos y sus deseos, en la realidad no sucede
asi, cada ser humano es capaz de conformar un plan de vida que lo lleve a las metas

que se ha planteado.

74 Cuaderno Pedagégico, Op. Cit. Pig. 23
75 Entendemos por entorno tanto su realidad nacional e internacional, ya que, la globalizacién en cualquier
campo ya es un hecho.
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La formacién personahzada en. un contexto de maslﬁcacmn como el de la
UNAM representa un reto, pero cons1derando las caracterlstlcas de la tutoria como
una modalidad didActica enfocada a’las’ necemdades del alumno, pudiera ser una
realidad; es necesario, no perder de vusta que para desanollalla se lequlere de tlempo

y dedicacién de las partes mtcgradas en un smtema, es decir, debe emstn' un
compromiso mutuo tanto del alumno- tutorado como del profesor- tutor, asi ‘como de
todos los actores que desde las estructuras mstltucxonales pertinentes” apoyan la

consecucién de la accién tutorial.

Para hablar de un plan de v1da profesmnal es prudente preguntarnos que t1po

de ser humano queremos formar en alguna dlsc1p11na.7“, ya que queremos deJar clalo

que no solo se requlere formar profesmnales que sepan hacer se pretende que el
umvermtarxo sepa tomar demsmnes con pleno razonamiento de las consecuencias, por
tal mot;lvo se lequlere que ellos puedan contar con un guia que los ayude a conformar
dlChO plan de v1da profeswnal En concreto se busca que los alumnos desde los
prlmeros semestres de su formacién profesional sean capaces de elegir uno de los
pqsﬂ)‘l‘es caminos que se le ofrecen para ejercer su practica profesional, con el objetivo
de que alo largo de su formacién orienten sus estudios y actividades tanto curriculares
como extl'acﬁrriculares principalmente a esa practica que quiere desarrollar al egresar

de su carrera.

Con la elaboracién de un plan de vida profesional, el alumno pensara lo que
quiere ser en el futuro, y al mismo tiempo adquirira una perspectiva histérica de su
vida, se vera obhgado a pensar en quién es y a descubrir lo que le hace falta para
reahzar sus suenos y todo ello se plasmara en su plan de vida. Maria del Carmen
Mermo aﬁrma que “la perspectiva de futuro, plasmada en un plan de vida, actta como
un elemento integrador y organizador de las metas y los medios, los valores y las
expectativas, en el pensamiento y en las acciones””?, con lo cual el tutorado lograra

ser lo que anhela en su vida profesional.

76 Hay que recordar que las carreras Universitarias corresponden generalmente a una disciplina del
conocimiento.

77 Merino Gamifio Maria del Carmen. Adolescencia, juventud v plan de vida, Reflexignes sobre 1a formacién v la
orientacién de los estudiantes universitarios. Pag. 68-69.
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Lo importante de la tutoria es que el tutorado cuente con un guia, un apoyo,

desde el inicio yde ser posible haata concluir su carrera para que a lo largo’ de ella

vaya viendo qué es lo que quiere ser como profesionista y que el tuto ‘1o gule a

lograrlo. por medio de la construccién de su proyecto de vida profesmnal oa partn‘ de

sus intereses, lo que le permitird ir consolidando al mismo tlempo un. curuculo

profesional.

Entre las tareas que tiene el tutor se encuentran el ser ‘ n famhtador en el

aspecto académico, para elevar el desempefio escolar de sus tutorados, esto a partn' de

proporcionarle la informacién necesaria o d1r1g1rlo hama o de la'pu da encontrar, lo

importante es que el alumno partlclpe como constructo ;18U ploplo conocumento,

responsable, activo, reﬂex1vo ‘en una palabra aut de proporcionarle el

material o'la 1nformacwn que necemta sobre aquell que tienen que ver con

su formacién academlca, él sera el que demda que ‘lo que mas le interesa,

en caso de necesitar la ayuda de algan otro profesor ‘el tutor puede ponerlo en contacto

con él para resolver dudas o ampliar su conommlent‘oh obre algin aspecto especifico, en
fin lo esencial es darle opciones ya sea por medio de conferencias, talleres, becas,
puestos de trabajo, citas con otros profesores, todo aquello que lo pueda hacer crecer en

su desarrollo académico y profesional y lo auto afirme como persona.

-
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CAPITULO 2

“LA TUTORIA EN EL NIVEL LICENCIATURA DE LA
UNAM ”

2. 1.- Tutoria en el nivel Licenciatura.

Dentro de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Tutoria
Educativa cobra importancia como una alternativa de formacién profesional a partir

de un proyecto institucional que para, la educacwn supenor se viene desarrollando

desde la administracién del ex-rector Carplzo, ‘proponiendo una Universidad

formadora de mano de obra cahﬁcada par las grandes empresas transnacxonales que

desde los ochentas comenzaban a establecerse en nuestro. pais, por tal motivo se
plantearon una serie de cambios en la UNAM que no tuvieron cablda en ese entonces;
sin embargo, las empresas transnacionales siguieron creciendo y absorbiendo las
pequefias empresas nacionales; es con este panorama que al tomar el Dr. Francisco
Barnés de Castro el mando de la méaxima casa de estudios proponga un cambio
administrativo y pedagoglco formulando planes mads individualistas y apegados a lo
que dichas empresas réquieren, afirmando que lo que debe formar la institucién son
recursos: humano capaces de adaptarse al desarrollo tecnolégico, dejando de lado la
reflexién. que como ‘universitarios debemos hacer del entorno en que nos formamos

para deﬁm_r nvuestra prictica profesional con una visién transformadora de la realidad.

El doctor Barnés de Castro dentro del Plan de Desarrollo 1997-2000, plantea
que el pais debe “preparar a sus nuevas generaciones para que vivan en sociedad y se
realicen plenamente, para que compartan de manera generosa el saber y compitan en
igualdad de condiciones con una comunidad internacional’l, es entonces que, a partir
de este discurso se establece la implementacién de una ensefianza tutoral, por medio
de la cual se debe dejar de lado el aprendizaje memoristico. Que se establezca una

atencién mas individualizada y personal hacia los alumnos, para “fomentar en ellos

! Barnés de Castro Francisco. Op. Cit. Pag.7.
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una formacién integral y de alta calidad que les permlta reahznrse de manera plena,
insertarse productwamente en la sociedad y proceder con ex1to n un mercado laboral

altamente competitivo”?,

sevle',da mas .
'la‘ ‘UNAM,

entro de las hcenc1aturas “de la

Es asi, que a partir del}eétbiﬁdb‘fﬂéliid'oc:tor; tro,

apoyo a programas ' tutoriales ep ndencms de

Aproximadamenté : désde

Umveradad en algunos de Sus campus serestan llevando a cabo programas tutonales

con el obJetlvo de apoyar a los alumr: 0 que cuenten con calificaciones mayores a un

promedio de. 8. 0 denommados PAEA (Programa de Alta Exigencia Académica), el
programa consiste en dotar a los alumnos de las carreras que se encuentren dentro de
dicho programa y que lo soliciten de cursos de idiomas, computacién y de un tutor,
encargado de guiarlos a lo largd de su carrera, cada tutor se encarga de 8 tutorados
como maximo, se trabaja como orientacién profesional, personal. y académica. Este

programa se lleva a cabo en algunas escuelas y facultades  de la UNAM ¢omo son: -

G Facultad de Odontologia
G Facultad de Psicologia
G Faqult'adkde Quimica
G Facultad de Contaduria y Administracién
G inctjltad de Arquitectura ‘
(€ ‘Facﬁltvad de Ingenieria
-G Tacultad de Medicina
C  Facultad de Medicina, Veterinaria ¥ Zootecnia
G Escuela Nacional de Artes Plasticas
G Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
- G Escuela Nacional de Misica
C Escuela Nacional de Trabajo Social

G Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala3

¢ fdem, Pag.13.

En el momento de la investigacién en esta institucién se encontraba en la inminente reestructuracién que
transformard la ENEP Iztacala en la Facultad de Estudios Superiores (FES) Iztacala. Por esta razén se
emplean, a lo largo de esta tesis, amhos nombres de manera indistinta para hacer referencia a esta Institucién.
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De las escuelas y facultades, en las cuales se desarrolla el programa PAEA,
seran analizadas en el presente trabajo: la Facultad de Odontologia; Facultad de
Arquitectura y Facultad de Medicina, en esta tiltima, el programa recibe el nombre de
NUCE ( Ntcleos de Calidad Educativa),

Facultad de Odontologia, el objetivo de las tutorias dentro de esta 1nst1tu016n,
consiste en lograr una excelencia académica y profesional de los alumnos que lleven un
promedio mayor a 8.5, se busca lograr esa excelencia académica a: traves de la
asignacién de un profesor tutor, quien guiar4d al alumno a lo largo de la calrera,
durante un afio o un curso; con respecto a dénde encontrar mformacmn, con quién

puedan acudn‘, qulen pudiese ser la persona idénea que les  proporcionara. la

mformacmn adecuada para tener un conocimiento méas claro para que no existan

dudas con respecto a su carrera,

Facultad de Medicina aqui existen dos programas'tutoi‘iéles.' U 0 'de‘ello tl”ést'z’a

enfocado a los alumnos de alta excelencia academma el cual sedenomina NUCE
(Nticleos de Calidad Educativa) y el otro programa es palt de

clinica y se imparte en tercero y cuarto ano4

El programa NUCE se desprende del Programa de Alta Exigencia Académica
(PAEA), el cual apoya a los alumnos de alto rendimiento o como los denominan en
NUCE, “muchachos de excelencia”. En el programa los alumnos ingresan con un
promedio minimo de 8.5, son estudiantes que desde el nivel bachillerato han tenido
altos promedios. Al ingresar a la facultad se les realizan examenes diagnésticos que se
promedian con el resultado obtenido al concluir su educacién media superior, al
conocer los resultados los alumnos son seleccionados y es a partir de este momento que
ellos mismos eligen su propio grupo. Para ingresar al programa, es necesario tener
conciencia del compromiso que se adquiere, ya que, en propias palabras de la doctora

Teresa Ibarra, “los alumnos llevan una doble carga en su formacién profesional”.

4 Informacién obtenida a través de lns entrevistas alas Dras. Teresa Ibarra Ovando y Marcela Lopez Cabrera,
coordinadoras del programa NUCE, asi como de un documento sobre la historia de dicho programa que ellas nos
proporcionaron. El documento se llama “programa de Tutorias en la Facultad de Medicina UNAM". Elaborado
por Silvia Barrén.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 94
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias Entre concepto y practica.

Facultad de Arquitectura, existe un proyecto de tutorias, dirigido
especialmente para alumnos de Bajo Rendimiento Académico, que se encuentren
dentro del PADE (Programa de Apoyo al Desempefio Académico), donde se plantea que
los alumnos cuenten con una atencién personal, se pensd, asi misniq en acciones que
complementaran  dicha atencién, entre estas acciones se encuentran apoyos
econémicos y académiéos,_ con’la finalidad de que los alumnos aprovechen la

oportunidad de contar con tutorias; y que puedan mejorar su desempefio académico.

Otra dependencia de 1la UNAM donde se desarrollaron tﬁtbrias es en la ENEP
Aragén?b, esta inystitucién, buécé‘elévar la eficacia terminal, la titulécién y la insercién
a posgrados. Surgi6é como propuesta entre los afios de 1997 y 1998, a partir de un
interés de la adminiStracién del Mtro. Carlos Levy Vdazquez, por lograr que sus
alumnos egresaran inéjor preparados, asi como encaminarlos directamente a
posgrados. Este proyecto se llevé acabo en la Unidad de Apoyo Pedagégico dentro de la
cual existian otros programas que se complementaban para lograr una formacién
integral en los alumnos. Dentro de las tutorias que se impartian en esta institucién, se
atendia inicamente el aspecto académico de los alumnos, y se estimulaba al tutorado
a seguir su formacién profesioxial, el programa estaba disponible para cualquier
alumno inscrito en esta escuela sin importar su carrera o promedio, pero debido a la
demanda, existia una ‘lista de espera para designar tutores, era un programa
semestral y los alumnos debian inscribirse al inicio de éste, si deseaban cambiar de
tutor, debian de esperar al finalizar el semestre. Dentro de este programa el tutor
atendia como méximo 5 tutorados. Cuando el tutor detectaba que su tutorado tenia un
probléxﬁa, que no tuviera que ver con lo académico, debia canalizarlo a la Unidad de
Apdyo Pedagdgico, en donde buscarian soluciones a éste. El objetivo general, del
programa, se enfocaba en lograr profesionistas que busquen ampliar el conocimiento

en su disciplina.

& En este caso se habla en pasado, ya que al momento de contactar y entrevistar a los encargados del programa y
a los tutores, éste se encontraba en funcionamiento, pero al momento de encuestar a los tutorados, habia habido
un cambio de direccién y el programa quedo suspendido, sin importar sus logros.
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Por otro lado, en la licenciatura de Psicologia de la ENEP Iztacala, se

desarrolla un programa tutorial, sin embargo éste es considerado como asignatura que
en los cuatro primeros semestres se plantea de manera formal y se establece en el
mapa curricular de la carrera, el objetivo de dicha asignatura es sobre todo ensefiar a
los tutorados a investigar y redactar ensayos, proporcionando una orientacién
individual a sus errores de investigacion, redaccion, ortografia y de sintesis. El tutor
dedica a cada uno de sus estudiantes 15 minutos a la semana, atiende un promedio de
“entre 30 y 40 alumnos. La relacién se limita al trabajo de investigacién, aunque sév
llega a establecer con los tutorados cierta conﬁanza y apertura, pero umcamente para
correglr errores, aclarar dudas sobre algun tema de la materia, sin embargo, es
- hmltada a un penodo de txempo ¥ no existe'una relacién realmente mterpersonal El
obJetlvo general se enfoca a que el alumno pueda mvestlgar y detectar neces1dades que

puede atender desde su dlsc1phna.
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2.2, La Tutoria desde la perspectiva de los alumnos.

2.2.1.- Psicologia ENEP Iztacala®

Los alumnos de la licenciatura de Psicologia de la FES Iztacala consideran que
la tutona que se les brinda es un apoyo para desarrollar un trabajo de investigacién,
con una asesorla 1nd1v1dual y en ocasiones en grupos de 2 a 4 alumnos, donde se les
aclara dudas sobre temas de las materias que llevan; las relaciones que establecen
entre tutor - tutorados se determinan por el trabajo de investigacién. Para poder
obtener esta infoimacién encuestamos a una muestra de 47 alumnos de esta carrera,

los cuales nos respondieron de la siguiente manera:

Carrera: PSICOLOGIA.

ESCUELA O FACULTAD: ENEP Iztacala

SEMDSTRE :Se’ ncuestaron ‘alumnos de los semestres correspondientes al

2001-1 por tal motlk o los semestres seran Gnicamente los correspondientes a nimeros

nones Ds 1mportante senalar que algunas de las respuesta obtenidas de esta encuesta
dependend_el semestre que se encuentran cursando, ya que se encuestaron alumnos

desde primero hasta séptimo semestre.

SEMESTRE

60.00% 11,4
50,00% 167
40,00% %
30.00%
20.00% 1524
10.00% %%
0.00% 1

t Los datos han sido obtenidos por medio de la aplicacién de un cuestionario a una muestra de 47 alumnos de la
carrera de Psicologia.
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EDAD: La edad de los encuestados se encuentra entre los 18 y 30 aiios,

teniendo en su mayoria los alumnos del nivel licenciatura entre 21 y 25 afios,

80.00% %
70.00%

30.00% }7

20.00% -
10.00% 1
0.00%-
Menos de 20 21a25 Mas de 26
ANOS

SEXO : El sexo de los encuestados fue mayoritariamente femenino.

SEXO

et
ks
%

$
idacy

; ';a.tif
i &lg\!‘l A

Masculino Femenino
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1,-;Ha contado con un tutor en el nivel académico en el que se encuentra?

Porcentaje de alumnos que han
contado con tutor

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%-
60.00%
50.00% ¥
40.00% {/
30.00% ;ﬂ
20.00% {5
10.00% {;

0.00%

En la carrera de Psicologia de la FES lztacala, las tutorias se encuentran
establecidas dentro del plan curricular, sin embargo, el 8.6 % de los encuestados

contestaron que no han contado a lo largo de la carrera con algiin tutor.

2.- ;Durante qué periodo ha contado con un tutor dentro de la carrera?

Penodo con el que han contado con
60.00% {7

50.00% %

40.00%
30.00% {8

|

20.00% }itt

10.00% f:

D
0.00%

1 afio 2 afos 4 aftos No Contestd

Las tutorias al estar establecidas de manera formal durante los dos primeros

afios de la carrera, han sido recibidas durante este tiempo por un 52% de encuestados,
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el 38 % las ha recibido durante cuatro afios, tiempo que dura la _carrera, ya que
algunos profesores siguen impartiendo tutorias (aunque de manera mformal) por otro
lado un 10% contestd que sélo han recibido tutorias durante un’ ano, estos son aquellos

alumnos que se encuentran cursando los semestres de 1°y 3°,
q

3.- {Con cudntos tutores ha contado a lo largo de sus estudios en este nivel educativo?

Tutores con los que han contado

45.00%
40.00%
35.00%{
30.00%:
25.00%:

20.00% }7%
15.00% 1
10.00%

5.00% };
&
0.00%-

Menos de 2 3ad Miade 5 No contestd

Los alumnos que afirman haber contado con 3 6 4 tutores, es porque ya sea de
manera formal o informal tienen un tutor por afio, durante los cuatro afios de la
carrera. Por otro lado, encontramos un igual porcentaje entre los que afirman haber
tenido entre 1y 2 tutores, con los que han contado con mas de 5 a lo largo de la

carrera,; ello es resultado de cambio de tutores entre semestre.
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4,- ;Considera que contar con un tutor para su formacién ha sido?

El contar con un tutor ha sido...

40.00% (%
35.00%-

30.00% 47
25.00%{
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%]

0.00% -+
Excelente Bueno Regular Deficiente

Recurriremos a una escala de calificacién, divididas en excelente, bueno,
regular y deficiente. Ampliaremos la explicacién a partir de las respuestas de los

alumnos?,

Excelente! por ser una atencién personalizada y académica, representa al
mismo tiempo una guia maéas para la realizacién de un trabajo de investigacién,

doténdolos de nuevas fuentes de informacién.

Bueno: para los alumnos representa una atencion mas personal, donde les
ensefian a investigar, a estructurar ensayos y trabajos de investigacién; mencionan
también que los tutores en su mayoria tienen conocimiento del tema y eso es de gran
ayuda_ para_ellos; sin embargo, algunos consideran que los profesores las llevan a cabo
como iin:iggiqu;isito y una exigencia académica y no por iniciativa propia, lo que podria

ser de :mas ayuda.

~~Regular: piensan que no se cumple con una tutoria, consideran que a los tutores

les falta constancia, dedicacién y disposicién. Limitan su funcién a pedir un trabajo

7 Este mismo procedimiento se sigue en las preguntas 5, 6, 8, 10, 12 y 14, de todos los cuestionarios,
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para aprobar una materia, dindoles en ocasiones tecmcas para redactar ‘un escrito;

pero muchos de ellos no corrigen los errores del trabaJO, por,

dudas afirman ademéds que algunos tutores™ escogen los ems
investigacién a partir de lo que ellos trabajan o} conocen y no en funcxon de la op1mon e

intereses de los alumnos,

Deficiente: consideran que la tutoria se hmlta a obtene el.porcenta]e suﬁclenter

para acreditar una materia, y los tutores no ayudan lo suﬁclente a los mnos _cuarnkdo

ellos recurren a éstos y tinicamente se dedican a la revisién del trabaJo. ‘

5.- ¢La relacién con su tutor la define como...?

Relacién tutor - tutorado

Excelente Buena Regular Deficiente

Excelente: porque cuando recurren al tutor obtienen su ayuda, afirman también

que son amigos y que tiene cosas en comun.

Buéhai'la relacién se defini6é a partir del respeto y de la mutua tolerancia, de
trato amable y cordial en la cual el tutor trata de aclarar dudas, afirman en algunos
casos que podian platicar con éste de temas diferentes, puesto que lo principal era el
didlogo acerca de su trabajo de investigacion, y también en algunas ocasiones les
conseguian algin material que pudiera serles 1til o les sugerian dénde podian buscar

mas informacién,
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Regular: porque muchas veces los tutores imponen el trabajo sin escuchar las
opinioneé de los alumnos, otras no eran muy comprometidos, pero si ekigentes, existéh
casos en los que el tutor toma la tutoria por obligacitn, es entonces cuando L’micamente
explica cierta informacién, quedando limitados los aportes académicos y sélo se

dedicaban a elaborar el trabajo final de invesfigacién.

Deficiente: porque los ttitdre*s‘ihb‘,héﬁ'.‘teh‘ido la ‘distsicﬁén'de_;ayu'd'aki'.odirigir.

los trabajos a entregar, -

6. La atencién que su tutor le ha proporcionado en relacién a problemas académicos,

la considera...

Atencién a problemas académicos por
parte de los tutores
40.00%- y
35.00% v P
30.00% iy
25.00% a1
20.00% e .
15.00% o7 i _fs
10.00% : ’
5.00%/ 3.
0.00%: e o eaid
Excelente Bueno Regular  Deficiente

Excelente: el tutor da consejos, es puntual, aclara dudas y brinda ayuda en

aquellos problemas que pudieran tener.

Buena:! el tutor les aclara dudas, tiene interés en el trabajo de investigacién y
si tienen algin problema les da opciones para que puedan solucionarlo porque conoce
el tema que se investiga; sin embargo, en la mayoria de los casos, los tutores se limitan
a las dudas sobre el trabajo de investigacion y no abarcan algunas otras que los

alumnos pudieran tener en relacion a otras materias o a la carrera en general.
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Regular el tiempo que les dedica el tutor no es suficiente y en ocasiones no
alcanza a atender a todos. Algunos tutores no son comprometidos, otros puntuales o
no les ponen atencién a sus alumnos y muchas veces no cuentan con la 1nformac16n }

necesaria para gularlos en el tema de investigacidn,

Deﬁ01ente~ ‘porque el tutor “no ‘los~ha’ apoyado en cuant:o

2. su- formacién -

academlca umcamente se concentra en el trabaJo final.

7.- ¢,Cons1dera que ‘su tutor le ha proporcionado alternativas de soiucién a problemas

academwos" e

Alternativas de solucién por parte del
tutor a problemas académicos

e
A7 A 4

70.00% ks

60.00%
50.00%-
40.00%-

30.00%-

20.00%

10.00%

0.00% -

Sl NO No Contesté

Si: Los que contestaron que si, es porque los tutores les recomiendan lecturas o
bibliografias para aclarar dudas, les proporcionan técnicas, alternativas para
solucionar dificultades, para abordar algiin tema, ademdas conforme se avanza en el
proyecto los tutores los guian en la solucién de los problemas que se pueden presentar.
En algunas ocasiones los tutores les han ayudado para solucionar problemas

académicos, incluso personales.

No: Los que contestaron no es porque no ha existido comunicacién, debido a que

los tutores se ajustan a lo establecido, que es obtener como producto un trabajo de
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investigacién y la orientacién que les llegan a dar es para buscar mas bibliografia o

ellos se las proporcionan,

8.-La atencién que su tutor le ha proporcionado en cuanto a problemas personales la

considera...

Atencién a problemas personales por parte
de los tutores

20.00%
10.00%
0.00%-
Excelente Bueno Regular Deficiente No
Contestd

Excelente: porque el tutor les brindaba confianza y en el caso de problemas

personales siempre habia atencién y posibles soluciones.

o Biiéhai_iatunque no han platicado, consideran que puede llegar a ser buena.
Menci,oyﬁa’ri'iqué ¢On sus tutores ha habido comprensién, confianza, por lo cual, podrian
hablar d ﬁbdo y pedirle su punto de vista, ademas el tutor ha mostrado comprensién

cu‘arjdb’pof algtin motivo personal no podian realizar el trabajo y trataba de ayudarlos.

: -‘v"yRegulyarI porque no lo han requerido, los alumnos no tocan el tema, ellos
mencionan que no lo han hecho a pesar de que sus tutores los han tratado como

personas y no sélo como un estudiante mas.
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Deficiente: no tiene relacién con sus tutores més alla de lo académico, no se

tratan temas de indole personal.

9.- {Considera que su tutor le ha proporcionado alternativas de solucién para dichos

problemas?

Alternativas de Solucién para
problemas personales

50.00% 175,
45.00% {71
40.00%
35.00% ¥
30.00%
25.00% 1"
20.00% {7 A
15.00%

10.00%/
5.00% {
0.00%

SI NO No Contestd

Si: Los alumnos que contestaron que si, es porque mencionan que con los
consejos de su tutor han logrado resolver problemas, ademas les decian donde podian

encontrar méas informacién para aclarar ciertas dudas.

qu,:Los alumnos que contestaron que no es porque consideran que existe falta
de interés por parte de su tutor con respecto a sus problemas personales y por lo

mismo no existe un acercamiento por parte de éstos.

CON

Rinmy
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10.- Establezca el grado de confianza que existe entre usted y su tutor,

Grado de Confianza entre tutor -
tutorado

35.00%+

30.00%1

25.00%1

| 20.00%/

15.00%

10.00%

ANANAVAVANAN

5.00%-1

0.00%-+48 i 3
Excelente Bueno Regular Deficiente No Contesto

Excelente! porque establecen que existe una buena relacién entre ambos.

‘Buena: porque existe confianza y se puede hablar de sus dudas que existen en
relacién-al trabajo, ademas con los tutores se puede hablar de temas que no estén
realmente  relacionados con el trabajo de investigacién, generdndose una mutua

confianza.

‘Regular: no siempre hay disponibilidad, ni de parte de los alumnos ni de los
tutores, ademéas es muy poco el tiempo que pasan juntos, es sdlo una relacién de

trabajo, hay falta de comunicacién por esa razén no se establece una buena confianza.

Deficiente: porque hace falta confianza, no tratan con sus tutores mas alla de lo
necesario, ademas consideran que es pertinente separar la amistad de lo académico, de
ahi que sdlo se enfoquen al trabajo de investigacién y no se preocupen por establecer

una relacién interpersonal.
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11.- El grado de éompromiao de su tutor para con usted, lo considera...

Grado de Compromiso del tutor hacia
los tutorados

45.00%; i
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% |
20.00% ]
15.00% /
1000%4” [
5.00%-% :
0.00% 4

Excelente Bueno Regular Deficiente

Excelente: porque los tutores han sido responsables, cumplidos, ayudan a sus
tutorados a buscar informacién sobre el tema a desarrollar, lo que da como resultado

buenos trabajos finales.

Buena! por el tiempo dedicado que obtenian de sus tutores, denotando interés y
responsabilidad para una adecuada elaboracién del trabajo; buscando fomentar la
adquisicién de conocimientos que les permitan enfrentarse a diferentes problemas y

buscar soluciones.
Regular: porque en ocasiones los tutores llegaban tarde, debido a que le dedican
mas tiempo a otras funciones y descuidan su labor tutorial, por otro lado afirmaban

que algunos otros tienen mucho conocimiento pero no saben ensefiar.

Deficiente: porque los tutores no cumplen y/o no asisten a las tutorias.

TESIS GO
FALLA DE OIGEN
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12, ;Cémo considera el grado de compromiso que existe de su parte para con las

tareas que debe cumplir dentro de la Tutoria?

Grado de Compromiso por parte de los
tutorados hacia las tareas de la Tutoria

Excelente Bueno Regular Deficiente No Contestd

Excelente: porque siempre cumplen con los trabajos, asisten a todas las
sesiones de tutoria y como se trabajan temas libres se puede obtener mayor

conocimiento.

Bueno: tratan de ser cumplidos en todos sus trabajos académicos, aunque

algunos lo ven como un requisito para obtener una calificacién aprobatoria.

Regular: para ellos el compromiso lo establece el profesor y depende de 1a forma
en que éste los trate, como la tutoria se basa en un trabajo de investigacién para el

final de semestre, tienden a dejarlo de lado por atender otros trabajos.

Deficiente: existe una excesiva amistad entre el tutor y el tutorado de manera

que se relajan tanto la disciplina como la exigencia por parte del tutor.
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13.- ;Qué tanto la tutoria que ha recibido lo ha orientado en las siguientes areas de su

vida? -

AREA PERSONAL:

La Tutoria lo ha onentado en...

Nada Paco Mucho No Contesté
AREA PERSONAL

Nada' sin explicacion.

Poco: Porque sélo en algunas ocasiones los tutores les han ayudado a resolver
problemas personales, aunque en general no existe confianza para tratar estos

problemas con el tutor.

Mucho: han logrado establecer una relacibn mdas estrecha que con otros

docentes.
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AREA PROFESIONAL:

La Tutoria lo ha orientado...

TTTRTAE .

Nada Poco Mucho No contestd

AREA PROFESIONAL

Nada: sin explicacién,

Poco: sin explicacién.

Mucho: porque les ha ayudado a mejorar sus trabajos, aprenden a tomar
decisiones con respecto a su futuro, logrando adquirir un interés por temas diversos

relacionados con su carrera.

AREA ACADEMICA:

La Tutoria lo ha orientado...
TSR T s

-~
.

|
|
]
l
|

Nada Poco Mucho  No Contestd
AREA ACADEMICA
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Nada: sin explicacién.

Poco: porque les ha ayudado a consultar materiales diferentes a los habituales,

siendo la tutoria una gran guia para elaborar y concluir un trabajo.
Mucho: les ha ayudado a adquirir conocimientos, aprenden a recolectar
informacién para realizar trabajos, adem#s desarrollan la habilidad de debatir un

tema, aprenden a desarrollar alternativas para resolver dudas y redactar trabajos,

AREA INDIVIDUAL:

La Tutoria lo ha orientado...

Nada Poco Mucho No Contesté
AREA INDIVIDUAL

Nada: sin explicacién.

Poco: Porque las sesiones son individuales y personales, con lo cual se facilita la
toma de conciencia para hacer mejor las cosas, de desarrollar la habilidad de

conformar un trabajo y al mismo tiempo adquirir més conocimientos.

Mucho: sin porcentaje.

THSIS CON
FALLA DE ORIGEN
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AREA GRUPAL:

La Tutoria lo ha orientado...

Nada Poco Mucho No Contestd
AREA GRUPAL

Nada' sin explicacién.

Po’co! han logrado establecer un didlogo con sus compaiieros a partir del tema

de inve_s}t;ig'gqién, ya que les sirve para fundamentar e intercambiar ideas.
Mucho: sin porcentaje.

14.- En cuanto a la formacién profesional y académica que tiene su tutor. Segin su

criterio es:

Formacion Profesional y Académica del
tutor

Excelente Buena Regular Deficiente No Contest6
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Excelente: porque ‘dicen que se demuestra en su conocimiento de problemas

sociales.

Buena! cuenrﬁankkcdﬁ"‘l'a,llvnfb_zjnyiéc‘ién necesaria, se siguen actualizando, tienen
dedicacién, ayudan a acla.rar(dtfl_ciaé';“”c\‘xéntan con posgrados, son personas abiertas que
saben escuchar y sugerif alternativas con respecto al trabajo. Por otro lado, hay
quienes piensan que a'pesar_del conocimiento que tienen sobre la disciplina o temas,
les hace falta conocer lo que es lé funcién de un tutor, puesto que no la conocen y por

tal motivo no desempefian bien esa labor.

Regular: porque en‘ocasiones los tutores no demuestran su conocimiento o no lo

l'tétﬁ_r no demostraba una ética profesional.

16.- Su tutor basa la Tutoria en:

5.00%
0.00%

B Conocimiento individual

B Orientacién personal, escolar, profesional

OTrabajos de investigacién

OImparticién de una Asignatura

B Conocimiento Individual y trabajos de inv.

ElTrabajos de investigacion e imparticion de una asignatura

M No contesté

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 114
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutoria en los mveles de Llcenc:atura y Posgrado dela UNAM
Diferencias Entre concepto y préctxca.

Conocimiento mdzwdua] se obtuvo un 27 9%"? porﬁue el tutor los recibe en su

cublculo de una manera 1nd1v1dua1

obtuvo un 11.6 %.

dejar de 'lad \ ernativa para desarrollar tutorias. En dicho indicador se

Conoczmzento mdzwdua] y trabajos de investigacidn, aqui los alumnos

mencmnanq T, asa su tutoria en ambas, se obtuvo un 7%.

Ir. Vestlgacwn e Imparticién de una asignatura, se obtuvo el 16%;

mlentras que los que no contestaron, representan un 5%.

16.- Défing brevemente lo que para usted significa el concepto de tutoria educativa.

Conceptos de Tutoria Educativa
30.00% g
e
20.00% 55 1
10.00%
; o
0.00% i
B Asesoria para un trabajo de investigacién F"’ ]
P o S
WM Asesorias individuales = [
]
O Apoyo y orientacién para un trabajo de investigacion =g &2
D Ayuda extra para reafirmar conocimientos o e
~ = 2
B Clases particulares ES ]
ElOrientacién en problemas académicos =
B Ensefianza Individualizada para el desarrollo académico y profesional de los alumnos =
ONo Contesté
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Asesoria para un tmbajo de investigacion: Las consideran como asesorias, ya
sean éstas en forma individual o grupal, para desarrollar un tema especifico, el cual se
va a investigar, estructurar, redactar, en tanto el tutor debera irlo revisando poco a
poco, sugiriéndole y evaluandole los avances para que el alumno entregue al final un

trabajo de investigacién bien estructurado.

Asééorzbs YhdiVidua]es: Mencionan que las tutorias son una asesoria individual

que el profesor les da alos alumnos, en relacién a alguna aeugnatura 0 Area especifica

donde les aclarara las dudas que tenga sobre éstas,

Apo” oj‘ywoz'ientacidn para un trabajo de investigacion’' Las tutorias son

consxderadas como un metodo mediante el cual el profesor los orienta, los apoya e

mcluso los gula y les ensefia cémo realizar un trabajo de investigacién, donde esta

or1entac16n y apoyo se lleva a cabo de manera individual a fin de ampliar los

conocmuentos de los alumnos.

: Ayuda extra para reafirmar conocimientos’ Es considerada como una ayuda
extfa, e incluso como espacios individuales y hasta personalizados que tienen por
objeto ;”'a‘darar dudas sobre ciertas materias o areas de la carrera, asi como
desmrollar temas de interés de los alumnos con el fin de que aprendan o reafirmen

algunos temas que se trabajan en clase.

Clases particulares: Consideran que se le dan a un alumno sobre algin tema en

especial que no haya entendido en clase.

Orientacion en problemas académicos: Las tutorias las ven como un espacio

destinado a la orientacién y resolucién de problemas académicos.

Ensefianza individualizada para el desarrollo académico y profesional de los
alumnos: la perciben como una ensefianza individualizada, que cuenta con una

orientacidén profesional, personal, pero sobre todo académica, la cual pueda permitir
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un amplio desarrollo académico y profesional de los alumnos proporcionindoles mas
herramientas ‘para su formacién y desempefio profesional.

17.- Deade su perépectiva, cémo considera que debe llevarse a cabo la Tutoria.

Las Tutorias se deben de llevar a cabo...
TR
40.00% ¢ s
i ¥, W
35.00%-4
4 253,
30.00% -} i A
£
25.00% 1, ?2
[t i
20.00% {7584 )
I ]
15.00%-f
10.00% &R, A
KXo ich
5.00%-}
1§
0.00%
Como se dan Con un tiempo De manera Otros No deberian de No Contesto
actualmente determinado individualy exiatir
personalizada

Algunos mencionan que la manera en que se llevan a cabo, les parece la

adecuada, ya que han aprendido a realizar trabajos de investigacion.

Para los encuestados debe llevarse a cabo con un horario para que el tutor
pueda dedicarles tiempo, estableciendo previamente lo que se va a trabajar en cada

sesidn.

Debe ser también individual y personalizada procurando que el tutor ponga
atencion en las diferencias de cada alumno, adaptandose a su ritmo de trabajo. El
tutor debe ser profesional, confiable, agradable, orientar y retroalimentar al tutorado.

Antes que nada debe conocer en que consiste su funcién para desempeiarla
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adecuadamente, Debe también proporcionar informacién a los alumnos con respecto a
la ihveétigacién; conocer las materias para lograr una mayor integracion, asi mismo
establecer:.la  forma de trabajo para lograr criticas que apoyen el crecimiento

profesional de sus alumnos.

18.- (,Cohsidera que la posibilidad de contar con un tutor durante su formacién

académica fortalecera su vida profesional?.

¢Contar con un tutor fortaleceria su vida
profesional?

-
.

90.00% - K
80.00%
70.00%
60.00%
60.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

%] 8

Si NO No Contestd

Si: porque asi les ayudan a realizar mejor sus trabajos, para que aclaren sus
dudas brindédndoles informacién, ensefiando nuevas metodologias de investigacién,

incrementando el conocimiento sobre la investigacidn.

Ademads, es importante que puedan contar con un tutor que los atienda
individual y personalizadamente, los guié y oriente en su desarrollo profesional tanto

académica como personalmente.

No: porque no les ayudan mucho y consideran que ellos solos pueden aprender

¥ que sus materias son suficientes.
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19.- (En qué areas de la vida del ser humano considera debe orientarse mas la

Tutoria?

£

K

N,

Areas en las que debe orientarse la tutoria

B Profesional
BAcadémica

Oindividual

académica

académica

rupal
Iglo F()Jontesté

B Personal, profesional y
B Profesional y

B Personal, profesional,
académica individual y

Los indicadores de esta pregunta son: personal, profesional, académica,

individual y grupal. Las que mas porcentaje obtuvieron fue la combinacién profesional

y académica con un 46.8% y la de menor porcentaje el Area individual con un 2.1%.

Licenciatura en Pedagogia.
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20," Para usted la Tutoria se debe basar en ...

La Tutoria se debe basar en...

B Conaoc. Ind.,
40.00% !
; B Orientacion
o)
35.00%- personal, escolar y
rofesional
30.00%- i
O Conoc.
25.00% 7 Ind. ,orientacion P,
EyP
0 144
20.00 7o i OcConoc. Ind.,orient.
15_00‘70 e iI:I,VE, P. trabajo de
o/
1 0.00 Yo M Conoc.Ind.gpal,orie
o nt.P, E, P. trabajo
5.00% - de inv e imparticion
de asi
0.00% &3 N Contesté

Partiendo del andlisis anterior, podemos afirmar que las tutorias llevadas a
cabo en la carrera de Psicologia en la FES Iztacala corresponden a una serie de
asesorias encaminadas hacia un tema de investigacion, con el objetivo de que los
alumnos aprendan a investigar, a analizar, a redactar; ademas, los temas que se
proponen van encaminados hacia alguna materia en que se encuentran inscritos los
alumnos, la cual se divide en dos partes, la tedrica y 1as tutorias para la elaboracién de
un ensayo, el cual al final del semestre sera evaluado y complementara la calificacién

de la materia.

La tutoria que se lleva a cabo en esta institucién, va dirigida hacia la
elaboracién de un trabajo de investigacién, donde el papel del tutor, es brindar a los
alumnos una atencién mas individual con citas, durante las cuales se revisan los
avances de los alumnos, se hacen correcciones, les proporcionan metodologias de
investigacion para estructurar ensayos y trabajos y se dejan tareas para la préxima
sesioén.
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La tutorm como una formamon personalizada, los alumnos la consideran buena

en un 40%, ya que, oplnan que es un apoyo al desarrollar trabajos de investigacidn,
ademds, desde su- perspectlva les posibilita a tener una vida profesional més

enmquecedora porque incrementa sus conocimientos sobre métodos de investigacion.

Aproximadamente el 30% de los encuestados piensan que las tutorias no son
constantes, que hace falta dedicacién y disposicién por parte de los tutores y por lo

tanto las califican de regulares.

Las relaciones que establecen los tutores con sus tutorados son definidas como
buenas, ya que estdn basadas en el respeto y en la mutua tolerancia; sin embargo, el
grado de confianza que los alumnos sienten esta identificado en aproximadamente un
30% pa‘rz‘a'cada una de las tres calificaciones siguientes: bueno, regular y deficiente;
por otro lado los alumnos consideran que el compromiso del tutor hacia ellos es bueno

porque les dedican tiempo con respecto a sus trabajos de investigacién.

Aproximadamente un 40% de los alumnos afirman que sus tutores les han
proporcionado una buena atencién con respecto a sus problemas académicos; un 35 %
consideran que dicha atencién ha sido regular, mientras que otros afirman que no se
les han proporcionado alternativas de solucién para dichos problemas, que sélo se

enfocan al trabajo dentro de la materia.

En cuanto a problemas dentro del Ambito académico, la atencién que han
recibido los tutorados la han calificado entre bueno y regular, sin embargo esto sélo ha
sido en relacién a aquellos problemas que han tenido con respecto al trabajo de
investigacion que se encuentran realizando. Aproximadamente un 15% de los
tutorados afirma que sus tutores si les han ayudado a resolver este tipo de problemas,

ya que les han dado consejos que les han servido.

La ayuda que les han proporcionado en cuanto a las distintas areas de la vida
de un ser humano, los alumnos respondieron de la siguiente manera: en el area

personal no les han ayudado en nada ya que no existe confianza con respecto a estos
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temas; en el Area profesional y académica han tenido un cierto apoyo, sobre todo en lo
que respecta a sus trabajos de investigacién; lo que se refiere a las areas individual y
grupal ha-sido-poco; asi entonces, las tutorias impartidas en esta institucién se

orientan sélo a un trabajo de investigacién y a cumplir con una asignatura.

Finalmente los alumnos consideran que la tutoria debe ser individual, donde se
brmde conﬁanza y se atienda las particularidades de cada alumno, asi como
proporcmnar\ informacién para el seguimiento de su investigacién. Para estos

alumnos la palab’ a. tutorias significa realizar trabajos de investigacién, por esto para

ellos es 1mp0rtante que los tutores los apoyen en esta area, sin tener la idea siquiera

de’ que la tut r;a no es un trabajo de investigacién sino una apoyo académico para una

formacién integral.

:th‘sideramos que el apoyo que se brinda en esta institucién, son asesorias
para que los alumnos aprendan a investigar y estructurar trabajos de éste tipo; su
forma dé llevar a cabo dichas tutorias, no coincide con lo que es un apoyo tutorial, ya
que éste abarca todo lo que concierne al alumno en el &mbito académico y profesional y

de ser posible en el personal.

Para que se lleve a cabo una verdadera tutoria, ésta se debe basar en una
educacién’,‘p‘ersonalizada, atendiendo de manera individual y personal al alumno,
teniendo eh’cuenta sus necesidades, aspiraciones y metas, donde el tutor sera aquella
persona encargada de guiarlo, orientarlo y asesorarlo para que el tutorado logre un

mejor desempeiio académico asi como la construccién de un plan de vida profesional.

Para llevar a efecto la tutoria, es primordial la relacién que se da entre el tutor
y el tutorado, la cual debe ser amistosa, de comunicacién y confianza, donde ambos se
sientan bien, ademéas, que el alumno pueda acudir con su tutor en el momento en que
lo necesite y que éste esté dispuesto a ayudarlo y como vemos en la carrera de
Psicologia de esta institucidn, el tiempo es un factor que interviene para que éstos

puedan contar con su tutor en los momentos que pudieran necesitarlo.

TESLS CON
FALLA DE ORIGEN
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Ademads de conocer a su alumno, el tutor debe mostrarle interés por lo que hace
o desea hacer, brindarle la informacién que necesita para ayudarlo a reflexionar por si

mismo, para que decida qué hacer dependiendo sus intereses profesionales.

Los profesores de la FES Iztacala, de la carrera de Psicologia que fungen como

tutores les brmdan a‘sus alumnos una atencién que en su mayoria estd enfocada a lo

académico'y poco a lo personal y sobre todo a lo profesional.

En tanto que lo académico, se reduce a lo que concierne al trabajo de
mvestlgacmn, aclarando dudas, dando opciones ante ciertos problemas que se pueden

presentar durante la investigacién, recomendando lecturas o bibliografia, pero ahi

termina su’labor tutorial.

ento de lo que es la tutoria.

s‘é‘gan 1o ,‘q‘u‘e establece la tutoria, consideramos que se encuentra lejos de ser
llevadé a cabokcomo tal en esta institucién, puesto que lo académico, profesional y
personal son igualmente trascendentes. Es importante que el tutor esté al pendiente
de los estudios de su tutorado y en Psicologia la atencién se centra sélo en el trabajo de
investigacién. El aspecto personal es primordial, ya que determina nuestra forma de

ser, de sentir y es lo que influira con respecto a nuestra vida académica.
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2.2.2.- ENEP Aragon®
ESCUELA 0 FACULTAD: ENEP Aragtn

CARRERA En la ENEP Aragén, el programa de tutorias se ha aplicado a
todas las carreras quer »e 1mparten aqui (son doce en total), sin embargo en los
resultados de la encuesta sdlo se recabd informacién de nueve de ellas que son las

siguientes’

CARRERA Bl Comunicacién y Periodismo
B Derecho

ODisefio Industrial

OEconomia

25.00%

20.00%+

M Ingenieria Civil

15.00%-

ElIngenieria Mecanica y
Electrica .

o/ V.
10.00% M Pedagogia

5.00%-
: : i | OPlanificacién y Desarrollo
0.009, -<—— : Agropecuario

W Relaciones Internacionales

8 Los datos analizados a continuacidén han sido obtenidos por medio de la aplicacién de una encuesta a una
poblacién de 45 alumnos de diferentes carreras de la ENEP Aragén.
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SEMESTRE: Se encuestaron personas de los semestres correspondientes al
2001-2 por tal motivo los semestres seran inicamente los correspondientes a nimeros

pares,

SEMESTRE

2° 4° 6° 8° 10° Egresado

EDAD: La edad de los encuestados se encuentra entre los 18 y 35 afios teniendo

en su mayoria los alumnos del nivel licenciatura entre 21 y 25 afios.

Menos de 20 21 a 25 afios Mas de 26 afios
afios
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SEXO ' El sexo de los encuestados fue de 51,4% de masculino'y 48.6% de

femenino.

47.50%
Masculino Femenino

1.-;Ha contado con un tutor en el nivel académico en el que se encuentra?
La_pe‘spues'ta ante esta pregunta fue si, en un 100%?9.

2.:. ¢(Durante que periodo ha contado con un tutor dentro de la carrera?

Periodo con el que han contado con tutor

1 2 3 No tuvo
contacto
con su tutor

SEMESTRES

® La encuesta fue aplicada a alumnos que ya habian contado con alguna tutoria, de ahi que el resultado sea un
100%. -
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El programa tutofial fue implementado en la ENEP - Aragén en el afio 2000,

asi que para estas fechas se ha llevado a cabo durante tres semestres.

“ Los datos - que. nos-proporcionaron los encuestados apuntan a que el mayor
ntimero de ellos han contado con un tutor durante dos semestres, mientras otros sélo
durante un semestre, encontramos también que a un porcentaje de alumnos les fue

asignado un tutor, mas nunca pudieron establecer contacto con él.

3.- ;Con cuéntos tutores ha contado a lo largo de sus estudios en este nivel educativo?

Tutores con los que han contado

100.00% :

80.00% {7
60.00% &5
40.00% +%

20.00% {5

0.00% L
1 2 No Contesté

El 86.8 % de los tutorados ha contado con un sélo un tutor, mientras que el

6.6% de ellos han contado con dos tutores.
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4.- (Considera que contar con un tutor para su formacién ha sido?

Contar con un tutor ha sido...

Excelente Bueno Regular Deficiente

Excelente: Consideran que el tutor es de gran ayuda, ya que cuentan con el
apoyo de alguien que tiene conocimientos sobre la carrera que se encuentran cursando,
ademas tiene experiencia. Por otra parte, les proporciona apoyo con asesorias,
material didactico; es decir, su apoyo se enfoca a conseguir un mejor desempeiio
académico de los alumnos, asi como resolver sus dudas. También los alumnos ven al
tutor como un persona que alternativamente les puede ayudar a fomentar todas sus
capacidades, ya que no se encuentra limitado por una materia o mercado laboral, mas

bien les proporcionan elementos que los ayudan a fortalecer su camino durante la

carrera.

Bueno: porque es un apoyo extra que se les proporciona a los alumnos, es un
orientador que resuelve dudas con respecto a un tema o materia; guia las tomas de
decisién sin imponer su criterio; asi mismo, proporciona soluciones a los problemas que
los alumnos enfrentan, ademas asesora sobre trabajos realizados en las diferentes

materias.

Los alumnos han observado que el tutor es un factor importante para aprobar

materias en los eximenes extraordinarios, para asistir a diferentes cursos referentes a
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su carrera, es decir, cuentan (desde su perspectiva), con un experto en investigacién,
en la bisqueda de informacién documental o de campo. Fomenta en el alumno el valor
de ‘compromiso, para que apoyado con un trabajo que realiza de manera profesional,
cubra los aspectos importantes que quizd el alumno no tendria en cuenta; es un

auxiliar en la deteccién de problemas.

Regularﬁporque consideran que pasa desapercibida, debido a que los tutores

desde el pr‘ \cipio establecen que no lo saben todo, que su funcién se encamina a dar

falta de mt;eres or'amb

5.- La'relacién con su tutor la define como...

Relacién Tutor- Tutorado

0.00% Hd
Excelente Bueno Regular Deficiente

Excelente: consideran que existe confianza y respeto entre ellos y su tutor; éste
muestra interés y disponibilidad, siempre esta abierto a la comunicacién, asi que se
puede hablar con él abiertamente de todos los temas, tanto académicos como
personales, lo cual facilita el trabajo. Varios alumnos manifiestan que con el tutor

asignado se han identificado.
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Buena:! existe comunicacién y respeto en cuanto a la relacién académica y fuera
de ella. Algunos han manifestado que llevan una relacién de amigos, en la cual el tutor
no se ha negado a prestar su ayuda y nunca han tenido problemas. Otros consideran
que existen objetivos en comin, se comparten opiniones y puntos de vista, lo cual hace

que el trabajo sea mads facil y en un ambiente cordial.
Regular: no contestaron por qué.

Deﬁmente- porque nunca pudieron ponerse en contacto con su tutor, por tal
mot1vo, no hubo relacién entre ellos. En los casos en los cuales si se pudieron reunir

con eltu “tuvieron sélo dos sesiones y tienen largos periodos de tiempo sin reunirse.

Cuando esto sucede es porque los tutores tienen varios tutorados u otras actividades.

6. La,até‘ncién que su tutor le ha proporcionado en relacién a problemas académicos,

la considera..,

Atencidén a problemas académicos por
parte del tutor

Excelente Bueno Regular  Deficiente

Excelente® El tutor se encuentra siempre al tanto de los problemas académicos
que pudieran tener su tutorado, la atencion que se les proporciona es mucho mejor que

la recibida hasta el momento por parte de cualquiera de sus profesores, ya que el tutor
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trata de omentarlos ante las dudas que puedan tener y si él no tiene la solucién ante

éstas, busca alternatwas para poder aclararlas y llegar al fondo del problema,

Buena! porque el tutor tiene los conocimientos necesarios, se trata de una
persona accesible y con interés por ayudarlos en la aclaracién de sus dudas, los
ayudan con asesorias y orientacién para comprender un poco mas acerca de su carrera
y de las materias, en la btsqueda de material bibliografico; estéd al pendiente de las
actividades de los chicos, ademas, les ayuda a ver las cosas desde otra perspectiva para

poder encontrar la mejor opcién.

Regular: debido a que no cuentan con el tiempo suficiente para reunirse con sus

tutores.

Deficiente: los tutores no han mostrado interés en los problemas académicos de
sus tutorados; otros en cambio, no han podido establecer relacién con su tutor. Hay un
caso especial donde el tutor no pertenece a la carrera del tutorado y por lo tanto no
puede ayudarlo a resolver sus dudas, ni puede ponerlo en contacto con quienes puedan

hacerlo.

7.- Considera que su tutor le ha proporcionado alternativas de solucién a problemas

académicos.

Alternativas de solucién por parte del
tutor para problemas académicos

30.00%
20.00% §

10.00% 38
0.00% ™
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'Sii les han proporcionado alternativas de solucién para sus problemas
académicos, ya 'qué consideran que sus tutores tienen un amplio criterio y experiencia
académica, tratan siempfe de ayudarlos, estan al tanto de lo que acontece con ellos,
lyos'ayildan a resolvér dudas. Algunos alumnos opinan que entre los dos ( tutor -
tutorado). es mejor analizar las dudas y exponer posibles alternativas de solucién,

siempre es mejor resolver los problemas con un apoyo.

Por otro lado, los tutores les proporcionan bibliografia, material didéctico,
comentarios, consejos, asi como ayuda con criticas constructivas sobre tareas y
trabajos. Cuando el tutor personalmente no puede resolver las dudas del tutorado lo

lleva con profesores que si puedan hacerlo.

Los,.e’ilunvlnos que trabajan, también reciben una orientacién sobre cémo
aproveché.rg:el tiempo y tener un mejor aprovechamiento, piensan que mas que
propoi‘vci:crixiw:atles la solucién, los invitan a la reflexién para que sean ellos mismos
quiénqs. resuelvan sus problemas, ya que los hacen ver las cosas desde varias

perspectivas y a encontrar la mejor opcién.

No: no les han proporcionado alternativas de solucién para sus problemas
académicos, debido que no existe compromiso o interés por parte del tutor, sélo se
enfocan en dudas sobre las materias; hay incluso tutores que no saben qué libros o

qué personas recomendar a sus tutorados para atender ciertas necesidades.
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8.-La atencién que su tutor le ha proporcionado en cuanto a problemas personales la

considera...

Atencién a problemas personales por
parte del tutor

Excelente Bueno Regular Deficiente

Excelente: debido a que han llevado una excelente relacién personal con su
tutor, que lo consideran como a un amigo académico y confidente, hay quienes opinan
que su tutor los ha escuchado con paciencia, ayudandolos a reflexionar; éste demuestra
confianza y preocupacién por conocer los problemas personales de sus tutorados para

asi poder orientarlos mejor.

Buena: debido al tiempo que les dedican para involucrarse en la vida personal
de sus tutorados. Hay quienes mencionan que su tutor siempre ha respetado la
relacién que establecen; sin embargo, les dan su opinién y finalmente ellos seran

quienes decidan qué hacer.

El tutor para ellos, ha sido una persona que sabe escuchar y los apoya en los
problemas personales, ademas, de alguna manera les anima y fortalece su autoestima,

los reconforta y hace que vean las cosas de manera mas simple.
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Regular: porque no existe la confianza para tratar problemas personales, Por
otro lado; algunos alumnos mencionan que se centran mas en cuestiones académicas y

no en lo personal.

Deficiente: se debe a que no existe la confianza necesaria en la relacién,
ademés-de que en las tutorias que se han realizado se centra la atencién en lo
acadén:iico'»y;'no han tratado problemas personales. En algunos casos los alumnos

maniﬁést’en que no lo han necesitado y que casi no existe relacién en ese Ambito.

9.- ;Considera que su tutor le ha proporcionado alternativas de solucién para dichos

problemas?

Alternativas de solucién para problemas
personales

10.00%

0.00%
Si No No Contesté

Si: el tutor les ha proporcionado alternativas de solucién para sus problemas
personales, con lo cual comprobamos que los tutores de la ENEP Aragén no se enfocan

tinicamente a lo académico lo que puede ayudar al mejor desempeiio de sus tutorados.

Algunos alumnos mencionan que no les han brindado las alternativas de
manera directa, pero que sin embargo los han hecho reflexionar para que ellos

mismos encuentren las soluciones.
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No' Los alumnos manifiestan que no han necesitado del tutor en ese sentido o

que no existe la confianza necesaria para ello.

10.- Establezca el grado de confianza que existe entre usted y su tutor.

Grado de confianza entre Tutor-Tutorado

Excelente Bueno  Regular Deficiente No
Contestd

Excelente: Existe una relacién constante entre el tutor y los tutorados, las
cosas se hablan de manera clara y sin rodeos; no les ha dejado de brindar su ayuda
cuando la necesitan, cuentan con su presencia, existe una relacién de respeto y sobre

todo de amistad.

Buena' Consideran a su tutor una persona accesible, amable, respetuosa, lo
cual ha tenido como consecuencia que se de una buena relacién entre ambos; los
alumnos pueden solicitar su ayuda aunque no lo sea en materias que é1 imparte, asi
como tratar también asuntos personales con la mayor discrecién y respeto. Algunos
otros tutorados consideran que conforme pasa el tiempo, existe una mayor convivencia,

la relacién depende mucho tanto del caricter del tutor como del tutorado.

Regular: Consideran que la relacion es solamente académica y no hay una

verdadera tutoria, ademas se conocen muy poco.
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Deficiente’ no respondieron por qué.

11,- El grado de compromiso de su tutor para con usted, lo considera...

Grado de compromiso del tutor hacia los Tutorados

40.00%
30.00% {4
20.00%
10.00% f£

Excelente Bueno Regular Deficiente No
Contest6

Excelente: el tutor se encuentra comprometido con lo que hace, ya que cada vez

que los tutorados lo necesitan, saben que pueden contar con él. Ademas, muestra

interés por todo lo que ellos hacen.

Buena: El tutor esta al pendiente y procura saber mas de sus tutorados para

poder ayudarlos, se preocupa por el desempeifio de ellos con respecto a su carrera,

constantemente trata de estar informado sobre las actividades académicas que puedan.

ayudarlos.

Regular: consideran que el tutor no se encuentra tan comprometido con ellos

porque tienen que estar buscandolo, en algunos casos los tutores acudian a las citas

las primeras sesiones y después dejaron de asistir.

Deficiente: los alumnos dejaron de tener contacto y el tutor no se ha molestado

en buscarlos para hablar con ellos sobre lo que les esta sucediendo.
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12, ;Cémo considera el grado de compromiso que existe de su parte para con las

tareas que debe cumplir dentro de la Tutoria?

Grado de compromiso por parte de los tutorados
hacia las tareas de la Tutoria

35.00%1 .
30.00%]
25.00%
20.00%
15.00% "
10.00%
5.00%
0.00%

Excelente Bueno  Regular Deficiente No
Contest6

Excelente: Porque manifiestan que si no se cumpliera con lo que se les sugiere

o pide no tendria caso dedicarle tiempo a esta actividad.

‘Buena: Los alumnos se han mostrado dispuestos a las labores que se realizan y
toman en cuenta las sugerencias del tutor, hay quienes establecen que han cumplido
con la tutoria mas que por obligacién como una accién reciproca entre amigos, ademas

se hacen responsables de aprovechar el tiempo que les proporcionan los tutores.

Regular: Algunos alumnos plantean que no cumplen con las tareas de las
tutorias porque las de otras materias les absorben el tiempo, algunos reconocen que no
son constantes o que tienen otros compromisos que cumplir y hay quien menciona que

al ver el poco interés por parte de su tutor, también a él le deja de interesar el proyecto

de tutorias en general.

Deficiente: Por el hecho de no haber realizado las tareas que se establecen en

las tutorias.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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13- (Qué tanto la{y Tutoria que ha recibido lo ha orientado en las siguientes areas de su

vida?

'AREA PERSONAL

La Tutoria lo ha orientado...

40.00% ¢
35.00%
30.00%-
25.00%

20.00%-

15.00%

10.00%-
5.00%
0.00%

Nada Poco Mucho No
contesté

Area Personal

Nada: porque no han solicitado la ayuda del tutor en esta area o no lo
consideran necesario. Por otro lado, también se encuentran aquellos alumnos que

afirman poder solucionar sus problemas solos.

Poco: la razén es la falta de tiempo y de confianza que existe con el tutor, sin

embargo los han ayudado en algunos aspectos y con motivacion.

Mucho: los ha ayudado en su desenvolvimiento personal, los alumnos lo
consideran un buen apoyo, los motivan con actividades extracurriculares relacionadas
con la escuela, han logrado un equilibrio entre lo académico y lo personal, los escuchan

y les facilitan alternativas para que ellos definan sus metas a futuro.
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AREA PROFESIONAL

La Tutoria lo ha orientado...

Nada Poco Mucho No
contestd

Area Profesional

Nada: sin explicacién.
Poco: sélo les han brindado algunas asesorias.
; Mu‘ChAdi les proporcionan bases para pensar en un area especifica de desarrollo,

les han ampliado la concepcién que tenian sobre su carrera, lo cual les ha ayudado a

definir lo que buscan como profesionistas.

AREA ACADEMICA

La Tutoria lo ha orientado...

Nada Poco Mucho No
contesté

Area Académica
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Nada: sin explicacidn,

Poco: sin explicacién. -

Mucho: les ‘han ayudado ‘a ‘aclarar dudas, ya sean éstas con respecto a

te

asignaturas,

facilitAndoles material co

AREA INDIVIDUAL

La Tutoria lo ha orientado...

Nada  Poco Mucho No
contestd

Area Individual

Nada: sin explicacién:.
Poco: su tutor respeta su individualidad, lo cual es muy importante para ellos.
Mucho: Los tutores los han motivado con superacion personal, les han ensefiado

a descubrir sus capacidades, algunos manifiestan que su tutor primeramente los ha

apoyado de manera personal, para poderlos apoyar en lo académico.
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AREA GRUPAL

La Tutoria lo ha orientado...

Nada Poco Mucho No
contestd

Area Grupal

Nada: no han tenido tutorias de manera grupal.

Poco: 'sin explicacién.

‘que’ el apoyo se ve reflejado en las relaciones que los

pijlpaﬁeros y amigos, les ha ayudado a integrarse como

14.- En cuanto a la formacién profesional y académica que tiene su tutor, segin su

criterio es!: -

Formacién Profesional y Académica
del Tutor

Excelente Bueno Regular Deficiente
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Excelente: En general son profeso‘res ‘que tienen muchos conocimientos y una

preparacmn ‘envidiable, que mguen‘asm 1endo a cursos para actualizarse, que son
comprometidos, ademés cuentan con gran experiencia. saben enseiiar, cuentan con

“una gran calidad humana.

Buena: Los profesores’ se ‘encuentran en constante preparacién, cuentan con

experiencia, se desenvuelven en diversas 4reas de su carrera, en su mayoria cuentan

con posgrado (maestria o doctorado) o se encuentran curséndolo.

Regular: los profesores 'se limitan a sus conocimientos sobre las asignaturas del

tronco comtin y no sabe “como auxiliarlos en otras areas. Por otro lado, manifiestan

que no cuentan con experle a Iaboral lo que provoca que el alumno considere que no

tiene gran aportaclén por parte del tutor.

Deficiente: lo consideran asi porque desde su punto de vista carece de una

visidn clara sobre el entorno profesional.
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15, Su tutor basa la T'utoria en!

El tutor basa su Tutoria en...

B Conoc. Individual de ¢/alumno

B Orientacién Personal, Escolar y
Profesional
Conoc. individual de c¢/alumno y
trabajo de investigacién.

OConoc. Ind. de ¢/alumno y
orientacién personal, escolar y
profesional

8 Conoc. Ind. de c/alumno y
orientacién personal, escolar y
profesional e imparticién de una
asignatura

Conocimiento individual de cada alumno: obtuvo 19.2%.

Orientacion personal, escolar y profesional: obtuvo el 48.6%.

Conocimiento Individual de cada alumno y trabajo de investigacion’ obtuvo el
6.8%.

Conocimiento individual de cada alumno y orientacion personal, escolar y

profesional: obtuvo el 13.8%.

Conocimiento individual de cada alumno; orientacién personal, escolar y

profesional e imparticion de una asignatura: obtuvo el 11.6%.
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16.- Defina brevemente lo que para usted significa el concepto de tutoria educativa!®.

Conceptos de Tutoria Educativa

Ly Ty 3 T T
RGAT: o) 2 . ‘s .
@jé;‘:ﬁﬁ 4 Bl Orientacién en cuentiones
ER académicas

B Apoyo y atencién académico,

30.00%- personal y profesional

25.00%

20.00%-

, N O Ayuda para mejorar el
15.00%- : LT B desempefio académico de los
10.00%- ML alumnos

5.00% e : O asesorias personalizadas

Orientacién en cuestiones académicas: es un apoyo que se les da a los
estudiantes por medio de un profesor de la carrera, con quien se tiene cierto grado de
confianza ¥ que éste orientara al alumno académicamente durante su carrera para que
pueda tener una formacién profesional integral. Debe ser al mismo tiempo una ayuda
y una orientacién basada en las necesidades de los tutorados, para cumplir asi
ampliamente con el buen desarrollo de sus actividades, poder y saber aprovechar todo

lo que la universidad les ofrece.

Apoyo y atencién académico, personal y profesional’ Que los tutores puedan
ofrecerles a sus alumnos una mayor informacién con respecto a su carrera, asi como

alternativas para poder tener una formacién integral.

s CON

1 \‘7?'”/,«.
~! »

1° Los indicadores de esta pregunta fueron obtenidos a partir de las respuestas de los alumnos, de lo que para
ellos significa la tutoria.
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Ayuda para mejorar el desemperio académico de los alumnos: Un apoyo que los
alumnos puedan tener con respecto a las materias que se encuentran cursando, para

elevar su desempefio acaddmico,

A.'ges fas pef.éonalizadas"es el apoyo de una persona que debe estar al tanto de
las necesidades del tutorado, de su situacién académica, de sus caracteristicas
perspliil‘aléé‘ y "zrirpt:i‘t:;ﬁdes para saber de que forma se puede encaminar la orientacién. Es
lajakyi;d‘a ué-;brind‘a una persona en lo profesional, personal y académico durante su
formacm ,péx"a a partir de ello elaborar un proyecto de vida para que los tutorados
p\bxﬁe'dfén hacer lo que verdaderamente quieren. Es importante que exista confianza,
mterés, ~j‘iéépeto, compromiso, responsabilidad y de ser posible que el tutor esté

disponible cuando més se le necesite.

17.- Desde su perspectiva cdmo considera que debe llevarse a cabo la Tutoria.

Las Tutorias se deben de llevar a cabo...

B Con mas
50.00% informacién sobre la
carrera
45,00% B Apoyo a materias de
40.00% la carrera
35.00%- O Como se estan
230.00%- llevando ahora
o 0
. OCon un tiempo
25.00% determinado
20.00%+"
1 - B De manera
15.00%+ individual y
1 personalizada
10.00% E B No contestd
5.00% -
0.00%-

Con mds informacion sobre la carrera: es decir, los tutorados, opinan que la

tutoria deberia llevarse a cabo con base en conferencias, cursos, pliticas que les den
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una mayor informacién’ ,sobre' la 'ca’rrera, para que puedan aclarar las dudas que

tengan con respecto a ésta,,

Apoyo a materias de la carrera: con base en un apoyo escolar y profesional,
cimentando las bases para un mejor conocimiento, asi como el apoyo en materias que
presenten cierta dificultad para los'al_uriihos-tixtorados e ir aclarando aquellas dudas

que surjan durante éstas.

Como se estdn. IIevando ahora- congideran que se deben de llevar a cabo las
tutonas como hasta ahora lo han hecho, es decir, que se han llevado de manera
correcta,,que es comoda la forma en que se han hecho, sin tiempos forzados, temas

escdgidds,‘ni_presiones, que todo vaya surgiendo poco a poco.

Con un tiempo determinado’ opinan que se deberia dar de forma periédica, con
sesiones de una vez por semana; también hay quienes consideran, que deberia de
haber més tiempo dedicado a las tutorias y de ser posible contemplarlas dentro del
horario de clase y que sea impartida como una opcién para el alumnado, no

presiondndolo, sino que el tutor actie como un consejero y como un amigo.

De manera individual y personalizada: los alumnos consideran que la tutoria
debe de llevarse a cabo como un apoyo individual y personalizado, en donde exista un
interés mutuo, asi como un compromiso de ambos (tutor-tutorado); de una manera
libre, sin presiones, con organizacién, confianza y constancia; que el maestro-tutor
sepa de los problemas y necesidades del alumno para que pueda asi darle una
orientacion adecuada o dirigirlo hacia lo que éste necesita o busca, como es

informacién, ayuda de maestros con ciertas especialidades, etc.

Opinan al mismo tiempo, que de ser posible, deberia de haber un limite de
tutorados por profesor, para que éste les brinde el tiempo necesario a cada uno de

ellos.

Establecen los tutorados, que es importante que los profesores también quieran

participar dentro de las tutorias, para que no haya rechazo hacia ellos. Mencionan que
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seria bueno también, que los alumnos conozcan y puedan escoger a su tutor, de
acuerdo a sus intereses y para que por medio de él, puedan ir planeando y ejecutando

un proyecto de vida, "

18.- ;Considera . que la‘if‘ba'sibﬂidad de contar con un tutor durante su formacién

académica fortalecera su vida profesional?,

¢ Contar con un Tutor fortaleceria su
vida profesional?

100.00%
90.00%
80.00%|
70.00%-
60.00% -

5

50.00%-
40.00%
30.00% ¥
20.00%-
10.00%
0.00%

o P i

S No

Si: Las razones que mencionan son: la posibilidad de contar con una perspectiva
méas amplia de su quehacer profesional, contar con un profesionista del area que se
s1gue preparando y tiene experiencia, contar con una guia, un apoyo, una orientacion,
un asesor para aclarar dudas o para buscar alternativas; ademas, es importante
tener conﬁanza con el tutor para poder acudir a él y corregir los errores que se

pudleran tener a'lo largo de la carrera.

‘Para algunos de los encuestados es importante la motivacién que han
encontrado con su tutor, ademas del apoyo y la asesoria para mejorar su rendimiento

escolar

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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No:: porque consideran que si tuvieran alguna duda con respecto a alguna
materia, podrian acudir con el maestro que la imparte o porque cada uno depende de si

mismo para desarrollarse.0

19.- ;En qué 4reas de la vida del ser humano considera debe orientarse més la

Tutoria? ==

Areas en las que debe de orientarse la Tutoria

Personaly  Profesionaly Profesional, Personal,
Académica académica académica e profesional,
Individual académica,
individual y
grupal

La mayoria de las personas encuestadas consideran que la tutoria debe
orientarse hacia las dreas profesional y académica; en tanto que encontramos un igual
porcentaje entre los que opinan que debe encontrarse mas orientada hacia lo personal
y académico; como los que mencionan que debe ser hacia lo profesional, académico e
individual, con lo que opinan que la tutoria debe cubrir las cinco areas, que son: la

personal, profesional, académica, individual y grupal.
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20.- Para usted la Tutoria se debe basar en ...

La Tutoria se debe basar en...
OOrientacién personal, escolar
0 y profesional
60.00% i
50.00%
O Concoc. Individual de ¢/alumno
40.00% ¥
30.00%{-
O Concoc. Individual de ¢/alumno
20.00% - y orientacién p,e,p
10.00% -1+
00% P OConcoc. Individual de
0. ° c/alumno, orientacién p,e,p
conoc. Grupal

La mayoria de los encuestados considera que la tutoria se debe basar en una
orientacién personal escolar y profesional, otros opinan que debe existir un
conocimiento individual de cada alumno; algunos més opinan que debe basarse en las
dos anteriores tanto una orientacidn personal, escolar y profesional, como tener un
conocimiento individual de cada alumno:; el ltimo porcentaje se refiere a un
conocimiento individual de cada alumno, una orientacién personal, escolar y

profesional, asi como un conocimiento grupal.

En la ENEP-Aragén, la tutoria va dirigida a brindar un apoyo pedagégico de
educacion personalizada, una orientacién, que abarque los principales intereses de la
administracion escolar que son: elevar la eficiencia terminal de los estudios del nivel
licenciatura, y generar que los estudiantes se encaminen hacia el posgrado. El papel

del tutor es brindar a los alumnos una atencién méds personal, las tutorias dentro de
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esta 1nst1tuc1on consmten en un’ proceso de asesoramiento, de ayuda, de orientacién

que reclbenﬂl‘

tlempo que el grado‘de conﬁanza es de igual. forma bueno, porque su tutor es una
persona accemble, amable y respetuosa, ademas les ayuda a solucionar problemas y se

pleocupa por el desempeno de cada uno de sus tutorados.

La ‘tutoria'educativa como modalidad didActica apoya varias dreas de la vida
del ser'hut’hanoi y los tutorados encuestados consideran que les ha ayudado mucho en

lo perso‘nal; ptqfegional y lo académico.

Por otro lado, los tutorados opinan que la tutoria debe orientarse precisamente
a lo personal, a lo académico y lo profesional, para brindar un apoyo y una atencién
adecuada a dichas areas, se debe realizar ademéas, de manera individual y

persbnalizada.

La tutoria tiene sus bases en la educacién personalizada, se atiende de manera
individual y personal al alumno, el tutor debe tener en cuenta las necesidades de sus
tutorados, sus aspiraciones, sus metas, todo ello para poder guiarlos, orientarlos y
asesorarlos, con lo cual éstos lograran un mejor desempefio académico y profesional,

estas son las metas que se pretenden alcanzar en la ENEP Aragén.

En cuanto a la relacidon que se establece entre el tutor y el tutorado, podemos
encontrar que en esta institucién, es de mucha confianza, en donde consideran que

eso es lo mas importante en cualquier relacién y sobre todo en aquella donde se
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necesita’ que los alumnos cuenten con alguien que los apoye en sus estudios y de no

existir conﬁanza mmplemente 1os alumnos no acudirian con sus tutores,

Hemos visto que parar llevar a cabo la tutoria, es necesario que se establezca

unala 1'ela01on de empatm entr el tutor y €l tutorado, la cual debe ser una relacién
amistosa, de comumcaclén-y conﬁanza, buscando que el tutorado pueda acudir con su

tutor en el momento en que’lo hecesite y que éste pueda atenderlo.

ES'fundamentzil ‘que: el"i tutor conozca a su tutorado, que pueda mostrarle

interés, asi como brmdarl la mformac16n que requiera, ya sea para trabajos escolares

o de algin tema en especml en el que se encuentra interesado, o de actividades

e\{tracurrlculares que le puedan servir para enriquecer su vida profesional.

Palﬁ"ab la tutoma eé importante el tiempo que un tutor le dedique a sus tutorados,
en el caso de.la ENEP Aragén, el tutor debe dedicar un tiempo especifico a cada uno
de elle;" é;f;iéhe la posibilidad de tratar con su tutor aspectos sobre la carrera, sobre
algﬁn‘tiﬁabéjyo de investigacién con mayor detalle, sobre actividades extracurriculares,
eté.,'- en dohde ademids, ese tiempo que les dedican a sus alumnos es una sefial del

compromiso que tiene para con ellos.

VLa confianza que los alumnos depositan en su tutor tiene su fundamento en el
caracter del mismo y en la actitud que para con ellos tenga, es decir, los estudiantes
mencionan como caracteristicas fundamentales para que exista esa confianza, un trato
amable, cordial y de respeto, mismas caracteristicas que los tutorados devuelven al

tutor.

El compromiso que los tutores han mostrado para con sus alumnos, se ve
reflejado en cada sesién tutorial cuando éstos encuentran que su tutor les consiguié
una bibliografia, un libro, un centro de investigacién, una persona experta en la
materia con la que se puedan comunicar para resolver sus dudas y poder acudir a
resolverlas, asi como para completar su proyecto, su investigacién o un trabajo; o con
la informacién de que existen cursos, materias o diplomados que pueden fortalecer la

conformacion del futuro profesionista; ademas, no se descarta la posibilidad de que los
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tutores puedan darles alguna onentacxon personal, para que el tutorado, a partir de

los consejos que le de su tutor, pueda tomar sus propias decisiones.

: Los aiumnos consideran en general que el apoyo recibido por parte de su tutor
ha sido muy favorable en todas las Areas de su vida. Por ejemplo, en el area personal
manifiestan que aunque ha sido poco en algunos casos el apoyo y el contacto personal,
si consideran que los ha ayudado a desenvolverse como individuos en distintos
momentos, impulsandolos al desarrollo profesional y por lo tanto al desarrollo personal

al sentirse realizados en sus labores,

En cuanto al Area profésioxial nsideran que el apoyo recibido es de gran

ayuda, ya que les proporcmna una visién panoramlca de su quehacer profesional y de

su vida como profesmmstas, a81 ( mb'en les ayuda a tener en mente opciones de

bsqueda en ciertas areas que antes no habxan temdo en cuenta, lo cual es uno de los
objetivos de la tutorla, que los alumnos logren un mejor desempeiio tanto académico

como profesmnal

Deritro de esta institu(ciévn, los alumnos encuestados mencionan que la tutoria
que ellos remben en este nivel estd mayoritariamente basada en el conocimiento
individual de cada alumno, llevado a cabo por una orientacién personal, profesional y
academlca. Siendo as; ‘qge_: la tutoria se encuentra centrada en el alumno (como debe

ser), siempre buscando orientarlo en sus dudas.

Por ‘o-tro’lado, los alumnos definen la tutoria educativa como una orientacién
personal en cuestiones académicas ya que les proporciona panoramicas sobre su
desempefio- profesional, proporcionandoles al mismo tiempo elementos que les
perrhitan aprovechar lo que la universidad les ofrece. Como vemos, estos alumnos
tienen un concepto diferente al que tienen los alumnos de la FES Iztacala acerca de la
tutoria; pero ello se debe a la forma en cémo se llevan a cabo los programas tutoriales

en cada una de las escuelas.

Desde la perspectiva de los alumnos de Aragén, la tutoria es un apoyo que se

les proporciona de manera individual y que tiene como objetivo el mejor
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aprovechamiento de los conocimientos adquiridos, buscando elevar las capacidades de

aprendizaje en los alumnos para su formacién profesional.

Podriamos definir que los alumnos al contar con apoyo tutorial pueden
formular aiternativas para llevarlas a cabo en el nivel licenciatura, en este caso los
alumnos en general consideran que la tutoria debe centrarse en el individuo, quedando
claro que los alumnos quieren que se les reconozcan sus caracteristicas especificasy a
partir de ellas y de sus intereses se genere el conocimiento; por otro lado, consideran
que la tutoria debe basarse en la orientacién personal, profesional y escolar de los
alumnos déjando nuevamente patente el deseo de los alumnos de participar en su

proceso de formacién profesional.

2.2.8.-Facultad de Medicina

En la Facultad de Medicina no pudimos aplicar cuestionarios, ya que el
programa se encontraba suspendri‘d"o momentineamente; la informacién fue obtenida
de un documento que nos fue propdrcibnado, el cual trata acerca de cémo se llevan a
cabo las tutorias en la Fac’:ultad“.'Para elegir a los alumnos se siguen los siguientes

pasos:

A. Los.alumnos se eligen- de .acuerdo a los planteamientos de un disefio
experimental para fines decontrol‘y evaluacién que se sefialan en el rubro de
evaluacibn. :

Los requisitos son:

+ Enviar carta de aceptacién de la tutoria de una cuartilla.

% Curriculum vitae de una cuartilla.

11 Barrén Silvia, Op. Cit. hoja 9
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B. Lanzar via cartel una convocatoria a los alumnos de primer ingreso

ofreciendo el servicio de tutoria.

Es ‘asi cdmo sﬁ‘e ingresa al programa NUCE (Ntcleos de Calidad Educativa), los
alumnos deben tener un promedio miniino de 8;5 para primer ingreso y para renovar
su prbgraina 'tutorial minimo de 8.0,k es'»decir; 108, alumnos de excelencia ingresan al
progréma'NUCEfpérq “todos 1os"éstudiéntes 'in‘sé'rvitos en la facultad tienen derecho a

tutorias en tercero y cuarto afio por su internado y servicio social.

_El programa de tutoria se organiza de acuerdo a lineas de investigacién, por lo
tanto, los alumnos que sean elegidos para pattjt;ipaxf en estos programas deben elegir

alguna de estas lineas, sobre todo en los prrivmey'rbs ‘afios, ya que no conocen la planta

docente y por lo tanto no tienen elemeri_tos‘q es permitan elegir a su tutor. Si al
terminar su periodo de tutoria no se encuentran satisfechos pueden cambiar esta linea

de investigacién y por lo tanto.de tutér '

'le‘rientacién Profesional (U.0.P.),

ha desarrbllado, unciones que’ deben cumplir y son’ las siguientes!2:

* Pé‘fticixpa’r‘ activamente en la planeacién y ejecucién de todas aquellas
actividades que surjan de la tutoria.

* Realizar una evaluacién semestral de la tutoria que debera ser entregada a
la U.Q.P.para su conocimiento. ( primera semana de julio primera semana
de diciembre).

* Llevar registro de las actividades y temas mas relevantes que se traten o
planeen en cada sesi6n tutorial y enviar una copiaala U. O. P.

* Reportar a la U. O. P. la ausencia de tutoria cuando el tutor falte mas de

dos veces consecutivas.

12 fdem. Hoja 8.
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Dichas funci_onéé SQn de cardcter adminisfrativo, pero también se pueden
mencionar"algunbs logros que los alumnos han tenido al participar en programas
tutoriales sobre todo aquellos que pertenecen al NUCE, los cuales desde el primer‘ afno
conjuntamente con su tutor tienen la posibilidad de asistir a congresos, elaborar y
participar en ponencias, investigar temas de interés méas. alld de lo que en las
asignaturas. se contempla curricularmente; son alumnos qué[busréanvdes'tacar'en
cualquier trabajo que se les encomienda. Asi mismo se h'ota' un ai'to ni;/él dé egresados

con titulo en dichos programas de tutorados pertenec1entes al NUCE casi el 100% se

titula entre el primer y tercer afio de egreso, asi mlsmo, son alumnos que ingresan en
su mayoria a niveles de posgrado, :
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23 Qué significa la Tutoria para los profesores del nivel

licenciatura.

2.8.1.- Psicologia FES Iztacalal?

Para los profesores de la FES Iztacala, las tutorias representan la oportunidad
de formar a sus alumnos dentro de la' investigacion, para facilitarles ‘su futuro
desempeiio profesional, ya' q\ie, al formar profesionales de la Psicdlogié, una tarea
importante es que deben aprender a investigar y discriminar la informacién que no les

sea util para diagnosticar o para poder desarrollar propuestas.

Las tutorias que se llevan a cabo en la carrera de Psicologia de la FES Iztacala,
se encuentrah,est‘ablecidas de manera formal en el plan curricular en los primeros
cuatro séméétres, donde la tutoria va de la mano con las materias de las Aareas
teériqas,' e'ﬁ las cuales se trabaja con dos maestros, por una parte con el maestro
resﬁonséble de la materia, (parte teérica), ya sea experimental, social o clinica (es en
ese espacio donde se les ensefia a realizar trabajos de investigacién) y por la otra con
el tutdr; eh la materia se asiste a clase de forma normal, mientras que por otra parte
se trabaja con un tutor, la elaboracién de un ensayo a lo largo del semestre, con el
propésito de que los alumnos aprendan a investigar, y a integrar la informacién en un
trabajo. Los temas que se tratan en el ensayo, estan relacionados con los temas que los
alumnos se encuentran viendo en la materia tedrica, ademas, el tutor puede aclarar

dudas que se le presenten al alumno con respecto a dicha materia, ya que los dos

profesores estan en constante contacto.,

11 E] analisis presentado a continuacién estd basado en las entrevistas que se realizaron a una muestra de 3

profesores de la carrera de Psicologia de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala, que imparten
tutorias:
- Lic. Joaquin Pérez Chico Materia en donde da tutorias: Psicologia Social Teérica (3° y 4° semestre).
- Lic. Roque J. Olivares Vazquez  Materia en donde da tutorias: Psicologia Experimental Teérica (1° y 2°
semestre).
- Lic. Rubén Gonzilez Vera Materia en donde da tutorias: Psicologia Experimental Teérica (1° y 2°
semestre).
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El alumno delimita el tema dependiendo de la materia y de sus propios
intereses. El ensayo tiene un valor del 40% de la calificacién, el otro 60% corresponde
a la materia teérica, es muy importante este trabajo, ya que si no hay entrega de
ensayo o éste es reprobado, el alumno no acredita la materia, no importa que tenga el

60% de calificacién con el otro profesor.

En la carrera de Psicologia el nﬁmerd;ap‘xfox‘imado' de tutorados que atiende
cada profesor se encuentra entre 30 y 40, depéridi'errido generalmente de las horas
destin'ad‘as’que ‘tenga el profesor para impartir tutorias, regularmente los profesores
tienen 1((‘)‘:horas de tutorias a la semana; cada tutor dedica 15 minutos a la semana a
su t‘utq;‘gdb’, Hay sin embargo, quienes en lugar de dedicar este tiempo a la semana, a
cada uno de sus tutorados, prefieren formar grupos de 4 alumnos, los cuales deben de
tener cierta relacién con sus temas de investigacién, para poder trabajar de esta
manera una hora con los cuaﬁfo, y-dedicarles asi mas tiempo, u otros casos en donde en
vez de dedicarles 15 minutos a la semana, prefieren dedicarles 30 minutos cada 15

dias, asi que la manefé de tixjab;ijar y dedicarles cierto tiempo a cada tutorado depende

de cada profesor - tutor:

Entre lo més i 'te en una relacién tutor - tutorado, se encuentra, la

confianza y la apertura ‘que el tutor le pueda dar a sus tutorados, para que éstos

puedan expres r. remente y sin temor sus dudas y que éstas sean aclaradas, para
lograr asi'u‘n-a“meJot.'mvestlgacmn y elaboracién de su ensayo final, en este caso los
tutores tratan de mostrar confianza y apertura para que los alumnos puedan expresar
sus dudas, pero s6lo con respecto a su trabajo de investigacion o en algunos casos de
algunavmgtena, ademés de que ellos mismos tratan de detectar los aspectos de la

materia que éstos no manejan y explicarselos.

Entre los ejes centrales de la tutoria en esta carrera se encuentran el reforzar,
profundizar y complementar los conocimientos del alumno, a través de la elaboracién
de un ensayo, de aclarar dudas sobre los temas y de la materia en general, pero
adema4s, también es importante saber cdmo investigar y como armar esa informacién

en un trabajo de investigacion.
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Hay quienes conciben a las tutorias como un trabajo en donde se enseiie a los
alumnos a escribir, ya que mencionan que en algunos casos éstos llegah sin saber
escribir y menos analizar y redactar, asi que antes de ensefiarles a realizar un trabajo
de investigacion tienen que ensefiarles a escribir, analizar y redactar la informacién;
otros las conciben en cémo ensefiar a hacer un trabajo de investigécién, cébmo aéobiar
informacién, ya que muchas veces no se sabe clasificarla o depurarla'y lai'iAcyléé‘ de las
tutorias en Psicologia, es que el alumno aprenda a buscar informaciéii,"a'acop'iarla,

guardarla y luego integrarla para poder asi generar un ensayo,

Durante los primeros semestres de la carrera, las tutorias tienen la intencién
de que el alumno aprenda a buscar bibliografia en la biblioteca, a hacer de manera
adecuada referencias bibliogréﬁcas y acopio de informacidn, las tutorias generalmente
se dan de forma individual y 15 minutos a la semana, en donde a lo largo de las ellas,
el alumno debe de llevar con su tutor, en primer lugar el tema que desea trabajar, una
justificacién de la importancia:social de éste, la importancia en el dmbito de la

Psicologia y para qué lbe;s ihtéi‘ea_‘a a ellos personalmente dicho tema.

Posteriofmenté‘.,(v_i‘gbént‘.vdé,]jl,_eQar un indice, para ir estableciendo lo que se va a
trabajar con el tema Séieééi‘iy)'hvado;:"es decir, se debe delimitar el tema, con el indice, se
les hacen observaciones, para que a lo largo del semestre elaboren fichas bibliograficas
de contenido, las cuales deben de traer la referencia de los textos consultados, asi como
una descripcién y de por qué estian pretendiendo utilizar dicho libro o revista; mas
adelante realizard también fichas de resumen, el alumno hace la lectura del texto y
hace un resumen, éstos son analizados por el tutor para que a partir de ello se de una
retroalimentacién y puedan finalmente realizar fichas de analisis, en las cuales se
examine la informacién y se vaya relacionando con los demas textos, de tal manera
que el tutorado vaya construyendo sin darse cuenta un ensayo; de ahi que llegue con el
tutor para comentar y analizar dichas fichas, para por altimo con todo ese trabajo

tenga las herramientas necesarias para armar su ensayo.

Para algunos profesores la elaboracién del ensayo es sélo un pretexto, ya que

que se pretende que el alumno logre desarrollar habilidades para buscar informacién,
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pero ademds, a través de estos trabajos vaya perfilandose hacia lo que quiere ser como
profesionista, es decir, para que vaya mas alld de las normas.que debe cumplir el
alumno, lo importante es aquello de lo que se percata; se da cuenta de que puede ser
un profesionista, que tiene ciertas habilidades que otros no tienen o que sabe hacia

dénde dirigirse en su futuro profesional.

2.8.2- ENEPAfago'hM B

Para los profesores de‘ la ENEP Aragon la Tutoria es un proceso de

asesoramle to

concuéi‘dan en que noyse puede trabajar bien con los tutorados si éstos tienen
problemas famlhares, por lo cual algunos de ellos se involucran un poco mas alla para

con la tutona escolar y académica con sus alumnos. En general el apoyo que se les
brinda es con respecto a sus materias, a su practica profesional, para que ellos puedan
darse cuenta de lo que realizarin como profesionistas, ademas, de que es importante
que los alumnos cuenten con alguien, especialmente con un profesor dentro de su
carrera, que los pueda ayudar en cualquier problema académico que tengan, que
pueda facilitarles bibliografia o decirles dénde la puedan encontrar a qué seminarios o
cursos pueden asistir para irse preparando mas con respecto a su carrera e ir

llevandolo a lograr objetivos sobre su proyecto de vida.

La experiencia que han tenido los tutores va desde los que opinan que ha sido
buena, hasta los que consideran que no ha sido necesaria. Hay quien considera que
para que las tutorias funcionen debe haber compromiso por parte de los alumnos y

que éstos realmente las necesiten o de lo contrario no tendrian caso. A pesar del poco

4 El analisis presentado a continuacion esti basado en entrevistas realizadas a una muestra de 5 profesores de
1a ENEP Aragén quicnes imparten tutorias, asi como a la encargada del programa tutorial:

1.- Lic. Alma Lilia Garibay Pedraza (Encargada del Programa Tutorial).

2.-Arq. Julio Souza Abad (Profesor de la carrera de Arquitectura).

3.-Dra. Alfonsina Ramirez Paulin (Profesora de la carrera de Pedagogia).

4.-Lic. Florina Gonzalez Camarillo (Profesora de la carrera de Sociologia).

6.-Lic., Susana Biguera (Profesora de ln carrera de Pedagogia).

6.-Mtro. Daniel Velasquez Vazquez (Profesor de la carrera de Ingenieria Civil),
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tiempo que llevan impartiéndolas ha sido una buena experiencia, sobre todo porque
los ‘tutorados han respondido muy bien, van a consultarlos y ademas expresan sus
dudas e inquietudes, lo cual hace saber a los tutores qué es lo que necesitan y de esta

manera poder apoyarlos.

El tiempo que los profesores de la ENEP Aragén llevan impartiendo tutorias es
minimo, ya que el proyecto es reciente, en general durante 1 a 3 semestres, aunque

ha sido poco tiempo se han visto resultados,

En cuanto a los tutorados que atiende cada tutor, va de dos a cinco ‘como
méximo por cada uno de éstos, este aspecto es importante por el hecho de que como
hemos visto, los tutores no pueden atender a més alumnos, ya que hay que recordar
que no es su Unica labor; ademas, de que los tutorados requieren de cierto tiempo por

parte de su tutor.

El tiempo que los tutores les dedican a sus tutorados, puede ir desde una hora a

la semana a una’ hora cada quince dias, donde se revisan los avances de los tutorados

en sus materlas "sus clases se resuelven algunas dudas, se consulta alge que

neceslten, :El‘ e po que se les dedica depende de los alumnos en gran medida, segin
el interés y las necéhidédes de ellos, aunque también de los tutores, de qué tanto

tidos con las tutorias y qué tanto interés hay con respecto a sus

Entre algunas de las cosas que los tutores consideran como mas importante,
es el hecho de apoyar a los tutorados en lo que necesiten, sea esto con respecto a su
carrera en general, con materias especificas, con informacién; que los alumnos
salgan de las reuniones sin dudas y con lo necesario para que puedan realizar sus
trabajos; apoyarlos tanto académica como profesionalmente, sin dejar de lado la

autoestima y motivacidn.

Podemos encontrar que el tipo de tutorias que se imparten en la ENEP Aragén
estan enfocadas hacia lo académico; sin embargo, si el tutorado necesita apoyo en

cuanto a lo personal podrian darsela, ya que su estado de animo interfiere con su
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desempeno eqcolat, pero lo esencml sigue siendo lo académico. Aunque tamb1en hay
tutores pma quienes la tutona va més alla de lo académico, consideran que una
verdadera~tutoria es aquella que 1ncluye una orientacién academlca, personal y

familiar,

En cuanto a la atencwn, todas las opiniones coinciden en que la tutorla se debe
de llevar a cabo de manera 1nd1v1dua1 para poder dar cumplimiento a una educacién
md1v1dual1zada, aunque en algunos casos también es necesario atenderlos de manera

grupal esto solo para ahorrar tlempo.

rado varia un

Sobre la relacmn que se ha ] en
poco, ya que hay qulenes conmder elacxén como la;que se- establece entre
cualqmer maestro alumno, auq un 'poco mas de conﬁanza para poder
expresar dudasl, hay sin e_mbargb, quiene's*conmderan esa relaciébn como “buena”,
existe cordialidad y confianza pdr_: ambés partes, lo cual es importante en cualquier
relacién, sobre todo que los alumnos sientan que cuentan con alguien que los apoye

en sus estudios y de no haber confianza, simplemente los tutorados no acudirian.

2.8.8.-Facultad de Odontologials

Uno de los‘prihcipales ijetivos de la Facultad de Odontologia es lograr la
excelencia académica y profesional en la formacién de Cirujanos Dentista, esto a
través del desarrollo integral de los alumnos, para lo cual otorgan apoyos y estimulos
al trabajo académico, asi como apoyos a programas destinados a alumnos, como es el
caso del Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA), en el cual se contempla la
asistencia a cursos extracurriculares de idiomas y computacién, asi como la
asignacién de un tutor que los pueda apoyar durante el tiempo que estén dentro del

programa.

15 Andlisis basado en una entrevista realizada en la Facultad de Odontologia
1.-Dra. Amalia Ballesteros Vizcarra (coordinadora del Programa PAEA en la Facultad).
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En dicha la Facultad encontramos dos programas de apoyo a los alumnos, en
donde se les asigna un tutor, uno es el Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA)
y el otro es el Programa de Titulacién para Alumnos de Alto Promedio (TAP), el
objetivo, de este tultimo, es proporcionar otra opciéh ‘dé 'tituu‘lacién para alumnos
destacados, en donde éstos pueden desarrollar actw1dades docentes yl/o de

1nvest1gac1on

Dentro de la Facultad el PAEA se; leva

medio de asesorias. y la otra por medlo de:tu

asesores - estdn asignados por matenas 0 por éreas, se'les proporciona a los alumnds

que lo deseen una lista de éstos con sus vos horanos, y asi los alumnos pu ‘den‘-j,, o

asistir a consultarlo para resolver alguna duda 'pecxﬁca de una area,. Mlentras que

las tutorias se dan como una guia, ya seé durante un curso, un aiio o durante toda la '
carrera, ésta abarca todo lo que tenga que ver con lo académico, el tutor es como un
consultor académico, quien guiara a los alumnos para que ellos puedan encontrar la
informacién que necesiten, ponerlos en contacto con los profesores calificados cuando
tengan alguna duda o problema con alguna materia en especifico o simplemente para

ampliar su conocimiento sobre algin tema en especial.

_En la Facultad de Odohtoiogia; klérs, tutorias son definidas como “una guia, como
los padres o 'madres académicos quélos van a llevar, que van a estar al pendiente del
alumno hasta que concluya el curso, el programa o el afio, dependiendo del tipo de

tutomas, ‘el tutor es un guia, es un orientador para el alumno”16

En la Facultad de Odontologia se inanejan dos situaciones, una que son las

tutonas, ’ otras que son la asesorias, en donde tanto los tutores como los asesores, no
son seleccmnados, sino que se manda la informacién a las jefaturas de areas, donde se
manifiesta qué es lo que se requiere; los encargados hablan con los profesores de lo que
se requiere y son los mismos profesores los que deciden si estan dispuestos a ser

tutores de odontologia, para de esa manera lograr cubrir las horas que estipulan y se

16 Definido asi por la Dra. Amalia Ballesteroa Vizcarra, coordinadora del Programa PAEA en la Facultad de
Odontologia.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlin 162
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias Entre concepto y practica.

les proporciona un reconocimiento anual por parte del programa, asi como una carta

en donde se les agradece la participacion con los alumnos del programa, -

Los alumnos, pueden tener un mismo tutor durante toda la carrera o pueden

cambiarlo, depend1endo de la. relacxon que se de entre ambos, ya que para que la

tutoria funcione debe de haber clerta'emp 'tla'

de “lo-contrario 1o mejor es que el

alumno cambie de tutor“" T

Dentro del programa PAEA no hay un nimero especifico de tutores, ya que
estos no son siempre los mlsmos, depende de las actividades que tengan; sin embargo
como minimo habra unos veinte o veinticinco tutores. Mientras que los alumnos que
reciben tutorias, son alrededor de ciento cincuenta. Los tutores les dedican a sus
alumnos un tiempo considerable, ya que por lo menos lo ven dos veces a la semana,

unas dos o tres horas.

El tipo de tutorias que se llevan a cabo en Odontologia son unicamente
académicas, los asuntos personales se han tratado de evitar, porque consideran que a
veces se puede mal interpretar la involucracién personal del tutor. Sin embargo,
aunque el aspecto personal no estd contemplado dentro del programa de tutorias, si se
brinda cierto apoyo, sobre todo por parte de la coordinadora del programa, los alumnos
pueden acudir a ella, quien trata de orientarlos, para que sean ellos mismos los que
decidan qué van a hacer, para que se sea el mismo alumno quien concientice su

problemaética y la supere.

Las tutorias han sido de gran ayuda para los alumnos, porque son una manera
més rdapida para poder dirigirse hacia las personas, los lugares o la informacién que

necesitan y que de otra manera se les dificultaria mas.
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2.3.4, -Faéu]tad de Mediéﬂial 7

, Para‘ comenzar con este apartado dedicado a la Facultad de Medicina nos
parece importante primero dar a conocer al lector la definicién del tutor en medicina:
“Académico de la facultad de medicina interesado genuinamente en transmitir sus
conocimientos y experienciés profesionales y en apoyar la formacién académica de

excelencia de las futuras generaciones.” 18

La- Facultad de Medicina incorporé la figura ‘del tutor para mostrar a los
alumnos el modelo profesional de 1o que es un médicd.' A partii"de 1991 se incorporé la
figura del tutor, cada alumno tiene amgnado un medlco (tutor) ~por el tiempo que dura

la carrera, Este médico es un profesional destacado uie ’el alumno cuenta, ya que

puede visitarlo en su lugar de trabajo, puede bs p‘artlclpar de cierta manera

con él. Esta experiencia da la oportunldad de acercarse a la vida cotidiana de un

médico,

Posteriormente . la facultad de Medicina estableci6 Nicleos de Calidad
Educativa. (NUCE), el .cual consiste en un PAEA (Programa de Alta Exigencia
Académica), destinado a los alumnos de alto rendimiento escolar, apoyandolos en
temas de mayor dificultad;-en el desarrolio de una metodologia de estudio; crear un
clima de confianza; sugerir o sefialar actividades extracurriculares que favorezcan su
desarrollo profesional, etc. Todo ello con la finalidad de fortalecer la relacién maestro —

alumno.

Dentro del Programa NUCE se cuenta con dos tipos de tutores para el primer
afio de’vla carrera, los cuales son: Tutor-Investigador, quien se encarga de tutorar a los

alumnos respecto al trabajo en laboratorio; el Tutor-Facilitador, es aquel que se

17 El siguiente andlisis estd basado en las entrevistus que se realizaron a las dos encargadas de llevar a cabo el
programa NUCE en la Facultad de Medicina:

1.- Dra. Marcela Lépez Cabrera (coordinadora del Programa NUCE).

2.- Lic. En Psicologia Teresa Ibarra Ovando.
Asi como al documento proporcionado por ellas “Programa de tutorias en la Facultad de Medicina. UNAM.
Elaborado por Silvia Barrdn.
18 Barrdn Silvia. Op. Cit. Anexo 1.
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encarga de tutorar a los alumnos en cuestiones de investigacién-documental yenla

solucién de problemas, dicho proyecto se denomina ABP (Aprendlzaje Basado en

Problemas) Para comprender mejor las funciones que cada tutor debe cubrn‘ es premso

dar a conocer las actxv1dades que se realizan en cada caso. .

Los alumnos que se encuentran 1nscr1tos en el Programa NUCE -tienen que

cubrlr de d1ez a quince horas de laboratorio en el pr1mer afio "por tal motivo un

profesor investigador debe fungir como tutor para los alumnos, qu1en los gulara enel

aprendxzaje de la medicina experimental; es un famhtador :‘d'e ' aprendlza)e de los

alumnos, éstos toman a su tutor como un modelo, aprenden d_el la aphcacmn del

método cientifico para la solucién de problemas. El tutorado debe tener un.guia que lo
oriente, aconseje y asesore para poder resolver las situaciones que se presenten enel
laboratorio, dependlendo de la investigacién que se, este reahzando. Ingresan al
programa por su promedlo como lo hemos mencionado antenormente, recordando que
se encuentran en su prlmer afio, el criterio para la eleccmn de tutores se realiza de

acuerdo al: Area zde mvestlgacmn que les interese, si al concluir el periodo de

investigacién’si ri,te},_n‘que esa Area en realidad no es lo que esperaban y/o no cumple

con sus extié'gtfitiyasde-aprendizaje la pueden cambiar para el siguiente ciclo escolar,

En el caso del tutor fac1htador, éste se encarga de un grupo de treinta alumnos

] v1de,’e pequenos equlpos de seis personas, cada uno de estos equipos
cuenta con 'un tutor facxhtador, se retinen para trabajar dos veces a la semana. El
trabajo consiste en resolver un caso clinico!®, el proceso que se realiza es el de una
discusién sobre el caso, la cual argumentan con informacién bibliografica, la meta del
programa es que los alumnos aprenan a buscar el proceso para dar solucién de dicho
caso. La funcidén del profesor-tutor es la de facilitar a los alumnos el camino para llegar
a la meta deseada, Gnicamente orienta las sesiones, centra a los alumnos en la
discusién sobre todo en puntos importantes, hace preguntas claves, procura que la
participaciéon sea lo mas homogénea posible. Se han encontrado algunas limitantes con
los profesores que fungen como tutores-facilitadores, ya que, es dificil que con una

préctica docente catedratica puedan proporcionarle al alumno todo el conocimiento,

12 A esta metodologia se le llama Aprendizaje Basado en Problemas ABP.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 165
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias Entre concepto y préctica.

ahora deben quedarse callados y dedicarse Ginicamente a escuchar e intervenir cuando
asi lo requieran las sesiones. Al darse cuenta de estos inconvenientes el programa
NUCE cuenta con una capacitacién para los docentes, pero aun prevalece la

resistencia al cambio.

Para que a los tutores les quedaran claras sus func1ones dentro de un

programa de tutorias en la readecuacién curricular del Plan de" Medmma General

Integral de la Facultad de Medicina se establec1eron las Eugulentes actlwdades bara el

tutor como:0

* Responsable de la ensefianza tutqri@l.de n grup del ,lan,dé

Medicina General Integral

Desarrollar estrateglas de dpoyo para el pro so d nz épv'br‘e‘hdizaje.

’I‘eorxcamente al profesor tutor en la Facultad de Medic sele considera como

un agente fundamental en el pmceso de ensenanza -aprendiza as’ funciones que

cumple son las de un coordmador grupal general que guia a“los alumnos en sus

procesos de formaclon, al mlsmo tlempo controla ‘sus sn;uacmnes administrativas.

Por otro lado en tercero y cuarto afio de la carrera de Medicina se requiere
también de la figura de un tutor, el cual se encargari de formar a los alumnos en
areas de la medicina. En el drea de Educacién Clinica que maneja el servicio social y el
internado, se propone la figura del tutor. En 1985 para tercero y cuarto afio de la

carrera se establecieron las funciones del tutor como las siguientes?! :

* Coordinador entre profesores titulares del tercero y cuarto afio.

* Dar asesoria permanente a los alumnos.

20 Barrén Silvia, Op. Cit. hoja 2.
21 fdem. Hoja 3.
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* - Supervisar permanentemente el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
asighaturas del afo correspondiente.

* Coordinar las sesiones de integracién semanales,

* Realizar reuniones periédicas con profesores de todas las asignaturas,

* Realizar reuniones peridédicas con el alumno.

+ Revisar y elaborar material de apoyo a la ensefianza,

» Recabar los informes de los profesores,

* Elaborar los informes que solicite la Facultad de Medicina.

* Mantener comumcaclén permanente con la Sria. de Ensefianza Chmca. ;

‘mforme anual al ConseJo Tecmco de la Facultad

serv1cxo soclal dela facultad los alumnos son requerldos tanto en
el Dlstnto I‘ederal : como en el interior de la Repubhca, por “tal motlvo, ex1sten
coordmaclones reglonales de servicio social que dependen directamente de la facultad.

Los tutores de serv1c1o social se encargan de guiar y orientarlos durante su periodo de

serv1c1o.

En el caso de los internados, la metodologia que se emplea es similar a la
utilizada en el ABP, se cuenta con un tutor coordinador que es el encargado de un
grupo de 24 alumnos por hospital, a su vez los alumnos tienen otro tutor segiin las
Areas delyhospital, y se dividen en pequeifios grupos de no mas de 5 alumnos, cada
hospital cuenta con seis dreas, ellos ingresan a distintos médulos y cada equipo se
integra a una Area distinta, es decir, ningtin equipo tiene el mismo modulo al mismo

tiempo, son rotativos y a cada uno le corresponde un tiempo determinado.

El tutor general del grupo debe observar que el contenido teérico y practico se
proporcione de manera clara para los estudiantes, que las problematicas de cada drea
se traten con claridad; en concreto, su funcién es la de mantenerse en constante

contacto con los tutorados y con el tutor responsable del modulo.

El tutor a su vez debe también de mantenerse en constante actualizacién y

capacitacién, para poder a su vez capacitar a los tutores de modulo. Actualizar el
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programa operativo de la matena, coordmur los examenes, ‘participar en las

actividades que pmmueve la. I‘acultad

Los requisitos que un'tutor de internado debe’ cubrir son los siguientes:

G Ser médlc d ‘ospltal donde se’ 1eahza elmternado.
C Formaclo/ docente en el 4 are en la
(¢

P! rtlcxpara.

cursos de capacxtacmn doc nfe.
‘ =G V»No tener cargo admlmstratlvo. .
-G En el caso de la Facultad de Mechcma de C1udad Universitaria sélo son

tutores los profesores que pertenecen»»a su planta docente.

‘BEn -este caso el tutor se concibe como un controlador del aprendizaje de los
alumnos porque lo consideran el modelo a seguir, un modelo de identificacién y de
didlogo, cercano al tutorado y que por tal motivo puede y debe influir en su desempefio
académico, es asi que el objetivo general del programa de tutorias va enfocado a
recuperar al tutor como un agente educador que es fundamental en la formacién de los

alumnos, para a largo plazo obtener médicos de alta excelencia académica.
Por otro lado las metas que plantean para el programa tutorial son 22

* Conformar un equipo educativo de tutores con el fin de favorecer la relacién
personal entre profesor-alumno, reforzando la formacién humanista,
cientifica ética y social del futuro médico.

* Brindar al alumno de medicina una orientacién educativa, profesional,
individualizada y permanente durante su formacién académica.

* A través de la relacion tutorial, influir de manera positiva en la actitud
diaria del futuro médico.

Para lograr un adecuado desarrollo de las tutorias se requiere contar con apoyo

por parte de la Unidad de Orientacién Profesional la cual se compromete a 23 :

22 Idem. Hoja 4.
23 Jdem. Hoja 10.
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Garantizar la concertacién de' la primera reunién tutor-alumno.

Proponer a las autondades de affe'iﬁult.;ad de’ medicina medios “'de

reconocimiento y est_umulkos pata"el_ utor, por ejemplo:

b) otorgar valor currlcular a la labor como tutor. (PuntaJe dentr' delp'rograma

)

de estxmulos a la docencxa)

organizacion de dwersos eventos especmles como desayuno ,comi_da' al

finalizar el ano, ,

d) los tutores deberan obtener remuneracxon por esta‘ act1v1dad en: efectlvo,

b1en algun apoyo para cursos, hbros, etc. :

Entablar una comumcacmn d1recta con los tutores con el fin de detectar

oportunamente sus requerlmlentos y oplmones-

a) entrev1sta semestral con cada tutor.

b orgamzaclon ‘de cursos.

%k

Integrar:una serie de documentos de apoyo para la acecién tutorial tales como:

indice bibliografico (Valentin Gémez Farias), catalogo de videos del C.R.A.A.,
catalogo de revistas de la hemerobiblioteca dJ. Izquierdo y diversos servicios

educativos de la facultad.

En cualquier proyecto educativo se debe considerar la evaluacién tanto del

control.

proyecto en si mismo, como de los logros palpables que se han conseguido en relacién
con los objetivos planteados, en el caso del proyecto tutorial de medicina se contempla

su evaluacién por medio de un planteamiento experimental post test con un grupo

Los criterios de evaluacién se centran en el rendimiento escolar y la

evaluacién semestral elaborada por el alumno y el tutor.

Por lo anterior, pensamos que si bien se quiere formar médicos de alta

excelencia es necesario, primero considerarlos como personas como lo plantean en el
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programa, pero nosotras opinamos que hace falta pensar en ellos, como seres
humanos que no Unicamente viven en un laboratorio o en un hospital' es prioritario
que el presente proyecto se cuestione sobre los conceptos de v1da que le proporcionan

al alumno, si bien es importante contar con un modelo de medlco profesor,

investigador, etcétera, se debe considerar igualmente pnomtamo q\ie éste se plantee
su propio modelo de él mismo como profesional y como ser humano. Recordemos que
en areas de la salud se trata con gente, es decir, establecen contacto muy personal con
sus pacientes, pero no es suficiente, el alumno tamb1en se debe conocer asi mismo para

elaborar su plan de vida profesional.

En la Facultad de Medicina de la UNAM5 el tu or es considerado un controlador

del aprendxza;e y de la ensefianza, por “tal motwo le asignan funciones tanto
acade‘mlc’ﬂaslcomo admlmstratlvas en miras de lograr la excelencia académica de los
estudia’ntevs"dké medicina. Los programas de tutoria en dicha facultad dependen de la
Unidad"dé“‘ Oriéntacién Profesional y el Programa de Tutorias; la Unidad de
Orienfécién Profesional es un organismo que depende del Departamento de Psicologia,
Psiquiatria 'y Salud Mental de la Facultad, dicha unidad es la encargada del programa
tutorial, donde se planea, coordina y organiza todo lo referente a la accién tutorial,
también se encarga de evaluar a los alumnos que pretenden ingresar al programa

tutorial.

Como para cualquier puesto se deben elaborar perfiles para determinar cémo.
debe ser la persona que vamos a contratar para el mejor desempefio de su trabajo, en
la Facultad de Medicina cuentan con un perfil de tutor, el cual dividen en cualidades

académicas y cualidades humanas .
Cualidades académicas 2 :
* Desempeiio profesional como médico, docente o investigador avalado

por curriculum vitae.

* Amplia experiencia docente. (3 afios minimo).

24 Jdem, Hoja 8.
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Cualidades humanas 2 :
* Interes docente.

. Mostrar mterés en partxmpar en el plograma.

La Umdad de Orientacién Profesmnal 8¢’ encarga,de

tales’ ép‘iﬁo el

planteamxento mlclal del programa, asi como tamb1en de la seleccién dé'lb'sj_t;ﬁtofx'_es ,

para lo cual se contemplan tres procedlmlentosr

- A Se convoca a una junta con el coordinador mterdepartamq al,. jefes de '

departamento y el secretario de ensefianza clinica (0 por medio:de entrev1stas
1nd1_v1dua1es con cada uno de ellos), con el fin de presentar el programa de tutorlas y
asi mlsmo solicitarles un listado de aquellos profesores que consideren con el perﬁl
requ"'erido para desempeifiar esta trascendente actividad. Posteriormente se envian
oficios a‘ cada uno de ellos, invitdndolos a participar en el programa, para lo cual sera
necesario que envien una carta de aceptacién que incluya los motivos personales para

desempeiiar esta:funcién, acompaiiada de un breve curriculum vitae ( 2 cuartillas

P
m ax1mo) .

B Lanzar ‘una convocatoria que se publica en la gaceta de la Facultad,
1nv1tando a los academlcos de ésta a participar en el nuevo programa de tutorias, los
requls1tos para participar son! carta de motivos de una cuartilla, resumen de
curriculum vitae en 2 cuartillas y entrevista. Para llevar a cabo este ultimo punto se
requiere la colaboracién de los psicélogos del departamento de psiquiatria y salud
mental. Con este procedimiento se propone que la Unidad de Orientacién Profesional
cuente con el apoyo de un comité conformado por el coordinador Inter departamental,
jefes de departamento y el secretario de ensefianza clinica, todos de la Facultad de
Medicina, quienes analizaran las solicitudes recibidas y emitiran su opinién respecto

a los candidatos idoneos.

26 Idem, Hoja 8.
26 Jdem, Hojas 8y 9.
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C. Seleccionar 24 tutores- 6‘-profe's‘dres,'de'cada grupo. Seleccionar 36 tutores

para los alumnos.

Las funciones de los'tutores dividen é»nigenerales y especificas dentro de las

: iﬁ_cada 8 dias, en el sitio forma que ellos hayan convemdo. ‘

Cumph co los co promlsos adqmndos con el alumno27 :

Quéda;g clbarb‘quye en general el tutor debe estar en constante contacto con el

alumnoy. que ambas partes deben comprometerse para que dicho programa funcione,
pero tamblen en la Facultad se designan funciones especificas que el tutor debe

cumplir como son %8 :

* Orientar al alumno para que pueda cumplir con su labor de
estudiante de medicina,

* QOrientar y apoyar al alumno en la planeacién continua de objetivos y
metas profesionales de tal manera, que se refleje la accién diaria.

* Fomentar en el alumno la autoevaluacion en relacién con el logro de
los objetivos planteados, y en caso necesario colaborar en la
reformulacién de los mismos.

* Orientar y apoyar al alumno en técnicas de investigacién documental
con el fin de instruirlo en la bisqueda y manejo de informacién
biomédica y sociomédica en espaiiol e inglés.

* Analizar y evaluar junto con el alumno, los conocimientos,
habilidades y actitudes que ha obtenido en relacién con los objetivos

planteados en los programas de estudio respectivos al afio que cursa.

¥ 1dem. Hoja 5.
28 Jdem. Hoja 4.
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fomentar en el alumno a través del ejemplo, la necesidad del estudio
continuo . e ininterrumpido, de tal ‘manera que comprendan e
interioricen que ‘la  mejor educacién médica se lleva diario con el
paciente, recurriendo a libr‘o“s y reviSf:as para encontrar soluciones a
los problemas que cotidiahaiﬁerité confrontan en la préctica.

* Vigilar y apoyar al alumno y de acuerdo a su area de interés, aquellas
actividades currlculares Yy extracurmculares que sat1sfagan sus'
necesidades e mquletudes acadermcas y personales.

* Planear e 1mplementar act1v1dades que favorezcan la formacmn etlco-

filoséfica del alumno

* Fomentar enel alumno la ampliacién de su cultura general medlante
la proposici6én de’ dwersas actividades culturales 'y recreatlvas_.

* ’Reconoc'er Ly ' esfimular el esfuerzo y los Iogfos “del alulhno,
incrementando con esto su autoestlma y reforzado su capacidad de
“logro.

* V‘Llevar un registro de las act1v1dades y temas maéas relevantes que se
traten o planeen en cada ses_xén tutorial y hacerlo llegar a la U.O.P.

* Repdrtar al U.O.P. 'cugndo : él alumno falte méas de dos veces
consecutivas a la tutoria.

* Realizar una evaluacién semestral de la tutoria que deberdn entregar

a la U.O.P. para su conocimiento.

~ En la Facultad de Medicina los tutores buscan como meta primordial que los
alumnos aprendan por ellos mismos y fomentar la inquietud del aprendizaje continuo.
Para lograr este propésito es necesario contar con un taller permanente de aprendizaje
basado en problemas; con dicho taller se capacita a los tutores facilitadores, para que
en sus grupos puedan guiar, orientar y controlar las participaciones que los alumnos

tienen para solucién de un caso especifico.

Desde el punto de vista de la Psicéloga Teresa Ibarra, los profesores que tienen

varios afios impartiendo citedras son los que mas resistencia al cambio presentan, es

decir, no se pueden quedar callados y permitir que sus alumnos hablen y se expresen,
tienden a ser mas impositivos en sus puntos de vista, ya que es dificil que con mas de
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treinta afios de ejercer la  docencia se les modifique el -modelo de ensefianza-

aprendizaje,

2.38. 5 - Faca]iéd de ‘Ar:q‘uitectuz"é”

Dn 1a Facultad de » -de_la UNAM existe un proyecto de apoyo
dirigido ‘a alumnos de Alto Rendnmento, denommado Programa de Alta Exigencia
Académica, conocido como PAEA chho p1ograma cambia su nombre en la Facultad de
Arquitectura por el de Programa de Apoyo ‘al Desempeiio Escolar PADE, el cual
depende de la Coordinacién de Apoyo a la Docenma a cargo de la Lic. M. Leticia Lépez
Garcia y de la Lic. Maria de la Luz Muclo Martmez, este programa tiene como labor .

fundamental establecer un- program

. livo'. para -desempefiar las labores de
tutoria, el programa cambia de nombre y adopta sus propias caracteristicas por que en
esta facultad se pretende brmdar el apoyo tutorial a los alumnos de bajo rendimiento
académico, lo contramo a lo que sucede en el PAEA; por tal motivo la perspectiva del
apoyo cambia y es neces‘gno 1mplementar acciones adecuadas a la poblacién que se
pretende atender, cabe“avé.laréi‘ que en dicha Facultad no ha sido posible llevar a cabo
dicha funcién tutorial, _por cuestiones ajenas al programa no se han establecido

condiciones adecuadas para llevar a la practica el proyecto?°,

El programa PADE se planea en la Facultad de Arquitectura al existir en la
UNAM la necesidad de formar profesionistas de alto nivel educativo, por lo tanto surge
para varias Facultades de esta institucién, el Programa de Alta Exigencia Académica,
que en la Facultad de Arquitectura se llama Programa de Apoyo al Desempefio Escolar
PADE. Al iniciarse el programa, ademas de la atenciéon personal gue los alumnos

tuvieran, se pensé también en acciones que complementaran dicha atencién, entre

29 El anélisis presentado a continuacidén esta basado en la entrevista realizada a la Lic. M. Leticia Lépez Garcia,
ast como en el documento “ Labores de tutoria en la Facultad de Arquitectura”. Programa de Apoyo al
Desempeiio Escolar PADE, proporcionado por ella misma.

30 La Lic. M. Leticia Lopez Garcia. Nos proporcioné el material, al mismo tiempo que nos informd que el
programa no ha podido ser llevado a la practica, lo cual atribuye a cuestiones docentes de resistencia al cambio
y a que en una materia que se denomina: taller de proyectos, donde un grupo de alumnos trabaja con un grupo
de profesores quienes les proporcionan asesorias académicas, con las cuales elaboran sus proyectos. Los
profesores que participan en dichos talleres encuentran que la tutoria es muy similar a esta actividad y no le
ven beneficios alternos para los alumnos.
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algunas accxones se. encuentran “la formaclon y actuahzacmn profesmnal de los

docentes y apoyo a los alumnos en aspectos economxcos (becas ahme tar'

as,.cursos
gratultos y descuento en-el servicio de 1mp1es1ones PC: y Plotter\en los centros de

computo de la Facultad) academlcos (lengua extranjera y pa es d tes1a a eventos

de teatro y danza de la UNAM y posnbﬂldad de as1st1r a: conferencms en la

Facultad)“Sl todos estos’ apoyos con la ﬁnahdad de que los alumnos aprovecharan la

; oportumdad de contar con tutorlas Yy de que no existan pretextos para no buscar dicho
apoyo. ) :

En el borrador de “la labor tutorial en la Facultad de Arqultectura elaborado
en la Coordmacxén de Apoyo a la Docencia de esta. 1nst1tuc1on, deﬁnen a la tutoria
como: “.,. actividad necesaria que permite generar un trabaJQ orgamzado de asesoria
académica y de atencién personalizada o colectiva, ... en diferentes ambitos que
influyen paré que un sujeto pueda superar rezagos académicos que la clase tradicional
no pudiera subsanar..."32, como podemos observar la definicién de dicha funcién que
nos propone la Facultad de Arquitectura nos remite a un programa de solucién de
prbblemas ‘académicos que los alumnos pudieran tener con respecto a materias
especificas, én nirigﬁn momento se menciona el cardcter personal o profesional del

estudiante, ‘inicamente se limitan a subsanar los rezagos educativos que pudieran
tener. .

En este sentido en la Facultad definen a la tutoria como: “... una accién que se
desarrolla de acuerdo con un método y por lo tanto, requiere de un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante...”33, nos parece
importante hacer notar que dicha modalidad didactica se centra en el estudiante, lo
que nos lleva al hecho de que de ahora en adelante éste debe ser consciente de su
formacién académica, tomando el rol de actor activo y constructor de su conocimiento
y no un mero receptor de informacién o un actor pasivo. Reconocen también que la
accién tutorial no es un mero ejercicio docente aislado, que se requiere compromiso

mutuo para lograr un adecuado cumplimiento en las tareas que se asignen a lo largo

a1 Borrador “Labores de tutoria en la Facultad de Arquitectura. Programa de Apoyo al Desempeiio Escolar
PADE. Hoja 3

32 [dem. Hoja 3
43 Jdem. Hoja 4

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan

175
Licenciatura en Pedagogia.

B

1
F

010

=

i




La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
‘ - Diferencias Entre concepto y practica,

de esta funcién, dicho compromiso se puede establecer de manera institucional o

merafnente‘inf&rfuél entre el tutor y el tutorado.

A contmuaclon enhstaremos las funcmnes principales del tutor para con este
programa en espec1ﬁco, cabe aclarar que la siguiente lista de funciones es una
extraccién textual del'documento borrador de la Coordinacién de Apoyo Docented4.

: a) Hacer un esbo‘zov de las pfincipélés actividades que se propongan para

' el seméétré o afio, de acuerdo a los programas académicos del Taller.
b) Trabéjar, en coérdinééién con k el grupo de profesores del nivel y
tutbreé del taller, el procedimiento para poner en marcha esta labor:
K diseﬁo dé la actividad de tutoria, frecuencia de las sesiones, definir el
; rﬁonﬁierl_lvfkg y'la dindmica de invitacién a los alumnos, explicdndoles el
'sébtido de las tutorias: objetivo de la tutoria, asignacion del tutor o
elec016n del tutor por parte del estudiante, frecuencia de las sesiones
o d:e_i',‘i:ﬁtbria, beneficios de la tutoria, etc...,
c) Llevar un control eacrito por cada sesién tutorial y abrir un
k expediente por alumno. ‘

‘ d) Reportar periédicamente al coordinador del taller la situacién general
de los alumnos a su cargo y cualquier situacién particular que
requiera del apoyo especial de la Coordinacién del Programa en la
Facultad.

e) Generar reflexiones con los tutores y maestros del grupo, con el fin de

buscar soluciones y avance grupales.

Para finalizar con el caso de la Facultad de Arquitectura transcribiremos ahora

la propuesta de funcionamiento del PADE?.

1. La Tutoria tiene un caracter obligatorio para los alumnos que tienen bajo
desempeiio académico —abajo de 7.5-, o que en general, los profesores consideren que

requieren de apoyo para comprometerse con sus estudios. Asimismo, la solicitud de

31 Idem. Hoja 5
35 Idem. Hojn 8.
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cualquier alumno del grupo PADE de tener un tutor, obliga al coordinador del Taller a

dar atencién a tal solicitud al asignar el tutor.

2. El coordinador del Taller propondr a la comunidad del taller a los pfdfesores
que fungirdn como tutores del PADE. Se sugiere que se té‘xvﬁg}éi{-;éuenta' a ‘los

profesores que voluntariamente quieran fungir como tutores. *

3. Cada taller establecera si asigna los alumnos al azar a cada tutor, o si el

alumno puede elegir a su tutor de acuerdo a una llsta que be pubhque en el Taller.

4. Se recomienda tener dos sesiones de-tutoria por alumno cada mes, en un
espacio formal que destine para este propésito.el ien'en un espacio informal

(cafeteria, sala de maestros, salén de clase uotro) en'la Facpitéd ‘solamente.

5. Cualquiér situacién especial, por inesperada, sorpresiva, desconccida, etc.,

debe -ser comumcada a la Coordmacmn de Apoyo a la Docencia, con el fin de que se

pueda apoyar al tutor y al alumno.

6. Al ﬁﬁal del semestre, cada tutor debe elaborar un informe de la labor tutorial
e integrarlo al informe general de tutoria del taller (el informe general estara

conformado por informes particulares).

En general, la propuesta pone mas énfasis en el caracter administrativo que en
los académicos y personales, sin embargo, en el borrador de la Coordinacién de Apoyo
Docente se plantean las esferas de la vida académica que el tutor debe atender como
parte de sus funciones en la accidén tutorial. Entre estas esferas se menciona la
Académico-Administrativa, la atencién que aqui se propone va enfocada a
proporcionar informacién al alumno, sobre el taller que se va impartir, dicha
informacién se proporcionard como el tutor crea conveniente. La segunda area que el
tutor debe atender es la Académica, la atencién que se propone se centra en la solucién
de problemas generales o especificos de los alumnos, canalizdndolos o atendiéndolos
directamente, la deteccién de los problemas se debe hacer a través de la observacion,

percepcién, recepcién de la dindmica que se genera en el grupo. En esta misma esfera
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se atienden también problemas especificos de aprendizaje para su solucién, La
tercera y Ultima esfera de atencién del tutor es la Personal, la cual centra su a‘tvencién
en detectar las deficiencias en los hébitos de estudio, detec”te‘l‘r’los ‘rezagos y la
desercién, con la finalidad de canalizarlos o generar acciones para remediar y prevenir
las futuras acciones que el tutorado pudiera generar producto de una inadecuada

formacién para aprender a aprender, -

Thisls CON
FALLA DE ORIGEN
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 3

“LA TUTORIA EN EL NIVEL POSGRADO DE LA UNAM”
8.1.- Tutoria en el nivel Posgrado

Se llaman estudios de posgrado aquellos que se realizan después de haber
concluido la licenciatura y su objetivo se centra en formar académicos y profesionales de

alto nivel.

A tltimas fechas se ha incrementado la preocupacién por duplicar y triplicar la
afluencia de alumnos de maestna y doctorado respectivamente. De ahi la necesidad de

1mplementar plogramas que fortalezcan el sxstema tutorial”! y el ambiente académico.

s La“.tut‘orié en el nivel de "pdsyg'r'ado tiene sus inicios en la década de los afios
cuar‘en‘ta en la Facultad de Quimica. Es'a partir de 1970 que el apoyo tutorial consiste en
que el éstudiante y el tutor desafrollen un conjunto de actividades académicas y realicen
un p'royectb de investigacién. Cuando el alumno ingresa al posgrado tiene que empezar la
elaboracién de un trabajo de investigacién que ira realizando a lo largo de éste y con la
ayuda y asesoria de-su tutor, culminard con la formulacién de una tesis para obtener el

grado correspondiente,

‘ Para 1965 la ‘tutoria ya pasaba a ser parte de las actividades de posgrado en la
Facultad de Qulmlca, sin embargo, fue hasta 1980 que la tutoria fue aprobada por las
normas complementarlas del Reglamento General de Estudios de Posgrado y empezé a

formar parte de los planes de estudio de esta facultad.

En los programas de doctorado, la tutoria ha sido de gran importancia, pues éstos
se apoyan mas en la calidad de su cuerpo de tutores que en su estructura curricular,

desde el inicio del posgrado tanto alumnos como tutores comienzan a trabajar y

participar de manera conjunta.

! Plan de Desarrollo 1997 — 2000. Pag.
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Dentro del nivel de posgrado hay una diferencia entre' lo que son los programas de
maestria y los de doctorado, ya que, mientras que en’la’] pnmera el alumno puede contar
con un tutor o con un comité tutoral (no obhgatorlo) que lo n'a ‘asesorando a lo largo de
todo el programa y en la elaboracién de su tesisi en. el doctorado de igual manera el
alumno cuenta con un tutor, en este caso principal y. con dos tutores mas que conforman
un comité tutoral (obligatorio), éstos tienen la tarea de ir supervxsando la investigacién,

lo cual ayuda al enriquecimiento académico en la formamon de los alumnos,

Para ser tutor de posgrado se debe"cubi'ir édh ciertos requisitos y cualquier
profesor o 1nvest1gador de la UNAM que sea: acredltado por el comité académico tiene

derecho a serlo.

Los requisitos que se deben cubrir para la maestria y el doctorado, son los

siguientes:

“Para tutores de maestria:’ .

a)
b)

- _dlscxphna dev'la maestrla,

é'm estna o doctorado,

edicado.a act1v1dades academlcas o profesionales relacionadas con la

c) t_enexf.u 18 produccién académica o profesional reciente, bien mostrada por obra
v'}iyiii,blicadé de alta calidad o por obra académica o profesional reconocida;

d y ios adicionales que en su caso, establezca el Plan de Estudios.

Para tutores de doctorado:

“TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

b) estar dedicado conjuntamente a la docencia y a la investigacién para la

a) Contar con el grado de doctor;

formacién de recursos humanos, como actividades principales;
¢ tener una produccién académica reciente, demostrada por obra publicada de

alta calidad, derivada de su trabajo de investigacién original;
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d) ylos 'adicrionales que en su caso establezca el Plan de Eétudi_os del P;"c»gy_rama"2

‘Los alumnos que deseen ingresar al posgrado deberén cubrir los siguientes

requisitos:

a) “haber cublerto los requisitos académicos previstos en el plan de estudms,

b) }'1ec1b1r d1ctamen aprobatorio de suficiencia academlca' otorgada por el comité
academwo, despuea de sujetarse a procedlmlento de selecmon establec1da en’
las normas operativas del programa; = el

c). demostrar, para los estudios de maestna y doctorado, y en. aquellos de

espemahzamon que lo requieran cuando menos la’ comprenswn d’ unyldloma

i dlferente al espafiol, de entre los sefialados en el plan de estudms, el que
tamblen establecera el proceso de cert1ﬁcac1on del requisito;.
d) demostrar un conocimiento suficiente del espafiol cuando no sea la lengua

materna del aspirante”3

Dentro de los estudlos de posgrado, se establece que para el caso de maestria los
alumnos deben de contar con un tutor y en el caso de doctorado es obligatorio que el

alumno cuente con un cormte tutoral.

Articulo 14,-“Lias actividades académicas de los alumnos de maestria
comprenderdn los cursos, seminarios, talleres y aquellas otras que proporcionen una
sblida formacién académica en los conocimientos generales de la disciplina y en los
especificos del campo de interés de alumno; asi como el trabajo que conduzca a la tesis de
maestria o a la preparacién del examen general de conocimientos, segiin lo determine el
plan de estudios. La tesis de maestria deberd corresponder a un proyecto de
investigacidn, de aplicacién docente o de interés profesional, de acuerdo con los objetivos

del programa”4

2 Reglamento General de Estudios de posgrado. UNAM. Pag. 10
3 f{dem Pégs. 4-5.
4{dem. Pag. 7
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Para el caso de maestria, los alumno‘s deben de coripar con un tutor, en donde las
responsabilidades de éste son'establecér"juﬁtb" con ’su"ittito‘r‘ado ‘un vplan’ de trabajo
individual, donde se sefialan las act1v1dades academlcas que debera realizar el alumno
durante el programa; d1r1g1r la te51s de grado, 381 como supervmar la preparacién para el
examen general de_conommlentos que:debera de realizar el alumno al termino del

programa,

Articulo 20.- “El ob;etwo de los estudios de doctorado es preparar al alumno para
la realizacién de mvestxgaclon original, asi como proporclonarle una sélida formacién

disciplinaria, ya sea para el ejercicio académico o el pro monalrde més alto nivel”s,

En cuanto al caso de doctorado, los. alﬁiﬁﬁds 'déberén de contar con un comité
tutoral, que se encuentra mtegrado por. tres tutores, uno de ellos principal, el cual tiene
las mismas responsabxhdades que en el caso de la maestria. En tanto que el comité
tutoral debera de conocer y avalar el proyecto de tesis, asi como el plan de trabajo
individual que el estudiante debe de cumplir, evaluari semestralmente los avances que
tenga el alumno, de acuerdo a esta evaluacién se podra modificar el plan de actividades

académicas y hacer sugerencias que puedan enriquecer el proyecto de tesis del tutorado.

Programa de Posgrado en Arquitectura’ La tutoria se trabaja por medio de una
investigacién que los alumnos deben realizar a lo largo de su inscripcién al posgrado,
éstos reciben una calificacién al final de su investigacién para que dicho trabajo sea la

tesis con la cual obtendran el grado de maestro o doctor.

El interés se encuentra centrado basicamente en lo académico y en una
metodologia de investigacién, que rescate las inquietudes de los tutorados en cuanto a la

practica profesional se refiere, los posgrados se encuentran dirigidos a la profesién.

Programa _de Posgrado en Derecho: El programa de posgrado en Derecho tiene

como objetivo principal la formacién de maestros y doctores, dindoles una alta

¢ f{dem. P4g. 8
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capacitacién para el servicio' profesional, asi como para 1n1c1arlos en el trabajo de
investigacién, en donde el alumno de posgrado debera realizar una 1nvest1gacxon con el

asesoramiento de un tutor principal y de un comité tutoral en el caso de doctorado.
Los alumnos ingresan al posgrado con un proyecto de investigacion, el cual es
requisito de ingreso, se discute, se le hacen arreglos, y sobre él se trabajara su tesis de

grado, la cual deberin terminar en dos afios, tiempo que dura la maestria.

Entre las funcmnes que _1ene el tutor dentro de este programa, se encuentra el

orientar la formacmn del alumno, recomendar lecturas, cursos, conferencias, etc., asi
como también guiarlo en su investigacién y en caso de que el alumno tenga que realizar

actividades extracurriculares como congresos, debera de orientarlo.

Programa de Posgrado en Psicologia: El alumno del programa de posgrado en
Psicologia, desde el inicio formula junto con su tutor un plan individual de actividades
académicas que deberan seguir durante el plan de estudios que cursa. El alumno de
doctorado se reine periédicamente con su tutor para supervisar los avances realizados
en sus practicas y/o investigaciones y asignar o proponer aquellas que enriquezcan su

formacién como profesionista.

Programa de Posgrado en Medicina: El posgrado en Medicina tiene caracteristicas
muy especiales, debido a que éstos se encuentran orientados a la especializacién en un
Area para formar médicos de calidad o bien maestros en los diversos campos, pero no se

preocupaban en formar investigadores.

Estructurar un plan de estudios tanto en el pregrado como en el posgrado, se
complica debido a que no existe un control estricto, ya que para fines practicos se utilizan
las instalaciones del Sector Salud, las cuales mayoritariamente centran su interés en la
asistencia médica, dejando de lado la ensefianza y la investigacién, ambos elementos

prioritarios para la maestria y el doctorado.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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38.2.- La Tutoria desde la perspectiva de los alumnos.
3.2.1.- Programa de Posgrado en Arquitectura®

POSGRADO: Maestria en Arquitectura

ESCUELA O FACULTAD: Facultad de Arquitectura Ciudad Universitai'ia

Divisién de Posgrado.

SEMESTRE:

1° 3° 4° ya terminé

EDAD: Las edades de los encuestados se encuentran entre los 23 y los 46 afios,

siendo de mayor porcentaje los que tienen entre 26 y 30 afios.

Menosde de26a30 masde 31
25 anos afios aflos

6 Los siguientes datos han sido obtenidos por medio de la aplicacién de una encuesta a una muestra de 10 alumnos
del nivel posgrado en arquitectura, en la Facultad de Arquitectura.
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SEXO:el ééxo de los encuestados fue igualitario para masculino y femenino,

SN
TR

1. (Ha contado con un tutor en el nivel académico en que se encuentra?. El 100% de los
encuestados respondié ante esta pregunta que si ha contado con un tutor. Cabe aclarar
que vde’ntro'\del posgrado, la asignacién de tutor es una de las principales caracteristicas,

ya que éste ayudara y apoyara a los alumnos dentro de este nivel académico.

2.- ;' Durante qué periodo ha contado con un tutor dentro del posgrado? Los alumnos que
se encuentran iniciando su maestria tienen menos tiempo con sus tutores, sin embargo,
hubo un alumno que se encuentra terminando su maestria y inicamente ha contado con

tutor durante dos semestres, no explico la razén de lo anterior.

3. { Con cuantos tutores ha contado?.

Menos de 2 3a 4

TISIS COR

-1\ DE ORICEN
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Mayoritariamente los alumnos han contado con un sélo tutor debido a que cursan
el primer semestre o porque han tenido una verdadera comunicacién con éste," sin

embargo existen casos enlos que hancontado hasta con cuatro tutores en un'afio, -

4.- Considera que contar con un tutor para su formacién ha sido:

E1 contar con un tutor ha sido...

Excelente Bueno Regular Deficiente

Excelente: Porque los han orientado en sus estudios, ademés de que mencionan
que su tutor es un especialista en el drea que ellos se encuentran y de la cual deberan

presentar un proyecto de tesis.

Buena' Les permite tener una orientacién personal e individual sobre su proyecto
de tesis, ubicadndolos sobre el drea en que se encuentra trabajando su investigacién, les
aclaran dudas y les ayudan a generar informacién sobre éste, asi como los conocimientos

que deben adquirir al realizar la investigacién.
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5.~ la relacién con su tutor la define como...

Excelente Buena Regular Deficiente

IExcelente: El tutor les dedica tiempo y atencién, los orienta y se interesa en su

tema de investigacion. La relacién que tienen les permite hablar de todo con confianza.

Buena: Porque el tutor es una persona accesible pero tiene poco tiempo de ser

tutor, consideran qtiéén general son buenos profesores que les aportan algo y que saben

como compartir.sus conocimientos.

6. - La atencién que su tutor le ha proporcionado en relacién a problemas académicos, la

considera..;

Atencién a problemas académicos por
parte de los tutores

Excelente Buena Regular Deficient
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Excelente: Porque resuelve los cuestionamientos que los alumnos plantean de
manera eficiente, proporcionandoles consultas acertadas para cada uno de ellos, asi
mismo consideran que por su experiencia y conocimiento su atencién a los problemas

académicos es excelente.

Buena-—Porque su atencmn se fundamenta respetando las ideas del alumno,

consuderan que no suempre se cuent ) con el tlempo necesarlo para d1scut1r el trabajo, sin
embargo, ut ‘ ' ‘ propoxclona informacién sobre qué es

1mportant:e consultar desde fuente bibli raﬁca hasta realizar mvestlgamones de campo.

" Deficiente: Sin explicacién..

Consxdera que ‘su tutor le ha proporclonado alternativas de solucmn para dichos

problemas acaderx‘ucos‘7

Alternativas de solucion a problemas
académicos

Si No No contestd

Si: Porque les recomiendan lugares, libros, profesores a los cuales consultar para
resolver sus dudas, responden todas sus preguntas y los orientan a buscar informacién

fidedigna y til para su investigacion. Son ademads los especialistas en el tema, por lo cual

su trabajo es atin mas rico. ) ] TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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No: El tutor no tiene competencia en el tema de tesis que se encuentra elaborando

el tutor'adlb. o

8.- La atencién que s:ii‘.tutq‘r*l:e ha }Sroporéionado en cuanto a probiemas pel'sonalés la

considera...

Atencién a problemas personales por
parte de los tutores

Excelente Buecna No contestd

" Excelente: Porque tienen a una persona externa de sus problemas con la cual
hablar y que les ayuda a despejarse del problema y concentrarse en lo académico, asi

como también les facilita la toma de decisiones.

Buena: Porque a pesar de existir un limite entre tutor-tutorado, los alumnos saben

que cuentan con alguien que los orienta y que esta para realizar dicha funcién.

Los alumnos que no contestaron a la escala de calificacién es porque manifiestan
que no se han encontrado en algin problema personal que le hayan contado a su tutor,

por lo cual no sabrian como calificarlo.
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9.- ; Considera que el tutor le ha proporcionado alternativas de solucién para dichos

problemas personales?.

Alternativas de solucion para
problemas personales

T
LiE

T

It

FHHGI A

No No contestd

Si: Porque les ha proporcionado alternativas de solucién, se interesa en ellos y

juntos establecen una relacién fuera de clase por teléfono o mail.

10.- Establezca el grado de confianza que existe entre usted y su tutor...

Grado de confianza entre tutor -

Excelente Buena Regular Deficiente
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Excelente: Porque conenderan a su tutor como_una buena persona a la cual le
pueden expresar abiertamente sus dudas y con ‘el cual pueden dialogar sobre el trabajo

de investigacidn.

Buena A pesar de tener poco tlempo para establecer una mayor conﬁanza,

mencionan: qu Aamlgos y companeros de trabajo, se ha buscado que la

relacmn” ea lo mas; cordlal pos1b1e y con apertura al didlogo.

'“;D’eﬁmente orque ‘no tlene Ia conﬁanza de hablar con su tutor méas alla de lo

académiéq ya.q nte que puede cometer’ errores al hablar con éL

11.-El grédyd de,cdmpro’miso de su tutor para con usted lo considera...

Grado de compromiso por parte del
tutor

0% T
00/0 fF" .,,ffh:;: .j;{'l‘ K "‘(}%
a0l

o%

0%1d

Excelente  Bueno Regular

Excelente: Porque los tutores buscan que los trabajos de los alumnos sean de
utilidad, siempre se encuentran dispuestos a atenderlos, estdn comprometidos en cada

sesi6n; ademas se interesan por resolver dudas aunque no sean de una area especifica.

individualmente y con la misma calidad de atencién.
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Regular: Desde su_pexjspé tiyva' aii;apiuchqit;raﬁbéjovipolf rééﬁéar y ello se debe al

poco compromiso que ven'én sus tutore : e

12.- ¢ Qué grado dé'&:’én{promlsoexi“ste“ de su parte para con las tareas qx_ie'débecdmplir

dentro de la tutoria?. i

Grado de compromiso por parte de los
tutorados hacia las tareas de la tutoria

Excelente Bueno Regular Deficiente

Excelente: Tratan de dar lo mejor de ellos, de cumplir con los compromisos que
tienen, aceptan criticas para mejorar su trabajo, existe un interés por el trabajo

realizado.
Bueno: Les piden mayor trabajo de investigacion, pero atin asi cumplen con él,
algunos mencionan sin embargo, que trabajan y eso les quita tiempo para asistir a las

sesiones.

Deficiente: Su compromiso no lo sienten muy alentador.
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13.- ;Qué tanto la tutoria que ha recibido lo ha orientado en las distintas 4reas de su
vida?

AREA PERSONAL:

La Tutoria lo ha orientado ...
" T T P T —

B T

40
30
20
10

0%
Nada Poco Mucho

AREA PERSONAL

Nada: No tratan problemas personales.

Pocpi,'Cais;i' no se da la oportunidad de tratar problemas personales, pero existe la

apertura para hacerlo

. Mucho: Porquelos ‘ayuda ser a mejores, a tener confianza en ellos mismo y conocer
més de la‘Arquit a:

AREA PROFESIONAL:

La Tutoria lo ha orientado ...

Nada Poco Mucho

AREA PROFESIONAL

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan, 194
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutoria en los mveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM
Diferencias entre concepto y practica,

Nada: Sin porcentaje.

Poco, Porque se encuentran comenzando y es poco lo que han trabaJado Junto con

su tutor

'profesmmstas de su érea y ademas los

‘Mucho: Los hanayudado a relacionarse ‘}
alientan a sér Bl.ie arqultectos, me]otando sus tecmcas de investigacién y amphando

sus conoc1m1entos sobre la arquitectura.’

AREA ACADEMICA

La Tutoria lo ha orientado ...

Nada Poco Mucho
AREA ACADEMICA

Nada: Sin porcentaje.
Poco: Sin explicacién.

Mucho: Porque han adquirido nuevas perspectivas sobre su carrera, ha cibido

apoyo ¥ los han formado en la disciplina y el compromiso.
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AREA INDIVIDUAL:

La Tutoria lo ha orientado..

Ly
S

Nada Poco Mucho No
contestd

AREA INDIVIDUAL

Nada: Sin porcentaje.
Pocd} P.or‘q;ué el tutor imparte la tutoria a nivel de grupo.

Mucho: Porque les proporcionan seguridad, confianza, se sienten comprometidos y

consideran que se les fomenta una formacién para la investigacién.

AREA GRUPAL:

La Tutoria lo ha orientado ...

Nada Poco Mucho No
contestd

AREA GRUPAL
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Nada: Sin explicacién.
Poco: Sin explicacién,

Mucho~ Porque los ayuda a relacmnarse mejor con sus compafieros, fac1hta la

comunicacién 'y estrecha los lazos de am1stad entre el grupo.

14.- En cuanto a la formacién profesional y académica de su tutor segiin su criterio es...

Formacién Profesional y Académica
del tutor

Excelente  Buena Regular Deficiente

Excelente: Los perciben muy preparados y dispuestos al conocimiento, es decir,
con ganas de superacién, demuestran que se encuentran actualizados en los temas y se

dedican a labores propias de su carrera a parte de la docencia, lo cual enriquece atin més

sus conocimientos.

Buena: Porque consideran que tienen un grado que avala sus conocimientos, es

decir, una maestria.
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15. - Su tutor basa la tutoria en:

El tutor basa su Tutoria en...

[l conocimiento grupal
B conocimiento individual de cada alumno
DOorientacién personal, profesional y escolar

Oconocimiento individual de cada alumno,
conocimiento grupal y orientacién profesional,
personal y escolar

Conocimiento grupal En este nivel educativo es importante, ya que, las tutorias

algunas veces se tienen que dar en grupos pequefios,

' Conocimiento individual de cada alumno’ Porque es a partir de los intereses de
éste que se realiza la investigacién, por lo tanto el tutor debe tener conocimiento de lo

que a cada uno de ellos le interesa investigar y las razones para ello.

Orientacion profesional, personal y escolar. La orientacién que los alumnos
reciben les permite ademas de realizar un buen trabajo de investigacidn, fortalecer otros
aspectos de su vida como ellos mencionaron, los impulsa a ser mejores profesionistas y a

conocer mas en este caso de la arquitectura.

Conocimiento Individual de cada alumno, conocimiento grupal y orientacion

profesional, personal y escolar: Hay sin embargo, quienes opinan que su tutor basa la

tutoria en todas ellas.
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16.- Defina brevemente lo que entiende por tutorias.

Conceptos de Tutoria Educativa

Bl asesoria para un trabajo de investigacién
B asesoria para alcanzar objetivos

a guia en cualquier area

Asesoria en un trabajo de investigacion: Es porque en el posgrado esa es su
funcién, acompafar al alumno a lo largo de un proceso de investigacién que tiene su

origen en el interés del alumno y concluye con su tesis de grado.

Viven la tutoria como un “asesoramiento”, respecto a las dudas, pretensiones,

limitaciones y metas que su trabajo de investigacién pudiera tener.

Asesoria. para alcanzar objetivos: El alumno que respondié lo anterior
simplemente indica que es una asesoria para lograr ciertos objetivos, no menciona

cuales.

Guia en cualquier drea Porque consideran que su tutor los guia tanto en el

trabajo de investigacién como en otras ireas de su vida, sin especificar en cudles.

TESIS CON
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17.- Desde su perspectiva cémo considera que se debe de levar a cabo la Tutoria,

' "':Conceptos de Tutoria Educativa

0 asesoria para un trabajo de investigacién

B asesoria para alcanzar objetivos

O guia en cualquier 4rea

Como se lleva actua]menté-' “Un' 30% consideran que como las han realizado sus

tutores es adecuado, por lo tantp, 'égps1_ eran que deben seguir igual.

Individualmente:. El 50 %delos alumnos encuestados considera que la tutoria

debe llevarse de manera individual, de persona a persona, teniendo que realizar
previamente a la cita, una investigacin o un trabajo para poder intercambiar

experiencias de aprendizaje.

Grupal: El 20% restante opina que debe llevarse acabo de manera grupal con un
maximo de 4 alumnos para favorecer la comunicacién entre compaiieros, logrando que el
intercambio de conocimientos sea mas provechoso para todos, ya que habria una mejo?

retroalimentacion.
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18.- ;Considera que la posibilidad de contar con un tutor durante su formacién académica

fortalecera su vida académica?,

¢ Contar con un tutor fortaleceria su

Si: Porque les ha permitido investigar en distintas bibliotecas y consultar con
otros profesionales de la arquitectura, ademés es un guia en su formacién. Les permite

tener una visién de los asuntos que tratan ya que su tutor es un especialista en el tema y

permite la retroalimentacién.

No: VPqutié conside n“qhejfél alumno de arquitectura debe trabajar con diferentes

opciones de disefio,

19:- ; En qué areas de la vida del ser humano considera debe orientarse maés la tutoria?.

Areas en las que debe orientarse la

Epersonal

mprofesional

Jacadémica

Oprofesional y académica
mprofesional, académica e individual
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20:- Para usted la tutoria se debe basar en:

La Tutoria se debe basaren ...

[ conocimiento individual
de cada alurmo

W conocimiento grupal

O orientacion profesional,
escolar y personal

[1 conocimiento individual
de cada alurmo, trabajos
de investigacion y
orientacién profesional,
personal y escolar

En la opinién de los alumnos, la ensefianza personalizada que han recibido les ha
sido de mucha utilidad, ya que cumple con el objetivo de guiarlos en la elaboracién de un

trabajo de investigacién que concluira con la entrega de una tesis para obtener el grado

de maestro o doctor.

Consideran que la atencién que su tutor les proporciona en cuanto a bibliografias o

centros de investigacidn les ha ayudado desarrollar mejor su trabajo.

En cuanto a la relacién con el tutor, los alumnos la valoran de acuerdo con el

tiempo que éste les dedica, y a la accesibilidad que en €l perciben.

En cuanto a la confianza que los alumnos depositan en el tutor, en general la

consideran buena porque a pesar de convivir poco tiempo se pueden entablar dialogos,
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como los que se establecen entre colegas: sin embargo, existe cierto temor de.cometer

errores frente al tutor al expresar las dudas,

En cuanto al compromiso que los alumnos perciben por parte de los tutores,
consideran que es excelente poiqtﬁe a pesar de sus ocupaciones, siempre encuentran los
momentos para atenderlos, buscando que sus proyectos de investigacidn, sean actuales y
de utilidad. TR

Mencionaniavl!g”hno_s‘V:t‘utorados que se comprometen en medida de lo posible con las

y su_trabajo de investigacién les demanda, aceptan criticas para

tareas que. la tutorl
mejorar lacahdad de su-ti'abajo, aunque la mayoria trabaja y no cuentan con el tiempo

suficiente para asistir a  todas las sesiones.

-La atencién que el tutor les presta a sus tutorados en cuestiones académicas,
opinan-que hasido satisfactoria para ellos, ya que éstos cuentan con experiencia en el
area de’investigacién y proporcionan soluciones acertadas a los cuestionamientos o la

informacién adecuada, ademas de que respeta sus ideas y despeja sus dudas.

Para solucionar los problemas académicos que los tutorados puedan tener, les
recomiendan lugares, libros, otros profesores especializados en el tema, etc., siempre

buscando que la informacién que obtengan sea fidedigna.

Ademés de los problemas académicos, los tutorados pueden tener problemas
personales y es aqui donde consideran que el tutor al ser una persona externa puede
proporcionarles alternativas de solucién para ellos, que no habian considerado, a pesar de
que saben que existe un limite entre tutor - tutorado saben que hay alguien en quien se

pueden apoyar.

Los alumnos perciben a su tutor como un especialista en el tema de investigacién,
por lo tanto, observan que se encuentran muy preparados y abiertos al conocimiento para
mantenerse actualizados, complementan ademas sus conocimientos con actividades

paralelas a la docencia, lo cual puede llegar a ser muy enriquecedor para los tutorados.
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3.2.2.- Programa de Posgrado en Derecho”

7 POSGRADO Maestria en Derecho,

SEMESTRE

R T R
R Rt el

1)

5|
| |

Menos de 25 26a30 Mas de 31
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SEMESTRE: Los alumnos encuestados, se encontraban cursando segundo y cuarto
semestre,

i

00 St5d

N

7 Los siguientes datos han sido obtenidos por medio de la aplicacién de una encuesta a una muestra de 10 alumnos
de la maestria en Derccho en la ENEP Acatlin.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan. 204
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y préctica,

SEXO0:En si; ;mayozjia, los alumnos que se encuentran en el programa de posgrado

que fueron encuestados son del sexo masculino,

Femenino Masculino

1.- ;Ha contado con un tutor en el nivel académico en el que se encuentra?
El 100% de los encuestados contestaron que si han contado con al menos un tutor
a lo largo de sus estudios en posgrado, ya que en este nivel, por reglamento deben de

contar con éstos, en maestria al menos con uno y en doctorado con un comité tutoral.

2.- ;Durante qué periodo ha contado con un tutor dentro del posgrado?

Durante todos los semestres que llevan en el posgrado.

3.- {Con cudntos tutores ha contado a lo largo de sus estudios en este nivel educativo?

Tutores con los que ha contado

1 tutor 2 tutores 3o mas

tutores
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y préctica.

4,- {Considera que el contar con un tutor para su formacién ha sido...?

Contar con un tutor ha sido...

Excelente Bueno Regular Deficlente

Excelente: Su tutor los orienta en la investigacién del tema de tesis, les plantea
nuevas problemaAticas a investigar del Area y les exige resultados de la investigacién; asi

mismo mencionan que su tutor propone lineamientos para una mejor presentacién de

ideas.

Bueno: porque les ensefia las politicas de 1a escuela; otros mas consideran que su
tutor acota y hace nitido el contenido que trabajan o que los ha orientado en el proceso
de su ,'inVe'stig'gcivén. Aunque también hay quien menciona que es poco el tiempo que se

tiene para hablar con sus tutores con respecto a temas de su interés.

Regular: Porque creen que es poco tiempo el que los tutores le dedican a sus

alumnos y a sus trabajos de investigacién.
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y préctica.

5.- La relacién con su tutor la define ¢cémo...

Relacidon Tutor-Tutorado

Excelente Buena Regular Deficiente

Excelente: Porque el tutor respeta a los alumnos y sus ideas; también existe
mucha comunicacién y orientacién. Hay quien menciona que en el poco tiempo que
tienen paré;plaritearle sus dudas, su tutor es muy amable y esta al pendiente de ellos.
Alg@ieh:mﬁ‘;,opi/nva"’c;ue su tutor es una persona muy culta, dedicada, excelente maestro,
condpéddi‘, d‘erl éfea o especialidad en la que estd desarrollando su investigacién, ademas

siempre le da un buen trato a sus alumnos.

BuehaI'Porque consideran que es un apoyo de calidad académica la que les
brindan los tutores, ya que existe identificacién intelectual y de trabajo. Se fomenta la

confianza, facilitando la exposicion de dudas o preguntas sobre el tema de investigacién,

adem4s.de que su tutor es muy accesible como persona.

Regular: Porque no han sido muy frecuentes las tutorias que han tenido. e

154k

[
3

NOD
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y prictica,

6.- La atencién que su tutor le ha proporcionado en relacién a problemas académicos, la

considera...

Atencién a problemas académicos por
parte del tutor

s

Excelente Buena Regular Deficiente

Excelente: Ya que su tutor esti siempre disponible, existe buena comunicacidn,
los ayuda a aclarar sus dudas con respecto a su investigacién o algin otro tema del
posgrado, ademés de que es una persona muy atenta que se encuentra al pendiente de

los resultados de la investigacién de sus alumnos.

Buen’a{l’o_rcih’ef su tutor.estd siempre dispuesto a ayudarlos; otros mas, opinan que

su tutor los ha~ayqda_d resolver algunos problemas de su proyecto de investigacién, o

porque ha sido sierppré excelente para clarificar conceptos.

Regular: Porque considera que su tutor y él no se han sentado como se debe, a
concretar el trabajo de investigacién que tienen que realizar y por tal motivo no se ha

avanzado en el mismo.
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y préctica.

7.- Considera que su-tutor le ha proporcionado alternativas de solucién a problemas

académicos,

Las Tutorias se deben de llevar a cabo...

Tie - AR

como se lleva individunlmente  grupal maximo 4
actunjmente personas

Si: Les ha proporcionado alternativas de solucién para sus problemas académicos,
al ser especialista, es légico en lo que explica; permite hacer enfoques diferentes, es una
persona conocedora del adrea; también mencionan que su tutor adapta lo que sabe a lo que

el alumno quiere o necesita, ademéas de que le proporciona bibliografia para trabajar en

su proyecto de tesis.
No: Por la poca frecuencia con la que se ven.

8.- La atencion que su tutor le ha proporcionado en cuanto a problemas personales, la
considera...

Formacién Profesional y Académica
del tutor

- {{ﬁ{ B :

Excelente Buena Regular Deficiente
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y practica,

Excelente! El tutor y el alumno SFOn‘ buenos amigos, la atencidén brindada en
cuanto a problemas personales ha sido excelente en el sentido de que el tutor orienta la-

investigacién del alumno.

Buena: Porque el tutor ha estado siempre dispuesto a escucharlos, ademas de que
les propone soluciones; mencionan que no han tenido muchas platicas personales, pero

las que han existidq,loé han éyudado, ademads de que los tutores entienden las cargas de

trabajo que ellos'hah‘teﬁido y no los presionan tanto.

No asuntos persohalesi Mencionan que en las sesiones de tutoria, sélo se enfocan a

las act1v1dades y/o probl‘ mas que puedan resultar de lo académico, que no se plantean

aspectos personales dentro de las tutomas

9.- ;Considera que su tutor'le ha proporcionado alternativas de solucién para dichos

problemas?

Alternativas de solucién para
problemas personales

60%
50%
40%
30% k5
20% 2;41
10% |7
0% “

Si: Porque su tutor les propone soluciones, mismas que analiza junto con

alumno por. la experiencia que tienen. Hay también quienes opinan que si les _
L X
proporcmnado alternativas de solucion, ya que su tutor conoce el area en donde estfm

desalrollando su investigacidn. !
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y prictica,

No: Este tipo de pfobl!e'n}g’sr Vn'o vlo'_s plantean con su tutor.

10,- Establezca’ el':grvadé de confianza que existe entre usted y su tutor,

Grado de confianza entre Tutor-Tutorado

Excelente Bueno Regular Deficiente

Excelente: El grado de confianza que existe entre ellos es excelente en funcién a la
relacién que existe, que es la de maestro-alumno. Ademas de que tienen la confianza de
platicar los problemas a los que se enfrentan en su investigacién y él les propone

alternativas'de solucion.

Bueno: P'orqu‘e las veces en las que han hablado con su tutor, éste siempre ha
estado dispuesto a escucharlos y a orientarlos. También consideran que les plantean sus
dudas .y mantienen continua comunicacién para aclararlas. Alguien mas opina que el

grado de confianza que existe con su tutor es bueno sélo en el Ambito de lo académico.

Regular: Sin explicacién
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y practica.

11.- El grado de compromiso de su tutor para con usted, lo considera...

Grado de compromiso del tutor hacia los
tutorados

Deficiente

Regular

Excelente Bueno

Excelente: Porque los tutores se encuentran interesados en la tesis de maestria de

sus alumnos, ademés de que se comprometen en la calidad y excelencia de 'la
investigaéién de ellos. SRR
Bueno Sih explicacién.
Reg'tiiari Por las cargas de trabajo y responsabilidad que tiene el tutor, es poco el
tiempo que le dedica a sus alumnos.
12.- ;Cémo considera el grado de compromiso que existe de su parte para con las tareas

que débe -cumplir dentro de la tutoria?

Grado de compromiso por parte de los
tutorados hacia las tareas de la
Tutoria

NEIMO 30 7 TTvg

Regular Deficiente

Excelente Bueno
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y practica,

Excelente: Los tutorados se comprometen a desarrollar las tareas de la tutoria al

méximo, sin embargo, consideran que con el trabajo y dem#s tareas de la escuela no es en

un 100%,

Bueno: Tratan de cumplir con lo que se les pide, aunque no hay un compromiso

mAés alla por causa del tiempo, ya que tienen que cumplir con otras obligaciones como el
trabajo. S ’
Re’gﬁlar{ Hace ‘faltd-tiempd (por cuestiones de trabajo), para comprometerse mas

con la tutoria. .

13.- ;Qué tahtp iaiTutorla ,,qué‘:hg"recibido lo ha orientado en las siguientes areas de su

vida?®

AREA PERSONAL

La Tutoria lo ha orientado...
'
i
I

Nada Poco Mucho No

Contest6
AREA PERSONAL -
e g
=
= &3
o
=T O
[ S :2"
(e
a7y
= 1]
8 Dentro de esta pregunta sélo contestaron la escala estimativa, sin responder al por qué
213
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Lia Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de 1a UNAM.
Diferencias entre concepto y practica,

AREA PROFESIONAL

La Tutoria lo ha orientado...

3 B e ®

i3

ERw

Nada Poco Mucho No
Contestd

AREA PROFESIONAL

AREA ACADEMICA

La Tutoria lo ha orientado...

Nada Poco Mucho No
Contesté

AREA ACADEMICA

2|

71l

NOD SISEL
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
kDiferexjAcias entre concepto y prictica,

AREA INDIVIDUAL

La Tutoria

A

lo ha orientado...

v

50% (¥
45% 27
40% 144
35% 5%
30% [
25% S
20% 45k
15%
10%-
5% 1l
0% -1

Nada Poco Mucho No Contestd
AREA INDIVIDUAL

AREA GRUPAL

La Tutoria lo ha orientado...

Contestd

AREA GRUPAL
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y practica,

14,-En cuanto a la formacién profesional y académica que tiene su tutor. Segun su

criterio es'

Formacion Profesional y académica del
tutor

100% 1™
90% -
80%
70%
60% 1

50%-
40%-
30% 1,
20%-
10%-

0% ¥

Excelente Bueno Regular Deficiente

El 100% de los alumnos afirma que la formacién profesional y académica que tiene
su tutor es excelente, ya que son, personas preparadas, con estudios, algunos casos con
maes}triab y en otros de doctorado, con altos niveles conceptuales; personas estudiosas y
dediqadas,‘a,su‘ labor de académicos en la formacién de alumnos de excelencia en el

posgrado'ymademés maestros de tiempo completo.
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de 1a UNAM,
Diferencias entre concepto y practica,

15, Su tutor basa la tutoria en:

El Tutor basa su Tutoria en...

40%
35%
30%
25%:
20%:
15% 1
10% V7%
5% 4
0%

B Conoc.individual de ¢/alumno y trabajos de investigacién

O Conoc.individual de ¢/alumno, orientacidn personal, escolar y
rofesional y trabajos de investigacién

O Conocimiento grupal

O Trabajos de investigacién

En su mayoria el tutor basa la tutoria en conocimiento individual de cada alumno

y en trabajos de investigacidn, esta respuesta obtuvo un 40%, en tanto que las otras tres

respuesta obtuvieron un 20% cada unaa.

16.- Defina brevemente lo que para usted significa el concepto de Tutoria Académica.

Conceptos de Tutoria Educativa

Orientar ¢l proyecto de  Formar maestros y
tesis doctores

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan,
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y prictica.

Orientar el proyecto de tesis: El 80% de alumnos define a la tutoria como aquella
que se encarga de regular y vigilar que éstos cumplan con la elaboracién de un proyecto
de tesis, basado en tutorias de contenido y de metodologia, donde debe existir una

constante comunicacién entre el alumno y el tutor para llevar a buen termino un

excelente trabajo de investigacién,

Formacidn de maestros y doctores: Opinan que la tutoria es la responsabilidad de
un académico conun. grado superior al de los alumnos, en la formaciéon de nuevos

es con calidad, excelencia y profesionales con sentido social y educativo.

)

maestroé y k(!i.,oéi‘:br

17.- Desde su perspectiva, cdmo considera que debe llevarse a cabo la tutoria...

Las Tutorias se deben de llevar a cabo...

NIDHC 30 Y11V

NOJ SISAL

Dependiendo Con un horario Como se lleva No Contestd
del area de fijo actualmente
investigacién

Dependiendo del drea de investigacion: Debe desarrollarse dependiendo del area
de investigacién, donde las entrevistas entre tutor y el alumno sean por lo menos dos

veces al mes, para considerar los avances y logros de la investigacién, asi como hacerle

criticas al alumno sobre las mismas.

Con un horario fijo: Donde ademas se deba tener como base ciertos objetivos para

ser tratados en la tutoria.
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y practica,

Como se lleva actualmente’ Consideran que como se lleva actualmente en el
posgrado, con diez tutorias o reuniones por semestre, en donde en cada sesién se realiza
la revisién del avance del trabajo de investigacién, desde el punto de vista de los

tutorados, es como se debe seguir dando

18.- ;Considera que la posibilidad de contar con un tutor durante su formacién académica

fortaleceria su vida profesional?,

{Contar con un Tutor fortaleceria su
vida académica?

T T

Si No

El 100% contest6 que si es necesario contar con un tutor, ya que éste orienta al
alumno en su formacién profesional, asi mismo lo inicia en la investigacién critica,
ademas de que puede ayudarlo en cualquier materia con su experiencia. También el tutor
es qhign marca los lineamientos y bases de la investigacién, lo cual se debe aprender de

la experiencia académica de éste,
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
. . Diferencias entre concepto y préctica,

19.- {En qué dreas de la vida del ser humano considera debe orientarse més la Tutoria?

Areas en las que debe de orientarse la Tutoria

Profesional  Académica Personal, Profesional,

profesional y académicay
académica grupal

20.- Para Usted la Tutoria se debe basar en...

La Tutoria se debe basar en...

@ Conoc. ind. de c/alumno

B Conoc. ind. de c/alumno, conoc. grupal y orientacién personal,
escolar y profesional
O Conoc. ind. de ¢/alumno y trabajos de investigacién

Los alumnos del programa de Posgrado en la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatlan, consideran que el contar con un tutor dentro del nivel educativo en
que se encuentran, en general ha sido muy bueno, ya que pueden contar con alguien que

los oriente en la investigacion de su tesis.
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y practica.

La tutoria, que se lleva en esta escuela, es de forma individual, sin embargo, en la
mayoria de los casos, es sblo para tratar aspectos sobre el trabajo de investigaciéon que se
encuentran realizando los alumnos, para saber cémo van con él, qué informacién les hace
falta, qué obsticulos han tenido y cémo pueden superarlos, qué dudas tienen con respecto

a su trabajo, todo ello para la elaboracién de su tesis de grado.

En algunds de los casos, los tutores se involucran un poco mas alla en la formacién
de sus alumnos, ofrec1endoles ademads, una orientacién para su formacién profesional,

pero aiin’ en estos casos los tutores reducen su trabajo a lo escolar y dejan de lado lo

personal ye muchos casos la formacién profesional, parte esencial para que las tutorlas

se lleven ‘a abo como debe ser y cumplan con su propdsito, que es el de proporcmnar un
) nto tanto de tipo personal, académico y profesional, todo ello para mejorar

el rendlmxento academlco y profesional de los estudiantes.

/ Uno dé Io'é aspectos importantes de la tutoria, es el que se refiere a la relacién que
se establefc"e ‘entre el tutor y el tutorado, en la maestria en Derecho, los estudiantes
mehcionaﬁ que es una relacién de respeto, de comunicacién y de orientacién, la cual se
enfoca a la resolucién de dudas sobre el trabajo de investigacién u obstaculos que han

tenido en él, el tutor es el que les puede proporcionar alternativas de solucién.

Debemos recordar que la confianza, la orientacién y la comunicacién, no sblo se
deben dar con respecto a un trabajo de tesis, sino a toda la formacién del alumno dentro
del programa de tutorias, en el caso del posgrado la direccion de tesis se propone como

una atencién personalizada.

En el nivel de posgrado la mayoria de los estudiantes se encuentran trabajando,
por tal motivo, ellos mencionan que no cumplen en un cien por ciento con las actividades

o tareas que tienen con relacién a la tutoria.

La atencion que les brinda el tutor a sus tutorados, va enfocada a su investigacién
de tesis, éste los ayuda a aclarar sus dudas y problemas que puedan tener con respecto a

ella, brindindoles algunas alternativas. Asi que la atencién que les manifiestan se
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Ln Putoria en los mveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM
o Dxferencxas entre concepto y ptécuca.

encuentra encammada'solo a' su mvestlgacmn y no: va mas alld, a pesar de que los

estudlantes consideran que sus tutores cuentan con una formacién profesional excelente,-

nvestxgacxon, ‘ésta"busca que los estudiantes logren una

delvmvel donde se encuentran, y puedan aprovechar lo que

les ofrece su U versxda o' algunas otras instituciones que les permitan ir fortaleciendo

su vida profe_euonal
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y préctica.

3.8.- Que significa la Tutoria para los profesores del nivel Posgrado.

3.8.1.- Programa de Posgrado en Arquitectura®

La tutoria en el nivel posgrado de la Facultad de Arquitectura se ha modificado y

ahora se traba]a como una: du'eccmn de tesls, lo cual es mas correcto, ya que se puede

considerar én “*personahzada, aunque ain no se tiene resultados
ia termmal del nuevo programa, ya que los alumnos que

por egresar, sera hasta entonces que se conozcan los

resultados de las modlﬁcacmnes.

El ‘trabajo ‘tutorial se encuentra centrade en la culminacién de un trabajo de
investigacién que los alumnos realizarén, los tutores ahora sélo se encargan de dirigir la
tesis sobre su campo de investigacién, anteriormente tutoraban alumnos con temas

diversos.

Dentro de esta mst1tucmn definen a la tutoria como una guia, una asesoria para el

desarrollo de un traba)o de 1nvest1ga(:1on

se los tutores trabajando con los alumnos un tema de su area hace
2 -la asesoria académica, ya que, él puede sugerir con mas conocimiento,

textos, lugares y hasta compartir notas, apuntes e inclusive opiniones,

Los resultados del presente plan de posgrado, no se encuentran registrados, pero
si se conocen las limitantes que los alumnos tienen para cumplir con sus sesiones, por
ejemplo, no todos los alumnos son de tiempo completo; es decir, no cuentan con una beca
por lo tanto tiene que trabajar y al mismo tiempo cumplir con el posgrado. En realidad no

se sabe que puede ocurrir con este plan porque los alumnos pueden llegar a ser

9 Informacién obtenida de la entrevista realizada a la Dra. En Arquitectura Gemma Verduzco Chirino, tutora en el
nivel doctorado en la Divisién de Posgrado de la Facultad de Arquitectura.
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y practica,- :-

sancionados  si no terminan en un tiempo limite, no se sabe si pudieran ser dados de

baja,

La Dra. Gemma Verduzco!? trabaja sus tutorlas de manera 1nd1v1dual
atendiendo a un maximo de cinco alumnos para poder dedxcb rles un d.la a la semana,
revisa el documento que le entregaron éstos, se dedma a rewsar cuartl]la por cuartilla
para entregarles las correcciones y observaciones* pert;mentes para continuar con su

investigacion.

Algunos profesores llevan a cabo sus tutorias de manera grupal, ya que, los

proyectos de investigacién de los tutorados son sobre un mismo tema.

La tutoria en ambos casos se centra en el trabajo de investigacién, porque al no
existir una catedra a nivel doctorado se trabaja inicamente con tutorias, los alumnos no
reciben una calificacién hasta la conclusién de su trabajo. El interés se centra en el
aspecto académico y de investigacién, rescatando los intereses profesionales propios de
los alumnos, porque muchas de las maestrias en Arquitectura son profesionalizantes, no
de investigacién, se encuentran inmersas en el campo laboral, por lo tanto, el tutor debe
tener experiencia pra’\ctica en la Arquitectura. Los tutores deben de haber construido,
disefiado, superviséd‘o‘y administrado una construccién, sino se le dificultara tutoriar

una tesis de mercadotecnia, eficiencia y calidad de la Arquitectura.

El‘t;i‘;eibajdt‘utprial en el doctorado de la Facultad de Arquitectura se desarrolla con
un tutor y dos cotutores, (Comité Tutoral), se retinen con el alumno hasta que éste

concluya su trabajo de investigacién en funcién de un programa.

“.Al tutor principal lo elige el alumno y los cotutores los designa el Comité
Académico. Recientemente los programas de maestria y doctorado dependen de una
facultad y varios institutos, por lo tanto, el Comité Académico se conforma con los
directores de dichas instancias, y seran quienes se encargaran de decidir quiénes son los

cotutores mas adecuados para el alumno dependiendo de su tema de investigacién, para

19 profesora-tutora de maestria entrevistada en la Facultad de Arquitectura,
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ayudarlo a ' que. su tr'ab;ijo légu ‘a buen: téﬁrmiho, -este comité también aprobari el

protocolo de investigacién para que un alumno esté inscrito.

La ensenanza tutoral ‘alt ser. pereonahzada, facilita saber cudles son las

expectativas, dudas, mquletude K .etc., que tienen los tutorados y de esta manera poder

canahzarlos mejor con Ia ﬁnahdad de que egresen del posgrado mejor preparados.

Los tutores no se deben de comprometer a mas de lo que pueden dar, si tienen

1ene que 1mplementar tutorias orales, es decir platicas, lo

1mportante es fundamentar en que va equivocado el alumno para corregir. Pero depende

de la forma de tlaba]o del tutor”

3.8 2. -'Prbgréma de Posgrado en Derecho!?

En el programa de posgrado en Derecho, se plantea que los alumnos que ingresen,
cuenten con-un tutor que los vaya guiando a lo largo del programa, que los oriente en lo
relacionado a su formacién profesional, que les recomienden lecturas o cursos que los

ayuden para un mejor desempeiio o formacion profesional.

“Los'éStLididév:’de posgrado buscan formar especialistas, docentes, investigadores y

expertos de 'e‘x'c’éie; cia en todos los campos del derecho y de la politica criminal, a partir

de un riguroso; manejo metodolégico del conocimiento con una participacién activa,

analitica, creativa, tanto a nivel nacional como internacional”!?, para lo cual el papel del

tutor es muy.importante, pues sera él quien vaya guiando su investigacion.

11 La doctora no dijo que ella no puede tener mas de cinco alumnos por el tiempo que dedica a corregir los

documentos y a explicar en que van equivocados,
12 Bl analisis presentado a continuacién estd basado en entrevistas que se realizaron a una muestra de dos doctores

del programa de posgrado de Derecho de la ENEP Acatlan:
Dr. Guillermo Gonzalez Rivera (Coordinador del posgrado en Acatlan, y tutor del mismo).
- Dr. Augusto Sanchez Sandoval (Coordinador del Posgrado de Derecho en Acatlan y tutor del mismo).

13 Folleto de Maestria en Derecho, Maestria en politica criminal y Doctorado en Derecho. Pag. 2
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BEs asi, que el tutor seri el responsable de establecer junto con el tutorado un
anteproyecto de tesis, asi como un plan individual de actividades académicas, que debera
seguir, esto de acuerdo con el plan de estudios del alumno. El tutor se encargari de
dirigir la tesis de grado, de asesorar, supervisar y evaluar el desempefio que vaya

teniendo el alumno.

Encontramos también la opinién de quienes consideran que la figura del tutor es
la de aquella persona que va guiando al alumno desde que ingresa al programa de
posgrado hasta cuando el alumno termina sus estudios, ya que durante éstos orientara

junto con éste la linea a seguir durante sus estudios de posgrado.

Entre otraé ,dg 'I;asx"éctividades y responsabilidades que tiene el tutor, se

encuentran las siguientes:

a) f‘Oi'igni;ér al aluxﬁho en su formacién de investigacion.

b) 'VD_eSa-x’{r'ollaf " las capacidades del alumno para la docencia, el ejercicio
profééional o la investigacién, utilizando como medio las actividades
académicas,

¢) Seiialar al alumno las actividades académicas que debera desarrollar, darlas a
conocer al comité tutoral que las turnarda en su oportunidad al Comité
Académico.

d) Sesionar, conforme a lo que sefiale el Comité Académico, para intercambiar
opiniones acerca de los avances realizados por el alumno y, proponer en su
_caso, las adecuaciones necesarias,

e) Dirigir al alumno en el desarrollo de la investigacién para obtener el grado de

maestro o doctor en derecho”!4,

Para ingresar al posgrado de Derecho, como requisito, los alumnos tienen que
presentar un disefio de investigacién, sobre el cual se trabajara su tesis de grado, la cual

deberi ser concluida al termino de los estudios. Ademas, el tutor tiene que revisar el

14 Documento proporcionado por parte del programa de posgrado.
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disefio que presenta al: tutorado,v tlene que darle seguimiento, apoyo blbhogréﬁco y vigilar

que el trabaJo este lizado c n orden.

Como.h 311 c1onado, en el caso del doctorado, los alumnos cuentan con un

comxte tutoral eljcual;se‘encuentra integrado con un tutor principal y dos tutores ‘mas,

estos tutore evaluan semestralmente el trabajo del tutorado. Con el tutor puncmal el

alumno hace 1nvest1gacmn y el disefio de como ha de trabajar durante el tlempo que

duxe el posgra o,

: Enti‘él&s ‘actividades especificas de los comités tutorales se encuentran el conocer

y évaluar el proyecto de tesis de cada alumno, asf como su plan individual de actividades

, académicas ‘de’ acuerdo con su plan de estudids, evaluar semestralmente el avance de
cada uno, asi como hacer sugerenmas que enriquezcan los proyectos de tesis de los

. alumnos., i

En el programa de Derecho, la: tutoria es considerada por los mismos tutores como
un apoyo para la realizacién de las act1v1dades académicas que tiene que cumplir el
alumno dentro de éste, pero tamblen en el trabajo de investigacién que realiza, el cual
concluird con la elaboracién de su tesis, con lo que podran obtener el grado

correspondiente,

En cuanto al tiempo que les dedican los tutores a sus tutorados, depende de los
mismos alumnos, ya que dentro del programa, los tutores consideran que no todos ellos
tienen la misma capacidad de comprensién, de redaccién y en base a esto es como se les
dedica cierto tiempo, depende de sus necesidades o dudas con respecto a su investigacién,
lo importante es que el tutorado logre un desempefio de alto nivel en su trabajo de tesis,

lo mismo que durante su formacién profesional dentro del posgrado.
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y prictica,

3.8 3.- Programa de Posgrado ezj Psicolbgfal 5

En lo que concierne al doctorado en Psicologia, su objetivo principal es “formar

doctores en Psicologia con un amplio conocimiento de las bases conceptuales 'y

metodolégicas de la disciplina, capaces de realizar investigacién original, de frontera v de

alta calidad en el area, asi como participar en la docencia de mas alto mvel"w -

Dentro del programa de posgrado el alumno se incorpora en act1v1dades de

y a un sistema tutoral (integrado como ya lo hemos vxsto con un tutor prmclpal y dos
tutores mas) eficiente y continuo . que supermsa, omenta y ennquece la: formacién

multidisciplinaria del futuro doctorl' :

Todos los alumnos, como y emos:mencionado’contardn desde su ingreso al

programa con un tutor,:

un ¢ mité fﬁtofz.il,v en i‘cu‘al los tutores deberan:

= Reuinirse: per1odlcamente con el estudiante para supervisar los avances

“realizados en sus investigaciones y demas actividades académicas que se le
_hé{yan e‘ncomendado, y asignar o proponer aquellas que enriquezcan su
'Iformacwn como investigador, mismas que seran ratificadas por el comité

E academlco

16 Bl andlisis presentado a continuacién esta basado en entrevistas que se realizaron a una muestra de cuatro
doctores del programa de posgrado en Psicologia en la FES Iztacala:
- Dr. Nicolas Javier Vila Carranza (del drea de Andlisis Experimental del Comportamiento).
- Dr. Fernando Arias Galicia ( del 4rca de Psicologia social y ambiental), via e*mail.
- Dra. Sara Cruz Morales (del drea de Neurociencins de la conducta).
- Dra. Maria Suidrez Castillo (del drea de Psicologia y salud).
18 Folleto. Coordinaci6én del Programa de Maestria y Doctorado en Psicologia. Pag. 2
En este caso fueron entrevistados tutores pertenecientes al doctorado.
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3. Evaluar semestralmente el desempefio general de cada estudiante que esté
bajo su tutela y presentar un informe por escrito al comité tutoral, para que
con sus recomendaciones lo turne a su vez al comité académico,

4, ‘Avalar el informe semestral de actividades que presentara el estudiante ante
el comit:é tutoral.

5. Asxstn‘ a todas las evaluaciones semestrales de sus tutorados.

6. Superv1sar la elaboracién del anteproyecto de lnvestlgaclon de tesis y sohmtar

el examen de postulacion.

7. Preparar al estudiante par‘a el'” X
estudios del doctorado,
8. Guiar al estudiante}jen 1

investigacién.

“Reumrse semestralmente con el estudiante para evaluar su desempeiio
general recibiendo del estudiante un informe escnto de las actividades
reahzadas en-el semestre y un reporte del tutor respecto al desempefio del

estudiante.

2. Firmar el acta oficial de evaluacién semestral a presentarse al comité

académico”!?

La tutoria en el programa de doctorado de Psicologia en la FES Iztacala, es
considerada como un instrumento, un espacio més personal, donde en el caso del
posgrado los tutores pueden acercarse al estudiante y viceversa; ademdas, donde se
pueden identificar algunas carencias o dificultades que pueda tener el estudiante y que al

mismo tiempo se pueda fortalecer y orientar particularmente a cada uno de ellos.

i httpi//www.psicol.unam.mx
19 Idem,
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Hay quienes conciben tambiéxi la tutoria en posgrado como algo indispensable
para la formacién de los alumnos como investigadores. Una funcién muy importante de
éstas, es la orientacién, la conduccidn y estar al tanto de las actividades de los alumnos,
para que éste no falte o se rezague. Una de las tareas de los tutores es revisar que los
tutorados vayan cumpliendo con lo que se propuso en el plan de trabajo, en tanto el
comité tutoral tiene que revisar al mismo tiempo que cumplan con sus tareas, en el caso

del tutor principal, tiene que evaluar cémq el alumno va a organizar sus materias, si hay

algﬁn evento"en el que éste puede ‘estar interesado 0 se enriquezca con él, el tutor 'se”ld

debe de 1nformar y sugenrle que asmta, en el caso de que no cuente con los recursos para ‘

hace;‘lo, se. debe tratar de sohcltar una beca

repercu 1).‘ n-su formaclon, lo que 'hacen algunos tutores en este caso, es invitar a sus

alumnos a que resuelvan dicho problema, en caso de que el alumno no pueda hacerlo,

algunosﬂ tutores les ponen més atencién a éstos, para que traten de solucionarlos.

Uno de los tutores de doctorado, menciona que sus alumnos tienen la obligacién de
hacer una estanma en el extranjero, esa estancia implica que los tutores tienen que
coordmar a donde se van a ir los tutorados dependiendo del tipo de proyecto en el que se
encuentran, en ,que universidad se trabaja ese tema, por cuanto tiempo, asi como

conseguir los apoyos econdmicos para el tutorado.

Para contar con un tutor dentro del programa de Psicologia de 1a FES Iztacala, es
indispensable escogerlo de una lista de tutores, el tema de investigacién del alumno, debe
de llevar la misma linea que la de su tutor; ademas los alumnos son entrevistados por
éstos y si cumplen con los requisitos que ellos establecen seran aceptados, de lo contrario

deberan buscar a alguien mas.

La atencién que se les brinda es individual y por citas, donde se trabaja tanto el
proyecto de investigacién del tutorado como todo aquello que le pueda servir al alumno

para su formacién profesional.
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias entre concepto y practica,

Algunos maestros que se encuentran dando clases a nivel licenciatura, desde alli
se han puesto la labor de ir preparando a los alumnos que van a terminar el nivel
licenciatura y que tienen la intencién de continuar con un posgrado, si ven que tienen las
caracteristicas que necesitan para que trabajen con ellos y que estan interesados en sus
proyectos, entonces, los van orientando para que tengan listos todos los documentos y
requisitos para que puedan ingresar a posgrados. Los van preparando, los mandan a
cursos que necesiten, los preparan para el examen de egreso, les informan en cuanto a
procedimientos, fecha de la convocatoria, es preciso que tengan todo listo para los

tramites del posgrado, les revisan el proyecto que van a presentar, etc.

En el caso de que los estudianteS‘Sean de escasos recursos, el tutor puede hacer

una solicitud de bec_:“a’; o: ambos deb star al pendiente de las convocatorias para obtener

una, y que de esta manera pueda continuar con sus estudios.

la ﬁgﬁra del tutor en el posgrado, ya que éste ayuda al

estudia:ite, lo oxfienjié p@raﬁue egrese mejor preparado; sin embargo, menciona una
tutora que‘ seria muy iﬁipbrtante que los tutores dejaran de utilizar a los estudiantes,
porque muchos de ellps” Hacen sus trabajos a través de sus alumnos y no los dejan
titularse, son puestos a trabajar en investigaciones propias de los tutores y su trabajo de

tesis lo tienen detenido.

Dentro de este programa hay tutores que atienden a sus alumnos de dos formas,
una individual y otra grupal, en esta 1ltima, retinen a los estudiantes que tienen en un
seminario, en un taller, donde se revisan avances, se intercambian ideas, lo cual,
mencionan, que enriquece mucho a los tutorados, porque ellos ven el trabajo de los otros y
entre todos se coordinan, se proponen nuevas ideas o se critican sus proyectos o los otros.

Las deficiencias que puedan surgir aqui, pueden ser subsanadas en la atencién individual

que se les da.

También encontramos que algunos tutores opinan que la mejor manera de llevar a

cabo las tutorias es de manera individual, para poder atender asi, las caracteristicas
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leerenmas entre concepto y pl‘éctlca.

partlculares de cada uno de los alumnos, de cada uno de los proyectos de tesis, de sus

dudas y expectatwas‘profesmnales.

' 3.3.4. f’P{Og{'amé‘;}déf Posgza do en Medicina

mejoramiento, generando, prese " ando,' transmltlendo y apllcand

solucidn de los problemas nac1onales 'especmlmente los relaclonados con’ la salud- desde
la perspectiva del conocimiento universal; competentes en el marco de la globalizacién
econémica y social, capaces de trabajar en equipo y en redes académicas y sociales,

ademads de que puedan ser poseedores de valores humanos y espiritu de servicio.

En los posgrados de Medicina existen tres programas fundamentales que

explicaremos mis ampliamente:
*  Clencias Biomédicas.
* (Ciencias Médicas.
-+ Ciencias Socio medicas.

CIENCIAS BIOMEDICAS.

Para ingresar al programa los alumnos deben cubrir los siguientes requisitos:

“El obJet1vo del programa d posgrado en Medmma es formar recursos humanos »

¢ Tener una licenciatura en cualquier disciplina relacionada con la medicina.
¢ Cumplir con un programa de prerrequisitos de un afo de duraciénz0
¢ Escoger entre seis ramas terminales: Bioquimica, Ciencias Morfolégicas,

Farmacologia, Fisiologia, Inmunologia y Microbiologia y Parasitologia.

20 Con el objetivo de dotar a los alumnos de las herramientas necesarias para cursar cl posgrado, se centra en
matematicas, metodologia, quimica general y orgénica.
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El programa de posgrado pretende ser mas flexible centrando la atencmn y los

esfuerzos tanto docentes como dicentes en el proyecto de investigacion de cada alumno.

Paralelamente con los programas de maestria y doctorado se creé la Especialidad. .
en Ciencias biomédicas, ofreciendo a los estudiantes los conocimientos suficientes para

incorporarse al mercado laboral de alguna area de la biomedicina,

Ambos programas se desarrollan en'la Unidad de 1nvestxgacloh del Centxo Medlco
Nacional del IMSS

CIENC‘IAS :MEDICAS'

En 1982 el Programa Universitario de Investlgacmn Chmca 1mpulso este

programa de posgrado al advertir que se requeria en el pais 1nvest1gadores chmcos.

Este programa se desarrolla en tres sedes prir}:"pg}é‘s e "t»é'ri;‘utanto las

= el Instltuto Nac1onal De la Nutricién “ Salvador Zu )

=el Centxo Medxco Nacmnal del IMSS

=el Centro Med1c0 La Raza del IMSS

= Ademas se pue_d_e llevar a cabo en cualquier dependencia del Sector Salud donde
exista un ‘tutor aCédémico aprobado por la Divisién de Posgrado, dispuesto a dirigir el

trabajo del alumno.

~El requisito de ingreso a este programa es que los alumnos cuenten con una
especialidad médica, debido a que el objetivo del programa es formar investigadores

clinicos y la ensefianza se centra en la metodologia de investigacion.
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“ La relacién alumno - tutor se contempla un poco como la de aprendiz - artesano,

y por ello es que en la reformulacién del programa académico existe gran flexibilidad en

lns materias teéricas...”*!
CIENCIAS SOCIOMEDICAS®,
La maestria en Ciencias Sociomédicas se divide en tres dreas diferentes que son:

0 Estadistica Aplicadaa la Salud ‘
¢ IDpidemiologia »
¢ Salud en el Trabajo

Los grupos de esta'maestria son heterogéneos, ya que  se estudian los problemas
colectivos en materia de salud, debido a que el factor social tiene gran incidencia en la

salud de los mexicanos.

Comprende mas materias teéricas que en los anteriores programas dandole menos
créditos al trabajo de investigacidn, buscando que “todos trabajen los mismos: conceptos y

aprendan a aplicar diversos métodos de mvestlgacxon para los pxoblemas de salud que

existen en el pais.

Asiel programa de posgrado en Medlcma abawa m‘ cha

resolver las dxferentes necesuiades tanto de los alumno 'como pa

en su conJunto Lpara el paxs, aunque los programas s

reestructuraclon ‘se’ busca formar médicos -més preparados p

naclonales como mternamonales que se estan sucedlendo eu la ctuahdad

21 Lisker Rubén. EL POSGRADO EN MEDICINA. Omnia. pdg.
2 Se encuentran en fase de revisién Antropologia Medxca y Educacién Médica.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan.
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y practica,

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan
Licenciatura en Pedagogia

LAk

o

| ot

i —3
oot

=2

=t

3 ==

==

= i

»
ot
(S



La T'utoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias Entre concepto y practica,

CAPITULO 4
“Concepto y prdctica de la Tutoria dentro

de los dos niveles de educacion superior de la UNAM”

4.1.- Nivel licenciatura.

Antes de empezar el presente apartado consideramos necesario hacer algunas

aclaraciones con respecto a las limitantes que se encontraron en la investigacién de
campo.

Primeramente cabe aclarar que el programa NUCE de la Facultad de Medicina,
en el momento de la investigacién se encontraba suspendido por lo tanto sélo se pudo

entrevistar a las coordinadoras del mismo y no hubo la posibilidad de contactar ni con

tutores ni con tutorados.

No obstante que existe un proyecto de tutorias en-la FaCuita’d de -Arduitécthra; ,

éste va dirigido a los alumnos de bajo rendxmlento academlco, sm embargo no se ha

podido llevar a la préctica, (por ello no existen ni tutores 'm“tutorados que puedan

ampliar nuestra investigacién), quedandonos sélo’ con la en rev1sta a la Lic. Leticia

Lépez Garcia encargada del Programa de Apoyo al Desempeno Escolar

En Odontologxa Gnicamente se logrd consegun la entrev1sta con La Dra. Amalia

Ballesteros Vlzcarra coordlnadora del programa PAEA.

La exper1enc1a tutonal en el nivel licenciatura es sumamente variada ya que en
algunas dependencuas se trabaja como un apoyo académico a alumnos con promedios
superiores a ocho, buscando elevar éstos; en otras se trabaja como un acompafiamiento
de cualquier alumno que lo solicite a lo largo de su formacién profesional, con el
objetivo de que termine satisfactoriamente sus estudios, se titule y busque integrarse

en un posgrado y en unas otras la meta se orienta al desarrollo de una investigacién

cuyo resultado se evaluara a partir de un ensayo.
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La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias Entre concepto y practica.

La UNAM al ser una institucién plural permite que los proyectos se desarrollen
como mejor convenga a cada dependencia. Sin embargo desde una perspectiva
pedagégica cabria hacer los siguientes sefialamientos, la tutoria no sélo se trata de una
atencién individual en alguna Aarea, sino que también debe proporcionar una
orientacién tanto académica, profesional como personal, para llevar al alumno a un

crecimiento y proporcionarle bases para desarrollar un plan de vida Profesional.

La tutoria ha sido llevada a cabo de diferente manera, es asi que encontramos
que en la FES Iztacala, la practica de la tutoria se enfoca a la realizacién de un trabajo
de investigacién, centrandose toda relacién entre el tutor y el tutorado en dicho

trabajo, evitando de cierta manera una orientacién fuera de ese Ambito.,

En el caso de la Facultad de Medicina, cabe seﬁaléi' ‘qvue ‘la iniciativa parte de
un proyecto institucional de la Universidad, este proyecto tlene un ob)etwo diferente,

que es coadyuvar a que los alumnos desarrollen todas sus capac1dades intelectuales

para que al finalizar su formacidén: profesxo al‘ e consohden como médicos de

excelencia; es decir, en el programa'iNUCE mtegran a los alumnos de - Alto

Rendimiento Académico desde que in p10porcmnandoles un tutor,

los esfuerzos se centran en la ,form_acmn' cad_rémlca;vy‘ para este fin se les proporcionan
todas las herramientas y experiencias que les uedan ayudar a desempefiarse como
médicos de excelente calidad, por esa razén 1os:tu'ito‘res les incitan a la investigacién y
los ayudan a participar en diversos congresos. Asi entonces, concluimos que este
programa ayuda a los tutorados a conformar un plan de vida profesional propio, lo
cual es uno de los aspectos principales de la tutoria. Hay que mencionar sin embargo,
que dejan de lado el aspecto personal, sin tomar en cuenta que éste muchas veces es

punto clave para el desempeiio de los alumnos.

El caso de 1a ENEP Aragdn, la mayoria de los tutores fomentan en los alumnos
un crecimiento personal y profesional, se les brinda una atencién personal, son
escuchados y sobre todo orientados con respecto a dudas que tengan, ya sean respecto

a la carrera o a otras areas de su vida. Hay que tener presente que el tutor no es un
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solucionador de problemas, su funcién es plantear diversas solucmnes para que los

alumnos por si solos decidan lo que tienen que hacer.

Se puede entender la experiencia tutorial a partir de revisar los diferentes
puntos de vista de los actores, en general se busca mejorar el desempefio académico de
los alumnos a partir de un apoyo sistematizado por parte de la escuela, teniendo como
objetivo principal formar profesionistas mejor preparados para enfrentar los cambios
que se estdn generando alrededor del mundo; por tal motivo es 1mp0rtante, desde la

" perspectiva de'la’ 1nst1tucmn que sus profesmmstas sepan buscar 1nformacmn y se

mantengan en constante '

estudiar un posgraglo, '.

No debeﬂmolé defaf de la

los"problemas que ya aque;an ‘a los

tutoriales por el numero d os' matrlculados en la UNAM como

masificacién es un fenomeno ex1stente en nuestro pais, por tal- motlv

considerar esta’ caractenstlca en la Educacién Superior, porque SQ ti
presentar problemas com}o‘en»el caso de la ENEP Aragén que a un a.x'io“,deb/-.ha}i’)ef
abierto el programa yé‘ tenian lista de espera porque no contaban co‘nv Vtutobres
suficientes para cubrir la demanda. En el caso de la FES Iztacala, en la cual cada
tutor atiende a un promedio de 35 alumnos a 40 alumnos, el tiempo es insuficiente
para darles una buena atencién a todos sus tutorados; en algunos casos se vuelve un
trabajo rutinario, el cual no tiene nada nuevo que aportar a éstos y en lugar de

generar entusiasmo por el tema de investigacidn, se propicia cierta apatia.

Los logros que se han tenido, sobre todo en la ENEP Aragén, no se ponen en
duda y consideramos que se realizaba un trabajo excelente al proporcionar al alumno
una tutoria que lo llevara a disefiar un camino sobre el cual ird construyendo su
futuro tanto profesional como personal. A pesar de que dentro de la tutoria en esta
escuela se deja claro en la normatividad (en el reglamento), que el tutor no debe
atender problemas personales, de vocacién o cualquier otro problema que no sea
académico; sin embargo en la practica no se descartaba la posibilidad de que por la
misma interrelacién que se iba dando entre el tutor y el tutorado quedaran al
descubierto ese tipo de problemas.
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Dentro de la FES Iztacala se centra la preocupaciéon en desarrollar en el
alumno habilidades de investigacién, para que sean ttiles en-su futuro desempeiio

profesional, consideran que siempre es importante saber investigar y estructurar
trabajos de este tipo. ’ :

En” tanto que la Facultad de Med1c1na se: re cu' ercar:al alumno ala

vida cotldlana de un médlco, para que vaya al mismo tiempo. desarrollando actividades
extracurmculares que favorezcan su desarro]lo )

obtener asi médicos de

alta excelencla academlca, comprometldos con'su’ profesidn,

41 ,‘1 . La pra’ctzca : ‘de‘ "Jié’s utorias

En el mvel hcenclatura la tutoma : tlene caracteristicas especiales en cada

escuela donde se desarrolla, por tal motlvo el siguiente anadlisis sera realizado a partir
de cada una de ellas. ‘

Es necesario recalcar que consideramos a la tutoria una modalidad didéctica,
que basa su accién en la educacién personalizada, como un acompafiamiento durante
la formacién: de ‘los estudiantes, para fomentar en ellos una capacidad critica y
autogestiva, que los lleve a la conformacién de un plan de vida profesional.

~ FES Iztacala: Dentro de esta institucién la tutoria se desarrolla a partir de un

trabajo de investigacidn, si bien es el punto de partida de las universidades inglesas

]

NER

¥
Phi

Nawid

(suponemos que es el modelo a seguir por las caracteristicas que presenta)

consideramos sin embargo que es preciso recuperar otros elementos, porque se limita
al trabajo de investigacién y la practica resulta pobre, se da a partir de una educacién

individual, la cual busca desarrollar capacidades en los alumnos, sin embargo no se

NOD SISAL

compara con el objetivo que hemos encontrado que tiene la tutoria como una educacion

personalizada, la cual tiene un concepto de alumno distinto reconociéndolo como un

s
H

ser individual, pero también capaz de llegar a ser autogestivo, principalmente en la
toma de decisiones.
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En la FES Iztacala afirman que la necesidad de desarrollar tutorias en
Psicologia es porque el psicélogo debe saber observar e interpretar, para poder definir
con claridad las alternativas de solucién -para los problemas detectados, y sera a partir
de éstas que pueda definir la més apropiada de acuerdo al criterio que ha deaarrolladb

gracias a la tutoria,

Dentro de la_tutoria los tutores deben encontrarse comprometidos con sus
tutorados en una actit.ud' de servicio que la misma docencia exige, pero con la
caracteristica de atender las necesidades de formacién de cada alumno, éstos por su
parte deben corresponder con el compromiso de cumplir con las tareas que el tutor les
imponga, conscientes de que trabajan para su propio beneficio y que el primer

interesado en la tutoria debe ser el mismo tutorado.

El objetivo de las tutorias se centra en formar en los alumnos una metodologia
de investigécién, sin embargo, los tutorados en realidad no participan de manera
activa en su proyecto de investigacién, ya que, muchas veces el profesor impone los
temas, de los cuales el alumno debe elegir uno para trabajar, dependiendo de lo que se
encuentren cursando en las clases tedricas, coartando la libertad de investigar algin
tema que el tutor no haya considerado. Sin embargo, para algunos alumnos la tutoria
no representa una oportunidad de aprender sino una pérdida de tiempo, que no les
aporta nada en su formacién, creen que para investigar es suficiente revisar libros y

que no se requiere mayor conocimiento para hacerlo.

El tiempo destinado a la tutoria son quince minutos a la semana para cada
tutorado. A pesar de que en cuestién de tiempo no se han propuesto medidas o tiempos
minimos para considerar a la reunién entre un profesor y su alumno con fines
académicos como una tutoria, nos surge una duda: ;Cémo se puede proporcionar una

educacién personalizada ofreciendo Ginicamente quince minutos a la semana?

Algunos tutores agrupan a cuatro alumnos maximo, pero ;/Se puede trabajar
una tutoria grupal?, si bien se podria considerar un pequefio equipo; la tutoria tiene
como caracteristica primordial que es una educacién personalizada.
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Dado lo anterior consideramos que el trabajo que se realiza en la FES Iztacala
se puede considerar como una asesoria para trabajos de investigacién cuyd desarrollo
depende de las materias tedricas que el alumno se encuentre cursando y de los temas’
que el tutor trabaje, por lo tanto éste sdlo elige entre varios temas, su part1c1pac10n es’
por lo tanto, limitada por las normas de la materia. ' :

La atencién individual puede desarrollar algunas capac'ivd'ades:eitrf\‘l'o‘s j‘alumn'os
pero no logra una educacién personalizada, formadora de ‘un ser hurh&h’o‘d de un

proyecto de vida para éste.

ENEP Aragén: La tutoria se trabajaba como un'acomp'aﬁ‘amiento‘ de los
alumnos en ¢l plano académico, pero adn asi no de]an de lado el drea personal de
éstos, ya que, los propios tutores consideran que no se puede trabajar con los alumnos
si ellos tienen algiin problema personal Desgfgrtunadamente por cambios
administrativos el programa dejé de funclonar a”pesar de que se estaban dando los
primeros resultados favorables tanto para la 1nst1tuc1on como para los estudiantes, ya
que se habia acrecentado la eﬁcxencm termmal de la escuela y los tutorados se

mostraban mds entusiasmados a 1ngresar a,un posgrado.

Dentro de la educacion ;personalizada, cabe recalcar que los alumnos son
constructores de su.propjo.conocimiento, por esa razén es valido destacar que si éstos

tienen problemas personales no podrén concentrase en el trabajo escolar.

Los tutores en la ENEP Aragén buscaban que el alumno encontrara el camino
para ser un. profesmnal de su disciplina, para lograr este objetivo, los tutores
empleaban la_asesoria, la orientacién, lo mismo que la observacién y el trato con los
alumnos,para‘ sugerirles al mismo tiempo bibliografia, seminarios, cursos, talleres,
eté., cualquier evento o libro, que consideren que le puede ayudar o interesar a su

tutoradb.

Las sesiones se desarrollan a partir de cuestionamientos que el tutor le hace al

tutorado, en relacién con su desempefio académico durante el periodo que no hayan
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tenido sesiones ( desde una semana hasta un mes aproximadamente, dependiendo de
las necesidades del tutorado), para remediar los problemas que pudiera haber, se le
sugiere-al alumno diversas alternativas de las cuales él forma parte activa para

encontrar la més viable,

En la ENEP Aragén los tutores se retinen con sus tutorados por lo menos una
vez a la semana o cada quince dias segiin se requierve, por espacio de una hora; en
estas sesiones se trabaja con los alumnos los avances que se tienen en las materias que
se encuentran cursando, asi como las dudas y las dificultades para encontrar algin
material bibliografico. El tiempo que cada tutor dedica a sus alumnos depende en gran
medida de ellos mismos, ya que éste se encuentra en disposicién de resolver sus dudas
y de aconsejarlos en el momento que lo requieran. En gran medida este trabajo se
centra en el tutorado como un ser individual con la caracteristica particular que

requiere de cierto acompafiamiento para desarrollarse mejor.

La Tutoria en este caso, . se enfoca en el &mbito académico - escolar, sin
embargo, - algunos ‘(",thre:s consideran que para desarrollar un trabajo tutorial
adecuado que fav. vx_{e”zcéi'al tutorado es necesario encontrarse en contacto hasta con la

familia del alumho,“par‘a asi poder conocerlo un poco mejor,

Debi&o a'lo anterior consideramos que el esfuerzo que se estaba realizando en
la ENEP Arggén, se puede considerar como tutbria, debido a que el aprendizaje se
centraba en las necesidades que el alumno le planteaba al tutor, la educacién no se
limita a lo académico o a cumplir con un curriculum, tanto tutores como tutorados se
encontraban comprometidos con el trabajo tutoral, con el objetivo de que los ultimos
terminaran en un tiempo considerado dentro del limite deseable su licenciatura y con

la perspectiva de que ingrese a un posgrado.

Facultad de Medicina: La experiencia tutorial parte de un programa previo
institucional denominado PAEA ( Programa de Alta Exigencia Académica), cuyo
objetivo era formar profesionistas de excelencia, esta Facultad cambia su nombre por
el de NUCE (Nucleos de Calidad Educativa), cuyo objetivo es formar especialmente

médicos de excelencia. Es necesario aclarar que el programa se encuentra detenido.

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 242
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
Diferencias Entre concepto y practica.

Al interior del trabajo tutorial en Medicina nos encontramos que éste se basa
en gran medida en la conformacién de un plan de vida profesional de los médicos,
orientdndoles en el desarrollo de investigaciones, la preparacién de seminarios,
conferencias, la asistencia a talleres y principalmente estar en contacto directo con las
personas. Teniendo en cuenta que los médicos se relacionan y trabajan directamente
con seres humanos, ya sea como pacientes o como colegas, se busca que aprenda a

aceptar la intervencién de otras personas.

Los tutoreé sbh 'profesionales de la medicina que orientan a los tutorados en
cuanto a su futuro profesmnal es muy beneﬁcmso desde el punto de vista del
programa- para’ ellos, desarrollarse con el acompanamlento de un médico que es su
tutor y que lo- ayuda con su ejemplo a seguir un cammo, que suponen seri el correcto

para que desempene su labor profesional.

La: tutorla en el caso de Medicina, recuerda la propuesta educativa de

Rousseau al menc1onar que se forma con el ejemplo y el acompafiamiento.

A pesar d‘v que se pretende centrar el interés en el plano académico, por la

misma naturaleza on que se desarrolla la tutoria en Medicina, se trascienden los
limites 'y -no-‘es extrafio que los alumnos tengan con sus tutores relaciones més
estrechas que en otra experiencia tutorial, desarrollada en México, porque al preparar
conferencias, mesas redondas o seminarios, el tiempo que ambos tienen no se
encuentra especificado en sesiones de una hora, una o dos veces por semana; es decir
no se establece un horario, trabajan como colegas que se encuentran en un mismo

proyecto que los llevara al desarrollo de las capacidades que un médico debe tener.

El programa NUCE se centra en alumnos que desde el bachillerato han
obtenido calificaciones excelentes y se prende que logren realizar una carrera

magnifica como médico de excelencia egresado del programa.

Consideramos que al igual que la ENEP — Aragdn, es uno de los esfuerzos mas

importantes en el desarrollo de trabajo tutorial que se han dado en el pais, a pesar de
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que se corre el riesgo de que el tutor no tnicamente se limite a sugerir alternativas
para el alumno, puede llegar a ser el ideal de éste y si no cuenta con las capacidades
necesarias para seguir una carrera profesional como la que su tutor tiene, pueden
generarse conflictos de personalidad, ya que si bien dentro de la tutoria se plantea la
cercania del tutor con el tutorado si se requiere que cada uno mantenga su
individualidad.

A pesar de los alcances que se puede tener con las tutorias, es necesario

aclarar que ' epende de la partlclpacmn de ambas partes para que funcione, pero es el

tutor, qu1en en un pnm r momento debera de llevar la batuta para dirigir la

pattlcxpamén del alumno y plantear los objetivos a alcanzar; es primordial que sea é1

el més entusuasta, ya que esta actitud genera que el tutorado se sienta en confianza y

se comprometa: a cumphr con las tareas que finalmente son para su beneficio ya que

entre més dlspuesto‘se encuentre a seguirse preparando obtendria un mejor empleo,

logrando al mismo tiempo sus metas profesionales.

Para los tutores es una oportunidad de fomentar en los alumnos habilidades
para lé investigacién, con la perspectiva de que ellos se interesen en el conocimiento y
lo busquen por si mismos, para poder desarrollar sus trabajos con méas gusto. Hay
maestros que s86lo se dedican a tutorar por justificar las horas que cobran ala UNAM y
no por un verdadero compromiso con la formacién de los alumnos, lo cuél provoca un
gran problema de apatia y/o desercion del proyecto por parte de los alumnos. Existe
una correlacién importante entre la actitud del tutor con respecto a sus tutorados y el
compromiso de éstos, por ejemplo si el tutor se encuentra a tiempo en el lugar de la
reunién y revisd el reporte del alumno, hizo correcciones y aporté sugerencias; el
alumno desarrollara el compromiso y responsabilidad por cumplir con su investigacion
comenzando a ser autogestivo y disciplinado. Sin embargo, si el tutor no cumple con su
tarea el alumno no desarrollara interés ni compromiso. Todo esto lo deducimos a partir
de las encuestas y de la constante afirmacién de que algunos tutores llegaban tarde o

no asistian a las sesiones, generando en los alumnos un sentimiento de apatia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.1.2, Relacion entre concepto de tutorias y prdcticas llevadas

a cabo en el nivel licenciatura,

Encontramos que existen en algunos casos ciertas diferencias entre lo que se
lleva a cabo como tutorias en la préctica con respecto a lo que entendemos por éstas

como concepto.

En el caso de las tutorias llevadas a cabo en la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, en la carrera de Psicologia, la practica es la siguiente! un profesor aclara
dudas sobre una - investigacién, sblo se pone énfasis en el trabajo final y lo que
conlleva realizarlo. Recordemos, por otra parte, que la tutoria es una educacién y
atencién personalizada, la cual se lleva de manera individual y personal, respondiendo
a las inquietudes, necesidades e intereses del alumno con respecto a su vida

profesional.

Con respecto a este caso nos hemos dado cuenta de que a pesar de que las
tutorias deben ser llevadas a cabo de manera individual, para ir revisando los avances
de los alumnos en sus trabajos, en ocasiones las reuniones se realizan en grupos de 2
a 4 personas, perdiéndose asi esta atencién y donde la educacién personalizada ni

siquiera se toma en cuenta.

Otro aspecto importante, es que el tiempo que se les dedica a las tutorias en
Psicologia, es realmente muy poco, puesto que los profesores llegan a atender de 30 a
40 alumnos dentro de una tutoria, lo cual provoca que a cada uno de ellos se les
dedique tinicamente 15 minutos a la semana, lo cual muchas veces no es suficiente y
s6lo se limita a revisar avances de los trabajos, sin ir mAs all4; es dificil establecer una
relacibn més estrecha entre tutor — tutorado, una relacién de confianza, de
comunicacién o simplemente de conocer m4s a sus alumnos, ya que incluso en una de

las entrevistas un profesor-tutor menciona que conoce mas a sus alumnos de clases de

TESE CON
FAL1.A DE ODIGER ]
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alguna materia, que a los que atiende en las tutorias.

O it
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Por todo esto podemos afirmar que en el caso de Psicologia lo que llevan a cabo
como tutorias, son mas bien asesorias, ya que todo lo que conlleva una tutoria de
acuerdo al marco tedrico no se encuentra en la practica, sélo existe apertura para
plantear dudas por parte de los alumnos con respecto al trabajo de investigacién que
estén realizando y respuestas por parte de los tutores, pero no existe una mayor
confianza; ademas, el profesor no conoce nada més alla del trabajo de los alumnos, la

relacién que existe entre ambos es como la de cualquier maestro — alumno.

En el casp de lé Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén, las

tutorias que se llevan a cabo se encuentran enfocadas a elevar la eficiencia terminal de

los alumnos e irlos encaminando a posgrados, esto por medio de un proceso de

asesoramlento, ayuda, seguimiento y atencién personal que hace un maestro hacia un
alumno, con. una constante motivacién, enfociAndose a  aspectos académicos y

escolares.

Las tutorias que se llevan a cabo en Aragén, van mas enfocadas a lo que desde
la Unidad de Apoyo Pedagégico establece; es decir, de manera individual y personal,
los tutores tienen como méaximo 5 tutorados a quienes atender, y se encuentran en
constante contacto con ellos, para conocer cdmo van en sus estudios, qué problemas
tienen y darles opciones para solucionarlos o con quién acudir cuando se le dificulte
cierto tema o materia en la cual el tutor no sea el mas apropiado para ensenarlo por no

ser su especialidad.

Los alumnos entonces, cuentan con una persona que los apoya, los guia, los
ayuda, en todo lo que tenga que ver con su vida académica y profesional, ya que puede
aconsejarle qué hacer, a donde asistir dependiendo de los intereses que como

profesionista pudiera tener el tutorado.
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4.2. nivel de posgrado.

Los programas de posgrado estdn establecidos bajo el Reglamento General de
Estudios de Posgrado de 1a UNAM, lo cual lleva a que las tutorias que se imparten en

este programa sean de una manera muy similar.

El reglamento permite que los programas puedan llevarse a cabo en las
diferentes instancias de la Universidad Nacional Auténoma de México de una misma
forma tanto en maestria como en doctorado, aunque en la practica puede variar
dependiendo de la persona que esté al frente de los programas y de los mismos tutores

que pueden llegar a involucrarse mas en la formacién profesional de sus tutorados.

En el Reglamento General de Estudios de Posgrado se encuentra establecido
que todos los alumnos inscritos dentro del programa, deberan contar con un tutor
principal en el caso de maestria y con un comité tutoral en el caso de doctorado, estos
deberan de ser cualquier profesor o investigador que retina los requisitos que se

establecen dentro del mismo reglamento.

En el caso de maestria los tutores son quienes establecen junto con el alumno
un plan de trabajo individual, donde se definan las actividades académicas que el
estudiante debe realizar, ademéas también dirige la tesis de grado y supervisa el

trabajo de preparacién del examen general de conocimientos.

4.2.1. La prdctica de las tutorias

La tutoria en el nivel posgrado de la Facultad de Arquitectura se encuentra
orientada por la relacién de un trabajo de investigacién, que sera la tesis con la que el
alumno alcanzard el grado correspondiente, sera dirigida por un tutor que se

encuentre en la actualidad trabajando un tema que se asemeje al que el alumno ha
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elegido realizar o'que abarca aspectos importantes de lo que el tutor se encuentra

trabajandrd,

Para desarrollar un trabajo tutorial en posgrado, es necesario que los tutores
sean especialistas en el Area, por lo tanto sélo se les asignan trabajos de investigacién

que puedan ‘tu‘torar,

Lbs"b':ik:‘utd'res llevan a cabo las tutorias de forma diversa ya que no existe un
perfil de tgtofi:as,' algunos las trabajan de manera grupal, ya que tienen alumnos que
se encentran trabajando el mismo tema de investigacién, aunque con diferentes
enfoqués," se 'rel'mbe’n para aclarar dudas generales; en otros casos los citan de manera
indivivdkiirr;\lr asigndndoles un dia para la entrevista, previamente el tutor revisa el
trabajo e‘sc::,i'i‘tp y sefiala sugerencias, realiza observaciones, orienta y resuelve las

dudas dé su tutorado.

En cuanto al programa de posgrado de Derecho en la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Acatlian, hemos encontrado que lo més importante de las
tutorias, es que el alumno cuente con alguien que lo apoye desde que ingresa y
principalmente que lo vaya orientando durante la investigacién que tiene a su cargo,
la cual concluira con su tesis de grado, el tutor debera aclarar las dudas que vayan
surgiendo en el tutorado, es asi que las tutorias en este caso son Gnicamente a nivel

académico.

los alumnos del programa de Derecho, llegan a éste con un disefio de
investigacidn, el cual ser4 revisado por su tutor y debera ser llevado a cabo durante su
estancia en el programa, el tutor debe de ser un profesor especializado en el area,
tener un amplio conocimiento sobre metodologia de investigacién para que vaya

guiando dicha investigacidn.

En el caso del doctorado, el alumno cuenta ademas, con un comité tutoral,
como hemos mencionado se encuentra integrado por tres tutores, uno de ellos es el

tutor principal, entre los tres evaluarian semestralmente al alumno, en cuanto a su

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 248
Licenciatura en Pedagogia.




La 'I‘utoria en los mveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
: Dxferencms Entre concepto y practica.

trabajo de tesis asi ;}bmo-en el cumplimiento de las actividades académicas que se

establediéréh para :é_'s'tyiéy.

Al hablar de la practlca tutorial que se lleva a cabo en el programa de posgrado

n Acatldn, podemos decir, que ésta es la de una direccién de tesis,

aunque’ﬂpuedejhaber tutores que se comprometan un poco més alld con su labor y con

sus tutorados; -

Con lo que respecta al programa de posgrado de Psicologia de la Facultad de
Estudios Superlores Iztacala, tiene las mismas caracteristicas de los programas de

quultectura y de Derecho, el tutor sigue junto con el alumno la investigacién para su

tesis de grado

v Para algunos tutores de doctorado de Psicologia es requisito que sus tutorados
vayan al extran]ero a continuar con su investigacién, en este caso el tutor toma un
papel més alla de sdlo director de tesis, ya que aqui, tiene que buscar presupuestos,
becas para que sus alumnos puedan irse, asi como contactar con las instituciones o
universidades para que el tutorado pueda llegar a realizar su trabajo, es asi, que aqui,

el tutor brinda también un apoyo en el aspecto administrativo.

Los tutores del programa de Psicologia de la FES Iztacala, opinan que es
importante, no sélo abarcar el aspecto escolar, es decir, no sélo lo que se refiere a la
direccién de tesis, sino mas bien, es primordial estar al tanto de todos los aspectos de
la vida del estudiante; es decir, de los Ambitos escolar, profesional y personal, ya que si
en esta Gltima existen conflictos, éstos afectan en la vida académica del alumno. En
cuanto al aspecto profesional, el tutor debe brindar la mayor informacién posible
como eventos, talleres, congresos o aquellas actividades que al alumno le interesen o le

puedan servir para su desarrollo profesional y lograr conformar asi, una formacién

integral de excelencia.
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4.2,2. Relacion entre concepto de tutorias y prdcticas llevadas

a cabo en el nivel posgrado.

A pesar de que en nivel posgrado la tutoria adquiere un lugar primordial en la
conclusidén de los estudios de dicho nivel educativo, no se ha establecido una definicién
acorde con lo que se propone, porque si bien la tutoria puede tener como eje conductor
un trabajo de investigacién que les proporcione a los alumnos las herramientas para
desarrollar. un trabajo como investigadores de su disciplina, es necesario recalcar que
la tutoria como modalidad diddctica abarca mucho méas que un sélo trabajo de
investigacién, debe centrarse mas bien en el desarrollo de todas las capacidades de los

tutorados -

Por otro lado en el caso de Arquitectura, el hecho de que algunos tutores
tengan a vamos alumnos trabajando sobre un mismo tema, se justifica mencionando
que asi se ennquece el conoc1m1ento en cierta area; sin embargo, consideramos que la
tutoria’ debe ir més alla en cuanto al trabajo de cada tutorado, no se pueden atender

' por igual las dudas de cinco tutorados, que la de uno sélo. Cabe recordar que se trata
de un educacién personalizada y no puede desarrollarse con cuatro alumnos, esto

puede inhibir la participacién de alguno de los tutorados.

En el caso del programa de Derecho, lo que establece como tutoria,
conéidefamos que es mas una guia en la direccién de tesis de grado (maestria o
doctorado), inclusive pueden ser definidas como asesorias, los tutores pueden apoyar
con material bibliografico, aclarar dudas con respecto a la investigacién o proporcionar
alternativas para la solucién de problemas u obsticulos que se les presenten en la

elaboracién de su tesis, pero todo ello se queda sdlo en el Ambito escolar.

Con respecto a la relacién que se establece entre el tutor y el tutorado en el
programa de Derecho hemos visto que existe una relacion como la que se establece
entre cualquier profesor — alumno, quiza con un poco mas de confianza para poder

hablar sobre el tema que investiga el tutorado y donde éste puede expresar sus dudas
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para que junto con su tutor puedan ser aclaradas; a pesar de ello la relacién se queda
hasta ese punto, en tanto que la tutoria no es lo Unico que pretende, sino ésta més
bien, busca una relacidén de confianza, de comunicacién, de empatia ‘entre ambas
partes, para que el tutor conozca a su tutorado y de esa forma lo vaya gu1ando hacw el»
logro de sus expectativas profesionales.

Uno de los aspectos primordiales de la tutoria es que’ basa su Juehacer en "la

educacién personalizada, aspecto que no se contempla dentro del prpg;am’é, de

posgrado en Derecho, ya que en éste se desarrolla ﬁnica;r}enté: una\educacién

individual, ya que el tutor se retine con su tutorado para la disc’t’{éi{m'

elaboracién de

ciertos aspectos de la investigacién que se encuentra realizando.

Mientras que en el programa de posgrado en Psmologla, parte de. ser el gu1a de

la tesis de sus alumnos, pero algunos tutores se comprometen ‘u poco mas, puesto que

se preocupan porque sus tutorados puedan asistir a eventos que les ‘sirvan para su
formacién profesional, asi como conseguir los apoyos, en caso de que ‘éste no tenga los
recursos econdmicos necesarios para continuar con sus estudlos ¥ que por ésta razén

vaya a abandonarlos.

Algo que a varios de los tutores les‘preocupa mucho' es el aspecto personal ya
que aunque en el reglamento general de posgrado no es tomado en cuenta, para ellos si

es imprescindible el aspecto per onal de los alumnos, o mas bien, los problemas

personales que puedan tene . é8 ‘os, ya ‘que ellos siempre afectaridn el desempernio

escolar de los estudlantes. Dentro de este programa, los tutores se encuentran mas

comprometidos de’ su labor como tutores, lo cual se manifiesta en la preocupacién de

que sus tutorad_a pqedan tenevr una formacién personalizada.

TESIS CON
 FALLA DE ORIGEN
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METODOLOGIA,
ADVERTENCIAS
E
INSTRUMENTOS

TESIS CON
FALLA DE OF
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Cuadro Metodologico
METODO TIPODE | ENFOQUE UNIVERSO |POBLACION| MUESTRA TECNICAS " | INSTRUMENTOS
INVESTIGACION| Conrn s |
DOCUMENTAL | CUALITATIVO o Lectura . je Fichas
Hipotético |Histérica ‘ e Resumen Bibliograficas
Deductivo |Descriptiva ¢ Anilisis
o Fichas de
Trabajo
Universidad
CAMPO CUANTITATIVO Nacional - |Nivel Licenciaturas e Encuestas |e Cuestionarios
Descriptiva CUALITATIVO Auténoma ~ |Licenciatura {que  hayan e Entrevistas |® Guién
de Hevado
México tutorias”
Nivel Programas de e Encuestas |e Cuestionarios
Posgrado Posgrado’ e Entrevistas |¢ Guién
* Seran encuestados y entrevistados a los alumnos y profesores- tutores respectivamente de acuerdo a disponibilidad.
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Metodologia

En el presente apartado queremos dar a conocer al lector la metodologia empleada
durante la preSente'investi‘gacién, ya que es en la misma donde encontramos los pasos
que seguimos para lograr los objetivos propuestos en ella y por lo tanto incluimos un
apartado de advertencias ciue ponen de manifiestos las limitaciones en el desarrollo del

traba_jo,

Método' Se utxhzo el método hipotético-deductivo, ya que se parte . de la

formulaclon d' un' hlpotesus, que ratificamos a lo largo de'la: 1nvest1ga01on, que es una

plemlsa gene 108 ayudo a analizar las practicas partlculares de la tutona‘

ENFOQUE El anélisis de la informacién obtenida se realizé de la siguiente

manera

Cualitativo: para concentrar y tabular las respuestas de los cuestionarios y
graficarlas, de igual' manera para comparar las respuestas de los entrevistados y generar

una idea general de lo que se estd entendiendo dentro de la UNAM por tutorias.

CualitsiﬁVo: al analizar los diferentes textos sobre tutoria Yy generar un marco

teérico vasto ‘para’ de esa manera interpretar los resultados arrojados por los

cuestibnériéé
UNIVERSOi;Universidad Nacional Auténoma de México.
POBLACION: Licenciaturas que tuvieran tutorias y programas de posgrado.

MUESTRA: Se tomaron de acuerdo a caracteristicas y a disponibilidad, es decir,

tomamos alumnos que contaran con un apoyo tutorial y que se encontraran dispuestos a
ser encuestados.
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TECNICAS: Las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista y la encuesta; la
entrevista se aplicé a profesores tutores o coordinadores de tutorias, las encuestas fueron

aplicadas a alumnos que llevaran o hubieran llevado tutorias.

INSTRUMENTOS: Guién de la entrevista y cuestionarios.
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Advertencias

Antes de llegar al final de esta investigacién, hemos considerado pertinente hacer

algunas advertencias con respecto a las limitantes que nos encontramos al realizar el

trabajo de campo, para que al lector no le queden dudas respecto a la realizacién del

presente trabajo:

1.

de Odontologla en ‘el nivel hcenclatura, est

Aunque se llevaron a cabo entrevxstas tanto én TFacultad’de Medicina como
las personas encargadas de los programas
que dichos programas se encontraban' leten
investigaci6én, por.tal motlvo,, no nqs__-pudler
los alumnos - que est\iviéron deﬁtra ‘}le lo ‘ni- de los profesores-
tutores. Por ‘lo tanto la mformacwn que: se amﬁesta en el apartado

correspondlente a estas facultades resulta parc1al

En tanto a lo que corresponde a la Facultad de Arquitectura, la informacién
obtenida surge del analisis de la entrevista realizada a la licenciada encargada
del Programa de Apoyo al Desempefio Escolar PADE y al documento que ella
nos proporciond sobre el programa de apoyo tutorial que se generd al interior
de la Facultad, el cual no se ha podido llevar a cabo, debido a que se estdn
presentando problemas de tipo administrativo, esa fue una limitante con la
que se enfrentd.

En el programa de posgrado de la Facultad de Arquitectura, se realizé sélo
una entrevista a una tutora por que como ella misma nos lo comentd, la
mayoria de los tutores se encuentran con sus alumnos fuera de la facultad en

construcciones o en diversas actividades que suplen la labor dentro del aula.

En el caso del programa de posgrado de Psicologia, los cuestionarios no fuero
aplicados a los alumnos-tutorados, debido a que se encontraban realizandg: :

sus actividades en Instituciones fuera de la Facultad.
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En el programa de posgrado en Medicina, se realiz6 el anélisis de algunos

- documentos ‘encontrados sobre diversos programas de la 'faculta’d”'no' fue

posmle reahzar entrevistas ni aplicar cuestionarios debido a que los p1ogramas
de’ posgrado ge desarrollan en sedes del sector salud (hospxtales) donde el

acceso es restrmgldo.

Por otro lado nos percatamos que la escala estimativa de los cuestlonamos

puede tender a lo positivo, lo cual sesga los resultados, sin embargo queda la

opcién de no contestar ninguna de las estimaciones , al no 1eﬂeJar lo. que el

encuestado piensa sobre la pregunta.

Se piloteé el instrumento y nos dimos cuenta de que en las escuelas y
facultades no todos contaban o habian contado con tutorias, por lo tanto se
trabajé con una muestra d.lspomble debldo a que la tutoria es una actividad en
cierto sentido nueva en el mvel hcenclatura, mientras que en posgrado se
encuentra queta a las caractenstxcas de los programas. Requeriamos que los

encuestados contestaran

"br su experiencia tutorial por lo tanto, tenian que

contar con ella para’ ser parte de la muestra,

Por las. razones: expuestas la muestra no resulta estadisticamente

representativa.

Cabe mencionar que el anilisis comparativo que se realizé en el presente
‘trabajo fue por nivel educativo, en el cual se compararon las caracteristicas de
la practica tutorial con el concepto de la tutoria como modalidad didactica. Es
pertinente aclarar al lector, que el analisis no se realizdé por disciplina en
confrontacion, es decir, no se comparé Psicologia en el nivel licenciatura con
Psicologia en el nivel posgrado; sino licenciatura en general con posgrado en

general, contra el concepto que se establecié en el marco teérico.
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Instrumentos:

CUESTIONARIO DE OPINION

Cuestionario con relacién a la aplicacién de tutorias en las carreras de la UNAM

ESCUELA O FACULTAD CARRERA

SEMESTRE fEDAD"_'_*____ - SEXO

Instrucc1ones Responda con clamdad precxslon y/o marque con una X la opcmn que
conesponda a‘'s respuesta e'n el 81gu1ente cuestlonauo.

1.- ¢,Ha contado con n tutor en el mvel academlco endonde’se’ encuentra’

NQ Pase»ala preg

3.- {Con cudntos tutores ha contado.

4.-Considera que contar cor

a) Excelente b) Bueno

5. (,La relaclon con su tutor la define como...?

a) Excelente b) Buena c) Regular  d) Deficiente {Por qué?

6.- La atencién que su tutor le ha proporcionado en relacién a problemas académicos, la
congsidera...

a) Excelente b) Buena ¢) Regular  d) Deficiente {Por qué?

Universidad Nacional Auténoma de México campus Acatlan 258
Licenciatura en Pedagogia.

=
!

Tt =3
) tr2
e
m Cr2
) (g
o O
== =
2

e

o

| IS




La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM,
_Diferencias entre concepto y préctica.. -

7. z,Consxdera que su tutor le ha proporclonado alternatlvas de soluclon para dlChOS

problemas" '

Si " No ‘.'5;“"&1"¢r.qﬁé7w

8- La atencién que su tutor,

considera...

a) Excelentevv ,b')':'Bfuen

9.- z,Co‘x‘lls:;irde"r’ que
pijoblemés?
si

10.- Establezca el grado
a) Ewcelente b) Bue o

11.- El grado de co Tipromiso. de su tutor para co

a) Dxcelente b) Bueno  ©) Regular d) Deﬁmentek (,Por que" -

12.-4Cémo considera el grado de compromiso que existe de su parte para con las tareas

que debe cumplir dentro de la tutoria?

a) Excelente b) Buena ¢) Regular  d) Deficiente ;Por qué?

13.- ;Qué tanto la tutoria que ha recibido, lo ha orientado en las siguientes areas de su

vida? TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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a)Personal

b)Profesional

c)Académica

d)Individual

e)Grupal

16.- .- Su tutor basa la tutorfa en
Conocimiento individual de cada alumno

Conocimiento grupal

Orientacidén personal, escolar y profesmnal

Trabajos de mvestxgacnon

Imparticiéon de una amgnatura.

16.- Defina brevemente 10 que entie dé‘pbr:tqtc')ri‘as.w

17.~D‘esdé 'iéu”pgrg_pec(tw cémo considera que debe llevarse a cabo la tutoria.
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18,: Considera que la pos1b111dad de contar con un tutor durante su formaclon profesxonal
for taleceua su v1da académica.
Si e srhin Noi - {Por qué?

19.- ¢En qué dreas de la vida del ser humano considera debe orientarse mas la tutoria?
__ personal SRS SRR T SR e SR
__ profesional
___académica
___individual

____grupal

20.- Para usted la tutoria se debe basar eni .
Conocimiento individual de cada alumno i
Conocimiento grupal o
Orientacién personal, escolar y pxofesxonal '
Trabajos de investigacién

Imparticién de una asignatura. =~

GRACIAS POR SU COOPERACION.
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GUION DE PREGUNTAS (ENTREVISTAS)*

1.- (Cémo define Ud. la tutoria?

2.- ¢ Cudl es su experiencia como tutor?

3.- {Las tutorias se encuentran establecidas dentro del programa o cémo se manemn"
4. ;Cuanto tiempo lleva 1mpartlendo tutorias en la UNAM" e

5.- Actualmente a jcudntos alumnos tutorados atlende? ¥

6.~ (En qué basa su tutoria?

7.- {Cuenta con un horario p'ara atender a sus o de qué manera los atiende?

8.- {Cuanto tiempo le dedlca a cada tutorado?

9.- ;Los atiende de manera 1nd1v1dual o grupal

10.- ;Cémo es la relacmn que se establece entre usted y'sus tutorados?r

11.- ;Quées lo mas 1mportante ﬁara Ud dentr de la-t

12.- {Qué les recomendarla a otros profesores que d e

ser tutores?

** A partir de estas preguntas fueron saliendo otras mas de acuerdo con cada entrevista.
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CONCLUSIONES
v
RECOMENDACIONES
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacién realizada posibilité ubicar a la tutorfa como una modalidad -

didactica que puede ayudar en el nivel educativo superior para lograr una formacién

integral en los alumnos 'y al mismo tiempo el incremento de la eficiencia terminal.

Este t1abaJopretend1o lograr una idea mas clara de lo que es la tutoria y cémo
se puede llevar a cabo para lograr mejores resultadosi por otro lado, aportd elementos

concretos que’ describen la situacién actual de la Umversldad,Nacwnal Auténoma de

México’ (UNAM) en cuanto a la préctica tutorial. Al mlsmo' tlempo proporcioné una

visién de la tutoria en las diferentes escuelas de/lﬁ Umvermdad y de cémo se ha

llevado a cabo, qué resultados ha tenido, asi como 1r; r cmn acerca de lo que opinan

tanto los alumnos como los profesores que participan en ella.

Consideramos que el presente““ti*ébéjd,':: abre lineas de investigacién que

promueven o pueden promover acuerdos al ededor del concepto de tutoria para lograr

un apoyo mas eficaz para los alumn mlsmo, es necesario establecer mecanismos

de evaluacién de los procesos educatlvos desarrollados al interior de la tutoria.

Ala pedagogla Ie aporta un campo de investigacién y practica novedoso, que

busca elementos metodoléglcos para desarrollarse de manera eficiente; por otro lado,
establece un marco conceptual de la tutoria, para poder empezar a generalizarlo, esto
es para que no se confunda y al mismo tiempo para evitar que se lleve a la practica de

forma errénea por el hecho de no tener claro el concepto.

Se busca que la tutoria sirva en la Universidad Nacional Auténoma de México,
como un complemento para la formacién académica de sus estudiantes, pero también
como una estrategia para elevar la eficiencia terminal de éstos. Sin embargo, al existir
una idea errénea de lo que es la tutoria, hemos encontrado que ésta es llevada a cabo
como asesorias, donde lo mas importante es que el alumno aprenda a realizar trabajos
de investigacidn, los cuales le serviran para aprobar una materia o para obtener un

grado.

Universidad Nacional Auténoma de México 264
Licenciatura en Pedagogia.

70 10 YTV
oTee T

NEL

h

4
STty

.
—

on

(



La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de 1a UNAM.
: Diferencias entre concepto y préictica.

Por otro lado, hemos detectado que la tutoria en la UNAM ha sido llevada a la
practica sin una investigacién exhaustiva de la metodologia; sin un diagnéstico de
necesidades de formacion de los alumnos, sin una capacitacién constante para los
tutores, Debemos reconocer que los esfuerzos que se han realizado son muy
importantes, porque buscan mejorar la formacién universitaria; sin embargo, se
presentan como practicas experimentales ya que las modificaciones se realizan sobre
la marcha de los programas quedando éstos muchas veces inconclusos; ésta puede ser
ia exﬁlicacién"de .que_no se lleven a cabo o se detengan por cambios administrativos,

experiencias como las que hemos encontrado durante nuestra investigacién.

- Otra; de ‘jl'a’s “consecuencias de la falta de capacitacién de los tutores, la
encont'r,'amibs én'la relacion que se establece entre el tutor y el tutorado, en general es
como laf':qx:;_e's'e da entre cualquier maestro — alumno, no existe mucha confianza, sélo

se dialoga en relacidn al tema de investigacién.

Consideramos que a pesar de los esfuerzos, la practica de la tutoria ha sido
pobré,_ se ha visto restringida por cambios administrativos y por la concepcién que
cada dependencia tiene de ella; por otro lado resulta poco satisfactoria, ya que son
llevadas a cabo de una manera limitada, sin embargo, es bueno reconocer los trabajos
que se han hecho y los avances que se estian teniendo. Por ejemplo, los alumnos se
encuentran mas dispuestos y ven el conocimiento como algo deseable que los ayuda a
superarse. Por eso creemos que es probable que la tutoria se desarrolle exitosamente
en la UNAM; aunque es necesario que recordemos que estamos hablando de una
escuela masificada, por lo tanto, lo primero seria establecer quiénes podrian
beneficiarse de la tutoria, asi como establecer un perfil del tutor para que se
proporcione la capacitacién necesaria para lograr una practica adecuada y con

resultados palpables.

A lo largo del trabajo hemos podido ver, la importancia de unificar una
metodologia para las tutorias, ya que cada escuela ha adoptado su propia metodologia,
es decir, se concibe con caracteristicas particulares, de acuerdo al criterio de cada

programa que lo desarrolla al interior de las escuelas o facultades; si no existe una

Universidad Nacional Auténoma de México 265
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutoma en los mveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.,
: Dxferencms entre concepto y préctica,

metodologla general no se pueden establecer los parametros para evaluar los alcances,

11m1ta01ones y medlos para lograr las metas de las tutorias,

Es asi que las tutorias en la Universidad se encuentran en constante
modificacién y se presentan como proyectos, es decir, los programas tutoriales son en
realidad proyectos de lo que se puede lograr cuando la preocupacién de los educadores

se enfoca en los alumnos y en mejorar su formacién profesional.

La investigacién realizada nos permite darnos 'cuenta de "  qiie rﬁﬁchéé de los
profesmmstas en México “desvian sus vocacmnes, sus proyectos plofemonales, por lo
tanto, es necesarlo que para conseguir que los egresados de la UNAM logren sus metas
como profesmmstas, se recurra a conformar un plan de v1da profesmnal tomando en
cuenta todos los aspectos que afectan a un profesionista, asi como a los intereses que

este‘tenga.

: " Es :pyyof ‘esta- razén que consideramos que se requiere un trabajo mas
comptometido cbn' 1a formaci6én de los alumnos y menos preocupado por los cambios y
éxigencias.fidmihistrativas, asi como una investigacién de la tutoria, porque sblo se
tiene uha idea general de lo qué es ésta y su préctica es diferente en cada institucién;
por ello se deben buscar alternativas para concientizar a los profesores de su labor

como formadores de futuros profesionistas.

Es asi que la tutoria educativa es una opcién de formacién que posibilita que los
alumnos conformen un plan de vida profesional, que al mismo tiempo los enriquezca

como seres humanos.

A partir de nuestra investigacion podemos definir a la tutoria educativa como
una modalidad didactica basada en una educacidén personalizada, donde el alumno es
el centro de las acciones educativas, por lo que puede entenderse como un proceso de
acompanamiento personalizado durante la formacién profesional de los estudiantes,
basada en una orientacién académica, profesional y personal, con el objetivo de que el

tutorado conforme un plan de vida profesional.
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Consideramos necesario destacar que la educacién personalizada esta dirigida
al desarrollo del potencial que los alumnos tienen, contando con diversas estrategias,
una de ellas la tutoria, que a su vez se sirve de herramientas como: la comunicacién, el

intercambio de ideas, el debate, entre otras.

Es por esta razén que la tutoria educativa se considera una alternativa
pedagégica, ya que brinda una educacién personalizada y al mismo tiempo integral,
forma al profesionista desde sus necesidades, perspectivas e identidad, impulsandolo a
buscar las acciones que lo enriquezcan en su desempefio profesional, poniéndolo en
contacto con su préactica profesional, es por esto que si las practicas de la tutoria no se
desarrollan ligadas a su concepto, se llevarian como hasta ahora se ha hecho en

algunas instituciones, como asesorias, no cumpliéndose con los fines establecidos.

Subrayamos que cuando una prictica tutorial se lleva a cabo sin un concepto
claro se corre el riesgo de quedarse limitada porque se ofrece simplemente una
asesoria; por otro lado, se deben establecer las funciones del tutor para no correr el
riesgo de fomentar una relacién vertical. Es importante, que exista una claridad del
concepto de tutoria para llevarla a la practica satisfactoriamente y obtener los logros

esperados.

Cuando el concepto de tutoria es claro se puede fundamentar
metodolégicamente, elaborar programas de capacitacién para tutores e instrumentos

de evaluacién para conocer los aciertos y posibilitar la correccién de errores.

Es asi que la confusién en el concepto de tutorias desemboca en practicas
diferentes a lo que establece éste como modalidad didactica, por ejemplo es confundida

con una asesoria, una educacién individual y hasta con un trabajo en pequeiios grupos.

Al terminar el presente trabajo nos quedan algunas interrogantes a resolver.
¢{Hacia dénde va la tutoria en México?, ; Son suficientes los esfuerzos que se hacen en

la actualidad?, ; Quiénes deben ser los principales actores en este proceso educativo?.
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Ante esto podemos aﬁrmar que los esfuerzos que se estdn realizando son un
punto de: partxda para- meJorar las relacxones entre profesores y alumnos con miras al

1ogro de la eﬁc1enc1a termmal en la UNAM

Lo encontrado en el nivel liceﬁCiat'U’i"a',' éﬁuhta' deade lo pedagégico a un modelo

- der educacmn personahzado para conformar un ser-humano integral y autogestivo,

para proporcxonarle un conoclmlento mas profundo sobre su carrera y los espacios
para desarrollar su practica profesmnal ¢on lo cual, se cumple el objetivo de conformar

un plan de vida profeswnalf

Se enfoca mas a los aspectos personales y retoma el interés del alumno,

profundlza en IaS’ elacxo‘ es humanas, tomando en cuenta intereses, necesidades y

perspectwas de v1da dél alumno

. La tutoria forma parte de la educacién personalizada, es una estrategia para
llevar a cabo fines pedagodgicos, la cual se encuentra basada en una relacién personal
tutor — tutorado, rescatando las caracteristicas y necesidades de éste Gltimo para que

logre construir un plan de vida profesional.

Es el tutor en quien recae el peso de la organizacién de las sesiones tutoriales,
por lo tanto, debe encontfarse en una constante actualizacion para el éxito de su labor
tutorial, siendo asi un apoyo de tipo personal y académico a lo largo del proceso

formativo para meJorar el rendxmxento académico del alumno.

Siendo la tutoria una modalidad didActica en boga en un mundo globalizado,
hemos én‘cgﬁttadov que al necesitar que los aprendizajes sean mas significativos se
requvieire_i, ,L(ie' una interaccién sistematica orientada al apoyo del alumno en la
con's't;ru'cqién de un proyecto de vida profesional, centrado en las dudas, necesidades y

expectativas de éste.
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FALLA DE ORIGEN

Universidad Nacional Auténoma de México 268
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y practica.

Dam'oécuenta que las modalidades didéacticas como la tutoria, definen a quién
enseiiar, con qué procedimientos, el momento y las reglas disciplinarias que nos llevan

a proponer objetivos de formacién a partir de las necesidades de los alumnos.

Es imprescindible que exista un compromiso mutuo entre el tutor y el tutorado,
sin embargo, éste Gltimo debe marcar las pautas a seguir para la conformacién de su
plan de vida profesional, siendo asi, que la orientacién que se de en la tutoria recae en

el tutor, a partir de las necesidades del alum'vr')o

Para lograr los fines de la tutoria, eltutor y'él‘tutorado deben desarrollar una

relacién de respeto, tolerancia’ y': comunic ‘centrada en una interaccién

sisteméatica donde el eje central es el alumno, mientras que el tutor es quien orienta,

apoya y guia.

Lo anterior es resultado de una necesidad de formar profesionistas capaces de
integfarse en-un campo laboral de acuerdo a su perfil, buscando que el egresado de la

UNAM, sea capaz de generar pricticas nuevas que sirvan a la sociedad y al mismo

tiempo lo enriquezcan como ser humano.

La tutoria es una modalidad que necesariamente debe considerar a la
Psicologia educativa, ya que es a partir de los conocimientos que dicha disciplina
aporta, que se comprenderin mejor los procesos de maduracién, independencia y de

aprendizaje que los alumnos desarrollan en la edad que cursan la licenciatura o el
posgrado.

Reconocemos que la tutoria apoya a los estudiantes para buscar sus propias

alternativas de solucién para distintos problemas, ademés de la elaboracién de un plan

de vida profesional.

Para que la tutoria pueda alcanzar sus propésitos, nos dimos cuenta que es
imprescindible contar con un tutor maduro y comprometido con la capacidad de

escuchar a los tutorados sin realizar juicios precipitados con el objetivo de formar seres
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humanos autogestwos creativos e independientes que puedan tomar las rlendas de su

vida profesxonal y personal que definan sus metasy las estrategxas para lograrlas.

. Los 6bjetivos que las instituciones se proponen son’ el resultado de las politicas
educativas nacionales e institucionales, es- '(_cdr’no‘.*lo habiamos mencionado
anteriormente), a partir de la necesidad de impuisaf la calidad en las Instituciones de
Educacién Superior que surgen diversas proptieatas sobre la tutoria por las ventajas
que ésta ofrece. Es asi que para la ANUIES, los problemas de rezago, la desercién y la
reprobacién, se pueden subsanar. con la’ futdrié, es decir, una educacién personalizada
que llegue a modificar las antiguas' practicas educativas, proponiendo un modelo
educativo, activo y que se. centre en el estudiante como actor principal, siendo el

objetivo que el alumno aprenda a ser y a emprender.

Podemos aﬁtmar que el alumno del nivel licenciatura requiere de la atencién
personahzada, aun cuando no presente signos de reprobacién, desercidn, ineficiencia,
orlentaclon vocaclonal o rezago. El alumno de licenciatura requiere tener claridad de

su labor como profesmnal de un érea especifica, identificarse como parte de una
disciplina e institucién, -

En 1a UNAM,; los programas tutoriales tienen en cada dependencia un método
proplo, lo cual es convemente mientras se asienten las consideraciones conceptuales y
se trabaje con clarldad la tutoria y no que se adapte en la practica; es decir, se deben

establecer las metas que lleven a cumplir con un objetivo general, facilitando asi la
evaluacién del proyecto.

Los programas tutoriales en la UNAM, son el resultado de las recomendaciones
que se plasmaron en el Plan de Desarrollo 1997-2000 (conocido como Plan Barnés), en
el cual se establecia que la tutoria es la alternativa para elevar los niveles de calidad y
eficiencia terminal, desde el nivel licenciatura hasta posgrado, es necesario mencionar
que en dicho plan, se dejan muchas dudas con respecto a lo que es una tutoria, sus
resultados y su método. La tutoria se deja bajo la responsabilidad de cada programa,
es por ello que se encuentran deficiencias en el concepto, la metodologia y los

resultados que se pueden obtener, por lo tanto las practicas no llegan a ser tan ricas y
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los programas- quedan mconclusos, porque no cuentan con una base lo aufimentemente

firme que sustente la necemdad de conservar las tutorias como parte de la v1da
académica de nuestra 1nst1tuclon., .

En el caso del n1vel posg ado, las tutorms que se’ llevan'a abo; en general se
trabajan de la misma forma, ya que se encuentran regu; adas por. el Reglamento

General de’ Estudlos de Posglado (aunque cada mstltumon 16 da su toque especml) en

donde se establece que debe de existir un tutor pa

tudi nte en el caso de
maestria y un comité tutoral (conformado por_ tres tuto1es ‘en donde. uno de ellos sera

el tutor prmmpal) también para cada uno de los alum

108 en el casb del doctorado, El
tutor principal ser4 el encargado de revisar que ¢ éstos cumplan con las actividades que
se plantearon al inicio del semestre, asi como revisar el traba]o de investigacién que se
encuentran realizando los estudiantes; aunque si bien se trata de una educacién
personalizada, nosotras a partir del marco tedrico que hemos desarrollado,
denominariamos a la “préctica tutorial” de posgrado, direccidn de tesis ya que no
corresponde a lo que es una tutoria. Sin embargo, consideramos que se puede llamar
tutor al encargado del proceso educativo, porque se trata de un profesor-investigador

comprometido con sus estudiantes y con su practica tanto profesional como docente.

La educacién personalizada se vale de distintas herramientas y la direccién de
tesis en posgrado puede ser una de ellas, ya que busca que los alumnos adquieran

ciertas herramientas que los ayuden en su vida profesional, impulsindolos a la
investigacién.

Encontramos en nuestra investigacién que los tutores de posgrado, se encargan
de revisar los documentos que sus alumnos les entregan, esto lo hacen con sumo
cuidado y atencién, asi como también les proporcionan datos para ampliar su

investigacién y realizar un trabajo mas enriquecedor, tanto para ellos como para su
disciplina.

Para realizar esta responsabilidad, el tutor se sirve de algunas estrategias y
cita al alumno una vez a la semana para platicar con ellos y orientarlos, para

regresarles su investigacién con las correcciones pertinentes.
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En concreto aclaramos que para nosotras la tutoria debe construir un modelo
educativo -basado-en las necesidades y caracteristicas de cada estudiante para
desarrollar a partir de sus capacidades, aptitudes, actitudes e intereses un plan de
vida profesional que le brinde la oportumdad de realizarse como profesionista,

extendiéndolo como un crec1m1ento de tipo personal

Para ello recomendamos que 1 Ry ahce un "diagnostico de necesidades de la

mstltucmn prevm a la aphcacmn de las tutonas, para detectar las necesidades de la

poblacmn es‘udxantll asi como par’ e nf inar ‘el’ proyecto tutorial, adecuado a las

necesldades de los’ futuros tutorados y que al m1smo tiempo responda al perfil de

egreso de cada 1nst1tuc10n.

" Creemos que es necesario tener un ampho conoc1m1ento del concepto de tutoria,
para llevarlo a cabo de acuerdo a Io que corresponde esta modalidad diddctica y que a
partir del diagnéstico reahzad_o prewamente, se comience a generar el proyecto y
establecer paradmetros que nos ayuden a cumplir con los objetivos para la formacién de

los estudiantes.

Antes de iniciar el trabajo tutorial, el tutor debe ser conciente de que esta
formando un ser humano, por lo tanto debe ser paciente, tolerante, tener capacidad de
escucha, en resumen una actitud de servicio en funcién del tutorado, ya que de no ser
asi podria desembocar en frustraciones para éste, que podrian limitarlo en la
conformacién de su plan de vida, es por eso que para lograr los objetivos de la tutoria
el tutor debe establecer un clima de confianza, de respeto, de comunicacién y de
apertura, para propiciar en los alumnos una actitud participativa en la construccién de

su plan de vida profesional.

Establecer a quiénes va a ir dirigido el apoyo tutorial, es decir, quiénes son los
candidatos a recibir apoyo tutorial, puesto que en una institucién con una gran

matricula como lo es la UNAM, resulta dificil ofrecer este apoyo a toda su poblacién.

Universidad Nacional Auténoma de México 272
Licenciatura en Pedagogia.




La Tutor{a en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto y préactica.

Desarrollar programas de capacitacién para profesores que pretendan ser
tutores, partiendo de los conceptos de la tutoria, proporcionindoles acciones para

construir metodologias que conlleven a lograr los objetivos propuestos.

Es importante también que se llegue a consensar un concepto de tutoria éri'lbs
estudios de nivel superior, para poder llevar a cabo un programa tutorial acorde a las
neceeudades de los alumnos 'y basado en’ lo que representa la tutoria como modahdad

didactica.

Cons1deramos que el tutor no d e tener més de cinco tutorados y su atencién

debe ser md1v1dua1 y personal ya que el.trébajo tutorial requiere compromiso por

parte del tutor puesto que: debe conocer los' mt‘éreses y aptitudes de los alumnos para

dirigir meJor su proceso »duc : thO.‘ A31 como también detectar las dificultades de los

alumnos en SUS apren

ayudandolos a superarlas y en su caso buscar a algin

especlahsta que pueda hacello.

Creemos necesarlo establecer mecanismos de evaluacién de la tutoria, para

detectar lo 1 'y las necesidades que se presenten en la practica tutorial, para

contmuax_f el,tx bayjc o,elaborar mecanismos de solucién de posibles problemas,

Creemos que la tutoria debe de ser continua y brindarla al estudiante a lo largo
del hivel_ 'Ve'dti‘cbay ivo y de ser posible con el mismo tutor, quien podra conocer mejor a su

tutorado'y por ello orientar su desarrollo profesional de una manera mas satisfactoria.

Para finalizar afirmamos que consideramos a la tutoria como una alternativa
pero al mismo tiempo un reto educativo. Una alternativa, porque es un elemento
invaluable de apoyo para la construccién del plan de vida profesional del tutorado,
esto con la ayuda del tutor, basado en los intereses, objetivos y necesidades del
primero, dicho plan lo ayudard a cumplir sus metas profesionales y al mismo tiempo
personales. Un reto porque el tutor tiene que buscar las estrategias para apoyar al
tutorado y plantearse metas para lograrlo, a partir de que los alumnos encuentren lo
que desean como profesionistas. Ademés, es preciso aclarar que se requiere la

participacidn activa del tutorado para orientar el desarrollo de la tutoria, sin perder de
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vista que es una relacién interpersonal y de compromiso que se establece entre dichos

actores.

Por lo anterior se hace necesaria y hasta urgente una mayor participacién de
los pedagogos en el disefio, formacién docente y evaluacion de’las experiencias

tutoriales.
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