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Introduccion
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Introduccién

A través del tiempo. el-ser humano ha tenido la necesidad de comunicars‘e‘—por lo:que ha-

creado’ dlversos medios’ para Iograrlo Muchos de estos medxos surgen xn|c1a|mente de
una manera mas mdnvndual .como’la escritura, es decir, que este medl

persona a persona y NG . G n: el ﬁn de comunicar a las ‘masas

kCon el paso

los cuales pueden ser positivos o
Kon. Platonov,1 992)

Veronica Vazques Rivera . . : 3
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Al ser reflejo de nuestra socuedad y .debido ‘a los cambios que ésta presenta, los
estereotlpos sufren cambios, co aso el tlempo' por. Io tantoi enveste‘ trabajo partlmos

socnal medla .

Veronica Vazgques Rivera
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CAPITULO I
Los Estereotipos En La Publicidad

1.1.-Definicion de estereotipos

merso en una’ serie dé‘procésos

A lo largo de la vida, el ser humano se encuentrail
sociales,. Ios cuales obstruyen o facilitan su desenvolvnmlento dentro de Ia socnedad de 'la

cual forma parte.

“‘caso. de los estereotlpos on:: percepciones .o creenciaS‘_fque

imperativo moral.

Se trata de un prejuicio popular. sobre un grupo,. ejercido.de manera simplista a las
personas a partir de convencionalismos que:- no toman-en:cuenta sus verdaderas

Veronica Vazguez Rivera ‘ 5
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caracterlstncas ’capa dades y sentlmlentos Cuyas caracterlstlcas elegldas sugieren que
' 5 a 'ue es: m‘ s |mportante la forma en que

interactuar conlos ot o)

Los estekreotlpos‘-‘funcionan también como modelos de conducta Ios cuales nos permlten
adaptarnos a‘la sociedad de la que formamos parte y son marcados por Ia normatnvndad
que esta misma impone. Los estereotipos entendidos como modelos ocuales a segunr

pueden mostrar rasgos conductuales, rasgos fisicos o bien de lmagen.

1.2.- Proceso psicologico de los estereotipos

La percepcion de la realidad por el hombre depende taknto de sus. condiciones flSlcas
5 Ias personas con caracteristicas

como de las de su contexto social. Por esa razo
fisiolégicas normales pero educadas en medios sociales diferentes pueden percibir de
distinta forma los objetos ‘del mundo exterior,  es decir, tienen particularidades psico-

Veronica Vazques Rivera
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sociales de percepcnon Baggale (1992) nos dlce "la percepcién de todo estimulo es una

actlwdad co : 3 / compleja q supo e fa tores: otvacnonales y cognoscmvos.

Para_ el . desarrollo

ese hecho de la reahdad

~t

Veronica Vazques Rivera
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El fenomeno de la formacion de estereotlpos perdura porque libera al hombre de
reelaborar creado ment ‘té‘:d las im re ones del dio. flstco’y socnal que lo rodea, de
lo contrarlo tendrla que nterpretar detalladamente ‘cada’ nuevo hecho o sntuacron.

se pertenece. (F’rovedechnl Kon, Platonov1992)

1.3.-El estereotipo como modelo social

Como antes se menciond, los estereotipos como modelos sociales, cumplen su funcién

mediante el aprendizaje.

Los modelos son la base fundamental de la teoria del aprendizaje por imitacién de
Bandura, que se refiere principalmente a la tendencia de una persona a reproducir las
acciones, actitudes o respuestas emocionales que presentan los modelos de la vida real o

simbdlicos.

Veronica Vazques Rivera




Loys IEstercotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De T8

En este tipo~ de- aprendlzaje exnsten cuatro varlables relevantes: wn modelo, un

observador /a conducta

nUevos
lnhlblr

sus parlamentos sino que necesita
ademas: de un. vestuarlo un. escena n eparto Los roles en los grupos se aprenden,

pero no todos desarrollan un rol en lam sma forma L.a sociedad admite algunas variantes
en la representacion de roles, pero impone sanciones si se abusa de la libertad. Asi pues,

Veronica Vazques Rivera 9
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los demas esperan que nos conduzcamos en cierta forma; premiaran la conformidad con

sus expectativas y castigaran la falta de conformidad. (Goffr_‘nan, 1959) .
;1.4.-La television como medio socializador

Los valores son la expresion cotidiana -en preferenctas actltudes oplnlones decnstones y

social,’ modlrcando Ias concepciones que tienen de la: v:da en genera del medlo en que

La dlferencna de Ia televnston con otros medios ( a excepcion de la prensa), no reside en

la manera durecta de’ |mponer cnertos estereotipos de conducta, sino en el complejo

Veronica Vasques Rivera ’ 10
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tecnolégico a cargo de grupos minoritarios que lo convierten en instrumento de dominio.
(Olivo, 1984 ) :

Son estos grupos los que deciden afadir a la television 'un caracter persuasivo,
subsidiandola por medio de la publicidad. i

1.5.-Los estereotipos en la publicidad

Algunos estereotipos saltan a la vista, tanto los s:mbolos que los componen corno los
valores que los acompafan, Los simbolos se reglstran consctentemente mlentras que los
valores nos afectan inconscientemente, normando medlante modelos que dla con dla nos

dan los medios de comumcacaon y la publlc1dad7

La publlcldad ha sndo blanco de una sene.de ataques socnales tan agudos magmatlvos y

servicios es ncualesalos onsumldores (Ferrer, 1980)

Se reco ock e general que Ia pubhcndad ejerce una influencia importante sobre nuestro
sistema social. A diferencia de la escuela o la’ iglesia, la publicidad no tiene como objetivo
el perfeccionamiento del individuo. La publicidad no se opone a nuestro sistema de

VYeronica Vazques Rivera 17
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valores, smo que Io refleja Las crltlcas de Ia publlCIdad no se reducen a ella, sino que

ef‘cnencta’del producto. Puede operar dentro de los limites de la cultura, para crear nuevas
expectatlvas aI consumldor.

Veronica Vazques Rivera 12
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La pubhmdad puede contrnbuxr a la proteccxon de valores socuales convenlentes como el

] sg ylda_ para la

De'b'ird_q ’ : ) gas ' mpo -energla y

riquezé‘ : _ ! ¢ en estudlan. que

(o] estereotupos

podemos encontrarlos en la vida real o de manera plastlca, es deCIr. dentro de una
representaclon de la realidad, como lo es la telev:s:on.

Veronica Vazques Rivera 13
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Muchos’ estereotlpos han Iogrado trascender Ias fronteras de las naciones, gracnas a.la

unlversalldad de estos (tales como los confllctos generaclonales o la evolucno'n de roles de

ublié.idad'ha evolucionado, implementando .un "‘marketing global"

sufndo de acuerdo con Ios sucesos econgdmico. polmcos y. socnales que se han presentado

en los ulnmos anos mlsmos que seran anallzados en el"capltulo It que comprende los
camblos que nuestro pals sufrto del ano de 1987 a 1998 R

Veronica Vusques Rivera 14
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Capitulo II: México
Contemporaneo
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CAPITULO NI
México Contemporaneo:

Contexto socio-econdmico y politico en los 80’s y 90's

2.1-Lo Econdémico-Politico

E! animo social refleja la situacién en la que vive la gente de nuestro pals que en su
orla cual surgen espuestas‘

mayor parte se trata de personas desprotegldas Razon'
negatlvas al medio amb|ente como resultado de _Ia desesperacnon Y. frustracion’ 'ausadas

que es influida tamblen graCIas por la consolldac:on f‘scal y el exnto de Ia renegoctacuon de

la deuda externa.

“

Verouica Vasques Rivera 7
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La reduccnon de I esion "‘nflamonara atenuo el esceptlmsmo del mercado financiero,

respecto al soste miento o permanencna de’ Ia estrategla de estabxlnzacnon " Esta nueva

blen no vivian en
En

rurales es donde’ la snuacnon se agrava los servicios son

Veronica Vazguez Rivera o 16
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c:udad para encontrarse con una nueva pobreza, Ios alimentos eran suficientes pero muy
1t
medlcma partlcular es excesnvamente cara. AI vnvnr enla cuudad de Mexnco tenian que vxvnr

caros, exnsten as o centros de salud pero no: era derechohablentes de mnguno y la

~en casas rentada y snn servmos ademas de tenerique. enfrentar una forma de vuda y

En esta epoca menos del 1% de la poblacxon mexicana estaba compuesto por familias de

alta socned‘ conformado por industriales, politicos, grandes empresarios o afamados
Iadrones.de cuello blanco”. Estas familia gozaban de todos los servicios, contaban con

atencién médica de alta calidad, sus viviendas son extremadamente lujosas, y su trabajos

Veronica Vazques Rivera 17
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es generalmente de escrltorlo llevando la administracion de su propla empresa o la de su
parentela.. Por lo g N ral ‘este sector de la poblaclon presentaba costumbre \ habltos
especxf‘cos como practlcar deporte para conservar la, buena salud;los fines de semana .
,procura que su allmentaélrén fuera la de mejor calldad y gozar.de.largos perlodos para'

'vacamonar j E os mexncanos poselan Ia'm d nuestro pais

s s destlnados a Ios prog Vma

siempre encaminada

Programa "Nat’:(

Con los |ndtgen
mixes, coras, hluchole tepenahues etc - que thleron posible la realizacion conjunta de

acciones de blenesta social .y.de.apo o.a la ‘produccion. Entre las primeras se destaca la

rehabllltaélon a alberg ento de las becas alimenticias a jovenes y nifos
indigenas,; la’ |ncorporacnon de dos mlllones de indigenas y campesinos a los servicios de

salud y de unldades medlcas lMSS Solidaridad.

Veronica Vasques Rivera 18
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Con los. campesmos de las: zonas andas el problema del agua .se enfrento como
prioridad, como'; insumo fu‘ndamental para Ia produccnon y como elemento para la

enios. con

obre tddo eyn la

Méxicb se . C mas de Solidaridad adornaban las
» Iogros eran. transmmdos'a toda hora, incluso las estrellas
Juvenlles de musnc o cantaban ely himno a la sohdarldad “Solidaridad” era el nombre
PRONASOL.. pero pesar de las acciones benéficas que éste

llevo a cabo exnstleron quuenes desde su inicio,  tenian sus dudas al respecto.

Veronica Vazques Rivera 19
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Los criticos ier ‘a PRONASOL como un calmante soc:al como un esfuerzo de

gobierho_fbg’r ) Lqu ; empobrecia mas Sus partldarlos lo

mayor control centrallzado.

Salinas llego .al poder. cuando:las:mar

deterioradas la elite goberné nt
la autondad presude“ cnal deblll

la estabilidad de la oposicion conservadora del
la ‘victoria supuestamente legitima de Salinas

del S|stema de partldo hegemomco

Veronica Vazquez Rivera 20
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Pese a esto, varias elecciones Iocéles despues, el optimismo sustituyo al escepticismo de

1988; - las fkprvomkesas} de eforma pOlltICa cedieron -a la . consolldaclon polmca la

descentra aclon" alcontrol’ descentralzado el parlamentansmo pre dencnallsmo

renovado el ocaso del.PRIal’ renammnento electoral del partido.iLos part»dos.oposltorkesj

ue arecna 2 ulsar ‘el pals a : ‘, witiparti arecieron
q P 1 ra. parecier:

dejando al pals dentro de una problematlca grave. razon por la cual, el goblerno Zedllllsta

lmplemento polltcas que ntentaban’ promover el desarrollo econdmico-so: ial

ayudaria a disminuir la crisis del momento, donde la esperanza de ocupar un sitio en el

Veronica Vazques Rivera 27
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primer mundo se convnrtlo en una realidad desastrosa que afecto gravemente {a economia

de mlllones de mexlcanos y por—constgunente el a imo socnal de nuestro pals

En materla de’salud el gobxerno de Zedillo avanzé a través del Programa de Reforma del

salud

.institucional

Esta politica

en caputal ‘humano y la: partlcr 5 ; nef’ctanos.
esta basada en transfo m C =2ners os’en subsidios dirigidos. a la
ue’es‘la que mas,loks_n‘eqésita. '

poblacmn en condncnones de pobreza

En los udltimos afos se asignaron de manera prioritaria montos presupuestarios
crecientes para atender a las familias que viven en condiciones de mayor rezago,

Veronica Vasgues Rivera 22
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aplicados medlante programas integrales disefiados para mejorar su salud, educacnon y

allmentaCIon asx ra generar oportun:dades de empleo e mgreso y proveer

tres orden

Asn. se h“

sus derechos nqueza plurlcultur

derlvo en graves rezagos
dispersion geografica de sqs

Se promovié también la mtegramon socual y productlva de poblacion vulnerable entre los
que se encuentran grupos de menores y adolescentes, indigentes, personas con
discapacidad, ancianos, y mujeres embarazadas y en lactancia; para contribuir al
mejoramiento del nivel de bienestar de las personas en situacion de desventaja y de

riesgo.

Durante el gobierno Zedillista, Los mexicancs viviamos una supuesta normalidad
democratica. Las nuevas reglas e instituciones democraticas, el ejercicio de las libertades
politicas, asi como los avances en nuestra cultura politica mostraban que México estaba
viviendo un cambio politico orientado a la democracia. Las elecciones eran un punto de
encuentro entre la sociedad y el poder publico; sus resultados ofrecian cierta certeza
sobre el sentido de la voluntad ciudadana. En este periodo, la democracia pretendia

b eronica Vuzques Rivera 23
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constituir una de las grandes fortalezas de la NaC|on y era base para lograr la unidad de

todos los mexncanos.

Partndo ~AI|anza socxal Convergencna po

mdlspensables para el desarrollo soc:al del'pal

2.2.- Lo social

En los ochenta, México pasa por una transtc:on caractenzada por tensiones y cnsns asi
como un proceso de cambl juste.'EI golpe de la caida de los precios del petroleo
produce una serie de devaluacnones e inflaciéon . que nos empobrecen; causados por la
inercia de un modelo xhausto mampulado durante mas de medio siglo por un gobierno

’bre ompletamente a la vision ex(ranjera por primera vez en su

patemallsta Elp

hlstona

éiglol y del milenio impacta la psique de la humanidad. Se
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Segunda Guerra Mundlal Con Ia ruptura del blpolarlsmo y el fin de la Guerra Fria, es
] pa a el snglo XXI Las nacnones se

El reto de Meéxico en los noventa‘fu‘

generalizado de justicia 'y ! nma y valorlzac on de a dtgnldad El crec:ente

deterioro ambiental, mduce a‘una revalonzacmn de la naturaleza' la pnorldad es la
proteccién de la flora y la fauna, la comida sin aditivos quimicos, las ciudades son ningtin

Veronica Vazques Rivera
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t:po de contamnnacmn. Ia generac;on de electnmdad sin radnoactnvndad y la producmon

Veronica Vusgques Rivera : 26
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El amor a Io nuestro ya nuestra forma de ser son una expresién de nacionalismo. Si bien,
en Mexuco se buscan modelos de desarrollo en- otros paises, la gran mayorxa desea que

Mexlco se conserve como tal es decxr. que ‘conservemos traducnones costumbres y
valores que atn funcnonan como modelos en nuestra sociedad.

N
N

Veronica Yazques Rivera
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Para poder observan de una manera simplificada los cambios ocurridos en nuestro palis, a

continuacién se presenta un cuadro sinéptico que incluye a los mas significativos.

Contexto

Cambios ocurridos de 1987 a 1998

Econémico-

Politico

En 1987, la situacion econdmica no era muy favorable para nuestro pais., el gobierno
anterior sélo deja a su paso una crisis econdmica y social agudas, sin embargo, durante et
sexenio bajo el poder de Carlos Salinas (1988-1994) surgen politicas de desarrollo
econémico y social (como el PRONASOL). que elevaron el nivel de vida de millones de
mexicanos y lograron una estabilidad econdmica nunca antes vista, incluso el gobierno
promovié entre la sociedad la esperanza de introducirnos como pais al primer mundo,
esperanza que al término de su gobierno se convirtié en mentiras, abuso de! poder y
fraude. En 1994 se desata una nueva crisis provocada por los malos manejos del goblérno
anterior, nuevamente con la toma de poder del Gobierno Zedillista se intenta una
recuperacién econémica basada en el establecimiento de programas para el desarrollo
econémico y social (el mas renombrado fue PROGRESA), logrando mejorias pero no la
estabilidad de nuestro pais.

La vida democréatica era solo ilusoria, ya que las victorias del Partido Revolucionario
Institucional eran altamente controvertidas. sobre todo en el caso de Carlos Salinas, el cual
mediante sus programas de desarrollo s6lo buscaba el rescate de la imagen de su partido y
el desvio de fondos hacia el mismo. Durante el periodo Zedillista, surgen nuevos partidos
politicos, encaminados hacia un avance democratico, la participacion ciudadana es mayor y
la basqueda de un trabajo conjunto con el gobierno es mas evidente.

Social

Los tratados con otros paises provocan una interdependencia y una globalizacidon, razéon
por ta cual, el rescate de |a cultura y los valores surge para conservar nuestra autonomia e
independencia. Los mexicanos estan orientados a valores como: la familia, la cual se
fortalece aun mas, la dignidad humana como forma de respeto y justicia hacia los demas, fa
revalorizacion de ia naturaleza buscando formas no contaminantes y no destructivas de la
misma, la solidaridad como una respuesta hacia las necesidades de terceros, el
nacionalismo ante 1a ruptura de fronteras comerciales, la democracia y la civilidad.

La imagen de la mujer aun sigue siendo sumisa y dedicada al hogar, carifiosa y proveedora
de atencion a su familia, sin embargo ahora se resaltan otras cualidades, su inteligencia y
su nivel de trabajo. Los jovenes son percibidos en la busqueda de superacién, por medio
del estudio y la disciplina, sin embargo pareceria no impontarles el futuro por su dedicacién
a la diversion y la rebeldia a las normas sociales que les caracteriza.

NADMO EQ VTTV4
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Capitulo III: Proceso
Metodologico
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CAPITULO Il
Proceso Metodoldgico

3.1.-Problema:
<',Cc’>rho han cambiado los estereotipos conductuales y. 'de imagen que . trasmiten los
anuncios publicitarios de TV a través del tiempo, de acuerdo con Ios camblos que han

existido en nuestro contexto socxoeconomlco \4 polltlco'7

3.2.-Objetivos:
OBJETIVO GENERAL. :
- Conocer los cambios en |

los®
transmiten los anuncios publncntanos dek‘ 3
1998), de acuerdo con la situacién socnoeconémlca y polltlca en Mexnco

OBJETIVOS ESPECIFICOS. > e T
- Investigar y comparar los estereotlpos conductuales y de |magen usados desde:

1987 a 1998. . . : ; :
- Investigar las situaciones y contexto en que se: desarrollan Ios anunctos desde

1987 a 1998.

3.3.-Definicion de variables:

V.D.: Estereotipos transmitidos por comerciales de TV~
V.I. : Contexto Socioecondmico y politico "

3.4.-Hipotesis: .
Ht: Los estereotipos conductuales \ de |magen han camblado con: eI paso’ del tlempo'
debido al cambio de contexto socio- economuco pOlltICO y cultural que se ve reflejado en..

los anuncios publicitarios desde 1987 a 1998.
Ho.: No han cambiado. los estereotipos conductuales y de |magen t abnsmn |dos; por los

anuncios publicitarios de T.V. a través del tiempo. " .
Hi.: Si han cambiado los estereotipos conductuales y de imagen transmmdos por los

anuncios publicitarios de T.V. a través de! tiempo.
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Los Extercotipos Que Transmiren Los Anuncios Publicitarios De TV

3.5.-Definiciones Operacionales de Categorias de variables a analizar

Las siguientes categorias: Etapas del Desarrollo, Sexo y Ocupacion fueron utilizadas
para medir estereotipos de imagen y conductuales referentes al género y edad. La
Complexién, Clase Social y Raza nos arrojan resultados referentes a estereotipos de
imagen, Y las Conductas tanto Positivas como Negativas.‘asi como el LUgar’_. r’n’id‘ie’ron:'los'
Valores y Contravalores que la sociedad marca para formar estereotipos cc‘)'ndljctktjaules'.;

3.6.-Definiciones conceptuales
1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

La mayoria de las definiciones conceptuales, fueron elaboradas utlllzando del chcmnano
{ arousse Practico (1978) la otras en base a conceptos utlhzados en psrcologla y de
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Persona' que se encuentran ‘en una etapa don

4. Adultos.
madurez f|$|ca psxcologlca Y socnal
os prescolares. Personas en edad madura que tlenen a_su cuxdado a

5. Adultqs con ni
nifos que’: =NC tran ‘en un periodo anterior a la edad escolar que comprende la

edad de 0 a'5 afios. .. '
6. Adultos con nmos escolares. Personas en edad madura que tienen a su cuidado a
ninos que se encuentran en periodo de edad escolar que comprende la edad de los 6

alos 12 anos.
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Los Estercotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

7. Viejos. Personas que se encuentran en el ultimo periodo de la vida Hlamado edad senil
en'la cual se presenta una declmaclon de las capactdades f:sncas y psncologlcas y

termlna con Ia muerte del mlelduo_

Caractenstlcas grupales. Cuahdad con la que se desngna a un numero determlnado de
personas.

1. Individuo. Persona que se encuentra en un estado axslado de otras personas ©o.grupos

de éstas.
2. Grupo. Conjunto de 2o mas personas que comparten un espacuo flsu:o
Masa o multitud. Coruunto mtegrado po un gran numero de personas que comparten

un espacio fisico.

Desconocidos i o

mantienen ningt‘m |po'de relacnones interpersonales.

Sexo. Es la condncnon o g »ic‘;a-ﬁsiolégica que distingue al macho de una hembra o
viceversa. S
1. Femenino. Dicese del género al que pertenece la mujer o un animal hembra.

2. Masculino. Dicese del género al que pertenece el hombre o un animal macho.

317
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Los Extercotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

AgrupaCIon e personas que comparten las mismas caracteristicas

2. Ama de casa. Persona que se dedlca a las labores domestlcas sin goce alguno de
sueldo.
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3. Obrero. Persona que reallza un trabajo f|$|co en una mdustna por cuenta de un patrén

a camblo de un A : . .
4. Oficio proplo‘ La personas con of“c:o proplo son aquellas que se "dedican a actlvxdades

aprendldas sin ser.cor snderadas ‘como profesxones'y no laboran. a cuenta de un patron

7. Campesmo. Persona que se dedica al cultivo y cundado de Iavtlerra ya sea con la
f‘nahdad de consumirlo o venderlo. : - : '

8k. Comerciante. Persona dedicada ala compra y venta de blenes matenales
9. Gobernante. Jefe supremo de una provincia, ciudad, terntorlo o Estado federal

Il. CARACTERISTICAS CONDUCTUALES

salud.
Union Familiar. Conductas que muestran ‘armonia,’ cordialidad

mtegranles de una famllla.

metas u ObjetIVOS de cualquner tlpo (materlales personales o profes:onales)

Veronica Vasques Rivera 33




Lox IEsterceotipos Qur.' Transmiten Los Anuncios Publicitavios De TV

- supera a, mal

“enel porvenlr. -
14. Devocnon rellglosa.
fervor relxglosos.

5 p}r‘op-ios de
17.Bondad. Inclmac:on natukra

consciente 'y formal en sus

20.Realismo. At;tltu
verdadera. i i

6. Desorden AIteracuon de Ia dlSpOSlClon de Ias cosas.
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Los Extereotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

7. Egonsmo ‘Conducta que manifiesta una persona que solo intenta satisfacer sus proplas

necesndades snn |mportarle Ias de los demas D

8. Racnsmo Ideologla que afrma la’ supera ;
9. lronla Conducta ie denota burla de una forma sutll

el n trato deshonesto.

: ado de adquirir y atesorar riquezas. :

21. Promlsculdad Que se tlene relaciones sexuales con varias personas.: .

22. Bufonerla Conducta con la que se persigue divertir a las personas; por servilismo o
mteres.

23. Homosexuahdad Forma de sexualidad donde la atraccion sexual se dlnge hacia una
persona del mismo sexo.

24 Irrealismo. Que se actua fuera de la realidad.

25.Holgazaneria. Conducta del que se dedica a la vagancia y el ocio y la busqueda del
placer, rigiendose por la ley del menor esfuerzo.

26.Irresponsabilidad. Que actila u obra sin tener en cuenta las consecuencias de sus
actos.

27 .Discriminacion. Dar trato de inferioridad a una persona o comunidad, generalmente por
motivos raciales, religiosos, econémicos o politicos. ‘
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3.7.-Disefo:
El tipo de disefio
_cambios a través del

‘ que se. empleara es Iongltudlnal de tendencxa enel cual se analizan los

tlempo (en vanables o sus, relaclones) dentro de alguna poblacnon
“o ‘medir- toda la poblacnon o- blen tomar una muestra '

representahva de ella’ cada’vez que se observen o mldan las vartables o Ias relamones :

entre estas (Her

3.8. -Tlpo e ‘ - : “
Se utllzara una m‘uest a’ probablllstlca snmple en’ donde todos Ioselementos de un
universo tienen’ la mxsma posnb 1dad de ser. escogldos eleg da; aleatonamente por medlo
: 'xfras de la tabla

de una tabla de numeracnon random tomando en cuenta las tres ultlmas‘

3.9.-Método:

Material. s :
- Videoreproductor forrhéidﬂ/HS
- Television ‘ Gl

- Cintas de video. o
- Lista de catego a
- Formato de reglstro (A
- Lapices ; :
- Una computadora que contenga los paquetes Word Excel y SPSS para Wmdows _

Instalaciones. : K . ;
- Sala de reproduccién audiovisual de la Direccion de . Mercadotecnia “ Social de la

Procuraduria Federal del Consumidor.

Instrumento
- Lista de categorias de variables a analizar

Muestra
- 305 anuncios publicitarios de television.
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Procedimiento.

El primer paso para iniciar, Ia presente mvestlgac:on fue la reahzacnon de la lista de
e’ mcluyen Ias varlables"'a anahzar

categorias y un formato “de '.reglstro donde"'

dividiéndose en cuatro’ categorlas fundamentales. 0
[ Caracterlstlcas Soctodemograflcas (tanto de los Protagonlstas como del’ Publlco

Objetivo) : ;
11, Caracterlstlcas Conductuales (donde se incluyen conductas positivas y. negatlvasbde los‘ '

Protagomstas)
. Contexto de Des

en'b‘ase ‘a las
nunc:o con la
pubhcxtarlo sin

Seleccién de la muestra

La muestra fue determxnada estadlstlcamente con ayuda de la formula para la’ obtencion

de mues!ras probablllstlcas

n= 3
: 1+n'/ N
donde: e
N= 28186 " =it 77 "
S20 09
n'= = —— =400

V2 . .000225 ,
V= Varianza de‘ la péblacfén = Error estandar al cuadrado (Se)z¥ (.015)2=.000225
S?=p(1p)=.00 '
ajustando.
n’ B 400

n= - = - = 394
1+ n/ N 1 + 400 / 28186 .
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Los Esrercotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

Los anuncios fueron propormonados por Ia F’rocuradurla Federal del Consumldor donde

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

76. Pepsi- - IMAGEN

. ‘ Una mujer joven se dirige al refrigerador y toma una lawa de refresco, en
la otra escena Batman pelea en una calle oscura, En la siguiente escena la
mujer cspera en la sala mientras Batman vuela en su avion sobre Ia
ciudad, ella se sienta en un sillon y Batman sigue volando, ella abre la
fata y Batman sigue volando. entra por un domode cristal. la chica toma
I lata ¥ se dirige a &l mientras le dice algo.
AUDIO
Mujer.- Para variar se le hizo tarde,
claro. siempre tiene algo que hacer mis importante.
Y dijo que venia volando.
Dirigiéndose a Batman.- ;Y por que no entras por la puerta?
Locutor.- Como Baiman. Pepsi es lo de Hoy.

239, Sabritas ’ INIAGEN : .
Un niilo estd sentado en las escaleras comiendo Sabritas con chamoy y
clilorin, después llega su amigo al que le dice que pican mucho y se
revuelea en el piso y se queja de lo picante, mientras tanto, ¢l otro nifio
empicza a comerse las Sabritas de su amigo. se las termina y se va. pero
como ¢l otro nifo esta haciendo teatro, éste no se percata de que su amigo
se acabdé sus Sabritas, al nowar que su amigo se las habia acabado se
levanta ¥ lo sigue.

AUDLIO

Amigo.- ;o Me das sabritas?
Nifo.- Ahora vienen son un chamoy y un chilorin, hasta te va a picar.
mira.

Amigo.- Ni pica tanto

Locutor.- pero te vas a picar comiendo. porque ahora Sabritas trac dos
balsitas: chamoy liquide ¥ chilorin, para que te piques comiendo

Nino.- Pica. agua iQve!
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Los Estercotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

Como siguiente pasoc se realizé un analisis de’ contenido a - los anuncios, siguiendo

criterios preestablecndos por la autora (Anexo 3) El anallsns de contenldo “es un, metodo

la

cod:fncacnon.

. de mvestlgamon para la descnpcnon objetlva ~snstematlca

: cuantltatlva ‘del. contemdo

que es

No.Anun.

No.Pers.

Tipos de Gpos.

'Perso'hajé Producto |Etapa.Des.PO |Etapa.Des.PP Carac.grup
y : 1 76 - o8 R IR 8 S BTy W 2 o D g EEer s
3
4
5
6
7
8
[Comercial

Ocupacion

SexoPO |SexoPP| ClaseSocPO | ClaseSocPP |Raza|Complexion Cond.+|{Cond.+|Cond.+
3 1 4 A e 99 i
2 ! 99 1 11 12
11 12
Cond.+|Cond.+ Cond.- | Cond.- |Cond.- Lugar | Color
9 4 26
9 4 12 11 6
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Los Estercotipos Que Transmiren Los Anuncios Publicitarios De TV
/! 24

Personaje|No.Anun.|Producto | Etapa.Des.PO | Etapa.Des.PP | No.Pers. | Carac.grup | Tipos de Gpos.

1 239 15 Ao A - 1 2 2 3

2 :

3

4

5

6

7

Q
|Comercial] : !
SexoPO |SexoPP| ClaseSocPO | ClaseSocPP [Raza| Complexidn|Ocupacion |[Cond.+{Cond.+|Cond.+

3|2 2 2 2 2 099 2271,
Cond.+|{Cond.+| Cond+ | Cond.+ | Cond.- Lugar Color

reglstros y. en casos de lferenc:|as

e neutrallzo el

elemento dispar " al

observar

nuevamente el anuncio y emmr un nuevo jUIClO mas objetivo por todos los investigadores.

Veronica Vazques Rivera
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Los Estercotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

Analisis de Resultados -

Al
rechazada de’ acuerdo ‘on
- de la misma.

El procedimiento para obtener dlcha valldez consnste en calcular eI numero esperado de
conductas el cual es el producto de'la multlpllcacmn del total de conductas observadas en

cada época por la propormon (es deCIr el porcenta}e total) de cada conducta durante las

tres épocas. (Tabla A)

417
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Los Extercotipox Que Transmiten Los Anuncios Poablicitarios De TV

Tabla A
Numero Observado y Esperado de conductas

! "1987-19%0 __{1991-1995 T I"4Yo9es-19gg T T T
Conductas No. Observado No. No. Observado No. No. Observado No. Proporcion

Esperado Esperado Esperado

Alegria 60 50.97 72 68.49 66 78.54 0.11
Dinamismo 46 35.78 53 48.08 40 55.14 0.08
Busqg. Exito 45 48.65 67 65.37 77 74.97 0.11
Superioridad 41 50.20 69 67.45 85 77.35 0.11
Afecto 25 21.11 27 28.36 30 32.53 0.05
Alim.Sana 22 18.02 24 24.21 24 27.77 0.04
Re:ponsabili 16 14.42 21 19.37 19 22.21 0.03
da
Hab. 15 11.07 16 14.87 12 17.06 0.02
Limpieza
Amabilidad 14 10.55 17 14.18 10 16.26 0.02
Amistad 14 15.45 21 20.75 25 23.80 0.03
Union 13 10.81 8 14.53 21 16.66 0.02
Familiar
Ayuda 9 8.75 12 11.76 13 13.49 0.02
Optimismo 5 7.47 11 10.03 13 11.50 0.02
Coqueteo y 36 29.35 34 39.43 44 45,22 0.07
Seduccion
Presuncion 28 48.91 71 65.72 91 75.37 0.11
Irrealismao 17 20.59 31 27.67 32 31.74 0.05
Busqueda 11 7.72 9 10.38 10 11.90 0.02
del poder
Agresion 9 7.98 10 10.72 12 12.30 0.02
Libidinosidad 8 6.44 5 8.65 12 9.92 0.01
Pasividad 8 15.45 15 20.75 37 23.80 0.03
Abuso 5 5.41 6 7.26 10 8.33 0.01
tronia 4 5.92 7 7.96 12 9.12 0.01
'Sublotates ast o eee i ®es i

Para medir la disparidad entre las distribuciones de conductas observadas (es decir, las
obtenidas en la investigacion) y esperadas, calculamos el término

(observado-esperado)?
Xz=3

esperado

para cada celda y ‘en seguida sumamos todos los términos. Si no existe diferencia entre
las conductas en Ios trés periodos de tiempo, el numero observado y esperado soh muy
semejantes y el valor de )(z debe resultar pequefio, ya que entre mayor sea la dlsparldad

entre las conductas, mayor sera el valor de X2,

Veronica Vasques Rivera TESIS CON ’ 42
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Los Estercotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

En este caso, de acuerdo al resultado ‘de la sumatorla de termlnos obtuvnmos como
resultado una X3?= 65.348 f :

Para poder concluir.sin peligro que’ existe una ‘diferencia, ‘ghiﬁcati\'/g::etrrri{févIarév,éari’ducrtési.

kdebemors obte e

calculando los. gra

habl‘ainclio."

Como ultlmo paso se reallz ¥ el analns:s de resultados proplamente d:cho de donde se

obtuvxeron Ias conclusmnes plasmadas en el capltulo AV
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Capitulo IV: Resultados
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Los Estereotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

CAPITULO IV

Resultados

Como ultlmo paso de:esta investigacion, presentamos el anallSns e- mterpretacnon» -

de resultados correspond;entes a los elementos analizados en 305 anuncxos pubhcntarlos
divididos en tres muestras ‘en donde se procedié por medlo de un' anaI|5|s de contenldo

mencnonado en el procedlmlento del presente estudlo.,

Los resultados que a contmuacnon se preser\tan ks'e‘Vencuéhtk’aﬂri"'b'a’s‘édos

esencialmente en frecuencias, porcentajes y

ruces de frecuenclas obtéhidos mediante
el paquete estadistico SPSS. = : (R

Productos anunciados

En el periodo comprendldo de 1987 a:1998 se observan los: dlversos productos

que son presentados en los anuncnos publicitario

entre' os” cuales se encuentran los

completa mclunda en’ lo:

nexosv donde se muestra’n todos los productos anunCIados
durante estos tres perlodos (Ver tabla’ Al de anexos) : : )
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Tabla 1
Producto 1987-1990 1991-1995 1995-1998
 Frecuencia % Frecuencia| % | Frecuencia %
Automoviles y Accesorios para autos 10 14.71 4 5.56 1 1.64
Bebidas alcohdlicas 9 13.24 4 5.56 1 1.64
Bebidas sin alcohol 10 14.71 11 15.28 21 34.43
Cereales 3 4.41 aq 5.56 6 9.84
Lacteos (=3 8.82 5 8.33 2 3.28
Pan de caja y galletas 2 2.94 4 5.56 4 6.56
Dulces y golosinas 8 11.76 . .5 6.94 4 6.56
Productos para la higiene personal 5. 7.35 -6 ;8.33 - 14.75
Productos para El arreglo personal 4 5.88 ) ‘ 3 4.92
Articulos para El hogar 4 5.88 R 5.56): 2.0 3.28
Ropa 4 5.88 =] 12.50}: 4. 6.56
Farmacia 3 4.41 7 9.72 4 16,66 .
Total 68 100 72 100 61 100 .
Productos Anunciados
25+
204
154 W Autos ]
Frecuencia gxg:: ::0;:22‘:::
101 Qi Cereales
S Lacteos
54 B Pan de caja y galletas
ODulces y golosinas
o mErod.perata Mgl persona
1987-1990 1991-1995 1995-1998 W Asticulos para El hogar
ORopa
@ Farmacia

Grafica 1. En |a grafica anterior podemos observar los productos mayormente anunciados durante los tres
distintos periodos.

TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN !
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Los Ester if Que Tr i Los Anuncios Publicitarios De TV

Caracteristicas sociodemograficas del Publico Objetivo

Durante los tres periodos que abarca la muestra, podemos observar cambios
significativos en cuanto al publico al que por las caracteristicas del anuncio se pueden
dirigir los comerciales, dentro de los cuales podemos observar que durante el periodo
que abarca los afios de 1987 a 1990, los anuncios son dirigidos bdsicamente a personas
adultas (f= 39), al igual que en el periodo de 1991 a 1995 (f= 31) y durante el periodo de
1995 a 1998 dos dirigidos esencialmente a jovenes (f= 39). (Tabla 2)

Tabla 2
[ Etapa de Desarrolioc del Publico 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Objetivo
Frecuencia % Frecuencia %o Frecuencia Y%
Nifios 10 9.80 11 10.78 7 6.93
Adolescentes o] 0.00 [} 0.00 1 0.99
Jovenes 15 14.71 20 19.61 39 38.61
Adultos 39 38.249 31 30.39 24 23.76
Adultos con nifos preescolares 3 2.94 5 4.90 3 2.97
Adultos con nifos escolares 9 8.82 2 1.96 6 5.94
Publico en general 26 25.49 33 32.35 21 20.79
Total 102 100 102 100 101 100

Etapa de Desarrollo del Publico Objetivo

Frecuencia

154

;
) b

1987-1990

1991-1995

# Nifos

LI Adolescentes

O Jovenes
O Adultos

@8 Adultos con nifios preescolares

8 Adultos con nifios escolares

O Puablico en general

1995-1998

Grafica 2. En la grafica podemos ver ia etapa de desarrolio en la que se encuentra el publico al que van

dirigidos los anuncios con mayor frecuencia.
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(4

En cuanto al sexo del publico objetivo podemos decir que el publico al que mas se
dirigen los anuncios durante los tres periodos es el puablico femenino en donde no se
encuentran grandes diferencias entre los dos ultimos periodos, pero si se observa que en
el primer periodo la frecuencia es mas baja que en los posteriores. (Tabla 3)

Tabla 3
Sexo del Publico Objetivo 1987-1990 1991-19985 1995-1998
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Femenino 34 33.33 41 40.20 45 44. 554
Masculino 14 13.73 10 9.80 14 13.861
Ambos 54 52.94 51 50.00 42 41.584
Total 102 100 102 100 101 100

Sexo del Publico Objetivo

Frecuencia

B Femenino
0 Masculino
O Ambos

1987-1990 1991-1995 1995-1998

Grifica 3. En esta grafica observamos la frecuencia con 1a que se dirigen 10s anuncios tanto al sexo femenino

como al sexo masculino, y los que se dirigen a ambos sexos.

Por ultimo, se observo que la clase a la que son dirigidos los anuncios, es
predominantemente a la clase media, la que registra su menos frecuencia (f= 66) durante
el periodo de 1987 a 1991 en donde los anuncios eran mas dirigidos al publico en

TESIS CON
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general, aumentando posteriormente entre 1991 y 1995 (f= 91), y disminuyendo un poco

entre 1995 y 1998. (Tabla 4)

Tabla 4
Clase Social del Publico Objetivo 1987-1990 1991-1998 1995-1998
Frecuencia| % | Frecuencia| % |Frecuencia| %
Alta 6 5.9 3 3 3 2.94
Media 66 65 91 90 88 86.3
Baja 3 2.9 [s] [e] 4 3.92
Publico en General 27 26 7 6.9 7 6.86
Total 102 100 101 100 102 100
Clase social del Pudblico Objetivo
100+
90
804
704 o
80
1]
Frecuencia 50
40
30
20
101 W Alta
e : CIMedia
1987-1990 1991-1995 1995-1998 OBaja
aPuablico en General

Griéfica 4. En la anterior grifica presentamos las frecuencias correspondientes a la clase social a la que se

dirigen los comerciales durante 1987 y 1998,

Caracteristicas sociodemogriaficas de los protagonistas

Por otra parte, fueron analizadas las caracteristicas sociodemograficas de los
protagonistas que aparecen en los anuncios, en donde éstos son pertenecientes a la

clase media en la mayoria de los anuncios pertenecientes a los tres periodos, después

Veronica Vazquez Rivera
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Los Ester ij Que Tr i Los Anuncios Publicitarios De TV

{4

vemos que los pertenecientes a la clase alta tienen una frecuencia igual (f=22) en los
periodos de 1987 a 1990 y de 1995 a 1998, registrando una frecuencia muy baja (f=6)
durante 1991 y 1995. Por otra parte, cabe mencionar que los protagonistas, en escasas
ocasiones (f=3 entre 1995 y 1998) son presentados como pertenecientes a la clase baja.
(Tabla 5)

Tabla §
Clase Social de los Protagonistas 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Frecuencia| % | Frecuencia| % |Frecuencia| %
Alta 22 31 53 9 22 26.2
Media 40 56.3 43 64 47 56
Baja 1 1.41 o] o 3 3.57
Varias 8 113 18 27 12 14.3
Total 71 100 67 100 84 100
Clase social de los Protagonistas
50 =
40 b
35
30
Frecuencia 28
20
15 fx
1: o5 Bay : B Alta
° e e ek OMedia
1987 1991 1995 0OBaja
GVarias

Grifica 5. En la grafica podemos observar la frecuencia de la clase social en que son presentados los
protagonistas de los anuncios de TV.
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En cuanto a la etapa de desarrollo en la que se encuentran estos personajes,
observamos que durante 1987 y 1990 aparecen mas adultos como personajes
principales (f=31), asi como entre 1991 y 1995 (f=27); y durante el tercer periodo los
personajes son en su mayoria jovenes, registrando una frecuencia de 34 anuncios con

este tipo de personajes. (Tabla 6)

Tabla 6
Etapa de Desarrollo de los Protagonistas 1987-1990 1991-1995 1995-1998
[Frecuencia % Frecuencia % |Frecuencia| %
Nifo 5 6.67 g 11.69 7 7.37
Adolescentes 1 1.33 [e] 0.00 2 2.11
Jovenes 14 18.67 18 23.38 34 35.79
Adultos 31 41.33 27 35.06 27 28.42
Adultos con nifios preescolares o 0.00 o] 0.00 2 2.11
Adultos con nifios escolares (o] 0.00 o 0.00 2 2.1
Viejos 2 2.67 o 0.00 1 1.05
Todas 22 29.33 23 29.87 20 21.05
Total 75 100 77 100 95 100

Etapa de Desarrollo de los Protagonistas

Frecuencia 201

£

1987-1990 1991-1995

1995-1998

@Nino

O Adolescentes
DOJovenes

O Adultos

@ Aduttos con nifics preescolares
B Adultos con nifiocs escolares

QViejos
@ Todas

Grafica 8. En esta grafica observamos las diferentes etapas de desarrolio en las que se encuentran los
protagonistas de los anuncios, a excepcién de las no especificadas.
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En lo que respecta al sexo de los protagonistas, observamos que durante los tres
periodos el mayor namero de anuncios son protagonizados por personas de ambos
sexos y en segundo lugar por personas del sexo femenino, en donde se ve un aumento
progresivo desde el periodo de 1987 a 990 donde la frecuencia es de 21, hasta 1995 a
1998 donde la frecuencia sube a 27. (Tabla 7)

Tabla 7
Sexo de los Protagonistas 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Femenino 12 15.79 21 26.58 27 28.42
Masculino 15 19.74 8 10.13 12 12.63
Ambos 49 64.47 50 63.29 56 £8.95
Total 76 100 79 100 95 100

Sexo de los Protagonistas

Frecuencia

TE=™ CON
FALLA .2 ORi

: B Femenino
1987-1990 1991-1995 1995-1998 O Masculino
GO Ambos

Grafica 7. En la grafica anterior podemos ver el sexo que predomina en los anuncios, en cuanto a los
protagonistas; a excepcion de ios no especificados, entre los que se encuentran anuncios caricaturizados o
donde sélo se presentan imagenes materiales.
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La complexidon que presentan los protagonistas durante los tres periodos no es
muy variada, ya que la que predomina sobre todas es la media, la cual aumenta
progresivamente de 1987( f=39) a 1998 (f=48). Le sigue la delgada que presenta su
mayor frecuencia (f=10) durante el periodo de 1987 a 1990. (Tabla 8)

Tabla 8

Frecuencia

Complexién 4987-1990 1991-199§ 1995-1998
Frecuencia % Frecuencia| % Frecuencia %o
Delgada 10 13.51 3 4 8 8.42
Media 39 52.70 42 56 48 50.53
Gruesa 1 1.35 [s] o] 2 2.11
Varias 24 32.43 30 40 37 38.95
Total 74 100 75 100 95 100

Complexion de los Protagonistas

1991-1995

1995-1998

=B Delgada
O Media
O Gruesa
B Varias

Griéfica 8. En esta grafica observamos la complexion que presentan los protagonistas en la mayoria de los
anuncios; exceptuando a las no especificadas.
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Por otro lado, los protagonistas son en su mayoria de piel blanca, lo cual se ve en
los anuncios sobre todo de 1995 a 1998, donde ha aumentado la frecuencia de 37 que se
presentaban entre 1987 y 1990 a 57 anuncios con personajes de raza blanca. (Tabla 9)

1

Tabla 9
Raza o color 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nordica [e] [3] 2 2.67 [¢] [o]
Blanca 37 51.39 44 58.67 57 60.64
Morena 7 9.72 1 1.33 7 7.45
Negra o o 1 1.33 1 1.06
Varias 28 38.89 27 36.00 29 30.85
Total 72 100 75 100 94 100
L TP oy
- n Y . -
Raza de los Protagonistas [FALL, . . UoiGEN
60+
50
404

Frecuencia 30

1987-1990

1991-1996

19965-1998

M Nordica
O Blanca
OO Morena
1 Negra
W Varias

Griafica 9. Esta grafica representa las frecuencias correspondientes a la raza de los protagonistas entre 1987

y 1998.

Y por ultimo observamos que los protagonistas de los anuncios son por lo general
amas de casa o profesionales, los cuales presentan casi las mismas frecuencias en los
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tres distintos periodos, pero se nota un pequefo aumento durante el periodo de 1995-
1998. (Tabla 10)

Tabla 10
Ocupacion 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Profesional 8 29.63 [ 37.50 10 33.33
Ama de casa 9 33.33 [53 37.50 11 36.67
Obrero o 0.00 1 6.25 o 0.00
Oficio propio 2 7.41 o [s] 2 6.67
Empleado 3 11.11 1 6.25 4 13.33
Estudiante 1 3.70 1 6.25 1 3.33
Campesino o 1 3.70 o [s] [e] 0.00
ganadero
Comerciante [e] 0.00 [s] [s] 1 3.33
Gobernante 3 11.11 1 6.25 (¢} .00
Varias [} 0.00 o o 1 3.33
Total 27 100 16 100 30 100
Ocupacion de los Protagonistas
1211
10
84
Frecuencia 61 @Profesional
OAma de casa
44 O Obrero
B Oficio propio
2 M Empleado
] @ Estudiante
o . O Campesino o ganadero
= - = 8 Comerciante
1987-1990 1991-1995 1995-1998 DG te
B Varias

Grafica 10. En el grafico anterior podemos observar la ocupacién de los protagonistas de los anuncios, a
excepcion de las no especificadas.
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Caracteristicas grupales y Tipos de grupos

Otro de los aspectos tomados en cuenta para el analisis de los anuncios fue ia
forma de agrupacién de las personas que nos estan transmitiendo jos mensajes
publicitarios, y en la mayoria de los anuncios aparecen grupos de personas durante |os
tres periodos, donde se registra un descenso en la frecuencia de 1991 a 1995 (f=38) y un
aumento en el siguiente periodo a una frecuencia de 56. (Tabla 11)

Tabla 11
Caracteristicas 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Grupales Frecuencia] % | Frecuencia| % |Frecuencia| %
Individuo 13 16.3 15 19.5 18 19
Grupo 47 58.8 38 49.4 56 60
Masa o multitud 20 25 24 31.2 19 20
Total 80 100 77 100 93 100

Caracteristicas Grupales de los Protagonistas

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Frecuencia
BIndividuo

B Grupo
0O Masa o multitud

1987-1990 1991-1995 1995-1998

Griafica 11. En esta griafica observamos como las personas que se presentan en los anuncios se encuentran
agrupadas.

En el apartado anterior observamos que las personas durante los anuncios se

encuentran formando grupos, pero también observamos que estos grupos estaban

compuestos por distintas personas, durante 1987 a 1990, los grupos estaban
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conformados por amigos, durante 1991 a 1995 las personas que conformaban los grupos
eran extrafios y durante 1995 a 1998 las personas pertenecian a una familia o eran
extraios. (Tabla 12)

Tabla 12
Tipos de grupos 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Frecuencia % Frecuencia % “Frecuencia %

Pareja 13 23.21 9 16.36 S 16.36

Famiiia 13 23.21 5 9.09 16 9.09
Amigos 15 26.79 9 16.36 13 16.36

Grupos de trabajo o escolares 6 10.71 6 10.91 8 10.91
Masa o muftitud ) 8.93 7 12.73 (=3 12.73
Desconocidos o extrafios 4 7.14 19 34.55 24 34.55

Total 56 100 55 100 73 100

Tipos de Grupos de los Protagonistas

| TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

154
Frecuencia

W Pareja
O Familia

a Amigos

Q2 Grupos de trabajo o escolares
@ Masa o multitud

1987-1990 1991-1995 1995-1998

B Desconocidos o extrafios

Grafica 12. En esta grafica observamos las personas que conforman los grupos que se presentan en los
anuncios publicitarios de TV entre 1987 1 1998.
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Caracteristicas Conductuales

Uno de los principales aspectos en: esta mvest:gacuon son; Ias caracteristlcas

conductuales tanto positivas como negatlvas Dentro de Ias conductas posntlvas podemos

observar que los porcentajes mas altos corresponden a Ia alegrla. el dlnamlsmo. la
superlondad y la busqueda del éxito durante los tres perlodos sin embargo, podemos

observar un gran cambio en las dos ultlmas, que empieza en 1991 y termina en 1998.

Tabla 13
Conductas Positivas 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Frecuencia Yo Frecuencia % {Frecuencia %
Alegria 60 18.46 72 17.22 66 15.17
Dinamismo 46 14.15 53 12.68 40 9.20
Busqueda del éxito a5 13.85 67 16.03 77 17.70
Superioridad 41 12.62 69 16.51 85 19.54
Afecto 25 7.69 27 6.46 30 6.90
Alimentacién sana 22 6.77 24 574 24 5.52
Responsabilidad 16 4,92 21 19 - 4.37
Habitos de limpieza 15 4.62 16 - 2.76 -
Amabilidad 12 Z 1230
Amistad 14 w1 ].,.8.78
Unidn familiar :1:4.83
Ayuda ©2.09
Optimismo - 2.99
Total 100

Veronica Vazgues Rivera
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Conductas Positivas de los Protagonistas
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OAlegria

O Dinamismo X
B Busqueda del éxito
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Grifica 13. Aqui podemos observar las conductas positivas que presentan fos protagonistas en los anuncios.

En lo que respecta a las conductas negativas, observemos que las conductas con

mayor porcentaje durante los tres periodos

presuncion y el irrealismo,

fueron el coqueteo y la seduccion, la

pero, sobre todo la presuncion subid en gran medida su

frecuencia de 1991 a 1995, y en menor grado en el siguiente periodo.

Tabla 14
Conductas Negativas 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Frecuencia %o fFrecuencia % Frecuencia] %

Coqueteo y seduccion 36 28.57 34 18.09 44 16.92
Presunciéon 28 22.22 71 37.77 91 35.00
Irrealismo 17 13.49 31 16.49 32 12.31
Busqueda del poder 11 8.73 9 4.79 10 3.85
Agresion 9 7.14 10 5.32 12 4.62
Libidinosidad 8 6.35 5 2.66 12 4.62
Pasividad 8 6.35 15 7.98 37 14.23
Abuso 5 3.97 6 3.19 10 3.85

fronia 4 3.17 7 3.72 12 4.62

Total 126 100" 188 100 260 100

Veronica Vazquez Rivera
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Conductas Negativas de los Protagonistas

100
80

Frecuencia 60
40

20
(o]

O Coqueteo y seduccion
O Presuncion
Olrrealismo

@ Busqueda del poder
@ Agresion

1987-1990 1991-1995 1995-1998 O Abuso

Gréfica 14. En esta grafica, podemos observar las conductas negativas que presentan los protagonistas en
los anuncios.
Caracteristicas Perceptuales

Otro de los aspectos que se tomaron en cuenta fue el color que predomina en los
anuncios, determinado basicamente por el fondo del anuncio, la ropa de los protagonistas
u objetos que abarcaran grandes dimensiones de la pantalla; con ello pudimos observar
que el color negro fue mayormente utilizado entre 1987 y 1995, Y en el litimo periodo se
utiliza mas el blanco (f=23) y el café (f= 15). (Tabla 15)

Tabla 185
Color 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Frecuencia L) Frecuencia Frecuencia Y
Rojo 2 1.96 1 2 1.98
Azul 13 12.75 12 7 6.93
Amarillo 3 2.94 2
Verde 1 0.98 3
Blanco 14 - 13.73 13
Negro , 16 B
Naranja [ . 702070
Café - - R
Gris 8
Varios 32
Rosa [¢]
Beige o] o] o]
Total 102 101 100
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Frecuenciazo ]
10

5 4

1987-1990

Color Predominante de los Anuncios

Gréafica 15. En la grafica observamos el color predominante en los anuncios de TV.

Y como ultima variable, tenemos el lugar escénico en donde se desarrollan los
anuncios, donde la casa o los edificios son los lugares mas utilizados para elaborarios,
después se encuentran los lugares neutros (staff) los cuales presentan casi las mismas

frecuencias que el anterior, durante los tres periodos y con menor frecuencia los anuncios

son elaborados en el campo.(Tabla 16)

Frecuencia 154
104
54

Lugar Escénico del Anuncio

04

1987-1990

B Centro comercial
@ Campo

O Via Publica
BCasa o edificio
Biglesia

@ Lugar de trabajo

@ Escuela

B Neutro (staff)

BB Hiperespacio exterior
D Varios

@ Lugar vacacional o

recreativo
D Bares, resaurantes o

cafaterias .
B Centro deportivo

BB Salones y clinicas de

Gréfica 16.- En la grafica anterior se encuentran las frecuencias de los lugares que son mayormente

utilizados para elaborara los comerciales.
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Tabla 16

Lugar 1987-1990 1991-1995 1995-1998
Frecuencia| % [Frecuencia Yo Frecuencia %
Centro comercial 1 1.01 2 2.02 1 1.02
Campo 9 9.09 6 6.061 9 9.18
Via Publica 7 7.07 4 4.04 7 7.14
Casa o edificio 22 22.22 25 25.25 24 24.49
Iglesia 0 0.00 0 [0} 2 2.04
Lugar de trabajo 9 9.09 o} (o] (¢] 0.00
Escuela 3 3.03 2 2.02 2 2.04
Neutro (staff) 24 24.24 21 21.21 21 21.43
Hiperespacio exterior 1 -1.01 1 1.01 o 5 0 : 0.00
] Varios 15 15.15 | | 26 ]°26.26 ;| =00 25 25.51
Lugar vacacional o recreativo 7 1 2.04
Bares, restaurantes o cafeterias T 2,04
Centro deportivo 0 - 0.00 | =
Salones y clinicas de belleza’ 0 .0.00 '
Aeropuertos y centrales de o] 2.04
autobuls :
Librerias A0 1.02
Total 199 100

Todos los . resultados ant ‘normente presentados fueron validados estadisticamente
mediante’ Ia aplncacnon e la: prueba Ji.cuadrada, con la cual, podemos afirmar que dichos
resultados son estadlstlca ente sngnlf"catlvos es decir que los estereotipos conductuales
y de |mag‘e han camblado con el paso del tiempo debido al cambio de contexto socio-

econémico; polltlco y cultural que se ve reflejado en los anuncios publicitarios desde 1987
a 1998. : i
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Para lograr un mejor analisis de los cambios ocurridos en los anuncio publicitarios a

través del tiempo, a continuacion se presenta un cuadro sindptico con los cambios mas
sqﬁbre,srarli{arhtes tanto de estereotipos de imagen como de estereotipos conductuales.

Estereotipos

1987-1990

1991-1995

1995-1998

De Imagen

Los estereotipos mas
utilizados son personas
adultas, de ambos sexos,
media,

complexion

clase social raza
blanca y
media y las mujeres son

predominantemente amas

Los estereotipos mas
utilizados son adultos del
sexo femenino, clase
social media, raza blanca,
complexiéon media y sson
profesionistas o amas de

casa.

L.os estereotipos mas
utilizados son personas
jovenes, predomina. el
femenino, clase

social media, raza blanca

sexo

y complexion media y las

mujeres son

Conductuales

de casa. predominantemente amas
de casa.
Las conductas que se|A diferencia del periodo | En este periodo

presentan con mayor
frecuencia son la alegria,
el dinamismo, a
bisqueda de! éxito, la
superioridad, el afecto, el
coqueteo y seduccion, ta
presuncién, el irrealismo,
la basqueda de podery la

agresion.

anterior aumenta la
alegria, el dinamismo, la
bisqueda del

superioridad,

éxito. la
y se
presenta con mayor
frecuencia el afecto y la
alimentacion sana,
disminuye el coqueteo y
seduccion, aumenta la
presuncién y el irrealismo,
disminuye la bisqueda

del poder y aumenta la

agresion.

disminuye la alegria y el
dinamismo, aumenta Ila
busqueda del éxito, la
superioridad y el afecto, la
alimentacion se
igual,
el coqueteo y seduccidn,

sana
mantiene aumenta
la presuncion, el
la bdsqueda
del poder y la agresion.

irrealismo,

Veronica Vazques Rivera

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




Los Estercotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

Capitulo V: Discusion
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CAPITULO V

) Discusion

Como resullado de la ‘constante evolucidn a la que se somete. nuestra sociedad ha

ndlwduahsta. _donde surgen una

tomado un

|berac on ’_ de costumbres y

sexualldades

‘las comunicaciones

videncia de la importancia de
a ylyla manera en que éstos reflejan
sociedad. Especificamente, podemos

sociales: que” se presentan en los anuncios

;7 los cuales fueron analizados en tres

las cuales también son

de'k1987 son dlrlgldos a personas en ~edad: adulta

consumldores potencxales. porque podrian tener mayores responsabllldades que llevan
consngo la form 6n de una familia o la vida. mdependtente ademas de que tienen la

capacidad de obtener ingresos econodmicos; pero,.en el tercer periodo 1995-1998 el
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pubhco al que se enfocan Ios anuncios es al de los Jovenes debldo a que este sector de

la poblacnoh que‘kpo su edad o nu(/el educatl\)o podrla tene_'mayores posnblhdades de

ne esndades f|5|cas Y. psncologlcas que Ios seres humanos‘r'

recursos economlcos para cubnrlas.
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ujetos en os anuncnos s nos refenmos ‘a los grupos y

wn
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afos posterlores mcr m ntandose progres:vamente durante los sugwentes afnos. Lo

anterior’ puede expllcarse ‘pensamos‘ que'esta epoca comclde con Ia transncnon de

conductas negatlva b jan: respecto al

periodo anterlor,' no es necesario ya, k oqueteo 'y la seduccion para obtener respuestas
afectivas, la libidinosidad reglstra en este per:odo su menor frecuencna y las personas no
buscan el poder ni el abuso como una forma para lograr sus objetivos, por el contrario, se
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tornan mas tolerantes ante las - situaciones de la  vida cotidiana y luchan por la

. sobrevnvencn

amabllldad Ia alegrla
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CAPITULO VI

Conclusiones

Cabe destacar que la elaboracion de categorias de varlables para ‘el ahélisis de

mvestxgacton establecuendo

contenldo surge ‘de - acuerdo con las necesidades de Ia

categonas q pueden ser utlllzadas para eI analnsns

transmmdo por televnsnon
‘los mlsmos

Tomando'e

natural de nuestros congeneres y de nuestro medlo. o
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Los Exstercotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

ANEXOS

Anexo 1
Lista de categorias de variables a analizar
I. SOCIODEMOGRAFICAS

. Ninos

. Adolescentes
. Jovenes

. Adultos

1.ETAPAS DEL DESARROLLO ) e
. Adultos con niﬁos preescolares\(ofs anos)

(Del publico objetivo)
. Adultos con nifios escolares” (5-12 anos)

N O OhAWN =

. Viejos
99. No especificado

. Nifios

. Adolescentes

. Jovenes

. Aduitos

. Adultos con nifios preescolares (0-5 afios)

2.ETAPAS DEL DESARROLLO
(Del o los protagonistas)
. Adultos con nifios escolares (5-12 afios)

N OO R WN

. Viejos
99. No especificado

3. NUMERO DE PERSONAJES Indicar el nimero de protagoniostas
99. No especificado

1. Individuo
4. CARACTERISTICAS GRUPALES 2. Grupo
3. Masa o muiltitud

Veronica Vazques Rivera 4
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99. No especificado

1. Pareja
2. Familia

5. TIPOS DE GRUPOS 3. Amigos
4.Grupos de trabajo
5. Masa o multitud
99. No especificado

1. Femenino el 1. Femenino -
6. SEXO 2. Masculino : - 7. SEXO 2. Masculino
3. Ambos ‘(del publico objetivo) 3. Ambos
1. Alta 1. Alta
8. CLASE SOCIAL 2. Media 9. CLASE SOCIAL 2. Media
(del publico objetivo) 3. Baja (De los protagonistas) 3. Baja

99. No especificado

1. Blanca
2. Negra
10. RAZA O COLOR 3. Morena 11. COMPLEXION
4. Amarilla
99. Varias o No especificado

. Profesional

. Ama de casa
. Obrero

. Oficio propio

12. OCUPACION

DA WN -

. Embieédo

Yeronica Vazquesz Rivera

99. No especificado

1. Flaco
2. belgado
3. Medio -
4. Fornido
5. Gordo =
99. Varias o No especificado

~
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I 128t Wi Q. 77 1 1 1 Publicit De TV

II. CONDUCTUALES

13. CONDUCTAS
POSITIVAS

6. Estudiante

7. Cén’nbésinO :

8. Comercrante k

99. 0tro o no especnflcado o

. Ayuda

. Habitos de limpieza
. Union familiar

. Solidaridad

. Afecto

. Respeto

. Amabilidad

8. Caballerosidad

9. Alimentacion sana

14. CONDUCTAS
NEGATIVAS

O 0NN

~

16 ‘Busqueda del éxito

11 "":'Sutp_e\rioridad

){1 2 D'brja‘mismo

14 Devoc n Relnglosa
15 Sensnblhdad

k : 176. Asemwdad

Veronica Y azques Rivera

17. Bondad

18. Responsabilidad
19. Alegria '
20. 'Realismo

21. Amistad

22. Obediencia

1.Presuncion

2. Prepotencia

3. Libidinosidad

4. Agresion s
5. Desobediehcia '
6. Desorden

7. Egoismo’ ‘

8. Racismo

- Ironia k

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
’23 Homosexuahdad

Desmterés socual
Envxdla .

Coqueteo y seduccion
Busqueda del poder -
Humillacién y burla
Engaino

Intriga

Cinismo

Pasividad

Abuso

Avaricia
Promlscwdad
Bufonerla

lrreahsmo
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26. Irresponsabilidad
27. Discriminacién

IIl. CONTEXTO DE DESARROLLO DE LA ESCENA

1.
2. Centro comercial
3. Campo
15. LUGAR 4. Via publica
5. Casa
6. lIglesia -
7. .

. Escuela
99. No especificado -

IV. PERCEPTUALES

16. COLOR PREDOMINANTE

Veronica Vazquez Rivera

Supermercado / Tienda de autoservicio

L‘ugafdé tfébajé e

. Rojo

Azul

. Amarillo
Verde
Blanco
Negror .
. Naranja
. Morado B
.Cafe
10. Gris
11..Varios
12. Rosa

13. Beige
99. No especificado
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Formato de registro

Anexo 2

e
[N

Personaje {No.Anun. | Producto| Etapa. Des. P3| Etapa.Des. PP [No.Pers. | Carac qrup|Tipos de Gpos. | SexoPQ[SexoPP | ClaseSocPO|ClaseSocPP [Raza| Complexion | Ocupacisn

s

D 00 SO0 U e G B —

Comercial

Personaje [No.Anun. | Producto |Etapa Des.PO|Etapa Des. PP {No.Pers. {Carac grup Tipos de Gpos. {SexaPO|SexoPP | ClaceScc PG| ClaseSocPP[R

™
s

a|Complexidn|Ocupatién

WD O O B kS —

Comercial [ RERFSASIET

Personaja | No Anun. |Producto{Etapa Des PO|Etapa Des PP|No Pers. [Carac arup|Tipos de Gpos. | SexePO|SexoPP | ClaseSocPC|ClaseSocPP[Ra

fa
a2

Complexidn | Ocupacion

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Comergial | 2"
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" Cond +

Cond +

Cond

Cond+

Cond.+

Cond -

Cond-

Cond-

Cond-

Cond-

LugatColor

Cond +

Cond +

Cond +

Cond+

Cond.+

Cond.-

Cond.-

Cond-|Cond--

Cond-

Lugat|Color
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Cond+

Cond.+

Cond-

Cond.-
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Anexo 3

Criterios para la codificacion de anuncios publicitarios de TV

1. En anuncios . de. menos de 10 personas se codificaran las s caractristicas
somodemografcas de cada uno de los personajes y Ia codzt"cac on global del anuncno. o
2..En anunctos donde existan mas de 10 sujetos se tormara como muchedumbre y solo se

codlf‘caran las caracterishcas del o los personajes pnncupales y Ia

del anuncno.
7En caso de que en Ios anuncnos con mas de 10 personas

7. Se deberan observar y codlt”car Ios comerc:ales sin mvolucramlento personal

N
N
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Anexo 4

Resiimemes de alg

os Anuncios Publicitarios de 1987 a 1998

SEDUE-ANDA

INIAGEN

La Yaqui sube a su aut

escuela (la escena es en 1

AUDIO

La Yaqui- El sctenta por ciento de lIn contaminacién proviene de nuestros

vehiculos . Este es un problema que a todos nos preocupa, y solamente

con nuestra participacion se podra solucionar, R
Para que haya menos coches en circulacién yo ya me organicé con mi is

vecinas y nos estimos twrmmdo 1a llevada de nuestros hijos a la excuch.,

Yo, va lo estoy haciendo. (y usted? -

o v da un mensaje mientras Heva a unos nios a la
v via publica)

2.V\WV

Y recuerde que cada uno dL nosotros_hace el ambiente. £
IMAGEN : :
Jévenes presentando un motor de la VW como el mejor: carro. Hay unn
mesa donde estd el motor y detras dos jovenes vestidos de ;,al'l
AUDLO

El- Les presento ¢l nuevo Atlantic
Ella-Yo lo veo igual a otros aflos - i s
El- jAh! pero el nuevo Atl'pantic se perfecciona con el carburador 2E9 de
doble garganta : : et L
Ella- jqué hace?

El- Optimiza la respucesia
Ella- Eso a ¢l le encanta
El- Evidentemente en Volks \Vn;,cn no’ cnmbmmo.
cambiar

Ella- Perfeccionamos

Locutor- Con VW usted sabe lo que tiene

:simplemente : por

3. Liverpool

IMAGEN

El anuncio estid comprendido por varias - escenas v(bnd'\. 'lleer. ‘un
parque, ruinas), en donde existen wvarios personajes y.-la escena . que
predomina es la de una boda. O Sl
AUDIO ’ : :
Locutor- En el adiés a las mercancias de Liverpool. toda la mercancia de
invierno se va. con sensacionales descuentos y extraordinarias rebajas dcl
7 al 25 de Encro en ¢l Adids a las Mercancias de Liverpool.

4. Herm

IMAGEN
La escena contiene un paisaje artificial. se ve un sefior de traje dando un
mensaje sobre relojes y en las escenas posteriores salen unos relojes.El
anuncio cierra con la escena de un hombre *‘loco™ diciendo wsas
incoherentes.

AUDIO
Sciior 1- Compaiiia Hermanos Vazquez pensando en ahorrarle dinero a su
clientela, pidid al fabricante de relojes mis finos de Japdn que eliminara
Ia marca. Son de cuarzo. posce la mas avanzada tecnologia. Tenemos
seiscientos en nucstras tres diferentes direcciones. los hay redondos.
cuadrados, pavonados. dorados, de acero, con pulso de picel o extensible
de metal, ¥ van de treinta y seis mil a cincuenta y un mil pesos, para el
dia del amor y la amiswuad.

Senor 2- Una carita de novio enamorado con reloj nuevo.

Veronica 3V
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S, PEPSI IMAGEN
I.a escena es en ¢l espacio en ¢l interior de una nave espacial. unos
astronautas acaban de cumplir su mision y su jetfe les permite descansar,
uno de ellos quicre una Pepsi y aprieta un boton, pero sale una pepsi
Gnica y se va por la escotilla. Detris de clla van los astronautas, porque
ambos la desean y no estan dispuestos a compartirla, uno de ellos la toma
(oven 1) ¥ ¢l otro (joven 2)e muestra el destapador como una forma
irénica de decirle que no importaba que la tuviera. no iba a poder
beberla..
AUDIO
Jefe- Mision cumplida, Chicos sno quieren tomar un descanso?
Joven 1- Yo quicro Pepsi
Joven 2- joh! Se movié
Locutor- Pepsi
6. Carnation Clavel IMAGEN
Una ama de casa prepara a sus hijos para ir a la escuela, después mientras
s¢ van a la escuela juega con cllos, y después les da un vaso de leche,
posteriormente salen los dos nifios rodeando a la mama y ambos la besan.
AUDIO
Ana de casa- Cosas que no se cambian porque valen mucho., como el
cariiio. Como Camation Clavel. la leche que yo elijo para mi tamilia. no
por su precio sino por su calidad.
. Si, dar Carnation es dar amor.
. Cancion- Es calidad, Camation Clavel.
i - Ama de casa- Por eso vale!!
INIAGEN
La pr imera oscena salen unos CAIICLlII‘IL\ CHn U cscena pO\lCl ior sale un
cjecutivo sin zapatos. sentado en un escritorio con dos ejecutivos mas
que se encuentran parados a su lado, después sale otra escena en Ia que &1,
esta lavando un auto, sube y baja unas escaleras, y en la ultima escena
sale una mujer joven. acostada en el piso que toma el pie del mismo
cjecutivo.
AUDIO
Cancion- Ponte en marcha. ponte activo con tu par de Cannon.
Voy bien visto en los negocios con mi par de cannon. en los dias d::
descanso con mi par de Cannon, elegantes y atractivos son- ns par . de

Cannon.
Locutor- Tu y tu par de Cannon. un gran par.
8. Ford IMAGEN

En la escena salen algunos empleados tomando unas cartulinas con letras
que forman ¢l nombre de la empresa, se ve la fachada de'la empresa 'y
después  dos senores platicando, mismos a los que un. mesero -estd
sirviendo una taza de café. mientras una voz masculina da el mensaje del
producto anunciado.

AUDIO

Locutor- Si ha pensado usted en Ford. al grupo -Alden le ofrece las
mejores oportunidades a través de sus agencias: ’

Feldam Motors en calzada de Tlalpan y Bush en Benjamin Franklin.

Le invitamos a tomar una taza de café para que conozca nuestros
modernos planes de venta.

Girupo automotor Alden. tradicion con renovacion.

anita Sol IMAGEN

LLa escena sucede en una alberca. un joven esta tomando el sol ¥y de
pronto de nubla, algunos jévenes pasan con una hiclera con refrescos y
deswpan _una. se ve como_cuc un_rayo de sol sobre éstos. Asi muchos

Veronica Vazques Rivera TESIS CON e
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Jovenes destapan un retiesco mientras ¢l protagonista ve como  se

iluminan los demas. Despuds se ve un mescero que lleva al primer joven y
le sirve un refresco al que 1ambién se le ilumina y se va con una chico.
Después salen del agua unos relrescos.

AUDIO

Cancion- Cualquicr momento pucde ser el mejor, destapa W sonris
destapa tu sol
manzanita sol

vamos arriba. contagi:
solo. destapa tu sol. vive con frescura
manzanita sol

destapa tu sol. manzanita sol.

IMAGEN

La escena es una playa con una cancién que alude al mango y una chica,
sale diciendo algunas palabras, en otra escena hay varios jovenes en la
playa y en otra mas una seiora da un vaso de agua de mango a su hijo y
después otra vez en la playa los jévenes y en una escena final -sale un
cenvase de Tang.

AUDIO

Cancion- Mango., sabor a mango

Mango, que ricos son

Chica- Nuevo

Cancidn- Mango, sabor a mango

Mango que rico esta.

Locutor- Nuevo sabor a mango de Tang

Cancidén- Mango, sabor a mango

Chica- Rico

Cancidn- Mango que rico estd
Locutor- jque mango de sabor!

IMAGEN
Joven mujer recostada acariciando su pierna que imagina que es b'\llarma
y esta rodeada de jovenes bien parecidos ¥ en donde ella es la c«lrdl'\ del
show (la escena se desarrolla en un teatro) .
AUDIO

Cancién- Ponte como quicras, ponte Dorian Grey L -
Pasos a la fama, pasos Dorian Grey TS e

Ponte como quicras. ponte Dorian Grey

Pasos a la fama, pasos Dorian Grey

2. Coc:a Cola

IMAGEN
Jovenes prcsc:ncn.mdo una carrera, en el dcneno. de una motocicleta
contra un jeep donde aparentemente va a ganar la motocicleta,; pero gna
el jeep que ticne el logotipo de coca cola y cuando esto pasa lo jévenes
que estin observando hacen una ola.

AUDIO

Cancidén- Coca Cola en medio del calor, goza la ola, refresca tu sed.

Esta ola te invita a disfrutar ¢l sabor de Coca Cola, Coca cola es tu ola. no
importa el calor donde quiera que estés. es tuyo el sabor.

Coca Cola es tu ola, h'\\' que disfrutar de Coca Cola

s tu ola refréscate jya

Veronica Vazques
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100, Fundador

INMIAGEN

El comercial comprende varias escenas. cn la primera sc ven toros y
caballos en el campo. en otra unas barricas ¥ despucs una m.quucsln'\ con
¢l nombre de fundador. dt.\pug.\ escenas intercaladas de jovenes con
ciudades curopeas. una mujer y un auwto rojo que pasa a su lado. un
hambre de negocios, ciudades del mundo, imagen de fundador yescenas
de parcjas.

AUDIO

Hace muchos aiios se cred el brandy en Espaia. vy se Hamé Fundador.
Porque crear es fundar.

Aroma inconfundible, sabor inigualable, calidad internacional que une
afectos y fronteras.

Lider mundial en exportacion. Importado y embotilado de origen.

¥ pleno de sabor.

De Fundador mejor poco por bueno.

Fundador. el brandy de Espaiia.

101. Pinol

INIAGEN

En una escena dividida en 4 cuadros aparecen -4 mujeres cantando
vestidas de distinta forma. la primera estd vestida de rockera y canta
estilo rock. la segunda lleva un vestido de noche y canta épera. la tercera
estd vestida de rumbera y canta tropical, y la cuarta lleva traje de charro y
canta mariachi. Finalmente las 4 cantan a coro el slogan del producto.
AUDIO

Locutor- Estas mujeres tienen algo en comin. usan...

Rockera- Pinol, pinol

Opecra- Pinol. pinol

Rumbera- Pinol. pinol

Charro- Pinol , pinol

Todas- Aromatiza. limpia » desinfecta

Locutor- Pinol. todo un espectaculo en la limpieza.

102.Kotex

IMAGEN e T
Una chica se encuentra en una casa lujosa en.una reunion dejock 2ys, la
chica dice las ventajas y beneficios de usar la toalla anunciada’ yvata
reunirse con sus amig G ; : :
AUDIO
Chica- Este lanzamiento de Kotex te ham vohr dc ;,uslo
La nueva Kotex Plus tiene alas que envuelven fijandose en s cublcrla
Es tan suave como tu ropa mum.n. Y. es la tnica quc vu.ne “envuelta con
alas, P .

Dégjate Hevar por las alas.
Nucva Kotex Plus, las alas qu:. te prolq,cn a‘ti y a lu rop1 Illllnh
ihola! :

103, Pond’s

INMAGEN ‘ : : :

IEs un comercial que anuncia el-lanzamiento de los nuevos . produclos
Pond’s donde se muestran imagenes de los productos -y del ‘evento del
lanzamiento y de los anuncios que se transmitiran.
AUDIO

La belleza mexicana es ¢l punto de partida para desarrollar nuevos
productos. '
f.a mujer mexicana es cada vez mas exigente y busca productos de mayor
calidad. asi como lo comentaron altos gjecutivos de la empresa Pond’s de
Meéxico durante el lanzamicento de nuevos productos para la belleza de la
mujer.

Durante este evento se_presentaron nuevos producios disenados para

nica Vazques Rivera
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satisthicer las necesidades de la mujer mexicana, segtin estudios realizados

Se . pros ;nm una crema innovadora para ¢l cuidado de manos .y unas.
considerada como el altimo avance internacional, que es Vasenol Hand &
Nail. asi lo expreso la senorita Reyna Albarran.

Otro inmovador producto lanzado por Pond’s de México {fué Sunsitk

in 1. que ofrece los beneficios de un shampoo y un acondicionador en un
solo producto. Esta perfecta combonaciéon responde al gusto y a las
exigencias de la mujer mexicam. Asi lo dijo Ia seforita Reyna del
Campo.

Estos productos hechos en México colocan a la industria mexicana a
nivel competitivo con otros mercados. como lo expreséd el Lic. Miguel
Pricto. Director de Mercadotecnia de Pond’s de México.

104.Playskool

jugando con su mama y jugando sélo. al final escena del que se supone

IMAGEN
Son escenas traslapadas de un bebé jugando con unas pelotas. después
una seiora dando a conocer varios juguctes y después escenas del bebé

que era el bebé como médico cirujano y ejecutindo una cirugia

AUDIO

El es todavia pequeiiito, pero de estas manitas atn torpes dependeri toda
su vida,

Playskool lo sabe, y con toda su experiencia ha logrado crear efectivos
elementos de aprendizaje.

Como el Dulce Compaiiia le enseiia a coordinar movimieitos, a distinguir
sonidos, formas y texturas y a desarrollar habilidades que le den
seguridad y aplomo.

Por lo que aprende en su temprana infancia definira su futuro.

¢ voy i enseiiar a aprender con Playskool.

105. Del Fuerte

IMAGEN

Es un anuncio donde se encuentran dibujos animados de tomates que se
encucntran felices g.nnlundo y tocando instrumentos musicales, los cuales
saltan a una lata de puré. después imagenes de platillos preparados con
éste y tinalmente lm.\g,c.ncs de campos de cultivo de jitomate y los
tomates saltando ¥ cantando.

AUDIO

Tomates- Estaban los tomatitos. muy contentitos, cuando para su sucrte
Hegd Del Fuerte.

Locutor- Del Fuerte sabe cultivar y sabe cosechar.
El que sabe. sabe. por eso el puré Del Fuerte si sabe.
Tomates- Y ahora con A,

Astaban las tamatatas may cantantatas...

106. Andrea

jovenes le quita una bota a la chica y todos rien. después imdgenes de 1a

IMAGEN
Unos jovenes estin en un solitario pueblo entre ellos se encuentra una
chica y un anciano. todos se encuentran felices descansando. uno de los

chica posando para la camara y al final | varios modelos de zapatos.
AUDIO

Andrea ocste. oeste botas, botas, botines. mezclilla.

Te quiero mi vida,

te amo Andrea, dame mias y mas | mas y mas v mas.

Te quicro Andrea vamonos a amar, libre como el viento wu seris.
Te amo Andrea vamos a gozar. Yo te quicro mis y mas y mas.
Te quicro Andrea vamonos a amar. libre como el viento \'cx.'s.
Te amo Andrea vamos o gozar, yo 1e quiero mas ¥ mas y niis.
iriAndreal!!.

Andrea. Rosario 32

Seronica Vazques Rivera

TESIS CON 82
FALLA DE QRIGEN

—~



Los Estereotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

107, La Lechera

IMAGEN

Sale una escena donde una chica le canta’ a su novio y ¢l se pone unos
audifonos. después clla le regala una flor y hace gesto de *que cursileria™.
después cella le estd leyendo un poema 'y e_l pone ‘cara de aburrido.
finalmente la chica le hace un pastel con la ayuda ' d adre y el novio
es COHL]LII\lddO. sale la mama de I.x clm:.l d.mdolc un bcA alalecheray a
los novios abrazados. : g ; .

AUDIO

Cuando no basta una cancidn...

...una flor...

...un poemil..

usted hace maravillas con Ia Lechera.

Postres maravillosos que conquistan y llegan al corazén.

Usted hace maravillas con La Lechera.

108. Me Donalds

IMAGEN
Un payaso estd construyendo un robot y al terminar ¢l robot_se sienta
frente a él en una mesa y lo saluda. En otra-escena salen cortos de la
pullcula La Sirenita y después unos nifios jugando en’la tina con Juguete\
que vienen dentro de la cajita feliz que se esta promovlendo ;
AUDIO

Robot- Hola Ronald.

Ronald- llacer amigos me hace feliz
Locutor- Ahora tu cajita feliz Mc Donalds presenta a la S:remta.
Diviértete con Abril... :
Nifos- jtlowa! o
Locutor- ...cl principe Erick. Ursula la brujay Plauder,”
iBuscalos cn tu cajita feliz Mc Donalds.

109, Euskadi T/A

IMAGEN ’ 2
Salen escenas computarizadas de una llanta a la-cualile’ csmn hauendo
prucbas de resistencia. antiderrapamiento, durabilidad cmn, olm . :
AUDIO g
Euskadi T/A duran mas . . : e B
Disenadas para los rudos caminos de  México: - banquetazos. : lluvias,
enfrenones. topes. sol ... ’ T R T

...y todos los Kilémetros que nos duran.
Euskadi T/A, con toda seguridad...
jduran mas!.

110. Oil of Olay

INMAGEN

Un corredor de autos al finalizar su carrera se encuentra con usa conocida
de anos y ¢l sin darse cuenta le coqueten, pero clla sabe perfectamente de
quien se trata, después se ven imdgenes donde ella se aplica la crema Oil
of Olay ¥ regresa la escena donde esta con el chico el cual dex‘pué% de un
comentario de la chica se percata de que se trata de una mujer que fué su
doctora hace ainos.

AUDIO

El- joye! T'u me recuerdas a alguien

Ella- ;donde he oido es0?. te quedo bien la mano g verdad?

El- ;como lo sabes? Me la rompi en...la prepa.

Ella- Yo te atendi.

Locutor- ;cuil es el secreto de una apariencia juvenil? Oil of Olay dos
veces al dia.

Suaviza las lineas de expresion v la piel se vuelve suave y tersa.

IZl- s Doctora Lara?,;, me daria una cita?

Ella- ;para qué?. yo te veo muy bien,

Locutor- Qil of Olav. ¢l secreto de una apariencia juvenil.

Veronica Vasques Rivera

TESIS CON 83
FALLA DE ORIGEN

T —



Los IEstercotipos Que 7

ransmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

11l. Nido Kinder

IMAGEN
bebé sale en escena jupando con {lores de caricatura .y con una

jita en un campo también de caricatura. después sale una escena donde
esti bebiendo leche y al final la imagen de Ia lata de leche.

AUDIO L ;
Nido presenta nueva Nido Kinder. la Gnica leche ndapmda para nifos de
uno a cinco afos.

Nido Kinder con vitaminas que ayudan a crecer, con un rico s':hor y con
la energia de la miel de abeja.

Nueva Nido Kinder. [a leche del amor que crece.

112, Pepsi

IMAGEN
Es un comercial que patrocina un concierto’ de Bllly Joel: dond s

¢
mezclan imdgenes de multitudes en councierto,” imagenes de Billy Joel "y,
de Pepsi.
AUDIO
Pepsi aclara el rumor: Billy Joel en l\rle\lcn.
Sus éxitos, su L\chldCUlO su influencia musical.
Billy Joc! reservé lo mejor para el dltimo concierto de su gira.
iEn vivo para 1i!
¥ 20 de marzo en el Palacio de los Dcportes'.
Pepsi y la masica tienen mucho en comdan, y no tienen nada de o(‘cml.

Pepsi. es lo de hoy.

3. Coca Cola

INIAGEN
Son varias escenas donde se ven imagenes de personas f"\movh del cine

intermacional y es basicamente. una  invitaciéon. .. a asistir al- cine' y
recomiendan la pelicula mexicana El- Extensionista,’ de la cu’\l pa~n|1
algunas escenas. - SR G
AUDIO SR
Ve y enciende tus sensaciones en’ el cine. Si, compaﬁia‘op‘emdom de
teatros y Coca Cola te presentan las mejores pellculas. . :
jLuces!
Sdlo puede haber descontento en una ncrr’l dondc ].1 corrupm
convertido en sinénimo de hambre
El extensionista. Su juventud le da valor para Lnfrcnm e a los poderoxox,
cl extensionista, un testimonio filmico del campo me; icano lnsplmdo en
la obra de Felipe Santander. El Extensionista. o
Consulta tu cartelern Consa y disfruta de’ h\ mt.Jore
Cola.

Nos vemos en el cine.

on se:ha

ic las con Coca

L4, Kraft

IMAGEN ]
Imagen de un frasco de mayonesa de’ dondt_

mariscos, después aparecen varios platillo

AUDIO B
Este viermes de vigilin enriquezca el sabor dc su phullos con cl rico

sabor de mayonesa Kraft. jMmmmhhh!
Mayonesa Kraft, siempre en vigilia, k
Calidad Kraft. -

115, Superbella

INIAGEN e : :
El anuncio muestra a 3 mujeres jovenes caminando juntas por - la pasarcla
v modelando ropa de vestir v trajes de bafio. ' :
AUDIO

Superbella, ropa de moda para toda su familia.jAtencion mayoristas y
revendedores de ropa! Inviertan comprando para esta temporada. a los
mejores precios del mercado. la mas hermosa variedad de prendas en
telas frescas. Colores. disefios clisicos y de moda, ropa de playa, casual y
deportiva. Superbella. ropa de maoda para toda la familia.

Veronica Vazques Riv

1o

TESIS CON i
FALLA DE ORIGEN

———




Los Estercotipos Que Transmiten Los Anuncios Publicitarios De TV

204. Pedigree

IMAGEN

Un criador de perros cruza un pucnte acompanado de varios perros,
despuds se ven imagenes del alimento para pcrros Pedigree y los perros
paran en dos patas para alcanzarlo. después se ve la imagen de los perros
comiendo. Despuds =¢ ve la imagen de los cmpaques de Pedigree.

Despudés se ve la imagen de otro producto enlatado Pedigree Choice y se
ven en la imagen trozos de carne ensartada en un tenedor y cierra la
imagen de los Iatas de Pedigree.

AUDIO

Locutor.- Amgel Sandoval, Veterinario y experto cirador de Cocker
Spaniels.

Angel.- Mis perros estan en la mejor condicidon porque les doy el mejor
alimento, Pedigree. Pedigree tiene carnce de -alta calidad, en deliciosos
trozos que le proporciona a mis perros la nutricion que necesitan y a ellos
les encanta.

Locutor.- Pedigree. desarrollados por velermarlos recomendados por
expertos criadores.

Y ahora también Pedigree Choice Cul\. todo el sabor de la carne en
deliciosos trozos seleccionados.

Nuevo Pedigree Chaoice Cuts.

205, lI anes Her Wi ay

IMAGEN

En la primer escena se ven tres mujeres corriendo por la calle, después
vemos a4 una mujer subiendo unas escaleras eléctricas y después una
mujer jugando avion. En la siguiente escena vemos a una mujer
acomodando su media ¥y en la siguiente a una mujer jugando basquetbol,
después se ve a una mujer bailando y nuevamente la chica que juega
basquetbol. El anuncio cierra con una chica sentada en una silla con
rucdas abrazando un gran ramo de flores y se avienta hacia atrds.

AUDIO

Cancion.-No. no. no esperes mas. no esperes mids: ponte Hanes her Way y
ya verds,

Locutor.- Ahora en México. siente la calidad internacional de las nuevas
pantymedias Hanes her Way. Hanes her Way es belleza y calidad a tu
alcance. la pantymedia creada para ti.

La mujer activa conquista al mundo hoy. por eso..

_ponte Hanes her Wav v va veras.

IMAGEN

En la primer imagen s¢ ve a una mujer practicando acrobics junto con
otras mujeres, después la misma mujer esti haciendo sus compras. en la
siguiente escena se ve a la mujer besando a un nifto que acaba de salir de
la escucla y después se ve ayud’pandole a hacer su tarea, En la siguiente
imagen sc ve en cuatro recuadros las actividades de esta mujer y por
altimo se ve el empaque de One a Day Maximum.

AUDIO

Locutor.- Porque tienes que hacer. lo que tienes que hacer y nada te
puede detener: One a Day Maximum.

La cantidad ideal de vitaminas ¥ mincrales que necesitis para que cada
dia sea un buen dia, One a Day Maximum, ¢l nuevo vitaminico de Bayer.
Justo lo que te faltaba,

207. Resistol

\GEN
En Ia primer imagen se¢ ve el nimero diez cayéndose después se ven los
productos Resistol en la imagen. en la siguiente escena se ve a una
tamilia haciendo trabajos manuales y pegando piedras. después se ve en
1a imagen el namero dicz el cunl endereza un robot. en la escena final se
ven los productos de Resistol.

AUDIO
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Locutor.- Para que tus calificaciones nunca se caigan. usa Resistol. Con
sisto]l pegas mias facil ¥ mas limpio. jhasia picrdas!
stol. Ta fuerzn de fa union.

208. Mabe

INIAGEN

IEin primer cscena se ve a un actor famoso diciendo las travesias que
wvieron que pasar ¢l y su esposa para compriar su lavadora, después sc

ven las imdgenes de cllos comparando lavadoras. E1 anuncio cierra con la
imagen de los dos y ella tiene expresion de que esti molesta pero él It
contenta,

AUDIO

Actor.- Tenias razdon, Mabe te da mas por tu dinero

Esposa.- Pues si

Actor.- Vimaos todas sus caracteristicas. comparamos con otras y yo las
vi muy buenas, ¥ como no se de eso

Esposa.- Pero yo si se y te dije que Mabe tenia calidad al mejor precio
Actor.-Se ve bonita cuando se enoja ;g verdad?

T sabes. es mejor que sea Mabe.

Q

209. Do

IMAGEN

El anuncio csta comprendide por diversas imagenes de mujeres
realizando diversas actividades. subiendo la piema. subiendo por unas
escaleras. estirindose. agachandose, participando en un concurso de
belleza, jugoando avidén. pero en todas ellas la camara enfoca
especialmente a las piernas de las mujeres.

AUDIO

Cancion.- Un, dos, tres, arriba: Un, dos, tres. abajo: Un, dos, tres. arriba:
Un, dos, tres, abajo. Arriba.

Locutor.- Para que tu ritmo de aceidn sea todo un éxito.

Ponte como quicras. ponte Dorian Grey.

210. Windy’s

IMAGEN
El anuncio lo comprenden varias escenas de chicas usando los zapatos
Windy s donde ellas realizan diversas actividades como bajarse de una
moto. subir a un auto. caminar por la calle, platicar mecerse en un
columpio, ctce.

AUDIO

Son Windy 's. son fuertes. Windy s

211. Aspirina

INAGEN
En la imagen se ven a dos chicas en una tienda de ropa muy contentas,
una de ellas se va probar un vestido, entonces se congela la imagen pero
una de ellas si se puede mover y el locutor le pregunta que si no le dolia
Ia cabeza a lo que contesta que si, pero ya se le quito con Aspirina
cfervescente. después se ve el logotipo de Aspirina detras de una imagen
de agua burbujeando. después se ve la imagen de la chica sonriendo y
finnlmente se descongela la imagen y la chica se prueba un vestido y la
otra chica se ric con ella. Xl anuncio cierra con la imagen del producto.
AUDIO

Chica .- esta precioso. me lo voy a probar

ILocutor.- ; No que tenias dolor de cabeza®?

Chica .- Si. pero va se me quitd

Locutor.- ;' Fan rapido?

Chica l.- Aja. con Aspirina efervescente

Locutor.- Contra ¢l dolor de cabeza, no hay nada mcjor que Aspirina.
pero sialgo mas rapido: Aspirina efervescente. que actia mas ripido que
los analgésicos radicionales gracias a su accion efervescente.
Chica 2.- Te queda perfecto

I.ocutor.- Aspirina efervescente., alivio casi instantinco

Veronica Vazquesz Rivera
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212, Pepsi

IMAGEN

IEn la pnnur imagen sc ve ¢l logotipo de Pepsi v después una corcholata
de Pepsi. En la siguicnte escena aparece una joven actriz mencionando
algunos nameros que resultaron “ganadores en un  concurso pasado,
después se ven unas urnas de sorteo las cuales dan vuelia'y
namero ganador, la joven felicita al ganador ¥ el ‘anuncio ci
logotipo de Pepsi.

AUDIO . s .
Actriz.- Hola, ya es viernes y vamos a sortear otro batintimero ganador.
Pero que te parcce si antes recordamos los nimeros l,:m'ldoux de’ esta
semana: 153, 389, 873 y 972, jMuchas felicidades!

&Estas listo?, porque tu puedes ser el ganador de hoy.

Y el batinamero ganador es... dos, uno, cero. Batinimero doscientos diez.
iMuchas telicidades!

Si tienes una corcholata o taparosca con este numero. ya ganaste Pepsi.
Adios,

Locutor.- Guarda tus corcholatas y taparoscas con batisefal, 14 puedes ser
el siguicnte ganador.

213. Bennotto

IMAGEN
En la primer cscena se detienen tres ciclistas en un semaforo y al lado de
ellos se encuentra un sehor también en bicicleta con una canasta de pan

sobre la cabeza. después se detienen unos jc’wcncs en bicicleta y una nifa.
En la escena final los tres jovenes ciclistas y detrias de ellos muchas
personas en bicicleta aplaudiendo.

AUDIO

Muisica de fondo.

214, Vanidades

EMAGEN

En Ia primer imagen vemos el logotipo de la revista Vanidades, despudés
se observan varias imdgenes que apoyan las respuestas que dan diversas
mujeres ante la pregunta que  les hace ¢l locutor de porqué les gusta
Vanidades. entre las escenas vemos primeramente la imagen de la
seccidn de recetas de la revista(mujer 1), después de la sececion de
horéscopos (mujer 2), despuds un articulo sobre alimentacidn (mujer 3).
Finalmente se ve la imagen de varias portadas de la revista y finalmente
el logotipo de Vanidades.

AUDIO

Locutor.- Y tu. ;por qué lees Vanidades?

Mujer 1.- Por la cena del sabado

Mujer 2.- Porque soy Géminis

Mujer 3.- Por comer sin culpa

Locutor.- Hay mil razones para leer Vanidades ;Cual es Ia luyn"
Mujer 4.- Porque es la mejor

Locutor.- Admitelo, no hay mujer sin Vanidades

Veronica Vazques Rivera
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Anexo “A”

Lista de codificaciéon de productos

1. Instituciones: Gubernamentales, privadas, asociaciones civiles..
2. Automoviles y accesorios: Automoviles, Ilantas aceltes. e

3. Tiendas de autoservicio "

4. Mueblerias
5. Servicios : Telefonia local ycelular radlodlfusoras bancos
6. Cigarros
7. Bebidas alcohdlicas: Cerveza, vmos, lico es
8. Bebidas sin alcohol: Jugos Y. néctares,
refrescos. : ;

9. Polvo para preparar bebldas
10.Cereales: Avena, ho;uelas de ma
11.Lacteos: Yoghurt, leche; 'm
paletas y helados.
12.Condimentos: Conso
13.Carnes frias: salchicha
14.Pan de caja y galletas:
15.Botanas: Frituras.
16.Harinas: Trigo y mai
17.Aceite

18.Betun

crédltos, aseguradoras

:Shampoo,:jabén:de tocador, desodorante, pasta

'dé‘cabello perfumes, lociones,

romatnzantes insecticidas.

23 Productos para el 'tlgrasa -lavatrastes, limpiapisos,

desinfectantes, cloro.
24 Electrodomésticos: Aspnradoras,
25.Productos para fotografua Pelicula:
26.Pilas
27.Restaurantes de comida rapi
28.Articulos para bebés: Biberones panale
29.Juguetes: juguetes y bicncletas
30.Revistas DTSR
31.Accesorios para vestir: Lentes relojes; tenis, ‘zapatos.,botas.

32.Ropa: Jeans, ropa deportiva, calcetines, medsas ropa lntenor.

33.Loteria

34.Farmacia: Medicamentos, toallas femenmas. preservatlvos pruebas de ernbarazo,
productos para adelgazar. .

35.Detergentes y suavizantes para ropa . : :

36.Alimentos para animales: Croquetas y enlatados de carne mohda..

37.Papeleria: Pegamento blanco, instantaneo. - g : ]

: qumas de coser y escribir.

limento para bebés.
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