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Preambulo

De los crxmlnales sabemos que algunos reciben su cast go.‘conocemos sus
datos generales su domlcmo. su modus operandiy en ocasxone sus costumbres‘
pero (,qué sabemos de las vlctlmas7 L Conocemos sus dat S generales. sus

independiente la reparacuén del daﬁo y la atencnén que necesxte ‘como resultado
del ilicito sufrldo. : .

Por. lo aniérior resulta’ obvio pensar'en 1a’ neces dad e aplncacuén

EFECTIVA de 1a vxctxmologta ya que de acuerdo con rnx vasnén las vlctlmas no

quneren ser motlvo de conmiseracion, tampoco quleren recibir limosna, lo que
buscan es convertirse en seres capaces de entender y resolver su problematica,
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dejando’ de ser sobrevncnmlzadas por terceras personas. reclaman 'el
restablecnmlento del papel ‘principal en los procesos yfla garantla de que las

necesidades devenidas del dario le seran satlsfechas tanto a corto como a largo
plazo. !

a pesar de las  nuevas corrientes y dlversa
relegada tanto en el plano JurIdlco como en el s
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Presentacion

A través de la historia de ia humanidad, uno de los males que mas_ dafo ha
hecho a la sociedad es la impunidad, ya que la misma es una burla cuando Ia
palabra justicia no se aplica en la extensién de su contenido. Sm embargo el
quehacer juridico-social empieza a preocuparse tamblén po
principal de un proceso juridico desde otro aspecto legal 3

delito.

como victima® en un proceso penal, para que Ia c«enc:

un lado, y por otro que se haga un hecho la’ reparac 6ri del daﬁo y una jUS
para la victima y el victimario.

Por lo cual el objetivo general de e“sta/;inygks}igacién :ers la’ promulgacion de
una Ley Genera! de Justicia para las Victimas de los Delitos.

3 [ TESISCON
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Teniendo como ’obje ivo especlfco.v
crear un Centro. Nac nal d Aten 6 a

el aportar Ios elementos que permitan
ic mas del Detito, proponlendo que su
encuentren reguladas en la Ley en comento.

estructura y funciones especiﬁcas :

Lo anterior n’ s p des'arrol‘lo de'l: investigacion, los siguientes

puntos:

1. r.la individuo 3 ctxrna de un delno. carece de un

,mexucano en torno al

apoyada en Ia consulta de, textos espe zados al’ respecto y de Ia normatnvndad

juridica que con_ ldero que es herramlenta jurldxca mdlspensable para Ilegar ala

propuesta planteada. =

4
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Introduccion

En la historia de la humanidad, su 'desarrollo y evolucion, siempre han sido
producto de la cultura generada en tdda 'su extensién; en el marco de esta cultura

surgen diversas aencuas. Ias cuales t nen. como objetivo primordial el bienestar

ente ‘de su desarrollo social, el individuo
onsecuenc:a su orgamzacnén polmca.

N’ EI contrato social “en el estado
gualdad natural, que se pierde por el
contrato social, pero ello Ies hace ganar su hbertad civil y la propiedad ‘de todo lo
que poseen.! : :

Panicularmente'. ha‘bland,o’i qé la ‘cultura juridica, en la evaluacién de ta
funcionalidad dentro del procéso juridico aplicado a las diversas manifestaciones
delictivas surgldas en el seno de la socnedad el resultado no siempre es equitativo
en lo que se ref'ere ala apllcamén de la misma, ya que inclusive por naturaleza
humana, el individuo nunca esta satisfecho sea victimario o victima. El primero por
presumir . su- mocencna o por pretender justificar su acto delictivo, el segundo por
sentir amenazados sus propiedades e intereses personales e |ncluso por no estar
satisfecho con el castigo hacia el victimario o por el trato que rec:be.

Es esta ultima idea el interés del desarrollo de esta inve§tigac16n. ‘es decir

lograr que la aplicacion de las normas juridicas sirvan realm
victima en particular, entendiendo que como .indica.e ¢
juridico es producto y fin del bienestar social. LA

Esta investigacion ha sido formulada con el ﬁn de que no. solamente se haga
una aproximacién de analisis juridico respecto de la vict:ma del dehto sino de
hacer una modesta aportacion para solucionar dicho' problema. ; !

' Rousseau, J. J. Ef contrato social, Madrid, Editorial Taurus, 1996, pp. 21 y ss.
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De esta manera aunado a los objetivos anteriormente expuestos se trata de
hacer un anéhsns lo més a fondo pos:ble del trato de la ‘victima en el proceso penal

en México.

La tesis que se presenta. por su alcance es actual ya que se ubica en un
desarrollo contemporéneo y: porsu naturaza es analitica y propositiva. Cabe
sefalar que. no aborda aspectos estadisticos, ya que la informaciéon que se
proporcionaria seria subjetiva, por lo que la propuesta es clara y directa, es decir,
abordar una problematica que apenas hoy en dia se le da la importancia debida y
entonces la informacidn numérica deba ser producto de otras investigaciones

posteriores.

La justificacion del presente trabajo, se da a partir de que la victima de un
delito es también persona objeto de analisis, sobre el que es necesario reflexionar,
por la vulnerabilidad de su papel dentro de un proceso penal y asi poder
acercarnos de manera mas profunda en el terreno humano, juridico y social dentro

del marco del Estado de derecho en México.

La propuesta de un Centro Nacional de ‘Atenciéon a Victimas del Delito, se
fundamenta no por un cambio en el procéso penal sino como un complemento de
apoyo, desde la perspectiva de la segurldad humana, psicologica, juridica y social

del individuo.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se proponen . las siguientes
hipotesis: ) E

a) La creaciéon de una Ley Federal de Justicia para las Victimas de Ios
Delitos, le dara el valor juridico para el desarrollo de las funcnones de un
Centro Nacional de Atencion a Victimas del Delito. :

b) La creacion de un Centro Nacional de Atencidn a Victimas ‘del Delito,
apoyara a las personas victimas de un delito y coadyuvara a que puedan
ejercer todos los derechos que les otorga la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de una manera mas confiable y segura.

6
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c) La tercera y ultima hipotesis, es el planteamiento que se sustenta en que
un mayor conocimiento juridico-social de los obstaculos y problemas que
enfrenta la victima de un delito en el desarrolio de un proceso penal,
permitira incidir en la disminuciéon significativa de esta problematica,
prevaleciendo entonces un modelo de justicia equitativa en este singular

problema en el Estado de derecho mexicano.

Respecto a la metodologia usada, 1o constituye principalmente el propio de
las ciencias penales, es decir la sustentacion tedrico-juridica que permita entonces -
una perspectiva analitico-critica, para fundamentar el proceso de analisis juridico y
asi también ubicar la respuesta social de esta realidad. : '

Por otra parte la presente investigacion se desarrolla en cinco capitulos y la
estructura y contenido de cada uno de ellos buscan por si mismos, sostener las
hipotesis planteadas y de esta manera llevarnos a las conclusiones.

En el primer capitulo se hacen algunas consuderacnones respecto delos
antecedentes de las victimas del delito, desarrollando: incluso - las tlpologlas‘
victimales, asi por un lado se hace una revisiéon histérico—socna| de la problemétlca
y aunque si bien no se ubica una clasificacion del problema.~su se. hace “un

analisis y un acercamiento de los tipos de victimas: - . A :g L

En el segundo capitulo, como un deber obligatorio en la ciencié juridilc':a,se
hace una comparacion con diversas legislaciones tanto de Egrqpa‘:j gémp .de
Ameérica, lo que nos permite tener una vision globat de la probleméticarpla‘nteada.

El tercer capitulo se desarrolla auxiliado por la sociologia juridica, un énélqsis
que busca establecer los vinculos entre la delincuencia, la victimé y Ia'Sdciedad
Lo que nos permite la consideracion de manera formal del rnenc:onado Centro
Nacional de Atencion a Victimas del Delito. : '

En el cuarto capitulo se hace ya un estudio mas concreto del proceso de
atencion a las victimas del delito en el sistema penai mexicano y se complementa




en el quinto capitulo con la revisidon mas profunda del marco juridico en torno a la

situacion de la victima del delito en México.

Por ultimo se incluye la propuesta de promulgacion de una Ley Federal
reglamentaria del articulo 20, inciso B y de un Centro Nacional de Atencion a
Victimas del! Delito, a2 través del cual se materializarian los derechos de las
victimas, siendo reguladas sus funciones centrales por la referida Ley.

1
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Capitulo primero -

Antecedentes

En mi opinién, no puede explicarse el fenomeno criminal sin.la presencia de la
victima, por lo que es preciso su analisis e investigacion, que en multiples delitos
revelan la cada vez mas tangible interacciéon con el delincuente, a tal punto que sin elia,
no puede comprenderse debidamente la conducta de éste.

La persona ofendida por el delito no puede ser ignorada, pero tampoco conyenida
en el protagonista exclusivo del derecho penal, por ello las versiones mas razonables
del movimiento victimolégico no contraponen los derechos del delincuente con los de la
victima, se limitan a reclamar para la persona victimizada el protagonismo que. ésta
merece en la explicacién del hecho criminal, en su prevencién y en la respuesié del

sistema legal.
Desde antes de Lombroso ya se habian puesto los ojos en el crim‘inal:‘lé'ylz‘:tim'a.'

el agredido por el delito, resultaba siempre por sublime naturaleza inf:ic':‘eryltéf
que lo ocurrido podria haberle pasado a “cualquiera”. ; :

La victima no esta mas alla del bien y del mal, sélo que las conclusiones pueden
ser sorprendentes cuando irrumpe activamente incitando, ' provocando en. sentido
geneérico, cooperando y todavia rogando la conducta criminal - que - humana 'y

penalmente la agrede.

El avance en el estudio repercutira saludablemente para una mejor consideracion
y amparo de las victimas, sobre todo en cuanto a la indemnizacién privada o estatal,
reconociéndoseles los derechos humanos inherentes a su propia dignidad, su
incapacidad proveniente del delito, su sufrimiento y el de sus familiares.

A través de la historia hemos presenciado un proceso evolutivo de las llamadas
ideas penales, con las cuales se regian las sociedades antiguas y cuyo eje principal en

9
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sus inicios era la victima, por considerar que quien tenia el derecho de sancionar de
determinada manera a quien atentaba contra los ordenamientos establecidos por la

colectividad, era la persona directamente perjudicada con el acto.

A continuacién se detalla la evolucion que ha tenido el trato de las victimas del

delito en los diferentes sistemas penales.

La venganza privada.

El hombre primitivo no rigié su conducta segun los principios de causa-efecto,
segln estudios antropoldgicos, sus acciones eran regidas por un principio psicologico
de retribucion, basado en el sentido de compensar al agredido por el dafio recibido.

Aquella serie de prohibiciones, a las que con una frase polinesia se llama ahora
tabu, tienen un origen magico y religioso entendido como el principio de retribucion en
vida'l, de éste pensamiento van a derivarse toda clase de formas retributivas; por otra
parte, entre los maoris, la palabra tabu significa prohibicidon o una multiplicacion del “no
haras”, por lo que a esas prohibiciones se les considera las leyes de los dioses que no

deben ser infringidas.

La pena a la desobediencia de los mandatos era el retiro del poder protector de
los dioses. Pero el temor al tabl(l se produce porque las ofensas a los dioses se
castigaban en este mundo. El sacerdote es ademas: juez; el tabut violado pide la
expiacién, de lo contrario, los dioses podrian ataéar con sus calamidades a la
comunidad social, es por ello que la primera reaccidén contra el autor del hecho es
colectiva, se viola no sélo al tabu, sino también a las normas de convivencia social.

En este momento la idea de la venganza privada no va relacionada con la idea de
pena, mas bien se trata de un sentido social y restitutivo del mal ocasionado. Nadie
pone en tela de juicio a la venganza privada: estaba justificada, pero no importaba su

* Jiménez de Asua, Luis, La fey y el delito, México, Edit. Hermes, 1986, p. 24.
10




adecuacion, y por lo tanto su exceso.

Al quedar la venganza privada en manos de la victima o victimas, se producia una
nueva lesidon a la comunidad, por lo general mayor a la realizada por el -infractor,
aunque la victima podia dar su indulgencia, haciendo uso de su justicia. Por ello no
hizo otra cosa que producir reacciones en cadena.

Esto dio paso al surgimiento de leyes que dieran proporciéon a las venganzas y se

evitaran pleitos interminables entre familias y por supuesto entre sus descendencias,
una de las principales era la Ley del Talion, que limitaba las facultades vengativas de la

victima, buscando dar proporcion a la “justicia”™.

La Ley del Talion.

Aparece para poner limites a la falta de proporcién de la venganza privada. Por
primera vez, los legisladores primitivos tuvieron como fin proteger a quien
primeramente infringié la norma social inicialmente, es decir, al delincuente y ya no a la
victima.

La medida de la venganza segun la Leguis Talionis, debia encontrar su medida en
la injuria inferida: "ojo por ojo. diente por diente, animal por animal”. Estas ecuaciones
fueron conocidas por el Codigo de Hammurabi, el Codigo de Manu, en el Zend-Avesta

(persa), la Ley de las Doce Tablas, etc.

Gracias a ello cesaron las guerras de familias o tribus, dando a un juez la facultad
de resolver potestativamente los conflictos, mediante el previo establecimiento de un
criterio de proporcionalidad entre la ofensa y la pena. Superado dicho criterio, la pena

devenia en desproporcion.

11
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Justicia divina

El sistema antes expuesto, funcionaba asi en razén de brindar proteccién a los
directamente agraviados; posteriormente al revestir los pueblos caracteristicas de
organizacion teocratica, todos los problemas se proyectan hacia la divinidad, incluso
como eje fundamental de la constitucién misma del Estado; la justicia represiva es

manejada generalmente por la clase sacerdotal.

El surgimiento de las nacientes formas de gobierno, trajo consigo, a su vez,
diversos modos de “control” hacia los agresores, formas especificas de infligir castigo
con el firme propdsito de expiar la culpa; lapidaciones, muerte en la hoguera y acciones
similares, ejecutadas por los representantes de la divinidad en la tierra, fueron

caracteristicos durante largo tiempo.

Aqui la victima ya no jugaba un papel principal, la lesién a ella no impbriaba tanto
como la trasgresion al orden social determinado y custodiado por. “la divinidad”. A
medida que los estados adquirieron mayor solidez, comienza a ha;:erée la'disbtincién
entre delitos privados y delitos publicos, segin el hecho de que se lesione ‘de manera

directa los intereses de los particulares o el orden publico.

La composicion o compensacion.

Las XllI Tablas mantienen el principio talidnico, pero estipulan: "A no ser que la
victima lo determine de otra manera de acuerdo con el malhechor"?

El devenir historico, sobre todo en los ordenamientos de raiz germanica, pronto
marco el paso a la creacion de medios de composicidn que coexistian con la venganza,
por los cuales el agravio cometido era resarcido a través del pago de una cantidad
especifica acordada —en dinero o en bienes- que se negociaban con el ofendido y el
agresor, o sus respectivas familias. asi los parientes de las victimas tenian la obligacion

? Reynoso Davila, Robeno, Historia del Derecho Penal y nociones de criminologia, México, Cardenas

Editor, 1992, pp. 17-20.
12
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de vengar la muerte de ésta, con la muerte de su agresor o a través del cobro de una

determinada suma que se repartia entre ellos.

Al invadir los germanos la Europa Occidental, llevan a los pueblos que ocupan
(ltalia, Inglaterra, Francia y Espafa) sus normas penales, en donde estaba desarrollado
el sistema de la composicion. La correspondiente al homicidio se llamaba “whergeld”,
que los italianos luego lamarian “guidrigildo”, y los antiguos castellanos veregildo, que
consistia en que todos los parientes de las victimas tenian la solidaria obligacion de
vengar la muerte de su allegado y sustituir la pena por el veregildo o cobro de una

suma de dinero.

La evolucidn posterior de este “kompositione system”™ termind por atribuirle
caracter judicial: ahora los jueces y no las victimas o sus parientes, eran quienes
determinarian las sumas compensatorias procedentes en cada caso concreto y de

acuerdo con unas tarifas minuciosamente arregladas.?

A medida que avanzamos en el tiempo, la violenta reaccidon que terminaba con el
aniquilamiento del ofensor, y la infliccion de un dafio similar después se va moderando
y vemos como la victima asume un nuevo rol, en el cual puede elegir entre este dafno a
sSu agresor o una compensacion, ya sea monetaria o en especie, que resarciera en

alguna medida el menoscabo sufrido.

Ahora no es el agredido quien se encarga de la imposicion del castigo, ya que
advierte que la reaccion violenta no conduce a nada y encuentra en la compensacion o
composiciéon monetaria una aceptable forma de resarcimiento. La venganza por el mal
inferido debe sufrirla el agresor, o debe suplirla con la entrega de una suma de dinero,

la eleccion corresponde a la victima.

3 Margadant, Guillermo F., Panorama de la historia universal del Derecho, México, Miguet Angel Porraa,

1998, pp. 19-53.
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Es curiosa la forma de adquirir la composicidn en estos tiempos: la muerte de un
hombre era fuente de una "composicion” mayor que si se trataba de una mujer, la de
un joven mayor que una persona mayor en afos, el pariente legitimo cobraba mas
cantidad que quien no lo era; asi también tenemos que en un principio fa mujer no
podia percibir la composicion o compensacion, porque se le consideraba un ser
incapaz, dandosele posteriormente participacion uUnicamente en el caso en que faltaran

herederos varones.

Es conveniente resaltar la importancia que se le da a la victima desde la
antigedad hasta el Medioevo, como titular de la accion y de la justicia que ejercia sin
miramientos y debidamente compensada por el dafio recibido, pudiendo al principio fijar
su monto, para después quedar sepultada durante siglos en un olvido inminente.

El Estado y los derechos humanos

De manera inevitable, la sociedad nota los abusos cometidos en contra de los
delincuentes con fachada de justicia, propinados por la propia victima, sus familiares o
los representantes de la divinidad encargados de determinar la pena de los pecadores,
haciéndose necesario instaurar una forma de inhibir los delitos sin dejar a juicio de una
persona o un grupo de ellas, el criterio para aplicar las sanciones.

Con base en lo anterior, surgen los tribunales que juzgan en nombre de la
colectividad y para la supuesta salvaguarda de ésta, en los que se imponen penas
cada vez mas crueles; asi la represion penal aspira a mantener, a toda costa, la
tranquilidad publica, fin que intenta conseguir mediante el terror y la intimidacién que
causa la frecuente ejecucion de las penas. Podemos decir que el Estado se convierte
en el érganc monopdlico de la venganza, siendo el Unico que pude determinar que
sancion merecera todo aquel que transgreda el orden y la paz publicos.

Para este sisterma penal, la pena de muerte era comun, siendo acompanada de
formas de agravacion espeluznantes, asi también encontramos que lo eran las penas
corporales, consistentes en terribles mutilaciones, las infamantes y las pecuniarias
impuestas en forma de confiscacion.
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En este momento, segln explica Carranca y Trujillo, la humanidad agudizd su
ingenio para inventar suplicios, para vengarse con refinado encarnizamiento, es asi que
nacen los calabozos, donde sufrian prision perpetua en subterraneos; 1a jaula de hierro
o de madera; la argolla, pesada pieza de madera cerrada al cuello; el “pilori”, rollo en
que cabeza y manos quedaban sujetas y el sujeto de pie; la horca y los azotes; la
rueda. en que se colocaba al reo después de romperle los huesos a golpes; la hoguera
y la decapitacion por hachas; la marca infamante por hierro candente; el garrote, que

daba la muerte por estrangulacion y los trabajos forzados con cadenas™.

Ante la excesiva crueldad, surgio un movimiento humanizador de las penas, y en
general de los sistemas penales, y es precisamente la Iglesia la que da el primer paso
contra la penalidad crudelisima de los antiguos tiempos. Sin embargo, entre las
influencias que actuaron con esta finalidad humanitaria, las mas cercanas a nuestros
dias deben buscarse en las ideas que a finales del siglo XVIIl dominaron en el mundo

de la inteligencia, a las que se les ha dado el nombre de iluminismo.

La doctrina coincide en sefalar al Marqués de Beccaria, César Bonnesana, que a
la luz de su famoso libro De /os Delitos y las Penas, publicado en 1761, se dio la
reforma del sistema penal. En su obra, Bonnesana une la critica demoledora de los
sistemas empleados hasta entonces, a la proposicion creadora de nuevos conceptos y
nuevas practicas; se pugna por la exclusion de suplicios y crueldades innecesarios; se
propone la certeza contra las atrocidades de las penas; se orienta la represion hacia el
porvenir, subrayando la utilidad de las penas sin desconocer su necesaria justificacion;
se preconiza la proporcionalidad como punto de mira para la determinacion de las
sanciones, entre otras muchas cosas, pugna por una legalidad de los delitos y de las
penas.®

La concepcibn de la pena como garantia de un orden colectivo, cuyo

mantenimiento corresponde al Estado no aparece, sino hasta el siglo XViil. El jus
puniendi estatal supone el enjuiciamiento de los delitos desde el punto de vista de la

: Carranca y Trujillo. Raul, Derecho Penal Mexicano; 1* ed., México, Porrua, 19855, Tomo [, p. 60.
” Villalobos, Ignacio: Derecho Penal Mexicano; 2® ed., México, Porrua, 1960, p 28.
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colectividad, superandose toda idea de odio o venganza contra el delincuente, dejando

con esto de lado la, otrora utilizada, venganza privada.

En la administracién de la justicia penal. la victima o sus allegados
desempeidaban un papel protagonista y socialimente tolerado. Asi concebida la
reaccion penal, la crueldad demostrada en contra del atacante aminord con el paso del
tiempo, al igual que diversas instituciones que existieran cuando la aplicaciéon de la

pena se hacia en forma arbitraria y que hoy pueden parecernos salvajes y primitivas.

Entre los objetos de estudio de la Escuela Clasica y de la Positiva no se hace un
lugar a las victimas, las alusiones tienen un caracter simplemente incidenta!l y estan
vinculadas, casi siempre, a la problematica de la responsabilidad civil dominante del
delito. Tampoco fue mas explicita en la materia l|la orientacidn correccionista,
obsesionada por la mejora y recuperacion social de los delincuentes, y este abandono
habria de durar hasta bien entrado en siglo XX, tanto de la especulacion criminologica

como desde la juridico-penal.

Sin embargo este tardio interés por las victimas se enfrenta hoy con un riesgo
evidente, no puede sustituirse el culto al delincuente por el culto a la victima, lo que

significa que la idea de proteccion, atencidn y rehabilitacion del delincuente continta::

estando mas arraigada en la sociedad y en la legistacion misma, que la proteccion,

atencion y rehabilitacion de los sujetos pasivos del delito.

En otro orden de ideas, la formulacion en el ambito de la ciencia juridico penal del
concepto del bien juridico contribuyé a la objetivacion de esta problematica, al
distanciamiento de las victimas del protagonismo en la aplicacion de la justicia punitiva.
Al menos en cierta medida, se despersonaliz6 la agresion criminal para convertirse en
un atentado contra valores de contenido abstracto, cuya proteccién corresponde al

Estado.

Anos mas tarde, cuando surge la nocidon de los derechos humanos y su
proteccion, se presta especial atencion a los mismos en funcion del delincuente. De elio
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se deriva una casi concorde proteccién del mismo a lo largo del procedimiento criminal;
durante mucho tiempo la victima permaneceria |gnorada por: planteamientos de esta

naturaleza.

A partir de ese momento en que el Estado monopollza la reacc:én penal es decnr
que se prohibe a las victimas castigar las Iesnones desus mtereses. el papel de las
mismas se va difuminando hasta casi desaparecer: incluso’ instituciones tan obvias
como la legitima defensa aparecen hoy minuciosérfleme' reguladas, estableciendo que
la victima de un ataque antijuridico puede defenderse pero siempre que esto se
encuentre dentro de los limites impuestos por la ley, que de ser rebasados, acarrean

responsabilidad criminal.

En los Ultimos afios, los estudiosos del problema de la criminalidad han fijado su
atencién en un movimiento renovador en el campo de la investigacion sobre las causas
del delito y las razones de su propagacion, fundamentado en el papel desempefiado
por la personalidad de la victima desde el punto de vista biolégico, psicolégico y

sociolégico en la dinamica de los comportamientos delictivos.

Victimologia

El concepto del vocablo victima apela a dos variedades, a saber Vincire: animales
que se sacrifican a los dioses o deidades; o bien Vincere: representa al sujeto vencido.
Sin embargo, en un sentido moderno, la victima que interesa a la victimologia, diriase
clasica, es el ser humano que padece dafio en los bienes juridicamente protegidos por
la normatividad penal: vida, salud, propiedad, honor, honestidad, etc., por el hecho de
otro o incluso por accidentes debidos a factores humanos, mecanicos o naturales®

* Neuman, Elias. Victimologia, el rol de la victima en los delitos convencionales y no convencionales, 2da

edicion. Ed. Universidad, Buenos Aires, 1994, p. 27.
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El nacimiento de la victimologia se vincula a la preocupacion de algunos
cultivadores de la criminologia y de la sociologia criminal por la victima del delito, su
personalidad y sobre todo, por su relacion con el delincuente; en cualquier caso,
constituye la mas moderna de las disciplinas cientificas que se ocupan del fendmeno

criminal.

Aun cuando los grandes pensadores de la criminologia hicieron alguna referencia
a las victimas, no es sino hasta mediados del presente siglo que se empieza a gestar
una disciplina que pretende dar cuenta de la victima con un enfoque propio.

De acuerdo con Neuman, en un primer momento interesé a la victimologia 1o que
Mendeisohn delimitdé como la pareja penal, el delincuente y su victima. Naturaimente, el
campo conceptual se ha ido ampliando, el primer paso consistid en dejar de ver a la
victima de modo axiologico como “inocente”, y el segundo en ir mas alla de la mera
“pareja penal” que no satisface por su proposicion limitativa, debido a que el objeto de

estudio no cabe unicamente dentro de la ley penal, ya que existen victimas sin delito.

Para algunos doctrinarios la actual victimologia nace como reaccidn a la
macrovictimizacion de la Il Guerra Mundial y, en particular, como respuesta de los
judios en contra del holocausto hitleriano, ayudados por la reparacion positiva del
pueblo aleman, a partir de 1945.

Es en el ano de 1973, cuando se celebrd en Jerusalén el primer Simposio
Internacional sobre Victimologia y alli encontraron ecos los pocos trabajos-que: con

anterioridad se habian publicado acerca de las victimas de los delitos.

En éste Primer Simposio de Victimologia, se sefalaron .una ' serie de’
recomendaciones a los gobiernos de las naciones del mundo. en su punto V, titulado

“Compensacion”, en el cual se estipula:

1. Todas las Naciones deberan, como cuestion de urgencia, considerar la
implantacion de sistemas estatales de compensacion a las victimas del delito:
asi como tratar de alcanzar el maximo de eficacia en la éplicacién de los
sistemas existentes y los que deber; ser establecidos.
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2. Deben establecerse todos los medios al alcance para difundir informacién
sobre los modelos de compensacion y debe estimularse la participacion de

organismos apropiados gubernamentales o no a su instauracion.

3. Todos los modelos existentes de compensacidon deben ser investigados y
valorados con miras a extender su aplicacién, teniendo en cuenta los
requerimientos respectivos de las diversas comunidades en las cuales operan

Puede decirse que cuando oficialmente nace la Victimologia al ambito cientifico
mundial, fue en el afo de 1979, en el Tercer Simposio Internacional de Victimologia
celebrado en Munster, Alemania, en el cual se funda la Sociedad Mundial de
Victimologia, que ha dado impulso a innumerables libros, revistas, estudios, cursos.

etc.

Son estos éxitos internacionales, los que han ampliado la visidn legislativa en
Mexico, impulsandolo a innovar y reformar tanto la legislacion como la doctrina, a
efecto de dar a la victima la atencién que merece. .

En los Gltimos afios se intentan relacionar la Victimologia y el Derecho Penal en lo
que se denominaria "dogmatica orientada al comportamiento. de la victima” o
“victimodogmatica". Desde esta orientacidn se trata de analizar la intervencion de la

victima en la génesis de los fendmenos criminales.

Sin entrar en grandes profundidades, se constata asi la incidencia de la victima en
la criminalizacion, en la medida en que es a través de la denuncia de la victima que
practicamente el 90% de los delitos llegan a conocimiento de los tribunales.

Por lo que hace a la doctrina, el primero en utilizar el concepto victimologia fue
Benjamin Mendelsohn, quien en 1946 publicd Biopsychological Horizons: Victimology.
Posteriormente y por primera vez en publico, hablé sobre victimologia en un congreso
organizado por la Sociedad de Psiquiatria de Bucarest (Rumania), en donde la define
como “la ciencia sobre las victimas y victimidad.r entendiendo el término como un
concepto general, un fendmeno especifico comun due caracteriza todas las categorias
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de victimas cualquiera que sea la causa de su situacion. De esa manera la victimologia
satisface por completo las necesidades de la sociedad, y su definicidn como ciencia de
las victimas resulta ser la mas adecuada.; por eso debera tomar en consideracion todos
los fendmenos que provocan la existencia de victimas en la medida en que tienen
alguna relacion con la sociedad”’. Por lo tanto, si limitamos la victimologia a un factor
(el delictivo) la denominacion, es decir la ciencia sobre las victimas, ya no
corresponderia al concepto de victimas en general.

Se puede tener una primera impresidon de que la victimologia es una disciplina
cientifica sin mayores complicaciones epistemoldgicas, es decir. como una disciplina
cuyo objeto de estudio y metodologia estan definidas, sin embargo no es asi, su
estatus cientifico ha sido un punto de discusién desde sus inicios.

Ahora bien ses la victimologia una ciencia auténoma? o es un area de
conocimiento subsidiaria de otras disciplinas, concretamente de la criminologia (y ésta
a su vez del derecho penal). Como en todos los debates cientificos de caracter
epistemologico las argumentaciones varian dependiendo de! enfoque tedrico y la
mayoria de las ocasiones de la formacion profesional del analista (cientifico, socidlogo.,
abogado, etc.).

La polémica ha girado basicamente en torno a tres vertientes: una sostiene que la
victimologia es parte de la criminologia, otra la considera como una disciplina
completamente auténoma, y una tercera sostiene que no tiene fundamento cientifico
alguno. ’

Entre los principales partidarios de considerar a la victimologia como parte de la
criminologia encontramos a Ellenberg, quien la “define- como "una rama de la
criminologia, que se ocupa de la victima directa. del.crimen y que comprende el
conjunto de conocimientos biologicos, socioldgicos y criminolégicos concernientes a la

victima"®; Goldstein por su parte la considera “parte de la criminologia que estudia a la

’ Neuman, Elias, op. cit., p. 32.
* Ellenberg. H.. Relations prichologiques entre le criminal et sa victime(La Relacidon psicologica entre el
criminal y su victima®”; Francia; 1954.
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victima no como efecto nacido en la realizacidn de una conducta delictiva. sino como
una de las causas, a veces principalisima, que influye en la produccion de delitos™®.

Por su parte, considerandola disciplina autbnoma, encontramos a Mendelsohn,
quien estima que los limites de la victimologia deben establecerse en relacion al interés
de la sociedad en los problemas de las victimas, por lo tanto todos lo determinantes de
la victima tales como la sobrepoblacidn, la accion de la ley, las enfermedades
epizodticas (relacionadas con la alimentacion y las pérdidas materiales), etc.,
pertenecen al campo de la victimologia, disciplina que gradualmente afirmara su lugar
en la ciencia; aiun en su estado actual de simple hipotesis de trabajo, segtun Aniyar de
Castro, ésta disciplina permite delinear los contornos de una ciencia nueva, protectora
también de la tranquilidad y el placido desenvolvimiento de la sociedad: tan importante
como la criminologia. y que sirve igualmente al Derecho Penal para la determinacion de

la culpabilidad juridica’®.

Finalmente, dados los avances tedricos y metodologicos dentro de la victimologia.
la posicidn de considerar que esta disciplina carece de fundamento cientifico alguno y
que por lo tanto resulta ociosa la discusion al respecto. es totalmente insostenible, por

lo cual unicamente mencionamos su existencia sin prestarle mayor importancia.

Con base en lo anteriormente expuesto, considero que la victimologia se basa en
meétodos cientificos, ya que implica especificamente la deteccion de medios y técnicas
de investigacion, asi como la elaboracion de cuestionarios victimologicos, la medicion y
explicacion de éstos y la unificacion de una terminologia propia.

Defendiendo su caracter cientifico, encontramos que el punto de partida es sin
duda la observacion, que consiste principalmente en examinar atentamente el objeto; el
siguiente paso es la descripcidn, definiendo en principio el objeto, no por sus
predicados esenciales, sino dando una idea general de sus partes o propiedades;
posteriormente se pasa a la clasificacion, donde una vez observadas y descritas las

? Goldstein, R., Diccionario de Derecho Penal y Criminologia, 2° ed., México. 1978.
'® L. Aniyar de Castro; Victimologia: 1969.
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victimas, las relaciones victimales, la victimizacidon y la victimidad''. se puede
establecer una tipologia. Finalmente llegamos a la explicacion, donde se pretende
formular leyes o encontrar relaciones constantes entre los diversos fendmenos, las

cuales deberan corroborarse a través de los métodos de verificacion

Sobre su autonomia, considero que definitivamente esta ligada a la criminologia,
pero sin depender de ella; esto es, la criminologia tiene perfectamente definido el
objeto de su estudio, el delincuente, estudia sus antecedentes. los motivos que lo
orillan a cometer ilicitos, su perfil, etc. Sin embargo, si bien es cierto que la victimologia
es el estudio de la contraparte, la victima, no menos cierto es que se trata de una
ciencia independiente de la primera porque no existen unicamente victimas de delitos.
existen victimas sin delito, no siendo asi con el delincuente. puesto que no podriamos
decir que existe un acto criminal sin delincuente. Por lo tanto, se deduce su

independencia del mismo derecho penal.

Tipologias victimales

Las tipologias victimales son clasificaciones desarrolladas por diversos autores
para estudiar el rol de Ia victima en el hecho que la tuvo como sujeto pasivo. Ellas no
deben ser entendidas como categorias estancadas. inamovibles y aplicadas de forma
mecanica, ya que cada hecho debe ser analizado en forma individual de acuerdo a las

especiales y particulares caracteristicas del mismo.

Las tipologias sirven a los fines de permitirnos incluir en grandes grupos aquelias

caracteristicas mas significativas de las personas devenidas en victimas.

"' victima: interpretacion a nivet individual; Victimizacién: nivel conductual; y Victimidad: a nivel general.
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Benjamin Mendelsohn'? fundamenté su clasificaciéon en la correlacion de
culpabilidad entre victima e infractor, siendo el tnico que llega a relacionar la pena con
la actitud victimal. Sostiene que hay una relacion inversa entre la culpabilidad del
agresor y la del ofendido, a mayor culpabilidad de uno menor sera la culpabilidad del

otro.

- Victima completamente inocente o victima ideal: Es la victima inconsciente que
se ubicaria en el 0% absoluto de la escala de Mendelsohn. Aquella que nada

ha hecho o nada ha aportado para desencadenar la situacién criminal por la
que se ve damnificada.

- Victima de culpabilidad menor o victima por ignorancia: En este caso se da un
cierto impulso no voluntario al delito. El sujeto por cierto grado de culpa o por
medio de un acto poco reflexivo causa su propia victimizacion. Ej. mujer que se

provoca un aborto por medios impropios pagando con su vida su ignorancia.

- Victima mas culpable que el _infractor o Victima provocadora: aquella que por

su propia conducta, incita al infractor a cometer la infraccion. Tal incitacion crea

y favorece la explosién previa a la descarga que significa el crimen.

- Victima por imprudencia: Aquella que determina el accidente por falta de
control. Ej. quien deja el automovil mal cerrado o con las llaves puestas.

Hans von Hentig"‘ intenta una clasificacion en la que se aparta de criterios legales
para proponer cinco categorias de “clases generales” y seis de "tipos psicoldgicos”. No
pretende hacer una clasificacion de todas las victimas, sino de categorizar a las mas

frecuentemente o mayormente victimizables.

'? Mendelsohn, Benjamin, La victimologia y las tendencias de la sociedad contemporanea, San José,

Costa Rica, ILANUD, 1981, pp. 55-67.
'3 Hentig. Hans von, The criminal and his victims, USA, Yale University, 1948, p. 57.
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Dentro de las clases generales encontramos:

- Eljoven, que por su debilidad, en el reino animal y en la especie humana. es el

mas propenso a sufrir un ataque.
- La mujer. cuya debilidad es reconocida, ain por la ley.
- El anciano, que esta mcapacnado en d:ferentes formas.

- Los débiles y enfermos mentales, entre los que sntua a| drogadlcto. al alcohéhco
y a otras victimas potenciales por problemas mentales. :

+ Los inmigrantes, las minorias y los tontos (dull normals) pues tienen una
desventaja frente al resto de la poblac:én. s to

Como tipos psicologicos se puede mencionar: -
- El deprimido, en el que esta abatido el instinto de conservaciéﬁ. por.lo que se
pone constantemente en peligro. : : -

- El ambicioso, pues considera que. su deseo de Iucro y avancta lo-hacen

facilmente victimizable.

- El lascivo, aplicado pruncnpalmente a mu;eres vtctlrnas de delitos sexuales que

han provocado o seducido.

- El solitario y el acongo;ado, que bajan sus defensas en busca de compaﬁla y

de consuelo.

- El atormentador, que ha mamnzado a otros hasta provocar sus vnct|m|zac16n.

- El bloqueado, el excluido y e| agres:vo. que por su nmposnbmdad de defensa su
marginacion o su provocacnon son fécules victlmas. N
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Posteriormente, en la parte final de su obra “el delito” da un tratamiento diferente,
y sin intentar propiamente una clasificacion, divide a las victimas segun cuatro criterios:
la situacion; los impulsos y la eliminacion de inhibiciones; la capacidad de resistencia y

la propension a ser victima.

Como critica a esta tipologia podemos acotar que la primera clasificacion no es en
realidad una tipologia ya que no contempla un criterio Unico para encasillar los casos.
No es exhaustiva, caracteristica reconocida por el mismo Von Hentig. Un mismo caso
puede caer en diversos tipos, asi cualquiera de ellos puede ser reincidente.

La segunda clasificacion, tiene la virtud de tener en cuenta una serie de factores
biologicos, psicoldgicos y sociales, que le dan una gran riqueza. Sin embargo, al igual
que la primera clasificacién, un mismo caso puede caer en diversos tipos.

Por su parte, Elias Neuman'® elabora una clasificaciéon cuya 'cara't’:tyerlstica
esencial estriba en que permite nuevas formulaciones y ajustes. Destaca‘la evolucion
de los procesos victimologicos que requieren formular nuevas categonas de vlctlmas
atendiendo a la imposibilidad de determinar con claridad los miembros: de 1a pareja
penal (principalmente del victimario). Desarrolla dicha tipologia elaborando la sngmente

clasificacion:
Individuales: a las que subdivide en 3 clases:
Sin actitud victimal:
Inocentes
Resistentes.
Con actitud vnctlmal culposa.
Provocadoras (Iegmma defensa)

Provocadoras genérlcas.

* Neuman, Elias, op. cit.
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Cooperadoras o coadyuvéntés.

Solicitantes o rogames (mutilacién, eutanasia).
Con actitud victimal dolosa ‘(1)

Por propia determinacion (shici’dio)

Delincuentes (ciertos timos en la estafa).

Familiares:

Nifios golpeados y explotados econdmicamente (trabajo, instigacion a robar).

Mujeres maltratadas.
Delitos del ambito conyugal (violacién, incesto).

Respecto de estos delitos, Neuman sefiala que escasamente llegan a conocimiento de
la justicia y tal vez constituyendo, dentro 'de los. delitos : convencionales. los que

engrosan de manera elocuente la “cifra negra” de la criminalidad.

Colectivas:

La comunidad social:
Terrorismo subversivo.
Genocidio.

Etnocidio.

Delitos de “"cuello blanco™ cometidoVs, por particulares (fraude bancario, financiero).
Polucion de la atmosfera, la tierra y las aguas.
Falsificacion de medicamentos.

Falsificacion de alimentos.
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Trafico internacional de drogas.

Compra fraqduylerita de armas de guerra.

Abuso de pode‘r gubernamental.

Terrorismo de éstado.

Abusc‘:»de poder econdmico y social.

Evasion fraudulenta de capitales por funcionarios.
Ocultacion de "beneficios” por funcionarios.'
Monopolios ilegales.

Especulaciones ilegitimas desde el poder (con motivo del conocimiento de

desvalorizaciones monetarias, por ejemblo).
Fraudes con planos urbanisticos.” o
Persecuciones politicas a disidentes de todo tipo.
Censura y uso abusivo de medios de comunicacion,

Criticando a esta tipologia, el mismo autor reconoce la dificultad para asir el
numero,. calidad y co-variantes de las victimas individuales, por lo que, la caracteristica
esencial de la clasificacion es no ser exhaustiva y permitir nuevas categorias. Puede
prestarse a una dualidad de tipologia en el caso de las victimas de la sociedad y del
sistema social. Asimismo, Los términos culposo y doloso no tienen aqul las
connotaciones de la ley penal, solo se trata de subrayar matices de actitud victimal.

Luis Jiménez de Asia elabora una tipologia partiendo del plano y la optica en los
que se mueve el delincuente. Ubica a las victimas en dos categorias sustanciales:

Victimas indiferentes: Al victimario le es indiferente la victima contra la cual ejerce
violencia. Ejemplo tipico es el arrebato. Al victimario no le interesa ni el nombre, ni la

condicion de la victima, lo Unico que interesa es apoderarse de los valores que lleva.
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Victimas _determinadas: El victimario . dirige sus actos contra una, persona
determinada. Ejemplo, en el crimen pasional, al hombre que mata ala mujer que le ha
sido infiel, no le da igual matarla a ella que a otra mujer; tiene que ser determinada,

concreta, esa mujer.

Victimas resistentes: Victima que ante un ataque con un cuchillo o revolver, se
defiende de tal manera que pueda llegar a matar en legitima defensa.

Victimas coadyuvantes: Aquellas que “colaboran® a su propia victimizacion. Asua
pone como ejemplo de victimas coadyuvantes a las victimas de tiranicidio, los
homicidios justicieros, los homicidios pasionales. los duelos, la rifia, el suicidio, los
delitos sexuales, las muertes y las lesiones en accidentes causados por otros o contra

la propiedad y en especial |la estafa.

Consideramos que esta tipologia no es una clasificacidon sino que mas bien se
trata de una sistematizacion de tipo genérico. Sostiene que las victimas andnimas o
indefinidas no tienen mayor relevancia para la victimologia.

A partir de la década de 1960, de grandes convulsiones y cambios sociales, los
entonces recientes estudios tedricos victimoldgicos sufren un enorme impulso’y se
percibe un creciente y progresivo interés por las victimas. El objetivo de 'Iors: estudios
victimologicos es, generalmente, la victima del delito.” En este sentido cabe diétinguir
entre lo que podriamos denominar “victimizacion derivada del delitg". es dgcij'. aquel
proceso por el que a una persona se le convierte en victima de una conducta tipificada
por el ordenamiento juridico como delito, de las que se- podrian: denominar
“victimizacion no derivada del delito y victimizacion social”. :

Existen multitud de conductas socialmente admitidas y juridicamente permitidas
que presuponen la desigualdad entre el hombre y la mujer, la superioridad de aquél
sobre ésta y que. ademas, conllevan actuaciones que atentan incluso gravemente
contra bienes juridicos importantes, de forma que si tal conducta afectara a un hombre,
estaria fuertemente desvalorada, ya sea social o juridicamente.

28

;
GEN l,




En estos supuestos, la mujer es colocada en la condicion de victima, pues se
lesionan bienes juridicos importantes y se le ocasiona un grave perjuicio. Pero en la
medida en que tales conductas no estan penalmente tipificadas no se puede hablar de
"victima® desde un punto de vista juridico penal pues aqui la conducta que crea la
victimizaciéon no es un delito. Mas bien al contrario, los victimizadores actdan

cumpliendo las normas del rol social que desempeiian.

En este caso, incluso existen supuestos donde lo que “esta bien" es colocar a la
victima en ese lugar y son las propias instituciones las que colaboran al mantenimiento
de esa injusta -desde un punto de vista material- situacidon. En este sentido, es
plenamente valida aquella observacion segun la cual "lo injusto no es siempre o ilegal”.

Esta clase de victimizacion no solo la pueden sufrir las mujeres, en general, los
miembros de los grupos marginados social y econdmicamente suelen ser objeto, si no
de conductas individuales directamente victimizantes, si de una situacion social de
injusticia que supone una situacion de sometimiento o de supresion de derechos como
consecuencia de la permisibilidad de la sociedad con determinadas conductas que
atentan contra los mas basicos derechos humanos, como la dignidad de la persona.

En este sentido puede distinguirse entre la victimizacion no derivada del delito y la
victimizacion social, generalmente realizada por el abuso injusto e insolidario de la
prepotencia econdmica y social frente a grupos marginados o especialmente débiles.
Pero, incluso, con respecto a la victima femenina, cuando estas conductas  se
encuentran tipificadas (malos tratos, estupros,...) son escasisimos los padres o maridos
condenados por estos delitos "debido entre otras razones a la indefension de su victima
y a unas legislaciones muy conservadoras 'y en cierto sentido, machistas"'® que
refuerzan o mantienen la idea de que el ambito familiar es coto privado del Pater

Familias.

Precisamente una de las formas mas comunes de victimizacion social es la que
sufre la mujer desde tiempo inmemorial formando pané' estructural de la mayoria de las

'* Sangrador, La Victi iay el
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culturas. Toda una gama de rituales, cos'tum'bres."slmbolos v palabras, nos demuestra

a qué grado de victimizacion se llega en las distintas' culturas.

En este sentido parece que se ha Ilegado a un consenso generahzado de que la
politica criminal oficial tiene por misién no solamente n" prmc:palmente “infligir al
delincuente una sancién apropiada para restablecer el orden jurldlCO violado...sino
también y ante todo, lograr que la victima se benefcne de la segurndad ofrecida por las
disposiciones sociales y estatales.... hoy el llegar ‘aser. victnma no se.considera un
incidente rndwndual sino un problema de polmca socual un 'problema de derechos

fundamentales.’

En el ambito de la victima femenina, cabe destacar. frente a otras formas de
victimizacion, la relacion existente entre el _ag‘r,esorv yila. vuchma (fendmeno de
simbiosis). En esta relacion ciertamente tienen un ‘impohante papel las concepciones y
roles sociales sexistas, donde la concief\pia de’ la_superioridad ‘del hombre y los
comportamientos agresivos son dos caras de Ia:'rr{isma moneda. Ciertamente que en
los ultimos afnos ha ido en aumento la sensibilizacion de la sociedad en la proteccion de
los colectivos que han sufrido con especial intensidad las dosis de violencia inserta en
el cuerpo social, siendo uno de sus mas tristes escenarios el del grupo familiar.

Como se puede apreciar, son diversas las categorias en que puede encuadrar
una victima, lo cual no es halagador, sino por el contrario preocupante, estas tipologias,
independientemente de aquella por la cual nos inclinemos, demuestran que el campo
de la victimologia supera por mucho a la criminologia y al derecho penal, para nosotros
resulta importante el analizar profundamente las caracteristicas de las personas
victimizadas, las causas principales, la prevencion, y por supuesto la atencion y la
reparacion del dafo sufrido, ya sea a causa de delitos o por conductas sociales,
aceptadas o no, repudiadas o no, se juzga prioritario brindar una ayuda verdadera a
estas personas que han resultado dafadas en su persona o bienes. )

" Beristain Ipina, De leyes penales y de Dios legislador, pag. 220.
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Capitulo segundo

Derecho comparado

Las victimas en la Organizaciéon de las Naciones Unidas

El VI Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento al Delincuente recomendd que las Naciones Unidas continuafan su.
labor de elaboracidn de directrices y normas acerca del abuso délivpoder

econdmico y politico.
Consciente de que millones de personas en el mundo sufren
resultado de delitos y del abuso de poder y de que los derechos de esas wcumas

c éﬁbs como

no han sido reconocidos adecuadamente, y reconociendo’’ que _asyvncumas de
tes gos y_otras

delitos y del abuso de poder, y frecuentemente sus famlhas. lo
personas que les prestan ayuda, estan expuestos m;ustamente a pérd:das. daﬁos
o perjuicios, y que ademas pueden sufrir dificultades cuando comparecen en el
enjuiciamiento de los delincuentes, la Asamblea General de la Ofgénizacién'de las
Naciones Unidas, proclamo el 29 de noviembre de 1985 la resolucnon 40/34 donde
afirma la necesidad de que se adopten medidas nacionales’e nnternacronales a fin
de garantizar el reconocimiento y el respeto universales’ y efectivos de los
derechos de las victimas de delitos y del abuso de poder; 'aéi también destaca la
necesidad de promover el progreso de todos los Estados en los esfuerzos que
realicen en ese sentido, sin perjuicio de los presuntos responsables o inculpados,

aprobandose la Declaracion sobre los Principios Fundamenta/es de Justicia para
la’ cual' como asuntos

las Victimas de ODelitos y del! Abuso de Poder, de
sobresalientes, queremos destacar: ey

a) La definicion de dafo; S -

b) La condicidn de . victima independientementék ‘de - que se identifique,
aprehenda, enjuicie o condene al inculpadd; y‘

c) El alcance de la condicién de victima

. TESIS CON
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En cuanto a la condicidn de victima el articulo 1° de 1a Declaracion
establece que “se entendera por “victima®™ a la persona que, individual o
colectivamente, hayan sufrido darfios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen
la legislacion penal vigente en los Estados miembros, incluida la que proscribe el
abuso de poder” 1. diferenciando éstas Gltimas en que el darno fisico o mental sea
consecuencia de violaciones a normas internacionalmente reconocidas relativas a

los derechos humanos.

Esta definicidon considera como dafio tanto las lesiones fisicas o mentales y
el sufrimiento emocional, como también la pérdida financiera o menoscabo
sustancial de cualquiera de sus derechos fundamentales. Estamos hablando de
una definicion de dafo mucho mas amplia, que el dafo fisico o moral. que se
proclama en nuestro ordenamiento juridico.

Liama la atencidon que en la definicién de victimas de delitos, se contempla
dentro del dano ocasionado el sufrimiento emocional, al cual corresponde también
la reparacion del dafo, la indemnizacion y la asistencia material, medica,
psicologica y social necesaria. En nuestro sistema juridico esto corresponderia al
dafio moral, el cual es considerablemente dificil de probar, complicando adn mas
la reparaciéon del dano, sin mencionar la indemnizacion. .

Por lo que respecta a la segunda observaciéon, es decir, a la ljelatiVa ala
condicion de victima, es de resaltar el articulo 2° de la Decléracidn.‘-.el ‘cual -
especifica que se considerara victima independientemente. de que se idéntiﬁque.
aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador. Sl ‘ IR

Esto constituye un avance muy significativo ya' que se reconoce como
victima a toda aquella persona que haya sufrido un dafio fisico, mental, emocional,
financiero o, inclusive menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, pero

' Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia bara las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poder, ONU: 1985; http://comunidad.derecho.org/pantin/d4034_htmi
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sin que exista de por medio una resolucidon judicial que determine quien es el

causante de dicho dano.

Y en cuanto al alcance de la condicion de victima el mismo articulo 2° de la
Declaracion establece que “... En la expresion “victima” se incluye adernés'. en su
caso, a los familiares o personas a cargo que tengan relacion |nmed|ata con la
victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al mtervemr para asxsur a

la victima en peligro o para prevenir la victimizacién™.

Esto significa que la victima no so6lo se considera al ofendido directamente o
a los familiares, sino también a toda aquella persona con una relacion cercana o
inmediata con el ofendido. Ademas de que también se considera victima a las
personas que auxiliaron o trataron de prevenir la comision de delito.

En esta resolucidn, las Naciones Unidas pretenden plasmar los
lineamientos basicos para implementar un tratamiento adecuado para las victimas
del delito en los Estados miembros, comenzando por conceptualizarla, y siguie_ndo
por delinear su acceso a la justicia, la asistencia que debe darseles y finalmente la
reparacion oportuna del dado y la indemnizacién correspondiente.

En lo referente al procedimiento judicial, sefiala que debera adecuarse a las
necesidades de la victima, permitiendo que sus opiniones y preocupaciones sean
presentadas en las etapas de las actuaciones siempre que sus intereses estén en
juego, pero sin perjuicio del acusado: asimismo, se protegera su intimidad y se
garantizara su seguridad y la de sus familiares y de testigos a su favor o personas
que hayan resultado relacionadas, evitando primordialmente |la demora
innecesaria en la resolucion de las causas y en la ejecucién de mandamientos o

decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.

En lo referente a la asistencia que se debe proporcionar a las victimas, ésta
debe ser durante todo el proceso y en caso necesario, de manera posterior al
mismo, definiendo como mecanismos minimos de asistencia los siguientes:
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A) Las victimas recibirdan la asistencia material, médica, psicologica 'y
social que sea necesaria, por conducto de los medios gubernamentales,
voluntarios, comunitarios y autoctonos. :

B) Se informara a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y
sociales y demas asistencia pertinente, y se facilitara su acceso a ellos.

C) Se proporcionara al personal de policia, de justicia, de salud, de
servicios sociales y demas personal interesado capacitaciéon que lo
haga receptivo a las necesidades de las victimas y directrices que
garanticen una ayuda apropiada y rapida.

D) Al proporcionar servicios y asistencia a las victimas, se prestaré
atencion a las que tengan necesidades especiales por la lndole de los
danos su{ndos o debido a factores como los mencnonados en eI pérrafo

3 supra.

Por lo que hace al apartado de reparacnén o resarmm:ento el documento

los gastos realizados como consecuencia de la wctnm:zacuén
prestacion de servicios y la restitucion de derechos.

B. Los gobiernos revisaran sus practicas, reglamentaciones'y leyes de
modo que se considere el resarcimiento como una sentencia posible en
los casos penales, ademas de otras sanciones penales.

C. En los casos en que se causen dafios considerables al medio ambiente,
el resarcimiento que se exija comprendera, en ila medida de lo posible,

2 iidem, ants. 14, 15, 16 y 17.
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la rehabilitacion del medio ambiente, la  reconstruccion ‘de Ia
infraestructura, la reposicion de las instalaciones comunitarias y el
reembolso de los gastos de reubicacion cuando esos dafios causen la

disgregacion de una comunidad.

D. Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actuen a titulo oficial
o cuasi oficial hayan violado la legislacién penal nacional, las victimas
seran resarcidas por el Estado cuyos funcionarios o agentes hayan sido
responsables de los daros causados. En los casos en que ya no exista
el gobierno bajo cuya autoridad se produjo la accidn u omision
victimizadora, el Estado o gobierno sucesor debera proveer al

resarcimiento de las victimas.?

Finalmente, para los casos de delitos graves en que el menoscabo de la
salud fisica o mental haya sido considerable, o haya muerto o quedado 8
incapacitada la victima, se contempla la figura de la indemnizacion a la Vi ctnma [=]
sus familiares por parte del Estado, siempre que resulte insuficiente la procedente :

del delincuente, para lo que propone ademas la creacion de fondos nacxonales.

Lo anterior es sin duda un esfuerzo por parte de las Naciones Urudas en que :
se integran los principios basicos a seguir en la implementaciéon de la asnstencta
real a las victimas de los delitos, pero debido a la naturaleza del érgano ermsor
anicamente es una posibilidad, dado que no esta facuitado para coercuonar su
establecimiento ni éste sera homogéneo por la legislaciéon propia de cada Estado
variando la manera de hacer efectivos los derechos en ella mencmnados. B

A continuacion veremos el estatus de la legislacion y el tratamiento a la
victima en algunos paises miembros.

2 idem; art. 8,9,10y 11.
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Legislaciéon europea y americana

En materia de abusos y desigualdad hacia las victimas, encontramos varias
teorias, desde las que culpan a la victima por la injusticia cometida en su contra,
hasta los que la excluyen de cualquier responsabilidad en todos los casos, lo que
tampoco consideramos del todo cierto. Lo que es cierto, es que derivado del papel
de la victima, el tratamiento brindado por las autoridades ha sido |rregular y en
algunos casos hasta segregacionista.

De acuerdo con la doctrina del espainol Sangrador, se ha comprobado que la
indumentaria, el aspecto, y la conducta de la victima, asi como su’ edad raza o -
sexo influyen de forma importante en los jueces a la hora’ de dlctar sentencta

Ante la inminente situacion de fracaso de las mstntucnones est tale ‘en lo
referente a la asistencia de las victimas de delitos, se 'z : orriente
francamente innovadora que lleva a propugnar |ncluso ia mo léal de la

justicia penal a partir de una comprension seria de Ia vIct i cunstancnas '

en el fenédmeno delictivo®, dando un nuevo papel a cumplnr a las penas ustltut:vas,
de las penas privativas de libertad.

En este sentido siguiendo a Radbruch s' ecuerda que Ja vtctlmologta no

rio por algo mejor qutzé :

pretende mejorar el Derecho penal tradnctona| sino cam

hacia un derecho de asistencia a la_ vtctlma del de to, por. algunos llamado derecho

victimal.

Asl, tras largos aros de’ preparacnén e )

Ottawa la "Declaracuén sobr Justlma i

proposito es "proclamar los derechos de Ias vIctlmas y establecer formas B mednos'
para asegurar su proteccxén tratamnento humano Y compensarles por los daﬁos

* Sangrador, La Victimologia y el sisterna juridico penal, Madrid, Ed. Siglo XX, 1997, p.82.
“ Beristain Ipifia, De leyes penales y de Dios legislador, p. 212.

‘T‘; ng CON

36




sufridos"®, surgiendo con esto lo que denominaron "Victimagogia®, que pretende la
elaboracidon de acciones y proyectos en favor de las victimas del delito.

En la Comunidad Europea existe un principio de total respeto a las vii:ti_mas. .
regido por el Comité de Ministros del Consejo de Europa, el cual aprobd el 28 de
junio de 1985, una serie de recomendaciones encaminadas a mejorar la situacion
de la victima en el Derecho y proceso penal, mismo que requiere dé’los"éstados )

miembros. entre otras, las siguientes medidas:

Cuando la victima de un delito se dirige a la policia debe ser
tratada de tal forma que no sufra ningun dafo psiquico adicional.

-

2. Se le deben indicar las posibilidades de recibir en instituciones
pUblicas o privadas ayudas materiales, médicas y psicologicas;

3. Se le debe informar sobre sus derechos de reparacion contra el
delincuente y, en su caso, contra el Estado.

4. A lo largo de! procedimiento, la victima debe ser interrogada de
forma cuidadosa y considerada, sin que en modo alguno se pueda
lesionar su honorabilidad.

5. Los niflos solo podran ser interrogados en presencia de sus
padres, tutores o guardadores.

Principios que constituyen una ayuda y una sens:bllnzacm‘)n mdlscutlble por
al lgual que la

parte de las autoridades hacia las victimas, pero que nuevamenle.
Declaracion de las Naciones Unidas, son de apllcamén mdepend ente y soberana

en cada pais integrante.

Ahora bien, mientras que en determinados a‘mbitos:délictivdts la 'situacion de
la victima esta muy estudiada y la sociedad y el propio Estado ;esié’h‘ enormemente
sensibilizados hacia su situacidn, en otros, no menos’ irﬁbortantes al menos
cuantitativamente, pocos son los estudios al respecto. )

¢ Articulo | de la Declaracién sobre Justicia y Asistencia para la Victimas.
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Obsérvese, por ejemplo, lo que sucede con las victimas de torturas, multiples
organizaciones nacionales e internacionales. en todo el mundo trabajan dia a dia
por erradicar la violencia estatal y de los cuerpos de fuerzas de seguridad, a fin de
evitar el aumento en el niumero de victimas en el ramo. Sin embargo pocas, o casi
ninguna trabajan y sobre todo, invierten tiempo y dinero. en erradicar la violencia
diaria que sufren innumerables mujeres en todo el mundo, bien mediante
conductas constitutivas de acoso sexual, de agresiones fisicas tan graves como
pueden ser las que sufren las victimas de torturas, o agresiones de distinta indole
contra la libertad sexual, explotacidon, etc., todas ellas realizadas diariamente e
incluso durante afos, por personas muy allegadas, aun cuando es un tema de
conocimiento y preocupacion mundial, y pese a que, como se ha puesto de
manifiesto por numerosos autores, denuncias y estudios realizados por "las

feministas" es uno de los pilares del movimiento victimologica’.

En tratdndose de la reparacion del dafo, diversas legislaciones contemplan
el papel de la victima generalmente al referirse a la responsabilidad que nace del
delito por parte del actor, por ejemplo en algunos paises la victima puede solicitar
una compensacion o restitucidon por parte del culpable del delito u otras veces por
parte del Estado por constituirse en defensor de la vida, honra y bienes de los
ciudadanos.

Nueva Zelanda es el primer pais en constituir un Tribunal! de Compensacion
Pdablica en favor de las victimas de delitos especificos, como es el caso de las:.

lesiones personales y el homicidio, pero la diferencia radica en queresta' =

compensacion se produce independientemente de que el ofensor hayé sido.
declarado culpable o no, y de que haya existido un proceso penal o no, lo cual lo
puede convertir al actor en una potencial victima del sistema penal.’ [ 5.0

En ltalia por su parte, consideran que la victima tiene el derecho de percibir
una ayuda inmediata dirigida a hacer frente a las mas graves necesidades, una
especie de recuperacion en lo concerniente a la seguridad social producto de la

7 Beristain Ipina, Victimologia, pp. 33 y 35.
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solidaridad de la gente, 1o que constituye mas una reparacidon mediata que una
compensacion por si misma.

De lo anteriormente expuesto, se deduce un interés por la victima
generalizado, cada pais con sus procedimientos y a su manera, pero el adelanto
continenta! es notorio, y asi tenemos que en los paises europeos existe un franco
interés por mejorar los centros de atenciéon centrando su esfuerzo en la mejora
continua y en los procedimientos de reparacion del dafio de la manera mas pronta
y menos traumatica posible, deliberando a cargo de quien debe ser la misma.

Mientras tanto, en América existen varias fracciones, una de ellas aun no se
ha percatado siquiera de la existencia y menos de la importancia de la victima o el
ofendido; otra que constituye el grueso del continente, considera avance a
reconocer que la victima habia sido un personaje olvidado que debe ser
considerado por ser el principal afectado del hecho delictuoso, tal es el caso de
Panama; una tercera fraccién considera importantes los derechos de la victima por
ser derechos humanos, como es el caso de los Estados Unidos de Ameérica, en
donde solamente 12 de sus estados cuentan con leyes de atencion y proteccidon a
las victimas de manera particular.

Y finalmente hay una cuarta fraccién, encabezada por México y seguida por
paises como Argentina, en donde los esfuerzos se centran en analizar las vias
mas propicias para lograr aterrizar esas garantias. ya reconocidas por nuestra
Carta Magna.

Veamos ahora particularmente el avance alcanzado en’ éste sentldo. por
algunos de los paises anteriormente mencuonados




Legislacion espafnola

El Plan de Accidn Contra la Violencia Doméstica, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Ministros de 30 de abril de 1998, incluia entre sus medidas
determinadas acciones legislativas encaminadas a la modificacion de! Codigo
Penal y de la Ley de Enjuiciamiento Criminal para lograr la erradicacion de Ias'
conductas delictivas consistentes en malos tratos, y al mismo tiempo otorgar una
mayor y mejor proteccién a las victimas de tan deplorables conductas. R

Para lo anterior, se publicé la LEY ORGANICA 14/1999, el 10, de'j(j
mismo afo en el Boletin Oficial Espafiol, con la cual se modifica el Cédl
de 1995, en materia de proteccidn a las victimas de malos tratos y,la

Enjuictamiento Criminal.

Por lo que hace al Cédigo Penal, a artlculacxén de Ias ‘med as eg:slatnvasl

antes expuestas se concreta, en la mochf‘cacrén de los sig entes arttculos

“Artu:ulo 33. 1. En functén de su naturaleza y durac n

las 'penas se
clas:f‘can en graves, menos graves y leves : RroRY

2. Son penas‘ graves:

...g) La- pnvacnén del derecho a reS|d|r en determmados Iugares o
3} vnctima. o a

acudir a ellos o la prohibicién de aproxnmv rs
aquellos de sus familiares u otras personas que determine’ el
Juez o. Tribunal, o de comunicarse con - ellos,’ por tlempo

superior a tres afios.
3. Son penas menos graves:

f) La privacion del derecho a residir en determinados lugares o acudir
a ellos, o la prohibicién de aproximarse a la victima, o a aquelios
de sus familiares u otras personas que determine el Juez o
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Tribunal, o de comunicarse con ellos, por tiempo de seis meses

a tres afos.
4. Son penas leves:

b).bis La privacion del derecho a residir en determinados lugares o
acudir a ellos, o la prohibicion de aproximarse ata victima, o a
aquellos de sus familiares u otras personas que determine el
Juez o Tribunal, o de comunicarse con ellos, por tiempo inferior

a seis meses. ..."
(Redactada segtin la L.O. 14/1999, de 9 de Junio)
“Articulo 39. Son penas privativas de dereéhos:

...f) La privacion del derecho a residir en determinados lugares o
acudir a ellos, o'la prohibicion de aproximarse a la victima, o a

aquellos de us familiares u otras personas que determine el

Juez o Tribunal, o de comunicarse con ellos...”

“Articulo 48. La privacion del derecho a residir en determinados lugares
o acudir a ellos impide al penado volver al lugarﬂen que hayé cometido"~ 5
el delito, o a aquél en que resida la victima o su familia,. si: fueren

distintos.

La prohibicion de aproximarse a la victima, o a aquellos'de s’u'sv’.l
familiares u otras personas que determine el Juez o Tribunal, impide al "
penado acercarse a ellos en cualquier lugar donde se encuentrén asi,
como acercarse al domicilio de dichas personas, a sus lugares dei
trabajo y a cualquier otro que sea frecuentado por ellas.

lLa prohibicidn de comunicarse con la victima, o con aquellos.de sus
familiares u otras personas que determine el Juez o Tribunal, impide al
penado establecer con ellos, por cualquier medio de comunicacidon o
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medio informatico o telematico, contacto escrito, verbal o visual.”
(Redactado segun la L.O. 14/1999, de 9 de Junio)

“Articulo 57. Los Jueces o Tribunales, en los delitos de homicidio,
aborto, lesiones, contra la libertad, de torturas y contra la integridad
moral, la libertad e indemnidad sexuales, la intimidad, el derecho a la
propia imagen y la inviolabilidad del domicilio, el honor, el patrimonio y
el orden socioecondmico, atendiendo a la gravedad de los hechos o al
peligro que el delincuente represente, podran acordar en sus
sentencias, dentro del periodo de tiempo que los mismos sefalen que,
en ningdn caso, excedera de cinco afios, la imposicion de una o varias
de las siguientes prohibiciones:

a.. La de aproximacion a la victima, o a aquellos de sus familiares
u otras personas que determine el Juez o Tribunal.

b. La de que se comunique con la victima, o con aquellos de sus
familiares u otras personas que determine el Juez o Tribunal.

c. La de volver al lugar en que se haya'fometido el delito o de
acudir a aquél en que resida.la. victlrna o su famllla si fueren

distintos.

También podran imponerse las :proh ones' establecidas en el

presente articulo, por un periodo de nempoﬁque no excederé de seis
meses, por la comision de una mfracc:én “call ﬁcada como falta contra las
personas de los articulos 617 vy 620 de este‘ Cédlgo. (Redaclado segun

la L.O. 14/1999, de 9 de Junio)

“Articulo 83. 1. La suspension de la‘éjécucién' de la‘pena qUedaré
siempre condicionada a que el reo no dellnca en ‘el plazo t'jado por el :
Juez o Tribunal conforme al articulo 80.2 de este COdlgo. En el caso de
que [a pena suspendida fuese de pnslén, el ‘Juez o " Tribunal
sentenciador, si lo estima necesario, podra también condicionar la
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suspension al cumphmlento de las obhgacnones o deberes que le haya

fijado de entre los stgunentes‘

...1.° bis Prohibu::on de aprommarse a la v:ctlma o a aquellos de -
que ‘determine - el Juez o

sus  familiares u- otras persona 3
Tribunal, o de comunicarse con ‘eilos:

“Articulo 105, En los casos previstos en| a 104 el Juez

o Tribunal podra acordar razonadarrfnen'ie lo .o durante,

la ejecucion de la sentencia, la impos
varias de las siguientes medidas:

de comunicarse con ellos..."

“Articulo 153. El que habitualmente ejerza violencié |5|ca o pstqu:ca

sobre quien sea o haya sido su cényuge o scbre persona que esté o

haya estado ligada con é&! de forma estable por:analoga relacnén de -

afectividad, o sobre los hijos propios o del cdnyuge : o conviviente,
pupilos, ascendientes o incapaces que con &l convivan o que se ha_llen

sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho -
de uno u otro, sera castigado con la pena de prisidn de seis meses a-

tres anos, sin perjuicio de las penas que pudieran corresponder:a los
delitos o faltas en que se hubieran concretado los actos de: violencia

fisica o psiquica.

Para apreciar la habitualidad a que se refiere el parrafo anterior, se
atendera al nimero de actos de violencia que resulten acreditados, asi
como a la proximidad temporal de los mismos, con independencia de
que dicha violencia se haya ejercido sobre ja misma o diferentes
victimas de las comprendidas en este articulo, y de que los actos
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violentos hayan sido o no objeto de enjuiciamiento en procesos

anteriores.”
(Redactado segun la L..O. 14/19989, de 9 de Junio)

“Articulo 617. 1. El que, por cualquier medio o procedimiento, causare
a otro una lesién no definida como delito en este Cédigo, sera castigado
con la pena de arresto de tres a seis fines de semana o multa de uno a

dos meses.

...2. El que golpeare o maltratare de obra a otro sin causarle lesion sera
castigado con la pena de arresto de uno a tres fines de semana o multa

de diez a treinta dias.

Cuando el ofendido fuere alguna de las personas a las que se refiere el
articulo 153, la pena sera la de arresto de tres a seis fines de semana o
muita de uno a dos meses, teniendo en cuenta la posible repercusion
economica que la pena impuesta pudiera tener sobre la propia victima o
sobre el conjunto de los integrantes de la unidad familiar."®

Si bien no fueron realizadas en absoluto favor de las victimas y sus
derechos, éstas reformas, como ya ha sido resaltado, presentan en la materia
importantes innovaciones como la inclusidbn como pena accesoria aplicable a
determinados delitos y denominada por el propio cédigo como pena privativa de
derechos, la prohibicion de aproximacion o contacto por cualquier medio no soélo
con la victima, sino con sus familiares y demas personas que el Juez o Tribunal
designen, lo que constituye sin duda un gran paso en el reconocimiento de
derechos y garantias de las victimas, aceptando incluso que éstas puedan ser

primarias o secundarias.

Asimismo, resaltan puntos importantes respecto a la violencia doméstica o
intrafamiliar. En primer lugar, encontramos la tipificacion como delito especifico de

# Boletin Oficial Espanol; 10 de junio de 1998.
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la violencia psiquica ejercida con caracter habitual sobre las personas proximas, lo
que pone al descubierto que las lesiones y las victimas no son exclusivamente
fisicas, y nuevamente con la consideracién a las victimas secundarias.

Por otro lado, se percibe como el legislador intentd cubrir todos los espacios
posibles, senalando en el articulo 617 que cualquier lesidn no tipificada, sera
considerada como falta, convirtiéendose el inculpado en acreedor a una sancion
que puede multiplicarse en caso de que se trate de personas con las que tenga
relacion de parentesco, dependencia o convivencia diaria, sin convertirlo con esto
en una victima potencial del sistema, ya que claramente indica que debe tratarse

de actos de violencia acreditados.

Finalmente, esta modificacion al ordenamiento hace posible que el ejercicio

de la accion penal sea de oficio en los supuestos de faltas, al mismo tiempo que.

vela por los intereses de la propia victima, adecuando la imposicidon de la sancion
penal a las posibles consecuencias que sobre ésta puedan recaer, como es el
caso de arrestar al agresor en fines de semana, con el objeto de que los

dependientes econdmicos y posibles victimas no sean mermados también en

otros ambitos.

En lo que se refiere a la Ley de Enjuiciamiento Criminal, las reformas

recayeron en los articulos que a continuacion se mencionan:

“Articulo 13. Se consideran como primeras diligencias la de consignar
las pruebas del delito que puedan desaparecer, la de recoger y poner
en custodia cuanto conduzca a su comprobacidon y a la identificacion del
delincuente, la de detener, en su caso, a los presuntos responsables del
delito, y la de proteger a los ofendidos o perjudicados por el mismo, a
sus familiares o a otras personas pudiendo acordarse a tal efecto las
medidas cautelares a las que se refiere el articulo 544 bis de la

presente Ley.
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“Articulo 108. ... En cualquier caso, en los procesos que se sigan por

delitos comprendidos en el articulo 57 del Cdédigo Penal, el Juez

asegurara la comunicacién a la victima de los actos procesales. que
puedan afectar a su seguridad. (Ultimo parrafo, afadido por la L.O.
1471999, de 9 de Junio) o :

“Articulo 544 bis. En los casos en los que se invesiigUé un delito de los
mencionados en el articulo 57 del Cédigo‘ 'Pel"xal.'fel Juez o Tribunal
podra, de forma motivada y cuando resulfe kestricta»mente necesario al
fin de proteccién de la victima, imponer cautelarmente al inculpado la
prohibicidn de residir en un determmado Iu’gar. barrio, municipio.
provincia u otra entidad local, o Comumdad Auténoma.

En las mismas condiciones podra imponerle cautelarmente la
prohibicion de acudir a determinados lugares, .barrios, municipios,
provincias u otras entidades locales, o Comunidades Auténomas, o de

aproximarse o comunicarse. con la graduacnén que Sea precnsa. a.

determinadas personas.

Para la adopcion de estas medidas se'ié
econdmica del inculpado y los reqderif'n
familiar y actividad laboral. Se atendera es
de continuidad de esta ultima, tanto dun{ar‘ite

como tras su finalizacién.

El incumplimiento por parte del inculpado de Ia medldavacordada por el
Juez o Tribunal podra dar lugar, tenlendo en ‘ uema la"incidencia de!
incumplimiento, sus motivos, gravedad y curcunstancnas a la adopcidn
de nuevas medidas cautelares que impliquen ‘una mayor limitacion de
su libertad personal, sin perjuicio ‘de las responsabilidades que del
incumplimiento pudieran resultar.” (Afadido ,borla L.O. 14/1999, de 9 de

Jjunio).
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Como podemos apreciar, las modificaciones legislativas antes expuestas
persiguen el objetivo de facilitar la inmediata proteccién de la victima en los delitos
de referencia, mediante la introduccién de una nueva medida cautelar que permita
el distanciamiento fisico entre el agresor y la victima, medida que podra acordarse
entre las primeras diligencias.

Aunado a lo anterior, resulta claro que estas reformas concretizan en el i
proceso los derechos especificos de las victimas como lo es la asesoria legal en -
las consecuencias de los actos procesales y el estado que guardan- lo
procedimientos, 1o cual constituye un aterrizaje de los derechos consagrados para
las victimas u ofendidos de los delitos.

Por ultimo, también dentro de  la reforma: de. Ia Ley de Enju |a_rhiento
Criminal, se ha procurado introducir un aspecto: altamente o edos
procesal que puede redundar en. una consxderabl

"Arﬁculo "448. ...Cuando el testigo sea menor de' eda

que se evute del '
utilizando - para ello. cualquier medio técnico o aud|ov:sual que haga

posible la practica de esta prueba.” (Ultimo pérrafo aﬁad/do)

Ia confrontacién visual testlgo co

“Articulo - 455... No se practicaran careos con teshgos que sean»
menores de edad salvo que el Juez lo consndere xmprescm ble y no
lesivo para el interés de  dichos testlgos. prewo “informe: penc:al....

(Segundo parrafo afiadido)
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“Articulo 707... Cuando el testigo sea menor de edad, el Juez o
Tribunal podra, en interés de dicho testigo y mediante resolucion
motivada, previo informe pericial, acordar que sea interrogado evitando
la confrontacion visual con el inculpado, utilizando para ello cualquier
medio técnico o audiovisual que haga posible la practica de esta
prueba...” (Segundo parrafo ariadido)

“Articulo 713... No se practicaran careos: con. testigos que sean
menores de edad salvo que el. Juez .0 Tribunal lo ' considere
imprescindible y no lesivo para el interés. de dlchos tesllgos, prevxo
informe pericial..."(Segundo pérrafo aﬂad/do) n ’ Tl

‘para qu'e‘no‘ se produzca

Con lo que se brinda la cobertuyjé legal nece_san
1: procesado. ahora

confrontacion visual entre los m
bien, en atencién a las garanti

cabo, pero no de forma visual
o, m vulnere Ia garanﬁa’

que no pongan en nesgo la
del inculpado. k

Por congruencxa con,este pl’lnClpIO. en_la préctlca cuando Ios testlgos son
menores de edad el procedlmlento txene ya un carécter excepcxonal e o

Como en tamos paises del mundo. en un prmcvplo daba la xmpres ¢ n de que E
la victima no interesaba, en consecuencia la aparlcubn de |nst1tuc nes en su favor.}—’
y que en'la actualidad han logrado crear un nuevo horlzonte sm uda fue lenta. iy

en la qiudad

La primera experiencia espafiola data del 16 de abrll de 1’98
de Valencia, con la creacion de la "Oficina de Ayuda<de ,,Vlctlmas‘i‘de,Delito".
conocida popularmente como “A.V.D.”, se encuentra integrada por cinco perSonas
unicamente, de las cuales dos son abogados, dos son aéistente‘s sociales y estan
apoyados para su funcion en un auxiliar administrativo; ejemplo que fuere seguido
mas tarde en la ciudad de Barcelona, en donde, cuatro afos después, se abrid
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una oficina similar, difiriendo de la ~;anterior, en  que ésta dependia dely

Ayuntamiento.

Lo mismo ocurrid en Palma -de . Mallorca., el 8 de d|c1embre de 1989
posteriormente en Bilbao, en el mes octubre de 1991 y por ultimo, tres nuevas
oficinas comenzaron a funcionar en Allcante (20 de jumo de 1991), en Castellon
(junio- 1992), y en Palmas de Canarias (1 993)

No fue favorable el recibimiento de la A.V.D. de Valencia, sin embargo su
funciéon ha sido eficiente y trascendental en el lazo entre autoridad y sociedad. No
fue sino hasta 1988 que la misma policia nacional presté interés en el proyecto, y
con el afan de aportar y ayudar en su funcionamiento, los oficiales que recibieran
denuncias, debian acercar los casos al organismo en cuestién, a fin de que se les
prestara la ayuda debida a las victimas del delito y a sus familiares; lo anterior
paso de ser una obligacidon a una conviccion de dar atencién y ayuda a quien la

necesita.

Del cambio se llega a la conclusidon de que efectivamente se ha logrado
humanizar en buena medida a las autoridades con quienes las victimas tienen un
primer contacto, asi como acercar sensiblemente la justicia al ciudadano; el 90 %
de las personas que fueron asistidas demostraron su agradecimiento.

De la legislacion espafiola en materia de victimas se desprende que, si bien
no son punta de lanza en lo que a atencién a victimas se refiere, es palpable el
interés que se tiene por aterrizar sus garantias en los procesos penales.

De conformidad con la resolucidon 40/34 de la O.N.U., la legislaciéon espaiiola
si establecid mecanismos que brindan una importante proteccién a las victimas
garantizando su seguridad dentro del procedimiento judicial, asi como su correcta
asesoria; por lo que hace a la asistencia, ain se encuentra en etapa de
implantacion y aunque si bien ya existen varios centros, resultan insuficientes y
poco apoyados por las autoridades y por la misma ciudadania, valorandose
importante su reforzamiento en beneficio a largo plazo de la propia sociedad.
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Cabe hacer mencion que no se ha instaurado nirjgyﬂrj,procedimiento pronto ni
de facil acceso para la reparaciéon del dafio, ni Se,cohiempla en la legislacion o
dentro de las facultades del A.V.D., la indemnizacién a la victima por parte del

Estado en ningun caso.

Legislacion Panamefa

Dentro del proceso penal panamefo en general son pocos los ordenamientos
que hacen mencidn a la victima como un sujeto que paricipa del proceso;
considerar a la victima como parte del mismo es uno de los logros acertados de la
modernizacion de las figuras e instituciones de derecho y de la renovacion del
sistema judicial panameno frente a los nuevos problemas que han enfrentado a lo

largo del siglo XX.

Los legisladores buscaron adecuar su sistema legal nacional hacia el nuevo
milenio con el ordenamiento, conocido por su fecha de publicacidon como la Ley 31
del 28 de mayo de 1998, empezando con darle a la victima del delito un papel mas
amplio y completo del que estaba regulado anteriormente en este cuerpo de leyes.

La principal diferencia con otras legislaciones, radica en que curiosamente
los derechos de la victima encuentran su base en la criminologia, es asi que al
hablar de la victima en |a legislacidbn panamefia, debemos de tomar en
consideracion una serie de aspectos referidos por la criminologia de manera tal
que podamos individualizar a la misma, dando con esto una mejor vision de la

aplicacion de la mencionada ley.

Por ejemplo tenemos que contemplar aspectos como la edad, el sexo, la
relacion de parentesco, el cargo o funcion desempefados y la condicion bio-
psiquica, de tal manera que podamos sefialar la calidad de la victima, y aunque si
bien es cierto, el delito impacta sin distincién en las victimas, sea cual fuere su
situacidn y caracteristicas particulares, también lo es que la capacidad de
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respuesta al ataque y la psicologia enfatizan el impacto derivado det ilicito, ya que
no es lo mismo un menor que un mayor de edad victima de un delito (incluso para
la tipificacidon de la conducta delictiva y su sancidn), como tampoco existe igualdad
de circunstancias entre una mujer o un individuo con inferioridad fisica o
discapacidad en relacion al delito de lesiones, por citar algunos ejemplos,.

La Ley 31 de la Proteccion de las Victimas del Delito elimina la antigua y
excesivamente formal figura de la acusacion particular consistente en demostrar al
organo judicial el motivo del interés por parte de la victima para accionarlo,

transformando esta inoperante figura en la querella.

Existe un aforismo que dice “Si no hay interés. no hay accion” segun el cual
una accion judicial no es aceptable si el que la ejerce no comprueba su interés
para ejercerla; la victima como parte lesionada, pone en conocimiento del hecho
delictivo a la autoridad estatal de justicia, convirtiéendose en parte del proceso al
exigir la responsabilidad penal del imputado y obtener la indemnizacion
correspondiente.

Mediante la querella, la victima pone en conocimiento al Estado de su interés
por proceder, siempre tomando en cuenta que debe tratarse de delitos en los que
la propia ley la exija, sin ignorar que el Estado al actuar de oficio mediante la
accion publica, manifiesta su interés de accionar en favor de la defensa de la
sociedad y en su representacion, ya que esta a su vez indirectamente se convierte
en victima del delito. )

La victima se convierte en sujé»to qukevrellante. parte del proceso y colaborador
en el ejercicio de la accidn penal, ya que solicita al funcionario correspondiente de
instruccion que el delito se mvesugue y se imponga al imputado la sancion penal
respectiva. Ademas con \as ret’ormas. la victima no se obliga a continuar la
acusacion ni a probar la verdad de su relato, exigencia que si se demandaba del
acusador particular. '
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En Panama se consideran victimas del delito: las personas que individual o
colectivamente hayan sufrido dafios, sea morales o fisicos, emocionales, pérdida
econdmica o contra sus derechos fundamentales, quienes pueden estar
representadas por su conyuge, el conviviente en una unién de hecho o concubino,
los parientes en el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, el
representante legal o tutor, asi como sus herederos. ademas de aquellas

asociaciones reconocidas por el Estado.

Las victimas tienen los siguientes derechos: recibir atencidon medica,
intervenir como querellante, recibir una eficaz proteccion por parte de las
autoridades publicas de manera que se garantice la seguridad personal y de su
familia, ser informada sobre el curso del proceso penal, ser oida por el juez y por
el Organo Ejecutivo. recibir los bienes de su propiedad decomisados en corto
periodo de tiempo, gozar de la gratuidad del proceso (acudiendo en caso
necesario al Departamento de Asesoria Lega!l Gratuita a las Victimas de Delito,
inaugurado en la capital del pais el primero de julio de 1998) y de solicitar una
indemnizacion por todos los perjuicios causados ya sean materiales o morales, o

sea recibir una compensacion en dinero

Uno de los fines del proceso penal es exigir la responsabilidad penal del '

autor o sus participes generada por una conducta tipica, antijuridica y culpable; asi:
como una responsabilidad civil producto del dafio moral en el patrimonio
econémico de la victima o sus sucesores, ya sean personas naturales o juridicas,

con base en su derecho de indemnizacion.

Ademas de lo mencionado, contempla otras alternativas a los métodos
convencionales existentes para exigir una responsabilidad o proteccion a favor de
la victima; por ejemplo, la ley que regula la materia familiar ofrece como remedio
alterno en los casos de incumplimiento de los deberes familiares la posibilidad de
interponer una pension alimenticia en favor de los interesados por parte del
ofensor; en materia administrativa existe la figura de fianza de paz y buena
conducta, que trata de evitar un contacto entre el agresor y el agredido; y
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finalmente en materia penal, cuentan con medidas cautelares y penas accesorias

que garantizan la proteccion de los intereses de la victima.

Para concluir, la Ley 31 del 28 de mayo de 1998 de Proteccion a las Victimas
del Delito, de acuerdo con la doctrina nacional panamefa, crea y califica la figura
de la victima y la adiciona al proceso penal convirtiéndola en parte del mismo, la
calidad de sujeto procesal entonces dependera del proceso penal a seguir segun
el tipo de delito. convirtiéendose en sujeto activo del proceso penal cuando el
mismo sea producto de la querella por accién privada como requisito de

procedibilidad.

En cambio es sujeto pasivo cuando el Estado, de oficio ejerce la accién
publica y no es necesaria la querella como requisito, el Estado asume la total
responsabilidad ya que estaria ejerciendo su potestad de. proteccién de -la
sociedad; por lo que la victima del delito pasa a ser la colectividad. ’ .

A nuestro parecer, no se esta reconociendo un papel trascenden!e a.la
victima, dnicamente le estan permitiendo la excitacion del 6rgano jul’lSdlCC nal sin
Ia Consmumén

garantizar ni materializar las garantias que tiene consagrada»s e

Su legislacion si bien se adhiere al concepto de victima determinado por las
Naciones Unidas y a las garantias por este 6rgano otorgadas, no contempla en
sus sanciones la proteccidn a las victimas, ni la reparacién del dafio sin necesidad
de un nuevo proceso, por la via civil o administrativa, asi como tampoco
materializa los derechos como la atencién médica inmediata, |a asesoria legal ni
las excepciones procedimentales con atenciéon a la distincidn hecha por la propia
doctrina panamena de la edad o la calidad del testigo, garantias que podrian ser
vigiladas en su cumplimiento por centros de atencidén a victimas, instituciones

inexistentes en éste pais.

Sin menoscabo del paso que significa el facilitar el tramite burocratico de
presentacion de denuncias, transformando la acusacion particular en querella, aan
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dista mucho la Iegxslacnén panamena en ser un auténtico guardian de las garantias

de las victimas u ofendidos de los delitos.

Legislacion Argentina

En Argentina, con base en la. &) { n ‘al N° 7379 del aﬁo 1986 se crea el
| vmcna ‘de Cérdoba;. siendo
S te centro esté mspnrado en

"Centro de Asistencia a Ia Vlctlm
anico en su tipo en toda la Repu'

posibilidad de trascendencia al futuro de ese dar‘io y,Ia determmacnén Y
aplicacion de los medios idoneos para subsanar ese daﬁo - it .

2. La asistencia y el tratamiento a la victlma para su rec

psicolégica y social.

eracion  fisica,

3. La orientacion a la victima y a la familia para s'upeyrarflé s_ityadér} de -

tension que se hubiese producido.

4. La orientacidén y asistencia a la victima con. relacuén ‘alos asbectos

laborales, educacionales y sociales, en los casos en que:la“ s:tuac:én
delictiva haya afectado ésas areas. : L :

5. Todas aquéllas tareas que contribuyan a la recuperacnén de v1ct|mas de

delitos.

Su intervencion sera por iniciativa de .la’ victlma. é solicitud de ' sus
representantes o por derivacion . de. las instituciones provmctales. ‘esto  es, por
mandato judicial.

54 ~
TESIS CON
e




El Centro de Asistencia a la Victima del Delito funciona a través de un equipo
interdisciplinario conformado por médicos, trabajadores sociales, psicologos,
psicoanalistas, pedagogos, crimindlogos y personal administrativo que trata de
brindar la atencién en modo urgente, como una respuesta inmediata de caracter

institucional social.

Posteriormente, se trata de orientar, informar y otorgar a la victima la
comodidad que puede implicar un trato afectivo, lo que hace posible la credibilidad
de quien llega con tantas angustias y desconfianzas internas. Se le acomparna a
todo aquelio que de hacerlo sola le resultaria inmisericorde.

El trabajo tiende a regenerar la autoestima de la victima, de "volver a ser”, al
sentirse escuchada, creida y comprendida en su relacidn con los hechos y sus
vivencias, en su denuncia, en su dolor, en su sufrimiento, la victima siente que es
alguien, que lo que le ha ocurrido importa a alguien que quiere colaborar con ella y

trabajar en su superacion.

En relacién con la orientacidén e informacién que se le brinda a la victima,
ésta versa generalmente sobre los derechos que le asisten y que normalmente
desconoce.

Existe un trabajo coordinado con otras instituciones, como colegios.
hospitales, comisarias y’' tribunales, -tendientes a difundir.. Y- ennquecer
experiencia adquirida sobre modos de relacionarse con las victlmas 'Sertrat

posibilitar aprendizajes para otros modelos de relacion.

La denuncia para la victima tiene un doble valor y S|gn;
término es una toma de posicidon frente a lo sucedido en: el hecho elict vo y. en
segundo lugar, la denuncia en si es un pedido de ayuda que se reallza desde una
situacion y vivencia de panico y temor por la violencia sufrlda En resumen, es un

pedido de ayuda a la sociedad.

icado,”en pnmer'
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El procedimiento por el cual pasan las victimas al llegar al Centro, consiste
en ser entrevistadas por dos profesionales, un abogado y un médico, quienes se
van a encargar de realizar un diagnostico de la situacidon victimoldgica y comenzar

luego el tratamiento que mejor se adecue a la problematica victimal.

Cuando la victima no tiene familia, se trata de que la tarea se extienda a los
grupos de convivencia, amigos o personas que mantienen con ella lazos afectivos
a fin de lograr su colaboracién, con ello se pretende provocar el ajuste interno de
la victima que propicie su recuperacion; cuando la recuperacidon se logra, se
realiza un seguimiento del caso a modo de control.

Los casos de victimas mas habituales son los de homicidio, violacion y
violencia familiar, y son casos en l0s que toda la familia se encuentra victimizada y

es necesario extremar la atencion®. R

Es evidente que las = garantias de - las Victimés' deter'mifiadas

internacionalmente en Argentina se encuentran soportadas ;or un entro functonal
de atencidn que la materializa, con profesionales mteresad S '
asesoria y ayuda inmediata a las vlctumas de Ios delltos S|
importancia del trauma que éstas han’ vnvudo Yy ique

constantemente para evolucionar y mejorar el trato.

Sin embargo en materia. legislativa, no. se cuenta aun, ‘con.. nnngun
procedimiento que facilite la recuperacion de lo perdido a causa del delnto o la

reparacion o indemnizacion por el dafio sufrido ya sea por cuenta del delmcuente.

o por cuenta del Estado.

® Entrevista telefénica con la Dra. Hilda Madres, Directora del Centro de Asistencia a la Victima,
Pasaje Santa Catalina N° 66, Provincia de Cérdoba. Tel. (54) (0351) 434-1500.
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Evolucion de las victimas en el sistema penal mexicano
Derechos de la victima

Los crimindlogos analizaron las distintas variables relacionadas con el delito.
correlacionando los indices de poblacion, los datos y alteraciones econdmicas, los
problemas étnicos y religiosos, los conflictos bélicos entre los paises, etc., como
sefala 1a Dra. Marchiori, “las consideraciones son generales y comprenden desde
las caracteristicas de los grupos sociales hasta el estudio de la influencia del clima
en los comportamientos delictivos, asi como la geografia de las regiones y las
diferencias, entre la criminalidad de las zonas urbanas y rurales”.'®

Sin embargo, dentro de este esquema, la victima se vio relegada a un
segundo plano. Paraddjicamente, la victima perdid todo reconocimiento de sus
derechos, ya que el Estado impartia justicia sin tomarla en cuenta.

El impartir justicia significaba castigar al delincuente, con penas impuestas
por el Estado, y en lugar de una efectiva reparacion del dafno, cuando mucho se
puede hablar de una caridad o compasion, o de una ayuda humanitaria.

La victima confinada a la inactividad procesal, también conocida'con{o “la
neutralizacion de la victima®, se tenia que conformar con la voluntad y cabacidad
del responsable del ejercicio de la accidn penal, para que se castigara a su
agresor y, en su caso, pensar en una posible reparacion del dafio.

Mientras que el delincuente fue centro de atencion por parte del Estado y de
las ciencias penales, con derechos y garantias fundamentales consagradas en los
textos constitucionales, la victima lucha por consagrar sus garantias, sobre la base
del principioc fundamental de que todo ciudadano tiene el derecho a no ser

victimizado.

'® Marchiari, Hilda, Criminologia. La victima del delito, México, Editorial Porrta, 2000.
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En esta relacion, los ciudadanos no esperan del Estado ayuda ©. apoyo
cuando son victimizados, pero cuando menos tienen la expectativa de que el

sistema cumpla con la funcidon de castigar a los culpables.

Para el Estado el problema era el delincuente. Su responsablhdad se limitaba
a castigar al trasgresor de la norma juridica, que con su comportamlento altera el

orden social.

El reconocimiento de los derechos de la segunda generacion, replanted la
relacion entre gobernante y gobernado, pues significé una obligaciéon de hacer por
parte del Estado y un exigir por parte del ciudadano.

Se pone sobre la mesa el debate del otorgamiento o reconocimiento de los
derechos. Es decir, si el Estado tenia la prerrogativa de otorgar los derechos que
consideraba que deberian tener las personas, o por el contrario, si el Estado sélo
debia reconocer los derechos que por naturaleza el ser humano tenia.

E! debate de ninguna manera era ocioso, si se reconocia que el Estado
otorgaba derechos, el ciudadano se deberia conformar con los que la ley le

concedia.

Pero si, por el contrario, el Estado solo :se:debia limitar a reconocer los

derechos que por naturaleza tenia el ser humano. .debia incluir_todos’ aquellos
previstos por los documentos mternacnonales. g

La aparicibn de un Estado benéfactor irhplicé que,: por.. mandato
constitucional, se implementaran accnones concretas a fin _de lograr. qu‘e' los
ciudadanos pudiesen gozar de manera efectlva determinadas prestacxones como
el derecho a la salud fisica y mental. a la ‘seguridad social, a los servnctos soctales.
a una vida adecuada y digna, a la educamén etc,

Esto nos permitio revalorai' nuestra aténcién sobre. aquellas personas que
habian sufrido la comisién de un ilicito y empezar a hablar de un “renacimiento de
la victima™ o, inclusive, de un “protagonismo de la victima.”
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Podemos decir que este “renacimiento” o “protagonismo” de la victima,
conlieva dos grandes implicaciones, por un lado, despertd una conciencia social
que habia estado adormilada, pasiva ante el absurdo de la justicia sin la victima vy,
por el otro, un reconocimiento explicito sobre los derechos de las victimas en los
documentos internacionales y en los textos constitucionales de distintos paises.

Tal es el caso de la multicitada Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder,
sefialando también la existencia de otros documentos internacionales que hacen
referencia a los derechos de personas consideradas vulnerables.

Por lo que respecta a nuestro ordenamiento juridico, en 1969, en el Distrito
Federal, se sancioné una Ley de Proteccion y Auxilio de las Victimas de Delitos,
bajo la inspiracidn de Sergio Garcia Ramirez. En ella se fijaba el modo de
comprobar el estado econdmico de las victimas que resultan protegidas por la ley,
por medio del Departamento de Prevencién y Readaptacion Social. Se fijan
normas para recaudar fondos para dicho auxilio, sin necesidad de recurrir a

imposiciones a los contribuyentes.

Sin embargo, esta ley que en la materia resultd pionera en América Latina,
no pudo aplicarse en forma masiva por cuestiones de orden politico. Ademas de
esta ley, encontramos en México agencias especializadas en delitos sexuales.

En abril de 1989 se crearon cuatro agencias, en las Delegaciones‘ de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito -Federal para la ‘aténcion de las
victimas de delitos sexuales, en las que se hace comparecér ala viciima en
locales sin acceso al publico, puediendo estar acdmpaﬁada por; sus familiéres.
Existen también oficinas de trabajo social, psicologia y una sala de terapia para
atencion en casos de crisis, y otro espacio reservado al personal para realizar las

avenguacuones prevnas.

Ademas se establecen iugares en los cuales la victima identificara al
delincuente, a través de camaras de Gesell para no ser vistos, ni establecer
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contacto innecesario con el victimario. :El trabajo de estas agencias fue
difundiéndose poco a poco’y. cuando :ello -ocurrid, una gran cantidad de
instituciones civiles, en especial de defensa de la mujer, comenzaron a trabajar

con ella en actitud de apoyo.

En el XI Congreso de la Sociedad Internacional de Criminologia'’, se
presentd una ponencia sobre un proyecto de ley para la asistencia a las victimas
de delitos en la ciudad de México, Distrito Federal, mas amplio que la ley de 1969.
Dicha sociedad cred una Fundacion Mexicana de Asistencia a Victimas.

En los considerandos del Proyecto se menciona que la ciudad de México
posee el 25 % del total de la poblacion del pais, que en ese tiempo sobrepasaba
los 90,000,000 de habitantes y se producian un promedio de 388 delitos
denunciados diariamente, de los cuales el 12 % eran violentos'?. Ademas, cabria
agregar a ello la famosa " cifra negra”, lo que nos da razén del nimero abismal de

victimas.

No fue sino hasta la reforma del articulo 20 constitucional de 1993, que se
reconoce, aungque de una manera incipiente, todavia timida, algunos derechos
fundamentales en favor de las personas que han sido victimas de un delito.

Dicha reforma consistid en la adicion de’un pérrafo en la. parte final del
articulo 20 y que establecia: “en todo proceso penal a vlctlma o el ofendido por
algan delito, tendra derecho a recibir asesoria jundxca.‘ a: que ‘se . le satisfaga ia
reparacion del dafo cuando proceda, a coadyuvar con el Ml 1 steno Publico, a que
se le preste atencion médica de urgencia cuando Io requvera y. los demés que

sefalen las leyes".

Si bien es cierto que dicha reforma al artlculo 20 constltucuonal significd un
avance muy importante para las victimas u ofendxdos de los dehtos. también lo es
que el sentimiento de insatisfaccion quedoé presente.

' Budapest, 1993
'? Reporte de la Procuraduria General de Justicia de! Distrito Federal, 1993.
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Veamos por qué. de acuerdo a esta reforma la victima tendria derecho a lo

siguiente:

1.
2.
3.
4.

Mientras que el delincuente o

las siguientes garantias:

1.

2.

w

N o o oa

10.

Recibir asesoria juridica
A que se le satisfaga la reparacnén del daﬁo o

Coadyuvar con el Ministerio Publlco 3
A que se le preste atencuén médnca d urgencua cuando lo requlera

! ulpa o por ‘mandato constitucional goza de

Derecho a que se le otorgue la libertad provisional bajo caucion.
Derecho a que el monto y la forma de caucidon que se fije, sea asequible
para el inculpado.

Derecho a no declarar

Derecho a no ser incomunicado.

Derecho a no recibir ningn tipo de intimidacion o tortura.

Derecho a no declarar sin la asistencia de su defensor.

Derecho a saber, en audiencia ptblica, y dentro de las cuarenta y ocho
horas siguientes a su consignacion a la. justicia, el nombre. de su
acusador y la naturaleza y causa de la acusacion.

Derecho a ser careado, cuando asi lo solicite y en presencia:del juez,

con quien deponga en su contra.
Derecho a que se le reciban los testigos y demés pruebas que ofrezca.

concediéndosele el tiempo que'la ley estlme’ necesano al ‘efecto y
de Ias personas cuyo

auxiliandosele para obtener la comparecencn

testimonio solicite.
Derecho a ser juzgado en audiencia v‘»pfa_bliéa por._un juez o jurado de
ciudadanos que sepan leer y escribir, vecinos del lugar y partido en que

se cometiere el delito.
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11. Derecho a que le sean facilitados todos los datos que solicite para su
defensa y que consten en el proceso.

12. Derecho a ser juzgado antes de cuatro meses: si se tratare de delitos
cuya pena maxima no exceda de dos afios de pn u:‘)n.r y anles de un
afio si la pena excediere de ese tiempo, salvo que solicite mayor plazo

para su defensa.

13. Derecho a que desde el inicio de su ‘procéso tsea
derechos que en su favor consigna esta Constitucid

14. Derecho a una defensa adecuada, por si, por abogado, o pbf persona
de su confianza. ) : : s

15. Derecho a que se le designe un defensor de oficio. si lo 'so‘lici'ta.

16. Derecho a que su defensor comparezca en todos los ‘acto_s_ del proceso
y a que éste lo haga cuantas veces se le requiera. ..., ' :

17. Derecho a que no se prolongue la prision o detencidn por falta de pago
de honorarios de defensores o por cualqu:era otra pr ! acnén de dinero,
por causa de responsabilidad civil o algun otro motivo anélcgo‘

18. Derecho a que no se prolongue la prisién preventiva por mas tiempo del
que como maximo fije la ley al delito que motivare e! proceso.

19. Derecho a que se le compute el tiempo de la detencion en la pena de
prisién que imponga la sentencia.

Cabe hacer notar la situacidén de los procesados en el ambito de prision
preventiva y de los sentenciados; estos ademas gozan de los beneficios que
sefala la Ley de Normas Minimas de Readaptacion Social de Sentenciados, entre
los que se encuentra la reduccién parcial de la pena, en donde por cada dos dias

de trabajo se reduce uno de pena.

Resumiendo, mientras que el inculpado o delincuente, goza de una gran
cantidad de derechos cuidadosamente redactados, a la victima, con esta reforma
constitucional de 1993, tan sdélo se le reconocieron cuatro derechos elementales,
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cuatro contra mas de diecinueve del inculpado, el sujeto activo del delito, el que
ocasiona el dafo y origina el desequilibrio en 1a sociedad.

El claro desinterés del Estado por las victimas no se pudo superar con la
reforma de 1993. Esto no era mas que el reflejo del lugar que tenian las victimas
en el sistema penal mexicano. Por lo que las reacciones en contra no se hicieron
esperar. :

En primer lugar, se luchd por que los derechos de las victimas formen parte
de un apartado distinto dentro del mismo articulo constitucional.

En segundo lugar, por lograr que, por lo menos, todas las prerrogativas vy
derechos que se le den y tiene el inculpado o delincuente, deban darsele los
equivalentes a las victimas u ofendidos de los delitos. .

Es asi como se pensé en una serie de derechos que pusieran en un primer
plano a la victima, tomando como base el documento de las Naciones Unidas,
teniendo derecho:

1. A la informacidon desde el inicio del procedimiento penal, de todas sus
prerrogativas y la trascendencia de cada una de las actuaciones;

1. Al conocimiento de todos los datos que requiera para participar en el
desarrollo del procedimiento y a contar con copias certificadas de las
actuaciones siempre que lo solicite:

Hi. Al nombramiento de defensor victimal, desde el inicio de la averiguaciéon
previa, el cual podra orientaria, asistirla y, en su caso, representarla en
los actos del procedimiento, y demas necesidades inmediatas que
surjan;

IV. A no ser obligada a declarar, si considera que los elementos de prueba
que presenta. son suficientes para probar los elementos del delito y la
probable responsabilidad del agresor;

V. A no ser presionada o intimidada para obligaria a ser explorada;

63 A

TESIS CON
FALLA D

OLIGEN

!
{
|




Vi

Vil

vl

XI.

Xt

X1,

Xiv.

A recibir atencidon de urgencia, material, médica. psicolégica y social

necesaria. Asi como contar con la informacidén sobre la disponibilidad de
estos servicios: :

A recibir tratamiento post-traumatico gratuito para la recuperaciéon de su
salud fisica y mental;

Al anonimato sobre su victimizacion en los medios de comunicacion,
para proteger su intimidad; EE

A la seguridad, por lo que autoridad investigadora y jurisdiccional estan
obligadas a ordenar las medidas necesarias para la progecéién de la
victima, sus familiares, dependientes y testigos ‘de! cargo~ de’ su
domicilio y posesiones cuando se ponga en peligro por et probable
responsable o sus complices mediante actos de. mtnmxdacxén o
represalias; : L

A la acreditacion durante el procedimiento, a. través del
Publico de las pruebas que  tiendan:' .a’  demostrar
patrimoniales, morales y dafios y per;utcxos causados por la’ comnsuén

Ministério
los . daifios

del delito;

A la renuncia del careo con el probable responsable, optando en ese
caso por realizarse con su defensor, o por el careo supletorio:

A tener seguridad en el pago de la reparacién, para-lo. cual el juez
penal, en el auto de formal prisibn o sujecién a proceso, cualquiera que
sea la pena aplicable al delito, ordenara el embargo precautorio del bien
del inculpado o del obligado al pago de la reparacion del dafio; en caso
de insolvencia, contar con la caucion que el juez fijara suficiente para
garantizar su reparacion;

A recibir resolucion del juez, relativa a la reparacion del dafo en toda

sentencia penal;
A la notificacion personal o a su defensor victimal de toda sentencia

penal;
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XV. A contar, cuando proceda, con mecanismos oficiosos para la resolucion
de las controversias, incluidas las practicas de justicia consuetudinarias
o autdctonas, a fin de facilitar la conciliaciéon y reparacion del daiio, bajo
supervision de las comisiones de derechos humanos;

Ademas, para el cumplimiento de los derechos se contemplaba la creacion
de un fondo de auxilio a las victimas.

Este proyecto fue elaborado para el grupo de trabajo de la Comisiéon
Redactora de Reformas Penales, integrado por la Subsecretaria de Gobernacion,
que formo parte del documento entregado al Congreso de la Union por: la
Direccién General Juridica de la Secretaria de Gobernaciéon en el arfio 1993.

En el Cédigo Penal Federal el concepto de victima esta considerado en el
articulo 52, el cual establece lo siguiente: “el Juez fijara las penas y medidas de
seguridad que estime justas tomando en consideracion la forma y gfado de
intervencion del agente, asi como su calidad y la de la victima”. De Io anterlor se
desprende que la victima de ninguna forma puede llegar a ser consnderad

al proceso penal, ya que es la denuncia del delito lo que acc1ona el ‘me

jurisdiccional; en consecuencia, al momento de concluir el prOCeso pen o
sentencia para el caso de ser condenatoria, el Juzgador debera reallzar un anéllsus
exhaustivo de las circunstancias en que sucedieron los hechos ames y durante el

proceso, individualizando 1a pena no sdlo al procesado sino-a las. cxrcunstancnas— .

de la propia victima.

Finalmente, el 21 de septiembre de 2000, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion el decreto - por el que se declaran reformadas, adicionadas y
derogadas dlversas dlsposnctones del articulo 20 de la Constitucién, con objeto de
establecer Ios,derechos Qe fa victima u ofendido en todo proceso penal.

Estas r‘efor’hja'vs.,»en vigor a partir del 21 de marzo del 2001, constituyen, sin
lugar a dudas, uno de los avances mas significativos en materia de proteccion a
los derechos humanos en México.
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La reforma constitucional viene a rectificar la posicion del Estado y del
Derecho Penal, en cuanto a su omision en el reconocimiento y garantia de.los
derechos de las victimas u ofendidos de los delitos. pero mas alla de eso, da la

pauta para el nuevo Derecho victimal mexicano.

Ahora bien, si es cierto que con esta reforma se amplian los derechos de las

victimas, también es cierto que son limitativos.

De esta reforma podemos rescatar los siguientes derechos:

1. Derecho a recibir asesoria juridica (ya establecida en la reforma de
1993);
2. Derecho a ser informado de los derechos que en su favor establece la

Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado - de! desa rollo del

procedimiento penal;
3. Derecho a coadyuvar con el Ministerio Publico (ya establecida en la
reforma de 1993); )
4. Derecho a que se le reciban todos los datos o elementos de prueba con
los que cuente, tanto en la averiguacion previa como en el proéeso. ya
que se desahoguen las diligencias correspondientes;

5. Derecho a que, en caso de que el Ministerio Publico considere que no
es necesario el desahogo de la diligencia, funde y motive su negativa;

6. Derecho a recibir, desde el momento de la comision del delitb, atencion
médica y psicoldégica de urgencia (ya establecida en I? reforma de
1993): ' e '

7. Derecho a que se le repare el dafio (ya estableclda en Ia reforma de
1993): s

8. Derecho a no carearse con el |nculpado cuando la vxctlma o el ofendido

sean menores de edad y cuando se trate de Ios dehtos de violacion o

secuestro;
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9.

Derecho a solicitar las medidas y providencias que prevea la ley para su
seguridad y auxilio.

A decir de algunos victimologos mexicanos., entre ellos la ahora
Subprocuradora de Coordinacion General y Desarrollo de la Procuraduria General
de la Republica, la doctora Maria de la Luz Lima Malvido, quien también colabord
en la exposicion de motivos antes expuestos, estas reformas aun no satisfacen las
necesidades de las victimas debido a que no se contemplaron algunos derechos

comao:

1.

2.

Tener una participacion directa en el desarrollo del procedimiento:
Creacion de la figura de defensor victimal;

A que la victima u ofendido no declare si los elementos de prueba son
suficientes para probar los elementos del delito y la probable
responsabilidad del agresor;

A no ser presionada o intimidada para obligarla a ser explorada: ;

A contar con la informacion sobre la disponibilidad: ‘de: los se
urgencia, por lo menos, de atencion meédica 'y psncolé c :

A recibir tratamiento post-traumatico gratu:to para Ia re uperacnén de su
salud fisica y mental;

Al anonimato- sobre su victimizacion en los medios de:comunicacion,
para proteger su intimidad;

A que se tomen las medidas necesaria para la proteccion de la victima,
sus familiares, dependientes y testigos de cargo; de su domicilio 'y
posesiones cuando se pongan en peligro por el probable responsable o
sus complices mediante actos de intimidacidon o represalias:

A la renuncia del careo con el probable responsable, optando en ese
caso por realizarse con su defensor, o por el careo supletorio;
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10. A tener seguridad en el pago de la reparacion dkelb dafio, a traves del
embargo precautorio del bien del inculpade o del obligado al pago de la

reparacion del dano;

11. A contar, cuando proceda, con mecanismos alternativos para- la

solucién de la controversia y reparacion del dafio;*?

Opinibn que no compartimos, puesto que si bien es cierto:que: no se
incluyeron todos los derechos propuestos para ésta reforma y le faltaron algunos
de los antes mencionados, no menos es que no se puede colocar a la victima en
un papel superior al del inculpado, debido a que estamos hab|and0'dé~una
igualdad de circunstancias, y aunque la victima haya permanecido en el abandono
y en la desventaja frente al delincuente, no se trata de cobrar venganza sino de

recuperar la equidad entre las partes.

Ahora bien, éstas reformas situan a México en posicidn vanguardista en
América con respecto al tema de las victimas, como lo ha estado en ocasiones
anteriores como es el caso de la seguridad social y el Derecho laboral por citar
algunos ejemplos; pero la materializacion o aterrizaje de éstas garantias
sefaladas por la Carta Magna, corre por cuenta de los estados, las instituciones o
bien de leyes secundarias, de lo contrario no constituirian ningin avance.

Esto es, aun cuando estén reconocidos determinados derechos o garantias
en la Constitucion, resulta poco operante en la practica cuando no existen leyes
secundarias que coercionen su cumplimiento de manera especifica, o cuando no
existen responsables directos del cumplimiento de los mismos, tal es el caso del
articulo 10., en donde claramente se prohibe toda discriminacion motivada por
origen étnico o nacional, del género, la edad, la condicidn social, las condiciones
de salud, el estado civil 0 cualquier otra que tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y libertades de las personas, cuando en la realidad las mujeres
tienen un campo de trabajo mucho mas cerrado y cuando tienen un estado de

’* Conferencia Magistral de la Dra. Maria de la Luz Lima Malvido en la 2° Reunién del Ministerio
Publico. la Victima y su relacién con los Tribunales Federales, de la Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia. 28 de septiembre de 2001, Querétaro, Querétaro,
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embarazo son despedidas o© destituidas de 'su - encargo. - menoscabando
gravemente su derecho a trabajar, la misma discriminacion: existe en materia de
contrataciones con respecto a las clases sociales, a las. preferencias sexuales

notorias y a la edad.

En apoyo a la adicion del apartado B al articulo 20 constitucional y
preocupado por su implantacidn y cumplimiento, el Lic. Rafael Macedo de la
Concha, Procurador General de la Republica, emitid un acuerdo que vigila la
aplicacion de estas garantias en los procedimientos penales, derivando en la
publicacion del Acuerdo No. A/018/01. del 30 de marzo del 2001, por el que se
establecen los lineamientos que deberan seguir los agentes del Ministerio Publico
de la Federacion respecto de las garantias de las victimas u ofendidos por los

delitos.

En éste orden de ideas, los estados de la Republica Mexicana también han

realizado con gran éxito acciones en este sentido.

Los estados de Chiapas, Durango, Puebla, Sinaloa y Sonora, cuentan con
leyes especificas sobre atencion a victimas, destacando entre ellas la “Ley para la
Protecciéon a Victimas de Delitos, para el Estado de Puebla”, que resulta
especialmente importante debido a que contempla la reparacion del dafo a cargo
del Estado, estableciendo mecanismos de captacion de ingresos, a efecto de que
no resulte gravosa la reparacion para el Estado, pero que se otorgue a la victima o
sus familiares un resarcimiento por el dafio sufrido, lo cual se estipula en el
articulo 7o0., Capitulo Tercero de la Ley en comento, estableciendo:

Para la correcta aplicacién de esta Ley habra de constituirse un Fondo,
con los recursos provenientes del pago de las multas que impongan los
Tribunales del Estado en materia de Defensa Social, asi como de las
multas inherentes a la conmutacion de sanciones de prision,
correspondiendo a la Secretaria de Finanzas la constitucion de este
fondo, el que pondra a disposicion de la Procuraduria General de
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Justicia, para los efectos de otorgar la proteccién a que se refiere esta
Ley y deducir los derechos que deriven de su operacion.™’

Modelo que bien podria“ ser analizado para adoptarse por las demés

entidades federativas, con las adecuaciones propias de:las’ cnrcunstancnas
particulares y el respeto a la soberania de cada una de ellé N

En adicion y dirifamos en apoyo a lo anterior, . &l Estado de Puebla cuenta

también con un centro de atencién especifica a las vIctlmas del delito, et cual se
denomina *“Centro de Proteccién a Victimas del ,Delnto",‘r dependlente de la
Direccidon de Participacion Social de la Procuraduria Génekal _de Justicia del
Estado de Puebia, el cual fue creado el 31 de enero de 200‘1. teniendo como
objetivo principal brindar la proteccion, asistencia y atencién merecida por las
victimas de los delitos una vez que éstas han presentado su denuncia's.

Cabe hacer mencion, que en el modelo antes expuesto existen ciertas
caracteristicas que deben conocerse, el procedimiento es el siguiente: los agentes
del Ministerio Publico al iniciar una averiguacién previa, hacen del conocimiento de

la(s) victima(s) del delito la existencia del Centro de Proteccion a Victimas del
dan la . ayuda

Delito, si es su deseo, ésta ingresa al Centro, en donde le bri
inmediata que necesite; al tiempo que la asisten, es evaiuadé porr";::rofes'ionales.
quienes determinan el tratamiento que debera recibir a cbrtm mediéﬁb'.y. en su
caso, largo plazo. Del analisis clinico también se definird 'si la victih’lé puéde ser
sujeto de la reparacxén del dafio por parte del Estado, 10 que ocurre s6lo en caso
de que se encuentre en extrema pobreza o se trate de dependlentes economicos

de un occiso.

"Ley para la Proteccion a Victimas de Delitos para el Estado de Puebla, México, Editorial Porrta.

2001
"SEntrevista con et Lic. Gonzalo Almaraz, Titular del Centro de Proteccion a Victimas del Delito; 10

de octubre de 2001; Calle 17 Poniente 1701; Col. Santiago; C.P. 17000; Puebla, Puebla.
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Ocupados por la importancia que tiene la capacitacion del personal entra en
contacto directo con las victimas, semestralmente se realizan cursos de
capacitacidon a las personas encargadas de la atencion a victimas del delito, por
medio del Centro de Capacitacion en Desarrollo Administrativo y Calidad del
Estado de Puebla. Asimismo, a fin de que la sociedad conozca los esfuerzos
realizados por esta instancia de procuracion de justicia y los derechos de que
goza, se realiza la difusion del Centro por medio de cartelones y spots publicitarios

en medios impresos y en radio.

En este orden de ideas, es importante mencionar que a la fecha., 27
entidades federativas cuentan con modelos o centros de atencidn a victimas,
estando pendientes las procuradurias generales de justicia de los estados de
Campeche, Colima, Michoacan, Tlaxcala y Zacatecas.

Es de resaltar el esfuerzo conjunto realizado por las instituciones de
procuracién de justicia de la Repuablica Mexicana a través de la Conferencia
Nacional de Procuracion de Justicia, la cual es presidida por el Procurador
General de la Republica e integrada por los procuradores generales de justicia de
los 31 estados, el Procurador General de Justicia de! Distrito Federal y el
Procurador General de Justicia Militar, lograndose dar respuesta al compromiso y
esfuerzo del actual Gobierno Mexicano por atender los problemas de seguridad
publica y procuracion de justicia, encargando a su “"Comision del Ministerio
Publico, la Victima y su Relacion con los Tribunales Federales™ analisis, estudios,
diagnodsticos y proyectos de reformas relacionados con el tratamiento actual,
nacional e internacional, que se la da a la victima de los delitos.

Como resultado de estos trabajos, en la Xl Reunion de la Conferencia
Nacional de Procuracion de Justicia, celebrada en la ciudad de Tijuana, Baja
California, el 12 de junio de 2002, se presentd el Plan Nacional de Accién de
Justicia para las Victimas del Delito, cuyos indicadores de ejecucion y evaluacion
seran determinados por los propios titulares de las procuradurias generales de
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justicia del pais en coordinacion con los encargados de los centros de ale‘ncién a

victimas de |la Republica Mexicana.

Por lo anterior, esta comision ha celebrado desde el mes de julio de 2001 a la
fecha, siete reuniones en las cuales se ha contado con la activa participacion de
un amplio grupo de académicos, funcionarios encargados de la procuraciéon e
imparticiéon de justicia y especialistas en la materia, tanto nacionales como
internacionales, en las que se ha comprendido la importancia que revisten las
victimas en el proceso penal; en consecuencia se han realizado diversos estudios
a la normatividad actual, como la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, la Ley del Instituto Mexicano del Seguro
Social. entre otras, con la finalidad de establecer mecanismos que permitan una
mejor y mas eficiente atencion a las victimas del delito, asi como Ila

implementacion del sistema de prevencion victimat'®.

Esto sin duda constituye un paso muy importante para lograr la equiparacion
de las garantias de las victimas u ofendidos de los delitos con el inculpado o
delincuente, y demuestra sin duda el gran interés que las instituciones de
procuracion de justicia tienen en dar la debida atencidon a la victima, creando areas
de atencion dependientes de sus procuradurias, pero no sélo es la atencion,
también dirigen sus esfuerzos hacia la reparacién del dafo sufrido, muestra de lo
anterior es que actualmente se encuentran analizando la posibilidad de
implementar centros de mediacidon y conciliacion en las capitales o principales
ciudades de cada entidad, por considerar que independientemente de la sancion
que reciba el delincuente, la victima busca una reparacion a su pérdida mas que
un castigo al victimario, y merece tenerla de manera pronta.

' Boletin InterprocuraduriasNueva época, Tomos 1, Il y llIl, México, Procuraduria General de la
Republica, 2002.
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No obstante lo anterior, en México aln necesitamos de reformas legislativas
profundas que atiendan verdaderamente el grave problema del desinterés por
parte del Estado con respecto a los derechos de las victimas.

Pretendemos que la victima se convierta en un sujeto de Derecho y que no
se le tome como objeto, por lo que no queremos un modelo en el que la mayoria
de los derechos sean para el procesado o delincuente, y de ninguna manera se
pretende que ahora la balanza se incline hacia la victima. antes bien, se espera
lograr una relacion de igualdad frente a la ley que esté garantizada por los propios

ordenamientos.

73




Capl’tul‘obTercero

Aspectos socioculturales y politicos en torno a la victima

La delincuencia en nuestro pais no solamente ha crecido sino que se ha
transformado y sus alcances son hoy en dia, en todos los ambitos, de mayor
organizacion e incluso mas peligrosos. De tal forma que la persona afectada o
victima de un delito sufre el impacto emocional, social y juridico en dos,
llamémosle, partes, la primera es la afectacion que sufre al momento de la
agresion y consumacion del delito, y la segunda en caso de que 1o denuncie, todo

el desarrollo del proceso juridico que se lleva a cabo.

En este sentido, la victima al vivir el trauma psicologico e inciuso sobrevivir a
una agresion fisica queda danada, me atreveria a decir permanentemente, y si a
éslo se le afade vivir un proceso legal en el que a final de cuentas pasé a
segundo término., el dafo psicoldogico es mayor y esto da por resultado
desentenderse del proceso penal en el mejor de los casos o incluso optar por
retirar los cargos y desafortunadamente, por la realidad cotidiana actual en el caso
de ser victima de otro delito, ya no se atreve ni siquiera a denunciarlo. Asi,
después de haber sido victimas de un delito, los individuos tienen que tomar una
decision, ya sea no denunciar el delito y que el mismo aumente las famosas cifras
negras u ocultas que benefician a la delincuencia y crean incertidumbre en la
sociedad, o bien denunciarlo y de ser posible a su agresor; al tomar esta decision
inicia un periodo en el que se pueden encontrar elementos de indefension, apatia
de las autoridades, burocracia e incluso, en muchas ocasiones, con un resultado
en la balanza de Ia justicia que quizas no le sea totalmente satisfactorio o por lo
menos no cumpla parte de las expectativas que esperaba al buscar procuracion

de justicia.
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La sociedad y la victima

No puede negarse el importante papel que hay entre la conexion de la
sociedad y la victima de un delito, como bien sabemos y se manejo en el inicio de
esta investigacion, la sociedad se va formando y desarrollando a través de una
cultura qua ha ido perdurando con el reforzamiento de los diversos valores y
normas que la componen. El producto de estos valores y normas debiera ser que
los individuos se comportaran y desenvolvieran respetando lo indicado por los
valores que se inculcan en la familia y las normas impuestas por la misma
sociedad a través del sistema juridico dentro de la cual se encuentra estructurada,
sin embargo la historia de la humanidad y la propia naturaleza humana, nos han
reflejado que en todas las sociedades surgen lo que llama la sociologia, conductas
de tipo andmico, es decir individuos con la ausencia de normas que la mayoria de
las ocasiones, ya sea solos o en grupos cometen diversos actos delictivos; “El
hampa se distingue socialmente de un mundo superior de sociedad recta,
respetable. Constituye un mundo solo desde la perspectiva de la respetabilidad
que debe ver el mundo superior como completo y viable, con un submundo que es
su imagen refleja maligna. En realidad, ambos son inseparables: ninguno podria
ser el mismo sin el otro™'. Por lo regular en todas las sociedades e! confilicto del
delincuente no es con el Estado sino con su victima, la cual se encuentra en un
estado vulnerable, ya que al aceptar la serie de normas impuestas por la sociedad
debera aceptar el peregrinaje juridico del proceso penal y entonces entender que
la aplicacion de la justicia es también el castigo ejemplar para con la sociedad
para no transgredir las leyes y normas impuestas, pero entonces qué pasa con la
afectacion personal? porque si bien la victima acepta las condiciones juridicas
impuestas por el Estado, no debe aceptar una doble vejacidn y una doble

humillacion.

La sociedad no es solamente un grupo de seres humanos que  se
comprometen en la realizacion de varios de sus intereses principales, que tienen
como fin el mantenimiento de la misma y su preservacion, la sociedad tampoco se

' Mcintosh, Mary, La organizacion del crimen, México, Siglo XXI Editores, 1981, pp. 24-25.
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limita a un hecho geografico, espacial o histdrico, la sociedad es una serie de
interrelaciones que generan un incesante proceso creador de instituciones que
son las que a final de cuentas afianzan el desarrollo familiar, social, econdmico,
juridico y politico que se vuelven rectores de nuestras vidas. Y entonces nacemos,
vivimos. nos desarrollamos en todos aspectos y morimos, pero siempre como
elementos que formamos parte en un contexto. La sociedad cobija todas las
formas de pensar y cohabitan las mas extremas contradicciones, en ésta se
encuentra una heterogeneidad total, en donde es comun que cohabiten millones
de personas con diversas formas de pensar y de ser, siempre y cuando la
comunidad respete los lineamientos que se han ido creando para una forma mas

respetuosa de convivir.

Sin embargo en toda la historia de la humanidad y en casi todas las
sociedades se da una lucha interna por el poder llamesele a éste, econdmico o
politico, hay luchas que incluso estan reguladas por el propio sistema, por ejemplo
la lucha de los partidos politicos con el fin de llegar al poder y buscar, al llegar a
éste, un mejor desarrollo para el bienestar de la comunidad, pero también hay
luchas internas que buscan desestabilizar al sistema en las cuales diversos grupos
tienen como objetivo derrocar al grupo en el poder, las cuales comunmente se
denominan, cuando éstas llegan a su maxima expresion, guerras civiles. Pero
hablemos de cuando las sociedades estan en un supuesto equilibrio, los objetivos
estan marcados y las sociedad en su conjunto, con su trabajo cotidiano lucha por
alcanzar el denominado progreso el cual tendria como premio un bienestar
educacional, econdmico y politico para los individuos de estas sociedades; en este
contexto surgen individuos o grupos de individuos que quieren alcanzar el
progreso sin el minimo esfuerzo, rompiendo las normas juridicas establecidas, se
da entonces el fendmeno de la delincuencia, que socialmente se define: “Como la
infraccion de deberes juridicamente establecidos, que da lugar a la atribucién de
responsabilidad criminal y es sancionada penalmente™?

2 Pratt Fairchild, Henry, Diccionario de Sociologia, México, Fondo de Cultura Econdémica, 1979, pp.
81-82.
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Es entonces cuando se autoriza una lucha legal contra la delincuencia
enmarcada en el sistema penal, en donde se combate al hampa apoyado con todo
el rigor que la institucion juridica permita aplicar. En este sentido, el control social
es justificado para castigar al delincuente privandolo de su libertad. Asi el Estado
al sancionar el quebrantamiento de las leyes impuestas por la misma sociedad

justifica su legitimidad.

Hasta este punto la sociedad no solamente esta de acuerdo, sino que
también al agruparse en un bien comun casi automaticamente reprueba fa anomia,
es decir el rompimiento de las normas por parte de un individuo o un grupo de
individuos. Es en este punto en donde el sisterma penal contemporaneo en su afan
de la procuraciéon de justicia y la aplicacion de la misma, empieza a tener fallas,
ya que si bien actualmente la sociedad en su conjunto no solamente pide, exige
justicia y la aplicacion de la ley a los infractores, la misma sociedad en su
propdsito del sometimiento y castigo, a su vez se ha olvidado de los intereses
privados y de la afectacion de la victima del delito. ; A que se debe esto? Quizas
nuestra memoria individual y colectiva en la historia de la humanidad en muchos
aspectos sigue viva, para ser mas clara, quizas la sociedad quisiera castigar al
victimario por el hecho de delinquir, pero también se encarga de magnificar la
pena para que la misma sirva como ejemplo a la parte de la sociedad que se ha
vuelto delincuente y es en este sentido que la victima y sus intereses privados

pasan a segundo término.

Pareciera que por su propia estructura, la misma sociedad minimiza las
consecuencias econdmicas, sicologicas y fisicas que tiene que soportar la victima,

quiza por su caracter individual.

Desde este punto de vista un Centro Nacional de Atencién a Victimas del
Delito, seria una estructura que ' vendria ‘a  apoyar  significativamente la
vulnerabilidad en la cual quedan las personas que son victimas de un delito.
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Vulnerabilidad social

Ampliemos nuestro campo de conocimiento respecto a la victimizacién que la
dinamica social va ejercitando respecto a la estigmatizacion de los seres débiles
en una sociedad: Minorias raciales, ancianos, discapacitados y enfermos entre
otros. El sistema econdmico en su proceso de desarrollo, necesita dos factores
que sean esenciales en los individuos para su integracion en la dinamica
econdmica: juventud y mayor capacidad de conocimientos, en este sentido surge
ya una especie de discriminacién al no tomar en cuenta a personas con un minimo
de estudios o de determinada edad, si esto pasa con personas aun productivas,
los discapacitados y enfermos son victimas socialmente hablando del desarrollo

economico y social.

Surge asi una de las contradicciones de la sociedad, cuando ella misma
excluye la participacién de diversos grupos de personas en el binomio tecnologia-
productividad, debido a que no cumplen estas personas con los elementos que se
exigen. Asi la propia sociedad capitalista productiva e industrial empieza a hacer
divisiones sociales, es decir el bien comuUn sobre el bien personal.

Se empieza entonces a etiquetar a las personas, los aptos y capacitados son
los seres que podran ser triunfadores en la sociedad, los drogadictos, los.
enfermos, los ancianos pasan a un segundo plano y sin embargo la misma
estructura social crea instituciones “de apoyo moral y econdmico”™ para los menos
fuertes, es decir; "t individuo de alguna u otra forma sigues teniendo un rol en la
sociedad”. De tal forma que la persona siga perteneciendo a sus estructuras
sociales sin perder el papel que debe jugar en la sociedad.

Lo anteriormente expuesto es en el marco de las victimas sociales, ahora
bien, estas victimas pueden ser de dos tipos: la primera cuando un individuo es
acusado de un delito que no cometid o incluso de un delito cometido en forma
imprudencial y el segundo tipo de victima es precisamente del tema que nos

ocupa: la victima de un delito.
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Asi, hablando particularmente de la politica criminolégica en el marco del
desarrollo econdmico y social, se considera actualmente que al igual que el
ejemplo anterior las victimas de un delito pasan a segundo término para que la
estructura penal se enfoque hacia la comision del delito. y la victima pasa a ser un
elemento que si no pudiéramos llamarle insignificante, si en muchas de las

ocasiones su presencia es nada mas el punto de partida en el proceso penal.

Por lo que respecta entonces a la vulnerabilidad legal. debemos recordar que
la estructura social y por consecuencia las leyes las dictan las clases dominantes
creadas por la sociedad en su conjunto, a través de sus instrumentos o

representaciones en materia de legislacion.

Es aqui donde nuestra investigacion tiene que ser lo mas objetiva posible, ya
que si bien el tema que nos ocupa es la victima del delito en la estructura del
proceso penal es necesario mencionar que igual el individuo que rompe las
normas pasa de ser victimario a victima cuando el proceso legal no es lo
suficientemente justo, pasa a ser victima cuando en el proceso de readaptacion,
sufre las agresiones que llegan a ser tipicas en un reclusorio, pasa a ser victima
cuando después de cumplir su condena, la propia sociedad lo reprime y lo relega
al no poder ocuparse laboralmente y socialmente, es entonces en donde surgen

estas contradicciones que manejabamos en el contexto social.

El papel de la victima en algunos delitos

La propuesta de desarrollar y estructurar un Centro Nacional de Victimas del
Delito, también debe tomar en cuenta el tipo de delito en el que se vio afectada la
victima, ya que mas alla del enfoque general y el apoyo que se le deba dar a la
victima se deben de analizar también los diver_sos elementos que conforman los

tipos de delitos que existen.
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Se debe tomar en cuenta que en muchas ocasiones las circunstancias
la actuacion de un delito, pero si vivimos en un Estado de derecho, la

propician
individuos respetaran los lineamientos juridicos

norma general seria que los
establecidos en las diversas sociedades existentes, sin embargo la naturaleza

humana, también sabemos, es muchas veces impredecible y si a esto aunamos el
tipo de educacion y la falta de valores en un individuo, es légico que su conducta

en la sociedad no va a ser la adecuada.

Desafortunadamente no podemos aqui desarrollar ni siquiera la mayoria de
los delitos, con respecto a la relacion victimario-victima y la situacidn que vive la
victima en el proceso juridico penal. Sin embargo el papel que juega la victima en
un delito es de muy diversa naturaleza dependiendo del individuo y de las
circunstancias y consecuencias que resultan por la comision del hecho delictivo,
pero el resultado por lo regular siempre es el mismo: afectacion en su patrimonio,
danos psicologico y fisico, es decir el dafio no nada mas es material sino también

en muchas de las ocasiones el dafio es moral con resultados irreversibles.

Por lo cual desarrollaremos brevemente en este apartado los delitos que

probablemente dejan mayor huella.

Homicidio

El homicidio es el delito en el cual una persona priva de la vida a otro
individuo, es decir el homicidio en nuestra sociedad es la muerte objetivamente
injusta de un ser humano a otro ser humano. “Puede decirse que, el homicidio
consiste en la privacion de la vida a un ser humano, sin distincidn de condiciones

de ningun genero™

* Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario Juridico Mexicano, Editorial Porria-UNAM, vol.
2, p. 1589.
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En el homicidio. asi como las lesiones que se llegan a ocasionar a una
persona, el agresor a través del dafo que esta haciendo trata de expresar en
muchas de las ocasiones por medio de este delito, tanto a la victima como a la
sociedad, una inconformidad. es decir al agresor se le podran hacer estudios de
personalidad tanto a nivel juridico, social, econdmico, educacional y psicoldgicos,
para asi obtener un perfil que nos permita saber el reflejo total de los motivos que
lo impulsaron a cometer el acto de barbarie. En este sentido, la sociedad se
interesa profundamente por los motivos que impulsaron al homicida a cometer
dicho delito, pero siguiendo la linea de interés de nuestra investigacion ni siquiera
existen elementos suficientes que nos permitan conocer a profundidad la

participacion de la victima en el homicidio.

Sin embargo, donde se pueden conocer algunos elementos es cuando la

situacion se da por la siguiente agrupacion de delitos:

1. Pequenfa participacioén.- Cuando no hay provocacién; la victima pamc:pa
levemente, en ocasiones soélo “estaba ahi”.

2. Participacion moderada.- La victima ‘ mtervtene i dlrectamente. en
ocasiones el papel de victima o victimario.son mtercamblables. .como en

los homicidios en rina: el de la violencia mtrafamllvar.
3. Mucha participacion.- Cuando la victima tomod un papel actlvo. como la
mujer que muere en un aborto consentido, o en las subculturas “violentas

con patrones de vendetta.

Delitos sexuales

Todo individuo tiene el derecho y la libertad para elegir el momento, la forma
y las condiciones en que desea poner en practica su actividad sexual. Aunado alo
anterior las personas tienen el libre albedrio de ejercer su actividad sexual de
acuerdo a sus ideas y creencias, pero de acuerdo a nuestro Estado de derecho,
también existen normas y limites que se deben de respetar:
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1. Respeto a la decisidon de los otros
2. La conducta sexual no debe dafar a terceros ni a uno mismo

3. Que no esté considerada como delito

Si se llega a rebasar cualquiera de estos tres limites, se incurre en violencia
sexual y entonces surge siempre un agresor y una victima. es cuando se da la
agresion sexual; entendida esta como el contacto no deseado con -tu cuerpo Y

varia desde una agresion verbal hasta el abuso sexual.

Cualquier persona puede ser victima de violencia sexual,” pero- en’ este
ambito los seres mas vulnerables son los nifios, las nifias y las mujeres, yé que la
agresion, la violencia y el hecho en si es un mecanismo’ de ' sadismo,

subordinacion y control del victimario hacia la victima.

Retomando nuestra linea de investigacion, en este tipo de delitos la-victima
después de haber sido objeto de una de las formas mas ofensivas en su s‘er," tiene
que enfrentar un proceso juridico con una desventaja tal que el trauma psmolbglco
y fisico se agudiza paralelamente conforme avanza el proceso.

Tratamiento de la victima de acuerdo al delito

En la sociedad actual, las diversas estructuras van creando instituciones que
permitan apoyar a los diversos grupos marginados, desprotegidos ‘o sin la
capacidad fisica para ser productivos, ejemplos de estos grupos son los nifios de’
la calle, drogadictos, ancianos, discapacitados, etc. Paralelamente se hacen
programas de atencion para estos grupos vulnerables en los cuales se manején‘
los objetivos que permitiran una mayor calidad de vida, asi también se llevan a
cabo tareas de atenciones meédicas, juridicas, educacionales y economicas, que

permitan apoyar a estas personas.
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, -la“sociedad ‘cuida los intereses
) |srna se crean ‘las
creando o
é oy eI orden.

comunes y de acuerdo a como se va estructu and
condiciones para el bienestar de la comumd
transformando las normas juridicas que permntan estab ecer el e

Entonces si el gobierno y el sistema, se preocupan por ia pevsonas més
vulnerables en la sociedad, ¢Por qué no preocuparse po ictimas de los

diversos delitos que se cometen?

Por lo cual es necesario en este punto a desarrollar lo que entendemos por
la asistencia y el tratamiento victimolégico, qué se entlende por la aS|sten ay la
aplicacion de todas las medidas tendientes al conocumlento omprensnén y ayuda
a la victima para atenuar y superar las consecuencias producndas por Ia conducta

delictiva.

Desde la perspectiva de la clinica crummoléglca se atlende a Ia vIctlma por un -
padecimiento fisico, psicoldgico y social a consecuencna de Ia vlolencia producuda

por el victimario y autor del delito.

total desde el inicio e incluso posterior a Ia termnnac:én
proceso penal. Es entonces que una nstitucién o un Centro Nac nal de Atencnén
a Victimas del Delito debera estar regulado por una Ley General de Justlcna ‘para
las Victimas de los Delitos, ya que dicha ley permitira: normar’ al ‘mencionado

Centro y seria un avance en el Estado de Derecho y por consecuencia de respeto

a los derechos humanos en nuestro pals.
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No se debe olvidar la perspec iva del apoyo moral’ asi como el
esclarecimiento de la situacion de Ia v{cuma Ya“ que ‘esta ultima en el marco de
vivencias posterior al delito, puede presentar temores. vulnerabilidad, crisis
psicologica e incluso en muchas ocasmnes temor por su vida. Si a esto sumamos
las repercusiones en el émbno famlha so |al o Iaboral tenemos como resultado
ercu ones negatlvas posterior al delito.

una gama por demas amplla de r

Es por eso que, su bnen un ‘elito‘debe castigarse con el fin. de que el
causante del delito no replta Ia onducta t:pr‘cada y Ia sociedad no vea afectada

su estructura jurtdlca ent nces. a :‘su vez Ias proplas estructuras soctales deben

permitir la creacxén de i
desamparo individual ‘én e
ante el delincuente.

Ju dica smo’
kmdlvtdual que

- Apoyo y onemacuén ala famllia de la vlctlma “

- Psu:o oyo de acuerdo al delito

- Psucoterapla famlllar‘o de pareja

- Vlsna o tratarmento a domxcnho

- Asnstencna al centro de apoyo

- Asnstencna en hospltales y otras msmuciones

La atencion que deba brindarse - a la victima “en eI'Centro Nacional .de
Atencion a Victimas del Delito, debera ser en forma oblagatorla acudiendo la

victima a solicitar .la atencion voluntarlamente o.a sugerencta de la Institucion
administradora de justicia. ’
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Al acudir al mencionado centro deberé ser atendlda tanto por psncélogos,
deberén reallza una entrev:sta,

trabajadores sociales, abogados

médlcos. que

El estudio y la entrevista,ge
atencion de la victima, en dond

cual se resolvera por el trabajo ihtefdisdiplinéri‘d.

Escuchar, atender y ayudar a resolver los problemas que
una persona qua ha sido victima de un delnto, mdependienteme e’ de atenuar y
superar los mismos, también permite desarrollar_1a cu|tura ‘de* respeto de la
sociedad hacia el propio individuo. : : 3 - ‘

Reparacién del dafio

Una preocupacion que debe ser efectiva y de interés para el Centro Nacuonal
de Apoyo a Victimas del Delito es la reparacion del dafio, asi‘en el marco “de los -
apoyos que debe recibir 1a victima de un delito, la atencion serla mtegral dentro del :
proceso penal, y tendria que garantizar al maximo la protecc:én de la victlma. e

La propuesta en este sentido es que el ofendldo reclame d ectamente la
reparacion del dafio, supervisado por el Centro Nacional de Apoyo a VIctlrnas del -
Delito, sin que intervenga aqui de forma directa el Mmisteno PUblICO.; Es decir
asi como el

intervendrian aqui, en orden de importancia: la v{cuma ‘el Centr
Ministerio Publico. Ee . :

Recordemos al respecto lo que dlce textualmente el amculo 20 de la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexu:anos ‘en el ‘apartado b inciso IV:
“Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio
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Publico estaré obltgado a solucntar la“ eparactén del daﬁo y el Juzgador no podré
absolver : al semenc do de dicha t "

condenatona.

El segundo aspecto debe referirse a la repara‘cién'd'ebl
obhgac:én de la persona que delmque de remtegrar Y

Centro Nacional de Atencnén a V|ct|mas del Dehto.

Ahora bien, la indemnizacién del daﬁo material y h-nora
o en su caso a la familia de ésta, debera llevarse a cab al
en muchas ocastones la victima del delito por temores u otr

para que se le otorgue la indemnizacion correspondlente. :

* Secretaria de Gobernacion, Constitucion Politica de los Unidos A icanos, México.
Editorial Talleres Graficos de México, p. 25.

86

TESIE CON 1
FALLA DI ORIGEN |

—



Cabe mencionar que durante el proceso penal uno de los principales factores
que es necesario seadei los primeros puntos en tratar es la reparacion del dafio, y
en este sentido la parte ofendida no debera renunciar a sus derechos.

Para fijar- el monto de la reparacion del dafo, en todos los. casos se

determinara ‘tomando como base la restitucion de la cosa, la sustitucion

) proporcional en dinero, los gastos meédicos o de cualesquiera otra natufaleza que

se compruebe en autos, o en caso contrario, las cuotas que sefale la Ley Federal

del Trabajo para hipétesis de lesiones y homicidio; y su pago o garantla se tdf‘naré

en cuenta para todas las providencias del proceso, y sera |nd|spensable para que
el sentenciado pueda obtener algin beneficio. -

La reparacion del dafo debe comprender entonces:

a) La restitucion de Ia cosa obtenlda por el delllo o en su caso eI pago del

precio de la misma.

b) La mdemnlzacu‘m del daﬁo materlal rnoral y de Ios per;uncnos causados.

La lndemmzacuén debe f"jarse por los jueces en la sentencna que pone fin.al
proceso, tomando’ en. cuenta el importe del dafo que sea*” precnso “reparar.de
conformidad con las pruebas obtenidas, asi como a la capamdad econémlca del
obligado a pagarla. :

La ley penal dispone que el importe de la sanciéon pecunlana se dlstnbunré
entre el Estado y la parte ofendida, correspondiendo al primero lo que se hublese
recaudado por concepto de la multa y al segundo el resarcimiento delkdaﬁo.b En
caso de que el inculpado hubiese obtenido su libertad provisional por el depdsito
en efectivo, su importe se destinara al pago de la sancion pecuniaria, en caso de
haberse sustraido a la accion de la justicia. )

a7




En este punto lo qQue se propone es que el pago del dafo sea en’ pnmer
término 'y postenormehte el pago ‘de la rnulta esto permut a lncluso con' el
embargo precautorlo de los bnenes del mculpado. atender en pnmer térmlno ala
victima y no al mculpado. : . g

La mdemymzacuén de carécter moral que comprend‘ Ia reparacnén del daﬁo

moral hmxtado. debido a que el sistema: penal,

‘resulla
satisfacel; totalmente a la victima.

Es entonces cuando entra la propuesta de crear ia Ley General de’ ust:cna. ’

para la Victima de los Delitos, la que podra, en su caso dar ple al Centro Nacn'onal R
de Atencion a Victimas de Delito. Esta ley debera conlemplar que se desarrolle :
toda la infraestructura para que las victimas de! delito recnban toda la‘ayuda moral

médica, psicoldgica, econémica y juridica que requieran.

La construccion de este proyecto tendra como resultado
equitativa que la victima busca posteriormente al confllcto creado por:la actuacnén :
de un delito. . , o

Pero  particularicemos; cuando los. danos vanfmés Vallé de l‘a“'pérdida
ente no posee los mednos

econdmica o del dafio moral, es decir cuando el del
econdmicos o cuando las Iesxones a Ia vtctlrr{a seala bérdlda de un mlembro o
una paralisis. Con la prontitud del caso 'es en este sentsdb en que el Estado pueda
resarcir el dafo, los hechos contra la v a‘o la i ntegndad fisica o el robo que
agredbldo. pueden ser. constatados

derivan en imposibilidad Iaboral para sel
rapidamente por medio de una mvest' acuén socnal y entonces intervenir éste para
ayudar en parte al resarcimiento econémlco y a la vez la forma en la cual se podra
ayudar a la victima en el caso. en: el que por los resultados del delito se vea

impedido para trabajar normalmente en su vu:!a. T
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Finalmente, cabe mencionar que el resarcimiegto»moral y ujnalerial de»l dafo
puede ser demandado por la victima en diversos juicios :tanto penal como civil,
pero el tiempo en que se desarrollan estos y Ia,esperé_ de la sentencia, puede ser
demasiado en comparacion de las necesidades de la victima, 'péf lo que la ayuda
oportuna y eficaz hacia la victima perrmtlré un respeto a las autoridades y un

efectivo cumplimiento de la justicia.

El derecho de las victimas

El fin del Derecho penal é‘svngl\mantenjmiento de la péz vy la' seguridad juridica
a traveés de los valores fuhdarynen'tales‘de la convivencia en comunidad. y sélo en
segundo término la indemnizacién de-la viqtima. Las funciones: sbn dos, .la
represiva y la preventiva. La 'primera en_tanto interviene para'sancionar el delito
cometido y la segunda para |mped|r que en el futuro el mismo dellncuente u otros

realicen la conducta indeseada.

Sin embargo mi punto de vista es que al proponer la creacion de una Ley
General de Justicia para las Victimas de los Delitos se hace una apbrtacién que
debe existir en toda sociedad democrética. es decir los ciudadanos  van
encontrando en sus instituciones la disposiciébn que se debe observar en un
Estado de derecho, es decir ofrecer y considerar con toda seriedad el espacno que
permita que la victima de un delito se sienta apoyada por sus msmumones. de tal
manera que al ser agredida de diversas formas al cometerse - el dellto . sea
igualmente apoyada en todos aspectos en el proceso penal. : .

Es importante resaltar la idea que un sistema legal: reduiere generar
aceptacion, valoracion positiva e identificacion por parte de la soéiﬁe‘déd. Ya que un
modelo ideal de legalidad no debe contemplar a los ciuda‘dahqs‘ como posibles
delincuentes a los que la ley deba mantener a raya, sinQ comq‘Corresponsables Yy
defensores del gobierno de la ley. Es en este sentido que la legalidad y la justicia
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“maneje en forma clara y precisa y que

deben ser elementos que la-ciudac
sean incorpdrados én el

ultu a juridnco- social.:

Como ejemplo de Io anten ", la |ncorporacu.‘>n a nuestro Estado de derecho
de la ComlSlén Nacnonal de Derechos Humanos el 29 de junio de 1992, vino a
reforzar en el marco de sus funcnones el desarrollo de un derecho penal mas
humanitario a: favor del mculpado 'y con el proposito de que conozca sus
derechos.  Es asi que el Estado es el garante de la convivencia civilizada y del
orden juridico pero también en el derecho penal se debe cumplir una funcién de
defensa del débil contra el fuerte, de la victima frente al delincuente.

Un sistema penal es el que ofrece las mejores condiciones para que los
culpables sean castigados, los inocentes sean absueltos y las victimas sean
resarcidas. El delito ocasiona a la victima una experiencia traumatica misma que
no debe repetirse ni desarrollarse en el proceso penal, por el contrario se le deben
reconocer y proteger sus deréchos, si se hacen valer los dere'chos de las vlctirﬁas.
se pueden atenuar los daﬁos causados por el delito.

De acuerdo a Io anternormente expuesto se debe desarrollar en nuestra

sociedad lo que’ denomlnaremos el derecho de las: vlctlmas. es decur lmplementar .

en el ambito de’la; cultura juridica, las herramientas que permltan a la victima de
un delito extglr todos sus derechos en eI proceso penal que’se desarrolla de
manera subsecuente aun delito. D g :

La’ propuesta de la Ley Federal de Justrc:a para Ias Vlctlrnas de los' Dehtos.;v
aparte de enrlquecer el Estado de derecho permmré entre otras cosa ‘que las -

victimas del delito se vean favorec:das no por ‘una politlca de bondad slno ‘como
respuesta a una necesidad socual de afanzar 'y conceder gualdad y segundad

juridica. -

Esta ley debera enriquecer los derechos de Ias vlctlmas de los delitos a
través de que las mismas conozcan puntos como los’ sngu:entes.
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- Desde el m:cxo de la averuguacuén prevna a la victlma se Ie debe informar
de todos sus derechos Yy de la trascendencna Juriduca de cada una de las

actuacnones‘ o

~ . Debera proporcionérsele asistencia juridi(:af"

—  Se le expediré s de las constancias que

sohcnte.

cuando Io

E
analisis de nuestro estudio esta ex:genma ‘es pr|or|tarxa ya que “el Estad' debe
comprometerse con el sujeto pasivo de! delito, asi como con los famﬂlares,y» ste

servicio no se debe manejar nunca como una muestra de solidaridad, sino‘como
parte de un derecho que se adquiere al ser victima de un delito.. EliEstédd&dé’b’e
indemnizar a la victima no importando cual sea la situacion del victimario, es decir
ya sea que este tltimo se encuentre cuilpable o incluso se haya dado a Iba fuga.

La propuesta de una Ley Federal de Justicia para las Vlctimasrde los Delitos,
no tiene por qué afectar los derechos de la persona culpable de un delito, en este
sentido la construcciéon del derecho victimal no entra en pugna con las conquistas
legales que favorecen al delincuente. La Ley Federal de Justicia para las Victimas
de los Delitos no pretende expresarse en perjuicio de los derechos del victimario.

Por lo cual considero que tanto la promulgacion de la Ley, como la creacion
del Centro Nacional de Atencion a Victimas del Delito, no seran resultado de una
politica de favorecimiento hacia las victimas, sino la respuesta de la necesidad
social de igualdad y seguridad juridica.
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Cabi!ulo Cuarto

‘Evolucién de las victimas en el sistema penal mexicano

ldeas preliminares

La" snuacnén de Ios derechos de la vicuma y del ofendldo por dellto ‘en la

revolucnén hberal burguesa en el que:.;

La éveriguacién de la verdad hlsténca . permanece i ofe]

coaccion, garantias para la
ejercicio del poder penal, etcétera). '

Y es que la tendencia general seguida por: los snstemas : penales‘
contemporaneos, coloca a la victima en situacidn de desventa]a frente al. |lictto.;
dado el énfasis manifiesto en el delito como mero ente juridico y en el delincuente
autor del mismo. ’

Tal estado de cosas ha provocado que en nuestro Derecho el papel de la
victima y el ofendido se encuentre notablemente restringido en el procedimiento

! Garita Vilchez. Ana isabel, (directora del proyecto), £/ ministerio publico en America Latina desde
la perspectiva del derecho procesal penal moderno: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecwuador,
Guatemala y Panama, San José, Costa Rica, Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la
Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, 1991, p.5
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penal al no poder fungir como actor, habida cuenta que el monopolio de la accion
penal se encuentra en el Ministerio Publico, pese a las. refgrmés constitucionales y
legales recientes que parecieran condicionar y limitar tal situacion. En ta!l sentido
apuntan Garcla Ramirez y Adato Green:

(Al ofendido) ... se le reconoce como querellante —en denominada querella
*minima”, requisito de procedibilidad- en delitos perseguibles mediante dicho,
(sic) y en tal hipotesis se le confieren ciertas posibilidades de coadyuvancia.
Es parte en cambio, cuando viene al caso exigir a un tercero —no al
delincuente- la reparacién del dafo privado que causé el delito. ... 2

De tal suerte, el interés general predomina sobre el interés particular det
afectado por el ilicito, quedando éste al margen de la administracién de justicia
penal, pues en el procedimiento en sus dnferentes etapas, el autor del delnto se

encuentra frente al acusador (Mmlsterlo Publlco). que se presenta como el,

defensor del interés de la sociedad, contra la- cual el delito atenta, pero la
reparacion del dafio causado es xrrelevante para los fines del proceso, que cuerra
sus puertas o no da importancia  a los mecanismos :de compos:cnén social” ‘det

delito, centrando su atencion en: Ia aphcacnén de medidas retrnbucnonlstas y

represivas.

La victima, lesionada en su persona o derechos., queda en la sombra o'

detras del acusador publico,” pudlendo presentar, cuando mas, su demanda como
parte civil en el proceso - penal: mncuado por el fiscal o bien: como’ accnén

independiente fuera de! mismo, por, lo que podemos concluir, sm duda.
derecho penatl y el procesal penal parten de una base que desconoce’ y aleja ala
victima del delincuente. 3

? Garcia Ramirez, Sergio y Victoria Adato Green. Prantuano del proceso penal mexicano. 10*
edicién, México, Editorial Porraa, 2002, p. 116.

? Peters, Tony, La policia y las victimas del delito, en Antonio Beristain lpnﬁa. Victimologia. San
Sebastian, Espafia, Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco, 1989; y Ana Isabel Garita
Vilchez, op. cit., pp. 109-110.

que ‘et
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La posicion de la victima ha provocado criticas por p 'rtgavde: Qrgaﬁigaciones
defensoras de los derechos humanos, pués han sefalado qu evl'i'n‘c‘m'z“:;‘)blibreﬁ el
ejercicio de la accion penal que detenta en nuestro palé el Mmis(é'rio Pﬂblico. Yoo
ha constituido una de las principales causas que generan la |mpunldad en casos

de violaciones a derechos humanos.” ¢ : i BERSREEUY s

Por eso debe reconocerse que el tema general de los derechos hUmanos de
diferentes categorias de ciudadanos y de la emancipacion de las minorias, como
garantia o condicidon para el desarrollo de los valores humanos, ha influido mucho
en el papel jugado dentro de la criminologia por la victimologia. s

El objeto del presente estudio. es analizar la situacién que guardan dentro de
la legislacion federal mexicana los. derechos de las victimas y ofendidos,
contrastandolos con las tendencias que en el plano internacional se estan
generando asi como los puntos de vista de diferentes actores integrantes de la

sociedad civil.

En primer lugar, damos cuenta somera del desarrollo que ha tenido como
tendencia generalizada en el derecho penal occidental, el papel de la.victima
desde la época de la llamada venganza prpvada hasta las tendencias,deri\)a'd_as de
los modernos movimientos victimagé'gicosv y ‘en plano cientifico, de los:avances
aportados por la victimologia. L o : : I

Con tat marco referenctal procedemos a abordar el problema de la defnuctén
de los conceptos victima y ofendido en general establecxendo si existe realmente
diferencia entre ellos, para finalmente apllcar Ios conceptos elaborados ala

legislacion positiva nacional.

* Carmona Lépez, Adriana, £l sistema de procuracién de justicia: el ministerio publico, en Paulina
Vega Gonzalez y Fablén Sanchez Matus, Investlgadores. Anaglisis y propuestas de reformas

minimas para el fortal iento del si: de procuracion y administracion de justicia en México,
México, Comision Mexicana de De!ensa y Promocion de los Derechos Humanos, 2000, p. 64.
® Peters, Tony, Crimir gia y Victin yia, en Antonio Beristain Ipina, op. cit., p. 100.
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Fma|mente se reallzara el estudlo de Ios derechos que otcrga a las victlmas
y ofendldos el snstema Ieglslauvo federal mex1cano Y algunas propuestas para su

perfeccnonarmento. B

-victimagogi

Victimologia

c torla del Derecho Penal, haciendo a un lado las tendencias
de los ultlmos anos. es pOSIble dlstmgu:r entre dos grandes perlodos en cuanto a
la relevancna del papel de la victima.

!nicialménte en el Derecho Romano primitivo, el de los pueblos'gei’ménicos Y.
en alguné ‘medida, en el Derecho Medieval, se vivid ia que se conoce como edad
de ord de la victima. En esta época, la reaccidén al delito quedaba préctlcamente
en manos del sujeto pasivo del mismo o de sus allegados perjudlcados por el
hecho, que devolvian la ofensa no siempre en términos propormonales -Ley del
Talion-, incidiendo también sobre los bienes juridicos del autor o d sus fammares.
Era este el Derecho Penal de la venganza privada. o 3

Al irse consolidando el Derecho Penal como Deréch
advenimiento de! Estado moderno, es ya posible hablar ‘qu .
constituye un monopolio estatal, entendiéndose que el ius punlendl le corresponde
en forma exclusiva a las instituciones estatales. .

Publico y»/c-or{ el

El paso de un Derecho Penal privado a uno publlco tuvo |ndudables ventajas.
“tendencia. a‘la objetnvnzac»én.

sobre todo en términos de pacificaciéon soc1a|
imparcialidad y proporcionalidad. Sin embargo,: con él.dio comlenz i
negacnén de’relevancla a su

largo proceso de postergacion de la victlma d

comportamiento, intereses y decisiones que prevalece hasta hoy‘

El delito se define en el marco de Ia relacnén entre el mdnvuduo y el Estado,
como infraccion de normas estatales.,como Iesuén de bienes juridicos (valores)
que la sociedad constituida en Estado estima necesario proteger.
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La pena publica no es smo la reaccnén del Estado’a ese componamxentov
genéricamente antisocial y su flnalldad esenctal es la proteccsén de la soc:'dadV

mediante la prevencion de delltos. El proceso penal por ‘su pane.
imponer la pretension de sanc:én estatal y no para atender ‘las - cuestiones

privadas.

Asi, todo lo instituido con la loable fnahdad de obtener una ;ustucna objetiva y
desapasionada en la que queden debldameme garantlzados los derechos del
acusado, ha producido una postergacion de la victima, a la cual se le ha reducido
a un mero objeto, neutro y pasivo, sobre el que recae el delito. Concluyendo: en
general, al delincuente se le persigue, se le enjuicia y se le sanciona con
independencia de la intervencion de la victima respecto de la pena y las demas

consecuencias del delito, ©

Pese a ello este principio general de irrelevancia de los actos y disposiciones

de la victima, tiene excepciones significativas dentro de! sistema juridico, las
cuales analizaremos a renglén seguido.

En las décadas recientes, las vlctimvahs de los delitos gozan en la ciencia y en
la practica criminal de un interés hasta entonces desconocido. Asi, como disciplina
ubicada dentro de la criminologia, ha surgido la victimologia, que podemos deﬁnir
primariamente como la teoria que trata de las victimas del delito. ‘

¢ Silva Sanchez. JesUs Maria, Innovaciones Teorico-Practi de la Victimologla en el Derecho
Penal, en Antonio Beristain Ipina, op. cit., p. 77.

En el mismo sentido Garcia Ramirez senala: "Hoy dia, incumbe al Estado, por una parte, la
facultad genérica o abstracta de incriminar y sancionar. y por la otra parte, la titularidad de la
pretensidén punitiva. La relacion penal material se plantea entre la sociedad (representada por el
Estado) y el (probable —Arts. 16 y 19 de la Constitucidn- o presunto) autor o participante en el
delito. ..." y si bien reconoce que ... Existe también una relacion sustantiva entre el inculpado y el
ofendido, ...” acota que la misma “... no tiene, propiamente, naturaleza penal (no apareja ius
puniendi), sino civil derivada del hecho criminal.” Sergio Garcia Ramirez, Derecho Penal. México,
Universidad Nacional Autonoma de México-McGraw-Hill Interamericana Editores, 1998, coleccion
Panorama del Derecho Mexicano, pp. 22-23.
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E! concepto de Vlctlmologia procede de un trabajo de 9 . de Von Hentig,
cuyo libro The crlmma/ an h/s victim del afio 1948 consmuye el punto de pamda del
posterior desarrollo de la dlscnplxna. ’ Yo S .

victima de Ias sttuacnones y de los acontecxmlentos delictivos parece léglcamente
encuadrarse en el campo de estudio de la criminalidad del que se ocupa
especxalmente la criminologia. &

la c |mino‘logla‘ pei’o al revés.

ELias NEUMAN dice que la victimologia e s co

consecuencias y sus remedios.

La victimologia ha est:mulado‘ la atencnén pubhca y polmca a: favor de a
victima. Si bien esta drscxpllna en una prlmera etapa puso énfasis en Ia sntuac:én ,
victima-victimario, sobre todo en lo reiatlvo a la mayor o menor responsabllldad o
provocacion por parte de la vlcttma en bla generacion del delito e mclus:ve. en’ ese
sentido, las clasificaciones que se hacen de los tipos de VICtlmas. auénden

criterio; posteriormente ha adqumdo mayor relevancia el aspecto de Ia
la victima, sobre todo por parte Ias instituciones estatales mtegrantes el 5|stema

de justicia penal.

El interés por la victima se manifiesta a través del dlscurso fav able a.las
victimas en los medios masivos de comunicacion, la admini ia Justnma
penal y en la investigacion cientifica. Tampoco puede dejar d
desarrollo puede disociarse de las acciones desplegadas B por diversas

asociaciones con el fin de realizar una politica victimoldgica, de forma tal que el

nocerse que tal

7 Dunkel, Frieder, Fund. Ho: imoldgico: generales de la relac:dn entre victima y autor en
den:-cho penal, en Antonio Beristan Ipifa, op. cit.. p. 162.
" Peters, Tony, La policia y las victimas del delito, op. cit.. pp. 32-33.
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estudio cnentlﬁco se ha visto’ alcanzado y sobrepasado por actos. actuacnones y
manifestaciones en favor de Ias v[ctumas de Ios delltos. ; ‘

El movimiento en favor de las vnctlmas. conocrdo como v:ctlmagogla. ya no
pone el acento en la reflexion sino sobre todo en la acclon. Durante los ultimos
afos se han realizado numerosas mvesngamones en vlctlmologia sobre la polmca
a seguir y su evaluacion en vez de investigarse las consecuencias materiales e
inmateriales de la victimacién. Se busca igualmente, sacar a la victima de su
posicion marginal otorgandole ciertos derechos en el marco del proceso penal.

De tal suerte, la victimagogia ha generado un interés no solo nacional sino
en un plano supranacional, en el marco de instituciones como la Organizacion de
las Nacionales Unidas y el Consejo de Europa, que han formulado declaraciones.
recomendaciones y acuerdos en la materia.

Destacan en el .nivel internacional la Oeclaracién de los- Principios
Fundamentales de /as Vlctlmas de los Delitos y de Abuso de Poder, prohuada por
el VIl Congreso de Prevenmén del Delito y Tratamiento de! Delincuente celebrado
en Milan en 1985 y adoptada por. la Asamblea General de la Nacmnes Unldas el .
29 de noviembre de 1985 por Ia Resolucién A/IRES/40/34. °

En los Estados Unidos de Ameérica, tocante a la adm:mstracnén de just|C|a~
penal, muchos estados han reconocndo ala vlctlrna el derecho‘a declarar al erZ :
: tatment/wctlm :

los dadfos matenalesr e mmatenales sufridos (wctlm ?

statment of opinion). En el marco de la asistencia jur[d:ca a as vlct;mas 1a
atencién se centra en la asistencia y el acompaﬁamlento ala, vict
tribunal o que debe ser testlgo (wcnm/wrtness aSS/stence)

° David, Pedro R.. Prevencion del Delito y Jusr/cia Penal en conlexto del Desarrollo (Perspectiva
Internacional), en Ibid., pp. 57 y 70; Fneder Dunkel, op. cit.; p.’161; e Instituto de Capacitacién de la
Procuraduria General de la Republica,: Manual’ del Area ' Criminoldgica del Ministerio Publico
Federal. México, Instituto de Capacitacidn de la Procuradurla General de la Republica, 1993, p.
44.
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‘asistencia a las

En Europa el énfasis se ha puesto mas buen en la acoglda

ia, de tal suerte

victimas asi como en el trato que reciben de Ios érgan
que la investigacion cientifica se centra actualmente ha a l s problemas que sufre

la victima en momentos decisivos del proceso pena

Entre los logros del movnmlemo v:cumagég {o ] que encontramos en el
Derecho comparado son de destacar los programas de asistencia, compensacion
y auxilio a las victimas de delitos vnolentos. Los primeros vieron la luz en Nueva
Zelanda (1963) e Inglaterra (1964). Muy pronto algunos estados de la Unidon
Americana (California en 1965 y Nueva York en 1966) elaboraron programas de
esta naturaleza. Les siguio la provincia canadiense de Saskatchewan en 1967.

En Europa la consolidacion de las legislaciones nacionales para la asistencia
a victimas se ha venido dando, . entre otros paises, en Austria desde 1972;
Finlandia en 1973; Irlanda en 1974; Holanda en 1975; Noruega y  Alemania
Federal desde 1976; Francia desde 1977; Luxemburgo en 1984; Bélgica en 198S5.

Mas cercana a nosotros, Espafia dio un paso decisivo con el Rga/ Dec(glo,de
28 de Octubre de 1988, que regula el resarcimiento a cargo del Estado Espaiiol,
por darfios corporales a las victimas de bandas armadas y elementos t_efroristés. 1

Sobre el concepto de victima y ofendldo

Las reformas constitucionales de 1993 y 2000 al articulo 20 constitucional,
han generado alguna discusidn sobre si existe alguna diferencia entre los
conceptos de victima y de ofendido. Ello deriva de la mera lectura de! texto

'® peters, Tony. op. cit., pp. 32-35.

"' Landrove Diaz, Gerardo, La Victima y el Juez, en Ibid., pp. 185-186, quien comenta: “... esta
compensacion lo es de caracter estatal, una especie de seguro social. a través del cual parte de
los impuestos se destinan a distribuir el costo de la victimizacion entre todos los ciudadanos. No se
trata, pues, de la restitucion, reparacion o indemnizaciones que el delincuente debe asumir frente a
su victima. Los fondos publicos se utilizan para compensar la nocividad de! delito y como
reconocimiento de que la sociedad. en su conjunto, es responsable de la prevencion criminal por lo
que, fracasada ésta, justo es que se repare el dafio producido.”
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constitucional reformado, que permite deducir la pOSIbllldad de alguna diferencia

entre ambos termmos. El abordar tal cuestnén es lmponame sobre todo por cuanto
hace a ta aplicacion pracuca que pud:era tener la existencia o no de tal distincion
dentro del sistema juridico nacional. '

Para ello, el exégeta del Derecho debe utilizar las reglas de la hermenéutica
juridica, aplicando las técnicas de interpretacion preponderantes: El meétodo
filologico-historico, que busca el sentido de la ley conforme a lo expresado por el
legislador en su exposicion de motivos, trabajos preparatorios, debates
parlamentarios, en busca de la conocida como ratio legis, es decir, sigue un
criterio causal-historico; o bien aplicar el método légico-sistematico, que supone a
las normas con una interpretacion propia, independiente de la voluntad del
legislador, siendo los ordenamientos juridicos integrantes de un sistema con su
propia légica en relacién a la cual debe interpretarse ia ley.

De la aplicacion del método légico-sistematico, en un primer analisis del texto
vigente del articulo 20 apartado B de la Constitucion, parece encontrar sustento la
tesis inicial de que efectivamente existiera una diferencia, a partir de  dicho
precepto, entre victima y ofendido.

Sin embargo tal aserto es invalido, pues al aplicar el método filoldgico-
histérico y considerando las tendencias globales derivadas del. movimiento

victimagogico contemporaneo ya apuntadas, debemos centrarnos en elr_conce'ptor
victima, considerando primeramente que la inclusidn del término en mencion’

dentro del texto constitucional en 1984 y su reiteracion en las reformas de 1993 \Y
2000, debe entenderse como comprensiva de la locucion “ofendido™. < ' i

Ello pese a que en nuestro orden normatlvo Yy hasta antes de las reformas
constitucionales citadas, era trad:cnonal emplear doctrmal legislativa y en el ambito

forense el término “ofendido”.

'* Alvarez Ledesma, Mario .. Introduccion al Derecho, México, McGraw-Hill Interamericana

Editores, 1995, pp. 280-283.
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La Organizacion de la Naciones Unidas en su Informe del Séptimo Congreso
de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y Tratarniento: del
Delincuente, adopta la siguiente definicion: “Se entendera por victimas a las
personas naturales o juridicas que, individual o colectivamente hayan sufrido
dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales ‘como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigeh't'e en
los estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.” .

Ademas en los Principios Fundamentales de las Victimas de los Delitos y de
Abuso de Poder, se establece que en la expresion victima se incluyen a familiares
o los dependientes inmediatos de la victima directa y las personas que hayan
sufrido dafos al intervenir para asistir a la victima en peligro .o béra prevenir la
victimizacién. Ademas se incluye como victima al medio ambienfe. sefalando que
en caso de danos a éste, {a reparécién deberé incluir, en la medida de lo posible,
la rehabilitacion del medio ambiente, la re‘t':on’str'uc‘ciénk de la’infraestructura y la
reposicion de las instalaciones comunitarias. 13

Asi, y contrario a lo que pudiera pensarse en primera instancia, la victima es
un concepto muy amplic que debe necesariamente ser acotado, pues como
apunta Diankel: “En nuestro contexto el concepto de victima alude a la persona,
grupo u organizacion que sufre dafios realizables (pero no necesariamente
producidos de hecho) causados por la accién punible de uno o mas autores. Con
este concepto se pone de relieve que la victima no queda limitada a personas
naturales. Y tampoco para ser victima debe uno sentirse como tal (alguien que
cree erroneamente que ha perdido su monedero, robado sin que lo haya notado,
¢debe ser considerado como victima?). Debe distinguirse entre dafios objetivos y
subjetivos. Ademas, algunos crimindlogos abarcan en el marco de un concepto
amplio de victima, los ordenes juridico y valorativo relativos a las posibles
victimas. Por diversas razones no es aconsejable seguir un concepto amplio de
victima y es mejor, en cambio, adoptar el concepto estricto antes citado. Solo

3 Instituto de Capacitacion de la Procuraduria General de la Republica, op. cit.. pp. 43-44.
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entonces puede hablarse ademas de demos sin vlctlmas. cuando no se lesione a
ninguna persona, grupo u orgamzac:on smo solo al ordenamlento jUI"dlCO como

tal. ...

Si bien, el derecho penal ha sudo influido por Ia vnchmologia snendo el
primero ia ciencia normativa del delito y de la pena, no suele operar con. el térmmo
victima, siendo mas comun para el primero identificar'a la vlctlma como: el su16to

pasivo, el perjudicado o el ofendido.

delito. En cambio peryud/cado es toda aquella persona que suf
consecuencia del delito y que puede coincidir o no con el su;eto .

configuracion que sea, sdlo el primero (el sujeto pasnvo) nmporta
posible intervencién en la génesis del fendmeno dehcuvo. En todo' .
obstante, ambos se incluyen, en el contexto que nos interesa,: dentro del térmmo

. Nno

victima. ' S
El término victima en ta legislaciéon mexicana

La locucidon victima fue introducida en nuestro texto -constitucional con la
reforma al segundo parrafo de la fraccion | del articulo 20 consmucxonal publlcada
en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de 1985.: :

™ pankel, Frieder, op. cit., p. 165.
'> Silva Sanchez, Jesus Maria, en Antonio Beristain Ipina, op, cit., p. 77.
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Con dicha reforma al rhodiﬁcarse'los requiéitos para que el inculpado pudiera
obtener el . beneficio de: la libertad - bajo caucidn, se encuentra un embrionario
principio de proteccnén a los intereses de la victlma. mas no un derecho de ésta.

En efecto, Ia reforma en. comento establecné como regla general que el
monto méxlmo de la caucnén seria el equlvaleme a dos afos del salario minimo
.vugente en el Iugar de comnsibn del deluto. pero el juez podria incrementar ese
monto consnderando. entre otros elementos. las particulares circunstancias de la

victlma A la par y tratindose de delitos intencionales que causaran a la victima

dafo y peijlClO patrimonial, la garantla seria por lo menos tres veces mayor a los
daﬁos‘, vy perjuicios ocasionados.. Tratandose de delitos preterintencionales: o
imprudenciales, bastaria garantizar la reparacién de los dafios y perjuicios
patrimoniales, aplicandose en lo demas las reglas generales. EERE

No distinguid esta reforma entre victima y ofendido. Tocante a la prim‘era._la
exposicion de motivos de la iniciativa que dio origen a la reforma constitucibnél en
estudio, enviada por el Ejecutivo de la Unién, sefala: “Ahora bien, hay,casoys en
los que incluso esa garantia pudiera resultar inadecuada o insuﬁciente.‘ekn vista de
la gravedad del ilicito, de las caracteristicas de éste y de las condicg‘pnes
personales del inculpado y de la victima ...” ara
debidamente a estos factores, dignos de la mayor consideracion desde “la
perspectiva de la defensa social, se considera asimism‘o‘ que,la' cantidad
mencionada pueda ser duplicada ... para asegurar en mayor. medidé‘ é! desarrolio
del proceso y la proteccidon a la victima del ilicito, (por lo que) sé solibit‘a modificar
la parte final del segundo parrafo de la fraccion |, mdlcando que si. el delito
representa para su autor un beneficio econémlco o causa a la- vlctlma dafio'y
perjuicio patrimonial, la garantia seré ‘cuando - -menos,; tres veces mayor al
beneficio obtenido o a los dafios y perjuicios causados. en’ Ios térmlnos en que
éstos aparezcan acreditados cuando el juzgador debe resolver sobre la peticion de
libertad provisional.” s o :

agregando que “... para atender’
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En la reforma al amculo 20 constnuc:onal publlcada el 3 de septlembre de’

ofendldo. pbr exnsilr en efecto alguna diferencia entre’ ellos.

Utlhcemos otros ‘criterios de interpretacion generalmente aceptados para

comprobar. : n_su caso, la hipétesis primaria enunciada.

Para Ia interpretacién doctrinal, sigamos a. Diéz' de eé‘ quién define a la
victima como *... la persona que sufre los efectos del deluto. quien padece dafo

por culpa ajena o por caso fortuito.”'%; y por ofendldo ennende av.lla persona que
" 17 - .

ha sido sujeto pasivo en el delito.

De tal suerte, el ofendido resultaria una espec:e de/ género vlctlma, aunque
en ese sentido, conviene recordar que Ia vlctlma Y. por nde el ofendldo, puede
ser cualquier persona fisica o moral, ésta ultlma p e naturaleza prlvada o publlca.

»de 1984 era el més,

Como ya se |ndlcé el térmlno ofendldo hasta a

dacc:én anterlor ala hoy vngente.

Federal de Procedlmlentos Penales "que en Su |

establecian:

'® Diaz de Ledn, Marco Antonio, Diccionario de Derecﬁo Procesal Penal y de Terminos Usuales en
ef Proceso Penal. 2® edicion, México, Editorial Parrita, 1989, t. 11, p. 2222
" 1bid.. p. 1181.
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Articulo. 141.- La persona ofendida por el delito no es parte en el proceso
pehal. pero podré coadyuvar con el Ministerio Pablico, proporcionando al
juzgador por conducto de éste o directamente todos los elementos que tenga
y que conduzcan a comprobar la procedencia y monto de la reparacxén del
dafioy perjuncno.

Articulo 149.- ElI Ministerio Publico, el ofendido’ d‘ sus légitimos
representantes solicitaran al juez y éste dispondra, con audnencna del
mculpado. salvo que éste se haya sustraido a la accnén de la ‘justicia, el
embargo precautorio de los bienes en’que pueda hacerse ‘efectiva. 1a
reparacion de los dafos y perjuicios. ... i

Como puede apreciarse, el segundo de los preceptos transcritos, distinguia
entre el ofendido y su representante. :

Ya en el Codigo vigente, el Art. 28 del ordenamiento procesal en cita, todavia
se refiere exclusivamente al ofendido en los siguientes términos:

Art. 28.- Cuando el inculpado, el ofendido o el denunciante, los testigos o los
peritos no hablen o no entiendan suficientemente el idioma castellano, se les
nombrara a peticion de parte o de oficio, uno o mas traductores, ..."®

Por su parte el actual articulo 30 bis del Codigo Penal Federal, refiere
también al ofendido al cual concibe como afectado directamente por el delito y
como quien primeramente tiene derecho a la reparacion del dafo; distinguiéndolo
de quienes, ante su muerte, tendrian derecho a exigir la misma, a saber: el o la

conyuge supérstite o el concubinario o concubina asi como los hijos menores de

’® Aqui conviene distinguir también entre la victima con el denunciante y el querellante, puesto que
tos dos ultimos No son necesariamente victimas, sino los que ponen en conocimiento del Ministerio
Publico la comision de hechos posiblemente constitutivos de delito (notitia criminis). En el caso del
querellante se hace referencia exclusivamente a la calidad que en casos acotados por la
tegislacion, se requiere de persona o funcionario publico para encontrarse legitimado para realizar
excitativa a! drgano ministerial para el inicio de la indagatoria, requisito de procedibilidad exigido
que faculta al legitimado para inclusive extinguir la accidon penal mediante el otorgamiento del
perdon. De tal suerte. no todo denunciante o querellante es necesariamente victima cuando no
resiente en su integridad personal. patrimonio u otros derechos, alguna afectacion dafnosa,
derivada de delito.
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edad; a falta de ellos, los demas ascendientes y descendlentes que dependieran
economicamente del ofendido al momento del fallecimiento.”

Posterior a la vigencia de la norma citada, la reforma constltucnonal a| articulo
20 realizada en 1993, la cual ya hemos mencmnado. mtrodu;o un parrafo final con
los derechos de la victima y del ofendido.

La iniciativa que origind dicha reforma constitucional, fechéda el 30 dé’ junio
de 1993 y suscrita por diputados de diferentes fracciones parlamentarlas de Ia Lv
Legislatura del Congreso de la Union, sefiala entre sus Consnderandos‘ “La
presente iniciativa destaca en un parrafo las garantias de las victimas u ofendldos
por el delito, ...", es decir, para los legisladores, los términos vlchrna y_o_fendldo
son sindénimos, y No es sino cuestion mas que de merayretéyica"lél emp eo de

ambos.

Pese a ello, en el texto ‘de la iniciativa, no se. refleja :tal

Camara de Diputados el 17 de agosto de 1993, el cual al refenrse al
que se proponia adicionar al citado articulo 20, expresaba en lo conducente'

El desarrolio de la cultura de los derechos humanos, ha llevado
progresivamente al analisis del proceso penal ya solo como. un problema
entre el Estado y el delincuente, en el que la victima solo tiene un papel
secundario como mero reclamante de una indemnizacion. La sensibilidad de
la sociedad mexicana frente a la impunidad y a los efectos del delito sobre la
victima da lugar a exigir que se le reconozca a la victima u ofendido una
mayor presencia en el drama penal, sobre todo con el fin de que, en la
medida de lo posible, sea restituido en el ejercicio de los derechos
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violentados por el delito. En este tenor, la ‘iniciétiva eleva a nivel de garantia
constitucional la proteccion de los derechos de la victima u ofendido. como

expresién genuina de la solidaridad que la sociedad le debe al inocente que

ha sufrido un dafo ilegal.

Finalmente, la reforma consmuc:onal al mnsmo artfculo 20 publlcada en el
Diario Oficial de la Federacion el 21 de septlembre de 2000, separa ‘en el apartado
B los derechos de la victima y el ofendido,: de Ios derecho del,‘

contenidos en el apartado A.

nculpado

Nuevamente el Poder Revisor de la ley fundamental émplea los’ érminos

victima y ofendido; pese a ello, en el apartado’'A se conservan las referencnas al
ofendido en lo tocante a la f‘Jat:lén de los critenos a consuderar para el
otorgamiento de la libertad provisional bajo caucion al |nculpado.

De la aplicacion de los criterios de interpretacion juridica histérica y auténtica
o legislativa, podemos apreciar, contrario a los resultados de 1a mera
interpretacion gramatical, que para el reformador de la Constitucion, el emvpleo de
los términos victima y ofendido es indistinto, por considerarlos equivalentes.

En todo caso, como ya se indicd, si se admitiera alguna diferencia entre
victima y ofendido, doctrinalmente ésta seria simplemente de género a especie.

Para la doctrina tradicional, la victima seria una especie del género ofendido;
sin embargo y dada la influencia de los movimientos victimagogicos' y: de
proteccion a los derechos - humanos recientes, debemos considerar que en
realidad la distincién seria al contrario, es decir, el ofendido es un tipo del género
victima. Es con base en esta ultima distincion que realizaremos el analisis del
estado que guardan los derechos de la victima en la legislacion federal mexicana

vigente.
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Los derechos de Ja victima en el Derecho Mexicano .

Es en el texto del artlculo 20 conshtucnonal que se encuentran los principios
relativos a los derechos de Ias vxctlmas de dehtod en los 5|gu1entes términos:

K el;inculpado, la victima o el

A. Del inc’ulp'ado

i lnmedlatamente que lo ; solicite, cel juez debera otorgarle la libertad
prowsmnal bajo cauctén sxempre y cuando no se trate de delitos en que, por
su gravedad, Ia ley expresamente prohiba conceder este beneficio. En caso
de delitos no graves, a solicitud del Ministerio Publico, el juez podra negar la
Iibénad : provisiohal. cuando . el inculpado haya sido condenado con
anterioridad, por algun delito . calificado como grave por la ley o, cuando el
Ministerio Publico aporte elementos al juez para establecer que la libertad del
inculpado representa, por su conducta precedente o por las circunstancias y
caracteristicas del delito cometido, un riesgo para el ofendido o: para la

sociedad.

es para el

El monto y la forma de caucién que se f‘je deberan ser. aseqm
inculpado. En circunstancias que la Iey det
modificar el monto de la caucion. Para re olve
la caucion, el juez debera tomar en’ cuenta Iai rale
circunstancias del delito; las caracter[é as del inculpado y la pOSIbllldad de
: los” danos y

cumplimiento de las obllgamones procesales
perjuicios causados al ofendldo. as( como Ia san

on pecunlana que. en su

caso, pueda imponerse al mculpado. 5 b
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B. De la victima o del ofendfdb:

1. Recibir asesoria juridlca. ser informado de Ios derechos que en su favor
establece la Constntuc:én y, cuando Io sollctte. ser. informado del desarrollo

del procedlmuento penal

=’ reciban todos los datos o
nla averiguacion previa
las diligencias

reparacnén del dano. i

V. Cuando la vicnma o el ofendldo sean menores de:
obllgados a . carearse con el inculpado cuando- se trate,
violacién o secuestro. En estos casos, se Ilevarén a cab

‘declaraciones en

las condiciones que establezca ta ley; y

V1. Solicitar las medidas y providencias que prevea ia Iey para su segundad 3%

auxilio.

110

ESIS CON
FALLA DE ORIGEN

- -~




tos derechos de Ila victima en dicho pl_'et;epto se . _desarrollan
fundamentalmente en el aspecto de asistencia a ia victima por las instituciones
integrantes del sistema de justicia penal, en los renglones de acceso a la Justlcna e
igualdad de trato; resarcimiento, y asistencia social. ! e

En ese sentido, se cumplen con los prlnCIplOs que p a la asnstencna a las

victimas apunta Peters:

a)

b)

c)

La asistencia a las victimas es tarea de Ias autor/dades. pues la categoria
victimas de! delito, pertenece a aquella categorias de problemas
socialmente reconocidos que exngen el desarrollo de mertas medidas en el

marco del Estado-providenc:a. o

La asistencia a las victimas ]ust/f‘ ca un proceso pena/ individualizado, lo
cual significa que cuando un c:udadano es lesionado o se ve afectado por
los efectos del demo. tiene’'que convertirse ‘igualmente en una parte que
debe ser objeto de ayuda individualizada. i

La administracion dé justicié penal debe centrarse prioritariamente:sobre
las .victimas 'de los delitos, dando -fin - a la marginacion victimal -y
concediéndole un papel mas actlvo en el proceso penal, especnalmente un
papel de consulta en la detencnén del autor antes del juicio, consulta sobre
la determinacion de la caucién (victim impact stalmentj. consulta sobrela
determinacién de la pena, sobre su ejecucion y la libertad condiéion‘al‘.'qu'e
en sus extremos se ha invocado como el derecho de la victima a la pené.
19 PR . S

Por su parte, la Orgamzamén de las Namones Unidas' en sus Prmc:plos

Fundamentales de las Victimas de los’|
siguientes criterios orientadores

1°. Acceso. a la justicia.e

e//tos y de Abuso de Poder. establece los

de ato. debe tratarse alas victimas con
gnldad tlenen derecho a justicia y a pronta

compasidn y respeto po: - su'c

' peters, Tony, Op. cit., pp. 30-32, quien éxpone estas ideas con mayor amplitud.
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reparacién por el dafio sufrido; . deben establecerse y. fortalecerse
mecanismos judiciales y administrativos - ‘pai‘a‘berm'itiyr'a las victimas
obtener reparaciéon mediante procedxmxentos ofcnales y .. oficiosos,
: debe mformarse a las

expeditos, justos, econdmicos y acceS|ble

victimas de sus derechos para:

) proced|m|entos judiciales y
administrativos - a las necesida lctimas (informacion en el

idioma de la vlctlma conocu C oceso. prestacnén de asistencia

Resarctmlento.

los Estados procurarén |ndemnlzar
ectas y ‘a’la famlha. fomentando el

.Aststenwa soctal' Las vI n: as:stencta materlal : rpédica.,

proporcionar segundad y auxlluo a vicnmas (fraccusn V) y asegurar o restxtulr al

29 Instituto de Capacitacion de la Procuraduria General de la Republica, op. cit., pp. 71-72.
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ofendido en sus derechos en los té’yltminps del articulo 38 del propio ordenamiento

adjetivo (fraccion VI).

Iegal mvocado. se establece el derecho
nformado. cuando lo solicite, del
‘(fracclén 1); a coadyuvar con el

En el numeral 141 del ordenamlent
de la victima para recibir asesoria juridlca y.S
desarrollo de la averiguacion prev:a [} del p )
Ministerio Publico (fraccion 1l); a estar: presente eh el desarrollo de todos los actos
procesales en los que el inculpado tenga ese‘ derecho (fraccion Ill); a recibir
asistencia médica de urgencia y psicoldgica cuando lo requiera (fraccion IV); y los

demas que sefalen las leyes (fraccion V).

En el mismo sentido, el articulo 8° de la Ley Organica de la Procuraduria
General de la Republica en su fraccion |l sefiala que la facultad persecutora de
los delitos federales correspondiente al Ministerio Pudblico de la Federacion,
comprende en materia de atencion a la victima o el oféndido por algun delito,
proporcionar asesoria juridica asi como propiciar su eficaz coadyuvancia en los
procesos penales; promover que se garantice y. haga efectiva la reparacion de los
dafios y perjuicios; y concertar acciones con vinstituciones de asistencia médica y
social, publicas y privadas, para los efectos del u |mo pérrafo (hoy apartado B) del
art. 20de la Constitucion Polltlca delos Es(ad' Umdos Mexicanos. :

determinacion de no ejercncxo de Ia accuén penal se atenia exclusnvamente a la
decision discrecional del Ministerio Publlco y el agravnado (vicuma u ofendido) se
encontraba en estado de lndefensnén al ‘no . ‘contar con recurso alguno para
impugnar la determinaciéon del Ministerio Publico cuando éste determinaba que no
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existian elem ntos suf'ctemes para consignar - al presumo responsable de |a

comision del dellto.

chha garantia fue lntrcduC|da ‘al: precepto "aludido medlante la reforma
consmucmnal publlcada en el D/ano Orr:lal de la Federactén el 31 de du:lembre de
ria; de los doctrmarlos, rompié..con el Ilamado
N la acuér‘i que detemaba el ansteno F’ubllco, al

monopoho en el e;erctcn -
mo de control Junsdlccmnal

establecer un meca s

El texto constltucmnal no seﬁala nlnguna calldad especif’ca requerlda por el
gobernado’, que pretendlera realizar tal impugnacion, aunque espectf' que seré

una ley secundaria la que reglamente tal derecho.

Por su parte el artlculo 2° fraccion V!l del Cédugo Federal de Proced|m|entos

penal y, en su caso, resolver sobre la

efectos.

Siguiendo a Garcia Ramirez. los puntos a debate dernvados de la reforma

constitucional en cnta fueron~ 8

2! Carmona Lopez, Adriana, op. cit., p. 64. :

?2 Tal medio de impugnacion admlnis(ratlva ante el propio Mlnlsterlo Publico, se regula en los
articulos Vigesimo Quinto y Vigésimo Sexto de la Circular C/005/99 del Procurador General de la
Reptiblica, publicada en el Diario Oficial de la .Federacion del 21 de octubre de 1999, que legitima
para oponerlo a los denunciantes, querellantes u ofendidos.
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Se olvidd en la reforma que e! desistimiento de la accion penal habia
desaparecido desde 1983 de la:legislacion federal, asi como de diversos
ordenamientos comunes. Por otra parte,. la alusion al desistimiento dejo
pendientes varias cuestiones; por ejemplo, si se deseaba impedir que el Ministerio
Publico realizara, por si mismo, actos que pudieran determinar el sobreseimiento
del proceso, ¢serian también impugnables la formulacidén de conclusione‘s no
acusatorias y la promocidn del referido sobreseimiento? Por tanto, se,desconqcf'a,
a ciencia cierta qué decisiones serian impugnables, segun su naturaleza y no soélo
conforme a su denominacién legal.

Por otro lado, se ignoraba ante qué autoridad se plantearia la impugnacion y

quién estaria legitimado para actuar. Tampoco quedaron claroslos  efectos
precisos de la sentencia que estimara el planteamiento de! impugnador, a saber:
épara que el Ministerio Pdblico ejercitara la accidn penal, lisa y llanamente, o para
que llevara a cabo determinadas diligencias y acordara Iuego.‘ sin injerencia
judicial, el ejercicio o no ejercicio de la accion?. :

Quedaba también pendiente el problema, de jure y de facto, ‘que 'pl‘anteab'a el ’

hecho de que un 6rgano jurisdiccional estuviera valorando la "av'erigha'cién pfé\iia’ v

ordenando que el expediente se turnara al Juzgador que deberIa conocer;

finalmente. Si resultaba asi, ese érgano considerarla reumdos Ios (entonces)
elementos del tipo y en consecuencia“ que se
responsabilidad. Por otra parte, (_cémo se.des
Ministerio Pablico. concretada en hombres de :
impulsar activamente el proceso y sostener en

pretension que contradice su propio punto de vnsta recogldo en uha averlguaclén

Punto toral de esa discusion derivada de la: reforma al Art. 21 consmucnonal
en comento, era lo concerniente al sujeto Iegutlmado para xmpugnar. cabiendo
preguntarse si lo estaba sdlo el ofendido o tamblén ‘quienes tuvieran determinada
autoridad sobre el delito, aun cuando no se tratara de delitos perseguibles por
querella; si podrian intervenir otros sujetos, personalmente ajenos al delito
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cometido, como en los sistermas de accidon popular o accion profesional; y si
podrian actuar también los érganos de tutela de los derechos humanos que
conocieran de quejas de personas por supuestas .o reales violaciones a . sus
derechos humanos, de alguna manera v:nculadas con el procedlmlento en el que
se resolviera el no ejercicio o deststlmlento de la accién penal.

Ante la falta de regulacién procesal para este medlo de |mpugnac16n de las
resoluciones ministeriales, se discutia’ si correspondia a érganos jUdlCIales
federales o locales el ejercicio de este mecanlsmo de’ control. Inclusxve hasta el
afo 2000, solamente Baja California en el. arﬁculo 262 de su Cédlgo de
Procedimientos Penales, habia previsto la proceden "a d } urs de revnstén.

Circuito, en el amparo en revision®31
concluyod:

ACCION PENAL. NO- EJE‘.RCICIO O DESISTIMIENTO DE LA, POR EL
MINISTERIO PUBLICO,: AMPARO IMPROCEDENTE De acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 21 constitucional, la persecucién de los delitos
incumbe al Ministerio Publico, quien de ejercitar ia accion pena! en un
proceso, de negarse a hacerlo o bien al desistir de la accién, contra tales
actos es improcedente el juicio de garantias. No es &bice, el hecho de que
por decreto de treinta de diciembre de mil novecientos noventa y cuatro, se
haya adicionado el citado articulo constitucional, el parrafo que dice: “Las

23 Garcia Ramirez, Sergio, Poder Judicial y Ministerio Publico, México, Editorial Porraa, 1996, pp-
228-236.
#* Carmona Lopez, Adriana, op. cit., p. 64.
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resoluciones del Ministerio Publico sobre el no ejercicio y desistimiento de la
accion penal, podran ser |mpugnadas por ‘via Junsdlc ional en Ios términos
que establezca la ley”; porque si blen prevé la p05|b|||dad de impugnar las
resoluciones del Ministerio Publico, cuando’ determme el no ejercicio de la
accion penal o el desistimiento de la m|sm‘ s. en los lérmmos que establezca
cﬁund na federal o estatal,
tsma) para |mpugnar ese
ue lc: resuelto por esta

la ley; sin embargo, a la fecha no exlste un ley
que establezca el procedlmlento a se

Inclusive con motivo de éllor

Humanos emitié resoluciones en casos
que tal vacio legislativo  derivo en'la’ falta de una auténuca garantla de fa

imparticion de justicia. 2

Posteriormente, la Suprema Corte de Justicia de la.Nacion en pleno; en su
sesion ‘privada celebrada el 11 de noviembre de . 1997, aprobé con el ny&m‘gro
CLXVI/1997, |la tesis aislada bajo el rubro Accién Penal. Las resolubionés sobre el

|v1dua es sobre Méx:co. consnderando

no . egjercicio o desistimiento de aquélla, son suscept/bles de wolar garantlas:,

individuales y, por tanto, en su contra procede el juicio de amparo. Adema 'el'

maximo tribunal determind que la votacién era idénea para’ mtegrar,

jurisprudencial.

La problematica de ausencia de una regulacién  secundaria ‘de
constitucional en comento, tuvo una tardia solucién en el nivel federal me

decreto de reformas a la Ley de Amparo, publicado en el Diario OfC/aI de Ia' :

Federactén el 9 de junio de 2000, que al modificar los articulos: 10y 19 del‘

ordenamxento invocado, ademés de definir quiénes cuentan con leglum para
promover. vfa amparo, .Ia impugnacién de resoluciones de no ejermclo o
desistimiento dela’ accién penal por el Ministerio Publico, acota . el concepto

victima y oféndidg para entender por tales a los “... titulares del derecho de exigir

2% Ibid., p. 66.
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la reparacion del dafio o la responsabllldad civil provemente de la comision de un

delito ..." (articulo 10)

El juicio de garantias serd |nterpuesto ante un Juzgado de Dlstmo. via el
> 114).

conocido como amparo lndlrecto ob nstanclal (arﬁcul

Para’una mejor llustrac:én de ello; se transcribe en Io conducente el texto de

la reforma mdlcada

podran promover amparo‘

l.- Contra 'actos "que emane f"del‘b incidente

responsabllldad cuwl

Il.- Contra los - actos surgldos‘
relac:onados |nmedlata y di recta ‘
del delito y ‘de los :
responsablhdad ci

Ill.- Contra las resolu
ejercicio o el de3|st|m
dlspuesto por el pérrafo cuano del art[cul

21 constitucion

Art. 114.-00,

lawVvh ... S

Vli.- Contra resoluciones del Ministerio Publico quVCbnﬁrmen el no ejercicio
o el desistimiento de la accidn penal, en los términos de lo dispuesto por el
parrafo cuarto del articulo 21 constitucional. :
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De la lectura de los preceploé indi’c'ados. se desprende que para efectos de
fa promocion-del juicio de arﬁparo en contra de los actos descritos por el articulo
10 reformado de la ley dé la ‘materia por- victima u ofendido se entendera
legitimado para el ejercncno de 1a accnén. exclusivamente a quién sea titular del
derecho para exlgtr 1a reparac:én del ‘dano o la responsabilidad civil proveniente de
la comision. de . un’.delito por aber sido ‘afectado en su persona, bienes o
derechos, en forma darecta'o como causahabiente de los derechos derivados de
esa afectacion; o bien por detentar la representacnén legal de persona moral o de

persona fisica con’ ncapa'vdad de ejercicio bien por minoria de edad o por
26

incapacidad legalmeme di clarada.’

La disposicién'de a. Ley de Amparo aqui comentada debe interpretarse en
forma arménica con lo’ ordenado por el articulo 30 bis del Cédigo Penal Federal,
del cual se: deybe ecordar que ‘aquéllos que tienen derecho a la reparacién del
dafio son:’ En primer ‘ugar el ofendido y, en caso de fallecimiento de éste, el
derecho lo tendrén ‘el o la conyuge supérstite o el concubinario o la concubina y
los hijos! me;n‘ d. edad y a falta de de éstos, los demas descendientes o
ascendlentes que dependleran econémicamente del ofendido al momento de su

muerte.

De tal modé. el concepto de victima u ofendido queda acotado conforme a la
Ley de Amparo y la ley penal federal sustantiva, a los supuestos indicados en el
parrafo precedente, pues con independencia de que materialmente un individuo
distinto de las considerados en dichas leyes, pudiera resentir un dafo o afectacion
en su persona, bienes o derechos por el delito, solo las personas enlistadas en el
articulo 30 bis del Cdédigo Penal Federal, son quienes se encuentran legitimadas
para exigir la reparacién del dafo asi como para, eventualmente, ejercitar la

2% o anterior deriva de las reglas de representacion admitidas en materia penal, bajo el principio
de no aceptar la representacion mas que en el caso de personas morales (articulo 121 del Codigo
Federal de Procedimientos Penales). que respecto de menores de edad o incapaces. la querelila
sera presentada por quienes ejerzan la patria potestad o la tutela, salvo en el caso de los mayores
de 16 anos. en que éstos podran hacerlo directamente o por sus representantes (articulo 115 del
mismo ordenamiento adjetivo). y del articulo 30 bis del Cédigo Penal Federal.
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accion de amparo en los térmmos de los numerales 10y 114 fraccnén VII de Ia ley
reglamentaria de los articulos 103 y 107 consn ctonales. ‘

Sin embargo, cabe advertir que este cnteno dado lo novedoso de la reforma

legal al juicio de garantias, no se encontraria (odavia avalado por. el Poder Judncnal .

de la Federacion y que habria que esperar. por lo tanto.
sentido se pronunciaria en su momento dicho cuerpo junsdlcc:onal.

para. conocer en que

Lamentablemente se ha sefialado que la reforma ‘a Ia Ley de Amparo no
basté para que se eliminaran practicas viciadas de los agentes del Ministerio
Puablico, ya que al existir la posibilidad de promover amparo contra el no ejercicio
de la accién penal, han optado por no determinar las averiguaciones previas en
ese sentido, sino en su lugar, enviar los expedientes al archivo o a la reserva, con
lo cual deviene ineficaz el derecho garantizado por la Constitucién, ya que en ese
supuesto, el amparo en principio es improcedente y no existe recurso alguno para
atacar esa decision. 7

Corresponde ahora analizar el otro derecho relevante de la victima del delito
y que es relativo a la reparamén del dafio. :

El artlculo 29 del Cddigo Penal Federal establece que la sanmén pecumarla
por delito comprende la multa y la reparacuén del dario.

La reparacufm del daﬁo abarca primeramente 'y cuando eIIo es posmle. la
resmuc:én de 1a cosa obtenida por el delito y sn ello no fuere postble el pago del
precio de 1a misma. Ademas se xncluye. en Su caso,” a’ mdemnlzac on: ‘de dafio

materlal y moral causado, incluyendo el pago de Ios tratamlentos curatlvos que,
como consecuencra del delito sean necesarios para la ecuperac«én de la salud de
la victima. En los casos de los delitos contra la hbertad y el normal desarrollo
psicosexual y de violencia familiar, ademas se comprendera el pago de los
tratamientos psicoterapéuticos que sean necesanos para la victima; y, también, el
resarcimiento de los perjuicios ocasionados.

27 carmona Lépez, Adriana, op. cit., p. 67.
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Es decir, la reparacion del dafo pnmerameme tiene un caracter restitutorio y
posteriormente resarcitorio. Restltutono.. porque 'se busca preferentemente y
cuando ello es posible, restablecer: a |a vlctlma en el goce de:sus derechos
afectados: ante la |mp05|bllndad jurldlca o matenal para ello, se opta entonces
porque el delincuente cubra el tmporte de Ios danos ocasionados ademas de los
perjuicios ocasionados.

El dafo puede ser: ‘pa'trin‘-lonial o fisico,’ o moral (a las personas), dentro del
cual se encuentra el daﬁo psu:olég:co o de imagen, etc segun se explxcaré

Para comprender tales conceptos es necesario recurnr ala Ieglsla' én civil.

Recuérdese al respecto que el dafo patnmon:al abarca dos aspectOS’ el
dafio strictu sensu, que consiste en menoscabo pa t

2109 del Cédxgo Civil Federal).

Las indemnizaciones por dafio fisico a la B
del articulo 1915 segundo parrafo_del ‘Céi:l.igq
indemnizaciones que por incapacidad'(parcia' o
prevé la Ley Federal del Trabajo. - :

>ersona ‘sufre’ en- sus

El dafio moral consiste en la.afecta [=]
< putacnén. ‘vida - prlvada,'

sentimientos, afectos, creencias, . dec
configuraciéon y aspectos fisicos o bien: Ia consnderaclén ‘que’. de’ ella tlenen los
demas. El daifio moral se presume cuando se vulner”a‘o menoscaba llegmmamente
la libertad o la integridad fisica o pslquxca de las personas (articulo 1916 primer
parrafo del Codigo Civil Federal). o :

21




En el caso del dafio moral, la repai‘abién consiste en una indemnizacion en
dinero cuyo monto determinara el juez tomando. en.. cuenta. los derechos
lesionados, el grado de responsabilidad, la situacidn econdmica del responsable y
de la victima, asi como las demas circunstancias del caso (idem parrafos teréero y
cuarto). R

Tocante a la indemnizacién a cargo del Estado por la. com én de mcnos
cometidos por los servidores publicos, el articulo 32 fraccion Vi del Cédlgo Penal”
Federal establece que sera solidaria cuando los delitos sean dolosos y subs:dlarla
cuando sean delitos culposos. En igual sentido se pronuncxa el articulo 1927 del

Coédigo Civil Federal.

Recientemente fue publicada la reforma a! articulo 1i3 de Ié C hs i.Ji:ién fa

cual adiciona un segundo parrafo, relativo a la responsabthdad de los' servndores :
publicos en los siguientes términos: -

La responsabilidad del Estado por los dafios que, coh nibiivo‘ae éu actividad
administrativa irregular, cause en los bienes y derechos de los parhculares.
sera objetiva y directa. Los particulares tendrén derecho auna mdemmzacuén
conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan Ias Ieyes. :

De tal suerte, el Estado respondera de los dafios ocasionados por el actuar
irregular de los servidores publicos, mediante el procedimiento adminyistratrivo qué
se establezca en las disposiciones reglamentarias; la inclusion en el pré(:ebto
constitucional aludido de tal posibilidad, otorga, a nuestro juicio, a la victima del.
delito el derecho a intentar la satisfaccidn del dafio sufrido en forma adicional al
incidente de reparacion del dafio en el proceso penal o de juicio civil para' exigir fa
responsabilidad civil derivada de ilicito. En todo caso, de haber prosperado alguna
de las tres, automaticamente se cancelarian las otras dos.

En tal sentido, cabe senalar que el Acuerdo-del Ejecutivo Federal por el cual
se disponen diversas medidas para la procuracidon de justicia por delitos cometidos
contra personas vinculadas con movimientos sociales y politicos del pasado,
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publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de noviembre de 2001 -por el
cual, entre otras cosas, se solicitdé al Procurador General de la Republica la
designacion del Fiscal Especia! encargado de investigar los posibles ilicitos de los
sefalados, cometidos directa o indirectamente por servidores publicos- establece
en el articulo 40. que el Secretario de Gobernacion conformara un Comité
Interdisciplinario que tendra por objeto el estudio, analisis y presentacion de
propuestas para determinar la forma, procedimientos y términos para brindar,
cuando ello proceda, una reparacion administrativa justa a las victimas y ofendidos
de los hechos del pasado a que se refiere el mismo Acuerdo; dicho Comité se ha
integrado por servidores publicos de la Administracion Publica Federal y por
expertos en la materia en calidad de asesores.

Derivado del derecho a la reparacion del dafio, se encuentra el derecho de la
victima para coadyuvar con el Ministerio Puablico, enunciado primeramente en el
articulo 141 fraccién i, consiste seguin los parrafos Fnales del precepto en cna. en -
la posibilidad de proporcionar al Ministerio Publico o al Juzgador. dl ectamente o
por medio de aquél, todos los datos o elementos de prueba que; i:uenten. que.
conduzcan a acreditar los elementos del tipo penal y'a es ble‘ er la probable o‘
plena responsabilidad del inculpado, segun el caso,y Ia procr encna y monto de ta

reparacion del dafo.

En todo caso, el juez, de oficio, mandara citara ta victima o el ofendido por el
delito para que comparezca por si 0. porisu:representante designado en el
proceso, a manifestar en éste lo que a su derecho convenga respecto a lo previsto

en dicho numeral.

La coadyuvancia es entoncés Oha figura procesal que en materia penal se
entiende limitada necesariamente entonces; a los ofendidos por el delito (victimas
directas) o sus causahabientes si éste fallemé (victimas secundarias); solo ellos
son quienes pueden apoyar las gestiones de la representacion social aportando
elementos de prueba para’la déterminacién de la existencia del delito y de la
responsabilidad del comitente del mismo, de lo cual derivara también, que sdlo
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ellos podran ejercer su derecho en el proceso para acreditar el dafo sufrido

(patrimonial. fisico o moral) ante el juez de la causa y su cuantificacion, bien por

medio del Ministerio Pablico, bien directamente.

Una accion que efectiviza y potencia el papel de la victima como

coadyuvante del Ministerio Publico en la averiguacidon previa, es el poder convocar
a los denunciantes y querellantes de hechos posiblemente constitutivos de delitos
federales, para estar presentes en la comparecencia de los indiciados, el cual
encuentra su fundamento en el articulo 141 del Codigo Federal de Procedimientos

Penales.

Finalmente y pese a los movimientos victimagogicos de los afios recientes,
carece de sustento la pretension de organizaciones no gubernamentales para
constituirse en coadyuvantes del Ministerio Publico para la persecucion y castigo
de los delitos, bien en forma directa o bien como representantes de las victimas
del delito: ello sin negarles a los representantes de dichas organizaciones la
posibilidad, en el caso de que sean denunciantes de posibles ilicitos, para poder
aportar elementos durante la averiguacion previa que sirvan al acusador publico
para comprobar el cuerpo del delito y la probable responsabilidad, requisitos de

procedibilidad para el ejercicio y sostenimiento de la accién penal.
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Capitulo quinto
Marco juridico penal y derechos humanos en torno |

a la situacidn de la victima en México

La propuesta para una Ley General de Justicia para las Victimas de los
Delitos que daria vida al Centro Nacional de Atencion a Victimas del Delito, es un
proyecto que enriqueceria notablemente el Estado de derecho en nuestro pais.

Se entiende que esta propuesta de ley no es el ideal de muchos expertos en
la materia juridica, sin embargo la creacion de un Centro Nacional de Atencion a
Victimas al Delito(CENAVIDE), totalmente autonomo sin dependencia de alguna
Secretaria y creado por una ley gue lo mantuviera alejado de presiones o
intereses diversos y trabajando con el Gnico objetivo del bienestar de la sociedad,
crearia no solamente el interés del ambito juridico sino de la sociedad en general.

La creacion del CENAVIDE sera un avance gigantesco en la cultura juridica,
ya que la integracién de la Ley General de Justicia para las Victimas de los Delitos
en el proceso penal permitira que éste sea mas objetivo y con una funcion de
igualdad tanto para la victima como para el victimario.

Para la propuesta de creacion de la mencionada Ley y la creacion del Centro
probablemente sean necesarias modificaciones a la legislacion penal, es decir la
propuesta de llevar a cabo este proyecto es la de fijar los lineamientos que
permitan a las autoridades cuidar y respetar los derechos humanos, econémicos,
juridicos, sociales, psicologicos y familiares de las victimas de los delitos.

Asimismo, la evaluacion sistematica de las funciones y actividades del
CENAVIDE, debera ser permanente y sus resultados seran tomados como base
para que las propias autoridades promuevan una procuraciéon de justicia con mas

eficiencia y calidad.
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De esta manera, la sociedad tendra mas creencia en sus instituciones ya que
la ley a la cual hacemos mencién no es marginadora, ni tiene un caracter de
consolacion, sino que propiciara un Centro que viene a integrarse al sistema
juridico para afrontar una realidad que ha superado los beneficios de la igualdad

que debe proporcionar la justicia.

Muchos de los problemas que hoy conocemos en materia de seguridad

publica se originan en la falta de un marco juridico completo, coherente y

democratico que los prevea.

éQue es el marco juridico? En términos generales. hay que decir que esta
formado por el conjunto de leyes, reglamentos. acuerdos, circulares, bandos,
planes y otras normas que emanan de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y de los gobiernos de los estados y municipios.

Asimismo, en el marco juridico se encuentran los derechos, las obligaciones
y deberes, atribuciones, funciones y los procedimientos: a los que se tendran que
someter, tanto los ciudadanos, como la autoridad legalmente constituida, en el
entendido que los primeros podran hacer todo aquello que la ley no les impida, y
en el segundo, limitara su actuar, estrictamente a lo que la ley le marca

puntuaimente.

En todo trabajo de investigacion relacionado con el Derecho se debe hacer la
revision del marco legal que lo sustente, sobre todo cuando se trata de proponer la
creacion de una Ley General de Justicia para las Victimas de los Delitos, por lo
cual se analizan las disposiciones legales en la materia contenidas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Cadigo Federal de
Procedimientos Penales, la Ley de Ila Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, lo cual nos permitira tener un acercamiento tedrico y por supuesto
conocer en la legislacion actual lo que se ha escrito respecto a nuestro tema de

investigacion.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

E! Estado de Derecho, se basa en dos plataformas fundamentales: Por un
lado la limitacion clara y precisa de la accion gubernamental a través de las leyes.
Y por otro lado el respeto irrestricto de los derechos v hbenades fundamentales de

los ciudadanos.

“El Estado Constitucional de Derechd.‘(lov podemos entender, como la rigida
sujecion a la ley de todos los poderesfbﬂblicos. incluido el legislativo, y su
funcionatizacion a la tutela de los derechos fundamentales constitucionalmente

garantizados™'

La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos constituye el
documento juridico mas importante y de mayor jerarquia de nuestra nacion y del
cual se derivan y delimitan las leyes. reglamentos y normas que rigen el orden
juridico de nuestra sociedad. Asimismo la Constitucion representa el orden social,
es decir el conjunto organizado de demandas y aspiraciones colectivas de una o
varias generaciones de individuos agrupados en un territorio que atribuyen valores

distintos a conceptos y problemas especificos conforme a su evolucién particular.

Por lo que respecta a la situacidn victimal, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo 20 le reconoce a la victima sus
derechos, lo cual refleja la sensibilidad de los 6rganos del Estado. asi como
también de la sociedad frente a los efectos del delito sobre la victima, esto da por
resultado que la victima u ofendido del delito tenga mayor participacion en el
procedimiento penal con el fin de ser restituida o compensada.

! Sarre. Miguel. La seguridad publica en el marco de un Estado Democratico de Derecho, México.
Partido de la Revolucion Democratica: H. Camara de Diputados, LVI Legislatura, 1995, p. 47,
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Articulo 20 B. De la victima o del ofendido:?

1. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor
establece la Constitucion y, cuando lo solicite. ser informado del desarrolio
del procedimiento penal;

iI. Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o

elementos de prueba con los que cuente, tanto en la averiguacion previa
como en el proceso, y a que se desahoguen las diligencias correspondientes.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de

la diligencia, debera fundar y motivar su negativa:

111. Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicologica de
urgencia;

IV. Que se le repare el daro. En los casos en que sea procedente, el
Ministerio Publico estara obligado a solicitar la reparacidon del dano y el
juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido

una sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de
reparacion del dano;

V. Cuando la victima o el ofendido sean menores de edad, .no estaran
obligados a carearse con el inculpado cuando se trate de. los: delitos de
violacion o secuestro. En estos casos, se llevaran a cabo declaraciones. en

las condiciones que establezca la ley; y

V1. Solicitar las medidas y providencias que prevea la ley para su seguridad y

auxilio.

? Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Secretaria de Gobernacion, México, D.F..
pp. 24 y 25
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Sin embargo, los alcances y los ordenamientos de las instituciones y
servicios tendientes a procurar una proteccion integral a los ofendidos o victimas

del delito no han tenido los efectos esperados.

Por lo cual se amplia la vision del apoyo juridico a la victima del delito con |a
reforma al articulo 20 publicada en e! Diario Oficial de la Federacion el dia 3 de
septiembre de 1993, y del 21 del septiembre del 2000, siendo claro que estas
reformas han ampliado los derechos ya existentes de las victimas del delito frente

a los del inculpado.

Estas reformas han originado que las diversas instituciones de procuracion e
imparticion de justicia reformen sus reglamentos o emitan acuerdos que beneficien
a la ciudadania y como ejemplo de esto la Procuraduria General de la Republica
publicod en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de marzo del 2001 el acuerdo
No. A/018/01 emitido por el Procurador General de la Republica, mismo que
establece los lineamientos que deberan seguir los Agentes del Ministerio Publico
de la Federacion respecto a las garantias de las victimas u ofendidos por ios
delitos. En donde cabe resaltar que el Representante Social de la Federacion
debera proporcionar un trato digno y respetuoso a la victima u ofendido
explicandole los derechos que le otorga la Constituciéon, asi como las etapas y
desarrollo del procedimiento penal: asimismo debera brindar asesoria juridica de
caracter gratuito. Es decir los Agentes del Ministerio Publico de la Federacion
seran responsables de diclar todas las medidas necesarias para que la victima

reciba atencion meédica. psicologica y juridica.

En este sentido, este nuevo marco legal permitira garantizar un sistema de
justicia penal que vuelva la mirada a las personas victimas de un delito de una

forma mas respetuosa.
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Codigo Penal Federal

Para dar una mayor consistencia al marco juridico, es necesario hacer una
breve revision del Codigo Penal Federal y aunque no precisamente sean textos
referidos a las victimas de un delito, es preciso conocer que algunos de los
articulos por lo menos nos indican la severidad con la cual debe ser castigado el

delincuente.

Por supuesto sabemos que los delitos son diversos y aunque la personalidad
de la victima es diferente en cada uno de ellos las consecuencias fisicas,
psicoldgicas. econdmicas y sociales son las mismas ya que cualquier persona que
sufre como resultado de un delito y es victima en la cual resaltan dos rasgos
caracteristicos: el sufrimiento y la injusticia, aclarando que lo injusto no es

precisamente lo ilegal.

En este sentido podemos mencionar que el Cdédigo Penal Federal y los
Codigos para cada uno de los estados y el Distrito Federal se encargan de
procurar justicia e incluso tomando en cuenta la tentativa y la reincidencia, o
incluso la complicidad, realmente no se hace alusion a un apoyo directo a
victimas del delito, por lo que las reformas quedan parciales al no tomar en cuenta
la vulnerabilidad en la cual queda la victima del delito. Por lo que 1a aplicacidon de
las reformas constitucionales deberia de ser englobando el marco juridico

mexicano en su totalidad.

Pero en si, respecto a los codigos penales, la propuesta 'eS' el castigo que se
genera hacia el victimario por el producto de un delito, debe llevar de una manera

mas significativa el apoyo total a la victima.
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Codigo Federal de Procedimientos Penales

La puesta en vigor del Codigo Federal de Procedimientos Penales continua
la obra de renovacion de la legislacion penal en Meéxico, permite la pronta
unificacién en todo el pais de esta legislacion y deja el campo preparado al
Gobierno de la Republica para la realizacidn de su programa de prevencidon de la
delincuencia, politica criminal que completa el aspecto juridico de la represion con
una empresa social y econdémica para atacar directamente las causas del delito.

El mencionado Cadigo en su articulo segundo establece lo siguiente:

“Compete al Ministerio Publico de la Federacion llevar a cabo la averiguacion
previa y ejercer, la presion en su caso, la accion penal ante los tribunales”.

En la averiguacion previa correspondera al Ministerio Publico:

V. Dictar todas las medidas y provndencuas necesarias para proporcionar

seguridad y auxilio a las victimas.

VI. Asegurar o restituir al ofendido . en sus derechos en los termmos del
articulo 38. : ; i
VIl. Acordar y notificar al ofendido o victima el no ejercicio de la éccién penal

Y. en su caso, resolver. y promover la inconformidad que aquéllos formulen.

VIll. En caso procedente promover la conciliacién de las partes (acusado Yy

ofendido o vnctlma del dellto)

Por otra parte, en el articulo 141 es rescatable para nuestra investigaciéon

mencionar lo s:gunente i

Articulo 141;_En todo procedimiento penal, la victima o el ofendido por algin

delito tendra’ derecho a:
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|I. Recibir asesoria juridica y ser informado cuando lo solicite, desarrollo de ia

averiguacion previa o del proceso;
Il. Coadyuvar con el Ministerio Publico:

11, Estar presente en el desarrollo de todos los actos procesales en los que el

inculpado tenga este derecho;

IV. Recibir la asistencia médica de urgencia y psicolégica cuando lo requiera:

y
V. Los demas que sefalan las leyes.

De acuerdo a lo anterior, se podra proporcionar al Ministerio Publico todos
los datos o elementos de prueba con que se cuenten y que conduzcan a acreditar
el cuerpo del delito y a establecer la responsabilidad del inculpado asi como la

procedencia y el monto de la reparacion del dano.

Como podemos observar el Codigo Federal de Procedimientos Penales toma
en cuenta a la victima u ofendido del delito, sin embargo como apreciacion
personal todavia resulta un tanto limitado para los derechos de las victimas, en
virtud de que no se garantiza todavia del todo, el ejercicio de dichos derechos.

Para tomar en cuenta que durante un proceso penal realmente se garantiza
la aplicacion de la justicia nunca se debera de dejar en segundo término el papel
de la victima y es entonces cuando podremos hablar de una verdadera garantia

para la victima en cuanto a sus derechos.
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Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

En el marco de las facultades de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, si bien es cierto que se tomara en cuenta cualquier agresion o
inconformidad que presente cualquier ciudadano respecto de una autoridad
judicial es conveniente que la Comision tenga un papel mas directo ya que como
todos sabemos sus funciones radican en las recomendaciones que emite, mismas

que no tienen un peso que signifique un apoyo sustancial a las victimas del delito.

La Ley y Reglamento de la Comision Nacional de los Derechos Humanos se
circunscriben a la violacidn de los derechos humanos y si bien es un organismo
que permite un importante avance en nuestra cultura juridica, también lo es que

sus funciones son limitadas.

Este organismo no hace referencia plena de la victima u ofendido del delito y
tampoco prevé ninguna ayuda especializada ni atencién hacia ellas en sus
ordenamientos; sin embargo, aiun cuando en su Reglamento se establece la
existencia de 3 Visitadurias Generales, existe una Cuarta Visitaduria, de |la cual
depende la Direccion General de Atencion a Victimas del Delito, y esto eso porque
el actual Presidente de la Comision Nacional, antes de tomar posesidn del cargo.
se comprometio ante el Senado de la Repuiblica a establecer y desarrollar el
Programa de Atencion a Victimas del Delito (PROVICTIMA), con la finalidad de
disminuir los dafos y el impacto que genera el delito en mujeres, hombres, nifias y
niNos.

A pesar de lo anterior, las victimas continl0an en el abandono y la

marginacion social, y no pocas sufren repercusiones emocionales derivadas del-

delito, que puedan afectaries toda la vida, de no recibir una atenciéon oportuna y

adecuada.
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La propuesta de [a Ley que hemos mencionado en el transcurso de esta
investigacion, permitiria ademas de todo lo antes expuesto, evitar hechos que
muchas veces nacen de la venganza al sentir que la impunidad aumenta ante la

inseguridad social y la desproteccion del ofendido.

Asimismo, los ordenamientos juridicos deberan desarrollarse en favor de la
victima del delito de manera tal que se incluyan en ellos las instituciones que de
facto se encuentran en funciones para darles la legalidad correspondiente.

permitiendo una actuaciéon clara y permanente.

Teniendo en cuenta el crecimiento de la criminalidad contemporanea,
paralelamente se debe garantizar un sistema juridico que restituya los derechos
afectados por conductas antijuridicas. ademas de la reparacion del dano y demas
derechos mencionados en la Constitucion. agilizando ademas el acceso que las
victimas del delito deben tener a organismos e instituciones que les brinden

asesoria juridica, atencion psicologica, ayuda econdmica y ayuda meédica.

La sociedad mexicana debe generar las bases de una cultura juridica que
permita ayudar mas al ofendido, independientemente de la idea de castigar con

mayor o menor severidad al victimario.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

Respecto a la normatividad que enmarca la funcion de los derechos
humanos y lo que haya que rescatar sobre las victimas del delito. el panorama no
es muy distinto al descrito en el texto anterior: sin embargo es conveniente resaltar
lo que menciona Angelica Ortiz Dorantes en su obra Derechos de los inculpados y
de las victimas de delito en el Distrito Federal® “Las victimas del delito tienen

derechos humanos que deben conocer para hacerlos valer ante la autoridad.

' Oruz Dorantes, Angeélica, Dercchos de los inculpados y de las victimas de delito cn el Distrito
Federal
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Considera victimas, a aquellas personas que:

a) Sufren un dafio causado por el delito;

b) Ademas de las victimas directas, quienes resultan afectados por el ilicito

(hijos, viudas, etcétera), y

c) Sufren danos o corren un riesgo al defender o ayudar a la victima.

Asimismo, resalta catorce puntos importantes los cuales son considerados

como derechos de quienes son victimas de un delito, a saber:

1.

Denunciar los hechos ante cualquier agencia del Ministerio Pudblico de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal para que se le
procure justicia en forma pronta, eficaz y gratuita, mediante un trato justo
y respetuoso.

Que el agente del Ministerio Publico, previa solicitud o Ia aceptacion de la
victima, siempre que proceda, promueva un arreglo concialiatorio entre el
acusado y aquella; esta propuesta tendra por objeto la restitucion de los
derechos de la victima y/o la indemnizacion correspondiente.

Conocer todos los datos de la averiguacion previa y del proceso para
coadyuvar aportando la informacion y las pruebas que estén a su alcance
con el Ministerio Pdblico, y a obtener copias del expediente.

Conocer los nombres de los agentes del Ministerio Publico que
investiguen los hechos, quienes estan obligados a asesorar juridicamente
y a representar durante todo el juicio a la victima.

Ser informado oportunamente del estado y los avances del procedimiento,
y de las decisiones del Ministerio Publico o los actos procedimentales que

puedan afectar algunos de sus derechos.
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6. En caso de ser necesario, ser revisado por un médico de manera
respetuosa e higiénica. Tratandose de delitos sexuales. la victima debera
ser atendida por personal médico de su mismo sexo.

7. Recibir atencion médica y psicologica oportuna y gratuita.

8. Que el agente del Ministerio Publico no dé a conocer publicamente la
identidad de la victima u otros datos sobre el delito cuando la publicidad
pueda afectar la reputacion, la intimidad o el pudor de la victima, a sus
familiares u otras personas, a menos que sea estrictamente indispensable
para la investigacion det caso.

9. Que se le brinde proteccion. lo mismo que a los testigos, cuando haya
riesgo de agresiones o represalias del inculpado. los familiares de éste o
los complices.

10.Que el Ministerio Publico solicite oportunamente al juez el aseguramiento
de bienes del inculpado o de la persona que esté obligada a reparar el
dafo causado, a fin de garantizar su reparacion.

11.ldentificar al probable o a los probables responsables de manera que la
victima no pueda ser vista por ellos.

12.Que el Ministerio Publico haga lo posible por:

a) Hacer cesar las consecuencias del delito, y
b) Probar el dafo causado por el delito y obtener la reparacion
correspondiente.

13.No ser obligada a carearse con el acusado cuando el delito sea grave o
haya sido cometido con violencia fisica, o cuando atente contra la libertad
y el normal desarrollo psicosexual. a menos que se procuren las
condiciones necesarias para no poner en peligro su integridad fisica y
psiquica.

14.lmpugnar las propuestas de no ejercicio de la accion pena! (cuando el
Ministerio Publico propone archivar la averiguacion por considerar que no
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hay elementos que comprueben el delito, que los hechos no son delictivos

o que la accidn penal ha prescrito).

Es importante construir una soélida cultura juridica que defienda los derechos
de las victimas, con la misma seriedad y decision con que se ha logrado mayor
seguridad y oportunidades de defensa para los inculpados, atendiendo a la

presuncion de inocencia.

as victimas de delitos

Declaracian sobre los principios fundamentales de justic

y del abuso de poder®
A) Las Victimas de Delitos

I. Se entenderit por “victimas™ las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido danos. inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
los derechos fundamentales. como consccuencia

financiern o menoscabo sustancial de lo

lacion penal vigenie en los Estados

de acciones u omisiones que violen la leg

Miembros. incluida la que proseribe el abuso de poder,

Podri considerarse “victima” @ una persona, con arrcglo a la presente Declaracion,

19

independientemente de que se identitique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador

¢ independientemente de la relacidn tamiliar entre ¢l pempetrador v la victima, En la

n “victima” se incluye ademis. en su caso, a los familiares o personas a cargo

cxpresi
que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sutrido

dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

»)

Las disposiciones de la presente Declaracion serin aplicable a 1odas las personas sin
distincion alguna, ya sea de raza, color, sexo. edad, idioma. religion, nacionatidad.

opinion publica o de otra indole. creencias o priicticas culturales. situacion econdmica,

nacimiento o situacion tamiliar, origen éinico o social o impedimento fisico.

T Adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas, ¢! 29 de noviembre de 1985
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dAdeeeso a la justicia ¥y trato justo

6.

7.

sion ¥ respeto por su dignidad. Tendrin derecho

as victimas seriin tratadas con comp

al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacién del dafio que hayan
sufrido, segln lo dispuesto en la legislacion nacional.

Sc  cstablecerin y  reforzanin, cuando  sea  necesario.  mecanismos  judiciales y
administrativos que permitan a las victimas obtener reparacion mediante procedimicntos

Se informarii a

oficiales u oficios que scan expeditos, justos, poco costosos y accesible:

victimas de sus derechos para obtener reparacion mediante esos mecanismos.

Se facilitard la adecuacion de los procedimicntos judiciales y administrativos a las

necesidades de las victim

a) informando a las victimas de su papel ¥ del alcance, el desarrollo cronoldgico v la
marcha de las actuaciones, asi como de la decision de sus causas, especialmente

cuando se trate de delitos graves ¥ cuando hayan solicitado esa informacion:

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas scan presentadas

-

y examinadas en etapas apropiadas de Ins actuaciones siempre que estén en jucgo

sus intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de
Jjusticia penal correspondiente;

PPrestando asistencia apropiada a las victimas durante todo ¢l proceso judicial;

g
~

d) Adoptando medida para minimizar la molestia causada’a las victimas, proteger su

=

intimidad. en caso nccesario, ¥ garantizar su seguridad. asi. como la-de sus

familiares y Ia de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacion y

represaliag

Evitindo demoras innecesarias en la resolucion de la causa y en la ¢

(g
-~

je
los mandamicntos o decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.

Sc utilizarin. - cuando proceda. mecanismos  oficiosos parn  la solucién de  las

incluidos la media cl arbitraje y las pricticas de  justicia

controvers
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ria 0 autdetonas, a fin de facilitar la conciliacion y la reparacion en tavor

consuetuding

de las victimas,
Resarciniento

8. Los delincuentces o los terceros responsables de su conducta resarcirin equitativamente,

s personuas a su cargo. Esc

cuando proceda, a las victimas, sus tamiliares o |
resarcimicnto comprenderi la devolucién de los bienes o ¢l pago por los daiios o

pérdidas sufridos. ¢l reembolso de los gastos realizado como consccuencia de Ia

victimizacion, la presta

9. Los gobiernos revisarin sus pricticas, reglamentaciones ¥ leyes de modo que sc

1 resarcimicento como una sentencia posible en los causos penales, ademiis de

considere

otras sanciones peniles.

10, En los casos en que se caucen dafios considerables al medio ambiente, ¢l resarcimiento
que se exija comprenderi, en la medida de lo posible, la rchabilitacion del medio
ambiente, la reconstruccion de la infraestructura, la reposicion de las instalaciones

comunitari

s ¥ ¢l reembolso de los gasio de reubicacion cuando esos daios causen la
disgregacion de una comunidad.

1. Cuando funcionarios piiblicos u otros agentes que actien a titulo oficial o cuasioficial
hayan violado la legislacion penal nacional, las victimas scrin resarcidas por cl Estado
cuyvos funcionarios o agentes hayun sido responsables de los dafios causados. En los

produjo la accion u

ta ¢l gobierno bajo cuya autoridad s

CHSOS €N que ya no ex
adora, ¢l Estado o Gobierno sucesor deberit proveer al rearcimiento de

omision victim

las victimas,
Inddemmnizacion

12. Cuando no sea suficiente  la indemnizaciéon procedente del delincuente o de. otras
fucentes. los Estados procuranin indemmnizar financicramente:
. A las victimas de delitos que hayan sufrido importantes lesiones corporales

menoscabo de su salud fisica o mental como consecuencia de delitos graves:
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a cargo, de las victimas que hayan

b. A la familia, en particular a las persom
muerto o hayan quedado fisica o mentalmente incapacitada como conscecuencia de
la victimizacion.

n de tondo nacionales

13. Se fomentari el establecimiento, ¢l reforzamicento v Ia amplia

tumbién podrin cstablecer otros tondos

para indemnizar a la victima., Cuando proced
onalidad de 1a victima

con ¢l propésito, incluido los casos en los que ¢l Estado de na

no esté en condiciones de indemmnizarla por ¢l dano sutrido.

AAsistencia
14, Las victimas recibirin la asistencin material, médica, sicoldgica y social que sca
necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios. comunitarios y

autdetonos.

15.Se informard a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y sociales y

demais asistencia pertinente. y se facilitard su acceso a cllos.

ia. de salud, de servicios sociales 'y de

16. S proporcionari al personal de policia. de justi
nuis personal interesado. capacitacion que lo haga receptivo a las necesidades de las
victimas v directrices que garanticen una ayuda apropiada v ripida.

17. Al proporcionar servicio

stencia a las victimas, se presentard atencion a las que

tengan necesidades especiales por la indole de los dafios sulridos o debido a factores

como los mencionados en ¢l pirrafo 3 supra.
B) Las Vietimas del Abuso de Poder

I 8. Sc entendera por "victimas® las persona que. individual o colectivamente, hayan sufrido
daiios, inclusive lesiones {isicas o mentales, sutrimiento emocional, pérdida financiera o

in de acciones u

menasecabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consccuenc

que no lleguen a constituir violaciones del derecho penal nacional. pero

omisione

vioien norma internacionalimente reconocida relativas a los Derechos Humanos.

| TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




19, Los Estados consideran la posibilidad de incorporar a la legislacion nacional nora que

imas de esos abusos,

proscriban los abusos de poder y proporcionen remedios a las vic

nto y la indemmnizacion asi como la

tencia y ¢l apoyo materiales, médicos, sicoldgicos ¥ sociales necesarios.

ado  considerarin la posibilidad  de  negociar  tratados  internacionales

multilaterales relativos a victimas, definidas en el pdrrafo 18.

21. Los Estado revisarin pericdicamente la legislacion y la prictica vigentes para asegurar
su adaptacion o las circunstancias cambiantes, promulgarin y aplicarin. en su caso,
leyves por las cuales se prohiban los actos que constituyan graves abusos de poder
politico 0 ccondémico ¥ se fomenten medidas ¥ mecanismos para prevenir €sos actos, y

rin recursos  adecuados  para las  victimas de  tales  actos,

estable

lacilitindoles su ¢jercicio.
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Propuestas

Uno de los principales objetivos de la victimologia es rescatar a la victima del
olvido al que el protagonismo del victimario la ha empujado. En este sentido, la
victimologia promueve el brindar a aquellas personas victimizadas, asistencia,
ayuda, soporte y contencidén tanto material como moral a fin de facilitarle a la
victima la reconstruccidn (que siempre sera parcial, pues la victima sufre una

pérdida) de su mundo.

Al respecto, como fue previamente expuesto, el Anexo de la Declaracion
sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del
abuso de poder, sostiene que las victimas del delito deben tener acceso a
asistencia frente a hechos delictivos estableciendo para ello mecanismos que
considera aplicables a cualquier sistema penal, por lo cual en diversos paises se
han implementado programas y reformado leyes que coadyuven con éste

propdsito.

Lamentablemente en la mayor parte de estos programas se prioriza el
aspecto economico en detrimento de otros que pueden llegar a ser de mayor

importancia.
Es por esto que se propone la creacion de

Primera: Promulgaclon de una Ley Federal de Justlcla para Ias Vnctumas de

los Delitos

Reglamentaria del apartado B del articulo 20 cbhsii;uc.ibnél y de aplicacion
nacional. En ella se regulara el funcionamiento del Centro thacvional de Atencion a
Victimas del Delito, estableciendo sus facultades, el org'ahigfama y presupuesto,
asi mismo establecera el tratamiento que deberan proporcionar los agentes del
Ministerio Publico por ser quienes tienen el primer contacto con la victima, esto
con el fin de darle tanto la asesoria como la ayuda inmediata procedente a los

victimados.




Descripcidon y concepto:

Tipos de victima
Definicion de Ilos responsables de dar asistencia juridica. meédica y
psicologica

Casos en que proceda la terapia a mediano y largo plazos y con cargo a
quien

Reparacion del dafo y casos en que pueda ser a cargo del Estado
Justicia alternativa: Mediacion y conciliacion
Segunda: Crear un Centro Nacional de Atencion a Victimas del Delito

Organo desconcentrado de atencion a personas victimadas independiente de
las instituciones de procuracion de justicia pero con participacion estatal.

Dara atencion a todas las personas con calidad de victimas que se
presenten.

Tendra un fondo para reparacidon del dafio a cargo del Estado en ciertos
casos

Tercera: Caracteristicas de los centros de asistencia

Una vez expuesta la necesidad y el objeto de contar con centros de

asistencia o atencidén para las victimas del delito, se propone que cuenten con las

siguientes caracteristicas y servicios:

a) ASISTENCIA

La asistencia debe ser:
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- Oportuna: Para que llegue lo antes posible hasta la victima para reducir,
en la medida de lo posible, el sentimiento de desamparo que el impacto

del hecho delictivo pudo haberle provocado.

* Voluntaria: Debe ser producto de un acto volitive y no impuesto
coercitivamente. Lo importante es hacerle saber a la victima que puede
ser asistida cuando ella lo requiera, de forma tal que pueda eventualmente
optar por aceptar la ayuda puesta a su disposicion y finalmente lograr una

conciencia en el uso de éstos derechos.

- Integral: Debe brindarse por un equipo interdisciplinario especialmente
calificado para tratar con las victimas. AGn cuando algunos expertos
sugieren que deberian especializarse segun tipos de delitos (sexuales,
contra la propiedad. etc.), reconociendo siempre que cada hecho es
siempre (nico pero puede guardar elementos conexos con oOtros, Nosotros
consideramos que mas que especialistas en el delito. deben existir
expertos de las areas que resultan comunmente mas afectadas.
independientemente del delito de que se trate, esto es contar con
profesionales en las areas legales, de trabajo social, terapéuticas, de
rehabilitacion, psicologicas, meédicas y brindar ademas ayuda econdmica
para los casos de urgencia o extrema pobreza.

- Extensiva: La ayuda debe brindarse no sélo a la victima primaria sino
también a las secundarias, si las hubiera. No olvidemos que también son
victimizados por el hecho violento sus parientes, amigos, vecinos, etc.

Por lo que hace a la asistencia psicolégica, existen ciertos puntos que
consideramos deben tenerse en cuenta, como lo es el tener especial cuidado en
no desapoderar a la victima del conflicto, debido a que ella debe tomar parte
activamente en la superacion del trauma que la tuvo como protagonista y no
meramente como un espectador pasivo. La victima no es una persona invalida, es
alguien que ha sufrido una pérdida abrumadora e inesperada que trastornd su
vida. Tratarla como invalida implica perpetuar l|las consecuencias de su
victimizacion en lugar de ayudarla a superarlas.
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La ayuda debe orientarse principalmente hacia la superacion del trauma
psicofisico, lo que no quiere decir su negacién u olvido, pues ello podria significar
las condiciones para re-crear la victimizacion. No puede orientarse
la satisfaccidon de las necesidades materiales que el delito

facilitar
exclusivamente a
hubiera podido causar (resarcimiento y/o indemnizacion).

En concordancia con lo antes dicho, debe primar un criterio - de

personalizacion de Ila asistencia que teniendo en cuenta las especiales

circunstancias del hecho se adecue al caso en cuestidon. escapando a - la
estandarizacion de la ayuda brindada. Podriamos hacer un paralelismo con el
criterio de personalizacion de la pena, aunque escapando a la defdrmaciéh con
que el mismo se suele aplicar en la actualidad, donde se ha reducido a una mera

operacion aritmética.

El trabajo de los Centros debe contemplar la adopcion de soluciones
alternativas y de abordajes no ortodoxos a los problemas de las victimas para
superar las limitaciones de los esquemas tradicionales. En palabras de Albert
Einstein, “...los significativos problemas que enfrentamos en la actualidad no
pueden resolverse pensando en el mismo nivel en el cual estdbamos cuando los

creamos..."

Nunca olvidar que el principal elemento que se le puede brindar a la victima
es el amor. Esto puede sonar cursi o poco académico, pero sin el afecto no es
posible llegar a la persona que llega llena por aprensiones, angustias y

desconfianzas.

La actividad de brindar asistencia a las victimas es generalmente realizada a
través de los denominados Centros de Asistencia a la Victima. Dichos Centros
pueden funcionar como entidades publicas o privadas. Lamentablemente la
experiencia nos muestra que los Centros de Asistencia dependientes del Estado
suelen carecer de la efectividad de los privados. Ello puede deberse a varios
factores entre los que me permito sefalar: una intencion de ocultar el fracaso del

Estado en su funcion de proteccidn y tutela de los intereses de la comunidad que
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las victimas encarnan y, el hecho de que al estar dichos Centros bajo la tutela del
mismo poder que en muchos casos contribuy® en crear las condiciones para que
las personas sean victimizadas, se gira alrededor de un circulo vicioso.
Un ejemplo que vale la pena destacar en Argentina lo constituye el Centro de
Asistencia a la Victima del Delito, ubicado en la provincia de Cérdoba y que ha

sido modelo para otros Centros creados en el pais.

B) Modelos de atencion

Ahora bien, para que los derechos de las victimas u ofendidos de delitos
realmente se respeten y no queden plasmados como deseos de buena voluntad
en nuestra Constitucidon, debemos  trabajar en los c¢émos, creando la

infraestructura necesaria para ello.

La experiencia que se ha tenido en los modelos de atencion en el ambito
internacional y nacional resulta muy ilustrativa para poder echar andar un

programa en el ambito nacional.

En primer lugar, debemos tomar en cuenta la posibilidad de especializar a los
agentes del Ministerio Publico en cierta clase de delitos, ya que la idea de que
igualmente pueda resolver casos de robo, secuestro. abuso de confianza,
violacién, es falsa: cada clase de delito merece una especializacion, por lo menos
por areas similares. Y otra virtud, es la posibilidad de. simultaneamente a las
actividades relativas a la investigacion, realizar las relativas a la victima de manera

oportuna, en un lugar adecuado. con personal idéneo y con discrecion.

La clave del modelo es poder entrelazar ambos objetivos en equilibrio, a

traves del manejo interdisciplinario del caso.

Objetivo general.

El objetivo fundamental, comprende dos niveles que operan integramente:
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A) De atencidn y asistencia a la victima. modelo tanto terapéutico como de
orientacion e informacion, y

B) De optimizacion en la investigacion criminal, para lo cual es pre requisito
basico la especializacion técnica e implementacion de los elementos

operativos que la faciliten.

Es importante sefalar que ambos requisitos deben entrelazarse en equilibrio
sin descuidar o sacrificar al otro. .

Objetivos secundarios

1. Crear una instancia gubernamental capaz de darle un trato digno a las
victimas de los delitos.

2. Determinar en forma rapida la tipologia victimal, a fin de - decidir la
prioridad del servicio.

3. Dar una inmediata orientacion a la victima de delitos sobre el manejo
oportuno de las evidencias del delito. ! :

4. Darle la asistencia social que requiera, a fin de dec:dlr camblos
inmediatos sobre lugar de hospedaje, domicilio, contacto con famxllares
cercanos, recursos que requiera, ropa. dinero, etc. ’

5. Evitar que los datos de los ilicitos sean manejados ‘por. la prensa en
forma amarillista, manteniendo la confidencialidad de Ia i r

6.
7.
proceder, a fin de iniciar Ia averlguacubn prevua
responsable.
Informarle sobre la trascendencia de ca‘d,ai'una de sus actuaciones.
9. Explicarle en que consiste el procedimiento penal y que alcance tiene.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Realizar el estudio victimologico, a fin de obtener los perfiles de los
usuarios del servicio. :

Con los datos que arro;e el estudlo. dellnear estrateglas especificas de
prevencion y matenal para Ia elaboramén de trlptlcos que orienten a la

poblacién.

Tomar la declaracnén de las personas ofendldas y (estlgos en un
amblente de dlscrecmn y anonlmat e s

Recabar con oportumdad lo dnctémenes q el en cada caso sean

convenlentes.

En caso de dehtos sexuales. proplmar una exploractén gi ecologica
decorosa con personal femenino. . : -

En. caso:de que»se requiera, dar la orientacién profléctuca que 'la
ofendida y sus familiares requieren, con el fin de prevenlr futuras
consecuencias generadas por el delito.

Brindarle a la victima una ayuda emergente psicologica.

Establecer un Consejo Técnico Interdisciplinario, drgano rector técnlco
de las agencias especializadas en los delitos. : :
Elaborar un manual operativo que establezca especificamente’ las
normas a las que deben ajustarse los servidores publlcos que Iaboran

en las agencias especializadas en delitos.

Proyectar el seguimiento de las victimas de estos dellto‘ hasta que

concluya la sentencia penal.

Detectar fallas y corregir el manejo ldeoléglco de conceptos que,

influyen negativamente en la resolucion de esta clase de 1I| |tos.

Detectar y corregir fallas técnicas Jurfdlco-penales, que permltan evitar
la impunidad de estos delitos. ;

Centralizar la informacion relacionada con' ilicitos, a fin de dirigir de
manera coherente la investigacion criminal.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Con el estudit_) de las averiguaciones iniciadas, lograr zonificar por
regiones la incidencia de los delitos.

Establecer un equipo técnico interdisciplinario capaz de iniciar un
trabajo criminolégico en las agencias especnallzadas en delntos. :

Poder elaborar albumes de retratos hablados mensuales. que nos
permitan mejorar la investigacion criminal. : : Tl
Orillar a que los investigadores de la Agencna Fed
se especialicen en una clase de |lfcnos’ mejorand

investigacion.

Operar estrategias de Anvestlgacubn cnmmal espec f'camente por modus

operandi.
Dar seguimiento, a través de la prensa; de los'sujetos que se investigan
o se persiguen por estos delito . : . i
» mes de fotografias'de los
; ‘centro

Generar mformacnén capaz de camblar acmudes cornumtanas erréneas.
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35. Propiciar un programa de educacion contra el abuso sexual en el que
se involucren otras Secretarias de Estado.

36. Utilizar espacios en los medios masivos de comunicacion que generen
una nueva cultura en atencién a victimas.

37. Iniciar una etapa en la que el Estado responda como subsidiario en la
reparacion del dafio.

38. Organizar a grupos de mujeres y grupos de apoyo de’la sociedad civil
para que se involucren en Ia evaluacion 12 seguimierito del programa.

39. Retroalimentacion con el trabajo de grupos de apoyo. a fin de darle un
optimo servicio a esta clase de vlctlmas.

40. Entrar en contacto con diversos paises para conocer su experiencia en
el manejo de servicios para: vicnmas s:mllares. e intercambiar

materiales.

Hablando de delitos sexuales como la violacidn, es importante destacar los

siguientes aspectos:
C) Recursos materiales

Estructurar un plano arquitectonico pensando especificamente en los
usuarios, quienes llegan al moédulo de orientacion en condiciones fisicas y
psicoldgicas lamentables. Un lugar que no fuera publico, ya que debe guardarse
con toda discrecion cualquier actuacion que dentro del mdodulo se realice.

Ademas de que resuelve el problema de los espacios basicos que necesita

una agencia interdisciplinaria de esta naturaleza.

Al llegar la victima debe encontrarse en una separacion total en el manejo de
su asunto del resto que se atienden en cualquier agencia comun del Ministerio
Puablico. Un lugar confortable, donde pueda encontrarse un sitio donde sentarse.
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Espacios que no sean cerrados, con muros mixtos que permitan en todo
momento saber qué sucede con las victimas. Recordemos que un gran porcentaje
de personas agredidas son menores de edad, por lo que sus familiares que los

acompafian quieren en todo momento ver qué sucede con su ser querido.

Las areas que consideramos que deben tener los modulos especializados en

atencioén a victimas son:

Un area de recepcion con sala de espera, en donde se ubicaria'a la
trabajadora social, quien hace en su primera fase la Iabonv" ‘de
recepcionista. : N '
Un cubiculo para la psicologa. quien necesita privacidad para dar el
apoyo en crisis a la ofendida o a sus familiares. . :
Area de terapia de apoyo con espacio dénde colocar una mesa redonda
para la dinamica grupal que se hara con el personal interdis\ci»plinario‘ y
la familia.

Area para el personal del Ministeric Publico. La titular.‘qu'ien es la
columna vertebral de la agencia, debe ubicarse en. gn' escritorio
principal, con su personal de apoyo. Esto es una estancia amplia para
albergar al Ministerio Publico, la secretaria y la mecanografa, con sitios
para que la ofendida y los testigos sean declarados, asi como. un
espacio para una pequefa biblioteca de apoyo y los archivos de todo el
personal. )

Una estancia de descanso para el personal del turno, ya que.debe
permanecer una guardia de 24 horas seguidas. Un espacio donde
tomar sus alimentos y un receso cuando no haya vicﬁrhas en Ia
agencia. Este debe contar con un sanitario, a fin de separar la seccion
que use el personal con el destinado a las ofendidas, por razones de

profilaxis médica.




6. Area de ginecologia forense. Una instalacion que quiza sea la medular
en este proyecto es la relacionada con el servicio médico_ forense, que
debe integrarse como un consultorio ginecoldgico: En el mismo se
realizan las preguntas iniciales por la pauta que requiere para realizar

un adecuado dictamen.

7. Sala de exploracion, donde se ubica la mesa especial en el que la

victima sera examinada con decoro.

8. Un vestidor indispensable para que la victima coloque sus ropas y se
ponga la bata para pasar al examen. Este debe contar con puertas
abatibles con el fin de evitar perder el contacto con la ofendida en un
desvanecimiento o intento de suicidio. Anexo al vestidor debe existir un
bafio con regadera y agua caliente que permita a la victima asearse
después de haber recabado sobre su cuerpo las evidencias del delito.

9. Camara de Gessel. que permite realizar la diligencia de identificacion
sin enfrentar cara a cara a victima con victimario. Este espacio ayuda
notablemente a evitar esos graves momentos de angustia por las que

se hace pasar a la ofendida.

10. VY, por ultimo la agencia especializada debe contar con un cubiculo
fuera del modulo especifico para el grupo especializado en delitos
sexuales de la policia o investigadora, quienes en diversas ocasiones
entablan conversacion en el mismo con presuntos delincuentes o
puestos a disposicion. Por lo cual es conveniente que no se encuentre
muy cercano a la entrada del modulo por seguridad y por no generar

tension en las ofendidas.

E! espacio de la agencia debe contar con una distribucién o materiales que
permitan un desarrollo discreto de lo que ocurre dentro, colocandose ventanas
especiales en bafios, y en accesos a la via publica para dar la ambientacion que

ésta requiere.
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Los recursos materiales de una agencia especializada’ de esta naturaleza
requieren ser dotados con oportunidad y periodicidad ‘para - llevar a cabo un

adecuado trabajo criminalistico.

Debe preverse asimismo, la necesidad de nﬁateriales adecuados, desde el
mobiliario y equipo de consuiltorio, el equipo instrumental médico, hasta el material
de curacidn y objetivos necesarios para tomar evidencias del delito, que seran
proporcionadas a la victima en forma gratuita, tales como ropa intima, que permita

enviar la que traen al laboratorio para su analisis:

Cabe aclarar que, sin todos los apoyos mencionados no es posible trabajar

con eficiencia y oportunidad.
D) Recursos humanos

Uno de los aspectos fundamentales en cualquier programa es el de quién o
quiénes operan lo planeado; ya que cuando el elemento humano no es el idoneo,
cualquier objetivo por sencillo que sea se va al fracaso.

En el esquema que se delined para el trabajo de delitos sexuales,. es pre-
requisito basico evaluar al personal que deseé trabajar en este modelo, partiendo
de un perfil condicionado con caracteristicas psicoldogicas que garanticen su
estabilidad emocional, capacidad de frustracion, sensibilidad en el manejo de
victimas de alto riesgo. su probidad y un desarrollo psico-sexual equilibrado. '

El personal que integre el equipo interdisciplinario de cada égencia debe
estar formado por: '

9 personas de averiguaciones previas (personal femenino)

5 psicologas (personal femenino)

3 trabajadoras sociales (personal femenino)

5 meédicas (personal femenino)
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5 agentes de la policia judicial o investigadora
1 jefe de grupo de la policia judicial o investigadora, y

2 choferes

Tomando en consideracién los datos que arrojo un muestreo. estadistico
realizado por nosotros, se decidio que el personal que laborara dentro del médulo

sea preferentemente femenino.
E) Capacitacion

Cursos de sensibilizacion para lograr que se tomen dimensidon del estado en
que lleguen las victimas y evitar el trato rutinario, y a veces irrespetuoso o
morboso que suelen darle a este tipo de victimas. Integracion del personal como
un equipo, a través de ejercicios corporales y dinamicas grupales.

Ademas se requiere la capacitacién por cada area operativa yarque]debe
conocer cada profesional cual es su papel dentro de la agencia: saber.y dominar

cada una de sus funciones.

Otro aspecto que no debe descuidarse y que debe ser cundadosamenle

transmitido, son los conocimientos periciales, ya que en ocasiones’ ésto solo son
dominados por la perito médica o la agente del Ministerio Publlco -

riesgo de que sean destruidas las evidencias por el propio personal

familiares, por desconocimiento.

La duracién promedio de la capacitacion debe variar segun el f
que algunas como las meédicas, deben integrarse a préct a
tres meses de antelacion.

Es necesario, por otro lado, mencionar que sobre todo en estas areas en
donde los avances cientificos nos aportan' mas’ conocimientos todos los dias,

deben reforzarlas cada semestre al personal con los cursos de actualizacion.
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Una practica que resulta de gran utilidad, es el estudio de casos de interés
en forma interdisciplinaria, para tratar de darles mayor profundidad a nivel técnico.
Para esto, se hace necesario implementar un curso practico sobre el manejo de un

modulo interdisciplinario.

En el area de recursos humanos, uno de los problemas mas serios que se
presentan, es la gran movilidad de personal que existe en esta area, debido al
agotamiento del mismo y la resistencia, en ocasiones, a la especializacion en ésta
area. es por ello que se dificulta mucho la posibilidad de tener la certeza de contar
con elementos seriamente calificados. Las ausencias del personal y el ingreso en
el modulo en forma transitoria de personal no idoneo, perjudica el servicio y la
atencion. Por ello es conveniente contar siempre con personal que haya recibido

la capacitacion en el momento adecuado para cubrir faltas y vacaciones.

Asimismo, es necesario implementar cursos sobre conocimientos generales

sobre sexologia.

Los modelos especializados de atencion a victimas deben ser programados
para un crecimiento progresivo que se adecuen a la demanda del servicio y nos
permita realizar los correctivos necesarios sobre la marcha.




1.

Conclusiones

De la aplicacion de los criterios de interpretacion juridica historica y auténtica
los resultados de la mera

o legislativa, podemos apreciar, contrario a
la Constitucion, el

interpretacion gramatical, que para el reformador de
empleo de los términos victima y ofendido es indistinto, por considerarios
equivalentes.

En todo caso, como ya se indicd, si se admitiera alguna diferencia entre
victima y ofendido, doctrinalmente ésta consistiria en que la victima es la
persona que sufre el dafo directo y el ofendido es quien detenta el derecho a
la restitucion y/o resarcimiento del dafio producido por un ilicito.

Para efectos de la promocion de juicios de amparo en contra de los actos
descritos por el articulo 10 reformado de la Ley de Amparo, por victima u
ofendido legitimado para el ejercicio de la accién, se entendera
exclusivamente a quien pudiera ser titular del derecho de exigir (bien como
afectado en su persona, bienes o derechos. o en representacion de persona
moral o de persona fisica con incapacidad de ejercicio bien por minoria de
edad o por incapacidad legalmente declarada, habida cuenta que el articulo
121 del Cdédigo Federal de Procedimientos Penales no acepta la
representacion juridica mas que en el caso de personas morales, y el
articulo 115 del mismo ordenamiento que faculta a quienes ejercen la patria
potestad o la tutela para querellarse por sus representados) la reparacion del
dafio o la responsabilidad civil proveniente de la comisién de un delito. La
lista de quiénes son esos legitimados se encuentra acotada en el articulo 30
bis del Codigo Penal Federal, y estos son: En primer lugar el ofendido y en
caso de muerte de éste, su consorte o concubinario o concubina y los hijos
menores de edad. A falta de estos, los ascendientes y descendientes que
dependieran econdmicamente del ofendido al momento de su muerte.
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El concepto de victima u ofendido queda asi acotado conforme a las leyes
de amparo y a los supuestos contenidos en el articulo 30 bis del Codigo
Penal Federal, pues con independencia de que materiaimente un individuo
distinto de los considerados en dichas leyes, pudiera resentir un dafo o
afectacion en su persona, bienes o derechos por el delito, sdlo las personas
enlistadas en el numeral de la ley penal en cita son quiénes se encuentran
legitimadas para exigir la reparacion del dafo, constituirse en coadyuvantes
del Ministerio Puablico para efecto de exigir la misma e intervenir, en
consecuencia, en el proceso penal, asi como para, eventualmente, ejercitar
la accion de amparo en los términos de los articulos 10 y 114 fraccion Vil de
la Ley de Amparo.

La coadyuvancia es una figura procesal que en materia penal se entiende
limitada necesariamente entonces. a los ofendidos por el delito (victimas
directas) o sus causahabientes si éste fallecid o quedd incapacitado
(victimas secundarias); sélo ellos son quienes pueden apoyar las gestiones
de la representacion social (coadyuvancia) aportando elementos de prueba
para la determinacion de la existencia del delito y del comitente del mismo,
de lo cual derivara también, que solo ellos podran ejercer su derecho en el
proceso para acreditar el dafio sufrido (patrimonial, fisico o moral) ante el
juez de la causa y su cuantificacion.

En consecuencia, y pese a los movimientos victimologicos de los afos
recientes, la pretension de organizaciones no gdubernamentales para
constituirse en coadyuvantes del Ministerio Publico para la persecucién y
castigo de los delitos, bien en forma directa o bien como representantes de
las victimas del delito, carece de sustento; ello sin negarles a los
representantes de dichas organizaciones la posibilidad, en el caso de que
sean denunciantes de posibles ilicitos, para poder aportar elementos durante
la averiguacion previa que sirvan al acusador publico para comprobar el
cuerpo del delito y la probable responsabilidad. requisitos de procedibilidad

para el ejercicio y sostenimiento de la acciéon penal.
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7. El esquema normativo vigente en nuestro pais, cumple con los criterios
enunciados en los Principios Fundamentales de las Victimas de los Delitos y
de Abuso de Poder. adoptados por la Organizacion de las Naciones Unidas,
en sus cuatro aspectos, a saber: Acceso a la justicia e igualdad de trato;
resarcimiento: indemnizacidén y asistencia social, aunque resulta necesario
que las disposiciones legales vy la instituciones federales sean
perfeccionadas para que la tradicional postergacion de la victima del delito
sea superada y tenga una mayor paricipacion dentro del procedimiento

penal (averiguacion previa y proceso jurisdiccional), sin con ello sustituir al

acusador publico; asimismo se requiere instrumentar medidas mas expeditas

y eficaces para que se realicen la reparacion del dafio y la asistencia social a

las victimas del delito.

Debemos tomar las experiencias de aquellos paises que han demostrado su

interés por proteger y garantizar los derechos de las victimas.

El Estado como protector del interés social, debe tomar en cuenta también a
la hora de calificar como victimas del delito a los familiares del condenado por el
delito, muchas veces también perjudicados de manera indirecta por la infraccion
penal, debiendo recordar que el Estado debe también tutelar y proteger sus

intereses.

Como podemos ver, la victimologia como campo de estudio esta.tomando

gran importancia en nuestro pais.

Debemos concientizar a la poblacion para que se involucre mas en este .
problema. Desgraciadamente, las personas mas comprometidas: con esze iema
son aquellas que, de alguna manera u otra, han sido sujetos pasivos de un delito,
que han sido victimas. e BRI o

El deber de un creador de leyes, en un Estado ‘de’Derecho auténtico, no

debe enfocarse solamente en ia formulacidn y creacion de leyes que soélo arropen
el hecho punible, las penas aplicables a estas conductas tipificadas y al
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posteriormente encarcelamiento de los culpables, sino que también dentro de su
labor creadora del Derecho debe amparar a aquellas personas que de una u otra
forma han quedado afectadas y desprotegidas, resaltando que no nos referimos a
un acto de beneficencia hacia estos individuos, sino de un verdadero acto de

justicia y de politica criminal que debe garantizar el Estado a las victimas.

Este sujeto que ve sacrificados sus intereses en favor de los deseos de otro,
que se constituye en un sujeto pasivo delictual, ya que sucumbe antes las
consecuencias de un comportamiento humano negativo o, en una acepcidn mas
amplia. de algo fortuito, es al igual que las demas personas, titular de un derecho
protegido por la ley. con la salvedad de que éste ha sido ofendido por una

actividad criminosa.

No podemos esperar a ser parte de la estadistica para tener una actitud mas
responsable y activa en la promocion y defensa de los derechos de las victimas.

Debemos dar a conocer y difundir los derechos que todos tenemos como
ciudadanos de este pais, en especial, en aquelios sectores de la poblacion mas

vulnerables.

Debemos pugnar por que la corriente victimoldgica se perfeccione y avance
hacia un cambio de visién que parte de un Estado protector de los delincuentes,
hacia un Estado protector de las victimas, y comprometerse no soélo con el
ofendido o el sujeto pasivo del delito, sino con los familiares, dependientes y aun
con aquellas personas que por evitar una victimizacion puedieran verse afectadas.

“No hay nada mas dificil hacer, méas peligroso de realizar, o mas incierto en
su éxito que tomar la iniciativa en la introduccion de un nuevo orden de las
cosas.”
Nicolas Maquiavelo.
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