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INTRODUCCION

La evolucién del mundo de los negocios, la globahzacxon de la
economia, la mayor incidencia de la tecnologia en las empresas y el impacto
de la electronica, tanto en los aspectos productivos como en los de gestion y
control de las actividades econdémicas, hacen que cada.vez. sea mas
necesaria la constante actualizacion de los conceptos qué marcan ia direccion
empresarial. : 7

La continua aparicion de nuevos productos y Ia evolucnon de los

mercados llevan a una necesidad de conocer el * ia", para- poder

reaccionar de una manera agil y eficaz, a fin-de ev ar. ser marglnados del

mercado por la competencia o por la obsolescencta - los vproductos

ofertados.

vez, constituyen una solida base de! volumen economlco mcluso en paises de

economia muy desarrollada.
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Toda empresa que acude al exterior para obtener recursos lo hace con
la confianza de obtener con ellos Ila maxima utilidaq. con lo cual podra
devolver ese capital, con el costo correspohdiente. desbués de haberio
invertido de la manera mas adecuada. Este prihcﬁhio es basico para todo tipo
de empresas, pues cuanto mas se desarrollen y crézcén.‘ mas necesitaran de
capital para continuar su crecimiento. ST

La obtencion de las mejores condiciones de ese capitél se convierte en
un objetivo basico para cualquier empresa, por lo que se hace lmprescmdlble
una adecuada direccién financiera.

Para obtener los créditos que necesita, el empresa be acudlr a las

fuentes de financiacion habituales con la mayor: preparacnon profesnonal
posible, pues va a negociar con auténticos expertos en’ esos temas. Necesntay
conocer por tanto en qué va a invertir, cuanto dmero y de qué manera cuando
y cémo devolvera el capital recibido.

La tradicidn de acudir al banco cuando se presenté la necesidad ‘de
recabar nuevo capital continta vigente en toda su amplltud. Los nuevos
servicios y prestaciones que ofrece la banca y - su contacto cada. vez mas
directo con el cliente permiten afirmar que la institucion bancaria es la primera
fuente de financiamiento para la empresa que necesita capifal a largo, medio y
corto plazo, con garantia o sin ella.

En el capitulo | se plantean dos aspectos importantes, por un lado, el
estudio de las fuentes de financiamiento externo para un SPA de categoria
pequefia y mediana empresa, y por otro cudl sera la mejor alternativa de
financiamiento para fortalecer dicha empresa. Se justificd la investigacidn, asi
como también se establecieron los objetivos generales y especificos de dicha
investigacién, se hizo la hipdtesis y con base en ésto se derivaron las
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variables independiente y dependiente. Se definieron las -variables
conceptuales, el tipo de estudio que se realizd, el estudio de caso, la
poblacion y la muestra.

En el capitulo Il se analizaron los diferentes conceptos de fuentes de
financiamiento asi como su importancia y clasificacion. También se hablo
sobre el sistema financiero mexicano, su clasificaciéon y la importancia de la
toma de decisiones financieras. Se investigd acerca de la Banca Muiltiple, su
importancia, los servicios y operaciones que realiza, asi como su clasificacion
y sus principales instituciones; de porqué el financiamiento del sistema
bancario es importante para la Pymes. Se mencionaron de igual forma los
antecedentes del crédito, el analisis de un crédito bancario, o que son las
Pymes, del lugar que ocupan en la economia de nuestro pais y de sus
necesidades de crecimiento y fortalecimiento. De igual forma, se definio lo que
es un SPA y los beneficios que ofrece al publico para la salud.

En el capitulo |l se . llevdo a cabo el caso practico entre tres bancos —

cuyos nombres se omitieron— conocidos en México por sus servicios. Se’

obtuvieron los requisitos, el tipo de préstamo, asi como la garantia que 'ofrecié :

cada Banco y se hizo una tabla de amortizacion de intereses llamada Pagos
Iguales de Capital, por cada Banco, en donde se detalld el prestamo. Con
base en ésto se eligié la mejor opcidon de financiamiento.

Por Ultimo en el capitulo IV se obtuvieron las conclusiones. de la
investigacion y se menciona la fuente bibliografica de donde se basd la
misma.
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. CAPITULO |
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existe la hroblemética de qdé ‘Jos' duefios dé pequefias:y medianas
empresas, ' en ocasiones, *no cuentan ”con los recursos necesarios -para
fortalecer sus negocios, por lo que no pueden hacerlas crecer y desarrollarse'
como quisieran. ° L

Desgraciadamente, no a todas las pequefias y medlanas empresas se
les da el apoyo financiero necesario debido a que su tamano es pequeno y

por ende no cuentan con la fortaleza que necesitan en todos : Io “arvnbltos
empresariales. Por lo tanto, para un banco es muy dificil dar cré

pequefia y mediana empresa debido a que no sabe si esta va a :tener los
recursos en un futuro para liquidarle un préstamo.

Un SPA es un lugar para ejercitarse, recibir masajes,  tratamientos
faciales y donde se dan servicios completos de salud y belleza con fines
curativos. En la estresada y ajetreada sociedad de hoy llega a ser cada vez
mas importante, obtener los beneficios de un SPA ya que existen gran




cantidad de enfermedades ocasionadas por el agotamiento fisico, entornos
contaminados y malos habitos alimenticios que hay que contrarrestar.

Los empresarios de la -pequena“y mediana empresa qgue desean
incursionar en este tipo de hegocios, algunas veces -carecen de los
conocimientos al no saber cuales son los medios de financiamiento que
existen y como obtener el maximo rendimiento, a bajas tasas de interés,

Dos aspectos son importantes ce plantear en el desarrollo de la
investigacion; por un lado, e! estudio de las fuentes de financiamiento externo
para un SPA de giro pequeria ¥ mediana empresa, y por otro, cual sera la
mejor alternativa de financiamiento para fortalecer dicha empresa.

sUn estudio sobre las fuentes de financiamiento en la Banca Multiple
para un SPA de categoria pequena y mediana empresa, sera de utilidad, para
conocer los beneficios, riesgos y rentabilidad que un financiamiento brinda a
los pequefios y medianos empresarios para fortalecer su negocio?

1.2 JUSTIFICACION

Todos los paises del mundo y la economia mexicana esta formada por
pequefias y mediana empresas, siendo éstas una fuente generadora de
recursos para el pais. Las pequeiias y medianas empresas se caracterizan
por contar con poco capital, generalmente son empresas formadas por
familiares y el duefio es una persona; la mayoria son empresas que no
planean, si no que acttian de acuerdo a lo que sucede en su entorno y la
tecnologia con que cuentan es eficiente o nula. Por lo que necesitan que se
les provea de los recursos necesarios para fortalecerse, crecer, desarrollarse
y satisfacer la necesidad que tiene toda empresa privada, que es la de
obtener ganancias en el curso de su desempeno.
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La importancia de un estudio de las fuentes de financiamiento externo
para un SPA de categoria pequefia y mediana empresa radica en conocer los
beneficios que brinda un financiamiento, los riesgos y que tan redituable es
tomar la decision de financiarse. Asi como también servir como medio de
consulta y ofrecer a los duefios de pequefas y medianas empresas de tipo
SPA una alternativa mas de financiamiento.

Un SPA es un lugar en donde se dan servicios completos de salud y
belleza con fines curativos, por lo tanto para la sociedad es cada vez mas
importante obtener los beneficios de dicho negocio, debido a ésto-es
necesario que se les de el apoyo que necesitan para su progreso.

Se recurrira al financiamiento de la Banca Mudltiple; es decir, 1a Banca
Privada ya que uno de los objetivos de este tipo de instituciones precisamente
es proporcionar financiamiento a las empresas para su fortalecimiento .y
desarrollo. e

1.3 OBJETIVOS GENERALES

Realizar un estudio sobre las diversas fuentes de - financiamiento
externo que existen para una pequefia y mediana empresa de tipp SPA
establecida en la ciudad de Veracruz, Ver., para tener una vision general y'
que el estudio sirva de apoyo, de guia y consuita a los pequefios y medianos
empresarios que tengan deseos de fortalecer su negocio. )

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Conocer los diferentes conceptos de financiamiento,

« Explicar los principales servicios de la Banca Mdltiple,

TN CON
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« Describir las fuentes de financiamiento de la Banca Multiple que existen
para que una microempresa Se provea de los recursos que necesita para
su fortalecimiento, desarrollo y crecimiento,

« Definir que es un SPA y cuales son sus beneficios,

« Elegir la mejor alternativa de financiamiento; es decir, determinar qkue
banco le dara a un SPA de giro pequena y mediana empresé un cfédito
con las menores tasas de interés, para asi obtener los mayores beneficios
y rendimientos, y s ’

« Definir el financiamiento como medio de fortalecer a una"pequeﬁa Y
mediana empresa mediante dicho estudio. ;

1.5 HIPOTESIS

El realizar un estudio sobre las fuentes’ de ﬁnanciamiento de Banca
Multiple que existen para una pequeﬁa~y m\ed‘iana empresa de tipo SPA
establecida en el Puerto de Veracri.yz.';
opciones y servira de guia y consulta p”a‘ra” que los pequefios y medianos

Sr.7'podra determinar las mejores

empresarios tomen en cuenta . la opcidn  de financiamiento para el
fortalecimiento empresarial. Bl

1.6 VARIABLE INDEPENDIENTE
El realizar un estudio sobre’ las fuentes de financiamiento de Banca

Maltiple que existen para una pequefia’y mediana empresa de tipo SPA
establecida en el Puerto de Veracruz, Ver. - :

L Ea AN Vot X
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1.7 VARIABLE DEPENDIENTE

El determinai- las: mejores opciones y serviré de guia y consulta para
que los pequefios y medlanos empresarlos tomen en cuenta el financiamiento

para fortalecer la empresa e D

1.8 VARIABLES ‘chCEPTUA;ES

Parte |mportante de la investigacion ‘'se 'basa en el conocimiento
profesional que en cuanto a enunc:ados se tenga sobre el tema, por lo que a
continuacion se definen los principales términos utilizados en este trabajo:

ESTUDIO: “Trabajo del espiritu dedicado a aprender o profundizar. Trabajo en
el que se. expresan los resultados de una investigacién”. (“EL PEQUERO
LAROUSSE ILUSTRADO", ED. LAROQUSSE. 2000.)

FINANCIAMIENTO: “Es el proceso que permite la obtencion de recursos
financieros a las empresas, ya sean éstos propios o ajenos”. (MADURA,
JEFF."ADMINISTRACION FINANCIERA INTERNACIONAL". ED. THOMSON.)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO: “Medios por los cuales las personas fisicas
o morales se allegan de recursos financieros en su proceso de operacion,
creacion o expansion, en el aspecto interno o externo, a corto, mediano y

largo plazo”. (MADURA, JEFF."ADMINISTRACION FINANCIERA INTERNACIONAL",
ED. THOMSON.)

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA: Son establecimientos que se caracterizan
porque no cuentan con la suficiente fortaleza que necesitan en todos los
ambitos empresariales; es decir, no cuentan con tecnologia de punta, tienen
poco capital y poca capacidad de crédito. Sin embargo, contribuyen en mayor
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porcentaje en la actividad econémica de México, ya que generan riqueza,
empleo y autoempleo.

SPA: "Es un lugar para ejercitarse, recibir masajes, tratamientos faciales;
donde se dan servicios completos de salud y belleza con fines curativos”.
(www.terra.com.mx/MujerEnArmanialarticulo/096709/.com)

GUIA: “Libro o folleto de indicaciones que contiene datos o insirucciohes

diversas para informacion de !a persona que lo consulta”. (“EL PEQUENO
LAROUSSE ILUSTRADO", ED. LAROUSSE. 2000.) i T

CONSULTA: “Parecer o dictamen que por escrito o de palabra se plde o'se da
acerca de una cosa. Acudir a la ayuda de determmado documento para

allegarse de informacion que puede ser Gtil para el fin que SE_ pretende . (“EL
PEQUENO LAROUSSE ILUSTRADO"”, ED. LAROUSSE. 2000.) "

FORTALECIMIENTO EMF’RESARIAL' Es todo lo que hace fu rte Y. enrlquece
a un negocio para su desarrollo y crecimiento.

1.9 TIPO DE ESTUDIO

Las fuentes de consulta que se emplearan serén de tlpo documental .
que incluye libros, leyes relacionadas con el tema,

: nternet Y “revistas.
Asimismo. se realizara un Estudio de Campo completo aplicando aspectos

tedricos asi como visitas a instituciones de crédito y empresas mvesugando
sobre ofertas y platicas con empresarios de este giro..

o TR 0N
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1.10 ESTUDIO DE CASO

€l caso practico motivo de Ia investigacion de esta tesis se hara sobre
el estudio de las fuentes de financiamiento de una empresa SPA. Por lo tanto
se llevara a cabo en tres instituciones de crédito las cuales no se mencionara
su nombre por razones obvias, refiriéendose a ellas como Banco “S", Banco
*Y" y Banco “Z2"; de igual manera se obtendra informacion de una empresa
SPA ubicada en la ciudad de Veracruz, Ver., que por razones de igual manera

obvias no se mencionara su nombre.

1.11 POBLACION Y MUESTRA .

La poblacién sera en la ciudad de Veracruz, Ver., en su area urbana no
tomando en cuenta aquellas areas rurales o colindantes a esta ciudad. La
muestra seran todos aquellos establecimientos que se anuncian en la Seccion
Amarilla y que cuentan con un giro similar al de una empresa SPA; es decir,
Clinicas de Belleza de las cuales existen 10 en ia ciudad de Veracruz, Ver. El
caso practico se realizara sobre una en especial que contemple la mayoria de
los servicios. Asimismo, se obtendra informacidn de las siguientes
instituciones de crédito que para efectos del caso les llamaremos Banco “S",
Banco"Y" y Banco *Z".

Mty -~ o~
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s . .. CAPITULO I
FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNO PARA UN SPA DE
CATEGORIA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, Y SU ESTUDIO
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CAPITULO il
FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNO PARA UN SPA DE
CATEGORIA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, Y SU ESTUDIO

2.1 EL FINANCIAMIENTO

De todas las actividades del negocio, la de reunir: el"capital es:.la-.
primordial; sin embargo, la recaudacion de dicho capntal noes facil de hecho
puede ser un proceso complejo y frustrante. La clave para el comlenzo exntoso i

de un negocio, asi como su expansion, es su habllldad par ¥ obtener Yy

asegurar el financiamiento apropiado.

“Al proceso que permite la obtencién de recursos financieros-a las
empresas, ya sean estos, propios o ajenos,’se. llama -Fi anc:amnento.
(MADURA, JEFF."ADMINISTRACION FINANCIERA INTERNAC!ONAL" ED. THOMSON.)

2.1.1 DEFINICION DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento es una manera en que una empresa puede allegarse
de recursos monetarios para su desarrollo. Debido a que el financiamiento
surge de una necesidad es conveniente que la microempresa analice sus
necesidades y con ello determine cuanto necesita, como va a pagar lo que

T CON
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pidid prestado sin afectar la estabilidad de la empresa, y también conocer que
tasa de interés incluira el préstamo.

“Las Fuentes de Financiamiento son los medios: por:los cuales Ias

personas fisicas o morales se allegan de recursos fnancxero ‘en su proceso

de operacion, creacidon o expansion, en el aspecto mterno o xterno ;a corto.

mediano y largo plazo”." (MADURA, JEFF."ADM!NISTRA é
INTERNACIONAL”. ED. THOMSON.)

2.1.2 IMPORTANCIA DE LAS FUENTES DE FINkANClAMl,ENTO

Toda entidad econdmica necesita recursos materiales, humanos, y
financieros, que les permitan realizar sus objetivos. Es importante realizar en
toda empresa la obtencidn de recursos financieros o dinero, que pueden ser
otorgados por empresas, Y las condiciones bajo las cuales son obtenidos
dichos recursos, son: plazo, tasas de interés, y en ocasiones, es necesario
conocer las politicas de desarrollo de los gobiernos municipales, estatales y
federal en determinadas actividades.

Como el financiamiento es resultado de una necesidad, requiere que
sea planeado, y basado en:

a) La empresa se da cuenta que es necesario un financiamiento, ya sea para
iniciar nuevos proyectos © para cubrir sus necesidades de liquidez.

b) La empresa debe analizar sus necesidades y con base en ello determmar el
monto de los recursos que necesita, para cubnr

us neces:dades

monetarias; el tiempo que necesita para amortizar el prestamo sin poner en
peligro la estabilidad de la empresa, sin. descuidar Ia fecha® de los
vencimientos de ios pagos, e incluso periodos de grac:a- la tasa ‘de interés a la
que esta sujeto el préstamo, si es fija o variable, si toma la tasa lider del




mercado o el costo porcentual promedio e incluso, tomar varios escenarios
(diferentes tasas con sus respecbtivos cuadros de amortizacion), asi.como la
tendencia de la inflacion; y si el préstamo sera en moneda nacional o en
dolares.

c) Es importante analizar 'y -conocer cada una de las fuentes de
financiamiento: )

« El tipo de crédito que manejan y sus condiciones.

= El monto maximo y el minimo que otorgan.

e Tipos de documentos que solicitan. )

« Politicas de renovacidon de créditos (flexibilidad de reestructuracton)
e L ostiempos maximos para cada tipo de credlto. SRSt

e Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago Y. sus

sanciones.

e En capital de trabajo y como se manejara éste y el monto mlnlmo
necesario.

= Para la construccién de "oficinas, en: este caso calendanzar los

préstamos . en funcién de la construcc:on y la neces dad de estas :
(programa de construcc:on)

e Compra de mobiliario y equipo, sin descundar la’ calendanzacxén

para su adquisicion, en el caso de que ésta sea escalonada.

Pero no es suficiente solo conocer las neces:dades monetanas que

requiere la empresa para continuar su vida economlca ln ciarla Tamblen es

necesario que se contemplen ciertas normas en la utnllzaclén de los créditos:




a) Los compromisos financieros siempre deben de ser menores a la
posibilidad de pago que tiene la empresa, de no suceder asi la empresa
tendria que recurrir a financiamientos constantes, hasta llegar a un punto de
no poder liquidar sus pasivos, lo que en muchos casos son motivo de quiebra.

b) Las inversiones a largo plazo (construccion de instalaciones, maquinaria,
etc.) deben ser financiadas con créditos a largo plazo, o en su caso con
capital propio, esto es, nunca se deben usar los recursos circulantes para
financiar inversiones a largo plazo, ya qu= provocaria la falta de liquidez para
pago de sueldos, salarios, materia prima, etc.

c) Toda inversion que se realice debe provocar flujos, los cuales deben ser
analizados con base en su valor presente, que permita un analisis objetivo y
racional, basado en los diferentes métodos de evaluacion.: -

d) En cuanto a los créditos, se debe contemplar que :sean: suficientes,
oportunos, con e! menor costo posible  y-° quer.'rarlcancren';a; cubrir
cuantitativamente la necesidad del proyecto. ’ ! T

e) Buscar que la empresa mantenga una estructura sana.

2.1.3 CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Las fuentes de financiamiento dependen del tipo de empresa que sea,
de sus objetivos, de su tamafo y de su giro; es necesario que satisfaga las
necesidades y cubra los requerimientos de la misma.

Existen diversas fuentes de financiamiento, pero las mas comunes se
clasifican en dos tipos:
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Fuentes Internas, y
Fuentes Externas.

2.1.3.1 FUENTES ‘lN,TERNAS DE FINANCIAMIENTO
Las fuentes mternas de financiamiento son aquellas que se generan
dentro de Ia mlsma ent:dad como resultado de sus operacuones Y.su

promocion. Y se clasnf‘can como sigue:

1.-APORTAC'ION1,=.:S DE LOS SOCIOS T R

. Son las.aportaciones o nuevas aportaciones é(ue hacen los socios, en
el momento - de conshtu:r legalmente la sociedad, 'y ‘tiene’ como finalidad"
aumentar el capital socual de la empresa.

2.-UTILIDADES REINVERTIDAS

Es aquella en la que los socios deciden que en los primeros afios, no
se repartirdn dividendos, sino que éstos se invertiran en la organizaciéon
mediante un programa predeterminado de adquisiciones o construcciones
(compras calendarizadas de mobiliaric y equipo, segidn necesidades ya
conocidas). Esta fuente es muy comun, y sobre todo en las empresas de
nueva creacion.

3.-DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Son operaciones mediante las cuales, las empresas recuperan el costo
de la inversion con el paso del tiempo, debido a que las provisiones para tal fin
se aplican directamente a los gastos en que la empresa incurre, disminuyendo
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con ésto las utilidades y por lo tanto no existe la salida de dinero al pagar
menos impuestos y dividendos.

4 -INCREMENTO DE PASIVOS ACUMULADOS

Son aquellos que se generan integramente en 1a empresa como por
ejemplo los impuestos que deben ser reconocidos. mensualmente
independientemente de su pago, las pensiones, las prov:sxones contmgentes,
como los accidentes, incendios, devaluaciones, entre otros. :

5.-VENTA DE ACTIVOS (DESINVERSIONES)

Tambien llamados desinversiones, es cuando la empresa tiéne"'algun’a .
necesidad de indole financiero, entonces recurre a la venta de’ algun bien de’
la empresa que ya no se necesita, como por ejernplo la venta de un terreno
maquinaria o edificio que ya no se necesitan y cuyo 1mporte se utilizara para *
cubrir necesidades financieras. a .

2.1.3.2 FUENTES EXTERNAS DE FINANCIAMIENTO

Son aquellas que se obtienen de cualquier institucién u otra modalidad
que no sea la propia empresa, y se dividen en:

1. PROVEEDORES

Esta fuente se genera mediante la adquisicion o la compra de bienes y
servicios, que {a empresa utiliza para su operacidén, ya sea a corto, mediano o
largo plazo. Es la mas comuin y la que se utiliza con mas frecuencia y en la
que el monto del crédito esta en funcién de la demanda del bien o servicio de
mercado. Esta fuente de financiamiento se debe analizar con detenimiento,
para asi poder determinar el costo real del mismo, como son: los descuentos
por pronto pago, la investigacién de las politicas de ventas de diferentes

rr*r-fv—s ,—\(-\.AI

[

FaLLA DE ORIGEN




proveedores que existen en el mercado y el tiempo de pago y sus
condiciones. )

2. CREDITO PARTICULAR

Es una forma de financiamiento en’la que lds amigos de la empresa o
empresas afiliadas hacen aportacnones en: forma de prestamos mediante la
celebracion de un contrato. :

3. CREDITOS BANCARIOS

Los bancos realizan .diversas. operaciones crediticias pero las
principales son las siguientes:

a) A Corto Plazo:
= Descuento

Es cuando el banco adquiere en propiedad letras de cambio o pagarés,
su otorgamiento se basa en la confianza que el banco le tenga a la empresa o
persona a la que le va a ofrecer el descuento. Esta operacion es formalizada
mediante la cesién en propiedad de un titulo de crédito.

= Préstamo Prendario

Es un instrumento crediticio por medio del cual se da liquidez a las
empresas, y para ello se toman en prenda bienes depositados en almacenes
generales de depodsito, amparados por certificados de depdsito y bonos en
prenda. Este financiamiento se opera tomando como base un porcentaje
determinado a! valor nominal de los bienes entregados en prenda. En general
se pueden aceptar todos aquellos bienes que sean facilmente realizables, y
que cuenten con mercado de venta asegurado. No se deben aceptar prendas
tales como productos o mercancias perecederas o de rapida obsolescencia o
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mercancias en transito, ya que generalmente se liquidan hasta que se
reciben.

» Préstamo Quirografarios y con colateral

El préstamo Quirografario también Ilamado dlrecto, es una operacxén
activa de crédito por virtud del cual una Institucion Bancarla entrega c:erta

esta se’ obluga. B

cantidad de dinero a una persona llamada prestatano'

mediante la firma de un pagaré, a devolver en una fecha de inada !a

cantidad recibida y a pagar los intereses estlpulados.

Son respaldados con pagarés a favor del banco Y cuyos ntereses son
especificados. Tienen un plazo maximo de 180 dias y.es:
mas veces, siempre y cuando no exceda de 360 dnas.

‘novable una o

Generalmente se otorgan. para la compra de  materia rima o de

mercancias, o bien para gastos normales del negocuo,,de ta anera que

representan una ayuda temporal de efectivo -y sirven™ lpara atender?
necesidades de temporada de cuyas ventas deben salir los" medlos para el
pago, es decir, para proporcionar liquidez inmediata, para cubnr gastos
imprevistos o necesidades eventuales de tesoreria.

Los préstamos con colateral son el mismo tlpc de credlto qusrografano o
directo, pero se opera con una garantia adicional de documentos colaterales.
que pueden ser letras de cambio, pagarés o contra rec1bos: mediante esta
operacién se otorga una cantidad de dinero que equivale 'a un porcentaje del
valor nominal de los titulos de crédito que se entreguen en colatéral.

« Créditos Simples

Mediante este tipo de créditos la institucion pone a disposicion del
acreditado, determinada cantidad de dinero, para facilitar las operaciones de
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compra-venta o como capital de trabajo permanente para la consolidacién de
pasivos. Se deben otorgar con garantia real y estan representados por bienes
muebles y/o inmuebles facitmente identificables.

» Creditos en Cuenta Corriente

Es un financiamiento que se establece por medio de un contrato con
una persona moral o fisica para que pueda disponer una o varias veces del
capital dentro de la vigencia del contrato de crédito. Estas operaciones de
crédito se llevan a cabo cuando es necesario incluir condiciones especiales no
contempladas a través de otros tipos de financiamiento. Este apoyo financiero
se otorga a personas fisicas o morales de reconocido prestigio y honorabilidad
y con amplia solvencia economica.

b) A Largo Plazo:
» Creédito de habitacion o avio

Este tipo de crédito es un financiamiento especifico destinado a la
inversidn en el activo circulante, que robustece el ciclo productivo de las
empresas. El crédito de avio, se utiliza especificamente para la adquisicion de
materias primas, materiales, pagos de salarios y- Qastos directos de
explotacion, indispensables para los fines de empresa. Este crédito es
supervisado y sélo es concedido a personas fisicas, agrupaciones o
sociedades con actividades industriales, agricolas y ganaderas y opera
mediante la celebracion de un contrato.

e Crédito refaccionario

Este crédito sirve para incrementar los activos fijos de las empresas de
produccion, de comercializacién y . servicios como ‘son: abono, animales de
cria, plantaciones, ganado, apertura de tierras para el cultivo, instrumentos y
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utiles de labranza, construccién de obras, necesarias para el fomento de la
empresa que le es otorgado el creédito. Este crédito; al igual que el de
habilitacién o avio, es supervisado y s6lo es concedido a personas fisicas,
agrupaciones o sociedades con actividades industriales, agricolas y
ganaderas y opera mediante la celebracién de un contrato.

« Préstamo con garantia de unidades industriales

Este crédito puede utilizarse para servicio de caja, pago de pasivos o
para resolver algunos otros problemas de caracter financiero de la empresa; y
se formaliza mediante un contrato de apertura.

¢) Préstamo con garantia inmobiliaria

La finalidad de este tipo de préstamo es financiar actividades de
produccion o medios de produccién, o la adquisicion de viviendas. Son
conocidos también como hipotecarios y su plazo es mayor a cinco afios.

d) Descuento de crédito en libros

Este tipo de crédito es similar al descuento de documentos, excepto
que, lo que se descuenta son adeudos en cuenta abierta, no respaldados por
titulos de crédito. La institucion crediticia establece una linea de crédito con
base en una cartera de clientes que entrega el solicitante, quien se obliga a
cobrar a sus deudores, pagando el solicitante un porcentaje sobre dicha
cartera. )

e) Tarjetas de crédito

Son lineas de crédito otorgadas a: los pnncnpales funcionarios de la
empresa, en donde todas las compras de’ blenes y servicios que efectuan, se
cargan a la cuenta de la empresa acredltada por lo que su utilizacidon debe
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ser cuidadosa. La tarjeta le otorga una mayor capacidad de compra a través
de un crédito revolvente, es decir, sin necesidad de contar con efectivo en el
momento, el consumidor puede realizar sus adquisiciones cuando lo desee y
hacer frente a gastos imprevisto o de emergencia, renovando su linea de
crédito a medida que vaya liquidando los saldos. Para evitar el pago de
intereses, la empresa debe efectuar los pagos dentro del empresa
establecida.

2.1.3.3. FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA BURSATIL
a ) Papel comercial

El papel comercial es un instrumento que conjunta dos operaciones
importantes, por un lado otorga recursos financieros a una empresa con
necesidad de ellos y por otro, proporcicna un instrumento adicional de
inversidén a sus inversionistas. Es un pagaré suscrito sin garantia sobre los
activos de la empresa emisora, en ese estipula una deuda a corto plazo, que
sera pagada en una fecha determinada, su emision corresponda una sociedad
anonima inscrita en el registro nacional de valores intermediarios sera (R. N.
V. I.). Son adquiridos por personas fisicas y morales mexicanas o extranjeras,
es custodiada por el instituto para el depdsito de valores (INDEVAL). Se utiliza
para financiar capital de trabajo, no tiene una garantia especifica, su plazo es
de 15 dias minimo y el maximo de 180 dias, el cual es pactado entre la casa
de bolsa colocadora y el emisor, su valor nominal es de $100 000 y sus
multiplos.

b). Aceptaciones bancarias

Son letras de cambio emitidas por personas morales; es decir, son
giradas por empresas, con domicilio en México, a su propia érden y aceptadas
por instituciones de banca multiple, basadas en una linea de crédito otorgada
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por la institucion a la empresa emisora, su financiamiento es de corto plazo,
su plazo es no mayor a 360 dias, su valor es de $100 000 y sus multiplos. Las
pueden adquirir personas fisicas y morales, mexicanas y extranjeras, la
comision es por cuenta del emisor, su custodia corresponde a INDEVAL o
instituciones de banca multiple (1IDBM).

c) Emision de obligaciones

Son titulos de crédito nominativos que representan un crédito colectivo,
emitidos por personas morales, son financiamientos a mediano y largo plazo
para adquirir activos fijos o financiar proyectos de inversion, su plazo es de
tres a siete afos, con un periodo de gracia maximo idéntico a la mitad del
plazo total, su valor nominal es variable pueden ser quirografarias sin garantia
especifica, hipotecarias con garantia de bien mueble y avaladas por alguna
institucion de crédito, su custodia le corresponde_ a INDEVAL y pueden ser
adquiridas por personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras.

d) Emision de acciones.

Una accion es un titulo de crédito nominativo que representa una de las
partes iguales en que se divide el capital social de una empresa. Las acciones
permiten al inversionista la posibilidad de participar como socio de una
empresa. El valor de una accion esta representada por los derechos y
participacion en el capital de sus poseedores, la obligacién o responsabilidad
maxima de los accionistas ante la empresa y ante terceros. Son emitidas por
personas morales y sirven para comprar activos fijos, realizar planes de
expansion y de esta forma incorporar nuevos recursos econdmicos en la
operacion de la misma, y para proyectos de inversion, siendo su plazo la vida
de la empresa. Pueden ser ‘adquiridas por personas fisicas © morales,
nacionales o extranjeras, de acuerdo a los estatutos, y su custodia es por
parte del INDEVAL.
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e) Bonos de Prenda

Son certificaciones de depdsito en un documento, expedido
exclusivamente por los almacenes generales de depdsito, el cual acredita la
propiedad de las mercancia o bienes depositados, en el almacén que los
emite, otorgando al tenedor el dominio de las mercancias o efectos que
ampara, quedando liberadas mediante la entrega de! titulo, son emitidos por
personas morales, siempre y cuando cumplan con las normas juridicas y los
requisitos establecidos, sirven para satisfacer necesidades de corto plazo
como es el capital de trabajo, a traves de la liquidez obtenida por el
financiamiento, su garantia es respaldada por bienes o mercancias propiedad
del empresa, a que estén libres de gravamen, que pertenezcan a un mismo
género, especie, naturaleza o tipo, estan asegurados contra riesgos ordinarios
de aimacenaje, su depdsito debe hacerse en los almacenes autorizados u
oficiales, el plazo no debe acceder a ios 180 dias, su valor es fijado por el
emisor, pueden ser adquiridos por personas fisicas o morales, mexicanas
extranjeras, su custodia es INDEVAL tanto el certificado de depdsito como los
bonos de prenda.

f) Certificados de participacion inmobiliaria(CPI1S).

Son titulos de crédito nominativos, emitidos por una institucion
fiduciaria, que dan derecho a una parte alicuota de la titularidad de los bienes
inmuebles dados en garantia. Es emitida por una institucién de banca mualtiple,
sirve para financiamiento a largo plazo de la empresa emisora, utilizando
bienes inmuebles de la empresa como garantia, con plazo minimo de tres
anos, con pagos trimestrales y una sola amortizacidén al vencimiento, su valor
nominal es de $100 y sus muitiplos, pueden ser adquiridos por personas
fisicas o morales, mexicanas o extranjeras, su custodia es por parte de
INDEVAL.
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2.1.3.4 FINANCIAMIENTO DE LAS SOCIEDADES DE INVERSION DE
CAPITALES (SINCAS)

Son financiamientos de alto riesgo de empresas que se encuentran en
situacion precaria y que al financiarlas, es con el objeto de tomar el control de
la administracion de ella y mejorar su posicion y valor del mercado, existen
siete tipos de SINCAS: a) SINCAS de bajo riesgo, que invierten en empresas
maduras que buscan modernizarse. b) SINCAS regionales, que invierten en
empresas maduras que buscan modernizarse. ¢) SINCAS sectoriales, las que
buscan invertir en un solo sector o actividad. d) SINCAS de transformacion,
son empresas dificiles de ser vendidas y que por medio de la administracion
profesional de la SINCA., puede mejorar este aspecto. e) SINCAS de
desarrollo, son las que buscan el! desarrollo de nuevas obras turisticas. f)
SINCAS tecnolégicas, las que invierten en estudios de investigacion
tecnolégica. g) SINCAS mayoristas controladores, que a través de su capital
participan en otras SINCAS nuevas en el desarrollo de proyectos ya

seleccionados.
2.1.3.5 FACTORAJE FINANCIERO

Es una actividad de intermediacion financiera mediante la cual, una
organizacién de factoraje financiero adquiere en propiedad mediante la
transmision de un titulo oneroso, de un vendedor productor de bienes, o
prestador de servicios, los derechos de crédito vigentes a su favor y a cargo
de sus compradores. Este es un servicio que ofrece servicios como
evaluacion crediticia de riesgo de compradores, custodia, administracién y
gestion de la cobranza y financiamiento que es la satisfaccion de capital de
trabajo para las empresas, por medio de la adquisicion de sus derechos de
crédito o de sus cuentas por coi:rar o por pagar. Las operaciones de factoraje,
se efectian al amparo de un contrato de cesién de derechos o, en el caso de

titulos de crédito, por medio del endoso.
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Existen dos tipos de factoraje:
1. FACTORAJE CON RECURSO

Consiste en que una entidad vende su cartera de clientes o
documentos por cobrar, no vencidos, representados por facturas, contra
recibos, titulos de crédito, etc., a una entidad a cambio de cobrar de inmediato
esos documentos para poder seguir produciendo y no tener que esperar a que
su cliente o comprador le pague la venta.

Regquisitos:

e Empresas con antigliedad minima de dos afios.

« Se requiere firmar un contrato de factoraje con recurso, y suscribir un
pagaré a la orden del factor. )

* Si es cobranza delgada, se requiere un contrato de comisién mercantil.

+ El cliente en sede unicamente pape! de compradores, prevnamente
autorizados. :

- EI cliente debe entregar los docuhenios.’,'én"::quét conste . en  los
derechos de crédito que van a ser ob]eto:de‘laitr"ansvrnisién.’

2. FACTORAJE PURO

El factoraje puro consiste en la compra de los documentos por cobrar no
vencidos, representados por facturas, contra recibos, titulos de crédito, etc., a
cambio de cobrar de inmediato esos documentos. El tipo de factoraje puro ya
casi no se usa en Meéxico porque la entidad asume el riesgo de la
incobrabilidad.
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Requisitos:

= Es necesario firmar un contrato de factoraje sin recurso.

« Este producto esta dirigido tnicamente al segmento corporativo. . .

« Operaciones documentadas en pagare.

« El cliente debe entregar los documentos en que consten los derechos
de crédito, que van a ser objeto de la transmision.

El factoraje da beneficios financieros como reducir el nivel de
apalancamiento financiero, y nivelar los flujos de efectivo en caso de ventas
adicionales; también beneficios econdémicos como mejorar 1a recuperacién de
cuentas por cobrar, cubre el riesgo de cuentas incobrables, reduce costos en
areas de credito y cobranzas, mejora la posicion monetaria al no generar
pasivos ni endeudamiento y mejora los indices de rotacién sobre los activos. Y
los beneficios estratégicos son que ejerce una mayor presion de pago por
parte del cliente y permite a la empresa dedicarse al desarrollo de su negocio.’

2.1.3.6 ARRENDAMIENTO FINANCIERO
Es otra fuente de financiamiento y puede ser de dos tipos:

1. ARRENDAMIENTO PURO

Es el contrato por el que obliga a una persona fisica o morai
(arrendador), a otorgar el uso y goce respecto de un bien a otra persona fisica
o moral (arrendatario), quien a su vez en contraprestacion debe efectuar un
pago convenido por cierto periodo preestablecido, ya sea, en efectivo, en
bienes, en crédito o en servicios. Este tipo de arrendamiento sdlo otorga el
uso o goce temporal.

23
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2. ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Contrato por medio del cual, se obliga a una de las partes (arrendador),
a financiar la adquisicion de un bien mueble o inmueble, durante un plazo
previamente pactado e irrevocable para ambas partes, que forman parte del
activo fijo de otra persona fisica o moral. La otra parte (arrendatario), se obliga
a pagar las cantidades que por concepto de rentas se estipulen en el
contrato.

Al finalizar el plazo pactado, el arrendatario debera ejercer alguna de
las siguientes opciones de:

= Transferir la propiedad del bien objeto del contrato. mednan e'el pago
de una cantidad determinada que debera sede |nfer|or al valor del

mercado del bien al momento de ejercer la opc:on

contrato. g . -
* Ohbtener parte del precio porla ena]enacxon aun t | bleh objeto
del contrato. .

Las principales diferencias del arrendamiento puro 'y el financiero son:

Arrendamiento puro:

» No se aparta opcion alguna para el arrendatano (no ex:ste transferencxa
de propiedad del bien). :

= Las rentas pactadas, son el pago del uso del blen sin incluir intereses
explicitamente. :
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« El tratamiento fiscal comun gasto operativo del arrendamiento
involucrado, evita la desviacion de fondos del arrendatario en la
adquisicidon de bienes muebles e inmuebles asignando recursos a otras
necesidades.

« No se obtienen opciones, sino que deben- existir .acuerdos de
voluntades (contratos adicionales), al término del plazo.

- No necesariamente se requiere contar con recursos que respalden la
obtencidén de un financiamiento, ya que la garantia esta dada en el
mismo; L

Arrendamiento financiero:

= Se convierte en una operacidon de financiamiento sustitutiva de otras
fuentes alternativas,

« Comunmente utilizadas en capital de trabajo o  proyectos de
crecimiento; implica ser sujeto de crédito, por lo cual se requiere
recursos para respaldar y hacer frente a sus obligaciones,

e Tratamiento fiscal como: Inversion en activo fijjo en intereses por
financiamiento existiendo un pasivo,

= Se pacta en el contrato una opcidon de compra para el arrendatario
(existe transferencia de propiedad del bien al término del contrate),

= Las rentas pactadas incluyendo capital e intereses y en algunos casos,
gastos de registros, operacion, etc.;

« Se tiene la opcion de prorrogar el contrato, o de ceder la opcidon de
compra a un tercero.
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2.1.3.7 PAGARES

Este tipo de créditos se negocian ante las instituciones de crédito. Son
instrumentos de financiamiento de estricto corto plazo (30, 60 y 90 dias), y su
aplicacion esta enfocada hacia la satisfaccion de necesidades de recursos
eventuales por operaciones o situaciones especiales, distintas a la operaciéon
normal de la empresa. Sin embargo infinidad de empresas utilizan los créditos
directos como una opcidn de financiamiento de sus necesidades normales (a
veces crénicas) por falta de capital de trabajo (liquidez), dado que al no tener
que estructurar contratos para su otorgamiento, su obtencién es relativamente
rapida y sencilla.

Esta herramienta de financiamiento se conoce también con el nombre
de créditos o préstamos quirografarios, dado que se emiten titulos de crédito
(pagarés), en los que la Gnica garantia de pago es la firma del deudor del
documento y., ocasionalmente, la firma de un aval, que por lo general es el
aval personal del duefio, director o gerente de la empresa emisora.

2.1.4 SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

En la economia mundial existen dos tipos de - entidades, las
superavitarias y las deficitarias. Las primeras son aquellas en las cuales sus
ingresos son mayores a sus egresos, por lo que tienen capacidad de aﬁdrro e
inversion. Las segundas son aquellas en las cuales sus necesidades. de
inversion son mayores a su capacidad de ahorro; es decir, donde sus egresos
o gastos, son mayores a sus ingresos. : . :

Ahora bien, la interaccidon entre los agentes econémicos y los tipos de
entidades, requieren de un marco de normatividad, el cual conocemos con el
nombre de Sistema Financiero Mexicano.
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El sistema financiero mexicano esta constituido por un conjunto de
instituciones que captan, administran 'y canalizan a la inversion y el ahorro
tanto de clientes nacionales como de extranjeros. Todas estas instituciones
tienen un objetivo que es captar- los recursos econdmicos  de azalgunas
personas para ponerlo a disposicion de otras empresas o instituciones
gubernamentales que lo requieren para invertirlo. Estas uiltimas haran
negocios y devolveran el dinero que obtuvieron ademas de una cantidad extra
(rendimiento), como pago, lo cual genera una dinamica en la que el capital es
el motor principal del movimiento dentro del sistema.

Este objetivo puede realizarse por la via del ahorro o la inversidn de las
personas fisicas y morales, asi como de los préstamos solicitados por
empresas a través de la llamada emisidn de titulos o emisidn de papeles, que
pretendan obtener un beneficio econdmico a partir de su incursion en alguna
de las modalidades del sistema. :

En contraparte, los integrantes del sistema reciben, de manera directa o
indirecta, un beneficio econémico por el desempefio de su actividad:'eﬁ el
caso de una in_stitucién privada con fines lucrativos (bancos, casas de bolsa,
etc.), mediante una comisidn o interés; en el de una institucion privéda no
fucrativa (asociaciones, academias, etc.), a través de las cuotas de sus
agremiados que si obtienen ganancias econdomicas; en la figura. de lqs,
organismos gubernamentales (Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
(SHCP), Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), etc.), via
impuestos sobre las actividades econdmicas que se generan dentro del
sistema o a raiz del mismo, y que recauda el gobierno en su conjunto. Al
mismo tiempo, éste también .se fondea de manera directa mediante |a
colocacion de instrumentos gubernamentales de inversion.
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Lo que busca el Sistema Financiero Mexicano es que haya actividad
financiera y capital para la inversion para las empresas.

El Sistema Financiero Mexicano “es el conjunto de leyes, reglamentos,
organismos e instituciones, cuyo objetivo es canalizar en forma eficiente y
oportuna, los recursos monetarios de la economia, en forma de ahorro,
inversion y financiamiento, dentro de un marco legal de referencia”

(PERDOMO MORENO, ABRAHAM. “ADMINISTRACION FINANCIERA DE INVERSIONES
1". ED. PEMA. 2000.)

2.1.4.1 CLASIFICACION DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

El Sistema Financiero Mexicano esta formado por Organismos, los
cuales se clasifican en: “Autoridades, Intermediarios financieros bancarios e
intermediarios financieros no bancarios, Intermediarios financieros de objeto
limitado, Grupos financieros, Organismos de apoyo”. (PERDOMO MORENO,
ABRAHAM. “ADMINISTRACION FINANCIERA DE INVERSIONES 1”. ED. PEMA. 2000.)

Su clasificacion es la siguiente:
1. Autoridades
a) Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
b) Banco de México
c) Comision Nacional Bancaria y de Valores
e Comisién Nacional Bancaria (CNB)
= Comisién Nacional de Valores (CNV)

2. Intermediarios Financieros Bancarlos 3
a) Banca Mditiple !
« Bancosde Cobertura Geogréﬁca Nac:onal
« Bancos de Cobertura Geograf‘ca Multlreglonal
« Bancos de Cobertura Geografica Regional
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b) Banco de Desarrollo
e . Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
« Banco Nacional Pesquero y Portuario
« Banco Nacional de Crédito Rural
« ' Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada

« Banco de Comercio Exterior

3. Intermediarios Financieros No Bancarios
a) Organizaciones Bursatiles
e Mercado de Valores
« Bolsa de Valores
« Casas de Bolsa
« Comisionistas y Agentes Financieros
« Especialistas Bursatiles
b) Organizaciones Auxiliares de Credito
e Almacenes Generales de Deposito
« Arrendadoras Financieras
« Uniones de Crédito
« Casas de Cambio
e Empresas de Factoraje
c) Organizaciones de Seguros y Fianzas
« Compaifias Aseguradoras
« Compafias Afianzadoras

4. Intermediarios Financieros de Objeto Limitado
a) Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOL)

T 00N
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5. Grupos Financieros
a) Sociedades Mercantiles Controladoras de acciones de por o menos 3
Instituciones Financieras. Por ejemplo: Grupo Financiero cbntrolador
de acciones de: Banco Privado, Casa de Bolsa, Compaiiia
Aseguradora, Compafia Afianzadora, Arrendadora  Financiera, Casa
de Cambio, Empresa de Factoraje y Empresa Almacenadora. :

6. Organismos de Apoyo *
a) INDEVAL (instituto de Deposito de Valores, S.A. de C V )
b) Asociacidon Mexicana de Intermediarios Bursanles

c) Fondos de Contingencia
* Los organismos de apoyo no forman parte del s:stema financiero
mexicano, sin embargo estan siempre presentes para ayudar y/o auxnhar alos
organismos e instituciones correspondientes.

Autoridades

Entre las autoridades del Sistema Financiero Mexicano, se encuentran
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que es la autoridad
maxima del Sistema Financiero Mexicano ya que lo dirige v controla. y es el
responsable y principal ejecutor de las actividades f'nanc:eras del pars. Es unav
dependencia gubernamental centralizada que esta encargada. entre otros
asuntos, de:

a) Promover las politicas de orientacidon, regulacion y'\}igilancia de las
actividades relacionadas con el Mercado de Valores. o :

b) Instrumentar el funcionamiento de las instituciones integrantes de! Sistema

Financiero Nacional.
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c) Designar al Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

d) Sancionar a quienes violen las disposiciones legales que regulan al
Mercado de Valores por conducto de la CNBV.

f) Salvaguardar el sano desarrollo del Mercado de Valores.

g) Autorizar y otorgar concesiones para la constitucion y operacién de
sociedades de inversion, casas de bolsa, bolsas de valores y sociedades de
deposito (INDEVAL que funge como depdsito de valores).

Por otra parte, el Banco de México (BANXICO) que es el Banco Central
de la Nacion, es un organismo auténomeo y tiene la funcion principal de regular
el volumen de la moneda en circulacidn y administrar las transacciones
bancarias. Actualmente se rige por la Ley del Banco de México Entre las
principales funciones de esta Institucion se encuentran las siguientes:

a) Operar como banco de reserva, acreditante de la Gltima instancia asi como
regular el servicio de camara de compensacion de las instituciones de crédito;

b) Regular la emision y circulacién de moneda y crédito, y fijar los tipos de
cambio en relacion con las divisas extranjeras: '

c) Prestar servicio de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente
financiero en operaciones de crédito, tanto interno como externo; :

d) Fungir como asesor del gobierno federal en materia “econdomica y
particularmente financiera R o

f) Y, por uitimo, representar al gobierno en el Fondo! Monetario Internacional
(FMI) y en todo organismo multinacional que agrupe ’a bancds centrales.
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g) Constituir y manejar las reservas que se requieran para las funciones antes
mencionadas; revisar las resoluciones de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores CNBV relacionadas con los puntos anteriores:

La Comision Nacional Bancaria y de Valores que es un organo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y esta
encargado de la inspeccién, vigilancia y supresion de las instituciones de
crédito, Banca Multipie y Banca de Desarrollo a fin de procurar su estabilidad
y correcto funcionamiento, asi como mantener, fomentar el sano y equilibrado
desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccidn de los
intereses del plublico y supervisar y regular a las personas fisicas y morales,
cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas al sistema
financiero.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas es "un - 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico .y sus funcién
principal es la inspeccion, vigilancia 'y ‘supervision de. las.l'nstituycionesfde i
seguros y fianzas. o o

Intermediarios financieros bancarios (Sistema Financiero Ban:c'ario) L

Es la parte de! Sistema Financiero Mexicano, integrado por organisrnbs
e instituciones que regulan, supervisan, controlan y prestan servicios
financieros complementarios, distintos al otorgamiento de créditos, la
intermediaciéon financiera en el mercado de valores, asi como la definicién y
ejecucion de ia politica no-bancaria del Pais. Se clasifica en:
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a) Instituciones de Banca Multiple:

Es una situacion juridica especial que permite a las instituciones de
crédito realizar por si solas todas las funciones de banco, y que por propia
naturaleza son intransmisibles.

b) Instituciones de Banca de Desarrollo:

Son Instituciones que ejercen el servicio de banca y crédito a largo
plazo con sujecion a las prioridades de! Plan Nacional de Desarrollo y en
especial al Programa Naciona! de Financiamiento del Desarrollo, para
promover y financiar sectores que le son encomendados en sus leyes
organicas de dichas instituciones. Por ejemplo a Nacional Financiera (NAFIN),
se le encomienda promover el ahorro y la inversion, asi como canalizar
apoyos financieros y técnicos al fomento industrial y en general, al desarrollo
econdmico nacional y regional del pais. Las instituciones de banca de
desarrollo tienen por objeto financiar proyectos prioritarios para el pais.
NAFINSA esta dedicada a brindar apoyos financieros, de capacitacion y de
asistencia técnica a las micro, pequenas y medianas empresas del pais,
NAFIN tiene como estrategia basica el fomento a las cadenas productivas y el
desarrollo de redes de proveedores y la atencion de las necesidades de los
estados y regiones de menor desarrollo, en funcidn de sus vocaciones y su
dotacién de recursos. Se clasifica en: Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Banco Nacional Pesquero y Portuario, Banco Nacional de Crédito
Rura!, Banco Nacional del Ejercito, Fuerza Aérea y Armada y Banco de
Comercio Exterior,
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Intermediarios Financieros no Bancarios

Es la parte del Sistema Financiero Mexicano, integrado por organismos
e instituciones que regulan,  supervisan, controlan y prestan servicios
financieros complementarios, distintos al otorgamiento de créditos, la
intermediacion financiera en el mercado de valores, asi como la definicion y
ejecucion de la politica no-bancaria del pais. Se clasifican en Organizaciones
Bursatiles, Organizaciones Auxiliares de Crédito y Organizaciones de Seguros
y Fianzas.

Las Organizaciones Bursatiles, a su vez, se dividen en:

El Mercado de Valores, que €S un mecanismo que, por cualqu:er‘-
medio, pone en contacto la oferta y la demanda, a traves del cual se emnten.‘
colocan y distribuyen los valores; o sea titulos de crédito que se emlten .en
serie © en masa perfectamente homogéneos y, que. por sus caracterlstu:as
especiales, son susceptibles de oferta o demanda.

Las Bolsas de Valores son establecidas por l1a Ley del Mercado de
Valores y deben de facilitar las transacciones con valores, vy desarrollar el
Mercado de Valores. Asi como también establecer locales e |ns§|tg019nes que
faciliten las relaciones y operaciones, mantener y proporcionar al, pu_blicok
informacion sobre los valores de la bolsa, facilitar las transacciones. con
valores y hacer publicas las operaciones hechas en bolsa. )

Una casa de bolsa es un agente de valores, persona moral, constituido
como sociedad andnima y autorizado por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores. Participa con una accién como socio de la:Bolsa Mexicana: de

Valores (BMV), de manera que puede fungir cc»:rh,or

termediario en el
mercado bursatil. :
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Las Organizaciones Auxiliares de Creédito se dividen en:

Los Almacenes Generales de Depodsito que tienen  por  objeto el
almacenamiento, guarda o conservacion de bienes o mercancias y la
expedicion de certificados de depdsito y bonos de prenda, siendo estos
ultimos opcionales, cuando a solicitud del depositante se emitan como no
negociables los certificados de depdsito.

tas Arrendadoras Financieras que son organizaciones auxiliares de
crédito, que mediante un contrato de arrendamiento, se obligan a adquirir
determinados bienes y a conceder su uso o goce temporal, a plazo forzoso, a
una persona, obligandose ésta a realizar pagos parciales por una cantidad
que cubra el costo de adquisicidn de los bienes, los gastos f{inancieros y otros
gastos conexos.

La uniones de crédito son organismos constituidos como sociedades
anénimas de capital variable con concesidn de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, con un numero de socios no menor de veinte, pudiendo ser
éstos personas fisicas o morales. Pueden operar en el ramo agropecuario,
comercial, industriai y mixto.

Las casas de cambio cuyo objeto social es la realizacion de compra,
venta y cambio de divisas, billetes y piezas metalicas nacionales o
extranjeras, que no tengan curso legal en el pais de emision; piezas de plata
conocidas como onzas-troy y piezas metadlicas conmemorativas acufadas en
forma de moneda.

Las empresas de factoraje estan constituidas como Sociedades
Anonimas de Capital Variable cuyo objetivo es prestar servicios auxiliares de
crédito y cobranza, al cobrar las cuentas por compras, mediante una comisién.

TFI'\?’.T_ {“O‘!\I ‘
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Las Organizaciones de Seguros y Fianzas se dividen en:

Las Compaiiias Aseguradoras que son sociedades andnimas de capital
fijo, privadas o nacionales, con concesion intransmisible del gobierno federal,
su funcién es realizar operaciones de seguro de ) vida, accndentes.
enfermedades y danos; y operaciones de reaseguro.

Las Companias Afianzadoras estan constituidas como sociedades.de
capital fijo, privadas o nacionales, con concesidon intransmisible del gobi"erno
federal, otorgada por la SHCP oyendo la opinidn de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas. : :

2.1.5 TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

La toma de decisiones financieras es elegir entre un conjunto de
alternativas factibles, la mejor, mediante un proceso de recopllac:on de datos
significativos, anazlisis, planeacion y control f‘nancnero e lmplantaclon de las
acciones necesarias, para solucionar - un problema y Iograr—las metas y
objetivos de la empresa.

La decisién de financiamiento  se reféré ‘a- VI «
individuos o instituciones dispuestas a aportar recursos
determinacion del monto de recursos que debe obtener
posibles fuentes.

alternativas factibles la mejor o la que cumpla con, o bjet oS’ deseados.
desde luego la eleccidon tomada esta mfluenc:ada por 1a aprec:acxon particular

y actitud personal del decisor o declsores.
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Una vez ante el problema de decisién, el ejecutivo debe catalogar las
alternativas con las que cuenta contando las restricciones y limitaciones del
problema, segun la persona lo vea. Es importante que catalogue todas las
alternativas y cursos posibles de accion, basandose primordialmente en sus
experiencia y criterio. Esta enumeracion puede estar sujeta a verificacion y
modificacién como resultado de una consulta con otras personas, si el tiempo
lo permite.

Es importante que se consideren todos los cursos de accidn. Por ésto
algunas veces es util buscar las opiniones de una o mas persona's; con
antecedentes de experiencias diferentes, antes de estar seguros de que se ha
terminado [a lista de alternativas posibles. '

Una vez teniendo el cuadro de cursos de accidon y un modelo para el
problema de decisidn, es posible evaluar los resultados que se esperan de
cualquier alternativa, en funcion de lo elegido.

Para la eleccion de una alternativa o curso de accién, como lograr la
maxima utilidad econdmica o el minimo costo son ejemplos de las reglas que
se pueden aplicar en situaciones de decision con un solo objetivo.

Diferentes ejecutivos estableceran diferentes prioridades; es mas, el
criterio que escoge un ejecutivo pedra inclinarse por aventurarse un poco vy,
por lo tanto, elegirad un criterio de eleccidon que implique un mayor grado de
riesgo en condiciones de cierta inseguridad, mientras que otro podra ser mas
conservador, siendo ésta una de las principales areas en las que la conducta
y las actitudes humanas influyen en el progreso de la toma de decisiones en
las empresas.
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Una vez establecidas las alternativas relevantes o factibles de solucion
del problema, se comparan y evaluan, para elegir la que produzca los
resultados mas favorables, o bien, los resultados menos desfavorables.

Para el logro de objetivos de la empresa, es necesario solucionar los
problemas que se presentan dentro de la organizacion, mediante la toma
acertada de decisiones; al efecto, se regnen datos, antecedentes e informes
descriptivos y numeéricos importantes, oportunos, veraces y suficientes en
cantidad y calidad internos y externos. Es decir, se requiere de una técnica
organizada para prever a ejecutivos de todos los datos necesarios para tomar
decisiones acertadas.

Para esto se debe tomar en cuenta un analisis financiero de la empresa
que es una herramienta o técnica profesional que aplica el decisor © grupo de
decisores, para estudiar y evaluar el pasado econdmico-financiero de una
empresa para tomar decisiones y lograr los objetivos preestablecidos. Se
deben tomar en cuenta las metas y objetivos de la empresa. Ahora bien,
cuando el ejecutivo decisor elige la alternativa que prefiere o la que considere
la mejor, si ha llevado a cabo todas las alternativas del proceso de toma de
decisiones y. si llega a la etapa de implementacion de las acciones
necesarias, con una evaluacidn de las alternativas y con un criterio de
eleccion y, si elige la alternativa que ha seleccionado como |la mejor, se le
considera racional.

En los problemas de toma de decisiones que impliquen beneficios
econdmicos, probablemente no habra desacuerdo entre las decisiones
individuales, con la perspectiva del dinero como parametro de medicion; sin
embargo, el valor que los ejecutivos que toman las decisiones otorgan a una
suma particular de dinero, puede variar; es decir, sus preferencias individuales
por sumas de dinero particulares de beneﬁcio_s. pueden ser diferentes vy,
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puede ser que aprecien las preferencias en la entidad total en forma
totalmente diferente.

2.2 BANCA MULTIPLE

La banca es una actividad que realizan los bancos comerciales y de
desarrollo en sus diferentes modalidades que conforman el sistema bancario y
constituyen instituciones de intermediacion financiera. Esto es que admiten
dinero en forma de deposito, otorgando por ello un interés (tasa pasiva), para
posteriormente, en unidn de recursos propios, conceder créditos, descuentos
vy otras operaciones financieras por las cuales cobra un interés (tasa activa),
comisiones y gastos en su caso. Un banco es una Institucion que'realiza
operaciones de banca, es decir es prestatario y prestamista de crédito; recibe
y concentra en forma de depdsitos los capitales captados para ponerlos a
disposicion de quienes puedan hacerlos fructificar.

La Banca Multiple es una situacion juridica especial que permite a las
instituciones de crédito realizar todas las funciones de banco por si solas, y
que por naturaleza son intransmisibles. Las operaciones que realiza la banca
son las siguientes: :

e Ahorro

« Financieras

e Capitalizacion
< Mdualtiples

« Dep6sito

« Hipotecarias

« Fiduciarias

T 20N
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2.2.1 IMPORTANCIA DE LA BANCA MULTIPLE

La importancia de |la Banca Multiple radica en todos los beneficios que
brinda como son:

a) Procura un desarrollo equilibrado de! sistema bancario nacional,

b) Facilitar al publico el acceso a los beneficios del servicio de banca y
credito,

c) Canaliza eficientemente los recursos financieros,

d) Fomentar el ahorro Nacional,

e) Procura una competencia sana entre las instituciones de banca
multiple,

f) Financia las actividades crediticias: y S

g) Promueve l|la adecuada participacion de la banca mexicana en los
mercados financieros internacionales.

2.2.2 SERVICIOS Y OPERACIONES QUE REALIZA

La Banca Mudultiple realiza multiples operaciones con el publico ya que
aceptan préstamos y creéditos; constituyen depdsitos en instituciones crédito y
entidades financieras del extranjero; operan con valores.

También asumen riesgos contingentes via el otorgamiento de
aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito o la expedicidon de cartas de
crédito asumiendo obligaciones de terceros; emiten bonos bancarios y
obligaciones subordinadas y reciben depositos a la vista, de ahorroy a plazo o
con previo aviso.

Del mismo modo operan con oro, plata y divisas, aun realizando
reportes con estas ultimas; prestan el servicio de cajas de seguridad; reciben
depodsitos en administracion, custodia o garantia; llevan la contabilidad y libros
de actas de las empresas, practican avaltos.
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Es importante el servicio que brindan ya que promueven la
organizacion y transformacion de empresas y suscriben capital en las mismas
y de esta manera realizan las operaciones necesarias para atender el
correspondiente sector de la economia.

Otros servicios que ofrece son: operan con documentos mercantiles por
cuenta propia: expiden canas de crédito y realizan pagos por cuenta de
clientes; practican operaciones de fideicomiso; hacen servicio de caja. y
tesoreria a titulos de creédito por cuenta de las emisoras; y se encargan de la
liquidacién de negociaciones, establecimientos, concursos o herencias.

2.2.3 CLASIFICACION . )

Las Instituciones de Banca Mdultiple se clasifican en tres grupos, que son:

(PERDOMO MORENO, ABRAHAM. “ADMINISTRACION FINANCIERA DE INVERSIONES
1. ED. PEMA. 2000).

a) Bancos de Cobertura Geografica Nacional,
b) Bancos de Cobertura Geografica Multirregional; y
c) Bancos de Cobertura Geografica Regional.

a) Bancos de Cobertura Geografica Nacional

Su importancia radica en que orientan el financiamiento hacia
actividades que son el motor del desarrollo de los Sectores Econdmicos
claves del Pais, ya que financian los grandes proyectos de inversiéon de los
sectores econdmicos, social, privado, mixto y publico del Pais y apoyan las
operaciones de comercio exterior, fomentando de esta manera las
exportaciones y financiando las importaciones que aumentan la capacidad
productiva del Pais.
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También introducen las innovaciones tecnoldgicas y financieras que
surjan o vayan surgiendo para estar actualizados.

b) Bancos de Cobertura Geografica Multirregional

La finalidad primordial de estos bancos es dar la atencion financiera
adecuada y oportuna para las regiones del Pais.

c) Bancos de Cobertura Geografica Regional

Este tipo de bancos son elementales, ya que sirven para apoyar la
descentralizacion de la actividad economica del Pais, ya que apoyan la
expansion de la infraestructura de comercio, servicios y vivienda: asi como
también, la planta productiva y agropecuaria de cada region del Pais.

De esta manera, fomentan la intermediacion financiera de cada region del
Pais.

2.2.4 PRINCIPALES INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

Entre las principales instituciones. de Banca Multiple se encuentran las
siguientes:

e  BITAL

- BANORTE

« BANAMEX

« BBVA BANCOMER

- BANCRESER

« BANCO BILBAO VIZCAYA
= BANCO INBURSA

« BANCO DEL CENTRO

+ SCOTIABANK INVERLAT
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« SANTANDER SERFIN

« PROMEX

e BANCO INTERACCIONES
=« BANCO INDUSTRIAL

= IXE BANCO

e BANCO MIFEL

= BANCO INVEX

= BANCO ANAHUAC

= BANCO PROMOTOR DEL NORTE
« BANCO CAPITAL

= BANCO DEL BAJIO

- BANCO DEL SURESTE

Algunos Bancos extranjeros que 'se encuentran en México son:
Santander, Chemical Bank, Rep. National Bank of New York, Citibank, Bank of
America-Mexico, Banque Nationale de Paris,: Bank-of Boston, Bank of Tokio,
American Express, ABN AMOR Bank' Natidﬁjé»Béﬁk JP Morgan, Societe
Generale, Ing. Capital Holdings, Fuji- Bank Mex:co. Chase Maniatan Bank,
Dresdner Bank, y First Chicago.

2.3 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA BANCARIO

El financiamiento del sistema bancario, es muy- importante para-las
pequefas y medianas empresas, ya que gféciéé 'é,elsms.‘lo's pequeiios y
medianos empresarios pueden fortalecer. vy desarrollar isus’ negoc:os.
obteniendo créditos que pueden pagar a corto, mednano o largo plazo

Para otorgar un financiamiento, los Bancos‘_de,ben,tomar en cuenta 1a
viabilidad de los proyectos que van a financiar, la” situacién | financiera o
economica del solicitante, sus periodos ' de' recuperacion, asi como su
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capacidad administrativa y calificacion moral, ademas de las garantias que
ofrece. )

Las relaciones que unen a un director. de empresas con su banco son
esenciales. Estan basadas en la  confianza, ‘en’ el’ intercambio de
informaciones y en la sinceridad mutua. Cadé cual tiene que poner de sus
parte. :

Esto no guita que la mayoria de los dirigentes de Pequefias y Medianas
Empresas escojan un Banco sin haber estudiado previamente los servicios
que distintas instituciones financieras les han propuesto. Basicamente se
basan en factores subjetivos ( simpatia personal hacia el delegado del Banco),
y tambien tienen en cuenta la proximidad geografica de la agencia y el rigor
aportado a los servicios financieros en el sector privado.

Pero un Banco no es una Institucion de beneficencia y a pesar de tener
buenas relaciones con el cliente es logico que examine cuidadosa 'y
minuciosamente cada palabra del plan de negocios y del plan de financiacion
presentados por éste.

2.3.1 ANTECEDENTES DEL CREDITO

Los primeros comercios que se hicieron fueron mediante el trueque; es
decir, el simple intercambio de un objeto por otro. Se empezaron a utilizar los
primeros dineros y como consecuencia en la relacion de intercambio se
diferenciaron dos operaciones, la compra y la venta. Esto dio lugar a que el
comercio se hiciera mas dinamico permitiendo fa creacion de un nuevo
elemento que facilitd, a su vez, la realizacidn de los intercambios y
transacciones comerciales: el crédito.
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La palabra crédito proviene del latin credere que significa creer; por lo
tanto, dar crédito quiere decir prestar dinero o suministrar mercancias sin mas
garantias que la confianza a la persona a quien se da. El crédito es el
instrumento de cambio que agiliza y facilita la circulacion de la riqueza y
multiplica la capacidad productiva de los capitales. Entre las caracteristicas
generales del crédito podemos encontrar la existencia de la relacidn deudor-
acreedor, el tiempo pactado para su termino, la confianza en la relacion y los
intereses o precio por la disposicion de los fondos.

En los ¢ltimos anos los bancos que prestan servicios de crédito se han
ampliado asombrosamente; como ejemplo estan las tarjetas de crédito es algo
revolucionaric y novedoso ya que permiten realizar al tarjeta habiente toda
clase de compras y pagos sin la necesidad de liquidar en el momento dinero
en efectivo u omitir cheques, ademas io auxilia en el Optimo manejo de su
presupuesto.

2.3.2 ANALISIS DE UN CREDITO BANCARIO

Al analizar un crédito a una empresa y realizar un estudio se debe tener
presente que la calidad de estudio esté en funcion a la calidad de informacion
con la que se dispuso para ello. Por eso es muy importante la apertura y
confianza de la empresa en mostrar y enviar toda la informacion necesaria
para el analisis al igual que a la entrevista que se pudieran recabar durante el
analisis. Es importante en este punto hacer en la medida de lo posible una
visita a la planta y/o empresa para conocer mejor sSus procesos y sus
lineamientos, organigramas, etc. Es necesario obtener y utilizar toda Ia
informacién respecto al sector y de la empresa para que asi la Institucion
Bancaria pueda tener un amplio conocimiento del negocio; para ello se puede
recurrir a informacion de otros clientes sobre el sector, informacion de los
proveedores, informacién de los consumidores, informacion de los
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acreedores, bases de datos propias del Banco, publicaciones de prensa,
Internet y radio.

El comportamiento del pasado de un cliente con una institucién es un
elemento muy importante para la decisién de futuros crédito, sin embargo es
un elemento necesario pero no suficiente. I_a decisidn de crédito definitiva es
prever si un cliente podra pagar o no en determinadas condiciones. Por
consiguiente una decision de crédito tomada exclusivamente tomada en base
a antecedentes historicos presentes, sin contemplar el futuro estd mal
concedida. El analisis de crédito debe observar un analisis los aspectos
cualitativos (honorabilidad, administracion, mercado de produccion,
competencia, etc. y cuantitativos (balances, estado de pérdidas y ganancias,
flujo de caja).

Hay varios aspectos importantes a considerar para otorgar un crédito a
una empresa, como son:

« Hay que hacer un analisis del sector de la empresa ya que esto nos
permitira saber cual es su forma de operar y su ciclo operativo para
tener una mejor herramienta y juicio de analisis,

= Tipo de empresa solicitante del crédito, es decir si corresponde a una
Sociedad de Responsabilidad Limitada, Empresas Unipersonales,
Sociedad Andnima, Sociedad Cooperativa, Asociaciones, empresas
familiares, etc. Este dato es muy importante ya que nos permitira
conocer la calidad de la administracidn de la empresa y como operan,
organigrama, etc.,

= Se debe considerar las variables macroecondémicas que afectan a un
pais, tales como politicas tributarias, costo del dinero, politica
monetaria, precios internacionales, conflictos internacionales, inflacién,
crecimiento econdémico de un pais, pobreza y subdesarrollo,
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dependencia de otros paises, desarrollo social de un pais, huelgas
sindicales o problemas sociales, etc.,

De preferencia se debe analizar balances de las tres L'J[tirﬁas éeétiones.
Balance con antigiGedad no mayor a 6 meses,

Calificacion de la auditoria, hay que tener en cuenta que no. todos los
auditores califican, :

Deben analizarse los balances consolidados - en. caso de Grupos
Econémicos manteniendo culdado de ccmsohdar cada una de las
cuentas;

Los comentarios deben ser de fondo y no de forma. deben permmrnos
identificar las causas y dar respuestas sobre el rubro.

2.3.2.1 ASPECTOS CUALITATIVOS

LL.os aspectos cualitativos para analizar un crédito son los siguientes:

a) Es importante la definicion y analisis general del negocio del cliente; es

decir,

analizar la actividades que realiza la empresa, determinar que

porcentaje representa cada una de eilas con respecto del total de las

actividades. Cualquier debilidad en estos factores puede tener fatal incidencia

en el resultado de ila gestion, del mismo modo cualquier fortaleza en estos

factores debe ser detectada y expiotada. Se debe tener en cuenta lo siguiente:

Los factores externos como son las politicas econémicas, mercado
internacional, tendencia de la industria, etc.

En cuantc a los insumos hay que considerar su procedencia, transporte
y abastecimiento dependencia, estabilidad del mercado proveedor,
prestigio de los proveedores, caracteristicas de las negociacion.

El ciclo productivo.

Se debe de tomar en cuenta la calidad, tipos y caracteristicas de los
productos o servicios.
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« Hay que tomar en cuenta el tamarno y calidad de la competencia.

b) También es de suma importancia el historial de la empresa o cliente. Se
debe saber cuantos afos lleva en el negocio, la evolucién de la empresa en
cuanto a propiedad y actividad, y {os hechos mas relevantes de su historia;
porque para que una empresa tenga éxito debe de tener experiencia. Mientras
mayor duracidon haya tenido la empresa mayor posibilidad de sobreponerse
ante situaciones dificiles. Hay que conocer:

« En cuanto a la Administracion, si es eficiente y dinamica porque sera
determinante para el logro de los objetivos. En este punto se debe de
cuidar el término de pequefias y medianas empresas ya que muchas
veces este tipo de entidades son familiares en donde los cargos de
importancia se entregan a parientes, sin importar el grado de
conocimiento. Debe quedar claro que la administracion es clave para la
empresa, si no hay gente competente no puede aceptarse un credito.

= De los duefios, propietarios o accionistas, el nombre y porcentaje de
propiedad, su capacidad empresarial, el conocimiento que tengan del
negocio, ta experiencia, la situacidn patrimonial de los principales
duefios (esto en el caso de pequefias empresas en que la solvencia
patrimonial de los duefios es casi el unico respaldo), la honestidad e
integridad, negocios en los que hayan participado en el pasado, grado
de compromiso y entendimiento.

« La Produccion. Es necesario entender y conocer aspectos del proceso
productivos de la empresa como la planta, equipos e instalaciones con
las que cuenta y produccién de la planta.

= La Situacién del mercado de la empresa tales como la competencia, la
estrategia comercial, las ventas, la investigacién de mercado, precios,
posicionamiento, etc.
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« La capacidad empresarial es fundamental ya que es la persecucion de
oportunidades a través de las innovaciones, creatividad y duro trabajo.
El tamaifio de !a empresa influye adversamente en la capacidad
empresarial. En una empresa chica si se ocurre una idea se puede
implantar de inmediato. En una empresa grande debe convencer
primero a una larga lista de personas. Sin duda alguna las empfesas
que tendran mayor exito son aquellas cuyos ejecutivos actuan. con
capacidad empresarial. s

« La Organizacidén, que no solo contempla el organigrama, .sino lamblén
sistemas gerenciales, sistemas de informacion; ’canales 3 de
comunicacion, objetivos y metas, politicas y procedlmlentos y recursos
humanos.

« ElI Abastecimiento, es fundamental tener continuidad en el
abastecimiento de materias primas. : 3

s En cuanto al Analisis Sectorial, es wnportante anallzar el sector al que
pertenece el cliente. -

« La Globalizacidn ya que es un término nuevo y del “cual son vfctlmas
muchas empresas y paises subdesarrollados que no estan preparados
para este cambio.

2.3.2.2 ASPECTOS CUANTITATIVOS

« E! analisis de las cuentas por cobrar, se deben’ tomar en- cuenta las
politicas de cobranza y la evolucion que han tenudo dlchas cuentas

« Andlisis del inventario,

< Analisis de! activo fijo y su descripcidon, es m-nportante sefalar la calidad de
sus activos fijos.
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« Analisis de las obligaciones bancarias que tenga la empresa a corto o
fargo plazo,

« El analisis de las cuentas del balance, 3

= Analisis de las obligaciones comerciales, si los proveedores les otorgan
créditos.

e Analisis de !as razones financieras, ya que utiliza la informacion obtenida
de los Estados Financieros y presenta una perspectiva mas amplia de la
situacion financiera de la empresa.

Una vez que se obtuvo el crédito hay que tomar en cuenta el reembolso
y los intereses. Cuyos tipos varian segun la duracion del préstamo y de su
amortizacidn, su caracter fijo o variable, etc. El banco decide aceptar o no la
solicitud de su cliente. Esta decisidén la toma tras consultar con especialistas
del crédito y con una comision de crédito. El niumero de expertos que el banco
consuita y el plazo de respuesta varian segin la importancia de la empresa,
asi pues, marcar la solicitud con el signo de urgencia extrema surte poco
efecto. Al contrario, este paso es causa de muchas mas preguntas sobre la
fiabilidad de la planificaciéon financiera.

En caso de aceptacion, la decision de financiamiento concedida por un
banco implica los siguientes elementos: los tipos de interés, el reembolso del
crédito y la provision de crédito.

E! tipo de interés de los financiamientos estad determinado por las
evoluciones del mercado de dinero y de capitales. En otras palabras, el tipo de
interes de un crédito a largo plazo viene determinado por el mercado de
capital, mientras que el tipo de interés de los préstamos a corto plazo esta
relacionado con el mercado monetario. La ventaja del interés fijo es que se
determina a un nivel que no cambia durante un pericdo concreto, es decir no
presenta flexibilidad alguna. Y un interés variable esta sujeto a cambios.
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Las seguridades y garantias son importantes para los bancos, ya que
minimizan el riesgo de que pierdan. La mayoria de las instituciones financieras
son prudentes y creen en los proyectos que respaldan. Aunque la rentabilidad
del proyecto sea su mayor seguro, la mayoria de los bancos recurren a
garantias complementarias, a partir de determinados activos que estan en
posesion de su cliente y aplicando una politica de garantia basada en la
mayoria de los casos en la obtencion de un privilegio sobre un bien
financiado, un registro hipotecario sobre los edificios o hasta la inscripcidén
sobre los fondos comerciales.

2.4 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS: PYMES

Aunque se les reconoce poco, un sector de gran importancia en la
economia de nuestro Pais lo constituyen las pequenas y medianas empresas
{PYMES), pues representan, junto con las microempresas, mas del 95% del
tota! de las empresas constituidas; emplean mas del 42% de la pobiacion
economicamente activa y de igual manera aportan alrededor del 23% del
producto interno bruto. Uno de los beneficios mas palpables de las PYMES es
su capacidad de generacion de nuevos empleos y su contribucidon al
desarrollo regionai, con lo que ayudan a fortalecer las bases para un
crecimiento mas equilibrado.

Si partimos de que una empresa u organizacion, independientemente
de su escala, es un conjunto de sistemas, estructuras, procesos de decision,
relaciones personales, tecnologia y estrategias, que tratan de encontrar su
dimension a partir de la definicibn de unos objetivos claros y precisos,
podemos sefalar que las PYMES mexicanas se ven afectadas por una
reducida capacidad de organizacion, asi como por la utilizacion de técnicas de
produccion obsoletas, lo cual ha limitado su desarrollo.
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En general, las pequefias y medianas empresas cuentan con
anticuados sistemas administrativos y operativos, asi como con estructuras
organizativas de tipo familiar mas que empresarial. No obstante, se trata de un
sector con un gran potencial de negocios que requiere de montos de inversion
no muy elevados, cuyas empresas son, ademas, intensivas en mano de obra
e incluso cuentan con una gran flexibilidad y adaptacidon a los cambios
tecnoldgicos, lo cual constituye una importante ventaja competitiva que hasta
ahora no ha sido aprovechada totaimente.

2.4.1 DEFINICION

En todos los paises del mundo y la economia mexicana existen las
pequenas y medianas empresas. Es dificil definir a las empresas aunque se
clasifican por su tamarnio. ’ :

Una pequeia y mediana empresa se define como aquella en la que
opera una persona natural o juridica bajo cuzlquier forma de organizacién o
gestion empresarial, y que desarrolla cualquier tipo de actividad de
produccién, de comercializacion de bienes o de prestacion de servicios.

Las pequedias y medianas empresas contribuyen en la actividad
econdmica del Pais ya que generan riqueza, empleo y autoempleo. Sin
embargo, tienen !a necesidad de crecer y desarroilarse ya que no cuentan con
la fortaleza que necesitan en todos los ambitos empresariales. En adicion, no
cuentan con tecnologia de punta, tienen poco capital y poca capacidad de
crédito.

En el caso de que contaran con algin tipo de financiamiento, las tasas
de interés del crédito son muy elevadas ya que las instituciones que financian
no se van a arriesgar a dar crédito a una empresa tan pequefia y que a lo
mejor no va a dar los rendimientos y beneficios esperados.
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A veces la preocupacion por mantener libres los mercados, no permite
que a las microempresas se les estimule, apoye y proteja como se debe,
viéndose éstas en la necesidad de desaparecer. Sin embargo, este sector es
muy importante para nuestra economia y por lo tanto no puede perderse.

2.4.2 CARACTERISTICAS

Las pequefias y medianas empresas estan presentes en todo tipo de
industrias y sus caracteristicas son las siguientes:

« Los que se encargan de tomar las decisiones en la empresa son pocos,
son administradas por los duenocs y a veces requieren de una
administracion financiera porque no cuentan con ella.

e Los accionistas con los que cuenta la empresa son pocos y es comun que
tengan nexos familiares, de amistad u otros, entre ellos.

« Estan encaminados a la accidn e innovacion de la empresa.

» Los objetivos personales del duefio del negocio estan refiejados en los
objetivos que tiene la empresa.

« Tienen la necesidad de financiamiento, pero desconocen las alternativas
que existen ya que tienen poco contacto con los mercados financieros.

e« Cuentan con pocos gerentes, Sus organigramas generalmente son
horizontales y existe un intimo enlace entre el propietario, administrador y
el area operativa. La ventaja de la estructura horizonta!l es que es eficiente
para la toma de decisiones; sin embargo, las decisiones mas dificiles se
ven afectadas ya que la empresa no cuenta con informacion necesaria
para ellas, por lo que se ven en la necesidad de acudir con gente
profesional de manera externa para reunir la informacidon que necesitan y
que las decisiones que tomen estén bien sustentadas.

e Generalmente y de manera constante necesitan consultoria sobre
estructuracion y planificacion fiscal.

e
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» A medida que se desarrollan, estas empresas suelen demandar (mas no
siempre lo hacen) consultorias.

2.4.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PYMES

Debido a que hay un gran numero de pequefas y medianas empresas
en nuestro pais, es importante analizar las ventajas y desventajas que traen
consigo que son las siguientes:

a) Desventajas

En cuanto a la estructura de capital las pequefias y medianas empresas
cuentan con poco capital de aportacidn que necesitan para el desarrollo de
sus actividades; ya que son creadas con créditos que les dan los proveedores
y gracias a la vision e ingenio en los negocios de sus duefos, también se
apoyan del agic que son los beneficios que se obtienen del cambio de la
moneda o de descontar letras, pagares, etc. Y de la especulacién sobre la
alza y la baja de los fondos publicos.

En cuanto a la estructura organizacional, generalmente este tipo de
empresas estan formadas por familiares y el duefio es una persona, no estan
bien estructuradas y e! duefio es el que se encarga de tomar todas las
decisiones sin permitir que otros intervengan en ellas; también los puestos de
importancia para la empresa no tienen al personal ideal para tomar
decisiones.

Tienen deficiencias administrativas y financieras ya que son empresas
que no planean, si no que actidan de acuerdo a lo que sucede en su entorno,
debido a que su administracion, supervision y control son restringidas: no
tienen bien definida su organizacion y como consecuencia de esto, es dificil
que obtengan financiamiento ya que son empresas sdlidas y si lo consiguen
resulta muy caro porque los intereses son altos.
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También sufren de debilidad econdmica porque los duefios de estas no
pueden hacerio todo solos; a su vez, no existe la costumbre de investigar ni
de capacitarse y aunque la tecnologia esta disponiblie, depende de los lideres
y de los que trabajan en la empresa el poner de su parte para desarrollaria
adecuadamente y con éxito.

b) Ventajas

Son agiles y versatiles ya que como son empresas que buscan crecer,
sé mueven con gran rapidez, reaccionan rapidamente a su entorno y se
adaptan a las situaciones cambiantes mas facilmente en comparacion con
empresas grandes; también son fuentes g'eneradoras de empleo debido a que
existen un gran numero de ellas en nuestro pais. Sin embargo no siempre son
bien remunerados los trabajos en este tipo de empresas, no se les protege
legal y socialmente ni se les dan prestaciones a los trabajadores. Son
importantes fuentes generadoras de riqueza en nuestro pais y por ello no se
les debe de restar importancia por su tamafio.

2.4.4 NECESIDADES DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Es importante no subestimar la importancia de las pequefia y medianas
empresas ya que el apoyo, estimulos y desarrollo para este sector debe ser
prioritario dentro de los planes econdmicos nacionales.

No es facil cambiar la cultura y modificar las estructuras de
pensamiento; sin embargo, en algun momento hay que empezar. Se requieren
de recursos financieros para profesionalizar a las empresas, con el apoyo que
puedan dar los colegios y asociaciones de profesionales integrados por la
banca de fomento. bajo figuras como dar financiamiento accesible, de bajo
costo y plazos largos, otorgado por la banca de fomento a proyectos
productivos de crecimiento y consolidacion; hacer una estructuracion de
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planes de profesionalizacién promovidos por la banca de fomento en donde
los miembros de colegios y asociaciones se conviertan en consejeros y
asesores de alto nivel para las empresas, como aportacién social de sus
integrantes; que la banca de fomento de supervisién y vigilancia, bor medio de
los profesionales afiliados al programa de consolidacion de la:pequeiia y
mediana empresa. )

Ademas, se requiere de una gama mayor: de posibilidades de
financiamiento para el sector, que incluyan créditos blandos y dirigidos, asi
como capital de riesgo en condiciones accesibles.

Las PYMES necesitan disponer de la tecnologia de informacion, ya que
sin ésta tendran carencias en la comunicacion con clientes, proveedores, sus
propios empleados y oficinas. De la mano viene la tecnologia administrativa y
de produccidon, por medio de sistemas de cOmputo integrales, los cuales
deben ser adoptados.

Deben adaptarse al constante ambiente de negocios, ya sea local,
nacional o internacional, esto es indispensable para adaptar las posibilidades
propias a las necesidades y demandas del entorno. Las empresas gque mas
rapido y facil se adapten tendran mas posibilidades de sobrevivir asi como de
desarrollarse.

Cabe insistir en la necesidad de profesionalizar a la empresa,
entendiendo por tal la contratacion del personal adecuado a las necesidadebs
del puesto, operando, al mismo tiempo, con politicas y procedimientos que
instrumenten los planes estratégicos disefados.

Ei tamafo de la organizacion no debe ser obstaculo para Ia
capacitacion de todo el personal de la empresa, incluidos los niveles
ejecutivos y directivos. El conocimiento, desarrollo de habilidades y cultura

~71E CON
6 FALLA DE ORIGEN




son las bases sobre las que se debe fundamentar e! crecimiento econémico y
social de 1a empresa junto con el pais.

La competencia exige definir en cada organizacidon cuales son sus
diferencias competitivas para fortalecerlas. Si las organizaciones, sin importar
su tamafio, no son competitivas en calidad, precio, volumen, oportunidad,
tecnologia, servicio al cliente, dejaran su lugar a quien si lo sea.

2.5 SPA

Hombres y mujeres estan cada vez mas conscientes de la importancia
de cuidar su salud y de prevenir en lo posible las enfermedades graves.
También surge el deseo de prolongar por el mayor tiempo imaginable la
apariencia juvenil o, cuando menos, la de una madurez joven y saludable para
poder vivir bien todos los anos extras que la ciencia de hoy brinda. Esta
busqueda ha desembocado en una solucidn ideal: los SPAS.

2.5.1 DEFINICION Y ANTECEDENTES

En la actualidad este término se refiere a lugares acondicionados para
dar tratamientos terapeéuticos y embellecedores a base de agua. Muchos de
ellos emplean técnicas antiguas, combinadas con masajes, ejercici'os."yenda's ’
reductoras, dietas de desintoxicacidbn o para bajar de peso, tratamientos’
faciales con aparatos ultramodernos y muchas cosas mas. o

Los antepasados latinos, en los tiempos del Imperio Romano, derivaron
de la expresiéon italiana "salute per l'aqua" la palabra SPA, con la que
designaron a los lugares con aguas minerales y termales en los que la gente
practicaba la balneoterapia con.resultados curativos para diversas afecciones.
Hoy en dia, los SPAS no necesariamente cuentan con aguas termales, pero
en cambio ofrecen una amplia variedad de servicios con fines de estética,
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medidas preventivas para la salud y bienestar, entre otros. Al margen de su
etimologia, un auténtico SPA es un lugar- de disfrute para‘los sentidos, -un
espacio para el relajamiento. S { o LR

E! imperio romano sirvid como ejempl

para el: desarrollo de los SPA
da 'saludable Ya desde
‘stalacuones ‘en las cuales se
ofrecian bafios calientes, tibios y frios; salones de’ masa;e. gimnasio, campos

europeos y es la raiz de la actual filosofia de u

entonces, los SPA contaban con amplias: i

para juego y bibliotecas.

A principios de este siglo, los SPA tuvieron una suave transicion para
convertirse en centros de salud masivos. A su vez, Alemania Occidental,
Francia, Italia, Austria, Suiza, Bélgica y Dinamarca 'incorporaron. también en
los inicios de este milenio, ciertos tratamientos a base de agua a sus servicios
nacionales de salud, aceptados como una forma de tratamiento meédico
masivo.

Los doctores recetaban a sus pacientes que fueran a los SPA para
“curarse”. Siguiendo la corriente histérica, los estadounidenses intentaron
imitar el concepto del SPA europeo y los construyeron donde existieran aguas
termales, también introdujeron actividades recreativas como boliche, ping-
pong, billar y carreras de caballos. Al igual que en Europa, el concepto del
SPA en los Estados Unidos también cambid. Fue durante los afios 40 cuando
se construyeron los primeros SPA que no contaban con aguas termales y
estaban ubicados cerca del desierto.

tos SPA son desde la antigiiedad una actividad alternativa para
resolver enfermedades a través de terapias llevadas a cabo en el agua. La
industria de los SPA, aun cuando tiene siglos de antigiiedad, ha emergido
nuevamente, reformandose y definiéndose con base en las demandas y

s
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remontarse al principio de los SPAS y ver lo que son actualmente, se puede
notar su constante evolucion y actualizacion. '

2.5.2°TIPOS DE SPA Y SERVICIOS QUE OFRECE

Debido a la éran variedad que existe, a continuacion se mencionan, de
manera general, los principales tipos de SPA: “SPA dentro de un hotel, SPA
de destino, SPA de un dia, SPA residencial y SPA de
gimnasio”.(http:/iwww.terra.com.mx/MujerEnArmoniajarticulo/096709/).

e SPA dentro de un hotel ("SPA de amenidad"): Es el que se encuentra
formando parte de las instalaciones de un desarrollo turistico o un hotel, al
cual la gente acude por distintas razones, no sdlo porque cuenta ‘c'ori un
SPA. Este es tan solo un beneficio mas del que quieren disfrutar en sus
vacaciones.

e SPA de destino: Es el SPA al que la gente asiste exclusivamente porque
quiere vacacionar en él y participar en sus programas. T

= SPA de un dia: Normalmente esta ubicado en una ciudad y con frectiencia
surge a partir de una clinica de cuidado de la piel o un saldon de belleza, a
los cuales se integran servicios como masajes, gimnasio, tratamientos
reductivos y para bajar de peso, etc. No ofrece instalaciones de hospedaje,
ya que debido a su cercania con los lugares de residencia o trébajo de su
clientela, ésta asiste tan soélo a tomar un tratamiento o a pasar todo el dia
en el SPA.

e SPA residencial: Se encuentra en los desarrollos mixtos, es decir, en
donde hay casas y condominios, normalmente de descanso o para los
fines de semana, que ya cuentan con instalaciones como campos de golf,
canchas de tenis, areas recreativas y sociales, albercas y actualmente
estan incorporando a ellas los servicios de un SPA.
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« SPA de gimnasio: Es un nuevo tipo que se desarrolla dentro de un
gimnasio. Son clubes con areas muy agradables y suelen tener tarifas
altas. Este tipo de gimnasios cuentan con algunas salas en las . que
proporcionan servicios de SPA. N

Un SPA ofrece diversos servicios? para e cmdado de. la salud 'y el
bienestar fisico de la persona que acude a ellos. entre ellos se encuentran los
siguientes:

1 Masajes

Un buen masaje aplicado en las zonas donde se concentra la tensién,
no solamente logra relajar los musculos sino que tiene ademas efectos
benéficos sobre la mente. La estimulacién que se logra con suaves
movimientos circulares sobre la piel, permite que los productos utilizados para
el masaje se absorban y mejora la circulacidn de la sangre. Una
recomendacion general para obtener mejores resultados, tanto de los masajes
como de las otras terapias, es tratar de relajarse previamente, pues el cuerpo
responde mejor a ellas cuando la energia esta baja. Los tipos de masajes que
con mayor frecuencia ofrece un SPA son:

« El Masaje sueco que es la clasica técnica de masaje europeo en la cual se
manipulan los musculos suavemente con el uso de aceites para el cuerpo.
Sirve para mejorar la circulacién, disminuir los dolores musculares y la
tension, relajar y mejorar la flexibilidad.

« El Shiatsu que es un revitalizante masaje oriental de acupresién. Se aplica
presidn a puntos especificos del cuerpo para estimular la circulacidon
sanguinea y restablecer el flujo de energia.

« El Masaje anticelulitico que se aplica en todo el cuerpo, pero se concentra
en las regiones donde existen mayores cumulos de tejido adiposo y se

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




manifiesta celulitis. Con la ayuda de productos que contienen liposomas y
principios activos anticeluliticos, se va disolviendo la grasa encapsulada v
se drena la zona ganglionar. . .

EL Masaje terapéutico que tiene por. objetivo reestructurar-el equilibrio
postural y consiste en movimientos encaminados' a ‘mejorar: el ﬂujo de
liquido raquideo y la postura. El desequ:hbr:o postural causa tensnon,
trastornos y malestares.

El Masaje reductivo que se realiza con una serie d > movnrmentos para

disolver los cumuios de grasa y se utlllzan productos que ayudan a
combatir la obesidad.

El Masaje deportivo es un masaje profundo dlngido a |os mus ulos que se
utilizan en actividades atléticas. Estimula’ la c:rculacuén sangu ea.'
preparando el cuerpo para actividades deportlvas o blen se concentra en
zonas adoloridas o lastimadas por la practica de algun e;erc:cno ) :
movimiento brusco.

El Aromaterapia que basa sus efectos benéficos en el pode‘rb _sq'irnpacto
que producen los aromas en la esfera psicolégica del ser humano: Tal

accion, combinada con el efecto relajante que para los musculos tensos
tiene el contacto con el agua caliente, genera en la persona.un estado de
bienestar. Por fortuna, se cuenta actualmente con productos que combinan
hierbas con aceites esenciales elaborados para ser disueltos en el agua de
un relajante bafio de tina. También hay jabones fabricados con esencias
naturales que tienen los mismos efectos. Es sabido también que los olores
estan estrechamente ligados con las vivencias, con los recuerdos; el olor a
limén, por ejemplo, se asocia en una persona con la sensacion de
limpieza, mientras que para otra puede equivaler a un antiséptico.
Cada quién debe entonces, experimentar hasta encontrar la combinacion
de aromas que le hagan sentirse bien.

La Reflexologia que es una técnica china de movimientos de presion en
las plantas de los pies y en las manos en el que se trabajan puntos
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especificos correspondientes a diversos érganos del cuerpo para restaurar
el qu;o de energna.

« La exfohacxon tiene como objetive desprender células muertas, para limpiar
el cuerpo de ellas y permitir gue los humectantes y emolientes penetren y
se absorban mejor. Los efectos irritantes, aunque también vigorizantes, de
Ia exfbliacién. se suavizan con productos botanicos, como la sabila y la
jojoba, dejando la superficie cutanea limpia y suave.

2 Aparatos

Se utilizan aparatos para resolver problemas de flacidez y lineas de
expresion profundas mediante ondas eléctricas estimulando la circulacion
linfatica, logrando asi la eliminacion de toxinas y la estimulacién de las fibras
de colageno y elastina, con lo que se obtiene un notorio desvanecimiento de
las lineas de expresion y una modificacion del aro y tono muscular. Se usa
tanto en cara como en cuerpo, trabajando glateos, vientre, senos, etcétera.

También se utilizan equipos electronicos que logran degradar grasa y
reafirmar el tejido. Su uso es facial y corporal. En el rostro se trabaja
directamente en fibras colagenas y elasticas para atenuar lineas de expresién
y remover grasa en areas con problemas, como las bolsas bajo los ojos y
papada.

De igual forma es utilizado el Laser como por e]emplo el rayo laser diddico,
que es el que se utiliza en estética, penetra en’la puel en: ‘un’ 100% y es
totalmente inofensivo. Se utiliza tanto en el cuerpo como en el rostro y se
recomienda a personas que experimentan un proceso de_envejecxmnento muy
marcado o prematuro y a quienes tienen. problemas’ de célulitis. estrias o
cicatrices recientes.
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marcado o prematuro y a quienes tienen problemas de celulitis, estrias o
cicatrices recientes.

3 Faciales

Los tipos de tratamientos faciales mas comunes que se brindan en un
SPA son los siguientes: ; X ',
= Facial de limpieza profunda que sirve para la extraccxon de |mpurezas con
aplicacion de mascarilla refrescante, sellando el tratam|ento con un ﬂundo
humectante.

« Tratamiento tonificante y nutritivo que es un masaje faclal‘ ’con aplicacién

de mascarilla tonificante y nutritiva,

= Facial de lujo que es el mismo proceso que el tratamlento antenor, a
diferencia que en éste utilizan colageno, elastma o extractos de: placenta.

que nutren y revitalizan la piel.

- Facial reafirmante que consiste el la aplicaéiéh: dé una mascarilla de éccjén
reafirmante. bR . i

* Facial antiedad gue es un tratamiento facial en el que se aplica'ma'Scarilla ’
de liposomas que ayuda disminuir lineas de expresion, nutre Y da tono

muscular a la piel.

« Limpieza y masaje que consiste en limpieza y extraccion de impuféZas con
masaje de cara, cuello y hombros, y aplicacién de mascarilla réfrescarite.

« Facial de hidratacion que trata de [a limpieza y extraccion de impurezas y
células muertas por medio de un peeling, vaporizacidon y aplicacion de
mascarillas para limpiar, hidratar y oxigenar el cutis.

4 Ejercicio

Es un componente muy importante de un SPA y se puede ofrecer de
distintas clases como estiramiento, pesas libres, aerdbicos, elasticidad,
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aparatos para caminar, clases en el agua y caminatas al aire libre, entre otros.
Dentro de este componente se encuentran las siguientes areas:

« . Saldén para aerobicos
* . Gimnasio de acondicionamiento fisico
« Albercas

Cabe mencionar que en cuanto al ejercicio, es importante no" soélo
utilizar lo que se tiene dentro del SPA si se tiene la oportunidad de"sa'lir.‘hay
que aprovecharla para- conocer el entorno. Se puede dar un paseo, hacer
caminatas afuera o andar en bicicleta.

5 Nutricién

Es importante contar con alternativas saludables, ya que eso es lo que
busca el huésped. No todo el menu tiene que ser tipo SPA, para que existan
cpciones de dénde escoger. El ment SPA puede ser de calorias o de grasas
controladas. Algunos cocineros y directores de SPA han optado por la filosofia
"sin dieta”, es decir, 1a gente no tiene que contar ni grasas, ni calorias, ya que
se les proporcionan alimentos sanos y ellos deciden qué cantidad comer.
Algunos SPA cuentan con una pequeiia cafeteria, la cual representa buena
opcion para que las personas que estan pasando un dia en las instalaciones
puedan comer saludablemente.

Muchos SPA de destino cuentan también con una sala de demostracién, en la
cual se ensefia a los huéspedes como cocinar platillos saludables para que
los hagan en su casa.
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CAPITULO 11§
CASO PRACTICO

3.1 ANTECEDENTES

La Empresa la que se acudlo para reahzar el caso pract:co es un SPA
ubicado en la ciudad de Veracruz, Veracruz-‘

[} se mencnonara el nombre de
en ‘e e caso practlco s€ hara
referencia a la Empresa con el nombre de:. ) Bea ty SPA" que ‘sera su nombre
ficticio. s

ta Empresa por razones obvias; sin embar

Entre los servicios que da “Beauty:-SPA":s ‘encuentran los sngmentes

servicios médicos, masajes aromaterapla.‘aeroblcs y'Ia tradlctonal terapla con

belleza con fines curativos. “Beaut ' “establecimiento que se

encuentra en el Gltimo piso de un edifi I'negocio ocupa el piso completo,
el piso cuenta con una sala de recepcion, un cuarto donde se encuentra el
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doctor que da las consultas, un cuarto para realizar los ejercicios de aerobics,
un cuarto donde se daran los masajes, dos bafios con vestidores y cuatro
cabinas pequefias en donde se daran los bafios de vapor y terapéuticos con
agua.

La empresa esta constituida como persona fisica desde Octubre del
2000; es decir, tiene dos afios con un mes, prestando los mismos servicios
desde que empezod y tiene la misma infraestructura que en su inicio.

3.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL; :

: El dia. 29 de ovnembre del afo 2001 se reahzo una entrevnsta a Ia,
duefia de la Empresa

“Beauty SPA”'en dicho establecnmlento para conocer
como se encuentra la s:tuacton actual ‘de la empresa y ella amablemente
explico lo s:gunente.

La empresa “Beauty SPA” se ha mantenido con buenos rend:mlentcs a-
lo largo del afio y tres meses que lleva funcionando con sus altas 'y ba]as.
gracias a la vision empresarial, y @ que se cuenta con tecnologia de. punta Yy
se le brinda un buen servicio a los clientes.

écimiento.
fortalecimiento y desarrollo: ya que aunque obtiene’ las: utlhdades y los
rendimientos que se esperaban, tiene la necesidad de mejorar. :

Sin embargo, como toda empresa tiene la necesndad de

En la empresa existe un cuarto para reaylizar ejercicibs‘ aér(:bicos: en
adicién, el area de ejercicios es un area vacla, ya que los ejercicios se
realizan unicamente con la ay'uda de tablas de madera; por lo tanto, dicho
cuarto cuenta con suficiente espacio que no esta siendo aprovechado.
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La dueia del negocio ha decidido incluir en dicho cuarto aparatos para
hacer ejercicio a peticion de los clientes del SPA, ya que no a toda la clientela
le gusta hacer ejercicios aerobicos y dichos ejercicios son a ciertas horas por
lo que los clientes tienen que esperar. Con esto, el cliente tendra dos opcione_s
para ejercitarse: tanto ejercicios aerdbicos, como la utilizacidn de aparatos
para hacer ejercicio a cualquier hora.

La intencién es hacer un gimnasio pequefio. Se piensa gue- esto
beneficiara mucho en la calidad del servicio y por lo tanto en el crecimiento,
desarrollo y fortalecimiento de “Beauty SPA".

Aungue la empresa ha obtenido los rendimientos que esperaba, éstos
han sido invertidos en aparatos muy costosos, ya que la empresa también da
servicios de tipo meédico; por lo tanto, se necesitan aparatos con rayos laser y
de otro tipo para curar problemas de cicatrices, deshacer tumores benignos,
entre otras cosas; que aunque son cosas medicas simples, se requiere de la
tecnologia necesaria para atender ese tipo de problemas. Es decir, los
rendimientos se han invertido en beneficio del propio negocio.

Como la empresa tiene destinada la mayor parte de su capital en
aparatos muy costosos, NO cuenta con los recursos economicos suficientes
para comprar aparatos de ejercicio.

Por lo anterior, seria una buena opcidon recurrir al financiamiento de un
Banco ya que es una manera de que la empresa pueda allegarse de los
recursos de una manera rapida.

Por esa razon, se recurrid a tres Bancos que forman parte de la Banca
Mudltiple y que por razones obvias no se mencionaran sus nombres, pero que
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se conoceran para efectos del presente trabajo como Banco “S", Banco “Y" y
Banco "Z".

Se realizd una entrevista con un ejecutivo de crédito de cada Banco, a
los cuales se les pidid informacién acerca de lo siguiente:
a) El tipo de financiamiento que requiere la empresa,
b) La tasa de interés a la que estaria sujeta el crédito,
c) Los requisitos necesarios para ser sujeto de dicho crédito,
d) El plazo de pago del crédito, ¥
e) El aval o garantia requerida.

Se hizo una lista de los aparatos basicos en un gimnasio que se tiene
pensado comprar con su respectivo costo: ; o '

« Dos caminadoras de la marca Nordictrack con un costo de $ 15,489.00
pesos mexicanos cada una sin incluir el ILV.A; por lo tanto el total es de
$30,998.00 pesos.

+ Dos bicicletas de la marca Lifestyler con un costo de $ 2,999.00 pesos
cada una sin I.V.A. siendo el valor de l1as dos de $ 5,998.00 pesos.

= Dos escaladoras de la marca BH Fitness con un costo de $1,999.00 cada
una sin ILV.A.; siendo el valor de las dos de $3,998.00 pesos.

« Dos colchones con pesas de la marca Gym Pack con un costo de S
1,399.00 cada una sin LLV.A.; siendo el valor de las dos de $2,798.00
pesos.

El monto total de dichos aparatos es de $43,792.00 pesos mexicanos,
sin incluir el ILV.A. Sin embargo, se tomara la cantidad de $ 43,000.00 pesos
cerrados, ya que segun los ejecutivos de crédito, los Bancos prefieren
manejar cantidades cerradas cuando se trata de realizar préstamos.
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A continuacion se detallara la informacion que se obtuvo de cada
Banco; cabe aclarar que la presente investigacion servird de apoyo y de guia
para que la duefia de “Beauty SPA” tome la decisiéon de financiamiento o no.
Solamente se trata de una opcién para que se allegarse de los recursos que g
necesita en forma rapida, tratando de obtener la menor tasa de interés.y los
mejores beneficios y rendimientos. ‘

El dia 23 de noviembre del afio 2001 se hablé con el,ejecmiv&del
Banco “S" ubicado en la ciudad de Veracruz, Ver. : L

3.3 REQUISITOS

Los documentos necesarios para dar tramite a'la solicitud de credlto del
cliente son los siguientes:
» Carta de Solicitud de Financiamiento, detallando el :mporte requerldo Y
destino de los recursos. Lol E .
« Carta de Autorizacion de Investigacion Crediticia a nombre de la Empresa"
y del Aval propuesto en la operacion. N
= Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 'y Cedula del R F.C:
< Comprobante de domicilio e identificacion oficial. ’
= Informacidn financiera correspondiente a los ejercicios, del 2000, 2001 y
2002 con antigiedad no mayor a 60 dias.
= Declaracion Anual de los Ejercicios 2000, 2001 y 2002.

3.4 TIPO DE PRESTAMO

El tipo de crédito que se otorga es un Préstamo Refaccionario. Un
crédito Refaccionario se encuentra enfocado a robustecer o acrecentar los
activos fijos de un negocio, con el fin de incrementar 1a produccion y fomentar
sSu crecimiento.
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3.5 GARANTIA

Se otorgan como garantia los muebles adquiridos mas. equipo.con
facturas originales hasta cubrir el monto de 2.0 a. 1.0 sobre el'importe‘del
crédito. O sea, la garantia va a ser el doble del monto pactado Se endosa Ia
factura original de la maquinaria a nombre del Banco, mas el endoso de otra y
otras facturas de bienes que cubran el monto del prestamo. :

\Ia Em presa :

El aval y/o obligado solidario sera el acreditado; es""decir.
“Beauty SPA", siendo el acreditante el Banco "S", "Y" 0.¥2" segun sea el'caso.

3.6 GRAFICAS FINANCIERAS

A continuacion se presentan Ias tablas de amortnzaclén de los intereses

llamada Pagos iguales de capital,.en.dond etalla los mov:mnentos del

préstamo y sus intereses, dados por.los:Bancos
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TABLA 1

TABLA DE AMORTIZACION DE INTERESES: PAGOS IGUALES DE CAPITAL
INFORMACIGN PROPORCIONADA POR BANCO "S"

IMPORTE $43,000.00 TASA TIIE SE INCREMENTA 0.02% CADA MES
TASA THE+3%
PLAZO UN ANO
MESES SALDO IMPORTE | TASATIEE PUNTOS TASA INTERESES | AMORTIZACION
CAPITAL CAPITAL ADICIONALES | PACTADA | PACTADOS
1 §43,000.00 | $3,580.00 8.22% 3.00% 1.22% §402.05 §3,082.05
2 $3942000 | $3,560.00 8.24% 3.00% 1.24% $369.23 $3,049.23
3 $35,040.00 | $3,580.00 8.26% 3.00% 11.26% $336.30 $3916.30
4 $32,26000 | $3,580.00 8.28% 3.00% 11.28% $303.24 §3,683.24
5 $28,680.00 | $3,580.00 8.30% 3.00% 11.30% $210.07 $3,850.07
6 §25,100.00 | $3,580.00 8.32% 3.00% 11.32% 5236.78 $3,816.78
7 $21,520.00 $3,580.00 8.34% 3.00% 1.34% §203.36 §3,783.36
8 $17,91000 | $3,580.00 8.36% 3.00% 11.36% $169.83 $3,749.83
9 §14,360.00 | $3580.00 8.38% 3.00% 11.38% $136.18 §3,716.18
10 $10,760.00 §3,680.00 8.40% 3.00% 11.40% $10241 $3.682.41
1 §7,200.00 §3,580.00 8.42% 3.00% 11.42% $68.52 $3,648.52
12 $3,620.00 §3,620.00 8.44% 3.00% 1.44% $34.51 §3,654.51
SUMA $43,000.00 $2,632.48)  §4563248

NOTA: La TIE sufre un incremento de manera constante por lo que inicamente debe considerarse como informativo,

COMISION POR APERTURA

$430.00

1.00%

T 00N
FALLA DE ORIGEN

n




3.6.1 BANCO “s”

El importe del préstamo seria de $43,000.00 pesos mexicanos, la tasa
de interés que se tomara como base es la TIIE, que quiere decir Tasa de
Interés Interbancario de Equilibrio, esta tasa rige a todos los Bancos del Pais.
Se tomara entonces la Tasa TIIE mas el porcentaje fijado por el Banco “S" que
es un 3%. Entonces la tasa de interés seria el de la Tasa TIIE mas un 3% que
es la tasa pactada en la tabla de amortizacidén. La tasa es de tipo variable ya
que a Tasa TI!IE esta sujeta a incrementos de manera constante, por lo que
los porcentajes que se estan manejando son de caracter informativo: la TIIE
tendra un incremento de 0.02% cada mes.

El plazo para el pago del préstamo es de un aifio; es decir, se liquidara
el préstamo en doce meses. Los pagos mensuales serian de $3,580.00 como
dice la tabla en la columna de importe de capital y lo que restaria de pagar por
cada mes, se encuentra en la columna de saldo capital. Si el préstamo es de
$430,0000.00 pesos entre doce meses, la cantidad a pagar cada mes seria de
$3583.33 pesos; sin embargo, el ejecutivo de crédito acordd manejar
cantidades cerradas, por lo que los primeros once meses se pagarian
$3,580.00 pesos y el ultimo mes se pagarian $3,620.00 pesos.

La cantidad total a pagar seria el importe que se encuentra en la
columna de amortizacién mas el monto que esta en la columna de intereses
pactados.

E! Banco cobra una comisidn por apertura que es el 1.00% sobre el
monto del préstamo, en este caso la comision es de $430.00 pesos ya que el
porcentaje se aplica sobre $43,000.00 pesos. El Banco hace préstamos sin
incluir el IVA.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

78




El préstamo se formaliza mediante un Contrato Privado de apertura de
crédito refaccionario en moneda nacicnal, en donde firmara el Banco, el
Cliente y se ratifican las firmas ante Notario.

El Banco antes de autorizar el préstamo realizara una consulta al Buro
de Creédito, para cerciorarse de que los créditos que tenga el cliente con otros
Bancos o con otras empresas, se hayan liquidado en el plazo fijado; es decir,
para ver que tanto ha cumplido la empresa con sus compromisos de crédito.
Si ta empresa ha liquidado a tiempo sus préstamos, en caso que tenga, o no
lo ha hecho, entonces dependera del Banco darle el credito o no darselo. Esto
es para que los Bancos tengan una idea de que la empresa si cumple.
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TABLA2
TABLA DE AMORTIZACION DE INTERESES: PAGOS IGUALES DE CAPITAL
INFORMACION PROPORCIONADA POR BANGO *Y*

IMPORTE §43,000.00 TASA TIE SE INCREMENTA 0.02% CADA MES

TASA TUE + 34%

PLAZO UN ANO

MESES SALDO IMPORTE | TASATIE PUNTOS TASA | INTERESES |  AMORTIZACION

CAPITAL ADICIONALES | PACTADA | PACTADOS

1 §43,000.00 $3,580 8.22% 3.40% 11.62% $416.00 $3,996.00
2 $39,420.00 $3,560 8.24% 3.40% 11.64% $416.71 $3,996.11
3 $35,840.00 $3,580 8.26% 340% 11.66% 1743 §3,997.43
4 . $32,260.00 $3,580 8.28% 340% 11.68% $418.14 $3,998.14
5 $28,660.00 $3,580 8.30% 340% 11.70% 541866 $3,998.86
6 §25,100.00 $3,580 8.32% 340% 1.12% 5419.58 $3,999.58
7 $21,520.00 §3,580 8.34% 340% 1.74% §420.29 $4,000.29
8 §17,940.00 $3,580 8.36% 340% 11.76% §421.01 $4,001.01
9 §14,360.00 §3,580 8.38% 340% 11.78% §421.72 $4,001.72
10 $10,780.00 §3,580 8.40% 340% 11.80% $422.44 $4,00244
11 ' §7,200.00 $3,580 8.42% 340% 11.82% §423.16 $4,003.16
12 $3,620.00 $§3,620 8.44% 340% 11.84% $428.61 $4,048.61

SUMA $§43,000 $5,043.95 548,043.95

NOTA: La TIIE suire tn incremento de manera constante por lo que Gnicamente debe considerarse como informativo.

COMISION POR APERTURA 150%
$645.00
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3.6.2 BANCO “y”

La segunda opcion de crédito es el Banco “Y”, que a diferencia del
Banco “X" presenta intereses mas elevados, por lo que |a cantidad a pagar es
mayor.

Se habld con el ejecutivo de crédito del Banco “Y™ y el tipo de préstamo
seria Refaccionario ya que se trata de compra de activos fijos para la empresa
por la misma cantidad de $43,000.00 pesos mexicanos, que no incluyen VA,

Todos los Bancos, para dar un préstamo refaccionario se riggn por la
Tasa TIIE como se vié anteriormente, en el Banco “Y” la tasa pactada es de
3.40%. Cabe mencionar que esta es una tasa variable, donde la tasa que
varia es la tasa TIIE, y |la tasa pactada permanece fija. Pero es variable ya que
se torma como porcentaje de interés el total de estas dos cantidades.

Los requisitos que pide el Banco “Y" para dar tramite a la solicitud de
crédito det cliente “Beauty SPA” son ios mismos que pide el Banco “S”, con la
diferencia de que como garantia se pide dnicamente el monto del préstamo
mas una mitad mas de dicho monto, o sea, a cubrir es de 1.5 a 1.0 sobre el
importe del crédito. Y la comision por apertura es del 1.50% sobre el monto
del préstamo, o sea $645.00 pesos. S ;

ESIS CON
FALLA DE ORIGEN

81




TABLA3 ,
TABLA DE AMORTIZACION DE INTERESES: PAGOS IGUALES DE CAPITAL

INFORMACION PROPORCIONADA POR BANCO *Z"

IMPORTE $43,000.00 TASA TIE SE INCREMENTA 0.02% CADA MES
TASA TIE +3.2%
PLAZO UN ARO
MESES SALDO IMPORTE | TASATIE PUNTOS TASA | INTERESES [AMORTIZACION
CAPITAL CAPITAL ADICIONALES | PACTADA | PACTADOS
1 §43,000.00 $3,560.00 8.22% 3.20% 1.42% §408.89 $3,988.89
2 $39,420.00 $3,580.00 8.24% 3.20% 1.44% $409.55 $3,989.55
3 $35,840.00 $3,580.00 8.26% 3.20% 11.46% §410.27 $399027
4 $32,260.00 $3,580.00 6.28% 3.20% 11.48% §410.99 $3,990.98
5 $28,680.00 $3,580.00 8.30% 3.20% 11.50% $411.70 $3991.70
6 §25,100.00 $3,680.00 8.32% 3.20% 11.52% $412.42 $§3,99242
7 §21,520.00 $3,560.00 8.34% 3.20% 11.54% $413.13 $3,993.13
8 $17,940.00 §3,560.00 8.36% 3.20% 11.56% $413.85 $3,993.85
9 §14,360.00 §3,580.00 8.38% 3.20% 11.58% $414.56 $3,994.56
10 $10,780.00 $3,580.00 8.40% 3.20% 11.60% $415.28 $3.995.28
1 §7,200.00 §3,580.00 8.42% 3.20% 1.62% $416.00 §3,996.00
12 $3,620.00 §3,620.00 8.44% 3.20% 11.64% $421.37 §4.041.37
SUMA §43,000.00 $4.549.11 $47,958.00

NOTA: La TIIE sufre un incremento de manera constante por lo que tnicamente debe considerarse como Informativo.

COMISION POR APERTURA tion 1.20%
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3.6.3 BANCO «“Z”

Se entrevisto al ejecutivo de crédito del Banco “Z". El tipo de préstamo
es refaccionario con un plazo de doce meses para pagarlo, de igual forma....

La tasa variable de interés seria la Tasa THE mas un,’3.v240%' de tasé
pactada. La comision por apertura seria de 1.2%:; es decir, $516. OFO‘pesds. Y
la garantia seria del doble del monto de! préstamo; es decir,” hasta cubnr el
monto de 2.0 a 1.0 sobre el importe del crédito.

Esta operacidon se formalizara mediante un contrato de apertura de
crédito refaccionario en moneda nacional. Los requisitos para obtener este
tipo de credito son exactamente los mismos que pide el Banco “S” y el Banco
axcn

3.7 MARCO TECNICO BANCARIO

En estos tipos de contratos el acreditado se obliga a pagar al
acreditante el capital, los intereses y demas prestaciones derivadas de este
contrato, en el domicilio del acreditante, o bien en cualquiera de sus
sucursales, en dias y horas habiles sin necesidad de requerimiento o cobro
previo, en efectivo o con cheques, pero si estos no fueren certificados o de
caja, no se aplicard su impcrte, sino hasta que hayan sido cobrados. Sin
perjuicio de lo anterior, el acreditado faculta al acreditante para cargar en
cualquier cuenta de cheques que éste le opere o llegare a operarle, todos los
adeudos por concepto de capital, intereses, comisiones, gastos y accesorios
derivados de este instrumento.

En el supuesto de que las cuentas de cheques no tengan fondos
disponibles y solo por lo que se refiere a las amortizaciones de capital, las
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partes convienen en que si el acreditado no los cubre oportunamente, por los
dias y transcurridos desde el vencimiento de la obligacion hasta la fecha en
que se efectila el pago respectivo, se aplicara la tasa moratoria.

En caso fortuito, el acreditado, el obligado solidario y/o avales en . su
caso, se obligan expresamente al cumplimiento del contrato de apertura de
Crédito Refaccionario.

Por THHE se entiende la Tasa de Interés Interbancario de Equilibrio con
un plazo de veintiocho dias que publica diariamente el Banco de Meéxico, a
través del Diario Oficial de la Federacion el dia de inicio de cada periodo de
determinacion de la tasa de interés, y para efectos de su calculo la tasa TIIE a
veintiocho dias se hara equivalente a periodos de treinta dias. En caso de que
dicha tasa no sea publicada, se utilizara como tasa de referencia la publicada
en la fecha inmediata anterior, y asi sucesivamente hasta el dia nuimero
veintidés de dicho periodo de calculo de interés.

Si el acreditado incurriera en mora en el pago de las amortizaciones
pactadas, asi como de cualquier otra obligacion a su cargo, que se cause por
el crédito formalizado, el acreditante aplicara intereses moratorios iguales - a
los que resulten de mulitiplicar por dos veces la tasa de interés ordinaria.

Los intereses moratorios se causardan sobre cualquier saldo vencido no
pagado oportunamente por el acreditado y que no sea de intereses y sobre el
importe de otras obligaciones patrimoniales a cargo del acreditado que no
sean por capital o intereses si no fuesen cumplidas en los términos de este
contrato.
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3.8 CONCLUSION DEL CASO PRACTICO

Se presentaron tres opciones de crédito de tres diferentes Bancos;
Banco “S”, Banco “Y" y Banco “2", de las cuales la mejor opcion fue el crédito::
otorgado por el Banco “S” ya que otorga mejores beneficios para. el chenté
siendo el Banco que da la tasa de interés mas baja.

El Banco “S"; a su vez , es un Banco sélido, fuerte y amphamente
reconocido, cuenta con muchos servicios y con muchos clnentes que los
solicitan, por esta razén es un Banco que tiene mayor poder en el mercad6 y
como consecuencia de la cantidad de operaciones que reallza pued :

mejores beneficios econdmicos para el cliente.

ta Tasa pactada por el Banco “S” fue de 3 %, mien't‘rasﬂque la de!
Banco “y" y 2" fueron de 3.4% y 3.2%, respectivamente. :
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

4.1 CONCLUSIONES

El financiamiento de ia Banca Multiple o Banca Privada puede llegar a
ser una alternativa para que las pequefas y medianas empresas se alleguen
de los recursos monetarios que necesitan para su fortalecimiento, crecimiento
y desarrollo cuando dichos negocios no cuentan con el dinero necesario para
sus fines.

Durante los ¢itimos afos, la banca ha experimentado un proceso de
consolidacion que ha hecho que se reduzca el numero de instituciones:‘ sin
embargo, las que permanecen son mas solidas, mejor capitalizadas y operén
bajo mejores practicas apegadas a los estandares internacionales. !

De esta forma, hoy contamos con instituciones de clase mundial, bien
capitalizadas, con tecnologia de punta y listas para atender la demanda de
crédito, asi como servicios financieros que suponen una economia en
crecimiento y abierta a la competencia global.
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La responsabilidad de la banca en la asignacion y recuperacién del
crédito es doble: por un lado se trata del ahorro de toda la sociedad y por el
otro, es un insumo necesario para nuevos proyectos, asi caomo el consumo, el
cual eleva el potencial de una economia.

Como consecuencia de la crisis econdmica, parte de los ahorros de la
sociedad confiados a los bancos, se vieron en peligro cuando muchos
acreditados quedaron imposibilitados para hacer frente a sus obligaciones
ante la severidad de la crisis.

Un marco juridico inadecuado y la ineficiencia .en el aparato de
administracion de justicia impidieron la recuperacion de ’ngme’rosos créditos,
generando una cultura de no pago cuyos efectos adn se 'si‘enten. Al no poder
garantizar, se generd una incertidumbre juridica que a‘s'u vez produjo escasez
de crédito y/o elevod su costo a niveles que hacian dificil _sg»ac‘ceso.

Por ello, actualmente se asigna un énfasis espedial'a la evaluacién de
la viabilidad del proyecto, al historial crediticio y a los flujos cara a cara el valor
de la garantia. : : o

Los bancos no buscan ejercer éstas, pero si requieren.de: los medios
tegales, asi como judiciales eficientes que permitan ejercer,»ias garantia,” y
cumplir asi con la responsabilidad de recuperar los recursos prestédos.

En este sentido, la adopcién de nuevos y més,es‘triptos criterios
prudenciales para la asignacion del crédito, asi como la base de datos del
Burd de Crédito, el cual cuenta con 34 millones de registrbs sobre el historial
crediticio de cualquier persor{a fisica o moral, permiten garantizar una
asignacion mas eficiente del credito.
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Pese a los problemas que se dieron en el pasado, hoy en dia se esta
reactivando nuevamente el crédito bancario, ya que muchos pequefios Yy
medianos empresarios no cuentan con el capital suficiente para inyectarle a
sus negocios, por lo que necesitan de préstamos bancarios que puedan
obtener con facilidad, con las menores tasas de interés y obteniendo el
maximo rendimiento.

Se realizd una investigacion de las alternativas de crédito que existen
de {a Banca Multiple, debido a la necesidad de la propietaria de un negocio
SPA; denominado para los efectos de la presente investigacion “Beauty SPA",
ya que no se mencionara ei nombre original a peticion de la duena del
negocio, de comprar aparatos para hacer ejercicio con la finalidad de incluirlos
en el cuarto de ejercicios, valga la redundancia, y con esto acondicionar un
pequefio gimnasio.

Sin embargo, la propietaria de “Beauty SPA" no cuenta con recursos
economicos disponibles para comprar dichos aparatos de ejercicio debido a
que ha ido invirtiendo !os rendimientos en otros aparatos meédicos muy
costosos.

Por lo anterior, se acudié a tres de las instituciones de crédito de Banca
Mdaltiple para obtener informacion acerca de cual seria la mejor opcion y el tipo
de financiamiento que se le daria a 1a empresa “Beauty SPA"” para comprar los
aparatos de ejercicio mencionados.

Los bancos a los que se acudid, no se mencionarédn sus nombres por
razones obvias, denominandose para efectos de esta investigacion Banco “S”,
Banco “X" y Banco “Z". De igual manera, se entrevistdo a tres ejecutivos de
crédito, uno por cada banco, quienes muy amablemente proporcionaron la
informacion contenida en el capitulo 3.
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El préstamo que se otorgd se denomina Crédito Refaccionario, éste se
encuentra enfocado a robustecer o acrecentar los activos fijos de un negocio
con el fin de incrementar la produccién y fomentar su crecimiento. Debido a
que se quieren comprar activos fijos, los tres bancos ofrecieron la opcidon de
este tipo de crédito.

Se llego a la conclusion de que !a mejor alternativa de financiamiento la
da el Banco “S" ya que ofrece la menor tasa de interés de los tres Bancos, la
cantidad a pagar det Banco “S” por conceptoc de intereses a lo largo de los
doce meses seria de 52,632.49, mientras que en el Banco “X" la cantidad a
pagar por concepto de intereses seria de $5,043.94 y del Banco “2" la
cantidad de intereses a pagar seria de S 4,957.94 pesos. Entonces la tasa
mas baja es la del Banco “S" con puntos adicionales a la Tasa TIE de un 3%.

En cuanto a las garantias, el Banco “Y" ofrece una ventaja sobre los
demas bancos, ya que se pide pagar el monto de la garantia mas una mitad
mas; en cambio en el Banco “S” se pide como requisito |la garantia del doble
del monto a pagar, lo mismo que para el Banco “X".

Sin embargo a la duefa del negocio le interesa obtener un
financiamiento con la menor tasa de interés, y que esto le traiga rendimientos
y los mejores beneficios.

El financiamiento de pequefias y medianas empresas €s una buena
alternativa para allegarse de los recursos que la empresa necesita; sin
embargo, es muy importante tener la manera de pagar tanto el crédito como
los intereses, por que aunque se obtengan las menores tasas de interés, hay
que tomar en cuenta que los intereses son una parte minima del total a pagar.
Por io que es necesario que el negocio tenga la capacidad de pago.
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Las pequefas y medianas empresas con atractivas oportunidades de
crecimiento en areas donde la informacién confidencial se mantiene lejos de
los competidores encontraran que el financiamiento de pequerias y medianas
empresas es particularmente atractivo para sus actividades rutinarias. Las
pequefas y medianas empresas basadas en tecnologia patentada tienen mas
probabilidad que otros para producir tasas de rentabilidad superiores. Paor eso,
su eleccidon para planes de rutina envia una sefial positiva al mercado de
capital en el sentido de que una pequefia y mediana empresa tiene valiosas
oportunidades de crecimiento.

Por lo anterior, es necesario que el sector de la pequefia y mediana
empresa analice de manera profunda las formas mediante las cuales puede
allegarse de los recursos que necesita para su desarrollo, crecimiento y
fortalecimiento. de manera que con el tiempo, el conocer y comprender las
distintas opciones de financiamiento facilite y apoye a los pequefos y
medianos empresarios, ademas de contribuir al desarrollo econdémico del pals.
por o que se recomienda |o siguiente:

1. Evaluar la informacién disponible sobre las alternativas de financiamiento
bancario, determinando qué Banco ofrece las menores tasas de interés, que
facilidades ofrecen, cuales son los requisitos y las garantlas que piden y las
recomendaciones de los ejecutivos de crédito especnahzados. '

2, Utilizar el dinero con el propdsito de ganar mas dinero, obteniendo el
financiamiento bancario mas barato.

3. Aprovechar al maximo los plazos concedidos por el Banco, de acuerdo con
sus politicas, sin llegar al extremo de incurrir en mora, lo cual puede ocasionar
muitas y que en un futuro no se le vuelva a prestar a la empresa.

l TESIZ CON
o1 ALLA DE ORIGEN




4. Obtener compromisos financieros menores a las posibilidades de pago que
tiene la empresa, ya que, de no ser asi, ésta tendria que recurrir a
financiamientos constantes, hasta llegar 2 un punto de no poder liquidar sus
pasivos, lo que podria originar la quiebra.

5. Tener especial cuidado en analizar los Bancos a los que se les pide
financiamiento, ya que algunos no tienen la experiencia, el tiempo y Ia
credibilidad suficiente para que una pequefia o mediana empresa confie su

dinerc en ellos.

6. Procurar que la empresa tenga una buena trayectoria @ imagen en el Burd
de Creéditos, ya que los Bancos para otorgar un préstamo recurren a él para
cerciorarse de que la empresa a la que se le va a otorgar el crédito, si cumple
con el pago a tiempo de otros créditos y con esto obtiene credibilidad.

7. Una vez que se haya pagado el total de! préstamo, seguir teniendo la
opcién de financiamiento como medio para el crecimiento, desarrollo y
fortalecimiento de la pequeiia y mediana empresa. '

8. Planear adecuadamente el monto de los créditos, basado-en los:gastos .y
en las ventas que se tenga, de tal forma que no exista una Iiciuidez‘ ekcesiva,
ya que esto repercutird en las utilidades de la empresa, ya sea por los pagos
de intereses o por tener dinero ocioso.

9. Conocer y analizar las diferentes fuentes de f‘nanc:amlento de acuerdo a
las caracteristicas de cada pequefiay med:ana empresa en lo que respecta'

- El monto maximo y minimo que otorgan.’

e El tipo de crédito que manejan y sus con‘d:ciones.

« Tipos de documentos que solicitan.
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« Politicas de renovacion de l0s créditos.
e Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus sanciones.
= Los tiempos maximos para cada tipo de crédito.

10. La informacion financiera resulta indispensable en la toma de decisiones
estratégicas y tacticas, por lo que su ordenamiento y preparacion inteligente
es importante para que pueda usarse como herramienta para allegarse de un
préstamao.

11. Los Bancos deben tener en cuenta que los créditos deben ser suficientes,
oportunos, con el menor costo posible y satisfactores de las necesidades de al
pequefa y mediana empresa; y crear y mantener una estructura financiera y
sana

12. Las mejores opciones de financiamiento provienen de |la Banca Mdltiple o
Banca Privada, ya que una de sus funciones primordiales aparte del ahorro es
el crédito.

13. Con la presente investigacion se demuestra que si existen instituciones de
crédito con programas y propuestas para impulsar la actividad empresarial,
pero el empresario debe analizar las caracteristicas de éstos y seleccionar la-
opcidn que mas se acople a sus necesidades y posibilidades de pago.
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