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1 INTRODUCCIÓN 

El surgimiento de las computadoras ha sido de mucha ayuda para el ser 
humano, dado que le ha facilitado el trabajo que desarrolla día a día, sin 
embargo, las computadoras y los programas evolucionan constantemente, por 
lo que los sistemas computarizados deben evolucionar de acuerdo a los 
cambios tecnológicos y a las necesidades de la organización. 

Actualmente, en la mayoría de las empresas, sin importar su tamaño, se 
utilizan las computadoras como una herramienta poderosa para reducir el 
trabajo y por ende los gastos de la misma, sin embargo, existen empresas o 
instituciones que no cuentan con un sistema adecuado para prestar un servicio 
o simplemente para realizar su trabajo de manera eficiente y esto se debe a 
diferentes causas, como problemas económicos, organizacionales o 
tecnológicos. 

Como ejemplo, podemos mencionar al Departamento de Administración 
Escolar (DAE) de la Facultad de Ingeniería de la UNAM que actualmente no 
cuenta con un Sistema Integral de Administración Escolar y de información 
para el alumnado, aunque presta diferentes servicios a los alumnos como el de 
inscripción a exámenes extraordinarios a alumnos con derecho a reinscripción 
y alumnos sin derecho a reinscripclón e inscripción de alumnos a exámenes 
especiales, entre otros servicios. 

El sistema actual no es el adecuado, por que se desarrolló con una tecnología 
actualmente obsoleta y en equipos de poca capacidad. Esta es la razón 
principal por la que queremos actualizar el sistema, ya que uno de nuestros 
objetivos es el de optimizar el manejo de la información académico
administrativa de la Facultad, para que todos los servicios se realicen de una 
manera eficiente y en tiempo real, el cual nos brindará mejores opciones de 
trabajo con ambientes más amigables y confiables, proporcionando los 
servicios de: impresión de constancias de alumnos emitidas por la Oficina de 
Servicios Escolares (OSE), consultas realizadas por los Alumnos y por el 
Departamento de Administración Escolar (DAE) a la Base de Datos, asl como 
la modificación de datos personales de los alumnos mediante el sistema de 
Administración Escolar. 

Para realizar este proyecto, vamos a tomar los procesos que están 
establecidos actualmente dentro de la Unidad de Servicios de Cómputo 
Administrativo (USECAD) y las necesidades y/o requerimientos del DAE. 

Para poder desarrollar el sistema propuesto, debemos de involucrarnos con 
algunas ramas importantes de ingeniería en computación, como son Bases de 
Datos, Sistemas Operativos, Programación y Redes de Computadoras. Esta 
última, es importante ya que será el medio por el cual se van a comunicar las 
terminales con dicho sistema, mediante la Red de Área Local (Local Área 
Network LAN), contando con las herramientas que existen y é_§ta estamos 
por realizar para poder accesar a la Base de Da ar un rvicio al 
DAE de la Facultad de Ingeniería. '!tS\S . _ ., 
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Anteriormente, en la USECAD, se contaba con un equipo VAX 6000-210 con 
un Sistema Operativo VMS y un M~nejador de Bases de Datos Relacional 
Oracle Ver. 7 con SQL *Forms como desarrollador de aplicaciones, para poder 
dar atención y servicios requeridos por los alumnos, por el DAE y por la OSE. 

Después de un tiempo, dada su obsolescencia y el alto costo de su 
mantenimiento, este equipo dejó de cumplir con los requerimientos y las 
necesidades de la Facultad de Ingeniarla, por lo cual la Facultad adquirió un 
equipo SUN Enterprise 3000 con un Sistema operativo Solaris 2.7, asl como un 
RDBMS Sybase System 10/11 para UNIX y Power Builder Ver. 5.0 para el 
desarrollo de aplicaciones. 

Para este proyecto el software de desarrollo a utilizar es Power Builder ya que 
con este cuenta la Facultad de Ingeniarla en estos momentos, pero esto se 
verá en el Capítulo 2 en donde se hablará con más detalle. 

Desde luego que todo cambio debe de beneficiarnos y este sistema no va a ser 
la excepción, unas de las ventajas que esperamos tener con este sistema son 
las siguientes: 

Dada la diversidad de aplicaciones que se tienen contempladas en el 
plan estratégico de sistemas computacionales de la Facultad de 
Ingeniería, este sistema podrá integrarse de manera favorable a 
dicho plan de tal forma que pueda interactuar con otros sistemas 
posteriormente. 

Este sistema será capaz de trabajar en tiempo real en la Base de 
Datos que se encuentra en la USECAD, lo cual permite una 
actualización inmediata de la información, asi como la consulta de la 
misma, garantizando de esta manera que toda la información será 
veraz y reciente. 

El acceso a los Administrativos del DAE a la información de la Base 
de Datos puede realizarse de manera sencilla, a través de la red 
local. 

Además contendrá un módulo de Administración el cual nos permitirá 
realizar varias tareas a la Base de Datos. 

En general, esperamos ayudar a la Facultad de lngenieria, en cuanto al manejo 
de la información relacionada tanto a los alumnos como al personal académico
administrativo y poderla manejar de una manera rápida y confiable. 
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11 MARCO TEÓRICO 

11.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

Primera Generación (1946 a 1957) 

Las computadoras de la primera Generación emplearon bulbos para procesar 
información. Los operadores ingresaban los datos y programas en código 
especial por medio de tarjetas perforadas. El almacenamiento interno se 
lograba con un tambor que giraba rápidamente, sobre el cual un dispositivo de 
lectura/escritura colocaba marcas magnéticas. Esas computadoras de bulbos 
eran mucho más grandes y generaban más calor que los modelos 
contemporáneos. 

Usadas principalmente para cuestiones militares. Entre ellas encontramos la 
ENIAC (Electronic Numeral lntegrator And Computer). Su peso era de 30 
toneladas, ocupaba 1500 pies cuadrados y con mas de 18000 tubos de vacío, 
140 kw de potencia. 

Segunda Generación (1958-1964) 

El invento del transistor hizo posible una nueva Generación de computadoras, 
más rápidas, más pequeñas y con menos necesidades de ventilación. Sin 
embargo el costo seguia siendo una porción significativa del presupuesto de 
una compañia. 

De Igual forma con el uso de la ALU la cual hacia operaciones con dígitos 
binarios, en donde la UC (Unidad de Control) interpreta las instrucciones en 
memoria para ejecutarlas. Se llevo a cabo transferencia de datos, modificación 
de direcciones, entre otros. 

Tercera Generación (1964-1971) 

Las computadoras de la tercera generación emergieron con el desarrollo de los 
circuitos integrados (pastillas de silicio) en las cuales se colocan miles de 
componentes electrónicos, en una integración en miniatura. Las computadoras 
nuevamente se hicieron más pequeñas, más rápidas, desprendían menos calor 
y eran energéticamente más eficientes. 

Antes del advenimiento de los circuitos integrados, las computadoras estaban 
diseñadas para aplicaciones matemáticas o de negocios, pero no para las dos 
cosas. Los circuitos integrados permitieron a los fabricantes de computadoras 
incrementar la flexibilidad de los programas, y estandarizar sus modelos. 
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La IBM 360 una de las primeras computadoras comerciales que usó circuitos 
integrados, pod(a realizar tanto análisis numéricos como administración ó 
procesamiento de archivos. Las computadoras trabajaban a tal velocidad que 
proporcionaban la capacidad de correr más de un programa de manera 
simultánea (multiprogramación). 
Por ejemplo la computadora podla estar calculando la nómina y aceptando 
pedidos al mismo tiempo. 

Cuarta Generación (1972-1977) 

Aqur aparecen los microprocesadores que es un gran adelanto de la 
microelectrónica. Las microcomputadoras con base en estos circuitos son 
extremadamente pequeñas y baratas, por lo que su uso se extiende al mercado 
industrial. Aqul nacen las computadoras personales que han adquirido 
proporciones enormes y que han influido en la sociedad en general sobre la 
llamada "revolución informática". 

En 1976 Steve Wozniak y Steve Jobs inventan la primera microcomputadora de 
uso masivo y más tarde forman la compañia como la Apple que fue la segunda 
compañia más grande del mundo, antecedida tan solo por IBM; y ésta por su 
parte es una de las cinco compañias más grandes del mundo. 

Con el surgimiento de las computadoras personales, el software y los sistemas 
que con ellas se manejan han tenido un considerable avance, porque han 
hecho más interactiva la comunicación con el usuario. Surgen otras 
aplicaciones como los procesadores de palabra, las hojas electrónicas de 
cálculo, paquetes gráficos, etc. También las industrias del Software de las 
computadoras personales crece con gran rapidez, Gary Kildall y William Gales 
se dedicaron durante años a la creación de sistemas operativos y métodos 
para lograr una utilización sencilla de las microcomputadoras (son los 
creadores de CP/M y de los productos de Microsoft). 

No todo son microcomputadoras, por su puesto, las minicomputadoras y los 
grandes sistemas continúan en desarrollo. De hecho las m<iquinas pequeñas 
rebasaban por mucho la capacidad de los grandes sistemas de 1 O o 15 años 
antes, que requerlan de instalaciones costosas y especiales, pero serla 
equivocado suponer que las grandes computadoras han desaparecido; por el 
contrario, su presencia era ya ineludible en prácticamente todas las esferas de 
control gubernamental, militar y de la gran industria. Las enormes 
computadoras de las series CDC, CRAY, Hitachl o IBM por ejemplo, eran 
capaces de atender a varios cientos de millones de operaciones por segundo. 

Quinta Generación (1978-Actual) 

En vista de la acelerada marcha de la microelectrónica, la sociedad industrial 
se ha dado a la tarea de poner también a esa altura el desarrollo del software y 
los sistemas con que se manejan las computadoras. Surge la competencia 
internacional por el dominio del mercado de la computación, en la que se 

ns1~~ 
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perfilan dos lideres que, sin embargo, no han podido alcanzar el nivel que se 
desea: la capacidad de comunicarse con la computadora en un lenguaje más 
cotidiano y no a través de códigos o lenguajes de control especializados. 

Japón lanzó en 1983 el llamado "programa de la quinta generación de 
computadoras", con los objetivos explícitos de producir máquinas con 
innovaciones reales en los criterios mencionados. Y en los Estados Unidos ya 
está en actividad un prog·raina en desarrollo que persigue objetivos 
semejantes, que pueden resumirse de la siguiente manera: 

Procesamiento en paralelo mediante arquitecturas y diseños especiales y 
circuitos de gran velocidad, · manejo de lenguaje natural y sistemas de 
inteligencia artificial. 

El futuro previsible de la computación es muy interesante, y se puede esperar 
que esta ciencia siga siendo objeto de atención prioritaria de gobiernos y de la 
sociedad en conjunto. 

11.2 HARDWARE 

La mayoría de las computadoras están compuestas para su funcionamiento de 
dos grandes partes como lo son el software el cual corresponde a los 
programas y por el otro lado el hardware que son los dispositivos físicos y 
dentro de los cuales tenemos, cinco componentes básicos para llevar a cabo 
todas las tareas requeridas, algunas de las características de los componentes 
varian dependiendo de la misma computadora como por ejemplo, la 
implementación, fa complejidad y fa potencia de estos componentes, sin 
embargo, las funciones que realizan cada uno de estos componentes son 
generalmente iguales. 

Los componentes a los que nos referimos son los siguientes: 

Dispositivos de entrada. 

Son todos aquellos que permiten al microprocesador la obtención de la 
información e instrucciones a seguir en determinado momento. Gracias a ellos, 
nosotros podemos comunicarnos con la computadora. Entre los más utilizados 
se encuentran: 

El teclado 
El Ratón 
Los rastreadores ópticos o Escáner 
Escáner manual 
Escáner de cama 
Micrófonos mediante tarjetas de audio 
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Procesador 

En realidad procesador es un término relativamente moderno, se refiere a lo 
que en los grandes ordenadores de antano se conocla como UCP (Unidad 
Central de Proceso). Comenzó siendo del !amano de un armario; 
posteriormente se redujo al de una gran caja, después se construyó en una 
placa de unas 15 x 15 pulgadas. 

Finalmente se construyó en un solo circuito integrado encapsulado en un "chip" 
que se inserta en un zócalo de la placa- base. 

Por dentro un microprocesador tiene varias secciones: la unidad lógica 
aritmética (ALU), que realiza los cálculos numéricos y toma decisiones lógicas; 
los registros que son pequenas memorias que guardan pequena información 
temporal mientras el ALU realiza sus operaciones. 

La unidad de control que interpreta las instrucciones del programa y le dice al 
ALU que operaciones realizar, y los buses que son líneas encargadas de 
transmitir los datos ida y vuelta entre el microprocesador y las otras partes de 
la computadora y también dentro del mismo chip. 

Un microprocesador es un circuito integrado o chip de silicio, con millones de 
diminutos componentes electrónicos. 

El microprocesador es el lugar donde toda la información es procesada y el que 
indica a los otros componentes de una computadora lo que tienen que hacer. 

Aunque la fama de los microprocesadores viene de su trabajo como "cerebro" 
de las computadoras personales hoy dla una gran cantidad de ellos se utiliza 
para cualquier aplicación imaginable; en calculadoras, juegos de video, hornos 
de microondas, video grabadoras, hasta en complejos sistemas de rastreo en 
aviones, tanques y misiles. 

Cada trabajo que el microprocesador hace se divide en muchas pequenas 
operaciones llamadas instrucciones. 

La lista completa de instrucciones necesarias para que el microprocesador 
haga un trabajo se llama programa. 

Las instrucciones que se le den para ejecutar el programa deben ser muy 
precisas. 

Memoria interna 

A la memoria interna también se le llama memoria principal o primaria y ésta 
guarda las instrucciones del programa actual, los datos que van a ser 
procesados por el programa y los resultados intermed. ios de~ón de 
instrucciones del programa. ~-- \ 

~s\"S \:!!:~ -·. 111 . ;:i.<:>;P:: '., , 
YALLA DI!~ ~ 1 1: ·• · • 
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La memoria principal está formada por celdas que guardan los programas y sus 
datos asociados que están ejecutándose en ese momento, ésta memoria está 
dividida en dos tipos, Memoria de Acceso Aleatorio (RAM} y Memoria de Sólo 
Lectura (ROM}. 

Memoria de Acceso Aleatorio, es la memoria de trabajo de la computadora y es 
la que proporciona la velocidad de acceso que requiere la CPU y permite a ésta 
leer y escribir en una localización especifica referenciada por su dirección, 
mientras la computadora se encuentre encendida, los programas y los datos 
están almacenados temporalmente en la RAM, estos datos a su vez, pueden 
ser cambiados, modificados y borrados, esta memoria es una memoria de tipo 
volátil y no proporciona un almacenamiento permanente. 

Memoria de Sólo Lectura, contiene almacenados permanentemente los 
programas y los datos que el fabricante sitúa en el sistema, esta memoria no 
puede ser modificada, borrada y tampoco se puede escribir sobre ella, 
únicamente la CPU puede leer instrucciones de esta memoria, a diferencia de 
la memoria RAM, cuando se apaga la computadora, la información almacenada 
en la ROM no se pierde, es decir, es una memoria de tipo no volátil. 

Unidad de almacenamiento interno/externo 

El almacenamiento externo o secundario es una extensión no volátil de la 
memoria principal. 

Como ya vimos, la memoria principal (RAM}, es volátil, por esta razón es 
conveniente salvar los programas y datos en otro medio, siendo el medio de 
almacenamiento secundario un disquete, un disco duro y/o una cinta 
magnética, desde luego la cinta magnética y el disquete son unidades de 
almacenamiento externo, mientras que los discos duros, son unidades de 
almacenamiento interno. 

Dispositivos de salida 

Son todos aquellos que nos permiten obtener la información procesada por la 
computadora, y entre los más comunes se encuentran: 

El monitor 
La impresora: como la Impresora de matriz de puntos, de inyección de 
tinta e impresoras Láser 

En la forma en que los cinco componentes se organizan, se le llama 
configuración de hardware del sistema. 
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11.3 SOFTWARE 

En general, a los programas de la computadora se les llama software, el cual 
hace que una computadora pueda llegar a ser un procesador de texto, una 
calculadora, una base de datos o un sofisticado dispositivo de comunicación o 
inclusive todo a la vez, pero este software tiene que ser el adecuado para 
realizar cada una de las aplicaciones. 

Un programa, es un conjunto de instrucciones que dirige las actividades de 
una computadora, las cuales tienen una secuencia lógica para realizar una 
operación especifica. 

Existen dos clases de software, el software del sistema y el software de 
aplicación. 

Software del Sistema 

Este software es un conjunto de programas que en su mayoría controla el 
rendimiento interno de una computadora, dentro de los diferentes sof!wares, 
está el del sistema operativo, el cual controla las operaciones básicas de una 
computadora y, a su vez, proporciona una plataforma para los programas de 
aplicación; dentro de éste, podemos encontrar para el manejo de bases de 
datos, desarrollo y software de comunicación. 

Software de aplicación 

Este software es diseñado para resolver problemas y permitir la mayor 
eficiencia en el trabajo personal, dentro de la industria y en el mundo científico. 

Existen programas de aplicación para la mayoría de las necesidades, además 
de que se tiene la posibilidad de implementar el software, creando nuevos 
programas, mediante los lenguajes de programación que hay disponibles. 

En la siguiente figura se muestran los tipos de software de manera gráfica. 

SOfTWARf 
DfLSISTEMA 

SOflW ... 

SlstemH Openttwo• 
lanqu.Je• de Prggrwnacl6n 
PrOQrMn .. de ConMJnicec:lón 
etc. 

SOfJWARf 
Df APLICACION 

Proca-dorcs de teato 
Hol" etedrónk .. .... 

Fig. 2.1 Muestra las dos clases de software que existen 
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11.4 SISTEMAS OPERATIVOS 

La importancia de los sistemas operativos nace históricamente desde los 50's, 
cuando se hizo evidente que el operar una computadora por medio de tableros 
enchufables en Ja primera generación y luego por medio del trabajo en lote en 
Ja segunda generación se podía mejorar notoriamente, pues el operador 
realizaba siempre una secuencia de pasos repetitivos, lo cual es una de las 
características contempladas en la definición de lo que es un programa. 

Es decir, se comenzó a ver que las tareas mismas del operador podlan 
plasmarse en un programa, el cual a través del tiempo y por su enorme 
complejidad se le llamó Sistema Operativo. 

Un Sistema Operativo es un programa que permite administrar los recursos de 
una computadora, como lo son: Memoria, CPU, dispositivos de E/S (Unidades 
de Discos, monitor, teclado, etc). 

Además, el Sistema Operativo es un programa que actúa como intermediario 
entre el usuario y el hardware de una computadora, siendo uno de sus 
propósitos el proporcionar un entorno en el cual el usuario pueda ejecutar 
programas. 

Posteriormente, en la tercera generación de computadoras nace uno de los 
primeros sistemas operativos con la filosofla de administrar una familia de 
computadoras: el OS/360 de IBM. Fue éste un proyecto tan novedoso y 
ambicioso que enfrentó por primera vez una serie de problemas conflictivos 
debido a que anteriormente las computadoras eran creadas para dos 
propósitos en general: el comercial y el cientifico. 

Así, al tratar de crear un sólo sistema operativo para computadoras que podían 
dedicarse a un propósito, al otro o ambos, puso en evidencia la problemática 
del trabajo en equipos de análisis, diseño e implantación de sistemas grandes. 

Surge también el concepto de la multiprogramación, porque debido al alto costo 
de las computadoras era necesario idear un esquema de trabajo que 
mantuviese a la unidad central de procesamiento más tiempo ocupada, asl 
como el encolado de trabajos para su lectura hacia los lugares libres de 
memoria o la escritura de resultados. Sin embargo, los sistemas siguieron 
siendo básicamente sistemas de lote. 

En la cuarta generación se hacen populares el MS-DOS y UNIX. Para 
mediados de los BO's, comienza el auge de las redes de computadoras y la 
necesidad de sistemas operativos en red y sistemas operativos distribuidos. 
Para los 90's el paradigma de la programación orientada a objetos cobra auge, 
así como el manejo de objetos desde los sistemas operativos. Las aplicaciones 
intentan crearse para ser ejecutadas en una plataforma especifica y poder ver 
sus resultados en la pantalla o monitor de otra diferente (por ejemplo, ejecutar 
una simulación en una máquina con UNIX y ver los resultados en otra con 
DOS). Los niveles de interacción se van haciendo cada vez más profundos. 
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El objetivo principal de un Sistema Operativo es lograr que el sistema de 
computación se use de manera cómoda y hace que el hardware de la 
computadora se utilice de manera eficiente, podrlamos decir que el Sistema 
Operativo es un programa que se ejecuta todo el tiempo en la computadora. 

Sistemas Operativos de red 

Son aquellos sistemas que mantienen a dos o más computadoras unidas a 
través de algún medio de comunicación, con el objetivo de poder compartir los 
diferentes recursos y la información del sistema, los sistemas de este tipo más 
usados son: Windows NT Server, UNIX y Linux. 

1 

Fig. 2.2 Sistemas operativos de Red 

11.5 DBMS 

Las computadoras han evolucionado mucho las tareas del ser humano, ya que 
simplifican, facilitan y organizan grandes cantidades de información, esto se 
realiza mucho dentro de las industrias, los servicios médicos, las instituciones 
financieras y dentro de otras instituciones, por esta razón, debe existir un lugar 
en donde se pueda guardar toda la información que se está manejando para 
poderla consultar nuevamente en determinado momento, a éste lugar se le 
llama "Bases de Datos". 

Una Base de Datos, generalmente está definida como un conjunto integrado de 
datos que modelan un universo dado. Este universo está compuesto por 
objetos interrelacionados, los objetos de un mismo tipo constituyen una entidad 
y el lazo habido entre entidades se le denomina asociación. 

TESIS CON 
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Historia y Objetivos del Modelo 

Codd, (1970), propone un modelo de datos basado en la Teoría de las 
relaciones, donde los datos se estructuran lógicamente en forma de relaciones 
(TABLAS), siendo un objetivo fundamental mantener la independencia de la 
estructura lógica respecto al modelo de almacenamiento y a otras 
caracterfsticas del tipo ffsico. 

Un modelo de datos es una colección de conceptos bien definidos 
matemáticamente que ayudan a expresar las propiedades estáticas y 
dinámicas de una aplicación con un uso de datos intensivo. Conceptualmente, 
una aplicación puede ser caracterizada por: 

Propiedades estáticas: entidades (u objetos), propiedades (o atributos) 
de esas entidades, y relaciones entre esas entidades. 
Propiedades dinámicas: operaciones sobre entidades, sobre 
propiedades o relaciones entre operaciones 
Reglas de integridad sobre las entidades y las operaciones (por ejemplo, 
transacciones). 

El modelo de datos es un de los elementos básicos (Herramienta obligada) en 
el diseño de Bases de datos. 

El sistema manejador de bases de datos (DBMS): Es un conjunto de 
programas que se encargan de manejar la creación y todos los accesos a las 
bases de datos. Se compone de un lenguaje de definición de datos, de un 
lenguaje de manipulación de datos y de un lenguaje de consulta, esto es, un 
DBMS: 

Almacena datos 
Permite obtener datos 
Modifica datos 
Mantiene la consistencia de los datos 
Resuelve problemas de concurrencia 
Controla el acceso a los datos. 

Una de las ventajas del DBMS es que puede ser invocado desde programas de 
aplicación que pertenecen a sistemas transaccionales escritos en algún 
lenguaje de alto nivel, para la creación o actualización de las bases de datos, o 
bien para efectos de consulta a través de lenguajes propios que tienen las 
bases de datos o lenguajes de cuarta generación. Otras ventajas que ofrece 
son: · 

Redundancia controlada 
Seguridad a nivel de campos 
Integridad 
Respaldo en línea. 
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Existen distintos modos de organizar la información y representar las relaciones 
entre los datos en una base de datos. Los sistemas administradores de bases 
de datos convencionales usan uno de los tres modelos lógicos de bases de 
datos para hacer seguimiento de las entidades, atributos y relaciones. Los tres 
modelos lógicos principalmente de bases de datos son el jerárquico, de redes y 
el relacional. 

Modelo jerárquico de datos 

Una clase de modelo lógico de bases de datos que tiene una estructura 
arborescente. Un registro subdivide en segmentos que se interconectan en 
relaciones padre e hijo y muchos más. Los primeros sistemas administradores 
de bases de datos eran jerárquicos. Puede representar dos tipos de relaciones 
entre los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos. 

Nivel 1: 
Ralz 

Nivel 2 

Nlvol 3 o 

Fig. 2.3 Estructura de unárbol jerárquico 

Modelo de datos en red 

Es una variación del modelo de datos jerárquico. De hecho las bases de datos 
pueden traducirse de jerárquicas a en redes y viceversa con el objeto de 
optimizar la velocidad y la conveniencia del procesamiento. 
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Fig. 2.4 Estructura de datos de red 

Modelo relacional de datos 

Es el más reciente de estos modelos, supera algunas de las limitaciones de los 
otros dos anteriores. El modelo relacional de datos representa todos los datos 
en la base de datos como sencillas tablas de dos dimensiones llamadas 
relaciones. Las tablas son semejantes a los archivos planos, pero la 
información en más de un archivo puede ser fácilmente extraida y combinada. 

Desde su comienzo en 1970 y durante mucho tiempo después, los sistemas 
gestores de bases de datos relacionales (RDBMS Relational Database 
Management System) estuvieron restringidos al ámbito de los mainframes y 
mini-ordenadores. Con la irrupción masiva en el mercado de los micro
ordenadores, aparecieron algunas implementaciones de RDBMSs que 
intentaban emular las propiedades de los grandes sistemas. 

ll.6SQL 

SQL (Structured Ouery Language): Es una forma estándar para obtener y 
manipular datos en .~~a base de datos. 

SOL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos 
almacenados en una base de datos informática. El nombre "SOL" es una 
abreviatura de Structured Ouery Languaje (Lenguaje de consultas 
estructurado). Como su propio nombre indica, SOL es un lenguaje informático 
que se puede utilizar para interactuar con una base de datos y más 
concretamente con un tipo especifico llamado base de datos relacional. El 
objetivo principal de SOL es la realización de consultas y cálculos con los datos 
de una o varias tablas en una base de datos. 
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11.7 CLIENTE/SERVIDOR 

La arquitectura Cliente/Servidor en una base de datos, es una combinación de 
hardware y software cuya utilidad se reduce sino cuenta con medios de acceso 
a los datos. 

De Igual forma lo podemos entender de la siguiente manera a el término 
cliente-servidor como un sistema en el que una máquina cliente solicita a una 
segunda máquina llamada servidor que ejecute una tarea especifica, el cliente 
suele ser una computadora personal común, conectada a una red LAN (Local 
Area Network) y el servidor es, por lo general, una máquina anfitriona, como un 
servidor de archivos PC o un servidor de archivos de UNIX. 

Por lo tanto el verdadero poder de los sistemas cliente /servidor radica en la 
gran variedad de aplicaciones cliente y software de desarrollo, llamados 
también Front - End. Estos Front-End son herramientas de desarrollo, de 
consultas y de análisis de datos, entre otras. 

Los clientes interactúan con el usuario, usualmente de forma gráfica y a su vez 
se comunican con los procesos auxiliares que se encargan de establecer la 
conexión con el servidor, de enviar el pedido, de recibir la respuesta, manejar 
las fallas y realizar actividades tanto de sincronización como de seguridad. 

Los servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados, 
en algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las 
solicitudes del cliente, verificar la protección, activar un proceso servidor para 
satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente. 

Una de las cosas por la que se distingue el modelo Cliente/servidor, es que su 
procesamiento es distribuido entre aplicaciones independientes. 

Desde luego que para realizar una comunicación entre el cliente y el servidor, 
debemos tener una infraestructura de comunicación que es la que nos va a 
proporcionar los mecanismos de direccionamiento y de transporte, la mayorla 
de los sistemas cliente -servidor utilizan las redes LAN. 

La información es un recurso muy preciado en toda empresa, y como tal se 
debe procurar que sea segura, integra, certera y accesible. Para esto es 
importante cuidar el medio en el que se maneja. 

Las aplicaciones cliente se ven y se ejecutan igual que en cualquier otra 
aplicación donde el usuario tenga su PC en una estación de trabajo. 

Si el software del cliente esta diseñado de manera apropiada, el único indicio 
de que el usuario está usando un front-end de un servidor remoto de bases de 
datos se da cuando se tiene que dar tanto su clave como su password para 
entrar en sesión con dicho servidor. 
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La secuencia de eventos cuando un usuario accesa al servidor de bases de 
datos se puede generalizar en los siguientes seis pasos. 

1. (Cliente) El usuario crea su consulta sobre los datos (Ouery) 

2. (Cliente) El front-end formatea la consulta en lenguaje SOL y la envía a 
través de la red hacia el DBMS 

3. (Servidor) El servidor de Base de Datos verifica los permisos sobre los datos 
que desea consultar el usuario (sistema de seguridad) 

4. (Servidor) SI se cuenta con los permisos correspondientes, el servidor de 
Base de Datos procesa la consulta y regresa los resultados al front-end 

5. (Cliente) El front-.end recibe la respuesta y la presenta al usuario 

6. (Cliente) El usuario visualiza y/o manipula los datos y/o reinicia el proceso. 
, . ._ .. .,_ 

Los seis pasos descritos se pueden ver gráficamente en la figura 

solicita 
información 

despliega 
resultados 

Clienle 

lee archivo 
..¡,. 

procesa 
..¡,. 

envla resultados 

Servidor 

Flg. 2.5 Secuencia de eventos que surgen a partir de que un usuario accesa al 
servidor de base de datos 

La consulta puede ser cualquier acción que el usuario haga sobre la base de 
datos, como actualizaciones, inserciones, borrados o simples consultas de 
selección. 

Las aplicaciones de los front-end no pueden acceder todas las marcas de 
bases de datos y esto es por que existen diferentes dialectos de SOL y de la 
diversidad de protocolos de comunicación. Ya que SOL no es un estándar, 
donde cada proveedor de bases de datos le agrega extensiones de SOL que 
hace la incompatibilidad con otras versiones. Además que cada DBMS utiliza 
un protocolo de comunicaciones distinto para enlazar a los clientes con el 
servidor de bases de datos. 
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Front-end: tipo de aplicación que presenta una interfaz al usuario para 
recolectar datos y después realizar transacciones con uno o varios servidores 
de aplicación (llamados a su vez Back-end) a fin de desplegar resultados. 
Back-end: Es un proceso de formación que se usa para designar a la unidad 
que está "detrás" de la computadora y como siguiendo una linea continua de 
procesamiento: básicamente las bases de datos y las sucesivas capas de 
software y hardware que regulan y coordinan el procesamiento inteligente de 
los datos. Hacia el front-end la inteligencia se distribuye y hace más "sensorial" 
mientras que hacia el back-end se hace más cerebral, tal como entendemos 
estas analoglas humanas. 

11.8 REDES 

Una red es una colección interconectada de ordenadores autónomos, y se dice 
que dos ordenadores están interconectados si son capaces de intercambiar 
información. 

Una red tiene como objetivo principal, compartir recursos materiales (equipos y 
sus periféricos) y recursos informáticos (archivos de datos y programas), para 
modificarlos, actualizarlos y organizarlos. 

Clasificación de una red de acuerdo a su alcance geográfico: 

LAN 

El término LAN (Local Area Network o redes de área local) se refiere a una red, 
los nodos o puntos finales de una LAN se conectan a una topoiogla de red 
compartida utilizando un protocolo determinado. 

Con la autorización adecuada, se puede acceder a los dispositivos de la LAN, 
esto es, estaciones de trabajo, impresoras, etc., desde cualquier otro 
dispositivo de la misma. 

Las aplicaciones de software desarrolladas para las LAN (mensajeria 
electrónica, procesamiento de texto, hojas electrónicas, etc.) también permiten 
ser compartidas por los usuarios, pero únicamente tienen un alcance menor a 
los 10 Km. 

MAN 

Este tipo de redes se le conoce a las redes de área metropolitana (Metropolitan 
Area Network) o redes de área metropolitana), que abarcan distancias mayores 
que la anterior, pero su ámbito de influencia no es mayor que el de una 
comunidad. 

TESIS COl't. . . 
FALLA DE ORlOE~t. 
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WAN 

Una red de área amplia o WAN (Wide Area Network), es una colección de 
redes LAN interconectadas. 

Las WAN pueden extenderse a ciudades, estados, paises o continentes, éste 
tipo de redes utilizan ruteadores (routers) para poder dirigir su paquete al 
destino apropiado, estos ruteadores son dispositivos de hardware, que 
alcanzan diferentes redes para proporcionar el camino más eficiente para la 
transmisión de datos. 

Los ruteadores, están conectados por lfneas de datos de alta velocidad, que 
generalmente son lineas telefónicas de larga distancia, de tal manera que los 
datos se envfan junto a las transmisiones telefónicas regulares. 

11.8.1 ELEMENTOS DE UNA RED 

Una red de computadoras consta tanto de hardware como de software, dentro 
del hardware se Incluyen: estaciones de trabajo, servidores, tarjeta de interfaz 
de red, cableado y equipo de conectividad. 

Dentro del software se encuentra el sistema operativo de red, NOS (Network 
Operating System), este sistema administra y coordina todas las operaciones 
de la red. 

Existe una variedad de sistemas operativos de redes, debido a que cada 
organización que lo emplea tiene diferentes necesidades, algunos sistemas 
operativos se comportan excelentemente en redes pequeñas, asf como otros 
se especializan en conectar muchas redes pequeñas en áreas bastante 
amplias. 

11.8.2 TOPOLOGÍA DE REDES 

Los nodos de red, necesitan estar conectados para comunicarse y en la forma 
en que están conectados los nodos se le llama topología. 

Una red tiene dos diferentes topologfas: una flsica y una lógica, la topología 
ffsíca es la disposición física actual de la red, la manera en que los nodos están 
conectados unos con otros, mientras que la topologfa lógica es el método que 
se usa para comunicarse con los demás nodos, es decir, la ruta que toman los 
datos de la red entre los diferentes nodos de la misma, tanto las topologfas 
física y lógica pueden ser iguales o diferentes. 

Dentro de las topologías de red, las más comunes son la topologfa de bus, la 
de anillo y la de estrella e híbridos. 
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Topologfa de Bus 

Consiste en un cable con un terminador en cada extremo del que se conectan 
todos los elementos de una red. Todos los nodos de la Red están unidos a éste 
cable, el cual recibe el nombre de Backbone. 

Flg. 2.6 Topologla en Bus 

Topología de Estrella 

Red de comunicaciones en la que todas las terminales están conectadas a un 
núcleo central, si una de las computadoras no funciona, esto no afecta a las 
demás, siempre y cuando el "servidor" no esté caído. 

Los datos en estas redes fluyen del emisor hasta el concentrador. Éste controla 
y realiza todas las funciones de red además de actuar como amplificador de los 
datos. Esta configuración se suele utilizar con cables de par trenzado aunque 
también es posible llevarla a cabo con cable coaxial. 

ro: 
-~=.:,:--..:---

Fig. 2.7 Topologfa en Estrella 
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Topologia de Anillo 

El anillo, como su propio nombre lo indica, consiste en conectar linealmente 
entre si todos los ordenadores, en un bucle cerrado. La información se 
transfiere en un sólo sentido a través del anillo, mediante un paquete especial 
de datos, llamado testigo, que se transmite de un nodo a otro, hasta alcanzar el 
nodo destino. 

El cableado de la red en anillo es el más complejo de los tres enumerados, 
debido por una parte al mayor coste del cable, así como a la necesidad de 
emplear unos dispositivos denominados Unidades de Acceso Multiestación 
(MAU) para Implementar flsicamente el anillo. 

Los nodos de la red se disponen en un anillo cerrado conectado a él mediante 
enlaces punto a punto. La Información describe una trayectoria circular en una 
única dirección y el nodo principal es quien gestiona conflictos entre nodos al 
evitar la colisión de tramas de información. 

En este tipo de topologla, un fallo en un nodo afecta a toda la red aunque 
actualmente hay tecnologlas que permiten mediante unos conectores 
especiales, la desconexión del nodo averiado para que el sistema pueda seguir 
funcionando. 

La topologla de anillo esta diseñada como una arquitectura circular, con cada 
nodo conectado directamente a otros dos nodos. 

Toda la información de la red pasa a través de cada nodo hasta que es tomado 
por el nodo apropiado. El anillo es fácilmente expandido para conectar más 
nodos, aunque en este proceso interrumpe la operación de la red mientras se 
instala el nuevo nodo. Asl también, el movimiento flsico de un nodo requiere de 
dos pasos separados: desconectar para remover el nodo y otra vez reinstalar el 
nodo en su nuevo lugar. 

·oJ- D! ~~-.- ------~--~-
·-::::? •-=..,.-.;:;·-' 

tg)1-----~ 

Flg. 2.8 Topologla de Anillo 
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11.8.3 ARQUITECTURA DE REDES 

Las redes están compuestas por varios componentes que deben trabajar juntos 
para crear una red funcional, los componentes que comprenden las partes de 
hardware de la red incluyen tarjetas adaptadoras de red, interfaces, conectores, 
concentradores y hasta la misma computadora. 

Estos componentes son fabricados por varias compañlas, por esta razón, es 
necesario que haya entendimiento y comunicación entre los fabricantes, en la 
forma en que cada componente trabaja e interactúa con los demás 
componentes dentro de la red. 

Afortunadamente, se han creado estándares que definen la forma de conectar 
componentes de hardware en las redes y el protocolo de uso cuando se 
establecen comunicaciones por red. 

Los de los estándares o arquitecturas más populares son: ARCnet, Ethernet y 
Token Ring. 

Ethernet y Token Ring: Son estándares respaldados por el organismo IEEE 
(Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos), mientras que ARCnet es un 
estándar de la industria que ha llegado a ser recientemente uno de los 
estándares del ANSI (Instituto Nacional de Estándares Americanos). 

Redes ARCnet, es un estándar aceptado. por la industria, aunque no lleva un 
número estándar de IEEE. 

Redes Ethernet 

A esta arquitectura, también se conoce como IEEE 802.3, es el estándar más 
popular para las LAN que se usa actualmente, emplea una topologla lógica de 
bus y una topologia fisica de estrella o de bus y permite enviar datos a través 
de la red a una velocidad de 1 O Mbps. 

Esta arquitectura usa un método de transmisión de datos conocido como 
Acceso Múltiple con Detección de Portadora y Detección de Colisiones 
(CSMA/CD), en otras palabras, antes de que un nodo envie algún dato a través 
de la red, primero escucha y se da cuenta si algún otro nodo está transfiriendo 
información, de no ser as!, el nodo transferirá la información a través de la red. 

Existen tres estándares de Ethernet, 10BASE5, 10BASE2, 10BASE-T y 
10BASE-F, que definen el tipo de cable de red, las especificaciones de longitud 
y la topología fisica que debe utilizarse para conectar nodos en la red. 
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Redes Token Rlng 

Esta arquitectura, también llamada IEEE 802.5, fue ideada por IBM y algunos 
otros fabricantes, con una operación a una velocidad de 4 Mbps ó 16 Mbps, 
Token Ring emplea una topología lógica de anillo y una topología física de 
estrella, la NIC de cada computadora se conecta a un cable que, a su vez, se 
enchufa a un concentrador central llamado Unidad de Acceso a Multiestaciones 
(MAU). 

Existen varias tecnologías nuevas que satisfacen las necesidades de las redes 
actuales, incluyendo a Fas! Ethernet, FDDI, Frame Relay, ATM y GIGAbit 
Ethernet. 

Fast Ethernet 

Para redes. Ethernet que requieren altas velocidades de transmisión, fue 
establecido er:estándar Fas! Ethernet (IEEE 802.3u). Este estándar eleva el 
límite de velocidad,~de transmisión de 10 Megabits por segundo (Mbps) a 100 
Mbps con mínimos cambios en los cableados existentes. 

Hay tres tipo~~~··F~s~'~th~rnet: 
. " '-";;:·-~:'.r_,'. 

100BASE-TX: para el uso con cableados de par trenzado sin malla (Unshielded 
Twisted Pair ci ''.UTP") .nivel 5. 

1 OOBASE-FX: para el uso con cables de fibra óptica. 

1 OOBASE-T4: el cual utiliza un par extra de hilos para utilizar cableado 
existente tipo UTP nivel 3. 

El estándar 100BASE-TX se ha vuelto el más popular debido a su gran 
compatibilidad con el estándar Ethernet 1 OBASE-T. 

Para el encargado de redes, la incorporación de Fast Ethernet dentro de una 
configuración existente representa todo un mundo de decisiones. 

Para cada sitio en la red debe determinar el número de usuarios que realmente 
requieren una velocidad de transmisión más elevada. 

Debe decidir también sobre cuales segmentos troncales específicamente 
deben ser reconfigurados a 1 OOBASE-TX y luego elegir el equipamiento 
necesario para conectar los segmentos 100BASE-TX con los segmentos 
10BASE-T existentes. 

Ethernet de 1.0 Gigabit es una tecnología futura que promete una migración 
más allá de Fast Ethernet de modo tal que las generaciones futuras de redes 
soportarán aún más altas velocidades de transferencia de datos. 
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FDDI 

Una red FDDI (Fiber Distributed Data Interface) provee un ancho de banda de 
100 Mbps, suficientes para el manejo de información multimedia. En el modo 
sincronizado, FDDI presenta bajos tiempos de retardo tanto en la transmisión 
misma como entre la llegada de los distintos paquetes de información lo cual le 
permite la transmisión de datos sensibles al tiempo (como la voz), sin embargo, 
debido a los altos costos, las redes FDDI no son utilizadas como redes de 
estaciones de trabajo. Adicionalmente FDDI presenta otra desventaja para el 
manejo de datos multimedia: los nodos que hacen parte de la red deben 
compartir los 100 Mbps, lo cual hace que la capacidad de la red se decremente 
en proporción a su medida. 

La interfaz de distribución de datos por fibra óptica (FDDI) es un estándar para 
la transferencia de datos por cable de fibra óptica, el estándar ANSI X3T9.5 
para FDDI especifica una velocidad de 100 Mbps. 

Dado que el cable de fibra óptica no es susceptible a la interferencia eléctrica o 
tan susceptible a la degradación de la señal de red como sucede con los cables 
de red estándar, FDDI permite el empleo de cables mucho más largos que 
otros estándares de red. 

Frame Relay 

Es una tecnología para redes de área amplia (WAN) que surge de la necesidad 
de construir un protocolo que requiera mínimo procesamiento de los nodos de 
conmutación. 

El principio de Frame-Relay es dividir el nivel de enlace en dos subniveles con 
el fin de incrementar el desempeño y la velocidad de la red. Pero, al igual que 
X.25, aunque de una manera diferente (debido a esa división de la capa) 
Frame-Relay utiliza el protocolo HDLC lo que hace que aunque se disminuya el 
retardo en los puntos de enlace se siga teniendo cierta demora en los mismos. 

A continuación se presentan, de manera general, los principales aspectos de 
Frame-Relay: 

Orientado a conexión. 
Paquetes de longitud variable. 
Velocidad de 34Mbps. 
Servicio de paquetes en circuito virtual, tanto con circuitos virtuales 
conmutados como con circuitos virtuales permanentes. 

Trabaja muy similar a una simple conexión de modo-circuito (en donde se 
establece la conexión entre el receptor y el transmisor, y luego se lleva a cabo 
la comunicación de la información), la diferencia está en que la información del 
usuario no es transmitida continuamente sino que es conmutada en pequeños 
paquetes (frame-relays). 

TESIS CON 
FALLA DE_ O!U\1~_~1_,, 

22 



Sigue el principio de ISDN de separar los datos del usuario de los datos de 
control de señalización para lo cual divide la capa de enlace en dos subcapas. 

- Minimo procesamiento en los nodos de enlace o conmutación. 
- Supone medios de transmisión confiables. 
- Funciones implementadas en los extremos de la subred. 
- Maneja el protocolo HDLC de igual manera que X.25. 
- El protocolo de transferencia es bidireccional entre las terminales 
- La capa inferior detecta pero no corrige los errores, se deja para las 
capas más altas, lo cual lo hace más rápido y transparente. 
- Ideal para interconectar LAN y WAN por sus altas velocidades y 
transparencia a las capas de red superiores. 
- Se pueden cargar múltiples protocolos de LAN sobre Frame-Relay. 

En Frame-Relay se transmiten paquetes de longitud variable a través de la red, 
lo cual hace poco apta su utilización para la transmisión de tráfico de voz, dado 
que si se escogen paquetes muy grandes, se introduce un retardo demasiado 
alto (no permitido para el tráfico de este tipo) o se introduce un retardo variable 
para cada paquete lo cual no garantiza que la voz fluya de forma natural, 
degradando la calidad del servicio. 

En razón a lo anterior, Frame-Relay no se constituye como una completa y 
buena solución a la 8-ISDN ya que no se garantiza la transparencia en el 
tiempo, retardos aceptables para servicios que exigen manejo de tiempo real. 
Sin embargo, es una solución a corto plazo que posibilita la transmisión de 
diversos tipos de tráfico (información multimedia) sobre una sola red de manera 
más rápida y confiable. 

ATM 

La tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode), significa Modo de 
Transferencia Aslncrona, es una tecnología de conmutación de celdas que 
utiliza la multiplexación por división en el tiempo asíncrona, permitiendo una 
ganancia estadlstica en la agregación de tráfico de múltiples aplicaciones. Las 
celdas son las unidades de transferencia de información en ATM. Éstas celdas 
se caracterizan por tener una longitud fija de 53 bytes. La longitud fija de las 
celdas permite que la conmutación sea realizada por el hardware, consiguiendo 
con ello alcanzar altas velocidades (2, 34, 155 y 622 Mbps) de forma fácilmente 
escalable, por lo tanto en un estándares internacionales para la transferencia 
de datos, voz y video por medio de una red a muy altas velocidades 

Puesto que opera a velocidades que van desde 1.5 Mbps hasta 1.5 Gbps, ATM 
incorpora parte de los estándares Ethernet, Token Ring y FDDI para la 
transferencia de datos. 

GIGAbit Ethernet, este tipo de tecnologla nueva para redes de computadoras 
es apta para migrar redes LAN a alta velocidad, al Igual que sus antecesores 
(Ethernet) 
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11.9 MODELO OSI 

La lnternatlonal Organlzation for Standarlzation (ISO) propuso un modelo para 
los diferentes niveles en los que opera una red Open System lnterconection 
(OSI). 

El modelo de referencia OSI, constituye un marco de trabajo para el desarrollo 
de protocolos estándares de comunicación entre las mismas capas en equipos 
diferentes, el principal objetivo del modelo OSI, es el de desarrollar la 
compatibilidad de sistemas entre muchos productos y servicios alrededor del 
mundo. 

Los niveles del modelo se muestran en la siguiente figura: 

Nivel de Aplicación 

Nivel de Presentación 

Nivel de Sesión 

Nivel de Transporte 

Nivel de Red 

Nivel de Enlace 

Nivel Físico 

Modelo OSI 

Fig. 2.9 Modelo OSI 

Nivel 1: Físico 

Este nivel, provee las caracterlsticas mecánicas, eléctricas, funcionales y de 
procedimiento para establecer y mantener una conexión flsica entre los 
elementos del equipo, en éste nivel se lleva a cabo el intercambio de señales 
eléctricas que representan los datos y la información de control. 

Nivel 2: Enlace 

Este nivel se encarga de corregir la información, es decir, verifica que la 
información entre dos nodos adyacentes llegue bien, asi como también se 
encarga del control de errores, con la posibilidad de retransmitir en caso de ser 
necesario. 
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Nivel 3: Red 

En este nivel, existen programas que se encargan de seguir caminos o nodos, 
tomando bloques de datos del tamaño de paquetes al nivel de transporte y les 
agrega información de dirección y encadenamiento que completan el paquete. 

Nivel 4: Transporte 

Es el que se encarga de seleccionar el nodo. inicial y el nodo final, de esta . 
manera podemos tener varios caminos o rutas, . proporciona un servicio de 
transmisión y recepción de datos fiable a nivel de.sesión .. 

Nivel 5: Sesión -. ,;~;f,,-~,-:'",c-· {?p:.;~~'.:::'-.'.' 
'<,'.··;-:·: ,, .,,.,,,,1:, 

Se encarga de establécer·'y·terrninar una:.·coriexión con el proceso en una 
computadora remota,,además; débe'da[éserliicio fiable al nivel de presentación 
y tener la capacidad dé reiestábleéer:úna c6ri'éxlón en caso de que falle uno de 
los niveles más debajo de la jerarqi.Jla.,,: ,,, 

Nivel 6: Presentación 

En este nivel, se realiza el formato de los datos, Jos cuales pueden incluir 
comprensión, traducción y cifrado de éstos. 

Nivel 7: Aplicación 

Está formado por los programas de aplicación que se utilizan en la red, por 
ejemplo, correo electrónico, transferencia de archivos y las sesiones remotas. 

11.10 PROTOCOLO TCP/IP 

Un protocolo es un conjunto de reglas que definen las convenciones que deben 
seguir los elementos que desean establecer cierto tipo de comunicación. Es 
necesario hacer notar que un protocolo no es un elemento de software, sino 
una especificación a la que se debe ajustar tales elementos. 

TCP/ IP (Transmision Control Protocol/lnternet Protocol) es un conjunto de 
protocolos desarrollado para promover la cooperación entre computadoras y 
de esta manera compartir recursos en una red. 

Fue desarrollado por una comunidad de investigadores del ARPAnet, 
ciertamente el ARPAnet es el que tiene mejor conocimiento de la conexión del 
TCP/IP en una red de computadoras, TCP e IP es el protocolo más utilizado en 
Internet, y se ha vuelto común usar el término TCP/ IP o IP/ TCP 

'!ESlS C0~1 
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Otros protocolos se utilizan para hacer tareas especificas por ejemplo transferir 
datos._ envio_ de correos, etc., por nombrar los más utilizados, están el TCP, IP, 
ICMP, FTP, ARP, etc. 

Los niveles de protocolo según ISO/OSI se enumeran en 7 capas de las cuales 
en el TCP/IP, se puede complementar en sólo 4, es decir, la capa física, enlace 
y red se encuentran lmplfcitas dentro de la capa de acceso de red. 

TCP divide el mensaje en paquetes, cada paquete se le asigna un número de 
secuencia y la dirección de destino, estos paquetes se envlan a la red, donde 
IP se encarga de transportarlos de host en host, hasta el destino final. 
En el otro extremo TCP revisa el mensaje y comprueba que no hayan errores 
(dentro de la información enviada se mandan bits de paridad, para evaluar 
errores en la transmisión), de existir errores TCP le pide a IP que le reenvíe 
sólo el paquete dañado, luego TCP reconstruye el mensaje original, utilizando 
el número de secuencia, en resumen el protocolo IP se preocupa de transmitir 
y transportar los distintos paquetes por las vias más especificas que encuentre, 
mientras que TCP se preocupa de la integridad y validez de los datos que se 
mandan y reciben. 

26 



111 ESTUDIO PRELIMINAR 

111.1 OBJETIVOS GENERALES 

Realizar un sistema de automatización de inscripción a exámenes 
extraordinarios, constancias, diversos servicios y mantenimiento automatizado 
del sistema dentro de la Facultad de Ingeniería a fin de satisfacer las 
necesidades y requerimientos solicitados por el Departamento de 
Administración Escolar y la Oficina de Servicios Escolares, esta información se 
brindará en forma segura, confiable y en tiempo real. 

111.2 OBJETIVOS PARTICULARES 

Inscribir a los alumnos a exámenes extraordinarios, oyentes y especiales 
en forma sistematizada 
Reducir los tiempos y procedimientos en entregas de constancias a 

alumnos de la Facultad 
Sistematizar consultas y servicios requeridos por el Departamento de 
Administración Escolar y la Oficina de Servicios Escolares 
Automatizar el mantenimiento de la base de datos a fin de que la 
Información que requiere el SAAEFI esté actualizada. 

111.3 ORGANIGRAMA DE LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL SISTEMA 

En la USECAD dentro del departamento de sistemas, de producción y de 
soporte técnico se desarrollan diversos proyectos, entre los que figura nuestro 
trabajo de tesis. Éste sistema (SAAEFI} beneficiará al Departamento de 
Administración Escolar (DAE} y a la Oficina de Servicios Escolares (OSE} 
quienes interactuarán en forma directa con el software desarrollado ya que en 
muchos de los documentos emitidos por estas dependencias se requiere tanto 
de una revisión del documento y una firma del responsable, asi como del sello 
de la Facultad de Ingeniería. Para entender un poco más el proceso de 
desarrollo mostramos un organigrama donde enlistamos parte de las 
actividades realizadas por algunas de las dependencias y tomadas en cuenta 
en éste proyecto de tesis. 
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SSA 

' ' . 
Fig. 3.1 Organigrama d~ las áreas i~v~lúcrad~s .en el manejo del sistema 

SSA: coordina la ejecución de las actividades de administración escolar, del 
programa editorial de la Facultad, de apoyo a maestros y alumnos y, en 
general, proporciona los servicios que se requieren en la Facultad para el mejor 
desempeño de las actividades académicas. 

USECAD: Los principales servicios que ofrece la Unidad de Servicios de 
Computo para la Administración son: 

- Registro en la Base de Datos de inscripción a exámenes extraordinarios, 
oyentes y especiales 
- Generación del sistema para el proceso de inscripción a alumnos regulares 
(Inscripción en linea) 
- Consulta de horarios 
- Listas de asistencia 
- Impresión de los horarios de clases 
- Generación y procesamiento de actas de calificaciones 
- Actualiza los registros de los alumnos 
- Mantenimiento a la Base de Datos de la Facultad 
- Administración de la Base de Datos 
- Actualiza el kardex de los alumnos 

Actualización de datos personales 
Actualización de datos de académicos 

- Soporte técnico al SAAEFI. 

Además USECAD realiza otras actividades no relacionadas con el sistema en 
cuestión como son: 

- Generación de reportes sobre las encuestas a profesores 
- Generación y procesamiento de actas de calificaciones 
- Recibe y envía archivos a la DGAE como en el caso de actas 
- Entrega al DAE comprobantes de Inscripción, etc. 

TESIS CON 
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DAE 

Los puntos que estamos desarrollando en el trabajo de tesis y que se encarga 
de manejar el Departamento de Administración Escolar son los siguientes. 

Tramite de examen especial 
Alta de grupo para examen especial 
Reporte de alumnos inscritos en examen especial 
Consultas de actas 
Consulta de datos del personal académico 
Consulta asignatura/grupo 
Consulta de vacantes. 

Además ofrece otros servicios (no contemplados en el sistema} para los 
alumnos de la Facultad tales como: 

Titulación 
Control de actas 
Revalidaciones de estudio 
Reposición de credencial, resello de credencial 
Inscripción y entrega de seguro facultativo IMSS 
Situación escolar 
Revisión de estudios con certificado 
Tramite de baja definitiva 
Tarjetones de datos personales 
Consultas de: 

o Carrera simultanea 
o Segunda carrera 

Informes: 

o Reglamento e instructivo de servicio social 
o Reglamento para alumnos de nuevo ingreso 
o Reglamento de exámenes 
o Planes de estudio, etc. 

Publicaciones: 

o promoción de bolsa de trabajo 
o servicio social 
o sinodales 
o fechas de exámenes finales y extraordinarios. 
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OSE 

La Oficina de Servicios Escolares se encuentra físicamente dentro del 
Departamento de Administración Escolar, por tanto, realiza algunas actividades 
similares a las de DAE y al igual que éste utilizaran el SAAEFI como apoyo en 
diversas acciones que desempeñen tales como: 

Trámite de exámenes extraordinarios y oyentes semestral (son tres 
periodos) 

Constancias: 
o Inscripción 
o Constancia de comprobante de asignación de inscripción y 

asignaturas que cursa 
o Constancia de inscripción asignaturas y horario 
o Constancia de créditos 
o Constancia de créditos con promedio 
o Constancia de no tener problemas en su conducta 
o Constancia de terminación de estudios sin promedio 
o Constancia de terminación de estudios con promedio 
o Constancia de vacaciones 
o Constancia de inscripción con asignaturas y semestre que cursa 
o Constancia de última inscripción. 

Consulta de datos personales 
Revisión de estudios 
Consulta asignatura/grupo 
Listas de asistencia 
Consulta actas 
Consulta de vacantes 
Consulta e impresión de historias académicas 
Actualización del periodo. 

Al igual que DAE, OSE realiza otras actividades no contempladas en el sistema 
como a continuación se muestra: 

Constancia de no adeudo mayor a dos asignaturas 
Constancia de asignaturas acreditadas en el semestre anterior 
Reposición de credencial 
Resello de credencial 
Rectificación de nombre dictamen 
Mandar, pedir Kardex al archivo dictamen 
Rectificación de fecha de nacimiento dictamen 
Rectificación de fecha de nacimiento 
Solicitud de baja definitiva 
Inscripción y entrega de seguro facultativo IMSS 
Entrega de certificados de estudios incompleto y entrega de certificados 
de estudios completo 
Situación escolar de las once carreras 
Consulta actas en el CESU (Centro de Estudios Sobre la Universidad) 
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Constancia para la dirección de profesiones 
Elaboración de actas de equivalencias académicas 
Trámites periódicos: 

o trámite de cambio de carrera 
o trámite de carrera simultánea anual 
o trámite de segunda carrera anual. 

Inscripción de primer ingreso trámite anual 
Entrega de tira de materias 
Archivar tarjetón de datos personales anual. 
Trámites anuales: 

o relación para petición de revisión de estudios 
o petición de certificados de estudios incompletos 
o petición de revisión de estudios completos 

Atención al alumno en el mostrador (entrega de tira de materias} 
Hacer cierres de los certificados completos, hacer cierre de certificados 
parciales 
Información telefónica 
Correo electrónico (cambio de plan de estudios}. 

111.4 PROBLEMÁTICA 

Como ya se ha expuesto, hemos desarrollado éste trabajo de tesis 
principalmente porque el Departamento de Administración Escolar y la Oficina 
de Servicios Escolares no cuentan con un sistema automatizado en 
inscripciones a exámenes extraordinarios, oyentes y especiales, entrega de 
constancias entre otros, en donde comúnmente los alumnos de la Facultad 
solicitan con mayor regularidad entre ambas dependencias. 

Como primer punto daremos a conocer los medios con los que cuenta 
USECAD para el desarrollo del sistema. 

Antes de 1996 la Unidad de Servicios de Computo Administrativos tenia un 
equipo VAX 6000-210 como servidor. La arquitectura de la VAX (Virtual 
Address eXtension} fué diseñada por Digital Equipment Corporation (DEC}. La 
alta capacidad computacional y el amplio tamaño de programación hacen que 
el sistema VAX pueda realizar en cualquier momento dificiles aplicaciones, sin 
embargo, haciendo un análisis del costo de mantenimiento que necesitaba éste 
y de que en poco tiempo seria obsoleto, se optó por comprar un equipo nuevo 
siendo éste SUN Enterprise 3000 cuya arquitectura interna está formada por 
una serie de servidores que pueden expandirse de uno a 64 procesadores, lo 
que permite obtener flexibilidad, proteger las inversiones y contar con 
posibilidades de crecimiento inigualables. La linea de servidores Sun 
Enterprise, que fue diseñada para ambientes informáticos de grupos de trabajo, 
departamentales, y de data centers, constituye la plataforma ideal para una 
variada gama de aplicaciones, incluyendo sistemas amiento de 
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recursos empresariales, comercio electrónico, lnterneVintranet y sistemas de 
administración provistos por el cliente. 

El enfoque de sistemas apilables e integrables de Sun permite a sus clientes 
obtener la mayor disponibilidad de los sistemas. Al permitir que se realicen 
amplias pruebas y procedimientos de integración que abarca el software de 
administración de bases de datos. Sun proporciona un ambiente seguro y 
previsible, que resulta además flexible y de alta capacidad de respuesta" 

Fig.3.2 Servidor SUN Enterprise 3000 

La VAX 6000-210 en su momento utilizaba un sistema operativo VMS. El 
sistema operativo VMS (Virtual Memory System) es uno de los más robustos 
en el mercado, aunque es propietario de la compañia Digital Equipment 
Corporation. Existla para los procesadores de las máquinas VAX (CISC) y con 
el Alpha-chip (RISC). Ofrece un amplio conjunto de comandos a través de su 
intérprete Digital Command Language (DCL), utilidades de red (DECnet), 
formación de 'clusters' de computadoras para compartir recursos, correo 
electrónico y otras facilidades. Es un sistema operativo multiusuario/multitarea, 
soporta muchos ambientes de usuario tales como: tiempo critico, desarrollo de 
programas interactivos, batch, ya sea de manera concurrente, independiente o 
combinado. 

Mientras que Ja plataforma SUN Enterprise maneja un Sistema Operativo 
Solaris el cual nos proporciona un ambiente de mayor seguridad, y un sistema 
de administración mejorado, Solaris posee diversas caracterlsticas como 
portabilidad, escalabilidad, interoperabilidad y compatibilidad y seguridad entre 
otras. 
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PORTABILIDAD: El software conformado por una ABI aplicación de interfaces 
binaria (Application Binary Interface} obliga a los desarrolladores de 
aplicaciones a reducir el costo del desarrollo del software y traer productos al 
mercado rápidamente, y obliga a los usuarios a actualizar el hardware mientras 
retienen sus aplicaciones de software y minimizan sus costos de conversión. 

ESCALABILIDAD: Las aplicaciones se usan con más frecuencia en el sobre 
tiempo, y requiere sistemas más poderosos para soportarlos. Para operar en 
un ambiente creciente, el software debe ser capaz de ejecutar en un rango de 
ancho poderoso y debe ser capaz de tomar ventajas del poder adicional que se 
está procesando. 

INTEROPERATIBIDAD: La estandarización y una clara interfase son criterios 
para un ambiente heterogéneo, permitiendo a los usuarios desarrollar 
estrategias para comunicarse por medio de su red. El sistema operativo de 
Solaris puede interoperar con unos sistemas muy populares hoy en el mercado, 
y aplicaciones que se ejecutan en UNIX se pueden comunicar fácilmente. 

COMPATIBILIDAD: La tecnología de la computación continua avanzando 
rápidamente, pero necesita permanecer en el ámbito competitivo para 
minimizar sus costos y maximizar sus ingresos. 

Como RDBMS anteriormente se usaba ORACLE. Oracle es un manejador de 
base de datos, el cual puede interactuar con diferentes plataformas como son: 
Unix, Linux, Solaris, Windows 9x/NT, entre otros. Oracle maneja un concepto 
de instancia que es la combinación del Área Global del Sistema (SGA} y la 
base de datos, los cuales son procesos que se encuentran almacenados en 
memoria y son los principales procesos que se levantan para crear o levantar 
una base de datos. El Área Global del Sistema es una estructura en memoria 
que contiene toda la información para una base de datos en Oracle. La 
Facultad dejó de utilizar Oracle debido a que dio de baja el servidor VAX, éste 
último junto con Oracle trabajan en la administración de la información. No 
obstante la empresa Sybase ofreció a la Facultad de Ingeniería un nuevo 
RDBMS garantizándole un buen desempeño y funcionalidad como a 
continuación se muestra: 

SYBASE fue el primero en desarrollar un DBMS relacional que fue diseñado 
para repartir el procesamiento entre un front-end que corriera en la estación de 
trabajo y que tuviera acceso a los datos comunicándose para ello con el motor 
de la base de datos, el cual corre en el servidor. Ésta arquitectura fue bautizada 
por Sybase con diferentes nombres, "hosUservidor", "solicitante/servidor", 
hasta evolucionar a "cliente/servidor". 

Este DBMS es adecuado para el diseño de bases de datos distribuidas, 
además de tener versiones para diferentes plataformas como PC's, sistemas 
UNIX, etc. 

Sybase ha sentado estándares en el manejo cliente/servidor para DBMSs 
relacionales, en gran parte debido a que la combinación de la tecnología de 
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Sybase con el nombre y mercadotecnia de Microsoft estimularon la industria de 
p~oductos cliente/servidor. 

La seguridad en Sybase es la protección de los datos contra accesos, 
modificaciones o pérdidas en la base de datos. Por lo que debe tomarse en 
cuenta: el control de usurarios, la autorización a modificaciones y el 
encriptamiento de información. 

Sybase, soporta más de 30 versiones diferentes de UNIS, innumerables Front
Ends de terceros que se conectan a su servidor, asf como multlprocesamiento 
simétrico, lo que puede ser significativo cuando se tienen aplicaciones de alto 
rendimiento, ofreciéndolo de manera Independiente al sistema operativo. 

Se puede utilizar cualquier servidor de red que soporte TCP/fP. 

Para estaciones de trabajo se puede optar por cualquiera de los siguientes 
sistemas: DOS, OS/2, UNIX, Windows. 

SQL Forms 

SQL Forms es la cuarta generación en lenguajes de herramientas usadas en 
conjunción con oracle. 

Cuenta con un sistema de manejo de datos que permite a los diseñadores 
construir y a los usuarios la utilización de programas, con una pantalla 
orientada a aplicaciones de recuperación de datos, modificaciones y 
eliminaciones. Esto complementado con la adición de varias y diferentes 
herramientas, siendo la más útil para los usuarios la de graficación utilizando 
una interfase, permite a los usuarios desarrollar tareas muy técnicas en una 
capa compleja de sistema de base de datos. En adicción, las formas SQL 
proveen a los diseñadores con habilidades el crear una base de datos 
automática con poderosas aplicaciones usando herramientas como los Triggers 
(Causas o provocadores) y Procedures (procedimientos). También provee a los 
diseñadores con habilidad el uso de un poderoso lenguaje SQL que se puede 
combinar con los tradicionales lenguajes. 

Power Builder 

Power Builder es un medio ambiente grafico de desarrollo de aplicaciones 
cliente/ servidor que permite generar sistemas orientados a objetos, mediante 
menús, ventanas y componentes de las mismas, logrando una interfaz gráfica 
amigable al usuario. 
Power Builder nos proporciona una gran interacción gráfica entre el 
programador o desarrollador de aplicaciones para el cliente, ya que es una 
herramienta muy amigable visualmente. Está bajo el concepto "lo que usted ve 
es lo que puede realizar, puede utilizarse tanto en el desarrollo de aplicaciones 
para el uso de bases de datos como en el de sistemas de gestión de bases de 
datos. 
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La lngenierfa gráfica de Power Builder provee de gráficos de segunda y tercera 
dimensión, de pastel, de barras, columnas, lineas y gráficas de área. 

Las aplicaciones cliente se ven y se ejecutan igual que en cualquier otra 
aplicación donde el usuario tenga su PC, su Macintosh o su estación de 
trabajo Unix. 

111.5 ANÁLISIS Y DISEÑO ORIENTADO A OBJETOS 

El Análisis Orientado a Objetos (OOA) y el diseño orientado a objetos (000) es 
una aproximación al proceso de aplicaciones que acentúa el desarrollo de 
objetos. Esta aproximación esta basada en el concepto de modularidad. La 
modularidad proporciona la manera de descomponer un sistema en unidades 
pequeñas y manejables con buena definición de interfaces entre ellas. La 
modularidad esta involucrada en ambos conceptos (OOA y 000). 

Usando la modularidad como base, la orientación a objetos encapsula la 
información en módulos separados para su fácil definición y manejo. Estos 
módulos son piezas de información agrupada y relacionada entre si. 

El encapsulado de información nos lleva a la idea de encubrimiento de 
información, que es el proceso de eliminación del uso de datos globalmente 
accesibles. Esto hace que los módulos tengan contenido propio, que sean 
manejables, modificables, comprensibles, y muy Importante, reutilizables. 

La aproximación orientada a objetos, contiene tres piezas ideales: 

Objetos 
Clases 
Herencia. 

(Objetos + Clases + Herencia) 

Estas piezas son la información oculta en los módulos, los objetos son 
diseñados para ser tan genéricos como sea posible, mientras continúe la 
información encapsulada. Se comunican a manera de mensajes que 
corresponden a una operación en el objeto. Las clases son un tipo de objeto y 
son consideradas templates (plantillas) para los objetos. Un objeto es una 
instancia (elemento) de una clase, el cual hace a la clase un tipo de módulo. 
Las clases podrían ser especializadas usando la herencia. La herencia es un 
mecanismo para compartir y reutilizar atributos y código entre clases. Una 
ciase hijo adquiere la estructura (datos y atributos) y conducta (operaciones y 
eventos) de su clase padre, para esto, suma o redefine los atributos existentes, 
las operaciones, eventos e instancias variables de la forma en que el 
desarrollador considera apropiada. Éste método se vuelve cada vez más 
popular en el dominio cliente/servidor. 
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111.6 METODOLOGiA A SEGUIR PARA EL DESARROLLO DEL SAAEFI 

Ingeniería de Software: Está compuesta por una serie de pasos que abarcan 
el método, la herramienta y los procedimientos. Estos pasos se denominan 
paradigmas de la Ingeniería de software. La elección de un paradigma se hace 
tomando en cuenta la naturaleza del proyecto y de la aplicación. 

El proceso de desarrollo de software "es aquel en que las necesidades del 
usuario son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos 
transformados en diseño y el diseño Implementado en código, el código es 
probado, documentado y certificado para su uso operativo". 

Para el desarrollo de ésta tesis se determinó utilizar la visión genenca de la 
Ingeniería de software, ya que representa una guia de cómo estructurar 
nuestro sistema. 

Visión genérica de la ingeniería del software 

Independientemente del paradigma que se utilice, del área de aplicación, y del 
tamaño y la complejidad del proyecto, el proceso de desarrollo de software 
contiene siempre una serie de fases genéricas, existentes en todos los 
paradigmas. Estas fases son la definición, el desarrollo y el mantenimiento. 

Definición 

La fase de definición se centra en el qué. Durante ésta fase, se intenta 
identificar: 

qué información es la que tiene que ser procesada 
qué función y rendimiento son los que se esperan 
qué restricciones de diseño existen 
qué interfaces deben utilizarse 
qué lenguaje de programación, sistema operativo y soporte hardware 
van a ser utilizados 
qué criterios de validación se necesitan para conseguir que el sistema 
final sea correcto. 

Aunque los pasos concretos dependen del modelo de ciclo de vida utilizado, en 
general se realizarán cuatro tareas especificas: 

- Análisis del sistema 

Como ya hemos visto, el análisis del sistema define el papel de cada elemento 
de un sistema informático, estableciendo cuál es el papel del software dentro 
de ese sistema. 
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·Análisis de requisitos del software 

El análisis del sistema proporciona el ámbito del software, su relación con el 
resto de componentes del sistema, pero antes de empezar a desarrollar es 
necesario hacer una definición más detallada de la función del software. 

Existen dos formas de realizar el análisis y refinamiento de los requisitos del 
software. Por una parte, se puede hacer un análisis formal del ámbito de la 
información para establecer modelos de flujo y la estructura de la información. 
Luego se amplian unos modelos para convertirlos en una especificación del 
software. Los requisitos de rendimiento y las limitaciones de recursos se 
traducen en directivas para la fase de diseño. 

El análisis y definición de los requisitos es una tarea que debe llevarse a cabo 
conjuntamente por el desarrollador de software y por el cliente. La 
especificación de requisitos del software es el documento que se produce como 
resultado de esta etapa. 

• Planificación del proyecto software 

Durante esta etapa se lleva a cabo el análisis de riesgos, se definen los 
recursos necesarios para desarrollar el software y se establecen las 
estimaciones de tiempo y costos. El propósito de ésta etapa de planificación es 
proporcionar una indicación preliminar de la viabilidad del proyecto de acuerdo 
con el costo y con la agenda que se hayan establecido. Posteriormente, la 
gestión del proyecto durante el desarrollo del mismo realiza y revisa el plan de 
proyecto de software. 

- Desarrollo 

La fase de definición se centra en el cómo. 

Cómo ha de ser la arquitectura de la aplicación. 
Cómo han de ser las estructuras de datos. 
Cómo han de implementarse los detalles procedimentales de los 
módulos. 
Cómo van a ser las interfaces. 
Cómo ha de traducirse el diseño a un lenguaje de programación. 
Como van a realizarse las pruebas. 

Aunque, al igual que antes, los pasos concretos dependen del modelo de ciclo 
de vida utilizado, en general se realizarán cuatro tareas especificas: 

37 



- Diseño 

El diseño del software traduce los requisitos a un conjunto de representaciones 
(gráficas, en forma de tabla o basadas en algún lenguaje apropiado) que 
describen cómo van a estructurarse los datos, cuál va a ser la arquitectura de 
la aplicación, cuál va a ser la estructura de cada programa y cómo van a ser las 
interfaces. Una vez finalizado el diseño es necesario revisarlo para asegurar la 
completitud y el cumplimiento de los requisitos del software. 

- Codificación 

En esta fase, el diseño se traduce a un lenguaje de programación, dando como 
resultado un programa ejecutable. La buena calidad de los programas 
desarrollados depende en gran medida de la calidad del diseño. 

Una vez codificados los programas debe revisarse su estilo y claridad, y se 
comprueba que haya una correspondencia con la estructura de los mismos 
definida en la fase de diseño. 

- Pruebas 

Una vez que tenemos implementado el software es preciso probarlo, para 
detectar errores de codificación, de diseño o de especificación. Las pruebas 
son necesarias para encontrar el mayor número posible de errores antes de 
entregar el programa al cliente. 

Es necesario probar cada uno de los componentes por separado (cada uno de 
los módulos o programas) para comprobar el rendimiento funcional de cada 
una de estas unidades. 

- Garantia de calidad 

Una vez terminada la fase de pruebas, el software está casi preparado para ser 
entregado al cliente. 

- Mantenimiento 

La fase de mantenimiento se centra en los cambios que va a sufrir el software a 
lo largo de su vida útil. Como ya hemos dicho, estos cambios pueden deberse 
a la corrección de errores, a cambios en el entorno inmediato del software o a 
cambios en los requisitos del cliente, dirigidos normalmente a ampliar el 
sistema. 

La fase de mantenimiento vuelve a aplicar los pasos de las fases de definición 
y de desarrollo, pero en el contexto de un software ya existente y en 
funcionamiento. 
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IV DESCRIPCIÓN, ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

USECAD 

IV.1 Introducción 

Elementos que constituyen el sistema. 

DAEI OSE/ Alumnos de la Facultad 
Je lngcnicrla 

Módulo de Inscripción 
a exámenes 

Módulo de 
Constancias de 

alumnos 

Módulo de Servicios 

Flg. 4.1 Módulos que conforman el sistema 

Comprobantes 

Para el desarrollo del sistema. se dará a conocer la configuración requerida en 
la cual se contemplarán las seis etapas mencionadas, en donde las primeras 
tres etapas junto con el módulo de ayuda proporcionan diversos servicios tanto 
al Departamento de Administración Escolar como a la Oficina de Servicios 
Escolares, a alumnos y profesores, en tanto que el módulo de mantenimiento 
fue creado como apoyo básicamente para el usuario que administre el SAAEFI. 
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La ventana de entrada del sistema muestra dos cajas de texto para escribir el 
nombre del usuario y su password, éste último se cifra para accesar a la Base 
de Datos, de forma segura y confiable. 

IV.2 Configuración mlnima. 

La configuración se definió con base a los recursos con los que cuenta la 
Facultad de ingenieria, las especificaciones técnicas del RDBMS, y el lenguaje 
de programación. 

TERMINAL EQUIPO CON EL QUE SE CUENTA 
Para el servidor Familia de servidores SUN Enterprise 3000 

Procesadores ULTRASPARC, 167 MHz, 512 KB 
12 GB en disco duro. 
Sunflre. 300 w, Power Supll 
Video: OPT INT GRAPHICS 1/0 BD 
Cinta: OPT INT TAPE 14 GB 
Solaris 2.7 

Para la terminal de producción Microsoft Windows para trabajo en grupo. 
PC compatible a 200 MHZ o superior. 
64 MB en memoria RAM. 
Espacio requerido en disco duro para la instalacl6n: 20 MB. 
Monitor compatible. 
Mouse o dispositivo compatible. 
lmoresora Laser. 

Para las terminales de operación Microsoft Windows para trabajo en grupo. 
{operadores Internos) PC compatible 486 a 166 MHZ o superior. 

32 MB en memoria RAM (recomendado 64 MB). 
Espacio requerido en disco duro para la Instalación: 20 MB. 
Monitor compatible. 
Mouse o dispositivo compatible. 
Orivede3 Ya'". 
lmriresora laser. 

Fig. 4.2 Hardware y software necesario para desarrollar y operar el sistema 

Dependencias que intervienen 

Todas las divisiones, USECAD, DGAE, DAE y OSE. 

IV.3 Requerimientos para interactuar con el sistema. 

Hardware: PC conectada en red con acceso al equipo Sun Enterprise e 
impresora 

Software para el cliente: Cliente de Sybase, SAAEFI {ejecutable) y Windows 
cualquier versión. 

Software para el desarrollador: Sybase, Power Builder, SAAEFI {fuente) y 
cualquier versión de Windows 
Clave de acceso. 
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Requerimientos de operación: 

Solo podrán interactuar con el sistema el personal asignado por Servicios 
Escolares en cuanto a proceso de inscripción de exámenes extraordinarios, 
actualización y/o consulta de información académica. 

Requerimientos de información 

De los alumnos: 

Tener los datos académicos de los alumnos de la Facultad de lngenierfa como 
el número de cuenta y claves de las asignaturas para realizar su Inscripción. 

De la DGAE 

Información académica actualizada del alumno. 

De la DAE: 

Operación técnica. 

De las Divisiones: 

Horarios de clases y horarios de exámenes extraordinarios. 

De la USECAD: 

Carga de asignaturas, carga académica de alumnos y carga de profesores. 
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IV.4 INSCRIPCIÓN A EXÁMENES 

Éste módulo esta compuesto por cuatro submodulos: 

Alta de grupos y sinodales para examen especial 

Inscripción de alumnos 

Reporte de alumnos inscritos a examen especial y extraordinario 

Baja de inscripción a extraordinario y oyente 

El análisis de cada uno de ellos lo manejamos individualmente con el propósito 
de precisar como se realizan los procedimientos involucrados y justificar las 
necesidades del Departamento de Administración Escolar de contemplarlas 
dentro del sistema, como se explica a continuación 

IV.4.1 CAPTURA DE GRUPOS Y SINODALES PARA EXAMEN ESPECIAL 

IV.4.1.1 Planteamiento del problema 

En ei Departamento de Administración Escolar, existe una persona encargada 
de la captura de exámenes especiales. Este proceso consta de varios pasos a 
seguir en donde primeramente se reciben las solicitudes de exámenes 
especiales, se revisa la clave de la asignatura para que corresponda ai pian de 
estudios del alumno, los RFC de los sinodales y número de cuenta de los 
estudiantes. Para dar de alta un grupo de examen especial se procede a 
capturar de la solicitud la clave de la asignatura, grupo asignado a la solicitud, 
(el cual debes ser mayor a 51 ), periodo de examen y RFC de Jos sinodales, una 
vez que se han capturado todos los grupos y sinodales, se procederá a dar de 
alta a los alumnos correspondientes a cada materia solicitada capturando de 
las solicitudes Ja clave de la materia y el número de cuenta. Con el sistema se 
pretende automatizar esta serie de pasos. 

IV.4.1.2 Descripción del proceso del sistema 

El sistema valida la División a la cual pertenece la asignatura solicitada 

• Verifica clave de la asignatura 

• Verifica nombre del departamento a partir de la clave de la asignatura 

• Valida que el grupo sea mayor o igual a 52, y el periodo correspondiente 
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Verifica número único, fecha, h,ora y salón asignado para realizar el 
examen 

Verifica folio y RFC de los sinodales que evaluarán al alumno 

El sistema registrará este proceso en la base de datos. 

IV.4.1.3 Análisis 

El sistema verifica y valida mediante filtros la división a la que pertenece la 
asignatura que se desea inscribir, asl como el departamento correspondiente. 
Verifica grupo, hora, salón y periodo de cuando se realizará el examen 
especial, valida el folio y el RFC de los sinodales y finalmente se graba el 
registro de la captura en la base de datos de la Facultad, asignándole un 
número único de identificación. 

Administrativamente el alumno hace una solicitud del examen especial en la 
división correspondiente, una vez que el Departamento de Administración 
Escolar conjunta dichas solicitudes procede a capturar los grupos y sinodales 
en el sistema, posteriormente da de alta a los alumnos mediante el módulo de 
inscripción a examen especial, capturando para ello el número de cuenta del 
alumno y la clave de la asignatura. 

FOUO .· 
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íiiii01-W-i.w
rlo~u-

PROHSOA 
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f"'G. lDP•.1 SAlllQlf.l JISUS 

Fig. 4.3 Ventana de captura y actualización de grupos y sinodales 

43 



r 

IV.4.1.4 Diseño 

ACADEMICO 

RFC f-
TITULO 
NOMBRE 
APELLIDO! 
APELLIDO:!: 
FOLIO 
SEXO 
ESTADO 
t-:OMDRE_PROF 
RECIENTE 
NO_ TRABAJADOR 
GRADO 

SINOl>AL 

NUMERO_Uto:ICO 
FOLIO 
RfC 
PRIMERO_SEGUNDO 

PASSWORO 

01\'ISION 
1'0MBRE DIVISIOS 
USER1'Afo.fE 
SO\IURE_USUARIO 
PASSWORD 
STATUS 
TIPO 
ATENCION 
PERMJSSION 
OEPARTA\IENTO 

SECUEl'\CIA 

TIPO 
NUMERO 

DEPARTAMENTO 

r- CLAVE L 'OROANO 
NUMERO 
NOMBRE 
REPORTA 

'----'-----

· OROANO 

CLAVE··· 
NO MORE 
ABREVIADO 

SALON 

NUMERO 
O ROANO 
PROVECCION 
curo 
EDIFICIO 
PISO 
CORTINAS 
CONTACTOS 
LMIPAAAS 
LOCALIZACION 

DJTACORA_GRUPO_EXTRAORDINARIOS 

NUMERO_UNICO 
ASIGNATURA 
ORUPO 
l'ERIOl>O 
FECHA 
RFC 
MO\'IMll!NTO 
FECltA_MO\'IMIENTO 
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Diagrama E/R (Alta de grupo y sinodales para examen especial) 
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IV.4.2 MÓDULO DE INSCRIPCIÓN A EXÁMENES 

IV.4.2.1 Planteamiento del problema 

En la Facultad de lngenieria, existen tres formas de inscripc1on a exámenes 
extraordinarios: la primera opción es para alumnos con derecho a reinscripción 
(extraordinario), en este caso se encuentran aquellos estudiantes que cumplan 
con el plan de estudios asignado. El segundo caso es para alumnos sin 
derecho a reinscripción (oyentes) esta opción se enfoca en los alumnos que 
han inscrito dos veces alguna asignatura y no la han aprobado o bien, se le ha 
agotado su inscripción como alumno regular y la tercera opción es la de 
exámenes especiales, que son aplicables a los alumnos que adeudan al final 
de su carrera no más de dos materias. 

El sistema no sólo cuenta con altas de Inscripción a exámenes extraordinarios, 
también se pueden realizar directamente bajas de inscripción, tanto para 
oyentes como para extraordinarios. 

Adicionalmente se pueden obtener reportes de alumnos inscritos a exámenes 
extraordinarios y reportes de alumnos inscritos a examen especial. 

SAAEFI ha sido diseñado para que los alumnos que se encuentren en 
cualquiera de los casos anteriores puedan inscribirse en la oficina de Servicios 
Escolares tomando en cuenta sus filtros correspondientes y el calendario 
asignado al inicio del semestre. 

IV.4.2.2 Descripción del proceso del sistema 

El sistema valida que el alumno exista en la base de datos tomando 
como referencia el número de cuenta 

Verifica que el alumno no tenga doble carrerea, si la tiene, el sistema 
pregunta la clave de la carrera para de ahi determinar a cual de las dos 
le va a asignar la asignatura inscrita con carácter de extraordinario 

Verifica el plan de estudios al que corresponde el alumno 

Verifica que exista la asignatura en la base de datos 

Valida que el alumno inscriba máximo 2 extraordinarios por periodo 

Impide que el alumno inscriba dos veces la misma asignatura en el 
mismo periodo 

El tercer periodo y el periodo de oyentes se toma como uno sólo, por lo 
tanto el sistema valida que la suma de estos dos no rebasen 2 
asignaturas inscritas 
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Impide que el alumno Inscriba más de 4 extraordinarios en un semestre, 
de tratarse de un alumno con doble carrera tiene derecho a presentar 4 
exámenes por carrera · 

Valida que la asignatura no este aprobada 

Verifica si el estudiante ingresó a la Facultad con un plan de estudios 
con seriación 

Si el plan de estudios corresponde a 94 y posteriores se hace un conteo 
del avance de niveles con el fin de verificar que el alumno pueda inscribir 
un examen extraordinario. Esto es, para poder inscribir un examen 
extraordinario del nivel 11 se revisa que el alumno tenga el mínimo o más 
créditos del nivel 1 requerido en su plan de estudios, de igual forma para 
inscribir un extraordinario del nivel 111 el sistema verifica que se ha 
cubierto el 100% de créditos del nivel 1 y que se cuenta con un mlnimo o 
más (dependiendo de cada carrera y plan de estudios) del nivel 11 

Verifica que los sinodales relacionados con la asignatura sean los 
correctos 

En el caso de exámenes especiales, validamos que el alumno 
únicamente adeude dos materias como máximo 

Dependiendo de la fecha en curso se abre el periodo de inscripción a 
exámenes extraordinarios para alumnos de la Facultad. 

IV.4.2.3 Análisis 

Exámenes Extraordinarios: 

El sistema consulta la base de datos de la Facultad de Ingeniarla la cual se 
encuentra en la USECAD. Es de aquí de donde se extrae la información 
necesaria para el proceso de validación e inscripción. Para el caso de 
exámenes extraordinarios, con el número de cuenta del estudiante empieza un 
procedimiento de validación revisando el estado del estudiante dependiendo de 
la trayectoria académica obtenida hasta ese momento, el sistema validará 
mediante filtros la inscripción del examen, dependiendo de que se cumplan las 
normas y reglas que han sido asignadas en cada plan de estudios, y filtradas 
en la programación, validando el año, periodo del semestre en curso, plan de 
estudios, carrera, niveles y créditos cubiertos que permiten proceder a la 
inscripción de la asignatura solicitada. El sistema verificará que sólo inscriba 
dos extraordinarios por periodo y cuatro como máximo durante el semestre, 
asigna el grupo, salón, fecha y hora para realización del examen, así como los 
sinodales correspondientes. Además registra en bitácora el procedimiento de 
inscripción tomando el número de cuenta del alumno y las siguientes 
características de la asignatura (clave de la asignatura y número único, además 
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del grupo, periodo, fecha, nombre de usuario y registro) y se procesa un 
reporte Impreso como constancia de Inscripción a extraordinario. 

Administrativamente las divisiones generan los horarios de exámenes 
extraordinarios, los imprime y posteriormente DAE los publica, USECAD por su 
parte actualiza la base de datos y abre sesiones. 

Los alumnos consultan los horarios, llenan la solicitud y la registran en el DAE 
quienes generan un comprobante de inscripción para los estudiantes de la 
Facultad. USECAD registra a los alumnos en la base de datos, genera listas y 
además realiza un archivo para DGAE. 

Una vez que el archivo es procesado por DGAE le hacen llegar los errores a 
USECAD para que se validen y se corrija la base de datos. 

Habiendo hecho las correcciones necesarias se realiza un nuevo archivo 
destinado a DGAE, aqul se generan las actas que posteriormente son enviadas 
a USECAD, de ahl se entregan a las Divisiones y son llenadas por los 
profesores después de la realización del examen, pasan por DAE y regresan a 
USECAD donde se procesa toda la información y se actualiza en la base de 
datos el registro del alumno. 
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Fig. 4.4 Ventana de Inscripción a examen extraordinario 
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Diagrama del proceso a exámenes Extraordinarios 
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DGAE DIVISIONES 

PROCESA ACTAS V 
ACTUALlZA BASE 

Continuación del Diagrama del proceso a exámenes Extraordinarios 

49 



-

~ 

IV.4.2.4 Diseño 

lllSTORIAS_APRODADAS_EXTRA ESTtJDIA_SElllACION L ESTtJDIA_SIN_SDL\ClON CARRERAS 
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Diagrama E/R (Inscripción a examen extraordinario a alumnos con derecho a 
relnscripción) 
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IV.4.2.5 Análisis 

Exámenes Oyentes: 

El SAAEFI consulta en la Base de Datos la información que requiere para 
procesar y validar la inscripción de alumnos oyentes. Utilizando el número de 
cuenta del alumno se inicia el conjunto de validaciones que hacen posible 
inscribir la asignatura no aprobada revisando la trayectoria académica del 
estudiante desde el primer semestre de la carrera hasta ese momento, el 
sistema validará mediante filtros la inscripción del examen. de acuerdo con las 
normas que rigen los planes de estudio; así pues se valida el año. semestre y 
periodo en curso, plan de estudios, carrera, niveles y créditos cubiertos, que 
hacen posible la inscripción de la asignatura solicitada, verifica que el alumno 
no traslape la asignatura que desea inscribir con su inscripción ordinaria. 

El sistema filtra que el estudiante sólo inscriba dos extraordinarios por periodo 
y cuatro como máximo durante el semestre, verifica salón y grupo así como el 
RFC del profesor que lo evaluará. Por otro lado registra en bitácora el 
procedimiento de inscripción tomando el número de cuenta del alumno y con 
respecto a la asignatura: clave de la asignatura y número único, que es una 
combinación que se realiza con la clave de la asignatura y el número de grupo 
además del periodo, fecha, usuario, nombre usuario y registro y genera un 
reporte impreso como constancia de inscripción al grupo donde el profesor lo a 
aceptado como oyente. 

Administrativamente USECAD actualiza la base de datos y abre sesiones, los 
alumnos consultan horarios y llenan una solicitud que las Divisiones les 
entregaron con anterioridad, dicha solicitud debe ser firmada por el profesor 
que acepte al alumno como oyente. DAE lo registra y elabora un comprobante 
para los alumnos inscritos quienes quedan registrados en la base de datos a 
través de USECAD, en la Unidad, se generan listas y un archivo para DGAE, el 
cual es revisado y enviado de nueva cuenta a USECAD para corregir los 
errores generados, una vez que se han validado los datos y se han hecho las 
correcciones, se genera un nuevo archivo destinado a la DGAE ésta se 
encarga de generar las actas y se mandan a imprimir a USECAD quien las 
devuelve a DAE y a su vez les hace llegar a las Divisiones, quienes se las 
entregan a cada uno de los profesores. 

El alumno se compromete a asistir a clases, a hacer tareas, trabajos y 
exámenes asignados por el profesor, es decir, debe cumplir con las mismas 
reglas de una inscripción ordinaria, los profesores por su parte llenan las actas 
después de evaluar a los estudiantes y USECAD se encarga de procesar la 
información y se actualiza en la base de datos el kardex del alumno. 
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Fig. 4.5 Ventana de inscripción de un alumno sin derecho a relnscripclón 
(oyente) 
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Diagrama del proceso a oyentes 
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DGAE DIVISIONES DAE 

PROCESA ACTAS Y 
ACTUALIZA BASE 

Continuación del diagrama del proceso a oyentes 
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IV.4.2.6 Diseño 

ASIGNATURA 
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Diagrama E/R Inscripción de alumnos·sin derecho a relnscripción (oyentes) 
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IV.4.2.7 Análisis 

Exámenes Especiales: 

El sistema consulta la base de datos de la Facultad de Ingeniarla de aqul toma 
la información necesaria para el proceso de validación e inscripción. Para el 
caso de exámenes especiales, con la cuenta del alumno se valida el estado 
académico del alumno dependiendo de su trayectoria como estudiante 
obtenida hasta ese momento, el sistema validará mediante filtros la inscripción 
del examen, dependiendo de que se cumplan las normas y reglas que han sido 
asignadas en cada plan de estudios, y filtradas en la programación, validando 
el año, periodo del semestre en curso, plan de estudios, carrera, niveles, 
créditos cubiertos, etc., que permiten proceder a la inscripción de la asignatura 
solicitada. El sistema verificará que sólo inscriba dos extraordinarios por 
periodo y cuatro como máximo durante el semestre, asigna el grupo, salón, 
fecha y hora para la realización del examen, as! como los sinodales 
correspondientes. Además registra en bitácora el procedimiento de inscripción 
tomando en cuenta las siguientes características tanto del alumno como lo es 
su número de cuenta como de la asignatura (clave de la asignatura y número 
único), también queda registrado el periodo, fecha, usuario y nombre del 
usuario. Por último para éste módulo, se genera un reporte impreso como 
constancia de inscripción a examen especial. 

Administrativamente las divisiones envian las solicitudes de exámenes 
especiales al DAE. Una vez ordenadas las solicitudes y asignado su número de 
grupo, se solicita a USECAD que abra sesiones. Una vez que se han capturado 
todos los grupos y sinodales, se procederá a dar de alta a los alumnos 
correspondientes a cada materia solicitada. Para dar de alta a los alumnos se 
procede a capturar número de cuenta y clave de la asignatura. Posteriormente 
se genera un archivo con todos los alumnos inscritos a examen especial, 
mismo que se manda a DGAE. 
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IV.4.2.8 Diseño 
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Diagrama E/R (Inscripción de alumnos a examen especial) 

CAMERAS 

CLAVE '""" NOMBRE 
OllOANO 
OZDS_TOTALES 
a.EDS_OBUGATOIUOS 
OU::DS_OP'TATIVOS 
SEMl!STIU!S 
rLN 
CLAVE_NVA 

SINODAL 

~t:oEllO_UNICO 

kFC 
PIUMD.O_SEOUNDO 

ACADEMICO 

kFC 
TmJLO 
NOMBRE 
Al"ELUDOI 
APEUJDOl 
FOLIO 
SEXO 
ESTADO 
NOMH,B_PllOF 
llECIENTE 
NO_TR.ABAIADOa 
ORADO 

CIW>ITOS 

rLN 
CAllEllA 
NIVEL 
CIW>ITOS 
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IV.4.3 BAJA DE ALUMNOS INSCRITOS A EXAMEN EXTRAORDINARIO Y 
ESPECIAL 

IV.4.3.1 Planteamiento del problema 

La baja de inscripción a examen extraordinario se ha programado en caso de 
que el usuario encargado de operar el SAAEFI, por error inscriba a un alumno 
en otro grupo o asignatura no solicitada por el mismo, o bien el alumno, se 
haya equivocado con la asignatura o el grupo que ha inscrito. La baja se hace 
sólo en el caso de inscripción a exámenes extraordinarios y especiales. 

IV.4.3.2 Descripción del proceso del sistema 

El sistema verifica el periodo correspondiente 

Valida número de cuenta, nombre del alumno, asignatura y grupo 

El sistema da de baja el número de cuenta del alumno y la clave de la 
asignatura de la tabla INSCRITO_EXTRAORDINARIOS. 

IV.4.3.3 Análisis 

La baja se hace cuando el sistema verifica y borra de la tabla 
INSCRITO_EXTRAORDINARIOS el número de cuenta del alumno y la clave de 
la asignatura, posteriormente se guarda el registro en la base de datos de la 
Facultad. El alumno puede solicitar darse de baja solamenle durante el periodo 
de inscripción a extraordinarios. Pasado ese tiempo no se puede realizar 
modificación alguna. 
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Fig. 4.6 Ventana de baja de inscripción a examen extraordinario 

IV.4.3.4 Diseño 

INSCRttO_EXTRAOROrNARJOS 

CUENTA 
NUMERO_UNICO 
ASIGNATURA 
GRUPO 
PERIODO 
NOMDRE_ALUMf\00 
CARRERA 
NOMBRE CARRERA 
NOMDRE:ASIONATURA 
REGISTRO 

PARMIETROS 

EVENTO 
FECllA_rNJCJO 
FECllA_FIN 
PRIORIDAD 
PERIODO 
MENSAJES 
INCIO_CONV 
FIN_CONV 

Diagrama E/R (Baja de inscripción a examen extraordinario y especial) 
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IV.4.4 REPORTE DE EXÁMENES EXTRAORDINARIOS Y ESPECIALES 

IV.4.4.1 Planteamiento del problema 

El Departamento de Administración Escolar y la Oficina de Servicios Escolares, 
requieren de un reporte de los alumnos inscritos a examen extraordinario y 
especial como un medio de consulta y estadística. Este reporte lo genera el 
sistema en los tres diferentes periodos luego de concluir la semana de 
inscripciones. 

IV.4.4.2 Descripción del proceso del sistema 

Verifica año y semestre 

Valida el periodo correspondiente 

Verifica número de cuenta, nombre del alumno. clave de la asignatura, 
grupo y carrera. 

IV.4.4.3 Análisis 

El sistema guarda en la base de datos de la Facultad el registro de los alumnos 
inscritos a examen extraordinario y especial, a partir de este registro el 
sistema valida el periodo correspondiente y verifica el número de cuenta, 
nombre del alumno, clave y nombre de la asignatura y grupo, además hace un 
conteo del número total de alumnos que se inscribieron en ese periodo . 
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IV.4.4.4 Diseño 

INSCRITO_EXTRAORD1NARIOS 

CUENTA 
NUMERO_UNJCO 
ASIGNATURA 
GRUPO 
PERIODO 
NOMBRE_ALUMNO 
CARRERA 
NOMPR6_ CARRERA 
NOMORE_ASIONATURA 
REGISTRO 

PERIODO 

ANIO 
SEMESTRE 
PERIODO_EXTRA 
REGISTRO_ VALIDA 
REOISTRO_CARR2' 
FACULTAD 
FACULTAO_NOMBRE 

Diagrama E/R (Reporte de exámenes especiales y extraordinarios) 
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IV.5 MÓDULO DE CONSTANCIAS DE ALUMNOS 

IV.5.1 Planteamiento del problema 

El sistema ha sido diseñado para poder apoyar y resolver los problemas de 
emisión de constancias que ofrece el Departamento de Administración Escolar 
a los alumnos, en este procedimiento se toma en cuenta la situación actual de 
cada estudiante dado que cada alumno tiene un kardex diferente y 
dependiendo de éste se le ofrecen diferentes tipos de constancias, es decir, en 
la mayoria de los casos los estudiantes no pueden solicitar todas las 
constancias que elabora la Facultad porque no todos los alumnos se 
encuentran en la misma situación escolar. 

Las constancias que emite el Departamento de Administración Escolar se 
muestran listadas a continuación: 

Constancia de inscripción 

Constancia de inscripción primer ingreso 

Constancia de última inscripción 

Constancia de reinscripción con asignaturas 

Constancia de reinscripción con asignaturas y horario 

Constancia de créditos 

Constancia de créditos con promedio 

Constancia de terminación de estudios 

Constancia de terminación de estudios con promedio 

Constancia de conducta 

Constancia de periodo vacacional. 

IV.5.2 Descripción del proceso del sistema 

El sistema valida que el alumno se encuentre en la base de datos 

Verifica el plan de estudios al que corresponde el alumno y carrera 



SI está inscrito actualmente o se encuentra fuera de tiempo de su 
inscripción 

Verifica la fecha de inicio y fin del semestre en curso, asl como la fecha 
actual 

Valida las constancias que le corresponden a cada alumno. 

IV.5.3 Análisis 

El sistema tiene programados filtros para cada uno de los kardex de los 
alumnos dependiendo de la constancia que se solicite. Al realizar la 
comunicación con la base de datos de la Facultad se consulta el número de 
cuenta y se solicita el tipo de constancia que el alumno necesita y obtenemos 
con esto su nombre, carrera, fecha de inicio y fin de semestre, asi como la 
fecha actual, año y semestre. El sistema ya con estos datos determina y activa 
el o los tipos de constancias que se le pueden ofrecer a los alumnos 
dependiendo de su trayectoria académica, éste procedimiento se realiza para 
todas las constancias. 

Existen otras constancias donde se tienen que realizar otras validaciones. tal 
como se explica a continuación: 

La constancia de inscripción consulta en la base de datos si el alumno está 
inscrito en el semestre, obteniendo nombre del alumno, clave y nombre de la 
carrera, fecha de inicio y fin de semestre. 

La constancia de inscripción primer ingreso consulta en la base de datos si el 
alumno se ha inscrito por primera vez en la Facultad y obtiene nombre del 
alumno, carrera, fecha de inicio y fin de semestre. 

La constancia de última inscripción consulta en la base de datos la última fecha 
registrada de cuando el alumno se inscribió por última vez, y obtiene el nombre 
del alumno, clave y nombre de la carrera. 

La constancia de reinscripción con asignaturas obtiene de la base de datos la 
clave de la asignatura, y el grupo respectivo en el cual está inscrito el alumno 
actualmente. 

La constancia de reinscripción con asignaturas y horario obtiene de la base de 
dalos la clave y nombre de la asignatura, grupo, dias de la semana, y horario 
para cada materia inscrita por el alumno. 

La constancia de créditos, el sistema obtiene de la base de datos los créditos 
cubiertos, obligatorios, optativos y el avance del alumno hasta el semestre 
inmediato anterior. 

62 



La constancia de créditos con promedio obtiene de la base de datos los 
créditos cubiertos, obligatorios, optativos, el avance y promedio del estudiante. 

La constancia de terminación de estudios el sistema valida la trayectoria 
académica del estudiante, asi como el primer y último semestre que curso en la 
Facultad. 

La constancia de terminación de estudios con promedio, obtiene de la base de 
datos además el promedio obtenido. 

La constancia de conducta es otorgada a aquellos alumnos que no han tenido 
ningún tipo de amonestación no solo en la Facultad de lngenierla sino dentro 
de la Universidad. 

El encargado de la Oficina de Servicios Escolares revisa que el expediente del 
alumno no presente ninguna anomalfa para poder otorgar la constancia 
solicitada, en la cual el sistema consulta en la base de datos el nombre del 
alumno, carrera y fecha actual. 

La constancia de vacaciones se puede solicitar una semana antes del periodo 
marcado como vacacional, el sistema verifica que el alumno esté inscrito en el 
presente semestre y que tenga derecho a inscripción, de la base de datos 
obtiene el nombre del alumno, carrera y la fecha del periodo vacacional. 

Para cada constancia se genera un documento que el Departamento de 
Administración Escolar le entrega al alumno, éste documento se sella y firma 
por el responsable de la Oficina de Servicios Escolares. Los alumnos de la 
Facultad de lngenieria acuden a solicitar constancias, USECAD actualiza la 
base de datos y abre sesiones a OSE quien se encarga de imprimir y entregar 
el documento solicitado. 

Fig. 4.8 Ventana de selección de constancias 
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Diagrama de procesos para el módulo de constancias 
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IV.5.4 Diseño 

INSCRITO TESIS ESTUDIA_ TESIS CRED_LETRA 

CUENTA CUENTA CUENTA 
NUMERO UNICO NOMBRE TIPO 
ASIGNATÜRA CARRERA CRED_C 
GRUPO CARRERA_DOAE CRED_CUB 

INORESO_DGAE CREO_ O 
rNORESO_PAC CRED_OBLI 
PLN AVAN 
PLN_DOAE AVANCE 
ULTIMO CURSAR ORO PROM 

CALENDARIO ~~~~~CURSAR:EXT PROMEDIO 

ANIO PROMEDIO 
SEMESTRE 

..._ ESCOLARIDAD 
FECHA VEl.OCIDAD 
TIPO_DIA NIVELI CONSTANCIAS 

N1VEU 
NIVELJ 

..._ 
CUENTA 

REPROBADAS ORO NOMBRE 
APRODADAS_0RD CARRERA 

REPROBADAS EXT TIPO 
APRODADAS_EXT CADENAI 

PERIODO CREOfTOS_Cl.:DIERTOS CAOENAl 

CREOlTOS_OBLIOATORIOS CADENAl 

ANIO CRETIDOS_OPTATl\'OS CADENA.& 

SEMESTRE - CREDJTOS_REVELIDADOS CVE CARR 

PERIODO EXTRA CREOITOS_COVALJOADOS PRJM°ER 

REGISTRÓ VALIDA REVALIDADAS ULTIMO 

REGlSTRo:cARR2' 
COVALIDADAS 

FACULTAD MU 

FACULTAD_NOMDRE e 
s 
NA 
NP 
SEIS 
SIETE 
OCHO 
NUEVE 
DIEZ 
CINCO 
CONTRASENA 
TIPO 

Diagrama E/R (Constancias) 
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IV.6 MÓDULO DE SERVICIOS A ALUMNOS 

IV.6.1 Planteamiento del problema 

Este módulo ha sido creado con el fin de apoyar al Departamento de Servicios 
Escolares, alumnos y profesores que requieran consultar alguno de los 
submodulos de este apartado dependiendo de la tarea que se desee realizar. 

El módulo de Servicios ofrece al Departamento de Administración Escolar: 

Datos Académicos 

Datos personales 

Revisión de estudios 

Historia académica 

Consulta de vacantes 

Consulta Asignatura/Grupo 

Listas de Asistencia 

Consulta de actas. 

IV.6.2 Descripción del proceso del sistema en los siguientes submodulos: 

En Datos Académicos el sistema verifica el Kardex de los académicos. 

En Datos Personales valida que el alumno exista en la Base de Datos 
mediante el número de cuenta y registra cambio de domicilio del 
estudiante si es que existe. 

En el caso de Revisión de Estudios valida el avance, créditos cubiertos, 
créditos obligatorios, optativos y promedio del alumno, además valida si 
el alumno a realizado su servicio social y si el plan de estudios es 1994 y 
posteriores valida si a acreditado un examen de traducción de un idioma 
extranjero. 

En Consulta Asignatura/Grupo verifica los horarios de las materias 
impartidas en la Facultad con la clave de la asignatura. 

Para el caso de Consulta de Actas valida el número de cuenta del 
alumno, clave de la asignatura y grupo para verificar si la asignatura a 
sido o no aprobada. 

Vacantes por Asignatura verifica el número de vacantes que existen en 

un grupo. wrtSlS col'f\ 
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El alumno puede solicitar cualquiera de los servicios mencionados en este 
módulo exceptuando Datos Académicos y Listas de Asistencia, en la Oficina 
de Servicios Escolares quien a su vez consulta el sistema. OSE puede realizar 
consultas, y en algunos casos como revisión de estudios e historias 
académicas generar el documento, imprimirlo y hacer entrega al alumno que 
hizo dicha solicitud. 

IV.6.3 Análisis 

Datos académicos 

El sistema consulta en la base de datos nombre completo, RFC, titulo, folio y 
sexo de los académicos que laboran en la Facultad. 

Este apartado sirve a la Oficina de Servicios Escolares para tener a la mano los 
datos de los sinodales que les son necesarios. 

f4·•···*G·*r1 W 

Fig. 4.9 Ventana de consulta de datos académicos 
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IV.6.4 Diseño 

ACADEMICO 

RFC 
TITULO 
NOMBRE 
APELLIDO! 
Arl!LLID02 
FOLIO 
SEXO 
ESTADO 
NOMDRE_PROF 
RECIENTE 
NO_ TRABAJADOR 
ORADO 

Diagrama E/R (Datos personales de académicos) 

IV.6.5 Análisis 

Datos personales 

Cuando un alumno ingresa a la Licenciatura proporciona al Departamento de 
Servicios Escolares todos sus datos personales como nombre, dirección, fecha 
de nacimiento, etc. El SAAEFI ha sido programado para registrar la 
información personal proporcionada por el alumno. Para lograr lo anterior, el 
sistema valida número de cuenta, nombre, dirección, teléfono, fecha de 
nacimiento, nacionalidad, mail y sexo; dicho submodulo ha sido diseñado para 
ser modificado en el caso de que algún dato sea incorrecto o no esté 
actualizado, una vez que se ha hecho la corrección se graba el registro en la 
base de datos. 

CAPTURA Y ACTI..J.a.LIZACiOÑ DE DA.TOS PERSONALES 

.,, ,¡.,. ·" ·f'* .• 

QJ.t_•JAC_J ~_., '.•..11tG1.M1111t:Y1'5_.•~~ 
~.IO..LJ \Wf!ljiti.M!pWH 

~O~t...~.)'W JIUINCISCO WlHl....c.AM 

J'lfl~?O~}C~ 
UTM01 f0t$T.-rornuw. 
filUOllO 1 !. ~111 !!.~~lrf~ 
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Fig. 4.1 O Ventana de captura y actualización de datos personales 
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IV.6.6 Diseño 

ALUMNO_JNTERNO 

CUENTA 
NOMBRE 
DOMICILIO 
COLONIA 
DELEOACION 
CP 
ESTADO 
TELEFONO 
NACIONALIDAD 
SEXO 
TIPO 
FORMA_INGRESO 
TUTOR 
ENVIO_ARClllVO 
STATUS_CPDATE 
ISGRESO_DOAE 
rNGRF.SO_FAC 
FECHA_NACIMIENTO 
FECllA_ACTUALlZACION 
FECHA ENVIO 
MENSAJE 
NOMDRE_PILA 
Al'_PATERNO 
AP_MATERNO 
MAJL 

Diagrama E/R (Datos personales de un alumno) 

IV.6.7 Análisis 

Revisión de estudios 

Se inicia el proceso de validación con el número de cuenta del estudiante y se 
filtran los niveles, avance, créditos cubiertos, obligatorios, optativos y el 
promedio alcanzado por el alumno hasta el momento, se valida las historias 
totales y el número de servicio social, se hace otro filtro con el plan de estudios 
para saber si el estudiante debe presentar un examen de idioma extranjero el 
cual debe acreditar para obtener la revisión de estudios. Dicho examen es 
elaborado y calificado por el CELE, (el cual se aplica únicamente a alumnos 
que su año de ingreso sea mayor o igual a 1996). El encargado de la Oficina de 
Servicios escolares le pedirá al estudiante su número de cuenta, 
posteriormente imprimirá la revisión de estudios en hojas con escudo, recabara 
las firmas y los sellos necesarios y le entregará al alumno el documento. 
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Fig. 4.11 Ventana de revisión de estudios 

IV.6.8 Diseño 

ASIGNATURA 

CLA\'E 
NOMBRE 
CREDrros 
LABORATORIO 
INICIO 
VJOENCIA 
DEPARTAMENTO 
NOMBRE_ COMPLETO 
EQUIVALENCIA 
OlADUTO 

fllSTORIAS_TOTALES 

CUENTA !-
ASIGNATURA 
PERIODO 
CALIFICACION 
GRUPO 
FOLIO 
TIPO 

CARRERAS 

CLAVE 
NOMBRE 
OROANO 
CREDS_TOTALES 
CREOS_ODLIGATORIOS 
CREOS_OPTATIVOS 
SEMESTRES 
PLN 
CLAVE_NVA 

ESTUDIA_ TESIS 

CUENTA 
NOMBRE 
CARRERA 
CARRERA OGAE 
INGREso_-DOAE 
rNGRESO FAC 
PLN -
PLN_DOAE 
UL TIMO_CURSAR_ORD 
ULTIMO_CURSAR_EXT 
AVA.~CE 
PROMEDIO 
ESCOLARIDAD 
VELOCIDAD 
NJVELI 
NIVELl 
NIVEU 
REPROBADAS_ORD 
APRODADAS_ORD 
REPKOOADAS_EXT 
APROBADAS EXT 
CREDITOS_CÜBIERTOS 
CREDfTOS ODLIOATORIOS 
CRETIDOS-OPT AT1VOS 
CREDITos:REVEUOAOOS 
CREDITOS_COVALIOADOS 
REVALIDADAS 
COVALIDADAS 
MB 
B 
s 
NA 
NP 
SEIS 
SIETE 
OCHO 
NUEVE 
DIEZ 
CINCO 
CONTRASENA 
TIPO 

T_JDIOMA 

CUENTA 
NUMERO 

SS_ALUMNO_HST 

CUENTA 
CARRERA 
INORESO_FAC 
SEM_rNO 
NOMBRE 
CREOlTOS 
PROMEOfO 
CVE_DEP 
CVE_PRO 
INICIO 
MESES 
HORAS 
C\.'E PERC 
MOÑTO 
TERMINA 
EMISION 
SEQ 
SITUACION 
SEXO 
NUM 
DOOSE 

1 
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IV.6.9 Análisis 

Historias académicas 

El sistema consulta la base de datos y valida el número de cuenta del alumno, 
nombre, carrera, plan de estudios, filtrando mediante programación: niveles, 
avance, créditos cubiertos, obligatorios, optativos y el promedio. 

La historia académica es otorgada a aquellos alumnos que hayan cursado 
materias en la Facultad de Ingeniarla sin importar que hayan terminado la 
licenciatura, al igual que en revisión de estudios el alumno solicita en OSE su 
historia académica y proporciona su número de cuenta a la persona que le 
atiende misma que se encarga de imprimir y sellar el documento para después 
hacer entrega del mismo. 

H~TOi:tJAS·ACA.DEu·léA.s-··----·--

ftlof ,.,, o'8!,fri• ,! __ , 
~_____,· ---.-·.
_-.g .. , -.-
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- ... 1-

::.~.J 
' .... 

Fig. 4.12 Ventana de historias académicas 
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IV.6.10 Diseño 

JllSTORIAS_TOTALES ESTUDIA_ TESIS 

CUENTA CUENTA 
ASIGNATURA r- NOMBRE 
PERIODO CARRERA 
CALIFICACION _f CARRERA_DOAE 
ORUPO 

CARRERAS 
lNORESO_DOAE 

FOLIO JNGRESO_FAC 
TIPO 

CUWE 
PLN 
PLN_DOAE 

NOMBRE ULTIMO_CURSAR_ORD 
O ROANO ULTJMO_CURSAR_EXT 
CREDS_ TOTALES AVANCE 
CREDS_ODLIOATORJOS PROMEDIO 
CREOS_OPTATJVOS ESCOLARIDAD 
SEMESTRES VELOCIDAD 

ASIGNATURA PLN N1VELI 

CLAVE 
CLAVl!_NVA Nrveu 

r- NIVEU 
NOMBRE REPROBADAS_ ORO 
CRED1TOS 
LABORATORIO 

APROBADAS_ORD 
REPROBADAS_EXT 

INICIO APRODADAS_EXT 
VIGENCIA CREDITOS_CUBIERTOS 
DEPARTAMENTO CREDITOS_ODLIOATORIOS 
NOMBRE_ COMPLETO CRETJOOS_OPTATIVOS 
EQUIVALENCIA CREDITOS_REVELIDADOS 
DIAOUTO CREDrTOS_COVALIOADOS 

REVALIDADAS 
COY ALIDADAS 
MO 
B 
s 
NA 
NP 
SEIS 
SIETE 
OCllO 
NUEVE 
DIEZ 
CINCO 
COSTRAS EN A 
TIPO 

Diagrama E/R (Historias Académicas) 

IV.6.11 Análisis 

Consulta asignatura/grupo 

En este módulo se hacen consultas de grupos, horarios, materias y profesores 
que las imparten. 

Aproximadamente dos semanas antes del dia de inscripciones la OSE consulta 
e imprime todas las asignaturas impartidas en la Facultad con sus respectivos 
horarios y los publica en los pizarrones ubicados en la planta baja del Edificio 
Principal. Los estudiantes copian dichos horarios y elaboran mlnimo una opción 
de su horario de clases. Éste procedimiento también se encuentra en la página 
de la USECAD. 
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IV.6.12 Diseño 

Flg. 4.13 Ventana de consulta asignatura/grupo 

VJSTA_ORUl'O 

OROA.~O 
NUMERO_UNICO 
ASIGNATURA 
ASIONATURA_NOMORE 
NUMERO 
INICIO 
FIN 
CUPO 
VACANTES 
RFC 
FOLIO 
ACADEMICO_NOMORE 
LUN 
MAR 
MIE 
JUE 
VIE 
SAP 
TIPO 
SALON 
NUMERO_PROFESOR 
ASIGNATURA_AUX 
NOYRMF 4110lr.SATIIAA AllY 

Diagrama E/R (Consulta asignatura/grupo) 
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IV.6.13 Análisis 

Listas de asistencia 

Sistemáticamente se valida el grupo y la asignatura que deseamos consultar, 
de la base de datos se extraen los alumnos inscritos en dicha materia y se 
Imprime el documento como una lista de asistencia. 

Estas listas son procesadas por OSE después de terminar la inscripción de 
todos los alumnos al inicio del semestre escolar, el encargado sólo debe 
Ingresar la clave de la asignatura y el grupo, posteriormente puede imprimir y 
hacer entrega a los profesores. 

.. ....... 

Flg. 4.14 Ventana de lista de asistencia 

IV.6.14 Diseño 

ALUMNO 

CUENTA 
NOMA RE 
PLN 
CARRERA 
PLN_OGAE 
REGISTRO 
SORTEO 
NIVELI 
NIVEL2 
NIVEL2 
CREDITOS_CUBIERTOS 
CREDITOS_ODLIOATORIOS 
CREDITOS_OPTATIVOS 
PROMEDIO 
AVANCE 
ESCOLARIDAD 
TEORIAS 
LABORATORIOS 
TIPO_MODULO 
ASIONACION 
LJNEA 
CONTRASENA 

INSCRfTO 

CUENTA 
NUMERO_UNICO 
ASIONATURA 
OAllPO 

-

Diagrama E/R (Lista de asistencia) 
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IV.6.15 Análisis 

Consulta de actas 

El sistema consulta de la base de datos de la Facultad las actas registradas en el 
último semestre, validando el número de cuenta del alumno, nombre, carrera, 
grupo y asignaturas cursadas. 

Al final del semestre los profesores hacen entrega de actas a las divisiones 
correspondientes, quienes entregan a USECAD para que sean procesadas, una 
vez capturadas en la base de datos los alumnos pueden consultar por sistema en 
la Oficina de Servicios Escolares sus calificaciones del semestre que acaba de 
concluir, ó el mismo DAE puede verificar el reporte para que genere faltantes de 
actas. 

CONSULTA ENTREGA CE ACTAS 
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Fig. 4.15 Ventana de consulta de actas 
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IV.6.16 Diseño 

DOAE_ACTAS_FOLJOS 

FOLIO 
ASIGNATURA 
GRUPO 
TIPO 
ANIO 
SEMESTRE 
PERIODO 
NUMF.RO_ACTAS 
l~SCRITOS 

FECHA 
ITT'ATUS_INGRESADO 
STATUS_RECIOIDO 
STATUS_LECTURA 
STATUS_PROCESO 

~~!_'-'.~-!~!-~SO 

IV.6.17 Análisis 

Consulta de vacantes 

DOAE_ACT AS_ CUENTAS 

FOLIO 
POSICION 
CUENTA 
NOMBRE 
CARRERA 
CALIFICACION 
ASIGNATURA 
CiRllPO 

ASIGNATURA 

CLAVE 
NOMBRE 
CREDITOS 
LABORA TORIO 
INICIO 
VIGENCIA 
DEPARTAMENTO 
NOMBRE_ COMPLETO 
EQUIVALENCIA 
DIABLITO 

1-__,I 

Diagrama E/R (Consulta de actas) 

ESTUDIA_ TESIS 

CUENTA 
NOMO RE 
CARRERA 
CARRERA_DGAE 
INGRESO DGAE 
JNGRESO::FAC 
PLN 
PLN_OOAE 
ULTIMO_CURSAR_ORD 
ULTIMO_CURSAR_EXT 
AVANCE 
PROMEDIO 
ESCOLARIDAD 
VELOCIDAD 
NIVELI 
NIVELl 
NIVEU 
REPROUADAS ORO 
APROBADAS ORO 
RF.PROUADA5 EXT 
APROBADAS EXT 
CREOITOS_CÜDIERTOS 
CREDITOS_OOLIOATORJOS 
CRETIDOS_OPTATl\'OS 
CREOITOS~.REVELIDADOS 
CREDITOS_COVALIDADOS 
REVALIDADAS 
COVALIDADAS 
MD 
9 
s 
NA 
NP 
SEIS 
SIETE 
OCHO 
NUEVE 
DIEZ 
CINCO 
CONTRAS EN A 

Se valida una consulta en la Base de datos con la clave de la asignatura y el grupo 
filtrando con ello el nombre del profesor, horario y vacantes disponibles. 

Dicho apartado es utilizado por la Oficina de servicios escolares, en los días en 
que se ha convenido que los alumnos puedan realizar cambios de grupo, la 
Oficina consulta cada una de las asignaturas impartidas por la Facultad de 
lngenieria e imprime los horarios con sus respectivas vacantes, posteriormente los 
publica en Jos pizarrones ubicados en la planta baja del Edificio Principal. 
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Los alumnos por su parte revisan la información y deciden según su conveniencia 
si deben tramitar algún cambio de grupo. Este procedimiento también se 
encuentra en la página de la USECAD 

1
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Fig. 4.16 Ventana de consulta de vacantes por asignatura 

IV.6.18 Diseño 

VISTA_ GRUPO 

ORGASO 
NUMERO_UNJCO 
ASIGNATURA 
ASIGNATURA_NOMORE 
NUMERO 
INICIO 
FIN 
CUPO 
VACANTES 
RFC 
FOLIO 
ACAOEMJCO_NOMBRE 
LUN 
MAR 
MJE 
JUE 
VIE 
SAP 
TIPO 
SALON 
NUMERO_PROFESOR 
ASIGNATURA_AUX 
NO\fRRF. ASfnNATIIRA AIJX 

Diagrama (Consulta de vacantes) 
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ALUMNOS 

SOLICITUD 

OSE 

REGISTRA 
SOLICITUD 

U SECAD 

Diagrama del proceso del módulo de servicios 
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IV.7 MÓDULO DE MANTENIMIENTO Y RESPALDO 

IV.7.1 Planteamiento del problema 

El módulo de mantenimiento ha sido diseñado con la finalidad de automatizar los 
procedimientos que tiene que generar el administrador del sistema con el 
propósito de tener la base de datos actualizada, entre otras cosas el Kardex 
académico del alumno y de las asignaturas correspondientes a los diferentes 
planes de estudio y carreras. Éste mantenimiento lo hemos dividido en tres 
submodulos de actualización: 

Actualización 
(ESTUDIA_ TESIS). 

de alumnos a la tabla principal de éste módulo 

Actualización de alumnos inscritos. 

Actualización de avance, créditos, niveles y promedio. 

Los siguientes dos submodulos mediante el sistema respaldan las tablas utilizadas 
por un lado en el módulo de constancias y por el otro en el procedimiento de 
inscripción a exámenes extraordinarios en la base de datos previendo no perder la 
información al momento de borrar o actualizar una tabla por el personal de la 
USECAD, o al momento de truncar tablas para el procedimiento de inscripciones 
ordinarias. Estos submodulos son: 

Respaldo inscrito tesis 

Respaldo y truncado de bitácoras 

El último submodulo automatiza el cambio de periodo para la inscripción de 
exámenes extraordinarios y oyentes programados a lo largo del semestre. 

Cambio periodo 

IV.7.2 Descripción del proceso del sistema 

Actualización de alumnos 

Valida fecha de inicio y fin de semestre 

• Verifica que el sistema realice dichos procedimientos un mes antes de 
terminar el semestre para seguridad de los datos. 
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• El sistema valida si el estudiante es alumno regular o bien es un alumno 
que no se inscribió el semestre anterior o en éste semestre. 

IV.7.3 Análisis 

Para la realización de este trabajo de tesis fue necesario crear una nueva tabla 
en la base de datos que concentra a todos los alumnos de la Facultad de 
lngenierfa, existentes en diferentes tablas, ésta tabla fue nombrada 
ESTUDIA_ TESIS y contiene el registro individual de la trayectoria académica 
de los alumnos, es por ello la importancia de ser actualizada al inicio de cada 
semestre. 

Existe otra tabla en la base de datos llamada ALUMNO, en ella, sólo se 
encuentran aquellos alumnos que tienen derecho a inscripción ordinaria y que 
se inscribieron el semestre anterior. Partiendo de lo anterior les mostramos el 
análisis propio del primer submodulo de mantenimiento del Sistema de 
Automatización del Departamento de Administración Escolar de la Facultad de 
Ingeniería. 

Al inicio del proceso, el sistema verifica la fecha de inicio y fin de semestre para 
seguir o no con la ejecución de éste submodulo, continúa con las sentencias 
borrando de la tabla ESTUDIA_ TESIS a los estudiantes que estén en ésta 
tabla y que a su vez se encuentren en la tabla ALUMNO. Los alumnos que 
queden en la tabla ESTUDIA_ TESIS y que además sean alumnos con derecho 
a inscripción pero que no se hayan inscrito el semestre anterior, ya sea por que 
han concluido su carrera o por que se dan de baja durante uno o más 
semestres, el sistema los identifica como estudiantes con seriación, es decir 
dejan de ser alumnos regulares y se convierten en alumnos que alguna vez 
formaron parte de la Facultad de lngenieria. 

Posteriormente el sistema llena la tabla ESTUDIA TESIS con los estudiantes 
que se encuentren en la tabla ALUMNO, de esta forma el sistema actualiza la 
base de datos con los alumnos con derecho a inscripción (regulares), y a los 
alumnos no inscritos éste semestre ni el anterior. 
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IV.7.4 Diseño 

CARRERAS ESTUDIA_ TESIS ALUMNO 

CLAVE 

l_ 
CUENTA CUENTA 

NOMO RE NOMBRE NOMBRE 
ORGANO CARRERA PLN 
CREDS_TOTALES CARRERA_DOAE CARRERA 
CREDS_OOLIGATORIOS INGRESO_OGAE PLN_OGAE 
CREDS_OPTATIVOS INGRESO_FAC REGISTRO 
SEMESTRES PLN SORTEO 
PLN PLN_DOAE NJVELI 
CLAVE_NVA UL TIMO_CURSAR_ORD NIVEL2 

ULTIMO_CURSAR_E.'CT NIVEL2 
AVANCE CREOITOS_CUOIERTOS 
PROMEDIO CREDITOS_ODLIGATORIOS 
ESCOLARIDAD CREDlTOS_OPT ATIVOS 
VELOCIDAD PROMEDIO 

CALENDARIO 
NIVELI AVANCE 
NIVEL2 ESCOLARIDAD 
NIVEL1 TEORIAS 

A."'-110 REPROOADAS_ORD l.AJJORATORIOS 
SEMESTRE APROO:\DAS_ORD TIPO_MOOULO 
FECHA REPROOAOAS_EXT ASIGNACJON 
TJPO_DIA APRODADAS_EXT LINEA 

CREDITOS_CUDIERTOS CONTRASENA 
CREDITOS_OOLIGATORJOS 
CRETIDOS_OPTATl\'OS 
CREDITOS_REVELIDADOS 
CREDITOS_ COVALIDADOS 
REVALIDADAS 
COVALIDAOAS 
MB 
D 
s 
NA 
NP 
SEIS 
SIETE 
OCHO 
NUEVE 
DIEZ 
CrNCO 
CONTRASENA 
TIPO 

Diagrama E/R (Actualización de alumnos en la tabla Estudia Tesis) 

IV.7.5 Descripción del proceso del sistema 

Actualización de alumnos inscritos 

• Valida fecha de inicio y fin de semestre 

• Verifica que el sistema se puede ejecutar hasta un mes antes de terminar el 
semestre 

El sistema actualiza la tabla ESTUDIA TESIS con los alumnos inscritos en 
el semestre en curso. -
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IV.7.6 Análisis 

Al ejecutar este procedimiento el sistema verifica la fecha actual, la fecha de inicio 
y fin de semestre, si el procedimiento es ejecutado hasta un mes antes de que 
terminen las clases se procede a la actualización de la tabla principal de apoyo al 
módulo de constancias, esta actualización nos permite identificar a los alumnos 
que se encuentran inscritos en el semestre actual. 

IV.7.7 Diseño 

CALENDARIO 

ANIO 
SEMESTRf¡ 
FECHA 
TIPO_DIA 

ESTUDIA_ TESIS 

CUENTA 
NOMBRE 
CARRERA 
CARRERA_DOAE 
INGRESO_DGAE 
INORESO_FAC 
PLN 
PLN_DOAE 
ULTIMO_CURSAR_ORO 
ULTlMO_CURSAR_E.XT 
AVANCE 
PROMEDIO 
ESCOLARIDAD 
VELOCIDAD 
NJVELI 
NIVELl 
NIVEU 
REPROOADAS_ORD 
APROOADAS_ORD 
REPROOADAS_E"'-"T 
APRODADAS_E.XT 
CREDITOS_CUOIERTOS 
CREDITOS_OOLIGATORIOS 
CRETIDOS_OPTATIVOS 
CREDITOS_REVELIDADOS 
CREDITOS_COVALIDADOS 
REVALIDADAS 
COVALJDADAS 
MO 
o 
s 
NA 
NP 
SEIS 
SIETE 
OCllO 
NUl!VE 
DIEZ 
CINCO 
CONTRASENA 
TIPO 

Diagrama E/R (Actualización de alumnos inscritos) 
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IV.7.8 Descripción de los procesos del sistema. 

Actualiza avance, créditos, niveles y promedio para extraordinarios y 
oyentes. 

Actualiza a cero los niveles, avance, créditos cubiertos y promedio. 

Actualiza primero, segundo y tercer nivel para alumnos con plan de 
estudios mayor o igual a 1994. 

Valida primer, segundo y tercer nivel para alumnos con plan de estudios 
igual a 1992. 

Valida los créditos cubiertos de acuerdo al plan de estudios de cada alumno 
y con la suma de lo obtenido del nivel 1, nivel 2 y nivel 3. 

• Valida el avance con los créditos totales. 

Valida el promedio. 

• Valida si plan de estudios del alumno no tiene seriación, si es asl, valida 
que los créditos cubiertos, el avance y el promedio estén en ceros. 

Valida los créditos cubiertos para alumnos sin seriación. Posteriormente 
valida el avance con los créditos totales y el promedio. 

IV.7.9 Análisis 

La actualización de éste submodulo ha sido diseñada tanto para el periodo de 
inscripción a exámenes extraordinarios como para el periodo de inscripción a 
oyentes. 

En la actualización de exámenes oyentes se utiliza una tabla que contiene entre 
otros campos el de equivalencia de asignaturas ésta nos muestra los cambios que 
han ido surgiendo con los planes de estudios ya sea porque han causado baja de 
la asignatura o han sufrido algún cambio al modificar el temario del curso 
sustituyendo la clave relacionada de la materia o al integrar un nuevo plan de 
estudios. 

Para el caso de inscripción a exámenes extraordinarios no se cuenta con la 
equivalencia, dado que los alumnos deben de inscribirse a la asignatura que se 
llevó en su plan de estudios y si no está ofrecida, deberá acudir a la división a 
pedir el alta de ésta asignatura. El sistema por su parte en cualquiera de los dos 
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casos genera una tabla donde se consulta la asignatura por plan de estudios y su 
equivalente. 

En este apartado el sistema inicializa los campos: niveles, créditos cubiertos, 
avance y promedio con un valor igual a cero y posteriormente se van actualizando 
con datos reales dependiendo de su carrera, historias de sus asignaturas 
aprobadas y su correspondiente plan de estudios de cada alumno de la Facultad. 

La actualización de los niveles se genera a partir del plan de estudios y la carrera, 
posteriormente el sistema actualiza los créditos cubiertos a partir del total de la 
suma de los tres niveles, el avance se obtiene con los créditos cubiertos divididos 
entre el total de créditos totales para cada carrera. Finalmente el promedio se 
valida sumando las calificaciones tanto aprobatorias como reprobatorias y 
dividiéndolas entre el número de asignaturas inscritas. 

Cuando se hace la actualización de un sólo alumno, el sistema ejecuta el 
procedimiento de igual forma que en el caso explicado anteriormente sólo que 
ahora se realiza la actualización cuando validamos el número de cuenta del 
alumno. 

..,...:. .................... .,..; .......... •.-1•·' .•. ··'-.!'.·-··""····~ 
••.ll•.lft...u••.C••...,,•I•.,·""' :..,.., .. , ··••··••"• ;.,:. ... 
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Fig. 4.17 Ventana de actualización de niveles, créditos, avance y promedio. 

TESlS CON 
FALLA DE ORlGFi~t 

84 



IV.7.10 Diseño 

l_ L lllSTORIAS_APROBAOAS_EXTRA ESTUDIA_SERIACION ESTUDlA_SIN_SERlACJON 

- CUENTA CUENTA CUENTA, 
ASIGNATURA NOMBRE NOMBRE 
PERIODO CARRERA CARRERA ·. CALIFICACION PLN ,PLN·. 
GRUPO NIVELI CREorroS_CuotERTOS ·. FOLIO NIVELl AVANCE· 
TIPO NIVEU PROMEDIO 

CREDITOS_CUOTERTOS ULTIMO_CURSAR_ORD 
REGISTRO MB 
AVANCE 8 
PROMEDIO s. 

COMPONE_EXTRA ULTIMO_CURSAR_ORD NA 
MD NP 

CARRERA 8 ULTIMO_ CURSADO - ASIGNATURA s PLN ANIO 
SEMESTRE NA 
OBLIGATORJEDAD NP 
NIVEL SEIS 

MARCA SIETE 

rLN OCHO 

CREDJTOS NUEVE 

NOMURE DIEZ 
OEPARTAl\.tENTO CINCO 

ASIGNATURA_OGAE ~tr.~:g:g~:~~~EXT 
OIVISION 
EQUIVALENCIA PLN_DOAE 
r.ON 1.AH 

Diagrama E/R (Actualización de avance, créditos, niveles y promedio para 
extraordinarios) 
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IV.7.11 Diseño 

ESTUDIA_SIN_SERIACION J ESTIJDIA_SERIACION 

1 
lllSTORIAS_APRODADAS_EXTRA 

CUENTA CUENTA CUENTA 
NOMBRE NOMBRE ASIGNATURA 
CARRERA CARRERA PERJODO 
PLN PLN CALIFICACION 
CREDITOS_CUDIERTOS NIVELI GRUPO 
AVANCE NIVEL2 FOLIO 
PROMEDIO NIVEL3 TIPO 
ULTIMO_CURSAR_OJU> CREDITOS_CUDIERTOS 
MB REGISTRO 
e AVANCE 
s PROMEDIO 
NA ULTIMO_CURSAR_ORD COMPONE 
NP MB 
ULTl~IO_CURSADO D CARRERA PLN ANIO s ASIGNATURA 

NA SEMESTRE 
NP OBLIGATORIEDAD 
SEIS NIVEL 
SIETE MARCA 
OCHO PLN NUEVE CREOITOS 
DIEZ NOMO RE 
CINCO DEPARTAMENTO 
ULTIMO_CURSAR_EXT ASIGNA TURA_DOAE 
ULTIMO_CURSADO DIVISION 
PLN_DOAE CON_LAD 

Diagrama E/R (Actualización de avance, créditos, niveles y promedio para 
oyentes) 

IV.7.12 Descripción de los procesos 

Respaldo inscrito tesis 

• Valida fecha de inicio, fin de semestre y fecha actual 

El sistema se programó para realizar este procedimiento hasta un mes 
antes de terminar el semestre, para mantener la seguridad de existencia de 
los datos 

Borra los registros del semestre anterior de la tabla INSCRITO_ TESIS 

• Verifica la existencia de información en la tabla INSCRITO y respalda ésta a 
la tabla INSCRITO_ TESIS. 
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IV.7.13 Análisis 

El sistema verifica la fecha actual y la fecha de inicio y fin de semestre y se ejecuta 
si el procedimiento se realiza hasta un mes antes del término del mismo, esto 
como medida de seguridad en la existencia de datos en la tabla INSCRITO. Se 
procede a respaldar la tabla INSCRITO en INSCRITO_TESIS puesto que ésta 
última es utilizada en el módulo de constancias, permitiéndonos acceder a los 
datos de los alumnos inscritos a lo largo del semestre, ya que al finalizar éste, la 
tabla INSCRITO debe ser truncada, y llenada nuevamente en el procedimiento de 
inscripción con nuevos registros. 

IV.7.14 Diseño 

INSCRITO_ TESIS 

CUENTA 
NUMERO_UNICO 
ASIGNATURA 
GRUPO 

DUAL 

VALOR 

ESTUDIA_ TESIS INSCRITO 

CUENTA CUENTA 
NOMBRE NUMERO_UNICO 
CARRERA ASIONATURA 
CARRERA_OOAE GRUPO 
INGRESO_DGAE 
INGRESO_FAC 
PLN 
PLN_DGAE 
ULTIMO_CURSAR_ORD 
ULTIMO_CURSAR_EXT 
AVANCE CALENDARJO 
PROMEDIO 
ESCOLARIDAD ANIO 
VELOCIO,\ll SEMESTRE 
NIVELI FECHA 
NIVEL2 TIPO_DIA 
Nl\'EU 
REPRODADAS_ORD 
APROllADAS_ORD 
REPROUADAS_F~XT 
APROBAOAS_EXT 
CREDJTOS_CUBIERTOS 
CREDITOS_OOLIGATORJOS 
CRh"TIDOS_OPTATl\'OS 
CREDITOS_REVELIDADOS 
CREDJTOS_COVALIDADOS 
REVALIDADAS 
COVALIDADAS 
MU 
D 
s 
NA 
NP 
SEIS 
SIETE 
OCHO 
NUEVE 
Dll!Z 
CINCO 
CONTRASENA 
TIPO 

Diagrama E/R (Re~lkl.l;~TE!!!!':itv.:Se;lm:NH'--¡ 
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IV.7.15 Descripción de los procesos 

Respaldo y truncado de bitácoras 

La información que existe en la tabla BITACORA INSCRITO EXTRA se 
respalda en la tabla BITACORA_INSC_EXTRA 

Trunca los registros de la tabla BITACORA_INSCRITO_EXTRA. 

IV.7.16 Análisis 

El sistema guarda en la tabla BITACORA_INSC_EXTRA los registro de la tabla 
BITACORA_INSCRITO_EXTRA, posteriormente trunca la información de la última 
tabla y la deja vacla para después guardar en ella los registros de la última 
inscripción a extraordinarios. 

Este submodulo se creó con la finalidad de respaldar la información generada 
después de las inscripciones a exámenes extraordinarios, es por ello que el 
proceso ·debe de ejecutarse antes de la inscripción para que la tabla 
BITACORA_INSCRITO_EXTRA este vacía y se puedan guardar en ella los 
nuevos registros. 

IV.7.17 Diseño 

BITACORA_INSC_EXTRA BITACORA_INSCRITO_E>CTRA 

CUENTA CUENTA 
NUMERO_UNICO NUMERO_UNICO 
ASIGNATURA 1 DUAL" 1 ASIGNATURA 
GRUPO 

1 VALOR 

1 

ORUPO 
rERJOPO PERIODO 
FECHA FECllA 
USUARIO USUARIO 
SOMJJRE_USUARIO NOMURE_USUARIO 
TIPO ERROR TIPO_ERROR 
REGISTRO REGISTRO 
FECll1\_UP 

Diagrama E/R (Respaldo y truncado de bitácoras) 
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IV.7.18 Descripción del proceso 

Cambio de periodo 

Valida primer, segundo y tercer periodo de inscripción a extraordinarios. 

• Valida el periodo de oyentes. 

IV.7.19 Análisis 

Este submodulo se creó con el propósito de apoyar a la persona encargada de dar 
de alta a grupos y sinodales para exámenes especiales, o en su defecto el 
personal del DAE o de OSE para que puedan elegir el periodo correspondiente 
de acuerdo con el calendario escolar e iniciar el procedimiento de inscripción a 
exámenes extraordinarios, oyentes y especiales. sin la necesidad de solicitarlo al 
administrador del sistema. 

El sistema actualiza en la tabla PERIODO el campo periodo extra, dependiendo 
del elegido por el usuario y actualiza la tabla de PARAMETROS cambiando el 
evento por el de inscripción a extraordinarios. 

Fig. 4.18 Ventana de actualización del periodo de inscripción a exámenes 
extraord inario;s_;y~o~y::;e:.:,n~t~e~s::::"':""":':;':;--¡ 
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IV.10.16 Diseño 

PERIODO 

ANIO 
SEMESTRE 
PERJOOO_E.'CTRA 
REGISTRO_ VALIDA 
REOISTRO_CARR2S 
FACULTAD 
FACULTAD_NOMBRE 

PARAMETROS 

EVENTO 
FECHA_INICIO 
FECHA_FlN 
PRIORIDAD 
PERIODO 
MENSAJES 
INCIO_CONV 
FIN_CONV 

Diagrama (Cambio de periodo) 
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V. INSTALACIÓN Y PRUEBAS 

V.I Manual de Instalación de un cliente de SYBASE 

Para poder instalar un cliente de sybase se debe comprobar si existe algún cliente 
que se haya instalado previamente, si éste es el caso, entonces se procederá a 
verificar si hay conexión con la base de datos mediante la ejecución del archivo 
sqledit y presionando el botón de ping (dicho procedimiento se describe más 
adelante en este manual). 

Para poder bajar el software que se necesita para la instalación tanto del cliente 
como del sistema SAAEFI se requiere bajar el software vía FTP con la cuenta del 
usuarios siifi y el password previamente enviado vía correo electrónico a los 
usuarios con los derechos de instalación de éste producto. 

1.- Desde una ventana de comandos, se debe ejecutar el comando ftp seguido de 
la dirección ip de la máquina a la cual se encuentra el software a bajar. 

Por ejemplo: ftp 132.248.54.101. 

$rst.~ C• Aula~1M de "°"'1i..¡s1r..:10t'I E«o\ar ele I• Fa:....n.cs d9 lnrg.nietí• 

iiiit=.~·~::.:,:~=~·•ccccc=>< 

........ 
.••t•• 

Fig. 5.1 Ventana de sesión FTP al servidor 132.248.54.101. 

2.- Una vez que se haya realizado la comunicación con el servidor se procederá a 
verificar que se encuentren los archivos que se necesitan para la instalación 
del cliente o en su caso instalación o actualización del sistema SAAEFI. 
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Fig. 5.2 Ventana de la lista de archivos en el servidor. 

3.- Una vez que se haya verificado la existencia de los archivos necesarios para la 
instalación, procedemos a verificar el directorio en el cual se realizará la 
transferencia o descarga con el comando lcd (Muestra el directorio actual en el 
cual se realizará la transferencia). 

Fig. 5.3 Ventana de directorio donde se realizara la transferencia. 



El comando con el que realizamos la transferencia es ( get ) más el nombre del 
archivo. Ej.- get sybase.zip 

Si el equipo no cuenta con un cliente de sybase previamente instalado se deben 
seguir los siguientes pasos o si ya se ha realizado previamente una instalación de 
sybase seguir al paso 7: 

Descompactar el archivo sybase.zip y se ejecuta el archivo llamado setup.exe y 
éste inicia el proceso de instalación del cliente. 

:&r~·NVO~·-; ecitc:1dn·· ":·?ter:~;.EWOFRo9 ,~ .. ;'i1éir.m1e:.ttW'.t:~·AW · · 
.-. .,::,· ... ~:'!"':~:;..f..~.·~....:ill: ::~ae~.tíl.•.1~·;.~~·c.;.·,;.cw_:rc.:1~ 
owe.,¡:~1tsn .:.:.. "VtlUC 
~.' '")"'y-~ Ej-~¿¡;;q 

t..:JR.ELEASE 
svhase L.:J=>AMl-'Lt; 

1-~~~~~~~~~~~~~-BPUN.C<"_ 

Setecclc.ne un e•ern-ento para ver r;;n_tNS.i 16.cx_ 
su c:ont.t:nhJo. ~ _IN!'.T3ZI EX.. 

Ve• t.wnb1f": 

t:1.J.:¡,_d~ 

l:=:J_ts.OCL O<E 

~
_tSRf:S..C>LL 
_!.CTUPDLL 

_SErUP.LCJ 
L:::ti_!.ETUP32'.Ll0 
~N~Q...MAINZ 
~NEQ_~A,.CPZ 
C::D,I NLA_CHIZ 
c::!!NLA_CHRZ 

~NLA_ENG.Z 
~NLA_S'P.E':Z 

I
Nl.A_GtR.Z 
Nl.A-JAl'Z 
NLA._!.PAZ 
NLT-MAIN;: 

~NMM_Cl-NT.Z 
~NMM_HISTZ 
QNMM_MAIN.2 
~N""'M-SOK..Z 
~N•4M_!,RIO..Z 
e;! NMM-SP..1 1 Z 
C'.:l!NNa_ouc.z 
~NNLOE:CZ 
~NNL_NMP~ 
~NNL..SOKZ 
~NNL_~.-X..Z 
~NOC-BOP..Z 
QNOC_aJG.:: 

1 NOC-HELPZ 
1 NOC_MAIN.Z 

~NOC_S.AMP.Z 
~NOC_S.CRZ 
~NOC_SOKZ 
C!I! NOS._UOR.Z 

~NOS._C1&CZ 
~ NO:S._MAIN.:: 

~ NOS_!AMP.Z 
~NO!._!.CRZ 
~NOS_SDKZ 
~NRS_MAIN6: 
(~ NSM_MAIN.2 

~N!.-S._MAINZ 
][J •ier l•l.txt 
~!.F.TUPfU,,f' 
~S.CTUP.E:.-(C 
~ $F.TUrtNI 
~~ETUP.INS 
.:;;fJ!.ETUPrKC 

l
woz_oecz 
w:u·-~aLZ 

W32_MAIN.:! 

W3Z_!oAMrZ 

W9~-~DKZ 
e:\WDLLV~ D::E 
·~ WOLLVu:.!..INI 
qWEC_MAINZ 
~wc.c_SAMf'.Z 
~WEQ...MAIM.Z 
~WCCl_S.AMP~ 

I
WU\.CHRZ 
WLA._CNG.Z 
WL..A_rru!:.Z 
W'LA_GEK.Z 

WMM_MAIN.;! 

~WNL_08C.Z 
QWNL_Ot;C,;: 

~WNL-FTP.Z 
~WNl._LWf'.:: 
t:aWNL-MST.Z 
~WNl._NMP.2: 
~WNL.NWTZ 
~VllNL....SOt;z 
~WNl._SPXZ 
~VWNL_SUN Z 

~
WNL_WOL.Z 
woc._oecz 
WOC_HELP.Z 
woc_MAIN.z 

I
WOC_SAMP.Z 
WOC,_SCRZ 
WOC_SOK.Z 

'WSM-MAIN.Z 

Fig. 5.4 Ventana de selección del archivo setup.exe para iniciar el proceso de 
instalación del cliente. 

Ejecutar el archivo de texto llamado serial y copiar el número de serie ya que se 
requerirá para continuar con la instalación. 
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1riSYBAs ....... , ............. ,. .............. l 
ll . . " 1 f 
ií - . E., 
¡¡, . - " . . . . " 1 

:¡ The Arc/1itcct11re for Chan.rzc- ¡ 
·I·,. 

Fig. 5.5 Ventana para ingresar el número de serie. 

A continuación se muestra Ja ruta en Ja cual se instalará el cliente de sybase: 

[IJ)SYB.- . • ' ., " ' ' ' i · · r 
1 f 1 r-- . 111 _ ....... ·.~E 

The A.rclzitecturefor Clwngc~·· 

Fig. 5.6 Ventana del directorio de instalación por default. 
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Cuando ya se ha indicado la ruta para la instalación del cliente se desplegarán las 
siguientes pantallas: 

·" 

·' The Architecture for Ch.ªnge"'' 
--, __ -,~,e--,_- _ll Select ... plOWot-in.l~ ............ _::·),-L'.~ ;';-,;··,·-. ,' 

apet~ etiWÍIOtii..,. 

111 n w .................. ,,6-bilv.-....1 

You ... be_..-..-... a mq lar.,.¡, pooduot 
selyouoelect. 

Fig. 5.7 Ventana de selección para la instalación a 16 o 32 Bits. 
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lnstelloblePaek-•--------------------~ 

AvolobloV-. 

!l!lCú1tOl\C1!. I ~mt 
1"6ll~rl ll!Et!o.!I 

!~:~~~I ~~ifÜi 
~Wñillliít&I Wrij 

~~I 

M@W'&.'&"I ~11 
~: 

pr L--MO<Met 

E!:!Di--Cle<M'.: 

a1r,~"~.,.Dll 

lilli~L,< 

~s-M._ 

C'll Mr ... .-....•a.~.._ 

i;¡¡r ,,, ......... o¡,,.., '3bwp 

~PI...,._, 

lifü.7.211\íiil 
I~ 
lhlilllí§íi@@ 

lfiiiíííil 
híllii~d 

IMM ,..,. 

ll'lllalaid v .. irat 

JíWíí\!ft#i\I 
liii.iiii 
Jll©d,ml 
liíí'@iíiiii 
l1mviiif1iN 
ltoJl•!ffliln:ild 

JGlÜWii 

Fig. 5.8 Ventana de selección de paquetes a instalar con éste producto. 
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The A rchitecture for Change ,, .. 
• • /' • ¡ ¡;. ~ 

SQUt" ..--O.-lo<:stt-e--.-.10-.~. 

, ....... _____ .. ____ ....,_,.,, .. -.v. 
~T-ir>ne_IO __ _ 

a-.c....--.... ~-----~&ol to .._. ___ ar. __ _ 

Fig. 5.9 Ventana de selección para la configuración con el RDBMS sybase. 

Una vez que se ha terminado la instalación se deberá configurar el archivo sqledit 
seleccionando la opción run sqledit to edit your sql.ini,: 
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4.- Agregar dentro de la ventana del sqledit en el input server name el nombre del 
servidor al que haga referencia para este sistema FI como se muestra a 
continuación. 

~ "i.Ol.~OIT C \ ... YflA ... F\ ... Ql 10\INl\"'-QL INI ' " ~fl(j[~~'1ITl:illli"~ 

•¡.t,,,1 '" 

S erver E ntrl': Connection S1Hvice Entr,: 

Js~vls,_•c'L~E'o!!!lllllllllllllll• win3_•.ut1,. - WNLWNSCK .. 132.240.54.101 .. 4000 
qucry - NLWNSCK .. 132.240.54.101 .. 4000 

Input Data for a Connection Servico Entry: 

Service Tppe: 

lqu"'" ::JI 
Platform: 

!al 
Net-Libran• Driver: 
l wNLWNSCK tll lwin3 

Conneclion lnformation/Nelwork. Address: 
1 nput S erver N ame: j132.240.54.101 .. 4000 

Fig. 5.1 O Ventana de configuración para la comunicación con el servidor de Base 
de Datos. 

5.- Posteriormente dentro del recuadro de input data fer a connection service entry 
configurar el cliente indicándole el IP del equipo donde se encuentra la Base de 
Datos y el puerto al que se podrá conectar además de poner el servicio que será 
query y master en una plataforma win3 y la libreria a utilizar es WNLWNSCK en 
los tres casos como se muestra en las siguientes representaciones graficas de la 
siguiente manera: 
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r.".:>SQLEDIT - C \SYBASE\SQLIO\INl\SQLINI .• ;,'r_¡'.i(t•;t.@.li'~~ 

RJ1!N'i~;~*4Ji:'.C.uE!t~¡o,.¡;z-.~.: "'e 1.L · . 
Se1ve1 Enlry: Conneclion Service Enh)I: 

1 111 
win3_master - 'IN'NL'IN'NSCK.132.248.54.101.4000 
querJO - NL'IN'NSCK.132.248.54.101.4000 

SYS_CLEO 

Input Data for a Connection Service Enhy: 

Se1vice T e: 
query !!:1 

Platform: Nel-Library Driver: 
IWNL'IN'NSCK il lwin3 [!Ji 

Connection lnformation/Netwotk Address: 
1 nput S erver N ame: 

IF• 1132.248.54.101.4000 

IDitM1 l!ü~Jfjl [~~ !l!f?!!JM ...,, 
~L· .... d 

1~~ 
Fig. 5.11 Ventana de configuración al IP y puerto para la comunicación 

con el RDBMS 

Esto se debe de hacer las tres combinaciones arriba ejemplificadas para el service 
type, platform, net - library driver. 

6.- Una vez que se tienen las combinaciones se reinicia el sistema operativo y se 
ejecuta nuevamente el comando SQLEDIT.EXE para proceder a realizar el ping 
para comprobar la conexión a la base de datos. En el recuadro de Connection 
service entry seleccionar win3_query y dar un clic al botón "ping". Si la conexión es 
exitosa aparecerá un mensaje indicando que la conexión es exitosa ("succeded") 
de lo contrario se debe de revisar la configuración. Por último se debe guardar la 
configuración de este archivo. 
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Server EnlrJ'! Connection Sen,ice Entt,: ------· SYS_CLE:D 

e,...1 cem•cti•n l• s.,...,., TI" (13t.Z.41.54. 111.4108} 3'..te._._ 
ci... comttetien ~x~• 

Conncclion lnlot .. alion/Nnl'll'HJlk Add1caa: 
lnpu! Server Na,.e: 
~IFl _________ I \132.248.54.101.4000 

[M!!!!@ltJ 

Fig. 5. 12 Ventana de verificación de comunicación con el servidor RDBMS (Ping). 

7.- Ahora para poder instalar el programa SAAEFI se deberán seguir Jos siguientes 
pasos: 

Ya que hemos instalado el cliente de SYBASE, se tiene que hacer una nueva 
carpeta llamada saaefi en donde descompactaremos los archivos que bajamos. 
Saaefi.zip.- Programa ejecutable del trabajo de tesis y su librerfa principal. 

Dlls5.zip.- Librerfas de Power Builder que permitirán que el sistema trabaje de 
manera adecuada. 
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l\IANUALES DE OPERACIÓN 

MANUAL DEL USUARIO 

INTRODUCCIÓN 

El presente manual tiene la finalidad de ayudar a todos aquellos usuarios 
autorizados que interactúen con el manejo del Sistema de Automatización de 
Administración Escolar de la Facultad de Ingeniería SAAEFI , en alguno o todos 
los procesos de inscripción, actualización y/o consulta de información académica. 
El cual surge como resultado de la necesidad de realizar las tareas de 
administración escolar, permitiendo la agilización de los trámites académico
administrativos de la Facultad de Ingeniería. 

Se han contemplado dentro del manual los pasos necesarios para empezar a 
trabajar con SAAEFI, seguidos por la forma en que son requeridas las claves de 
acceso y la información para laborar con el sistema. 

A través del sistema se hacen diversas funciones de control de información tales 
como: 

Inscripciones a exámenes extraordinarios, de alumnos con derecho a 
reinscripción, y alumnos sin derecho a reinscripción (oyentes), inscripción a 
exámenes especiales, alta de grupo para exámenes especiales (verificando entre 
otras cosas, seriación, artículo 22 del Reglamente General de Inscripciones, 
artículo 33 del mismo reglamento, etc.) 

Consultar los grupos abiertos y las asignaturas por ciclo escolar, consultar horarios 
y generar listas de asistencias. 

Consultar documentos informáticos como: comprobantes de inscripción, de 
horarios, de créditos, promedio, terminación de estudios, etc. 

Generar documentación académica como: revisión de estudios, historias 
académicas, y consulta de actas. 

La ayuda es una guia de referencia en pantalla para aprender a utilizar, de una 
manera rápida, todas y cada una de las funciones que se pueden realizar con el 
SAAEFI. 
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Acceso al SAAEFI 

Para poder Ingresar al SAAEFI se requiere ser un usuario autorizado y contar con 
una contraseña previamente otorgada por el administrador, misma que nos 
permitirá el acceso al sistema. La pantalla que a continuación se presenta es la 
página principal, donde nos pide el nombre del usuario, asi como su contraseña . 

•. , ................. ¡· 

I~ ·-----=11w- --. .u.-¡ 

Fig. 1 Ventana de acceso al SAAEFI 

Si en algún momento se proporcionan claves de acceso inválidas, el sistema le 
enviará el mensaje de error correspondiente y el usuario podrá volver a 
proporcionarlas adecuadamente. 

Una vez luego de haber introducido las claves correctas y dado un clic en el botón 
ENTRAR, el sistema nos enviará a otra pantalla que desplegará un menú. 

Esta pantalla consta de diversas opciones donde el usuario tendrá acceso a 
cualquiera de ellas según el tipo de tarea que desea realizar. Recuerde que 
dependiendo del usuario estarán habilitados o no las opciones de dicho menú, el 
cual está compuesto por: Inscripción a Exámenes, Constancias, Servicios, 
Mantenimiento y Ayuda asi como finalmente la opción de Salir; a medida que 
vayamos avanzando se explicará cada una de las aplicaciones con las que cuenta 
el Sistema. 
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':. ·~· •• l:'., ~· ::¡,::~Jif· 
trn~•"--~~........__ ... _.s.. , .. !·.·, ..... ,.,,.!. ',.·· :··. 

¡sistema de Autama~clon de~ Eseoim' de 18 Fac~ da Ingeniarla 

~·~ /14. E: 1=·1" 1 

Fig. 2 Ventana que contiene al menú principal. 
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INSCRIPCIÓN A EXTRAORDINARIOS 

Si dió un clic en la primera opción, se desplegarán cinco nuevas opciones: 
inscripciones, alta de grupo para examen especial, reporte de alumnos inscritos a 
examen extraordinario, reporte de alumnos inscritos a examen especial y baja de 
inscripción. 

Flg. 3 Ventana de Inscripciones y Alta de grupo para examen especial 

Al seleccionar inscripciones, podrá elegir algún evento relacionado con la 
Inscripción a Exámenes Extraordinarios de alumnos con derecho a reinscripción, 
Inscripción a Exámenes de alumnos sin derecho a reinscripción e Inscripción a 
Exámenes Especiales. 

--·11:- -- --- - - -- .. •- :."'.!::"!".:.:::;= fd•AdmFislr.ciOnE..sca_.m .. F~d91ng•n_. ... 

~-~ SAAEFI 1 

Fig. 4 Ventana de selección del tipo de Inscripción a Exámenes 

A continuación se detallan cada una de las~~mie:;~::::-::::-:::-:;~-;-"--1 
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• Inscripción a exámenes extraordinarios para alumnos con derecho a 
reinscripción 

Con derecho a reinscripción, se refiere a aquellos alumnos que están dentro del 
periodo reglamentario para terminar sus estudios y que requieran acreditar alguna 
o algunas de sus materias. Debe tomarse en cuenta que si no se encuentra en el 
periodo reglamentario de exámenes extraordinarios de acuerdo con el calendario 
escolar el sistema mandará un mensaje de error. 

1 ~ ... -~111n éle~cl60 E&eo..;-.._ ¡,, FwillOifes.r;,goo¡.¡¡.-; 
S A A E F 1 

ICl:D•-------~>JJW;:e;<";J .. ·..!!J' 
~l'l.nl"<OOl~ .. O'l'l•iu.~t.e~&~ ¡ 

~~·--·· CE!:::J .. --¡ 

Fig. 5 Ventana informativa del tipo de inscripción que se desea realizar de acuerdo 
al periodo. 

Si nos encontramos en el periodo reglamentario y seleccionamos la opción con 
derecho a reinscripción tendremos que introducir nuestro número de cuenta, en 
este momento el SAAEFI mostrará el nombre del alumno, la carrera a la que 
pertenece y el plan de estudios que le corresponde de acuerdo al año en que 
ingresó a la Facultad. 
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_........._.. ........... 
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Fig. 6 Ventana de alta para alumnos con derecho a reinscripción 

El cursor se posesiona en el recuadro "CLAVE" donde se insertará la clave de la 
asignatura y automáticamente el sistema nos da el nombre de la materia, la fecha, 
grupo y salón donde se presentará el examen extraordinario, asi como el nombre 
de los sinodales. Enseguida el sistema confirma si desea dar de alta en 
extraordinario la asignatura correspondiente, al dar clic en aceptar el alumno 
quedará inscrito en dicho examen. 

'·f" iifr ·1 • F ·•·t+ 
OM1'6n 1 

~---~--~A.i..,lnltll .... ,DAit 

.Daflf• -----¡---'.:___;;.·_ - RMM cna•JO-Al f.INll:IRO .......... 
r=~;iii"- 1J11G(Mf.·iM-y¡¡-cQ•po\.ni.(lO_fll_~i """( 

'"""' 1 •ls:k:Allll'tRl•lllllAI. 

-¡· xujo 

... 

...... ¡ ,-,-

SlllOO .... tl íil"c;-:C.0.eA!tlA.íf~lioRO..IAAAiiititTiniOA.\lh' ___ - _tt...,-ui11111at•..._! 
Sl..OOAt.t, 1ilc.-:ifi1Alii-riAc-.-Rt"iiAfillóalADo ,_..;..U}"ti0.-

.. 1 

i 

"1: 

. ;:;n•·•·..,,1 
~-...-ni: .... t.t.nu:•~,.._,-

CE::I c ... - 1 

Fig. 7 Ventana de aceptación para el alta de la inscripción extraordinaria 
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Si el alumno desea meter otro extraordinario habrá que dar la clave de la nueva 
asignatura y confirmar en el sistema el alta del extraordinario como se muestra a 
continuación: 

'· !f8'"'·f•*1* 
.------~M;~_.,.~Dnr .... !!'!'111! ... .,,_~~~~~~ 

....:ml•1-> 
-----9'ÑtllA~CO .. fll(,jo . .tril.lUIMIM>-· ---· 

- ..c.fWR&AflllOO""°'llAllOlil 
~·~ 

-· ¡-,-

.__s;uw;,- -na. co-r ...._ 
Gl'*ITRrro\......._ITICA ,--¡¡-- Jm 

, .. oio.tt., •.t:.t.Ull•liltllJM..91;1 .. N.C.•t•t. .......... _ .. _fd•l!!l!l..i 
'JiMOOll&.1 u.t;,feUllQUÍMlfU.'\U.Cn1 ! H...,.. 1,_ 

~~~~{'y:~_,,(.,.,l~:a\7t;Tl".:,.1~Jl.i!~! .. '"':O~:'!''.:";'!~:,·~.:: 

"""" 

Fig. 8 Ventana de aceptación a la segunda inscripción extraordinaria 

Una vez que se han dado de alta dos asignaturas en extraordinario el sistema le 
recuerda al usuario que el alumno ha completado su inscripción y que no puede 
dar de alta ninguna otra materia, como se muestra en la pantalla: 

...... ' 
. .....,..., - .... ~ 

RIVlllACOllM.JlfJ .._t"""°llO 

R(.llWIUAJlll.(Jflll .. llAllc.f -·GIO..T~IJl ..... ITICA 

s11100Al1 •.1.:,WJ-.1aw11...__. .. ,.u,.,tn 
SlllOOM.1 '""•·f•IUUlll AllfU.\.~Hfl 

Ul"Cl.11 

"""" 

~-

... 
r;¡¡¡¡-

co-¡ ...._ - .. - .. 
.......... _ ......... ! 

Fig. 9 Ventana de inscripción completa. 
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Para terminar con la inscripción el sistema pregunta si desea mandar a imprimir, si 
asl se desea bastará con dar un clic en aceptar para que el estudiante obtenga el 
comprobante de sus dos extraordinarios 
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Fig. 10 Ventana para imprimir el comprobante de inscripción a exámenes 
extraordinarios 

Si el alumno únicamente va a inscribir un extraordinario en este momento se 
puede mandar a imprimir. Una vez realizado lo anterior regresará a la pantalla de 
inscripción para alumnos con derecho a reinscripción y podrá dar de alta a un 
nuevo alumno. 



Inscripción de exámenes extraordinarios para alumnos sin derecho a 
reinscripción (oyentes) 

Sin derecho a reinscripción es la segunda opción en el sistema. En esta categoría 
se encuentran aquellos alumnos que ya han agotado sus dos oportunidades para 
acreditar alguna materia o que están fuera del tiempo reglamentario de 15 
semestres, y ya no les es posible inscribir dicha asignatura como alumno regular. 

--•&• (U--,,.._ -- ...... ,,... 

Fig. 11 Ventana de selección de examen extraordinario para alumnos sin derecho 
a reinscripción. 

Cabe recordar que si no se encuentra en el periodo reglamentario de Inscripción 
de alumnos oyentes de acuerdo con el calendario escolar el Sistema mandará un 
mensaje de error. 
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Fig. 12 Ventana informativa del tipo de inscripción que se desea realizar de 
acuerdo al periodo 

Al elegir Ja opción sin derecho a reinscripción (oyentes) ·el sistema nos pedirá el 
número de cuenta y la clave de la asignatura y automáticamente nos despliega el 
nombre de los sinodales, el salón, la fecha y el grupo que quedará registrado en el 
acta correspondiente, cuestionándonos si deseamos dar de alta Ja materia. 
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Fig. 13 Ventana de alta para alumnos sin derecho a reinscripción 
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De esta forma al dar un clic en "ACEPTAR" el alumno queda inscrito en la materia 
y el sistema lo registra como la inscripción a un examen extraordinario . 
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Fig. 14 Ventana de aceptación para el alta de la inscripción de un alumno oyente 

Si el alumno únicamente va a inscribir un extraordinario en este momento se 
puede mandar a imprimir , si son dos , al momento de realizar la segunda 
inscripción el sistema le recordará que debe imprimir pues solo se tiene derecho a 
presentar dos exámenes cuando más en un periodo. Una vez realizado lo anterior 
regresará a fa pantalla de inscripción para alumnos oyentes y podrá dar de alta a 
un nuevo alumno. 

. TESIS co~ -~ 
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• Inscripción de alumnos a examen especial 

Posteriormente siguiendo con las opciones en el menú nos encontramos con los 
alumnos que pueden presentar examen especial, a esta clase pertenecen aquellos 
estudiantes que posiblemente se les ha vencido el tiempo reglamentado de 15 
semestres para concluir con sus estudios, pero que aún adeudan dos materias 
cuando más, o bien que siendo aun alumnos regulares les falte una o dos 
asignaturas para concluir la carrera. 

Fig. 15 Ventana de selección para la inscripción de examen especial 

Una vez que seleccionamos dicha opción el sistema desplegará otra ventana, la 
cual nos pide el número de cuenta y la clave de la asignatura a presentar. 
Posteriormente con la información desplegada en la pantalla podremos ingresar a 
la opción de impresión o en su defecto a la salida del sistema como se muestra a 
continuación: 
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Fig. 16 Ventana de alta de inscripción a examen especial 

En cualquiera de Jos tres casos vistos anteriormente si el alumno pretendiese 
inscribir más de dos materias el SAAEFI no se Jo permitirá pues en un período 
sólo tiene derecho a inscribir únicamente dos extraordinarios. Cabe recordar que 
en un semestre el alumno puede presentar únicamente cuatro extraordinarios. 
Existen 3 periodos de inscripción a dichos exámenes y en cada periodo sólo se 
pueden inscribir 2 de ellos. Finalmente si es alumno oyente en dos materias no 
podrá inscribir exámenes en el tercer periodo. 
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Altas de grupo a examen especial 

Administración escolar es el departamento encargado de hacer uso de está opción 
pues con ella da de alta los grupos a exámenes especiales. 
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Fig. 17 Ventana de selección para altas de grupos y sinodales a exámenes 
especiales 

Los pasos que se toman para la captura de exámenes especiales es la siguiente: 

Las divisiones envian las solicitudes de exámenes especiales. Se revisa la clave 
de la materia para que corresponda al plan de estudios del alumno. los RFC de los 
sinodales y número de cuenta de los alumnos. Se ordenan las solicitudes de cada 
división de acuerdo a la clave de la materia de manera ascendente para proceder 
a otorgárseles un número de grupo. Si hay dos o más solicitudes con una misma 
clave, se revise que los sinodales de esas dos o más solicitudes tengan o no los 
mismo sinodales. Si se tiene dos o más solicitudes con los mismos sinodales y en 
la misma posición (Sinodal 1 y Sinodal 2), se asigna un mismo grupo a las dos 
solicitudes. Si a esas dos o más solicitudes tienen diferentes sinodales, ya sea por 
sinodales diferentes o por intercambiado en las posiciones, entonces se le 
asignará un número de grupo diferente. 

Una vez dentro del módulo, al usuario se le permite elegir la División relacionada 
con la asignatura que va a dar de alta. Además tendrá que ingresar la clave de la 
materia, el grupo, el período, la fecha, hora y el salón donde se realizará el 
examen. Tendrá que introducir el folio correspondiente al sinodal ó sinodales y 
finalmente dará un clic en "GRABAR REGISTRO" como se observa enseguida. 
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Fig. 18 Ventana para alta de asignatura/grupo y sinodales 
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Reporte de alumnos inscritos a examen extraordinario 

Al elegir este submodulo el sistema nos mostrará el año y el semestre en curso y 
una pequeña tabla con los periodos de exámenes extraordinarios que se realizan 
en la Facultad, los cuales han sido numerados para elegir el periodo del que se 
desea tener información, tal como se muestra en la siguiente ventana. 

l .. LI 

LlllPtiaK 

Fig. 19 Ventana de selección del periodo para reportes de inscripción a examen 
extraordinario 

en el recuadro se inserta el número de periodo y el sistema nos da el reporte de 
todos los alumnos inscritos a examen extraordinario mostrando su número de 
cuenta, nombre del alumno, clave y nombre de la asignatura a la cual se han 
inscrito y el grupo para ese periodo, año y semestre en particular. 
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Fig. 20 Ventana de reporte de alumnos inscritos en examen extraordinario 
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Reporte de alumnos inscritos a examen especial 

En esta ventana el usuario únicamente debe elegir el primer o segundo semestre 
del año en curso, una vez ingresado éste, el sistema nos muestra a todos los 
alumnos inscritos a examen especial en el presente semestre, dándonos a 
conocer nombre y número de cuenta del alumno, clave y nombre de la asignatura, 
grupo y el periodo en el cual se inscribió a dicho examen. 
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Fig. 21 Ventana de reporte de alumnos inscritos en examen especial 
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Baja de inscripción 

En esta opción el usuario podrá dar de baja a alumnos que se han inscrito a 
examen extraordinario o a examen especial siempre y cuando se encuentre en el 
tiempo y periodo reglamentario para hacerlo. El usuario debe ingresar el número 
de cuenta del alumno y la clave de la asignatura que dará de baja tal como a 
continuación se muestra: 
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Fig. 22 Ventana de baja del alumno a inscripción a extraordinaria 

Luego de ingresar los datos, el sistema despliega el nombre del alumno, clave y 
nombre de la asignatura, grupo en el cual esta inscrito para realizar el examen 
extraordinario, periodo y carrera. El usuario debe dar un clic en BAJA para que el 
sistema registre la baja de la asignatura en la base de datos. 
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CONSTANCIAS 

Regresamos a la ventana principal y ahora veremos la función que desempeña la 
opción de Constancias como se muestra en la siguiente figura. 
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Fig. 23 Ventana de selección de menú constancias 

Una vez que hemos seleccionado dicha opción nos aparecerá otra ventana con 
una serie de sub-menús en los cuales podremos llevar a cabo diferentes 
elecciones de acuerdo con lo que necesitemos consultar, únicamente debemos 
proporcionar el número de cuenta, entonces observamos que el sistema muestra 
datos personales como es el nombre, carrera y plan de estudios. 
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Fig. 24 Ventana que muestra los diferentes tipos de constancias por alumno 



Posteriormente podrá dar un clic a las opciones que estén habilitadas en la 
ventana. 
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Fig. 25 Ventana de selección de constancias necesarias por el alumno 

Por ejemplo si seleccionamos Comprobante de Inscripción nos va a desplegar 
como resultado la asignación de las materias en las que se está inscrito en ese 
momento se puede mandar a IMPRIMIR. Recuerde que puede seleccionar una o 
varias opciones. Algunas de estas opciones se describen a continuación: 

Asignaturas: Se refiere a las asignaturas que el alumno está cursando, asi como 
las que cursó anteriormente. 

Asignaturas/ Horario: En esta opción se obtendrán las asignaturas que se 
inscribieron asi como el día y la hora en que se llevarán a cabo. 

Créditos: El SAAEFI nos proporciona el porcentaje en créditos obtenidos a lo largo 
de nuestros estudios. 

Créditos/Promedio: En este punto el sistema de constancias despliega los 
resultados como anteriormente se mencionó y además nos da a conocer el 
promedio obtenido durante la carrera asi mismo, nos proporciona el porcentaje en 
créditos cubiertos. 

Terminación Estudios: En esta sección podrá consultar el período y tiempo de 
terminación de estudios. 
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Terminación Estudios/Promedio: De igual forma como en el punto anterior el 
sistema nos va proporciona información de la culminación de estudios, pero 
también nos informará sobre el promedio obtenido. 

Conducta: Cuando usted elige esta opción el sistema revisará el expediente del 
alumno en cuanto a su conducta durante la carrera en la Universidad sirviendo 
como antecedente para extenderle o no una carta de conducta. 

En cualquiera de los casos anteriores si usted desea impnm1r bastará con 
seleccionar la opción imprimir para que pueda obtener el documento necesario. 
Cabe mencionar que dicha documentación es oficial. 

ns1scoN 1 

, FALLA DE ORlGENJ 
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SERVICIOS 

Este menú nos muestra diferentes tipos de consultas que podemos realizar tales 
como: datos académicos, datos personales, revisión de estudios, historias 
académicas, consulta asignatura/grupo, listas de asistencia, consulta de actas y 
vacantes por asignatura. A continuación se muestra la forma de interactuar con el 
SAAEFI y las diferentes consultas antes mencionadas. 
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Fig. 26 Ventana de selección del menú servicios 
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• Datos académicos 

En este módulo podrá consultar información personal de los académicos que 
están laborando en la Facultad de lngenieria 
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Fig. 27 Ventana de selección para la opción de Datos Académicos 

Una vez dentro del submenú el sistema nos presenta una nueva pantalla 
solicitándonos por apellidos el nombre del académico. 

_-...... •• ~.-1; _,........_. __ ..! 

Fig. 28 Ventana captura y actualización de datos del académico 
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Por lo cual se nos pide el apellido paterno, que a su vez debemos proporcionar, el 
sistema tiene la ventaja de que aunque no facilitemos el apellido materno, nos va 
a desplegar el nombre de todas aquellas personas que su primer apellido sea el 
mismo que el que estamos consultando, para el ejemplo introduciremos sus dos 
apellidos completos y automáticamente el sistema mostrará en pantalla su 
nombre, titulo, RFC, folio y sexo como a continuación se muestra: 
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Fig. 29 Ventana de consulta de datos académicos por apellidos 

No obstante si sólo se conoce el apellido materno de la persona en cuestión, 
debemos introducirlo en el recuadro correspondiente presionado posteriormente el 
botón continuar, de esta forma se observa que el SAAEFI encuentra en la base de 
datos a dicha persona dándonos a conocer la información necesaria. 
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Fig. 30 Ventana de reporte informativo de datos académicos por apellido materno 
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Si el usuario desea realizar la consulta de algún académico dando ambos 
apellidos, debe tomar en cuenta que los datos deben ser los correctos, de lo 
contrario el sistema no podrá mostrar ningún resultado. 

DATOS ACAOEMICOS 
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Fig. 31 Ventana de reporte informativo de Datos Académicos por apellido materno 
y paterno 

Cuando se requiera saber más información a cerca de otra persona tenemos la 
posibilidad de limpiar el registro anterior con la opción de Limpiar y así poder 
introducir nuevos datos. 
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Datos personales 

En esta opción el usuario deberá proporcionar al SAAEFI únicamente el número 
de cuenta del alumno por medio de la siguiente ventana 

Fig. 32 Ventana de consulta de datos personales del alumno 

Al instante de ingresar el número de cuenta el sistema mostrará la información 
vigente hasta ese momento, cabe recordar que esta actualización se hace cuando 
un alumno informa al departamento de Servicios Escolares que ha cambiado de 
domicilio. 

Cuando se requiere hacer algún cambio de la información, el sistema tiene la 
opción de modificarlo si seleccionamos cualquiera de las opciones y asf llevar a 
cabo la actualización de los datos tal como se muestra a continuación. 
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iBI CAPTURA Y ACTIJALIZACION DE DATOS PERSONAi.ES 
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Fig. 33 Ventana de captura y actualización de datos personales del alumno 

Específicamente dentro de la ventana se han programado dos campos con 
posibles elecciones: Estado y Nacionalidad, los cuales pueden variar en forma 
práctica dependiendo de las necesidades del usuario. Por ejemplo en 
Nacionalidad existen 32 posibles elecciones: 

D.11•r.a1. ·¡, ll\llZ•~•Hl PIAU'JUAA;fl'GWAAU>l 
- -· . 

D019a!.., 1_ .1 RJl.M:HO 1 AS rl\Mf'A..S • 

COlC*l4: IVillltAt:laLIA 

............... ~~ ... -- ........ ·- ..::: 

OfUGAOÓfl~CDYOACNI CJl.J ~ •"JO 
f'I!_~~--~ ¡r..~.,~..,.~n~o~,~,,~,...,=-------,~~: =.,,,,,.,.,_=-----

~MGf"SlfllOJ Ll....UN.GIH .. OJ 

¡ N-=-l'•a r 
r ....... ,. 

Fig. 34 Ventana de actualización de datos personales del alumno 
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Una vez que llevemos a cabo las modificaciones de nuestros datos si asi se 
requiere tendremos que presionar la opción en el menú de Grabar Registro para 
que los datos que se han ingresado queden registrados en la base de datos. 
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lL°"'~-~ft.a1.• 

Fig. 35 Ventana de opción para almacenar el dato en la RDBMS 

Si damos la opción de LIMPIAR REGISTRO observamos que la pantalla elimina 
los datos que se tenian y con ello podemos ingresar nuevamente cuantas veces 
sea necesario ya sea para hacer más modificaciones o en su defecto ingresar 
otra cuenta. 

Cuando definitivamente ya no se requiere hacer nada más, entonces 
seleccionamos la opción de SALIR y con ello inmediatamente podemos salir del 
sistema para seguir con otras opciones en el menú. 
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Revisión de estudios 

De haber seleccionado esta opción se puede obtener la revisión de estudios 
proporcionando el número de cuenta del alumno como se muestra en la siguiente 
ventana: 
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Fig. 36 Ventana de revisión de estudios 

Luego de dar el número de cuenta el SAAEFI mostrará en la ventana el nombre 
completo del alumno, clave y nombre de la carrera en el que está registrado, asl 
como clave y nombre del plan de estudios respectivo, el año de ingreso a la 
carrera, el número y porcentaje créditos, tanto obligatorios, optativos y totales que 
lleva acumulados el alumno con respecto al que requiere el plan de estudios y el 
número de asignaturas aprobadas y no aprobadas y el promedio de sus 
calificaciones, número de servicio social si es que ya se ha liberado y número de 
examen de algún idioma extranjero avalado por el CELE si es que el alumno 
ingresó a la Facultad en el año 1996 y posteriores. 
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Fig. 37 Ventana de revisión de estudios del alumno 
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• Historias académicas 

Si dio un clic en esta opción el sistema le mostrará una ventana en la cual 
debemos proporcionar el número de cuenta del alumno que solicite su Historial 
Académico como a continuación se muestra: 
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Fig. 38 Ventana de historias académicas 

Al hacer clic en este módulo podrá consultar toda la información referente a las 
Historias Académicas de los alumnos inscritos en la Facultad de Ingeniería, dentro 
de esta información se cuenta con: el nombre completo del alumno, clave y 
nombre de la carrera en el que está registrado, así como clave y nombre del plan 
de estudios respectivo, el año de ingreso a la carrera, el número y porcentaje de 
créditos, tanto obligatorios, optativos y totales que lleva acumulados el alumno con 
respecto al que requiere el plan de estudios y el número de asignaturas aprobadas 
y no aprobadas y el promedio de sus calificaciones. 

Además podrá contar con una relación de las asignaturas en las que ha estado 
inscrito el alumno (con sus respectivos créditos, grupo y periodo cursado), el 
número de ordinarios y extraordinarios presentados de la misma, la última 
calificación obtenida y el folio del acta donde quedó asentada ésta. 
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Fig. 39 Ventana de historia académica completa del alumno 

En esta misma pantalla aparecen los botones de IMPRIMIR (manda a imprimir la 
historia académica) y SALIR que nos regresa al menú principal 
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• Consulta asignatura/grupo 

Si el usuario desea la información de los grupos abiertos clasificados por 
asignatura deberá hacer un clic en esta opción, seguido a esto, aparecerá la 
siguiente pantalla donde necesitamos ingresar la clave de la asignatura para que 
el sistema nos de la información correspondiente. 

iBI CONSULTA ASIGNATURA/GRUPO 
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Fig. 40 Ventana de consulta de asignatura/grupo 

Este apartado nos permite hacer consultas de diferentes asignaturas con su 
respectivo grupo y horario asi como el nombre del profesor y el salón donde se 
imparten dichas materias. 
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iB' CONSULTA ASIGNATURA/GRUPO 
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Fig. 41 Ventana de consulta de horario para una asignatura 

Si deseamos hacer una nueva consulta sólo necesitamos LIMPIAR la pantalla e 
ingresar una nueva clave. 

iEI CONSULTA ASIGNATURA/GRUPO 
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Fig. 42 Ventana de consulta de horario para una asignatura 
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Finalmente si hemos terminado con la revisión debemos presionar el botón de 
SALIR para regresar al menú principal. 

TESIS CON 
FALLA DE ORTílli'N . 136 



• Lista de asistencia 

Esta ventana nos permite consultar la lista de los alumnos inscritos en un grupo. El 
usuario debe dar la clave de la asignatura y el grupo del cual desea obtener 
información: 
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Fig. 43 Ventana de lista de asistencia 

Al dar la clave de la asignatura y el grupo que nos interesa consultar, el sistema 
nos proporcionará el nombre del profesor que imparte dicha asignatura, el dia y la 
hora, asi como el salón, el tipo de materia y los nombres de los alumnos inscritos 
en ese grupo especifico. 
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Fig. 44 Ventana de lista de asistencia de una asignatura/grupo 
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Consulta de actas 

En este módulo se podrá consultar toda la información referente a actas de 
evaluación del último semestre cursado. Basta con introducir el número de cuenta 
del alumno, para que el sistema despliegue el folio, clave y nombre de la 
asignatura, grupo inscrito donde se acreditó la asignatura y calificación obtenida, 
asi como el total del número de actas leidas. 

CONSULTA ENTREGA DE ACTAS 

11 '·"w""ut·I 

~~~-~ 
P•lltnA llfmlf 01-1111 

01(11 Ct:MJ~lC.f4t301111...US 

llil1 O~ltN"..-oNOCCo:'Nl"\lt~ 

~~~1..~ 
_, ca.EÁomt 
....... <» 1 

:~I • lllM i;IECQNX'M(fjTQ[E~A~E.5 can . at CO:l - cv .·-, 
~ ~ ~O..OfrffR ... fNC{ot.lr~ ""'· .. ~ 1111 ~Ef'tTOOOft'A.1..(lfN~S 

- 00 ¡ .. : .. -..•Annl..,..1S., ) 

·! 
r-··~,.,.,-.··1 ! - .SALIR . ··-1 

Fig. 45 Ventana de consulta de actas 

Es importante mencionar que no es posible consultar actas de semestres 
anteriores puesto que no se tiene cargada la información en el SAAEFI. El usuario 
podrá imprimir la información desplegada en la ventana, con el botón de 
IMPRIMIR. (no es un documento oficial, es simplemente una consulta). 
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MANTENIMIENTO 

Este módulo debe ejecutarse al inicio de clases de cada semestre, y hasta un mes 
antes de concluir el mismo. Al elegir esta opción se despliega automáticamente un 
listado de submenús que ejecutan diversas funciones de mantenimiento tal como 
se muestra en la siguiente ventana: 

Fig. 46 Ventana de selección del menú mantenimiento 

En esta opción exclusivamente el administrador del sistema podrá actualizar toda 
la información referente a alumnos con derecho a reinscripción, alumnos inscritos, 
avance, calificaciones, créditos cubiertos, promedio, niveles y cambio de periodo, 
asi como un respaldo de la tabla inscrito tesis y de truncado de bitácoras. 
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• Actualización a ESTUDIA_ TESIS 

En este módulo actualizamos una tabla con todos los alumnos con derecho a 
reinscripción 

Actualización a alumnos inscritos 

Con este módulo se actualiza una tabla con todos los alumnos inscritos. 

Actualización niveles, créditos cubiertos, avance y promedio 

La actualización de niveles toma como antecedente el total de créditos que un 
alumno ha acumulado desde el primer semestre, verificando que se ha cubierto el 
porcentaje minimo establecido en cuanto a materias aprobadas se refiere. Por 
ejemplo, cuando un alumno desea inscribir materias del tercer bloque no basta 
con que tenga cubierto el 70% del segundo bloque, debe además contar con el 
100% de créditos del primer bloque para poder inscribir asignaturas del tercer 
módulo. 

La actualización de créditos cubiertos se realiza verificando los créditos asignados 
a cada asignatura que el alumno haya aprobado tomando en cuenta su plan de 
estudios y carrera y posteriormente se hace una suma de todos ellos incluyendo 
las materias acreditadas hasta el último periodo inscrito por el alumno. 

El avance se obtiene tomando en cuenta el total de créditos requeridos en la 
carrera, asi como el total de créditos que el alumno ha acumulado, con estos 
datos se obtiene el avance mediante un procedimiento matemático el cual es 
registrado en porcentaje. 

Para actualizar el promedio, nuevamente se suman las materias tanto aprobados 
como reprobadas y se dividen entre el total de materias cursadas. (en el conteo no 
se toma en cuenta las asignaturas evaluadas con NP). 

Respaldo INSCRITO_ TESIS 

Se crea un respaldo de la tabla Inscrito por una nueva llamada inscrito tesis la cual 
permite generar las constancias emitidas por la DAE relacionadas con materias de 
los alumnos 

Respaldo y truncado de bitácoras 

Después de crear el respaldo de la tabla Bitácora inscrito extras se trunca la tabla 
y queda lista para ingresar las bitácoras del semestre en curso. 

Cambio de periodo 

Al elegir esta opción usted ha ingresado a la ventana donde es posible actualizar 
el periodo de exámenes extraordinarios tal como se muestra a continuación: 
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Fig. 47 Ventana de selección de periodo de exámenes extraordinarios 

Una vez dentro de este apartado el usuario puede elegir cualquiera de las tres 
primeras opciones de encontrarse durante el periodo de exámenes de alumnos 
con derecho a reinscripción, para lo cual, la Facultad de Ingeniería ofrece en el 
semestre tres fechas de exámenes extraordinarios, en cada uno de los periodos 
sólo es posible presentar 2 asignaturas como máximo. Se debe recordar 
únicamente se pueden presentar hasta 4 exámenes extraordinarios por semestre, 
conforme a las disposiciones del Consejo Técnico de la Facultad. Las fechas 
programadas se indican en el instructivo de Exámenes Extraordinarios. 
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Fig. 48 Ventana de actualización de periodos de exámenes extraordinarios 
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De encontrarse en el periodo de alumnos sin derecho a reinscripción (oyentes) los 
cuales son aquellos que: no han concluido sus estudios en el periodo máximo de 
15 semestres contabilizados a partir del ingreso a la licenciatura, o haber estado 
inscrito en forma ordinaria dos veces en una misma asignatura y no haberla 
acreditado. El alumno deberá solicitar la forma de registro a examen extraordinario 
en el periodo correspondiente. Como consecuencia la unidad de Servicios 
Escolares debe elegir la última de las opciones de la pantalla anterior. Los 
alumnos que se encuentran en esta situación deberán tomar en cuenta que sólo 
podrán inscribirse en dos asignaturas como máximo y que estas a su vez, serán 
contabilizadas como exámenes extraordinarios para el tercer periodo. Si se eligió 
incorrectamente una opción el sistema no le permitirá al usuario hacer la 
inscripción. 

Fig. 49 Ventana de selección de periodo de exámenes extraordinarios para 
alumnos oyentes 
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MANUAL DEL ADMINISTRADOR 

INTRODUCCIÓN 

El sistema se diseñó por la necesidad de llevar un control confiable y rápido de los 
procesos administrativos que deben realizar en el Departamento de 
Administración Escolar y la Oficina de Servicios Escolares al momento de prestar 
el servicio de inscripción a alumnos con derecho a inscripción, exámenes a 
alumnos sin derecho a inscripción (oyentes), exámenes especiales, constancias, 
servicios y finalmente el mantenimiento del propio sistema. 

La elaboración de este manual tiene como objetivo primordial dar a conocer la 
forma en que trabaja el Sistema de Automatización de Administración de la 
Facultad de Ingeniería (SAAEFI) analizando cada módulo que lo conforma y la 
manera en que esta operando. 

Configuración mínima 

La configuración se definió con base a los recursos con los que cuenta la Facultad 
de Ingeniería, las especificaciones técnicas del RDBMS, y el lenguaje de 
programación. 

TERMINAL EQUIPO CON EL QUE SE CUENTA 
Para el servidor Familia de servidores SUN Enterprise 3000 

Procesadores ULTRASPARC, 167 MHz, 512 KB 
12 GB en disco duro. 
Sunfire, 300 w. Power Supll 
Video: OPT INT GRAPHICS 110 80 
Cinta: OPT INT TAPE 14 GB 
Solaris 2.7 

Para la terminal de producción Microsoft Windows para trabajo en grupo. 
PC compatible a 200 MHZ o superior. 
64 MB en memoria RAM. 
Espacio requerido en disco duro para la instalación: 20 MB. 
Monitor compatible. 
Mouse o dispositivo compatible. 
lmoresora Laser. 

Para las tennlnales de operación Microsoft Windows para trabajo en grupo. 
(operadores lnlemos) PC compatible 486 a 166 MHZ o superior. 

32 MB en memoria RAM (recomendado 64 MB). 
Espacio requerido en disco duro para la Instalación: 20 MB. 
Monllor compatible. 
Mouse o dispositivo compatible. 
Orive de 3 Yi ". 
Impresora laser. 

Fig. 50 Software y Hardware necesarios para operar el sistema 
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Dependencias que intervienen 

Todas las divisiones, USECAD, DGAE, DAE y OSE. 

Requerimientos para interactúar con el sistema. 

Hardware: PC conectada en red con acceso al equipo Sun Enterprise e impresora 
Software para el cliente: Cliente de Sybase, SAAEFJ (ejecutable) y Windows 
cualquier versión. 

Software para el desarrollador: Sybase, Power Builder, SAAEFJ (fuente) y 
cualquier versión de Windows 
Clave de acceso. 

Requerimientos de operación: 

Solo podrán interactuar con el sistema el personal asignado por Servicios 
Escolares en cuanto a proceso de inscripción de exámenes extraordinarios, 
actualización y/o consulta de información académica. 

Requerimientos de información 

De los alumnos: 

Tener Jos datos académicos de los alumnos de Ja Facultad de lngenierfa para 
realizar su inscripción. 

De la DGAE 

Información académica actualizada del alumno. 

De Ja DAE: 

Operación técnica. 

De las Divisiones: 

Horarios de clases y horarios de exámenes extraordinarios. 
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De la USECAD: 

Carga de asignaturas, carga académica de alumnos y carga de profesores. 
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INSCRIPCIÓN A EXÁMENES 

Objetivo 

Automatizar la inscripción a exámenes extraordinarios, oyentes y especiales por 
parte del Departamento de Servicios Escolares y así poder brindar un servicio de 
calidad a los alumnos de la Facultad de lngenieria. 

Para este módulo: 

Se verifica que ya estén dados de alta los grupos y sinodales para examen 
extraordinarios, verifica que ya estén dados de alta los grupos y sinodales para 
examen especiales y se valida en el sistema que la asignatura y grupo existan en 
la inscripción de alumnos sin derecho a reinscripción. Además en la tabla 
PERIODO el administrador del sistema debe de actualizar el campo de AÑO, 
SEMESTRE y PERIODO de exámenes extraordinarios próximo, y con la tabla 
PARÁMETROS el administrador debe de renovar los campos de fecha de inicio y 
fin de exámenes extraordinarios, que es cuando los alumnos se deben de inscribir. 

FILTROS para que el administrador del sistema revise: 

1.- Filtra fecha actual, inicio y fin de inscripción a examen 

2.- Identifica el periodo de inscripción a examen 

3.- Se verifica que el número de cuenta exista en la base de datos (tablas: 
ALUMNO, ESTUDIA_SERIACIÓN, ESTUDIA SIN SERIACIÓN ESTUDIA y 
ALUMNO INTERNO) 

4.- Se valida el plan de estudios y su carrera 

5.- Se valida que exista la asignatura en la base de datos o que se haya 
dado de alta 

6.- Se valida que se haya dado de alta el grupo relacionado a la asignatura 
y que concuerde con el periodo de examen extraordinario 

7.- Valida que no se inscriba dos veces a la misma asignatura en el mismo 
periodo 

8.- Valida que el alumno se inscriba únicamente a dos asignaturas por 
periodo y por carrera 
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9.- Valida que no se inscriba a más de tres extraordinarios en el mismo 
periodo 

1 O.- Valida que la asignatura a la que se está inscribiendo no esté inscrita 
como alumno oyente de esa misma asignatura 

11.- Valida que el alumno no rebase el número de inscripción a 
extraordinarios mayor a cuatro en el semestre 

12.- Valida si la asignatura fue aprobada dado el plan y carrera del alumno 

13.- Valida si la asignatura tiene seriación o no y ésta depende del plan de 
estudios del alumno 

14.- Si existe seriación valida las materias aprobadas antecedentes 

15.- Valida materias obligatorias dado el plan y carrera del alumno 

16.- Valida los créditos por nivel del alumno dado su plan de estudios y 
carrera para aceptar o no su inscripción al examen extraordinario 

17.- Se asigna a la inscripción los datos académicos de los sinodales 
asignados al examen 

18.- Tomando en cuenta y validando estos filtros se registra el alumno a la 
base de datos su inscripción a examen 

19.- Se imprime un comprobante de inscripción incluyendo en él los datos 
del alumno y la asignatura a la cual se inscribió. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

147 



CAPTURA DE SINODALES PARA EXÁMENES ESPECIALES 

Este módulo ha sido diseñado para dar de alta grupos y sinodales a exámenes 
especiales. El sistema valida al usuario, el cual está asociado a una división, y la 
asignatura está asociada a un departamento. Asl que dependiendo del usuario se 
podrá dar de alta la asignatura relacionada a ese departamento y división. 

El registro del alta de ésta asignatura grupo se graba en la tabla 
GRUPO_EXTRAORDINARIOS, además de que todos los movimientos se 
registran en la tabla BITACORA_GRUPO_EXTRAORDINARIOS incluyendo el 
nombre del usuario. 

FILTROS para que el administrador del sistema valide: 

1.- Valida y asigna la División y departamento relacionados a la asignatura 
que se vaya a dar de alta 

2.- Se verifica que la asignatura exista en la base de datos 

3.- Se valida que la asignatura pertenezca al departamento correspondiente 

4.- Se verifica que los grupos que se van a dar da alta sean mayores a 51 

5.- Verifica número de grupo, clave de la asignatura, salón y fecha donde se 
realizará el examen 

6.- Se asigna la alta de los sinodales asignados y se debe de guardar en la 
base de datos. 
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CONSTANCIAS 

Objetivo 

Automatizar trámites de solicitud y entrega de constancias a los alumnos de la 
Facultad de lngenierla. 

Para la correcta aplicación de este módulo el administrador deberá ejecutar 
primeramente el módulo de mantenimiento que nos permite mantener actualizado 
el kardex del alumnado de la facultad al inicio de cada semestre ya que en él se 
hacen diversas actualizaciones a las tablas ESTUDIA TESIS e INSCRITO TESIS 
que son utilizadas en éste apartado, además, se debe actualizar la tabla 
CALENDARIO y PERIODO de acuerdo a las fechas del calendario escolar y 
periodo escolar respectivamente. Se maneja la tabla CONSTANCIAS con la cual 
se registran los datos del alumno dependiendo de la constancia que solicite y si la 
constancia se imprimió correctamente el registro se borra de lo contrario se graba 
el registro para que el administrador del sistema pueda verificar que error ocurrió. 

FILTROS que el administrador debe validar: 

1.- Se valida que el número de cuenta exista en la base de datos (tabla 
ESTUDIA_ TESIS) 

2.- Se valida plan de estudios y carrera 

3.- Se valida la situación actual de cada estudiante dado que cada alumno 
tiene un kardex diferente. Se verifica si el alumno es de nuevo ingreso, si 
su ingreso a la Facultad fue con seriación o sin ella, si está inscrito y si es 
un alumno regular con la finalidad de activar las constancias 
correspondientes a cada alumno 

4.- Filtra fecha actual, fecha de inicio y fin de semestre 

5.- Se revisa si es primer o segundo semestre del año escolar 

6.- Se valida si el alumno está inscrito en el presente semestre 

7.- Una vez validados todos los filtros se procesa la constancia de 
inscripción e inscripción de primer ingreso 

8.- Para la constancia de última inscripción se validan los filtros anteriores y 
además se verifica primer y último semestre en que el alumno se haya 
inscrito en la Facultad 
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9.- En la constancia de reinscripción con asignaturas se valida del punto 1 
al 6, validando además número de grupo, asi como clave y nombre de la 
asignatura 

1 O.- Para la constancia de reinscripción con asignaturas y horario se validan 
los puntos del 1 al 6 y además se valida número de grupo, clave de la 
asignatura, nombre de la asignatura y horario de materias 

11.- En la constancia de créditos se valida los puntos del 1 al 5, validando 
también los créditos cubiertos por cada alumno y el avance obtenido hasta 
el momento 

12.- En la constancia de créditos con promedio se debe validar del punto 1 
al 5 asi como los créditos cubiertos del alumno, el avance que ha tenido 
durante la carrera y el promedio obtenido 

13.- Para la constancia de terminación de estudios se validan los puntos del 
1 al 4 y además se valida el último año y semestre escolar en que el alumno 
acreditó la totalidad de las asignaturas respecto a su plan de estudios 

14.- Para la constancia de terminación de estudios con promedio se valida 
del punto 1 al 4, asi como también el último semestre y año escolar en que 
se haya acreditado el total de asignaturas con forme a su plan de estudios y 
el promedio con el que terminó la carrera 

15.- En la constancia de conducta se valida que exista el número de cuenta 
en la base de datos, se valida la carrera y el plan de estudios al que 
pertenece, asi como la fecha actual y se verifica si el alumno está inscrito 

16.- Para la constancia de vacaciones se validan los puntos del 1 al 6 asi 
como el periodo vacacional. 
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SERVICIOS 

Objetivo 

Automatizar consultas de diversa información académica como los son: datos 
académicos, datos personales, revisión de estudios, historias académicas, 
consulta asignatura/grupo, listas de asistencia, consulta de actas y vacantes por 
asignatura. 

En todos estos submodulos se automatizó el sistema dado que son únicamente 
consultas a la base de datos. 

FILTROS que el administrador debe validar: 

Datos académicos 

1.- Se valida si existe en la base de datos el apellido paterno del académico 

2.- Se valida si existe en la base de datos el apellido materno del 
académico 

3.- Se verifica nombre completo, titulo, RFC, folio y sexo del profesor. 

Datos personales 

1.- Se valida que el número de cuenta del alumno exista en la base de 
datos tabla ALUMNO_INTERNO 

2.- Se actualiza la tabla ALUMNO_INTERNO al momento de grabar el 
registro en la base de datos 

Revisión de estudios 

1.- Se verifica que el número de cuenta exista en la base de datos 

2.- Se valida plan de estudios y carrera 

3.-Se verifican las asignaturas aprobadas y reprobadas en forma ordinaria y 
extraordinaria, asi como los créditos cubiertos, créditos obligatorios, 
créditos optativos y promedio 
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4.- Se verifica clave y nombre de la asignatura, calificación, grupo, periodo y 
folio 

5.- Se verifica el número de servicio social 

6.- Si el alumno ingresó a la Facultad en el año 1996 y posteriores, se 
verifica el número de examen de idioma extranjero avalado por el CELE. 

Historias académicas 

1.- Se verifica que el número de cuenta exista en la base de datos 

2.- Se valida plan de estudios y carrera 

3.-Se verifican las asignaturas aprobadas y reprobadas en forma ordinaria y 
extraordinaria, asf como los créditos cubiertos, créditos obligatorios, 
créditos optativos y promedio 

4.- Se verifica clave y nombre de la asignatura, calificación, grupo, periodo y 
folio. 

Consulta/asignatura/grupo 

1.- Valide que la clave de la asignatura exista en la base de datos 

2.- Verifique nombre de la asignatura, número de grupo, nombre del 
profesor, horario y salón. 

Listas de asistencia 

1.- Se valida que la clave de la asignatura exista en la base de datos 

2.- Se valida que el número de grupo correspondiente a la asignatura exista 
en la base de datos 

3.- Verifique los números de cuenta de los alumnos inscritos en ese grupo y 
asignatura 

4.- Verifique nombre de profesor, salón y horario respectivos al número de 
grupo, y clave de la asignatura 
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Consulta de actas 

1.- Se valida que el número de cuenta exista en la base de datos 

2.- Se verifica carrera, número de folio, clave y nombre de la asignatura, 
grupo y calificación del último semestre inscrito. 

Vacantes por asignatura 

1.- Valide que la clave de la asignatura exista en la base de datos 

2.- Se verifica número de grupo, nombre del profesor, horario, salón y 
vacantes correspondientes con la clave de la asignatura. 
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MANTENIMIENTO 

Objetivo 

Actualizar y respaldar las tablas utilizadas por el SAAEFI en la base de datos en 
forma automática. 

El administrador del sistema debe ejecutar este módulo al inicio del semestre y en 
el procedimiento de inscripción a exámenes extraordinarios y oyentes con la 
finalidad de tener la base de datos actualizada, entre otras cosas el Kardex 
académico del alumno y de las asignaturas correspondientes a los diferentes 
planes de estudio y carreras. Estas actualizaciones se hacen a las tablas 
ESTUDIA_ TESIS donde modificamos el tipo de alumno y actualizamos la tabla 
con los alumnos regulares y alumnos inscritos. Se actualiza también, por medio de 
un procedimiento, el kardex de los alumnos en las tablas ESTUDIA_SERIACIÓN y 
ESTUDIA_SIN_SERIACIÓN, hay que hacer notar que existen dos procedimientos 
y se utiliza cada uno de ellos dependiendo del tipo de examen ya sea 
extraordinario u oyente, entonces, si es un caso de actualización de exámenes 
oyentes se utiliza una tabla que contiene entre otros campos el de equivalencia de 
asignaturas esta nos muestra los cambios que han ido surgiendo con los planes 
de estudios ya sea porque han causado baja de la asignatura o han sufrido algún 
cambio al modificar el temario del curso sustituyendo la clave relacionada de la 
materia o al integrar un nuevo plan de estudios. Para el caso de inscripción a 
exámenes extraordinarios no se cuenta con la equivalencia, dado que los alumnos 
deben de inscribirse a la asignatura que se llevó en su plan de estudios y si no 
está ofrecida, deberá acudir a la división a pedir el alta de esta asignatura. El 
sistema por su parte en cualquiera de los dos casos genera una tabla donde se 
consulta la asignatura por plan de estudios y su equivalente. La tabla 
INSCRITO_TESIS es creada con el mismo número de registros que la tabla 
INSCRITO y la tabla de y VISTA_GRUPO_TESIS que es de igual forma un 
respaldo de la tabla VISTA_GRUPO. Se crearon porque al final del semestre se 
truncan varias tablas para preparar el proceso de inscripción normal y estas tablas 
están entre ellas. Además se hacen respaldos cada semestre de la tabla 
BITACORA_INSCRITO_EXTRA. El último submodulo es de apoyo al 
administrador y al usuario encargado de dar de alta grupos y sinodales a 
inscripción de exámenes especiales y pueda ejecutar el cambio de periodo a 
exámenes en forma sistematizada. 
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FILTROS que el administrador debe revisar: 

Actualización de alumnos 

1.- Se valida fecha de inicio y fin de semestre 

2.- Se verifica que el sistema realice dichos procedimientos un mes antes 
de terminar el semestre para seguridad de los datos 

3.- Se valida si el estudiante es alumno regular o bien es un alumno que no 
se inscribió el semestre anterior o si está inscrito en el semestre. 

Actualización de alumnos inscritos 

1.- Se valida fecha de inicio y fin de semestre 

2.- Verifica que el sistema se puede ejecutar hasta un mes antes de 
terminar el semestre 

3.- Se actualiza la tabla ESTUDIA_ TESIS con los alumnos inscritos en el 
semestre en curso. 

Actualiza avance, créditos, niveles y promedio para extraordinarios y oyentes 

1.- Se actualiza a cero los niveles, avance, créditos cubiertos y promedio 

2.- Se valida plan de estudios y carrera del alumno 

3.- Se Actualiza primero, segundo y tercer nivel para alumnos con pian de 
estudios mayor o igual a 1994 

4.- Se valida primer, segundo y tercer nivel para alumnos con plan de 
estudios igual a 1992 

5.- Valida los créditos cubiertos de acuerdo al plan de estudios de cada 
alumno y carrera y con la suma de lo obtenido del nivel 1, nivel 2 y nivel 3 

6.- Valida el avance con los créditos totales 

7.- Valida el promedio. 
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Respaldo inscrito tesis 

1.- Se valida fecha de inicio, fin de semestre y fecha actual 

2.- El sistema se programó para realizar éste procedimiento hasta un mes 
antes de terminar el semestre para mantener la seguridad de la existencia 
de datos 

3.- Borra los registros del semestre anterior de la tabla INSCRITO_ TESIS 

4.- Se verifica la existencia de información en la tabla INSCRITO y respalda 
ésta en la tabla INSCRITO_ TESIS. 

Respaldo y truncado de bitácoras 

1.- La información que existe en la tabla BITACORA_INSCRITO_EXTRA se 
respalda en la tabla BITACORA_INSC_EXTRA 

2.- Se truncan los registros de la tabla BITACORA_INSCRITO_EXTRA. 

Cambio de periodo 

1.- Se valida primer, segundo y tercer periodo de inscripción a 
extraordinarios 

2.- Se valida el periodo de oyentes 

3.- Se graba el registro seleccionado en la base de datos. 
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OBJETOS DEL SISTEMA: 

w_entrada 

w_servesc 

m_servesc 

- INSCRIPCIÓN A EXÁMENES 

- INSCRIPCIÓN DE ALUMNOS 

- Con derecho a reinscripción 
--. w_cap_alum_extra 

... dr_inscrito_extra 

- Sin derecho a reinscripción 
--. w_cap_alum_oyente 

--. dr_inscrito_extra_oyente 

- A examen especial 
--. w_cap_alum_esp 

... dr_inscrito_extra 

- ALTA DE GRUPO PARA EXAMEN ESPECIAL 
--. w_cap_sinodales_extra 

- REPORTE DE ALUMNOS INSCRITOS A EXAMEN 
EXTRAORDINARIO 

... w_repextras 
--. dw_repextras 

- REPORTE DE ALUMNOS INSCRITOS A EXAMEN 
ESPECIAL 

--. w_repesp 
--. dw_repesp 

- BAJA DE INSCRIPCIÓN 

- Extraordinario 
... w_baja_extra 

--. dw_baja_extra 
- Oyente 

--. w_baja_esp 
--. dw_baja_esp 
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- CONSTANCIAS 

w_constancias 

- Inscripción 
- dr_consta_01 

- Inscripción primer ingreso 
- dr_consta_01pi 

- Ultima inscripción 
- dr_consta_03 

- Reinscripción con asignaturas 
- dr_consta_04 

- Reinscripción con asignaturas y horarios 
- dr_consta_05 

- Créditos 
- dr_consta_06 

- Créditos y promedio 
- dr_consta_07 

- Terminación estudios 
- dr_consta_OB 

- Terminación estudios con promedio 
- dr_consta_09 

- Conducta 
- dr_consta_10 

- Vacaciones 
dr_consta_ 11 
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-SERVICIOS 

- DATOS ACADÉMICOS 
.... w_datos_per_acad 

d_per_acad 
.... d_per_acad_ap_mater 
.... d_per_acad_ap_pater 

- DATOS PERSONALES 
.... w_datos_personales 

d_datos_per_alu 
.... dw estado 
.... dw=nacionalidad 

- REVISIÓN DE ESTUDIOS 
.... w revisión estudios 

- .... dw_rev_estudios_prn 
.... dw_rev_estudios 

- HISTOIRAS ACADÉMICAS 
,.-.. · w_historias_academicas 

.... dw_ha_alumno_prn 

.... dw_ha_alumno 

- CONSTULTA ASIGNATURA/GRUPO 
.... w_vistagpo_dat 

.... dw_vista_gpo 

- LISTA DE ASISTENCIA 
.... w lista asiste 

- .... dw_lista_asiste 

- CONSULTA DE ACTAS 
.... w constula actas 

- .... dw_dgae_actas 

- VACANTES POR ASIGNATURA 
w vacantes 

- dw_vacantes 
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- MANTENIMIMIENTO 

-ACTUALIZACIÓN ALUMNOS A ESTUDIA_ TESIS 

- ACTUALIZACIÓN ALUMNOS INSCRITOS 

- ACTUALIZACIÓN DE AVANCE, CRÉDITOS, NIVELES Y 
PROMEDIO 

- Para extraordinarios 
- Todos los alumnos 
- Un alumno 

- w unalumno extra 

- Para oyentes 

.... dw 1 alumno extra 

.... dw= 1 alumno=extrass 

- Todos los alumnos 
- Un alumno 

- w_unalumno_oyente 
.... dw_ 1 alumno_oye 
.... dw_1alumno_oyess 

- RESPALDO INSCRITO TESIS 

- RESPALDO VISTA GRUPO 

- RESPALDO Y TRUNCADO DE BITÁCORAS 

- CAMBIO PERIODO 
- w_periodo 
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CONCLUSIONES Y COMENTARIOS FINALES 

Con éste trabajo de tesis logramos una sistematización de algunas de las 
actividades realizadas por el Departamento de Administración Escolar y la Oficina 
de Servicios Escolares, en beneficio de alumnos y académicos de la Facultad de 
lngenieria. 

El sistema no es un proyecto que se va a implantar a futuro, ya que actualmente la 
Facultad de lngenieria y especificamente el Departamento de Administración 
Escolar y la Oficina de Servicios Escolares están trabajando ya con el módulo de 
Inscripción a exámenes desde que se terminó de programar; esto demuestra que 
está listo para trabajar en tiempo real con la integridad, disponibilidad y la 
seguridad que un sistema de cómputo como el SAAEFI debe poseer. 

Los usuarios pueden interactuar con el sistema en forma sencilla y amigable 
puesto que el sistema está bajo una programación orientada a objetos. 

El sistema es útil porque: 

El encargado de dar de alta grupos y sinodales a examen especial ya no 
dependerá del administrador del sistema para hacer las altas. 
Se automatizó la inscripción a exámenes de alumnos con derecho a 
reinscripción, sin derecho a reinscripción (oyentes) y especiales. 
Se podrán realizar estudios estadísticos referente a asignaturas reprobadas 
y número de alumnos registrados, gracias al subrnodulo de reportes. 
La baja de alumnos inscritos a examen extraordinario y especial Ja realizará 
el usuario asignado por el DAE sin tener que intervenir el administrador del 
sistema. 
Las constancias emitidas por el DAE y Ja OSE han sido sistematizadas a fin 
de que el usuario proporcione el número de cuenta del alumno, elija la 
constancia deseada, imprima y ponga el sello y la firma correspondiente 
para que sea un documento oficial. 
Se podrá consultar las actas de un alumno al término de cada semestre 
antes de que DGAE las publique por web. 
La información que se maneja en el sistema es fehaciente y actualizada ya 
que cuenta con un módulo de mantenimiento que el administrador del 
SAAEFI debe ejecutar al principio de cada semestre, Jo cual permite que Jos 
datos sean recientes y fidedignos 

Este trabajo representa una retribución a nuestra máxima casa de estudios y en 
particular a la Facultad de Ingeniería quien nos ha formado corno profesionistas. 

161 



GLOSARIO 

Administrador de bases de datos (DBA, Database administrator). Individuo 
responsable del mantenimiento físico y lógico de una base de datos. 

ALU (arithmetical and logical unit). Unidad aritmética y lógica; parte de una unidad 
central de proceso que se encarga de realizar operaciones aritméticas y lógicas. 

Atributo. Un campo en una base de datos relacional 

Automatización.- Se refiere a los medios para proveer la automatización de las 
tareas de oficina más comunes, incluyendo procesamiento de palabras, archivo, 
tenedor de libros y otras labores rutinarias en la oficina. 

Base de datos.- Organización sistemática de archivos de datos para facilitar su 
acceso, recuperación y actualización, relacionados los unos con los otros y 
tratados como una entidad. 

Bulbo.- Primer dispositivo electrónico que permitió la amplificación de señales de 
radio Tenia los inconvenientes de estar sujeto a desgaste, alto consumo de 
corriente y voluminosidad, fue sustituido ventajosamente por el transistor. 

Bus.- Trayecto común dentro de un equipo o estación por el cual pasan las 
señales procedentes de varios canales; permiten intercambiar información entre la 
memoria, dispositivos de entrada-salida y restantes unidades de la computadora. 

Cable coaxial. Cable con un conductor metálico sólido dentro de un conductor 
metálico tubular (hueco), separados por un dialéctico o aislante. Debido a que el 
cable coaxial puede transportar frecuencias mas elevadas que el cable de par 
trenzado, se emplea usualmente en aplicaciones de vídeo y de transmisión de 
datos a alta velocidad 

Cable de fibra óptica. Medio de transmisión consistente en un núcleo de vidrio o 
plástico rodeado por una cubierta protectora, un material de refuerzo y una funda 
externa. Las señales se transmiten en forma de pulsos de luz, insertados en la 
fibra por un emisor de luz (bien sea un láser o un diodo emisor de luz). Algunas de 
las ventajas que ofrece el cable de fibra óptica son: bajas perdidas de datos, alta 
tasa de transmisión, gran ancho de banda, pequeño tamaño y ausencia de 
problemas de interferencia electromagnética y de tierra eléctrica. 

Campo. La unidad lógica de datos más pequeña. Ejemplos "número de legajo", 
"apellido", "sueldo", etc 

162 



Consultas. Sirven para ver, modificar y analizar datos de formas diferentes. 
También pueden utilizarse como el origen de registros para formularios, informes y 
páginas de acceso a datos. 

Computadora. Máquina electrónica que permite el tratamiento automático de la 
información. 

Cifrado - Medio por el cual se protegen los datos durante la transmisión contra su 
decodificación por usuarios no autorizados. El cifrado suele aplicarse a través de 
impulsos de información pura, canal por canal, antes de someterlos a multiplexaje 
o codificación correctora de errores. 

Cinta magnética. Cinta de carácter magnético que permite almacenar datos y 
programas de computadora. El acceso a la misma es secuencial y se utiliza 
mucho como memoria masiva en sistemas que tienen además discos magnéticos. 

Circuito. Conjunto de dos vías de transmisión, asociadas para permitir la 
transmisión simultánea de datos en dos sentidos. 

CSMA/CD (carrier sense multiple access/collission detection). Método para 
detectar colisiones en una red de transmisión de datos, consistente en comenzar a 
emitir, inmediatamente después del final del paquete que se está transmitiendo, y 
seguir recibiendo lo que se transmite por el medio, para verificar que coincide con 
aquello que se está transmitiendo; si no coincide significa que se ha producido una 
colisión y que se debe dejar de emitir inmediatamente. 

Datos. Representación de objetos de una manera formalizada, adecuada para la 
comunicación o tratamiento por medio de personas o automáticamente. Es la 
información que se procesa por un programa de computadoras o señales 
continuas llamadas analógicas. 

Disco duro. Dispositivo magnético integrado (en algunos casos) en las 
computadoras personales. La información es grabada en estos medios de 
almacenamiento magnéticos en el código de representación que use el 
computador, ya sea EBDIC o ASCII, tienen capacidades que van desde 10 
megabytes hasta 800 megabytes y pueden ser usados tanto en 
microcomputadoras, como en minicomputadoras y mainframes; siendo sus 
medidas físicas distintas según el equipo al que estén destinados, también varian 
la densidad de grabación y la capacidad de almacenamiento que puedan tener. 

Disco magnético. Dispositivo de almacenamiento que consta de varios platos 
circulares planos que están revestidos en ambas caras por una capa de material 
magnetizable. 

Enrutador Elemento que determinan la trayectoria más eficiente de datos entre 
dos segmentos de red. Operan en la capa superior del modelo OSI a la de los 
puentes -la capa de red- no están limitado por protocolos de acceso o medio. 



Ethernet. Tipo de red de área local desarrollada en forma conjunta por Xerox, lntel 
y Digital 

Gateway. (Puente) Sistema de información que transfiere Información entre 
sistemas o redes incompatibles. 

Hardware Al conjunto de elementos físicos (mecánicos, eléctricos y electrónicos) 
que forman parte de una computadora. 

Host (sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse 
con otros sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando 
programas de aplicación, tales como el correo electrónico, Telnet, WWW y FTP 

IBM ( Internacional business machines corporation ) Corporación internacional de 
máquina para negocios. 

Inscripción Registro autorizado de un alumno en el grupo de una asignatura, para 
su evaluación de la misma 

Ingeniería de sistemas. Estudio de la automatización cuyo diseño está basado en 
la consideración general del proceso requerido y los elementos disponibles de 
control antes que funcionen de una forma similar. 

IP. Protocolo Internet. Permite a un paquete de datos viajar a través de múltiples 
redes hasta alcanzar su destino. Se encarga de la capa de red del modelo OSI 

ISDN. Red Digital de Servicios lntegrados.(RDSI) (lntegrated Services Digital 
Network). En español se abrevia RDSI. En el servicio de ISDN las lfneas 
telefónicas transportan señales digitales en lugar de señales analógicas, lo que 
aumenta considerablemente la velocidad de transferencia de datos a la 
computadora. 

LAN. Local Area Network. Red de Area Local, relativo a la conexión fisica y lógica 
de dos o más computadoras en una pequeña o no tan pequeña área de trabajo 
como un edificio. De esta manera se pueden compartir programas, datos, 
impresoras, discos duros 

Lenguaje de alto nivel. Lenguaje de programación que no refleja la estructura de 
algún computador ni de una clase determinada de computadores. La intención de 
un lenguaje de alto nivel es permitir al usuario el empleo de frases inteligibles o 
fórmulas matemáticas con que se halla familiarizado; pero exige el uso de un 
compilador o traductor al lenguaje máquina. 

Lenguaje de bajo nivel. Lenguaje de programación en código máquina o en el 
que a cada instrucción simbólica le corresponde una en código máquina 
equivalente. Es el término opuesto da lenguaje de alto nivel. Lenguajes de bajo 
nivel son el lenguaje máquina y el lenguaje ensamblador. 
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Lenguaje de consulta estructurado (SQL, Structured Query Language). 
Lenguaje de consulta estándar ANSI e ISO para acceso de datos en bases de 
datos relacionales. 

Mainframe. Nombre que se da a las grandes computadoras, capaces de atender 
a miles de usuarios y miles de programas "al mismo tiempo" asignándole un 
periodo muy pequeño a la atención de cada programa. Su capacidad de trabajo es 
muy alta, por lo que normalmente se encuentran en empresas de gran tamaño. 
Sus programas están compuestos por cientos de miles o millones de lineas de 
código. 

Memoria. Dispositivo en el cual se lleva a cabo el registro de datos, para 
conservarlos o para extraerlos del mismo, en caso necesario. 

Menú. Conjunto de opciones que se presentan al usuario a lo largo de un proceso 
interactivo para que elija la opción más adecuada. 

Los menús se usan dentro de los programas de aplicaciones informáticas y en los 
de comunicaciones sirven para que el usuario configure el módem de acuerdo con 
lo que se desea transmitir 

Microcomputadora. Computadora cuya unidad central es un microprocesador. 
Una microcomputadora. es un sistema completo que lleva, además del 
microprocesador, una memoria y controladores de entrada-salida para conectar 
con periféricos exteriores. 

Microprocesador. Circuito integrado a gran escala que puede realizar las 
funciones de una unidad central de computadora. Puede trabajar con 8, 16 y 32 
bit. 

Minicomputadora. Computadora con una gama de características tales como 
memoria principal, procesador, etc., inferiores a las computadoras grandes 
("mainframes") y superiores a las microcomputadoras. 

Modelo Cliente.Servidor. El modelo cliente-servidor se apoya en terminales 
(clientes) conectadas a una computadora que los provee de un recurso (servidor). 
De esta manera los clientes son los elementos que necesitan servicios del recurso 
y el servidor es la entidad que poseen el recurso. Los clientes sin embargo no 
dependen totalmente del servidor. Ellos pueden realizar los procesamientos para 
desplegar la información (por ejemplo en forma gráfica). El servidor los provee 
únicamente de la información sin hacerse cargo de otros procesos. El tráfico en la 
red de esta forma se ve aligerado y las comunicaciones entre las computadoras se 
realizan más rápido. 

Nodo Junta o punto de conexión en una red: un nodo contiene las interfaces entre 
diferentes computadoras y terminales de usuarios dentro de una red de 
comunicaciones. 
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Oracle. Servidor de base de datos relacionales. 

Paquete de datos. Grupo de bits que contiene los datos y señales de control 
relevantes para su enrutamiento, que se transmiten a través de las redes de 
paquetes conmutados, generalmente más pequeños que un "bloque de 
transmisión". 

Password. Palabra clave que se le asigna a un usuario -además de su login
como contraseña para la utilización de los recursos de una computadora. El 
password no es visible en la pantalla al momento de teclearlo. 

Proceso. Conjunto de actividades ordenadas que conducen a un propósito 
determinado. 

Protocolo. Conjunto de reglas que se utilizan en el intercambio de información 
entre sistemas o dispositivos. Juegan un papel muy importante en redes de 
computadoras, y en general en las comunicaciones .Es un procedimiento de 
sincronización tal que permite al receptor reconocer una sucesión especial de 
caracteres que delinean los mensajes. También es el conjunto de normas que 
gobiernan la operación de las unidades funcionales de un sistema de 
comunicación, sin el cual no podrla lograrse la comunicación. Lenguaje de redes 
usado para pasar información entre computadoras y hosts, asi como gateways y 
servidores de terminal 

RED. Agrupación tanto de equipos como de programas que comparten recursos 
entre si, observando "reglas de comportamiento" a partir del uso de un lenguaje y 
medios de transmisión comunes, sin importar -en lo esencial- la naturaleza de 
cada elemento dentro de la red. 

Red de área extensa. Grupo de sistemas de cómputo que cubren regiones 
extensas de un estado o de un pals o todo el mundo, su velocidad de transmisión 
varia desde unos cientos de bits por segundo hasta un megabit (un millón de bits) 
por segundo. Sus siglas en inglés son WAN. 

Red de área local. Zona de acción en la que se presta el servicio de red o del 
conjunto organizado de estaciones que pueden comunicarse entre si, en la cual un 
procesador sirve como servidor de la red y los elementos que la integran pueden 
ser procesadores o terminales, los elementos locales pueden ser del tipo cable 
Ethernet, cable de banda ancha o arillo de señal. En inglés, sus siglas son LAN. 

Red del área metropolitana. Red integrada por un conjunto organizado de 
terminales o redes distribuidas dentro de un área metropolitana cuyas 
configuraciones típicas son en malla o estrella; su diámetro no es mayor a 50 Km. 
Sus siglas en inglés son MAN. 
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Red de bus. Topologfa más empleada a nivel local o en distancias cortas. Es 
idéntica a la estructura de lazo, suprime el nodo árbitro y deja los extremos 
abiertos. Esto permite reducir el costo de la conexión y, sobre todo, da mayor 
fiabilidad a la red al dejar completamente repartida la función de arbitraje del 
acceso al canal de comunicación. 

Red de anillo. Caso particular de la topologfa de malla en el que se ha reducido el 
número de conexiones al mfnimo, pues cada nodo sólo está conectado con los 
dos más próximos cerrándose un lazo entre todos. Se empfea en distancias cortas 
y medias con todo tipo de tráfico, pues reduce al mfnimo el problema de 
encaminamiento de los datos y mantiene descentralizado el control de la red, con 
lo que la fiabilidad de la misma es aceptable, especialmente si la comunicación 
entre fos nodos puede ser bidireccional (dobfe anillo), o si se garantiza la libre 
circulación de los bits, al desconectar un nodo mediante un puente pasivo. 

Red de estrella o árbol. Aquella que tiene un nodo central por el que pasa fa 
mayor parte del tráfico de la red. Se emplea en todo tipo de distancias, siempre 
que el volumen de datos transmitido no sea muy grande, pues lógicamente, el 
nodo central constituye un cuello de botella, o cuando existe una fuerte 
jerarquización de funciones y la mayor parte de las comunicaciones son entre el 
nodo central y el resto de nodos. 

SAAEFI Sistema de Automatización del departamento de Administración Escolar 
de la Facultad de lngenieria. 

Seguridad en los datos. Métodos de protección de los datos contra copia o 
modificación, intencionada o no por usuarios no autorizados. 

Servidor. Una computadora en una red cuyo propósito es dar acceso a (servir) 
archivos. El otro polo en la relación es el cliente, que es la computadora que 
interpreta y despliega la información siendo servida 

Sistema. Conjunto de elementos interdependientes. Todo dispositivo, máquina, 
computadora, programa, etc., o conjunto de ellos, coordinados para un fin 
especifico es un sistema. 

Sistema administrador de datos. Sistema que provee los procedimientos 
necesarios y programas para capturar, organizar y mantener archivos de datos o 
bases de datos. 

Sistema de gestión de base de datos. Es el conjunto de programas que 
permiten manejar cómodamente una base de datos. O lo que es igual, el conjunto 
de facilidades y herramientas de actualización y recuperación de la información de 
una base de datos. 
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Sistema operativo. Programa que administra los ambientes de hardware y 
software de un sistema de computación. Es un conjunto de programas escritos en 
lenguaje máquina y que apoyados en elementos de hardware permiten un control 
de todas las operaciones que un equipo de cómputo puede realizar. 

Software. Los sistemas lógicos o programas con los que el hardware realiza 
aplicaciones (El sistema operativo, los procesadores de texto, los editores de 
imágenes, los graficadores o programas de diseño, los presentadores, los 
manejadores de bases de datos, los sistemas de correo electrónico, los 
navegadores de web, etc). 

Sistema de administración de bases de datos (DBMS; Database management 
system). Un paquete de software de sistema para la creación, el manejo y el 
mantenimiento de la base de datos. 

Software de bases de datos. Software que permite que los usuarios logran crear 
y mantener una base de datos y extraigan información de la misma. 

Tabla Colección de datos sobre un tema especifico (p.e. productos o 
proveedores). La utilización de una tabla diferente para cada tema significa que se 
almacenan los datos sólo una vez, lo cual hace aumentar la eficacia de la base de 
datos, y reduce errores de entrada de datos 

Tarjeta peñerada. Tarjeta de tamaño y forma normalizada, destinada a ser 
perforada y manipulada mecánicamente. Los agujeros pueden ser detectados por 
medios eléctricos (apertura y cierre de contactos), fotoeléctricos o mecánicos. En 
la actualidad ha caído en desuso ante el auge de los diskettes y cassettes, que 
permiten almacenar información, procesarla y reutilizar el medio magnético. 

TCP/IP (Transmission Control Protocol/lnternet Protocol) Familia de 
protocolos que hacen posible la interconexión y tráfico de red en Internet. A ella 
pertenecen por ejemplo: FTP, SMTP, NNTP, etc. Los dos protocolos más 
importantes son los que dan nombre a la familia IP y TCP 

Token Passing (Paso de ficha). Protocolo que se utiliza en redes Arcnet y Token 
Ring, y que se basa en un esquema libre de colisiones, dado que la señal (token) 
se pasa de un nodo o estación al siguiente nodo. Con esto se garantiza que todas 
las estaciones tendrán la misma oportunidad de transmitir y que un sólo paquete 
viajará a la vez en la red. 

Token Ring. Red local desarrollada por IBM que utiliza el protocolo de acceso 
Token Passing y que utiliza un ancho de banda de 4 y 16 Mbps. Utiliza la 
topología de anillo. 

Unidad central de proceso. Módulo encargado de buscar, decodificar y ejecutar 
instrucciones en un computador. Aquella unidad de un sistema de computación 
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que contiene los circuitos que controlan y realizan la ejecución de las 
instrucciones. En inglés se le conoce C:omo CPU. 

Unidad de control. Unidad de un sistema de computación que interpreta y 
controla la ejecución de operaciones. 

VMS Sistema Operativo propietario de Digital Equipment Corporation (DEC) para 
sus máquinas V AX 
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http://www.sybase.com. Esta liga nos permitió conocer acerca del manejador de 
base de datos SYBASE, asi como las últimas versiones del producto, instalación y 
configuración del manejador. 

http://www.sybase.com/products/internetappdevttools/powerbuilder. En esta 
página conocimos las últimas versiones de Power Builder que es la herramienta 
de programación en éste trabajo de tesis. 

http://www.lafacu.com/apuntes/informatica/historia/default.htm. Esta liga nos 
ayudó a incrementar la historia de las computadoras, misma que tratamos en 
antecedentes históricos. 

http://www.monografias.com/trabajos1 O/hard/hard.shtml#sali. Esta página nos 
ayudó a documentar los dispositivos existentes en una computadora, tema que se 
expuso en el capitulo 2 
http://www.yucatan.com.mx/especiales/computadoras/procesadores/1.asp#mensaj 
es. De ésta liga extrajimos información sobre diversos tipos de procesadores 
que se han conocido desde los inicios hasta el momento. 

http://orbita.starmedia.com/-osander/Historia1 .htm. Esta 
documentar la historia de los microprocesadores. 

liga 

http://www.cybercursos.neUcursos-onlinellan/tópoloqia.htm#anillo. 
página ilustramos las diversas topologías que existen en Redes 

nos permitió 

Con esta 

http://www.geocitíes.com/redes computadores/principal.htm. En esta página 
se encuentran varias ligas de información referente a las redes de computadoras, 
las cuales analizamos para complementar el capitulo 2. 
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