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INTRODUCCION

El ahorro y la inversion son fundamentos de las economias de cualquier
escala; asi, las instituciones financieras tienen la misién de contribuir al
desarrollo econémico de un pais; como agentes promotores, compiten por
posicionarse en un lugar privilegiado del mercado a través de productos y
servicios, con valor agregado, que responden a las necesidades
socioecondmicas—-culturales del pafs. Por su parte, el pequefioc o mediano
inversionista necesita opciones de ahorro que le garanticen rendimientos
efectivos para acrecentar su patrimonio minimizando el riesgo.

Entre las opciones de inversion al alcance del pequefio y mediano
inversionista se encuentran los instrumentos bancarios, éstos gozan de
popularidad entre la poblacién en general, la tasa de interés que pagan se
pacta por adelantado y es relativa al monto de la inversién; las Sociedades de
Inversion son instrumentos derivados del mercado de valores, existen
diferentes tipos, ofrecen rendimientos competitivos superiores a las tasas de
interés pagadas por los instrumenics bancarios, se califican de acuerdo al
riesgo implicito en su portafolio, a pesar de su riesgo, a mediano y largo
plazo representan una opcién que garantiza buenos rendimientos.

En México, el pequefio ahorrador, carece de conocimientos sélidos acerca
del mercado de valores, especialmente de Sociedades de Inversidn,
desconoce que esta al alcance de sus posibilidades acceder a éstas con un
monto inicial bastante moderado, es decir, de 10 a 20 mil pesos. Existen
mitos, como por ejemplo, muchos tienen la impresion de que optar por esta
via es participar en un juego de azar en el que bien podrian ganar o perderlo
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todo sin ninguna proteccién. Sin embargo, existen disposiciones legales qUe
regulan a este mercado y que protegen al pequefio inversionista, el
intermediario financiero que ofrece este producto debe tener reConoclmiento
oficial ante la Bolsa Mexicana de Valores y la Comisién Nactonal Bancarla,
todo esto provee integridad al capltal del inversionista.

Un elemento de gran relevancia en ‘el marco- fmancnero del "'éisv es la
tecnologia que sustenta el comercio, las transacciones y los negocnos., ;

Una herramienta de uso potencial en los negocios es la tecnologia Internet,
ésta destaca por ser una tecnologia de punta al alcance de‘to’dos‘;v-vEn Europa
y en América del Norte, el 60% de su poblacién tiene acceso a Internet; en
México, por ahora, solo el 8.8%!. La cantidad y el tipo de aplicéciones que
tiene Internet es interesante. En la actualidad Internet es una via para el
mundo globalizado. ' Lo
En Europa y en América del Norte especnalmente. es com T 'hablar de
comercio electromco transacciones, electronlcas neg ‘ icos

gran parte de la poblaclon
comunicacién mévil con Internet. ;

transacciones monetarias

oder : realizak

lado,

Por otro

desconfianza al fraude electromco.‘y‘ por ¢ otra. los’ sistemas del medio
financiero por Internet atin no'se han’ acreditado por si mismos en aspectos
de rapidez y sencillez de manejo. La realidad es que si existe la posibilidad

' ORGANIZACION para LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (2002). Individuals using the Internet from any
location, 2000 and 2001 [en linea). Disponible en: hitp://www oecd.org/xls/h100035000,M00035854 xIs [Consulta:
20 de Junio de 2002j
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del robo a través de internet, por esto mismo
mecanismos de seguridad para pro eger las. operacuo
darle confidencialidad a los datos de qunen las’ realiz 5

la tecnologia ofrece varlados
s electro, cas y para’

La situacién econdmica del paus y las necesudades personales del pequeio y
mediano inversionista," demandan qde éste. v'conozca las alternativas de
inversién existentes para que con’ emento pueda ‘elegir adecuadamente, y
también, lo impulsan a” tar.’la admlnlstratlon de sus finanzas para
planear sus proyectos Y realizarlos, “de:tal. forma que ahora podra tomar el
control de sus cuentas perso ales; gracuas ‘a la existencia de Internety a la
popularizacién del acceso aI mercado de valores.

Las instituciones flnancueras tienen la- tarea de ofrecer al pequefio
inversionista mejores alternativas de ahorro y servicios con valor agregado a
un bajo costo administrativo, eliminando al mismo tiempo, dificultades que
presentan los sistemas de inversién, como su complejidad y los elementos
de control que ofrecen. '

En este trabajo se combina el tema de Sociedades de Inversidn con el de
transacciones monetarias por In't;érnet visualizando un producto integral que
satisfaga la necesidad de rentabilidad y manejo accesible para el pequefio
inversionista; y aan mds, que-a la institucion financiera le reporte mayor
beneficio un producto para el -que no necesitard cubrir los mismos costos
administrativos de la cartera de clientes que un producto que solo se puede
operar por sucursal.

De manera que en el presente trabajo se'contempla»la promocién de las
Sociedades de Inversion- al’ publico ‘en general debldo a da. facllldad y
seguridad para el pequefio |nversion|sta y,;una estructura como’ Ia der internet
para su operacién, debido.a’ la: senCIIIe de manej que: ofrece su interfaz
gréfica, asi como la comodldad que ofrece ‘al-usuario’de'pode v‘administrar su
inversion desde el Iugar que le resulte mas’ aproplado contando con acceso a
Internet.

El primer capitulo cuenta con un esbozo de la situacién financiera actual, su
incidencia en la economia del 'mexicano y las opciones con que éste cuenta
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para el ahorro; describe los conceptos'y érganos que forman parte, del medlo
fmancuero explica’ que son las Soc1edades de Inverslon' & ‘ila

Sociedades de Inverston, asn como descrlblr'!a metodologla y la forma en la
que se debe abordar Ia planeacnon del nuevo slstema que se dlsenara en el
siguiente capitulo. - B

El tercer capitulo'y ultimo, presenta un: modelo de Socledades de_Inversién
optimizado que provee al cliente -de una mejor opclon para realizar sus
operaciones, al- mismo ‘tiempo que permlte ala Instltucnon bursatll reducir
costos de admlnlstraaon en este producto. : :

Finalmente, se desarrolla en este mlsmo CapltU|O una vlsmn de Ia tendencia
del mercado. de Sociedades: de Inversnon~ .de. Ia solucion propuesta para un
futuro.

A través del andlisis que se realizc rando eI sustema actual y eI slstema
modelado de Sociedades de | n‘findlcadores numéricos: se’ Iogro'
evaluar el beneficio que reportara'a‘ la: 'mpresa un sistema automatizado que
sirve como herramienta de autoservncno y de tiempo completo aI cllente
inversionista en la medida que aumente la preferencia de éste por: eI servucw
via Internet. Concluyendo que la empresa se encontraria. en: mejor.
oportunidad de ofrecer rendimientos mucho méds competitivos al cliente con
lo cual podria tener mayor penetracién en el publico lnversionlsta Y aptando‘
mayor capital a menor costo administrativo, El Iogro del objetlvo de:este
trabajo se somete al aumento gradual en un futuro de cIientes que mIgren de-
realizar sus transacciones a través de un asesor flnanciero a tomar eI control
de sus operaciones de compra y venta de Socledades de Inversion por ‘medio
de Internet, . o :
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CAPITULO 1

EL SISTEMA FINANCIERO,
SOCIEDADES DE INVERSION Y
LA INTERNET.




Objetivo del capitulo 1.

Establecer el marco tedrico que sustenta los conceptos asociados al tema de
sociedades de inversion e Internet; analizar la trascendencia de este
instrumento en las inversiones en México; exponer un breve bosquejo de la
tecnologia aplicada a los sistemas financieros; y clarificar la necesidad de la
modernjzacion de los sistemas ante el avance tecnoldgico y el constante
crecimiento en el mercado de las sociedades de inversion.




1.1 El inversionista y el entorno internacional.

La inquietud principal del hombre siempre ha sido su supervivencia. En pleno
siglo XXI, en un mundo regido por el capitalismo en su mayor parte, el
hombre satisface sus necesidades a través del sistema econdmico. En este:
contexto, surge el inversionista: el individuo que destina el excedente de sus
recursos hacia un fin en un futuro con la esperanza de incrementar tales
recursos.

En inversiones, hay gran variedad, como opcidn, el sistema finanaero ofrece
a su vez distintas alternativas. En México, en los ultnmos 30 afos; los
instrumentos financieros de inversién tuvieron buenos rendlmientos pero al
costo de un alto nivel de riesgo, debido a la volatlllda Io‘s ‘cambios
econémicos y financieros. suscitados, muchos de: ellos duranté las’ crisis
sexenales. Pero ante el riesgo se asume una actitu de dlverSIﬂcacIon. Sin
embargo, en México como en muchos palses, “la versiones domesticas
tienden a reaccionar de ‘la misma. forma de acuerdo?‘a Ias varlables que
regulan las tasas de interés2, i

En este ultimo periodo de tiempo, mundialmente, ‘se ha dado la apertura de
nuevos mercados, con nuevos instrumentos financieros a través de los cuales
se ha promovido el movimiento-de fondos internacionales. Asi mismo, se ha
presentado un proceso de integracién de los mercados internacionales, a
consecuencia de la liberacién de los mercados y de las actividades de los
participantes en el 'mercado en los principales centros financieros del
mundo, a los avances tecnolégicos para monitorear los mercados mundiales,
ejecutar ordenes y analizar las oportunidades financieras, vy la
institucionalizacién cada vez mayor de Ios m‘e‘rcadOS financieros.

Hoy en dia somos espectadores de los camblos que: Ia tecnologia, aunada a
la globalizacién, ha influenciado a escal ”‘ermdlal en la vida cotldtana. Asi
como - la- globalizacién ofrece nuevas oportumdades también establece -
mayores niveles de competencia. '

2 JePsEN, KIRSTEN (2000). Como ser un inversionista global. Nuevo Inversionista. Ao 13, No. 152., 88 Pags. P.
14,

TESIS JN‘”‘”’?
FALLA DI ORIGEN |




En materia de flnanzas e |nver5|ones, la globalnzacnon se refiere al libre
intercambio de capltal entre diferentes paises’sin limités geograficos?. Ahora
el inversionista tiene Ia oportunidad de diversificar ‘internacionalmente ‘su
cartera y obtener los mejores ’res’ul_tad'os, con menor riesgo. Las reacciones
econdémicas son distintas-en tadalnacién. la'baja del mercado en una nacién
lleva al alza de otras. e

Gracias a la tecnologia, el inversio'nista‘n'o Solo tiene acceso a informacion
utit y oportuna que le ayuda a tomar decuslones en cuanto al rumbo de sus
inversiones, sino también tlene ‘au c’so a Ia operaclon |nmedlata de los
mercados a través de lnternet‘ :

Clasificacion de los mercados financieros globales.

Los mercadaos financieros mo in:ernOS ,o' externos.

El mercado .interno,: también mado_.mercado. ‘nacnonal puede dlvld|rse en
mercado ‘doméstico' y mercad extranjero.: E|: mercado domeéstico es donde
los emisores que habitan en un:pais emiten: valores: ‘y donde esos valores se
comercian subsecuentemente.

El mercado extranjero en cualquier pais es donde los valores de los emisores
que no habitan en el pais se venden y se comercian,

Mercado Interno Mercado Externo
(Mercado Nacional) (Mercado Internacional o
Mercado Supranacional o
Europeo)
( Mercado Mercado
Doméstico Extranjero

Figura 1-4. Clasificacion de los Mercados Financieros Globales*

3
“ldem, P. 13.
* FABOZZI, MODIGLIANY ¥ FERRI (1992). Mercados e instituciones financieras. México: Prentice Hall. P.10




Al mercado externo se le denomina también mercado internacional, el cual

permite el comercio de valores con dos caracteristicas distintivas: se ofrece’la =~

emisién de valores de manera simultanea a inversionistas en varios paises,'y
son emitidas fuera de la jurisdiccién de cualquier pais. El mercado externo es
mencionado cominmente como el mercado supranacional.

1.2 Sistema Financiero Mexicano.

La adecuada estructura del sistema financiero de un pais constituye una base
solida de apoyo para el desarrollo integral y ordenado de los dlferentes
sectores que lo conforman. :

1.2.1 Antecedentes.

Aunque, incipiente, el primer sistema financiero mexicano tlene sus origenes
en 1864 cuando se fundan los prlmeros bancos. Es a ﬂnales del siglo XIX
cuando la banca orlenta sus objetivos a proveer credltos a Iargo plazo a
proyectos que requerian inversiones de grandes magnltudes. Las. primeras
operaciones con valores se efectuaron en 1880 en:las oficinas de la
Compadiia Mexicana de Gas, donde se reunian mexicanos y extranjeros para
comerciar con titulos mineros. Con el fin de regular las operaciones con
valores, se crea la Bolsa de Valores de México cuya exustencna fue efimera,
renaciendo en 1907 como Bolsa Privada de MeXICO que en junio de 1910
cambiaria su nombre por Bolsa de Valores de Mexlco,jS.C.L.

Durante el movimiento revolumonarlo contlnuaron a’s transaccuones con
valores mineros, y- con, Ias explotaCIones delosiyacimientos petroleros el
interés aumento.

En 1932 apar‘ek',c‘e :Ia Leytenéra] kdei Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares, la. cual-"otorga principalmente .a I»a’s";Sﬁociedades Generales o



Financieras y a las Bolsas de Valores la funcién de promover el Mercado de
Valores, Esta ley fij6 por prlmera vezel crlterlo “de atrlbuir wvalor’ oftclal a“las
cotlzauones reallzadas en Ia Bolsa d; \Valores 'ue tuvnesen concesion,

del mercado.5

1.2.2 Definicion.

El Sistema Financiero:: Mex:cano estd constituldo po
mstltucnones cuya tarea es captar. admmlstrar, normar,

de! pais. Es el mercado donde interactian oferentes y demandantes de

recursos monetarios; Entiéndase por oferentes, ahorradores o lnverslomstas
financieros; y por demandantes las emisorass. ‘ S

5 MARTINEZ v LOPEZ, VICTOR MANUEL (1991). Précticas Bursatiles. México: Instituto del Mercado de Valores,
IMERVAL.

® BoLsa MexicANA DE VALORES (1999). Operacion del Mercado de Valores en México {Mercado da Dinero).
México: Centro Educativo del Mercado de Valores. P.23.



1.2.3 Estructura.

Entidades
Normativas

Grupos
Financieros

Intermediario
s
Financieros

Instituciones
de Apoyo

Figura 1-2, Estructura General del Sistema Financiero Mexicano

Entidades Normativas

SHCP

Sectelaria de Hacienda y Crédito Publico

CNBV

Comisiin Nacional Bancana y de Valores

CNSF

Carnision Nacional de Seguros y Fianzas

CONSAR

Comsion  Nacional de Sistemas de Ahorro para
el Retro

CONDUSEF

Carmision Nacional para 1a proleccion y defensa de los
Usuanos de Servicios Financreros

IPAB

Institulo para la proteccion del Ahorro Bancano

Intermediarios Financieros

Bancarios
Banco de México
Banca Maltiple
Banca de Desarrollo

Intermediarios Bursatiles

Sociedades Operadoras de Socedades de Inversion

Sociedades de Inversion
Casas de Boisa

No Bancarios
Ascguradoras
Casas de Cambio
Ahanzadoras
Organismos Auxiliares de Crédito

Almacencs Nacionales de Deposito

Empresas de Factoraje
Arrendadoras Financieras
Uniones de Cridito

Grupos Financieros

Almacenes generales de depdsito
Arrendadoras financieras
Casas de bolsa

; Mas al menos lre: Casas de cambio
c:ﬁfg:;gm de las siguienles s Emprcs_as de factoraje ﬁngncnero
entidades : Instituciones de banca multiple
Instituciones de fianzas
Instituciones de seguros
Operadoras de sociedades de inversion

FALLA DE ORIGEN
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Instituciones de Apoyo (las mas relevantes)

ABM asociacion de Banqueros de México

AMAFORE hsociacion Mexicana de Afores

AMIS asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros

AMIB Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursétiles

AMSAP asociacion Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo, A.C

INSTITUCIONES DE SERVICIOS BURSATILES:
INDEVAL instituto para el Depésito de Valores
BVM goLsA DE VALORES

Figura 1-3. Grupos Financleros e Instituciones de apoyo.”

” Creacion del autor.
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Figura 1-4 Organigrama del Sistema Financiero Mexicano8
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1.3 El Mercado de Valores.

Un mercado es el lugar donde concurren oferentes y demandantes de bienes
o servicios para realizar sus transacciones®,

El mercado de valores es el conjunto de mecanismaos que permiten realizar la
emision, colocacién y distribucién de valores, que sean objeto de oferta
pliblica o de intermediacién, mismos que deberdn estar inscritos en el
Registro Nacional de Valores e Intermediarios, previa autorizacion de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para su cotizacion en la Bolsa
Mexicana de Valores, S.A, de C.V. :

A través de los valores que se intercambian .en este mercado el sector
publico y el sector privado reciben el flnancaamlento de sus necesidades.
Mientras que personas fisicas vy personas morales |nvlerten sus ‘fondos
disponibles en tales valores. L

Oferta ¢—————® Demanda

Fondos disponibles =% Nec'esl‘dayd' deﬂhénéiémiento

El mercado primario se da cuando ocurre la Emision y: Dlstribuc n »de Valores
recién emitidos, que contribuyen a la- captaclon ‘?de “pa
empresa. Tamblen se mterpreta como colocacnon

emitidos que se encuentran en circulacion en manos del publlc_o inversionista
variando las condiciones de su colocacidn, a- excepclon;_del"plazo. Estas
operaciones no aportan recursos financieros nuevos ‘a - las empresas,
solamente constituyen un cambio de manos en los valores que se encuentran
en poder del publico inversionista. Por medio de este mercado se provee de
liquidez a los inversionistas.

9 BOLSA MEXICANA DE VALORES, P.27.
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El mercado de valores se clasifica en :
. Mercado de Dinero
« Mercado de Capitales
» Mercado de Instrumentos de Deuda
« Mercado de Renta Variable i
e Mercado Principal
* Mercado Intermedio

El mercado de dinero se da a través de la mterrelacnon de ‘oferentes y
demandantes para negociar el dinero, representado c ‘tra prestado por
titulos-valores representativo de deudas o capltales “largo plazo ©
instrumentos de deuda emitidos a corto plazo. Los oferentes invierten
fondos durante periodos cortos y en donde se dem‘andan fondos para el
mantenimiento equilibrado de los flujos de recursos;. por lo que acuden
inversionistas que tienen dinero temporalmente ocyioso y demandantes de
esa inversion, que tienen que satisfacer los requerlmientos de su capital de
trabajo

1.3.1 Mercado de Capitales.

Es la Actividad Financiera para instrumentos de deuda (bonos, obligaciones
convertibles, acciones preferentes, entre otras) de relatuvamente Iargo plazo
asi como los representativos de capital. :

Lo integran Emisores de deuda 'y capltal es por esta claslﬂcacuon en donde
no se considera capital Ia concepcio‘ contable de Ias aportaciones de Ios

que concurren a este mercado en busca de. ”na dlversiflcac:on del riesgo a
través de los mstrumentos de argo.plazo contnbuyendo enla formacuon del
capital fijo de Ias empresas asf'como‘en’e nanaamtento a Iargo pIazo de
estas.

La caracteristica de este Mercado, se fUndamenta, en que la oferta vy
demanda de recursos son a medlano y Iargo plazo



1.3.2 Mercado de Instrumentos de Deuda.

Es el Mercado donde operan (C/V) los Valores cuyo. rendimiento . es
predeterminado a un plazo dado (Bonos, Obligaciones, Titulos Bancarios,
Instrumentos Gubernamentales, etc.). ' .

1.3.3 Mercado de renta variable.

Es el Mercado donde operan (C/V) los Valores cuyo, rendlmlento depende de
los resultados de las empresas que los emiten (Accmnes)

1.3.4 Mercado Principal.

Estdn registradas las Acciones de empresas que cumplen con los requisntos
para estar en esta seccion,

1.3.5 Mercado Intermediario.

Esta destinado a la negociacién de Acciones:: emitldas por empresas
medianas; que no cumplen con las caracteristicas requerldas por. ‘el Mercado
Principal en cuanto al tamafio de empresa, operatiyldad quwdez y
pulverizacion. e

1.4 Sociedades de Inversion.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores dice de las Socledades de
Inversién que: “... son instituciones dedicadas a la adqulSiciéh de valores y
documentos, que se rigen bajo criterios de diveréificaciéh de riesgos 'Tales
adquisiciones se realizan con recursos provenientes de’ la- co|ocacuon de las
acciones representativas de su capital social entre el pequeno y: mediano
inversionista, permitiéndole acceder al mercado de- valores,kcontrlbuyendo
con ello al ahorro interno y al desarrollo del sistema financiero"10. e

" Comision NaCIONAL BANCARIA ¥ DE VALORES (2001). 4Qué son las Sociedades de _Inversién? (en linea).
Disponible en: hitp /- www .cnbv.gob.mx/bursatil/si {Consulla: 30 de septiembre de 2001)
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Mientras Fabozzi, Ias define como: ",.. intermediarios financieros que venden
acciones al publlco ‘e invierten el producto en una cartera diversificada de
valores, Cada accién vendlda representa un'interés proporcional en la cartera
de valores manejado ‘por a: compafia de inversién a beneficio de los
poseedores de ‘acciones 'de”la‘compaifia. El tipo de valores comprados,
depende de los obJevtlvosde:m\}e»rsién de la compafija"!'.

Representan una opcidn viable para el pequeiio y mediano inversionista
(entiéndase por pequefio inversionista a aquél cuya inversidn inicial es de 10
a 30 mil pesos a'lo mas) ya que encuentra en las Sociedades de Inversidn un
portafolio de valores adecuadamente diversificado de acuerdo a sus -
necesidades de liquidez, a sus expectativas de rendimiento y a su grado de
aversion al riesgo, independientemente del monto a invertir. A trav”e’s'de‘|as
Sociedades de Inversion, el inversionista no tiene que cumpllr ‘con los
requerimientos de los montos minimos para acceder al mercado de valores,
ni necesita el conocimiento para armar su portafolio de Inveyrsio}n, ya.que la
operadora de Sociedades se encarga de esta tarea.y dé‘v‘lirjiif»;los):‘diversos
capitales provenientes de estos inversionistas. . ey

Existen varios criterios para clasificar las Sociedades de Inversién:
e Eltipo.
o El régimen de inversion,

"' FaBozzl, P. 125.
'2 BoLSA MEXICANA DE VALORES (2002). Sociedades de Inversion. México: BMV, P, 7.



. Politica de adquisicién y seleccién de valores,

1.4.2 Tipos

De acuerdo con la legislacion vigente, en México exvsten tres tipos basicos
de Sociedades de Inversién13:

« Sociedades de inversién comunes

» Sociedades de inversion en mstrumentos de deuda

+ Sociedades de inversion de capltales

Las comunes son aquellas cuyas operaclones se: reallzan con valores y
documentos de renta variable'y de deuda“ v

Las de deuda operan exclusivamente en Valores‘y'dqcum'evnt'o‘s de deuda.

Las de capitales operan con valores y documentos"emltldo por empresas
que requieren recursos a largo plazo y cuya’ actwldad concuerda con Ios
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

1.4.3 Régimen de Inversioén.

establece el reglmen de
n' bajo Ios cuales se conforma

El prospecto del fondo es el documento en-e
inversion, es decir, los pardmetros de invers
el portafolio de valores correspondlente al fok

De acuerdo a su régimen de lnversion hay Socuedades ae Inverslon.
+ Diversificadas.
« Especializadas.
« Tipificadas.

Diversificadas: ajustan su régimen de inversién:a los limites establecidos
mediante disposiciones de caracter.general.

Especializadas: estas determinan 'su propio régimen:de inversién.

3 1dem, P.12.
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Tipificadas: pueden ser diversificadas o especializadas, y ademds, por medio
de su prospecto se comprometen al cumplimiento de un.. objetivo
predominante. En este caso, tales sociedades deben mantener cuando menos
el 60% de su activo total en la clase de valores o instrumentos :cu_yas
caracteristicas sean acordes con dicho objetivo. ’ Ee

1.5 Negocios a través de Internet.

La globalizaciéon del mercado se ha enfatizado con la colocacion de
productos y servicios via Internet; ahora tenemos mas opciohesen el
mercado, independientemente de la distancia, elegimos el producto:o: el
servicio por ser el mejor. En lo sucesivo, el oferente busca la oportunidad-de
que sus productos y servicios sean comercializados por este medio: para
tener un mayor alcance comercial.

1.5.1 Antecedentes.

En 1968 el gobierno de Estados Unidos desarrollé un plan.para impulsar la
investigacion acelerada en mecanismos de defensa implantando una red
experimental de computadoras en cuatro universidades, que se llamaria
ARPANET. La tecnologia de comunicacion que se utilizdé requeria que se
utilizara en cada computadora de la red un conjunto de reglas especial para
el intercambio de datos. Este conjunto de reglas es conocido como
protocolo.

En 1972 se establecié un nuevo protocolo estindar oficial de comunicacidn,
el Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de Internet (TCP/IP).

El acceso a Internet era a través de maquinas Unix.con comandos propios de
su sistema operativo, lo  que: requeria que - el. Usuario s contara .con
conocimientos técnicos de computacion. L



Hasta ‘hace algunos afos la lmplantauon de Internet era costosa. ‘Algunas
empresas’ adoptaron 'SUTUSO” pdra compartlr lnformacuon coandencnaI con- -
algunas otras. empresas 140 : : e e

A partir de 1990, la tecnologta ha superado dnversos nlvele
VsurgIdo eI uso de varlados dlsposmvos sobre Ia red“,‘

como: senales de audlo (voz y musuca), senaIe
transmisiones de video) e informacién textual (IIb O;
Gracias a tecnologias digitales y a.sus estand’a‘ :

'1.5.2 con‘ceptos Generales.

Internet es. una infraestructura de red. que estd. construida . sobre -ciertos
estandares que son usados por todos los partIcipantes para conectarse unos
a otros. La IP (protocolo de Internet) deﬂne como se orgamza ‘el flujo.de
mformaclon. : : :

Uno de sus protocolos para el intercambio de informacién es el www (World
Wtde Web) y su’ protocolo de transferencia de texto (http). La popularidad de
este: protocolo se ha extendido ya que provee una interfaz simple de usar,
que.:le permite aila‘gente con muy pocos conocimientos en tomputacion
acceder a-'sus: servicios sobre toda la Internet. Esto le permite al cliente
servirse poyr sImIsmo.

El término negocios electrénicos se ha usado desde 1997, deﬂnldo por:|BM
como “un-enfoque seguro, flexible e integrado para: entregar‘valor de‘
negocio diferenciado combinando™ sistemas Y procesos que Morrken bajo
operaciones de negocios con la sImpthdad y alcance hecho” posIble por Ia
tecnologia Internet". : U

“ AMBEGAONKAR, PRAKASH (1997). Kit de Recursos de Intranel. Espafa: Osborne McGraw-Hil,
3 AMOR, DANIEL (2000). The E-business (R)evolution. Estados Unidos: Prentice Hall. P. 32-33,



Ef térrnino de negocios electrénicos se aplica al evento-de combinar los

recursos de Ios ststemas de informacién tradicionales” dlrectam nte con ef

Web y se conectan ststemas de negocnos criticos con entldades de negocnos

Hay - una ‘festrecha relacion - entre. negoclos electronlcos, I‘nternet y
globalizacién, de hecho, el auge en’ cualqmera ‘de éstos promueve: a- 10s
otros.

Los negocios electrénicos se pueden- clasificar en tres clases: negocios
electrénicos en la red interna de una compafia, negocios electrénicos entre
dos organizaciones y negocios electrénicos para el consumidor, esta lltima,
es la mas empleada, y es la que servira de referencia para este trabajo.!6

1.5.3 Necesidad de los sistemas de negocios en linea.

El drea de negocios electrénicos para el consumidor (BZC)”,esfl‘é‘ frjés
prominente en Internet, la mayor parte de la gente le.conoce: por e lado-de
venta de productos en linea. Si uno observa alrededo_r del: medio empresarlal
podra notar que la competencia esta usando Internet como-
importante de ventas. Amor, expone que las razones por: Ias cuales este
medio esta teniendo tal relevancia es por:

s Expansién del mercado

* Visibilidad

« Capacidad de respuesta

+ Nuevos servicios

« Fortalecimiento de relaciones de negocio
e Reduccién de costos

16
idem, P. 7-11.
" B2C es una manera generalizada de referirse al término en inglés Business To Consumer.



. Pre,,\/,?nsién,

solucién a Conflictos de canal

Las ventaJas son

. ACCESIbIlIdad global ,

+ Relacio cercanas -

. Muestras Iibres de cargos

« Costos reducidos - :

. ,‘Reducclon de tiempos muertos

. Menor tlempo para realizar transaccnones
. Lealtad del cllente '

En los slstemas financleros en linea se logra reducir sustancialmente el costo
de la’ transacclon 18

Canél —lCosto / transaccién
Presencia /-Sucursal $1.07

Teléfono $0.54

Cajero Automatico $0.27

Tele Banco $0.015

Internet $0.010

El nuevo paradigma de los negocios en linea promete oportunidades para
que nuevas compaiifas. utilicen nuevas tecnologfas para implementar sus
procesos -y productos basindose en la novedad de Internet y sus
posibilidades. Mientras compafifas tradicionales enfocardn sus esfuerzos en
expandir sus negocios tratando de perfeccionar 'sus procesos al- mundo
digital. ;

1.5.4 Seguridad en Internet.

La comunicacion via Internet es, por naturaleza, abierta y sin controles. La
necesidad de los negocios digitales es, contradictoriamente, de privacidad,
confidencialidad e integridad en sus transacciones.

'® Booz, ALLEN & HAMILTON(2002). e-Busingess Value Creation [en linea]. Disponible en:
http:/hevow tgergroup.org/tiger_Jun29_km.ppt [Consulta: 10 de enero del 2003]
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Aunque mucha gente puede temer a las brechas de segurldad de Internet, lo
sistemas que residen en la red pueden hacerse muy seguros a través de
herramientas como la criptografia que engloba algoritmos de encripcién y
firmas digitales, programas de protecéién de redes locales (firewalls) y
procedimientos de seguridad, Esto permite. a  las compafias ofrecer
informacién privada a sus clientes y a sus asociados de negocio sin la
problematica de que una persona no autorizada -sea capaz de acceder a esa
informacion,

La criptografia es el arte de esconder mformacion prlvada de tal forma que
ésta no es visible para otra persona sin la clave correcta.‘9 S

Los algoritmos de encripcion permiten transmltlr Informacionr usando ‘cédigo
que no puede ser descifrado por aquellos no tlenen'la,llav o‘|a palabra clave
correcta. Este elemento no debe faltar en Ias transaccnones ‘electronicas sobre
Internet, para asegurar la privacidad de las’ mlsmas.20

Una firma digital puede asegurar la autenticidad de un mensaje dado. No se
trata de la imagen digitalizada de uha'fif‘marmanual. es un sustituto
electronico. Anadiendo la firma digital a un documento digital, se puede
verificar facilmente quién lo firmé, cuando fue enviado y si el documento
sufrié alguna alteracién. Una vez que se ha enviado el mensaje encriptado,
los recipientes estdn listos para descifrar-el mensaje usando su llave privada.
Si se encuentra la llave, se invoca la misma funcion que el emisor uso, y el
mensaje recibido se compara contra el resultado del emisor. Si los dos
resultados concuerdan, el mensaje realmente fue enviado por el emiscr. Y
puede verificarse que no fue cambiada la integridad del mensaje.2!

Los certificados digitales son Ia forma mas recurrida de implementar una
clave criptografica con uno o mas atributos del usuario. Un certificado
digital es un archivo que se encripta y se protege con una clave secreta y que
incluye informacion personal acerca del propietario del certificado. Protegen

19 AMOR, P. 365.
dem P. 121.
' |dem P. 125.



la comunicacién entre navegador-servndor. entre cllente negocio o entre dos
mlembros de un e~ manl 222 s : SN .

Algunas de Ias autorldades en certvﬁcados dlgltales son;

1. Baltimore Technologles
2. BelSign ‘
3. Thawte

4. TrustCenter
5. VeriSign

6. Xcert

También existen terceras partes que se dedican a certificar que un sitio de
negocios en la red es seguro y confiable contemplando las reglas y principios
establecidos por la tercera parte, tal es el caso de TRUSTe23 que es una
organizacion independiente sin beneficio privado cuya mision es construir la
confianza y la confidencialidad del usuario sobre Internet,

Las paredes de fuego, mejor conocidas como firewalls son sistemas que
protegen redes seguras de redes .no seguras. y viceversa. Implementan
politicas de control de accesos, las cuvales ermlten a los Usuarios de una red
acceder a los recursos de la otra red. No alm nte las compafiias instalankun

disefar el negocio electromco y‘la mfraestructura de soporte adecuada. De'
esto depende que la inversion: realizada pueda recuperarse con; exuto en un
tiempo considerable. : :

2 ? Idem P. 394,
TRUST -E (1997). Home [en linea). Disponible en: hilp://www.lruste.org [Consulta: 18 de Febrero de 2002)
* AMOR, P. 402,
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Conclusiones.

El comercio electrénico ha impactado:en-gran manera |a economia global,
Ahora la competencia entre, Ios mercados flnancneros se ve impulsada porla -
Internet.

De la seccién 1.5 se desprende que la dinamica de vida de los habitantes de

las grandes urbes, asi como el crecimiento de la poblacién, demanda medios

para facilitar el uso de los servicios = en general, y las trariéac_cibnés i
electrénicas se estidn proponiendo en el medio bursatil cb_mb ‘una

herramienta para facilitar al Inversionista su acceso al mercado d‘é 'v"alores,‘
aun mas, hoy en dia una empresa financiera se evalla constderando entre

varios factores, si tiene una pagina en Internet.

Hoy en dia, muchas empresas del ramo financiero han: hecho una
reingenieria a sus procesos para-estar en Internet, y Ias que aun no:lo han
hecho tienen contemplado hacerlo. : :

Aunado a este movimiento originado por el_\com‘ercip electrénico, surge la
competencia entre diferentes instrumentos-de inversién. El decaimiento de la
economia ha invalidado la posibilidad ‘de ahorro en instituciones financieras
del individuo con bajos ingresos. Como se puede ver en la seccién 1.4, las
Sociedades de Inversién no son un producto nUeyo, ya tienen una trayectoria
de mucho tiempo en el mercado financiero, - pero la normatividad que las
rige si se ha ido modificando'a favor del pequefio inversionista, de modo
que hoy dia es posible proponer este instrumento de ahorro como una
opcion bastante atractiva para que pequefios ahorradores tengan acceso al
mercado de valores,

Se combina Internet con un producto financiero cuyo p'ortiarfolio,de
instrumentos es diversificado y cuyo monto minimo de inversién Ves?-‘accesl,ble
para un individuo con ingresos y gastos que le permiten aho’rréfniil délares
al afo. El resultado es un instrumento financiero electromco hecho ‘para
satisfacer una necesidad comun: esto es un sistema de transacctones de
Sociedades de Inversion para Internet.
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL SISTEMA DE
TRANSACCIONES DE
SOCIEDADES DE INVERSION.

35



Objetivo del capitulo 2.

Identificar la mision del sistema actual, asi'como los componentes que lo
integran, con el fin de utilizar este estudio para enunciar los problemas'y las
areas que son susceptibles de optimizar.
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2.1 Antecedentes.

2.1.1 El Término Sistema de Transacciones de Sociedades de
Inversion.

Para entender que significa sisterma de transacciones de Sociedades de
Inversion, es importante establecer primeramente la definicion de los
términos empleados en este concepto.

Un sistema puede ser -definido como la combinacion de elementos o
componentes que actian de manera conjunta para realizar una. funcién:
perfectamente definida, que no podrsa ser llevada a cabo por alguno de Ios
elementos que forman parte de él.25 v

Debido a que existen diferentes ambitos de aplicacion, los slstem s'pueden
ser sociales, politicos, humanisticos, econémicos, fmancieros fisicos, etc.
Considerando las caracteristicas del sistema se puede der ‘mverso de
clasificaciones en las que no se profundizara para este esti

El sistema que se analiza es de tipo financiero.

partes, -en- termmos
'ra Y venta. reahzada
partlcular.

entre un oferente y un demandante ‘de una me anaa

Ahora bien, con estas definiciones y la definicién de Sociedades“dé Inveision
precedente a este capitulo, se puede definir el sistema de’ transacclones de
Sociedades de Inversién como un conjunto de componentes ‘el un medio
financiero, que de manera conjunta sustentan operaciones de compra Y venta -
de titulos de participacion en Sociedades de Inversién entre la. mstlt‘ucnon
financiera que las ofrece y el inversionista, de tal forma que se unen los
fondos provenientes de diferentes ahorradores para formar un. portafollo de
inversiones diversificadas con participacién en el mercado de valores. .

“5 Rodriguez Ramirez, Francisco J (1994). Dinamica de Sistemas. México: Trillas.
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Para sustentar dichas operaciones, Ia institucién financiera: . .

e Recibe el capital de los inverstomstas a“ traves de  compras por
instruccion telefénica, v canaliza nversion: al’ .fondo. delas
Sociedades de Inversidn. ‘ 7

e Participa en el mercado de Valore
inversién de acuerdo a la confor aci
las Sociedades, 7

» Administra el portafolio de S'dcied

e Se almea ala normatlvudad exis

y retiro.
e« Genera reportes de sus operaciones a Ia Comlsmn;N’acIonaI Bancarla y
a la Bolsa Mexicana de Valores.

2.1.2 La institucion financiera.
Idea Empresarial.

La institucién financiera es, en este caso, un grupo-financiero' conformado
por Banco, Casa de Bolsa, Factoraje y Operadora de Sociedades de Inversidn.

Actualmente el grupo financiero cuenta con un sitio en Internet, los servicios
que ofrece a través de este canal son la banca digital para personas fisicas y
morales; informacién general del grupo filanciero, informacion de
rendimientos y prospectos de los fondos; y también cuenta con apartados
para el conocimiento de los elementos financieros manejados en una casa de
bolsa. Ademads de la banca digital y de:los servicios que se prestan a través
de sucursal, el banco también presta el servicio de banca directa y de banca
telefénica. El servicio de banca dlrécta consiste en atender las solicitudes del
cliente en su domicilio, este: concepto fue'introducido por primera vez en.
México por este grupo:: fmanclero. El servicio. de banca telefonlca
opcionalmente es. través-de. un asesor que atiende al cliente de viva voz, o
bien, a través, deI 5|stema automatizado.
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Esta organizacién fue creada sobre bases de innovacién como elemento
estratégico para colocarse en el mercado, ha estado abierta a alianzas o
fusiones que fortalezcan sus logros; desde  su origen ha ostentado’ la
tecnologia como medio de desarrollo, y su actitud ha sido de anticipacién en
el medio financiero. Por estas caracteristicas se puede decir que su perfil es
preactivo.

Hasta el afio 2000, en este grupo financiero no existia una operadora de
Sociedades de Inversién, entonces era la Casa de Bolsa la que generaba las
Sociedades de Inversién y sus clientes hacian trahsaccidnes a través de esta;
adicionalmente, la Casa de Bolsa otorgaba una ‘concesién al Banco para
distribuir entre sus clientes las Sociedades de Inversién. Fue en dlcho ano
que la Bolsa Mexicana de Valores condlciono a los'grupos flnancieros a que
tuvieran una empresa operadora de: Socuedades de Inversién para poder
operar sus Sociedades de lnverslon fy desllgar a estas de Intereses
encontrados con el grupo. : SELE

Actualmente, se estan dando Ios ) [ ‘\Operadora C e Soc1edades
de Inversuon sea.una: empresa |ndependlente delaCasa de Bolsa

En cuanto al 'inversionista'promedio que' rec’ur‘r Sociedades de
Inversidn, se. trata de personas fisicas que no* dl‘ponen,de mucho capital
pero que cuentan al menos con $20,000.00 para: ahorrar. .Y cuyo capital
constituye en la mayoria de los casos su patyrlmomo familiar. Estos
inversionistas, en su generalidad, no son del estéreotlbo que cuenta con
amplia cultura del mercado e valores y la racionalidad de su preferencia de
inversidon en Sociedades de Inversion tiende a ser por aquellas que tienen un
buen historial de rendimientos, y que le proporcionan la liquidez que
necesita. : ' '

Estructura de la organizacion.

La sociedad de la empresa esta conformada por. el consejo de admlnlstraclon
consejeros propietarios, y consejeros suplentes.
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Valores institucionales.

Calidad: -Proveer un servicio mas eficaz,. mas rentable y mas: rapldo que
cualquier otro grupo utilizando . las tecnologlas maés" avanzadas y pensando
de modo mnovador y creativo,

Profesionalismo: el futuro dela: corporacuon depende de Ias relaciones que se
establecen con chentes y colaboradoresque se fundan en l |

ieroes -al
lo; tanto. el
gar.a convertirse

en una empresa grande con’una’ gran plantilla de empleado

El sistema actual de’ tfanéa’ccloﬁés de Sociedades de Inversion en'una casa de
bolsa que administra'su propia familia de fondos de lnverslon presenta la
problematica que se. descrlbe abajo.

Antecedentes de sus Sociedades de Inversion.
Descripcién “Ge'neyral.

Por el tipo. de instrumentos que los componen los fondos de |nver510n que
maneja esta lnstltucmn son:
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= Fondos de’inversidn de deuda, Constituidos mediante la inversién en
|nstrumentos,,tales _como’ Cetes, " Bondes, " aceptaciones bancarias™ e~
mstrumentos ‘de deuda de empresas prlvadas de reconocida trayectoria: :
Fondos de lnversmn comun Constutuldos. prlncipalmente. or: la

inversionistas.
Capltahzacuon automatlca delos rendlmientos

Las Sociedades de Inversion pfreyc’en;

competitivos frente a las alternativas tradic bancaria.

Portafolio de Inversion.

de una . Socledad de:-Inversién eI especnallsta
financiero anIerte‘ 'lferentes instrumentos del mercado de valores que
el perfil del fnd : péclflca. respetando - Ios porcentajes mlnlmos Yy
maximos en que debe constltulrse

Para formar el pvért’fvo'!i

En la figura 2'- se ||ustra la composmuon de un portafol:o tlplCO de una
Sociedad de Inversnon comun,
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Racciones
B cetes
Opagarés rv
Obondes

B warrants
Blobligaciones
W dolares
Oudibonos
Botros

Figura 2-1. Integracion de un portafolio de Sociedades de Inversion. 2

Objetivos particulares.

De acuerdo al articulo 1° de la ley general de Sociedades de Inversion, los

objetivos que debe tener toda Sociedad de Inversién son:
|, El fortalecimiento y descentralizacién del mercado de valores;

I1.El acceso del pequefio y mediano inversionista a dicho mercado;

lll.La diversificacion del capital;

oductiva del pais,

V.La proteccién de los intereses del publico inversionista."
Caracteristicas de sus transacciones,
El fondo de inversidn que mas éxito ha tenido en la organizacién es un fondo:
de deuda para personas fisicas con liquidez diaria. En este fondo. invierten

1153 clientes activos, lo que representa el 23% del total de cliehtes de las
Sociedades de Inversidn que ofrece la institucion.

% FLORES, MARIANA (2001). Los mejores fondos de inversién en lo que va del afio. Nuevo Inversionista. Ao 14,

No. 162. 72 paginas. P.44.
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Como se puede observar en la grafica, la mayor parte de las transacciones se
realizan por montos de mil a 25 mil pesos. Las transacciones de los mas
altos montos son escasas.

R - 5 6 7 3 g 1]
T T
'"':zﬁ:;;s 1a | 25a | 50a | 75a | 100a | 125a | 150a | 175a | 200a | 225a
o 25 50 | 75 | 100 | 125 | 150 | 175 | 200 | 225 ; 250
_des | 7 i T b It B ?
Cuentas | g, . 158 | 66 53 31 17 19 14 6 | 5
activas | "~ | T !

Figura 2-2. Cuentas activas que invierten en un fondo de inversién de liquidez diaria?’

2.2 Diagndstico previo.

Debido a que la competencia en materia de Sociedades de Inversién ha
estado desarrollando nuevos servicios por Internet y a que el mercado
mundial estd apuntando a la reduccién de:costos para ofrecer fondos con
mayor beneficio al cliente, el grupo financiero en estudio tiene el problema
de que el conjunto de servicios que ofrece actualmente no es completo
frente a otras operadoras de fondos muy competitivas, ya que no incluye
operaciones por Internet, vy debe tener = cuidado de brindar mayores
beneficios en sus Sociedades de Inversion en el futuro, ya que se avecina una

7 Analisis de informacion de la base de datos de la institucion financiera en estudio. Este analisis fue realizado
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masuflcacnon de este mercado la cual debe soportarse con una planeacnon

e servicios
cién' del
s‘evitando
eyn’to‘de los

producto’
el crecimi
coStos

edades de lnverslon a
través de numero telefénico utomatlzado que sea gratulto al cliente.
Construir programadamente la’ cantldad de sucursales necesarlas para
estar disponibles con la mfraestructura de serwcms de operacnones de
Sociedades de Inversién al cliente en una dlstancla aceptable para el
mayor porcentaje de poblacion considerado cllente en potencia para
este producto. : -
Colocar en centros comerciales y lugares. publ|cos dlsposmvos en. red
dedicados a la operacién de Sociedades de Inversion, similares a los
cajeros automaticos, donde el cliente pueda realizar sus operaclones
de forma segura.

2

~—

3

~—

4

~

Posteriormente se analizard fa viabilidad de estas alternativas y como se
obtendrian los beneficios de las mismas.

2.3 Analisis de fortalezas y debilidades.

Se empleara el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y ‘am'ena‘zas
para describir de manera objetiva los puntos fuertes que un nuevo sistema
debe conservar, las dreas que se pueden mejorar, los aspectos"del sistema-
que deben fortalecerse y las partes que deben ellmlnarse para evitar el
fracaso del sistema.
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Fortalezas del sistema.

1) El promotor visita al cliente para abrlr su contrato, esto. Ie genera al cllente
un sentimiento de seguridad pues conoce frente a frente a un. representante
de la empresa. : : : g :

2) Las Sociedades de inversidn que maneja es_a empresa'hasta el}momento
han tenido un buen desempefio y-en vmuchas ocasmnes han ocupado el
primer lugar en rendlmlentos. ' o : - L

Oportunidades del sistema.

1) E sistema tiene varlos procesos que e’ reallzan manualmente y que se
podrlan automatlzar :

operaciones. Mlentras que otras |nst|tuc10nes que opera
Inversién, ofrecen al chente otros dos servicios mas! el
por teléfono'y el 5|stema automatlzado por. Internet.

Amenazas del sustgma.
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1) El futuro crecimiento de la cartera de cllentes de Sociedades de inversion
de forma masificada Ilevarfa a la"empre: aestructira de
recursos humanos, y materiales, Io cual no esta de acuerdo’ klb‘s'o'bjet:ivos de
la empresa, ’ o

2) Los analistas han detectado algunos errores en el co 'eﬁia,‘que
de no ser corregidos por el recurso’ humano a tlempo pueden,orlgmar un
quebranto de la normatividad impuesta por la Bolsa Mexlcan ‘de’ Valores y
con esto que se le niegue la operacion de las Sociedades de Inversion al
grupo financiero.

2.4 Estudio del modelo actual.

El analisis estructurado sugiere que para estudlar un \'sistema, se
descomponga en partes y se estudie la funcién que tiené ‘cada. una Asi que
para facilitar este estudio se comenzard analizando Ios subsnstemas .que
integran el sistema de transacciones de Socledades de- Inve 5

La operatividad de Sociedades . de lnversmn = uede: expllcar en los
siguientes procesos (ver modelo de fIUJo de datos del proceso)

Proceso de administraclén‘. "j‘ :
Proceso de Control.-
Operaciones de compra y venta.

El proceso administrativo es el proceso en el que un espemahsta financiero
se encarga de formar un portafolio de inversién para cada fondo de acuerdo
a las politicas que se hayan fijado de conformacuon delportafolio y a el
objetivo del fondo. :

El proceso de control, es el proceso por‘él”q‘ue se mahéjan los parametros
que acotan las operaciones de acuerdo a Ia normanvndad que debe seguur
cada fondo. ‘ .
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El proceso de operaciones de compra y venta es un servicio que la Casa de
Bolsa proporciona al cliente para que este pueda adquirir o vender titulos de
los fondos a través de un asesor, llamado promotor.

{Bcscmnt Charse Conmaa]

[ IResorato Cursca o Coartel [Suhehnd ot armaccnnl

ISt Promens Coma]

[fedesmn ey Toansaccon]

(Ao Eortusn 4 Promrant

Reaira Covte da Overacares
Trarmussin Cophata

s I s Precan de Aummyaen

Asrremcin Taasiensies Fecsenses

g 4 L4z 00 Frsermad

Hrsaki o fomia "

[Reeunao 11 ara cicn » Chaie]

Opa Aurumtes

acharos tre Aavus Garrncan de Tranasccoras

Orevacer prxme 30 81
ncurie de Onceres.

Amrans (o Auksd s

Figura 2-3, Modelo de Flujo de Datos del proceso de operaciones de compra y venta de Fondos.2

Proceso de Administracién.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el prospecto del fondo, el
operador de la mesa de Sociedades de Inversidn, invierte el capital obtenido
al final de las operaciones con el cliente y antes del cierre de las operaciones
con la Bolsa Mexicana de Valores (a esta tarea se le conoce como operacion
de la mesa de Sociedades de Inversién). La inversion la realiza en el mercado
de capitales, en el mercado de dinero, segun se lo permita el prospecto del
fondo. Al cierre con el mercado de valores, se realiza la valuacién de cada
uno de los fondos de inversién y se obtiene el nuevo precio que se asignara
por titulo. Asi mismo, se genera la contabilidad derivada de la operacién y se
obtienen los reportes correspondientes. El operador registra los precios de

* Creacion del autor.

TESIS COV
FALLA DI CRIGEN




cada .uno-de los fondos Dlarlamente el. anallsta reahza un ‘estudio de la
estrategia. de . inversior eguir para © e

rendlmlentos en cada | una de Ias Somedades de lnverslon EI operador cuenta
con un monitor. qu ‘le muestra de. formaglobal las Operaaones reallzadas
con Sociedades de Inversién : :

Especnflcaaones que sugue Ia operacwn de Ia mesa de Sociedades de
Inversnon : : : ;

4 Los activos reales estan en linea. 7 ; : e

* La suma de los activos de varias emisoras del mismd g‘ir'o r]t; 'deben
rebasar el 20% del fondo. ’ ' e

#+ No se pueden adquirir acciones emitidas por eI grupo al que pertenecen

% Se almacena un histérico de precios y tasas dlarlas ‘

% El promotor delimita el maximo del- monto de compra venta por cllente

% Los contratos de cuenta propia pueden operar aserie A'de IasSociedades
de Inversion.

mantengan en
rupo financiero o

Reportes: . -

> Comlslon Bancarla y de Valores
Comisién Nacnona| de Valo, es ,
Disminuciones.y Colocaciones del Dla

Compra venta de acciones de. socledades de inversuon por contrato

Operacién de socuedades de Inversuon _

Saldos en efectivo e inversiones IlquudAas e

Transacciones y posicion F

Asignacion de titulos dlsponible‘

Posicidn del Banco

Cotizacién de precios de so Jades:de’ lnversuon'

Precios Sociedades de- Invers on y'a5|gnaclon S.I:R.V. nocturno

AU SO M

A\

A\

Y

\Y

Y

Y
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Caiculo de precnos.

Al cierre de la operativa de acuerdo a lo que se haya operado de las acciones
propias de los fondos ‘por-una-parte y por’otra las inversiones que hayan
realizado en cada uno. de los. fondos, se calculara el nuevo precio de los
fondos de inversion’

Procedimiento:

1. Se toma Ia valuacnon del fondo :

2 Sele restan Iostastos" con Io que Ilegamos aI Actlvo Neto

3 El'Activo Neto .se le de entre eI numero ‘de acciones en urculacmn con
lo que se calcula el nuevo ' _reC|o del fondo.

Para valuar la socledad de inversnon se toman Ios precios que manda la
COVAF, por correo electronico.

Contabilidad.

& Las Cartas  de: Co"nfirmacié‘n'” entregadas’ . por los prdveedOres' son
capturadas ‘en el sistema de mercado de dinero y as quedan conflrmadas
las ordenes asngnadas por cliente. ; o

< Se obtienen-los siguientes reportes para Cuentas Proplas
» Comisién Bancaria y de Valores ‘
> Operacién dz Sociedades de lnver5|on. : : :
» (Total Acciones Compradas por Cllente) - (Total Ac iones Vendidas por

Cliente del Fondo)
< En cuanto a Fondos Comunes y:el

ningun reporte hasta el cierre final* :

‘se_:jfobtie'ne,

Nominal.
< Se capturan las operaciones de compra y de venta
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<+ Se generan las provisiones e intereses diarios

% Se captura la péliza de COVAF por provision.

< Se generan las pdlizas de intereses.

» El sistema actualiza saldos.

** Si hubo dividendos se requiere hacer‘un ajuste y entonces se capturan los
precios de valuacion.

Proceso de Control.

Por medio del proceso de control se asigna:un valor a.cada uno de los
parametros que regulan {a operacion con el cllente : :

« Horario de apertura de operaciones de cada. fo"n'do'. ‘

« Horario de cierre de operaciones de cada fondo

+ - Limite global de titulos que puede vender Ia casa de bolsa,
e Limite de titulos que puede comprar un cliente

e Limite de titulos que un cliente puede tener

» Minimo de titulos que el cliente debe tener f,
» Limite global de titulos que puede comprar Ia casa de bolsa, .-
Bandera de operacion (compra ) venta' p ‘ablerta 0 cerrada.

Sociedad.
Tlpo de personalldadjurldica req

vendieron, y la cantidad de titulos q‘u‘e,opér‘
generan reportes para el control interno:. P

o

* Compraventa de Acciones Proplas del df

Cruce de precios S
Traspasos de valoresa Indeval :
> Porcentaje de tenencia por cllente por cada fondo
» Operaciones de! Banco :

.,
B

°.
o<

>

o

o<
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Se mantiene una interfaz con e| banco. para controlar la concesion que se le
otorgo de las Sociedades de Inversion.” " .

Operaciones de compra y venta:

Sélo existe una manera de realizar compras o' ventas, esta es, dentro del
horario establecido para realizar operaciones con los fondos, el cliente se
comunica por via telefénica con el promotor que.lo atiende, y le da la
instruccion de realizar una compra o una venta de una Sociedad de Inversién
en particular, por una cantidad de titulos o por un monto, proporcionando su
namero de contrato y su nombre. Si la operacién es una compra, el cliente
debié haber enviado por fax el comprobante del depdsito que realizé a la
casa de bolsa, entonces el promotor deberd verificar que el saldo del
depdsito se encuentre disponible en la cuenta de la casa de bolsa y si es asf
registra la compra en el sistema, Si la operacién es una venta, el promotor
debera revisar que el fondo que el cliente le indicé tenga una posicién.en
titulos no menor a la cantidad solicitada, también se revisa que la fecha de
liquidacion del fondo y si estas validaciones son correctas se registra la venta
en el sistema y el monto de la venta se |e abona al cliente de la forma que el
lo haya solicitado (cheque, linea bancaria, efectivo); en el caso de quela
posicién fuera correcta pero la fecha de liquidacion fuera la _de un- dia
posterior, se debe realizar la operacion como una solicitud de venta que-se
hara efectiva al dia siguiente a través de un proceso: de a5|gnacion de -
solicitudes. s :

Se debe validar que los clientes no tengan mas del 10% de acclones del fondo
en circulacién, las acciones en circulacién para esta validaCIon [ determman,
dependiendo de los titulos colocados en el momento deila’ aptura:de'la
compra considerando la compra misma. : v ‘

Se genera un reporte de las operaciones de compra y,v:é‘nt"a dlfl,ra, el dia.

El cliente recibe cada mes un estado de cuenta con Ia cotlzacwn de sus
acciones y el monto de sus inversiones, Tamblen ‘el. chente puede consultar
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via telefomca a su promotor, asf-éste le Indlcara cuales son las mEJOFES
oportunldades de Inver lon en Ia casa de’ bolsa ‘asi-como Ia posicidn que
guardan sus acctones o : |

Problematlca

El slstema actual de transacctones de Sociedades de lnver5|on en una casa de
bolsa: que admlnlstra su propla famlha de fondos de mversnon presenta la
problematica que se describe abajo

Las sociedades de inversion repr’e"serita'nk una alternativa dé : cfeciéntes
oportunidades en el mercado de valores para ‘el pequefio inversionista; en la
medida en la que se captan mas mverslomstas surgen mas necesidades
administrativas y de control. Dado que'el mercado oferente de sociedades de
inversion estd en constante creclmlento al surglr nuevas socledades hay: ue

competit 0 éri

Su nivel

La captacion de cllentes ,
comercializadora del promoto

Después
compraventas con terceros,

esto ‘ES“

implican mayores costos a la |nst|tuc10n. Por ejemplo si un tercero
quiere comprar, necesita
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o Acudira alguna sucursal de la operadora a hacer su depostto o
' 'reallzarlo en.una cuenta bancaria vmculada. '
o Contactar’a su° promotor por telefono para indlcarle que desea
realizar la compraf} i : : : : :

o Envnar por fax una copla ‘del comprobante de su*deposuto

« E chente depende de su promotor para reallzar consultas Y para,
reallzar operaciones de compraventa Ademas el promotor es el
lntermedlarlo para asentar los depdsitos o retlros que el cliente realiza,
por lo tanto, parte de este costo se le carga ala rentabllldad de las
sociedades de inversion.

e Conforme aumenta la cartera de clientes se requnere ampllar la
infraestructura de la operadora de las. socledades de inversion en
términos de promotores, telecomunlcaciones termlnales de: computo y
espacio fisico en las oficinas.

Enfoque de Sistemas.

De acuerdo al enfoque de snstemas eI sistema es’ “un conJunto de partes
coordinadas para lograr un conjunto: de-metas” ; debe estudlarse ‘el sistema
actual para tener un panorama completo del: problema que hay que resolver,
apoyandose en eI proceso del razonamlento que hace Churchman"

. Objetivos del sistema

. Medio ambiente del sistema
Recursos del sistema
Componentes del sistema
Administracion del sistema

ViAW -

Objetivos del sistema.

El objetivo del sistema de transacciones de Sociedades de Inversion es
conjuntar fondos de gran cantidad de inversionistas para participar en el
mercado de valores de manera diversificada y obtener el mayor rendimiento
posible.
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Por lo tanto se pueden sustraer como medidas de actuacién del sistema:
* "Numero declientes.
¢ Opciones de Somedades de Inversion ofrecidas.
« Rendimientos de las Sociedades de Inversidn.
+  Costos de administracién del sistema.

Medio ambi'ente del sistema.

Se observa que este 5|stema se encuentra dentro de otros slstemas que son
determlnantes en'su omportamlento éstos son;

El s‘ tema flnanciero mexncano

de Inversuo" son ,de‘tlpo humano, material, fmancuero 2 tecnologlco

o lLa carfera de clientes,
. Los analistas asesores financieros, promotores y operadores
« La familia de Sociedades de Inversién con la que cuent' la institumon
e La estrategia para conformar los portafollos ' L
» La  infraestructura de telefonia, telecomumca;lones. equipo‘f de
computo como servidores, redes, estaclones de trabajc N
* El equipo de desarrollo informético y de soporte tecnito a. snstemas
¢ Las sucursales de atencién al cllente. : e
* El espacio destinado a centro matrlz de operauones v centro de
cémputo. ~
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Las Ilmltaclones que exlsten son en cuanto a Ia mfraestructura al tlempo aI
conocumlento al pres 3.

Componentes del slstema. .

En termlnos generales como ya se estudlo antes Ios subSIStemas son:

. Proceso de Admmlstracmn de ylas Socnedades de Inverslon
Srol Operaaon‘de laimesa’ de’ Sociedades'de Inversson
;Contabilldad

0.0.0.0

. Proceso de Control en las operaciones
o Asignacién de los parametros»de ontrol.
o Resumen de cifras y generaclo W“rep‘oArtes.
o Interfaz con el banco. : e '
« Proceso de compra y venta de fondos. .-
o Compraventa.
o Asignacién de solicitudes.

Administracién del sistema.
Planeacion.

El tipo de planeaCIon que: debe implementarse es para el desarrollo de la
empresa, ya que se- pretende Incrementar los beneficnos que a”'mpresa
recibe comercializando “los fondos de’ inversién y mant el
|nfraestructura de recursos: humanos para. eI segulml‘ {

se encuentre preparada para nuevos cambios tecnologico' as
incorporarse a la globalizacién de este mercado. :
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2.5 Analisis comparativo respecto a un modelo de éxito.

Primeramente, debe asentarse que varios factores, como los econdmicos, los
politicos, los sociales, etc., inciden en el desarrollo de una empresa en un
determinado pais. Para realizar un andlisis comparativo, es importante
sefialar cuales son los diferentes factores que prevalecen en México, Estados
Unidos y Europa.

En las dos ultimas décadas, a través del avance tecnologlco el Mercado de
Valores en México ha cambiado-en el andlisis, la operacuo : ursatll y-el
manejo de portafolios; llegando a ser mas competitlvo' nternet:ha’ SIdO muy
importante para la distribucién de los productos del ‘sector. fmani:iero y para
extender el horario y el territorio. :

Sin embargo se detectan algunos fac(ores d,esfavo'rable:s'eh"Méxivco:'f

« Escasa cultura flnanciera en general :
* Mercados financieros poco desarrollados.
« Poca penetracidn de la tecnologia, :

e Baja capacidad de ahorro.

Aln asi, las empresas lideres reconocen que la tendencia “es irreversible y
saben de los beneficios de entrar primero, asi que estas son Ias que estan
realizando el esfuerzo de colocarse en Internet

En Estados Unidos se observa que:

e ElI 60% de su poblacién tiene una amplla cultura del ahorro29

« E|l56% de su poblacnon tiene acceso a Internet3° :

» Los empresarios buscan tener presencia ‘eniel. comercio electromco
actual para cosechar los frutos en un futuro proxlmo3‘ :

?® HERNANDEZ TREJO, CRISTINA (2001). Internel: calidad de vida y poder. Nueve Inversionista. Afio 14, No. 162. 72
gﬂagmas P.6.

Idem.
3 1gem.
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La empresa mas exitosa del momento:

Charles Schwab Company es la casa de bofsa virtual mas grande y rentable
del mundo con seis millones de cuentas manejadas a través de sus 340
sucursales con ganancias superiores a $500 millones de délares anuales. Su
modelo de negocio yace en la idea de que el pablico inversionista estd
capacitado para operar sus propias érdenes de compra y venta sin necesidad
de asesores bursatiles, ademas esta compafia no cuenta con oficinas lujosas
ni abultadas néminas, con todb esto puede cobrar menos comisiones-a:los
inversionistas, haciendo mé}s a,trac':t'iva su participacic’m.

Como esta compaﬁu’a tamblen estan E-Trade, Ameritrade |y Datek. que
alcanzan mas ‘de un millori decuentas cada‘una, Mientras, en Mexlco sélo
hay un total de 100 mil cuentas‘abiertas Y sélo el 30% reahza mas de una.
operacién al afio, e

Desde su fundacién, la idea de Schwab era’de “ser e/:;oroveédor mads dtil y
ético de servicios financieros en todo el mundo', Su estrategia residié en
pagar al asesor una prima obtenida del rendimiento en el desarrollo de.la
empresa, la satisfaccion de los clientes y la productividad, en vez de pagarle
una comisién por operacién. La empresa recibidé gran aceptécién. y-en su
desarrollo se diferencié por sus productos y servicios innovadores.y por usar
la tecnologia para mejorar la productividad asi como para brindar.un-mejor
servicio al cliente. Schwab establecié una estrategla multicanal-con el:fin de
dar la importancia al servicio al cliente: incluir sucursales, servncms de
intermediacion por teléfono y operaciones en linea.

Haciendo un paréntesis en el andlisis de la planeacién de este modelo se
notan los siguientes aspectos:

1) Su objetivo real Ser -la empresa “de rﬁaYo'r ‘aceptacién
mantemendo altas’ utilldades. Gl n o ,
2) Sus medl :

- Ia varledad de sus servnclos
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3) Sus valores (bien deﬁnldos)
27 1A atitidad:
“la ética’”
4) Su estrategla competitiva: aun despues de haberse, colocado
como la primer empresa de su. ramo, uempre anallza Ias nuevas
tendencnas para implementar ef[cazmente un modelo |nnovador

A finales de 1997 Charles Schwab ofrec[a a’sus Ilentes dos diferentes

maneras de recibir los servicios por 1nternet'

Acceso total. Operaciones por Internet < 250 todos los canales de
servicio al cliente de Schwab,. por 64 ‘dolaresfpor operacxon (un 20% de
descuento respecto a la comisién al por menor estandar de 80 dodlares por
operacion),

Acceso limitado. Por solo~29.95: délaf por‘ operaclon Pero- sélo se les
permitia una llamada gratituuta al- mes n representante de servicio al
cliente en vivo; las otras: peticuones debfan hacerse por correo electrdnico.

A pesar de que a* pr|nC|p|os de 995 hablan surgldo varias' empresas de
intermediacion flnanciera en Ilnea con mucho ‘descuento, como E-Trade %
AmeriTrade, con comisiones tan baJas como 8 ddlares por operacién, Schwab
habia destacado en su negocio, Gracias a sus productos innovadores y aun
servicio de mejor calidad al cliente, Charles Schwab duplico durante 1997 su
namero de cuentas en linea, para llegar'a 1.2 millones, es decir el 25% del
total, lo que en diciembre de 1997 representaba 81,000 millones de ddlares
en activos de clientes, s

Aln su negouo fuera de I|nea tamblen habia crecid,o Los I

En el siguiente cuadro (se:mi : :
intermediarios flnancneros en I|nea‘con mayor ndmero de cuentas. s
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Nitmero de Cuentas
Intermediacion financiera en linea Diciembre de 1997
Charles Schwab 1,200,000
DlJdirect 390,000
E-Trade 260,000
Waterhouse Securities 162,000
AmeriTrade 147,000
Datek Securities 55,000
Discover Brokerage Direct 50,000

mas d das en E.U.3

Tenencla de cuentas de Sociedades de Inversién de las operadoras inter

Las compaiiias arriba citadas no solo son exitosas por el gran volumen de
cuentas que maneja cada una, también se les califica considerando los
siguientes factores:

*« Monto de comisiones

« Minimo requerido para invertir

= Si admiten clientes extranjeros

= Servicios en linea con opcion de compra de acciones
= Servicios en linea para Bondsi :
= Servicios en linea para Fondos - '

= Servicios en linea para Opcidhes ;

= Informacion financiera

= Simulador de transacciones

= Servicios bancarios

= Asistencia en linea

Las compafias mencionadas cuentan con servicios en linea, servicios
bancarios y asistencia en linea33; manejan comisiones que van de 8 hasta 25
dolares, y sus servicios de atencién persona a persona son muy limitados,
recompensando al pulblico con mayores rendimientos que aquellas
operadoras de fondos tradicionales.

** Growth Surge Continues for Online Brokers, Credit Suisse First Boston Corporation. X
7 Hanpan, Davip (2001). La *era” de las inversiones on line. Nuevo Inversionista. Ao 14, No. 162. 72 paginas.
P17
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Crecimiento de las cuentas en linea ylos activos en linea.

La experiencia de Schwab es: que en’. tres anos se triplico el nimero de
cuentas en linea activas;;: asi: como: us actlvos esto ocurrlo en e| periodo de

ntan ‘con operacuones en Ilnea aun son
contadas, pero de un totalkde 38 operadoras
servicio por Internet'y algunas estan desarrollandolo.

En la figura. 2-4 se muestran las Operadoras de Socieda'dés de Ih\jer’sjéh'eh

México, el nimero de fondos que manejan de cada tipo, el mdnt»d,fmfni,rﬁo

para abrir un contrato y si tienen una direccion de Internet.y 'perrhitén

realizar transacciones en su sitio, ya que algunas de ellas solo,’proveén

informacién de sus fondos, y otras, sélo permiten realizar cbhsulta‘s‘.‘de'

saldos. En México, a diferencia de Estados Unidos, el monto de la comision -
se aplica directamente a la valuacion de las Sociedades de Inversion, 'b"or_lo“
que no es necesario que la comisidn sea estipulada en el 'contratd‘de :
apertura. La variacién tan grande en los montos minimos requeridos ”s'é:debé
al perfil de las Sociedades de Inversidn que manejan las operadoras de
fondos o
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SOCIEDADES

DE

MONTO MINIM
INVERSION OR
(OPERADORA NTERNET OPERA P PARA ABRIR UN
INST. | RENTA CAPL INTERNET CONTRATO
DE VARIA- TALES
DEUDA BLE
. Solo consulta
Actinver Finacorp WWW.aCLINVEr.com.mx 1" 4 0 $20,00
o _ | desaldos o
Valores Afirme 4 0 NO $30,00
Apolo www.prudentialapolo.commx | 17 0 NO $1 0.00Cll
lArka www.fondosarka.com.mx 7 2 0 Sl $25,00
unicamente
Banamex Accival www.accival.com.mx 16 7 Q opera por $1,000,00
. Internet o
BBVA Bancomer www.hancomer.com.mx 22 11 o | sl $2,000,00
Banorte / Bancrecer www . banorte.com.mx 10 4 1 S! $l.000,00(i|
ital www.bital.com.mx 7 3 0 Sl
Boston Asset Manag. |www.bankboston.com mx . 6 2 0 | . No
Bursamex www.bursamex.com.imx 3 2 o i Sl
Finaccess . |www.finaccess.com.mw S 0 | © Sl
Finamex ~ |lwww.finamex.com.nix 9 2 |0 ___No
CBM www.gbm.com mx_ 141 6 0 .S
inbursa www.chinbursa.com.mx 4 2 0 NO
ING Baring . 9 3 o ! _ sl
Interacciones www.ghinter.com 10 2 0 SI
Interesa . www.interesa.com.ms 4 L 0 __._sI
Solo consulta;
Invercap WWW.HIWVETCAP.COM.LImx 7 1 0
— - o de saldoAsﬁ
Solo consulta
Scotia Inverlat Wwww inverlat.com.myx 9 3 1
- de saldos
Invex MWW, INVE X . COM.MX 6 4 0 Sl
Solo consulta
Ixe WAWW.INe.ComLmx 8 2 0
ER. — de saldos
Solo consulta
Lloyd www. lloyd.com.mx 6 1 0
e e - de saldos
Monex Www. maonex.com.mx 5 1 o} NO
Mifel L www.imifel.com.ms 3 0 [ NO ~
Muftivalores www.multivaloresgt com 8 R ! __No _
Nafin B o ) 4 1] o NO
Ofin 7 www.ofin.com.mx 5 1 1 ~_NO
Santander / Serfin www. santander.com.mx 22 7 0 __NO SZO0,00(ﬂ
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IIS.I. Genera Vector Www.genera.com. mx 8

4 [y} Sl | 325,000

|lVaImex wwwv.valmex.cont.m 10 3 0 S $500,00
Valorum w»,yv\,y;vilkj_rgln‘(um.mx _ 7_‘6_7 1 (4} N9774 o S?j,oq__
Value www.value.comanx 4 2 0 Sl $25,00

Figura 2-4. Operadoras de Fondos de Inversién en México.*

Lo que se prevé en el ambito de las Sociedades de Inversion en México.

El dia 4 de diciembre de 2001 entra en vigor una ley del mercado del valores
para Sociedades de Inversidon, por la que se busca incrementar la
participaciéon de los inversionistas, algunas de las medidas que se
implementaran serd la reduccién de los montos minimos de inversion, una
mayor promocion e incentivo para que Ios fondos integren en sus activos
productos derivados, conestas medadas se protegera al inversionista del
riesgo de incurrir ‘»en perdidas de capital. También se deslinda
definitivamente a Ias adminlstradoras de fondos de los grupos flnancleros i
para evitar confllctos de . intereses que afecten el patrimonio de. ’los :
inversionista's.‘Ademas Ia gama de inversiones se amplia'y se podran
comerclallzar fondos de fondos operar con préstamos de valores y apalancar
el capital; entre otras cosas.

Lo que se preve al entorno de Internet,

+ Los precios de |ntermed|aclon tenderan a caer, ya que e| consumldor
puede buscar mejores precnos en Ia red y puede ‘obtener sus productos,
de manera directa. g

e £y consumidor retomara el control de:susidecisiones

Estard bien documentado y podra onsiderar diversas opiniones:: .-

odran coblfarse

« El modelo del negocio se centrara ‘en la pe'rsonalizacmn de los
productos. :

o La seguridad es privilegiada, sin ella el usuario no estara dlspuesto a
participar.

* CONDUSEF(2002). Cuadros comparativos. Dislribuidoras de Sociedades de Inversion len linea]. Disponible
en: hitp.www.condusef.gob.mx/imforimacion_sobre/operadoras/operadoras him [Consulta: 29 de septiembre de
2002)
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e« Habra grandes oportunidades para reduur costos de eJecucnon, que
deberan repercutirse al cliente. '

e Las oportunidades financieras son mas igualxtarlas Yy globales, Los
montos  solicitados para abrir un contrato pueden reducirse
considerablemente. Los extranjeros podran participar en los mercados
de forma mas sencilla.

Un modelo de negocios de mejores perspectivas es el portal vertical,

dedicado al sector financiero, que retne diversidad de productos. y de
proveedores, uso amigable y aplicaciones personalizadas. '
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Conclusiones.

En el diagndstico previo, que se realizé en'la.seccion 2,2, se sugirieron
cuatro alternativas de solucién a los problemas detectados para Ias cuales se
hacen las siguientes observac:ones

54

1)

2

~

3

~

4)

Implementacién del sistema en lnternet Ia |nverslon actual a: reallzar
es viable ya que como se cuenta con Infraestructura tecnoldgi
Internet, solamente hay que actualizar versiones de her_
desarrollo, de plataformas, de dispositivos y programas de segundad
para asegurar tecnologia de punta; del personal. de desarrollo de
sistemas solo se invertiria en capacitar-a un 60% de ellos que no tienen
los conocimientos requeridos. Es una manera estrateglca de |mpulsar a
un crecimiento en la cartera de clientes, mds no un crecimiento en la
infraestructura total.

Implementar el sistema via telefdnica: al igual que para Internet,
también se cuenta con la infraestructura tecnoldgica; sin embargo, la
implementacién seria mas complicada debido al caricter de. las
operaciones bursdtiles que requieren de mayor control que. las
operaciones bhancarias.

Colocar sucursales suficientes para estar cerca de cada- cllente‘ esta..
alternativa es la mas costosa de todas, ya que Impl|>caw.unav.gr_an
inversién y un crecimiento de recursos materiales y humanos pa'ra la
operacion de cada sucursal. Ademas esta solucnon no contrlbuye a uno
de los objetivos del grupo, que es mantener un- grupo ‘de trabajo
pequefio con una infraestructura reducida. para tener un buen control
en costos y poder ofrecer benefnctos competltlvos en: cada uno de los
productos. :

Colocacion de d!sposntivos publlcos para que eI cliente reallce sus
operacuones tamblen es una alternatlva costosa;’ pero el aspecto mds
significante por el que podria ser rechazado ‘por e| cllente es por el
rlesgo ‘al que se enfrentaria debido a la evolucuon de la inseguridad
pblica: ‘ '




Dentro de los cursos de accién factibles estdn las alternativas uno 'y dos,
pero la primera es la'mds viable; la: que contnbuye a alcanzar los® obJetlvos de~
la institucién, y la que concuerda con la tendencia: mternacmnal de la'nueva
economia. o ; .

Hasta aqui se puede distinguir.
bajo condiciones de certidumb
de estas alternativas.

Sin embargo la decisién de
caracter autdcrata, ya que se.

2.3, se concluye que el modelo Integral de atendoh‘al cllente debe contar,
con las siguientes caracteristicas: : :

» Que cuente con tecnologia de punta.

* Que permita al cliente realizar transacciones y consultas por Internet
de manera sencilla'y segura. : e

Que de la opclon al cliente de reallzar sus oper nes at ;fugra.del .

. Yla
promocién de las sociedades de i |nver5|on. : :

¢ Que permita eficientar los recursos humanos de l te;un
crecimiento elevado en la cartera de cllentes ‘

« Que permita elevar los -benéficios de Ias soc‘ da es:’
reducen costos administrativos. ~

Es importante subrayar que hay algunas varlables queJanunran notab|emente
en el éxito del proyecto entre:el publlco Inverslonlsta de’la secclon 2.5 se
concluye que estas son: : 5 :

1) La sencillez y sequridad de-la operacién por. Internet.
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2) la cultura fmancnera de| mversnomsta

3).la dlsponibllldad de; ahorro ‘ i

4) Ingreso . de México " al" ‘mercado internacional ‘previendo " la
reglamentacuon apropuada R o '

La prlmera varlable es interna y es controlable 'y es responsabnlldad de una
planeacion adecuada para-abordar un buen disefio.que desemboque en una
aplscacnon que se maneje con sencillez y segurldad ' :

Las tres Gltimas variables son externas al sistema y no se: pueden controlar
por ‘el mismo. Para que el inversionista tome eI control: de’ sus inversnones
debe contar con mayor cultura financiera, sélo asi estara d|spuesto a camblar
la-manera tradicional de invertir, para elevar este conocumiento el sistema
puede contribuir agregando capsulas de- conocimiento fmanaero La
disponibilidad de ahorro en México es una vanable muy compleJa que
depende de sinnumero de factores-a su vez, pero que también debe
incrementarse, el medio financiero ya ha dado pasos” a través de la
regulacién para disminuir los montos. minimos de inversién y asi elevar la
posibilidad de que el pequefio |nver5|on|sta pUeda eleglr las Sociedades de
Inversion.

Una vez que el proyecto haya temdo exnto ante el mversionlsta, se deberd
evaluar en- que medlda cumpllo su cometldo para-la mstitucuon finanrlera a
través de mdlcadores como

. Porcen’taje de c[lentes que operan por Internet.

« Costo de la transaccion en linea.

« Velocidad de la transaccién en linea.

« Factor de comisién del asesor financiero.

e Cantidad de asesores requeridos ‘para atender ‘al cliente
personalmente.
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CAPITULO 3

UN MODELO INTEGRAL DE
SOCIEDADES DE INVERSION
PARA EL CLIENTE.
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Objetivo del capitulo 3.

Por medio de una planeacién adecuada 'y una metodologia de disefio,
plantear un modelo de atencién integral al cliente, que contemple un control
de costos administrativos en la organizacion, sobre una plataforma
tecnoldgica existente; asi como evaluar este modelo respecto a los
requerimientos preliminares y a la tendencia del mercado y del avance
tecnoldgico, ' '
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En el capitulo anterior se analizo la planeacjon estratégica relacionada con el
sistema de transacciones ‘de Sociedades de Inversién tfadicibhal”"y"se
concluyo que la’mejor alternativa es implementar el sistema para’ Internet. En
el presente capitulo se plantea el redisefio de este. sustema bajo |

instrumentacion de la estrategia seleccionada. &

El sistema se disefia a través de diagramas del Ien u
modelado (UML), de esta forma se obtiene un modelo e
es comprensible para cualquier persona que ‘no:
especializados de sistemas.

objetos, describir como los objetos mteractuan. defmlr Ias operaclo es de

fos objetos y definir los objetos internamente.

Se parte de un modelo de analisis del nuevo sistema, en .e cual se
especifican requisitos y concluye construyendo una arquitectura: capaz de
resolver el problema bajo condiciones ideales. Esto significa: que- ‘busca
desarrollar una estructura logica del sistema, la cual debe ser estable,
robusta, mantenible y extensible. El analisis se enfoca en qué debe hacer el
sistema, en lugar de cdmo se supone que lo hara. El alcance del modelo de
anélisis esta directamente relacionado con la naturaleza de los conceptos del
modelo. Para adaptar al mundo real el nuevo sistema, el-disefio:considera
requisitos de rendimiento, aspectos de tiempo realy conéurrencia,
propiedades del lenguaje de programacién, el sistema de manejo de base de
datos, etc.35

El presente trabajo comprende la fase de andlisis y un dlseno conceptual o)
preliminar del nuevo sistema.

3 WEITZenrewn, ALFREDO (2001). Ingenieria de Software Orientada a Objetos Teoria y Practica con UML y
Java. México: ITAM. Pag. 12.
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3.1 Planeacion del sistema de Sociedades de inversion.

En el capitulo anterior se planteé como estrategia implementar el sistema de
transacciones de Sociedades de Inversion en Internet. La estrategia a seguir
combina un enfoque de crecimiento de las operaciones de Sociedades de
inversién con una contraccion en el personal que participa.

Antes de entrar de lleno en materia de estructuracion-de la arguitectura del
sistema, se haran algunas consideraciones preellmlnares ala gestuon sobre la
plataforma de la planeacion. 5 : :

3.1.1 Gestion.

Sin embargo, como afirma Stephen P. Robbms la- mejor estrateg/a puede
fallar si la administracion no es capaz de traduar/a en programas, pa//t/cas,
presupuestos y otros planes a corto y largo p/azo35 ' :

Asi es que a continuacidn se establecen

1. Un programa para implementar el nuevo sistema.
2. Un plan de recursos afin a la consecucién de las metas especificas de
la estrategia seleccionada.

Programa para implementar el nuevo sistema.

* Evaluacion de la infraestructura informatica existente.

* Adquisicion y actualizacion de herramientas de desarrollo.
* Disefio logico por entidades de la base de datos.

« Disefio légico del nuevo modelo organizacional.

= Disefio de politicas.

= Desarrollo del sistema.

* Capacitacion del personal.

* RoBBINS, STEPHEN P (1994). Administracion: Teoria y Practica. México: Prentice Hall. Pag. 145.
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= Implementacién del nuevo sistema en paralelo .

= Reestructuracion del area de promocion y operaciéon de Sociedades

de Inversion.

Plan de Recursos.

Hunianos

Informaticos

Lincieros

aterniates

Personal capacitado en tecnologia de punta para
desarrollo de sistemas.

Personal calificado para asegurar la calidad del
producto.

Personal de Sociedades de Inversién de amplio
criterio en_cuanto a la introduccién de snstemas
automatlzados. : »

y produccion.
Servidor de correo electromco

Presupuesto para capacu\ac on T
Presupuesto para cultivar la-c lidad - de- vida del
personal en el 4rea de trabajo, ‘asi ‘como para
incentivar. e
Presupuesto para consultoria externa. -
Presupuesto para actualizar las ver5|ones de los
sistemas informaticos. :
Presupuesto para liquidar al 10% de Ia plant|lla
del personal de Sociedades de Inverslon.

Lugares disponibles de manera temporal para
personal externo que colaborara durante '8 meses
aproximadamente.
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. Infraestru tura de telecomunlcac nes ‘decuada.

De Legrumidad. . Aprobacuon del'proyecto. : i
« Compromiso de las ~areas dbératlvas en

participar en la definiciéon de requerimlentos en

el analisis y disefo, e»n pfuebas e

implementacién del sistema, S |

3.1.2 Requerimientos.

Con el fin de aclarar los requerimientos, se presentan el sngulente programa
de politicas.

Tipo ~ Politica

Heraro El cliente podra reallzar transacciones en Ilnea 5|empre v
cuando sea dia habil y el horario corresponda al‘ horarlo de
on  operacion especificado en el prospecto d /nfor aCIon a/
cliente3?, : :

Las transacciones realizadas en'u‘n dia habil 'después del
horario de operacion referido en la polmca anterior, se :
aceptaran como operaciones pendlentes que serdn
asignadas el siguiente dia habil al in|C|o del horarlo cnado de
operacién,

> Documento que se le proporciona al cliente, contiene informacion de la Sociedad de Inversion, su perfif, su
bursatilidad y riesgo, como esta conformada, asi como {os parametros de operacion.
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ARIATITY)
e

PACEANeS

TRCINeS

Las transacciones reallzadas en un dla habil, en-un horario

anterior.al de operacnones cntado en la prlmer polltlca de
esta seccion, se aceptaran como operacnones pendlentes que

seran asignadas’ el mnsmo dla al InICIO del horarlo de i
operacion. :

Las transaccnones reallzadas en dias no hablles seran. .
aceptadas como operacnones’pendlentes que se asignaran eI
siguiente dia habil. :

Las ventas de Sociedades de Inversién cuyo vencimiento o
liquidacién sea posterior a la fecha, se aceptardn como
solicitudes programadas a su vencimiento o liquidacién.

El sistema estara disponible la mayor parte del dia a
excepcion del horario en el que se realiza la valuacién de los
precios de las sociedades y la actualizacion de saldos, que
debera ser un horario nocturno.

Las operaciones pendientes y las solicitudes programadas se
asignaran el dfa que les corresponda en el proceso de i
apertura de operaciones en linea.

La asignacion se llevara a cabo con el precio actual de las
Sociedades de Inversion.

La asignacidn de las operaciones pendientes y de las
solicitudes programadas se realizara siempre y cuando
cumplan con las validaciones correspondientes en el
momento de su asignacién.

El sistema de compra - venta deberd asegurar que el monto
solicitado se encuentre dentro de un rango de importes, tal
rango debe ser un parametro del sistema.

Si la operacidn solicitada es una compra, el sistema de
compra - venta validard que la cuenta del cliente tenga el
monto destinado a la compra disponible.
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Si la operacion solicitada es una venta, el sistema de compra
- venta validara que la posicion que guarda el cllente
respecto a la Sociedad de Inversidon que guiere vender sea -
suficiente.

3.1.3 Diseiio del Modelo organizacional.

No tener una arquitectura o usar una arquitectura pobre trasciende en
riesgos importantes para proyectos de sistemas informaticos38, Con el fin de
enriquecer el disefio de este sistema se planteardn una serie de escenarios
describiendo una secuencia de actividades y la interaccién entre usuario y
sistema. Este conjunto de escenarios se conoce en la técnica de modelado
UML como casos de uso39.

La arquitectura de este sistema sera estructurada en tres modulos:

1. Administracion y control.
2. Operacidn de la mesa de sociedades.
3. Operacion de Sociedades de Inversidn del cliente.

1 1

<<subsistema> > < <subsistema> > < <subsistema>>
Administracion Operacion Mesa Operacion del
y Control de Sociedades Cliente

Figura 3-1. Diagrama de subsistemas*®

Ratlonal Unified Process
Y FOWLER, MARTIN (1999). UML Distilled. Estados Unidos: Prentice Hall. Pag. 39-47.
* Creacion del autor.
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Definicion de Objetivos del Sistema.

Los objetivos del sistema representan requisitos: de alto nivel4!, en la
definicién del sistema integral de Sociedades de. Inve én.s observa que los: -
tres objetivos principales estdn asocuados a Io_ bsnstemas que lo
componen: S

08J-01 Administracion y Control.

Dascriacién gy funcidn es asegurar la integridad ‘de las operaciones del
cliente sujeta a la normatividad establecida por la Bolsa
Mexicana de Valores y la Comisidon Nacional Bancaria.

Estamtaad Alta

08)-02 Operacién de la Mesa de Sociedades.

Bescepcion Jadministracion de la cartera de inversiones de los fondos
propios de |la Operadora de Sociedades de Inversidn,
Estapiiiad Alta

o8} -03 Operacion de Sociedades de Inversién del cliente.

Dascrocion | Atjende las solicitudes del cliente para realizar transacciones
con Sociedades de Inversidn.
Estarn:und Alta__‘

Definicion de Actores.

Los actores son personas u otros sistemas que interactian con el sistema%?,
los actores con los que se establecen relaciones a través del sistema. de
Sociedades de Inversion son:

' DURAN, ARMANDO (2001). Metodologia para la Elicitacion de Requisitos de Sistemas de Software. Sevilla:
Universidad de Sevilla. Pag. 32.
* idem, Pag. 27.
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ACT-01 Operador Mesa de Sociedades.

Descripeion [Synarvisa y controla la operacion del dia.

ACT-02 Inversionista o Cliente.

Deseripcion | Mantiene una actitud de administracion de sus inversiones.

ACT- 03 Analista financiero.

Descripcion JArma  los portafolios de inversién de cada una de las
Sociedades de Inversion y le da el seguimiento adecuado.

ACT-04 Sistema contable

wsennean [ Asimila todos los flujos operativos y los consolida en grandes
rubros.

ACT-05 Proceso nocturno

Descinoes |De“acuerdo”a la ldgica de su. control,: eJecuta todos os
subprocesos ‘que - complementan ‘la- consolidacion . de Ia
operacién: diarla. mensual o anual en un‘horarlo de transicion
de dia. R

A través de Ios diagramas de caso de uso se propone la operatwa del modelo
orgamzacnonal

Ver figuras :

3-3 Caso de Uso de Administracion y control
3-4 . .Caso.de Uso de Operacion de la mesa de sociedades
3-5 Casode Uso de Transaccion
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Subsistema : Administracién y Control.

El siguiente diagrama representa el caso de uso propuesto para el
subsistema de admlniStracién y control de la operacion global de Sociedades

de Inversion,

Q

«<internal worker>»
Operador de laMesa |

de Sociedades de
Inversién

3

Sisterna Conlable ~—~

Q

Proceso noclumne

/" Establece
parametios
de

Asigna
solicitudes

ey I

Monilorea
Posicién

Genera
reporles para
CHBYy BMV

Sociedades
de Inversion

racifn y Contral O] Ceneral

Asigna
soliciudes
pendientes

R .
Aplica
tn jiquidationes

Envia operaciones
de fondos

olorgades en
goncesién

Recibe
operaciones
concesionadas

Consolda
operaciones
del dia

Figura 3-2, Diagrama de caso de uso propuesto de administracién y controi

Descripcion del Proceso de Administracion y Contro) de la Operacion
General de Sociedades de Inversion.

£l objetivo primordial de'es'te' proceso consiste en establecer las condiciones
las regulacmnes
institucionales, y productiva de los recursos de los |nver5|on|stas.

para una

operacién”

transparente. con

apego

El operador de la mesa de Socledades de Inversién es el actor prmclpal en

este proceso, se encarga de ‘supervisar la  cofrecta aslgnacmn de los”

parametros operativos del sistema:

3 Creacion del autor.
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« Horario de apertura de operaciones de cada fondo.

« ‘Horario de cierre de operaciones de cada fondo.

e Limite global de titulos que se puede vender.

* Limite de titulos que puede comprar un cliente.

» Limite de titulos que un cliente puede tener.

e Minimo de titulos que el cliente debe tener.

« Limite global de titulos que puede comprar la institucion opefadora‘

 Bandera por fondo que permite abrir o cerrar Ias operacnones
emergentemente, " i :

» Porcentaje del total de titulos que un gru

Socnedad

e Tipo de nacionalidad requerida para operar cada fondon, o o
« Residencia requerida para operar.

A partir de estos parametros el sistema se encuentra’ habilitado para realizar
correctamente los procesos automaticos de Asngnauon de Sohcuudes
Programadas y Asignacidn de Solicitudes Pendlentes. i

Antes de iniciar las operacién diaria,  la: Asighé;ién” de,. Sph‘citudes
Programadas obtiene, de una cola de solicitudes: pendientes, - las solicitudes
con fecha de asignacién programada para el dia‘de hoy, Y. Ias procesa para-su
registro como ordenes consumidas.de compra venta; afectando Ia posicién,
el saldo del cliente, la posicién de globaldel fondo. y,los reglstros ‘contables.

La Asignacién de Solicitudes Pendientes lgualn ente antes de iniciar las
operaciones del dia, procesa las- solucutudes que se realizaron fuera de
horario generando ordenes" consumldas 0 bi Ollcvit'lj/dés programadas,
igualmente el procesamiento afecta el saldo icién del cliente asi como
posicion global de fondos y registros gpntable : S

El operador de |la Mesa de Soaedades‘de Inve r5|on recoplla los reportes que
el sistema genera con base en Ios reg“tr ] de la: operacion: diaria-y de
posiciones de los inversionistas. Estos reportes se transmiten a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y a la:Bolsa Mexicana'y de-Valores y se
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respaldan como archivos ordenados por fecha en dlsposmvos electronlcos
para su posterior requerlmlento‘* : : : -

El sistema recibe las transacclones reallzadas por mstltucmnes con las que se
mantiene un convenio de operauon 'd los: fondos proplos a trave i de una
interfaz que conduce las sollcutude. a una ‘cola de operaclone e dientes'
para ser procesadas. i

Todas las transacciones. derlvadas de la operacién de fondos de otras
instituciones se transmltlran baJo el formato y la interfaz requerldos por cada
institucién conla que se:mantenga la relacién de codistribuidar de sus
fondos.

Los reportes que el sistema genera son:

+ Compraventa de Acciones Propias del dia.

e Cruce de precios.

+ Traspasos de valores a Indeval.

« Porcentaje de tenencia por. 'Cl'ie'rité por cada fondo.

e« Operaciones del reportadas por entldades a‘las que se |es ha otorgado
la concesién de fondos.

Al cierre de la operacién con el cliente y con la bolsa, en apoyo con el
sistema contable, se concilian los flujos de efectivo, 'p/‘ro'por\c‘lonando al
operador de la mesa un reporte acerca de Ias partidas no’ COnciliébIes
(identificando cortos y largos). También con apoyo del sistema contable
se valuan las Socuedades de Inversion y se obtlenen Ios nuevos precnos de
éstas.

El proceso- nocturno es un actor que se activa en un horarlo nocturno y
que vincula procedlmlentos en ‘el sustema orientados ala consohdacnon de
las Ilquudacmnes del dia. sngunente

Ficha de especiflcacmh de caso de uso de adminlstracion y control
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Ficha de Especificacion de Casos de Uso de Administracion y Control

uc- 01

Administracién y Control

Objetivo

Asegurar la integridad de las operaciones del cliente sujeta a
la legalidad que dictan las instituciones de supervisién.

Descripcion

El flujo de proceso de administracion vy control de
Sociedades de Inversién se comporta como se describe en
el siguiente caso de uso.

En este proceso interviene los siguientes actores:
u El operador de la mesa de Sociedades de Inversion.
o El responsable de la contabilidad.
o El proceso nocturno.
u La persona encargada del cierre de operaciones del
dia.

Precondicién

Se administran las sociedades de inversion propias de la
operadora.

Secuencia
Normal

Paso |Accion

1 En el sistema por intranet el operador de la mesa
modifica, si es necesario, los siguientes pardmetros:
1. Horario de operaciones.
2. Limite global maximo de titulos
3. Limite de titulos por cliente.
4. Monto minimo para realizar operaciones.
5. Monto maximo para realizar operaciones.

6. Perfil del cliente.

2 |Automaticamente se dispara el proceso que asigna
solicitudes programadas.

3 |Automaticamente se dispara el proceso que asigna
solicitudes pendientes.

4 |El proceso automatico de actualizacion de ordenes
calcula el numero de acciones segun el precio del
dia.

S |[Al final de las operaciones del dia el sistema realiza
la conciliacion automatica de movimientos y avisa al
operador de cualquier flujo de efectivo largo o corto.

6 |Se generan los reportes requeridos por las
autoridades y se transmiten via TCP / IP a las
instituciones correspondientes.
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7 El sistema contable valua las sociedades de inversiéon
y transmite los precios de las mismas al registro
histérico de precios. N
8 El proceso nocturno aplica |as liquidaciones del dia.
Postcondicion {Los resultados relativos a las sociedades de inversion
concesionadas para su distribucidn se reportan a su emisor.
Rendimiento | Paso |Cota de Tiempo
1 1 minuto
Frecuencia 1 vez / dia
Estabilidad Alta

Subsistema : Operacion de la Mesa de Sociedades de Inversion.

El siguiente diagrama representa el

caso de uso propuesto para el

subsistema de la operacion de la Mesa de Sociedades de Inversidn,

;. Operacién de la Mesa de Sociedades de Inversién

A
<«<internal worker>»

Operador de la Mesa
de Socledades de

Inversion_

N
< =3 !
<<pxtend»» /
1 1 I
g /
Y /
_Negotia Pretios /
. R //
s B sl /
oy - AN (A RSN R
-’

|
|
- «<exiend>> |
|
|
|

Realiza operaciones
enla Bolsa de Valores
gonfondos de S .

Figura 3-3. Diagrama de caso de uso propuesto para la operacién dela mesa de Sociedades de Inversién4

“Creacion del autor.
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Descripcion del proceso de operacion de la Mesa de Sociedades de Inversion.

El objetivo de este proceso es vigilar el portafolio de instrumentos que
integran una-Sociedad de Inversion a fin de otorgarle un cardcter dindmico
que se adapte alas condiciones del mercado siguiendo los lineamientos del
perfil del fondo.

| It c1c|lcame e EI slstema ofrece un ‘monitor de la
ue muestra resultados

Es un proceso que’se:!

. EI capltal contable
« El activo total ' ,
» Numero de titulos en custodia
= “Titulos en custodia

* Titulos de la emision

« Precio promedio unitario

lstema de Ia bolsa para supervlsar el.

El analista flnanCIero se. apoya con e ;

cambios en el portafollo del fondo

Con el capi.al de las Sociedades de Inversnon reallza transaccnones con-la
Bolsa Mexicana de Valores, “es:; decir, compra y vende tltulos de los
instrumentos que requieren los fondos.
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Ficha de especificacion de caso de uso de Operacién Mesa de

Sociedades.

Ficha de Especificacion de Casos de Uso de Operacion Mesa de
| Sociedades _ N

uc- 02 Operacnon de Mesa de Sociedades

Objetivo Estructurar y vigilar la composicion integral del portafolio de

adquisicion de los
comportamiento

Sociedades de Inversidn con la
instrumentos que correspondan segun el
de la bolsa y el riesgo comprometido.

Descripcion

Un especialista financiero se dedica a realizar compras y
ventas en el mercado de valores con el capital reunido de
las sociedades de inversion.

En este proceso interviene los siguientes actores:
u El operador de la mesa de Sociedades de Inversion.

Precondicion

El prospecto de la sociedad de inversidn contiene
especificaciones que deberdn observarse para una correcta
administracion del portafolio de inversiones.

Secuencia
Normal

Paso |Accion

1 Supervisa la posicion de la operadora.

2 Decide comprar o vender acciones o documentos
segun el tipo de sociedad de inversion.
3 |[Al final de las operaciones del dia el sistema realiza

la conciliacidon automatica de movimientos y avisa al
operador de cualquier largo o corto.

Postcondicion

De acuerdo a la calidad en la administracion realizada y en‘

la prevision de riegos, se obtiene el rendimiento del

portafolio de inversién.

i

| Excepciones 2 Si el operador detecta un comportamiento anédmalo
en las acciones que componen el fondo que puede
poner en grave riesqo la integridad de la inversion,
le indica al sistema que bloquee las operaciones.
3 ISi la conciliacidn reporta que los flujos de entrada no
son igual a los flujos de salida, el operador debe
J realizar compras o ventas de acciones en el mercado
o de valores. d
Rendimiento | Paso |[Cota de Tiempo i
2 1 minuto
3 20 minutos
Frecuencia 5 a 7 veces / dia L
Estabilidad Alta
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Subsistema :'Transaci:iéﬁ de Sociedades de Inversion del Cliente.

El siguiente - diagrama. -representa el caso de uso propuesto para el
subsistema de transacciones de Sociedades de Inversion del Cliente.

cump(a Venta Soc|edades de Invarslén

7 Consulta
Posicibny
Saldo

// Solmla una
P opevacmn
I

//‘ '
% tg)dend): g ~<<gxend>» )//Lt'p v
74N | Dt

Envia correo
elecirénico de
sonfitmacion

|
- |

N feextend>> | /
|

Confimay
proporciona firma
electrdnica

Inversionista

Figura 3.4. Diagrama de caso de uso propuesto de la transaccion con el cliente s

Descripcion del Proceso de transacciones de fondos de inversién,

Este subsistema es la herramienta en Internet'a la“que se le da acceso al
Jliente para que éste realice. consultas a sus cuenta‘s as{ como para que
realice operaciones de compra o venta. de fondos de‘inver5|on.

El inversionista.puede sol|c|ta ‘unaiconsultaia’s cuenta en‘tonces eI snstema
le mostrara el nimero.de titulos elmonto-equivalente de’ cada Socnedad de
Inversion en la que mantlene Una posicio D ‘

O bien, puede solicitarvuna'c')p'eraclon ara lo'cual debe proporcionar:

« Eltipo de operacidni.compra o venta,

> Creacion de! aulor.
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= LaSociedad de'Inversién.

= El monto‘de Ia-op'eracién.»

Cuando. el chente envua-la operacton el sustema de compra venta verlf!ca que
esta sea una operacion valida; es*decnr que

] EI monto de

. EI monto de la operaaon sea por Jo.menos el mmlmo requerldo.

Si la operacion sollcnada no cumple ‘con:
entonces se le notifica al usuario para que este rectlflque los datos.

El sistema le presenta al cliente los datos“de'la operacién -y le pide que
proporcione su firma electrénica y que le confirme la operacion.

Una vez que el cliente proporciona su firma electrénica, el sistema valida que
sea correcta, y si es asi entonces genera un folio* unico.de la operacidny lo

contabiliza en el saldo y en la posicién, le muestra fos’ datos de la’ operauon’

generada y proporciona el folio de la' operacion: Flnalmente el cliente recibe
un correo electrénico con la confirmacion de Ia operaCIon. Si el sistema
detecta que la firma electrdnica no corresponde a la del cllente le anuncia al
usuario que no es la correcta y se Ia sollcita nuevamente. mientras no
proporcione una firma vélida no podra’ continuar con la operacion.

Actua.mente se recibe un flujo de 30 a 75 transacciones diariamente, se
espera que la industria nacional de fondos de inversién tenga un crecimiento
de un 45% el proximo afio!6, dadas las condiciones econdmicas, de cultura
financiera y de accesibilidad a la" tecnologia Internet se prevén-las cifras
siguientes para un fondo modelo cuya calificaciéon bursdtil es AAA y los
instrumentos que integran su cartera son de alta bursatilidad, suponiendo un
mismo precio unitario a mercado y un mismo costo proniedio unitario, el

** INVERTIA (2001). Los Fondos de Inversion, alternativa que desbanca los habitos tradicionales de ahorro [en

linea}. Disponible en: hitp fimxinveria. com/mercados/sogiedades [Consulta: 26 de Julio de 2001]
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grado de liquidez bursatil4? del fondo se calcula en base a las variables que
se presentan en el cuadro siguiente:

Primer aio En un afio En dos afios En cinco ados
No. Transacciones diarias 75 109 168 481
Volumen de Acciones Operadas 6,812,292 9,877,823 14,322,843 35 43.664,978.30
Importe Negociado 167,751,124.66 243,239,130.75 352,696,739.60 1.075,240,097.75
Valar de Cag ion 167.638,588.68 243,075,953.58 352,460,132.70 1.074,518,772.05

Entiéndase por bursatilidad la caracteristica que posee un instrumento que
cotiza en el mercado de valores, en cuanto a ser negociable, es decir, que tan
facil se pueden encontrar compradores o en su caso vendedores para el
instrumento.48

Diagrama. de estados propuesto para la transaccion de: Sociedades de
Inversién. - :

sla‘transaccion mversnonlsta
equerimientos preestablecndos, el
i lon de estados: que

El elemento central.en este, sistem
realiza, Tomando .como
siguiente diagrama’ presenta una ‘propuesta;d
describen el ciclo de vida de la transacdon

Cuando el cliente desea: reallzar una- ransaccion el sistema reglstra este
requerimiento como-una. solicitud el horano de: operamon determina si la
solicitud se recibid en Ilnea o fuéra de Ifnea. Si‘la solicitud no cumple con las
caracteristicas requeridas se convnerte,en una solicitud rechazada.

Si el tipo de liquidez de la Sociedad de Inversién es inmediato la solicitud
pasard al estado de asignada. Si no es de liquidez inmediata o bien su
vencimiento es futuro, pasa a un estado de programada para asignacion a su
vencimiento en donde queda en espera de que su vencimiento y/o de
cumplir la regla de liquidacion,

TEl grado de liquidez bursatil se mide por el numero de transacciones realizadas con las acciones de una
emision, el volumen de acciones operadas, el importe negociado, y el valor de capitalizacion.
% CONSEJO NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (2002).
Definamos el concepto de bursatiiidad {en linea]. Disponible en:
hitp./fwwes condusef gob merevista/proteja’ant bursatil/conceplo_bursatilidad.htm {Consultado: 2 de noviembre
del 2002]
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Programada
para
asignacion a
su
vencimiento

Venta-d€ litulos de
véncimienlo
nasterinr Al dia de

Vencimigniq
de titulos col
arrlpn de

Solicitud Asignada
En linea Liguidez inmediala =k
De N
liquidacién Liquidacion
Solicitud programada Defla
opetgcion

fuera de

era de horario
linea

Liquidada

cancelada
por el cliente

Cancelada
Rechazada

Figura 3.5, Diagrama de estados de la operacion con el cliente*?

Siempre que la transacciéon permanezca en estado de solicitud el cliente esta
en posibilidad de cancelarla, sélo de esta manera llegara al estado cancelada.

La transaccion llega al estado liquidada una vez que se ha afectado la
posicion del cliente y que ha sido pagada.

El cliente también tendrad la posibilidad de programar a una fecha posterior
su transaccion, esta es'una solicitud de'liquidacién programada.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

9 Creacion del autor.
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Ficha de especificacion del caso de uso de Operacién del Cliente.

Ficha de Especificacion del Caso de Uso de Operacion del Cliente

uc-02

Operacién del Cliente

Objetivo

Proporcionar la herramienta al cliente inversionista para la
administracion de sus transacciones de fondos de inversion.

Descripcién

E! flujo de proceso de administracion vy control de
Sociedades de Inversion se comporta como se describe en
el siguiente caso de uso.

En este proceso intervienen los siguientes actores:
u  El inversionista.
u El sistema de compra-venta,

Precondicion

La posicion y el saldo que el cliente puede consultar
corresponde a los precios valorados el dia anterior.

Secuencia
Normal

Paso |Accidon
1 Consulta Posicion y Saldo

2 Captura en el sistema su operacién
3___|El sistema revisa que la operacion sea valida

4 El sistema muestra confirmacién de la operacion y
solicita al cliente su firma efectrénica

5 |Se registra la operacién en el sistema, realizandose
todas las afectaciones en saldos y posiciones y se
regresa un folio de esta operacidn.

6 El sistema envia un correo electronico al cliente en
donde le indica el folio y los datos de la operacion
que realizo,

Postcondicion

"Excepciones

Todo flujo operativo del cliente dentro del horario de
operacion fue invertido en las acciones o documentos que
constituyen el fondo.

La posicidon de los clientes amanece con liquidaciones fecha
valor del dia y solicitudes pendientes o programadas del dia

| aplicadas.

3 |Si la operacidn no es valida, lo notifica al cliente y
este deberd proporcionar otra operacion vélida.

4 Si la firma electronica no es la del cliente el sistema
ipedird nuevamente la firma hasta que esta sea
correcta o la persona que estd tratando de capturar
____|la operacién desista.

i
; Rendimiento

|
|
v
i

Paso | Cota de Tiempo
1 10 segundos
2-6 30 segundos (velocidad transaccion unitaria)
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Frecuencia 30 a 75 veces / dia
Actual Se espera un incremento anual del 45%

Estabilidad Alta

'Comentarios |El sistema debe implementarse en una arquitectura de
procesos distribuidos en capas, con multi-transacciones en
la base de datos y balanceo de cargas, de tal forma que los
clientes pueden operar transacciones concurrentemente en
multiples procesos .

3.2 Evaluacion del modelo.

para obtener la Justificacion del beneficio obtenido de este modelo en cuanto
al control de costos administrativos, se revisa la med|da de evaluacién del
modelo, tal medida reside en

. Porcentaje de clientes que operan por lnternet

« Costo de la transaccion en linea.

« Velocidad de la transaccién en linea.

« Beneficio reportado a la instituciéon por transaccion.

« Cantidad de asesores requeridos para dar atenciéon a la cartera de
clientes.

3.2.1 Porcentaje de clientes que operan por Internet.

Con el fin de establecer una ecuacién matematica para obtener esta medida
haremos las siguientes consideraciones:

El numero de cuentas que operan en total de las Sociedades de Inversidn en
la institucién es ne. )

E! estado de penetracién de Internet en el entorno del- neg‘btlof'asyi‘ cémo el
avance en aplicaciones de mformauo “(lnform 'Ion en general consultas de
saldos y rendimientos, etc. ) en el mis’ ¢ ue ya existe c:erto numero
de usuarios gue se contablllzaran como el numero de usuarlos ‘iniciales de la
nueva aplicacion. :
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Se espera que el mismo numero de usuarios-que actualmente realiza
consultas por Internet, postenormente o ) ran

El resultado de esta medida es cnu/ne:
operando por Internet. i

cuon del nuevo

en el extranjero se estima aceptable qu 'a” ra ‘
cione por este medlo en

sistema, se logre captar un-300 % mas de as o
un plazo no mayor de cinco afios. e

Entonces

(uu +nc *3.0) /Iic

es la ecuacién que indica el numero de cllentes que se: espera que operen por
Internet en cinco afios.

3.2.2 Costo de la transaccion eiiil’néé’ e

El costo tradicional de la transaccion ”basa{ién:f :

¢ (0  Comisién por operac n'de compra- venta :
« Gt Gastos de administ dio
« no  Ndmero de operaci

« po  Costo deinfr
+ M Montodela

Entonces, la rela’cién"due@btlen icho costo.es -

costo = (GA‘/ io ) +C

El costo en //nea de la transaccion en el tlempo tlende a.ser:

costo = ( GA /no) + po
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Nétese que en la relacién eliminan las comisiones por operaclon de compra—
venta.

3.2.3 Velocidad de la transaccion en linea.

Depende de

» el ancho de banda del servicio de comunicacién para Internet

* capacidad de los servidores que atienden las peticiones del cliente -
« distribucién de los procesos ' ~ ’
» disefio de la conectividad de la aplicacién

En otras palabras, depende de la tecnologia empleada asi como de la cahdad
de desarrollo de la aplicacion.

Consideremos como T la calificacién de'la tecnolo‘gia/emplea’da en upa escala
de 1 a 100, y como A la calificacién otorgada aI nlvel de calndad del
desarrollo de la aplicacion en'una escala de-l a: 10 '

La relacion que proporciona el resultado del indicador es

T*A/100

El resultado serd de un nimero entre 0 y 10, que serd la escala que permitird
evaluar en términos simples este concepto.

3.2.4 Beneficio reportado a la institucion por transaccion.

Actualmente el beneficio que se reporta es el que indica la siguiente relacion

o vh Valuacion de la cartera de Sociedades de Inversidon al dia de hoy. .
« wr  Valuacion de la cartera de Sociedades de Inversién al dia de ayer.
. 8 Sueldos y comisiones a los promotores que atlenden aI cllente

e ¢ Costo de lainfraestructura; SR g e

(vii—vy)—(s+ci)
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A Iargo plazo eI beneflcio que se reportarla usando el modelo propuesto
seria e ' - ”

(vhh—vp)-ci
es decir, se el costo de sueldos y comisiones a los promotores que atienden
al cliente tienden a ser eliminados .

3.2.5 Cantidad de asesores requeridos para dar atencion a la cartera
de clientes.

No se pretende eliminar la atencién tradicional al cliente, por lo que se debe
considerar aun este costo.

Siendo
k La cantidad de clientes en la cartera de Sociedades de Inversidn.

d . ELnumero de cllentes que prefleren depender del -asesor; para reallzar
sus transaccuones.}’ S e e

a El numero de asesores con el que se’ cuenta actualmente para dar
atencion al cliente.

(d/k) ;*(l.

asi se obtiene la proporcién del nimero de asesores requeridos para atender
la cartera de clientes que prefieren operar de la manera tradicional.

3.2.6 Costos administrativos

Para el modelo propuesto se sugiere reutilizari Iaactual infraestructura de
comunicaciones y de desarrollo de S|stemas ‘de ‘la empresa. ya-que es
tecnofogia de punta y solamente se: requieren algunas actuallzauones de
versiones, sin embargo el |mpacto de'la |rive‘r5|on es muy Ieve. N
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Se considera que el modelo conlleva un riesgo, el riesgo de que no tenga
éxito ‘entre los inversionistas 'y que al no ser'usado-en-la realizacion de sus
transacciones - el modelo - no pueda ofrecer el control de- - costos
administrativos propuesto.

La evaluacién del modelo debera ser continua a partir de la implementacion
del nuevo sistema. Con mucha probabilidad se puede decir que en su fase
inicial el modelo no reportara resultados espectaculares debido a la variable
de la cultura financiera del inversionista y de cémo percibe éste el mundo de
los negocios electrénicos en Internet. Sin embargo, a corto y mediano plazo,
los sistemas transaccionales via Internet ganaran la confianza del individuo y
su conveniencia de uso sera mayor debido al aumento de la poblacién en las
urbes y a la dindmica de las actividades de los inversionistas.

3.3 Conveniencia de la aplicacion del modelo propuesto.

Se explican las ventajas del modelo propuesto por encima del sistema
tradicional.

En general:

« Se obtendra un producto estratégico para elevar la competitividad de
intermediario en el mercado de Sociedades de inversion. o

* Se elevaran los beneficios que las Sociedades de Inversion reportan a la
empresa. G

= Se podran captar operaciones con anticipagié'h o

« Se eliminara la duplicidad de tareas,

* Mejora del servicio al cliente.

* Seguridad de la informacion.

Administracién y control.

* Sedisminuira el costo de promocién.
= Almacenamiento de las solicitudes para la posterior reutilizacién,
» Consultas en linea de situacion actual de solicitudes.
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Operacién de lamesa de so’cledades.f

86

Se eliminan formatos innecesarios para la administracién de solicitud.

Se promovera que el promotor d 'So
a solamente a admmlstrar F
rentable y competitivo, 7%

Elevara el desempefio del personal de promocion

Atraccion de clientes, -

- Independencia del lugar del cllente

Generacion de la informacion en el Iugar de orlgen del cliente.
Menos carga de trabajo para los promotores.



3.4 Tendencia del mercado de Sociedades de Inversion y
de los negocios por Internet y su impacto en el sistema
disefnado.

Debido a que el riesgo, inherente en todos los negocios, varia con el paso del
tiempos?, es importante anticipar, qué factores pueden influir en el futuro del
éxito de los fondos de inversion via Internet y adecuarse oportunamente a
los sucesos del medio que le rodea.

A su vez, la institucién de Socuedades de Inverswn.
entorno, sera valioso para la organlzaCIon tene en'cu
innovadores que le servirdn para alterar su entorno transaccional.

El planteamiento de escenarios mejora. la percepcién del entorno
cambiantes!, ayuda a comprender los futuros alternativos en que se puede
tornar una situacion,

Entorno Contextual

= Poblacién con Capacidad de Ahorro

Sociedades de Inversion
Entorno
Transaccional

«  Aceptacién y uso de servicios

financieros virtuales

» Competitividad de Sociedades

Presencia en el mercado

« Varios canales de
comunicacion

*  Variedad de servicios
financieros

Comisiones

De Inversion en el mercado

*  Penetracion de Internet

« Seguridad en Internet

Figura 3-6. Sociedades de Inversion via Internet en su entorno.

VAN DER HEIDEN, KEE 3(1998) Escenarios El Arte de Prevenir el Futuro. México: Panorama. Pag 43.
" idem. Pag. 150.
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La operadora de Fondos de Inversion puede influenciar su entorno
transaccionals? a través de: su-presencia-en-el~-mercado ‘del| 'bequ'eﬁo:y
mediano inversionista, el hecho de -disponer de varios canales de
comunicacion, la variedad de servicios financieros complementarlos que:
ofrece la institucion financiera, las comisiones que cobra (ver ﬁgura 3 3)

En su entorno contextuals3, el desarrollo de Ios escenarlos se reallza sobre
dos variables principales: i

+ Poblacién con Capacidad de ahorro :
D Aceptac;on Y. uso’de servicios flnanc! ros vurtual' s

Las vari‘abl‘gs;qué se consideran secundarias en el entorno conte'xtuval.son:

de familias con i
Ingresos Totales Monct.lrios -

Aceptacién y uso de servicios financieroys'virtu‘ales.'

interés mostrado en la banca, en el mercado de valores, etc., via Internet.

*2 {dem. El entorno transaccional es la parte del entorno en fa que la organizacion es un participante importante,
mfluyendo en los resullados en la misma medida que recibe la influencia por ellos.

) |dem. Pag. 20. El entorno contextual es la parte que tiene importantes repercusiones para la organizacion,
pero en el cual ésta liene una influencia limitada.
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Indicador: Porcentaje de clientes activos. que utilizaron los: servicios
financieros en linea: .

Capacidad que tienen |as: Socnedadesde Inver5|on para generar‘rendlmlentos
iguales o mayores que: los mEJores‘ nstrumentos flnancueros en el mercado y
mayores atin que la mflacuon B QR i i :

Indicadores:

(1) Diferencia entre Ias tasas de rendlmiento anuallzadas de una Socledad de
Inversiony la lnflauon promedlo anual :

Ruuhmiclm) Iustrumcnlus 'l‘as.n (lc Inﬂ.lcion

Si esta dlferencm es negativa, se usara como eI resultado f|nal para callflcar a
la variable. : :

(2) Diferencia entre las tasas de rendlmuento anuallzadas de una Souedad de
Inversion y otros instrumentos fmancieros tal como CETES v~ Pagares

Rendimiento Sociedad Invt}rsit'm - R'cndimicnlo CyE’l‘ES L

Rendimiento Socicdad Invc‘rsi(m —ch(limicntu l’ugy'.irés

Si el resultado del indicador anterlor es posmvo se tomara dnferencna mayor
como resultado final para calificar la variable." :

Accesibilidad a Internet.

Que tan alcanzable es para un individuo utilizar Internet, ya-sea en su ambito
de trabajo, en la escuela, en su casa, etc.

Indicador:

Nimero de Usuarios de Internet
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Seguridad en Internet,

Probabilidad de’ingresar'a-una sesién de Internet sin ser victima de algun
incidente. - '

Indicador:

Niimero de incidentes reportados en Ia red / Namero de aceesos 4 la red

Capacidad de Ahorro.

INGRESOS GASTOS

Familias ____Ingresa Total __Ingreso Monatario Familias Gasto Yotal Gasto Monetario
! 2348475 $8,661.098 $4.800.3113 | 2348475 $9.977.430 $7.651.268
n 2348475 $14.843.661 $10,364,332 " 2348475 $16.203.832 $12,197.135
n 2348475 $20.232.871 $14.342517 1t 2348475 $21.422.230 $16.192 341
[\ 2348475 $25.771.702 $18.621.370 v 248475 $26.527.365 $19.375.880
v 2348475 $31.956,561 $21.561.024 v 2340475 $32.502.089 $23.668 508
Vi 2348475 $39.940.514 $29.832.306 | VI 2348475 $38.918.272 $28231.712
vl 2348475 $50.117.508 $37.278 133 Vil 2.348.475 $48.863.681 $34,266.552
Vil 28475 $63.834.708 $48,664.020 Vil 2348475 $61646.912 $40,774 551
X 2348475 $92.465.286 $70.974 863 X 2348475 $83.894 327 $54.662.882
d J2MBATT | S92A65280 . 8172593910 X . 228477 208 543,545 5132101313

23,484,752 $234,631,083 $431,052,788 23,484,752 $568,599,384 $369,322,232
AHORRO PARTICIPACION EN EL. AHORRO

Moo
T am
_Familias Ahorro Yotat __ Ahorro ario |\:-‘.
i 2,348,475 (51,316,032) (52.850.955)
H 2.348,475 (81.360.171) $1.832.803)
il 2,348.475 (81.189.359) {$1.849.824)
w 2,348,475 (8755.663) {8754.510)
v 2.348.475 {8645.528) ($2B7.574)
i 2.348.475 $1.022,241 $1.600,594
Vi 2348475 $1.253.827 $3.011.581
Vil 2348475 §2.187.796 $7.883.469 5;\ x
1X 2,348,475 $8.570,959 $16,31t.981 L
X | 2Msar | ssomsiw | 840192507
752 $19,022,361 $69,306,222

I-V Desahairo VI-VIH Al dia {X-X Capacidad de Ahorro

Figura 3-7. Capacidad de Ahorro de los hogares en México®

* INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA GEOGRAFIA E INFORMATICA (2003). Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de  los Hogares. ENIGH tercer trimestre del 2000 (en linea}. Disponible  en:
hitp:www inegr.gob mx/difusion/espanol/bvinege enigh/emah pdf [Consulta: 15 de enero de 2003)
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Un elemento primordialmente exigible en la estructura econémica para que
instrumentos ‘de’inversion ‘tengan éxito, es la capacidad- de  ahorro de la
poblacién, mientras que los ingresos sean mayores que los gastos, este
elemento serd positivo, pero no basta con que globalmente exista ahorro, la
distribucion adecuada de la riqueza puede encausar inversiones de largo
plazo, lo cual contribuye a la estabilidad econémica.

Para este analisis se consideran 23,5 millones de hogares en’el pais divididos
en diez grupos iguales de 2.35 millones de hogares: cad’a'un‘o ‘La diferencia
entre el ingreso y el gasto proporclona el ahorro expresado en mlles de
pesos. :

En la figura 3.7 se puede observar que los primeros cinco grupos de familias
gastan mads de lo que perciben. Su ingreso monetario promedio trimestral
asciende a no mas de 10,040 pesos, pero como no es suficiente para su
consumo, dependen de otras fuentes como subsidios del goblerno o regalos
de familiares. De tal forma, 50% de las familias mexicanas se encuentran en
un nivel de sobrevivencia, en el cudl carecen totalmente de una capacidad de
ahorro. El 30% vive al dia, pues gana justo lo que necesita para gastar y no
ahorra o ahorra muy poco, en este grupo se ubica al pequefio inversionista
que es el que logra ahorrar hasta alrededor de 13,437 pesos anuales. Sdlo el
20% de las familias tienen posibilidad de generar un ahorro, ya que ingresan
mas de lo que gastan, sus ingresos son mayores a 29 mil pesos trimestrales
y pueden ahorrar desde 27,783 pesos al afio, que equivalen a
aproximadamente 3 mil délares anuales.

El pequefio inversionista, que tiene una participacion del 17% en el ahorro
nacional, tiene oportunidad de ahorrar en Sociedades de Inversién que
admiten abrir cuentas con la cantidad minima de 10 mil pesos.
Probablemente en este sector de la poblacion el ahorro no es de largo plazo
si se considera que eventualmente los fondos acumulados son utilizados en
situaciones emergentes. SR

El grupo de familias que se identifico con’ plena capamdad de ahorro a: Iargo
plazo comprende desde medlanos hasta grandes : nversiomstas, estos
integran la mayor . parte del ahorro nacnonal sm embargo. se trata
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tinicamente del: 20% de la poblaclon, una clfra que denota el estado de
polarizacién:de’ la rlqueza en’ Mex:co por con5|gwente un mcho ‘de'mercado
muy reducudo “para“ Ia comerciallzacmn mastva de Ias Socuedades de
lnversmn. ' : : o :

desconocnmlento ‘de ‘sus caracteristicas, y el no considerarse un usuario
avanzado de Internet.

— .2,400.000...

2000 2001

Figura 3-8. Clientes que usan servicios financieros en linea en México

En cifras que revela la Asociacion de Banqueros de México, se muestra que el
numero de usuarios de servicios financieros en linea se triplicé del afio 2000
al 2001, siendo 700 mil usuarios en el 2000, y 2.4 millones en el 2001.
Véase la figura 3.8.
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O Consultas
@ Traspasos

DOOtras
operaciones

Fiéura 3.9, Millones de operaciones bancarias por Internet. Figura 3.-10. Composicion de operaciones bancarias por Internet

La figura 3.9 muestra que también se triplico el nimero de operaciones
bancarias por Internet, al pasar de 96 millones en el afio 2000 a 280 millones
en el 2001, como se puede ver en la figura 3.10, de estas operaciones se
estima que 78% fueron consultas, 10% traspasos y 12% otras transacciones,s

Banamex, la institucion con el primer lugar de banca en linea, reporté en el
afio 2001 que de sus 10 millones de clientes, sélo 550 mil usan Internet para
algunas de sus operacionesS6, esto es el 5.5%. )

Competitividad de Sociedades de Inversion en el mercado.

Para establecer una comparacién que determine que tan competitivo puede
ser un fondo de inversidn, se emplean los rendimientos de una Sociedad de
Inversion de Deuda con liouidacion cada 28 dias para personas fisicas, cuya
calificacidon de riesgo es AA/3, es decir, con calificacion de alta calidad vy
diversificacion de los activos del portafolio y alta sensibilidad ante las
condiciones cambiantes de los factores del mercado. El comportamiento de
este tipo de fondo es conservador.

Primeramente, se comparan los rendimientos de este fondo contra las tasas
de inflacion mensual en el mismo periodo de tiempo. En esta comparacion se

"' SERVICIOS DE ESTRATEGIA EN ELECTRONICA {2003). Crece la importancia de la banca por Inlernel. [en linea).
Oisponible en: http v anw select. com mix {Consulta: 15 de enero de 2003)
- [

LOPEZ MANDUIAND, MARISELA (2001). Visos favorables para el e-banking latinoamericano. Revista Poder {en
linea). Disponible en: http “www revistapoder cont [Consulla: 31 de julio del 2001)
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observa (ver figura 3.11) que sélo en algunos periodos de tiempo los
rendimientos de este fondo fueron menores que-la Inflaclon pero que‘en Ia’ :
mayoria de los periodos, la- inflacion ‘se quedo por debajo de ‘los

rend:mlentos La prlmera conclusién es quevlas Socieda‘ es de: Inverslon son

inversionista.

Las Sociedades de Inversion son instrumentos competltlvos;que estan al
alcance del pequefio mversmmsta los registros historlcos demuestran su
buen desempenfio.
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Rendlmlentos de un Fondo con Ilqmdacmn cada 28 dlas

Enc Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov " Dic
1996 AEIR] 28 90 2840
1897 2716 22 86 16 44 2023 1905 1797 1979 1877 120 18 60 16 65 191
1998 18 44 18 04 1817 20 44 2009 1365 2016 14 60 64 126 My 349 37 32
1999 30 50 30 40 2996 1923 w70 2023 2093 2011 1442 1 8h 165 59 1759
2000 1h 4 1Hmn 16 66 (R IRI¢] 11 44 14 40 1364 1393 1423 13348 1477 15 56
2001 15499 1575 18 88 1599 1270 1114 766 7% 67 N K12 6 56
2002 6 60 783 7 64 6 95 5 30 4 06
) o |anacnon o ,
Enc Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1996 16 64 1570 35 VY
1997 28 3t 279 2736 26 41 2062 24 93 24 36 23806 2343 2305 22 b‘l 2203
1998 1523 H27 1526 1521 1515 1518 1521 15 24 153 1545 £ 15 849
1999 14 90 18 65 18 46 18 36 1827 1810 1793 1774 1751 123 16 91 16 36
2000 1061 10 39 1017 9 96 9 80 968 954 9a2 G929 G919 910 ©Q7
2001 762 665 637 625 621 613 599 593 593 H Y2 585 H67
2002 503 509 51 511 508 514
Fondo 28 vs. Inflacion
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Figura 3-11. Comparacion de los rendi de una Sociedad de Inversion contra lainflacion.’”
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Rendimientos de un Fondo con liquidacion ¢ cada 28 dias

Ene Feb ‘Mar~ Abr May " dun Jul Ago Sep Ocl Nov Dic

1996 24 5 28 90 28 40
1997 2716 22 86 16 44 2023 1905 V797 1979 18177 17 20 18 G() 16 64 1311
1998 18 44 18 04 1817 20 a4 2009 1365 2016 14 60 36 63 39 26 30 44 3732
1999 3050 30430 29 496 1923 1870 2020 2093 20N 1842 17 85 16 59 1759
2000 1591 151 16 66 110 1144 1440 13 64 1393 1424 1338 1977 15 56
2001 1599 1575 18 88 1599 1270 IARE] 766 174 6177 Y28 812 G 56
2002 6 60 783 7 64 6 05 5 30 4 06 7 06 661 4 40 7 64 747 6 JB

Pagares 28 dlas -
Enc Feb Mar  Abr  May Jun Jul’  Aga sep T oOct Nov Dic
1996 2040 2361 2207
1997 19 38 1646 6579 1678 1416 14 56 1365 1314 1276 1220 1333 12 44
1998 1203 1203 1319 1262 1163 1238 12 90 14 00 2058 19 39 18 50 19 38

1999 17 96 [RE] 1251 959 927 a67 922 956 940 8 82 8 34 804
2000 734 719 624 58 608 648 593 627 629 6 56 74 717
2001 735 L] 662 634 502 KE-FS 374 2498 3133 329 259 234
2002 2 34 261 212 226 247 2 54 219 233 2 59 262 238

I
. I
fFondo 28 vs Pagaré 28 '
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Cor o T ¥ 5 5 5 ¢ 5 3 5 ¢ 5 306 ¢ 530 @5 335
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Figura 3-12, Comparacion de los rendimi de una Sociedad de inversion contra fas tasas de interés de un instrumento
bancario.®
" Idem
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. __Rendimientos de un Fondo con liquidacion cada 28 dias .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1996 2454 2890 2840
1997 2716 2286 1644 2023 1905 1797 1979 1877 1720 186D 1665 1911
1998 1844 1804 1817 2044 2009 1365 2016 14.60 36.63 3926 3044 37.32
1999 3050 3040 2996 1923 1870 2023 2093 2011 1842 1785 1659 1759
2000 1591 1511 1666 1110 1144 1440 1364 1393 1424 1338 197/ 1556
2001 1599 1575 1888 1599 1270 1114 766 479 677 928 812 656
2002 6 GO 7 83 7 64 6.95 530 3 06 7 06 661 4.40 7 64 7.47 6 58
] N ____Cetes 28 L
Ene Feb Abr May Jui Oct Nov Dic
1996 2564 2957 2724
1997 2340 1971 2152 2122 1842 2011 1889 1893 1812 1792 2016 1889
1998 17.95 18 70 2002 18.98 18 01 1953 20 06 2199 41.09 3474 32N 3353
1999 3225 2875 2347 20.59 19.84 20 98 1979 2047 19.71 1793 16 98 16 45
2000 1625 1581 1368 1283 1510 1557 1377 1520 1556 1588 1757 1698
2001 1787 17 35 1578 14 97 11.96 946 938 7.56 9.35 836 744 629
2002 701 79 725 576 667 71 777 718 771 766 73 688
Cetes 28 vs Fondo 28
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) Figura 3-13. Comparacién rendimi de una Sociedad contra tasas de interés de CETES.>®
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Se encontré que el indicador de competitividad de las Sociedades de
Inversidon “en el tiempo siguid el comportamiento que se muestra a
continuacion:

25 -
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18 Hpiterencia
10 4 Rendimiento
]
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Figura 3-14. Competitividad de las Sociedades de Inversion.®

La calidad en la administracion del fondo de inversion determina la diferencia
en los rendimientos obtenidos sobre los otros instrumentos de inversion. El
minimo diferencial fue de 5.05%, el maximo fue de 19.87%, y el promedio fue
de 11.62%. Considérese que este promedio refleja el promedio diferencial
que se puede alcanzar entre los fondos de inversion del mercado y otros
instrumentos tradicionales de inversion.

Penetracidn del Internet.
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Figura 3-15. Millones de usuarios de Internet en México.5'

50 Creacién propia.
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La empresa que proporciona“estos datos estima que el” numero de usuarlos B
que acceden a Internet en México representa el 5% de'la’ poblacuon.~ L
México ocupa el segundo lugar en el mercado del Internet en/ '
después de Brasil.

Se estima que Internet crecerd entre cinco y dlez anos ‘a Ia par; del sustema i
telefénico, el cual se encuentra en 800 millones de lmeas telefomcas de la
red global telefdnica, y en 100 por ciento el crecimiento anual de
computadoras en Internet en la mayoria de los paises.

Seguridad en Internet
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Figura 3.16. Numero de incidentes de Seguridad Informatica Reportadoss?

La figura 3.15 muestra la historia del nimero de incidentes en Internet
reportados desde 1995, los incidentes ocurridos son desde virus hasta
incursiones de intrusos, incluyendo vulnerabilidades en los sistemas
operativos de los servidores que son explotados por intrusos en la red. Es
notable que la inseguridad de Internet ha ido en crecimiento, mientras. que
en 1995 se reportaron 2,412 incidentes en el 2001 se reportaron'34.700.
esta ultima cifra es escandalosa respecto a la primera.

También debe considerarse el incremento en el numero de usuarios en.la
red, asi como el desarrolio de sistemas de seguridad.

3]

NUA  INTERNET SURVEYS (2002). How Many Onine? en:

hip e nuadelsurveysshow many_onhog [Consulla: noviembre 4 del 2002)
62 Rvat\ PODER (2002). La realidad del comercio electrénico en Aménca Latna (en linea). Disponible en:

ntp  seeav revstapoder com [Consulla: 2 de febrero del 2003)
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Se puede concluir que a mayor nimero de usuarios en la red, mayor es la
inseguridad, y mayor es eI desarrollo para prevenir’ y atacar tales problemas"
en Internet; R

A continuacién se desarrollan 4 escenarios plausibles al afio horizonte 2022,
en periodos de 10 afios:

Poblacién con Capacidad de aharro

(+)

4

IV. Inversiones a la Antigua

Poblacién con capacidad de ahorro
25%

Cuenta Habientes que usan servicios

Financieros en linea 1 5%

Competitividad de Soc.Inv.

Generan rendimientos superiores

por 14 puntos

Penetracion de Internet 20 millones

I. La Era del Inversionista Virtual

Poblacién con capacidad de ahorro
35%

Cuenta Habientes que usan serviclos

Financieros en linea 47%

Competitividad de Soc. Inv.

Generan rendimientos superiores

por 14 puntos

Penetracion de Internet 35 millones

de usuarios de usuarios
Aceptacién y uso
(-} « > (+) de serviclos
financieros en linea
Poblacién con capacidad de ahorro Poblacién con capacidad de ahorro

2%
Cuenta Habilentes que usan servicios
Financieros en linea 12%
Competitividad de Soc.lnv.
Generan rendimientos superiores
por 7 puntos
Penetracion de Internet 17 millones
de usuarios

Ill. Tierra de Nadie

12%
Cuenta Hablentes que usan serviclos
Financieros en linea 35%
Competitividad de Soc. inv,
Generan rendimientos superiores
por 9 puntos
Penetracién de Internet 32 millones
de vsuarios

I}, La Era de la Pobreza Virtual

Figura 3-17. Escenarios aio 2020%?
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Escenario I. La Era del Inversionista Virtual

Horizonte 2012

Horizonte 2022

POBLACION CON CAPACIDAD DE AHORRO

El gobierno es ocupado por el partido de
|0posicién. quién incrementa el presupuesto
| nacional a la segurnidad social y a la provision de
| bienes y servicios pubhcos, y se dedica con
mayor sazon a realizar obra piblica, el sector de
la construccion tiene un crecimiento importante
que deriva en impulsar otros sectores y en
generar nuevos empleos. Se eleva la calidad de la
prestacion de los servicios publicos, se subsana
asi la economia de las familias con menores
lingresos. No se aumentan los impuestos, pero si
Ise instrumentan politicas eficientes para su
|recaudacu6n. La apertura del crédito continua y
| se incentiva el consumo, con ello la creacién de

imas empleos.

i Con el establecimiento de mds empleos se logran
"diversificar y acrecentar los ingresos de mas
ifamillas, con esto se produce que un 8% de la
| pablacién mas se sume al sector con capacidad
ide ahorro, asi un 28% de la poblacién tiene
“acceso al ahorro monetario.

Debido a la aita concentracion de contaminantes
en las principales ciudades del pais, asi como a la
escasez del agua, al costoso proceso de proveer
energia, etc., se premia a la inversion privada
que realice obras de descentralizacion con
condonacion de impuestos. No solo la industria y
el comercio privados se descentralizan, también
la educacién, la atencion a la salud y las
secretarias de estado lo hacen.

México se ha mantenido bajo los lineamientos
del tratado de libre comercio, el beneficio que ha
obtenido es el establecimiento de gran ndmero
de maquiladoras lo que ha redundado en
empleos. Durante los dos ultimos sexenios se ha
cuidado la excelencia educativa y se han
implementado carreras técnicas y profesionales
perfiladas a la situacion nacional. Hay mayor
oferta de empleos calificados debido a que se ha
abierto la puerta en México, como en otros
paises emergentes, al estudio y explotacion
global de recursos naturales gue ayudan a
socavar la necesidad de agua, energia y
alimentos. Se reactiva la economia en el campo
con créditos y asistencia técnica. Se observa un
crecimiento econémico sostenido con  mayor
participacion de las entidades. El 35% de la
poblacion tiene la posibilidad de conservar una
parte de su ingreso para el ahorro. ;

{ ACEPTACION v USO DE SERVICIOS FINANCIERDS EN LINEA ]
Todas las instituciones financieras cuentan con Los  servicio financieros  en linea fueron
informacién, servicios y productos ({(dinero creciendo gradualmente en popularidad desde
,electrénico, monederos  electromicos, sobres las dos ultimas décadas, este constante aumento

Idigilales. etc.) por Internet y prenan el uso de
'sus servicios en linea ya que se trata de un canal
Muchas nstituciones
implementados servicios
trabajando en la
25% de

transacciones

‘mucho menos costoso.
“también tienen
movil, y demas estan
construccion de este servicio. El
rcuenta habientes realizan
financieras via tnternet.

via
las
los
sus

ha llegado a estabihizarse en un 47% de los;
habientes que prefieren realizan sus
transaccrones financieras via Internet o via movil.
Las transacciones monetarias que tienen lugar en
una sucursal fisica se realizan con un cargo, ya'
gue son mas costosas este tipo de transacciones
que las que se realizan por Internet o mavil.

cuenta

COMPETITIVIDAD DE LAS SOCIEDADES DE INVERSION

-
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Los efectos de la globalizacién producen
constantes altibajos en el mercado de valores,
son los instrumentos de renta variable los que
|reflejan  la  volatilidad del mercado, los
linstrumentos  de  deuda  mantienen un
;comporlamiento estable tanto en el corto como
jen el Jargo plazo. Asi mismo, las Sociedades de
i Inversién de deuda han ganado prestigio por su
! confiabilidad en el corto plazo y porque
devuelven rendimientos superiares a la inflacion.
jLas Sociedades de [nversion  devuelven
;rendimientos superiores por 13 puntos a otros
instrumentos.

Debido a la baja competitividad de los
rendimientos bancarios, el pequefio inversionista
desvia su interés hacia otras alternativas. Las
instituciones financieras se fortalecen
estableciendo fusiones con operadoras de fondos
de inversion. El pequefo inversionista se
beneficia ya que la compaiias operadoras de
fondos son de infraestructura ligera, la mayoria
de sus operaciones son en linea y las comisiones
que cobran son minimas, ademds recibe
infarmacion  electronica para  enriquecer su
conocimiento respecto a la situacion global
econdmica, y asi los rendimientos de los fondos
superan por 14 puntos a los demas instrumentos
del mercado.

[ PENETRACION

DE INTERNET -}

En la educacion basica se ensefia computacion,
los hogares participan con un 30% de los
usuarios de Internet, La telefonia mévil e Internet
'simplifican tareas de la vida diaria. México
contribuye con 27 millones de usuarios en

Internet tiene presencia en todas las escuelas, en
todos los negocios, y en el 60% de los hogares’
del pais. Hay 35 millones de usuarios mexicanos’
en lared. )

Internet.

SEGURIDAD EN INTERNET ]

Crece en gran medida el numero de incidentes Surgen organismos de colaboracidn internacional !
-que ocurren en la red, se acelera el desarrollo de para regular y supervisar conflictos en Internet. |
algoritmos de encripcion de datos, certificados '

digitales, vacunas, etc., para proteger al usuario.

TESIS CON_
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Escenario Il. La Era de la Pobreza Virtual

Horizonte 2012

Horizonte 2022

POBLACION CON CAPACIDAD DE AHORRO

En el congreso no hay consenso politico para
llevar a cabo las reformas que permitan
robustecer la economia mexicana. La inseguridad
gy la corrupcidn se incrementan.

La poblacion migrando a las
principales ciudades en busca de fuentes de

rural continua

trabajo que no encuentran. Cae la inversion
extranjera por la falta de confianza y los
conflictos sociales que se acrecientan con

recortes en la base productiva y una alta tasa de
desempleo que se acompana de escaso
tconsumo. La capacidad de ahorro sigue con su
ltendenciaa la baja, esta vez illega a un 17%.

i

México logra una correlacidn estrecha con la
economia estadounidense.

En los ultimos 20 anos, la inversion que se
realizé para conservar los recursos naturales fue
emisiones contaminantes han
aumentado en un 60% y el medio ambiente se
encuentra degradado. Existen conflictos sociales
debido a la escasez del agua potable. Los
programas gubernamentales de salud sociat son
insuficientes.

En todo el mundo hay la necesidad de duplicar la
produccion de alimentos con respecto a hace 10
afos. Sin embargo en México la produccion de
alimentos ha decrecido.

La pobreza extrema se acentda. La riqueza del
pais se encuentra en manos de un 12% de la
poblacion.

minima, las

—

ACEPTACION Y USO DE SERVICIOS FINANCIEROS EN LINEA

| Factores como el incremento de la poblacion, el
itrafico y la inseguridad en las calles influyen en
j‘Ios cuenta habientes para que estos prefieran
realizar, cada vez con mayor
financieras

frecuencia, sus
transacciones Internet o por
.movil. El namero de clientes de servicios
! financieros por Internet asciende a el 20%.

via

Debido a la pobreza desencadenada, se ve un
tanto frenado el crecimiento del numero de
clientes de servicios financieros virtuales, pero
35% de los usuarios de servicios
financieros operan en linea.

aun asi un

COMPETITIVIDAD DE LAS SOCIEDADES DE INVERSION

No sucede nada en el mercado de los fondos de
una ligera baja en la
diferencia de puntos en el rendimiento contra
otros instrumentos, el beneficio de invert,

inversion, excepto
en
estos instrumentos supera por 10 puntos a los
demas.

Se reduce el niumero de participantes en Ia
adquisicion de Sociedades de Inversion, lo que
influye en los rendimientos de los mismos. De tal
forma que generan rendimientos con 9 puntos
de ventaja.

PENETRACION DE INTERNET

]

Los proveedores de servicios de Internet bajan

las tarifas. Lo mismo las tanfas de telefonia

celular. Esto impulsa el crecimiento en el nimero
de usuarios en Internet que Hega a 20 millones.

Internet tiene alta penetracion en los negocios,
con 22 millones de usuarios se ha convertido en -
un servicio de primera mano, que se equipara al
teléfono.

| SEGURIDAD EN INTERNET }

Se intenstfica los trabajos internacionales para
obtener una legislacion que regule al Internet.

Los sitios que no esten certificados pueden ser
sancionados por las autoridades de su pais.
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Escenario Ill. Tierra de Nadie
Horizonte 2012 Horizonte 2022

POBLACION CON CAPACIDAD DE AHORRO

Por medio de una deuda contraida con el Fuga de capitales.

exterior, ¢l gobierno saliente incremento el El gobierno interviene cuentas bancarias. i

presupuesto otorgado a los diferentes rubros Una fuerte devaluacion tras otra del peso

;que lo conforman. destroza el poder adquisitivo del mexicano.

! Dado que es un afo de cambio de poder y que Se repite el caso Argentino del 2001 en México

hubo abundancia gracias a la deuda externa, El gobierno se declara incompetente para pagar

servidores pablicos y otros defraudan a la nacion los intereses de su deuda externa.

robando grandes cantidades de dinero y La inversion extranjera huye del territorio

vaciando mobiliario y equipamiento de todo tipo nacional.

de secretarias de estado y de instalaciones que Se pierden miles de empleos

! ofrecen bienes y servicios publicos. Devalua el ahorro interno.

; Se exacerba la pobreza y se desatan guerrillas en

! diferentes  puntos del interior del pais

‘ controlados por diferentes partidos politicos que

i amenazan con dar golpe de estado. I
La poblacién con capacidad de ahorro casi es
nula: el 2%.

ACEPTACION Y USO DE SERVICIOS FINANCIEROS EN LINEA

\ Las empresas financieras hacen un gran esfuerzo Se ha desarrollado una enorme desconfianza en

ipara impulsar los servicios de atencidn virtual al el publico que accede a servicios financieros por

i cliente, sin embargo, no ha crecido mucho el io que estos prefieren hacer uso de los servicios

inimero de clientes que cuente con la cultura o fisicos, ademads de que la escasez econdmica ha:

: formacion para hacer uso de estos servicios, el sido otro factor por lo que no hay interés en los

| A . . .
y crecimiento ha sido de solo el 10%.. serviaos bancarios en linea y este sector sélo ha'
: crecido en un 12%.. ;
[ COMPETITIVIDAD DE LAS SOCIEDADES DE INVERSION 1]

fA pesar de que los rendimientos de los fondos de Se ha llevado al minimo el monto requerido para’

‘inversion sean superiores a otros instrumentos, iniciar un contrato de Sociedades de Inversion, |

i no logran colocarse de manera masiva, la ventaja pero ain asi, el publico inversionista se calaloga?

"que ofrecen es solo de 9 puntos.. como mediano a grande, el mercado del ahorro .

nunca se habia visto tan bajo, las tasas de interés -

. en general son muy bajas, la diferencia en

puntos es de 7.,

L PENETRACION DE INTERNET |

{Los principales proveedores de telefonia e Los hogares que principalmente acceden a

tnternet son extranjeros. Las cifras de usuarios Internet son de nivel medio y alto, debido a los:

‘mexicanos en la red es 15 millones lo cual se problemas economicos y sociales el crecimiento:
debe al bajo crecimiento econémico del pais. de usuarios solo asciende a 7 millones.

I SEGURIDAD EN INTERNET I
No hay adelantos en la legisfacion para Internet Los sitios mexicanos son descalificados vy
en México. marcados como inseguros PoOr Organismos .

internacionales.
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Escenario IV. Inversiones a la Antigua
Horizonte 2012 Horizonte 2022

POBLACION CON CAPACIDAD DE AHORRO
La inflacidn ha logrado mantenerse al nivei de los A pesar de los ventarrones financieros, México
socios comerciales del pais. La deuda externa ha se recuperay logra una tasa anual de crecimiento
sido reducida en un gran porcentaje. Los eventos economico del 7%..
sucedidos en el exterior afectan de vez en Las relaciones diplomdticas con Estados Unidos

cuando a la bolsa de valores. han mejorado.
La poblacién con capacidad de ahorro es del México es uno de los pocos paises que se ha
22%. mantenido mds alla de los rangos de la pobreza

de las paises latinoamericanos.

La poblacién con capacidad de ahorro es del
; 25%.

[ ACEPTACION ¥ USO DE SERVICIOS FINANCIERQS EN LINEA

.La preferencia de 1a poblacion para efectuar sus Los monederos y el dinero electrénicos, y otros
i(ransacciones financieras es de hacerlas a la productos de innovacion tecnoldgica tienen éxito
manera tradicional, la aceptacién de servicios por ser novedosos en un pequerio estrato de la

- financieros en linea aumenta en un 12%. poblacion, el crecimiento en el uso de este tipo|
i de productos aumenta en un 15%. ;
1 COMPETITIVIDAD DE LAS SOCIEDADES DE INVERSION 1}

‘La ventaja de invertir en Sociedades de Inversion El mercado de Sociedades de Inversion tuvof
es muy clara debido a los porcentajes superiores crecimiento en el nimero de contratos, pero no!
de rendimiento de 13 puntos, el mercado de los pudieron ofrecerse mejores rendimientos, debido
fondos ha crecido. al creamiento de la infraestructura fisica, sin

embargo hay crédito y buenas tasas de interés,
que finalmente adjudican un promedio de 14 .
_puntos a los fondos.

l PENETRACION DE INTERNET 1
La poblacién que tiene acceso a Internet prefiere Internet tiene una alta penetracion en México,’
navegar por  sitios de distraccion y pero la poblacidn no ha explotado las facilidades
entretenimiento. El numero de usuarios asciende que éste brinda para simplificar la vida cotidiana.

a 18 millones. €l namero de usuarios en México es de 20
- - millores.
{ SEGURIDAD EN INTERNET B

Debido a su escaso creamiento, no se ha La tecnologia gue se ha implementado en aras de
invertido mucho en la seguridad de sitios que seguridad de México, no es de vanguardia,
brindan servicios y productos financieros. proveniente del extranjero. Que llego junto con
empresas transnacionales
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Resumen de los escenarios presentados.
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Figura 3-18. Porcentaje de Poblacion con Capacidad de Ahorro® Figura 3-13. Porcentaje de Clientes Bancarios que usan

servicios financieros en linea®

El primer escenario, el escenario del inversionista virtual es bastante
optimista, ya que supone un crecimiento econdmico sostenido por dos
décadas, mientras que el tercer escenario, Tierra de Nadie, es el peor
escenario, en el que se considera que se llega al punto de la ruina econémica
en el pais.

02002 02002
W2012 ®2012
2022 02022

Figura 3-20. Diferencia de rendimientos generados por S).  Figura 3-21. Penetracion de Internet en México (millones de

usuarios).s

El segundo escenario, Pobreza virtual, es un escenario que refleja la misma
tendencia que la situacidon econdmica del pais ha sostenido en los Gltimos
seis afos. El escenario Inversiones a la Antigua es el que de los cuatro
escenarios tiene menor probabilidad de presentarse por la combinacién de
auge econdmico con la indiferencia hacia los avances tecnologncos por medio
de Internet, aunque es factible,

5 Creacion propia.
& 1gem.
 |dem.
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CONCLUSIONES.

En este capitulo se presentd un modelo disefado para hacer frente a la
tecnologia de vanguardia: Internet. Debido al avance de esta tecnologia y al
uso cada vez mas frecuente de los portales de Internet, es imprescindible
que la empresa de nuestros dias cuente con una ventana al mundo a través
de la red de redes. El modelo presentado ofrece mayores beneficios a la
empresa, dado que se detectd, en la seccion 3.2, que su implementacion
provocaria un impacto favorable en tiempo, recursos materiales y recursos
humanos empleados, dejando un margen mayor de utilidad a la corporaciéon
para poder ofrecer rendimientos mas competitivbs a sus clientes, generando
a la vez una secuencia en cadena que atraerla mayor capital a las Sociedades
de Inversion.

Por otra parte, en la seccién 3.4 se presentaron grdficas comparativas en el
tiempo respecto a la inversidn en-.sociedades y otros instrumentos, que
demuestran que los fondos de inversién.son una alternativa que ofrecen un
rendimiento, en promedio 1.5 puntos porcentuales arriba mayormente que
otras buenas opciones de inversién, en algunos.otros periodos de tiempo se
encuentran rendimientos . menores, - pero a largo--plazo’ el rendimiento
acumulado es mayor.

Dentro de las op'ciones de i verslon que hoy por hoy existen en. México, las
Sociedades de-Inversion.son de Ias mejores opclones y alin estan tomando
fuerza debido’a’su buen desempeno. e
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CONCLUSIONES GENERALES

El objetivo principal que impulso el desarrollo del presente trabajo fue
obtener el modelo de un sistema de compraventa de fondos de inversién por
Internet, para el pequefio y mediano inversionista, optimizando el proceso
administrativo de la operacién, como estrategia que impactaria en los costos
y por consiguiente en las utilidades derivadas. La solucion que el modelo
propuso, como se muestra en el tercer capitulo, desplaza el costo de la
comisidén que se paga al promotor en el sistema tradicional de atencion a
clientes, elimina tareas redundantes y reemplaza procesos manuales por
procesos automaticos, de tal manera que se reducen costos administrativos.

En general, la propuesta de este trabajo trasciende en difundir en el medio
financiero la utilizacién de un modelo de compra-venta de Sociedades de
Inversion como una herramienta poderosa a través del Internet (como
tecnologia de vanguardia) para el publico inversionista, como un servicio
agregado que al cliente le permita realizar transacciones de manera cémoda
y que a la empresa le ayude a posicionarse en el mercado v a obtener
mejores dividendos.

Entre los logros alcanzados a través de este trabajo se cuentan:

o La obtencién de un analisis descriptivo detallado de la operacién actual
del sistema, el cual ayudarfa a detectar amenazas, debilidades vy
fortalezas de éste. : oo }

« Haber evaluado el modelo actual de compra - venta de fondos en
términos de indicadores numéricos, obteniendo asi el costo-de la
administraciéon de la cartera, como la relacién de rendimiento y
beneficio que se deriva de los fondos.
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e El planteamiento de un nuevo modelo de procesos para este sistema
de ‘Sociedades” “de Inversion,” ‘el "cual “subsanaria "los detalles
problematicos “del” sistema anterior y representaria una solucién
robusta para enfrentar el medio ambiente financiero moderno vy
proximo futuro, ya que se planed desarrollar sobre una infraestructura
de -tecnologia de punta con proyeccion a permanecer y competir a
futuro en medio del mundo globalizado y en direccién a la
simplificacién de tareas cotidianas que el ser humano desarrolla dia a
dia con la ayuda de la tecnologia.

« La evaluacion por medio de indicadores numéricos del nuevo modelo
de compra-venta - administracion de Socledades de Inversnon.

e Lla comparacién del modelo actual y del propuesto por medio de {os
indicadores numéricos obtenidos, con el fin de determlnar si la
propuesta efectivamente daba solucién a la meta’ de ontrolar costos
administrativos y por ende impulsar la mejora de ‘los beneficios
generados por los fondos.

« De la comparacién establecida se concluyé que el nuevo modelo para
el sistema de compra-venta de fondos si ofrece una restriccion en el
costo de la administracion de la cartera y que |os beneficios obtenidos
son mayores utilizando este modelo. Debido a que el negocio actual de
la operacidén de Sociedades de Inversion en México estd en crecimiento
se puede adoptar oportunamente la estrategia de implementar este
modelo, pues al aumentar el nimero de clientes, no es necesario
incrementar el niumero de empleados ni la infraestructura requerida de
instalaciones, mobiliario, etc. Ademas, se reduce el numero de
empleados que se requiere para participar en la operacion, debido a la
eliminacién de procesos manuales y repetitivos.

Adicionalmente, en el capitulo dos, se concluyd que el modelo también
ayudara a la mejora ecoldgica del medio ambiente, ya que el individuo no
tiene que realizar traslados para hacer una transaccion. financiera
reduciendo asi el costo ecolégico que contrae el uso del transporte
urbano. .

Sin embargo, algunos de los problemas que se presentaron durante el
desarrollo de este trabajo fueron los siguientes:
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* Una empresa distribuidora de fondos de inversion incurre en costos
muy ‘diversos, debidoa“que-la*mayoria ‘en la actualidad comparte ¢l
giro de‘tenedor-vendedor de valores, tesoreria, etc. Es dificil medir con
exactitud el costo de la administracion de la cartera, las mismas
personas empleadas en tal administracién también se dedican a-otras
tareas que son ajenas al ambito de sociedades de inversion,- la
empresa tomada como caso de estudio no tiene documentadas' tales
cosas. : S

e La informacién de empresas de|l giro financiero es. totalmente[‘

confidencial no se debe révelar esto comphco much

necesarlo utilizar datos flcticms.\
e Las variables que determinan I‘a\"'u'ti
multiples, y salié del alcance: de Ia
de este trabajo, la compresron d
mayoria son contables), - por
indiscriminadamente el numero de vari ble
en el andlisis.

De este trabajo se desprende la recomendacmnd mplantar eI modelo
utilizando tecnologia de punta, promover: que “al lnverslonlsta reallce sus
operaciones por Internet a través de campanas pubhcutarlas yde - guias
impresas que se entreguen al cliente para que este se instruya en el mercado
de valores, de una manera sencilla y prdctica, y que obtenga confianza para
animarse a operar por Internet.

En el primer capitulo se mostré como en México, asi como en muchos paises
de América Latina, muchos inversionistas carecen de conocimientos basicos
acerca del mercado de valores, como funciona y de que son las Sociedades
de Inversion y los beneficios que estas ofrecen. Se tiene la impresidén de que
decidir invertir en estos instrumentos representa el riesgo de la pérdida de
sus ahorros al descubierto, y aun mas, la mayoria desconfia de realizar
transacciones monetarias por Internet. Asi es que mientras en Europa y en
Ameérica del Norte estos instrumentos de inversion son muy recurridos al
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igual que las operaaones por Internet en nuestra cultura aun ‘no han
penetrado.” S : ,

Ias ofrece. A5| mlsmo

finanuero que

Internet.

Mediante la aplicacién de la planeacion, la-evaluacion de::indicadores vy la
simulacion de escenarios, es posible visualizar 'ampliamente cuales son las
expectativas de las transacciones por Internet de Sociedades de Inversién v,
por lo tanto, concluir cuales deberdn ser las estrategias:que la organizacion
debe adoptar para posicionarse y mantenerse en el mercado.

Se han escrito muchos trabajos sobre los aspectos técnicos y administrativos,
por separado, de temas de Sociedades de Inversién, y se pueden encontrar
algunos tratados sobre transacciones electrénicas en general. Pero este
trabajo visualiza el modelo de operaciones de Sociedades de Inversién a
través del andlisis y disefio del sistema utilizando la planeacidn, con lo cual
podemos darnos cuenta como funciona y las ventajas que estos instrumentos
ofrecen al pequefio y mediano inversionista.

En el orden en el que fue escrito este trabajo aporta, en primer lugar, un
compendio de informacion bdsica para aquél que se interese por conocer el
mercado de Sociedades de Inversion, ya sea con un mero fin de aprendizaje,
o bien, con la finalidad de invertir en éste. También ofrece, a través del
andlisis comparativo de las empresas financieras, elementos que algun
interesado podria emplear para la seleccién de una compafia de fondos.
Pero sobre todo, el autor considera que, el mayor aporte de este trabajo fue
la obtencion de indicadores numéricos y la ilustracion de su uso para medir
concretamente el desempefio de un sistema transaccional de Sociedades de
Inversion, ya que con los mismos indicadores se mide tanto el sistema actual
como el propuesto y eventualmente se podran también medir sistemas
futuros, con el fin de determinar el momento oportuno y la estrategia
adecuada de la transicidén en la empresa.
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La hipotesis planteada fue que si las transacciones de Sociedades de
Inversidn se realizan por Internet, se puede aumentar el nimero de clientes'y
de operaciones mientras que se mantienen los mismos recursos para la
administracion del sistema, los indicadores del comportamiento del modelo
afirman que un sistema por Internet requiere de menos recursos: asesores
financieros e infraestructura.

Se confirma que los sistemas informaticos de muchas de nuestras
organizaciones financieras presentan un rezagado estado tecnolégico por lo
que requieren una reingenieria de procesos y constante actualizacién, ya que
el medio es competitivo y para mantener una posicién se requiere de
estrategias con amplia visién del futuro.

Mientras que en otros paises ya se ha evolucionado en el uso de la Internet
para operaciones financieras, en nuestro pais estamos empezando con esta
cultura debido a que, por un lado el inversionista aun depende del tradicional
asesor financiero que es el poseedor del conocimiento financiero, y por otro
lado, existe una reserva generalizada producto de la desconfianza a la
seguridad que Internet ofrece para realizar transacciones financieras a pesar
de la tecnologia.

Para trabajos posteriores se puede abordar la planeacién de la
implementacion del nuevo modelo de Sociedades de Inversion propuesto.
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GLOSARIO.

Bursatilizacion,
Proceso por el cual un valor, cuyo colateral es:el-flujo de efectivo de un
grupo de activos, se crea y se vende en Ios mercados d capital v
Mercado de capital. r :
Es el mercado financiero para mstr
instrumentos de deuda con venCImIento may
Mercado de dinero.
Es el mercado financiero para Ios lnstrumentos de deuda a corto plazo.
Mercado doméstico. e
Una clasificacion del mercado flnanc1ero global Es el mercado
financiero de un pais donde los emisores que habitan en é| emiten valores Y,
donde esos valores se comercian subsecuentemente. £s parte del mercado
interno o nacional.
Mercado externo. =
Clasificacién del mercado financiero global. Este mercado ‘financ
incluye valores con Ias siguientes caractern’sticas distintivas' «(n als" ‘

“de ya'cciyén y para los

(2) son emitidos fuera de la jurisdiccion de cualquier pais.
Mercado extranjero. : .
Una clasificacion del mercado financiero - global. Es® >
financiero de un palis donde se venden vy comerCIan Ios valore
emisores que no habitan en dicho pais. Es) par‘te “del .. m,e do nterno 0
nacional. R
Mercado financiero.
Un mercado donde se mtercamblen actlvos finanoeros (comercuados)




Mercado interna, :
Una clasificacién del merca‘o flnanuero global Puede clasnflcarse en:

mercado doméstico .y mercado extranJero

Mercado secundario. RO S
Es un mercado donde se comercian los valores pendientes o existentes

entre inversionistas.
Sociedades de Inversién Comun.6?

Invierten principalmente en acciones, aunque también pueden, de
acuerdo a su régimen de inversion, invertir en acciones listadas en el Sistema
Internacional de Cotizaciones de la BMV. Adicionalmente, pueden invertir en
instrumentos de deuda.

Sociedades de Inversién en instrumentos de Deuda,t8

Como indica su nombre, sélo‘pu‘e‘den invertir en titulos e instrumentos
de deuda inscritos en el RNVI tanto los emitidos por el gobierno, como por
las empresas y bancos. ' B

5" Sociedades de Inversion. Bolsa Mexicana de Valores. Pag. 12
“ \dem. Anterior.
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ANEXO A SOCIEDADES OPERADORAS DE
SOCIEDADES DE INVERSION

RAZON SoclaL

Acciones y Valores de México, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Banamex Accival

Actinver. SA. de CV

Banca Promex, S A, Insliucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero Promex-Finamex

BBVA Bancomor Servicos, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA-Bancomer

Bursamex, § A de C.V Casa de Bolsa, Grupo Financiero del Sureste
CBi Casa de Bolsa, S A. de C.V., CBI Grupo Financiero

Casa de Bolsa Arki. S A de C V| Arka Grupo Financiero

Bancomer, S A

Casa de Bolsa Banarte, S A de C V. Grupo Financiero Banoite

Casa de Bolsa BBV -Probursa. S A de C V. Grupo Financiero BBV-Probursa

Casa de Bolsa Bual. S A de C V. Grupo Financiero Bital

Scotia loverlat Casa de Bolsa, S A de C V.. Grupo Financieio Scoliabank Inverlal

Ciibank México. § A | Grupo Financiero Citibank

lnviex Casa de Bolsa S A de C V| Invex, Grupo Financiero
GBM Grupo Bursat! Mexicano. SA de CV

Gesbon Santander Meuco, S A de CV

Banco Interacciones. S A

Operadora Adicitn. S A de CV

e Casa de Bolsa. S A de C V| Ixe Grupo Financiero
Multwalares Casa de Bolsa, S A de C.V , Muitiva Grupo Financiero
Overadora Atka. SA de CV

Operadora de Boisa Serfin, SA de C.V

Qperadora de Fondus Lloyd. SA

Onperadora de Fondos Nafinsa, S A. de C.V

Dtondos. S A de CV

Operadora Inbursa de Souiedades de [nversion, S A. de C.V.
Prudential Apolo Servictos. S A de C V.

Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S A.de C.V.

Value, 8 Ade C V. Casa de Bolsa, Grupo Financiero Fina Value

Vector Cisa de Bolsa. SA deC V.

Prudental Apolo. Oneradura de Sociedades de Inversion, S.A. De C.V.

Bangrecer, S A

Invercap, S A de GV

ING Investiment Management (Mexico), S.A. de C.V.
Operadora Mel. S A de C.V.

NoMBRE CORTO

ACCIVAL
ACTINVER
PROMEX
BBVABSER
BURSA
cei
CBARKA
BACOMER
BANORTE
BBVPROB
BITAL
INLAT
CITIBAN
INVEX
GBM
SANTAND
INTERAC
ADICION
IXECB
MULTIVA
OPARKA
OPBOLSA
LLOYD
OPNAFIN
DFONDOS
INBUR
INFONMEX
VALMEX
VALUE
VECTOR
APOLO
BACRECE
IVECAP
OPING
OPMIFEL



Operadora 5.1. Genera, S.A. de C.V. SIGENERA

Valarum, S.A. de C.V. . : . VALORUM
Operadora del Desarrolio Empresarial, S.A. de C.V. 7 DESEMP
Operadora Fiver, S A. de C.V " . FIVER
Fomenta de Capital, S.A. de C.V. FOCAP
Operadora de Formnento inmobiliario, S A. de C.V. FQMIN
Mexullra, S.A De C.V MEXULTRA
Administracion Profesional Nayarita, S.A. de C.V. NAYARIT
Prom. Y Desarrolio de Neg Agropecuanos, S.A. de C.V. * NEGAGRO
Operadora Radio Fusidon, S.A de C.V . OFUSION
Operadora Agros, S.A. de C.V. QFAGBOS
Operadora Alza, S A de C.V. . n OPALZA
Opoeradora Financiera de Inversiones, §.A. de C.V. . . O’PFI‘VNV 3
Operadora de Fondos de Inv. Activas, S.A. De C.V. PR OP_INAC
Operadora de Fondos de Inversion y Desarrollo, S.A. de C.V. B ,4 OFfERﬁAS i
Opticap, SA. de C V. " : OPTICAP o :
Operadora de Inversiones Patnmoniales, S.A. de C.V. ) PATRIMON
Op. De Iimpulsoras y Promoloras de Cap.. S.A de C.V. ) : : F”EIC'
Promotra Progrupo, S A. de C V ﬁROGRUP
interesa, S A. de C V INTERESA -~
Finaccess Mexico, S.A. de C.V vFACCESS B
Oiin, Operadora de Fondos de Inversion, S.A de C.V . OFIN
Banco Internacionat, S A ' ' INTEN_AL
Operadora Finamex, S.A de CV 8 FINAMEX
Valores Alrme, S A de C.V -
Boslon Assel Management. S.A. de C.V. ‘ OPBOSTN
Monex Operadora de Fondos, S.A. de C.V. OPMONEX
Scotiatondos. SA de C.V oscoTmaA
Operadora de Fondos Bital, S.A de CV OPBITAL
Fondos Bursamex, S A de CV OPBURSA
Operadora de Fondos Banorte, SA de C V. OBANORT
Operadora GBM.S A de CV OPGBM
Interacciongs Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V, OINTERC
IXE Fondos, SA deC V. OIXE
Multivalores Sociedad Operadara de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V. OPMULTI
Opcradora Valingx de Sociedades de Inversion, S A de CV OVALMEX
Value Operadora de Sociedades de Inversion, S A . deCV OPVALUE
Invex Operadord, S A . de CV OPINVEX
BBVA Bancomer Geshion, S A de C.V OPBBVAG
Operadora Banregio, S A de CV OBANREG
Adnwnistradora Vanguardia, SA de CV VANGDIA
Operadora de Fondos Finamex, SA de CV e

Fuente: SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (2002). Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién [en linea).
Disponible en: http:/iwww.shep.gob.ma/
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