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RESUMEN 

El objetivo principal de este trabajo· de tesis ,es identificar. y evaluar el grado de 

cumplimiento· ambiental de una micro empres:a h~ele~a en ·M~xico ª._· tiaVés de la auditoria 

ambiental. , ,,. 
Otros objetivos que se persiguen son: · :·-~-)·-. "-;_ .,: -. 

Identificar-la afectación al medi~· amb.iente ~~/ tS:o~er8~-ióri'~d-.;;·¡·~·-~-;:ga~i~~Ción. 
Identificar los no cumplimientos en - : · ~-at·e~¡~· _:.~; ~-g,b,¡~·;jt~-1'·~~~y~:~'1 · :, Coi-no emitir 

recomendaciones correctivas y preventiVas estima~do:: 1-0~ ~~-~-s,,_t~~,:;:~~ ;j·a ·emPresa para 

:~:i:~urcli::::::c~~s;e~:ecindario por la .;per~ción'di:;~ ~~*;~f~;)iV;Ji:~>< . 
Hacer observaciones de deficiencias en materia de seg-~f¡d~d e'~·-·J~"~iarl"t~-~- ~. 

La operación de una empresa hielera involucra consu.:.:io~· ~~fi~}d-~i-~~~'i~~~ d~·~·~;~~i~a.- ya que 

esta es su materia prima. además en materia de riesgo ánlbienta1 ·está c·ó-ñ.Si·derada como 

de alto riesgo por manejar cantidades de amor:iiaco maYore_~::a···.~.O kQ~~'.··_-:·' 
~ : . ' . '·' --·._ - .. '. 

Con el propósiÍo de alcanzar el objetivo antes planteado se·:~·~sarrol!'~~·~~- est~~·trabajo los 

volúmenes· l. ll·y_ 111 de una auditoria ambiental a una empresa hielera. de acueído a los 

términos de. referencia actuales de la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente 

(PROFEPA). 

En el volumen 1;-se presenta en sus diferentes capítulos un resumen de la evaluación del 

cumplimiení~ ·~nitiiénta1~ .datos general~s e i~~,;;~iÓn requerida estimada· para 13- solución 

de las deficierÍ.cias ambientales detectadas. . . 

" '. . •,. ·. ,_>. ·~,- . 

En el vol~m~~ -:.lf, -~e. n.~_p:Ort~-~-~~ ··:~~~l~~-d·~~--ª~.bi~~tal global de la empresa .hietera tipo, 

incluyend':' er" .~;.~~f¡~~{-~~. :~.r~.~e~.~-~---~~~~~~~·~ 1a~bienta.les administrativos y ~-U: Ubi·c~ción en 

el entorno· p~'b1~"c;i~'nal :h·áci~·~dc;.·"'~s~··de· I~ .i.nformación recopilada en camp_~.- ~-·de orden 

administrativo;·· ··<<·•:\ \~~. :,:_·-~: ;{:•? 

Para fines del -.Pres-en;e ;t;~b~jo. el ~olumen 111 se menciona a manera de complemento de 

la auditoria ambiental, ya que en este se presentan documentos particulares de una 

empresa como permiso de extracción de agua, etc. 



INTRODUCCION 

El presente trabajo trata sobre una auditoria ambie:ntal ~ u!1ª. mic:r.o empresa fabricadora 

de hielo, en la que se evalúan a trélvés.-de, la legislacióri:ambientar. procedimientos de 

operación. documentación. sist~~~-~-~~--~-~:~~~¡~a~j_:~n''sV ~:é~u~id·~~;--~~guridad fisica de sus 

~~~~~~lilll1111t~!;;;~;;;~~ 
conservación ~~- :~~-i~~~~t·o~-~-~/~~"';¡~9-~1:.--f~r-~a' ~~: m·~;,<?iOna:. que ·los datos de ras empresas 
auditada y audito~~·_s·ó·n:_fi~ti~i~~~:~/~-i·,:_~t- -· '· ,. - . 

·-· "•:"·: 

Se hace la evBlua~iÓ~-¡f~(-~u;.:.:p·,¡~¡;~t~ ambien;~I que tiene esta empresa auditada y se 

proponen las medlc:Í~~-~-Pre~entiv~S ·y .-~~r~eCtiV~s. d~ cu~plimien.to irlmediato o de 

acciones permané~les. segú~ sea .el.'cas.o, ca~ el fi~ .de prOteger ia irÍtegridéÍd fisi'?a de las 

personas y al medio ambiente. 

·. '.'' .«' , 
La auditoria ambiental consiste en un exani'en exhaUstivo ·de. las operacione·s de una 

empresa respecto· de la contaminación y el ~f·e;Q~ · ~ue g-~n·~~~~~·- '~~f.· C?,;·;;.::~-~l,.'~~ado de 

cumplimiento de la normatividad_ ambieñtal na~ional y de p8ránietfoS inÚ:!'frla.cion.áles, con 

el objeto de definir las medidas preventivas y correctivas para proÍ~Q~r ;¡_;;;~·d·¡~·~rTibiente. 
La auditoria ambiental es un instrumento de cum.plimie~to de·,~ legi~iac,ión:·~~bi~ntal de 

carácter voluntario que la PROFEPA ha venido utilizando desde 1992. ·-.' ·,_ -~\.·· ·. _ .. ~ 

La empresa tipo que se tratara en este trabajo se considera que .e~·· -~~-~~~~~n~ativa del 

grupo de la pequeña y micro industria, adquiriendo relevancia ya que á n'ive1 naciorial se 

han auditado ambientalmente principalmente 1as grandes v medianas emPrésaS. 
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VOLUMEN l. DIAGNOSTICO BASICO. 

Capitulo 1. Resumen Ejecutivo. 

1.1 Introducción. 

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNA:T), a _través de la 

Procuradurfa Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA), tiene· en ·desarrollo un 

Programa Nacional de Auditorias Ambientales a las industrias- est8b1e·é:idas .eli el país. 

En atención a lo anterior y en apego a lo establecido ~n ~;:art"i~~l~-·~B Bis de Ja Ley 

General del Equilibrio Ecológico y Protección al Ambie_nt_e; la·~.'!1~~es~·é::a_~Íilro~ de Hielo, 

contrataron los servicios profesionales de la empresa CON-TACTO:AMBJENTAL para 

realizar. con carácter de voluntaria, la auditoria ambierltal.-~' sus .in~ta-iáCione~ ubicadas en 

el Estado de, Michoacán. La auditoria ambiental contempló el análisis integral de las 

actividades que desarrolla la empresa, la infraestructúra cori quE!,_cuenta, condiciones 

actuales, procedimientos de control, tanto administrativos como técnicos, de 

mantenimiento y operación, así como la capacidad de respuesta del personal ante una 

llamada de contingencia. Como resultado de la aud~toria ~mbiental, la empresa auditora 

proporciona un reporte escrito conteniendo aquéllas medidas- preventivas y/o correctivas. 

acciones. estudios, proyectos y procedimientos necesarios para que Ja empresa 

solicitante dé cumplimiento a Ja normatividad ambiental vigente. 

1.2 Ubicación del auditado. 

Como se mencionó anter_iormente la empresa auditada se localizan en el Estado de 

Michoacán: .-

1.3 Antecedefl-f:es hislóricos relevantes del auditado. 

La empres~ ;,:;¡~-¡~ ··a-htividades en el año 1991. 

1.4 Turnos ~;~:~ia:~~jci-~y ~~mero de empleados. 

La organi~~¿¡·¿,;;·:_. ~Pera -~·n·,'un- solo turno cinco dias a la semana en el horario que 

comprend~-d~~-~:_ob _~ 18:00 hor,as. 

1.5 Giro de la ·auditada. 

La empresa tiene como giro industrial Ja fabricación de hielo en dos diferentes 

presentaciones. barras y rol1tos. 
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1.6 Breve descripción de los principales procesos, actividades o servicios. 

El proceso de fabricación de hielo, inicia con el suministro de agua potable que proviene 

de noria y/o de la red municipal; cuando el agua proviene de pozo. ésta es clorada 

directamente en la noria o pozo para después conducirla por bombeo a un tratamiento 

posterior de purificación que consiste en enviar por bombeo el agua a trav~s _de un filtro 

de arena-grava, un filtro de carbón activado, suavizador, sistema de ósmo~i~ inversa Y 

cloración, para finalmente ser almacenada en la cisterna. 

·.:.>'"_. 
Una vez purificada el agua. esta se puede destinar para barras de hielo ;e;, dorlde se lleva 

a cabo el llenado· de moldes para posteriormente ingresarlos al taiique, d,~--~~-~,~~-~~ra:·· Para 

obtener la temperatura de congelación requerida para formar_ lás .barp:-;;.·~'de·.,hielo, se 

cuenta con un sistema cerrado de amoniaco (R-717), basado en e1 inv'ersa··:del llamado 

ciclo Carnot, en. el cual se reduce la temperatura del a~oniaco~ p~·f·: ~~bSJ~~--~e· la que 

prevalece en su amb_ienie. El· calor fluye siempre del cuerpO !·,1é~··:~~:Ú~-~~;:·~t~á·s fri_o, por 

lo que el amoniaco a través de serpentines de acero al.~aÍbó~".·;'~J·.'.-~~~-~--~.l_~·~ulár en la 

salmuera del tanque de congelamiento. posteriorment".' ~a_s_~·:-a:'_U~:::~Oif Pr0Soí' _que ~pera 
de 1 so a 200 lbtin2 donde se incrementa su temPer~tur~~-;p~r.-1·~}~\"U~: ~e-~ e~viá a un 

condensado~. qLie utiliza agua para su enfriamientO~: ~~--·~ñ~í~-ª-~~2-~.-i-~~e~V~_a·_·d_e nuevo al 

tanque de salmuera para reiniciar el ciclo. El ciclo coníPreii'de -dóS ·présiórÍeS; _una alta y 

otra baja. que períniten desarrÓllar un proce·so-·_cOriti;)~ó:,::·p-a~·~r·:~·~o·dJ6i~: u~ erecto de 

enfriamienlo .. Los component~s b~sicos. d~I ;.~_istE'.=·~~\~'~·~t:~Í. :~~-~~PrEis~r: (~n este caso 

:~::;::::.:: •. c:t::'::::"z;;}~Z~~~~,i~::~:.::~· "'"-" · ........ ,. 
El proceso dur~ apr"o~_im~~~~-Éi~~~-... 2~-~-,~~~~s_'.~~~~: Í~s: barras de hielo. Postef"iormente, se 

sacan los moldes ·~ara ~ü ~:~iiSP~~':l·~~-~;_~~lqÚE!te ~bteniéndose finalmente las barras de 

hielo_ 

La otra posibilidad consiste en enviar el agua purificada a la máquina de ralos de hielo. la 

cual cuenta con ciclo de enfriamiento semejante al señalado anteriormente. donde 

también se utiliza amoniaco (R-717) como refrigerante y a través de tubos de acero 

inoxidable se hacen circular agua purificada y refrigerante. al obtener esta barra de hielo 

se procede al desmolde que se hace pasar un triturador que da la forma de rolitos, los 
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cuales pasan a una tolva de recibo y son embolsadas manualmente en bolsas de 

polietileno. con una capacidad de 3, y 5 kg. El tiempo de proceso es de aproximadamente 

de 35 minutos. 

Las barras y rolitos de hielo son enviados a la bodega de conservación de producto 

terminado para de allí distribuirlos para su venta al público. 

1.7 Cuadro resumen de sustancias peligrosas c::iUe se mainejan, almacenan y 

producen, indicando cantidad manejada, almacenada o generada. 

Las sustancias peligrosas que se manejan en esta empresa, son principalmente el 

amoniaco. e hipoclorito de sodio, a continuación se presenta el promedio mensual de 

cada una de ellas. 

Sustancia maneada~· Promedio mensual* 
Amoniaco 314• k 
Hi oclorito de sodio 8 litros 

• Es importanle aclarar que esta cantidad de amoniaco se tiene como 

constante en el sistema de refngeraoón y se realizan recargas 80 a 100 kg 

durante el año. a causa de desfogues por man1en1m1ento y/o por fugas en 

el sistema 

1.8.Tabla resumen de las deficiencias por rubro en el orden indicado en el 

RLGEEPA en materia de auditoria ambiental. 

A continuación se presenta una tabla con el número de deficiencias detectadas por cada 
rubro y por cada empresa. 

Deficiencias Detectadas en la Fábrica Castillos de Hielo 

AIR Aire 

AGU Agua 

5 

Cantidad de 
defiCienCias 
deteCtad-as 

2 

4 

TESIS CüN 
FALLA DE ORIGEN 



.Gt!ijre Modal!dad :-.''/:- ca·nti$1d.de 
;...,: 't:~-~:.~- •;· deficiencias 
-~·,: detectadas 
RPE Residuos 3 

oeliorosos 
RSO Residuos no 

oeliorosos 
RSG Riesgo 

Ambiental 
SAA Administración 

Ambiental 
Total .. .. .,.-.~~'-~ ·"•:·12 

1.9. Descripción breve de cada una de las deficiencias, ordenada por cada rubro. 

En la empresa s~.detectaron las siguientes deficiencias: 

AIRE. 
AIR-01 
AIR-02 

AGUA. 
AGU-01 

AGU-02 

AGU-03 

AGU-04 

La organización no cuenta con Licencia de Funcionamiento. 
Se realizan ventees a la atmósfera de amoniaco. 

Las norias o pozos profundos de abastecimiento de agua no cuenta con titulo de 
concesión. 
No se realizan evaluaciones de calidad y cantidad de la descarga de aguas 
residuales generadas por Ja fábrica de hielo. 
El pozo o noria de abastecimiento de agua y cisternas de almacenamiento no 
cuenta con rotulación de identificación, ni de capacidades. 
No se cuenta con planos actualizados del sistema drenajes en la fábrica de 
hielo. 

RESIDUOS PELIGROSOS. 
RPE-01 No se cuenta con registro como empresa generadora de residuos peligrosos. 
RPE-02 No se cuenta con almacén temporal de residuos peligrosos. · 
RPE-03 No cuenta con un programa integral y procedimientos para el manejo de 

residuos peligrosos. 

RESIDUOS NO PELIGROSOS. 
RS0-01 No se cuenta con un programa para el manejo de res.iduos sólic:1os~· 

RIESGO AMBIENTAL. 
RSG-01 La organización no cuenta con un Análisis de riesgo ni con un Programa de 

Prevención de Accidentes 

6 



ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL. 
SAA-01 La organización no cuenta con un sistema de administración ambiental o 

programa de protección al ambiente. 

1.10. Inversión total requerida y tiempo total de ejecución de las acciones 

correctivas y preventivas propuestas. 

Entre las 12 deficiencias encontradas en los diferentes rubros, durante el desarrollo de la 

auditoria, se estima una inversión requerida de acuerdo a la siguiente tabla: 

AIR AIRE 
AGU AGUA 
RPE RESIDUOS 

PELIGROSOS 
RSO RESIDUOS NO 

PELIGROSOS 

Inversión Requerida 

2 o o - $ 20,000.00 
4 o o $ 22,500.00 
3 o o $ 52,000.00 

o o $ 5,000.00 

RSG RIESGO AMBIENTAL $ 70,000.00 $ 70,000.00 
ADM ADMINISTRACION o o $ 120,000.00 

AMBIENTAL 
TOTAL 12 $ 70,000.00 $ 289,500.00 

Para Ja atención de las recomendaciones de las 12 deficiencias se estima una inversión 

de$ 289,500.00 (Doscientos ochenta y nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.) con un 

tiempo máximo de ejecución de 24 meses. 

1.11. Las acciones urgentes de atención inmediata (únicamente la acción principal 

de cada deficiencia). 

Entre las 12 deficiencias encontradas en los diferentes rubros. durante el desarrollo de la 

auditoria, se detectó la deficiencia RSG-01 que deberán corregirse con carácter de 

urgente mediante las siguientes acciones: 

No: DEFICIENCIA ACCIONES PREVENTIVAS/CORRECTIVAS 
RSG-01 • La empresa tiene que elaborar el análisis de riesgo, asi como el Programa 

de Prevención de Accidentes, de acuerdo a normatividad. 
• La empresa tiene que elaborar sus planes de contingencia de acuerdo a 

los resultados de la acción antenor. 
• Reo1strar los trabajos realizados en bitácora de control. 

7 
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Para la atención de las recomendaciones urgentes se estima en base cotizaciones, una 

inversión de $70,000.00 (Setenta míl pesos 001100 M.N.) con un tiempo máximo de 

ejecución de B meses: 

1.12. Conclus,iorles~ 

.·¡..-, 

De la auditó~Í~ -5~· concl~~e que si bien, la instalación constituye un riesgo a la población 

laboral y · ~(:': .~~bi~riie -por ·.las actividades asociadas con el mBnejo de sustancias 

peligrosas,··fa orQanizadón cuenta con dispositivos de seguridad en los equipos críticos 

del proces~·i(~á·r~~ias--de seguridad en recipientes sujetos· a presión y en ~ompresores). 
Sin embarg~.·'·eS':'(:¡ecesario realizar J~s Estudios de Análisis "de Riesgo y el Programa de 

Prevenci6n":-·d~:-:·Acdd0nte~ para del~ími~ar las acciones··a ·realizar en los diversos 

escenario~- 9-'·si-l'u.kid~~es·, e~_.·las _.qu·e p~eda -verse :·éc?~Proriietida I~ integridad de las 

insta1acione~-:-~º?.ía_ Pr~~7·r:'_c;a de u.~ _sini~s~~o; .·-"- --.--.-

... ,-- , ·'~i:. 

~:,:::nc=~~~~i~~fa~i~di't3~0f j~f 9t7~:~:·:~~{~:~~;1":~ ~:;~~~~e;~:i::~0s~d::a~: 
este. -". ·,~·-;;; .. ;.: ·r:·· .- -·-'-· · · ::·- _,_,~.:;;-~ ~-\:-.: , ·:_::,:;.":"':: ~,~~: .. ->::· ..... --· ·" 

--:";:>.- · -:'.-¿;· -t~,~~-~~)Y :
1

," ·~:· ~~-(=- ·:k·.:. ~~ ~'=~>:--->>. 

::::~:~l~f¿f~if.~E~~~f ~~lf~l!~~~)tf '.f.1~ª~~ 
aire. debeiá}ftramita~(su , .-: ,. 

emisiones' ~U~!.EV~;~·~_.~:- . ·¿;.,. ~ ~~·~ ·\;~:·{~ ,,. ,:·~_,"., _;_:,>//: 

:::.::±:~:f f~=;1~:::~f~~~~f~~~if~~~I;:"·::'::.q: 
En lo que resp~,Cta ·al_ ~anej~,y·~~~acer:-io:-~i~'"!l~:.t.~mJ:!_O!:_~I".~~~ los. residuos peligrosos. es 

necesario que .. Se ásigne:-un 'áfea é¡ue' cúOip1a .. Cor1 ·10S:íeclUeriiTiiéntos normativos, asi como 

darse de alta como empresa generadora dé. residuos. p~li9rosos. 
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Capitulo 2. Dictamen. 

En la auditoria ambiental a las instalaciones de la organización Castillos de Hielo se 

evaluaron los rubros de aire. agua, sue~o. residuos sólidos, residuos peligrosos, asl como 

riesgo ambiental y sistema de administración ambiental, detectándose los incumplimientos 

que se mencionan abajo. 

AIRE 

La organización cuenta con fuentes fijas de emisión de amoniaco en compresores, tanque 

de almacenamiento de amoniaco, válvulas, sin embargo no ha cumplido con sus 

obligaciones legales en materia de prevención de contaminantes a la atmósfera, ya que 

no cuenta con licencia de funcionamiento. 

La empresa -no c~~nta' con e.qUipos_ y diSpositi~O~ 'Pa~a_·e1·'c~nÍr:¿;.1 d;,:la contaminac;ión 

atmosférica. • >· - :):.\;' , .... :.-.·.;{: .:.~·.: ·.,,;·~~·'>: · ,,_~. 

AIR-01 

Legislación: 

AIR-02 

Legislación: 

AGUA. 

_ . · ;~:,~ :.':, ./~L? .... ·. ·~;~ : .. ~- , :,~:~~: . iIZ~ :<=::.~:-~t.,~·~\~:~~ .. :,P:\ _._ > . 
La organización no ha tramitado;la Licencia.de.Funcionamiento 

~~=1:~:!i21~~W~1í~~~~~~rl,~(g~~~~,(~~:;;~L~nción y con1ro1 de 1a 
Contaminación··a la ~Aimósfeia,ra·rticUt0·,1 a'.'..·~ - · 

ª~;~~JiTI~lt~~:~,.~:~:" ·: :::::º~ ,~: 
Contami~ació~·-a la:·~~~~f-~~t~.-~;r1:i~ulo 17, Fracc. 1 

•.·,:_.,., 
': o'~· 

.,,· ·-. ,· 
.- :.~ 

La instalación se abastece d~_ .. agU~'·~{t;a-~és'.de· J:;c>Zo profundo, que aún no ha registrado 

ante la CNA, principal~e~t~ Ya q~e: ~~ .. enta tariibién con tomas de la red municipal. 

Posee una descarga de agua residual de la cual no realiza análisis fisicoquimico. 

9 



AGU-01 

Legislación: 

AGU-02 

Legislación: 

AGU-03 

Legislación: 

AGU-04 

Legislación: 

La organización no cuenta con titulo de concesión autorizado por la CNA 

para la explotación de agua subterránea. 

Ley de Aguas ~aci.or:·l~~-és,:·!~tl.Ú~ Ter~~~~.,~apitulo.11, articulo 20. 
Reglamento de .la L'eY de- Aguas N3Cióñares~ titulo IV art.- 31 

i:t·, ;>;}".: ~-~·-· .. : :··<~~. '\,{: f 

:~:~:;:=;~g:if :7i~f ti~:ª~~;~~~~~'.f~~i~l:~~~:}7c~=f ;e_q~=~==~:: : 
.Ley .de Aguas•.Nacionales,~Art:;as;:,fracciónVl;··Are 119.'.fracción 1 y VII. 

;:~~Jiill!lf ~~~j1fii~~'~t~;.;;o: 
rotUlación /o·.- identifiCaC:ión "~i· presentan :·'indicación ~'.de} contenido ni 

-~~~:~~i-~:~.~~;~i~~~~~~r~~:~~t~~~~t~~1~; ;~~~j-.:~-~~~rtr~,:~~: ·~.:~:~;~::·~~.~~;;¡j~:i~~~,f ~~~;t~:::r ... · · · 
Reglo::-mento d~ I~ .Ley, ~e::.~gu~s ~~<?iC?!lªl~s.·,Tit~~~·-~~pt_i~_o. __ A~iculo 31. 
i'ioM~óó1:s-TPs'-1999;'1ñ'~iscl's:fY'7:1\: - --- - _, · /:; '; 

..... <.<~·-~: .. -,..- '>-o:,---~.. --<·-------

hielo. 

Reglamento de la Ley de. Aguas Nacionales Articulo 31, Titulo Séptimo, 
Articulo 138. 
NOM-001-STPS-1999. Inciso 5.1 y 7.1. 

RESIDUOS PELIGROSOS 

Debido a la naturaleza de las actividades propias del centro de trabajo. se generan 

residuos peligrosos, dicha generación tiene como origen las operaciones de cambios de 

aceites lubricantes a motores de bombas y compresores. A este respecto la organización 

no cuenta con registro como empresa generadora de residuos peligrosos. No tiene 

almacén temporal de residuos peligrosos y al momento de la auditoria presentaba 60 litros 

de aceite gastado almacenado en área de estacionamiento techado. 
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RPE-01 

Legislación: 

RPE-02 

Legislación: 

RPE-03 

Legislación: 

La empresa genera un promedio mensual de17 litros de aceites lubricantes 

gastados, asi _como 5 kg de estopas impregnados de los mismos y no se 

cuenta con re9istro como empresa generadora de residuos peligrosos. 

Re.glamento "é:i~ Ía L~~ General_ del Equilibrio Ecológico y la Protección al 
··- • .. •.- . ·. 

Ambiente ·en-Materia de Residuos Peligrosos . Articulo 8 FracC. 1, 11 y XL 

~··.: .. ~> ···;.. -. 
No se _c~~;,t~ _cQ;, un alÍnacén temporal de residuos peligrosos conforme a 

lo estab'ieCici,~ ·e:~ la normatividad 

ReQlamentC»_ dé la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al 

Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos. Articulo 8 Fracc. I, 11 y XI. 

No se cuenta con procedimientos para el manejo de los aceites lubricantes 

gastados. 

Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente. Articulo 

134 Fracciones 111. Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y 

la Protección al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos. Capitulo 11, 

Articulo 8 Fracciones 111, IV, V, VI y X y Articulo 14. 

RESIDUOS NO PELIGROSOS. 

De los residuos sólidos que se generan en la instalación se encuentra papel, cartón. 

fierro. bolsa.S de plásticos y demás basura orgánica. 

RS0-01 

Legislación: 

P.ara el manejo de residuos sólidos no peligrosos no se cuenta con un 

procedimiento. no realizan prácticas de separación de residuos con el fin de 

minimizar la generación. de igual manera no se cuenta con un inventario de 

los res~duos que se g.eneran. 

Ley General del E;quilibrio Ecológico y· la Protección al Ambiente. Artículo 

134 Fracciones ti y 111 y Articulo 135 fracc. 111. 
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RIESGO AMBIENTAL 

La evaluación de las actividades que se llevan a cabo en las instalaciones de la 

organización. se realizaron con base a la Ley General del. Equilibrio Ecológico y la 

Protección al Ambiente (LGEEPA), Titulo Cuarto de Prot~cción al Ambiente. Capitulo V de 

Actividades Consideradas Como Altamente Riesgosas, asimismo, tomando como 

fundamento los listados primero y segundo de las· Secretaria de· Gobernación, que 

determina las cantidades de reporte, para Clasificar~: a· las empresas que realizan 

actividades altamente riesgosas, se determinará si el cen-tro de trabajo realiza o no este 

tipo de actividades. ·;;?"'.; ·-' 
La sustancia amoniaco, está considerada p~uQr~~~.· por sus características tóxicas 

e inflamables. Está incluido en el Prime';';ú~t"adci de Actividades Altamente 
Riesgosas. · (:-:::r:· ·it~;; ~_,.._, ··. -

En la empresa se lleva a cabo la transform~tj1:-fd~~igua de su 7stad0Uquido al sólido 

(hielo) en carltidades industri~l~s.-óP~~áñd~~:.e~.~~-"~¡--pfóée·~o·eq~ip~s con Píe~io;,es de 12 
kg/cm 2 • - "<~-.·:~¿·::: ::..-:<:./._:·~ ·~,-- '·;><··"""~·· -

RSG-01 

Legislación: 

·-~-~ ,• 

La Empresa no presentó el E~·~~-~~~- d~-, ~iesgci'~n:-L?l~_ntal_ -.,_el Programa 

para la Prevención de AccideriteS. 

Ley General del Equilibrio Eco16QicC/y·:·1~ -.p:;·ot~~-~ióri- ~1: Ambiente, Titulo 
. . - --.·· ' 

cuarto, Cap. V, Actividades conside~adáS ConiO. aita.'!1ente. Íiesgosas, Art. 

147. 

ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 

Es recomendable instrumentar un Sistema de ·Admini~t~a-ciÓii-Á~b¡~;,·t~J·csAA): .. C::on· el fin 

de ayudar a las organizaciones a tomar deCi~i·~~E;.s;:~.~n·_;\:~;spó~·;_i:l~i1í·~~-d~'.Y.·:·~,!3~ª~· a cabo 

acciones para lograr un mejor desempeño ambieOtal a iravés del mante"nimiento del 

cumplimiento de la legislación, y más allá de ésta. Si bien ningün sistema puede ser 

garantía de éxito, este es un medio para asegurar estas metas. 
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SAA-01 La organización no ha establecido_ un sistema de administración ambiental. 

Legislación: Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente. Art. 38. 
Términos de Referencia para la realización de auditorias de cumlimiento 

ambiental. Enero· 2002. 
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Capitulo 3. Incumplimientos (Formato 5). 

AIRE. 

AIR-01 La organización no ha 
Funcionamiento. 

tramitado la Licencia de LGEEPA articulo 111 Bis_ 

Causa: No se aplica la supervisión del procedimiento 
para la realización de trámites de registros 
ambientales. 

Efecto ambiental: No se proporcionan el tipo de 
contaminantes emitidos a la atmósfera y sus 
características que en caso de una emisión 
descontrolada pudieran necesitarse e incumplimiento a 
la LGEEPA y a su Reglamento en Materia de 
Prevención y Control de la Contaminación a la 
Atmósfera. lo que puede ocasionar sanciones por parte 
de las autoridades correspondientes. 

Reglamento de la Ley en 
Materia de Prevención y 
Control de la Contaminación 
a la Atmósfera, articulo 18 

AIR-02 Del ciclo cerrado del amoniaco, este pasa por un Reglamento de la Ley en 
compresor reciprocante, donde es necesario estar Materia de Prevención y 
regulando la presión, por lo cual en el tanque de Control de la Contaminación 
recepción de amoniaco se cuenta con dueto que a la Atmósfera, articulo 17 
desfoga a la atmósfera amoniaco, lo que representa Fracc. 1 

AGU-02 

una emisión fugitiva de amoniaco y sin control, lo que 
representa un riesgo de contaminación e intoxicación 
para los trabajadores que laboran cerca de esta área. 

La organización no cuenta con título de concesión 
autorizado por la CNA para la explotación de aguas 
subterráneas, por lo que se incurre en un 
incumplimiento legal. 

No se cuentan con evaluaciones de la calidad de agua 
que genera Ja organización, no obstante la 
organización se encuentre conectada al drenaje 
municipal. 

Ley de Aguas Nacionales, 
Título Tercero. Capitulo 11, 
articulo 20. 

Reglamento de la Ley de 
Aguas Nacionales. titulo IV 
art. 31. 

Ley de Aguas Nacionales. 
Art. 86, fracción VI; Art. 119, 
fracción 1 y VII. NOM-002-
ECOL-1996 
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AGU-03 El pozo o noria de abastecimiento de agua, asi como 
las dos cisternas de almacenamiento de agua de 
abastecimiento no cuentan con ningún tipo de 
rotulación o identificación, no presentan indicación de 
contenido ni capacidad. 

Reglamento de la Ley de 
Aguas Nacionales, Titulo 
Séptimo. Articulo 31. 

NOM-001-STPS-1999, Inciso 
5.1y7.1 

AGU-04 No se cuenta con planos actualizados del sistema Reglamento de la Ley de 
drenajes en la fábrica de hielo. Aguas Nacionales Articulo 

31, Título Séptimo, Articulo 
138. 

NOM-001-STPS-1999, Inciso 
5.1 y7.1 

RESIDUOS PELIGROSOS. 

RPE-01 

RPE-02 

RPE-03 

Durante los trabajos de auditoría se observó que la 
empresa genera aceites lubricantes gastados, así 
como estopas impregnados de los mismos y no se 
cuenta con registro como empresa generadora de 
residuos peligrosos. 

Por falta de información en la legislación ambiental la 
organización no ha tramitado este registro, que puede 
ocasionar sanciones administrativas. 

En la fábrica de hielo no se cuenta con un almacén 
temporal de residuos peligrosos conforme a lo 
establecido en la normatividad. Al no contar con un 
área especifica y controlada para el almacenamiento 
de los residuos peligrosos, existe el riesgo de que el 
personal se encuentre expuesto al material o una 
afectación al suelo por el riesgo existente a derrames. 

No se cuenta con procedimientos para el manejo de los 
aceites lubricantes gastados, donde se indique la 
peligrosidad del material que se maneja, los 
contenedores no cuenta con etiquetas de identificación, 
fecha de generación, no se maneja bitácora, asimismo 
no se cuenta con programa de capacitación en materia 
de residuos peligrosos. Esto puede ocasionar que el 
personal no aplique las medidas de seguridad al 
manejar los residuos y ocasionar daños a los 
trabajadores o el medio ambiente. 

Reglamento de la Ley 
General del Equilibrio 
Ecológico y la Protección al 
Ambiente en Materia de 
Residuos Peligrosos 
Articulo 8 Fracc. 1, JI y XI. 

Reglamento de la Ley 
General del Equilibrio 
Ecológico y la Protección al 
Ambiente en Materia de 
Residuos Peligrosos, 
Artículos 15, 16, 17, 18 y 19. 

Ley General del Equilibrio 
Ecológico y la Protección al 
Ambiente. Articulo 134 
Fracciones 111. 

Reglamento de la -Ley 
General del Equilibrio 
Ecológico y la Protección al 
Ambiente en Materia de 
Residuos Peligrosos. 
Capítulo 11. Articulo 8 
Fracciones 111, IV. V. VI y X y 
Artículo 14 
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Para el manejo de residuos sólidos no peligrosos no se 
cuenta con un procedimiento, no realizan prácticas de 
separación de residuos con el fin de minimizar la 
generación, de igual manera no se cuenta con un 
inventario de los residuos que se generan. 

Ley General del Equilibrio 
Ecológico y la Protección al 
Ambiente. Articulo 134 
Fracciones 11 y 111 y Articulo 
135 trace. 111 

RIESGO AMBIENTAL. 

RSG-01 

SAA-01 

La empresa no ha realizado su Estudio de Análisis de Ley General del Equilibrio 
Riesgo, asimismo no cuenta con Programa de Ecológico y la Protección al 
Prevención de Accidente. Por lo que se desconocen Ambiente, Titulo cuarto, Cap. 
las condiciones que tienen una alta probabilidad de V, Actividades consideradas 
dañar a las instalaciones. personas. población aledaña como altamente riesgosas, 
y medio ambiente. Lo anterior es un incumplimiento Art 147 
legal a las disposiciones vigentes en la matena 

La organización no ha establecido un sistema de Ley General del Equilibrio 
administración ambiental que permita organizar, Ecológico y Protección al 
programar y registrar las actividades que realiza para Ambiente, Art. 38. 
prevenir la contaminación, asegurar el cumplimiento 
ambiental y optimizar los recursos de la organización. 

Términos de Referencia para 
la realización de auditorias 
de cumlimiento ambiental. 
Enero 2002. 

Anexo Técnico (VER ANEXO 1) 

Anexo Fotográfico (VER ANEXO 2) 
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3.VOLUMEN 11. INFORME DE AUDITORIA. 

Capitulo 1. Generalidades. 

La Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales (antes SEMARNAP}, a través de 

la Procuradurfa Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA), con fundamento en el 

articulo 32, fracciones XXVI y XXVII de la Ley Orgánica de Administración Pública 

Federal; del Acuerdo que regula la organización y funcionamiento interno de la 

PROFEPA, tiene en desarrollo un Programa Nacional de Auditorias Ambientales a las 

industrias establecidas en el país. 

En atención a lo anterior y en·_ .. cuiriplimiento del Articulo 38-Bis ·de la Ley General del 

Equilibrio Ecológico y -.~ PÍoÍeCCiój, a1; Ai-nbiente:-. la: empresa-, Castillos de Hielo S.A. de 
- - ,,, ·: .: __ :.:-.-..::'"t•':''-~··'i~~~ .. ;'-,.i,7·.::.":'>i~':.~.,-·.···> '·,:·:···:· ,,. .. - -

C.V. contrató Jos, servicios prof<; .. i()r1ª'~.s de.I'! empresa CON~TACTO AMBIENTAL, S.A. 

de C.V.".'. para ·rea"uza·,: e1 iÍÍfórme 'de .. Ja AÚditOria· Ambiental a sus instalaciones localizadas 

en el .es~ad~· de M·i.ch~~~ári. ·, 

1.1 Jnformación_general. 

Para la eject.ición de los trabajos. la empresa Con-tacto Ambiental., fue la compañia 

auditora responsable de desarrollar y cumplir las actividades establecidas en el Plan de 

Auditoria :A,:;,·bie~tal a Ja empresa arriba mencionada. El proceso de Auditoria Ambiental 

evalUó' I~~ c~·~diciones de operación, manejo, transporte, producción, almacenamiento, 

mantenimie'ritO y todas aquellas actividades que se realizan en las organizaciones y que 

pudieran causar desequilibrios ecológicos, contaminación ambiental y riesgos a los 

trabajadores o instalaciones. 

En el presente reporte de auditoria: desarrollado bajo los actuales Términos de Referencia 

de enero de 2002. emitidos por la Procuraduria Federal de Protección al Ambiente. se 

determinó si la empresa cuenta con la infraestructura suficiente y el personal capacitado 

para poder atender una situación de emergencia o contingencia ambiental en el momento 

en que esta se presente y derivó en un plan de acción para cada organización, en el cual 

se determinan las condiciones mínimas necesarias para solucionar. cancelar o corregir las 
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deficiencias detectadas por el grupo de especialistas. Las acciones preventivas y/o 

correctivas están debidamente fundamentadas conforme a Ja legislación ambiental 

nacional vigente, o internacional en su defecto, con plazos de ejecución y estimados de 

inversión apropiados de acuerdo con la gravedad y prioridad de cada deficiencia 

detectada. Además de verificar las metodologías aplicadas durante su proceso y la 

revisión bajo los términos que establece la normatividad nacional vigente. 

1.2 Ubicación del auditado. 

La organización auditada se localiza en un municipio en el Estado de Michoacán en las 

coordenadas geográficas: 

Latitud Norte: 100º 1 O' 30" 

Longitud Oeste: 1 o• 20' 5" 

A una altitud de 30 m sobre el nivel del mar. 

1.3. Colindancias. 

La organización auditada presenta las siguientes coJindancias: 

Al Norte: Calle Aguacero. 

Al Sur: Avenida del Arbolito. 

Al Este: Calle del Sol. 

Al Oeste: Calle Luna. 

1.4 Numero de empleados. 

El número de empieados con los que cuentan de la organización auditada es de 6. 

1.5 Horarios o turnos de trabajo. 

Las organización opera en un turno que comprende de 8 a 18:00 horas en 4 días a la 

semana durante los 365 días del año. 
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1.6. Giro del auditado. 

Las empresa tiene como giro industrial la fabricación de hielo en dos tipos de 

presentaciones, en barra y rolitos. 

1.7. Antigüedad. 

La organización inicio operaciones en el año 1991, por Jo que tiene una antigüedad de 12 

años. 

1.8. Vida de la planta. 

En general se estima que la instalaciones de la organización auditada posee una vida útil 

aproximada de 25 años. 

1.9. Tamaño y condiciones de las instalaciones. 

La organización se ubica en un predio con una supeñicie de 800 m 2 en los cuales existe 

una área construida de 600 m 2 
• 

La organización en su construcción tienen las instalaciones siguientes: 

Pozo de agua 

Area de compresores 

1 Area de tanque de almacenamiento de amoniaco 

Tanque de congelamiento 

Pila de despegue 

Area de envasado de rolitos 

Bodega de almacenamiento de producto (hielo en barras y en rolitos) 

Oficina 

Sanitarios 

Area de conservadores y cochera 

Bodega 

Estacionamiento 

Area de Cisternas 
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' . ~-:-
Area de almacenamiento de residuos peligrosos 

Taller 

Máquina cubicadora (Máquina de rolitos) 
Torre de enfriamiento ·----------------------! 
Depósito de agua tratada 

Subestación Eléctrica 

Las diferentes instalaciones de la planta se encuentran techadas con láminas 

galvanizadas, las áreas de carga y pasillos tienen piso de concreto. 

1.10. Actividades o servicios. 

Las organización auditada se dedica a la fabricación de hielo, eñ las presentaciones de 

barras y en rolitos. 

1.11. Personal entrevistado. 

La organización designó al gerente general, como la persona encargada de proporcionar 

la información, de carácter técnico y administrativo para la realización de la auditoria 

ambiental, asf como también se entrevistó a las personas que laboran en las áreas de 

fabricación de barras de hielo, fabricación de rolicubos, bodega de almacenamiento y 

trituradora de hielo de la planta. 

1.12. Miembros auditores. 

En la siguiente tabla se presenta el personal del grupo auditor participante y su área de 

responsabilidad. 

~1~~~~-~!¡s;g~~~~ ;~4;~--:~n,::·s~ .. ~~ .. ..,.l:Jl.m~~l;l~~~~~·~~y 
Auditor AAR Auditor acreditado responsable. 
Auditor ARSH --~---- -------+A-=---u-d°"i'°'to:-r=-e:-n-r7ie-cs=-g=-o-,--y-e-n-s=-e=-g:-u-r~id-ca--:.d-ce:--ch~ig=-;c:ec:nc:e:--; 

Auditor FAM Auditor en factores ambientales. 
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Capitulo 2. Organización Auditada y Área Circundante. 

2.1. Descripción del proceso. actividad o servicio. 

Las fábrica de hielo auditada, se encuentra en un municipio del estado de Michoacán. La 

organización tiene como principal actividad la elaboración de barras de hielo de 75 kg asi 

como roles de hielo, los cuales embolsan en presentaciones de 3 y 5 kg._ Para lo cual 

cuenta con las siguientes instalaciones. 

l. Tanques de congelamiento 

2. Cuarto de máquinas (compresores) 

3. Bodega de materiales 

4. Bodega de almacenamiento de hielo 

5. Tanques de almacenami~nto de .ªr:r:'oniaco. 

6. Torre de enfriamiento 

7. Pozo profundo de extracción de agua y_ agua de red municipal 

8. Área de purificación de agua-· 

9. Cuarto de máquina del equipo para la elaboración de rolitos 

1 O. Embolsadora de rolitos 

11. Taller de mantenimiento general 

12. Patio de maniobras · 

13. Oficinas 

14. Almacén temporal de_ residuos peligrosos 

Descripción del procE'.s~ "d!_,_f:'~~-~~ación de hielo 

El proceso inicia·~º~. e~ ;~·m_i~i_-~l~O: de agua potable que proviene de poz_o y/o de Ja red 

municipal: cU~~~c:>_-~I ::~g~·~:'·r~~~J-i~:n-~-,~e · pozc:>, ésta es clorada di~~~i~me_nt~ :~~_la rioria o 

pozo para d~Sp~.é~.·~~&~d~?·~;;!.~.":.~6~~:'~,?~~~o a un tratamiento -~-o~íé·~_ior~.de, Pü~¡fi~ción que 

:::~~::7v:;~i=rc~(b~:mai~rx~:i~:~¡~r::~:,~:~:n::~o ;.~e,:~~~:;~:va,. un filtro de 
---,..;,;;~·::;~-~:{f~:"'!:?,:T~i7.;~~-6' 7 'i-~;:.:, . . .. -- - ·--

' · ·'·': 
Una vez purificada el agua.' esta se puede déstinar para barras de hielo en donde se lleva 

a cabo el llenado de moldes para posteriormente ingresarlos al tanque de salmuera. Para 
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obtener la temperatura de congelación requerida para formar las barras de hielo, se 

cuenta con un sistema cerrado de amoniaco (R-717), basado en el inverso del llamado 

ciclo de Carnet. en el cual se reduce la temperatura del amoniaco·por debajo de la que 

prevalece en su ambiente. El calor fluye siempre del cuerpo má_s cal!ente al más fria, por 

lo que el amoniaco a través de serpentines de acero cil ·carbón 'se hace circular en la 

salmuera del tanque de congelamiento, posterior~-~.nt~. p-~-~~. a·.ur:i:comp~-esor que opera 

de 160 a 200 lb/in2 donde se incrementa su teffiperatura· .. por 16 que·~_.se énvia a un 

condensador; que utiliza agua ~ara su enfria.mi~Íltc:,,·~~~·::~~!~ia~~ .. s.~~~e~~ia·~B nuevo al 

tanque de salmu~ra para reiniciar el cicl'!.·:· E(~ic~o::.~o:~p¿e'~·~.~::~as:P.~~-~·¡p·~~~:· u~a alta y 

otra baja, que permiten desarrollar·_ un_'_ pr~ééso-. ~~,,'ú·n~d ~~~;;a..; Píc>"duc;i~::· ~-¡, éfecto de 
o ¡ • _,:-'" . .;.·: :«/i-:"..t-.. :'·i·;,.<)"'· -""-:'J.;',.:< --..:-:.0:.; -. ·> 

enfriamiento.: Los compone~.tes .. ~ási~~5:- . ~~l.~ ~is~~m.~ .~ .. ~o~ _¿.~1 __ .~<?":1.P_r!3s.c:>.r ,~ ~~~- este caso 

:=.:::: ,::,:;:::•:;faf jJ~~~!it~~~~~tii~i!:~;;~ Ooore• O• 

El proceso:.dura :·aproximadanien'f~·-·_/entre-;:24' horas ,'para, las:rb·~~-~~;-·-: de hielo .. 

Posterior~E,-,:.te~· :.;,~·-· sa~~~· ... ·I~~-: mold~~~~::' para:- su·.: de-s~e9ue\ y~: volqÜEtte' ''O.bt~·nié.ndose 
finalmente la~(báríás de.-hi~lo. '_ .- "'":-:~~;:; ~ -- " ._:>;:;·::_··:,;. ·', <:~~·-'C 

··-.<_;:- ''·>:)) 

La otra pos-ibilidad cOnslste en enviar él ág~a--pUrificada·-a._1~/máq~¡,i~--d~~:r::,1o~(de hielo, la 

cual cuenta con ciclo de enfriamiento sem~jante al señalada anteriormente, donde 

también se utiliza amoniaco (R-717) como refrigerante y.a través de tubos de acero 

inoxidable se hacen circular agua purificada· y refrigerante, al obtene_r esta barra de hielo 

se procede al desmolde que se hace pasar una triturador que da la forma de rolitos, los 

cuales pasan a una tolva de recibo y Son embolsadas manualmente en bolsas de 

polietileno, con una capacidad de 3 y 5 kg. El tiempo de proceso es de aproximadamente 

de 35 minutos. 

Las barras de hielo y los rolitos de hielo son en~iados a las bodegas de conservación de 

producto terminado parad~ allí dis.trib.uirlo_s_para su venta·a1 público. 

Subestaciones e instalacioftes eléctricais 

Para el suministro de la energía eléctrica. la fábrica de hielo recibe por la acometida de 
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Comisión Federal de Electricidad. corriente eléctrica que se envía a transformador de 45 

kVA. es de tipo.intemperie~ sumergido en aceite y con protección pfimaria.· .El área donde 

se encuentran. ubi~do ·este :t~a"n-'sformad~r ~~.cuenta con ~eñala.mientos restrictivos, asi 

como la· válvula dei dr"eñ·~·'.:-d~~:~- ~ceil~·: n~ _cU.enta : con cha·r~la conte.n'C:ión · o sardinel de 

contención: '"; .. ;'·t, ,, ~i~:~~:~.:: _'.,.;~·-.:·.··.:v · '-:::·~:·:·:-;--- ';~!·~:.··~ .. ~. ',- .. - .,,. 

:::::F~~~~~jf ~~~~~~€t~~:?.::. ::'. .. ::~::: .::~:: 
No se cue,nta.~c:>~·~!-s.t~-~~h~:;:,;~~~Jf~~~~~~~}~.-'-~.~~.~~la.ción de igual manera no se cuenta con 
sistema de parar~ayos,··~~~.~~c:>.~~om~:r~.t,e~encia ·para estas recomendaciones el National 

Fire Protec~ion ~-s~.oci~ú;,~-·~;~~:~;·~·::'~7_8~::_2006. 

Es recomendáble, por .-~~~~~:<:pr·á:~~·¡¿·~~ de ingeniería, que se realice un estudio o 

proyecto de estado -.que- g~arc:f"a~· Ía~· ·¡·r:;~ti.laciones eléctricas, que incluya la evaluación del 

sistema de tierras y la cobertura de protección por un sistema de pararrayos. 

La recomendación mencionada, representa iricumplimíentos a los requerimientos 

normativos en la materia. El soporte legal y normativo de la misma, lo forman las Normas 

Técnicas para Instalaciones Eléctricas, Parte 1: Instalaciones para el uso de energía 

eléctrica, Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial. 1981, Norma Oficial vigente 

aplicable al momento de la construcción algunas de las plantas de hielo. 

La NOM-022-STPS-1999 y el National Fire Protection Association,(NFPA) 780, 1997, se 

aplican para el sistema de pararrayos. Para aspectos relacionados con las condiciones de 

higiene y seguridad industrial en el ámbito laboral,·se emplea el Reglamento Federal de 

Seguridad. Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, 1997 y 1a· Norma Oficial Mexicana 

NOM-002-STPS-2000, Condiciones de segÜridad, prevención. protección y combate de 

incendios en los centros de trabajo. 

Almacenes y talleres 

Se cuenta con almacén general. donde se depositan refacciones de los equipos y algunos 

productos químicos tales como el h1poclonto de sodio. cloruro de sodio. 
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Cuentan con taller de mantenimiento general. donde se realizan actividades de 

reparaciones menores a los equipos de operación y pintura en general. 

Sistema de SurTiinistro de agua 

Para el sumi.nistro de agua, cuenta con pozo profundo y/o agu~ de la red municipal. 

El agua de pozo profundo se extrae por medio de bomba sumergible. 
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2.2 Diagrama de flujo. 

Diagrama de flujo para la fabricación de hielo 

CICLO 1>1: 
IU"<iH.lliEI<,\< 'IUN 
·\~l<lNl,\Ct) ,..;111 

\."I ~l .. \ ,\J 1'11111 lt 't 1 
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2.3. Listado de materias primas e insumos. 

Las organización utilizan únicamente agua como materia prima de la cual tiene un 

consumo promedio de 80,000 litros mensuales. 

La cantidad anterior se refiere al consumo de agua del pozo localizado dentro del predio 

de la instalación auditada, fue obtenida considerando los pagos que la organización 

realizó a la CNA en el año 2001 y del primer, segundo y tercer trimestre de 2002. 

Los insumos que requiere la organización para la elaboración de sus productos son los 

siguientes: 

314• kg 18,000 kWh 25 kg 

HÍpocl~rito 
·:~~-~º~~-~-·,. 

8 lilros 

·es importante aclarar que esta canhdad de amoniaco se tiene como constante en el sistema de refngeración 

y se reahzan recargas durante el ano. a causa de fugas en el sistema 

2.4. Listado de productos terminados. 

La organización genera hielo como producto terminado. a continuación se presenta la 

cantidad por tipo de presentación. 

68 (barras de 75 kg) ¡ 1 O 

2.5. Listado de los residuos generados. 

La organización genera residuos peligrosos como resultado del mantenimiento de sus 

equipos (compresores y motores eléctricos) los cuales son aceite gastado y estopas 

impregnados de este. 
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También se generan en la instalación residuos sólidos no peligrosos como cartón, 

plástico, madera. fierro y papel mismos que son recolectados por el servicio de municipal 

de limpia dos veces por semana. 

2.6. Historia de las instalaciones, actividades o servicios industriales. 

La empresa inicia sus operaciones en el año de 1993. 

2.7. Área de afectación por algún evento. 

Los riesgos de afectación por algún evento son inherentes a las propiedades físicas y 

químicas del amoniaco como son volatilidad del 100°/o, estado gaseoso a condiciones 

normales de presión y temperatura, formación de mezclas explosivas con el aire, 

formación de compuestos explosivos con hipocloritos, cloro, bromo, iodo, mercurio, calcio, 

óxido de plata, asi como por las presiones y temperaturas a las cuales es utilizado. Se 

puede decir que por el manejo inadecuado así como por falta de mantenimiento 

preventivo en los equipos que distribuyen el ·amoniaco en el sistema de refrigeración 

pueden ocurrir los siguientes eventos: 

Ruptura de partes o explosión c~n ~iesgo de colapso estructural. 

Dispersión de amoniaco por' fuga- en fractura de recipientes o por incorrecta 

operación. 

Incendio causado por fuga_ .d_e vapor~s que en su viaje encontraron fuente de ignición 

y retrocedieron con fl~!:fl-~·.'-· 

Eventos que podrán, ~feci:-ar ~~·'la instalación y a las casas habitadas. comercios y 

escuelas aledaños:.·: ~-¡n~ e~b~~~o:~·s:~i·~portante recalcar que es menester llevar a cabo el 

estudio de análisis de riesgo en donde se deberá analizar detalladamente los escenarios 
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mas probables que incluirán las áreas- de afectación. entre los que contendrá por ejemplo 

los efectos por ondas de sobrepreSión y radiación térmica. 

. ·,:_,_ '-,_; 

2.8. Indica percepción del vecind.Brio. 

Las personas que conviVen en las áreas adyacentes y cercas a las instalaciones no 

señalan efectos adversos por la operación de la empresas ya que estas no emite olores, 

gases, ruido u otra forma de contaminación que los afecte. 

2.9. Marco físico natural. 

2.9.1 Ubicación 

Michoacán está ubicado en la parte oeste de la República Mexicana, entre los rios Lerma 

y Balsas. el· lago. de Chapala y el Océano Pacifico. Limita por el norte con Jalisco y 

Guanajuato; ·.por el noreste con Querétaro; por el este con los estados de M.éxlco y 

Guerrer~: P?~- el oeste con Jalisco y Colima y con el Océano Pacific~, y p~r _el sur con 

Guerrero y c~Íl é;I Océano Pacifico. Su capital es Morelia, tiene una exte~~ión __ de.58,200 

km 2
• 

Representa -~¡- -3_~o/o de -la supeñicie del país. El estado esta confOrmadO~ por 113 

municipio_s -~¡'~M-~6_1-~~; más· importantes: Uruapa_'."1• La Piedad,~ z'itá~-uáÍ·~~ -?~ní~-~~ ·y. Lazáro 

Cárdenas. ·:-.º·~,-'..--.~~---
,_ -._,,--.,-."_. .,· · .. -' ,,• 

Sus coorde~~'.d·;~~-:~:~~~g·r_áj¡~~~-s~~ al_ norte 20º24', al sur' 17º55' de latitud norte; al este 

100• 04', al ciest.; Úl3~ 44· de kmgitud oeste .. 

2.9.2 Clima 

La distribución climática en Michoacán está estrechamente relacionada a tres factores 

geográficos que son; los contrastes altimétricos del relieve; la presencia de una serie de 

cadenas montañosas que se alinean paralelas a la costa y que actúan como barrera 
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orográfica, y su cercanía al mar. 

En la entidad se registra una gama de climas que incluye desde los más cálidos del país. 

en la región de-Tepalcatepec. hasta semifrios de las zonas altas de la Meseta Tarasca y 

de Mil Cumbrés: Aunque se presentan climas secos, semiseCos y templados 

r-elativamenÍe húmedos, el régimen de humedad predominante es el subhúmedo con 

lluvias en ver-ano y una estación invernal bien definida. 

En la siguiente tabla se indican los tipos de climas y el porcentaje que ocupan de la 

superficie en el estado. 

Semicálido húmedo con abundantes lluvias en 
ver-ano 

Semicálido subhúmedo con lluvias en ver-ano 

Templado húmedo con abundantes lluvias en 
verano 

Templado subhúmedo con lluvias en verano 

Semifrio húmedo con abundantes lluvias en 
verano 

0.49 

20.40 

0.74 

28.64 

0.25 

Semiseco muy cálido y cálido 10.75 
1~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-t-~~~-

Seco muy cálido y cálido 4.27 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~J~~~~~ 

2.9.3 Temperatura 

1 

La temper-atura media mensual y anual registr-ada en la estación meteorológica de 

Zamor-a se pr-esenta a continuación. 

Enero 18.0 

Febr-ero 19.1 

Mar-za 20.9 

Abr-il 21.9 
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Mayo 23.3 

Junio 21.2 

Julio 21.0 

Agosto 20.7 

Septiembre 21.2 

Octubre 20.8 

Noviembre 19.8 

Diciembre 17.6 

Anual 20.5 

El tiempo de observación para los valores mencionados anteriormente corresponde al año 

2000. 

2.9.4 Precipitación Pluvial 

El estado de Michoacán presenta la siguiente precipitación promedio mensual. 

Enero 
----··---·--------1!--------------....--j 

Febrero 
-·------------ -·-- ----------------! 

Marzo 

Abril 
--- ---·------------·-1----------------1 

Mayo 
----------------1-------------....--j 

Junio 

Julio 

Agosto 

.. ---- ---_-_-::-'.~-=-:-~-~-,~--~~~~~---_-··- -~--~----1 
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1".';:;::~:<~-:?i:~'~::·~~ :~~~~IPIT::::::~OMEDIO 

;)m":ir 
15.8 

Diciembre 8.9 

Anual 813.6 

Estación y Periodo.·· !!fleses· 
conCepto" .-,. . .>;:\ .. 

Ene Feb Ma< Ab' May Jul Ago Sep Oct Nov Doc 

Za mota 2000 00 00 00 00 696 104 5 178 8 1466 96 7 371 1.5 59 

Promedio 
1971-

17 4 47 34 79 32.4 142 5 198 1 191 3 143 5 47 7 15 B 89 
2000 

Ai'lo mas seco 1989 1 2 60 00 4.0 11.5 64 o 76 4 1494 123 4 371 00 309 

Afio milis 
1977 ºº 190 00 13.5 29 5 232 5 267 6 332 7 145 o 51 o 25 85 

lluvioso 

2.9.5 Heladas 

La frecuencia de las heladas guarda una estrecha relación con los diferentes climas. En 

los sitios semicálidos subhúmedos de centro y norte del estado su presencia va desde O a 

20 al año. y en los templados de 20 a 80 en el mismo lapso. La mayor incidencia de este 

meteoro se presenta en las zonas serranas~templadas y semifrias de altitudes superiores 

a 2 500 m. donde alcanzan anualmente un rango de 80 a 140. De dichas zonas, la de 

Tancitaro y los Azufres son particularmente las más afectadas en el ciclo agrícola de 

invierno. 

2.9.6 Granizadas 

En Michoacán, las granizadas son poco frecuentes. pues en la totalidad del estado se 

presentan como máximo 8 al año. Su presencia al igual que las heladas. se relaciona 
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directamente a las caracterfsticas y distribución de Jos climas. De manera que algunas 

áreas cálidas como las de Ja costa y sierra de Coarcomán el fenómeno es inapreciable 

durante todo el año. 

El rango predominante es de O a 2 días con granizadas. el cual concuerda con zonas 

cálidas. semicálidas y templadas, como las de Zamora, Estancuela. Carapán y 

Angamacutiro. En la meseta tarasca. lugar de asentamiento de Uruapan y Pátzcuaro varia 

de 2 a 4 al año. Las áreas con presencia de 4 a 8 granizadas anuales corresponden a las 

mismas que registran heladas durante Mayo. 

2.9.7 Fisiografia y orografia 

El estado de Michoacán pertenece a las regiones fisiográficas de la Sierra Madre del Sur 

y Eje Neovolcánico. 

Provincia Sierra Madre del Sur: Esta gran región, considerada la más compleja y menos 

conocida del país. debe muchos de sus rasgos particulares a la estrecha relación que 

guarda con la Placa de Cocos. una de las placas móviles que integran la litósfera o 

corteza terrestre exterior. Se desplaza de 2 a 3 cm al año. a ello se debe la fuerte 

sismicidad que se manifiesta en esta provincia, en particular sobre las costas 

guerrerenses y oaxaqueñas. 

En el estado de Michoacán, esta provincia comprende porciones de cuatro subprovincias 

y Ja totalidad de una discontinuidad las cuales son: Subprovfncia de la Cordillera Costera 

del Sur, Subprovincia de la Depresión del Balsas, SubprOvincia de las Costas del Sur, 

Discontinuidad fisiográfica de la Depresión de Tepalcatepec. 

Eje Neovolcánico: Se le puede caracterizar como una gran masa de rocas volcánicas de 

diversos tipos, acumulada en innumerables y sucesi~os -.:.;,·pisodios volcánicos iniciados 

desde mediados del Terciario hasta el presente. La zoña está integrada por grandes 

sierras volcánicas y coladas lávicas. 

Otro rasgo esencial de la provincia lo constituyen las.amplias cuencas cerradas ocupadas 

por lagos, como Pátzcuaro, Cuitzeo, Totolcingo. 
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2.9.9 Geologla 

2.9.9.1 Tipo de suelo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Uso potencial de la tierra 

l·~°"'.C>tl!?!"~ .... :1~~.~ . -· .: ... . 

Uso Agricola 

Uso Pecuario 

Mecanizada continua 

De tracción animal continua 

De tracción animal estacional 

Manual continua 

Manual estacional 

No aptas para la agricultura 

Para el desarrollo de praderas cultivadas 

Para el aprovechamiento de la vegetación natural diferente del pastizal 

Para el aprovechamiento de la vegetac1on natural únicamente por el ganado 
caprino 

No aptas para uso pecuario 

FUENTE. INEGI Uso Po1enc1al, Agncullura. 1·1 000 000 

INEGI Uso Polenc1al, Ganaderia, t .1 000 000 

Producción Agrícola 

18 60 

3.56 

5 09 

1.01 

13.33 

58.41 

18.76 

22.42 

56.94 

1.88 

La fértil tierra del estado de Michoacán produce bienes en abundancia, destacando en la 

producción de aguacate. segundo lugar en el país; Ajonjolí. segundo lugar; fresa, segundo 

lugar; arroz. cuarto lugar; sorgo, quinto lugar; trigo, quinto lugar; caña de azúcar. sexto. 

lugar: El estado produce ajo. alfalfa, papa, tabaco, tomate. etc. 

Producción pecuaria. 

Michoacán ·produce ganado de diversas especies. ocupandO lugar.es· importantes en la 

producción del país como son: vacuno, caballar, lan"ar.'p.Órcino, 'ri1u1Br.Y aves de corral. No 

estando .corliprendidos los animales consideradoS Como_ ~~,e~~i~.s de.·t~~ajo". 

2.9.1 O Hidrologia 

Michoacán. por su ubicación geogréfJca. es uno de los estados de la república mexicana 

que cuenta con importantes recursos hidricos, tanto supeñiciales como subterráneos, 

siendo los primeros los más abundantes y los que más se aprovechan. Michoacán forma 
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parte de cuatro regiones hidrológicas: en la porción norte del Estado se localiza la región 

.. Lerma-Chapala-Santiago" la del .. Ria Balsas" está situada en la porción central y; en la 

sierra de Coalcomán, zona costera del sur, estan ubicadas las regiones "Armeria­

Coahuayana" y "'Costa de Michoacán". 

En la región .. Lerma-Santiago". se extienden importantes c~erpos, de agua naturales, 

como los lagos de Pátzcuaro. Cuitzeo y qhapa-la, ·y d-~.-.: ~¡·l?º.~.:~~!~-~i~.1 ·~~':"º la presa de 

Tepuxtepec, la de Cointzio y Malpafs que irrigan' amplias Z.On'á.~· ag~¡COias.';'· 
·~;,- ,;"- ~:,'.>r· 

En la región "Rfo Balsas" se localiza una de· las co;rii~te~;:,';,'~s i·~~()rtantes del pafs, 

justamente el _Rfo Balsas que también e~.c~~~~i~~!.:~~~(~\·~i:(;'y~~c.'~,G~~~·~~:o.·.Mezcala. 
También en ésta región se ubica la presa·~.EI i~.fi~~:~Út~~~;'·~~i·:.j~·nt~·.:~6~.~~(.·B~~Sas forman 

uno de los embalses más importante~ d:e1.·-p~i.~?.O~f~~-.~~~:·1~~"c~;·~:J~i~~~-.¡~·~~.~~ntes son 

los Ríos Tacámbaro, Tepalcatepec y Cupa·ti~i~/~·~í-b~·;n~;;.i;TL~i:~d!d~'Z¡~~h.:;én., 
,·' , .' .,, "},t('-.:.~;'.~:~,,;~{~~:'f~;, ·'::,~;·~:. », :'· ,- -··3,:.c .. :··" .. • 

De ra región .. Armeria-Coahuayana"_ •. : s~I~ ~.~a·.:.p~qU~ñ~-;~~.ª.1:'1~,.~,Cói~~-s~~~~é "·ª.1 .. e.stado de 
Michoacán. Aquí, la corriente má~· i·~po·rtante' ei~,1~·,d'~(·' Ri~ "C\ci~t,~·~y~~~·:·q\.Je. e~:con.ocido 
también como Tuxpan. ~... -.~:,·~~-: <~:- .7~;~~~··f- -·~·:· ·.-::::.·,:.-;.:.,·,.;:--;~;:;;~ ,-~~.;-

:: :':.:~:·~:;:;J:7!:~:.~t;¿~¡~;~t~:~l~~~~~:~;,~;r::~:.: 
Coalcomán;·_qu'e es 1a riiás-imPort·ante de::eSta-reQióO.-'°: .",".:__-.y:,?~:"'.!~ -: . ,. 

Según su hidrografía, el estado presenta un total _de-1~ lagoS. 600.manantiales (150 

mayores a 100 1.p.s.) y 44 rios. En cuanto a infraestructura hidráulica se refiere. se tienen 

261 presas de almacenamiento, 195 derivadoras, 50 plantas de bombeo, 6000 

aprovechamientos subterráneos, 14 plantas de tratamiento municipal, 16 industriales y 20 

agroindustriales. (CNA. 1999). 

Regiones y cuencas hidrológicas. 

Lerma-Santiago R. Lerma-Toluca 3.60 
R.--Lerma- Salamanca----·-·----------~- -
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Armeria­

Coahuyana 

Costa 

Michoacán 

Balsas 

L. Cha~~~ 

L. de Pátzcuaro-Cuitzeo y L. De 

Yuriria 

R.Coahuyana 

de R. Neixpa y otros 

R. Cachán o Coalcomán y otros 

R. Balsas-Zirándaro 

R. Balsas-Infiernillo 

R. Cutzamala 

R. Tacámbaro 

R. Tecalpatepec-lnfiernillo 

R. Tepalcatepec 

7.80 

1.92 

8.18 

7.61 

2.21 

7.79 

12.39 

9.02 

12.22 

12.32 

FUENTE. INEGI. Carta Hidrológica de Aguas Superficiales, 1:1 000 000. 

INEGI. Carta Hidrológica de Aguas Superficiales, 1:25 000 

2.9.11 Aguas superficiales 

~J!~ro~~~;1t ~~r~~~~~~P~~2t!,~;it.~fYJ~~"1 ~~~~l~ .~:.:~,,J?,!~~12~~ 
Lerma R. Lerma-Salamanca, R. Guacamacato R. Lerma-

Lerma- Chapala 

Balsas R. Balsas-Zirándaro, 

Balsas. Infiernillo 

Grande- R. Tepalcatepec, 

Tepalcatepec Tepalcatepec-lnfiernillo 

San Diego- R. Tacámbaro 

Carácuaro 

Neixpa­

Aguililla 

R. Neixpa y otros 

Purungueo:--- -R. Cutzamala 

Grande 
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Chapala 

R. Acumbaf"o R. Tepalcatepec-

Infiernillo 

R. Tu rica to R. Tecámbaro 

Tuxpan R. Cutzamala 

Acalpican R. Neixpa y otros 

Chiquito R. Cutzamala 



f~ .. , t~8--i1.1Z!0- ~:_· ~ . ~Ti ':::t!0T~ .. ~.~-:;1ff,_V.~~j[~ .\¿J·.;\)i~i·~·· ~\::.:;~·~~?~'.'"<. J 
Coalcomán R.Cachán ó Coalcomán y Cajones R. Tepalcatepec-

otros Infiernillo 

Cupatitzio R. Tepalcatepec-lnfiernillo Carrizal R. Neixpa y otros 

Coahuayana R. Coahuayana ltzicuaro R. Tepalcatepec 

Grande de L. Pátzcuaro-Cuitzeo y L. de Tuzantla R. Cutzamala 

Morelia Yuriria 

Toscazo R. Neixpa y otros Susupuato R. Cutzamala 

(chula) 

Tacámbaro R. Tacámbaro Pungarancho R. Cutzamala 

Acaten R. Tacámbaro Cantarranas R. Tacámbaro 

Turundeo R. Cutzamala Santa Rosa R. Tepalcatepec-

Infiernillo 

FUENTE: INEGI. Carta Hidrológica de Aguas Supeñiciales, 1:1000000. 
INEGI. Carta Topográfica, 1: 1 000 000 lseaunda edición\ 

Cuerpos de Agua 

·~±_~~;.~~.)~~ =t>~~~~llJ~~~~";·!ti~~~~A I~~ "Ci"~t - . ~~r!~¿¿~.B~~~~~.~~l'i 
P. Infiernillo R. Balsas-Infiernillo, R. P. Matas de R. Cutzamala 

Tepalcatepec-lnfiernillo 

P. Tepuxtepec R. Lerma-Toluca 

P. Gonzalo R. Lerma-Chapala 

P. Aristeo R. Lerma-Chapala 

Mercado 

P. El Bosque R. Cutzamala 

P. Tres R. Lerma-Salamanca 

Mezquites 

Pino 

P. Zicuirán 

L. Cuitzeo 

L. 

Pátzcuaro 

L. Zirahuén 

L. Ururuta 

R. Tepalcatepec-lnfiernillo 

L. de Pátzcuaro-Cuitzeo y 

L. de Yuriria 

de L. de Pátzcuaro-Cuitzeo y 

L. de Yuriria 

R. Tepalcatepec-lnfiernillo 

R. Lerma-Chapala 

P- Cointzio L. de Pátzcuaro-Cuitzeo y L. L. San R. Tepalcatepec 

de Yuririra Juanico 

.FUENTE: INEGI. Carta Topográfica, 1:250 000 

INEGI. Carta Hidrológica de Aguas Superficiales. 1: 1 000 000 

36 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



2.9.12 Aguas Subterráneas 

En materia de recursos subterráneos se tien~n .~d.enti~~::;a~os 21 a.cuif~.r.os. ~ue .cubren en 

conjunto una superficie aproximada de 1~,4?6.k~2 ~f::.1.os.~uales_g·~e·:,ré:u~a_l!~~n en la 

región Lerma. 9 en la Balsas. 2 en la COsta.de· MichOácán y"1 eñ.la Armeria-cOahuayana. 

El volumen total de recarga se estima eri·--1.376:6:'.Mm~: y-~"¡~:~~tr~·c.6ió.n'·'~;;· '1'.o56.s Mm3 • 

resultando una disponibilidad net~ de·:32Q.'1·::M~3.\-.:,;:,;-.;/:-~\: -{~-:·~',-'.< ~ >·.f~~ ;·~·::·~::~.':. 
~';; .. :.:p.·:::-~~: ::.j/ í;;- .; ... ., .. · .. 

Respecto a su condicióri geohidrológiC-a;-·10S·aCUireíOS det'·La·p¡édad.'··B'riSE=ñ~S-Yurécuaro. 
Zamora. Cotija-Los Reyes •. Ciéne9a '.:dé. ChaPá1a ·~y-.~ Pa~t~r»~- Ortl~- · ·se.··~encuentran 

. " .~-.'- ": .; ... 

2.9.13 Vegetación 

La actividad agricola dentro-.'de·Mi~hoaCá~~Y ·ª ni~el -~-~cion~LE!S un~-;de las más 

significativas. t~nto· Por: su particÍPSciÓrl·-.. ~n el. prod~~tci>int.é·r_~O:-: ·bru~~:,: 'c~;io por la 

población a 1a que_da-.-~·mple;,~ --a~·ajf~,-a···~n-a~gr~iln eXtensiC~n,.-de·ueííáS:·de 1as-q·ue·; IS mayor 

parte se dedica a la ag~ÍCultl.~~a d~- teniPor~i. 

Debido a tas di,ferentes condiciones naturales, hay una amplia varié,d~~ de cultivos. entre 

ellos, el aguacate. ajonjoli y limón agrio. La producción se consigue en ciclos cortos, 

principalmente en el de primavera.verano. Asi también, la agricultura de temporal se 

realiza en el ciclo primavera-verano. En cambio, en la agricultura de riego se desarrollan 

cultivos anuales (ciclo corto), semiperennes (plantaciones) y perennes (frutales). 

Los principales cultivos de temporal por superficie cosechada son los granos: maiz. sorgo, 

frijol, y trigo. Los distritos de riego más importantes del estado son: "Ciénega de Chapala", 

.. Cupatitzio, Tepalcatepec ... en los cuales se encuentra la mayor supeñicie cosechada y 

una gran variedad de cultivos. 

Agricultura Zea mays 

27 99º/o De la superf1c1e estatal Trillcum vulgare 

Avena satlva 
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Pastizal Asistida sp. 

1 .80% De la superficie estatal Bouteloua sp. 

Andropogon sp. 

Bosque Ouercus rugosa 

28. 68°/o De la supeñicie estatal Ouercus sp. 

Pinus oocarpa 

Pinus sp. 

Selva Bursera sp. 

34.79% De la superficie estatal Lysiloma divaricatum 

Za cate tres barbas Forraje 

Navajita Forraje 

Zacate amarillo Forraje 

Encino quebracho Madera 

Encino Madera 

Ocote Trompillo 

Pino 

Copal 

Tepeguaje 

Madera 

Madera 

Haematoxylon brasiletto Brasil 

Medicinal 

Otros 

OtroS 

Otros Ceiba sp. Pochote 

Matorral lpomoea sp. 

5.08o/o De _la.super:ficie estatal Cyrtocarpa prOcera 

Opuntia sp. 

Otro 

1.66% De la superficie estatal 
Nota: Sólo se mencaonan algunas especies útiles 

Cazaguate Otros 

chupar;cú~}r: ~ .. -.,:-~.;. O\~~s 
Nopai Cholla·; Comestible 

Fuente: INEGI. Carta de Uso del Suelo y Vegetación. 1:250 000 
CGSNEGI. Carta de Uso del Suelo y Vegetación. 1 :1 000 000 

La vegetación de Michoacán al igual que los climas esta estrechamente relacionada a los 

factores geográficos. 

Subprovincia de la Cordillera Costera del Sur 

Aquí tiene lugar un gran desarrollo de tipos vegetales. entre los qu.e destacan en primer 

lugar. la selva baja caducifolia y luego bosques. La selva baja caducifolia es una 

comunidad formada por árboles que no pasan de 15 m de altura. 

En tas partes más altas y abruptas de la Gran Sierra Volcánica compleja, la selva se 

conserva en su estado más desarrollado estable. En esta vegetación encontramos 

grandes diferencias entre la selva baja caducifolia que se desarrolla bajo clima cálido. En 

la parte este de la subprovincia, en la región en que se desarrolla la selva baja caducifolia 

gran número de cactáceas, y donde el clima es un poco más drástico, las rocas son de 

origen volcánico con dominancia de andesitas pertenecientes al periodo cretácico. 
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Subprovincia de la Depresión del Balsas 

La selva b~ja caducifolia cubre más de la mitad de la subprovincia, se le encuentra desde 

la parte centro hasta la sur, esta selva se encuentra intercalada con áreas de pastizales 

inducidos._y·con zonas netamente agrícolas con prácticas temporaleras no obstante, ros 

componentes de este tipo de vegetación varian dependiendo del clima. 

Esta subpi:-ovincia está constituida por grandes sierras, entre otros sistemas de 

topoformas:·-·a·n-Jas que los bosques cubren enormes extensiones. El bosque de pino­

encino es·e~ más abundante de la región. 

Subprovincia de las Costas del Sur 

La selva baja caducifolia ocupa grandes áreas a lo largo de toda la franja costera que 

representa a esta provincia. También hay vegetación secundaria de selva baja caducifolia 

pero en estado arbóreo, pero sus elementos no pasan de los 1 O m de altura. 

La selva se extiende principalmente sobre la llamada sierra bája compleja. La selva 

mediana subcaducifolia se extiende al igual que la anterior por toda la franja costera, pero 

cubriendo una superficie mucho menor. 

Discontinuidad fisiográfica de la Depresión del Tepalcatepec 

La selva baja subcaducifolia cubre un 37.88º/o del área total de Ja subprovincia, 

extendiéndose principalmente en sus zonas sur, este y oeste. 

Subprovincia de las Sierras de Ja Costa· de .Jalisco y Colima 

En Ja mayorfa de los terrenos de est~- ~ubprovincia se practican actividades agrícolas de 

riego y de temporal, y minorit~ria_n1.ent~ e.Xiste la selva mediana subcaducifolia, tanto en 

estado natural como secundaria .. , 

Subprovincia Neovolcánica Tarasca 

Los bosques de pino ocupan un porcentaje importante de esta subprovincia. y rorman 

asociaciones principalmente con el bo~que de encino. 

Subprovincia de las Sierras y Bajíos Michoacanos 

La mayor parte de esta subprovincia está ocupada por agricultura. principalmente de 

temporal. Los tipos de vegetación más importantes son: matorral subtropical. bosques de 

encino y de pino. El pastizal inducido es otro tipo de vegetación sobresaliente. 
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Subprovincia de Mil Cumbres 

Los bosques de pino ocupan una superficie importante en esta zona, y se desarrollan 

principalmente en las sierras. aunque pueden también encontrarse en mesetas, lamerlos, 

valles o llanuras. Estos bosques .~C?'n·' e.~ común ·denominador de esta subprovincia, 

ubicándose princip.almente en _et.'oest_e~: Los bosques de encino ocupan una superficie 

menor, al igual que el bosque de·oyamel. También hay bosque mesófilo y selva baja 

caducifofia_ 

Subprovincia d-~ I~ E~~;~~;··~;~~~,·~i~·· d~1 Sur 

Al sur de esl~·;subP~~~in'Ci"a''-~:~~~pe;~~~·,~s selvas bajas caducifolias, también se localizan 
... , .. ·,, .. ,.\; <-.,.--'!'.;..)"!-«:~:;, ~--,:~ .. ·(; .. -! .• 

grandes extensiones de bosques,también de pino como de encino. 

Subprovinci~·,:~~·-~_h'.~~~l~·:··.-
EI matorral -~Ubii~p-ic;al :a,:,,·pliamente representado en esta subprovincia ocupa un área 

significativa::.··.;:,-·~st~"·º veQ~t'aci6n · preSenta fisonomías de inerme, subinerme y nopalera: 

también fases'~Uc~si~·~ares se~undarias tanto arbóreas como arbustivas. 

Subprovincia del Bajío Guanajuatense 

Prácticamente la totalidad de esta subprovincia está ocupada por agricultura de temporal 

y riego, y solamente en pequeñas porciones está presente el matorral subtropical tanto 

con vegetacióO secundaria como arbustiva, como el pastizal inducido. 

Subprovincia de las Llanuras y Sierras de Querétaro e Hidalgo 

Aproxímadamente un 50º/o de los terrenos de esta subprovincia están dedicados a la 

agricultura, tanto de temporal como de riego el resto está ocupado por el pastizal 

inducido, el cual se ubica en casi toda la subprovincia. 

Subprovincia de los Lagos y Volcanes de Anáhuac 

Esta subprovincia~está.ocupada principalmente por agricultura de temporal en un 70°/o. 

Los bosques de .PinÓ e~tán -~bicados en la periferia de la .misma, a altitudes que varían de 

2 200 a 2 600 m.· desarrollándose sobre lomerios. Otros tipos de vegetación que se 

desarrollan en esta subProvincia son el bosque mixto de oyamel, pino y el pastizal 

inducido. 
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2.9.14 Fauna 

México esta considerado. como una naci~.rt. megadiversa ya qu~ ocupa el 1.1 • lugar en el 

mundo por. !ª -cantidad' y varied~d de ~species- de flora "y taUna. En dos millones de 

kilómetros .cuadradOs "d~ ,.. superficie '··a1be~Qa- máS espeCie~. de·'. pl¡;.~ta·s y animales que 

Estados U'1idos y C3nadá juntos~ . 

El estado de Michoacán ocupa el 5 .. lugar nacional en biodiversidad. En este estado están 

representadas 143 especies de mamfferos, 492 de aves, 175 especies de reptiles y 100 

especies de peces. 

Atendiendo desde una perspectiva geográfica ecológica, la regionalización debe 

considerar criterios de orden fisico seguir la distribución natural i:le plantas y animales, 

distribución que a su vez obedece a condiciones topográficas climáticas y de suelo, 

conformando un mosaico geológico solo distinguible por la biodiversidad que muestran 

sus formas de vida. 

En le que respecta a la fauna, la itiofauna forma parte de la conocida como Lermense y se 

encuentran principalmente las familias: Goodeidae, (Goodea, Allophorus, Neophorus, 

Allotoca), Poecilidae (poecilia), Atherinidae (Chirostona) y Ciprinidae (algansea y Notropis) 

algunas endémicas de los cuerpos de agua de esta región, entre las aves acuáticas que 

acuden al lugar se encuentran los pelicanos (Pelecanus), varias especies de patos 

(Anas), cercetas y otros. Entre los mamiferos se encuentran las especies de los géneros 

Urocyon, Bassariscus, Mephitis, Linx, Dama y Felis que se encuentran en vias de 

extinción: otros mamíferos presentes corresponden a los géneros: Cryptotis, Pteronotus, 

Micronycteris, Sturnira, Artibeus, Nycteris, Promops, Tadarida, Lepus, Sylvilagus, 

Glaucomys, Dama virginiana (venado cola blanca), Felis anca (jaguar) Felis Pardalis 

(ocelote), Dicotyles tajacu (puerco espfn), Taí!landua tetractila (oso hormiguero) entre 

otras. 

Entre las aVes se encuentran varias especies de garzas, aura, zopilote, gavilanes, 

aguilillas, halcones. quebrantahuesos, codornices, palomas, tortolas, cotorra serrana (en 

peligro de extinción) Plegadis, Anas, Aura, Buteo, Parabuteo, Caracara, Ortatis, Philortyx, 

Zenaida, Eyrtonyx y falco de las que se encuentran amenazadas Cyrtonyx montezumae 

(codorniz), Falco peregrinus (halcón peregrino) y cohbries. 
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Entre los anfibios y reptiles destacan las salamandras y ajolotes, ranas y lagartijas. así 

como serpientes y culebras acuáticas, iguana y Ctenosaura, considerada en peligro de 

extinción Iguana (iguana verde) Ctenosaura pectinata, 

2.9.15 Areas naturales protegidas 

Las distintas categorías de Áreas Naturales Protegidas (ANP) decretadas en Michoacán 

por los Gobiernos Federal y Estatal (47 en total), comprenden aproximadamente el 12.4°/o 

de la superficie de la entidad. Sin embargo, las que cuentan con programa de manejo y 

órgano de administración, representan el 0.16% del territorio estatal y el 1.26o/o de la 

superficie decretada, en estas áreas se llevan a cabo actividades de conservación 

restauración y aprovechamiento de los recursos naturales c-on soporte técnico y 

coordinadas por su patronato. Desde 1995 la delegación ha trabajado en la consolidación 

de las ANP existentes en el estado, dando prioridad a los parques nacionales. 

coadyuvando en la elaboración de los programas de manejo, asi como en la formalización 

de los órganos de administración. 

Hasta el cuarto trimestre de 2001, se,tienen los.sigui~~~e~_.re~u!tados. 

En "Barranca del Cupatitzi0"_.se tralÍsfirió~-la Adrl·úniStíá~i-6ri''.ét.e''1á ANP. a la Asociación Civil 

denominada .Patronato:_ P~iqu~~,'N·a·6f~':i~~:t~~~~~'.~~~~r-d~.X~~-~~ti~i~. A.C .• mediante un 

Convenio de :concertaéiórl~:, L~·_. d~~¡:Q·íi .. a"6i-Ó~ :~~J~'.c:)j~~·¿;-;·;;~--Adnlinistración y Manejo de ta 

ANP fue a través de la. c'ómisiÓn_. Nacionai; d~ A"réas Nat~rales Protegidas. Su programa 

Manejo cuenta con un importante avance en Su elaboración. 

En .. Lago de Camécuaro", se reestructuró el patronato, que ha avanzado en su 

constitución como Asociación Civil, la cual estará integrada por los diferentes actores de 

las Dependencias Municipales Estatales y Federales así como los representantes de 

comerciantes, músicos, lancheros etc.. ahi establecidos. Será a esta Asociación Civil a 

quien eventualmente se transferirá la administración de esta ANP. Actualmente. existe un 

borrador del programa de manejo que investigadores del CIDIR-IPN elaboraron, el cual 

fue entregado al patronato y están por entregarlo a esta Delegación para su ingreso ante 

la CNANP. 
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En el caso del .. Pico de Tancitaro". se elaboró el plano para la propuesta de 

Recategorización media¡;¡e·-er·p1ano-oficial tomando como base la tasa de crecimiento 

anual promedio del 2.16% para calcular el área de la mancha urbana en 1 O años de 

acuerdo a cifras del INEGI, este fue enviado a la CNANP para su análisis y evaluación. Se 

ha sugerido· a 13~· CNANP_'. la conveniencia de establecer esta ANP como Area de 

Protección de. Fio.ra···y_-;·.F~.u~~. y se han iniciado las reuniones con los presidentes de los 

municipios iri~oll.ú:íadOS···para definir el tipo de administración más conveniente para el 

área rec~t~Q~ri~~d~:fE~:-e1 ·insurgente José Ma. Morelos". se encuentra en proceso la 

constituci~~ 1_:-~~ :·u'~~:·~~t-~o,.;ato constituido en Asociación Civil, que conformarán Ejidos, 

Comunicia·~eS\~··p~qú'~fios propietarios que se encuentren involucrados en la ANP, tanto 

del Parq.:;e;\-~~~~::'.)~}:ZOna .. Protectora del Temazcal. y de esta forma integrar una sola 

administrá~i·e;~;:-~~f~~-~j·.\.f.rea bajo el régimen de ANP: un solo Programa de manejo y un 

solo Di~e~t.~;±~~~~-·~-~-~~-t~nido reuniones con diferentes instituciones de lnve~tigación para 

la elabora~i~~~:,·~~1,_'PIBn de Manejo de la ANP. y se están buscando los apoyos financieros 

necesaric::)fi¡: P_~ra: e1~~orar dicho documento. En ese mismo sentido se han iniciado los 

acercamientos· con la presidencia municipal de TlalpujahUa para la descentralización del 

.. Rayón .. a ·ese Ayuntamiento. 

En la Zona Protectora Forestal Vedada .. Lago de Pátzcuaro'". se lleva a cabo el Estudio 

para el Ordenamiento Territorial. por lo que una vez definido, se procederá a recategorizar 

las áreas prioritarias con algún estatus para su protección y conservación. 

En la Zona Protectora Forestal .. Los Azufres'" se ha proporcionado asistencia técnica al 

Patronato de Hoteleros y a la Secretaria de Turismo, para que coordinen y planifiquen sus 

actividades en la perspectiva de impulsar un programa de manejo para el ANP en su 

conjunto. 

Reserva Especial de Ja Biósfera Mariposa Monarca 

Cuenta con su Dirección Ejecutiva. Durante el presente año la reserva ha avanzado en su 

consolidación por medio de la publicación del Programa de Manejo tanto en el Diario 

Oficial de la Federación de fecha 30 de abril del 2001. como en sus versiones didácticas y 

en libro. 
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Asimismo, en coordinación con la Delegación Federal de la Semarnat en el Estado de 

México, se continúan los trabajos de restauración ecológica mediante la producción de 

planta de Oyamel en vivero, limpias de monte, prevención de incendios forestales, 

reforestación y protección de zonas de regeneración natural, conservación de suelos, 

monitoreos de vida silvestre y apoyo técnico a productores forestales. 

Los trabajos de monitoreo de las rutas migratorias de la mariposa Monarca permitieron 

que en la presente temporada de hibernación se haya completado el registro de los tres 

principales corredores migratorios del pafs, y continuar con los registros de poblaciones y 

mortandad en los sitios de hibernación. 

2.9.16 

Sismicidad 

El lago Chapata es un embalse natural que se estableció sobre una gran fosa tectónica 

que capturó una importante corrh~nte como lo es el sistema hidrológico Lerma-Chapala­

Santiago. Esta depresión tectónica es parte de una linea de fracturación llamada Mooser 

y Maldona~o~K·oe~sd~u -.O'- íiriea ·de- San -Andrés-Chapara, falla continental derivada de la 

muy conocid~ 'f~.1!~ -~-ª San Andr:~s: · 

Estos fallamientos son los responsables de Ja gran sismicidad de la región así como del 

surgimiento del voJCán de .Tequila y de numerosos cerros que circundan al lago de 

Chapala. Las islas de Mezcala y los Alacranes también son de origen volcánico, la 

litologia de todas estas estructuras es basáltica y andesitica. 

2.10. Marco socioeconómico. 

2.10.1 Carreteras 

Los primeros pasos que se dieron con respecto a Ja red carretera en lo que iba a ser la 

entidad. datan de la época prehispánica. pues Michoacán constituía el territorio de paso 

entre las regiones situadas al centro y sur de las altas culturas mesoamericanas y las 

localizadas al occidente y noroeste. 
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En su porción oriental penetran. dos_ caminos importantes provenientes de Ja ciudad de 

México. el federal núm;,ro 15 y :120. El primero llega a Toluca y se adentra en territorio 

michoacano; e donde pasa· por: Zitá.cúaro y Ciudad Hidalgo y arriba a la capital estatal 

Morelia. El segurldo éntra al :·eSiadO· por Zinapécuaro. se dirige hacia el suroeste hasta 

converger con la N.º 3! y e':' ~ú·~-e~~rÍido.une las poblaciones de Morelia, Pátzcuaro. Villa 

Escalante, Ario de RoS.31é~ -~ La:·Hu;,.cana. -
- ~!-' - ' -

El eje Nº 37 rÍ3corre···a~la·:-~;;tid3'd ·c.·e---norte··a·--sur y atraviesa las dos grandes provincias 

fisiográficaS' que la .;c:;~!~·r·~-~~-q~j~·;·~~o~~1éánic? y Sierra Madre del Sur. Toca ciudades 

asentadas en las misnlas:~·."Conío: L·a· ~iedad .. Cabadas. · Pu~épero, Uruapan. Nueva Italia. 
;~,,-~ '-. 

Arteaga y Playa Azui. 

2. 1 0.2 Ferrocarriles 

A través de ··este medio -de cOmunicaCión se moviliza una parte importante de las 

cosechas q.úe<~e· Produc~·~ en ras· zonas agrico1as del norte v centro de 'ª entidad. 

además, se reci~e de otras regiones una amplia gama de productos que no se obtienen 

de ella. 

2. 10.3 Aeropuertos 

La navegación _aérea tiene gran importancia en el estado, ya que muchas localidades no 

poseen via·s -de comunicación terrestre, debido a lo accidentado de su territorio. Hay 

aeropuertOs en Morelia. Lázaro Cárdenas y Uruapan. 

2. 10.4 Puertos 

En una de las desembocaduras del río ,B_alsas se encuentra el puerto Lázaro-Cárdenas, el 

cual da salida a los productos eJab~rBd~S ·. en la Siderúrgica Lázaro Cárdenas-Las 

Truchas, además, sirve de desahogó,· en parte. del movimiento de carga. que se efectúa 

en los puertos de Manzanillo, Colima ·y Acapulco Guerrero. 
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Capitulo 3. Sistema de administración ambiental. 

Después de la Primera Cumbre de la Tierra llevada a cabo en Rio de Janeiro en junio de 

1992. la organización Internacional de Normalización (ISO) y la Comisión Internacional 

Electro-Técnica (IEC) formaron la SAGE (Strategic Advisory Group on Environment). La 

función de la SAGE fue hacer recomendaciones para el desarrollo de normas 

internacionales en gerencia ambiental. De las recomendaciones de la SAGE apareció el 

comité técnico ISOfTC 207. el cual elaboro los estándares internacionales de la serie de 

normas ISO 14000. 

Es recomendable instrumentar un Sistema de Administración Ambiental (SAA). con el fin 

de ayudar a las organizaciones a tomar decisiones con responsabilidad y llevar a cabo 

acciones para lograr un mejor desempeño ambiental a través "del mantenimiento del 

cumplimiento de la legislación. y más allá de ésta. Si bien ningün sistema puede ser 

garantfa de éxito. este es un medio para asegurar estas metas. 

Dentro de los beneficios de contar con un sistema de administración ambiental podemos 

mencionar los siguientes: 

Cumplir con las expectativas ambientales de los clientes para la certificación 

Reducir el impacto ambiental 

Mantener/mejorar las relaciones con la comunidad 

Satisfacer el criterio de los inversores/mejorar el acceso al capital 

Responsabilidad limitada y reducir las tasas de los seguros u obtener unas 

tasas razonables 

Mejorar la imagen y 1 participación en el mercado 

• Implementar una mejora continua 

• Mejorar el control de costos 

• Conservación de las materias primas. agua y energía 

• Facilitar permisos y autorizaciones 

• Mejorar las relaciones industria-gobierno 

• Posibilidad de una ventaja de mercado 

• Cumplimiento con la normatividad ambiental. 

Todos estos aspectos se resumen en: 
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Prevenir la contaminación 

Mejorar la imagen de la organización 

• Asegurar el cumplimiento legal 

• Optimizar los recursos 

El Gobierno de México representado por la SEMARNAT. y como representante ante el 

Grupo de Trabajo de América del Norte sobre Cooperación el Aplicación y el 

Cumplimiento de Ja Legislación Ambiental, grupo trilateral formado por la Comisión para la 

Cooperación Ambiental de América del Norte (CCA) aceptó el integrar dentro de sus 

politicas el desarrollo para la implantación de los sistemas de administración ambiental 

(SAA). Indica que el documento guia "Hacia un mejor desempeño y cumplimiento 

ambiental•. refleja el mandato al grupo de Trabajo de analizar planteamiento 

complementarios para una aplicación eficaz y un mejor cumpliniiento de la legislación 

sobre medio'ambiente y vida silvestre. asl como de iniciativas voluntarias para mejorar el 

desempeño 3mbiental. Las parte que integran el Grupo de Trabajo son los gobiernos de 

Canadá. México y Estados Unidos. 

El Grupo de Trabajo ha estado analizando la relación entre programas de gobierno e 

iniciativas del sector privado enfocadas a elevar la calidad ambiental - por un lado. 

mediante programas gubernamentales reglamentarios y voluntarios y; por otro, mediante 

los SAA del sector privado. El documento guia .. Hacia un mejor desempeño y 

cumplimiento ambiental'", consta de 1 O elementos para un sistema ambiental efectivo y 

que a continuación se describen. 

Elementos para mejorar el desempeño ambiental y el cumplimiento de la 

organización. 

'f. Poli tic a a111biental. 

Los SAA.deben estar basados en una política bien documentada y comunicada en 

forma clara. Esta política, debe especificar el compromiso de la organización 

hacia un medio ambiente más limpio. Debe incluir: 

• Disposiciones para el cumplimiento de los requisitos ambientales 

• Compromiso de mejora continua del desempeño ambiental, incluyendo 
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aspectos no sujetos a reglamentación; 

Compromiso de prevenir la contaminación. enfatizando la reducción de 

emisiones en la fuente; 

• Compromiso de disminución continua de riesgos ambientales, 

Compromiso de compartir información con interesados externos a la 

organización con respecto al desempeño ambiental y en relación con los 

objetivos y metas del SAA. 

2. Requisitos ambientales y acuerdos voluntarios 

• Los SAA deben proveer un medio para identificar, explicar y comunicar 

todos los requisitos ambientales y acuerdos voluntarios a todos los 

empleados. contratistas y prestadores de servicio in situ. cuyas actividades 

pudieran afectar Ja capacidad de la organización para cumplir con ellos. 

Los requerimientos ambientales incluyen: reglamentos, normas, permisos y 

acuerdos que se deban cumplir. Los acuerdos voluntarios incluyen 

cualquier principio al!lbiental o norma industrial que decida adoptar una 

organiz_ación,._ 

Los SAA deben incluir procedimientos para asegurar que la organización 

cumple los requisitos ambientales y los acuerdos voluntarios. Los SAA 

deben ·especificar también procedimientos para anticiparse a cambios en 

Jos requerimientos ambientales - incluyendo nuevos requerimientos que 

puedan ser aplicables como resultado de cambios en operaciones - e 

incorporando esos cambios en el SAA. 

3. Objetivos y Metas 

Los usuarios de este documento guia deben asegurarse de que su SAA 

establezca objetivos y metas específicos para: 

• Lograr y mantener el cumplimiento de los requerimientos ambientales; 

Que el desempeño ambiental demuestre el mejoramiento continuo en 

aspectos reglamentados y no reglamentados; 

• Que la prevención de la contaminación enfatice la reducción de la 

contaminación en las fuentes: 
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• Oue se comparta información con interesados externos sobre el 

desempeño ambiental en relación con todos los objetivos y metas del 

SAA. 

El SAA debe establecer calendarios adecuados para cumplir con estos objetivos Y 

metaS. Estos deben documentarse y actualizarse conforme cambien los requisitos 

ambientales o cuando ocurran cambios en las actividades y estructuras de las 

organizaciones que afecten el desempeño ambiental. 

4. Estructura. responsabilidad y recursos. 

La organización debe asegurarse de que cuenta con el personal y los recursos 

suficientes para cumplir con los objetivos y metas de su SAA. y especificar los 

procedimientos y pasos para lograrlos. 

5. Cont~Ot Operativo . 

.. ,,,· .. ,.-

El sAA' debe irldiCar. y dejar establecida la forma de planeación y manejo de todas 
·'·' . . . 

las oPeraci~nes y 3ctividades de la organización con miras a lograr los objetivos Y 

metas' .. dél~·SAA: :-. Por ejemplo. el mantenimiento de la instalación puede ser un 

aspe~·t_a_.)mp~~aiité-·, para obtener y sostener el cumplimiento y desempeño 

ambie~t~I .•.. :··" 

6. Ac~iO,'ñ'~s.-",;·-¡,rrectivas. preventivas y procedimientos de emergencia 

La organización debe establecer y mantener. mediante su SAA. procedimientos 

documentados para prevenir. detectar, investigar. corregir oportunamente Y 

reportar (tanto interna como externamente. de acuerdo con la legislación nacional) 

cualquier incidente que pueda afectar la capacidad de la organización para lograr 

Jos objetivos y metas del SAA. Estas medidas deben estar particularmente 

orientadas hacia los incidentes que pueden afectar el cumplimiento de los 

requisitos ambientales así como el desempeño ambiental en aspectos 

reglamentados y no reglamentados. 

El SAA debe establecer también procedimientos documentados para mitigar 

cualquier impacto negativo en el medio ambiente que pueda estar asociado con 
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accidentes o situaciones de emergencia y para asegurarse que no se repitan 

incidentes similares. El SAA debe incluir procedimientos para dar seguimiento a 

toda acción preventiva y correctiva que se lleve a cabo. Si el incidente o la 

violación ambiental fuese resultado de una falla del sistema, el SAA debe ser 

actualizado y refinado para procurar que el problema no se repita. El SAA debe 

también, en la medida de lo posible, proveer la evaluación de los procedimientos 

de emergencia. 

7. Capacitación, sensibilización y competencia 

El SAA debe establecer procedimientos para asegurar que todo el personal 

(incluyendo empleados, contratistas y proveedores de servicios in situ), cuyas 

responsabilidades de trabajo afecten la capacidad de logr8r los objetivos y metas 

del SAA, hayan sido capacitados y sean capaces de llevar a cabo estas 

responsabilidades. En especial, la capacitación debe acentuar los medios para 

mejorar la capacidad del personal en asegurar el cumplimiento de los 

requerimientos ambientales y convenios voluntarios que afectan a la organización. 

B. Planeación y toma de decisiones de la organización 

El SAA debe describir Ja forma en que se integrarán estos diez elementos al 

proceso general de planeacjón y toma de decisiones de la organización, en 

particular. de las decisiones sobre incrementos en bienes de capita, diseño de 

procesos y productos, programas de capacitación y entrenamiento y actividades 

de mantenimiento. 

9. Control de Documentos 

El SAA debe establecer procedimientos para asegurar la conservación de Ja 

doCumentación apropiada correspondiente a sus objetivos y metas. y debe 

también asegurar que esos registros serán los adecuados para llevar a cabo 

evaluaciones subsecuentes que permitan mejorar la operación del SAA. Por 

ejemplo, debe documentar la situación de la organización en cuanto al 

cumplimiento de los requisitos ambientales y al desempeño ambiental relacionado 
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con aspectos no reglamentados. Todos los registros deben conservarse de 

acuerdo con la reglamentación correspondiente a retención y protección de la 

documentación. 

10. MeJoramlento y evaluación continua 

Los SAA deben estipular ra realización periódica de auditorias objetivas Y 

documentadas sobre el desempeño de la organización para alcanzar los objetivos 

y metas y que tanto ayuda el SAA a lograr este cometido. El propósito de Ja 

evaluación debe permitir a la Dirección emprender mejoras globales. El alcance Y 

la frecuencia de Ja evaluación dependerán del tamaño y la complejidad de la 

organización y de otros factores que sean determinados como importantes en 

cada organización y pafs. 

Indicar si existe un sistema de administración ambiental. 

En el caso de la fabricación de hielo, la organización auditada no cuentan con un sistema 

de administración ambiental, misma que como se menciono anteriormente resultaría de 

gran beneficio para la administración en general de la misma, ya que se detectó que no 

solamente en los aspectos ambientales, no se cuenta con registros, sino en casi todas 

sus actividades y operaciones. 

Describe el sistema de administración ambiental 

Como se indicó anteriormente no se cuenta con un sistema de administración, por lo que 

se recomienda la implantación de un sistema que permita alcanzar los objetivos y metas 

de la organización con respecto al cumplimiento ambiental. 

Verifica el sistema de administración ambiental con la guía ºhacia un mejor 

desempeño y cumplimiento ambiental .. 

No se cuenta con un sistema de administración por lo que en párrafos anteriores se 

describe de manera detalla el documento guia. recomendado. 
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Describe indicadores~ 

El objetivo primordial de contar con un SAA. consiste en contar con los medios de control 

para que la ·organización cumpla con los objetivos y metas establecidos para lograr la 

protección del ambiente. En este Conte~o. debemos contar. c~.~·_m,~~8r1i~~~s que nos 

indiquen el desempeño ambiental que está teniendo el sistema"'Ya implantado, de tal 

manera que podamos cuantificar o medí~ los resultados ÓbteÍl.idOs'·~érl"i~_ i~·P1áiitación del 

sistema. 

La evaluación del desempeño·ambiental (EOA) se re3Jiza·'~, tÍ~~~~_.de los siguientes 

mecanismos: 

Planeación. Se deben considerar aspectos como: . eficiencia de operación, 

caracterlsticas de la organización, requerimientos legales y otros (Indicadores 

de desempeño gerencial}, aspectos ambientales, objetivos y propósitos, 

consumo de insumos, producto o desechos generados, influencia del exterior, 

etc. 

Ejecución. Los indicadores del desempeño ambiental debe ser medidas. 

Revisión. Comparación de los resultados contra los compromisos 

establecidos. 

Acción o seguimiento. Aplicación de ajustes al sisten1a. 

Para seleccionar los indicadores se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos. 

Recopilar información 

• Identificar los propósitos de Ja organización 

• Cumplir con los requisitos legales y otros 

Contar con las acciones necesarias para prevenir la contaminación 

Tomar las acciones requeridas para asegurar Ja mejOra continua. 

Como ejemplo de indicadores ambientales se podrían considerar los siguientes: 

Cabe señalar que los indicadores que se seleccionen deberán estar asociados con los 

objetivos y programas del sistema. 
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Kg de residuo I unidad producida 

Kg de amoniaco emitido J unidad producida 

m 3 de agua consumida / unidad producida 

k'Wh I No. de empleados 
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Capitulo 4. Resultados de la auditoria. 

Este capitulo contiene los. resultados de la. evaluación de las aCtividades que por su 

naturaleza constituyen un ri.esgC," · pot~n~ia"I pa~3 _ ei · a'~biente con b~se en la identificación, 

cuantificación y caracteriz~c'i.ón :d~ las. suS:t3~Cia·~·-pe·ugrc;saS ·~ --~OiiSiones contaminantes, 

las instalaciones, equipós o componerites a.saciadas a las miSmas, la capacidad y 

competencia del personal asignado al desempeño, Verificación y dirección de dichas 

actividades y los registros y documentos que las sustentan. así como todas las 

actividades que por el manejo de los recursos naturales impactan al ambiente. 

4.1. Efectos ambientales derivados de las actividades que por su naturaleza 

constituyen un riesgo potencial para el ambiente y su con.trol. 

4.1.1. Manejo. contención y control de sustancias peligrosas y/o contaminantes. 

Cantidad y caracterización de las sustancias peligrosas o contaminantes 

manejadas. 

En la siguiente tabla se presentan las características de las sustancias químicas. tales 

como estado flsico. peligrosidad, consumo mensual, cantidad de reporte de los insumos y 

materias primas: 

:~~¡~,:,.,¡· 
.. ! ... -~ .. · ... ~ . 

Amoniaco 
Hipoclorito de 
sodio 
Aceite lubricante 
aastado 
Estopa 
impregnada con 
aceite aastado 
Butano 
Adelgazante 
(Thinnerl 

.c·anti·d.;d 
:~~~=~~~orto 
10 ka 
No aplica 

No aplica 

No aplica 

500 ko 
No aplica 

Estado cara.CteF1Si1Ca · Consumo o 

físico d~ pe11e~,Ci.~~~~a~ generación 
mensu•I 

Liauido-Gas Tóxico 314 ka• 
Liquido Tóxico 8 litros 

Liquido Tóxico 17 litros 

Sólido Tóxico 5 kg 

Liauido Inflamable 30 ka 
Liquido Inflamable 10 litros 

• Esta canhdad de amoniaco se tiene con10 constante en el sistema de refngerac1ón y se realizan recargas 
durante el año. a causa de fugas en el sistema 
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De las sustancias peligrosas manejadas en la planta son el butano y el amoniaco. los 

cuales aparecen en los listados 1 y 2 de las Secretaria de Gobernación que determina las 

cantidades de reporte, para clasificar a las empresas que realizan actividades altamente 

riesgosas. De acuerdo a esto, únicamente para el amoniaco. se rebasa la cantidad de 

reporte. siendo esta de 10 kg. y dado que en la instalación se maneja un promedio de 

314 kg, en el sistema de refrigeración se considera que ésta es de alto riesgo. A este 

respecto, la Ley General de Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente, Titulo 

Cuarto, Capitulo V, Articulo 147 menciona que quienes realicen actividades altamente 

riesgosas, en los términos del Reglamento correspondiente, deberán formular y presentar 

a la Secretaria un estudio de riesgo ambiental. 

Adquisición y suministro. 

A continuación se presenta como se reciben las materias primas, in.sumos y combustibles: 

._.,.,sustancia ,..-1:.: :-':-Almacenamiento ·· Adaulslclón v suministro 

Amoniaco Recipiente sujeto a El proveedor transporta el producto hasta 
presión el área de almacenamiento. 
Porrón de 20 litros. Personal de compras va con el proveedor 

Hipoclorito de y llena los porrones. Se transportan en 
sodio camioneta hasta el almacén Se dosifica 

mediante bomba a la cisterna 

Oxigeno Un cilindro de 120 El chofer acude al proveedor, y se va 
kQ. utilizando conforme se necesita. 

Butano Un cilindro de 30 kg. El chofer acude al proveedor, y se va 
utilizando conforme se necesita. 

Garrafón de plástico Se almacena y se utiliza conforme es 
Adelgazante de 20 litros. Se necesario para las actividades de pintura. 
(Thinner) consumen diez litros 

cada mes 
Tambo de 200 litros. El proveedor deposita el producto en el 

taller de Mantenimiento. El encargado de 
Aceite Lubricante Compresores vacia en botes de dos litros 

y vierte directamente en compresores y 
maauinaria. 

Identificación de las sustancias peligrosas. 

La organización no cuenta con un sistema para la identificación y comunicación de 

peligros y riesgos de las sustancias químicas peligrosas. que de acuerdo a sus 
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caracteristicas físicas, quimicas, de toxicidad, concentración, exposición puedan afectar la 

salud de los trabajadores o dañar el centro de trabajo conforme a lo establecido en la 

NOM-018-STPS-2000- Sistema para la identificación y comunicación de peligros y riesgos 

por sustancias químicas peligrosas en los centros de trabajo. 

Aun cuando los recipientes a presión que almacenan amoniaco cuentan con un rombo de 

identificación de riesgos, estos no cuentan con señalamientos en donde se identifique el 

producto almacenado y la capacidad del recipiente. 

Los cilindros de oxigeno y butano no cuentan con etiqueta de identificación donde 

indiquen el producto almacenado, la cantidad y la peligrosidad del producto. 

El amoniaco es suministrado al sistema de refrigeración pOr medio de tuberias 

construidas de acero al carbón. Las tuberías son áreas y cuentan con soportes métalicos. 

Las tuberías de amoniaco y agua, no se encuentran pintadas y rotuladas de acuerdo a fa 

norma NOM-026-STPS-1996. 

Los equipos que almacenan amoniaco cuentan con autorización de funcionamiento como 

recipientes sujetos a presión; el tanque de almacenamiento de amoniaco en el área de 

compresores cuenta con el número C14-652310-02 y el que se localiza al lado del tanque 

de congelamiento tiene el número 014-652310-02. 

4.1.2. Control de la contaminación del aire. 

Equipos de combustión. 

La organización no utiliza equipos de combustión. 

Emisiones fugitivas 

La empresa no lleva a cabo un programa de detección de emisiones fugitivas ni realiza 

recorridos de inspección que incluyan la identificación de posibles emisiones fugitivas en 

sellos de compresores, bridas. válvulas, tuberías y equipos en general; asi como tampoco 

cuenta con detectores de amoniaco, por lo que se recomienda a la organización que 

implemente un programa especifico para la identificación, detección y eliminación de 
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probables fuentes de emisiones fugitivas que se puedan generar en las diferentes áreas 

de la planta. 

Como parte del progÍcíma -de inspecciones y pruebas que se llevó a cabo durante los 

trabajos dé ... ca~p~,:;d'~ ':~UditO-rii ·se, re~nZó · e1 monitoreo de emisiones en e1 area de 

tanques de. -~·lri:lác·~~-~~:i:e~l~ --~~--· ~m~~i8c_o. Y·. compresores no detectándose emisiones 

medibles de:-.~~Oni3c~ ·-~~·.e·~taS· á~~~~----~¡,; 'embargo. organolépticamente se podia percibir 
el olor caracte~i~Í1~"a' del g~~-· .. ., .· -. -

En materia de _emisiones a la atmósfera la organización no cumple ambientalmente al no 

reportar estas ·a· la autorid"ad por lo que debe ·regularizarse tramitando· Ja· Licencia de 

Funcionamiento de acuerdo a lo ~stab1ec~do en Ja i..ey y su Reglamentación. de tal 

manera que se reporte la información necesaria y suficiente de la toÍa.lidad de las fuentes 

de emisión, con la finalidad de que las autoridades compete~tes .. :_cuenten con un 

inventario de emisiones preciso par~. su inte"gfaci6n al: S!S·t~~~ .-~_e·._·J_~f~-~;.;-ác.ió-n ·Ambiental. 

4.1.3. Control de la_contaminación del agua .. 

El agua en la '"instalación es utilizada principalmerlte ~omO -hi~teria prima ya que el 

producto que se genera es agua en estado sólido (.hi~lo), __ ~e U"tiliza t~mbién para consumo 

humano, así como para algunas tareas de limpieza y mantenimiento en las áreas 

operativas. 

Fuentes de abastecimiento. 

La organización cuenta con un sistema de extracción de agua de pozo el cual no se 

encuentra regularizado ante la CNA. Este pozo se encuentra sin medidor de flujo, cubierto 

con una lámina galvanizada sobrepuesta; tiene un diámetro de 1.5 m. 

Es importante mencionar que la empresa cuenta además con dos tomas de Ja red de 

agua municipal. 

La organización tiene un consumo .r:i:aensual promedio de agua de 80.000 litros. 

El agua proveniente de pozo, que es extraída por bomba centrifuga de motor eléctrico de 

3 HP de potencia, y de las dos tomas de la red municipal es almacenada primeramente en 
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las dos cisternas que se tienen para después ser enviada por bombeo a la cisterna de 

medidas de 2x3x4 m que se localiza a un costado de la torre de enfriamiento en el techo 

de la instalación, en este depósito el agua es clorada para después ser enviada a la zona 

de filtración que consiste de un filtro de grava-arena en el que se eliminan materiales 

sólidos y un filtro de carbón activado que cumple la función de absorber color. olor y sabor 

que se ubican entre la descarga de la máquina cubicadora y el tanque de congelamiento, 

para de allí llenar a través de manguera los moldes de barras de hielo. 

Drenajes 

La instalación cuenta únicamente con drenaje sanitario el cual es vertido a la red 

municipal a través de una descarga. de este drenaje no se presenta plano de 

localización. además de no existir señalamientos en campo de la ubicación de registros y 

la dirección del flujo. 

Aunque por la naturaleza del proceso no se hace necesaria 1a· disposición de un drenaje 

aceitoso, se recomienda Ja construcción de sardinel~s:_:·álredédor de los equipos que 

utilizan aceite de lubricación,. como· 1os com.pra'~:ore~-~ ·'~~-~ -·~I .fin d·~ prevenir el vertimiento 

directo o p-or yÍa ~e_li~P~~~~: ~~---'~¡~~~--·~·¡-:~·~~~,~j~~~~~,~~~~r~6;'~"~·:a_~~ite (gastado o limpio). Asf 

como establecer y_ ueVar. a cabO PfOcedimieritoS para u0var a cabo el cambio de aceite en 
los equipos~'.;~{;:.···>····-..,.:;::/_:.:;.::·"~·.·~~::·.::~'-.,," -.. ,-.-. _,.,,-'" 

, . .;, ;'. , ... ,': '"":· :<"~;;:--~.·~.::'.; L·.~·: ,,.,~: ~};·:< ~-·-~~·:: <· .. 

Mantenimi~"iltb ·itdre~iiJes;-. ::~~-:. ·_ .. : ._·: ·"- ·.,.-~-:-
·~'.:._; ... )~'--': .. "·::.-._ .. ¡ /~.'-~>-~:.--~· _-:.'-

La instala~i~~"~~¡~¡!~~e~ic)'evidencia d.e programas de mantenimiento ni de haber llevado 

a cabo ést~::·';o~ ÍO el~~ ·;e ·r~~On1ienda la elaboración y ejecución de uno. 

4 .. 1 .. 4. Control de la contaminación del suelo y subsuelo. 

En la empresa ·castillos de Hielo. el piso esta cubierto de concreto por lo que la 

posibilidad de afectación al suelo en caso de fuga o derrame es despreciable, asi come:' 

también debido a las propiedades fisico-quimicas del producto manejado que es 

amoniaco. 

58 



Generación de residuos peligrosos 

Debido a la naturaleza de las actividades propias del centro de trabajo, se generan 

residuos peligrosos, dicha generación tiene como origen las operaciones de cambios de 

aceites lubricantes a motores de bombas y compresores. A este respecto. la organización 

no cuenta con el documento de aviso de inscripción ante el JnstitUto Nacional de 

Ecología. Delegación Federal en el Estado de Michoacá~. como_.e~p-~_esa_g".!neradora de 

residuos peligrosos. 

La empresa no dispone de almacén ten:iporal ~e resid~Os_ P~Ú~:r~~?~; -~-~, momento de la 

auditoria se encontraron so litros de aceite ·gastado Éúi e-1 áre-a·de;eStaCiO.namiento. por 10 

que se incumple con Jo establecido. en el _R-~Qla~-e~t~· :.:d~~: 18 :·LGf{E,PA en materia de 
Residuos peligrosos. , . - . .. .. · .. :~/:-.._,>). -~.'./> · ·· 

Normativida~ aplicabl~~, . _."..-;_~_>~:°'·: ._, ':· , __ ,. ' . ._ _._ -.-- ~ ·._ . 
En cuanto a la !egislacióii Qlie· ."~Onfrólá. ta' contaminación a1 suelo Y 

>•: ·~.\· -'F' • • i~;_,· :_·.¡ 

subsuelo se cuenta 

con: 

Ley_· G~~e;B:Í ~~j·ék~;~~;~br;~· E~ológico Y Ja-Protec~;ó~ al Arnbiente 

El Titulo Cuar10 • .-_-cJ:~.i~Ü10·111.··,:eQ1amenta Ja prevencióñ-y control de.la contaminación del 
suelo. articulas 98, .134/.135,-136, '137, 139 y 140.· 

4.1.5. Control d.e la c::ontaminación por ruido. 

Fuentes generadoras de ruido. 

Las fuentes Qeneradoras de ruido que se establecieron de acuerdo a los recorridos por la 

planta son las siguientes: 

Área de compresores 
Máquina de roles 
Trituradora de hielo 

Tiempo de exposición. 

El tiempo de exposición de los operadores en las.diferentes áreas generadoras de ruido 

varia de 15 minutos hasta ocho horas como máximo cuatro veces a la semana. 
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Normatividad aplicable. 

Existen diversos documentos legislativos que controlan la contaminación por la emisión 

de ruido: la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente, el 

Reglamento. para la protección del Ambiente contra la Contaminación originada por Ja 

Emisión de Ruido, Normas Oficiales Mexicanas en materia de ruido; mismos que se 

presentan a continuación. 

Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente, en materia de ruido: 

Titulo Cuarto, Capitulo VIII: Ruido. vibraciones. energla térmica y /umlñica. olores y 

contaminación visual. 

Art. 155, Quedan prohibidas las emisiones de ruido, vibraciones, energía térmica y 

luminica y la ge_neració~ ·de- contaminación visual, en cuanto se rebasen los limites 

máximos contenidos en· las normas ( ... ). 

Reglamento para la Proteé:ción del Ambiente, contra la ContamiÍlación originada por la 

Emisión de Ruido, publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 6 de Diciembre de 

1982. 

Capitulo l. Disposiciones generales. 

Articulo. 1, El presente documento es de observancia general en todo el territorio nacional 

y tiene por objeto promover. en la esfera administrativa. al cumplimiento de la Ley Federal 

de Protección al Ambiente. en lo que se refiere a emisión de contaminante ruido, 

proveniente de fuentes artificiales. 

Capitulo JI. De las.de(inicioT?eS .. 

Articulo 5. Para los fine~ ·~.e .es.~~~-r~gl.amento ~e entiend~ p~r: 

RUIDO. Todo· SOnidO '.i~~~~~~~-,~~·~iJ~:-:~-~1t3s¡~ o perjudi~~e a l~s personas. 

Articulo ~· s~ cO-~~i~.~~ri,~c~:~~~ ~~~~~~~-~rt:m~iaí~~ :~~ Contaminación ambiental originada 

por 1a emisió~,d~"',uif;~1J~,~~~~~t~w~5;':,;~'.'f' ~/· · · ·· •· · 
1. Fijas. Todo ~i~o._"~~ ~n~~_St~ia:< ~á~~i~~~ cc:>n motores de combustión. terminales y bases 

de autobuses ~Y ... f~rr~;-r~l.~~-~;r;¡~~~~~~~érl~~.~ clubes cinegéticos y polígonos de tiro; ferias. 

tianguis, circos. y 'Otras'Sé!nejantes.:·, · · 

Capitulo 111. De la e11Jis1ó11 de ruido. 
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Articulo a. Los responsables de las fu~ntes emisoras de ruido. deberán proporcionar a las 

autoridades competentes la infornlaci6n que se les requiera, respecto a la emisión de 

ruido contaminante. de acuerdo con las disposiciones de éste reglamento. 

Articulo 11, El nivel de emisión de ruido máximo permisible en fuentes fijas es de 68 dB(A) 

de las 6 a las 22 horas. Y.de 65 dB(A) de las 22 a las 6 horas. Estos niveles se medirán en 

forma continua o semicontinua en las colindancias del predio, durante un lapso no menor 

de quince minutos. conforme a las normas correspondientes. 

Capitulo IV. De las medidas de orientación y educación. 

Articulo 45, Las empresas públicas y privadas promoverán campañas educativas 

permanentes contra la contaminación ambiental originada por la emisión de ruido. 

Normas Oficiales Mexicanas en materia de ruido. 

NOM-080-STPS-1993, higiene industrial-medio ambiente laboral, determinación del nivel 

sonoro en los centros de trabajo. 

NOM-011-STPS-2001, condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo 

donde se genere ruido. 

Apartado 5.2. Contar con el reconocimiento y evaluación de todas las áreas del centro de 

trabajo donde haya trabajadores y cuyo NSA sea igual o superior a 80 dB(A), incluyendo 

sus caracteristicas y componentes de frecuencia. conforme a lo establecido en los 

apéndices B y_C. 

Apartado 5.3. Verificar que ningún trabajador se exponga a niveles de ruido mayores a los 

limites máximos' permisibles de exposición a ruido establecidos en el Apéndice A. En 

ningún caso, d~b~ hat;,er exposi~ión sin equipo de protección personal auditiva a más de 

105 dB(A). 

Apartado 5.4.'.Proporcio~ar el equipo de protección personal auditiva. de acuerdo a lo 

establecido~¡, I~ ~0~~·01?-STPS-1993. a todos los trabajadores expuestos a NSA igual o 

superior a 85 dB(Á) .. .-

Apartado s.S: El proQ·raina de conservación de la audición aplica en las áreas del centro 

de trabajo donde se encuentren trabajadores expuestos a niveles de 85 dB(A) y mayores. 
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Apartado 5.6. Implantar, conservar y mantener actualizado el programa de conservación 

de la audición, necesario para el control y prevención de las alteraciones de la salud de 

los trabajadores, según lo establecido en el capitulo 8. 

Apartado 5.7. Vigilar la salud de los trabajadores expuestos a ruido e informar a cada 

trabajador sus resultados. 

Apartado 5.8. Informar a los trabajadores y a la comisión de seguridad e higiene del 

centro de trabajo, de las posibles alteraciones a la salud por __ la ·~~posición a ruido, y 

orientarlos sobre la forma de evitarlas o atenuarlas. 

NOM-081-ECOL-1994, que establece los limites máximos ~~~¡~j~~~-~.de emisión de ruido 

de las fuentes fijas y su método de medición. <';··-:.~::.:. ,:-·· , ··'.- ..• :. 

Apartado 5.4 Los limites máximos permisibles del ~iv~l:~-~~:ci~6\~~~.,~~;;·d~ra.ción 'ºA" emitido 
-· .. _,.·,-.. ···-

por fuentes fijas, son los establecidos en la Tabla .1.::' ':_-,-.e .-_;:, 

Tabla 1 

HORARIO 

de 6:00 a 22:00 

de 22:00 a 6:00 

LIMITES MAXIM()S PERMISIBLES 

68 dB(A) 

65 dB(A). 

NOM-026-STPS-1998, Colores y Señales de Seguridad- e Higiene, e Identificación de 

Riesgos por Fluidos Conducidos en Tuberías. 8.· Señal.es _de seguridad e higiene. 

Apéndice B, señal B.3. 

Programa de monitoreo. 

No se cuenta con un estudio de reconocimiento de ruido laboral, que involucre todas las 

áreas de la planta. El objetivo de los programas de morlitoreo sorl' conocer los niveles de 

exposición a un ruido en las áreas de producción en las operaciones que realizan los 

trabajadores expuestos. en el desarrollo de una jornada de trabajo. 

El estudio identifica los puntos criticas de exposición para tomar las medidas preventivas / 

correctivas necesarias para la protección auditiva del personal involucrado y prevenir 

efectos adversos a la salud. 
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Programa de protección auditiva .. 

No se observó letreros de uso obligatorio de equipo de protección auditiva en las áreas 

generadoras de ruido (área de compresores, máquina de rolicubos, trituradora de hielo). 

4.2. Infraestructura para la realización de las actividades que por su naturaleza 

constituyen un riesgo potencial para el ambiente. 

4.2.1 .. Asociadas con el manejo o contención de sustancias peligrosas. 

Almacenamiento de sustancias peligrosas 

Tipo de contenedor 

La empresa cuenta con equipos de tipo recipientes sujetos a presión para almacenar 

amoniaco. A continuación se menciona la ubicación, marca, dimensiones. volumen y 

presión de operación de los recipientes que manejan amoniaco: 

ecipiente de 
Alta Presión para Sin número 390 3201 389 12.3 Amoniaco Tipo compre-

Horizontal sores 
Acumulador Sin marca/ 

lntercambiador en tanque Sin número 491 1681 316 2.3 Tipo Vertical para de congela-
Amoniaco. miento 

El diseño de los recipientes a presión se basó en el Código A.S.M.E. Sección VIII, División 

1. los recipientes cuentan con planos, registro de instalación y construcción por parte de la 
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Secretaría del Trabajo y Previsión Social. Básicamente están construidos de acero al 

carbón. 

Dispositivo.s de seguridad 

Los recipientes sujetos a presión que manejan amoniaco cuentan con válvula de 

seguridad, manómetros en campo. e indicadores de nivel. 

Durante el recorrido en la instalación se pudo observar la falta de aislamiento térmico en 

tuberfas que conducen amoniaco en el área de compresores. lo anterior se debe a que no 

cuentan con programa de mantenimiento de aislamiento térmico. en las tuberías de 

amoniaco. 

Manejo de sustancias peligrosas en el proceso 

Características de los principales equipos involucrados en el proceso que manejen 

sustancias peligrosas 

a) Sistema de Refrigeración 

El sistema de refrigeración cuenta con torre de enfriamiento, compresores, acumuladores 

y tanque que manejan amoniaco. A continuación se describen las caracteristicas, 

dispositivos de seguridad. 

;... Evaporador 

El tanque recibidor que forma parte del equipo proporcionador y tiene un evaporador para 

el enfriamiento (intercambio) con el amoniaco liquido, este último entra a través de una 

tubería de una pulgada y es controlado el nivel dentro ctel acumulador por una válvula de 

flotador que abre o cierra eléctricamente una válvula solenoide. Al alcanzar su nivel 

máximo cierra y al bajar al nivel minimo abre. 

El evaporador cuenta con un segundo flotador de protección que en caso de que llegue a 

subir el nivel arriba del nivel máximo. acciona el flotador y detiene la operación del 

proporcionador. activando un foco y una alarma sonora. cerrando también el solenoide de 

entrada de amoniaco liquido y la de salida de gas amoniaco. 
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:;..... Trampa de Liquido. 

La trampa de liquido es un depósito que sirve para retener el amoniaco liquido que pueda 

pasar del evaporador a los compresores de amoniaco, permitiendo el paso solo del 

amoniaco gaseoso. Tiene una tuberfa de entrada de amoniaco gaseoso en la parte 

inferior para evaporar el amoniaco liquido atrapado. 

Esta trampa cuenta con una válvula de flotador para alto nivel de amoniaco liquido que al 

accionarse para automát~camente los compresores de amoniaco. Asi mismo tiene una 

válvula de seguridad ajustada a 250 lb/pulg2
• 

Si se permite que el refrigerante liquido inunde el sistema y que vuelva al compresor 

antes de ser evaporado. puede causar el deterioro del compresor debido al golpeteo de 

los pistones al tratar de comprimir el refrigerante liquido, la pérdida de aceite del cárter o 

el gasto excesivo de Jos cojinetes. Para proteger contra esta condición a los equipos de 

refrigeración se utiliza frecuentemente un Acumulador de succión o Trampa de liquido. 

La función del Acumulador consiste en interceptar el refrigerante liquido antes de que 

pueda alcanzar el cárter del compresor. 

La trampa de liquido del sistema de refrigeración, se encuentra situada en la linea de 

succión del Compresor. 

:..- Separadores o Trampas de aceite. 

El separador de aceite -es béisic.ament~· un~·-~t.n:-_~ira '.~e"-'s~p~raCión Para el aceite y el gas 

refrigerante de descar~a.- ~n_·u~ Si~~~~,~:· .. ~~·.:~:e~~i~~.~~Ci~.~'.:~i~~p~~· e:xís~~- 3tQun·a cantidad 

de aceite en circul~ció~- ~ ~1.·.é':IC:: . .;;ile.·:q·~~. ~ba.~·d~ri.a-~ ~/c~~:;.1p~~·~'?·r .es ··arf-astÍado por el gas 

de descarga calieni~: e,- C~al Se deSP1a~;,~a~ 9~r~-~-~~1~cid~'d~~,:~::.,',:;'::. :..>>~:~./;~. _,, T 

._ ~. , ·." •• _·::.,·~:--~~: •• ,·" • -· • ;- -·- ,~
0

::.-.;~;:)~P(~ ~.~;\/~~\-\~¡::;;f:f~-~~:;~~~· .. :~.\: ., ::> :,:,~·.··».::~·~; ... :.; .~·. -. _ 
Las trampas de aceite del sistema de refrigeración se.-encUentran situadas.en ~I conducto . .. . -· :> ... : __ ·.· ........ ,-._: .. •,-..... 'r~ ::_ .... ": ... ~ .... 1.·,.,'..:. ~ ·,' ~:. ·.,. '·: - . 

de desca~g~ ~-:!~~;~:~ ··~! ~,~~·~-~.f~~~~; ~~:.;~_, '.~e-~-~~~~.~~~ .. ~07\~-~;~~~::;·<~~.~~~-~ ... ~e,~ara~ :: ~.~-~ ~ceite del 
gas por medi~-.-~~.u~~~ ~~.~~ec·tº.':·~·s ·~u\'-ª .f.éd~~~i6.r::-·,~~ ~:~~v~~o~~d~d ~el:g~~. e~~~. cámara 

~:::~:d;:~==~:":~~trl~~jt~:1:~.;~11zj~éf~i2:id~:.~::c~=")á1v~ia d.; riotador y una 

:;,:.:~_ -·,.,.·-.· .. -<-:·,~·-.::;;::::'-~, ~ :-i~~~·:· ~:.::,.,.:,P. 
, ··:.- :···'.·.:-, _:_:y-:.:·:~:·r;:~~·-.;":.-:~·::-·-.- ..... ·.•·.··. -"-.. .· .. 

Para evitar.que ~I gas.re~~_ese al .~ompresor cuando éste se detiene, se cuenta con una 

válvula antirretroceso (Válvula "check .. ) a la salida de Ja trampa de aceite. 
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~ Compresores de Amoniaco. 

El compresor tiene dos funciones en el ciclo de refrigeración por compresión. En primer 

lugar succiona el vapor refrigerante y reduce la presión en el Evaporador a .un punto en el 

que puede ser mantenida la temperatura de evaporación deseada. En segundo lugar, el 

compresor eleva la presión del vapor refrigerante a un nivel ·ro sutiCiente~en~~, alto, de 

modo que la temperatura de· saturación ·sea superior a la tempe.ratu_ra' -d~-~ ·-,.ry~di.c:». enrriante 

para Ja condensación del .vap~r ~e.frige,rant_e. 

El diseño de un,_.compr~-s.~~~'~e:ci~~ºC?~:~~-e ~s al~o .~imil~~ a un m~~.~r.de_ a~t~~~vil, ~on uno 

~l~~t~~~~lf!i~~~#~ª~~~fg~ 
diferentes íefri9erantes; ia· f~'C¡'1id~éi· con·c1u-~ .. PerrTiiie e1 ·c.e~Pr~za'r:ri·i-ento de lrQUidO a través 

de tuberias·f:!~d~ ia:·~¡~l~~d~ .. :P~~-~i~n'~,:~~d~ ·por e·1 ~omP~~-s6~.,:s.~ du~abm~.ad y ra sencillez 

de su diseño.' 

Los compre~'?.~es_·-~-':'~·n_.ta.~: co~ ~reso~tat~s que manda~ ~~~-O:-(_~.".~~~~-~~~-~~l~~las ~ara que 

comprima~. 1.~.~ P.is~~~-~.~- ~·,-.~~oniaco ga~eoso o by-pa~-s~,~~-~~~.':a·~~·~~d~·-,~~~-1~ ~resión de 

succión exiSte~t~ .e",,".ei',Sistema de evaporación. cuand~ e~"pi;~~.:~~bY~~a~~~~-las últimas 

dos cabezas ~c<:i;,;;a uri i;m;;r de 10 minutos para p~rarer'c~ri'l;{fj,~~~~B'.,~;"'.;,de que no 
entre ningUña".~ábeza a comprimir. ;;:.:-.~~, ·;~;{:· ~~:.f»·:~ .. · 

Los compresores cuentan con un presostato de protección de bájá'':p·;.esión_._de amoniaco 

el cual manda parar el compresor de amoniaco al bajar la presión del sistema de succión 

a 15 lb/pulg2
• También cuenta con termostato para paro de compresor por alta 

temperatura del aceite del carter (150ª F). asf como otro presostato para paro de 

compresor por baja presión de aceite 20 lb/putg2 y un tercer presostato para paro por alta 

presión en la descarga 220 lb/pulg2 en el sistema de descarga, asi mismo cuenta con una 

válvula de seguridad interna en el compresor ajustada a 300 lb/pulg2
• 
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Proceso: Su finalidad es inyectar amoniaco al sistema de refrigeración y consta de un 

motor con bandas que da movimiento al compresor y este mediante un sistema de 

válvulas envia el amoniaco a los sistema~ de ref~igeración. 

Riesgos Específicos: Fuga ·de amoniaco·ci.r:ítox.iC.8ció.n) y quemaduras. 

En Mantenimiento: La máquina es···deS-·en'e·rg;za:dá'y.Se coloca un candado de seguridad 

en el panel de control. para -.~P?~~~.~(~~~~~·~~\--·p~c;c.ed~r a realizar las labores de 

mantenimiento. , -<'~-.::·-, ·. '.:;~'.~\~ 't~t1~~~-" -.~ · 

r:::::-:::::~,~·i~~i~t~a1~,~[1::a2±::tE~~ 
válvula de seguridad. tambié~.·;.~u.~~~~/cOri'~ ~~,~[t~ -: fisiCa) par~·.: .. ~_vital_.: la ·g-eneración de 

electricidad estática. . _. ·:'.· ,\·~/· ·'5~:::;_:. ·-~-~·~~~-~~.\/. -,~)~· ;_~:~~."·: · ··---~;::'.;:~ ·. --.. <~: .;; · 
:: .. :~~) -·-,, ·-"J 

Condensador EVapor~-~iv~.: :· -· >(~:.!,;},:$!.' .' ·~-:'_:. 
El condensador evapórat.iy~~.~~~.~~Sf~~·~~·nte .. Ún i~Íercambiador de calor en donde el calor 

absorbido por el refri~~~~~~·e_.-.d~~.~~-~-~~'.'~l:P~.O.C~so. de evaporación es cedido al medio de 

condensación. El: c~r~r~,:~~~'¡_J6y~~~~~.i>~~~ndensador es siempre mayor que el calor 

absorbido durante e~. ~,ro'~~~~"::~~:-e~~~o;~·CiÓn" debido al calor de la compresión. Conforme 

el calor es cedidc:.'''P~t~~·l:.:~~~-P:~~:.;~~~ e.leVada presión y temperatura, su temperatura 

desciende al pun_t~ ·:~~:-.i~'l~ii~ió~"Y.-:~··~Vapor se condensa convirtiéndose en liquido, de 

aquí el nombre de 1!~~1~t~tjJJ;'t}' -. 
El condensador ev~~~-~~t.i~~·~~.:.~.~~~i~~ frecuentemente cuando se desean temperaturas de 

condensación inferi~i~~::~·:;,~s~.~~.~e.«'i:,"ueden obtenerse con condensadores enfriados por 

aire y en donde el S~~'¡~,~~.t-icj-;d~~·~!~'Ua- rlo es adecuado para una intensa utilización. 

El vapor de refi-¡g'_;;~~rir~:ü~;;,¡,~~i~\tluYe ·a través de tuberfas dentro de una cámara con 
. : \'.,_.:::<:_;,~~(C.·,/:•.~.:>/":>'\'·-" : · ,-

rociadores de ~~~~-;p~~~o~;~~~;~~~~-~.!~~::ido mediante la evaporación del agua que entra ~n 
contacto con los tubos. d~.refrigerant~. ·~ 

. -, .. -=,~ ·f:.~~ -~:F~.:~;.t'.'::{?~· ·::·.>-

Proceso: La finalid~d·d~ e~l~- máquin,~ 'eS condensar el amoniaco que sale del compresor 

y consiste en una torre de enfriaimiento ·que consta de serpentines sobre los cuales se 
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roela agua y esta es enfriada por un sistema de ventiladores para posteriormente ser 

reenviada al depósito superior y comen.zar de -nuevo el proceso. El amoniaco una vez 

condensado es recuperado y enviado de nuevo a I~~ tanques de almacenamiento. 

Riesgos Especificas: Fugas de ' amoniaco (intoxicaciones). Solo durante el 

mantenimiento. 
·.-, 

En Mantenimiento: Los motór~S" ;.~:~~ .. deS.-~rlerQizadOs y se cierran las válvulas de 

alimentación de amoniaco. v~rific~·~-d~::-c;· Purg~ndo ·el -~istema o lineas de"án~entación; 
para posteriormente proced~~.~(;~~1;.~~r· l~s r~paracione~ perti~e~tes~·~·'. ~:;-.;:~·~;.'/~ '. :._ :. ~-:· .. 

·,--~~~-:\:~ ''·:: ;.:>")"_¡:;~·~.: \:: :. 
Sistemas de Seguridad: no··cu·~;ntá eOn un sistema de'sensor#.~·P.~-~~::1~ :de~cción de 

temperatura excesiva y fuQa d~-'~~~~ia~o:·:- "~-~'.'::~:"~;~ •. -:. ~ ::;}.~"' <· 

Equipo de Protección Persona/: El.personal de mantenimi7~i~;:~~~{ffi~~l~~t.;s, zapatos 
de seguridad. ropa imperme~t.;iuZarit~1 ··asf co"16 tam~oco.'d~spo·n~· d~~~q-u;p;; autónomo de 

respiración para caso de. e~e;~~~-~!~S POr ;r~'9a\1:~ -~~~~~i~C~} 
·- .-; r-~~~<4··.' · '.', , .. ;~;.>· .:·: -·.-~:,~~'.:,::-·-~,,:·, · · .. ,·., - · -

;. Tanque AcumuJ8d-~~ cc~(!_-.f~-~~~-él~~~--~¡(i_~~~-~~2~;-\--0:. -·.:·-· • 0 

El tanque de acumula~ió~ -t¡~·;,;;··d~~-:~ál'~~·ía-~--d~:-.~~~U-~id~d ~juStadas a 250 lb/pulg2 y una 

linea de derivación (by-pas~) ·-~a"~;·-~íi~~:~~~~~Ó~-~~-~~-·~:~·~niaco gaseoso hacia la succiÓn de 

los compresores controlada co'n u~·;~~,,~~·,1;~:~,é~á.;·¡~·a .que permite el paso de dicho gas al 

llegar a 25 lb/pulg2 la presión ;~n l~·:¡¡;..;~?.:·d~c~~-~(;ió~. -
.... ·- ~ ", i-1-'- .,,..r....,. ' --· ' 

e) Transformadores 

La organización cuenta con u'n tr~n-sf~/~:~-~-Or con capacidad de 45 kVA el cual se ubica 

en el techo de concreto en el terc~r~riiv'er_·s~bÍe la bodega de almacenamiento de hielo. 

Este no cuentan con sistema de CaPta:Ci~_f(de derrames del aceite dieléctrico. 

4.2.2. Las asociadas al control de tales instalaciones 

Equipos de control de emisiones. 

En esta empresa fabricadora de hielo, no se cuenta con dispositivos para el control de 

emisiones. 
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4.2.3. Que produzcan alguna forma de contaminación de cumplimiento ambiental o 

que hayan estado en contacto con sustancias peligrosas o contaminantes. 

Los puntos de generación de emisión de contaminantes son los siguientes: 

compresores, 

accesorios 

amoniaco. 

tuberías y 

que manejan 

Baños sanitarios y limpieza de 

pisos. 

Mantenimiento de equipos 

(compresores, motores) 

Amoniaco 

Agua residual 

Residuos peligrosos 

En los puntos de generación de contaminantes mencionados se considera que la auditada 

posee instalaciones y equipos en dond_e -~e· produ~~ contaminación no propiamente por 

los equipos e instalaciones sino por_-.1a: SuStariéiá peligrosa manejada en el caso de 

amoniaco, por los residuos en el caso del ·aCeite usado en motores y compresores, asi 

como el agua residual que se genera en -el uso de sanitarios y en Ja limpieza en las 

diferentes áreas de la organización. 

4.2.4. Aquellas para el control de la contaminación de cumplimiento ambiental. 

Control de la contaminación al aire. 

La auditada no cuenta con instalaciones de control de emisiones a la atmósfera de 

amoniaco. 

Control de la contaminación al agua. 

El pozo de agua no cuenta con medidas de seguridad tales como ademe, tapa, no se 

encuentra en una zona cerrada, si está alejado de áreas de operación. 

Para prevenir la contaminación del manto freático a través de este pozo es necesario que 

se cumplan los requisitos establecidos por fa Comisión Nacional del Agua (CNA). 
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La descarga de agua residual de la auditada aún no se encuentra registrada ante Ja 

autoridad por lo que no se ha determinado si requieren tratamiento previo a su vertimiento 

al drenaje municipal. 

Control de la contaminación del suelo. 

En este rubro la instalación presenta pisos recubiertos de concreto en sus diferentes 

áreas de proceso y almacenes. 

4.2.5. Para emergencias o contingencias de cumplimiento ambientales. 

La Ley General de Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente, Titulo Cuarto, 

Capitulo V, Articulo 147 menciona que deben someter a la_ aprobación de dicha 

dependencia y de las Secretarias de Gobernación, de Energla, de Comercio y Fomento 

Industrial, de Salud, y del Trabajo y Previsión Social, los programas para Ja prevención de 

accidentes en la realización de tales actividades. que puedan causar graves desequilibrios 

ecológicos, sin embargo la organización no cuenta con un Programa de Prevención de 

Accidentes (PPA). 

Como parte de la importancia del PPA cabe señalar que en este se considera la 

magnitud del daño que pudiera provocar un accidente causado por sustancias peligrosas 

que están en relación directa can la presencia de una serie de factores como son: 

Las caracteristicas del sitio donde éstas se manejan 

Las instalaciones y procesos utilizados 

Las condiciones meteorológicas existentes en el área en el momento del accidente 

La cantidad de sustancia liberada al ambiente. de la población potencialmente 

expuestas y/o afectadas 

Las medidas que se tengan contra la emergencia 

Para la atención de emergencias la empresa no cuenta con procedimientos como: 

Actuación en caso de falla de servicios auxiliares 

Actuación en caso de fuga (amoniaco) 

Actuación en caso de incendios 
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No cuentan con procedimiento de carga y descarga de amoniaco. 

No cuenta con -·programa de capacitación ~ue incluya aspectos de atención de 

emergencias.ª· las brig°adas·, manejo· dEt ·sustancia~ - peligrosas:· manejo de extintores y 

mantenimiento eléctrico. 

La organizaci60 no presentó la hoja de seguridad del amoniaco. situación que indica el 

desconocimiento de los riesgos y precauciones que se deben considerar en el manejo de 

esta sustancia. 

Sistema contraincendio 

La organización deberá dar cumplimiento a los establecido en la"NOM-002-STPS-1993, 

relativa las condiciones de seguridad para la prevención y protección contra incendio en 

Jos centros de trabajo. Que establece del equipo para la extinción de incendio, en el 

inciso 4.4.1 Que Jos centros de trabajo deben estar provistos de equipo para la extinción 

de incendio en relación al grado de riesgo y la clase de fuego que e~trañen, las 

mercancías, materias primas, productos o subproductos que se almacenen, o manejen o 

transporten en ellos. 

4.4.2 Los equipos de extinción de incendios en los centros de trabajo se clasifican en: 

a) Por su tipo: 

A. 1 Portátiles. 

A.2 Móviles. 

A.3 Fijos, que puedan ser manuales, semiautomáticos. automáticos y 

A.4 Carrotanque. 

b) Por el agente extinguidor que contienen. 

4.4.3 Los agentes extinguidores deben estar en relación a: 

a) Grado de riesgo. 

b) Clase de fuego. 

e) Cantidad de las sustancias manejadas en el centro de trabajo. 

4.4.4 En las áreas, locales y edificios con grado de riesgo: 
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a) Alto. por cada 200 m 2 de superficie o fracción del área de riesgo, se debe 

instalar como mtnimo un extintor portátil en base a una análisis especifico, según el tipo 

de combustible.-;· la c::apacidad del extintor será de acuerdo a la cantidad de sustancia 

almacenada ·O ·.utiliza~a,.:. En _todos los centros de trabajo, clasificados en alto riesgo~ 

independient"e~e~te d~ I~· Superficie construida o de su altura se debe instalar además un 

sistema fijo coOtr~ ince.ndios. 

b) Medi~>P?".".c~da 300 m 2 de superficie o fracción se debe instalar, como mínimo 

un extintor, P!=>r1átil en base a un análisis especifico, según el tipo de combustible, la 

capacidad del extintor será de acuerdo a la cantidad de sustancia almacenada o utilizada. 

c) Bajo, por cada 600 m 2 de superficie o fracción se debe instalar, como minimo un 

extintor portátil, en base a un análisis especifico según el tipo de combustible; la 

capacidad del extintor será de acuerdo a la cantidad de sustancia almacenada o utilizada, 

cuando el área de riesgo ocupe una supeñicle construida igual ·a mayor a 4000 m 2 el 

análisis determinará si se instala además un sistema fijo contra incendio. 

4.4.5 En la instalación de los equipos se debe cumplir con lo siguiente: 

4.4.5.1 Portátiles manuales: 

a) Colocarse a una distancia no mayor de 15 ryi d~- separación entre uno y otro. 

b) Colocarse a una altura máxima de 1.50_m me~~d~~._del_ piso a I~_ p_art_e más alta 

del extintor. -".-:~ . ...: .. -_,-..;_ 
-:_,:,. 

:~ ~o:~~arse en sitios donde la tem~!!];¡;'¡i,~~~~~~~~g{~~2Et~~;jT:~;;se;. menor 
d) Señalarse en donde se col6qUe ·_de!. -iiCüerdo~/'3 ~:1a ~. NOrrña '-~.·ofié:iéll ·:Mexicana 

correspondiente en vigor. . .__ . ~: .. ~~~~~:'.:·_-, .. , .. :~ ~~;:'.~:~~!~ ~-;~~~tff{{{~'.~~~:~~~·::·..-·:· 
e) Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes en vigor. 
4.4,5,2 Móviles: · . ·'<,'e; f' ' 

a) Estar protegidos de la ir:'lemperie. 

b) Colocarse en lugares visibles. de fácil acceso y libres de obstáculos. 

c) Colocarse ~n sitios donde la temperatura no exceda de 50 •c y no sea menor de o ·c. 
d) Señalarse : sú ·colocación de acuerdo ·can la Norma Oficial Mexicana 

correspondiente en ViQor. 

e) Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes en vigor. 

4.4.5.3 Fijos: 
a) Estar protegido de ta intemperie. 
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b) Colocar los dispositivos que deban operarse manualmente, en sitios de fácil 

acceso y libres de obstáculos. 

c) El sitio donde se coloquen los dispositivos de operación, debe e~tar ~e::ñatado de 

a;_uerdo a la Norma Oficial Mexicana correspondi~nte en vigor. 

d) Tener una fuente autónoma para el suministro de.energía.: .. 

e) En el caso de los sistemas auto~áÍiC~s deberán ·cont"a~ con Un coÍtÚol manual 
para iniciar su funcionami~,;to d~1 ~¡';t·é·~-~~,-~;~,:~~:~~ -~·~:-f~úfa·~·:~:'~-~:~· -~-,:~ ·:. · 

,;: :·:;,--;:~;.. ,:~· ··<_< -::, .. ":·;--'; _,_ 

Todas estas indica.cienes so~··n.~~~ad:é~iS'.·p:~.~·:1·~-·~é'ri.~·et~,~~¡~' del Trab3jo y Previsión Social, 

sin embargo se deberán conte'!1~1-~~::_d~~t~iJ''~.~·;,,··e¡í~di6· ·.d.~. riesgo ambiental, ya que la 

evaluación del riesgo ambiental" e~·_'.j:g_:Jri~t;~:rri~-;.t~f:·d.;-·carácter preventivo mediante la 

aplicación sistemática de.politié~~;··pr~·ci~di;n·¡,e·~tOs'~(prácticas de-manejo a las tareas de 

análisis, evaluación y contÍ'?I ~E(l-i.~~9_~~--c_~:n·~1 ~n de proteger a la sociedad y al ambiente 

anticipando la posibilidad de.IÍberéÍcione:S··áccidentales de sustancias consideradas como 

peligrosas. y evalúa su·. impá-~t~.':~;,i~:ricia"I: dé manera tal que éste pueda prevenirse o 

mitigarse requiriendo como m"i'ninlO: 
. '.- .~' ::· '. '. 
" -c'.o- {·., -

Reconocimiento de_ POsÜ:lles. ~i_e_s9os 

Evaluación de pOsib1e:s e've~tos pe.ligrosos y la mitigación de sus consecuencias 

Determinación de medi·d~s' apropiadas para la reducción de estos riegos. 

Esto permite establecer propuestas - de acciones de protección al ambiente y de 

prevención de accidentes que pudieran producirse. 

El objetivo inmediato de la evaluación del riesgo ambiental es servir de ayuda en la toma 

de decisiones. Para ello sus resultadc:>s ha~rán de presentarse con un _orden lógico. de 

forma objetiva y fácilmente c(>r~1prensi:b1~~,;~·::: ·. 

El objetivo fundamental de la ev31uaCi6n. eS definir y proponer la adopción de un conjunto 

de medidas preventivas que permit-an antic,ipar o incluso evitar los riesgos a la sociedad y 

al ambiente. 
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Sistemas de detección de alarmas 

De acuerdo a la estándar emitido por el ANSl/A~HRAE15-2001 ~Reciuerimientos de 

seguridad en sistemas de Refrigeración., (Safety standard ·for refrigeration systems). 

recomienda que todos los cuartos donde se ubiquen 1as· m.áquin~s que manejen el 

refrigerante deberán contar con detectores, que activen alarmas visibles y audibles. Estos 

detectores deberán estar calibrados a un valor no mayor al TLV-TWV del gas refrigerante 

que se maneje. De igual manera se deberá contar con sistemas mecánicos de ventilación 

que permita el flujo de aire donde se manejen refrigerantes. 

De manera general este estándar establece el diseño, construcción. operación y pruebas 

para los sistemas de refrigeración, así como también incluye las· medidas de seguridad 

mínimas con las que debe de contar para proteger las instalaciones y al personal que ahi 

labore. 

No cuentan con detector de fuga de amoniaco en ninguna de las áreas en donde se 

maneja amoniaco. 

No cuenta con la indicación de la dirección del viento (cono) para los casos de fuga de 

amoniaco e incendio. 

4.2.6. Instalaciones eléctricas para ambientes especiales. 

No cuentan con plano de clasificación de áreas de riesgo eléctrico. 

No cuentan con estudio para determinar la protección contra descargas atmosféricas 

(sistema pararrayos). 

4.2.7. Proyectadas para ampliación, modificación o cancelación. 

No se tiene previsto ampliación. modificación o cancelación de obras y actividades. 
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4.3. Organización y personal. 

En este punto la organización deberá llevar a cabo el Programa de· Prevención de 

Accidentes (PPA) en el cual se considera la capacitación que el pers~nal-·deb~ _poseer 

para desempeñar actividades potenCialmente peligrosas; de igual. forma en el PPA un 

Plan de emergencias y el personal involucrado que lo aplicará. 

La organización cuenta con 6 empleados distribuidos como se muestra en el siguiente 

organigrama: 

Ventas 
(1) 

Director general( 1) 

Repartidores 
(2) 
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4.4. Inspecciones y pruebas. 

Aire 

La instalación no realiza medición de emisiones fugitivas de amoniaco. 

Durante los trabajos de campo de la auditoria a través de un dispositivo detector de 

amoniaco se llevó a cabo la inspección de emisiones fugitivaS en' las·-áreas de 

compresores, tanques de almacenamiento de amoniaco. ·_._ ;n·á~~Í~as -_:,'de rolitos. 

observándose mediciones en cero; sin embargo es impOrf.~~te·.:;_~~~~l~r:~.~ue en las 

mencionadas áreas es perceptible organolépticamente el orO'r cafaCt~!istiCo del- amoniaco . 
. - ... ··.:~.:' :,_< ,--:·:>\:< 1~-. ·.,· :~;·.·,·L,-." 

Agua .-;.-, .:;,., 

Se lleva a cabO sema~almente el análisis del producto te~rTiirlad!J ;(hÍelO) an~lizando los 

siguientes pará~etr_os con el fin de verificar que_ se, en~~~nir~·~ --~dent~O .de· 1os limites 

permisible~_·é~~- ·~- 'rlO~mcltiVidad: 

Cuenta de o~g~~ismos mesofllicos aerobios 

Cuenta de ··co1iformes totales 

Coliformes fecales 

Hongos y JeVadÚraS 

La empresa no lleva a cabo los análisis de agua residual de origen sanitario que 

desemboca al drenaje municipal. 

Ruido 

No se cuent~:~ cori un estudio de reconocimiento de ruido laboral, que involucre todas las 

áreas de '~--~.i.~~n-t~-_. _.:·· .- ·. ~:;" :: _ , 
-.::);:.,r~. "" . ·:· 

Como part¿;··~~('p~~-g~·~mé!·:·d~~ii1s·P.e~ci_o-:ie::;_y_pr':J.eb~s se realizó el mOnitoreo de ruido en 

las áreas d~-;-._c~mp:~~~~~~s-(trit~Í~d'c)r~ -~:~~_l_'li_elo·-~ m_~quinas .de rolitos detectándose 
solamente-~¡,; é~t3, :ÚÍti'~~·'.:¡ár~c/...;~,~~es ,ha~ta 95 d.ecibeles~ por lo que se recomienda la 

•'-·~" ""~'"'- . -· . ' .. .. " . . . . 
realización de un eStUdiC(é::tá iÚido tin ainbiente laboral." 

Se constató que la organización no emite contaminación en materia de ruido al entorno. 
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Medición de tierras. 

La empresa no cuenta con estudio de tierras de sus instalaciones. 

El fundamento legal es la norma NOM-022-STPS-1999, Electricidad estática en los 

centros d~ trabajo-Condiciones de s~guridad e higiene. El Apartado 5.6 dice medir y 

registrar al menos cada doce meses; los valores de resistencia de la red de tierras y Ja 

continuidad en los puntos de conexión a tierra en el equipo que pueda generar o 

almacenar electricidad estática. En ·la guia de referencia se indican, de manera ilustrativa, 

los puntos a inspeccionar y la formá de evaluar la continuidad de las conexiones. 

4.5. Registro y reporte de resultados. 

Autorizaciones 

La empresa no cuenta con autorización de funcionamiento por parte de la Delegación 

Federal del Trabajo de Michoacán, de los recipientes sujetos a presión que posee. 

En materia de residuos peligrosos la empresa no se ha dado de alta como generadora de 

residuos peligrosos ante la SEMARNAT Instituto Nacional de Ecología. Delegación 

Federal en el Estado de Michoacán. 

Concesiones 

La organización no tiene titulo de concesión para el pozo de agua del que: hace uso. 

4.6. Efectos de cumplimiento ambientales derivados del manejo de Jos recursos 

naturales que por su naturaleza impactan al ambiente .. 

El recurso natural del que primordialmente hace uso la organización, es el agua 

subterránea y el efecto ambiental que ocasiona es el agotamiento del manto acuífero. 
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Capitulo 5. Registro de deficiencias. 

NOMBRE DELA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: .. 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA AGU-01 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA). La organización no cuenta con título de concesión autorizado por la CNA 
para la explotación de aguas subterráneas. por lo que se incurre en un incumplimiento legal. 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: Ley de Aguas Nacionales, Titulo Tercero. Capitulo 11. articulo 
20. Reciamente de la Lev de Aauas Nacionales. titulo IV art. 31. 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1 Solicitar a la CNA la concesión conforme al art. 21 de la Ley de Aguas Nacionales. 
2 Registrar el titulo otorgado ante el registro público de derechos de agua. 
3 Realizar los pagos con base en los volúmenes consumidos .. 
4 Integrar las actividé!des al sistema de administración ambiental que establezca la 

empresa. INVERSION REQUERIDA: $ 2.500.00 
TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: 6 meses 
OBSERVACIONES: FECHA, NOMBRE V FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003. Auditor Resoonsable 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003, Auditor 
Resoonsable 
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NOMBRE DE LA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA AGU-02 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA). No se cuentan con evaluaciones de la calidad de agua que genera la 
organización, no obstante la organización se encuentre conectada al drenaje municipal. 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: Ley de Aguas Nacionales. Art. 86, fracción VI; Art. 119, 
fracción 1 v VII. NOM-002-ECOL-1996 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1. Evaluar la calidad de las aguas residuales que se vierten a través de fa descarga. 
2. Realizar Jos análisis de la calidad de la descarga con la frecuencia que establezca el 

permiso de descarga de aguas residuales que otorgue la Comísión Nacional del Agua. 
3. Cumplir con Jos limites de los parámetros que establezca la autoridad para fa calidad 

de agua de ésta descarga. 
4. Realizar los pagos con base en la calidad de la descarga y los volúmenes descargados 
5. Registrar las actividades realizadas en bitácora de control. 
6. Integrar las actividades al sjstema de administración ambiental que establezca la 

empresa. 

INVERSIÓN REQUERIDA: $ 5.000.00 
TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: 6 meses 
OBSERVACIONES: FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003. Auditor Responsable 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003, Auditor 
Responsable 
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NOMBRE DE LA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA AGU-03 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE; 
DIMENSIONADA). El pozo o noria de abastecimiento de agua, así e.orno las dos cisternas de 
almacenamiento de agua de abastecimiento no cuentan con ningún tipo de rotulación o 
identificación, no presentan indicación de contenido ni capacidad. 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, Titulo Séptimo, 
Articulo 31. NOM-001-STPS-1999. Inciso 5.1 v 7.1 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1. Implementar un programa para la identificación del pozo profundo y de las dos 
cisternas de almacenamiento de agua de abastecimiento, indicando su contenido y 
capacidad 

2. Realizar control de accesos al pozo o noria 
3. Realizar la actual1zac1ón de los planos correspondientes. 
4. Incluir el pozo y cisternas dentro del programa de mantenimiento correspondiente. 
5. Registrar las actividades realizadas en b1tcicora de control. 
6. Integrar las actividades al sistema de adm1nistrac1ón ambiental que establezca la 

empresa 
_!NVERSIÓN REQUERIDA: $10,000.00 

~~~:~v~~.~~~~~~r.;,·¿~!~~¿MmBe,:~'°'5""v~F"l~R~M=A~D~E"L~R"E=P~R~E=s'°'E"N=T~A~N~T=E~D=E~L~A~E"M=P"R=E"S~A~ 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE y FIRM""A~D=-=Eo:cL=cAco:U~D"r=T~O~R~a=u~E~E"M=1T=E~L~A~D~E"F=1"c~1~E"N~C~IA~2=6-d~e~f~e~b-r-e-ro-d~e~ 
2003. Auditor ReseO"oO"n'-'-:=sa"'='.b~le=-=--==~~==-=-====~==~=-~----~=~-----1 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003, Auditor 
Responsable 
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NOMBRE DELA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA AGU-04 
RESPONSABLE: " AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OB.JETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA). No se cuenta con planos actualizados del sistema drenajes en la fábrica· de 
hielo. 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales Articulo 31, 
Titulo Sént1mo. Artículo 138. NOM-001-STPS-1999, Inciso 5.1 v 7.1 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1 Elaborar los planos de drenajes conforme a lo instalado en la fábrica de hielo, donde se 
indiquen los registros, dirección de flujo y tipo de drenaje. 

2. Incluir el pozo y cisternas dentro del programa de mantenimiento correspondiente. 
3 Registrar las actividades realizadas en bitácora de control 
4 Integrar las actividades al sistema de administración ambiental que establezca la 

empresa. 
INVERSION REQUERIDA: $5,000.00 

TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: 8 meses 
OBSERVACIONES: FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003. Auditor Res ..... onsable 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003. Auditor 
Res.-..onsable 
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." 
NOMBRE DELA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA AIR-01 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA}. La organización no ha tramitado .la Licencia de Funcionamiento. Causa: 
No se aplica la supervisión del procedimiento para la realización de trámites de registros 
ambientales. Efecto ambiental: No se proporcionan el tipo de contaminantes emitidos a la 
atmósfera y sus características que en caso de una emisión descontrolada pudieran 
necesitarse e incumplimiento a la LGEEPA y a su Reglamento en Materia de Prevención y 
Control de la Contaminación a la Atmósfera. lo que puede ocasionar sanciones por parte de 
las autor-idades correspondientes 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS; LGEEPA artículo 111 Bis. Reglamento de la Ley en Materia 
de Prevención v Control de la Contaminación a la Atmósfera, articulo 18 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1. Tramitar la licencia de funcionamiento ante la dependencia de la SEMARNAT de la 
Delegación del Estado de Michoacán. 

2. Dar seguimiento al trámite hasta la obtención de la Licencia. 
3 Dar cumplimiento con los requisitos derivados de la obtención de la Licencia. 
4 Registrar las actividades realizadas en bitácora de control. 
5. Re:gistrar las actividades en el Sistema de administración que establezca la empresa. 

INVERSION REQUERIDA: $5,000.00 
TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: 6 meses 
OBSERVACIONES: FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003, Auditor 
Resoonsable 
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NOMBRE DELA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA AIR-02 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA). Del ciclo cerrado del amoniaco, este pasa por un compresor reciprocante, 
donde es necesario estar regulando Ja presión, por lo cual en el tanque de recepción de 
amoniaco se cuenta con dueto que desfoga a la atmósfera amoniaco. lo que representa una 
emisión fugitiva de amoniaco y sin control, lo que representa un riesgo de contaminación e 
intoxicación para los trabajadores que laboran cerca de esta area. 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: Reglamento de la Ley en Materia de Prevención y Control 

de la Contaminación a la Atmósfera, artículo 17 Fracc. 1 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1. Implementar las medidas necesarias para conducir los desfogues de amoniaco hacia 
un medio (recipienle con agua), con el objeto de evitar estas emisiones a la atmósfera. 

2. Registrar la modificación y los equipos instalados en los programas de mantenimiento. 
3. Registrar las actividades realizadas en bitácora de control 
4. Integrar las actividades al sistema de administración ambiental que establezca la 

en:ipresa. 
INVERSION REQUERIDA: $ 15,000.00 
TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: 12 meses 
OBSERVACIONES: FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003. 
Responsable 

83 

TE;~lS CON 
FALLA.DE ORIGEN 

Aud11or 



NOMBRE DE LA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA RS0-01 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA>. Para el manejo de residuos sólidos no peligrosos no se cuenta con un 
proced1miento, no realizan prácticas de separación de residuos con el fin de minimizar la 
generación. de igual manera no se cuenta con un inventario de los residuos que se generan. 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al 
Ambiente. Articulo 134 Fracciones 11 v 111 v Artículo 135 fracc. 111 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1 Elaborar un programa para el manejo de los residuos sólidos no peligrosos generados 
en la organ1zac1ón en donde se considera la identificación y clasificación de los 
residuos generados. 

2 ldent1f1car el área de recolección. 
3. Establecer sistema de clasificación y separación, asi como la ubicación de 

contenedores ident1f1cados. Registrar las actividades realizadas en bitácora de control. 
4 Integrar las act1v1dades del manejo de residuos sólidos no peligrosos en el sistema de 

adf!l1n1strac1ón que establezca la organización. 
INVERSION REQUERIDA: $ 5,000.00 

TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: 6 meses 
OBSERVACIONES: FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003, Auditor Resnonsable 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003, Auditor 
Resnonsable 
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NOMBRE DELA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA RPE-01 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA). Durante los trabajos de atiditoria se observó que la empresa genera 
aceites lubricantes gastados, asl como estopas impregnados de los mismos y no se cuenta 
con registro como empresa generadora de residuos peligrosos. Por falta de información en la 
legislación ambiental la organización no ha tramitado este registro, que puede ocasionar 
sanciones administrativas 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la 
Protección al Ambiente en Materia de Residuos Peliarosos Articulo 8 Fracc. l. 11 v XL 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1. Solicitar el registro como empresa generadora de residuos peligrosos por los aceites 
lubricantes gastados, así como de las estopas empleadas en el manejo de los mismos. 

2. Establecer el uso de bitácora para registrar la generación mensual de residuos 
peligrosos. 

3. Elaborar y remitir a la Secretaria el informe semestral sobre los movimientos que 
hubiere efectuado con los residuos peligrosos en dicho periodo. 

4. Supervisar y registrar las actividades en el sistema de administración ambiental que 
es~ablezca la empresa 

INVERSION REQUERIDA: $ 2.000.00 
TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: 3 meses 
OBSERVACIONES: FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003, Auditor Resoonsable 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003. Auditor 
Resoonsable 
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NOMBRE DE LA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA RPE-02 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA). En la filibrica de hielo no se cuenta con un almacén temporal de residuos 
peligrosos conforme a lo establecido en .fa normatividad. ·Al no contar con un área' especifica y 
controlada para el almacenamiento de los residuos peligrosos, existe el riesgo de que el 
personal se encuentre expuesto al material o una afectación al suelo por el riesgo existente a 
derrames. 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: Reglamento de Ja Ley General del Equilibrio Ecológico y la 
Protección al Ambiente en Materia de Residuos Peliarosos, Artículos 15, 16, 17, 18 v 19. 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1. Construir almacén con materiales no inflamables para la disposición temporal de 
residuos peligrosos. el cual debe reunir como mlnimo las siguientes condiciones: 

2. Localizarlo separado de las a.-eas productivas, almacenes de servicios y de oficinas. 
3. Ubicarse en un lugar en donde se reduzcan los riesgos por fugas, incendios. 

explosiones e inundaciones. 
4. Contar con muros de contención y fosas de retención. las cuales no deben tener 

conexión a ningún tipo de drenajes. 
5. Los pisos deben ser lisos y de material impermeable ademéis de contar con trincheras 

o canaletas que conduzcan los derrames a las fosas. 
6. Debe contar con un sistema de extinción de incendio. 
7. Instalar señalamientos y letreros alusivos a la peligrosidad de los mismos, éstos se 

deben colocar en lugares visibles. 
8 Contar con ventilación natural o forzada. 
9. Instalar pararrayos. En caso de colocar instalación eléctrica, esta debe ser a prueba de 

explosión. 
10. Establecer el uso de bitácora en la cual se registre los movimientos de entrada y salida 

de residuos peligrosos. en dicha bitácora se debe indicar Ja fecha del movimiento, 
origen y destino del residuo peligroso, así como la firma de un responsable. 

11 Elaborar y aplicar programa de mantenimiento para el almacén temporal de residuos 
peligrosos. 

12 Integrar las actividades al sistema de administración ambiental que establezca la 
empresa. 

INVERSION REQUERIDA: $ 35.000 00 
TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: a meses 
OBSERVACIONES: FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003, Auditor Responsable 
FECHA. NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003. Auditor 
Resoonsable 
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NOMBRE DE LA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA RPE-03 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIV,A, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA). No se cuenta con procedimientos para el manejo de los aceites lubricantes 
gastados, donde se indique la peligrosidad del material que se maneja, los contenedores no 
cuenta con etiquetas de identificación, fecha de generación, no se maneja bitácora, asimismo 
no se cuenta con programa de capacitación en materia de residuos peligrosos. Esto puede 
ocasionar que el personal no aplique las medidas de seguridad al manejar los residuos y 
ocasionar daños a los trabajadores o el medio ambiente. 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: 
Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente. Articulo 134 Fracciones 111. 

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia 
de Residuos Peliarosos. Caoitulo 11, Articulo 8 Fracciones 111. IV, V. VI v X v Articulo 14 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1. Elaborar y establecer un programa integral para el manejo de residuos peligrosos. 
2. Erivasar los residuos peligrosos en contenedores que reúnan las condiciones de 

seguridad para evitar derr-ames o fugas. 
3. Identificar los contenedores de los residuos peligrosos con el nombre y características 

del residuo y datos del generador. 
4. Elaborar e implantar procedimientos para el manejo. almacenamiento y disposición de 

los residuos. 
5 Elaborar procedimientos para el cumplimiento de obligaciones legciles en materia de 

residuos peligrosos. 
6. Elaborar y aplicar el programa de capacitación al personal encargado del manejo de los 

residuos peligrosos 
7 Registrar las actividades realizadas en bitéicora de control. 
8 Integrar las actividades al sistema de administración ambiental que establezca la 

empresa. 
INVERSIÓN REQUERIDA: $ 15,000.00 
TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: 8 meses ~ 

OBSERVACIONES: FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003. Auditor Resoonsable 
FECHA. NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003, Auditor 
Responsable 
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NOMBRE DE LA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA RSG-01 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA). La empresa no ha realizado su Estudio de Análisis de Riesgo, asimismo no 
cuenta con Programa de Prevención de Accidente. Por lo qUe se desconocen las condiciones 
que tienen una alta probabilidad de dañar a las instalaciones, personas, población aledaña y 
medio ambiente. Lo anterior es un incumplimiento legal a las disposiciones vigentes en la 
materia 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al 
Ambiente. Titulo cuarto. Can. V, Actividades consideradas como altamente riesQosas, Art. 147 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: , La empresa tiene que elaborar el análisis de riesgo, asi como el Programa de 

Prevención de Accidentes, de acuerdo a normatividad. 
2. La empresa tiene que elaborar sus planes de contingencia de acuerdo a los resultados 

de la acción anterior. 
3 Re91strar los trabajos realizados en bitácora de control. 

INVERSION REQUERIDA: $ 70,000.00 
TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: 8 meses 
OBSERVACIONES: FECHA. NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENT.l'NTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director General 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003, Audilor 
Responsable 
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NOMBRE DE LA CASTILLOS DE HIELO AUDITORIA NO. 8020 
EMPRESA: 
AREA DIRECCION GENERAL No. DEFICIENCIA SAA-01 
RESPONSABLE: 
AUDITOR AUDITOR RESPONSABLE FECHA: 26 DE FEBRERO 
COORDINADOR DE 2003 

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA, CLARA Y CORRECTAMENTE 
DIMENSIONADA). La organización no ha establecido un sistema de administración ambiental 
que permita organizar. programar y registrar las actividades que realiza para prevenir la 
contaminación, asegurar el cumplimiento ambiental y optimizar Jos recursos de la 
organización, 
REQUISITOS NO CUMPLIDOS: Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al 
Ambiente, Art 38. Términos de Referencia para la realización de auditorias de cumlimiento 
ambiental, Enero 2002. 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RECOMENDADAS: 

1. Establecer los lineamientos para implantar un sistema de administración ambiental, 
conforme a lo establecido en los Términos de Referencia de la PROFEPA .. 

2. Elabo.-ar un programa de actividades que realizar la organización para la elaboración 
de los lineamientos del sistema y actividades que realizara para la implantación del 
sistema de administración ambiental. 

3. Re9ist.-a.- las actividades .-ealizadas en bitácora de control. 
INVERSION REQUERIDA: S 125.000.00 

TIEMPO DE CUMPLIMIENTO: 24 meses 
OBSERVACIONES: FECHA. NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
26 de febrero de 2003 Director Gene.-al 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 26 de febrero de 
2003. Auditor Responsable 
FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 26 de febrero de 2003. Auditor 
Responsable 
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Capitulo 6. Comentarios. Observaciones no normadas ambientalmente. 

CLAVE 

OBS-01 

OBS-02 

OBSERVACION REQUISITO LEGAL NO 
CUMPLIDO 

La empresa no realiza pruebas no NOM-122-STPS-1996 
destructivas (hidrostática y/o ultrasonido) a Incisos 5.1.2, 5.1.3 Y 6.1.2; 
los tanques (recipientes sujetos a presión) y Reglamento Para La 
lineas que manejan amoniaco. Por lo que se Inspección De 
desconoce el estado real de dichos equipos Generadores De Vapor Y 
incrementando la probabilidad de Recipientes Sujetos A 
presentarse una fuga del fluido que manejan. Presión Art. 1,2,3 Y 91. 

Reglamento General De 
Seguridad E Higiene En El 
Trabajo Art. 55, Cap. 11. 
Código ANSl/ASME B.31.3 
Cede For Pressure Piping, 
B.31.3 An American 
National Standard. Código 
ASME Secc VIII Div. 1. 

La empresa no cuenta con detectores de Reglamento Federal de 
amoniaco, ni sistema de alarma sonora y Seguridad. Higiene y Medio 
lumínica, por lo que se incrementa Ja Ambiente de Trabajo, 
probabilidad de afectación al personal en 1997, Articulo 17, 57, 58. 
caso de presentarse una fuga masiva de NOM-005-STPS-1998. 
amoniaco. incisos 5.6. 5.10, 5.14, 9.1 

ISA-592.03.01-1998 
Requerimientos para el uso 
de detectores de 
Amoniaco. ISA-
RP92.03.02-1999 
Instalación, operación y 
mantenimiento de 
detectores de amoniaco 
Estándar de Seguridad 
para los Sistemas de 
Refrigeración 
ANSllASHRAE 15-2001 
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CLAVE OBSERVACION REQUISITO LEGAL NO 
CUMPLIDO 

OBS-03 De manera general, se observó que en Reglamento Federal de 
diversas áreas de fa Planta, se tienen lineas Seguridad, Higiene y Medio 
de conducción de fluidos de proceso y Ambiente de Trabajo, 
servicios con deficiente sujeción y/o 1997, Articulo 13, 35 54, 
soporteria. Se citan como ejemplos: las 55, 57, 64. 
lineas de conducción de amoniaco en el 
tanque recibidor de amoniaco (sin TAG). 
Adicionalmente, se detectaron tramos de 
tubería que conducen amoniaco sin 
recubrimiento térmico. 

OBS-04 La empresa, no cuenta con la descripción NOM-026-STPS-1998. 
del código de colores para la identificación Punto No. 5 
de Hneas de conducción de fluidos, la 
aplicación del código actual es limitada 
puesto que no todo el trayecto de las lineas 
está identificado. Tampoco se fndica el fluido 

1 nue conducen. ni la du-ección del fluio. 
OBS-05 Los recipientes portatrles para el Reglamento Federal de 

almacenamiento de amoniaco, los Seguridad, Higiene y Medio 
recibidores, condensadores y trampa de Ambiente de Trabajo, 
vapor de amoniaco carecen de rombo de 1997, Articulo 63. NOM-
identificación de riesgos, en su manejo no se 018-STPS-2000. NOM-
considera Ja compatibilidad quimica y no se 005-STPS-1998. Punto 5.3, 
dispone de las hojas de datos de seguridad 9.7 
en las áreas de mane10 v consumo. 

OBS-06 La empresa utiliza áreas para Reglamento Federal de 
almacenamiento de materiales y equipo, las Seguridad, Higiene y Medio 
cuales no fueron construidas para tal fin. Ambiente de Trabajo, 
Asimismo, se observó falta de orden en 1997, Articulas 17-V, 19, 
áreas destinadas para almacenamiento de 22 y 107 NOM-001-STPS-
materiales y refacciones, asimismo faltan 1999 
señalamientos restrictivos, preventivos y de 
altura máxima de estiba. Tampoco se cuenta 
con un programa de desmantelamiento, 
orden y limpieza para todas las instalaciones 
de la planta, que permita disponer de 
equipos y materiales fuera de operación u 
obsoletos. 
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CLAVE 

OBS-07 

OBS-08 

OBS-09 

OBS-10 

OBS-11 

OBS-12 

OBSERVACION REQUISITO LEGAL NO 
CUMPLIDO 

No cuentan con procedimientos específicos Reglamento Federal de 
para el llenado y/o reposición de amoniaco al Seguridad. Higiene y Medio 
sistema de refrigeración. La falta de Ambiente de Trabajo, 
procedimientos incrementa la probabilidad 1997. Articulo 28 fracción 11 
de tener prácticas inseguras en el manejo de y Art. 62. NOM-005-STPS-
materiales peligrosos. 1998, Relativa a las 

condiciones de seguridad e 
higiene en los centros de 
trabajo para el manejo. 
transporte y 
almacenamiento de 
sustancias químicas 
oeliarosas. Fracción 5.3. 

De manera general, se observó que los NOM-005-STPS-1998, 
equipos y accesorios instalados en la Relativa a las condiciones 
Fabrica de Hielo. no cuentan con etiqueta de de seguridad e higiene en 
identificación. Esto representa un riesgo ya los centros de trabajo para 
que en caso de presentarse una el manejo, transporte y 
contingencia en algunos de estos equipos o almacenamiento de 
accesorios no se conoce con exactitud su sustancias químicas 
localización y puede provocar confusión al peligrosas, Fracción 5.3. 
personal operativo. 
De manera general. se observó que ninguno Reglamento Federal de 
de los equipo que pueden generar y/o Seguridad, Higiene y Medio 
acumular electricidad estatica. no se Ambiente de Trabajo, 
encuentran conectados a tierra fisica. 1997. Articulo 74 
No se cuenta con hojas de datos de Reglamento Federal de 
seguridad de los diferentes materiales Seguridad, Higiene y Medio 
peligrosos que se manejan en la instalación. Ambiente de Trabajo, 
Lo anterior representa un riesgo ya que en 1997, Articulo 63. NOM-
caso de presentarse una contingencia, se 018-STPS-2000, Sistema 
desconocen los riesgos inherentes de las para la identificación y 
sustancias. inflamab1lidad. reactividad o comunicación de peligros y 
algún riesgo especial. riesgos por sustancias 

químicas peligrosas en los 
centros de trabajo Fracción 
5.4 inciso a). 

La empresa. no cuenta con cono indicador Programa de Protección 
de la dirección de viento Civil 2001-2006 
Los equipos de izaje (polipasto) en las áreas Reglamento Federal de 
de producción carecen de rotulación de la Seguridad. Higiene y Medio 
capacidad máxima de carga. Ambiente de Trabajo, 

1997. Artículos 17-V. NOM-
006-STPS-2000.Puntos 5 2 
V 5 5 
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CLAVE 

OBS-13 

OBS-14 

OBS-15 

OBS-16 

OBS-17 

OBS-18 

OBS-19 

OBSERVACION REQUISITO LEGAL NO 
CUMPLIDO 

En general se observó que los recipientes no Reglamento Feder-al de 
indican su contenido, ni la capacidad Seguridad. Higiene y Medio 
volumétrica y carecen de rombo de Ambiente de Trabajo, 
identificación de riesgos. Asimismo a los 1997, Articulo 54, 55. 
indicadores de nivel les falta protección NOM-018-STPS-2000, 
contra impactos, ya que estos son de cristal Sistema para la 
y se encuentran sin protección. identificación y 

comunicación de peligros y 
riesgos por sustancias 
químicas peligrosas en los 
centros de trabajo Fracción 
5.4 inciso al. 

La empresa carece de Diagramas de API Recomended Practice 
Tuberfa e Instrumentación (DTl's), Plano de 750 Administración de los 
Clasificación de Áreas Peligrosas, Planos de Riesgos en el Proceso. 
Distribución de Maquinaria y Equipo, NOM-001-SEDE-1999, 
Diagramas Unificares, hojas de datos de Instalaciones Eléctricas. 
equipo de proceso (tanques de recepción de 
amoniaco), entre otros. 
La empresa no cuenta con un programa para API Recomended Practice 
la calibración de válvulas de seguridad del 750 Administración de los 
sistema de r-efriaeración. Riesaos en el Proceso. 
La empresa no cuenta con un programa de Reglamento Federal de 
segur-idad e higiene y/o una relación de Seguridad, Higiene y Medio 
medidas preventivas generales y específicas Ambiente de Trabajo, 
de seguridad e higiene en el trabajo, de 1997. Articulo 130. 
acuerdo a la naturaleza de las actividades 

! aue se desarrollan en la instalación. 
La empresa no cuenta con un estudio para Reglamento Federal de 
determinar el grado de riesgo de incendio o Seguridad, Higiene y Medio 
explosión de acuerdo a los materiales que se Ambiente de Trabajo, 
manejan en la instalación. Por lo que no se 1997, Articulo 130. NOM-
cuenta con un sistema para la detección y 002-STPS-2000, Incisos 
extinción de incendios en la instalación, ni se 5.3, 5.4, 7. 8, 9, 10 y 11 
llevan a cabo simulacros de incendio, 
evacuación. entre otros. 
Faltan señalamientos preventivos y NOM-026-STPS-1998. 
restrictivos en las áreas de los sistemas de Colores y señales de 
refrigeración. seguridad e higiene, e 

identificación de riesgos 
por fluidos conducidos en 
tuberias 

No se cuenta con un estudio de factibihdad NOM-002-STPS-2000, 
técnica para determinar la instalación de Condiciones de segundad-
sistemas de aspersión de agua de operación prevención. protección y 
automática en caso de presentarse fuga combate de incendios en 
masiva de amoniaco. los centros de lrabaJO 
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CLAVE OBSERVACION 

OBS-20 La empresa no cuenta con un equipo de 
protección respiratoria contra amoniaco en 
el área de refrigeración. 

OBS-21 La empresa no cuenta con procedimientos 
de operación y mantenimiento de los 
diferentes equipos que se utilizan en el 
proceso de fabricación de hielo. 

OBS-22 No se cuenta con sistema de protección 
contra descargas eléctricas atmosféricas 
(sistema de pararrayos). 

OBS-23 La empresa carece de planos autorizados y 
permisos de funciona1niento. por parte de la 
S.T.P.S., de todos los recipientes sujetos a 
presión instalados en la Planta. 

OBS-24 La empresa no cuenta con un sistema de 
drenaje de recuperación de aceite, que 
pueda captar las posibles fugas o derrames 
en el área de compresores de a1noniaco. 

OBS-25 En la empresa no se cuenta con un 
programa de simulacros operacionales por 
fallas en equipos de operación, tales como 
interrupción de energía eléctrica. falla de 
eauioo mecánico. entre otros. 
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REQUISITO LEGAL NO 
CUMPLIDO 
NOM-006-STPS-1999, 
Manejo y almacenamiento 
de materiales-cond1ciones 
y procedimientos de 
seauridad, inciso 5.6. 
NOM-006-STPS-1999, 
Manejo y almacenamiento 
de materiales-condiciones 
y procedimientos de 
seauridad, inciso 5.4. 
Reglamento Federal de 
Seguridad, Higiene y Medio 
Ambiente de Trabajo, 
1997, Tít. Segundo, Cap. 
Cuarto, Art. 50. NOM-022-
STPS-1999, lnc. 5.5. NOM-
001-SEDE-1999, 
Instalaciones eléctricas. 
N.F.P.A. 780. 
NOM-122-STPS-1996, 
Relativa a las condiciones 
de seguridad e higiene 
para el funcionamiento de 
los recipientes sujetos a 
presión y generadores de 
vapor o calderas que 
operen en los centros de 
trabajo, fracciones 5; 6; 
7.1: 7.2; 7.3; 7.4; 7.5; 7.6; 
7.7: 8.6; 8.7 V 9. 
Reglamento Federal de 
Seguridad, Higiene y Medio 
Ambiente de Trabajo, 
1997, Artículos 25. NOM-
005-STPS-1998, Relativa a 
las condiciones de 
seguridad e higiene en los 
centros de trabajo para el 
manejo, transporte y 
almacenamiento de 
sustancias quimicas 
oeliorosas. Fracción 5.10. 
Reglamento Federal de 
Seguridad. Higiene y Medio 
Ambiente de Trabajo. 
1997. Articulo 38 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 1 



4. VOLUMEN 111. ANEXOS. 

En este volumen se incluyen comúnmente como Anexos los titulas de concesión de 

aprovechamiento de aguas subterráneas. registro como empresa generadora de residuos 

peligrosos u otro documento, sin embargo para los fines del presente trabajo no s hacen 

necesarios. 
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5. CONCLUSIONES. 

Se cumplió con el objetivo planteado. detectándose que el grado de cumplimiento 

ambiental en una micro emPresa hierera es--bcijo:-,. 

La empresa auditada presenta ~n lh~itado cun,~l;~iento de 1.a normatividad ambiental a 
causa de falta de recursos económicos Y,-d-~~¿~~~:c;¡~¡~",:;tb ;de la legislación ambiental. 

En la auditoria ambiental se detectaron -~'~j~~~i0iritLto!i ambientales. siendo el de 

mayor relevancia la carencia de un esl~d'i~-::~-~,}i~~~~/;iÍ_~~-~i~n.·q~e deja de manifiesto el 

desconocimiento de fas condicion~s QUe,;/l¡f;i~~"il'?~~~\.~11a probabilidad de dañar al 

personal, instalaciones, población ale.:J~fia Y.='~·~~y~.:~-~b·i~~-ie. 

~; :~~;~ f::m:g::~e~:t::07i~~:u:~:d~=f ~~J~i!:¡~J~f~1:~~:n:s e::=lotación de aguas 

subterráneas, utilizando el pozo de :~g~:~~~:s¿Jr:~f~aci:~~~t~;~p¡:~i~S .. :~ ,.;.· cOnt~~in~ción del 

manto acuífero. <~·:.~?~~~~~~i?~ir~u~~~i/E:~:~~<,-:;_~.-~---·~,~-:,:1·:<::;_-:;_· ~:º_>·.<.-._ ... - _ . 
En el rubro de residuos ~~1-igros_~_s;·-:~o;'.t-~--':~~~~-~~~-:-~_a_l_t~:_c~mo'.· er;n~~-f~~-g~neradora de 
residuos peligrosos ni cuent~ Cor:-:a·,~:éÍ~~~~~·.~~j;Q'f~1·p~~ io;¿~-¡~~~5~:--::~::·_- -.-- - -

~-. <}:- :::---~- .. . -
Es importante la canaliza.~i~-~--~:·-,j~::::la 1.-~~q-~~~~·.·~ :·m·i~r~:·:·em~r~·sa: e·n el c'umplimiento 

ambiental sin que esto .~COn11é"ve~.~-e1 é:e!Se de· operacioneS. de las· mismas. bl.Íscando 

mecanismos que! a!ie~t~n-~1.c~id~d_O·d~ l~s rec~r~os rlaturale~·. :· 
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6. ANEXOS. 

ANEXO 1. ANEXO TECNICO DEL
0

VOLUMEN l. 
' . . . '· . -

ANEXO 2. ANEXO FOTOGRAFICO DEL VOLUMEN l. 

ANEXO 3. NOTAS GENERALES DE DEFICIENCIAS DETECTADAS. 
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ANEXO 1. ANEXO TECNICO DEL VOLUMEN l. 
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2. PLANO GENERAL DE LAS INSTALACIONES 
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LMACENAMIENTO : Cl$TE~NAS 
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3. DIAGRAMA DE BLOQUES 

lliagrnnrn de hlm¡ucs para la fahricación de hielo 

-o 

AGUA DE POZO 

CICLO DE 
REGRIGERACION 

AMONACO NH, 

~-¡ 

ALMACEN DE 
CONSERVACIÓN DE 

PRODUCTO TERMINADO 

VENTA AL PUBLICO 

ROLITODE 
HIELO 

EMBOLSADO 



-O' r 

4. CROQUIS DE LA INSTALACIÓN INDICANDO: AREAS CONTAMINADAS, DESCARGA DE AGUA RESIDUAL, EMISIONES A LA 

ATMÓSFERA, PUNTOS DE RIESGO AMBIENTAL Y AREAS IMPACTADAS AMBIENTALMENTE 

f) 
Emisro~esalaatrrOs!era 

o Em•sionesa1a;Ja 

11 Genera:iCndeRes(lucs 

11 Pel~tesos 

i GereraOOndeResiducs 
So<los 

0 GeneraOO~Clenrdo 

@b 
POZO DE 
AGUA 

TERRENO BALDIO 

ANQUE DE 
LMACENAMIENT 

ESTACIONAMIENTO 

E AMONIACO .,.,,___,___,_~_,,-,,, 

r.::J 
1···1···1 

CISTERN+S : : 
'········ 

SANITARIOS 

BODEGA 

H 

TALLER i 

ESTACIONAMIENTO 

DESCARGA C AGUA RESI UAL A 
ORE~AJE MU ICIPAL 



5. RESULTADOS DEL PROGRAMA DE INSPECCIONES Y PRUEBAS 

RUIDO 

Se llevaron a cabo 4 sondeos de ruido en las instalaciones con el fin de detectar emisiones de ruido; las cuatro áreas evaluadas 

fueron: 

Area ,, Descripción 1:~· 
,•.· Fecha::,;;; ~0r~i; •• ""\! . .'.: ', ,, •' .r:.~f}fi-:: 

1 Al lado de compresor ubicado al norte 28-ene-03 16:00 hrs 

2 Máquina fabricadora de hielo en cilindro 28-ene-03 16:10 hrs 

3 En la acera al este del predio 28-ene-03 16:20 hrs 

4 En la acera. al suroeste del predio 28-ene-03 16:30 hrs 

FORMATO B.1 1 REGISTRO NS, o NSCE, 1 NOM-011·STPS·2001 
EMPRESA H•lo la Est<ella 1 PERIODO DE OBSERVACIÓN. onmero 
DEPARTAMENTO 
LUGAR M1thoacan 
SONOMETRD 
CLASE 02 

TESIS CON 
FALLA ng ORIGEN 

1 OBSERVADOR 
1FECHA26'enerol2003 

1 CALIB. INICIAL 102 dB 1 CALIB. FINAL 102 dB 
1 MARCA l.IETROSONICS 1 MODELO ac.10M /SERIE No PEA110014 

A rea 
PUNTOS 1 2 3 4 

1 87 67 6! 66 
2 66 87 !6 66 
3 67 68 66 60 
4 67 69 66 62 
5 87 87 66 63 
6 87 87 66 64 
1 87 87 66 61 
8 86 89 66 65 
9 86 87 60 61 
10 88 88 60 64 
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AIRE 

En este rubro se llevó a cabo la medición de emisiones fugitivas en tres circuitos en los equipos y tuberías que manejan amoniaco, 

obteniéndose los siguientes resultados: 

1.· Area de compresores 

2.· Area de máquinas fabricadoras de rolicubos 

3.· rea de tanque de almacenamiento de amoniaco 

'ppm; panes por millOn 

N.O. No Detectado 

28/ene/03 N.O. 

28/ene/03 N.O. 

28/ene/03 N.O. 
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DIAGllÓSTICO BASICO ANEXO FOTOGRÁFICO 

No se cuenta con un programa para el manejo de residuos sólidos. 

[ FOT·RSG.01 ) 

1 

La organización no cuenta con un Análisis de Riesgo ni con un Programa 1 
de Prevención de Accidentes 
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FAHA Df ORIGEN 
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D!AGNÓSTICO BÁSICO ANEXO FOTOGRÁFICO 

[ . FOT·AIR-01 ) 

Se realizan venteos de amoniaco a la atmósfera, 

·1~ .. ·'1 ., 

4 

El pozo de abastecimiento de agua no cuenta con titulo de concesión., 
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DIAGNÓSTICO BÁSICO 

r 

·'· 

No se cuenla con almacén lemporal de residuos peligrosos. 

ANEXO FOTOGRÁFICO 

El pozo de abastecimiento de agua y cisternas de almacenamiento 
no cuenta con rotulación de identificación, ni de capacidades . 

TESIS CON 
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ANEXO 3. 

NOTAS GENERALES DE DEFICIENCIAS DETECTADAS. 

DEFICIENCIA INCUMPLIMIENTO LEGAL DETALLADO COMENTARIOS 

AGU·01 Ley de Aguas Nacionales, Título Tercero, Capítulo 11, artículo 20. Para subsanar esta deficiencia 

Articulo 20.· La explotación, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales por parte de se eslá considerando un costo 

personas físicas o morales se realizará mediante concesión otorgada por el Ejecutivo Federal de S 2,500.00 en base a que ta 

a través de 'La Comisión', de acuerdo con las reglas y condiciones que establece esta ley y misma empresa podrá tramitar 

su reglamento. ante la CNA el · titulo de 
concesión de explotación de 

La explotación, uso o aprovechamiento de aguas nacionales por dependencias y organismos aguas subterráneas. 
descentralizados de la administración pública federal, estatal o municipal, se podrá realizar 
mediante asignación otorgada por 'La Comisión'. 

la asignación de agua a que se refiere el párrafo anterior se regirá por las mismas 
disposiciones que se aplican a las concesiones, y el asignatario se considerará concesionario 
para efectos de la presente ley. 

Del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, título IV art. 31. 

~ - Artículo 31.· Las solicitudes de concesión o asignación deberán contener los datos 
mencionados en el articulo 2t de la 'Ley' deberán presentarse por escrito, pudiendo utilizar 
los formatos aprobados por 'la Comisión' a que se refiere el artículo 7o., del presente 
'Reglamento', y deberán ir acompañadas por tos siguientes documentos: 

l.. Los que acrediten la personalidad con que se ostenta el solicitante, en su caso; 

11.· la copia del acta constitutiva cuando se trate de persona moral; 

111.· El que acredite la propiedad o posesión del terreno en donde se localice el 
aprovechamiento de aguas del subsuelo, así como, en su caso, la solicitud de las 
servidumbres que se requieran; 

IV.· El croquis de localización del aprovechamiento, incluidos los puntos de descarga y, en su 
caso, tos planos de los terrenos que van a ocuparse con las distintas obras e instalaciones; 

V.· La memoria técnica con los planos correspondientes que contengan la descripción y 
características de las obras realizadas o por realizar para efectuar el aprovechamiento, así 
corno las necesarias para la disoosición v tratamiento de 



-...... 
~ 

DEFICIENCIA 

AGU-02 

INCUMPLIMIENTO LEGAL DETALLADO 

las aguas residuales y las demás medidas para prevenir la contaminación de Jos cuerpos 
receptores, a efecto de cumplir con lo dispuesto en la "Ley"; 

VI.· La documentación técnica que soporte la solicitud en términos del volumen de consumo 
requerido. et uso inicial que se le dará al agua y las condiciones de cantidad y calidad de ta 
descarga de aguas residuales respectivas, y 

VII.· Los que, en su caso, amparen legalmente el aprovechamiento que con anterioridad 
venían efectuando. 

COMENTARIOS 

Ley de Aguas Nacionales, Art. 86, fracción VI. La organización deberá contratar 
ARTICULO 86.· 'La Comisión' tendrá a su cargo: los servicios de una empresa 

VI.- Promover o realizar las medidas necesarias para evitar que basura, desechos, materiales certi!icada ante la E~ (Entidad 
y sustancias tóxicas, y lodos producto de los tratamientos de aguas residuales, contaminen Mexicana de Acreditación,! con el 
las aguas superticiales o del subsuelo y los bienes que señala el articulo 113; y fm .. d~ que esta realice los 

anahs1s de los parámetros que la 
Ley de Aguas Nacionales, Ar!. 119, fracción 1 y VII. CNA determine. 
ARTICULO 119.· 'La Comisión' sancionará, conforme a lo previsto por esta ley, las siguientes C b _ 

1 
t . 'd d 

faltas: a .e sena ~r que es a actlVI a 
sera de caracter permanente ya 

J.. Descargar en Jorma permanente, intermitente o fortuita aguas residuales en contravención estos análisis se realizarán y 
a lo dispuesto en la presente ley en cuerpos receptores que sean bienes nacionales, reportaráQ en el periodo que la 
incluyendo aguas marinas, asi como cuando se infiltren en terrenos que sean bienes CNA establezca. 
nacionales o en otros terrenos cuando puedan contaminar el subsuelo o el acuífero, sin 
perjuicio de las sanciones que fijen las disposiciones sanitarias y de equilibrio ecológico y 
protección al ambiente; 

VII.· No instalar Jos dispositivos necesarios para el regis!ro o medición de la cantidad y calidad 
de las aguas, en los términos que establece esla ley. su reglamento y demás disposiciones 
aplicables, o modificar o alterar las instalaciones y equipos para medir tos volúmenes de agua 
utilizados, sin permiso de 'La Comisión"; 

NOM-002·ECOL· 1996. 

esta Norma Oficial Mexicana establece los límites máximos permisibles de 
contaminantes en las descargas de aguas residuales a Jos sistemas de 
alcantarillado urbano o municipal con el fin de prevenir y controlar la 
contaminación de las aguas y bienes nacionales, así como proteger la 
Infraestructura de dichos sistemas, y es de observancia obligatoria para los 
responsables de dichas descargas. 

-

-



DEFICIENCIA INCUMPLIMIENTO LEGAL DETALLADO COMENTARIOS 

AGU·03 Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, Título Séptimo. Se deberá identilicar en campo 
ARTICULO 134.· Las personas lisicas o morales que explolen, usen o aprovechen aguas en mediante rótulos las cislernas y 
cualquier uso o actividad, están obligadas, ba¡o su resgonsabilidad ~en los términos de le~, a el pozo de abastecimiento de 
realizar las medidas necesarias gara grevenir su contaminación y en su caso para agua, indicando también su 
reintegrarlas en condiciones adecuadas, a fin de permitir su utilización posterior en otras capacidad; actividad que deberá 
actividades o usos y mantener el equilibrio de los ecosistemas. considerarse en el programa de 

mantenimiento. 

NOM·001·STPS·1999, Inciso 5.1y7.1 
5.1 Conservar en condiciones de funcionamiento seguro los edificios, locales, inslalaciones 

y áreas del cenlro de trabajo. 
7.Requisitos de seguridad de áreas y elementos estruclurales 
7.t Las áreas deben conservarse limpias y en orden, permitiendo el desarrollo de las 
actividades para las que fueron deslinadas; asimismo, se les debe dar manlenimiento 
preventivo v correctivo. 

AGU·04 Reglamento de la Ley de Agu11 Nacionales, Título Séptimo, Artículo 138. La empresa deberá realizar y 
ARTICULO 134.· Las personas físicas o morales que exploten, usen o aprovechen actualizar cada que tuviese 
aguas en cualquier uso o actividad, están obligadas, bajo su responsabilidad y en los alguna modificación al respecto, 
términos de ley, a realizar las medidas necesarias gara grevenir su contaminación ~ los planos de su sislema de 

en su caso Qara reintegrarla~ ªn congi~iQn~ª ade~uadaª' a fin de permitir su drenaje. 

-U:i 
utHización posterior en otras actividades o usos y mantener et equilibrio de los -ecosistemas. "Id ARTICULO 138.· Las solicitudes de permiso de descarga de aguas residuales que 

~;1 presten a 'La Comisión', deberán contener: 

l.· Nombre, domicilio y giro o actividad de la persona física o moral que realice la >Cll 
descarga; ~Eñ 
11.· Relación de insumos utilizados en los procesos que generan las descargas de og 
aguas residuales y de otros insumos que generen desechos que descarguen en los ~z o cuerpos receptores; tz;I 

z 
lit.· Groguis ~ descriQción de los Qrocesos gue dan lugar a las descargas de aguas -residuales; 



DEFICIENCIA INCUMPLIMIENTO LEGAL DETALLADO 

IV.· Volumen y régimen de los distintos puntos de descarga, así como la 
caracterización físico-química y bacteriológica de la descarga; 

V.· Nombre y ubicación del cuerpo o cuerpos receptores; 

VI.· Croquis de localización de la descarga o descargas, así como en su caso de las 
estructuras e instalaciones para su manejo y control, y 

VII.· Descripción, en su caso, de los sistemas y procesos para el tratamiento de aguas 
residuales para satisfacer las condiciones particulares de descarga que establezca 
'La Comisión', conforme a lo dispuesto en la "Ley' y el "Reglamento'. 

La solicitud deberá acompañarse de la memoria técnica que fundamente la 
información a que se refiere el presente articulo y, en especial, a la forma en que el 
solicitante cumplirá con las normas, condiciones y especificaciones técnicas 
establecidas. 

NOM.001·STPS·1999, Inciso 5.1y7.1 
5.2 Conservar en condiciones de luncionamienlo seguro los edilicios, locales, instalaciones 

y áreas del centro de trabajo. 
7.Requisitos de seguridad de áreas y elementos estructurales 

7.1 Las áreas deben conservarse limpias y en orden, permitiendo el desarrollo de las 
actividades para las que fueron destinadas; asimismo, se les debe dar mantenimiento 
oreventivo v correctivo. 

COMENTARIOS 

-
AIR·01 LGEEPA artículo 111 Bis. Reglamento de la Ley en Materia de Prevención y Control de La Licencia de Funcionamiento 

la Contamlnacló~ a la Atmósfera, artículo 18. es un documento de orden legal 
ARTICULO 111 BIS.· Para la operación y funcionamiento de las fuentes fijas de jurisdicción con el que debe contar la 
federal que emitan o puedan emitir olores, gases o partículas sólidas o liquidas a la inslalación en el que proporciona 
atmósfera, se requerirá autorización de la Secretaria. información del tipo y cantidad 

de contaminantes emifidos a la 
Para los efectos a que se reliere esta Ley, se consideran fuentes fijas de jurisdicción lederal, atmósfera. Se tramita por única 
las industrias quimica, del petróleo y petroquimica, de pinturas y tintas, automotriz, de vez a menos que la instalación 
celulosa y papel, metalúrgica, del vidrio, de generación de energía eléctrica, del asbesto, sufra algún cambio en su 
cementara y calera y de tratamiento de residuos peligrosos. proceso, en cuyo caso se 

tramitará y obtendrá la 
El realamento aue al efecto se exoida determinará los subsectores esoecílicos oertenecientes actualizada. 



DEFICIENCIA INCUMPLIMIENTO LEGAL DETALLADO 

a cada uno de los sectores industriales antes señalados. cuyos establecimientos se sujetarán 
a las disposiciones de la legislación lederal, ~n lo que se refiere a la emisión de 
contaminantes a la atmósfera. 

ARTICULO 18.· Sin perjuicio de las autorizaciones que expidan otras autoridades 
competentes, las luentes fijas de jurisdicción federal que emitan o puedan emitir olores, gases 
o partículas sólidas o liquidas a la atmósfera. requerirán licencia de funcionamiento expedida 

1 oor la Secretaria, la aue tendrá una vicencia indefinida. 

COMENTARIOS 

AIR·02 Reglamento de la Ley en Materia de Prevención y Control de la Contaminación a la La empresa deberá eliminar sus 
Atmósfera, artículo 17 Fracc. l. venteas de amoniaco a la 

RS0·01 

RPE-01 

ARTICULO 17.· Los responsables de las fuentes fijas de ¡urisdicción lederal, por las que se atmósfera a través de la opción 
emitan olores, gases o partículas sólidas o liquidas a la atmósfera estarán obligados a: mas viable: se sugiere un 

sistema de recuperación de 
l. Emplear equipos y sistemas que conlrolen las emisiones a la almóslera. para que éstas no vapor~s o bien un sistema de 
rebasen los niveles máximos permisibles establecidos en las normas técnicas ecológicas burbu¡eo en agua. 
corresoondientes: 

Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente. Artículo 134 La organización deberá 
Fracciones 11y111yArtículo135 lracc. lll. implementar un sistema en el 
Artículo 134 Fracciones 11 y 111. que clasifique y c.uantifique sus 

11.· Deben s.~r conlrolados los residuos en tanto que constituyen la principal fuente de ~~~:~i~~~ n~erf eil~~so~ará~~~ -;-
contam1nac1on de los suelos; permanente. ~ · 
111.· Es necesario prevenir y reducir la generación de residuos sólidos, municipales e ... 1 
industriales; incorporar lécnicas y procedimientos para su reuso y reciclaje, así como > ;1 
regular su manejo y disposición final eficientes; en 
ARTICULO 135.· Los criterios para prevenir y controlar la conlaminación del suelo se ~ &; 
considerarán, en los siguientes casos: l., 
111.· La generación, manejo y disposición final de residuos sólidos. industriales y peligrosos, O 8 
asi como en las autorizaciones v permisos aue al efecto se atorouen: v... i!! !2: 1 

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Para subsanar esta deficiencia [Jt.wi 
Materia de Residuos Peligrosos. Artículo B Fracc. I, 11 y XI. se deber.á tramitar y obtener ante :z: 
Artículo So.El generador de residuos peligrosos deberá: · la autoridad su registro ~orno 

empresa generadora de residuos 
l.· Inscribirse en el registro que para tal efecto establezca la Secretaría; peligrosos declarando el tipo Y 

cantidad de residuos peligrosos 
11.· Llevar una bitácora mensual sobre la generación de sus residuos peligrosos: que genera (estopas 

imoreanadas de aceite aastada v 
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INCUMPLIMIENTO LEGAL DETALLADO 

XI.· Remitir a la Secretaría, en el formato que ésta determine, un informe semestral 
sobre los movimientos que hubiere electuado con sus residuos peligrosos durante 
dicho período; y 

COMENTARIOS 

aceite gastado). Derivado de 
esto se deberá establecer el uso 
de bitácora para registrar la 
generación mensual asi como 
remitir a la Secretaria el informe 
semestral sobre los movimientos 
que hubiere efectuado con los 
residuos peligrosos en dicho 
periodo. Es importante 
mencio.nar que la empresa 
auditada requerirá de un 
compañía o compañias 
autorizadas para el transporte y 
disposición final de residuos 

1 oeliarosos. 

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Para el almacenamiento 
Materia de Residuos Peligrosos, Artículos 15, 16, 17, 18y19. temporal . de sus residuos 
Artículo 15.Las áreas de almacenamiento deberán reunir como mínimo, las siguientes 
condiciones: 

l.· Estar separadas de las áreas de producción, servicios, oficinas y de almacenamienlo de 
materias primas o productos terminados; 

11.· Estar ubicadas en zonas donde se reduzcan los riesgos por posibles emisiones, lugas, 
incendios, explosiones e inundaciones; 

111.· Contar con muros de contención, y fosas de retención para la captación de los residuos o 
de los lixiviados; 

IV.· Los pisos deberán contar con trincheras o canaletas que conduzcan los derrames a las 
fosas de retención, con capacidad para contener una quinta parte de lo almacenado; 

V.· Contar con pasillos lo suficientemente amplios, que permitan el tránsito de montacargas 
mecánicos, electrónicos o manuales, asi como el movimiento de los grupos de seguridad y 
bomberos en casos de emergencia; 

VI.· Contar con sistemas de ex1inción contra incendios. En el caso de hidrantes, éstos 
deberán mantener una presión mínima de 6 Kglcm2 durante 15 minutos; y 

VII.· Contar con señalamientos y letreros alusivos a la peligrosidad de los mismos, en lugares 

peligrosos la empresa deberá 
contar con un almacén con las 
siguientes características: 

1. Localizarlo separado de 
las áreas productivas, 
almacenes de servicios y 
de oficinas. 

2. .Ubicarse en un lugar en 
donde se reduzcan los 
riesgos por fugas, 
incendios, explosiones e 
inundaciones. 

3. Contar con muros de 
contención y fosas de 
retención, las cuales no 
deben tener conexión a 
ningún tipo de drenajes. 

4. Los pisos deben ser lisos 
y de material 
impermeable además de 
contar con trincheras o 
canaletas aue conduzcan 
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DEFICIENCIA INCUMPLIMIENTO LEGAL DETALLADO 

y formas visibles. 

Articulo 16.Además de lo dispuesto en el articulo anterior. las áreas de almacenamiento 
cerradas deberán cumplir con las siguientes condiciones: 

l.· No deben existir conexiones con drenajes en el piso, válvulas de drenaje, juntas de 
expansión, albañales o cualquier otro lipa de apertura que pudieran permitir que los liquidas 
fluyan fuera del área protegida; 

11.· Las paredes deben estar construidas con materiales intlamables; 

111.· Contar con ventilación natural o !orzada. En los casos de ventilación forzada debe tener 
una capacidad de recepción de por lo menos seis cambios de aire por hora: y 

IV.· Estar cubiertas y protegidas de la intemperie y, en su caso, contar con ventilación 
suficiente para evitar acumulación de vapores peligrosos y con iluminación a prueba de 
explosión. 

Artículo 17.demás de fo dispuesto en el articulo 15, las áreas abiertas deberán cumplir con 
las siguientes condiciones: 

l.· No estar localizadas en sitios por debajo del nivel de agua alcanzado en la mayor Jormenla 
registrada en la zona, más un factor de seguridad de 1.5; 

11.· Los pisos deben ser lisos y de material impermeable en la zona donde se guarden los 
residuos y de material antiderrapante en los pasillos. Estos deben ser resistentes a los 
residuos peligrosos almacenados; 

111.· Contar con pararrayos; y 

IV.· Contar con detectores de gases o vapores peligrosos con alarma audible, cuando se 
almacenen residuos volátiles. 

Artículo 18.En los casos de áreas abiertas no techadas, no deberán almacenarse residuos 
peligrosos a granel, cuando éstos produzcan lixiviados. 

Articulo 19.Queda prohibido almacenar residuos peligrosos: 

l.· Incompatibles en los términos de la norma técnica ecológica correspondiente; 

11.· En cantidades que rebasen la capacidad instalada de almacenamiento; y 

COMENTARIOS 

los derrames a las fosas. 
5. Debe contar con un 

sistema de extinción de 
incendio. 

6. Instalar señalamientos y 
letreros alusivos a fa 
peligrosidad de los 
mismos, éstos se deben 
colocar en lugares 
visibles. 

7. Contar con ventilación 
natural o forzada. 

8. Instalar pararrayos. En 
caso de colocar 
instalación eléctrica, esta 
debe ser a prueba de 
explosión. 



DEFICIENCIA INCUMPLIMIENTO LEGAL DETALLADO COMENTARIOS 

l 111 .• En áreas aue no reunan las condiciones previstas en los articules 15 v 16 del Realamento 

RPE·03 Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente. Artículo 134 La organización deberá disponer 
Fracciones 111. Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al de personal para la elaboración 
Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos. Capitulo 11, Artículo 8 Fracciones 111, IV, V, de procedimientos en el manejo 
VI y X y Artículo 14. de sus residuos peligrosos asi 

Artículo 134Fracción111. como capacitar a su personal 
para el manejo de estos y 

111.· Es necesario prevenir y reducir la generación de residuos sólidos. municipales e también disponer de 
industriales; incorporar técnicas y procedimientos para su reuso y reciclaje, así como regular contenedores que deberán reunir 
su manejo y disposición final eficientes. las condiciones de seguridad 
Artículo So.El generador de residuos peligrosos deberá: para evitar derrames o lugas y 

eslar eliquelados. 
11.· Dar a los residuos peligrosos, el manejo previsto en el Reglamento y en las normas 
técnicas ecológ·1cas correspondientes; 

IV.· Manejar separadamente los residuos peligrosos que sean incompatibles en los términos 
de las normas técnicas ecológicas respectivas; 

V.· Envasar sus residuos peligrosos. en recipientes que reunan las condiciones de seguridad 
previstas en este reglamento y en las normas técnicas ecológicas correspondienles. -
VI.· ldentilicar a sus residuos peligrosos con las indicaciones previstas en este Reglamento y ~~ en las normas técnicas ecológicas respectivas; 

X.· Dar a sus residuos peligrosos la disposición final que corresponda de acuerdo con los > ts:J 
métodos previstos en el Reglamenlo y conforme a lo dispueslo por las normas lécnicas tj~ 
ecológicas aplicables; l:S:l C/.l 

oº Artículo 14.Para el almacenamiento y transporte de residuos peligrosos, el generador deberá e:º envasarlos de acuerdo con su estado físico, con sus características de peligrosidad, y oz tomando en consideración su incompatibilidad con otros residuos en su caso, en envases: 
tc:l 

l.· Cuyas dimensiones, formas y materiales reunan las condiciones de seguridad previstas en !Z 
las normas técnicas ecológicas correspondientes, necesarias para evitar que durante el -
almacenamiento, operaciones de carga y descarga y transporte. no sufran ninguna pérdida o 
escape y eviten la exposición de los operarios al residuo; y 

11.· Identificados, en los términos de las normas técnicas ecológicas correspondientes, con el 
nombre v características del residuo. 



DEFICIENCIA INCUMPLIMIENTO LEGAL DETALLADO COMENTARIOS 

RSG-01 Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente, Titulo cuarto, Cap. V, La empresa deberá realizar un 
Actividades consideradas como altamente riesgosas, Art. 147. estudio de riesgo que contemple 
ARTICULO 147.· La realización de actividades industriales, comerciales o de el siguiente índice. 
servicios altamente riesgosas. se llevarán a cabo con apego a lo dispuesto por esta Ver Nota 1. 
Ley, las disposiciones reglamentarias que de ella emanen y las normas oficiales 

De igual manera un Programa de mexicanas a que se refiere el articulo anterior. 
Prevención de accidentes que! 

Quienes realicen actividades altamente riesgosas, en los términos del Reglamento 
contenga: Ver Nota 2 1 

correspondiente, deberán formular y presentar a la Secretaria un estudio de riesgo 
ambiental, así como someter a la aprobación de dicha dependencia y de las 
Secretarías de Gobernación, de Energía, de Comercio y Fomento Industrial, de Salud, 
y del Trabajo y Previsión Social, los programas para la prevención de accidentes en la 
realización de lales aclividades, que pued<líl causar araves desequilibrios ecolóaicos. 

SAA-01 Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente, Art. 38. Términos de La auditada deberá im~antar de 
Referencia para la realización de auditorias de cumplimiento ambiental, Enero 2002. manera permanente un sistema 
ARTICULO 38.· Los productores, empresas u organizaciones empresariales podrán de administración ambiental. 
desarrollar procesos voluntarios de autorregulación ambiental, a través de los cuales mejoren 
su desempeño ambiental, respetando la legislación y normalividad vigente en la materia y se 
comprometan a superar o cumplir mayores niveles, metas o beneficios en materia de 

1 protección ambiental. 

- Nota 1. -~ ESTUDIO DE RIESGO NIVEL 2 

ANTECEDENTES 

DATOS GENERALES: 

1.1. Nombre de la Empresa u Organismo. 

1.2. Aegislro Federa: de Causanles de la Empresa. 

1.3. Número de regislro del Sistema de lnlonnación Empresarial Mexicano (SIEM). 



-

1 4 Carr.ara o asoc1ac1on a la que pertenece. indicando el numero de rcg1sfro y la lecha de al1llac1on. 

1 5 Actividad productiva principal del establec1m1ento 

16 Cla1e de la Clas1f1cac1ón f!ex1cana de Actividades y Productos tCMAP). 

17 Cod1go ambiental {será llenado por ta Secretaria). 

1 8 Domic1l10 del establec1m1ento 

1.9 Domic1ho para oír y recibir not1ficac1ones 

l.10 Fecha de inicio de operaciones 

1.11. Número de traba¡adores equivalente. 

1.12. Total de horas semanales trabajadas en planta. 

1.13. Numero de 1raba¡adores promedio, dia y por tumo laborado. 

1.14. ¿Es maqu~adora de régimen de importación temporal? 

1. 15 ¿Pertenece a alguna corporación? 

1.16 Partic1pac16n de capital. 

1.17. Número de empleos indirectos a generar. 

1.18 lnversrón estimada (No aplica para instalaciones en operación). 

1.19. Nombre del gestor o promovente 

1.20. El Regislro Federal de Causanles del geslor o promovente. 

1.21. Departamento proponente del eslud10 de nesgo. 

1.22. Nombre completo, firma y puesto de la persona responsable de la instalación (Represen1an1e legal). 

1.23. Nombre completo y firma del representante legal de la empresa, bajo protesta de decir verdad. 

1 24 Nombre de ta compañia encargada de la elaboración del estudio de nesgo 

~ 1.25 Domicilio de la compañia encargada de la elaboración del estudio de nesgo {Indicando Calle, Numero 1ntenor y Exlenor, Colonia, Municipio o Delegación, 

~ Código Poslal, Entidad Federativa, Teléfono, Fax) 

126. Nombre comptelo, puesto y firma de la persona responsable de la elaboración del esludio. 

11. DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTALACIÓN O PROYECTO: 

11.1. Nombre de la instalación haciendo una breve descnpc1ón de la actividad. 

11.1.1. Planes de crecimienlo a fuluro, señalando la fecha estimada de realización. 

11.1.2 FECHA DE INICIOOE OPERACIONES túNICAllENTE PARA INSTALACIONES EN 0PEiAC10NI 

11.2. Ubicación de la instalación o proyecto 

11.2.1. Planos de localización a escala adecuada y legible, marcando puntos de interés cercanos a la instalación o proyeclo en un radio de 500 m. 

112 2 Coordenadas geográficas de la instalación. 

112 3 Incluir planos de localización a escala adecuada y leg1bles, descnbiendo y señalando las cot1ndancias de la instalación o proyeclo y los usos dcl suclo en un 

radio de 500 metros en su entorno, así como ta ubicación de zonas vulnerables, tales como: asentamientos humanos, áreas naturales proleg~as, zonas de 

reserva ecológica, cuerpos de agua, etc.; indicando claramente los distanciamientos a las mismas. 
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V 2. Ge~noc.on detallada del proceso por lineas de produccion. debiendo ancxa1 dragramas de bloques. 

V 3 Lisiar 1ooas las malenas pnmas. prOOuc\os y subprOOuc\os mane1ados en el proceso. señalando aquellas que se encuenlren en los Lisiados de Aclividades 

Allamen\e R1esgosas Espec1f(ando nombre de la sustancia. cantidad máxima de almacenamiento en kg. flujo en m31h o millones de pies cub~os esfándar por 

dia (MPCSO). concentración. capacidad m.:h1ma de producc1on, trpc de a!macenam1ento (granel. sacos, tanques. tambores, bidones. cuñetes. etc) y equipo de 

segundad 

V.4. 

vs 

V.6 

V.7 

V.7.1 

V.7.2 

V.7.3 

V.8 

V9 

VI. 

Vl.1 

V12 

Presentar las hOJaS de datos de segundad (MSDJ. de acuerdo a la norma NOM-01S·STPS·2000 "Sistema para la idenbl1cación y comunicación de riesgos por 

sustantias químicas en los centros de trabajo" (lonnalo Ane>a No 21 de aquellas sustancias consideradas peligrosas que presenten alguna caracferist~a 

CRETIB. 

Tipo de recipientes y!o envases de almacenamiento. Especificar: Caracterislicas, código o eslándares de conslrucción, dimensiones, canlidad o volumen 

máximo de almacenamiento pcr recipiente, ind~ndo ta sustantia contenida, asi como los d~posi\Pios de seguridad instalados en los mismos. 

Descnbir equipes de proceso y auxiliares. espec1licando caracterist1cas. tiempo eslimado de uso y localización. Asimismo. anexar plano a escala del arreglo 

general de la instalación. 

Condiciones de operación. 

Balante de materia 

T empera\uras y Presiones de diseño y operación. 

Estado lisie o de las diversas comentes del proceso. 

Caracterist~as del régimen operativo de la instalación (continuo o pe¡ loles). 

Diagramas de Tuberia e Instrumentación (OTl's) con base en la ingeniería de detalle y con la simbologia correspondiente. 

ANALISIS Y EVALUACION OE RIESGOS, 

Anlecedentes de incidenles y accidentes ocurridos en la operación de las instalaciones o de procesos similares. describiendo brevemente el evento, las 

causas, sustancias ·involucradas. nivel de afectac'1ón y en su caso. acciones realizadas para su atención. 

Con base en los DTl's de la ingenieria de dela lle. ~entificar los riesgos en áreas de proceso, almacenamiento y lranspcrte, mediante la utilización de alguna 

de las siguientes metodologías: Lisia de venficación (check Lis!); ¿Qué pasa si?, Indice Dow, Indice Mond. Análisis de Modo Falla y Efecto (FMEA) o alguna 

otra con caracterisl(as similares a las anteriores y/o la combinación de éstas. debiéndose aplicar la metodologia de acue!tlo a las especificac~es propias de 

la misma. En caso de modificar dicha aplicación, deberá sustentarse técnicamente. 

Vl.3 Detenninar los radios polenciales de alectac16n, a través de la aplicación de modelos malemáticos de simulación, del o los eventos máximos probables 

de nesgo ident1l1cados en el punto Vl.2. e incluir la memoria de cálculo para la delenninación de los gastos. volúmenes y tiempos de fuga utilizados en las 

simulaciones, debiendo just1licar y sustentar lodos y cada uno de los datos empleados en dichas detenninaciones. 

VI 4 Representar las zonas de alto nesgo y amortiguamiento en un plano a escala adecuada donde se iná1quen los puntos de interés que pudieran verse alectados 

(asen!amientos humanos, cuerpos de agua, vías de comunicación, caminos, etc.). 

Vl.5 Realizar un análisis y evaluación de posibles inleracciones de riesgo con olras áreas. equipos o instalaciones próximas a la instalación o proyecto que se 

encuentren dentro de la Zona de A!to Riesgo, indicando las medidas preventivas orientadas a la reducción del riesgo de las mismas. 



u 2 4 Superficie total de la msta!ac1on y superl1c1e requenda para el desarrollo de la actividad (m2 o Ha). 

112 5 Descripción de accesos (marit1mos. terreslrcs y/o aéreos) 

112 6 Infraestructura necesana Para el caso de am~iaciones. deberá mdicar. en lonna de lista, la infraestructura actual y la proyectada. 

113 

114. 

Actividades que lengan vmcu!acion con las actividades que se desarrollar en ra instalación (industriales, comerciales y/o de servicios). 

Número de personal necesano para la operación de la instalación. 

115. Espec1!1car las autonzaciones ofü:1ales con que cuentan para realizar la aclividad en estudio ll~encia de luncionam~nlo. penniso de uso del suelo, penniso de 

conslrucc1ón. aulonzación en matena de lmpaclo Ambiental. ele.). Anexar comprobantes. 

111. ASPECTOS DEL MEDIO NATURAL Y SOCIOECONOMICO 

111.1 Descnbir las caracterist1cas del enlomo ambiental a la instalación en donde se contemple: Geología. edafología, hidrología, Hora, launa y aire. 

1112 Descnbir detalladamente las caracterisl(as climáticas enlomo a la instalación. con base en el comportamiento histórico de los ü~mos 10 años ifemperalura 

máxima. mínima y promedio; d11ección y velocidad del viento; humedad relaliva; precipitación pluvial). 

111.3 lnd(ar la densidad demográfica de la zona donde se ubica la instalación. 

Población: Segun datos del Anuano Esladist1co Veracruz·llave 2001 !XII Censo General de Población y Vivienda, 2000), Xalapa cuenla con 390 590 

habilanles. de los cuales 181 487 son hombres y 209 103 mujeres. 

111.4 Indicar los giros o actividades desarrolladas por lerceros entorno a la instalación. 

111.5. lnd~ar el deterioro esperado en la Hora y launa por la realización de actividades de la instalación, pnncipalmenle en aquellas especies en peligro de eltinción. 

111.6. ¿El sitio de la instalación de la planta. esta ubicado en una zona susceptible a: 

1 J T erremolos lsismicrdad)? 

1 J Cornmienlos de fierra? 

1 ) Derrumbamientos o hund1mienlos? 

1 J Eleclos meteorológicos adversos !inversión lénn~a. niebla. ele.)? 

1 ) Inundaciones (historial de 10 años)? 

1 ) Pérdrdas de suelo debido a la erosión? 

1 )Contaminación de las aguas supefüales debido a escurrimientos y erosión? 

1 J Riesgos radiológicos? 

1 )Huracanes? 

111.7.Si es de su conocimiento que existe un histonal epidémico y endémico de enfermedades cíclicas en el área de las instalaciones, proporcione la información 

correspondiente. 

CAPITULO IV. INTEGRACIÓN DEL PROYECTO A LAS POLITICAS MARCADAS EN El PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO LOCAL. 

V. DESCRIPCION DEL PROCESO 

V. l. Mencionar los cnlenos de diseño de la instalación con base a las caraclerislicas del s1110 y a la suscepbbil~ad de la zona a fenómenos naturales y electos 

meleorológicos adversos. 
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VI 6 Indicar claramenle las recomendaciones técnico operalivas resultanles de la a~1cac1ón de lafs) metodologiafs) para la ident1ícación de nesgos, así como de la 

evaluac1on de los mismos. señalados en tos puntos VJ 2 y Vl.3 

Vl.7 Presentar reporte del resullado de la ultima aud1tona de segundad practicada a la 1nslalación. anexando en su caso, el programa calendanzado para el 

cump11m1ento de las recomendaciones resultanles de la misma (aplica e::clus1vamente para mstalac1ones en operación) 

Vl.B Descnbir a delalle las medidas. equipos, d1sposilivos y sistemas de segundad con que cuenta o contará la instalación o proyecto. consideradas para~ 

prevención, control y atencl6n de eventos extraordinarios 

Las medidas. equipo, dispositivos y s1slema de segundad con que cuenla la instalación son ~s siguientes: 

Vt.9 INOICAi LAS MEOIOAS PiEV!NTNAS OUE SE APL~AiAN, DURANTE LA OPE,.CIÓN NORMAL OE LA INSTALACIÓN, PARA rnTAi El OET!ilORO OEL MEOIO AMBIENTE (SISTEMAS 

ANTICONTAMINANTESI, INCLUIDAS AOUELLAS O•IENTAOAS A LA •ESTAUiA(IÓN OE LA ZONA AFECTADA EN CASO OE ACCIDENT!. 

Vl.9.1.1 Organización para la Prevención de Accidenles de la Planla. 

Vl.9 2 Proced1mien1os Es~il<os de Respue~a a Eme'!lencias. Plan de Emergencias. 

Vl.9.3 Procedimientos operativos y referencias in!egrados en el manual de operación, revisión 2. 

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Vll.1 

Vll.2. 

Vll.3 

Vll.3.t 

Presentar un Resumen Ejecutivo del Estudio de Riesgo que deberá incorporar los dalos generales de ~ empresa, y la relación de sustancias peligrosas 

manejadas, capacidad y tipo de almacenamienlo. 

Presenlar el Informe Técn~o del Esludiode Riesgo 

Hacer un resumen de la siluación general que presenla la instalación en mate na de nesgo ambienlal, señalando las desviaciones encontradas y posibles áreas 

de aleclación. 

Con base en el punlo anlerior, señalar todas las recomendaciones denvadas del análisis de nesgo efectuado, incluidas aquellas delerminadas en !unción de la 

~enlf<ación, evaluación e interacciones de riesgo y las medidas y equipos de segundad y protección con que conlará la inslalación, para mitigar, eliminar o 

reducir los nesgos tden!1ficados. 

Vll.4 Señalar tas conclusiones del esludio de riesgo. 

VIII. ANEXO FOTOGRAFICO 

IX. BIBLIOGRAFiA CONSULTADA 

X. ANEXOS 



Nota 2. 

El PPA deberá 1nclu•r !os siguientes puntos 

1. Información general 

2. Evaluación del riesgo de la planla 

Anal1sis de vulnerabil~ad en el enlomo de la planta 

Nwet interno del plan 

4. Organización 

5. Inventario y mantenimiento de equipos y sel'licios de emergencia 

Plan de emergencias 

Capacilación y simulacros 

Nwel extemo del plan 

8. lntraestructura y servicios 

9. Procedimientos de comunicación de ta emergencia 

10. Equipos 

11. Capacitación y simulacros 

12. Evacuación 

13. Notificación 

14. Anexos 



7. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

CNA: COMISION NACIONAL DEL AGUA. 

dB: DECIBELES. 

LGEEPA: LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL 
AMBIENTE. 

NFPA: NATIONAL FIRE PROTECCION ASOCIATION (ASOCIACION NACIONAL 
DE PROTECCION CONTRA EL FUEGO). 

NOM· NORMA OFICIAL MEXICANA. 

NS: NIVEL SONORO. 

PPA: PROGRAMA DE PREVENCION DE ACCIDENTES. 

PROFEPA: PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 

RLGEEPA: REGLAMENTc° DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y 
PROTECCION AL AMBIENTE. 

SAA: SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL. 

SEMARNAT: SECRETARIA DEL MEDIO AMBIEN_TE Y RECURSOS NATURALES. 

STPS: SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 

JZ5 
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