o2 b
SO

Fa » UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

“Metodologia de Apoyo a la
Ingenieria Industrial para
Examinar y Evaluar Sistemas
de Control Operativo

en procesos”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE

INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA
EN EL AREA INDUSTRIAL
PRESENTA

ADRIAN RAMIREZ GUEVARA

CIUDAD UNIVERSITARIA . 2003

4




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON
FALLA DE

ORIGEN



Metodologia de Apoyo a la
Ingenieria Industrial para
Examinar y Evaluar Sistemas
de Control Operativo en
Procesos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ADRIAN RAMIREZ GUEVARA



TESIS CCN
FALLA DE ORIGEN

Agradezco a mis padres:

Francisco Ramirez Téllez
Ma. Soledad Guevara Tabares

“Por brindarme la educacion, apoyo y
carifio necesarios, en lo cual se cimienta
este importante episodio de mi formacion
personal”

Adridn Ramirez Guevara



Reconozco:

A mi institucion de enserianza superior,
Universidad Nacional Auténoma de México

“Por permitirme formar parte de esta respetable
comunidad universitaria, con la cual tuve la
fortuna de convivir"”

A ml querida Faculta de Ingenieria,

“Que con sus académicos, profesores de apoyo
. y a través de la Ingenleria Industrial pude
conformar una vision mas Gtll para la
socledad”

Adridan Ramirez Guevara



iNDICE

- Pagina
JUSTIFICACION DEL. TEMA DE TESIS 1
OBJETIVO DEL TRABAJO 2
INTRODUCCION 3
I. EL CONTROL OPERATIVO DE PROCESOS 5
I.1. Concepto del sistema de control interno 7
1.2. Importancia del control interno 8
1.3. Los riesgos en los procedimientos y el control interno 9
1.4. Elementos en la organizacion que determinan al control 10
. EL EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL 14
INTERNO EN LOS PROCESOS OPERATIVOS S
li.1. Concepto del examen y evaluacion de los sistemas de control =~ .. .. % .-~ " 18
1.2. Principios del examen y evaluacion de los sistemas de control - - =~ = 16
. METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL EXAMEN Y EVALUACléN DE 19
LOS SISTEMAS DE "ONTROL INTERNO R ; s
20

1.1, Estudio preliminar T
IN.2. Evaluacion preliminar del sistema de control interno e : 26

111.3. Evaluacion final del sistema de control interno 30
[11.4. Informe de resultados 32
IV. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO MEDIANTE MUESTREO ESTAD[STICO 34
1V.1. Muestreo de actividades de control ) 35
V. CASO PRACTICO “RECEPCION DE MATERIALES EN ALMACEN" 39
V.1. Descriptivo del procedimiento . 41
V.2. Cuestionario de control interno 44
V.3. Diagrama de fiujo 45
V.4. Matriz de control 46
CONCLUSIONES DEL CASO PRACTICO 48
CONCLUSIONES DEL TRABAJO PROPUESTO 54
ANEXOS
Anexo 1 Cédula de evaluacién de ambiente de control 56
Anexo 2 Cédula descriptiva 57
Anexo 3 Cuestionario de controlf interno 58
Anexo 4 Método grafico 59
Anexo 5 Matriz de control ) 60
Anexo 6 Criterios en la aplicacion de pruebas sustantivas 61
Anexo 7 Relacién de cuadros —Tablas tamafio de muestra : 62
Anexo 8 Tablas de numeros aleatorios : 75
Anexo 9 Tablas de intervalo de precision ) 85

BIBLIOGRAFIA UTILIZADA EN EL PRESENTE TRABAJO 91



JUSTIFICACION DEL TEMA

Muchas de las materias que conforman el plan de estudios de la carrera de Ingenieria
Industrial, en esta Universidad, estan dirigidas precisamente al control y administracion de
procesos productivos exclusivamente, aunque el producto terminado representa la actuacion
coordinada de todos y cada una de los departamentos que conforman a una empresa, y la
probabilidad de encontrar errores y oportunidades de mejora es inherente a cada una de

ellas.

Haciendo una investigacion de los proyectos que genera nuestra facultad respecto al tema y
la aportacion de los trabajos de tesis referentes al control de procesos de los egresados de la
misma, aproximadamente el 90% se ocupan de los departamentos de produccion, sin tomar
en cuenta las areas operativas, de logistica y apoyo. Inquietud por la cual surge esta
metodologia propuesta para el diagnéstico y evaluacién de los sistemas de control interno.



OBJETIVOS DE LA TESIS

Proponer un plan de mejora en las areas destacando ajustes en los sistemas de control de
las actividades operativas y reforzando las operaciones de los procesos productivos de la
organizacion, es el objetivo principal de este trabajo, ademas de los siguientes.

« Tomar conciencia e identificar en las diferentes &reas de una organizacion las
actividades operativas, que sumadas a los procesos productivos generan los
productos o servicios finales.

» Determinar los riesgos inherentes a estas operaciones con el propdsito de evaluarlos y
administrarlos convenientemente.

« Hacer un analisis detallado de las &reas y l0s procesos en su conjunto para
comprender y diagnosticar el estado del control interno existente.



INTRODUCCION

Cualquier empresa esta sujeta a la probabilidad de no cumplir con los objetivos propuestos
inicialmente en el sentido mas amplio, razén por la cual los directivos se preocupan mediante
la Ingenieria Industrial en analizar los procesos con el propdsito de hacerlos eficientes,
derivando en el disefio e implementacion de sistemas dirigidos primordialmente a los
procesos de manufactura los cuales evidentemente proporcionan valor agregado al producto
o servicio. Acompanando a estos sistemas normalmente los departamentos de produccién
se preocupan de regular las actividades de manufactura mediante la instalacién de sistemas
de control, los cuales regulan normalmente maquinaria, equipo o producto terminado.

La participacion de la Ingenieria Industrial en las organizaciones productivas es integral, tal y
como lo proponen materias de nuestro plan de estudios como Evaluacion de proyectos,
Gestion de empresas e Ingenieria financiera entre otras; lo cual implica la atencion de los
procesos operativos en las organizaciones. La necesidad de adoptar sistemas de control en
los departamentos de apoyo a la produccion es inminente, puesto que todos y cada uno de
los departamentos de una empresa no deben operar de forma aislada, mas al contrario, del
trabajo conjunto y armonico de estos depende la calidad de los servicios y productos

generados (figura 1).

Especificamente este trabajo propone un método para examinar y evaluar los sistemas de
control en las areas operativas y de apoyo de una organizacidon, dando la posibilidad de
relacionarse con los demas sistemas productivos y de control de la produccion existentes, y
de los cuales se cuenta con considerables aportaciones.
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El control interno desde el punto de vista de procesos es comin mente comentado pero no
siempre es del todo entendido, en el primer capltulo de este trabajo se propone conformar un
concepto de control interno con las opiniones de las entes o instituciones involucradas en el
tema, en los Estados Unidos la Comision Treadway constituye los elementos mas actuales al
respecto entre otras agrupaciones de las cuales se obtuvieron los principales preceptos para
este trabajo, como es el caso de los elementos de una organizacidén que determinan el
control, los riesgos en los procesos, etc.

La propuesta especifica de este trabajo esta constituida por cuatro etapas, en la primera se
propone un reconocimiento lo mas profundo posible de los procesos sujetos a andlisis asi
como la identificacion de riesgos inherentes a los procesos y objetivos de control para cada
caso, para iniciar en una segunda fase con la evaluacion preliminar del sistema de control
interno en la cual se pretende identificar los controles y debilidades del sistema en uso y
posteriormente compararlos con los riesgos antes identificados y obtener con esto una idea
inicial en cuanto a la suficiencia y efectividad de los sistemas de control.

En la tercera parte de la metodologia de acuerdo a la evaluacién preliminar del control
interno se plantea la necesidad de probar los controles que aparentemente cubren los
riesgos en los procesos, utilizando para ello pruebas selectivas basadas en calculo de
probabilidades. lo anterior por la problematica que representa verificar todos y cada uno de
los controles al 100% en las operaciones. Ya con los resultados estadisticos el responsable
de evaluar los sistemas de control tiene una opinidn objetiva del estado que guara el control

interno en los procesos.

La parte final de este método propone un informe del trabajo realizado, destacando el este
los ajustes y propuestas al control interno y las mejoras en los procesos en general producto
de la administracion de los riesgos en las empresas.

La intencion fundamental con esta propuesta es procurar una participacion mas integral de la
Ingenieria Industrial en fas empresas, proponiendo una alternativa de participacion de los
Ingenieros Industriales en aspectos poco atendidos, pero no menos imporantes en las
instituciones buscando su eficiencia, confirnando con esto que la capacidad de esta
disciplina de la ingenieria para intervenir en funciones directivas en las empresas es cada

vez mas evidente.
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EL CONTROL OPERATIVO DE PROCESOS

Una vez determinadas la misidén y la visiobn de una organizacion, la administracion de
cualquier ente productivo tiene como primera tarea precisar los objetivos del mismo, ya sea
en la elaboracion de productos o prestacion de cualquier servicio, los cuales expresan los
propositos mas amplios para ser lievados a cabo. Su establecimiento antecede a la seleccion
de programas y al disefio, instrumentacion y mantenimiento de las areas y sistemas que
permitiran la adecuada conduccién de las operaciones, a fin de estar en posibilidades de
alcanzar las metas y objetivos fijados a |a organizacion. Todas estas actividades son parte de
un procesc administrativo que determinara el rumbo que deberd seguir la organizacién
(figura 1.1).

En este orden de ideas, se hara una breve resefa de los cuatro elementos que conforman el
proceso administrativo, con el fin de que el lector tenga un panorama integral del tema, en
este caso, el control interno y su evaluacion.

[ [CProceso ADMINISTRATIVE | La planeacion

“PLANEACION ] L )
\ORGANIZACION Es la etapa del proceso administrativo
DIRECCION mediante la cual se estabiecen
.CONTROL directrices, se definen estrategias y se
CONTROL INTERND w RIESGOS DE seleccionan alternativas y cursos de
DE LA INSTITUCION " INSTITUCION accion en funcién de los objetivos,
EXAMEN ¥ EVALUACION DE 15T O% tomando  en consideracion la
DE CONTROL disponibilidad de recursos reales y
METODOLGGH. PARA EVALUAR EL potenciales, lo que permite establecer
DE CONTROL B
INVESTIGACION un marco de refgrenua para concretar
“EVALUACION PRELIMINAR programas y acciones especificas.
SEVALUACION FINAL
\ “INF ORME DE La planeacion implica la prevision de
las actividades futuras, la correcta

Figura 11
fijacion de las metas, el sefialamiento de las politicas, la implantacion de los procedimientos
de trabajo asi como la programacion de las actividades, materias primas, estrategias de

venta, etc.
La organizacion

Es la funcién que coordina las actividades de todo el personal que forma parte de la
organizacion para el mejor aprovechamiento de los recursos tanto materiales como
economicos en la realizacion de los fines que la misma organizacion persigue, a través de la
definicion de estructuras y procedimientos apropiados.

La organizacion procura que esas actividades logren el mejor aprovechamiento de la materia
prima, el equipo, las instalaciones y demas bienes y recursos con que cuenta la
organizacién. Debe hacerse notar de una manera especial al elemento humano, es decir: las
energias, aptitudes, conocimientos, competencia, caracter, etc., del personal que esta al
servicio de la organizacion. Por ultimo, la organizacidn exige que las actividades se orienten
hacia la realizacion concreta y eficaz de las metas y objetivos que corresponden.




L.a direccion
Es la actividad por medio de la cual el cuerpo directivo de una organizacion encauza las

actividades de los subordinados para lograr la consecucion de los fines y programas
anteriormente elaborados.

La realizacién de los planes implica la ejecucidn de las actividades con la mayor dedicacién
posible, con el mayor grado de entusiasmo y entrega de quienes deben llevarlas a cabo. Una
eficaz direccién significa impulsar y conducir atinadamente al grupo humano hacia el logro de

los objetivos.

El control

Implica tener la seguridad de que todas las magquinas, equipo, procesos y operaciones en
cualquier momento, se estan lievando a cabo de acuerdo a lo planeado.

Es tan importante dentro de una organizacién que su concepto, clasificacidn, etc. se tratara
en los incisos siguientes.

1.1 CONCEPTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para poder conceptualizar el control interno, primeramente es necesario ubicarlo dentro de lo
que es un sistema, ya que va a estar directamente relacionado con sus componentes. De
esta manera, los sistemas de control interno, incluyen los procesos de . planeacion,
orgamzacnon politicas, métodos y procesos productivos que en forma coordinada adopta la
organizacion con el proposito de promover la eficiencia operacional.

Concepto de control

Es un mecanismo preventivo y correctivo que permite la oportuna deteccién y correccién de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacién, instrumentacion,
ejecucion y evaluacidon de las acciones y procesos con el propésito de procurar el
cumplimiento de las politicas de operacion que las rige y las estrategias, objeﬂvos. metas y
asignacion de insumos. )

Ejemplos de control
Esta integrado entre otros por: politicas, registros, autorizaciones, verificaciones de proceso,

formulacion de documentos, elaboracion de informes, etc., mismos que en su conjunto
conforman un sistema (Plan de organizacién, métodos y procedimientos).

Clasificacion del control

A) Dominio o conduccién de un proceso o equipo (control operativo).

' Estructura considerada en la obra Introduccion a la Teoria General de la Administracién, Capitulo I Proceso

Administrativo, Chiavenato Adalberto.
2 Concepto retomado de la Comisién Traeadway, Organizacion Voluntaria del Sector Privado Estadounidense,
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B) Verificacion o evaluacion (control verificativo).
A. Dominio o conduccion (operativo)

El control, como conduccion de una situacion, es de tipo operativo y corresponde ejercerlo a
los responsables de la ejecucidn de las actividades en todos los niveles de una organizacion.

B. Verificacion o evaluacion (verificativo)

El control, como verificacion o evaluacién, es el que realizan normalmente elementos ajenos
a la operacion, que posean independencia de criterio y de accidn, a fin de que puedan emitir
juicios objetivos sobre la forma en que son conducidas o controladas las operaciones,
proponiendo a la vez recomendaciones de mejora para apoyar a los responsables de su
ejecucion; por ejemplo, el area de métodos y procedimientos.

Objetivos del sistema de control interno !

Los objetivos son cuatro:

Saivaguarda y buen funcionamiento de recursos
Obtencién de informacioén oportuna, suficiente y confiable
Promocidn de la eficiencia en procesos productivos
Apego a las leyes, normas y politicas establecidas.

Hwh=

1.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El control interno es tan importante en las organizaciones que con objeto de asegurarse que
los procesos, actividades, niveles de calidad, manejo de materias primas entre otros
aspectos. las organizaciones aseguran el cumplimiento de sus objetivos de produccién o la
prestacion de los servicios que ofertan.

Utitizar de manera adecuada los recursos en una empresa permite disminuir los costos de
produccion, y al mismo tiempo le permite mayor margen de competencia en la determinacion
de costos. Una empresa tiene ventaja de costo si su costo acumulado de desempenar todas
las actividades de valor es menor que los costos de sus competidores. Existen dos maneras
de lograr la ventaja de costos: a) Control de las directrices del costo, y b) Reconfiguracién de
la cadena de valor.

Una organizacion puede mejorar su posicidn de costo si reconoce los eslabones entre las
actividades de valor y los regula.

La eficiencia operacional da flexibilidad a una organizacion, derivando en la posibilidad de
cambiar lineas de produccién cuando la demanda de un producto asi lo obligue, asi como la
posibilidad de incluir nuevas productos en sus lineas o modificar las caracteristicas del menud
de sus productos. La ubicacién de las actividades en relacién unas con otras, con frecuencia
contribuye de manera significativa a eficiencia logistica. Disponer de productos
complementarios en una empresa es importante, una empresa logra una ventaja competitiva

’ Objetivos propuestos por la Comisién Traeadway, Organizacién Voluntaria del Sector Privado
Estadounidense, Modelo Integrado COSO.
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al controlar los procesos de productos complementarios si los competidores no lo hacen o no
tan bien como la organizacion.

La informacién en las organizaciones es como la memoria para las personas, la informacién
deja evidencia de las actividades, hechos y resultados en los procesos. Es de suma
importancia que esta informacion sea legitima, por que de ahi se genera un sin numero de
decisiones que pueden afectar negativamente si no se tiene esta caracteristica. Por otro lado
necesitamos informacién suficiente, de tal forma que no incluya datos innecesarios pero que
tampoco desprecie datos importantes para las instancias directiva u operativas.

Respetar politicas y normas en una organizacidn puede reflejarse facilmente en los
resuttados, es importante tener un grado razonable de certeza en el cumplimiento de estas
disposiciones, el control interno ademas de los puntos anteriores es el encargado de regular
esta situacion.

1.3 LOS RIESGOS EN LOS PROCEDIMIENTOS Y EL CONTROL INTERNO

Cualquier organizacion, asi como las areas que la conforman, estan expuestas a riesgos que
pueden impedir el logro de las metas y objetivos que se han planteado. Puede decirse que el
riesgo es la exposicion a pérdidas ante un cambio inesperado. También se pueden
considerar riesgos los que se derivan de la posibilidad de incumplimiento normativo u
operativo por parte de cualquier integrante de la misma organizacidén. Méas todavia, una
incorrecta ejecucion conlleva la probabilidad de asumir errores, pérdidas o costos no
deseados.

La realizacion de operaciones implica la observancia de procesos y controles que permiten
prevenir y limitar los errores o fraudes a que estan expuestas las organizaciones. El no existir
ningun filtro de control en materia de riesgos operativos puede significar costos por demas
importantes.

En la actuaiidad, las instituciones profesionalmente administradas cuentan cada vez mas con
directivos que estén involucrados en la gestion de los riesgos y que puedan aconsejar sobre
los instrumentos y mecanismos de cobertura que ya existen y que se pudieran ampliar. Es un
reto para el directivo estar preparado en esta materia.

En conclusion, el riesgo se define como la probabilidad de que ocurra un error 0 una
irregularidad. Por ejemplo: en la operacion de un torno que fabrica pernos para valvulas
existe el riesgo que no se cumpla la especificacion requerida de una tolerancia en el didmetro
de 0.0005 pulg. Y concentricidad de 0.0002 pul.

De ahi que sea necesaria la existencia de la funcién de control dentro de los procedimientos.

Una adecuada interrelacion de los elementos que conforman los sistemas de control reduce
la presencia de errores o irregularidades.

Es importante que las organizaciones disenen los controles necesarios, cuya calidad debera
ser proporcional a la magnitud de los riesgos, evitando asl que se exceda en el control. Por lo
tanto, sélo deberan existir aquellos controles cuya relacidon costo-beneficio justifique su
implantacion, mantenimiento o fortalecimiento.

9




De esta manera, los controles tienen como propésito administrar los riesgos reduciéndolos a’
un minimo, ya que seria incosteable que una organizacién estableciera todos..los
mecanismos de control necesarios para protegerse de todos y cada uno dq los nesgos alos
que esta expuesta, en virtud de que cada control lieva aparejado un costo.

1.4 ELEMENTOS EN LA ORGANIZACION QUE DETERMINAN AL CONTROL

En cualquier empresa, la responsabilidad primaria de la existencia y buen funcionamiento del
sistema de control recae en el cuerpo directivo, por lo que ellos son los responsables de
crear un ambiente que promueva la aplicacidn del control.

Se denomina AMBIENTE DE CONTROL al conjunto de elementos existentes en buna
organizacién que facilitan o dificultan la aplicacion del control.

Esta evaluaciéon brindara a las diferentes areas competentes (operaciones, logistica,
ingenieria, calidad, etc.) el primer elemento para confiar en el sistema de control dentro del
area o procedimiento sujeto a examen, ya que un ambiente favorable propicia la implantacién
y operacion de dicho sistema, mientras que uno desfavorable hace mas dificil su aplicacion.

La evaluacion del ambiente puede hacerse con base en una cédula descriptiva u otro formato
elaborado previamente para tal fin. En ambos casos, la base de datos serd la observacion
hecha por el area responsable durante la investigacién previa, con relacién a la actitud de la
direccidn ante el control, la competencia e integridad del personal y la vigilancia y evaluacién
de los sistemas de control.

Cuando se utiliza un formato, la evaluacion se efectia asignando puntuacién a determinados
aspectos relevantes que intervienen en el ambiente de control, los cuales se suman con el fin
de ubicar la calificacién en la escala de favorable, poco favorable o desfavorable,

En el Anexo No. 1 se presenta, a manera de ejemplo, una cédula de evaluacién del ambiente
de control. Sin embargo, dicha evaluacion puede realizarse, si asi lo prefiere el area
responsable, a través de una cédula descriptiva; lo recomendable es que forme parte de los
elementos iniciales al realizar el estudio preliminar.

. . .. 1
El ambiente de control resulta de la conjuncién de tres elementos fundamentales:

A) LA ACTITUD DE LA DIRECCION ANTE EL CONTROL
B) LA COMPETENCIA E INTEGRIDAD DEL PERSONAL Y
C) LA VIGILANCIA Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.

A) La actitud de la direccidon ante el control

La existencia de un ambiente propicio para la ejecucién del control depende, en gran medida,
de la actitud que los directivos muestren respecto a la importancia, utilidad y necesidad del
control interno.

Lo anterior se refleja en el establecimiento oportuno y por escrito de controles, los cuales
constituyen la guia que orienta el funcionamiento de una organizacion o area.

* Concepto de riesgo y elementos de ambiente de control considerados por el Instituto Panamericano de Alta
Direccidn de Empresas, Programa Control de Procesos e infformacidngbi
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Otro aspecto fundamental en la actitud positiva tacion con
todos los integrantes de la organizacion sobre aspectos relacionados con el sistema de

control interno.

Dicha comunicacién debe efectuarse a través de medios que permitan transmitir la
informaciéon en forma descendente y ascendente para que exista una permanente
retroalimentacion respecto a la creacion, operacion y vigilancia del sistema de control.

Después de todo, es el personal operativo el que tiene un conocimiento mas profundo sobre
el funcionamiento de los procedimientos y las dificultades que surgen de su operacién,

Algunos lineamientos que incorporados a estos dos aspectos refuerzan el primer elemento
del ambiente de control son: . .

1.La responsabilidad sobre el control debe asignarse formalmente a los altos nlveles
directivos. . e

Este punto coniribuye a que el control se considere importante en todos los mveles de
la organizacion. .

Si la responsabilidad de asegurar la actualizaciéon, mantenimiento y difusién del sistema
de control no estuviera asignada a los altos niveles, habria la posibilidad de que el
personal lo considerara innecesario.

2.Las actividades y transacciones deben efectuarse con la autorizacion correspondiente.
Para dar inicio a realizar cualquier actividad, es imprescindible que se cuente con
autorizacion. La persona que autoriza debe tener el nive! jerarquico adecuado y los

conocimientos suficientes para determinar si proceden o no las operaciones, ya que con
la autorizacion esta asumiendo la responsabitidad sobre ellas.

3. Deben existir lineamientos especificos para la documentacién.

Si se considera que los documentos contienen la evidencia de las transacciones
realizadas por un area, es indispensable que:

La forma, creacion y uso de los documentos y registros queden claramente definidos
en la organizacion.

Su disefo reuna las caracteristicas de claridad, economfa e mtegrldad

Existan dispositivos de custodia que eviten su pérdlda' detenoro o utlhzamén
inadecuada. N :

4.E! personal debe ser apoyado para que aporte mejoras al control

El personal que realiza o supervisa directamente las operaciones debe ser apoyado
para hacer aportaciones valiosas que fortalezcan el sistema de control cuando ello
proceda, atendiendo a la relacién costo-beneficio. :



Estas sugerencias han de ser consideradas, estudiadas y estimuladas por la direccion y
si es el caso, han de promoverse aquéllas que por su costo y factibilidad puedan
implementarse en la organizacion, ) .

B) Competencia e integridad del personal

Una orgamzacnon puede no lograr sus metas y objetivos si no cuenta con recursos humanos
que reunan las caracteristicas de competencia profesional e integridad personal que
permitan ejecutar el control segdn lo planeado.

Por ello, la direccidn debe promover acciones tendientes a mejorar la calidad de los recursos
humanos en la organizacidn, entre las que destacan:

1. La determinacion e implantacion de procedimientos efectivos para el reclutamiento y
seleccion del personal. de tal manera que en cada puesto exista la persona con los
conocimientos y experiencia requeridos para desempenar la funcién.

2. La realizacidon de evaluaciones periddicas al personal, para determinar las
necesidades de capacitacién asi como el grado de supervision y motivaciéon
requeridos por cada servidor publico en el desempeno de su trabajo.

(&)

La implantacion de programas de capacitacion para incrementar y desarrollar las
habilidades y conocimientos requeridos por el personal en el ejercicio de sus tareas.

4. E! establecimiento de un sistema de estimulos que contribuya a mejorar el buen
desempeno de los empleados.

Por ultimo, cabe mencionar que una buena direccion del personal en todos los niveles de la
organizacion coadyuvard al reforzamiento de las acciones anteriores, ya que asi se
contribuye a que tos esfuerzos de cada individuo se encaucen hacia el logro de los objetivos
y metas establecidos.

C) Vigilancia y evaluacion de los sistermas de control

Es importante que la organizacion se cerciore de que los sistemas de control proporcionan
los resultados que se esperan de su aplicacion, ya que cualquier falla en dichos sistemas
puede ocasionar desviaciones.

Existen dos medios para que la direccidn verifique la efectividad de los controles:

4] El sistema de informacion
] La funcién de auditoria externa.

1.- El sistema de informacion

Para establecer un sistema de control efectivo es de suma importancia contar con una idea
clara de los resultados esperados contra los que se comparen los logros obtenidos; por ello
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se afirma que el control adquiere significado si se da el proceso de comparacion entre ambos
elementos, I0 que a su vez origina actividades de evaluacién mediante las cuales se detectan
y analizan las causas que incidieron en las desviaciones.

Asociado a cada proceso de la organizacion es indispensable que exista un sistema de
informacién de cuya calidad, suficiencia, oportunidad y adecuado uso de la informacion
depende en gran medida la efectividad del control interno.

Los principales instrumentos del sistema de informacién que apoyan a los directivos en la
verificacidon de los sistemas de control son:

4] Los programas
o] Los presupuestos
e} Los informes.

2.- La funcion de auditoria externa

Mediante esta funcion ademas de proporcionar el estado financiero en el que se encuentra
una organizacion, cabe la posibilidad de incluir una verificacién y evaluaciéon de las
operaciones que se realizan, asi como la calidad de los controles que se tienen establecidos,
con el propdsito de determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y efectividad con
que se alcanzan las metas y objetivos.
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CAPITULO DOS

EL EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LOS
PROCESOS OPERATIVOS

Es importante sefalar que esta actividad dentro de las empresas no es comunmente
practicada y aun peor, en ocasiones totalmente inexistente. La atencidn total al control de los
procesos productivos, maquinaria y equipo predomina casi en su totalidad en las
organizaciones.

La realidad en las organizaciones es que todas las areas y sistemas se interrelacionan para
llegar a los productos o servicios planeados, de tal manera que cualquier desequilibrio en
estas areas y sistemas disminuyen proporcionaimente la productividad de las organizaciones
y en muchas ocasiones los desajustes en los procesos operativos son significativos aunque
estos ultimos no aporten valor agregado al producto o servicio finales.

Las instancias directivas deben comprender los sistemas de control interno de Ia
organizacion, proyecto, programa o recurso, con base en la suficiencia o insuficiencia de los
mecanismos de control encontrados, determina el grado de confianza que debe depositar en
los mismos

La comprension de los sistemas de control interno es a través de indagaciones,
observaciones, inspeccidn de documentos y registros o revision de informes. Para que los
responsables del control se concentren en el entendimiento de los controles de
administracién y de su importancia con respecto a los objetivos, se presenta la siguiente
clasificacion:

a) Operaciones del programa.- Incluyen politicas y procedimientos implementados para
asegurar razonablemente que un programa alcance sus objetivos.

b) Validez y confiabilidad de la informacién.- Incluyen politicas y procedimientos
implementados para asegurar que la informacién obtenida sea valida y confiable, y que
permita conocer si los programas estan operando adecuadamente.

c) Cumplimiento de las disposiciones y normas aplicables.- Examinar politicas y
procedimientos implementados para asegurar que el uso de los recursos sea
congruente con las leyes y disposiciones preestablecidas.

d) Salvaguarda de recursos.- Revisar las politicas y procedimientos que 1tlenen por objeto
poner a salvo los recursos contra el malgasto, pérdida y uso indebido. -

I1.1 CONCEPTO DEL EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

Para efectuar el examen y evaluacidon de los sistemas de control interno, es importante
conocer su concepto y que, ademas, se advierta cudl es su responsabilidad en el desarrolio
de dicha actividad.

' Objetivos adecuados de los originales propuestos por la Comisién Traeadway, Organizacion Voluntaria del
Sector Privado Estadounidense, Modelo Integrado COSO.
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El examen y evaluacién de los sistemas de control interno es la investigacién, analisis 'y
prueba que se realiza a los sistemas de control establecidos en la organizacién con el
propdsito de verificar que los procedimientos, politicas y registros que los integran sean
suficientes, efectivos, funcionen de acuerdo con lo previsto y que los objetivos de control que
persiguen estan siendo cumplidos.

1.2 PRINCIPIOS DEL EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

Para que el area responsable del control tenga un panorama mas amplio sobre lo que es el
sistema de control interno es conveniente que considere fundamentos de control que son
comunes en cualquier organizacion, denominados “principios de control”.

l.os principios de control son:

+ EXISTENCIA DE PERSONAL COMPETENTE E INTEGRO CON CLAHAS LfNEAS
DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD; ;

» SEPARACION ADECUADA DE ACTIVIDADES;

*  AUTORIZACION ADECUADA DE ACTIVIDADES;

- DISENO Y UTILIZACION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS ADECUADOS A LA
ORGANIZACION;

« EJERCICIO DE UN CONTROL FiSICO SOBRE LOS ACTIVOS, Y

+  VERIFICACION DE LOS PRINCIPIOS DE CONTROL.

Existencia de personal competente e integro con claras lineas de autoridad y
responsabilidad

La competencia e integridad de las personas permite incrementar la posibilidad de lograr un
control de calidad en cada ciclo de transaccion, por lo que el area preocupada por el control
determinara si las politicas establecidas al respecto, promueven el cumplimiento de este
principio y si se opera conforme a ellas.

Asimismo, este principio hace énfasis en que la forma en que se encuentre estructurada un
area y definida sus funciones, la existencia y aplicacién de manuales de procedimientos y ia
difusidén que se realiza de estos ultimos permitird que el personal tenga mayores elementos
para identificar sus responsabilidades y la autoridad que le ha sido conferida para cumplirias.

Separacion adecuada de actividades

En las organizaciones. asi como en las areas que las integran, existen actividades claves
cuya ejecucion deber ser separada, de tal forma que se puedan prevenir o detectar errores,
desperdicios © actos indebidos que afecten el desarrollo eficiente de las operaciones.

El responsable del control debe observar la separacién de las siguientes actividades:

° La responsabilidad operacional, de la del mantenimiento de registros;

' Principios propuestos por el Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresas, Programa Control de
Procesos e informacion Directiva; y adecuados segun criterios de la obga Productividad y Optimizacion,
Ingenieria de Manufactura. capitulos Ill, V y VI.
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° La funcién de custodia, de la de registro de activos y materiales;
° La autorizacidn de las transacciones, de la de custodia de los activos, y
° La recepcion de documentos fuente, de la elaboracion de informes. .

Autorizacion adecuada de actividades

Para la ejecucion de las actividades de una organizacién, se requiere la. existencia de
autorizaciones con las cuales se evite efectuar operaciones indebidas.

En este sentido, cabe destacar la importancia que tiene para el control la existencia de
politicas y procedimientos que indiquen claramente quiénes son los encargados de autorizar

las actividades.

Disefio y utilizacion de documentos y registros adecuados a las necesidades de la
organizacion

La importancia de los documentos y los registros radica en que en ellos se hace constar la
evidencia de las transacciones. Para el buen funcionamiento del sistema de control interno,
los documentos y registros deben estar disefados de tal forma que contengan la informacion
requerida para proporcionar a la organizacion una seguridad razonable de que sus
actividades estan correctamente realizadas. Por tanto, en su disefic se debe atender a los
siguientes criterios:

° Que sean claros, de tal forma que aseguren su comprension por parte de los distintos
usuarios;

° Que sirvan para multiples usos, y
° Que su estructura facilite su llenado correcto.

En cuanto a los documentos, es conveniente que sean previamente numerados y que se
elaboren cuando la transaccion se lleva a cabo.

Por ultimo, cabe mencionar la necesidad de que en cada procedirniento se contemplen
controles tendientes a garantizar la conservacién y salvaguarda de los documentos y
registros con el fin de evitar que sean alterados o extraviados.

Ejercicio de un control fisico sobre los activos

Los activos constituyen el total de los bienes materiales, créditos y derechos a favor de una
organizacion. Por ello es importante que se evite que sean danados, extraviados o utilizados
indebidamente. ya que esta situacion provocaria desviacion de recursos. Por tanto, se debe
observar que existan medios de salvaguarda de dichos activos, como pueden ser: equipos
contra incendio, cajas fuertes, vigilancia en el acceso a las instalaciones, mantenimiento de
las instalaciones eléctricas y adecuada cobertura de seguros, por mencionar algunos, y que
ademas se encuentren en las condiciones necesarias para su funcionamiento.
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Este principio consiste en que se compruebe continuamente la aplicacion de los otros cinco
principios de control y que proporcionen los resultados esperados.

Verificacion de los principios de control

La verificacién debe ser efectuada por personal independiente al que realiza las operaciones
y tiene como finalidad determinar la medida en que el sistema de control coadyuva al logro
de los objetivos organizacionales. La auditoria externa representa un medio excelente para
cumplir con ese principio, que complementa la revisidn que los directivos realizan al respecto.
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METODOLOGIA PROPUESTA

CAPITULO TRES

DE CONTROL INTERNO

La metodologia propuesta se compone de las siguientes etapas:

El desarrolio de cada actividad o etapa debera centrarse en la identificacion de los aciertos y
debilidades de los sisternas de control interno, sin desviar la atencién hacia los resultados de
las operaciones, ya que esta accion es propiamente materia de la correccién que hagan los
departamentos en el desarrollo de los procesos y que en su momento deberan comparar con

> Estudio preliminar

Evaluacion preliminar

v

> Evaluacién final

> Informe de resultados.

las condiciones originalmente propuestas por el control interno.

Con el objeto de facilitar la exposicién de cada etapa, se utilizara durante el desarrollo del
tema un ejemplo relativo a “la recepcién de materiales en almacén”, procedimiento comudn
en cualquier organizacion y para este caso en particular sencilio, lo anterior ayudaréd a
concentrarnos en la exposicidn del procedimiento propuesto para el examen al control interno

en los procesos.

.1 ESTUDIO PRELIMINAR

Esta etapa consiste en recabar toda la informacion requerida para realizar el examen y

evaluacion del sistema de control interno.

Las actividades que deben desarrollarse en el estudio preliminar son las siguientes:

A)
B)

C)

D)

Recopilacion de informacion general del area.

Identificacidn de los riesgos en el area, programa,
recurso o procedimiento e investigacion de los
objetivos especificos de control.

Investigacibn de como se desarrollan los
procedimientos y controles establecidos sobre los
mismos.

Registro documental de la informacion.
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A) Recopilacion de informacién general del area

El responsable del examen debera recabar y conocer los datos generales del area que sera
sujeta a revision o en la que se desarrolla el procedimiento por revisar. Es indispensable que
esta persona tenga un pleno conocimiento del marco juridico y de los diferentes lineamientos
que regulan el funcionamiento del area revisada. Asimismo, se requiere que posea una visién
clara sobre la estructura organico-funcional, en relacién a los objetivos y programas
prioritarios del area y de la calidad y distribucién de los recursos humanos

Partiendo de estas premisas, los aspectos por considerar serian los siguientes:

« Conocimiento de los objetivos del area
» Identificacion de los diversos procedimientos
» ldentificacién de los principales recursos

B) lIdentificacién de los riesgos en el area, programa, recurso o procedimiento e
investigacion de los objetivos especificos de control

La identificacion de los riesgos a los cuales se esta expuesto y los objetivos especificos de
control permitirdn tener un primer punto de referencia para determinar la suficiencia y
efectividad del sistema de control empleado en el area o en los procedimientos por revisar.

Si por alguna causa en la organizacién no se cuenta con una referencia de los riesgos y de
los objetivos especificos de control en el momento en que se requiera, se deberan identificar,
ya sea por medio de la revision de procedimientos analogos examinados con anterioridad. En
el caso de que no se obtenga la informacién, se vera en la necesidad de identificarlos en
forma personal. apoyandose en la informacién que le proporcione el encargado del area.

En el procedimiento de recepcién de materiales en almacén, se deben identificar los riesgos
en las operaciones y los objetivos especificos de control; éstos Ultimos se sefalan a
continuacion:

+ Recibir oportunamente en almacén Unicamente material con las caracteristicas solicitadas
al proveedor.

* Registrar suficiente y oportunamente el material recibido o rechazado en el almacén.

C) Investigacioén de como se desarrollan los procedimientos y controles establecidos
sobre los mismos

Una vez identificados los riesgos y los objetivos especificos de control, se debe conocer el
procedimiento que se sigue para el desarrollo de las operaciones, para que posteriormente
identifique los controles establecidos.

Para conocer con precision el flujo que siguen las operaciones, el interesado en el examen al
control interno puede auxiliarse de los manuales de procedimientos disponibles en la

organizacién. Sin embargo, es preciso que se allegue de datos adicionales que le permitan
conocer el funcionamiento actual del procedimiento en el momento en que efectia su
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Para la obtencidn de informacién se  pueden utilizar los siguientes medios, I95 cuales
generalmente proporcionan mejores resultados si se aplican en forma combinada:

» Entrevista

Y

Cuestionario
» Recopilacién documental

~ Observacion.

Entrevista

La entrevista es una conversacion que se realiza con un propésito definido y en la cual
participan el entrevistador y el o los entrevistados.

El —entrevistador— plantea los cuestionamientos o preguntas al personal que ejecuta las
operaciones -entrevistado- con el objeto de conocer con precnsnon el desarrollo del

procedimiento en estudio.
Entre las ventajas que tiene la entrevista, destacan:

~ Permite conocer la actitud del personal con respecto a la

~ Facilita la aclaracion de dudas. ; e ;

~ Favorece la identificacidn de los problemas que el personal enfrenta en el desarrollo
de su trabajo. :

» Permite apreciar el criterio que el personal sigue al ejecutar el procedimiento.

El primer paso para planear una entrevista es seleccionar a la o las personas que puedan dar
la informacion respecto al procedimiento que se desea y posteriormente, determinar el
numero de entrevistas que deben practicarse. Es recomendable no entrevistar a mas de dos
personas que realicen la misma tarea.

Para orientar la entrevista hacia los propositos establecidos, es conveniente preparar una
guia que incluya los cuestionamientos que desean planiearse. Entre otras preguntas pueden
incluirse las siguientes:

¢ Qué operaciones ejecuta usted?

¢ Qué registros (oficiales y extraoficiales) mantiene bajo su control?

. Qué documentos o materiales procesa y qué flujo tienen? ;Cué! es la finalidad de
cada documento 0 insumo?

¢ Qué meétodos utiliza para detectar errores?

¢ Qué hace cuando encuentra algun error?

¢,Cuando fue ia Ultima vez que descubrid un error en las operaciones y en qué
consistio?

. Qué dificultades ha encontrado al realizar su tarea con el procedimiento actual?

000

Q0o

(4]

' Métodos propuestos en la obra Introduccién a la Teoria General de la Administracién, Chiavenato Adalberto,
capitulo IV, herramientas de analisis e investigacién.
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Por dltimo, cabe senalar que previamente a su realizacién, el entrevistador debe explicar al
entrevistado cudl es el propdsito de la entrevista, asi como crear y mantener durante su
desarrollo un ambiente propicio que favorezca la obtencion de los datos que se requieren.
Asimismo, se debe conservar el control sobre la entrevista, de manera que la conversacion
no se desvie del tema principal.

Cuestionario

Es una herramienta estructurada previamente con preguntas orientadas a obtener
informacion acerca de los controles establecidos en el procedimiento.

Los cuestionarios pueden incorporar preguntas abiertas y/o cerradas de acuerdo al tipo y
amplitud de informacién que se pretenda obtener.

Cuando el CUESTIONARIO contenga exclusivamente PREGUNTAS CERRADAS se
recomienda utilizar un formato con columnas, para asentar los datos siguientes:

1® Columna.- Para incluir el enunciado de las preguntas que se van a plantear.

2® Columna.- Para marcar con una senal las respuestas afirmativas a las preguntas.
3% Columna.- Para marcar con una senal las respuestas negativas a las preguntas.
42 Columna.- Para indicar que la pregunta que se esta presentando no es aplicable al

procedimiento.
5% Columna.- Para sefialar las observaciones o comentarios que aclaren o

complementen las respuestas emitidas.

Es conveniente gue las preguntas se agrupen conforme a criterios establecidos que faciliten
el analisis y la interpretacion adecuada de los datos.

Recopilacion documental

En los procedimientos generalmente se utiliza diversa documentacién que contribuye al
desarrollo de las operaciones. El interesado en el control debe allegarse de esta
documentacion para analizarla y, en caso de considerarlo pertinente, anexara copia al
historial de trabajo donde quede representado el procedimiento y los controles.

Observacién

Su practica supone presenciar desde el inicio hasta el final una o mas operaciones
seleccionadas previamente, lo cual permitira conformar una idea propia y mas objetiva del
orocedimiento estudiado.

La eleccién que se haga de los medios para recopilar informacion, asi como la profundidad
con que se apliquen, dependen del tipo y detalle de informacion requeridos por el interesado.
Al obtener la informacion, se debe procurar no omitir datos que posteriormente se consideren
necesarios, ni perder tiempo en detalles irrelevantes que sélo desvien los recursos del
andlisis.

La informacién que como minimo debe obtenerse habra de incluir, cuando menos, los

siguientes datos:
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- Las operaciones procesadas y su flujo general.
- Los departamentos o areas, personal, documentos y registros involucrados en el

procedimiento.
- Los resultados o productos que se obtengan en el procedimiento examinado
- Los principales controles incluidos en el procedimiento. LT

D) Registro y clasificacidon de datos

El responsable del andlisis respalda los resultados del examen'y evaluacnon del snstema de
control en la evidencia que deja en los registros. Los tres-métodos: que1se pueden “utilizar
para registrar la informacion derivada de dicho examen y evaluamon son. .

- Grafico
- Descriptivo
- Cuestionario.

Grafico

Este método tiene la caracteristica de esquematizar el procedimiento que se esta revisando
mediante el empleo de simbolos y barras. Las graficas de PERT, las de GANTT y los
DIAGRAMAS DE FLUJO son algunas formas que se adoptan en la practica, de las cuales los
diagramas son los que mas se utilizan, por lo que serdan los que se traten en el presente
apartado. Los DIAGRAMAS DE CONTROL DE PROCESOS estan basados en el concepto
de la distribucion normal de probabilidades, Utiles para reflejar resuitados de procesos,
mismos gue comentaremos en apartados subsecuentes.

EL DIAGRAMA DE FLUJO es un modelo grafico que muestra las operaciones que integran
un procedimiento o proceso. el flujo de informacion y documentacion que tiene lugar en él y
las unidades organizacionales encargadas de llevarlo a cabo, por lo que resulta una
herramienta muy atit en el examen y evaluacién del sistema de control interno.

Las ventajas que se derivan de la utilizacién de los diagramas de flujo son, entre otras, que
permiten identificar:

- Duplicidades en el desarrollo de un procedimiento.
- Operaciones que requieren reforzarse.

- Centralizacion de funciones.

- Movimiento no adecuado para la ruta establecida.
- Distribucion de cargas de trabajo.

- Omisiones en el cumplimiento de normas.

- Estaciones de trabajo que se relacionan defectuosamente.

- El origen y uso de documentos en e! proceso, asf como el destino que se les da.

' Métodos propuestos en la obra Introduccidn a la Teoria General de la Administracion, Chiavenato Adalberto,
capitulo IV, herramientas de analisis e investigacién.
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Ahora bien, al utilizar los diagramas de flujo, se debe considerar que:

- En algunos casos se desconoce la técnica de diagramacion, por lo que su preparac:on
posiblemente resulte complicada.

- Es dificil de interpretar cuando se utiliza una simbologia diferente a la que acostumbra
emplear en ingenieria.

Descriptivo

Se refiere a la narracién por escrito de un procedimiento y de los aspectos especificos del
sistema de control que intervienen en él.

La “cédula descriptiva” puede contener el detalle de un procedimiento completo o sélo una
parte, abocarse unicamente a los elementos que integran el sistema de control o bien a
puntos especificos contenidos en los registros que el analista del control interno considere
necesario explicar con mayor detalle.

Entre las ventajas que se tienen al utilizar este método esta el detallar la informacién tanto
como se requiera.

Generalmente se recomienda para procedimientos pequefios y poco complicados.

Una de sus desventajas es que dificulta el andlisis de la informacién sobre todo para
procesos muy largos o en los cuales aparezcan varios departamentos con diferentes
procesos.

Cuestionario

Si en la obtencion de informacién se opté por aplicar cuestionarios, los datos que quedan
plasmados en estos documentos deben presentar por si mismos los puntos claves del
procedimiento y de ios eiementos que componen el sistema de control establecido.

El cuestionario puede constituirse por preguntas abiertas o cerradas. En el primer caso se
cuenta con un resultado similar al obtenido por el método descriptivo, con sus consecuentes
ventajas y desventajas.

Cuando el cuestionario incluye preguntas cerradas, es estructurado en tal forma que las
respuestas negativas advierien debilidades en el sistema de control interno.

Algunas de las ventajas de este método son:
- Posibilita abarcar la totalidad de un ciclo de transacciones de una sola vez.
- Permite controlar el proceso de obtencién de informacioén.
- Facilita el examen del! sistema de control, dado que se encuentra en formatos
disefiados para tal fin.

Sus desventajas radican en que:
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- Se formula con base en listas de los controles que deben encontrarse ‘por lo 'geheral :
en las organizaciones y que pueden, en algunos casos, no ser apllcables al area o,

procedimiento revisado.
- Se pueden obtener respuestas de sf o no, que no sean producto de un verdadero

entendimiento o estudio del problema o situacion.
- Se verifica la presencia o0 ausencia de elementos especificos de control mas que el

cumplimiento de los objetivos de control.

Si se observan las ventajas y desventajas de los métodos antes descritos, podria pensarse
que el metodo mas apropiado para plasmar la informacidn para el examen y evaluacién del
sistema de control interno en registros es el de diagramacién. Sin embargo, no se debe
restar importancia a los métodos descriptivo y de cuestionario, ya que pueden servir para
complementar la informacién del diagrama, por lo cual se recomienda emplear los tres en
forma conjunta.

En los Anexos 3 y 4 se presenta un ejemplo de estos métodos que serviran como base para
el examen y evaluacion del sistema de cantrol correspondiente al procedimiento de recepcién
de materiales en almacén.

1.2 EVALUACION PRELIMINAR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La evaluacion preliminar de! sistema de control interno es el trabajo que se realiza para
determinar la “suficiencia y efectividad” del mismo, a través del andlisis y razonamiento de la
informacién recabada en la etapa anterior. Los pasos que se desarrollan en este punto son
los siguientes:

A) ldentificar los controles, factores y Ias debilidades en el procedimiento.
B) Relacionar dichos elementos con los riesgos y los objetivos especificos de control.

C) Determinar si el sistema de control aparentemente hace administrables los riesgos
y coadyuva al logro de los objetivos de control.

D) Decidir si se deben aplicar pruebas de cumplimiento o pruebas sustantivas (las
primeras sobre los controles durante las transacciones y las segundas sobre las
operaciones y los resuitados que producen).

A) ldentificacién de controles, factores y debilidades en el procedimiento

El responsable del examen al contro! interno debera analizar la informacioén de los registros,
plasmada en los métodos grafico, descriptivo y de cuestionario, con el fin de identificar los
controles, los factores y las debilidades o deficiencias en el procedimiento.

Factores que coadyuvan a la aplicacidn de! control

Es importante mencionar que al efectuar el andlisis de la informacién, existe la posibilidad de
identificar factores que sin ser controles (politicas, autorizaciones o registros) apoyan la
aplicacion del control, como por ejemplo: la experiencia del personal, las instalaciones y las
condiciones del area de trabajo, entre otros.
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Para identificar controles, factores y debilidades, el auditor debera revisar el contenido de los
registros de la investigacion previa en forma exhaustiva, de tal manera que cuando
identifique alguna actividad que esté relactonada con alguno de los riesgos, evaluara si ésta
se constituye en una actividad de control, por lo que deberd marcarla en los registros como

control.

La ausencia de algun elemento necesario del sistema de control o la presencia de alguna
actividad que pudiera repercutir negativamente en el logro de los objetivos especificos de
control se constituird en una debilidad o deficiencia del sistema de control.

Es importante reiterar que en este andlisis se debera centrar la atencién en los riesgos del
procedimiento y las acciones que estan implantadas para su administracion.

Aqui se presenta, a manera de ejemplo, un cuadro sobre el disefio y utilizacién de los
documentos y registros de una organizaciéon para diferenciar los controles, tactores y
debilidades del sistema de control (cuadro 3.1). . :

1. LAS ACTIVIDADES QUE SE EFECTUAN SOBRE LOS DOCUMEN S Y QUE SON
CONTROLES, SON LOS SIGUIENTES: . ’

- FORMULACION DE DOCUMENTOS.
- ENVIO DE DOCUMENTOS CUANDO SE OBTIENE ACUSE DE RECIBO."
REVISION, CONSULTA, VERIFICACION, CONCILIACICN AUTOHIZACICN SELLADO

ANOTACION O REGISTRO DE DATOS.

2. LAS ACTIVIDADES QUE SE EFECTUAN CON LOS DOCUMENTOS PERO NO SON
CONTROLES SON LAS SIGUIENTES:

- ENVIO O ENTREGA DE DOCUMENTOS SIN OBTENER ACUSE DE RECIBO.

- RECEPCION DE DOCUMENTOS.
- EXTRAER O PONER UN DOCUMENTO EN UN ARCHIVO.

3. LAS CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS, REGISTROS Y ARCHIVOS, SI SON
ADECUADAS. SE CONSTITUYEN EN FACTORES QUE PROMUEVEN LA APLICACION

DEL CONTROL.

Cuadro 3.1

B) Relacionar los elementos del sistema de control con los riesgos v los objetivos
especificos de control

Ya que se ha efectuado el reconocimiento de los controles, factores y debilidades del sistema
que apoyan la aplicacion del control en el procedimiento, el siguiente paso consiste en
elaborar una matriz de control, la cual se constituye en uno de los principales registros
producto de! examen y evaluacién del sistema de control.
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El formato de la matriz de control debe incluir los siguientes datos:

- Objetivos especificos de control
- Riesgos del procedimiento
- Controles
- Factores que promueven la aplicacidén del control
- Debilidades o deficiencias en el procedimiento.
El disefio de la matriz de control debe permitir relacionar la funcién del control y los riesgos

que se pretende administrar con elios y destinar un espacio para asentar el resuitado de
dicha relacion con cada riesgo.

Esta actividad se efectua tormando en consideracién si dichos elementos reducen la
ocurrencia de algun o algunos riesgos. en cuyo caso se marca la matriz de control con algin
senalamiento. En el Anexo No. 5 se presenta el formato de la matriz de control.

C) Evaluar si el sistema de control aparentemente hace administrables los riesgos y
coadvuva al logro de los objetivos especificos de contro!

El producto de la evaluacién preliminar se obtiene cuando el interesado en el contro! interno
determina si cada riesgo es administrado y si es factible el logro de los objetivos especificos

de control.

Para realizar esta evaluacién es necesario que el responsable de la evaluacién analice los
controles relacionados con cada riesgo, para verificar: :

- La forma en que el conjunto de controles puede hacer administrable el riesgo.
- La medida en que algunos controles son aparentemente innecesarios. .
- Laforma en que las deficiencias disminuyen la efectividad en los controles

Primeramente, el auditor evaluara el contro! con respecto a cada nesgo en partlcular, con
base en los siguientes criterios:

Criterio 1
El control, aparentemente, si hace factible 1a administracion del rlesgo.

Criterio 2
El control, aparentemente, hace factible la administracién del riesgo en forma parcial.

Criterio 3
El control, aparentemente, no hace factible la administracién del riesgo.

En caso de que la evaluacidn del control en cada riesgo se establezca dentro de los criterios
2 y 3, es necesario que se especifiquen las causas que soportan el resultado de la

evaluacion a través de notas a la matriz de control, para lo cual se tomaran como base los
puntos incluidos en los registros que se hayan manifestado o detectado de antemano como
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Ademés de estas deficiencias, podran especificarse otras notas relativas a:

- Los riesgos que no quedan cubiertos con ningdn control.

- La suficiencia del contro! para cubrir los riesgos.

Las situaciones que aunque no afectan la evaluacién del control en el formato de la
matriz de control, pueden representar deficiencias que repercutan en el
procedimiento, o bien, oportunidades de mejora.

Posteriormente, se debe realizar la evaluacion de los objetivos especificos de control, para lo
cual se tomara como base la que se haya efectuado sobre cada riesgo en particular, la
importancia relativa de éste y el impacto que tengan tanto los factores generales que
promueven la aplicacién del control como la falta de controles especificos. Aqui se definira si:

Criterio 1
Aparentemente si es factible el logro de los objetivos de control.

Criterig 2
Aparentemente es factible el logro parcial de los objetivos de control.

Criterio 3
Aparentemente no es factible el logro de los objetivos de control.

D) Definir si se deben aplicar pruebas de cumplimiento o sustantivas

Con la evaluacion de riesgos y objetivos se determinara si procede la aplicaciéon de pruebas
de cumplimiento a los controles o bien, pruebas sustantivas a las operaciones. Esto se hara

sobre las siguientes bases:

» Si un objetivo especifico aparentemente puede ser cumplido a través del sistema de
control, procede la realizaciéon de pruebas de cumplimiento sobre los controles.

« Si un objetivo aparentemente puede ser cumplido en forma parcial mediante el
sistema de control, procede la realizacion de pruebas de cumplimiento sobre los
controles aplicables a los riesgos ubicados en los criterios 1 y 2; y pruebas
sustantivas sobre las operaciones a los ubicados en el criterio 3, a excepcion de
cuando éstos ultimos no sean representativos en el procedimiento global.

* Siun objetivo aparentemente no puede ser cumplido mediante el sistema de control,
procede la realizacion de cruebas sustantivas sobre las operaciones.

= Si un objetivo aparentemente puede ser cumplido, pero existe exceso de controles,
procede la realizacion de pruebas de cumplimiento.

Ahora bien, después de haber analizado el procedimiento para examinar y evaluar el sistema
de control interno, en la etapa de evaluacién preliminar se considera necesario citar las

' Bases propuestas por la Comision Treadway, Organizacion Voluntaria del Sector Privado Estadounidense,
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consecuencias que se pueden originar si el interesado en el examen se forma un’ Juicio
equivocado sobre el resultado de su trabajo: :

- Si en una primera evaluacidn el responsable del éxamen estima que el sistema de
control es bueno cuando en realidad no /oes,'tln\'/err'tiré tiempo y recursos en
probar su buen funcionamiento en vez' de efectuar prdébaé{sttantivas para
comprobar si las debilidades han producido désviacibnes o deficiencias en las

operaciones.
- Ahora bien, si el responsable del examen estima que el sistema de control es

malo, cuando en realidad es bueno, invertird tiempo y recursos en disenar y
ejecutar pruebas sustantivas muy profundas a las operaciones, en vez de haber

aplicado una revision mas superficial.

111.3 EVALUACION FINAL DEL SISTEMA DE CONTROL

Cuando se ha efectuado la evaluacién preliminar y determinado que “aparentemente” el
sistema de control contribuye a que los objetivos de control se cumplan y que los riesgos
sean administrados, se tiene que probar si dicho sistema funciona en la practica y opera
segun lo planeado, para poder emitir una evaluacion final sobre el control interno. Esta
evaluacion final se hace a través de la aplicacion de pruebas de cumplimiento.

Pruebas de cumplimiento

Consisten en la aplicacion de técnicas y procedimientos que el interesado en el examen
aplica para recabar evidencia de que el sistema de control en el que se apoyara para emitir
una evaluaciodn final, en realidad esta siendo empleado en el desarrollo de las operaciones y

se puede esperar que siga utilizandose.

El interesado en el examen debe decidir cudles y cuéntos controles probar y cémo hacerlo,
para lo cual, ademas de usar sus conocimientos y experiencias, tomaré en cuenta:

- La dificultad de mantener en funcionamiento algunos controles.

- La imponancia de ios riesgos que se estan administrando, as/ como los objetlvos
especificos de control dentro del procedimiento.

- El peso que cada uno de los controles tiene para el logro. de Ios objetivos
especificos de control.

- La confianza que el auditor tenga en el control.

Ahora bien, se proponen dos tipos de pruebas de cumplimiento: 2

' Consecuencias generadas por el Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresas, Programa Control

de Procesos e Informacion Directiva.
? Pruebas contempladas en el Manual de Muestreo de Lockheed Coorporation, Centro de Estudios Monetarios
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A) Pruebas detalladas.- Son aplicables a los controles que constan en documentos o
registros y se realizan de la siguiente forma:

* Se selecciona mediante muestreo, conocimientos y expenencia la |nformac16n de
los documentos que se deben verificar. ]
« Se verifica si consta en los documentos la aplicacion del control

Generalmente se recurrird a estas pruebas en situaciones tales como: autorizaciones,
registros, entre otros.

B) Pruebas de observacion. Son aplicables a los controles que se realizan sin dejar
evidencia documentada y sdlo pueden efectuarse cuando el interesado en el examen
observa su ejecucion durante la operacion. .

Ejemplos que caen dentro de esta categoria son: restricciones de acceso a determinadas
areas y la supervision de algunas actividades.

Asimismo, las pruebas de cumplimiento deben encaminarse a comprobar:

- Quién ejecuta el control.
-En qué momento se ejecuta el control.
- Con qué calidad se ejecuta el control.

Las pruebas de cumplimiento marcan la pauta para realizar la evaluacion final, ya que
brindan al responsable del control interno los elementos necesarios para depositar cierto
grado de confianza en el sistema de control.

Los resultados a los que es posible llegar son:

- El sistema de control se aplica de acuerdo con lo planeado.
- El sistema de control se aplica en algunas ocasiones de acuerdo con lo planeado.
- El sistema de control no se aplica de acuerdo con lo planeado.

Con base en los resultados de la evaluacion final, el interesado en el examen al control
interno puede opinar sobre la suficiencia y efectividad del sistera de control interno del area

en cuestion.

Si el objetivo del analisis va mas alld de examinar y evaluar el sistema de control, con base
en e! resultado de dicho examen el interesado en el control interno puede precisar la
naturaleza, alcance y oportunidad que debera darse a las pruebas sustantivas en los
procedimientos. En este caso, independientemente de que el interesado se haya cerciorado
de la suficiencia y efectividad del sistema de control, debera verificar si las operaciones se
han realizado sin error.

Por ultimo, cabe destacar que la evidencia que se obtenga mediante la aplicacién de pruebas
de cumplimiento debe quedar asentada en registros del examen y evaluacién del control
interno.
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Pruebas sustantivas

El analisis a las diferentes areas de las organizaciones se realiza basicamente para
comprobar que en el desarrollo de las operaciones se han aplicado los criterios de economia,
eficiencia, eficacia y efectividad y se estan alcanzando las metas y objetivos.

El responsable de! control interno, para fundamentar lo descrito en el parrafo anterior, tiene
que verificar si las operaciones producen los resultados deseados, si se han producido
desviaciones, deficiencias o si existe oportunidad de mejora, lo cual se logra por medio de la
aplicacion de las pruebas sustantivas.

Estas pruebas se refieren a la aplicacion de métodos de planeacion, inspeccion de materia
prima, prueba del producto, analisis de productividad, medicién del trabajo o desarrollo de los
procedimientos en las diferentes areas de la empresa.

Se ha mencionado gque el examen y evaluacién del sistema de control interno sirve para
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas sustantivas. No obstante,
para elegir las técnicas necesarias y los procedimientos adecuados para elaborar un
programa de trabajo, se requiere reconocer los objetivos que se pretenden alcanzar con el
analisis.

El examen y evaluacion del sistema de control brinda al interesado en el control interno la
oportunidad de conocer los puntos débiles de un procedimiento y con ello formarse una idea
acerca de los principales problemas que pueden suscitarse en el desarrollo de las
operaciones.

Los objetivos que se persigan estaran orientados a verificar si dichos problemas no se han
producido aldn o bien, en el caso de que se estime que existen controles suficientes para
evitar la recurrencia de desviaciones, ios objetivos se fijardn para comprobar que los
resultados se producen conforme a io previsto en la organizacién.

Cuando se han definido los objetivos del programa de trabajo en las organizaciones se debe
proceder a elaborar un plan que posibilite su logro, en donde el responsable determine la
naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas sustantivas.

Algunos de los criterios que se pueden utiizar para definir la naturaleza, alcance y

oportunidad de las pruebas sustantivas del programa de trabajo en la organizacién, con base
en la evaluacion final del sistema de control, se presentan en el Anexo No. 6.

1.4 INFORME DE RESULTADOS

El interesado en el control interno presentara un informe de resultados como producto del
examen y evaluacién del sistema de control interno, en el que incluira aspectos tales como:

A} Situaciones que denoten irregularidad de la organizacién ante los riesgos a los que esta
sujeta.

B) Oportunidades de mejora para los sistemas de control.
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C) Controles que, de ser adicionados en el procedimiento, posibiliten la promocién de la
eficiencia en las operaciones.

D) Controles que apoyen el cumplimiento de las disposiciones legales.
E) Controles que deban ser eliminados por considerarse innecesarios o excesivos.

Ahora bien, cuando el examen y evaluacién del sistema de control interno se haya efectuado
como parte de la metodologia de un programa de productividad o mejora de procesos, los
resultados pueden presentarse después de haber concluido el informe del programa de
productividad o mejora de procesos; esto dependera de que se detecten fallas o debilidades
del sistema de control que puedan provocar situaciones graves que afecten el desarrollo de
las operaciones y por ello el interesado en el control interno considere conveniente
comunicarlas de inmediato.

Por otra parte, cuando el examen y evaluaciéon del sistema de control interno se haya
efectuado unicamente para verificar la suficiencia y efectividad de los controles, el informe de
resultados sera definitivo.

Por ultimo, cabe aclarar que se debe cuidar que el informe se emita con la oportunidad
necesaria para evitar que un riesgo mal administrado produzca efectos negativos sobre la
produccion. :
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CAPIiTULO CUATRO

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO MEDIANTE
MUESTREO ESTADISTICO

IV.1 Muestreo de actividades de control
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CAPITULO CUATRO
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO MEDIANTE MUESTREO ESTADISTICO

En el caso en que el interesado en el examen al control interno decida aplicar pruebas de
cumplimiento mediante métodos estadisticos a los controles propuestas en el inciso L3,
derivado del volumen y complejidad de los mismos controles, se propone la aplicacién de los
siguientes procedimientos, rescatados del Manual de Muestreo de Lockheed Corporation,
Centro de Estudios Monetarios L.atinoamericanos, México 1986, (Anexos 7 y 8).

V.1 MUESTREO DE ACTIVIDADES DE CONTROL
A) Establecimiento del objetivo especifico

Supoéngase que el objetivo de la prueba de cumplimiento segun nuestro ejemplo, se orienta a
determinar cuantas tarjetas kardex son elaborados por parte del auxiliar del almacén en un
periodo determinado.

B) Definicién de la poblacién sujeta a examen

El interesado debera determinar el tamano de la poblacidn sujeta a examen y en'la cual se

aplicaran las pruebas de cumplimiento, para nuestro ejemplo suponemos una poblacién de

15,000 tarjetas kardex para el intervalo de tiempo seleccionado. Esta informacion se puede
confirmar mediante et examen de los folios.

C) Determinacion de los parametros relacionados con el muestreo

El responsable de los métodos de muestreo, con base en su juicio, capacidad técnica,
criterio, conocimientos previos de la poblacion sujeta a examen y considerando las opciones
del Manual de Muestreo, debera definir los parametros involucrados en el método. Para el
ejemplo citado, se propone fijar los siguientes parametros:

1.- Nivel de confianza 90%
2.- Tasa de error esperada 3%
3.- Precision =+ 2%

D) Determinacién del tamafo de la muestra

Una vez que se han establecido los parametros anteriormente sefialados, se procedera a
obtener el tamano de la muestra, para lo cual se utilizarda cuadros estadistico-matematicos
de! mismo manual (tablas de la serie "A", anexo 7). Estos cuadros indican los tamanos de
muestra adecuados para diversos tamafios de poblacion, considerando diferentes niveles de
confianza, porcentajes de precisidn y tasas de error esperadas.

La eleccion de la tabla se realiza considerando la tasa de error esperada y el nivel de
confianza requeridos para la muestra.
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En la tabla A.3. la cantidad que aparece en la intersecciéon del renglén y columna’ de
poblacion y precisién sera el tamano de la muestra, que para este caso especifico es 194.

E) Seleccion de la muestra.

Una vez determinado el tamano de la muestra, procedera la selecciona de los elementos,
insumos o articulos de la poblacion que incluird en la muestra. Para esta seleccién es
conveniente utilizar la técnica de seleccidn de muestras por nimeros aleatorios.

Se le conoce también como técnica de seleccion irrestricta y consiste en que los elementos
de la muestra son extraidos completamente al azar de la poblacién o de estratos
seleccionados de la misma. Para determinar los elementos que se van a examinar se utiliza
una tabla de niumeros aleatorios (anexo 8).

Para la aplicacion de esta técnica se requiere:

1. Contar con un cuadro de numeros aleatorios (anexo 8)
2. Aplicar una metodologia para la seleccién de numeros aleatorios
3. Documentar el proceso de seleccidn.

F) Aplicacion de pruebas

Consiste en efectuar las revisiones correspondientes a documentos. insumos o productos,
necesarias para poder inferir el porcentaje de ocurrencia de ciertas caracterfshcas de la
poblacion.

En el ejemplo que se ha venido manejando, se revisara que la muestra seleccionadas cuente
con las tarjetas de almacén que correspondan y se determinara el porcentaje de omisiones
(errores) que se encuentren.

G) Evaluacion de resuftados

Representa la informacion estadistica resultante del muestreo, con la cual se podra respaldar
la conclusion respecto a la caracteristica evaluada de la poblacién.

Para efectuar la evaluacion de resultados, se debera considerar la tasa de error esperada,
asi como los errores realmente encontrados en la muestra mediante la aplicacion de
pruebas; el andlisis de estos aspectos permitird emitir una conclusion.

Los resultados a los que se puede llegar una vez efectuada la aplicacién de pruebas pueden
englobarse en las siguientes dos situaciones:

Que la tasa de error real sea igual a la tasa de error esperada (T.E.R. = T.E.E.)

Que la tasa de error real sea diferente a la tasa de error esperada (T.E.R. = T.E.E.).
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Tasa de error real = tasa de error esperada (TER =T.E.E.)

Siguiendo con el ejemplo, si al revisar 194 elementos de la muestra, se encuentra 6
omisiones de registro en almacén, procede a calcular qué porcentaje representan éstos
respecto a la muestra:

194 = 100% X =(6x100) + 194 = 3%
6=X

El resultado es la tasa de error real. Como en este caso es de 3% (coincide con la
esperada), se podra asegurar con un nive! de confianza de 90% que la precisién estara entre
1y 5 por ciento; es decir, que pueden encontrarse de 150 a 750 omisiones de relacién de
expedientes en las 15,000 que conforman la poblacion.

Tasarde error real = tasa de error esperada (T.E.R. = T.E.E\)

Debido a que la tasa de error esperada se asigna con base en una suposicién, hay una
prcbabilidad muy alta de que la verdadera tasa de error encontrada en la muestra difiera con
respecto a la esperada, lo cual trae consigo que el grado de precisidn que se asignd a la
muestra varie. En tal situacién se pueden presentar 3 casos:

I. Que la tasa de error real sea menor a la tasa de error esperada
(T.ER. < T.E.E).

Il. Que ia tasa de error real sea mayor a la tasa de error esperada
(T.ER. > T.E.E).

IIl. Que la tasa de error real sea igual a cero ( T.E.R. = 0).

I. Tasa de error real < tasa de error esperada (T.E.R. < T.E.E.)
Cuando la tasa de error real es menor a la esperada, se puede considerar un resultado
favorable del aspecto revisado; en tales circunstancias, se podrd soportar con informacién

estadistica que la caracteristica sujeta a evaluacién no contiene errores de importancia.

Por lo tanto, se podra concluir que los pardmetros establecidos resultaron validos y que en la
poblacion se puede afirmar que existen entre 150 y 750 omisiones de registro en almacén.

Il. Tasa de error real > tasa de error esperada (T.E.R. > T.E.E.)
Cuando la tasa de error real es mayor que la esperada, ello indica que el rango de precision
establecido no es correcto, por lo que en tal caso, serd necesario volver a calcularlo, Existen
cuadros especiales que indican cudl es la nueva precision (anexo 9).

Retomando el ejemplo, si fuera el caso de que al revisar se encontraran 10 omisiones de
registro, la T.E.R. seria de 5%, por lo que la precisién de la T.E.E. de 3% ya no sera valida.

La amplitud real de la precisién puede determinarse consultando las tablas del anexo 9 (para
tasa de error del 5%, hallada en la muestra).

DE ORIGEN
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En el caso de no encontrar en la tabla los valores exactos se recomienda interpolar entre
los valores en los que se encuentra el dato buscado.

La amplitud revisada de precision es, por lo tanto, ‘de 2.77% a 8.46%.

Esto quiere decir que pueden encontrarse entre 416 y 1,269 formas sin autorizacion en la
poblacién total.

11l. Tasa de error refa = 0 (T.E.R. = 0)

Puede existir ia posibilidad de que el interesado en la aplicacion de las pruebas no encuentre
errores en la muestra que examino, con lo cual no podemos afirmar que no haya errores en
la poblacién de donde se extrajo la muestra. Para esta situacion especifica, se cred un
cuadro especial (anexo 9) que sefala la amplitud de la precisién cuando una muestra no
presenta errores.

Para el ejemplc que se ha venido manejando, supdngase que después de aplicar pruebas
encuentra errores en la muestra y desea determinar el nimero maximo de errores en la
poblacion. Al remitirse, se encuentra que para una poblacién de 50,000 6 mas, un nivel de
confianza del 90°% y una muestra de 194 elementos, el limite superior en la poblacién estara
entre el 1.1% y el 1.5%

Efectuando la interpolacion entre estos valores se puede concluir, con un nivel de confianza
de 90%, que los errores en la poblacién no exceden del 1.15%; es decir, que pueden
encontrarse, cuando mas, 173 omisiones de relacién de expedientes.

Conclusion:

Se considera un buen resultado cuando la tasa de error maxima es menor o igual a la
previamente establecida como tolerable.

Por el contrario, se considera un mal resultado cuando la tasa de error mé.xuma es superior a
la previamente establecida como tolerable.

Con estos resuliados el responsable del examen al control interno tiene una idea lo
suficientemente clara y respaldada por métodos de muestreo, de la aplicacién o no de los
controles del sistema; y con estos elementos se podra evaluar finaimente el control interno
en cuestidon.

TESIS CON
{FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO CINCO
CASO PRACTICO “RECEPCION DE MATERIALES EN ALMACEN"

Con el propésito de aterrizar el método propuesto para examinar y evaluar los sistemas de
control interno, proponemos la aplicacidon de este método a uno de los procedimientos en el
almacén; en el entendido que es un area con riesgos considerables en las empresas en
general, ademas de infiuir de forma importante en los procesos de la mayoria las
organizaciones.

Reconociendo la recepcién de materiales, custodia de estos, asi como la distribucién de
insumos como las funciones del almacén, consideraremos al primero en el entendido que se
Hlevaran a cabo las actividades méas comunes en cualquier almacén.

Con el objeto de poder cuantificar de forma monetaria el material que se recibe en el area de
almacén, se propone valorizar el material de acuerdo a cuatro variables, A) por sus
especificaciones de los mismos materiales, o cual dependerd de su propia naturaleza; B) por
su integridad, en cuanto que conserve sus cualidades fisicas y en su caso de
funcionamiento; C) la entrega al area de produccion de tal forma que se cubra de acuerdo a
su requerimiento; y por ultimo es imporante que la recepcidn o entrega del material sea
comunicada a las areas competentes, area de compras, por ejemplo.

A continuacion presentc un cuadro que representa graficamente el valor del material en el

almacén de acuerdo con los parametros planteados, recordando que estos criterios de valor
permitiran evaluar la tabla de procesos que mas adelante se plantea (cuadro 5.1).

VALOR DEL MATERIAL EN ALMACEN

15%

BESPECIFICACIONES
BINTEGRIDAD

25% D OPORTUNIDAD DE

ENTREGA A PRODUCCION

CINFORMACION A AREAS
COMPETENTES

30%

Cuadro 5.1
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V.1 DESCRIPTIVO DEL PROCEDIMIENTO

LA TRANSFORMADORA CLAVE:
. 13-X1-2002 HOJA 1 DE 3
METODOS Y PROCEDIMIENTOS ELABORO: Adrian Ramirez G.

AREA QUE REVISA: ALMACEN

REVISION ESPECIFICA: PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIAL EN ALMACEN

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

ALMACENISTA

ENCARGADO DEL.  ALMACEN

. RECIBE DEL PROVEEDOR MATERIAL EL CUAL SE ACOMPANA CON REMISION EN ORIGINAL Y COPIA.

. EXTRAE DEL ARCHIVO DE "RECEPCIONES PENDIENTES EN ALMACEN" LA COPIA DEL PEDIDO QUE

CORRESPONDE A LA ENTREGA DEL PROVEEDOR, Y VERIFICA QUE EL PEDIDO NO ESTE CANCELADO, QUE
LOS DATOS DE LA REMISION CORRESPONDAN AL MATERIAL SOLICITADO DE ACUERDO A LO ESTIPULADO
EN LA COPIA DEL PEDIDO. DICHO ARCHIVO ESTA DIVIDIDO EN DOS SECCIONES, UNA PARA LOS PEDIDOS
POR RECIBIRSE EN EL ALMACEN Y OTRO PARA LOS QUE SE HAN RECIBIDO EN SU TOTALIDAD, AMBAS
SECCIONES SE ENGUENTRAN ORDENADAS NUMERICAMENTE DE ACUERDO AL NUMERO DE PEDIDO
GENERADO.

. S| DETERMINA QUE EL MATERIAL NO CORRESPONDE A LO SOLICITADO Y/O NO SE CUMPLE CON EL

CALENDARIO ESTABLECIDO.

REGRESA EL MATERIAL Y LA REMISION AL PROVEEDOR Y REINTEGRA LA COPIA 5 DEL PEDIDO AL

AHCHIVO “RECEPCIONES PENDIENTES EN EL ALMACEN".

3. Si DETERMINA QUE EL MATERIAL ES EL SOLICITADO Y SE CUMPLE CON EL CALENDARIO DE ENTREGAS
QUE SE PACTO.

5. ENTREGA EL MATERIA, LA REMISION Y LA COPIA 5 DEL PEDIDO AL ENCARGADO DEL ALMACEN,

6. RECIBE EL MATERIAL Y DOCUMENTOS, REVISA EL MATERIAL PARA CERCIORARSE QUE SE ENCUENTRA

EN BUEN ESTADO Y QUE REUNE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL PEDIDO.

4]




LA TRANSFORMADORA

METODOS Y PROCEDIMIENTOS

CLAVE:

13-XI-2002

HOJA2DE3

ELABORO:

Adrian Ramirez G.

AREA QUE REVISA: ALMACEN

REVISION ESPECIFICA: PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIAL EN ALMAGEN

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

RECHAZO".

7. SIEL MATERIAL SE ENCUENTRA DETERIORADO O NO SE CUMPLE CON LOS REQUISITOS PACTADOS.

8. FORMULA NOTIFICACION DE RECHAZO EN ORIGINAL Y COPIA. ESTE FORMATO SE EXTRAE DEL ARCHIVO
DE FORMATOS, QUE CONTIENE TODOS AQUELLOS QUE UTILIZA EL ALMACEN.

9. ENTREGA EL MATERIAL, LA REMISION EN ORIGINAL Y COPIA, EL PEDIDO Y LA NOTIFICACION DE RECHAZO
ORIGINAL. ARCHIVA LA COPIA DE NOTIFICACION DE RECHAZO EN EL ARCHIVO DE "NOTIFICACIONES DE

ALMACENISTA 10. REGRESA AL PROVEEDOR EL MATERIAL Y LA REMISION ORIGINAL Y COPIA, Y LE ENTREGA EL ORIGINAL

DE LA NOTIFICACION DE RECHAZO.

ENCAHGADO DEL ALMACEN 7. SIEL MATERIAL ESTA EN BUEN ESTADO Y REUNE LA CALIDAD REQUERIDA.

11. AUTORIZA LA RECEPCION DEL MATERIAL EN LA REMISION Y ENTREGA EL MATERIAL Y LOS DOCUMENTOS
AL ALMACENISTA.

ALMACENISTA 12. RECIBE EL MATERIAL, SELLA DE RECIBIDO LA REMISION EN ORIGINAL Y COPIA Y ENTREGA AL

PROVEEDOR LA COPIA DE LA REMISION, REINTEGRA LA COPIA 5 DEL PEDIDO AL ARCHIVO DE
“RECEPCIONES PENDIENTES EN EL ALMACEN" EN LA SECCION QUE LE CORRESPONDE.

13. ELABORA AVISO DE RECEPCION FOLIADO EN ORIGINAL Y COPIA CON BASE EN LOS DATOS QUE CONTIENE
LA REMISION ORIGINAL. ESTE DOCUMENTO SE EXTRAE DEL ARCHIVO DE FORMATOS.
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LA TRANSFORMADORA

METODOS Y PROCEDIMIENTOS

CLAVE:

13-X1-2002 HOJA3 DE 3

ELABORO: Adrian Ramirez G.

AREA QUE REVISA: ALMACEN ] ]
REVISION ESPECIFICA: PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIAL EN ALMACEN

RESPONSABLE _ ACTIVIDAD
14. ENVIA LA REMISION Y EL AVISO DE RECEPCION EN ORIGINAL Y COPIA AL AREA DE ADQUISICIONES.
15. RECIBE DEL AREA DE ADQUISICIONES LA COPIA DEL AVISO DE RECEPCION CON ACUSE DE RECIBIDO Y
LO ENTREGA AL ENCARGADO DEL REGISTRO DEL ALMACEN.
ENCARGADO DE REGISTRO 16, RECIBE AVISO Y REGISTRA DATOS EN TARJETA DE ALMAGEN.
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V.2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

LA TRANSFORMADORA

METODOS Y PROCEDIMIENTOS

CLAVE:
13-XI-2002 HOJA 1 DE1

ELABORO: Adrian Ramirez G.

AREA QUE REVISA: ALMACEN

REVISION ESPECIFICA: PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIAL EN ALMACEN

PREGUNTA

1. (EXISTEN HORARIOS PARA LA RECEPCION DE
MATERIALES?

]| NO NiA

OBSERVACIONES

DE 9:00 A 14:00 Y 17.00 A 19.00 HRS. LOS DIAS LUNES,
MIERCOLES Y VIERNES

2. ¢SE VERIFICA QUE EL MATENAL CORRESPONDA A LO X
SOLICITADO?
3. ;SE REVISA EN TODOS LOS CASOS QUE EL MATERIAL QUE X
SE RECIBE SE ENCUENTRE EN BUEN ESTADO Y CON LA
CALIDAD REQUERIDA?
4. (EXISTE UNA PERSONA RESPONSABLE PARA LA X
RECEPCION DEL MATERIAL?
5. ¢{SE ELABORAN INFORMES 0 AVlSOS DE RLCEI‘CION DE X
MATERIALES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU REGISTRO?
6. ¢EXISTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS QUE ESPECIFIQUE X LAS OPERACIONES SE REALIZAN DE ACUERDO AL

EL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIALES? MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
7. (EL AREA DE ADQUISICIONES ENVIA OPORTUNAMENTE LA X
lNFORMACION RESPECTO AL MATERIAL QUE SE RECIBIRA
EN EL ALMACEN?
8. ¢EL RESPONSABLE DEL ALMACEN CONOCE EL MATERIAL Y X EL ENCARGADO DEL ALMACEN NO CONOCE Ni SABE

ESTA FAMILIARIZADO CON SU MANEJO?

DEL MANEJO DEL MATERIAL
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V.3 DIAGRAMA DE FLUJO

t:lombre:m - | " La Transformadora
Area de Responsabilidad: Almacén

L Denominacién de Procedimiento:___Recepcién de materiales

Clave:
14-Xil-2002 HOJA 1 DE 1
Elaborg: Adrian Ramirez |
ENCARGADO DE ENCARGADO
ALMACENISTA ALMACEN DE REGISTRO OBSERVACIONES

ARCHIVOS

Al

Recepciones
pendientes

Adl:
Notificaciones de
rechazo,

Al

Formatos.

FORMATOS:

NOTAS:
A.- Archivo divididol
en dos secciones,
pedidos por
recibirse y
recibidos.

B.- Notificacion con
causas de rechazo.
C.- La copia del
aviso de recepcion
lleva acuse de
recibo.
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V.4 MATRIZ DE CONTROL

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:
AREA: ALMACEN

LA TRANSFORMADORA

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE MATERIALES

CLAVE:

ELABORO:

Adrian Ramirez G.

FECHA: 26-1-2003

OBJETIVOS RECIBIR OPORTUNAMENTE EN ALMACEN UNICAMENTE MATERIAL CONREGISTRAR SUFICIENTE Y OPORTUNAMENTE  EL
LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS AL PROVEEDOR MATERIAL RECIBIDO O RECHAZADO EN EL ALMACEN,
RIESGOS RECIBIR RECIBIR RECIBIR RECIBIR NO EVIDENCIAR LAS|NO  CONOCER  CON
MATERIAL  NO[MATERIAL  DE|MATERIAL  EN|MATERIAL CAUSAS POR LAS CUALES | EXACTITUD LA CANTIDAD Y
SOLICITADO O | PEDIDOS MALAS FUERA  DEL|SE REGRESA MATERIAL AL | TIPO DE BIENES RECIBIDOS
FUERA DE | CANCELADOS | CONDICIONES O|CALENDARIO | PROVEEDOR EN EL ALMACEN
ESPECIFICACION DE MALA | DE ENTREGAS
ES CALICAD
ALMACENISTA. VERIFICA QUE EL PEDIDO NO
ESTE CANCELADO Y REMISION CONTRA v v
PEDIDO
ENCARGADD DEL ALMACEN REVISA EL BUEN
ESTADO EL MATERIAL Y REQUISITOS DEL v v
PEDIDO
ENCARGADO DEL  ALMACEN  FORMULA J
NOTIFICAGION DE RECHAZO
ENCARGADO DEL ALMACEN  AUTORIZA J
RECEPCION DEL MATERIAL EN REMISION
ALMACENISTA  SELLA DE RECIBIDO LA v
REMISION
ALMACENISTA ELABORA AVISO DE RECEPCION Ni
DE ACUERDO A DATOS DE REMISION
ENCARGADO DE REGISTRO' REGISTRA DATOS J
DEL AVISO DE RECEPCION EN TARJETAS DE
ALMACEN
JEL  SISTEMA DE CONTROL  HACE
APARENTEMENTE FACTIBLE i PARCIAL Sl NO NO NO PARCIAL
| ADMINISTRACION DEL RIESGO?
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FACTORES QUE PROMUEVEN LA
APLICACION DE CONTROL

1. EXISTE =~ HORARIO DE
RECEPCION DE MATERIALES

RESULTADOS DE LA MATRIZ '

DEBILIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

1. EL ALMACENISTA AL RECIBIR AL
PROVEEDOR SOLICITA DOCUMENTOS
Y MATERIAL, CUANDO EL NO REVISA
ESTE ULTIMO

OPORTUNIDADES DE MEJORA
. UNA  VEZ ACREDITADA LA REVISION
OOCUMENTAL,  EL  ALMACENISTA  DEBE

SOLICITAR EL MATERIAL SIN DESCARGARLO EN
SU LUGAR PARA ENVIARLO AL ENCARGADO

2. EL PROCECDIMIENTO CUENTA
CON  MANUAL PARA SU

2. EN LA VERIFICACION DOCUMENTAL

ELABORAR NOTIFICACION DE RECHAZO PARA

: NO SE ETARORA NOTIFICACION DE ESTA  VERFICACION Y ENVIARLA A
APLICACION __REGHAZO | ADQUISICIONES
1. EL ALMACENISTA CONOCE Y 3. SOUCITAR UNA FIRMA EN LA COPIA DE
ESTA FAMILIARIZADO CON EL| & 0 S SO A A O R atn DE NOTIFIGACION DE RECHAZO COMO ACUSE DE
MATERIAL nEoHATO ‘ RECIBO, PREVIO ENVIO DEL ENCARGADO DEL
- ALMACEN AL ALMAGENISTA
4. NO SE SOLICITA ACUSE DE RECIBO 4. SOLICITAR UNA FIRMA EN LA COPIA DEL AVISO
POR EL AVISO DE RECEFCION AL COMO ACUSE DE RECIBO AL AREA DE
AREA DE ADQUISICIONES ADQUISICIONES
5 LA VERFIGAGION DOCUMENTAL NO 5. VERIFICAR CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO O
PROGRAMA DE ENTREGAS POR EL PROVEEDOR,
INCLUYE UN  CALENDARIO O :
A DL ENTREOAS PREVIO ENVIO DE DICHO DOCUMENTO POR EL
AREA DE ADQUISICIONES
6. INTERCAMBIAR LA REVISION DOCUMENTAL DEL

6. EL ENCARGADO DEL ALMACEN, QUIEN
REVISA FiSICAMENT!E EL MATERIAL,
NO CONOCE NI ESTA FAMILIARIZADO
CON EL MATERIAL

ALMACENISTA POR LA REVISION FISICA DEL
MATERIAL POR EL ENCARGADO DEL ALMACEN,
MIENTRAS SE ADIESTRA AL ENCARGADO
RESPECTO A LAS CARAGTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES DEL MATERIAL

TESIS CCH
FALLA DE (RIGEN

' Conceptos propuestos por la obra Productividad y Optimizacién, Ingenierfa de Manufactura, capitulo VI, métodos y criterios de oplimizacidn en procesos.
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CONCLUSION DEL CASO PRACTICO

Después de la evaluacion final del control interno se obtuvo resultados interesantes respecto a la administracion de riesgos por el sistema
de control que originalmente se encontraba en el procedimiento de recepcion de material en almacén, resaltando en primera instancia los
riesgos de recibir material en malas condiciones o de mala calidad y su recepcion fura del calendario de entregas; en segundo lugar llama
la atencion los riesgos que parcialmente son administrados por el sistema de control, por ejemplo el recibir material fuera de

especificaciones.

Finalmente se debe reconocer la suficiencia y efectividad del control interno para administrar el riesgo de recibir material de pedidos
cancelados, sin reconocer que este, es uno de seis riesgos del procedimiento.

RECIBIR OPORTUNAMENTE EN ALMACEN UNICAMENTE]REGISTRAR SUFICIENTE Y OPORTUNAMENTE
OBJETIVOS MATERIAL CON LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS AL|EL MATERIAL RECIBIDO O RECHAZADO EN EL
PROVEEDOR. ALMACEN.
RECIBIR RECIBIR RECIBIR RECIBR  |NO EVIDENCIAR LAS|NO CONOCER CON
RIESGOS MATERIAL NO| MATERIAL DE |MATERIAL EN|MATERIAL |CAUSAS POR LAS|EXACTITUD LA
SOLICITADD | PEDIDOS | MALAS FUERA DEL{CUALES SE|CANTIDAD Y TIPO DE
CONTROLES O FUERA DE|CANCELADOS | CONDICIONE |CALENDARI |REGRESA MATERIAL | BIENES RECIBIDOS EN
ESPECIFICAC . |s0DE MALALD DE | AL PROVEEDOR EL ALMACEN
IONES CAUDAD  |ENTREGAS
LEL SISTEMA DE CONTROL HACE
FACTIBLE LA ADMINISTRACION DEL| PARCIAL S! NO NO NO PARCIAL
RIESGO? o

Adicionalmente a los resultados expuestos, el analisis del control interno arroja elementos del control interno como factores que
promueven [a aplicacion del control y debilidades del procedimiento, que como ya lo dijimos en la teoria, estas altimas reflejan ausencia
de control o controles que por sus condiciones no son capaces de administrar los riesgos.
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RESULTADOS DE LA MATRIZ

FACTORES QUE PROMUEVEN LA
APLICACION DE CONTROL

DEBILIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. EXISTE =~ HORARIO DE
RECEPCION DE MATERIALES

1.

EL ALMACENISTA AL RECIBIR AL
PROVEEDOR SOLIGITA DOCUMENTOS Y
MATERIAL, CUANDO EL NO REVISA
ESTE (LTIMO

UNA VEZ ACREDITADA LA REVISION DOCUMENTAL,
EL ALMACENISTA DEBE SOLICITAR EL MATERIAL SIN

DESCARGARLO EN SU LUGAR PARA ENVIARLO AL
ENCARGADO

2. EL PROCEDIMIENTO CUENTA

N I ENTO CUENTR| 2. ENLA VERIFICACION DOCUMENTAL NO| 2. ELABORAR NOTIFICACION DE RECHAZO PARA ESTA
: SE ELABORA NOTIFICACION DE|  VERIFIGACION Y ENVIARLA A ADQUISICIONES
APLICACION
RECHAZO
3. EL ALMACENISTA CONOGE Y 3 3 SOUCITAR UNA FIRMA EN LA COPIA DE
ESTA FAMILIARIZADO CON EL| > pro oE SOLCTA ACLeE [E PO oE|  NOTIFICACION DE RECHAZO COMO ACUSE DE
MATERIAL i RECIBO, PREVIO ENVIO DEL ENCARGADO DEL
B o | ALMAGEN AL ALMACENISTA
4. NO SE SOUICITA ACUSE DE RECIBO| 4. SOLICITAR UNA FIRMA EN LA COPIA DEL AVISO COMO
POR EL AVISO DE RECEPCION ALAREA|  ACUSE DE RECIBO AL AREA DE ADQUISICIONES
DE ADQUISICIONES
5 LA VERFIGACION DocUMENTAL 0| * o bieftll (eYENTRERS pom . PROVEEDOR
INCLUYE UN  CALENDARID O ' oo
O A D e T PREVIO ENVIO DE DIGHO DOCUMENTO POR EL AREA
DE ADQUISICIONES
) 6. INTERCAMBIAR LA REVISION DOCUMENTAL DEL
6. EL ENCARGADO DEL ALMAGEN, QUIEN

REVISA FiSICAME'NTE EL MATERIAL, NO
CONOCE NI ESTA FAMILIARIZADO CON
EL MATERIAL

ALMACENISTA POR LA REVISION FiS[CA DEL MATERIAL
POR EL ENCARGADO DEL ALMACEN, MIENTRAS SE
ADIESTRA AL ENCARGADO RESPECTO A LAS
CARACTERISTICAS Y  ESPECIFICACIONES  DEL
MATERIAL

TESIS CON
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E! propésito fundamental del examen y evaluacion del control interno es:

1. Identificar los riesgos que no se encuentran administrados por ningun control para disefiar e implementar mecanismos que los
administren sin perder de vista el costo beneficio de los mismos.
. ldentificar las debilidades que restan efectividad al control, para corregirlas y posteriormente verificar su efectividad.

3 Fortalecer los factores ya existentes asi como proponer algunos otros que puedan apoyar la aplicacion del control, sin perder de
vista la eficiencia operacional del proceso.

Es importante remarcar que cualquier oportunidad de mejora propuesta a los sistemas de control, debe reflejarse en indicadores de
productividad en el proceso analizado, en las areas que de alguna manera se relacionen con este y finalmente evidentemente en un
beneficio directo y tangible a la empresa en su conjunto. '

Al aplicar los criterios antes expuestos a nuestro procedimiento de recepcion de material en almacén oblenemos la siguiente matriz de
control.

TESIS CON
FALLA DE (RIGEN

' Conceptos manejados en la obra Ventaja Competitiva, capitulo VII, la globalizacién y competencia empresarial, Michael E. Porter.
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MATRIZ DE CONTROL

NOMBRE DE LA ORGANIZACION LA TRANSFORMADORA

CLAVE:
AREA: ALMACEN ELABORO: ARG
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO. RECEPCION DE MATERIALES FECHA: 26-1-2003
OBJET'VOS RECIBIR OPORTUNAMENTE EN ALMACEN UNICAMENTE MATERIAL CON|REGISTRAR SUFICIENTE Y OPORTUNAMENTE EL
LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS AL PROVEEDOR MATERIAL RECIBIDO O RECHAZADO EN EL ALMACEN.
RECIBIR RECIBIR RECIBIR RECIBIR NO EVIDENCIAR LASINO  CONOCER  CON
RIESGOS MATERIAL  NO|MATERIAL  DE|MATERIAL  EN|MATERIAL CAUSAS POR LAS CUALES | EXACTITUD LA CANTIDAD Y
SOLICITADO O | PEDIDOS MALAS FUERA  DEL|SE REGRESA MATERIAL AL | TIPO DE BIENES RECIBIDOS
CONTROLES FUERA DE | CANCELADOS | CONDICIONES O|CALENDARIO | PROVEEDOR EN EL ALMACEN
ESPECIFICACION DE MALA | DE ENTREGAS
3 CALIDAD

ENCARGADO DEL ALMACEN. VERIFICA QUE EL
PEDIDO NO ESTE CANCELADO,
CALENDARIO DE ENTREGAS Y REMISION \/ v
CONTRA PEDIDO Y EN SU CASO FORMULA
NOTIFICACION DE RECHAZO CON ACUSE DE

RECIBO

ALMACENISTA REVISA EL RUEN FSTADO EL N J
MATERIAL Y REQUISITOS DEL PEDIDO

ENCARGADO DEL  ALMACEN. FORMULA NG
NOTIFICACION DE RECHAZO

ENCARGADO DEL ALMACEN:  AUTORIZA v
RECEPCION DEL MATERIAL EN REMISION

ALMACENISTA.  SELLA DE RECIRIDO LA v
REMISION

ALMACENISTA. ELARDRA AVISO DF RECEPCION \/
DE ACUERDO A DATOS DL REMISION Y
SOLICITA ACUSE A ADQUISICIONES

ENCARGADO DE REGISTRO. REGISTRA DATOS

DEL AVISO DE RECEPCION EN TARJETAS DE \/
ALMACEN

(EL SISTEMA DE CONTROL HACE FACTIBLE LA

ADMINISTRACION DEL RIESGO? S' Sl Sl Sl SI SI
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A continuacién presento un cuadra comparativo del liempo invertido en el proceso antes y después del andlisis del control interno,
ademas de la perdida del recurso monetario que se pudiera preseniar en el almacén como consecuencia de un sistema de control
inadecuado. Finalmente aparece en dicho cuadro comparativo el beneficio que representa para la organizacién desde el punto de vista
del tiempo y recurso monetario en riesgo, ademas del resumen de las ventajas y resultados de la Metodologia propuesta.

; 1 CUANTIFICACION CUANTIFICACION | VENTAJA DERIVADA
PARAMETRO INICIAL FINAL DE LA METODOLOGIA
Recurso monelario en riesgo $20.00 $100.00 $80.00
controlado
Tiempo invertido en el 117 minutos 75 minulos 42 minutos

proceso

Conocimiento del personal
directivo de los procesos y 40% 100% 60%
sus problematicas

Reconocimiento del personal
operativo de la importancia
del control, asi como su
participacion el mismo

20% 100% 80%

! Los dos Giltimos parametros en este caso son relativos, y cobraran valores reales en cuanto aya una aplicacion especifica a un proceso en una determinada
empresa.




HOJA COMPARATIVA DE PROCESOS

PROCESO ANTES DE ANALISIS DE CONTROL INTERNO

PROCESO DESPUES DE ANALISIS DE CONTROL INTERND

MEJORA
$ ADMINISTRADO

MINU- NO o MINU- MINU- | POR CADA
NO ACTIVIDAD siwroto | 15 | conTRoL ACTIVIDAD SIMBOLO | 7o | CONTROL T05 | 310000
1- | AUMACENISTA RECIRE N T T T T T ERCARGADG DEL MMAGEN | O
MATERIAL DFL PROVECDOR O 15 RECIDE DOCUMENTOS DEL 5 10
FROVEEDOR
2. | VERIFICA CANCELACIONES ¥ 1 — “ 127 IVERIFICA ACIONI
e I R e T T
3. | REGRESA MATERIAL AL TN T T [ 377 REGRESA MATERIAL AL
PROVEEDOR = 19 PROVEEDOR Y NOTIFICACION _ o 3 8y 2 333
E . 4 | ENVIA MATERIAL AL
) E:an'éﬁﬁféfhmcm = 10 ! E\megmsﬁ/a A = 10
- A el e I T
- e o | FORMULA NOTIFICACION O
;(égx%g NOTIFICACION DE 0O R 5 ;gcu Il‘lé.g c ! O )
7- | ENTREGA MATERIAL Y T T T T T AT | ENTREGA MATERIAL Y
DOCUMENTOS AL = 10 ggfk:ﬁmé): ALENCARGADO | =) 10
ALMACENISTA DEL AL
8- | AUMACENISTA REGRESA A- | ENGARGADO REGRESA
MATERIAL Y DOCUMENTOS AL | (% 10 g&\(r)irélﬁl\l% OvRoocumzmos o 0 $333 33
PROVEEDOR
R T 9. | ENCARGADO DEL ALMACEN
* /EAU%EIGZAAD&gE'ﬁ?IL(;::ACEN — 3 AUTPRIZA RECEPCION - 3
| atmacensTAENTREGE | T o0 : 10 - | ALMACENISTA ENTREGA
° Rémsnon SELLEADA = 3 REMISION SELI ADA ) 3
" e O 3 1| ciaonnayisooe O | @
12- | ENVIA REMISION Y AVISO A 12 - | ENVIA REMISION Y AVISO A
ADQUISICIONES = 5 :ggts.vésmonss Y SOLICITA = 5 $333 $3.33
13- | RECIBE DE ADQUISICIONES 13- :\E,,CF'SE DE ADGUISICIONES D
AVISO O S
14 | ENCARGADO DE REGISTRO O s 14 -| ENCARGADO DE REGISTRO o) 5
RECIBE Y REGISTRA RECIBE Y REGISTRA
suma 17 $20.00 SUMA 5] w000 42 $80.00
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CONCLUSIONES DEL TRABAJO PROPUESTO

Después de concretar la idea de una metodologia practica para diagnosticar, examinar y
evaluar los sistemas de control con el propdsito de mejorar y depurar los procesos
operativos de una empresa, pongo a disposicién de los interesados en el tema y personas
involucradas en las diferentes areas inherentes a la Ingenieria Industrial preocupadas por
resolver las diferentes problemaéticas de eficiencia operacional y de producciéon en las
empresas, esta propuesta con la posibilidad de encontrar entre otras cosas:

v

Una breve investigacién que trata de hacer més integra la
participacién de la actividad d Ingenieria |ndustrial en las

organizaciones productivas.

La aportacién de un método practico para mejorar procesos enh una
empresa, diferente a los métodos convencionales que se concentran
en las areas de produccion como automatizacién de procesos, mejora

continua, control numeérico, normalizacién entre otros.

La oportunidad de poder detectar riesgos y oportunidades de mejora
on un métode gue se adecua a cualquier organizacién, gue se

traducen en mejor utilizacion de recursos y mantenimiento de calidad

(2]

ofertada a l[os clientes de cualquier empresa.
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Anexo 1 Cédula de evaluacion de ambiente de control
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Anexo 3 Cuestionario de control interno
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CEDULA PARA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

FACTORDE EV?XLUACION

INFORMES A LAS NECESIDADES
DEL AREA

- ALGUNAS VECES IMPRECISOS, INCOMPLETOS Y/O RETRASADOS
- USUALMENTE INADECUADOS Y RETARDADOS

INDICADORES ALCH
1. IMPORTANGIA QUE SE DA AL|- ALTA 3
CONTROL INTERNO - MODERADA 2
e | BAA !
2. PROCEDIMIENTOS ESCRITOS - ORIENTAN ESPECIFICAMENTE SIN DEJAR LUGAR AL CRITERIO 3
- ORIENTAN DE MANERA FLEXIBLE DANDO LUGAR AL CRITERIO 2
- NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS ESCRITOS !
3. ESPECIFICACION DE METAS - METAS Y OBJETIVOS FORMALMENTE ESTABLECIDOS 3
- METAS Y OBJETIVOS USADOS INFORMALMENTE 2
|- METAS ¥ OBJETIVOS NECESARIOS, PERO NO ESTABLECIDOS 1
4. AMBITO DE AUTORIZACION - GLARO 3
- SE REQUIERE CLARIFICARLO 2
- DEFICENTE 1
5. RECURSOS HUMANOS - PERSONAL SUFICIENTE Y CALIFICADO 3
- PERSONAL SUFICIENTE PERQ REQUIERE CAPACITACION 2
|- PERSONAL INSUFICIENTE Y QUE NECESITA CAPACITACION 1
6. EVALUACION  PERIODICA  DEL|- EXISTE Y SE APLICA PERIGDICAMENTE 3
PERSONAL - NO SON CLAROS NI CONSISTENTES LOS SISTEMAS DE EVALUACION 2
- NO EXISTEN SISTEMAS DE EVALUACION 1
7. ADECUACIONES  DE  LOS|- PRECISO Y OPORTUNOS 3
2
1
3
2
1

8. APEGD AL PRESUPUESTO|- ESTRICTO
ASIGNADO - GENERALMENTE SE CUMPLE CON LO PRESUPUESTADO
- NECESIDAD CONSTANTE DE REALIZAR REGULARIZACIONES
[ VALGRACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

BUENO MAYOR A 21 PTS.

REGULAR DE: 18 A 20 PTS.

MALO: MENOR A 17 PTS.
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ANEXO 2

CEDULA DESCRIPTIVA

EMPRESA

AREA INTERESADA EN EL EXAMEN AL CONTROL INTERNO

CLAVE:

FECHA

HOJA DE

ECABORO:

AREAQUE REVISA:
REVISION ESPECIFICA (PROCEDIMIENTO):

RESPONSABLE

ACTIVIDAD
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA

AREA INTERESADA EN EL EXAMEN AL CONTROL INTERNO

CLAVE:

FECHA HOJA DE

ECABORO:

AREA QUE REVISA:

REVISION ESPECIFICA (PROCEDIMIENTO):

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

SR

TESIS CON |
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ANEXO 4

METODO GRAFICO
Nombre: T Clave:
Area de Responsabilidad: 14-X11-2002 HOJA DE
Denominacion de Elaboré:
Procedimiento:
RESPONSABLE A RESPONSABLE B RESPONSABLE X OBSERVACIONES

C TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONTROL

NOMBRE DE | A ORGANIZACION: CLAVE:

AREA ELABOROQ:
{DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO: FECHA:

OBJETIVOS

RIESGOS
CONTROLES

WFL SISTEMA DE CONTROL HACE]
APARENTEMENTE FACTIBLE LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO?

FACTORES QUE PROMUEVEN LA APLICACION DE CONTROL DEBILIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

g TESIS CON
FALLA DE CRIGEN




ANEXO 6

CRITERIOS EN LA APLICACION DE PRUEBAS SUSTANTIVAS

SITUACION NATURALEZA ALCANCE OPORTUNIDAD

A} A MENOR CANTIDAD DE ERRORES DE | MENOR DIVERSIDAD DE PRUEBAS | MENOR EXTENSION Y PROFUNDIDAD |  MENOR PRIORIDAD
IMPORTANCIA QUE PUBIERAN OCURRIR | SUGTANTIVAS DE LAS PRUEBAS

B} A MAYOR CANTIDAD DE ERROAES DE | MAYOR DIVERSIDAD DE PRUEBAS | MAYOR EXTENSION Y PROFUNDIDAD | MAYOR PRIORIDAD
IMPORTANCIA QUE PUDIERAN OCURRI | SUSTANTIVAS DE LAS PRUEBAS

C)A MAYOR VOLUMEN DE  EHROBES | MEHOR DIVERSIDAD DE PRUEBAS | MAYOR  EXTENSION Y  MENOR| MENOR PRIORIDAD
CUYOS EFECTQS £ IMPORTANCIA | SUSTANTIVAS PROFUNDIDAD DE LAS PRUEBAS
RELATIVA  SEAN BN COMJUNITO
PEQUENOS

D)A MAYOR VOLUMCH DT ERAOACS | MAYOR DIVIRSIDAD DE PRUEBAS | MAYOR EXTENSION Y PROFUNDIDAD |  MAYOR PRIORIDAD
CUYOS EFCCTOS E  IMPORTANCIA | SUSTANTIVAS DE LAS PRUEBAS
RELATIVA  SEAN  EN  CONJUNTO
GRANDES

E) CUANDO EXISTA CUMFLIMIENTO TOTAL | MCMOR DIVERSIDAD DE PRUEBAS | MENOR EXTENSION Y PROFUNDIDAD |  MENOR PRIORIDAD
DEL CONTROL EN LAS OFPERAGIONES SUSTANTIVAS DE LAS PRUEBAS :

F) CUANDO EXISTA UN GUMPLIMIENTO | DIVCRSIDAD  ACORDE A LAS | EXTENSION Y PROFUNDIDAD |  MENOR PRIORIDAD
COM PCQUENAS [XCEPCIONLS DLL | OPSERVAGICHES QUE GE HAYAN | ACORDES A LAS OBSERVACIONES i
CONTROL EN LAS OPERACIONES DETECTADD DURANTE LA[QUE SE HAYAN  DETECTADO

APLICACION DFE PRUEDAS DE ) DURANTE LA APLICACION DE
CUMPLIMIENTO PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO ;
G) CUANDO NO SE CUMPLA EL CONTROL | MAYOR DIVERSIDAN DE PRUEBAS | MAYOR EXTENSION Y PROFUNDIDAD |  MAYOR PRIORIDAD

UN NUMERO SIGMNIFICATIVO DE VECES
O BIEN QUE EXISTA INCUMPLIMIENTO

SUSTANTIVAS

DE LAS PRUEBAS
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MUESTREO PARA ACTIVIDADES DE CONTROL i
RELACION DE CUADROS ESTADISTICOS

TAMARO DE MUESTRA

NIVEL DE CONFIANZA TAEQ'E;RE'ET:’R %L#?B;EHA
NO MAYOR QUE
90% 2% A1
95% 2% A 2
90% 3% A. 3
95% 3% A. 4
90% 5% A. 5
95% 5% A 6
LIMITES DE PRE;:[SlON
TASA DE ERROR NIVEL DE CUADRO A UTILIZAR
HALLADA EN LA CONFIANZA
MUESTRA
2% 90 6 95% Foo1
3% 90 6 95% F. 2
5% 90 6 95% F. 3
10% 90 6 95% F. 4
15% 90 6 95% F. 5
0% F. 6

90 6 95%
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CUADRO A, 1

TAMANOS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 2%
NIVEL DE CONFIANZA DE 80 %

Tama-
fio de
ia po- Tamano de muestra correspondiente a un porcentaje de precisién de mas o menos ;
bla-
cion 0.50 0.75 1.00 125 1.50 175 2,00
50 48 ay 45 43 41 38 36
100 95 90 84 77 70 63 57
150 140 129 116 104 91 80 70
200 182 165 145 125 108 92 79
250 223 197 169 143 121 102 a6
300 262 227 191 159 13z 109 1
350 300 255 210 172 140 115 o6
<00 336 280 228 183 148 120 99
450 3n 304 243 183 154 125 102
500 404 326 257 202 160 128 164
550 436 347 270 209 165 131 106
600 467 366 281 216 169 134 108
650 497 384 292 222 172 136 110
700 526 401 301 228 176 138 11
750 554 437 310 233 179 140 112
800 560 432 318 238 182 142 13
850 606 447 326 24z 184 143 114
900 631 460 333 246 186 145 15
050 656 473 340 250 188 146 116
1000 679 485 346 53 19¢ 147 117
1100 724 507 357 258 182 148 18
1200 766 526 367 262 197 151 119
1300 80¢€ 546 376 269 199 152 120
1400 843 563 384 273 203 154 121
1500 878 576 381 276 203 155 121
1600 912 592 398 280 205 156 122
1700 943 606 404 282 207 157 123
1800 973 618 409 265 208 157 123
1800 1002 €30 214 287 209 158 123
2000 1029 64C a9 290 210 158 124
2250 1091 664 429 294 212 160 125
2500 1147 662 437 298 215 161 125
2750 1187 702 4ss 302 217 162 126
3000 1242 717 450 304 218 163 126
3230 1283 730 455 ao? 21¢ 164 127
3500 1320 742 460 309 220 165 127
3750 1354 752 462 3n 221 165 128
400C 1386 7€2 468 a1z 22z 165 128
4250 1415 771 471 314 228 166 128
4500 1341 77% 474 31s 223 166 128
4756 786 477 316 2z4 167 128
5000 793 a7g a1z 22 167 129
5500 804 453 319 2z6 167 128
6000 814 487 a1 26 168 128
€500 €23 490 3z2 ez7 168 129
700G €30 493 323 228 168 130
7500 837 485 3z4 228 169 130
ecoe 843 4s7 325 22¢ 168 130
ESOT 848 499 326 229 168 130
9000 1716 853 500 327 228 168 130

FUENTE: Lockheed-Georgia Company. Grupo de Anatisis Matematico.
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CUADRO A. 1 (continuacion)

TAMANOS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 2%
NIVEL DE CONFIANZA DE 90 %

Tama-
Ao de
fa po- Tamano de muestra correspondiente a un porcentaje de precision de mas o menos :
bla-
.cidn 0.50 0.75 1.00 1.25 1.50 178 2.00
2500 1734 857 502 327 230 170 130
10000 1750 861 503 azs 230 170 130
11000 1778 866 505 329 230 170 131
12000 1802 874 507 330 231 170 131
13000 1823 879 509 330 231 170 131
14000 1842 853 511 331 231 171 131
15000 1858 887 512 331 232 171 131
16000 1873 890 $13 a3z 232 171 131
17000 1886 893 514 332 232 17 131
18000 1ee7 895 515 333 232 171 131
12000 1908 €98 515 333 232 171 131
20000 1918 800 516 333 232 171 131
22500 1938 904 518 334 233 171 131
25000 1955 908 519 334 233 171 131
27500 1962 g1 520 335 233 172 131
30000 9148 521 335 233 172 132
32500 o6 521 ass 234 172 132
35000 9B 522 336 234 172 132
37500 919 522 336 234 172 132
40000 921 523 336 234 172 132
42500 922 523 336 234 172 132
45000 923 524 336 234 172 132
47500 824 524 337 234 172 132
56000 925 524 337 234 172 132
55000 927 525 337 234 172 132
60000 928 525 337 234 172 132
65000 920 526 337 234 Akx 132
7000¢ 930 526 337 234 172 132
75000 931 526 337 234 172 182
0000 931 526 338 235 172 132
B500C 2065 932 527 338 235 172 132
S000C 207z 933 527 338 235 172 132
9500C 2075 933 527 338 235 172 132
1005600 2c77 934 527 338 235 172 132
110600 coet 934 527 338 235 172 132
120000 2084 935 528 a3s 235 172 132
130008 2087 93€ 528 338 235 172 132
140000 Zoes 936 528 338 235 iv2 132
150007 209" 937 528 338 235 172 132
160300 2083 837 528 338 23s 172 132
170000 937 528 338 235 173 132
937 528 338 235 173 132
93¢ 528 338 235 173 132
938 528 338 235 173 132
250000 93¢ 529 338 235 173 132
300000 210¢ s30 529 339 235 173 132
350020 2103 S840 529 339 235 173 132
400000 2330 840 529 a3s 235 17 132
450000 it 840 529 a3g 235 173 132
500000 211z 941 529 a3g 235 173 132

FUENTE Vuase la pnmera pagina del cuadro A1,
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CUADRO A. 2

TAMANOS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 2%
NIVEL DE CONFIANZA DE 95 %

Tama-
fio de
ta po- Tamano de muestra correspondiente a un porcentaje de precisién de_ mas o menos :
bla-
cién 0.50 Q.75 1,00 1.25 1,50 3.75 2,00
50 ag 48 46 45 43 41 39
100 96 93 a8 8z 76 kal 65
150 142 134 125 114 103 a3 a3
200 187 174 158 141 125 110 96
250 230 210 187 164 143 123 107
300 272 245 214 184 158 135 1185
350 313 277 238 202 17 144 122
400 353 307 261 218 182 152 128
450 391 336 281 232 19 158 132
500 428 364 300 245 200 164 136
550 465 389 a7 256 208 169 140
600 500 414 333 267 214 174 143
650 534 437 348 276 220 178 145
700 567 459 362 285 226 181 148
750 600 480 375 293 23 185 150
800 632 500 JE7 300 235 188 152
850 662 519 399 307 240 190 154
800 €92 538 409 313 243 193 155
as0 722 555 420 318 247 195 157
1000 750 872 429 325 250 187 158
1100 805 603 446 335 25€ 200 160
1200 858 632 462 343 2€1 204 162
1300 908 659 476 351 26€ 206 164
1400 855 684 489 358 270 209 165
1500 1001 707 501 364 273 211 167
1600 1044 728 512 370 276 213 168
170C 1086 748 521 375 . 27 214 169
1800 1126 767 530 ase 2ez2 216 170
1800 1165 785 539 384 2E4 217 171
2000 1201 801 547 388 2EE 218 172
2250 1287 838 564 96 2¢1 221 173
2500 1366 871 578 404 2¢s 223 175
2750 1437 900 591 410 26€ 225 176
3000 1502 2925 601 415 3¢ 227 177
3250 15€3 948 611 419 303 228 177
1618 268 618 423 308 229 178
1670 286 627 427 37 230 179
1718 1002 633 430 30e 231 179
1762 1017 639 432 a31c 232 180
1804 1031 645 435 311 233 180
4750 1843 1044 649 437 312 233 181
500C 1879 1055 654 439 31% 234 181
5500 1946 1076 662 443 218 235 182
6000 2005 1094 66 446 316 236 182
€50C 205E 1109 674 448 3" 236 182
700 2105 1123 679 450 318 237 183
7500 2148 1135 684 a52 3zC 238 183
B8ooC 2188 1146 €88 454 fceal 238 183
£50¢ 2223 1156 691 456 321 238 184
8000 2256 11€8 694 457 32z 232 184

FUENTE Veéase la primera pagina del cuadro A.1.
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CUADRO A. 2 (continuacion)

TAMANOS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 2%
NIVEL DE CONFIANZA DE 95 %

Tama-
no de
ta po- Tamano de_ muestra correspondiente a un porcentaje de precision de mas o menos :
bta-
€ion 0.50 0.75 1.00 1.25 150 175 2.00
9500 2286 1173 697 458 323 239 184
10000 2314 1180 700 459 323 239 184
11000 2364 1183 704 461 324 240 185
12000 2407 1204 708 463 325 240 185
13000 2445 1213 7 464 326 241 185
14000 2478 1221 714 465 326 241 185
15000 2508 1228 716 466 327 241 185
16000 2534 1235 719 487 327 242 186
17000 2558 1240 721 468 328 242 186
18000 2580 1245 722 469 328 242 186
19000 2599 1250 724 469 328 242 186
20000 2617 1254 725 470 329 242 186
22500 2656 1263 728 471 329 243 186
25000 2687 1270 730 a7z 330 243 186
27500 2714 1276 732 473 330 243 186
30000 2737 1281 734 474 330 243 187
3250C 2756 1285 735 474 331 244 187
35000 2773 1289 737 475 331 244 187
27500 2787 1292 738 475 331 244 187
40000 2800 1295 739 476 331 244 187
42500 cg1z 1257 739 476 332 244 187
45000 2822 1299 740 476 332 244 187
47500 2822 1301 741 477 332 244 187
50000 2640 1303 741 477 33z 244 187
55000 ess 1306 742 477 332 244 187
60000 2bET 1308 743 478 332 244 187
65000 2E7E 1311 744 478 a3z 244 187
70000 2887 1313 744 478 333 245 187
75000 2895 1315 745 478 333 245 187
8000C 202 1318 745 479 333 245 187
85000 1317 746 479 333 245 187
90000 1318 746 479 333 245 187
8500C 1319 747 478 333 245 187
10000C 1320 747 478 233 245 187
11000C 1322 747 479 233 245 187
120000 2538 1323 748 479 333 245 187
130000 2643 1324 748 480 233 245 187
140000 2048 1325 748 480 333 245 187
150000 2952 1326 748 480 333 245 188
16000C 2956 1327 748 480 333 245 188
170000 1328 749 480 333 245 188
18000C 1328 749 480 334 245 188
19000C 1329 748 480 334 245 186
200000 1329 750 480 334 245 188
250000 1331 750 480 334 245 188
300000 208: 1332 751 481 334 245 188
350000 298€ 1333 751 481 334 245 188
400000 29€e 1334 751 481 334 245 188
45000C 29¢3 1334 751 481 334 245 188
500000 2993 1335 751 481 334 245 188

FUENTE Vease la primera pagine del cuadro A1,
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CUADRO A. 3

TAMANOS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 3%
NIVEL DE CONFIANZA DE 20 %

Tama-
Ao de
la po- Tamano de muestra correspondiente a un porcentaje de precision de mas o menos ;
bla.
Lién 0.50 1.00 1.50 2,00 2.50 2,78 3.00
50 49 47 43 a9 as 33 31
100 926 88 77 66 55 51 46
150 143 125 104 85 686 61 85
200 188 159 127 98 7 €8 60
250 231 189 145 110 83 73 84
300 273 217 161 118 88 77 67
350 314 242 174 125 92 80 69
400 354 265 186 1 85 82 71
450 383 286 196 136 88 84 73
500 431 305 205 141 100 :1:3 74
550 468 323 213 144 102 87 75
800 503 310 221 148 104 88 76
650 538 356 227 151 105 a9 77
700 572 370 233 1563 106 80 . 77
750 605 384 238 185 107 a1 78
800 637 3586 243 157 108 82 78
850 662 408 247 159 109 8z 798
“00 899 418 251 161 110 83 79
50 729 430 255 163 1M1 83 80
1000 75¢ 240 259 164 i1 : 94 . 80
1100 15 458 285 166 113 85 81
1200 B68 475 270 169 114 85 81
1300 820 490 275 170 114 86 81
1400 969 503 279 172 115 86 82
1500 10€ 516 282 174 116 a7 82
1600 1061 527 287 175 116 97 - 82
1700 1104 53¢ 220 176 . 117 98 83
1800 1145 547 293 177 117 88 83
1900 1185 55¢ 295 178 118 28 83
2000 1222 56¢ 287 178 118 o8 a3
hic) ¥4 elers 181 119 89 84
1382 ao7 182 119 - 99 84
146€ 210 183 120 100 84
1536 213 184 120 100 85
1560 315 185 121 100 as
1657 642 318 186 21 101 85
17 65C 320 187 121 101 B85
1762 [ 321 187 122 101 a5
1809 662 323 188 122 101 a5
1852 870 324 188 122 101 85
4750 1893 €75 325 188 122 101 85
5000 1832 68T 327 188 122 102 85
B50C 2002 68t 328 190 123 102 86
600C 2065 69€ 330 190 123 102 86
8500 2121 7C2 3z2 191 123 102 86
7000 2172 707 333 191 123 102 86
T500 221 71 334 191 123 102 86
BO00 225% Tie 335 182 124 102 86
8500 z298 72% 33€ 192 124 102 86
8000 2333 Tas 336 192 124 102 86

FUERTE Vease la primera pagmna gel cuadro A.1,

TESIS. CON
[FALLA T "~y

F e et

67




CUADRO A. 3 (continuacion)

TAMANOS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 3%
NIVEL DE CONFIANZA DE 90 %

Tama-
no de
la po- Tamano de muestra correspondiente a yn porcentaje_de precision de mas o menos :
bla-
0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 275 3.00
9500 2365 727 337 182 124 102 86
10000 2395 729 338 193 124 103 88
11000 2448 734 339 183 124 103 86
12000 2484 738 340 193 124 103 86
13000 2535 742 340 193 124 103 8s
14000 2571 745 M 194 124 103 as
15000 2603 748 34 184 124 103 86
1600% 2631 750 342 184 125 103 87
17000 2657 752 342 184 125 103 87
18000 2e80 754 343 194 125 103 87
19000 2701 756 343 194 125 103 87
20000 zra 757 343 194 125 103 87
22500 27€3 760 344 195 125 103 87
25000 2797 763 345 195 125 103 87
Z7500 2826 765 345 185 125 103 87
30000 2850 767 345 195 125 103 87
30500 2871 768 346 185 125 103 87
250600 2889 770 346 195 125 103 87
37500 2905 771 346 185 125 103 87
<0000 2919 772 346 185 125 103 87
42500 2832 773 347 195 125 103 87
45000 2943 773 347 196 125 103 87
47500 2853 774 347 196 125 103 87
S000¢0 2963 v 347 196 125 103 87
55000 2979 77€ 347 196 125 103 87
60000 2992 777 347 196 125 103 87
€5000 3004 T7e 345 196 . 125 103 87
7000C 3014 778 348 186 128 163 87
75000 3022 77e 348 196 125 103 87
80000 3630 778 348 196 125 103 87
£5000 3037 780 348 186 125 103 87
3043 780 348 19€ 125 104 87
3046 780 34€ 196 125 104 87
3053 781 3<4E 196 125 104 87
3Jocc 7E1 328 186 125 164 87

120000 3o€s 346 196 125 104 87
IIVOI0 307 323 196 125 104 87
120000 3080 28 186 125 104 87
150000 30Es jcid-) 196 128 104 87
16030¢ 308¢ 348 196 125 104 87
3082 7e2 34y 196 125 104 87
30es 784 348 186 128 104 87
309€ 784 3s6 186 125 104 87
3100 764 349 196 125 104 a7
3110 784 349 196 128 104 87
302000 3117 785 349 186 125 104 87
252000 3121 765 349 196 125 104 87
400000 3125 785 349 196 125 104 87
450000 3127 786 348 196 125 104 ar
500000 3130 786 349 196 125 1 87

FUENTE Vease la pnmera pagina del cuadro A1,
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CUADRO A. 4

TAMANOS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 3%
NIVEL DE CONFIANZA DE 95 %

Tama-
no de
la po- Tamaho de muestra correspondiente a un porcentaje de precision de mas o menes ;
bla-
cién 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 2.75 23.00
50 49 a7 45 42 ag 37 as
100 87 91 83 73 64 59 55
150 145 132 115 97 81 74 67
200 181 169 142 116 o4 84 76
250 236 204 166 131 104 82 82
300 281 236 187 144 112 99 87
350 324 266 205 155 118 103 a1
400 367 294 221 164 123 107 84
450 408 320 236 172 127 11 87
500 449 345 249 179 131 114 a9
550 489 3€8 261 185 134 116 101
600 529 380 271 190 137 118 102
€50 567 41 281 195 140 120 104
700 605 430 290 189 142 122 105
750 642 448 298 203 144 123 106
800 678 466 306 207 146 124 107
£50 714 482 313 210 147 125 108
800 749 498 320 213 149 126 109
@50 783 513 326 215 150 127 109
1000 B17 £z7 331 218 151 128 110
1100 saz 554 342 222 153 130 M
1200 94€ 578 3s1 226 155 131 112
1300 1007 €01 359 230 157 132 113
1400 1066 621 366 232 158 133 114
1500 1123 640 373 235 158 134 114
1600 117 658 379 237 160 135 15
1700 1231 674 364 240 . 161 135 115
1800 1283 68% 389 241 1€2 136 116
1800 1332 7C3 343 243 162 127 116
2000 1381 77 3e7 245 164 137 116
2250 1496 74€ 406 248 165 138 117
2500 1603 772 s 251 166 138 118
2750 1702 754 420 253 167 140 118
3000 1795 814 426 255 168 140 118
3250 1882 831 430 257 1€9 141 118
3500 18€3 Ba7 435 25E 170 1414 118
3750 2038 BES 438 280 170 142 120
4000 2111 ET3 aat 261 7 142 120
4250 217E EES 4a4 282 171 142 120
4300 2242 BES as? 2€3 172 143 120
4750 2353 04 449 263 172 143 121
5000 2360 913 451 264 172 143 2
5500 2466 92% 455 265 173 143 i3]
6000 2562 832 asg 2€7 173 144 124
€500 2649 953 461 267 174 144 21
7000 2728 gz 463 268 174 144 122
7500 2801 Q72 4€5 269 174 144 122
8000 286¢& a8l 4€7 270 174 145 122
8500 2930 YE7 4€9 270 175 145 122
2000 2987 994 470 271 175 145 122

FUENTE: Véase la primera pagina del cuadro A 1.
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CUADRO A. 4 (continuacidn)

TAMAROS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 3%
NIVEL DE CONFIANZA DE 95 %

Tama-
fio de
ta po- Tamafo de muestra correspondiente a_un porcentaje de precision de mas o menos;
bla-
cidn 0.50 1.00 1.50 2,00 2,50 275 2.00
9500 3040 1000 472 271 175 145 122
10000 3089 1005 473 274 175 145 122
11000 3179 1014 475 272 176 145 122
12000 3257 1022 477 273 176 146 122
13000 azz27 1029 478 273 176 146 123
14000 3389 1035 478 274 176 146 123
15000 3444 1040 480 274 176 146 123
16000 3404 1044 481 274 176 146 123
17000 3540 1048 <82 274 177 146 123
18000 3581 1052 483 275 177 146 123
19000 3619 1055 484 275 177 146 123
20000 3654 1058 484 275 177 146 123
22500 3730 1064 486 276 177 146 . 123
25000 3793 1070 487 276 177 146 © 123
27500 3846 1074 488 276 177 147 S123
30000 3891 1077 488 276 17 147 : 123
32500 38930 1080 489 277 177 147 o123
35000 3965 1083 489 277 177 147 123
37500 3995 1085 490 277 178 147 CL 123
40000 4022 1087 430 277 178 147 123
42500 apas 1088 491 277 178 147 123 - .
45000 4067 1090 491 277 178 147 123
47500 4086 1082 491 277 17€ 147 123
50000 4104 1093 491 227 178 147 w123
55000 4135 1095 492 278 17E 147 . L7123
€000 4161 1087 492 278 1786 147 123
€5000 4182 1099 493 278 178 147 128
70000 4203 1100 493 278 178 147 123 -
75000 422 1101 493 278 178 147 -, 124
BOUDS azza 1102 483 278 178 147 124
85000 4zae 1103 493 278 178 147 124
4259 1104 494 278 176 147 © 124
S270 1104 494 278 178 147 K 124
4280 1105 494 278 178 147 o124
110000 4245 1106 494 278 178 147 124
120000 1107 484 278 1786 147 . 124
130LU0G 1108 494 278 1786 147 124
140006 1109 495 278 178 147 124
150000 1109 495 278 178 147 124
16000 1110 485 278 178 147 124
170065 1110 495 279 178 147 124
1E0000 1111 495 278 178 147 124
190000 LARE! 495 279 178 147 124
200506 1111 485 279 178 147 .24
250000 4393 1112 495 279 178 1647 124
302000 4405 1113 496 279 178 147 124
250000 4415 114 496 279 178 147 124
400000 4422 1114 496 279 178 147 124
450000 <427 1115 496 279 178 147 124
500000 4431 115 496 279 178 147 124

FUENTE: Vease la pnmera pagina del cuadro A.1.
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CUADRO A. 5

TAMANOS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 5%
NIVEL DE CONFIANZA DE 90 %

Tama-
Ao de
la po- Tamanho de muestra correspondiente a un porcentaje de precision de mas o mengs :
bla-
cion 1.00 1.50 2.00 2,50 3.00 3.50 4.00
S0 4ag 45 43 40 37 a3 30
100 g2 85 76 &7 58 51 44
150 134 118 102 86 73 61 52
200 173 148 123 101 83 €8 57
250 209 173 140 112 S0 73 60
300 243 156 155 122 86 kel &3
350 275 217 167 129 101 80 65
<00 305 235 178 135 105 83 66
450 333 251 187 141 108 85 68
500 359 266 185 145 mm 86 69
550 385 280 202 149 113 88 70
€00 409 292 209 153 115 a1 70
€50 43 304 215 156 17 80 ksl
702 453 314 220 158 18 9N 72
750 473 324 224 161 18 92 72
800 493 333 229 163 121 92 73
850 511 341 233 185 122 83 73
900 529 349 236 167 123 83 73
50 546 256 240 169 124 84 74
1000 562 363 243 170 124 94 74
1100 592 376 248 173 126 85 74
1200 626 3E7 253 175 127 96 75
1300 64E ase 257 177 128 97 75
1400 670 405 2e1 179 129 ‘97 75
1500 69z 413 264 180 130 08 76
1600 71 420 267 182 131 98 76
1700 731 279 183 . 131 88 76
1800 74¢ ar2 184 132 29 76
1900 7€L 274 185 132 ag 77
2000 ez 4ss 276 186 133 89 77
2250 E1E 455 281 188 134 100 77
2500 BaE 285 264 180 135 100 77
2750 €72 &73 287 191 135 101 78
3000 B9 ave 280 182 136 101 78
3250 9zt 4EL 28z 183 136 101 78
3500 Q4 491 284 194 137 101 78
3750 sy 485 295 194 137 102 78
2000 g7 499 297 185 137 102 78
4250 886 502 288 196 138 102 78
4503 egz 506 299 186 138 102 78
4750 RIchh| 509 30¢ 197 138 102 78
5000 1022 512 301 197 138 . 102 79
£500 1641 517 303 198 139 102 79
8000 1C5E 521 305 188 138 . 103 79
6500 1CTE 25 306 1988 139 103 79
7000 1085 526 307 189 138 103 7%
7500 530 308 200 140 103 78
8000 532 308 200 140 103 78
8500 535 308 200 140 103 79
Q000 537 310 201 140 . 103 79

FUENTE. Vease la primera pagina del cuadro A.1.
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CUADRO A. § (continuacion)

TAMANOS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 5%
NIVEL DE CONFIANZA DE 90 %

Tama-
no de .
la po- Tamano de muestra correspondiente a un porcentaje de precisién de mas o menos :
bla-
cion 1.00 1.50 2.00 2,50 3.00 2.50 4.00
8500 1132 538 310 201 140 103 78
10000 1138 540 311 201 140 103 79
11000 1150 543 312 201 140 103 79
12000 1161 545 312 202 141 104 75
13000 1169 547 313 202 141 104 79
14000 1177 548 314 202 141 104 79
15000 1183 550 314 202 141 104 79
16000 1189 551 315 203 141 104 79
17000 1195 552 ans 203 141 104 78
18000 1199 553 315 203 141 104 79
19000 1202 554 315 203 141 104 79
20000 1207 555 a6 203 141 104 80
22500 1215 557 316 203 141 104 80
25000 1222 558 317 203 142 104 8o
27500 1227 559 317 204 142 104 80
30000 1232 560 17 204 142 104 80
32500 123€ 561 318 204 142 104 &80
25000 1239 562 318 204 142 104 80
3rv50C 1242 562 318 204 142 104 80
40000 1245 5€3 e 204 142 104 80
42500 1247 563 318 204 142 104 80
45000 124% 564 319 204 142 104 80
47500 12581 564 arg 204 142 104 80
50000 1253 564 319 204 142 104 80
55000 125G 5€5 319 204 142 104 80
60000 1258 565 318 204 142 104 80
85000 1260 566 ale 208 | 142 104 80
70000 1262 566 318 205 142 104 80
75006 1263 566 319 205 142 104 80
80005 1265 567 320 205 142 104 80
85000 1266 567 320 2095 142 104 80
2000C 1267 567 320 205 142 104 80
95000 1266 567 320 205 18y 104 8o
10000C 126¢ 568 320 205 142 104 80
110000 1270 568 320 205 142 104 80
12000C 1271 566 32¢ 205 142 104 80
130000 1272 56E 320 205 142 1G4 80
140000 T3 568 320 205 142 104 80
150000 I7e 569 320 208 142 104 80
160000 1275 569 320 205 142 104 80
170000 1275 569 320 205 142 104 80
18000C 1276 569 320 205 142 104 80
190000 12T 568 320 205 142 104 8o
20000¢C 1277 569 3z0 205 142 104 80
25000 1278 569 320 205 142 164 80
300007 1279 570 320 205 142 104 80
350000 128C 570 321 205 142 104 80
40000C 1261 570 321 205 142 104 80
450000 1281 570 321 205 142 104 80
500000 1282 570 az21 205 142 104 80

FUENTE: Vease la pnmera pagina de! cuadro A.1.




CUADRO A. &

TAMAROS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 5%
NIVEL DE CONFIANZA DE 95 %

Tama-

Ao de

la po- Tamano de muestra correspondiente a un porcentaje de precisién de mas o menos :

bla-

cion 1.00 1.50 2.00 2,50 3.00 3.50 4,00
50 48 a7 45 42 40 a7 34
100 94 B9 .13 74 66 58 53
150 138 126 12 99 86 74 64
200 180 160 139 118 100 a5 72
250 219 191 161 134 11 93 78
300 257 218 180 147 120 88 82
350 293 244 198 159 128 104 86
400 328 267 213 168 134 108 a8
450 360 288 26 177 139 111 80
500 ag2 309 238 184 144 114 92
550 422 327 249 180 148 117 84
600 451 344 259 196 151 1e 85
Q0 479 aso 268 201 154 121 97
700 505 ars 276 206 157 122 a8
750 521 aes 283 210 159 124 a8
800 556 402 280 213 161 125 89
850 579 415 296 217 163 126 100
800 602 426 ao2 220 165 127 101
950 624 437 308 223 167 128 101
1000 645 447 13 225 168 128 102
1100 686 466 az22 230 17 3 103
1200 723 483 33o 234 173 132 104
1300 759 498 337 238 175 133 104
1400 792 513 324 241 177 134 105
1500 823 526 349 244 178 138 105
1600 852 538 354 246 179 136 106
1700 880 548 ase 249 ., 181 136 106
180C 806 558 363 251 182 137 107
1900 830 558 367 253 183 138 107
2000 954 &77 an 254 184 138 107
2250 1007 58€ a7g 258 185 138 108
2500 1054 62 385 261 187 140 108
275¢C 10GE €z6 39 263 188 141 108
300C 1134 €38 395 266 188 141 109
22s5c 1168 64¢ 400 267 180 142 110
3500 1199 €se 403 269 191 142 110
3rsc 1227 EEE 406 270 192 143 110
4000 1253 €74 408 272 192 143 110
4250 1276 6E1 411 273 183 143 "
4500 1298 EET 414 274 194 144 m
4750 1318 324 416 275 184 144 1M
5000 1336 697 418 275 194 144 SRR}
5500 1370 70€ 421 277 195 145 , i
6000 13%¢ 714 423 278 186 ; 145 1M1
650G 1424 kral 426 279 1886 145 112
7000 1447 72€ 428 280 197 145 12
7500 1467 7 430 283 197 146 112
8000 1485 756 421 281 167 148 12
ES00 1502 740 432 282 188 146 112
8500 1517 743 434 282 108 146 112

FUENTE Veéase la pnimera pagina del cuadro A.1,
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CUADRO A. 6 (continuacién)

TAMANOS DE MUESTRA PARA ACTIVIDADES DE CONTROL. TASA DE ERROR ESPERADA NO MAYOR DE 52%
NIVEL DE CONFIANZA DE 95 %

Tama-
o de
la po- Tamano de muestra correspondiente a un porcentaje de precision de mas o menos ;
bla.
cion 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
9500 1530 747 435 283 198 146 112
1000C 1543 750 436 283 198 146 112
11000 15€5 755 438 284 199 146 112
12000 1583 759 438 285 199 147 112
13000 1600 763 440 285 189 147 113
1400C 1614 766 441 285 199 147 113
15000 1626 769 442 286 200 147 113
16200 1627 771 443 286 200 147 113
17000 1647 774 444 287 200 147 113
18000 165€ 776 444 287 200 147 113
15000 1664 77 445 287 200 147 113
20000 1€72 779 446 287 200 147 13
22500 16E7 782 447 288 200 147 113
25000 1700 785 448 288 201 148 118
27500 171 767 448 288 201 148 113
30000 1720 789 449 285 201 148 113
32500 177 791 448 289 201 148 113
35000 1734 792 450 289 201 148 113
37500 17 793 450 289 201 148 113
40000 1745 794 451 289 201 148 113
42505 795 451 289 201 148 13
45000 79€ 451 290 201 148 113
47500 797 451 290 201 148 113
50000 798 452 290 20 148 113
55000 799 45z 280 202 148 13
6000C 800 452 290 202 148 113
65000 801 453 290 . 202 148 113
70000 801 453 290 202 148 113
75000 802 453 290 202 148 113
8000C 802 253 290 202 148 113
£500C 803 453 290 262 148 113
80000 802 453 29 202 148 113
95000 804 454 291 202 148 113
36000C 804 454 201 202 148 112
110000 1Tea 805 as4 2¢1 202 148 13
120000 1787 805 454 2e1 202 148 113
130000 170 8cs 454 2a1 202 128 113
140004 180" 806 454 291 202 148 113
15000¢ racs 80¢ 454 281 202 148 113
160000 1802 80€ 454 291 202 148 113
170000 180E 807 454 201 202 148 113
18000C 180€ 807 455 291 2c2 148 113
150000 18CT 807 455 291 202 148 113
20000¢ 1808 807 455 291 202 148 113
25001 181" 808 455 291 202 148 113
300000 1813 808 455 291 202 148 114
350000 1e1¢ 809 455 281 202 148 114
40600C 181¢€ 809 455 293 202 148 114
450000 1817 809 455 291 202 148 114
500000 181€ 809 455 261 202 148 114

FUENTE: Véase la primera pagina del cuadro A.1.
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ANEXO 8

TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

) 2 Q) ) (5) (6)
1 28421 19536 53416 54372 73856 28615
2 54911 59323 50557 77755 84369 23111
3 63100 53705 15832 99669 71654 16630
4 46541 86218 40032 61434 29290 42725
5 99458 23817 18903 98882 02453 96452
€ 78818 37331 31337 08522 32702 006410
7 22275 00966 99204 04547 18495 03870
8 40310 01425 56131 48921 53050 10564
e 52480 74786 40198 11€27 52012 73161
i oB2126 37642 08387 81002 9E160 54599
11 01330 16874 77593 19334 78293 14846
12 57530 28608 05350 61101 67890 50261
13 01848 84858 92705 89919 8327€ 11730
14 300894 24828 36689 22976 93136 43401
15 51692 40836 78378 84085 64331 2344€
16 27217 58636 76792 78431 87139 63739
17 08737 46502 52303 71797 44822 19431
1€ 47588 11067 81785 61811 03584 85004
19 81332 27118 27504 33280 €9446 28807
20 50795 28431 26400 62834 86415 88B03€
29071 13184 10054 02885 22934 03798
<4823 42245 31176 24518 23321 68006
£2269 74761 14787 93349 04880 75140
77567 28333 12764 00444 54485 7887€
14057 28319 94856 84322 72854 56482
2& 55738 735:4 84238 92830 63579 Q4545
27 35047 25559 85459 93113 59825 55122
2E  B369E 0€30C 83331 525€3 16380 11814
25 42026 62153 go812 40326 05076 93758
30 80765 2E101 38408 48668 56882 50403
65897 71783 05835 75423 66995
23445 2¢754 0BS5E 47533 44710
90366 43019 64446 20472 72420
93738 873e1 58921 T3671 95789
76371 SEsg9 41679 26965 93540
21437 312 34506 87683 B5287
12282 52602 62957 88013 99810
1169€ s8c72 36320 70€34 70601
3¢ €715¢ 55€10 09316 08048 74463
40 7468E C3gaa 11178 03287 07514
33T 14212 78798 56745
17085 27126 89408 07669
33eCT €5398 10433 32544
TELIE 55383 872023 B6055€
61016 23356 10178 52087
19512 65206 24426 49163
71E74 70696 93357 36305
11337 18147 24396 14077
€7181 69056 13691 27680
74582 37635 78656 55703
96852 71615 36052 53843
82388 53640 42388 83592
03842 24500 70593 32506
€533¢ 05371 25978 08921
—— . ..28504 04007 25851 67200 75679

FUENTE: Lockheed-Georgia Company, Grupo de Anahisis Matematico.

23741

8)

16252
02165
18553
58421
00258

33560
10387
28178
63501
23456

22287

85129




TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

) @) 3) 4) {5) 6) [&4] {®) )
85049 435988 52581 25255 79671 57697 87618 78050
47948 54059 17902 58705 84566 07427 51966 7618E
02926 42521 22762 98955 94218 04875 16177 29180
34130 24118 90941 65118 70469 46787 44634 10916
04624 21057 33665 89853 24706 90978 79731 28042
78883 80273 03382 53341 39612 76223 27066 BEETB
o771 65004 99634 20737 61695 16210 66773 07784
82213 20738 94462 22377 46238 46550 80601 35663
35733 46900 87393 03096 B1015 96802 02713 85120
11255 71734 10254 33066 85111 29493 82093 54722
44221 56051 49705 99863 57562 61894 20026 45573
46038 €1258 04600 68623 82369 80279 57265 BOSL3
05600 80658 €5007 08970 340189 81518 13627 55802
60767 75141 39591 13032 78418 824892 83034 02160
84023 44421 69067 06707 20018 82551 35811 87574
30780 05562 19877 45369 03220 88550 29035 78670
64353 87268 07323 34080 74249 56253 41483 27097
40157 52241 76790 64E37 47825 83079 70958 03515
17038 58973 88518 50297 33326 68843 90047 B8B787
21552 55991 86765 26466 61387 59640 21620 38480
07666 40467 065984 40461 21932 81315 10451 57200
13374 88918 70273 75250 88833 24744 68540
21241 43452 74300 33845 91322 65285 84935
84798 334838 78050 98545 82786 3E554 29800
819856 95351 84393 37900 73497 33781 S16€1
81391 75558 57888 76321 52382 16074 06744
34321 05085 QnBTT 617€1 36ew62 46439 29838
58221 58431 02370 11851 26429
B59Z 645k¢ 85C16 72183 033€1
184a1¢€ 175892 56¢81 40449 95232
21C3¢E 52277 onies 35191 56186
E7G3E o8eiC 18479 15554 41775
02207 40852 42843 50400 80857
77228 2666€ 56001 23960 08649
30C34 6000C 8e138 37178 52447
742 oz2zt1 60827 13427
5273¢ 57176 25737 23647
Bza29 88362 57583 47918
33848 12383 35355 12666
4696E Qeees 92036 51991
7862 €7b02 02297 82688
30z1z E-172 18740 88894
45682 ELRRR 93492 67903
42087 aress 00472 40872
5062¢E 5709 54665 01251
14329 21896 43821 08861 87515
0B8CTE 64747 526864 33499 78071
80:69 15675 8216 77958 81755
2¢€239 94729 386423 64804 42712
9350€ 24210 6287¢ 75733 08547
106 10868 43031 69820 89057 30320 54901
107 09345 6a443 €B6E0 16517 25611 79545
108 BE743 70307 38513 28B6€7 35888 54389
108 13944 €741 81284 7a332 89355 86151
A0 sRI2Y 83326 _.....97508 __ ___ 86667 68159 20807

FUENTE: Véase cuadro C.1.
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1
112
113
114
115

116
17
118
1%
120

121
122
123
124
125

126
127
128
128
130

131
132
133
134
135

136
137
138
139
140

141
142
143
134
145

146
147
148
149
150

151
152
152
154

155

156
157
158
159
160

1€1
162
163
164

)

83487
51951
77650
27888
51361

67018
38335
60019
17881
24595

53219
13351
19044
42381
75499

92844
19580
75750
78160

34870 °

2444¢
1938¢
26557
11384
28540

6BE77
43832
65742
88333
09645

12049
S8808
39251
06114
54212

23800
2475
52918
3950e
13523

24957
63BES
56370
41252
16391

63210
9682E
65390
BOETT
45406

Q5835
44524
49056
99861

165_70030

1358¢
3T
48594
54865
23112

FUENTE: véase cuadro C.1.

.cogag

3)

10090
58814
18110
08137
72937

21050
24289
00227
34024
84446

33543
57399
45542
88950
02208

93420
38938

24927

41527
06625
05325
29209
26905

4€31¢
68380
0274
16132
06407

BVEE6E
26451
01€73
36008
TTEIZ

91911
18974
4E297
04914
[GeraR]

€5190
80364
Te222
80898
57021

32527
60840
€B&70
BB45S0D

TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

TABLA DE NUhﬂEkiOS ALEATORIOS

77

{5

38282
34783
44553
07982
02601

36428
39866
39945
56702
11959

82281
32318
64963
15956
05071

91093
05621
07347
93492
77565

74853
82680
59373
4104C
42807

£7926
02024
S518YE
55335
77523

99230
53E2%
7E17E
89456
72C73

53944
562352
0509¢
67320
eu514

45505
€0581
01161
50131
018E

92314
08001
B39E1
4458
43827

38102
77C26
748482
71962

.4T7785 __

(6} [&2] 8) {9)
36753 680462 38576 60503
57035 33688 26856 96128
40486 88563 8005C 49535
06646 89185 01787 24388
63326 13476 84815 17343
13012 65276 51408 82401
63502 39225 27802 20526
80451 66637 66667 31322
18978 904861 9€783 75021
92058 48754 65205 36683
€3003 BE36T 10185 6E€123
40670 53836 81671 09403
£9280 44876 947435 70993
05558 5%488 25029 36832
25223 38596 81716 a98p4
98849 24843 8E118 2645¢
406810 33823 60466 43661
95053 47386 43636 6C24¢
25544 52331 46606 1587%
81010 84168 68875 79824
58790 47322 8OO8BS 2277¢
46671 66070 34078 1753¢€
22909 95032 00423 08954
04772 39513 91329 76792
28957 4EQ10 74832 15561
04386 39302 37193 83433
17118 05359 75242
14673 178886 82715
25027 38410 82248
25648 26111 93785
B7TT 69216 86063
65462 27835 58984
77759 9976€ G4BES
24558 81390 77158
33597 96648 €9983
75CT3 842¢1 06163
90053 30003 72843
42090 30658 90266
30626 B1422 16813
57064 59824 33108
682€1 12170 89840
S48 4643¢€ 25267
30054 0B443 30721
66257 55076 70123
28370 82713 44113
34360 95918 5E372
08242 34296 97338
11332 02131 45013
15407 33303 87596
78938 3644¢ 08106
98g110 15058 73296
12120 54406 40768
85513 81800 07433
3705€ 50478 72094

50118 77140

TESIS CON
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166
167
168
169
170

171
172
173
174
175

176
177
178
179
180

181
182
183
184
1es

186

)

18630
78423
85467
97566
78107

25623
€3842
86276
22565
74417

18635
70415
44400
39137
17850

81830
55161
95310
£2937
28604

59552
3reez
343<7
85035
OHB23

56405
06347

22¢

PO o

- TNRNEN]
OO R IW

L767¢

Gb&35
3T35e
46089
38698
<2781

FUENTE" Vease cuadre C.1.

(3}

99183
42882
93123
16565
06966

73908
32117
84348
51437
73568

25848
06840
68647
06879
4BB73

07513
$0477
75194
06328
05457

50172
45868
16760
85854
35156

11892
780499
€917
55E51
25970

61523
08028
29268
5066C
41955

99L33
3631

a

T1ELE
G3Y5E
35C39

15737
52250
54457
92275
70542

99388
603€2
04261
4C340

58320

{4)

29083
82001
79070
05703
66954

36182
45846
56390
4B4B4
49750

35010
98671
37943
18688
28103

62922
16455
87616
46400
42039

€4004
B0OB43
94993
76718
Bapz21

22-an

e
8FELZ
BESSH
10716

40L82
18760
46188
16588

75952

13814

2274
BRESY
4B49T
Qe48s
0e5¢1

48705
84121
31838
41356
24643

11811
90355
Qa449
80500

27880

(5]

67353
38729
89562
68282
30621

11660
60481
76640
88269
58649

24793
37317
33011

70208
96308

36809
26990
17467
39354
20543

48042
21382
48053
73983
12815

25484
36819
29211

71190
40816

BBH4O

47330

21739
21758
7339
86556
27€76

40656
5139€
54344
16351
35429

50970

8)

08466 95192 53653
63231 81130 52304
71888 13679 11127
89341 10763 04333
81929 73796 70424
05218 34773 88722
21789 90053 49224
84575 22287 17066
45242 B88BO21 83440
33426 47665 50414
46820 47723 58479
10840 68359 51661
85502 77720 62420
33328 61231 64667
09836 89182 97414
33704 86411 87294
34971 66176 01582
59716 01311 99374
18767 89747 71599
46591 22787 19800
e5744 94061 60930
0581E 57719 74535
21481 37960 85285
€5084 16409 84298
80461 89727 20428
26238 14209 41953
84514 71701 52809
04450 79712 70415
3776C 19570 65815
47389 47561 56896
E1454 03748 38510
54004 455984 73810
&81063 62224 24813
36631 14577 45452
05508 30542 93908
02744 42123 27800
40F1E 50339 72470
4420E 45704 61341
2640€ 17602 60911
28268 12775 58797
G764 238671 24402
4BUOC 64056 25930
1caie 57449 09768
43283 03922 09336
21883 arver 36665
23265 48570 45199
20747 87480 80555
©an11 33347 72423
32284 68486 31030
61890 60057 97415
21444 72044 96921
16633 63520 80964
44535 66548 64389
59348 48892 85257
96297 31972 20845

TESIS CON




TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

4}] {2) 3} (4) (5} (6) @) @) {9)
221 70072 3e025 29642 86220 57027 84735 45337 95287 96024
222 32600 23026 75838 86721 98018 50035 80163 88480 61053
223 84753 296087 21702 86747 80048 16269 74252 63096 46135
224 86613 06712 14395 96634 51858 50197 08739 21610 17164
225 90523 78404 31284 44483 32432 31881 14218 02432 37656
226 56283 53698 884238 30558 88910 46065 41901 65096 26696
227 64755 £7108 46875 42294 13793 84687 04014 75558 14480
228 30305 00603 69167 6904% 19388 86480 17130 45009 26615
229 77097 94937 23954 88917 57193 40110 58565 80745 02072
230 51€E70 81572 30357 10187 78727 10419 45863 40816 62664
231 91376 39797 50558 08842 26864 80941 22412 49147 29722
232 62179 81180 69027 48184 03103 88954 65667 05311 06144
233 14425 06676 96618 54963 69770 57890 89664 83867 08878
234 45082 69334 06976 80636 46289 72587 75914 31061 99546
235 56395 34773 47998 34760 42643 21075 42150 58462 8372/
236 21514 58189 44216 92614 31210 09692 69408 £1091 35224
237 31650 71180 49680 31095 44322 90250 75048 11140 22146
238 71380 32378 23267 614490 89227 06931 29057 40984 68341
238 28076 77862 68170 66048 75810 15667 08239 86979 03441
240 47466 74586 57986 06466 71907 16961 12199 23408 06952
241 30926 10972 42354 25299 52405 26947 18327 89061
242 756B5 63577 07296 96243 48474 20579 89270 28653
243 20851 55630 85786 06606 28616 71950 18338 48474
224 41644 86199 57655 52087 52599 76237 67297 22647
245 89725 40356 93747 ©3821 gz241 92692 19252 39892
246 29993 03781 43510 66728 30389 17723 80769 71980
247 52217 16197 95876 12640 64099 31115 40507 59405
245 15450 71474 c7287 27174 82€25 22C34 51480 28722
249 BO748 11396 41885 29324 40830 47195 93075
250 47624 51739 84511 06280 70620 T1705 19320
251 91872 98053 74704 50002 10480 8161C 80526
282 90929 15040 20784 48256 37503 40011 74572
253 53140 877TTs 4394€ & 9208¢& 36675 445616 08031
254 96869 07249 10133 56029 3305€ 09239 71216 21489
255 04766 13656 7CTHG 32643 67151 95905 06126 20796
256 23897 08857 14100 o717 4701 74954 39642 30222
257 1879G 35299 17750 53704 8630 1083 51333 36690
41246 0250¢ 0€148 HE7E5 75091 22970 51292
2653€ < 63835 76051 24142 20238 04744
14692 35682 41889 47 06634 32485
37792 15071 3277e 46160 55720 96250
86598 69014 67860 56474 10605 95929
20647 91719 36515 £2923 15065 21079
2es 31677 9cza4 6E75€E 34165 36765 28446
205 G463~ 07128 2835¢ 53029 89517 BIEIE 84673 42048
. 30204 43359 40012 24E11 20682 30759 18588
42750 72779 58538 66097 16551 60754
16306 12683 7092¢ 24808 32308 84808
65200 56156 02014 066474 84031 49250
22613 92214 asTr 5017€ 77412 57984
b 22251 B2694 96942 55582 10722 38227
4 4375€ 73285 58797 47688 3s692 32209
273 57947 63267 78682 2235 32815 6€132
274 90007 09891 61759 74613 81325 94388
275 37398 795 81042 _7es46_ 83972 _ . 53102 B967E
FUENTE: Véase cuadro C.1.
~
TESIS CON
79 e . - .
FALLA DE QRIGEN




TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

M) ) (3) (4) {5) (6) @) ®) 9)

276 44550 37051 67187 68119 89520 23372 aszae 51634 12898
277 33326 77350 43536 86064 35052 98392 83561 47396 89673
278 17385 80265 10734 79830 09757 63121 58621 482€E7 31249
279 05078 39061 00366 92206 38310 84524 47965 51012 41835
280 71994 60902 95404 10422 42763 23332 80448 67459 00742
281 88998 91886 62024 08054 20057 03632 91404 96614 66238
262 98158 94923 14511 89G71 18522 62120 25866 29953 20790
283 99131 82991 70786 95574 97026 B9S42 59943 27508 45842
284 73442 84315 61312 38077 88224 40188 43290 05389 62238
285 06691 06939 32233 12370 45576 71460 s0222 44530 arog1
286 21919 3926 56156 €3613 39778 22877 €1583 41012 52523
58327 41148 71537 28938 53131 CY586 85713 67840

46089 B1657 55010 34707 23697 57138 60514 2728€

57777 11680 99997 33252 85330 82571 00781 60435

21528 48181 25301 29956 00843 00760 56321 23734

36271 23704 75672 506449 59540 $1418 92291 33496

12448 40316 15263 16961 56212 01477 oz244 36483

08405 33382 10762 33933 68316 76913 21824

27596 25503 36585 28589 83556 82480 08451

46950 02121 24708 64768 36568 98805 16742

60218 63170 23805 10070 4903€ 04834 47662

92204 97724 59850 59121 91679 27470 53042

83484 61931 21600 55260 15934 a5475 52E17

03123 90930 66464 53624 86573 19726 68545

58838 18377 22908 49547 07094 05467 285€2

0BOG2 35232 Q4347 35478 62736 44587 13500

7it14 58504 54564 21284 01658 92305

83055 248755 36382 16009 85818 788186

94938 6C776 50088 71622 81643 73968

07745 33638 53¢ 1a 27120 TLETE 550564

3200C 75258 92294 46132

az716 Q€769 91681 65247

B32€1 29192 446736 46769

17042 23227 27301 52048

38484 EFT&T 47554 71843

311 53833 62429 04267 56170 82846
312 44553 85272 12E51 40637 52973
313 73009 14112 21821 40831 41810
314 0067 5 2a00¢ 76386 32963 201 18
315 7Be5E £1661 38722 14464 47951
0DE5C BE°C2 526€5 05B66
24ezs 368251 80€10 01190
EiZEe 37346 32194 01438
84332 60517 70422

872 8313 oc1s4 49809

321 0C3ss 7ET24 57464 31390 33062
22 24806 81877 868583 59934 84402
523 05738 70155 20638 58663 87803
324 BOOZS 2052¢ 80908 26713 13164
325 73306 os€02 81088 77717 56873 75811
326 8609¢€ 75167 45631 038139 28580 44440
327 ©10E3 4666 SB60E 11787 43084 85175
32¢ 0B3ET 73502 43740 04573 71096 56866
325 75735 88665 59263 13707 54432 98844
33C_678€ED 05692 28520 _ L _7ETT __57088 02507 81646

FUENTE: Vease cuadrc C.1.

o [ TESIS COR
DE ORIGEN




TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

) (2) 3) ) (5) (6) (4] ®) {8)

331 98549 72825 63872 58069 53460 92611 9/018 23995 64472
332 61771 60668 87104 81754 74874 14673 10663 15814 81629
333 94405 28818 74977 43791 46477 99806 48186 51837 19554
334 65791 77232 70158 03877 88085 62201 79512 13670 26530
335 43876 45500 05467 31750 06832 61797 26819 19058 46492
336 96912 #8716 92742 47385 63201 55594 89505 05855 26906
337 46685 09785 58470 77948 42432 05712 42397 78250 £8741
338 ©4475 41965 07315 99812 65810 61686 23819 32285 52304
33% 69088 61979 559479 31827 57386 81428 04458 29144 £2b67
340 g9360 46659 88274 42226 53688 88871 81542 32104 25988
341 79275 25742 03476 92840 82320 73620 98347 74738 92173
342 4509484 83405 90605 82502 87762 34361 07386 86334 13067
343 §47E1 93023 99739 20795 82990 91738 03098 76831 61232
3a4 20301 93690 55070 40133 44090 23375 91652 72917 31653
545 35076 54572 72707 06540 91875 07415 66795 15148 923¢8
34€ 36001 €1€20 49334 6E319 06654 82194 02547 43652 24E73
527 69737 98214 81657 63137 81260 09157 13048 26609 34852
346 B675E 893291 25485 44424 18663 32732 22632 B765D 33724
348 31292 25658 50871 72981 29505 91483 84685 45394 BgE1S
350 12754 84012 87098 36538 54805 26342 42920 10337 11407
351 61949 B8BR15 30087 48638 48806 14665 62834 05451 Q264E
352 84093 Q1249 19357 4703€ 835486 74047 46556 55896 45852
3.5 92586 44TES 57727 59384 77670 B7756 08784 30027 00ge
354 BO2T 47285 66237 BB384 42079 03189 14457 59241 29926
355 aa790 84754 01066 66132 74686 64420 57846 42546 35870
3se 15012 68693 83383 21923 11709 az772 56165 61271
i 443308 44355 20833 26E50 27197 08300 14795 BE2&T
3LE 21884 50116 27046 46136 35441 80849 00220 32294 98279
254 27095 € 10991 46253 20E11 01383 80310 46904 16098
360 95355 18114 48599 76668 27675 9001E 51306 77782 55665
3€* B1208 66368 21475 95824 73990 67686
3€2 BeazZe 10504 06082 4BE15 60397 40781
3€3 4916€ 35158 27316 92271 18053 41612 e7i59
362 208E: 13437 33897 65398 36324 50723 05408
38: 3yees 76453 27843 08988 32024 11300 0323
36€ 2153C gusT 53z72 47035 92681 44650 72135
3€7 3451 4ZEDC 74182 17425 3680€ 73476 4778C
36E 7125 35037 99763 07848 7197€ 50166 91850
36¢ TEEIC Q1017 89675 84552 ase2s 82926 43120
arc fzvse 3308€ 23.01 52188 100€7 42653 37904
2697 07691 46752 16808 11472

85281 57233 estae 80483 58452

36186 03605 52118 11731 01051

€7610 86037 211¢s 03642 30438

49214 28702 52587 90096 97433

38630 01342 074ag 47453 89273

93621 68180 73613 61116 21864

32578 70145 918€2 96192 9BETY

16349 95538 00404 04325 35783

62662 60347 2062 87406 80336

94406 48998 88912 37464 976864

39498 01472 48957 72267 72071

68871 24183 48634 61677 81066

£2 EIT4Z 79634 36600 41673 06089 69293
3EE _8P2i2 P55 __ 80822 15895 _ __BeS4f 1 4. ... _.BBE2F___ 89805 __ 27891

FUENTE: Vease coamo C.1.




TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

1) 2) ) ) (5) ) 7) 8) 9)
386 48003 39382 70155 57037 46400 19460 60659 11324 13194
387 85810 03170 39824 833289 57064 69740 80338 23364 27560
388 51958 25972 33810 10108 68288 28043 13072 47973 94188
389 79062 53423 41901 75737 68545 37071 75249 75525 12408
390 01485 01074 39565 28665 42598 74914 €1968 88260 24642
381 77041 80130 89657 65375 67892 17196 42060 65460 20476
392 80520 33934 50716 73468 04914 31621 96026 48770 49392
393 51774 99E25 77261 16196 11368 76534 76512 60821 79044
394 398ET 24194 21825 31551 38885 70948 19138 08843 221€3
395 36456 49643 62462 95273 32457 88776 88663 41084 56479
396 86889 43658 71790 00015 69120 31169 81345 14803 07547
397 58176 €7008 81664 34338 51881 88798 23542 246-5 31755
398 35581 09967 98235 30409 66547 93357 67805 57050 96834
399 22566 54085 87261 96038 77425 85182 42858 68362 67459
400 99520 45573 8315E 38904 71209 88326 24615 33670 76279
401 67815 28328 44004 18741 82184 80501 06608 35150 17524
402 27583 79954 96438 26950 99976 48564 25762 860067 £369¢
403 97676 51112 BE166 29837 04182 11443 64677 82z4" B124E
404 35065 EESET 57314 30916 09057 78755 57706 37-74 58456
405 €7399 95668 54511 53855 55003 80572 18855 66.48 04532
<0E 90784 48467 88314 £5z421 28423 61053 42247 €9738 5£7€2
407 44506 61966 87023 32028 55168 33244 96846 29313 53042
408 61333 6E7ESE 26431 04465 £3208 59352 28651 B4574
409 58814 GT06E 13915 2 53420 11581 45539 26531 65210
410 10833 80824 22408 0uC4 03135 04010 YAK00 46004 62184
417 5514€ 08127 02563 60936 6807 44242 6127
412 23769 3667 06074 63784 7E174 5C243 BE4T2
413 6848BB 60980 38291 64675 ET780 616852 58749
414 Ba399 TU5¢ 38586 78647 55L& 0032€ 46063 29301
415 96737 70274 €940€ 01640 EGH23 4610E 26607 61688
416 34208 85650 75857 9378€ 10460 80408
417 11806 82313 68454 4911C 10093 54664
418 €3882 17455 £3835 15-17 04415 43328
41g 3703% 8122¢ 42821 86657 368.0 833-~2
~20 00€25 32903 992200 340€; 40759 28951
421 56373 BG445 55447 75000 70561 44809
422 83250 2686E 26164 84522 02368 33438
423 30328 B1€57 28247 10238 30576
424 66664 04010 28385 €65%10 01770 88080 500174
425 B7E52 71C70 TTA01 63332 11723 55852 83667
426 49BBE 42065 82520 03€E60 19187 73965
427 543 b4799 50721 17871 47166 13555
42€ 29€64 Z°PE3 4137e 74€29 40286 41838
429 0z121 77ING 37471 12674 99350 03471
43C 3101€ 0E2HS 64125 17160 35€€3 44572 24815
421 2757 9E55E €10€5 34166 84862 79251 3561
432 08064 30742 61046 36014 3879¢ 56708 93320
433 2751€ 14723 61146 50923 40508 87-0; 46497
434 63641 990G 65767 47386 32577 86205 27017
435 598459 TH451 28452 71165 840230 29266 83€32
436 12524 94864 83416 65454 89968 33524 46374
437 20803 52332 05769 64085 71560 73713 58817
438 00591 66790 63043 42908 89205 86140 77071
43~ 52131 00834 43439 BE752 54268 84082 30900
65106 3F704. 11849 74323 62163 82546

:Véase cuadro C.1.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

1) @) 3) (4} 5} 6) 1G] 8) ()

447 B1322 13260 51898 38914 68748 77668 54991 654,3 89095
<42 83539 66E31 73648 65770 34756 81424 42274 79755 91128
243 358456 80363 28375 55585 56951 30891 95384 99240 03038
444 3433y 26147 03112 95964 70771 01627 15219 a5720 98156
445 04867 01836 82242 12718 74400 61622 67899 29048 36226
446 71401 74409 33730 11625 32326 €7985 296237 91048 85187
447 48407 76843 €9934 63612 31819 43290 39507 53902 4296~
448 15982 26387 30263 00635 60445 74845 34176 10G64 457984
449 65233 66655 64030 87972 €2692 62155 10412 96501 89538
450 12856 27939 43506 15287 ~2099 53908 7374C 574996 85711
451 07564 74393 90685 79966 53113 23402 46601 T4G4T 45498
452 35037 17006 92022 03716 21489 35,75 64255 542396 88240
453 41605 38414 Q0006 58940 20087 77384 BL239 37548 05338
454 31778 15341 31492 48074 49278 20155 69593 41754 80830
45. 57631 0-510 Bsaba 22073 80418 41438 ©1323 48961 -6714
<5€ C283%9 egtLsz 66287 16416 7792¢ 00€51 87823 .02 75645
457 41113 26670 [0618 4899€ 968700 95933 47845 66261 £€3522
458 4302 40550 77083 86012 52281 68910 77025 93425 00693
4549 76752 D3ans 28918 34824 05822 59131 64947 40865 20760
~-60 05332 Q8762 53280 48533 2746 21709 18460 76080 58721
461 56122 12825 49809 53548 17026 21073 51306 48025
462 BE2E1 BL712 64926 86109 27108 54540 321E: 3:696
463 11053 €:903 28188 01347 29040 26128 3/931 148E3
464 21503 €215 65583 47BE3 £1e01 45761 00873 62751
465 02199 69837 G95267 83601 rRRL2 €7968 98435 94836
466 49E77 ELXER 30303 82210 7E354 61372
467 B554d 1266€ 0s182 89592 37946 21308
<&t CTERZ 02388 16101 88046 77930 48975
4ES 72607 21426 BGET8 50459 73997 51358
470 0BUS3 31187 €4283 24/8C £7609 38651
471 9954€ BC5TY 51029 00254 75098
472 17508 57 74895 54429
473 03567 07 38216 90828
474 95699 473 1,368 18272
475 01842 ek 78453 24087
~76 23147 57436 €4649 71€57
477 4IBES 47228 5€9879 25580

BOS542 97798 98081

29438 53476 14300
480 11804 4251 27029 38253
4E* E283% TI764 60899 62874
ag2 61880 el 22801 61876
<63 oseza Rr-avs 85809 77217
aba €431E 2bacs 90007 04833
4ES 31€76 64901 20384 47067
48€ VT9E 14504 25132 04809 19233
4E7 10792 £3923 S4QE7 a5605 62758
AEE BA34E ES501 26725 04093 50652
48 14477 92203 E5220 05477 31847
490 07270 43188 43033 €1416 65204 62977
481 60130 7888C 7E571 2337¢ 58436 61715
482 5€165 06201 TET4D 16067 43660 14321
493 3575& 46064 724338 QB3O 99210 26306
494 36264 ©7882 ciog 62158 76032 66553
<85 22862 5579¢ 75000 _BOElS _ 93144 38165 32440 21396

FUENTE: Vease cuadio C.1.

L TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




m

496 B2703
487 67597
48E 59483
488 01766
500 89888

501 C74901
502 62146
503 79282
S(4 B5€25
505 84092

500 79567
507 99316
508 256523
500 63442
$1C 31698

4325¢
11663
60276
51929
29772

5
6 304326

meeoe oo

L orennen
By R 80 F3 R
ROR )

KRy RV A
SRS

[ERIN 4

mooog

£
5
5.
534 680RE
531 68337

£3F @250
E7 1269%
538 €3649
L3¢ 563CE
540 225€5

Taoas
TINE6
47T386E
it -1e ]

tLe55

53€ 00827
527 QE10u
54b 41714
549 7E716
5L &768€

FUENTE: Vease cuadro C.1.

(2)

47912
09253
19247
26342
72857

55803
89666
48850
70286
b2748

78518
45133
19647
56057
27362

45149
44458
0BS0E
36134
19117

97TEO
650584
a7aa2
51876
5€77E

5550€
19512
3e2hT
£30%1
or1€es

79644
38524

ABER2
TET32
14992
95011
E1E7E

36967
92844
13106
72310
54002

10679

44668
06233
20611

TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

84

(4) 5) (6) @ 8
63751 44367 21814 32128 28005
10150 91687 82381 34373 33228
91316 27133 41881 86506 oss11
71087 78884 14372 81326 64600
26181 05126 51028 26011 628-1
60181 66371 57151 03432 14422
360892 69645 24251 66348 32160
96429 e4022 53767 30337 79925
18899 85802 73273 53573 75000
09262 12025 32676 12640 11323
20034 17445 31916 38240 02010
9€198 38042 65663 83524 47259
BBH90 81047 02716 52829 €38080
91855 72417 21800 63738 69033
71212 17292 63876 79366 88144
62980 21645 60693 09273 91490
£9529 85637 24988 05873 64851
85600 59712 71445 37446 21400
28218 90787 43759 10248 80611
06931 59827 57280 E2785 738e9

15254 99219 07506 29968

16545 83525 54172 69214

04569 84446 65367 2117

12415 98897 14194 60393

05776 58786 592¢€1 95083

64450 60744 05441 93175

40884 10900 25€75 899215

76288 61095 31730 96384

69835 54651 07545 45770

82329 825234 49763 70373

E7319 34541 92088 63622

12581 57043 [hcyi:) 07063

69394 85027 48745 85196

58794 81930 6€715 63028

64409 75736 BETTT 85183

£7732 08855 90334 €3258 41798
62980 23081 55118 91801 61255
18282 62049 91840 82967 48257
17493 [a}:1:2:1] 19734 24950 21055
44604 67956 23815 98835 81448
78334 57042 10684 E1424 51884
66878 71124 88305 24020 57596
29345 38337 13801 03914 20102
15248 17553 33167 aB016 27280
25135 78068 838192 6C230 02355
35805 12175 81607 05387 95043
15125 94964 85317 48146 15158
74374 34137 34018 51166 20357
3958 37726 22298 28872 08249
9747 43615 B1E58 56987 02370
82213 22283 B8-972 08137 45260
22971 75227 11306 64867 29910
46533 56260 03385 as827 37898
£9456 33828 59086 74488 40435
_97303 58425 32012 16739 51728

TESIS CCN
FALLA DF ORIGEN

30452

08910
04438
BE744
65040
58458

19528
36256
57262
41024
45136

3€137
74813
78682
E2280
40450

77218
08540
91015
26848
02820

83923
58961
52671
42679
58980




ANEXO @ CUADROF. 1

LIMITES DE PRECIS!ION REVISADOS CON BASE EN LA TASA DE ERROR HALLADA EN LA MUESTRA
TASA DE ERROR DE LA MUESTRA: 2 %

Tamafio del universo:

Tama- 500 1 000 2000 10 000 50000 +
fio de la Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite
muestra inferior supenor inferfor  superior inferior supenor inferior supenor infenpr  sunerior
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FUENTE: Adaptacion realizada con base en el libro Handbook of Sampling for Auditing and Accounting del Dr. Herbert Arking.
con autorizacién de Mc-Graw-Hill Book Company. Copyright © 1963 McGraw-Hill Inc. El cuadro F de Arkin, que empieza
en la pagina 427 de su obra, presenta limites de precision para otras tasas de error y otros tamafios de universo.
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Limite
supenor

50000 +

Limite
inferior

Limite
superior

10 000
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2 000
Limite
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Nivel de confianza: 90 %

Limite
inferior

CUADROF. 2
LIMITES DE PRECISION REVISADOS CON BASE EN LA TASA DE ERROR HALLADA EN LA MUESTRA

Tamano del universo:

Limite

TASA DE ERROR DE LA MUESTRA: 3 %
1000
Supenor

Limite
inferior

500
Limite
supenor

Limite
inferior
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CUADROF. 4

LIMITES DE PRECISION REVISADOS CON BASE EN LA TASA DE ERROR HALLADA EN LA MUEESTRA
TASA DE ERROR DE LA MUESTRA: 10 %

Tamado del universo:

Tama- 500 1 000 . 2 000 10 000 50 000 +
ho de la Limite Limite Limite Limite Limne Limite Limite Limite Limite Limite
muestra inferior  superor infenor  supenor infenor  superior inferor supenor infenor  supenor

Nivel de confianza: 90 %

50 4.3% 19.4% 4 2% 19.7% 4.1% 19.8% 4.0% 19.8% 4 0% 18.9%
80 55 16.7 53 17.1 52 17.2 5.1 17.3 5.1 17.3
80 58 162 56 16.5 55 16.7 54 16.8 54 16.8
100 60 15.7 58 16.1 56 16.2 56 16.4 5.5 1€ 4
120 6.4 150 6.1 154 6.0 16.5 5.8 15.7 5.8 157
140 68 14.4 6.4 14.8 6.3 15.0 6.2 15.2 6.2 15.2
150 6.9 14.0 6.6 14.4 6.4 14.6 6.3 14.8 6.3 14.8
160 7.0 14.0 6.7 14.4 6.5 14.6 6.4 14.8 6.4 14 .8
180 7.3 136 6.9 141 6.7 143 6.6 14.4 6.6 14.5
200 7.5 13.3 71 13.8 6.9 14.0 6.8 14.2 6.8 14.2
250 7.9 12.6 7.5 13.2 7.3 13.5 71 13.7 71 13.7
300 7.8 12.8 75 1341 7.4 13.3 7.3 13.3
400 8.2 12.2 7.9 125 7.7 12.8 7.7 12.8
500 8.5 11.8 8.2 12,2 8.0 124 7.8 12.5
600 8.4 1.8 8.1 12.2 8.1 12.2
700 8.6 1.7 8.3 12.0 8.2 121
80O 8.7 1.5 8.4 11.8 8.3 1.8
900 8.8 113 8.5 1.7 6.4 11.8
1.000 8.8 11.2 8.6 118 8.5 11.7
Nivet de confianza: 95 %
50 37% 21.2% 3.5% 21.5% 3.4% 21.9% 3.3% 21.8% 3.3% 21.86%
80 4.9 18.0 4.6 18.4 4.5 186 4.4 18.7 4 18.8
80 52 17.4 4.9 7. 4.8 17,8 4.7 18.1 47 . 181
100 5.4 16.8 5.2 17.3 5.0 174 4.9 17.6 4.9 17.6
120 5¢ 156.9 5.6 16.4 54 16.6 53 16.8 53 168
140 6.2 153 5.9 15.8 57 16.0 56 16.2 5.6 186.2
150 €4 15.0 €.0 15.5 59 15.7 5.7 15.8 5.7 159
160 6.6 14.7 6.2 15.3 6.0 155 5.9 15.7 5.8 157
180 6.8 143 6.4 14.8 6.2 1514 61 15.3 6.0 1E.3
200 71 13.9 €6 14.5 6.4 148 6.3 15.0 6.2 15.0
250 76 13.1 7.0 13.8 6.8 14.1 66 14.4 6.6 14.4
300 7.4 13.3 7.1 13.7 6.9 13.9 6.9 14.0
400 7.8 126 7.5 13.0 7.3 13.3 7.3 134
500 7.9 1286 7.6 12.9 7.5 13.0
600 8.1 12.2 7.8 12.6 7.7 12.7
702 8.3 12.0 8.0 12.4 7.9 12.5
EOT 8.5 1.8 8.1 12.2 8.0 12
900 66 116 8.2 12.1 &1 12.
1.000 8.3 11.9 8.2 12.0

FUENTE: Vease el cuadro F.1
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CUADROF. S5

LIMITES DE PREC!SION REVISADOS CON BASE EN LA TASA DE ERROR HALLADA EN LA MUESTRA
TASA DE ERROR DE LA MUESTRA: 15 %

Tamafio del universe:

Tama- 500 1000 2000 10 600 50 000 +
Ao de la Lirnite Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite
muestra infenor supenor infedor  superior infenor  supenor inferior  supenor infenor  supenor

Nivel de confianza- 90 %

50 7.9% 253% 7.7% 25.6% 7.6% 25.7% 7.5% 25.8% 7.5% 25.9%
80 9.4 225 9.1 228 8.0 23.0 8.9 231 8.9 23.2
a0 8.7 21.9 9.5 223 9.3 226 9.2 22.6 8.2 226
100 10.1 21.4 8.8 21.8 9.6 22.0 9.5 22.1 9.5 222
120 10.6 206 10.2 21.0 10.1 21.2 10.0 21.4 g.e 21.4
140 11.0 20.0 106 20.5 10.5 207 10.3 20.8 10.3 20.9
150 11.2 19.7 10.8 20.2 10.6 20.4 105 20.6 105 20.6
160 11.4 185 11.0 20.0 10.8 20.2 106 20.4 10.6 204
180 1.7 181 1.2 19.6 1.0 19.9 10.8 20.0 10.8 20.1
200 1.8 18.7 11.5 18.3 11.2 19.6 11.1 19.8 119 168
250 125 18.0 11.8 18.7 11.7 18.0 11.5 18.2 11.5 18.2
300 12.3 18.2 12.0 18.5 11.8 18.8 11.8 16.8
400 12.8 175 12.5 17.9 12.2 18.2 12.2 18.2
500 13.2 17.0 12.8 17.5 12.5 17.8 12.86 17.9
600 13.1 17.2 128 17.5 12. 17.6
700 13.3 16.8 12.9 17.3 12.9 17.4
800 13.4 16.7 131 17.1 13.0 17.2
200 13.6 16.6 13.2 17.0 131 171
1.000 13.7 16.4 133 16.9 13.2 17.0

80 8.6% 23.9% 8.3% 24.3% 8.1% 24.5% 8.0% 24.7% 8.0% 24.7%
80 8.0 23.2 8.7 23.7 8.5 239 8.4 24.0 8.4 24.1
100 9.3 226 9.0 231 88 23.3 8.7 23.5 8.7 23.5
120 S.e 21.7 9.5 22.2 9.3 224 9.2 226 8.1 22.7
140 10« 20.9 8.9 21.5 9.7 21.8 8.6 22.0 a5 220
150 10 € 20.6 10.1 21.2 9.9 21.5 .7 21.7 87 21.7
160 10¢& 204 103 20.8 10.1 21.2 K- 216 [=K-] 21.5
180 11 Q 19.9 10.6 20.5 10.3 20.8 10.2 21.0 10.1 21.1
200 11.4 19.4 10.9 201 10.6 20.4 1.4 20.7 10.4 20.7
250 12.0 18.6 11.4 19.4 1.1 19.7 1098 20.0 10.8 20.0
340 1.8 18.8 11.5 19.2 11.2 19.5 11.2 19.5
400 12.4 18.0 12.0 18.5 11.7 18.8 11.7 18.9
500 12.4 18.0 121 18.4 12.0 18.4
600 12.7 17.6 12.3 18.0 12.3 18.1
700 12.9 17.3 12.5 17.8 12.5 17.8
800 13.1 171 127 17.6 126 17.6
800 13.3 16.9 12.8 17.4 12.8 17.5
1.000 12.0 17.3 12.9 17.4

FUENTE: Véase el cuadro F.1
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CUADROF. 6

LIMITES DE PRECISION REVISADOS CON BASE EN LA TASA DE ERROR HALLADA EN LA MUESTRA
TASA DE ERROR DE LA MUESTRA: 0 %

Tamafio del universo:

Tama- 500 1000 2 000 10 000 50 000 +

Ao de la Limite Limite Limite Limite . Limite
muestra Superior Superior supenor superior ' superior

Nivel de confianza: 90 %
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FUENTE" Veéase el cuadro F.1
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