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I NTRODUCCTION

El trabajo maneja aspectos de la carrera de Matematicas Aplicadas y Computacion, los
cuales se retfomaran como sistemas operativos y teleprocesos. Propone una técnica para la
creacion de un administrador de versiones.

El trabajo de investigacion es bibliografico, dando informacion acerca de que es el control
de versiones, la edicién colaborativa y una propuesta de la técnica para el disefio de un
administrador de versiones para un sistema de edicién colaborativa, Estd compuesta de
cuatro capitulos, los cuales se presentan brevemente:

Capitulo 1, se desarrolla un marco de investigacion indicando en que posicién se encuentra
el tema de investigacién dentro de los sistemas distribuidos, partiendo de lo general a lo
particular, abarcando Sistemas Distribuidos, CSCW, Groupware, Edicién Colaborativa y
Control de Versiones.

En el capitulo 2 se recopila informacién de algunos modelos realizados por investigadores
para poder atacar el problema del control de versiones en un ambiente de edicion
colaborativa. Los modelos investigados fueron: Palimpsest, Chimera, Contexto Anidados y
WebDAV.

En el capitulo 3 se expone acerca de los sistemas que se han realizado que incorporan un
administrador de versiones, en un ambiente colaborativo, los sistemas que se estudiaron
son: MUCH, HyperProp, ClearCase y CVS. De los cuales tinicamente el CVS no es un‘

prototipo.

En el capitulo 4 se expone que es la edicion colaborativa y como esta relucionada' con las
dinimicas de grupo y la técmca para el desarrollo de un administrador de versiones y ‘el
manejo de las mismas. :
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES

En el capitulo 1, se hablara de 1a posicion en que se encuentra el control de versiones dentro
del CSCW vy la edicién colaborativa. Se partird de lo general para llegar a lo particular,
comenzando con los sistemas distribuidos y terminando con el control de versiones.

1.1 Antecedentes

Los Sistemas Distribuidos ticnen sus antecedentes en los Sistemas Operativos que surgen
en la década de los 40 y 50, cuando las computadoras eran (inicamente mono-procesadores,
es decir, que las maquinas podian soportar solamente un usuario a la vez. Por tal motivo,
los sistemas operativos volvieron a su principal proposito: manejar y administrar los
recursos (software, hardware y datos) de las maquinas.

Una definicién de un sistema operativo es a siguiente:

“Es el que controla todos los recursos de la computadora y ofrece la base sobre la
cual pueden escribirse los programas de aplicacion.”[ Tanenbaum,!]

Lo anterior muestra, claramente que un sistema operativo es el que administra, gestiona y
controla todos los recursos de la maquina (software, hardware y datos).

Con la imposibilidad que los sistemas operativos permitieran compartir recursos y que sélo
posibilitaran el trabajo a un usuario a la vez, sc empez6 a disefiar un sistema que pudiera
realizar la comparticién de recursos y al mismo tiempo permitiera el acceso a varias
personas a trabajar. .

1.2 Sistemas Distribuidos

Considerando los avances en los Sistemas Operativos tradicionales como el MS-DOS y
Windows se llegd a la construccion de los Sistemas Distribuidos.” Los Sistemas
Distribuidos permiten la ejecucién de muchos procesos, la administracién y el control de
los recursos y multiples dispositivos de almacenamiento conectados a través de una red.

Dada la importancia de cstos sistemas se hace necesaria la mclus:én de las siguientes
definiciones: :

1) “Un Sistema Distribuido es una coleccién® de computadoras independientes que
aparecen ante los usuarios del sistema como una tnica computadora”{ Tanenbaum,2]



2) * Un Sistema Distribuido consiste de una coleccién de computadoras auténomas ligadas
por una red y estdn equipadas con un software de un sistema distribuido™
[Coulouris&Jean,88]

3) “Un sistema distribuido es uno que mira a sus usuarios como un sistema activo
centralizado ordinario, pero se ejecuta sobre miitiples computadoras independientes. El
concepto clave aqui es la transparencia, en otras palabras, el uso de multiples
procesadores debe ser invisible al usuario. El usuario ve al sistema como un "Gnico-
procesador virtual”, no como un conjunto de maquinas distintas.”{Tanenbaum&Van
Renesse,85)

Es importante destacar las caracteristicas importantes de este sistema tales como:
[Coulouris&Jean,88):

1- Soporta el mancjo de los recursos compartidos: Los recursos que comparte un
sisterna distribuido son componentes de Hardware y Software. Lo que se comparte es:

a) Hardware: Las computadoras pueden compartir impresoras, discos duros y otros
periféricos y asi reducir costos.

b) Software: Como los desarrolladores de software deben trabajar en equipo, - puedan
compartir las mismas herramientas de desarrolio, compiladores, . bibliotecas,
editores, ctc. Y cuando se crea una herramienta, se comparte a los demds
desarrolladores cuando estos la soliciten.

¢) Datos: El poder accesar a las bases de datos de las demds méquinas para asi
manipular la informaciéon deseada.

Debido al gran desarrollo de aplicaciones para redes y los Sistemas Distribuidos como
soporte de grupos que trabajan en forma colaborativa en proyectos, lideres de proyectos, en
la ensefianza revistas y otras metas que se logran en conjunto. De ahi surge el CSCW
(Trabajo Cooperativo Asistido por la Computadora)', que depende altamente de la
comparticién de los datos entre programas, corriendo en diferentes estaciones de trabajo.

En la comparticion de los recursos se tienen dos modelos que son utilizados por los
Sistemas Distribuidos [Coulouris&Jean,88}:

1) Modelo Cliente — Servidor: Este modelo es un conjunto de procesos del servidor,
cada accion lo toma como un recurso de un mismo tipo y coleccion de procesos del
cliente. En este modelo, todos los recursos compartidos son controlados y
manejados por un proceso del servidor. Cuando un cliente necesita un recurso lo
que hace es mandar una peticion al servidor y éste se encargara de proporcionarle el
recurso que se solicito, siempre y cuando el servidor reconozca al cliente que
solicita el recurso. Este modelo provee un aprovechamiento eficaz y efectivo del
objetivo general para la comparticion de informacién y recursos en un sistema

! Del término en Inglés *Computer Supported Cooperative Work™
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distribuido, el modelo puede ser implementado en una variedad de diferentes
plataformas y hardware.

Las computadoras pueden ser clientes y servidores a la vez, un proceso del servidor
puede usar el servicio de otro servidor, apareciendo como cliente después. El
modelo es bueno en los sistemas actuales donde se manejan diferentes tipos de
recursos compartidos como: correo electrénico, almacenamiento de disco, archivos,
redes grandes sincronizadas por un reloj. Siempre recordando que no todo se puede
compartir, tal es el caso de la memoria RAM, el procesador central y la interfaz
local de red usualmente vistos como un conjunto minimo de lo que no se puede
compartir.

2) Modelo basado en objetos: En ¢l modelo para los Sistemas Distribuidos, cada

* recurso compartido es tomado como un objeto. Los objetos son identificados de
manera unica y permancnte. Cuando se quiera utilizar un recurso compartido, el
programa manda una peticion del objeto que se requiere. Este modelo es atractivo
por ser simple y flexible, habilita que todos los recursos puedan ser vistos de
manera uniforme por los usuarios.

En el modelo, los objetos pueden actuar como recursos del usuario y como recursos
del manejador (el manejador es el que se encarga de hacer una coleccién de
procedimientos y datos obtenidos, que juntos caracterizan una clase de objetos).

Los recursos de los Sistemas Distribuidos son fisicamente encapsulados dentro de una
de las computadoras y pueden tinicamente accesarlo desde otra computadora por medio
de la comunicacion.

Extensibilidad: La extensibilidad de un sistema distribuido es la caracteristica que
determina cudndo el sistema puede ser extendido de varias maneras, desde el hardware
y software. Un sistema puede ser abierto o cerrado con respecto al hardware o con
respecto al sofiware. La extensibilidad de Sistemas Distribuidos esta determinado por el
grado por el cual un recurso compartido puede ser adicionado sin una perturbacion,
cambio o duplicacion del sistema existente. La extensibilidad se logra especificando y
documentando el identificador que tiene el software. Los sistemas que son creados para
asistir a la comparticién de los recursos son llamados Sistemas Distribuidos abiertos.
Los Sistemas Distribuidos pueden también ser extendidos a nivel del hardware
afladiendo computadoras a la red y a nivel de software introduciendo nuevos servicios y
capacidad de compartir los recursos de los programas de aplicacion. Un ejemplo de un
sistema abierto es el sistema operativo UNIX, el cual esta programado en lenguaje C, y
permite a los programadores acceder a todos los recursos facilmente a través de un
conjunto de procedimientos que se denominan “llamadas al sistema™.

Concurrencia: Es cuando varios procesos se ejecutan al mismo tiempo en una
mdquina, con un sélo procesador, esto implica planificacion del CPU. Cuando son
varios procesadores se le llama paralelismo. En un sistema distribuido que se basa en el

? Del término en Inglés "System Calls”,



TESIS CCN
FALLA DE ORIGEN .

modelo de recursos compartidos, los procesos pueden correr paralelamente por dos
razones; -

a) .- Si‘'muchos usuarios simultineamente invocan programas de aplicacion, se origina

mas'de un llamado en la maquina. Si la computadora tiene tnicamente un solo

- procesador y corre més de una aplicacion, los procesos se ejecutan en un modo de
comparticién de memoria..

b) Muchos procesos del servidor corren concurrentemente, cada proceso del servidor
responde a diferentes solicitudes desde los procesos del cliente. Se originan
solicitudes - desde la existencia de uno o més procesos del servidor para cada tipo de
recurso. Estos procesos normalmente corre en equipos adicionales, posibilitando
cada proceso del servidor que corra o proceda en forma paralela.

Escalabilidad: Capacidad de un sistema para operar de manera efectiva
independientemente de su tamafio. La existencia de crecimiento en el sistema no
implica modificaciones de la arquitectura basica del mismo. Los Sistemas Distribuidos
deben operar eficientemente a pesar de que pueden crecer en sus componentes. El
sistema distribuido mas pequefio es el que consiste de una estacién de trabajo y un
servidor, considerando que se puede construir un sistema distribuido alrededor de una
simple red local que podria contener cientos de estaciones de trabajo y muchos
servidores, servidores de impresora y otros tipos de servidores.

Transparencia: Se define en la forma en que el usuario percibe al sistema como un
todo, mis que como una coleccion de componentes independientes. Existen varios tipos
de transparencias.

Transparencia de:

a) Acceso: Permite a los objetos de informaciones distantes y locales ser accesados
usando operaciones idénticas. .

b) Lugar: Permite a los objetos de mfonnacnén ser accesados sin conoclmlento de su
ubicacion.

c) Concurrencia: Permite el trabajo de modo concurrente sin que se afecten otros
procesos.

d) Replicacion: Permite multiples instantes de los objetos de informacién ser usados
en ejecucion sin conocimiento de las replicas por usuarios o por programas de
aplicacion.

e) Fallo: Permite el ocultamiento de fallas, permitiendo a usuarios y programas de
aplicacién completar sus tareas a pesar de las fallas en hardware o componentes del
software.
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f) Migracién: Permitc mover los objetos de informacién dentro de un sistema sin
afectar las operaciones de los usuarios o programas de aplicacion.

g) Desempeiio: Permite a los sistemas ser reconfigurados para un mejoramiento del.
desempeifio con cargas variadas.

h) Escalabilidad: Permite al sistema y aplicaciones expandirse en escala sin camblos
en la estructura del sistema o en el algoritmo de la aplicacién,

Las formas de transparencias mas importantes son la de acceso y la de lugar que se utilizan
en la transparencia de red.

6) Tolerancia a fallas: Los Sistemas Distribuidos utilizan la concurrencia. El mas
importante aspecto en los Sistemas Distribuidos es la posibilidad de particionar el
sistemna: una parte del sistema podria fallar y recuperarse, mientras el resto del sistema
sigue trabajando. Este tienen un impacto significativo en el disefio de los Sistemas
Distribuidos. Los Sistemas Distribuidos introducen la posibilidad de fallos
independientes — componentes que fallan individualmente mientras otros contintian
corriendo — y también tienen mucho tiempo de espera para la comunicacién entre
multiprocesadores. Estos atributos de los Sistemas Distribuidos no requieren diferentes
técnicas para especificaciones y verificaciones. Sin embargo, el deseo de tolerar las
fallas y las demoras de comunicacion, algunas veces han forzado al disefiador de
sistema a proveer de aplicaciones mds robustas a los clientes. El disefio de la tolerancia
a falla en las computadoras responden a dos propuestas que son:

- Redundancia del hardware.
- Recobrar el software o la informacién.

Para la redundancia del hardware se utiliza la arquitectura en espera - listo (HOT
STANBY). Para recobrar la informacion se utiliza la técnica del desplazamxento (ROLL-
BACK) que es la recuperacién de un dato permanente.

Algunos disefios de Sistemas Distribuidos son asincronos (componente que opera con-su
propia velocidad y pueden esperar hasta que sean requeridos). La velocidad  estd
determinada por la velocidad de los componentes compartidos.

Algunas aplicaciones de los Sistemas Distribuidos son [Coulouris&Jean,88]:

e Comerciales: Muchos comercios que se encuentran fisicamente distribuidos
utilizan el procesamiento de datos y sistemas de informacién. Ejemplos las
aerolineas utilizan los sistemas para poder reservar y vender boletos. Las redes que
operan en los bancos que asisten para optimizar los trabajos que se tienen de
transacciones y verificaciones de cuentas. Estos requieren de aplicaciones que sean
seguras contra una interferencia externa y privacidad de informacion.
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* Redes grandes: Las redes grandes han incrementado su popularidad permitiendo la
interconexién de computadoras. Internet es ejemplo de las redes grandes, y una
aplicacidn sencilla es el correo electronico, este es una simple aplicacion distribuida
debido a que la gente que escribe puede encontrarse en lugares distantes.

e Multimedia y conferencias: Las aplicaciones multimedia utilizan las
representaciones digitales de imdgenes fotograficas, audio y secuencias de video
para ayudar al aprendizaje por medio de computadoras, para videoconferencias y
trabajo cooperativo, para jugar y comprar.

e CSCW?: Los Sistemas Distribuidos son utilizados en esta 4rea para poder asistir al
trabajo colaborativo. En este punto profundizaremos, ya que forma parte de este
trabajo de investigacion.

1.3 CSCW

El término CSCW significa Trabajo Colaborativo Asistido por Computadora, Este es un
concepto usado en muchas areas académicas y en los circulos de investigacion que utilizan
computadora y telecomunicaciones (es el campo que estudia el manejo de la informacién
por via electrénica a largas distancias), por un grupo. de personas que trabajan
conjuntamente,

Para CSCW es importante el estudio de la actividad humana. para poder trabajar juntos
ayudandose de la tecnologia en los procesos de’ trabajo ‘como: el intercambio de la
informacion, la comparticiéon de la misma, la autorfa conjunta de textos, la toma de
decisiones, etc. :

CSCW estudia la forma en que la gente trabaja en grupos y cémo la computadora
interacciona con los grupos, se le conoce como “Conciencia de grupo”.

El CSCW esta muy relacionado con disciplinas de estudio de la conducta humana, también
sobre el mancjo del lenguaje y las computadoras. Una de las disciplinas que tiene mayor
relevancia es la psicologfa social. Es una parte importante en el campo de la colaboracién
debido a que examina el impacto que tiene la tecnologia sobre los grupos sociales y el
comportamicnto para ser considerado en el diseiio de nueva tecnologia.

Tumbién se encarga de estudiar como la gente interactia en un grupo y cémo los individuos
pueden afectar el comportamiento de una persona y el trabajo mismo.

Aparte de la psicologia social, también se apoya de la Etnografia que es la ciencia que
ticne como objeto el estudio de las razas y los pueblos desde un punto de vista analitico y
descriptivo.

* Del término en Inglés “Computer Supported Cooperative Work"
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Otro significado de etnografia [Twidale&Nichols,98], se involucra en el estudio de cémo la
gente hace su trabajo en la vida real tomando en cuenta lo que ocurre de acuerdo a sus
acciones, ademas intentando comprender que la gente trabaja de acuerdo a un contexto
propio y que no sale del mismo y para describir lo que la gente realmente hace con su
trabajo. La etnografia juega un papel muy importante en CSCW en un aspecto sociologico.

El objetivo del CSCW es la interaccion social de la gente y el apoyo que se tenga para
poder trabajar con la tecnologia. La meta de CSCW es la de descubrir maneras de usar la
tecnologia de las computadoras para fomentar y mejorar el trabajo de grupos, mediante el
apoyo de la tecnologia, el tiempo y los grupos sociales.

Para satisfacer las metas del CSCW se ha desarrollado tecnologia, y métodos como son
{Pfeifer et al,95]:

WYSIWIS

El WYSIWIS en Inglés significa "What You See is What I See” que se traduce como el
método Lo Qué Tt Ves es Lo Qué Yo Veo. Es analégico a dos personas de cada hogar que
ven la television, en el sentido de que ti ves lo que yo quiero ver cuando sélo se tiene un
televisor, situacion que, sucede muy a menudo por ser una accién normal de nuestra vida
cotidiana. Este concepto se extendio hacia las computadoras y permitié que la gente que
trabajaba en grupos pudiera entender el concepto y asi manejarlo, recordando que el
método puede ser no con dos personas sino con un grupo grande de personas que estdn
trabajando colaborativamente. '

INTEGRACION A TRAVES DE TAREAS DIFERENTES

Cuando se integran todos los componentes de diferentes tareas o campos de acciones, se
reducen los problemas entre los componentes de aplicaciones diferentes y se provoca que
las herramientas que se utilizan sean mas grandes y més flexibles.

GESTION DE TIEMPO

Hay productos de CSCW que se ocupan para gestionar el tiempo de una empresa, sacar
calendarios de procesos y proyectar estas planillas que ayuden a los gerentes a llevar una
mcjor gestion de tiempo de los empleados y un calendario éptimo del trabajo, como
también a los subordinados sepan administrar su tiempo mejor.

MULTIMEDIA
CSCW puede aprovechar las grdficas, presentaciones, video, audio para proveer una

interfaz més natural, ademis de ser amigable con el usuario o usuarios que estén laborando
en un trabajo por equipo.
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TERMINACION DE UN PROGRAMA DE USUARIO

Las herramientas CSCW deben ser lo suficiente flexible con el usuario para que ¢l pueda
cambiar o modificar las herramientas y asi favorecer las necesidades requeridas en ese
instante por el usuario. También el usuario deberia ser capaz de cambiar la herramienta
dependiendo del tipo de interaccién colaborativa que esté ocupando.

Estas son algunas tecnologias y conceptos que contribuyen a satisfacer las metas del
CSCw.

Una de las herramientas mds recientes es la tecnologia REALIDAD VIRTUAL que nos
hace ver a la gente méds cerca, aunque se encuentre distribuida geograficamente en el
mundo, logrando que exista una interaccién mds cercana con la gente por simular que se
encuentran en el mismo lugar.

Existen varias clasificaciones de los tipos de sistemas de CSCW determinada por el lugar y
el tiempo de la interaccion colaborativa que estan siendo asistidas. Esta clasificacion se
propuso en 1988. La colaboracion puede ser entre personas que se encuentran en diferentes
lugares o en un mismo lugar, también puede ocurrir en un mismo tiempo (sincrono) o en
tiempos diferentes (asincrono).

Mismo Lugar

; sttemas que corren
"dentro “de i una
tranet para traba]o S

Herramientas que .
asisten la reunion

Sincrono ~ ‘Asinci'ono

Video Conferencia |- Sistemas de correo =
| “electrénico

Diferentes lugares

Figura 1 Clasificacién en ticmpo y lugar

En la figura 1[Pfeifer et al. 95] se muestra la clasificacién de la colaboracién 'por dos
elementos principales que son: tiempo y lugar, Mostrando cémo estdn clasificadas las
herramientas utilizadas por el CSCW.
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1.3.1 TIPOS DE SISTEMAS CSCW

Existen diferentes tipos de sistemas [Twidale&Nichols,98] que han sido desarrollados para
la investigacién de como se asiste a los diferentes tipos de interaccion colaborativa. Muchos
sistemas son creados en laboratorios, pero al salir al mercado en un trabajo real, se aprecia
que no funcionan para lo que fueron creados. So6lo algunos sistemas han tenido éxito dentro
de la tecnologia colaborativa, tales como la Web, e-mail y video conferencias.

En esta seccion se hablara de algunos sistemas CSCW como:

a)

b)

Asistencia para reuniones o videoconferencia: En las empresas se tiene un gran
numero de reuniones que pueden ser en el mismo lugar, frente a frente 0 mismo
tiempo pero con personas que se encuentran en diferentes lugares. Esto significa
una gran perdida de tiempo y dinero. La tecnologfa actual podria enfocar su
asistencia para las rcuniones a larga distancia. Esto se realiza a través de un teclado
y un monitor que se encuentran en su escritorio donde podra observar a las otras
personas de la reunién. Antes se podia utilizar un pizarron blanco, mapas y
transparencias que no permitian gran flexibilidad de tiempo y velocidad en las
reuniones, ahora se utilizan presentaciones computaciones como diapositivas,
diagramas, mapas conceptuales con esto se facilita el manejo de grandes cantidades
de informacion.

Una adicidn a esta tecnologia es la asistencia de reuniones distribuidas, sistemas que
incluyen video en vivo y conjunto de equipo para visualizar. El uso de micr6fonos,
control de piso, esquema a distancia y un apuntador puede ser un poco complicado
cuando se asiste una reunién distribuida, pero el resuitado obtenido es mas en
tiempo real. Son conocidas las videoconferencias, sistemas para la asistencia de las
reuniones que se hacen en un lugar pero las personas no se encuentran fisicamente
ahi, o también se ocupa para las conferencias que se hacen en una Universidad y se
transmite en tiempo real a distintas partes del mundo. Esto ha crecido gracias a
Internet debido que es un canal de comunicacién muy solicitado para las
videoconferencias.

Mucho de lo que se investiga en CSCW gira en torno a la colaboracion en diferente
lugar pero con tiempo sincrono. En particular, los investigadores tratan de entender
la importancia de las videoconferencias. Se sabe que las videoconferencias son
caras, ademas de que cs importante conocer bastante el uso de esta tecnologia para
poder tomar ventaja sobre el costo. En las investigaciones que se han realizado
sobre pruebas de las videoconferencias se muestra que importa mas el audio que el
video. Su finalidad de los sistemas CSCW es ayudar a la gente en su trabajo diario.

Escritura Colaborativa: Este es nuestro punto de interés, debido a que nosotros
nos encargaremos de explorar lo que es la edicién colaborativa. Se han desarrollado
muchos proyectos que ticnen que ver con el uso de la ediciéon colaborativa o
cooperativa con varias personas que s¢ encuentran en diferentes partes del mundo.
El proceso de la escritura colaborativa de un documento es claramente la mayor
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actividad- de los investigadores, aplicado en la ciencia, pero también puede estar en
¢l comercio.

Un articulo puede ser escrito colectivamente desde el principio o pasar a través de
una serie de revisiones y ediciones. La asistencia podria ser una escritura
colaborativa sincronizada a distancia, donde los autores discuten y revisan un
documento como si ellos estuvieran en el mismo lugar, aunque se encuentren a
miles de kilémetros entre si y en un mismo tiempo. Esta es una gran ventaja de la
nueva tecnologia contra la edicién tradicional. La edicién tradicional se llevaba
acabo, cuando las personas se encontraban en el mismo lugar pero sélo se podian
comunicar con las otras personas para que les dieran su punto de vista del
documento por medio del teléfono, esto era una perdida de tiempo y de dinero.
Actualmente, se trabaja con la edicién colaborativa que nos facilita en mucho el
tiempo de edicién de un documento. También la edicion colaborativa puede ser
asfncrona aquf las personas trabajan con el documento en diferente tiempo. Dentro
de la edicion colaborativa se encuentran los controles de versiones que se dan
cuando un documento se estd trabajando con varios autores, estos mismos tienen el
poder de modificarlo y crear versiones del documento original para que puedan ser
vistas por los demds autores relacionados con él.

En los estudios recientes se ha mostrado que aunque la escritura colaborativa es un
drea de investigacion nueva en el CSCW, la tarea es compleja y existe una
problematica con el disefio de software. Actualmente el softiware modemo esta
ayudando mucho al campo de la edicién o escritura colaborativa. Los
desarrolladores de este nuevo software indican que las actuales herramientas son
buenas para una tarea especifica, pero todavia falta para que sean de uso general.
[Twidale&Nichols, 98]

1.4 GROUPWARE'

Los productos comerciales de CSCW son frecuentemente referidos como ejemplos de
groupware. Este término es usado algunas veces como sinénimo de tecnologia CSCW,
otros lo definen como el software enfocado para pequefios grupos, no organizaciones muy
grandes que necesitan ser asistidas,

La meta del groupware es asistir a los grupos en comunicaciones colaborativas y coordinar
sus actividades, es importante definir primero que es groupware en términos de las metas
comunes de un grupo y sus necesidades para compartir su ambiente, asf pues se define
como:

“Sistemas basados en computadoras que asisten a grupos de personas comprometidas en
tareas comunes 0 metas y que provea una interfaz en un ambiente compartido” [Ellis et all,
93].

Otra definicion de Groupware es [Lynch et al, 90]:

* Nombre tomado para especificar los sistemas que soportan el trabajo colaborativo.
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o El groupware hace que el usuario sepa que es parte de un grupo, mientras que otros
tipos de software se preocupan por proteger y esconder a los usuarios uno de otro,

e El groupwarc es software que enfatiza e! ambiente multiple del usuario,
coordinando y dirigiendo cada parte del ambiente sin crear conflictos entre ella,

Las palabras como tareas comunes y un ambiente compartido son muy importantes en la
definicién, debido que el software de CSCW debe trabajar con grupos de personas quc
tengan las mismas metas, ademds de que el ambiente de trabajo debe de ser compartido
para poder asi trabajar colaborativamente. Dentro de la definicién no se especifica sobre
como deben trabajar las personas, esto es, si en momentos simultinecos o en tiempos
desfasados.

Groupware puede trabajar con tiempos asincronos y se le conoce como Groupware de
tiempo no real o con tiempos sincronos y se le conoce como Groupware de tiempo real.

Dentro del Groupware se encuentra el correo electronico, sistemas electrénicos de reunion,
video conferencias, procesos de reingenieria, Esta tecnologia, la cual soporta la
colaboracion actualmente tiene una gran demanda debido al reconocimiento de los factores
que esta tecnologia integra y las ventajas que se le puedan sacar a la misma.

Los sistemas groupware parten del paradigma de qué es lo que requiere la gente para poder
trabajar juntos. El groupware maximiza la interaccién humana mientras minimiza la
interfaz tecnoldgica, es decir, lo que pide el groupware es el apoyo que se deben dar las
personas, aqui es donde se integra lo que significa el concepto de conciencia de grupo,
importa mas el trabajo que se realiza en grupo que la interaccion con la tecnologia.

Decrece la
involucracién de
fos MIS.

1996 - ‘Administracion Incrementos en
Presente del rnacimientn negocio / la
(Inter / Intranet) - involucracién

Aplicaciones / de la gente

1903. colaboratvas

Presente Groupware

1989 - o

1993 Aplicaciones para redes.

1991 . L

1994 Z Infraestructura para redes

Figura 2 Pirimide del balance de la tecnologia y la gente
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La figura 2 muestra la pirdmide de cdmo esta el balance sobre la tecnologia y la gente.
Sefiala c6mo decrecié la dependencia de las personas por la tecnologia y como a crecido el
involucramiento de la gente dentro del negocio o de la compafiia. Con el paso del tiempo
las personas han empezado a pensar como involucrarse més al negocio que lugar de que la
tecnologia se involucre. [Coleman,95]

Existen diferentes tipos de aplicaciones de groupware que son {Bock,93]:

Los agentes activos de informacién: Este tipo de aplicacion nos ayuda a tratar con
problemas de excesos de informacion. El correo electrénico es un problema cuando
éste tiene mucha informacion. Por ello se necesita algo que nosotros podamos usar
con una estructura de mensajes para clasificar los correos dentro de ciertas
categorias. Los filtros de informacién son intuitivos y obvios, ellos miran qué pasa
en las oficinas cuando nosotros confrontamos un desorden de informacién. Un
ejemplo, son los filtros para el correo electronico que utiliza algunas instrucciones
de programacion como IF.... THEN, esto se expresa de la siguiente manera, que
cuando llega un correo si no cumple con alguna condicién lo que se hace es no
pasarlo al buzén.

Coordinacién de actividades y ligas: Esta aplicacion son los flujos que tiene el
trabajo para facilitar la modificacion de los agentes de reglas, esta es otra clase de
sistema groupware que involucra los vinculos de hipertexto. Esto es, una idea que se
empezé a trabajar en la Segunda Guerra Mundial con Vannevar Bus[Bus,45] que
observo que “El ser humano considera operar por medio de la asociacién con otros
pensamientos  y  personas. Cuando un articulo es agarrado, este rompe
instantdneamente al proximo, que es sugerido por la asociacion de sus
pensamientos”, Mas bien usando planes de indexacién artificial, al buscar la
informacion ésta deberia ser mas natural como nuestros primeros pensamicntos
sobre una idea, entonces se puede sacar una asociacion para otro. Con el creciente
poder de las computadoras de escritorio y las arquitecturas cliente — servidor,
nosotros podemos ahora anticipar sistemas que podrian usar la asociacion comin o
vinculos, entre nodos aleatorios de informacion. Los coordinadores podrian ayudar
con los problemas explicitos del manejo de actividades interrelacionadas. Cuando se
hace un trabajo complejo y con varias personas se pueden definir diferentes
problemas como: identificar a los participantes, programar reuniones, discutir
puntos de vista, técnicas de andlisis, asignacion de tiempos de accién entre otros.
Nosotros podemos manejar una seric de requerimientos, acciones y asignaciones.
Cada especificacion es un nodo de informacion, que podemos identificar por medio
de su informacion con un proceso de trabajo e identificar vinculaciones entre tareas
y coordinar grupos con idénticas actividades.

Asistencia a reuniomes: Esta aplicacion involucra sistemas con las reuniones
electrénicas. las cuales podrian tener participantes en el mismo salon o con algunos
individuos en localidades remotas. Seguramente por varios afios los usuarios han
tenido dispositivos de comunicaciones en sus salones de conferencia tales como:

* Vannevar Bus, “As We May Think”, Atlantic Monthly, May 1945,
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teléfonos, pantallas de proyeccion y altavoz del presentador o moderador. Sin
embargo, los dispositivos de escritorio y los Sistemas Distribuidos proporcionaron
nuevas aplicaciones como la posibilidad de asistir las reuniones con mayores
enfoques, metas oricntadas y de manera interactiva. En las reuniones las muestras o
las imagenes que s¢ ven son compartidas con todos los usuarios. Cuando los
usuarios trabajan juntos en un problema, todo podria ser visto como una misma
informacién en una computadora personal, como si mirdramos un pizarrén, esto es
cuando se encuentran los participantes de la reunién en un mismo lugar, pero jque
pasa cuando la reunién se hace con los integrantes distribuidos en todas partes del
mundo?, lo que sucede es que cada uno ve una sola pantalla o un pizarrén. Los
sistemas dc soporte a reuniones podrian ser usados por integrantes de muchas
actividades asociadas con metas en comun.

Para tener un buen sistema groupware se deben incorporar filtros de informacion,
sistemas de flujo de trabajo, vinculos de hipertexto y asistencia o soporte de reuniones
en tiempo real. Los usuarios podrian interactuar intuitivamente con este ambiente. Estos
sistemas fueron inicialmente disefiados por un seguimicnto de una simple visiéon: que
los sistemas deberian personificar un sentido de trabajo en equipo y de colaboracién, en
su seguimiento, estos sistemas prometen tener un efecto con un alcance lejano sobre el
diseflo de tareas organicas, acerca de como la gente realmente organiza su trabajo para
obtener un maximo beneficio de la tecnologia de informacion que se presenta.

A continuacion se presenta una taxonomia de los sistemas de groupware [Ellis et al,93]:

- El Groupware ayuda a grupos cara a cara o a grupos que se encuentran
distribuidos en varios lugares. Ademas un sistema groupware puede ser utilizado
para mejorar la comunicacion entre las personas y colaborar sin una interaccién
en tiempo real. El tiempo y el espacio son considerados para las cuatro
categorias de groupware que pueden ser representadas por medio de la siguiente
matriz de 2 x 2.

Mismo tiempo Diferente tiempo
Mismo lugar Interaccion Interaccién
cara a cara asincrona
. Interaccion Interaccién
Diferente lugar PN L,
8 distribuida distribuida
sinerona asincrona

Figura 3 Matriz de espacio y tiempo de los sistemas Groupware.

La figura 3 muestra como se realizan las interacciones de espacio y tiempo. Ademas se
ilustran los diferentes tipos de interacciones que se tienen en los sistemas groupware.
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Las interacciones que produce somn;

1. Interaccion cars a cara: s un trubajo que se hace en ¢l mismo lugar y cn mismo
tiempo, como una reunién de trabajo.

[N

Interaccion asincrona: bs un trabajo que se hace en diferente tiempo pero en ¢l

mismo lugar. Puede ser un pizarron electrénico donde se dejen notas por hacer, Esto
es usado en la realidad virtual.

3. Interaccion distribuida sincronfa: Es un trabajo que se hace en ¢l mismo tiempo
pero en diferente lugar, Tal es el caso de las videoconferencias.

4. Interaccidn distribuida asinerona: Es un trabajo que se haee en diferente tiempo y

en diferente Tugar. Es la edicion colaborativa con ¢l trabujo de varios sutores.

La matriz anterior se purece a la realizada a Johanson [Johanson, 80}

En el mismo Lugar

En dil'crc})lc l._ug‘ur

1Comunicacian
| Sincrona

1 (al mismo tiempo)

Interaccidn cara a cara

Salunes electronicos de

juntas

Sistemis para tmna de
decisiones en grupo
Pantallas de computadora

J compartidas

Interaccion remota

Conferencias telefonicas
Videoconlerencia
Picarrones electronicos
Fditores colaborativas

Comunicacion
Asincrona

(a diferente tiempo)

| Interaceion asincrona

1 Administracion de proyecto
if Area electrénica de
f mensajes

Comunicacion,

| Correo clectronico

| Administradores de Flujo
i de Trabajo

i| Control de versiones

{ Conferencias asincronas

Coordinacion

Figura 4 Matriz de Johunson

La matriz de Johanson es mis completa que Ia matriz de Coleman (ver figurs 3)
[Coleman,95]. Se asemejan al dividir a los sistemas en dos espacios, tiecmpo v lugar,

Como se ve el groupware es una parle muy importante en ¢l campo de los Sistemas
Distribuidos y mas especfficamente en el CSCW porgue puede mancjur ¢l tiempo y el

espacio,



1.5 EDICION COLABORATIVA

La edici6n colaborativa es el poder trabajar con varias personas que se encuentran en
diferentes partes del mundo para llegar aun fin comn. La conciencia de grupo entra en este
apartado debido a que se debe de estudiar como poder hacer dindmicas de grupo para que
las personas que trabajan en un mismo objetivo puedan organizarse, coordinarse.

Lo que se busca al trabajar con la edicién colaborativa es crear documentos fuertemente
estructurados y en un minimo de tiempo.

Se detallara mas este tema en el capitulo cuatro del trabajo de investigacion.

Dentro de la edicion colaborativa, se encuentra un problema que afecta a los documentos
que se refiere al control de un historial de versiones, del cual se hablara més adelante.

1.6 CONTROL DE VERSIONES

Después de ubicarnos dentro del campo de la edicion colaborativa uno de los problemas
que se presentan en este campo es la administracion de versiones que tiene como objetivo
hacer el seguimiento y permitir el acceso a un historial de estados importantes de un
recurso distribuido (en este caso un documento). El control de versiones se presenta cuando
se trabaja en una edicion colaborativa, varios autores trabajan sincronamente o
asincronamente sobre un documento a la vez.

El desarrollo paralelo proporciona disponibilidad adicional de un recurso en ambientes
multiusuarios y distribuidos, ademads le permite a los autores hacer cambios en el mismo
recurso al mismo tiempo, y juntar estos cambios en alguna fecha posterior. La
administracion de las configuraciones ataca los problemas de hacer el seguimiento y
permitir el acceso de multiples recursos como un conjunto de recursos, no simplemente
como recursos individuales.

El control de versiones permite a diferentes versiones coexistir en el mismo documento,
capacitidndolos individual y compartidamente [Vitali&Durand,94].

La consistencia es el problema inicial del control de versiones que significa la dependencia
de los estados de los vinculos de un documento con su referencia. Cuando un documento es
editado o revisado, sus localizaciones cambian y son destruidos los registros que indican
que el texto fue visto. Si el vinculo por su parte cambi6 por el correspondiente nuevo
documento, significa que probablemente el vinculo original cambio y por consiguiente es
probablc que se pierda la informacidn de la antepenultima version del documento.

Es importante saber quién es el responsable del documento, pero tiene mayor relevancia en
el caso en que el documento estd redactado por multiples autores, debido a que se crean
versiones sucesivas de un mismo documento, pero de diferentes autores, y si no se lleva un
control de quién autorizé el cambio, cuando lo autorizo, etc., puede ocasionar serios
problemas al momento de juntar las partes del documento, debido a que no tendra una
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coherencia de la informacion. Por eso es importante llevar un control de las versiones de la
historia del documento para saber cudl es la Gltima y quién la hizo.

Una caracteristica de las versiones es que las versiones son inmutables debido a que no se
pucden hacer cambios a la vieja version debido a que ésta es guardada en el repositorio
(Base de Datos) donde se ve ¢l historial del mismo.

El control de versiones provee una solucion al problema de direcciones (addressability).
Debido a que las versiones son inmutables, las versiones contintian con su direcci6n todo el
tiempo. Esto también significa que ningupa estructura de esquema de direccién puede ser
usada para referirse dentro de un documento versionado.

Se han planteado diferentes modelos para poder resolver el problema del control de
versiones. Los modelos que se plantean son los siguientes:

El modelo Palimpsest [Capitulo 2] cuyo escenario basico se da cuando varias personas
trabajan al mismo ticmpo en un mismo documento, por consiguiente, se requiere que se
hagan cambios sin tener que avisar a los otros autores en el mismo momento de los
cambios, sin que estos cambios alteren la armonia y la consistencia de! documento. El
modelo describe estructuras de datos compartidos, también define una gran variedad de
tipos de deltas (procesos). El modelo maneja algunas directrices basicas como:

¢ Cuando un proceso no tiene comunicacién, los datos quedan sin modificaciones.
e Mayor flexibilidad en resoluciones de conflictos entre acciones.

e El modelo provee de un constructor general de tipos de datos.

e Por la descripcion, el modelo‘ priwée de una gran familia de tipos de deltas.

El modelo maneja dos niveles que son: un nivel del tipo de dato y un constructor de datos.
Ademis el modelo maneja para la consistencia del documento, cuando se ha modificado,
tres niveles que se encargan de que no haya ambigiledad, deteccion de conflictos y da
resoluciones.

En una simple estructura de versiones, algin nimero de documentos versionados pueden
ser creados, y los nuevos deltas pueden ser agregados en cada versién, debido a que las
versiones son representadas en Palimpsest como objetos, y una aplicacién no se preocupa
acerca de todas las deltas individuales. En vez, Palimpsest puede ser direccionado para
ajustar el nivel de los tipos de datos incluyendo solamente los datos que correspondan a las
deltas de una version particular.

Otro modelo es el de Chimera [Capitulo 2] que propone un método de administracién de
versiones de estructuras de hipertexto los cuales se almacenan en forma separada de los
objetos versionables. Cuando sc separan las estructuras de hipertexto y los objetos en
diferentes repositorios, podria parecer mds complicado el manejo de éstos, pero no lo es, lo
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que sucede es que muestra mas claramente la separacién de las responsabilidades entre las
estructuras de versiones de hipertexto y los objetos versionados.

Su arquitectura permite el soporte de hipertextos versionados, soporta ambientes
heterogéneos de almacenaje de objetos que contiene un sistema manejador de versiones,
para este soporte se necesitan varios requerimientos como el soporte de objetos versionados
y los no-versionados, versiones para los conceptos de los hipertextos (ligas y anclas),
permitir las ramificaciones y la habilidad de retroceder en la obtencién de versiones de un
documento.

El modelo Chimera se compone de los siguientes conceptos:

o Los objetos son los indicadores de la persistencia de los objetos almacenados afuera del
sistema.

o Las vistas nombran las entidades activas que muestran los objetos. Las vistas dentro del
modelo son simplemente indicadores de una vista ejecutada y almacena su cédigo
dentro de un repositorio, La vista es una combinacién de una vista y una presentacion
de un objeto. Las vistas contienen anclas.

e Una ancla es una porcion de una vista como un articulo de interés, las anclas se definen
y son administradas por las vista.

¢ Una liga es un conjunto de anclas.

Otro modelo que estudia como resolver el problema de versiones es el de Contexto
Anidados [Capitulo 2]. El modelo define a los documentos estructurados como la
incorporacion de los conceptos como encapsulacion, modulacion y abstraccion, en
hipermedia los documentos utilizan la multimedia como base en los modelos conceptuales
con nodos (componentes de los documentos) y ligas o vinculos (relaciones de los nodos).
Lo anteriormente escrito es la parte central de este modelo.

Este modelo se extiende y distingue dos clases basicas de nodos, llamados nodos terminales
y compuestos, el tltimo es el concepto central del modelo. Cada nodo tiene un conjunto de
anclas que actuan como la interfaz externa del nodo. Las anclas encapsulan la definicion de
regiones. Cada ancla tiene asociado un id y un valor. Las anclas son usadas como puntos
finales de las ligas, y para especificar eventos. Un nodo terminal contiene dato cuya
estructura interna, si existe alguna, es dependiente de la aplicacion y no sera parte del
modelo. Un nodo compuesto agrupa entidades, llamadas componentes, incluyendo otros
nodos compuestos. La clase de nodos compuestos puede ser especializados dentro de otras
clases, incluyendo la clase de nodos de coniexto.

En el modelo un nodo es una entidad que tiene como atributos un contenido y una lista de
anclas. Cada elemento en la lista de anclas se le llama ancla con nodo y define una regién
en el contenido de éste. Ademds a los nodos se les puede definir que como los que
contienen fragmentos de informacién. Un evento es definido por la presentacién de un
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conjunto marcado ¢ informacién de un nodo o por la seleccién de eventos o por el cambio
de atributo de un nodo. Un evento puede estar en uno de los siguientes estados: preparar,
preparado, ocurrido, pausa y espera; sin embargo, cada evento tiene un atributo asociado en
el nodo donde esté definido.

NCM extiende los trabajos previos permitiendo que copias distintas (las representaciones)
del mismo pedazo de informacién (en los mismos o medios diferentes) se traten como
versiones del mismo pedazo de informacion. Esto extendio el uso de la nocién de version,
acoplado con un mecanismo de notificacion, provee una base buena para el trabajo
cooperativo.

En NCM, el tnico nodo de contexto de usuario y nodo son los temas del control de
versiones. Cada atributo (incluyendo el contenido) de un contexto de usuario o el nodo
contenedor puede especificarse como versionable o no-versionable. El valor de un atributo
no-versionable puede ser modificado sin crear una nucva version. Las modificaciones en
los valores de los atributos de los si versionables tienen que ser sobre una nueva version
del objeto. Por supuesto, algun tipo del mecanismo de notificacion se necesitard mejorar
para apoyar la version, especialmente en el caso de actualizacién concurrente de atributos
de los no-versionable. Ademds, en NCM, el usuario puede especificar si la adicion de
nuevos atributos al nodo se permite sin crear una nueva version. El modelo introduce la
nocion de estado de un nodo contenedor y un nodo de contexto del usuario para controlar
consistencia a través de nodos correlacionados, para apoyar trabajo cooperativo y para
permitir creacion automatica de versiones. El estado es simplemente un nuevo atributo del
nodo cuyo valor afecta, y es afectado por, la ejecucion de operaciones seguras.

Para dirigir ¢! problema de mantener la historia de un documento, el método introduce la
clase de nodos de contexto de version. Un contexto de versién V es un nodo de contexto
que contiene contextos tnicos del usuario y los nodos contenedores, que son datos u
objetos de almacenaje de estos. V agrupa nodos que representan versiones de datos de la
misma entidad, con un nivel de abstraccion, sin implicaciones necesarias que una version
se deriva de otra. Los nodos en V se llaman las versiones correlacionadas, y ellos no
necesitan pertenecen a la misma clase de nodos. La derivacion de la relacion es capturada
explicitamente por los nexos en V. Nosotros decimos que V; se derivé de V|, si hay un
nexo en V2 a Vyen V. Las anclas en este caso simplemente dejan de ser precisos respecto a
cual cs la parte de V; que genera la parte de V. Un contexto de versién induce un diagrama
estructurado no conectado en todas las versiones. No hay restriccidn sobre nexos, excepto
en la derivacidon de las relaciones que deben ser aciclicas. Estas versiones que son de
relaciones aciclicas no son incluidas en los contextos de versiones que maneja el modelo.

Un usuario puede manualmente agregar nodos (explicitamente indicando que éstas son las
versiones del mismo objeto) y los nexos (explicitamente indicando como las versiones que
se derivan) al contexto de version, o él puede crear un nuevo nodo desde otro para invocar
una operacién de versiones. que entonces automiticamente actualizard el contexto
apropiado de la version. La creacién de los nexos de derivacion automdticamente ocasiona
al objeto de predecesor para ser comprometido a fin de la consistencia de conserva.

El modelo mancja la propagacion de versiones. Cuando la propagacién de versiones es
automatica se puede causar un gran problema debido a la creacién de un nimero
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indeterminado de versiones de un mismo documento, Lo que hizo el modelo NCM fue
poner un limite de propagaciones de un documento y preguntar si se hace una propagacién
automdtica o no. .

Traba_]a sobre un documento implicito en la creacién de nuevas versiones de todos los
usuarios.

Otro modelo es el de WebDAV [Capitulo 2] el manejo de versiones en este modelo
especifica un conjunto de mecanismos que pueden ser explotados para establecer un
conjunto de politicas que permitan a las aplicaciones de los clientes y usuarios encontrar un
balance apropiado entre sus necesidades.

WebDAYV provee muchos beneficios como:

+ Permite que todas las publicaciones puedan ser contenidas en el Web. Ahora los grupos
y los individuos pueden usar el protocolo Http para publicar directamente sus trabajos.

» Los trabajos en grupos pucden colaborativamente crear documentos en alglin sobre
usando cerraduras para prevenir conflictos de sobre escritura, Debido a la naturaleza
distribuida en como se comporta la red, los grupos de trabajo pueden tener miembros
que no sean de la misma organizacion.

El WebDAYV da unas reglas seménticas para el manejo del control de versiones que son:

e Un recurso versionado es una abstracciéon de un recurso, el cual esta su_]eto a control de
versiones. o

e Un sucesor de una revisién es una revision denvada de esta’ revision.’ Una revnsxén
puede tener un predecesor y multiples sucesores. La relacion: es-derivado-de - entre
revisiones de un recurso versionado forman un arbol.
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e Una historia de revisiones es una representacién concreta de los elementos de. un
recurso versionado  incluyendo todas las relaciones de predecesores y sucesores,
nombres de revisién, etc.

e - Una linea de descendentes es una secuencia de revisiones conectadas por relaclones
sucesor / predecesor desde la revisién inicial a una revnsn’)n especlf ca. i -

iyt

e - Una actividad es un recurso que se refiere a un con]unto de ev io es ‘na
corresponden a alguna unidad de traba_;o o camblo conceptual

o Un espacm de trabajo es un recurso que es usado _para d =
recurso versionado debe ser accesado cuando el recurso es referenclado sin‘un nombre:
" de revisién particular. : RN P =

o - Una regla de seleccién de revision especifica que revxslén de un recurso versxonado
debe seleccionarse. :

e Una configuracién es un conjunto de recursos relacionados nombrados donde cada'
miembro se reficre a una revision especifica de un recurso versionado. SE :

Estos modelos son creados para que se puedan manejar las versiones de los ddcumeritos, en
historiales utilizando conceptos del WEB como ligas, anclas, etc. Los modelos se
explicaran especificamente mds adelante.

Para el mancjo del control de versiones, se han desarrollado sistemas que se dedican a la
administracion de las versiones, se dara una breve explicacion de los sistemas y son:

El Sistema MUCH que fue creado en la Universidad de Liverpool para permitir a un grupo
de personas trabajar colaborativamente en un ambiente de hipertexto ¢ hipermedia. Su
arquitectura consiste en una red semantica, una ingenieria transversal y una interfase
jerdrquica de la red semantica generada por el programa transversal. El sistema soporta la
escritura colaborativa asincrona, tiene una arquitectura cliente — servidor. Dentro del
sistema los nodos son referencia a pedazos de informacion que al juntarlos se crea un
documento estructurado.

Otro sistema que se tomo en cuenta para esta investigacion fue el de CLEARCASE,
realizado por Silicon Graphics, fue creado para apoyar el control de versiones, presenta la
capacidad de manejar multiples versiones de software desarrollado. Permite relacionar
documentos y la informacion de las bases de datos, usando pistas para las versiones en un
software en construccion, ejecutando programas individuales o en todas las liberaciones de
los acuerdos de la definicién de los usuarios para las versiones especificadas y forzando en
los lugares desarrollados especificamente.

El sistema utiliza herramientas que son comunes en nuestra vida diaria como son:
WordPerfect 5.0 para UNIX, Configuraciones de Script para los CGI y formatos de
Mosaicos para bases de datos.
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Ademés este sisterna resolvié problemas relacionados con el control de versiones:

Indexacién

Formas / Escrituras

Anotaciones

Estructuras de archivos y conversiones de nombres
El factor humano :
Compatibilidad

Vinculaciones

Estos puntos serdn vistos con mds detalle en el capitulo tres,

Otro sistema a tomar en cuenta serd el de CVS, se podria decir que éste es el mas comin
debido a que se puede bajar gratis de Internet, por consiguiente se ha conseguido mucha
informacion con respecto a este sistema, el sistema muestra un historial de versiones de un
documento. Mantiene un control de las versiones dentro de un historial, es decir, una base
de datos, El sistema ademas de mantener un control de las versiones, gestiona las peticiones
de Entrada y Salida de la informacidn dentro de la base de datos.

La base de datos o Historico se dedica a registrar los accesos y las salidas de la informacion
llevando un registro de los mismos. El CVS esta basado en RCS que es un sistema de
control de revisiones. Con referencia a su seguridad maneja controles que no permite que
un documento o mejor dicho una versiones se modifique dos veces sin crear una nueva
version, y otros puntos importantes que se veran en su capitulo.

El ultimo sistema versard en tormo al de HYPERPROP que es el tinico sistema que estd
basado en un modelo que se estudia en el siguiente capitulo que es el NCM (modelo de
Contexto Anidados), el sistema maneja tres vistas que controlan diferentes aspectos y son:

I.- Vista Estructurada: Soporta biisquedas, da caracteristicas de los nodos y las ligas.

2.- Vista Temporal: Responsable del soporte de las especificaciones de las relaciones
temporales de un hiperdocumento.

3.~ Vista Espacial: Soporta la definicién de las relacxones de espaclo entre los componentes
de un documento. AT A

En su capitulo correspondiente se tratara més detalladamente los co ceptos de cada uno de
los sistemas que antenormente se han expllcado brevemente‘ :
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CAPITULO 2

MODELOS DE VERSIONES

En este capitulo se hablara sobre los modelos que se han desarrollado para resolver el
problema de la administracion de versiones de documentos.

2.1 MODELO PALIMPSEST

El modelo Palimpsest fue disefiado para poder manejar los diferentes problemas de
versiones que podrian ocurrir en la manipulacién colaborativa de datos compartidos. Puede
representar muchas aplicaciones con estructuras de datos, incluyendo vinculos, por el
momento, el modelo puede describir archivos de datos lineales, estructuras de hipertexto,
tablas, registros de formato mixto (donde los registros pueden ser nimeros y letras), y
también permite la descripcion de un rango amplio de estrategias de control de versiones
incluyendo[Durand,94]:

* Su escenario basico se da donde varias personas trabajan en un mismo documento, lo
que se requiere es que pueden hacer cambios sin tener que comunicarse, permitiendo
que los cambios no afecten la integridad y la armonia de los mismos. Las plataformas
donde puede trabajar son:

= Redes de area local de alta velocidad (Fast LANs): Utilizando estaciones de trabajo
(Workstations). ;

+ Redes de drea metropolitana de velocidad media (Medium — speed WAN): Utilizando
el acceso directo que se tiene a Internet.

« Conexiones por medio Modems a Internet.

El modelo describe la estructura de datos compartidos, accesados por un niimero arbitrario
de procesos marcados para cambiar e incurrir arbitrariamente las esperas antes de los
cambios hechos por un proceso. Cada proceso tiene una vista diferente de la estructura de
datos compartidos.

El modclo Palimpsest permite la definicion de una gran variedad de tipos de deltas
(procesos), cada una corresponde a una aplicacion de transaccién. Los estados de los
documentos estan definidos por un conjunto de deltas. Las deltas no son ordenes
secucnciales como las instrucciones de edicion, pero puede ser interpretadas sin referencia
a una secuencia de tiempo explicito. Las transacciones que hacen los deltas son:

e Creacion de deltas, indicado con la letra C al principio de la palabra, que guarda la
creacion de una cadena de caracteres.

® Insercién de deltas. Indicado con la letra | al principio de la palabra, que guarda la
insercion de un texto dentro de una cadena de caracteres.



e Borrado de deltas, indicado con la letra D al principio de la palabra, que borra el
registro del texto desde la cadena de caracteres,

El modelo contiene cuatro principios basicos que son [Durand,94]:

. Cuando un proceso no tiene comunicacién, los datos en este modelo permanecen
inmutables. Cuando la sincronizacién entre las actualizaciones no puede ser
garantizada, el Unico camino es remover lo escrito, tomando en cuenta que la
actualizacién es la ultima aportacion del escritor al documento.

. Mayor flexibilidad en resoluciones de conflictos entre acciones, el modelo expresa
la estructura de datos enteramente en términos de deltas o mejor dicho en acciones de
un proceso determinado.

. Aplicaciones que requieren una gran variedad de tipos de datos, Palimpsest provee
un constructor general de tipos de datos y tipos suficientes para poder representar el
gran rango de estructuras de datos que se pueden contener en un documento,

. Aplicaciones que requieren una gran variedad de tipos de transaccion, el modelo
Palimpsest esta provisto por la descripcion de una gran familia de tipos de deltas, cada
una consiste de un paquete de cambios bésicos.

El modelo esta constituido por dos niveles. El nivel del tipo de dato es un conjunto de tipos
primitivos y un constructor de tipos el cual representa las aplicaciones de los tipos de datos.
Con ¢l nivel de tipos de datos el archivo es una secuencia de caracteres, El nivel describe la
estructura de los estados de las aplicaciones de los datos independientes de las operaciones
que tiene el dato.

El nivel de representacion de Palimpsest describe constructores de los niveles de los tipos
de datos como un conjunto de deltas, cada conjunto graba algunos aspectos de la historia de
los datos, esto es donde el dato es creado y actualizado, mientras el nivel del tipo de dato es
una vista del estado de la aplicacion del dato obtenida por la interpretacion del modelo.
Mientras la aplicacion naturalmente tendra que repartir con el nivel de representacién, al
grado que permita la interpretacion y manipulacion del historial de los cambio,

El modelo define niveles de coherencia los cuales aseguran que un conjunto de datos pueda
ser interpretado sin ambigiiedad alguna.

El modelo define tres niveles de consistencia permitiendo cambios con deteccién de
conflictos y dar resoluciones. La nocién fundamental de la consistencia es la consistencia
minima. Un conjunto de deltas ticne consistencia minima si estos miembros se refieren
unicamente a las deltas dentro del conjunto. Esta es una condicién ficil de satisfacer: la
creacién de deltas inicia desde un conjunto con consistencia minima y refiere a las deltas
sin que el conjunto pueda ser adicionado en la produccion de un conjunto con consistencia
minima, es decir, al dar la consistencia a un conjunto de deltas, un proceso puede hacer
nuevos deltas y preservar la consistencia minima sin preocuparse acerca de otros procesos.
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La consistencia minima la requiere el modelo para la semantica de la informacioén que no
tienen deltas y no estan definidas.

Provee de constructores de tipo, para tipos de conjuntos, tablas, ligas o tipos primitivos.
Los tipos primitivos pueden cubrir una gama amplia de objetos como: para datos de textos,
ellos podrian ser cédigos de caracteres escogidos desde un conjunto de caracteres
especificos; para datos gréficos, el valor de color del pixel; y para las hojas de calculos los
valores de las celdas si son cadenas caracteres (string) o numéricos.

Las deltas también contienen bloques de datos, los cuales representan una porcién de.
algunos datos en el sistema. Un bloque de dato contiene datos constantes de algin tipo
primitivo o creado por una composicién de un constructor de tipo y un tipo bésico. -

Palimpsest provee de estructuras primitivas representando la organizacion de los- tlpos de
las bases de datos y estos pueden ser [Durand,94]:

- Deltas: Son referencias que permiten al modelo la descripcién de la Ver51én yel
cambio de datos para un propésito de una aplicacion. )

- Sets: Es un constructor de tipos y representaciones de un grupo de objetos
desordenados.

- Secuencias: Es la representacién ordenada de un conjunto de articulos. Sus
operaciones son: insercion, eliminacién y mover un elemento.

Maneja Tablas n-dimensionales definidas en estructuras tabulares por n-secuencias o sets,
Los cuales especifican las dimensiones de la tabla. Las operaciones que pueden ejecutarse
son: la adicion o modificacion de las dimensiones de la tabla, asociacion de objetos con una
posicion en la tabla o el reemplazo del contenido de una posicion en la tabla,

Los grados de las tablas se definen en coordenadas en el espacio. Una celda individual es
una combinacion de elementos, unidos por cada axisa de la tabla. En dos dimensiones, por
ejemplo, los elementos de las dos axisas son representativos de sus columnas o filas
enteras. El contenido de las celdas son copiadas separadamente de la tabla. El Palimpsest
permite la asociacion del mismo objeto con varias posiciones de la tabla, muchos como una
secuencia de caracteres podrian contener la misma letra en diferente posicion dentro de la
tabla.

La implementacion del modelo se realiza en un grupo de servidores de comunicacién de
punto. Cada servidor tendria una base de datos local de deltas, y estos podrian comunicarse
con otros servidores Palimpsest, cambiando deltas que reflejan las actividades de los
usuarios. El modelo no impidc el uso de la arquitectura cliente — servidor, el modelo no
requiere de un sincronizador central para poder manejar las transacciones.

La arquitectura es relativamente simple, ésta mantiene tres estructuras de datos que son las
siguientes:
o Un registro cronoldgico es unico para cada delta conocido a este nodo.,
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e Una base de datos de deltas optimizada para el acceso rdpido de aplicaciones.
» Una lista de nodos con los cuales cambiaria actualizaciones.

Un ejemplo de una descripcion de Palimpsest [Durand,94] para una aplicacion que provee
una linea simple de nodos textuales, con ligas o vinculos entre segmentos arbitrarios de
nodos seria:

Deltatype text-node is {
Data contents: Sequence of
Characters;
Provide (contents);
}
Deltatype copy is §{
Range x: Sequence of Characters;
Address y: Sequence of Characters;
} Copy (x,¥);
Deltatype move is {
Range x: Sequence of Characters;
Address y: Sequence of Characters;
Copy (x,¥ )
Remove (x );
\
J
Deltype insert is {
Data insertion-contents : Sequence of Characters;
Address where : Sequence of Characters;
Copy (insertion-contents, where );
}
Deltatype deletion is {
Range x: Sequence of Characters;
Delete (x);

}
Deltatype link is {
Data link_contents = Sequence of {
Data from : Reference;
Data to : Reference;
Data explainer : Sequence of Characters;

}

En cada delta se declara un nimero de tipo de dato y el nombre del dato de direccion,
seguido por una lista de acciones bdsicas ejecutadas por los deltas, Las acciones son:
insercion de texto, copiado de texto, borrado de texto, movimiento de un texto de una
localidad a otra y creacion de ligas.
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Un simple control de versiones puede facilitar agregar algunos nuevos deltas. Un delta de
version se encargaria de registrar la creacién de una nueva version, que es simplemente un
conjunto de deltas, cada uno representando un cambio que componen la versién. Un
esquema de una adicion de un delta de versiones es ¢l siguiente:

Deltatype version is {
Data version-contents is Séquense of  {
Data version-changes : Set of Delta-references;
Data version-name : Sequence of Characters;

provide ( version-changes);

}

Deltatype add-change is {
Address the-version : version.version-contents
Data new-deltas : Set of Delta-references;
Copy ( new-deltas, the-version);

En una simple estructura de versiones, algin niimero de documentos versionados pueden
ser creados, y los nuevos deltas pueden ser agregados en cada version, debido a que las
versiones son representadas en Palimpsest como objetos, y una aplicacion no se preocupa
acerca de todas las deltas individuales. En su lugar, Palimpsest puede ser direccionado para
ajustar el nivel de los tipos de datos incluyendo solamente los datos que correspondan a las
deltas de una version particular.

2.2 MODELO CHIMERA

Propone un método de administracion de versiones de estructuras hipertexto, que se
almacenan en forma separada de los objetos (documentos) versionables. Aqui se incluye la
necesidad de mantener subconjuntos de estructuras de hipertexto las cuales son afectadas
por ediciones a las versiones de objectos dadas, y un mecanismo para asociar este
subconjunto de estructuras hipertexto a las versiones de objetos almacenadas externamente.
Se incluye el concepto de tabla de asociacién entre version y configuracion [Whitehead et
al,94].

Las estructuras de versiones de hipertexto en situaciones donde las estructuras son
mantenidas en un repositorio y los objetos relacionados inicialmente se ubican en uno o
varios repositorios separados, esto es significativamente mas complicado que el caso donde
ambas las estructuras de hipertexto y los objetos relacionados estain en el mismo
repositorio. Sin embargo, al separar las estructuras de hipertexto de los objetos permite la
clara separacion de responsabilidades entre las estructuras de versiones de hipertexto y los
objetos versionados.
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La arquitectura de Chimera permite el soporte de hipertexto versionable en ambientes
heterogéneos de almacenaje de objeto que contiene un sistema de manejo de configuracion.

El soporte de las versiones de hipertexto para un ambiente compartido heterogéneo de
almacenaje de objetos, sus requerimientos son mas que los identificados para los casos no-
heterogéneos. Los requerimientos son: soporte para objetos versionados y los no-
versionados, versiones para todos los conceptos de los hipertextos (como ligas y anclas),
permitiendo ramificaciones de multiples versiones y la habilidad de retroceder en la
obtencion de versiones de un objeto (documento).

Los requerimientos adicionales para los casos de almacenaje de objetos heterogéneos son:

- Los objetos almacenados externos al sistema de hipertexto y las estructuras de
hipertexto almacenadas internamente en el sistema deben ser capaces de desarrollarse
independientemente. Los conceptos de hipertexto son capaces de manipular
independientemente al sistema externo o viceversa. Cuando las versiones de hipertexto
estan fuera de sincronia con respecto a los documentos de versiones, el sistema debe
hacer que las versiones del hipertexto se acoplen al tiempo de los documentos.

- Esto es posible si se tienen multiples nombres y subconjuntos de versiones del total de
las estructuras de hipertexto. Usando los subconjuntos, esto es posible la captura de
porciones de estructuras de hipertexto que podria ser afectado por un cambio del objeto
(documento).

- Da un método para asociar una version externa del documento al subconjunto de
estructuras de hipertexto y viceversa. Esta asociacion provee un puente entre un
documento externo versionado y la estructura de la versién del hipertexto, permitiendo
una version determinada del documento externo antes de ser combinada con la
estructura de la version,

- Las versiones de estructuras de hipertexto podrian ocurrir como posibles transparencias
para el usuario. El sistema de versiones podria no impulsar constantemente al usuario
para los nombres de las versiones, a cambio de la seleccién automatica y asignacion de
nombres de versiones.

- Las demandas de herramientas externas podrian ser minimizadas. Los sistemas de
servidores de hipertexto asumen que algunos niveles de modificaciones de las
herramientas serian requeridas para el uso de las funcionalidades de los servidores de
hipertexto. Sin embargo, estas modificaciones podrian ser tan minimas como sea
posible para la facilidad de la herramienta integrada.

- Un repositorio externo de objeto debe ser capaz de recobrar una versién arbitraria de un
documento. Esto es necesario, porque una liga puede contener un ancla que refiere a
una version mas vieja del objeto actual que debe recobrarse para completar una liga
transversal.
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- Un repositorio externo de documentos debe proveer una funcién que, dado un objeto,

devuelve su versién, Esta funcién necesita identificar una version del objeto tan que la
correcta version pueda usarse mientras se estd trabajando con el documento.
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- Un depésito externo de documentos podria proveer una funcién la cual regresaria
inmediatamente el predecesor de la version de un objeto. Esta funcién es empleada por
el sistema de hipertexto para determinar si un objeto externo ha sido verificado y su
estructura de hipertexto ha sido accesada.

El modelo Chimera se emplea en un servidor de hipertexto el cual provee un almacenaje
persistente de una estructura, funciones para manipular las estructuras y soportar las ligas
dentro de las estructuras. La diferencia clave del modelo Chimera y otros modelos de
versiones, es que Chimera no ocupa el almacenaje de las estructuras de hipertexto dentro de
objetos relacionados por la estructura, y Chimera asocia anclas con vistas de objetos, no los
objetos en si mismos, Otra diferencia es que soporta multiples vistas simulténeamente de
un objeto, tal como lo hace las hojas de célculo en los que tenemos varias vistas en celdas y
en graficos de un mismo objeto,

El modelo Chimera se compone de los siguientes conceptos:

Los objetos son los indicadores de la consistencia de los objetos almacenados afuera del
sistema. El término de objeto tipicamente no se refiere al objeto mismo, mas bien a su
indicador del objeto.

Las vistas nombran las entidades activas que muestran los objetos. Las operaciones tipicas
son provistas para las vistas, incluye examinar, crear, y redactar objetos dentro de su
dominio. Las vistas dentro del modelo Chimera son simplemente indicadores de una vista
cjecutable, y la Chimera no almacena el cédigo ejecutable en su depésito.

Una vista es 1a combinacién de una vista y la presentacién de un objeto. Un objeto puede
ser mostrado por mas dc una vista y estos participan en multiples vistas. Las vistas
contienen anclas.

Una etiqueta de ancla da una porcidn de una vista como un articulo de interés. Las anclas se
definen y son administradas por las vistas dentro de un marco de una vista. Las anclas son
tipicamente no almacenadas en los objetos en si mismos.

Una liga es un conjunto de anclas y de aqui en adelante contiene anclas. Las ligas
relacionan porciones de vistas.

Un cambio que se requiere para poder comprender mejor al sisterna Chimera es la adiccién
de la dimension del tiempo para poder marcar todos los conceptos sobre las versiones. El
modelo utiliza las graficas aciclicas directas (GAD) como componentes de las versiones. El
GAD ocurre en los sistemas de versiones que permiten el desarrollo paralelo. Las
estructuras del arbol ocurren cuando el desarrollo permitc la ramificacién con una
bifurcacion en el desarrollo de la ruta ocurrida en uno o varios objetos (documentos).
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Una ramificacién independiente es una ventaja de un arbol de GAD que puede ser
completamente separada de la ramificacion original, es ficil de identificar en una ruta de un
desarrollo paralelo. En el desarrollo del cédigo, las ramificaciones independientes son
usadas para los cédigos de retiso en situaciones donde un objeto podria ser derivado de una
version existente. Las versiones son llamadas usando_el reverso para numerar €l esquema.
Con este esquema, se muestra como es la funcion para la siguiente version. Se asume una
version inicial con un numero de 1 si una ramificacion es hecha desde un objeto, se
adiciona el *“.1” a la cadena al final del objeto. Si un nuevo hermano es derivado desde un
objeto, se adiciona 1 como ultimo digito de la versién. Obteniendo la versién “1.17, la
funcion para la siguiente versién regresa “1.2", una ramificacién de la versién “1.2”
tomaria la asignacién de “1.2.1"
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Figura 5 Configuracién dec una ramificaciéon en el modelo Chimera

La figura 5 se trata de una configuracion, del lado izquicrdo se muestra una estructura de
hipertexto que muestra tres vistas, las anclas definidas sobre las vistas y las lineas que
simbolizan ligas de los contenidos de las anclas. Los pares de niimeros son del concepto de
identificacion, y son para las versiones, la pareja de niimeros proximos a las lineas
representan las ligas. Del lado derecho, la Configuracion 1,5 contiene todas las
modificaciones de los objetos de hipertexto que son afectados por el objeto de la vista 1,6.
ba configuracion 2,5, muestra el mismo subconjunto de la estructura de hipertexto para la
ista 3,4.
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El propésito del concepto de configuracion es para el nombre, la coleccién, y los
subconjuntos de versiones de una estructura de hipertexto que podrian ser afectadas por las
modificaciones por un objeto externo. Con estos nombres, los subconjuntos de versiones,
son faciles de expresar las versiones de objetos externos. Una configuraciéon marca lo
conveniente para la creacion de nuevas ramificaciones de un subconjunto de hipertexto
sobre la creacién de un nuevo objeto versionado. Otro requerimiento es sobre la posibilidad
de capturar el documento original teniendo los multiples nombres y los subconjuntos de las
versiones.

La configuracién soporta varias operaciones sobre s{ mismo y sobre sus miembros, Es
posible crear y eliminar una configuracién, como también adicionar o borrar los conceptos
de una version desde la configuracién. Ademas se puede crear nuevas versiones dentro de
la configuracién y reemplazar el concepto usado por uno nuevo.

Para la transparencia el servidor Chimera mantiene un conjunto de configuraciones activas
para cada usuario.

2.3 MODELO DE CONTEXTO ANIDADO

En la definicion de los documentos estructurados se incorporan conceptos como
encapsulacién, modularidad y abstraccion. En hipermedia los documentos utilizan la
multimedia como base en los modelos conceptuales con nodos (componentes de
documento) y ligas o vinculos (relaciones de los nodos). La introduccion del concepto de
composnmon trae la nocién de documento estructurado, siendo el concepto central de
NCm® [Soares&Souza,98].

&

Figura 6 Clase de jerarquias en el Modelo de Contexto Anidado

© NCM acrénimo de Nexted Context Model —en espaiiol Modelo Contexto Anidado
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La Figura 6, muestra que una entidad es un objeto que tiene como atributos un tnico
identificador, un acceso controla la lista y una entidad descriptora. El tnico identificador
tiene el significado usual. Para cada atributo de entidad, el acceso es uno. Nosotros
frecuentemente usamos el nombre de atributo de una entidad para referirnos el valor de
atributo. Cuando el contexto no permite esta simplificacion, nosotros usaremos
explicitamente el término del valor atribuido. La lista de control tiene una entrada que
asocia un usuario o un grupo de usuarios a sus derechos de acceso para el atributo
[Soares&Souza,94].

Un nodo es una entidad que tiene como atributos adicionales un contenido y una lista de
anclas. Cada elemento en la lista de anclas se llama ancla del nodo y define una regién en el
contenido del nodo. Hay un ancla por default que representa el contenido entero de un
nodo.

Este modelo se extiende y distingue dos clases basicas de nodos, llamados nodos terminales
y compuestos. Un nodo terminal contiene dato cuya estructura interna, si existe alguna, es
dependiente de la aplicacion y no serd parte del modelo. Un nodo compuesto agrupa
entidades, llamadas componentes, incluyendo otros nodos compuestos. La clase de los
nodos compuestos puede ser especializado dentro de otras clases, incluyendo la clase de
nodos de contexto. Cada nodo tiene un conjunto de anclas que actuan como la interfaz
externa del nodo. Las anclas encapsulan la definicion de regiones. Cada ancla tiene
asociado un id y un valor. Las anclas son usadas como puntos finales de las
ligas[Soares&Souza,98).

Un ambiente autoritario deberia ofrecer una buena edicion y busqueda de herramientas para
definir los contenidos de los nodos y el contenido de la granularidad.

Las anclas son usadas para especificar eventos. Un evento es definido por la presentacion
de un conjunto marcado ¢ informacién de un nodo o por la seleccién de eventos o por el
cambio de un atributo de un nodo. Un evento puede estar en uno de los siguientes estados:
preparar, preparado, ocurrido, pausa y espera. Sin embargo cada evento tiene un atributo
asociado en el nodo donde esté definido.

Intuitivamente, tomando un suceso de presentacion como un ejemplo (ve Figura 6),
comienza en ¢l estado de espera. Va al estado de prepara mientras algiin pre-procedimiento
de sus unidades de informacién esta siendo ejecutadas. La palabra de usuario dentro de un
marco dec este papel tiene significados multiples: significa un usuario en el sentido de una
persona, una aplicacion procesa o un programador de aplicacion. Que es, cualquier cosa o
nada, que hace al uso de los servicios definido en varias capas de interfase. Al final del
procedimiento, el suceso va al estado preparado. A principios de la exposicién de unidades
de informacion va al estado ocurrido. Si la exposicién se suspende temporalmente, el
suceso permanece en el estado pausado, mientras la situacion dura. Al final de la
exposicion, ¢l suceso vuclve al estado preparado, cuando el atributo ocurrido es
incrementado. Obviamente, sucesos instantineos, como seleccion y atribucion, la estadia en
el ocurriendo estatal dnico durante un tiempo infinitesimal.
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Figura 7 Mecanismo de los estados de los eventos

La figura 7 nos muestra como se realizan los eventos en los que puede estar un documento,
de los pasos de reparar, actualizacién, pausa.

Como ¢! modelo permite a los nodos ser recursivos contenido en diferentes composiciones
y nodos compuestos ser anidados con alguna profundidad, esto es necesario para introducir
¢l concepto de perspectiva. Intuitivamente, la perspectiva de la identificacidon de los nodos
a través de secuencias de nodos compuestos anidados, el nodo inmediatamente es
determinado en una primera observacnon Formalmente, la perspectiva de un nodo N es una
secuencia P = (Nm,...,N;) con m® 1, tal que Ny =N, N, es un nodo no contenido en ningtn
nodo compuesto en N; .y, para l [ 1, m). N es llamado el nodo base de P. Pueden existir
varigs perspectivas diferentes para un mismo nodo, si es que el nodo esta contenido en mas
de un nodo compuesto [Soarcs&Souza,98].

La ligas en el modelo de contexto anidado es una relacién compuesta n : m por un fuente
final del conjunto de puntos, un blanco final del conjunto de puntos y una reunién de
puntos. Un nodo puede pertenccer a mas de un nodo compuesto, la fucnte y el blanco
termina los puntos de un nexo son identificados por pares de la forma <(Ny ,...,N; ), A>0,
tal es N, es un nodo, llamado nodo de ancla del nexo, Ni+| es un nédulo compuestoy N i se
contiene en N, , para todo i I[1,k), con k>0, y A es un suceso de N, . N es un componente
del nodo compuesto, que contiene el nexo, o el nodo compuesto a si mismo.

El punto de reunién define condiciones y acciones. Las condiciones podrian ser cumplidas
por ¢l punto de la fuente final en orden que las acciones sean aplicadas en los puntos del
blanco final.

2.3.1 Control de versiones en el modelo de contexto anidado
Aunque la necesidad para el control de version en sistemas de hipertexto es muy conocido,

la complejidad de la interaccion entra las versiones controladas y los otros requerimientos
se ha demorado. NCM extiende los trabajos previos permitiendo que copias distintas (las
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representaciones) del mismo pedazo de informacién (en los mismos o medios diferentes) se
traten como versiones del mismo pedazo de informacion. Esto extendié el uso de la nocién
de version, acoplado con un mecanismo de notificacion, provee una base buena para el
trabajo cooperativo [Soares&Souza,98].

En NCM, el tnico nodo de contexto de usuario y este nodo son los temas de control de
versiones, como se observa en antecedentes gris en la Figura 6. Cada atributo (incluyendo
el contenido) de un contexto de usuario o el nodo contenedor puede especificarse como
versionable o no-versionable. El valor de un atributo no-versionable puede ser modificado
sin crear una nueva versién. Las modificaciones en los valores de los atributos de los si
versionables tienen que ser sobre una nueva version del objeto. Por supuesto, algin tipo
del mecanismo de notificacién se necesitard mejorar para apoyar la versidn, especialmente
en el caso de actualizacién concurrente de atributos de los no-versionable. Ademis, en
NCM, el usuario puede especificar si la adicion de nuevos atributos al nodo se permite sin
crear una nueva versién. Nosotros introducimos la nocién de estado de un nodo contenedor
y un nodo de contexto del usuario para controlar consistencia a través de nodos
correlacionados, para apoyar trabajo cooperativo y para permitir creacidon automadtica de
versiones. El estado es simplemente un nuevo atributo del nodo cuyo valor afecta, y es
afectado por la ejecucion de operaciones seguras.

Un nodo contenedor o un nodo de contexto del usuario N puede estar en uno los estados
siguientes: comprometido, no comprometido u obsoleto. N estdi en el estado no
comprometido sobre la creacion. Cuando llega a ser estable, N puede promocionarse al
estado comprometido o explicitamente por una operacion especifica o implicitamente por
operaciones seguras dentro del modelo. Un nodo comprometido no puede directamente
actualizarse o borrado, pero el usuario puede invocar otra operacion especifica para hacer lo
obsoleto, permitiendo nodos que se derivan cuando son notificados.

Un objeto de guardado debe estar en el estado comprometido u obsoleto, donde el objeto
esta en la capa de almacenaje son siempre en su forma final, que es no puede haber
modificaciones en los atributos de los versionados.

Para dirigir ¢l problema de mantener la historia de un documento, el método introduce la
clase de nodos de contexto de version, Un contexto de versiéon V es un nodo de contexto
que contiene contexto Unico del usuario y los nodos contenedores, que son datos u objetos
de almacenaje de estos. V agrupa nodos que representan versiones de datos de la misma
entidad, con un nivel de abstraccion, sin implicaciones necesarias que una versién se
deriva de otra, Los nodos en V se llaman las versiones correlacionadas, y ellos no necesitan
pertenccen a la misma clase de nodos. La derivacion de la relacion es capturada
explicitamente por los nexos en V. Nosotros decimos que V3 se derivé de Vi, si hay un
nexo en Vza V,en V. Las anclas en este caso simplemente dejan de ser precisos respecto a
la cual es la parte de V| que genera la parte de V. Un contexto de version induce un
diagrama estructurado no conectado en todas las versiones. No hay restricciéon sobre nexos,
excepto en la derivacién de las relaciones que deben ser aciclicas. Estas versiones que son
de relaciones aciclicas no son incluidas en los contextos de versiones que maneja el
modelo.
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Un usuario puede manualmente agregar nodos (explicitamente indicando que estas son las
versiones del mismo objeto) y los nexos (explicitamente indicando como las versiones que
se derivan) al contexto de version, o él puede crear un nuevo nodo desde otro para invocar
una operacion de versiones, que entonces autométicamente actualizari el contexto
apropiado de la version, La creacién de los nexos de derivacién automaticamente ocasiona
al objeto de predecesor para ser comprometido a fin de la consistencia de conserva.

E! modelo maneja la propagacion de versiones. Cuando la propagacién de versiones es
automdtica se puede causar un gran problema debido a la creacion de un nimero
indeterminado de versiones de un mismo documento. Lo que realiza este modelo hace
ponerse un limite de propagaciones de un documento y pregunta si se realiza una
propagacién automatica o no.

Trabaja sobre un documento implicito en la creacién de nuevas versiones de todos los
usuarios,

2.3.2 HIPERBASES PUBLICAS Y BASES PRIVADAS

La nocién del nodo de contexto puede usarse para apoyar trabajos cooperativos como se
indicara a continuacion. Considera el conjunto de todos los nodos de contexto del usuario y
contenedores de nodos para ser particionados en varios subconjuntos. Uno y tinicamente
uno de ellos formardn la hiperbase publica, que corresponde a la informacién estable
publica. Los otros subconjuntos formarin las bases privadas, usadas para modelar
interaccion del usuario con un documento de hipermedia, segin el paradigma propuesta por
el Modelo de Dexter. Una base privada puede contener a las otras bases privadas,
permitiendo la organizacion de una jornada de trabajo en varios sub-sesiones anidadas.
Para especificar el nodo de contexto del usuario o contenido que pueda pertenecer a uno y
uno tnicamente de estas bases (publicas o privadas).

Se define a la hiperbase pliblica, denotada como HB [Soares&Rodriguez, 94], como un tipo
especial de nodo de contexto que agrupa conjuntos de nodos contenedores del usuario y
nodos, la HB agrupa todas las entidades almacenadas en un servidor, parecido a un
servidor WWW.,

El modelo define a una base privada como un tipo especial de nodo de contexto que agrupa
nodos juntos, que son los nodos de contexto del usuario y las bases privadas. La base
privada puede contener mds de una base. privada.

Tal que:

- Una base privada podria pertenecer a mds de una base privada, Si un nodo
compuesto N es contenido en una base privada PB, estos componentes pueden ser
contenidos en PB o en la hiperbase publica o en cualquier base privada, de una base
privada anidada por otra base privada; y si una liga es contenida en una base
privada, estas fuentes basicas finales podrian ser una anotacién del nodo.
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Intituivamente una base privada es una coleccion de entidades usadas durante una
sesion de trabajo por un usuario,

2.4 MODELO WEBDAV’

En la edicion colaborativa se presentan problemas en Internet con la redaccion de los
documentos en un ambiente colaborativo, debido a que un autor deja un texto para que los
otros autores puedan anotar algo y estos lo mandan por Internet, el problema se ocasiona
cuando se atasca el sistema de correos del autor — jefe, ocasionando que no se pueda ver y
ni leer sus correos y por consiguiente no puede revisar las notaciones que hicieron sobre el
documento otros autores del mismo equipo, esto ocasiona una perdida de tiempo y de
dinero.

E! modelo WebDAYV es el mas conocido y ocupado por los investigadores para trabajar con
la edicién colaborativa y versiones. Trabajando en grupos el WebDAV es una extensién del
protacolo http (Protocolo de Transferencia de Hiper Texto) que provee una infraestructura
estandar para la autoridad colaborativa asincrona (desfasada del tiempo). El WebDAV
soporta el uso del http para inter-operar publicaciones de una variedad de contenidos,
ofreciendo una interfase comun para muchos tipos de repositorios y elaborando una
analogia en la red, y la accesibilidad de los sistemas de archivos. Actualmente, el WebDAV
trabajando en grupos esta definido como un conjunto de extensiones para las bases del
protocolo de transferencia de hipertexto (http).

Mientras tanto, con cada revision consecutiva el WebDAV provee una imagen clara del
mejor camino. En vez de pasar documentos de aqui para alla por medio de e-mail, los edita
en un sitio del URL. En vez de "pasando la estafeta,” un mecanismo de cerrado impide
sobrecscribir la vias de acceso de los URL, el documento es siempre accesible por medio de
su URL, no hay pérdida del tiempo debido a demoras de los correos electronicos, y los
otros colaboradores pueden inspeccionar el progreso como se ha estado realizando. Cuando
escribimos las especificaciones del WebDAYV, estas fueron necesarias claramente.

El mancjo de versiones de WebDAYV especifica un conjunto de mecanismos que pueden ser
explotados para establecer un conjunto de politicas que permitan a las aplicaciones de los
clientes y usuarios encontrar un balance apropiado entre sus necesidades.

WebDAV provee muchos beneficios como [Whitehead,98]:

e Permite que todas las publicaciones puedan ser contenidas en el Web. Ahora los grupos
y los individuos pueden usar el protocolo http para publicar dircctamente sus trabajos.

» Los trabajos en grupos pueden colaborativamente crear documentos en algin sobre
usando cerraduras para prevenir conflictos de sobre escritura. Debido a la naturaleza
distribuida en como se comporta la red, los grupos de trabajo pueden tener miembros
que no sean de la misma organizacién.

7 WebDAV es el acrénimo de World Wide Web Distributed Authoring and Versioning, en espafiol WWW
con Autoridad Distribuida y Control de Versiones
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+  WebDAV no contempla restricciones en los tipos de documentos que pueden ser
disefiados. E] WebDAV provee para el soporte de autoridades con el HTML? y XML®,
también puede soportar gréficos, hojas de cdlculo, procesadores de palabras y otros
tipos de formatos.

e WebDAV y http proveen de una interfase comin de un rango amplio para su
repositorio, ademds de un administrador de documentos, un administrador de
configuraciones, un sistema de archivos, bases de datos.

e  WebDAV permite incorporar controladores para la seguridad de la escritura en la Red.
Mas especificamente, el WebDAYV define un conjunto de extensiones para la base del
http para la siguientes capacidades:

e Prevencién en la sobre-escritura: Permite que més de una persona pueda
trabajar un documento en cualquier parte, al mismo tiempo. Esta prevencion
permite que los autores puedan observar las modificaciones que se hallan hecho
en el mismo dia por otro autor.

s Propiedades: Puede crear, remover y dejar en una cola de espera la informacion
acerca de las paginas, tal como el autor lo hizo, dejando inicamente la ultima
modificacién, También incluye la habilidad de marcar ligas de hipertexto entre
péginas de algun tipo de recurso.

s Administrar los espacios de los nombres: Crea, remueve y mantienen
automaticamente la consistencia de los recursos. Teniendo la habilidad de copiar
y mover paginas Web y recibir un listado de los recursos en una coleccion,
similar a un listado de un directorio.

Actualmente, el WebDAYV incorpora [Whitehead&Meredith,98]:

- Administrador de Versiones: La habilidad de guardar las revisiones importantes
para luego revisarlas nuevamente. £1 manejador de versiones puede trabajar en un
ambiente colaboralivo que permite que dos o mas autores trabajen en el mismo
documento en procesos paralelos. Las versiones son guardadas autométicamente
con cada modificaciéon que se halla efectuado en el documento original. Apoya el
almacenaje de cambios importantes de documento para luego recuperarla.

- Colecciones Avanzadas: Parecido a una liga simbolica en un sistema de archivo, la
capacidad para agregar una referencia del miembro para una coleccién que puede
apuntar a un recurso de la Red. Ademas, al ordenar la coleccion permite a un cliente
que especifique ¢l orden persistente de sus recursos dentro de la coleccién.

- Control de Accesos: El WebDAYV tienen la capacidad para limitar los derechos de
acceso de una persona identificada como el jefe sobre un recurso determinado.
WebDAYV presume de la existencia de una tecnologia de autenticidad fuerte.

¥ HTML acrénimo de HyperText Marked Language — Lenguaje de marcas de hipertextos.
? XML acrénimo de X Mark Language — Lenguaje de marcado X
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El WebDAYV da reglas semdnticas de control de versiones [Amsdem&Clemm,99]:

- Un recurso versionado es una abstraccion de un recurso el cual esta sujeto a control
de versiones.

- Una revisién es una versién particular de un recurso versionado. Una revision
inmutable es una revisién que una vez creada, nunca puede ser cambiada sin crear
una nueva revision.

- Una revision mutable es una revisidn que puede cambiar sin crear una nueva
version,

- Una revisién inicial es la primera revisién de un recurso versionado y no tiene
predecesores dentro del recurso versionado.

- Las revisiones tienen: un nombre de revision, un identificador de revisién y una
ctiqueta.

- Un predecesor de una revision es una revisiéon de la cual estd revision es creada.

- Un sucesor de una revisién es una revision derivada de esta revision. Una revisién
puede tener un predecesor y multiples sucesores. La relacion es derivado de entre
revisiones de un recurso versionado forman un érbol.

- Una historia de revisiones es una representacion concreta de los elementos de un
recurso versionado incluyendo todas las relaciones de predecesores y sucesores,
nombres de revision, etc.

- Una linea de descendentes es una secuencia de revisiones conectadas por relaciones
sucesor / predecesor desde la revision inicial a una revision especiﬁca

- Una actividad es un recurso que se refiere un conjunto de revisiones nombradas que
corrCSponden a alguna unidad de trabajo o cambio conceptual.

- Un espacio de trabajo es un recurso que es usado para determinar que la revision de
un recurso versionado debe ser accesado cuando el recurso es referenciado sin un
nombre de revision particular.

- Una regla de seleccion de revision especifica que revision de un recurso versionado
debe scleccionarse.

- Una configuracién es un conjunto de recursos relacionados nombrados donde cada
miembro se refiere a una revision especifica de un recurso versionado.

El WebDAYV contiene un conjunto de aspectos que puede usarse en una amplia variedad de
ambientes que soporten trabajos colaborativos sobre autoridades remotas de documentos.
Estos aspectos pueden ser partidos en tres de grupos: prevencion de sobre — escritura,
propicdades (metadatos) y la administracién del espacio de los nombres. A continuacién se
explicara mejor cada una de los grupos anteriormente mencionados:

2.4.1 PREVENCION DE LA SOBRE - ESCRITURA
Cuando se trabaja en un ambiente colaborativo, los grupos de personas estdn conformados
por mis de dos personas, esto puede ocasionar que se pierda el control del mismo, si todos
escribieran al mismo tiempo, las actualizaciones que se efecttien en el documento cuando

no ¢s versionado se podrian perder sin previo aviso a las demas personas.

Hay diferentes técnicas que se usan para poder solucionar las actualizaciones perdidas.
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Las mdas comunes son [ Whitehead,98]:

- POTS (servicio de teléfono viejo claro): Este un esquema de una convencion
social que el grado de la colaboracién depende de la comunicacién verbal, cuando
un autor terminé de trabajar, es seguro para que otro inicie. E-mail puede también
ser usado para implementar este plan de control, como puede un objeto fisico
(batuta) que se pasa de autor a autor en ambientes donde los autores estin en
diferentes lugares.

- Cerraduras compartidas: En este plan, un autor indica a la computadora que
controla el acceso al documento que va a ser modificado y la computadora registra
el autor que edité el documento. Si otro autor trata de indicar un intento de edicion,
la computadora anunciard que el documento ha sido editado. Sin embargo, si el
segundo autor todavia desea editar, puede hacerlo, presumiblemente por llamar otro
autor para negociar acceso y asf poder modificar el documento.

- Cerraduras privadas: En este plan, un autor indica a la computadora que controla
acceso al documento, que ¢l va a modificarlo y la computadora respondera
cerrando el documento. Una vez el documento se cierra, no puede ser modificado
por nadie a excepcion del propietario de la cerradura. Los otros autores que intenten
editar el texto tendran prohibide la accién de modificar por que ellos no poseen la
cerradura.

Actualmente, el enfoque del WebDAV es de proveer instalaciones para cerraduras
compartidas y privadas. Las cerraduras privadas proveen una garantia mds estricta de
prevencion de conflicto para colaboradores conscientes o durante periodos de contienda
alta para un documento

Cerrando cominmente viene junto con la capacidad de notificar el suceso, para que los
otros colaboradores puedan ser automaticamente informados por el sistema cuando una
cerradura se ha liberada. Las notificaciones son un mecanismo importante por que
colaboradores llegan a ser consciente de las actividades que se estan efectuando y puede
ocurrir en multiples niveles de granularidad.

2.4.2 LAS PROPIEDADES DEL WebDAYV

La informacion dentro de la red estd compucsta de pedazos de informacién. Tales como el
titulo, tema, creador, editor, fecha, etc. Esta informaci6n es la conocida como metadato y en
el WebDAV como propiedades puede usarse para buscar recursos de la red, imponer
propiedades o proveer informacion bibliografica. Las propiedades son particularmente
utiles en buscar recursos de la red debido a las insuficiencias de los indices existentes.

Desde los otros grupos han cnfocado en creciente conjunto de metadatos, el grupo de
WebDAYV se a dedicado a producir aplicaciones para crear, modificar, borrar y recobrar
metadatos, estas aplicaciones permiten manipulaciones desde esquemas multiples,
permitiendo ¢l esquema a si mismo variar con la heredad de uso.
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En el WebDAv las propiedades estan formadas por el nombre - es un Recurso de

Identificacién Uniforme (URI), tal como un URL, y el valor es un bien - lo forma la
sucesién de Idioma Extensible de Encarecimiento (XML) contenido.

2.4.3 ADMINISTRADOR DEL ESPACIO DEL NOMBRE

En la corriente, publicar / examinar el modelo dec la red, hay escasa necesidad que un
usuario duplique o renombrar recursos de la red. Sin embargo, la red es usada para la
autoridad distribuida, la necesidad que estas capacidades, mas la capacidad de que consigan
un listado de un directorio, llega a ser sumamentc importante. Siendo capaz de descubrir
que los recursos actualmente pucblan una porcion del espacio de nombre de un servidor de
red y la capacidad para copiar, mover y borrar estos recursos, forman junto los elementos
claves para administrar el espacio del nombre en una red.

Hay varias justificaciones para agregar capacidad de movimiento y copia. Un recurso puede
necesitar ser copiar debido a la titularidad cambiante, con anterioridad a modificaciones
importantes, o cuando haciendo un respaldo. Es frecuentemente necesario mover un
recurso, por ejemplo debido a la adopcién de una nueva convencion de nombramiento, o si
un error de mecanografia hecho originalmente entraba en el nombre.

La copia y el movimiento tienen ramificaciones con él respecto a propiedades, parecerfa
que todas las propiedades sobre el recurso duplicado o movido deberian ser idénticas a las
propicdades sobre e! original. Sin embargo, hay realmente dos clases de propiedades: vivo
y estdtico. Las propiedades estiticas tienen la calidad que su valor, una vez conjunto,
permanece él mismo hasta que un cliente explicitamente modificarlo. Las propiedades
vivas, en ¢l contraste, ticnen su sintaxis y la scmantica impuesta por el servidor y puede
variar ¢n cualquier tiempo. Un ejemplo de una propiedad viva es la longitud contenida de
un recurso - cada vez el recurso se actualiza, el valor de la propiedad también se
actualizard. WebDAV intenté resolver conflictos entre las propiedades existentes de un
recurso siendo movidos y esos que pueden ser impuestos por el servidor o el directorio en
que esta ser ubicado.

El listado de los contenidos de una coleccion, una operacion parecido a enumerar un
directorio de un sistema de archivo, se realiza usando ¢l mecanismo de recuperacion de
propicdad. La mayoria de las operaciones existentes de listado directivo (tales como "Is" o
"dir") proveen el nombre de un archivo y una opcién para recobrar conjuntos limitados de
propiedades sobre el archivo, tal como su tamaiio, el propietario y accesa permisos. En
WebDAYV la recuperacion de propiedad permitc una operacion (nica, una recuperacion
jerarquica de propiedades sobre una coleccion, volviendo para cada recurso su nombre y
pidiendo propiedades.

El control de versiones en el Web ofrece una variedad de beneficios como:
- Provee de una infraestructura para el manejo eficiente de los sitios Web. Los

mancjadores actuales son construidos con algunas formas de repositorio ‘para que
puedan grabar ¢l historial de las revisiones de los recursos individuales.

i
|
i
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Basicamente la capacidad de controlar las versiones son requeridas para soportar al
sistema,

- Permite el desarrollo paralelo y la actualizacion de un recurso. El registro del
sistema de versiones cambia por la creacion de un nuevo objeto.

- Provee de una estructura para coordinar los cambios de los recursos.

- Permite la bisqueda a través de versiones de los recursos pasados o alternativos.

- Provee nombres estables que puedan soportar los vinculos acumulados por las
anotaciones y los soportes de los vinculos del servidor.

- Permite la representacion explicita de la semantica de un recurso con multiples
estados. El sistema de versiones representa que los recursos que tienen un historial
explicito y una identidad persistente cambien sus estados en el transcurso de la
historia de un recurso.

Como se¢ observa el WebDAV es el método que se preocupa mds de los recursos que se
tienen para poder mancjar el control de versiones.
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C APITULO 3

Sistemas que implementan el control de versiones

En el campo de la edicién colaborativa, los investigadores se han preocupado por poder
solucionar el problema del control de versiones dentro de los documentos colaborativos.
Ademas de cémo poder manipular lus versiones de los documentos.

Un gran problema al enfrentamos fue que muchas de las aplicaciones s6lo son prototipos de
laboratorio y sélo una de esas aplicaciones maneja lo que son los modelos vistos en el
capitulo anterior.

3.1 SISTEMA MUCH

El sistema MUCH fue desarrollado por la Universidad de Liverpool, en el Departamento de
Ciencias de la Computacion. La vision de crear el Sistema MUCH fue de tener un sistema
que permita a un grupo de personas trabajar colaborativamente en un ambiente de
hipertexto e hipermedia. Con esto, permitirdi que las computadoras y las redes de
telecomunicaciones fueran mas amplias, para que muchas personas accesaran a la
informacion a través de pantallas [Rada,96].

La altima version del sistema MUCH (en total tiene 6 versiones) contiene una interfaz de
multimedia Andrew y esta basada en su propio sistema manejador de bases de datos. Las
anteriores versiones del sistema fucron utilizadas para diferentes proyectos como: la
version 5 en el proyecto CEC Delta Practitioner (es un software de reuso en 1991) y en el
CEC Delta Oscar (proyecto de colaboracion de autoridad en 1992).

La ultima version ha sido usada por un equipo de 20 personas en la creacién de un libro,
articulos y propuestas fundamentadas.

El disefio del sistema MUCH fue realizado por el investigador Roy Rada'®. La arquitectura
del sistema MUCH se estructura por una red semdntica, una ingenieria transversal dindmica
y una interfase jerdrquica de la red semdntica generada por el programa transversal. En
términos del modelo de referencia de hipertexto Dexter, la red semdntica en el sistema
MUCH, corresponde a la organizacion de la capa de almacenaje y a la interfaz jerarquica
que ayuda al usuario en la capa de presentacion para la navegacion a través de la, red
semantica [Rada&Chen,96].

El programa transversal usa la combinacion del algoritmo de busqueda depth-first y breath-
first. La combinacién transversal, primero colecciona todos los nodos desde su vinculo-y
entonces escoge el nuevo nodo por el principio depth-first. El sistema permite a los

** Investigador de la Universidad de Liverpool en el Dpto. de Ciencias de la Computacién
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usuarios alterar la ruta transversal ya predispuesta para configurar un namero de
pardmetros opcionales.

El sistema MUCH [Rada&Chen,96] fue diseflado para soportar la escritura colaborativa
asincrona. El sistema tiene una arquitectura cliente - servidor. El servidor del sistema
MUCH, llamado monitor, maneja las transacciones concernientes al control de
concurrencia y varias facilidades colaborativa. Un modelo teédrico en el sistema MUCH ha
sido desarrolladu por la escritura colaborativa y un nimero de estudios empiricos han sido
conducido para observar los efectos que envuelve la colaboracion de hipertexto.

Como es un sistema que entra dentro del drea CSCW, es muy importante el manejo en el
aspecto social sobre las conductas de los integrantes de los grupos de personas que
colaboran en este trabajo. La estructura social introducida por el sistema MUCH es
construida en las siguientes acciones, la cual comparte el camino de la interaccion del
usuario con una base de datos de hipertexto colaborativa:

¢ La funcién UNFOLD expande la vista jerdrquica en breadth-first. El uso de la
funcién UNFOLD recupera y muestra todos los nodos hijos de! nodo focal).

e La funcion READ para cargar y mostrar el contenido de un nodo en la vista
jerdrquica,

o La funcion LOCK desbloquea el contenido del nodo focal desde la edicién
concurrente, pero otros usuarios ain puedan usar la funcion READ en ¢l nodo.

e La funcion INFO para ‘mostrar la mformacuSn almacenada en un objeto
incrustado de cada nodo.

e La funcién UPDATE salva los cambios desde la ultima actualizacion o desde la
ultima desbloqueada y lo realiza la actualizacién contenida por un usuario
concurrente.

En cada nodo, en el sistema MUCH contiene un pedazo de informacién de multimedia. El
sistema persistentemente almacena la evolucién de la informacion de cada nodo con su
vinculacién. El mantenimiento de su informacion es accesible por la funcién INFO, la cual
estd disponible desde cada nodo en la red semadntica. Un usuario puede verificar la historia
de los nodos, mostrando la informacion tal como quien modifico recientemente el nodo y
cuéntas veces ha sido visitado ese nodo por otros usuarios diferentes del creador del nodo.

En la figura 7 se muestra el cuadro de didlogo de la funcién de INFO. El numero 2 en el
campo de seleccién de créditos indica que el nodo ha sido visitado dos veces por otros
usuarios que no son el creador, quien tiene el nombre del usuario much y el contenido de
este nodo no ha cambio desde 14 de julio de 1994 [Rada&Chen,96].
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FFigura 8 Cuadro de dialogo de 1o funcion INFO
La anterior figura 8 muestra fa pantalla principal del sistema MUCH.

Recorrienda ¢l patron de conducta con ta funcion INFO se revelan algunas senales dentro
del uso natural de esta funcion en la escritura colaborativa asincrona,. Ademads ayuda al
diseio del sistema para capturar lo mas sobresaliente del contexto de conducta en las
relaciones dindmicas.

Se realizd un estudio [Radad& Chen 96| para observar cuantas personas entran a trabajar con
la funcion INFO. En ¢l estudio se utilizaron § bases de datos 1as cuales estaban divididas de
la siguiente manera: 1 paca investigadores y lus vestantes 4 para un grupe de graduados de
la Universidad de Liverpool. El estudiv se realizo en un periodo de 3 meses. 13 grupe de
investigadores erinde 13 personas y de los graduados era de 30 personas,

Para los alumnos se realizo el estudio en dos fuses. En la primera uso ¢l cuadro de texto
clectronico en el salon de clases con una duracion de 3 semanas. en la segundo fase

formaron 8 grupos de 3 integrantes para eseribir, A los estudiantes se les permitio usar las
herramientas de comunicacion externa.
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En el estudio se utilizé la distribucion de Poisson para poder manejar los datos y sacar un
andlisis. Los autores utilizaron la-distribucion con la finalidad de manejar intervalos de

tiempo. -

La distribucién Poisson nos dice que [D’Cantu,80]:

Si X es el nimero de ocurrencias de un evento aleatorio con un intervalo de tiempo o
espacio, la probabilidad de que X ocurra, estd dada por la funcxén de: probablhdad de
Poisson: . .

F(x)= (™% /x!, x=0,1,2,.........

e La letra griega A (lambda) es el paréme‘tro,' dgi:'cstg" istri
ocurrencias del evento aleatorio en el intervalo, "

un intervalo de uempo o espacno n
del evento en el mismo u otro mtervalo

hitﬁs veces en el intervalo.
e La probabilidad de que ocurra un evento rvalo es proporcional a la longitud
del intervalo. : S

. Acciones ejecutadas por los usuarios en la capa de presentacion.
. Una representacion estructural en la red semdntica en la capa de almacenaje.

Cada accion en la capa de presentacién se registra en términos de cuando es tomada quién
activo la accion y donde se activd en el espacio de informacion de hipertexto. La
representacién estructurada de la red semantica fue usada para hacer juego con una accién
INFO con el nodo donde la accién es activada. La accién INFO permite al usuario ver la
informacion grabada en el objeto INFO de las visitas ocurrentes del nodo.

Este proceso de interactividad con la base de datos compartido puede ser caracterizada por
una secuencia de eventos. Cada evento toma el lugar en asociacion con un nodo particular.
Cada nodo tiene un conjunto de atributos de la evolucion, tal como, en qué posicién
jerarquica se encuentra la capa de presentaciéon y una lista de usuarios quienes han
modificado el nodo recientemente. E! resultado es una subsecuencia de un conjunto de



FALLA DV ORIGEN | =

atributos de cada intervalo de tiempo. Por ejemplo, ponemos n.attr denota ¢! valor del
atributo attr del nodo n y la secuencia del los nodos {nj;,ni,..,ni} corresponde a la
ocurrencia de los eventos en i-intervalos en la subsecuencia, la siguiente ecuacion define la
serie de tiempo de una conjunto de variables basadas en el atributo original level:

si(level) == 2.k nij.level

Un nimero de un nuevo tiempo son derivados por un conjunto de observaciones en los
intervalos de tiempo sobre la relacion de los valores. Estos tiempos son coleccionados
llamados rutas de vistas inconscientes cn la base de datos usada. Esta serie de tiempo son
estandares nuevos dentro del proceso.

Por ejemplo:
Zlevel; = si(level) / s.d.
Donde:

s.d. es la derivacion estandar de la serie de tiempo {si(level)}. El resultado de ia serie de
tiempo Zlevel = {Zlevel;} indicando el promedio de la posicién de estos nodos en la vista
jerdrquica en el cual la accién INFO ha sido usada frecuentemente. Varias series de tiempo
en este estudio son generadas similarmente. Ver la siguiente tabla 1 donde se nota algunas
series de tiempo que son consideras en el andlisis preliminar:

Variable Definicién Nota
Hour Uqa seric de tiempo particular impuesta en S/A*
Windows.
P Un paso de la funcién para actividades de lectura S/A
y escritura.
Zeredit Acum.ulamén de nimeros de visitas por otros S/A
usuarios que ellos son autores.
Niveles de los nodos relacionados con el evento
Zlevel de INFO. S/A
Zlink Total de nimeros de ligas salidas de los nodos S/A
envueltos.
Zlink Elg atsa)maﬁo de los nodos envueltos (contador de S/A
Zsize El tamafio del grupo de usuarios ocurrentes, S/A
Zword El tamaiio de los nodos envueltos (contador de S/A
palabras).

Tabla 1 Muestra las series de tiempo que son consideradas en el anilisis preliminar.
S: Estandarizados A: Conjuntos

En el analisis de datos del evento INFO fueron medidas en niimeros enteros no negativos.
Los datos discretos. tales como, el contador de eventos no puede ser analizado con el
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analisis de regresion clasica porque el método requiere una variable dependiente continua.
En un anélisis preliminar se escogio6 trabajar con la distribucién de Poisson, un modelo de
regresion de Poisson fue usado para capturar las relaciones entre las ocurrencias de INFO y
varios aspectos contextuales de la base de datos de hipertexto colaborativa usadas por los
estudiantes.

En el campo de la probabilidad se utiliz6 a Kolmogorov-Smirnov para un buen manejo
estadistico de las ocurrencias de los eventos de INFO con la distribucién de Poisson. Un
modelo de regresion de Poisson puede ser especificada por un modelo lineal en el cual la
variable dependiente sigue una distribucion de Poisson. Un procedimiento GENLOG (para
generar un modelo de andlisis de registros lincales) en el paquete estadistico SPSS fue
usado para modelarlo. Las ocurrencias de los eventos de INFO son valores en celdas de la
tabla asociada de contingencia con el modelo de registro lineal. Ponemos Y(t) denota las
ocurrencias del evento INFO en un intervalo de una hora de tiempo t, X;(t); el valor de i de
la variable explicativa con este coeficiente ; en el mismo tiempo de intervalo t, el modelo
especifico tienc la siguiente forma:

Ln(Y(t)) = constant + ;X;(t)

Sus intervalos de una hora son consecutivos en toda la semana tomando las 24 horas del dia
y los 7 dias de la semana. Las variables explicativas fueron transformadas en sus datos
estdndares. Un adecuado filtro en el modelo de regresion de Poisson fue seleccionado
subsecuentemente para representar el contexto de conducta de las relaciones del nuevo
analisis.

Los resultados obtenidos en ¢l manejo del evento de INFO es estudiado por medio de las
relaciones entre las ocurrencias de INFO y varios contextos, las variables explicativas en la
base de datos colaborativa de hipertexto. Las ocurrencias de INFO son indicadas por un
crecimiento concerniente a algo social y de coordinacion. El modelo resultante del
contexto-conducta es desarrollada dentro de la estructura del estudio, como también provee
de evidencias empiricas para la evaluacién de modelos existentes del trabajo colaborativo
en CSCW.,

El uso de las cinco bases de datos en el sistema MUCH resultaron en cientos de
transacciones durante los tres meses de duracion de la observacion. La escala de uso para
cada bases de datos es variada. La base de datos que fue accesada por el grupo de usuarios
(Usuarios = 30) con el espectro mas grande de funciones desde la capa de presentacion
(Activo = 25). En la tabla 2 muestra todas las escalas de uso para cada base de datos, en
términos del nimero total de transacciones observadas, el numero total de nodos unicos
incluidos, el tamafio de los equipos de usuarios y el nimero de funciones distintas que
requirieron.
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Database | Transaction | Node | User [ Action Started Ended
Groupware 12089 750 11 22 Tue Apr 19 | Mon July 25
Class 9247 474 30 25 Wen Apr 20 | Mon July 15
Management 7068 698 16 22 Wen Apr 20 | Thu July 21
OSCAR 3148 315 7 18 Tue Apr 19 | Mon July 25
General 1590 96 10 21 Tue Apr 19 Fri July 16

Tabla 2 Uso de las S base de datos en los 3 meses de observacién
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El promedio del uso de la funcién INFO es acerca 1% en las cinco bases de datos. En la

siguiente tabla (ver 3) muestra las ocurrencias de los eventos en los intervalos de tiempo,

Ocurrencias

0

1

3

4 5

6 7

Intervalos

2269

19

2

1 1

1

Tabla 3 Muestra las ocurrencias de los eventos INFO

Varios modelos de regresion de Poisson fueron hechos a la medida para los datos de las
series de tiempo de las ocurrencias de los eventos de INFO y su correspondiente
caracteristica contextual, En particular, el modelo especifico como siguen los resultados por
medio de una ecuacion de prueba de bondad para los datos:

Ln(count) = ¢ + | *Zcredit + ; *Zlevel + 3 *Zlink + 4 *Zword + s *Zsize + ¢ *hour

Las variables explicatorias, o variables independientes fueron especificadas como variables
covariantes en el modelo, excepto la variable de la hora, la cual es categérica.

Parameter Estimate SE Z-value Marginal
Xy x * p<0.05 effect
Zlevel 19.2786 7.5654 2.55¢ 0.5938
Hour .2060 .3023 .68 0.0063
Zword .9397 9.7437 .10 0.0289
Zlink -.6285 1.4958 -42 -0.0194
Zcredit -11.2120 4.1423 -2.71* -0.3453
Zsize -15.2472 2.6603 -5.73 -0.4696
Constant 1.4017 3.1006 45 0.0436
Tabla 4 Muestra los resultados de las estimaciones por el modelo y las pruebas

asociadas significativas.
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En la tabla (ver 4) se muestran los resultados del modelo de regresion de Poisson de las

relaciones entre los eventos de INFO t los caracteres contextuales del camino de activacién
en el mismo intervalo de tiempo.

(o]
2

-

Se utilizd el modelo de regresién de Poisson porque puede también ser interpretado en
términos de los efectos marginales de una x en el contador de INFO. El efecto marginal de
Xk esperado y es obtenido por i, donde = 0.0308.

El efecto marginal de Zlevel sobre INFO es (0.0308)(19.2786) = 0.5938. en otras palabras,
si el valor de Zlevel crece por 1, el esperado del contador de INFO creceria por 0.5938. Al
contrario, el efecto marginal esperado del contador de INFO es (0.0308)(-11.2120) = -
0.3453, sugerido que el esperado del contador INFO decreceria por 0.3453 como el Zcredit
crece por una desviacién estandar [Rada&Chen,96].

Si la variable falsa fase es incluida en el modelo para especificar las dos fases de lectura y
autoridad, la variable fase tendra el efecto mas predominante en las ocurrencias esperadas
de INFO. Si consideramos la fase de escritura entonces crecerd la probabilidad del contador
de INFO. La frecuencia del evento de INFO en efecto crecié cuando e! grupo fue
emergiendo en el sistema MUCH.

El modelo de regresion de Poisson sugiere que la funcion INFO es mds frecuentemente
necesitado en nodos involucrados en un trabajo real. El uso de la funcion INFO tiende a ser
ejecutado por un problema especifico en un modo de trabajo independiente. E! evento
INFO ocurrié raramente con todas las bases de datos del sistema MUCH. Las ocurrencias
de los eventos fueron puestas en una distribucién de Poisson. La relacion entre el evento
INFO y algunas caracteristicas contextuales de como los usuarios interactuaban con las
bases de datos compartidas revelaron algunos modelos relacionados para la interaccion
entre los usuarios y las bases de datos. Estos factores afectaron la conducta del usuario para
usar particularmente la funcion de INFO [Rada&Chen,96].

En conclusiones de este estudio se reveld que una caracteristica especifica de un sistema de
base de datos de hipertexte compartido, podria tener impacto en los procesos de la
interaccion social y en la conducta de los usuarios. En este sentido, todos los sistemas
individuales que puedan compartir el proceso de las personas trabajando e inevitablemente
la estructura social la cual es implantada en su trabajo.

3.2 SISTEMA CLEARCASE"

El sistema fue realizado por Silicén Graphics para ¢l manejo de configuraciones y control
de versiones, su autora es Linda Stewart que trabaja en United States Federal Aviation
Administration [Stewart,94).

La decision de crear un software para el manejo de versiones, ha presentado varias
interrogantes las cuales hoy en dia, siguen sin respuesta; como el control de versiones, la
comparacién de versiones, la capacidad de la informacion. E! volumen de puntos

"' ClearCase elaborado por Linda Stewart en USA Federal Aviation Administration
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importantes en la actualidad no es el problema, pero como el software ha resuelto algunos
puntos y la versién primera del software se libera formalmente, el énfasis cambiara para
resolver estos puntos. En la actualidad, los cuestionamientos han reasignados a los
desarrolladores y a los usuarios (autores) para resolverlos en investigaciones y en desarrollo
de herramientas disponibles para proyectos y negocios pequefios que carezcan de personal
suficiente para crear sus propios sistemas o herramientas.

El sistema ClearCase fue creado para apoyar el control de versiones. El sistema ClearCase
presenta la capacidad de manejar multiples versiones de sofiware desarrollado. Permite
relacionar los documentos y la informacion de las bases de datos. usando pistas para las
versiones en un software en construccion, ejecutando programas individuales o en todas las
liberaciones de los acuerdos de la definicién de los usuarios para las versiones
especificadas y forzando las politicas en los sitios desarrollados especificamente.

El sistema ClearCase es una soluci6n tinicamente para las empresas que tengan un poder
monetario fuerte, para que pueda trabajar con este sistema, debido que requiere de pasos
extras y de tiempo en el flujo de trabajo de una compaiiia.

Utiliza herramientas relacionadas al sistema ClearCase [Stewart,94]:

e  WordPerfect 5.0 para UNIX incluyendo la configuracion de macros para la
conversién de documentos.

e Configuracion de SCRIPT para convemr paginas principales de CGI a un
formato HTML

e Formatos de Mosaico para base de datos.
Los problemas obtenidos y resueltos por ClearCase:

e Indexacién: La indexacion parece ser un mayor reto por algin sistema de hipertexto
sin importar si es distribuido o abierto. Con la decisién en el manejo de las versiones de
la documentacién por linca dentro del Web. los problemas que se obticnen de la
indexacion se expanden desde una simple necesidad efectiva, como la ingenieria de
busqueda y los resultados de los documentos, la nccesidad de buscar una versidon
especifica de un documento actualizado. El sistema ClcarCase busca las estructuras de
los archivos virtuales, pero estan disponibles tnicamente en las computadoras donde
esté corriendo el sistema.

o Formas / Escrituras: Las formas y las escrituras estan relacionadas por el documento
fuente, también presentan un reto por la necesidad de tener disponible el mantenimiento
de sus cormrespondicntes versiones. ClearCase provee esta habilidad pero con la
limitante de solo estar disponible en las computadoras donde esté corriendo el sistema.

* Anotaciones: Las anotaciones personales es una gran ayuda para los autores, debido a
que son comentarios sobre el documento, son usados ampliamente en el sistema. Las



TESIS CON
FALLE PF ORIGEN »

anotaciones grupales son la gran necesidad en nuestro desarrollo de! sistema, esto
depende sobre la interfase desarrollador - usuario y las interacciones que tendrd el
usuario y el sistema que maneje las versiones. Uno designa la forma de escritura que se
usarad permitiendo que las anotaciones de grupos que escriben fuera de la direccion
regresen para un archivo que se muestra. Una situacion real existe cuando uno quiere
indicar la posible necesidad de poder acceder varias versiones e anotaciones de un
mismo documento, para poder observar los diferentes comentarios que se tienen del
documento.

e La estructura de archivos y las conversiones de nombres: La estructura de archivos,
la conversién de nombres presentan un gran problema cuando al intentar cruzar las
plataformas, cjemplo de UNIX a DOS. Nosotros escogemos extender el nombre para
poder trabajar con el cambio de sistema, pero este intento en un sistema distribuido
tiene que ser considerado. No es seguro las implicaciones de la conversién de nombres
en el futuro de los documentos en linea y sus subsecuentes versiones de cada
documento.

o Factor Humano: Quizis el factor humano tal como procedimiento y permisor son
cuestionados como su relacion con las versiones de los sistemas de hipertexto, sin
embargo, los sistemas mas poderosos pierden su efectividad si no estdn provefdos por
un plan de trabajo, uso y administrado. El factor humano estd adentro de los problemas
que se tienen en un sistema de hipertexto, pero lo que se hace en este sistema es que al
factor humano se le toma en cuenta para poder resolver el problema, no cs la causa
pero si es la solucion.

o Mejoras: La compatibilidad entre los buscadores, editores, etc., parece ser su mayor
problema. Es seguro que la aplicacion es rica en sus respaldos de informacioén acerca de
la compatibilidad. En el presente nosotros mantenemos toda la vieja aplicaciéon usada
por las versiones como parte de su liberacién, pero esto es un problema para el espacio
en disco.

¢ Vinculaciones: Nucstro grupo es atendido por ligas por un simple documento desde
guias de pista, manuales de usuario, archivos de ayuda y notas. Una vez obtenido, esto
ya no es un problema para las computadoras donde corre el sistema ClearCase. La
necesidad para copiar la version liberada es un estindar de la estructura de archivos
duplicados dentro de la WEB.

El sistema ClearCase se ha mejorado para brindar un mejor desempefio para el trabajo
colaborativo. A continuacion se mostraran algunas pantallas que tiene la versién 2 de
ClearCase [Eaton,94].

En la figura (9) se muestra el inicio de una seccion con ClearCase V2. El administrador
muestra que uno puede trabajar con versiones anteriores, configurar el sistema y la
administracion. Despliega la informacion con dar doble clic en una de las versiones
mostradas .
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Figura 9 Inicio del ClearCase

En la edicion de archivos, ¢) sistemi abre un archivo seleceionande al mismo o un elemento
por detault que toma el editor o uno especificado por los variables usadas por ¢l ambiente
del editor. En este cado se muestra un ambicile de eseritorio comun, Como lo muestra la

figura (10).
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Figura 10 Fditor de archivos

Su nuevo administrador de archivos (File Browser) ha tenido una extension en su lista de
jones. Como o muc\lm Ia Iwum 1.
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Figura 11 Administrador de archivos
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Elementos ¥ archivos podrian ser mostridos como iconos o lincas de texto, sepiin ¢l

ustirio eseoja. 1 icone del archivo puede ser modificado comao sucede con otros sistenus

operativos. Como se muestra en fa figura (12).
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Figura 12 Administrador de archivos en modo texto.

La nuevi version muestra 1o facil que es leer y manipular las versiones. Se selecciona un
nodo permitiendo gque otras opericiones estén sobre el documento seleccionada. Figural 3,
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Figura (3 Muestra como se representa un drbol con versiones.,
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Comando Describe

Ll comando “deseribe ™ es una de fas nuevas mejorias que se tiene en el sistemu ClearCase
V2, el cual podria ser activado desde Ty barra de herramientas por un clic. Muestra la
informacion acerca de una version. su ruti, ereada por que autor. Figura 14,
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Figura 14 Descriptor
Comparador - Cleardilt

La nueva herramienta compara versiones de un mismo documento y muestra las dilerencias
usando distintos colores, Como se muestra en la figura 15,
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Figura 15 Comparador

Iin siL Las mejoras han sido en cuestion del manejo de los archivos v de su presentacion, ¢l
mancjo del drbol de versiones que ahora es mis grande para poder visualizar todo su arbol
jerdrquico,
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3.3 SISTEMA CVS"

El sistema CVS es un sistema de control de versiones. Usando este sistema, nosotros
podemos registrar en un historial las modificaciones que se han hecho al documento fuente.
Los errores son arrastrados por culpa de una modificacion y al no poder detectarlos, se
detecta el error hasta un largo tiempo después de que se realizo la modificacién, con el
sistema se puede facilmente recobrar la iltima versién que se vio exactamente cuando
cambié por causa de un error [Peiia,98).

CVS también ayudara si eres parte de un grupo de personas que trabajan en un mismo
proyecto. El sistema hace sencillo la parte de la sobre — escritura cuando se hacen los
cambios pequefios que son los de mds cuidado. Algunos editores, gustan del GNU Emacs,
trata de dar seguridad que el mismo archivo no sea modificado por dos personas en el
mismo tiempo. Desafortunadamente, si alguien utiliza otro editor, el mismo editor del CVS
no le permite trabajar con el documento. El sistema CVS resuelve este problema aislando al
diferente desarrollador en su editor. Todos los desarrolladores trabajan en su propio
directorio y CVS combina los trabajos de cada desarrollador cuando se necesite hacer.

El CVS incorpora moédulos o estructuras jerdrquicas de archivos para el manejo de las
versiones.

El control de versiones es una especie de tipos de software usadas para el manejo de
cambios y registros. Se utiliza el sistema de control de versiones para:

s Mantener una base de datos con todos los documentos: Esto ocasiona que se
lleve un mejor manejo de los historiales de los documentos y del autor que hizo la
modificacion.

e Gestiona las peticiones de E / S de la base de dates: El sistema se encarga de
llevar una administracion de las peticiones que hacen los usuarios (autores), para
pedir una informacion de los documentos, sacando una versién, o el documento
original.

s Mantiene una historia de la base de datos:

o Registro de accesos: Registra los accesos que se han efectuado dentro de la
base de datos por los autores. :

o Registro de¢ modificaciones: En su historial, el sistema de control de
versiones se encarga de administrar las versiones que se han hecho de un
documento original. -

e Permitc recupcrar documentos previos a cambios: Su sistema nos sirve para
poder recuperar versiones anteriores de un documento.

' CVS es el acrénimo de Control Version System en espafiol Sistema de Control de Versiones
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e Permite diseiiar distintas ramas de versiones: Como se crea un grafo, este tiene
ramificaciones de los cambios que se hicieron al documento, o se puede hacer por
medio de los autores.

El sistema CVS esta basado en RCS' (Conjunto de utilidades de bajo nivel con las cuales
se estructura CVS). RCS [Lee,97] comprende un conjunto de programas disefiados para
guardar el registro del cambio individual de un archivo. Un objetivo de CVS es proveer un
conjunto de funciones que permitan el manejo de una coleccién de archivos RCS como un
solo objeto. CVS almacena todas las versicnes de un documento en una manera inteligente,
que solamente guarda las diferencias entre versiones. CVS también ayuda si el autor es la
parte de un grupo de gente que trabaja sobre el mismo proyecto. Asegura que no se
modifique dos veces el mismo documento. Su seguridad la hace aislando a los diferentes
autores unos de otros para que no se afecte el documento y no haya conflictos entre los
autores.

En ¢l estudio se definen conceptos que muchas veces se confunden con el sistema CVS de
lo que puede hacer [Signum,98]:

e CVS no es un constructor de sistemas: Aunque su estructura de sus repositorios y
sus modulos de archivos interactiian con su constructor de sistema (Makefile), ellos
son esencialmente independientes. CVS no es un constructor. de sistemas como tal,
s6lo almacena los archivos en una estructura de arbol  para luego recuperar los
archivos. : ' i

E! CVS no especifica como usar el espacio del disco en trabajo de revision de. los.
directorios. Si uno escribe en su MAKEFILE o en escritos en cada directorio para que ellos
tengan el conocimiento de la posicién relativa de todas la cosas. :

¢ EI CVS no es sustituido por un manejador: Sus manejadores y los lideres de
proyectos son expertos para hablar frecuentemente de hacer seguro que los
calendarios, los puntos de trabajo se cumplan y un buen manejo de los nombres de
las versiones dentro del sistema. El sistema es un instrumento para saber cual es el
documento fuente en turno.

e EI CVS no es un sustituto para ¢l desarrollo de la comunicacién: Cuando se
encara un conflicto dentro de un archivo tnico, la mayoria de los desarrolladores se
administran para resolver sin tener que esforzarse demasiado. Pero una definicién
mas general de conflicto incluye problemas demasiados dificiles de resolver sin la
comunicacion entre desarrolladores. El CVS no puede determinar cuando cambia
simultineamente una version sin un archivo tnico o a través de la totalidad de la
coleccion de archivos, que l6gicamente el conflicto podria ser en cualquier otro
archivo.

' RCS es el acronimo de Revisién Control System en espaiol- Sistema de Control de Revision
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e EI CVS no tiene el control de cambios: El control de cambios se refiere para ¢l
namero de cosas que pueden ser cambiadas de un documento original. El primero
de estos, puede significar “la pista del error™, que es el inicio de reportar los errores
paso por paso en la base de datos y el estatus de cada uno de los errores. Otro
aspecto del control de cambios es el guardado de la pista del factor que cambio en
varios archivos. Ademis dc los aspectos mencionados, el ultimo es la habilidad de
guardar la pista del estatus de cada cambio. Algunos cambios tienen que ser escritos
por un desarrollador, otros tienes que ser revisados por un segundo desarrollador.
En general, el camino que utiliza el CVS es generar un archivo que muestre la
diferencia que existe en las diferentes versiones y luego manda un correo a alguien
que pueda aplicar el archivo usando una utileria de CVS.

e EI CVS no es un programa de examen automitico: No revisa las versiones que
se han creado automaticamente para ver si lo que se cred esta bien o fue por un error
del mismo sistema, por un desarrollador o autor.

e El sistema no tiene un modelo para incorporar procesos: Algunos sistemas
proveen de un camino para asegurar que los cambios sean implantados mediante
diversos pasos, con diversas aprobaciones que se necesitan. Generalmente, uno
puede acoplar estos con el CVS pero esto podria ser mas trabajo. En estos casos si
s¢ quisiera usar algunas instrucciones de CVS para el manejo de archivos, se
requeriria que los pasos fueran ejecutados antes que el CVS permita una revision.
También se considera si se caracteriza como ramificaciones y etiquetas que pueden
usarse para desempefiar tareas como hacer el trabajo en un desarrollo de un arbol y
entonces combinar cambios seguros sobre el drbol estable, dnicamente probado por
el sistema.

A diferencia de los sistemas existentes de edicidn colaborativa, el CVS ofrece muchas
ventajas para la edicion colaborativa. Las ventajas que ofrece son:

CVS es un software gratis (gracias al GNU).

Soporta varias plataformas de trabajo, como Mac, Win y UNIX.

Al momento que se baja el sistema, CVS es entregado con los fuentes completos
CVS adiciona la nocion de médulos o coleccion jerdrquica de archivos

Como se ve la ventaja de que se te entregue los codigos fuentes de un sistema da la
oportunidad de explotar mejor al mismo sistema.,

Algunos comandos que se utilizan en el CVS[Peiia,98]:
cvs checkout (o cvs co)

Para crear una copia local de los ficheros de un directorio especifico se ejecutard
'cvs checkout module'.
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cvs update

Actualiza su copia de un directorio especifico con los cambios que se hayan
producido en la copia del repositorio (repository) ejecutando ‘cvs update’. Le
mostrara los ficheros actualizados precedidos por (' y cuales han sido modificados
por ti y no han sido actualizados 'M'.

Los ficheros que contienen ‘choques' estdn precedidos por 'C'. Dentro de los
ficheros, los ‘choques’ estén marcados de la forma '<<<<’ y '>>>>',

cvs commit

Cuando piense que sus ficheros estdn listos para.introducirlos en el repositorio
(repository) para que el resto de los desarrolladores lo vean, ejecute ‘cvs commit'.

cvs add y cvs remove

Puede que los cambios que haya efectuado impliquen un nuevo fichero o eliminar
uno ya existente. Las instrucciones a utilizar son: cvs add 'fichero' cvs remove
'fichero’' Puede hacer una actualizacion de los ficheros centrales después de ejecutar
las instrucciones de adici6n y borrado para que surta efecto.

cvs release

Cuando haya terminado con su copia local de ficheros por ahora y quiera borrarla
use ‘cvs relcase module’. Primero deberia hacer una actualizacién del directorio en
el repositorio (repository). S

Si desea que CVS también elimine el subdlrectono (del dlrectono de trabajo o
module) y su copia local de los ficheros entonces ejecute 'cvs release -d module'.

cvs log

Para mirar los mensajes de actua"lri?chlén de los fichero ;nc;‘ﬁg log fichero(s)'.

cvs diff

Para ver las diferencias entre su version de los ficheros y la versién del repositorio
(repository) haga 'cvs diff fichero(s)'

cvs tag

Una de las caracteristicas interesantes de CVS es la posibilidad de marcar todos los
ficheros en un directorio especifico (module) inmediatamente con un nombre
simbolico. Utilice: cvs tag nombre_simbolico fichero cvs co -r nombre_simbolico
module
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Aligual que ‘evs 1ag’, rtag marca las versiones actuales de los ticheros, no lo hace
en sus copias logales pero si en los ficheros del repositorio (repository).

Para etiquetar todas las librerias evs rtag LIBRARY _2 0lib

Iisto ctiqueta todas las librerias de los directorios del repositorio (repository) que
utilicen 'lib' con LIBRARY_2 0.

cvs liistory

Para informurse sobre sus repositorios de CVS (CVS repository) utilice la
instruceion ‘evs history”,

cvs history -a <o
cws history -a -1
ows history -a -e
3.4 SISTEMA HYPERPRQOP

Buasdndose en ¢l modelo de Contexto Anidado se crea el sistema [yperProp [Soarcs,98).

L1 sistema HyperProp para ambientes de autoridad. el cual se basa cn tres difcrentes vistas
como lo muestra la siguiente figura 16.

Figura 16 Muestra las diferentes vistas de un documento de lyperProp.
Bl sistema Hyperl’rop esta constituido por diferentes vistas que son:
o Lu primera vistu, llamady Vista Estructurada, soporta busquedas v ediciones de una

estructura 1ogica de un hiperdocumento, proporcionando caracteristicas - para- [a
edicion de nodos, ligas y grupos dentro de estu composicion, como lo muestra o
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figura en la parte superior. En esta vista los nodos son representados por
rectdngulos, las ligas son representadas por lineas y su contenido de las relaciones
de composicién de nodos son representados por la inclusion de rectangulos y lineas.
Fue desarrollado un sofisticado algoritmo de filtro para evitar a los autores que se
desorienten principalmente en documentos complejos con nodos y ligas.

e La segunda vista, llamada Vista Temporal, es la responsable por soportar las
especificaciones de las relaciones temporales entre los componentes de un
hiperdocumento, definidas estds en una posicion relativa del tiempo, como lo
muestra en la figura la parte izquierda. En esta vista, los nodos son representados
por rectingulos y quienes su longitud indica la duracion o6ptima de su
representacion en una axisa de tiempo y quienes establecen la relativa posicion en
un tiempo sincrono.

e La tercera vista, llamada Vista Espacial, soportando la definicién de las relaciones
de cspacio entre los componentes de un documento, estableciendo estas
presentaciones como caracteristicas de un dispositivo determinado, en un instante
de tiempo especifico. Como lo muestra en la figura (1) en la parte derecha. En esta
vista, los rectdngulos representan las caracteristicas espaciales de los objetos,
especificando, por ejemplo, su posicién en un monitor de video o ene el volumen de
un dispositivo de audio en un tiempo determinado.

Las tres vistas estan relacionadas con cada una de las mismas, como lo muestra la figura 17.
El objetivo en la Vista Estructurada es la base para las cadenas de tiempo en la Vista
Temporal. En la vista posterior, para cada punto en el tiempo, la Vista Espacial muestra
como los componentes serian presentados en la definicion de espacio por los dispositivos
de salida. Las ligas y los nodos definidos en la Vista Temporal son inmediatamente
actualizados en las Vistas de Estructura y viceversa.
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Figura 17 Editor Grafico de HyperProp

El sistema HyperProp en un formato espucial v temporal es responsabilidad por el
controtador de la exhibicion del documento basado en presentaciones especificas y en la
deseripeion de la plataforma (ambiente). La idea principal es la construccion de un plan o
esquema gjecutable para la guia del formato final, La cjecucion del plan podria contener
informacion acerca de las acciones que deberian ser lanzadas cuando un evento ocurrente
es sefalizado.

Nosotros decimos que un evento es predecible cuando este es posible de conocer, a priori,
este inicin y finaliza en un tiempo relativo a otro evento, es decir, un evento es llamado no
predecible. La secuencia de eventos ocurrentes en el tiempo es lamada cadena de tiempo.
Cuando el primer cvento de una cadena de tiempo es no predecible, la cadena de tiempo cs
Hamada cadena de tiempo parcial. La cjecucion del plan es el conjunto de todas las cadenas
de tiempo pareiales de un documento. Esta guia al formato para ajustarse al documento,
colocando los componentes del documento en orden puara mejorar la calidad de la
presentacion y reducir lus probubilidades de inconsistencia temporal y espacial.
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Lav urquitectura del formato del sisterna HyperProp es compuesto por cuatro clementos; cf
precompilador, ¢l compilar, ¢l ¢jecutor y los controles de vistu (controladores), como s¢
muestra en la figura 18,
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Figura 18 Arquifectura de formato del Sistema HyperP’rop

Aunque la precompilacion se realiza formateando las tareas, éste es en realidad un apoyo al
ambiente de autoridad. Su principal funcion es verificar la consistencia temporal y espaciul
de cada documento con cadenas de tiempo parciales. Esto ayuda al amor para encontrar los
errores, dundo al instante una retroalimentacion cuando alguna inconsistencia es detectada,,
como las relaciones de tiempo (inconsistencia temporal), o conflictos con cl uso de un
dispositivo (inconsistencia espacial) o alguna ausencia de un cierto dispositivo necesitado
en la presentacion (inconsistencia del ambiente).

Considerando la presentacion de un documento completo vy la exhibicion de una
plataforma, ¢l compilador ¢s responsable de lu generacidn de la estructura de datos que se
usard por ¢l constructor de tormatos ¢jecutado en el plan. La duracién de la presentacién
del evento en el Madelo de Contexto Anidado es especificado por ¢l descriptor. Uno podria
especificar una dupla < t min, 1 opl, texp. tmax, { cost>, donde ¢l minimo permitido de
duracion  (t min), el maximo permitido de duracion (t max). la duracion que seria la mejor
en fa calidad de la presentacion (1 opt) v ¢l costo de encogimiento o alargamiento de Ia
duracion de un evento (t cost) son definidos, El valor esperado (e exp) es ¢l conjunto
inicial para ser igualado al valor optimo. El tiempo de compilacion, la duracion esperada
podria ser computada con base en los costos minimizados en ¢l orden que parantice la
consistencia espacial v temporal de un documento.

La implementacion en HyperProp de servidores del Modelo de Contexto Anidado (MCN)
us responsuble por la persistencia del almacenaje de las hyperbases publicas y sus
correspondientes nodos descriptores, del contexto de versiones y de rastros publicos. La
implementacion en general, cuando un usuario pregunta para presentar un documento, cl
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compilador consigue, desde el servidor NCM, todas los nodos compuestos de nodos
recursivos contenidos en la composicién que modelan el documento entero. Desde los
nodos compuestos, el compilador construye una lista conteniendo todas las ligas que
pueden ser cruzadas durante la presentacion. Desde estas ligas, las expresiones contenidas
en su reuniéon de puntos son compilados en orden para la obtencion concerniente de los
eventos y con ellos, crear las cadenas de tiempo parcial. Para cada evento en la cadena de
tiempo, el compilador crea una referencia para todas las reuniones de puntos donde estos
son usados. Por medio de eso, cuando un evento ocurre el gjecutor conoce todas las ligas
que podrian ser evaluadas. Con toda la cadena de tiempo parcial junta, se hace un maquina
de estados de la presentacion quc es alimentada por el ejecutor.

La representaci6n de los objetos son creados por el ejecutor desde su correspondiente
descriptor y objetos dato. El ejecutor, sin embargo, no crea la representacion del objeto
directamente. En su lugar, éste inicia un controlador y pasa toda la informacién necesaria
para crear la representacion del objeto y el control de esta presentacion entera. La
informacién incluye la descripcion del objeto y una lista de todos los eventos que podrian
ser reportados, obtenidas de la estructura de datos recibida desde el compilador. El ejecutor
conoce el tipo del controlador para ser inicializado, basado en la informacion contenida en
la descripcion.

Los controladores crean la representacion del objeto obtenida, por la informaciéon que
manda el servidor NCM. Mediante la asociacion del descriptor, los controladores obtienen
la lista de operaciones que determinan el comportamiento de los cambios que podrian pasar
durante la presentacion del objeto. El concepto de un controlador por cada representacion
de objetos, con una buena interfase definida por e! ejecutor, permitiendo incorporarse en
exhibiciones comerciales por el sistema, tal como Word, Netscape, etc... Esto (tnicamente
deberd ser implementado por los controladores y sus vistas, permitiendo la transmisién de
mensajes acordados por la interfase establecida. Desde las vistas, los controladores reciben
la sefializacion de los eventos reportados por el ejecutor. El ejecutor entonces actualiza
apropiadamente la maquina de estados y evalua todas las ligas asociadas con el evento. Si
hay cualquier condicion en las ligas que tienen los puntos que satisfagan, las acciones
correspondientes se dispararan para su ¢jecucion. En este momento el controlador reporta
un evento al ejecutor, este revisa los tiempos esperados en la ejecucion del plan y observa si
es necesario, se puede ajustar. El ajuste podria ser hecho a través de enviar mensajes, por
ejemplo, la aceleracion de la presentacion.

En la implementacién general, el servidor NCM es un procesador centralizado que se
comunica con multiples clientes (sesiones de usuarios) en diferentes maquinas. El ambiente
de autoridad, el formato y las vistas son procesos en una simple maquina, que componen
una sesién de un usuario. Toda la comunicacion (entre procesos de una sesién del usuario y
entre las sesiones de los usuarios y el servidor NCM) es implementada sobre el protocolo
TCP/IP (cn librerias sockets). Este permite, con un pequeiio esfuerzo en la implementacion
una sesion de un usuario distribuido, puede tener controlador / vistas que corren en su
maquina, diferente a la maquina donde corre el ejecutor.
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CAPITULO 4

EDICION COLABORATIVA Y TECNICA PARA EL
ADMINISTRADOR DE VERSIONES

4.1 Antecedente de 1a edicion colaborativa

La escritura es una forma de comunicacion que se ha utilizado desde que ¢l hombre
comienza a razonar sobre cémo comunicarse con otras personas dejando un testimonial de
lo acordado. Con el paso del tiempo se empezo a pensar en la forma en que se podria hacer
un trabajo en equipo sin importar que las personas se encontraran o no en las mismas
instalaciones. Para que los autores escriban conjuntamente, necesitan tener una
comprension compartida del material y asi intentar reflejarlo, deben de comprender que
tendran que compartir su texto a los demas autores. Para colaborar los autores dan fuerza a
su escritura para enfrentar la naturaleza comunicativa de escribir. La introduccién de una
herramienta colaboradora de escritura influye en el contexto social de la tarea de escritura,
especialmente desde el punto de vista de la negociacion para el control, la atencion, y
significando del texto. Estos aspectos proveen de un espacio de trabajo compartido sobre
las computadoras mediante las cuales los autores podrin componer y comunicarse sobre los
avances del texto.

La escritura es un pensamiento individual de escritores que trabajan aisladamente con el
resto del mundo, la mayoria cuando escriben involucran la interaccién social. La
colaboracién puede tomar forma de correspondencia escrita, que puede ser explicita, pero
también incluye todos los textos que estan expresados en un universo de discursos escritos
que proviene dentro de la herencia de una comunidad. La escritura del individuo puede
surgir también fuera de una conversacion, en que la palabra escrita llega a ser una extension
directa de un dialogo en proceso con colaboradores. Este es frecuentemente el caso donde
hay un autor, pero también hay un nimero de gente involucrada en discutir un tema de
interés comun. El texto puede surgir desde la discusion, y fomentar discusién adicional, en
un proceso reiterativo. Finalmente, la escritura puede ser explicitamente colaboradora,
donde un texto se compone mediante el trabajo conjunto.

Las investigaciones se han encausado al cémo la gente individualmente escribe y qué
escribe en grupos. Desde esta investigacion un numero de teorfas de la escritura
colaboradora se ha desarrollada. Esto ha inspirado a la vez el desarrollo de las herramientas
de computadora para apoyar las diversas tareas que se involucran en el proceso colaborador

de escritura.

Los antecedentes tedricos sugieren que la comunicacién es un aspecto importante del
proceso de escribir conjuntamente. Este aspecto de grupo de escritura se ha incorporado en
un niumero de herramientas a grupos de apoyo que escriben juntos en diferente tiempo, en
diferente lugar y a veces ambos un mismo tema.
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Como en el campo del CSCW utiliza varias ramas para poder trabajar eficientemente, la
edicion colaborativa se apoya de la psicologia para su funcionamiento, como puede ser ¢l
manejo de las dinamicas de grupos que son técnicas para el desarrollo de grupos en un
trabajo,

El desarrollo acclerado de las técnicas y teorfas metodolégicas en el ambito de la
capacitacion, plantea una reorientacién en la percepcién convencional de tales procesos.
Hoy ya se requiere de una visién de conjunto que permita ver la capacitacion y el
adiestramiento no como una evolucién de habilidades y conocimientos aislados y
esporadicos, sino como una permanente formacion integral de los recursos humanos.

Las metodologfas que se aplican en las dinamicas de grupos para la coordinacién,
integracién, etc., se han estado trabajando desde la Segunda Guerra Mundial. Ha sufrido
ajustes, reforzamientos y variaciones, pero éstos no son muchos en comparacion con los
que han sufrido sus implementaciones técnicas. Las tendencias de las aplicaciones
actualmente son muchas y muy variadas que atacan todos los diversos problemas
especificos y organizativos.

4.1.1. Dinamicas de grupo en la Ediciéon Colaborativa

Las dindmicas de grupo como disciplina, estudia las fuerzas que afectan la conducta de los
grupos, comenzando por analizar la situacion grupal como un todo con forma propia. Del
conocimiento y la comprension de ese todo y de su escritura, surge el conocimiento y la
comprension de cada uno de los aspectos particulares de la vida de un grupo y de sus
componentes.

Dentro de las dinamicas de grupos se puede realizar la comunicacién, la coordinacion, y la
negociacion que pueden ser utilizadas para facilitar tanto la adquisicién de conocimientos
como también los cambios de comportamientos y objetivos, Se pone de manifiesto las
ventajas del trabajo en grupo sobre el trabajo individual en la toma de decisiones y la
solucion de problemas.

A consecuencia del manejo de las dindmicas de grupos los textos han aumentado de
tamaiio, por el manejo de diferentes ideas de los autores y ademas la complejidad del
documento. El documento pasa a ser un objeto que puede tener texto, graficos y videos para
la mejor comprensién con una relacién entre ellos, llamada estructura légica del documento
como también lo que nosotros cominmente utilizamos que es indice, capitulos, figuras, etc.

Se trata de un proceso poco estructurado, dificil de soportar a través de herramientas
computacionales rigidas en cuanto a intentar estructurar el proceso.

Las diniamicas de grupo son utilizadas en los ambientes colaborativos por su importancia en
lo referente a la conciencia de grupo, en el sentido del manejo de la informacién por un
grupo para llegar a un fin comdn. En el cual al integrante del grupo se le informa sobre su
importancia que tiene dentro del grupo, en sentido de que puede ocasionar retrasos y por
consiguiente nunca cumplirse el objetivo planteado.
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Para llegar a un modelo de escritura colaborativa Flower y Hays [Flower&Hays,81]}
identifican tres fases:

e La principal fase dentro del modelo planteado por Flower y Haves es-la
planificaciéon del documento debido a que en esta etapa se genera toda’ la
informaci6n requerida para poder hacer el documento. e

o Dentro de esta fase se encuentra la organizacion de la mformaclén para que
no haya ambigiledad y no se repita la informacion. el

o También se encuentra la declaracion de los objetivos o metas que se quieran
lograr.

o - Por Gltimo con la informacién, debidamente organizada y planeada, se llega
a la divisién del trabajo para que cada autor desarrolle su parte.

e La segunda fase es la construccion de borradores que son bosquejos de la
informacidn que se tiene.

e La ultima fase que definen los investigadores es la revision de las partes hechas por
los autores, el ensamblaje de todas las partes y la edicién del documento.

Como en el campo del CSCW utilizaba varias ramas para poder trabajar eficientemente,
dentro de esto en la edicidn colaborativa se apoya de la psicologia para su funcionamiento
como puede ser el mancjo de las dindmicas de los grupos que es el desarrollo de grupos
que en la actualidad es excepcional. Sea cual sea el marco teérico de referencia de la
dindmica.

4.1.2 Sistema de ediciéon colaborativa

La edicién colaborativa es un proceso en el cual varios autores (editores, revisores, expertos
graficos) con experiencias diversas, interactian durante la invencidon y revisién de un
documento comin. Es una actividad involucrada en la producciéon de un documento en la
que intervienen varios autores.

No se trata de pegar documentos individuales sino mds bien de administrar las versiones de
un documento en el cual cada micmbro del equipo tiene el mismo control sobre el texto y
en la interaccion. La escritura es una tarea compleja, y recursiva, en la cual se tienen
muchas alternativas de discfio, sc trata de un proceso poco estructurado, dificil de soportar a
través de herramientas computacionales rigidas en cuanto a intentar estructurar el proceso.

Una aplicacion colaborativa se puede definir como un sistema computacional que asiste a
un grupo de personas dedicadas a una tarea comtn, cada una de ellas trabajando en su
propia computadora, pero compartiendo datos y programas a través de una interfaz
multiusuario.
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El principal objetivo de las aplicaciones colaborativas consiste en proveer a los usuarios de
herramientas que les permitan coordinar sus actividades de trabajo. Asi como hay
diversidad de definiciones de los sistemas colaborativos, también existen muchos dominios
de aplicaciones colaborativas como:

e Aplicaciones que facilitan la interaccién a distancia entre miembros de un equipo de
trabajo.
Aplicaciones apoyan la comunicacién de personas reunidas fisicamente,
Aplicaciones ayudan a distintas personas en la confeccion de un mismo documento
electrénico. :

A pesar de los distintos tipos de aplicaciones que hay, todas tienen un factor comiin que
consiste en hacer mas ficil el proceso de compartir informacién entre un grupo de personas
que realizan una tarea comun.

La construccion de una aplicacién colaborativa es una tarea compleja ya que involucra
diversas areas de trabajo tales como sistemas distribuidos, comunicaciones, interfaces
humano-computador, inteligencia artificial, bases de datos y otras areas como la sociologfa.
La Sociologia por ejemplo estudia diversos aspectos del comportamiento humano,
principalmente en lo referido a interacciones grupales donde se debe tomar en cuenta
distintas caracteristicas de los integrantes del grupo como la cohesion, las formas de
comunicacion y retroalimentacion, el grado de satisfaccion con el trabajo realizado, formas
de lograr acuerdos, y otros factores que influyen en la eficacia del trabajo en grupo.

La coordinacién de actividades es un aspecto sumamente importante pues determina cémo
puede compartirse la informacion. Es la mejor manera de asignar los recursos y otros
aspectos relacionados a objetos comunes. La interaccién de un grupo de trabajo puede ser
de distintas maneras, lo cual define un estilo de colaboracion. En este contexto las
reuniones desempeiian un papel muy importante pues permiten la comunicacion entre las
personas. En las reuniones se analizan muchas veces problemas para los cuales no existe un
procedimiento de solucion, para ayudar a resolver estos problemas muchas veces se
implementan mecanismos de votacién, de generacion de ideas, de identificaciéon de
alternativas, etc. Los Sistemas Colaborativos tienen como finalidad en este sentido
aumentar la productividad de toma de decisiones en las reuniones y mejorar la calidad de
sus resultados, a través de la estructuracion y captura de razonamientos y argumentaciones
generadas por los integrantes durante una reunion.

Muchas de las caracteristicas de la sociedad son adquiridas de las formas en que la gente
interactia. Aunque la presencia de las computadoras en las casas y oficinas es cada dia mis ;-
comtin, la interaccion entre las personas no dista mucho respecto a como lo hac:a unﬂ i
década atras.

Los sistemas computacionales disefiados para apoyar el lrabajo individual reallzan algunas -
suposiciones tales como que nadie interfiere, que nadie apura ni observa, i lgnoran aportes de
terceros y no estimulan la formacién de consensos. Por el contrario, un’ Sistema
colaborativo puede ser visto como un sistema basado en computadora que ayuda en su
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trabajo a un grupo de personas que realizan una tarea comin y que provee de un ambiente
comun, permitiendo las aportaciones de terceros.

Dentro de un esquema comun de trabajo en grupo, generalmente se establecen roles entre
los miembros, ya sean implicitos o explicitos, para hacer mas eficiente y coordinado el
logro de los objetivos. Por otra parte, la informacién resultante tanto del proceso de trabajo
como del producto final, se conoce como memoria grupal. Ademds se deben considerar
otros factores dentro del esquema de trabajo del grupo, tales como los protocolos de
colaboracién y la forma en cémo cada uno de los miembros del grupo aprecian el trabajo de
los demas, lo que constituye la percepcion.

Roles

Un rol es un conjunto de privilegios y responsabilidades atribuidas a una persona o a veces
a un médulo de sistema, en este ultimo caso el rol realizado por un software computacional
se denomina agente. Los roles podrian ser atribuidos formal o informalmente. Por ejemplo,
a una persona a quien le gusta hablar y relacionarse con muchas personas podria
informalmente tomar el rol de guardidn de la informacion. El jefc de un grupo podria
oficiaimente tomar el ro! de director del grupo.

Otras complicaciones para el disefio de groupware es que dentro de un grupo, los
individuos pueden tomar diferentes roles. De este modo considerando las diferentes parejas
que podrian trabajar juntos, tales como: autor/editor, emisor/receptor, orador/oyente y
supervisor/subordinado. Note que algunas personas podrian cambiar de rol, ser autor en
estc momento y después tal vez contribuir en la colaboracién como editor. Un software
podria soportar no solamente a varias personas trabajando en una tarea, sino también
diferentes roles.

Los roles usualmente son utilizados en pequefia o en ninguna medida en el disefio de
aplicaciones simples de usuarios como procesadores de texto u hojas de calculo, pero son
fundamentales en el disefio de sistemas colaborativos.

Protocolos de Colaboracién

Son las distintas maneras de interactuar de las personas en un grupo. Son reglas que
permiten a los individuos comunicarse entre si de tal forma que cada uno pueda enviar y
recibir sefiales comprensibles para los demas, un protocolo de comunicacién debe lograr la
atencion del grupo en el aspecto de la comunicacion, identificar los distintos componentes
de la comunicacién entre las personas, proporcionar retroalimentacion constante al grupo
de que la comunicacion se efectua satisfactoria o insatisfactoriamente, proporcionar una
forma aceptable de concluir la comunicacién entre las personas.

Los protocolos grupales o de colaboracion pueden ser intuitivos o informales, como los
sociales y tecnoldgicos o formales como control de piso, tomar turnos, etc. Estos tiene su
origen ¢n el entorno social y se hacen necesarios siempre que las personas colaboran en una
tarea y sc transforman en protocolos de acceso a la informacién cuando éstas lo hacen
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mediante el computador, pues el lenguaje, las palabras los gestos se traducen en datos los
cuales necesitan ser almacenados, accesados , comprendidos y trasmitidos.

Percepcién

Ya que la distancia fisica disminuye dramaticamente la comunicacion entre los miembros
de un grupo, se hace necesario crear mecanismos para proveer informacién sobre la
actividad del grupo. Es por esta razén que casi siempre se asocia el concepto de percepcion
con los sistemas colaborativos en los que no se da la interaccidn cara a cara, sin embargo
los sistemas cara a cara también pueden proveer percepcion.

Se entiende por percepcidn, toda informacién que provee una conciencia grupal al
individuo que forma parte de un grupo. La manera como ésta conciencia se obtiene es
suministrando informacion, la cual el usuario interpreta dependiendo de sus requerimientos.
Como se refleja intuitivamente, percepcion es informacion sobre la informacion, se podria
hablar de dos tendencias de clasificacion, una atendiendo al tipo de la informacion y la otra
atendiendo a la manera en que esta informacién se captura.

En el contexto dc la informacién tenemos percepcion de usuarios y percepcion de datos, La
percepeidn de usuarios provee informacién sobre los miembros del grupo, por ejemplo
informar quiénes estan conectados y lo que estos hacen. La percepcion de datos suministra
informacion referente a los cambios efectuados sobre los datos. Parece interesante notar
que tanto en el caso a cara a cara como en el distribuido asincronico, la percepcion que casi
siempre es requerida es la de datos. La informacion proveida por la percepcidn
correspondiente al conocimiento compartido por el grupo. Esta se puede proveer por medio
de video, texto o desplicgue grifico.

Atendiendo ¢l contexto de la forma de cémo la informacion se obtiene, la percepcidn puede
ser implicita o explicita. Se puede recoger percepcion implicitamente mediante cdmaras de
video, altavoces, chapas activas, sensores infrarrojos, teclado, mouse o cualquier método
que no requicra la introduccion explicita de informacion en torno a la informacion por parte
del usuario. La percepcion explicita es proveida por los usuarios en forma de calendarios,
horarios, letreros o similares. La decision de tomar y proveer un determinado tipo de
percepcion depende de las situaciones que apoyan el sistema colaborativo que se desee
implementar y dc la estructura de la organizacién.

Se han realizado diferentes modelos para poder entender los procesos de colaboracion, el
siguientec modelo nos permitira describir cualquier sistema de colaboracion.

4.2 Modelo de colaboracion. AMENITIES [Gea&Gutierrez,01]

En todo proceso que implique colaboracion entre personas, deberemos tener en cuenta la
estructura y organizacion del grupo de trabajo. Una teoria que nos permite analizar este
proceso es la Teoria de la Actividad, en la cual, una actividad es la unidad minima con
significado en el resultado de la accion de una persona. Estas actividades se realizan para
conseguir un objetivo usando una serie de herramientas, y todo e¢llo, dentro de una
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comunidad que establece una serie de normas para regular su comportamiento (reglas) y
divisién del trabajo.

Artefacto

Sujeto Objeto

# Resultado

Reglas Comunidad - Divisién trabajo
Figura 19 Teoria de la actividad '

La figura 19 nos describe como se tienen que dividir los aspectos que interactiian con el ser
humano para realizar alguna actividad.

Resultado de todo ello es la importancia de recoger los aspectos organizativos, cognitivos y
de interaccion que subyace bajo este modelo para adecuarlo a las demandas de cada
plataforma en concreto. Por ejemplo, la vista cognitiva nos permite analizar el
conocimiento que posee cada participante del entorno colaborativo, y que influye en el
proceso de aprendizaje, capacidades para realizar actividades y en la propia conciencia de

grupo.

Para abordar la complejidad inherente a estos entornos, se nos da una propuesta de una
nueva metodologia AMENITIES, que nos permite describir un sistema colaborativo
mediante cuatro vistas que facilitan detectar los aspectos mds relevantes de este tipo de
sistemas que son:

Vista de grupo

Vista cognitiva
Vista de interaccion
Vista de informacion

Vista de grupo

Primeramente, deberemos identificar los aspectos relacionados con la propia organizacion
(cl grupo), y las restricciones que impone esta asociacion. Las organizaciones se articulan
bajo ¢l conceplo de rol, que establece la relacion entre los miembros del grupo y las tareas
que deben llevar a cabo. A menudo esta relacién estd condicionada por una serie de
restricciones impuestas al sistema colaborativo, y de las cuales podemos identificar las
siguientes como mas importantes:
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e Capacidades. Esta es una restriccién cognitiva que se impone a cada actor para participar
con un rol determinado. Estas capacidades determinan los conocimientos que debe adquirir
un usuario para participar con un rol concreto.

e Leyes. Este tipo de restriccién viene impuesta por 1a propia organizacion e identifica las
reglas que deben ser preservadas en el grupo. Normalmente estas reglas se deducen de la
propia estructura social que se manifiesta en el grupo (democritica, jerirquica, etc.) Ambas
restricciones permiten modelar sistemas dindmicos, ya que es habitual que tanto la
estructura del grupo como su funcionamiento se modifique en el tiempo (los participantes
pueden adquirir nuevas capacidades, variar en nimero de miembros que lo conforman o
bien, modificar las leyes que rigen el grupo al aplicar nuevas estrategias de trabajo).

Vista cognitiva

La vista cognitiva representa el conocimiento que posec o adquiere cada miembro del
grupo en el escenario colaborativo. Este conocimiento queda reflejado mediante la
descripcion de las tareas que puede llevar a cabo.

La descripcién de las tareas implica un andlisis profundo de las actividades que se deben
realizar en el grupo, la division del trabajo y determinar las interrelaciones que existen entre
ellas, :

El andlisis de tareas contempla todos estos pasos, si bien lo hemos dividido en tres fases .
claramente diferenciadas. En una primera fase definimos lo que denominamos interfaz de!
rol, que recoge las caracteristicas mas relevantes de las tareas a desempefiar por un rol junto
a las interrelaciones con el resto de participantes (tareas) y entorno (mediante eventos) Los
aspectos mads relevantes que identificamos en el interfaz del rol son:

0 Identificar tareas a desempeiiar

u Relacion con otras tareas tales como:
o Si puede ser interrumpida por otra tarea
o Su naturaleza cooperativa
0 Mecanismo de activacién y modos de sincronizacién

Este tipo de relaciones modelan el comportamiento tanto del usuario como del propio
entorno. Estas relaciones se modelan mediante eventos que provocan cambios en el
entorno.

Mediante esta aproximacion, nos centramos en el rol como eje central para describir el
conocimiento del grupo en lugar de las actividades que se llevan a cabo en el sistema. Esta
diferencia nos proporciona una percepcion cognitiva (centrada en el usuario y el grupo
como ente) en lugar de centramos en flujos de trabajo (orientado a procesos y productos).
No obstante, podremos deducir la carga de trabajo del sistema a partir del conocimiento de
las tareas de usuarios.
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En una segunda fase, se describe y se minimiza cada tarea mediante una descomposicion
jerdrquica y donde se completa con informacion y aspectos recogidos de otras vistas, En
esta descripcion de tareas usaremos notaciones que nos permite especificar secuencialidad,
concurrencia, optatividad, decisiones, etc.

En una tercera fase, se detalla las tareas tanto individuales como cooperativas, y en las
cuales, puede aparece informacién relativa a otras vistas.

Vista de interacciéon

Otro aspecto que debemos estudiar son los prqquqé que
participantes para analizar sus caracteristicas, concretamente: -

a El modo de didlogo que se producen e'ntre‘pérﬁcipimteS
o Los requisitos que impone ese didlogo sobre los medios a utilizar

Este modo de didlogo lo identificaremos mediante protocolos. Los protocolos se pueden
analizar por separado dentro de la organizacién ya que en gran medida son independientes
del dominio del problema, y.por tanto, se pueden incorporar al andlisis de tareas..Por
ejemplo, se pueden identificar protocolos democrdticos (toma de una decisién por
mayoria), consenso (aprobacién uninime de una decisién), jerarquica, etc.

Vista de informacion

Por altimo, deberemos recoger la informacién que es compartida en el escenario. Esta
informacion se puede describir de manera implicita en las actividades y acciones o bien, de
modo explicito como flujo de informacidn entre actividades. La informacién que fluye a
través del sistema colaborativo serin los documentos (los objetos que son gestionados en el
sistema), eventos y recursos.

Con lo anterior, nos da una idea de que es la edicién colaborativa y como diferentes dreas
contribuyen para su realizacion. Adelante se propondra una técnica para la realizacion de
un administrador de versiones o versioning que se explico en anteriores capitulos.

4.3 Técnica para la generaciéon de un administrador de
versiones para un sistema de edicién colaborativa.

En este apartado del capitulo se¢ propondrdi un téenica que nos permita generar un
administrador de versiones para un sistema de edicion colaborativa.

Los sistemas de edicion colaborativa manejan algunos aspectos, tales como:
e Consistencia de los documentos.
e La conciencia de grupo.
e Replicacion.
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Consistencia de los documentos

Hablando de consistencia, es poder realizar diferentes modificaciones al documento y este
aun tenga consistencia en su estructura. Ademds permitir a diferentes usuarios que se
encuentran trabajando en maquinas remotas, poder editar un mismo documento al mismo
tiempo.

Cada usuario trabaja de forma remota, por lo que todos los cambios que realicen sobre un
documento deben ser visibles para todos los que trabajen sobre él, es decir, se debe
contemplar el objetivo de WYSIWIS (What You see It's What I See, lo que tu ves es lo que
yo veo) y la consistencia del documento compartido. Los sistemas de edicion colaborativa
utilizan los roles para cuando varios clientes acceden a un mismo parrafo, teniendo el
permiso de lectura, lo hardn concurrentemente sin problemas de consistencia. Si un autor se
encuentra escribiendo y los demds leyendo, también lo podrdn accesar al mismo tiempo sin
problemas. Pero cuando dos o mds autores deseen escribir sobre un mismo pérrafo, sélo
uno de ellos podra hacerlo.

La conciencia de grupo.

Como ya se ha explicado en ¢l primer capitulo, la conciencia de grupo es que las personas
que se encuentran trabajando en equipo para realizar una meta que en nuestro caso es un
documento sepan que alguna modificacién que hagan a un documento puede afectar el
contexto de otro.

El sistema introduce roles o permisos dentro del mismo, los cuales afectaran a la edxclén de
un documento. Los roles que se tienen son: :

e Existen dos tipos de administradores que son:‘ 5

o Administrador del Documento, el cual podra biarpér’xﬁ'is_ds"_;de los

demads autores.

* El rol de escritura: Permne que cualqmer utor pueda modificar:la estructura de

un documento.

e Elrol de lectura: Sola me

3 ;zai"lb;vperb no puede
hacer CamblOS a la estructura del documento S

Para que un autor pueda reahzar cambios en un documento, esté solicita al administrador de
documento modificacién en sus permisos de su rol.
Replicacion

La replicacion es una técnica para proveer buen desempefio, alta disponibilidad y la
tolerancia a fallas en los Sistemas Distribuidos. Consiste en el mantenimiento en linea de
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copias de datos y otros recursos. Un sistema que tenga replicacion debe considerar algunos
factores que son:

e La: transparencla. Los clientes no deben percibir que existen multiples coplas
fisicas de los datos.

e Consistencia de la informacién: Es poder realizar diferentes modificaciones al
documento y este no sufrir diferencias en su contenido.

Los sistemas de edicion colaborativa, hacen replicaciones de los documentos. Las replicas
se mantienen en el servidor y en cada una de las maquinas clientes.

4.3.1 Arquitectura de un sistema de ediciéon colaborativa

La mayoria de los sistemas que manejan la edicién colaborativa basan su arquitectura en el
modelo cliente-servidor., La conexién de un cliente puede ser directamente al servidor
usando una direccion IP o desde una INTRANET a través de un servidor PROXY. Se
utiliza ¢l protocolo TCP/IP.

La arquitectura que cuenta un sistema de edicion colaborativa estd formada basicamente
por dos elementos: servidor y cliente.

o Servidor. Es que tiene toda la informacién en una base de datos de.la
informacién y un snstema de archivos | para el manejo de Ia mformaclén

(o]

o Cliente: El cllente manda pet'
documento -

iones al _servxdor para poder traba_]ar con un
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| Cliente

‘Sistema_

“de-
archivos

v
Sistema
de
Archivas
. SERVIDOR
Cliente - s
Sistema
de
archivos
CLIENTE |

CLIENTE 2

Diagrama | Arquitectura de un sistema de edicién colaborativa.

El diagrama 1 describe como esta integrado en su arquitectura un editor colaborativo, con

dos clientes.

4.4 TECNICA PARA LA GENERACION DEL ADMINISTRADOR DE

VERSIONES

Para empczar el estudio de la técnica, retomaremos algunos aspectos del modelo
Palimpsest, debido a que este se encarga del control de versiones utilizando procesos
llamados Deltas. El modelo Palimpsest fue desarrollado por el Doctor David G. Durand

para describir el manejo individual de los cambios de los documentos colaborativos.

La técnica que planteamos sera una solucién a un problema que puede presentar los

sistemas de edicion colaborativa, debido a que no cuentan con un administrador de
versiones para verificar el historico de las versiones, a que al momento de hacer una

revision y una modificacion solamente nos quedamos con la ultima revision que se ha

realizado, eliminando las versiones pasadas o mejor dicho sobrescribiendo la versi6n

actual,



TESTS CON .
FALLA DE ORIGEN

4.4.1 Planteamiento del problema que se tiene en un sistema de
edicion colaborativa,

Los problemas que se puede encontrar al analizar un sistema de edicién colaborativa son:

e El primer problema que se puede encontrar en un sistema de edicién colaborativa, es
que genere una version de un documento, sin que estd tenga modificaciones en su
estructura, tomando en cuenta que cuando se genera una version es debido a un cambio
que se realizo en la estructura del mismo.

e Fl segundo problema que nos podemos encontrar, que un sistema no cuente con un
administrador de versiones para verificar el histérico del documento y tampoco poder
observar los cambios que se han realizado sobre el documento.

4.4.2 Propuesta de soluciones para el control de las versiones

La técnica que se propone fue rcalizada después de un andlisis y estudio de diferentes
sistemas.

En el aspecto de la generacion de las versiones, estd debe de tener un limite de
generaciones, para que no crezca demasiada y nuestro lugar que tenemos para guardar el
histérico se sature, se propone que se puede generar en un documento hasta 1000 versiones.
Recordando que se esta trabajando en un ambiente colaborativo y un cambio que se realice
dentro de la estructura del documento, tan minimo sea el cambio (coma, espacio, un acento,
etc.) genera una nueva version del documento.

El esquema general de un sistema de edicién colaborativa, es el siguiente:

Paso 1.

El autor debe de ingresar su contrasefia y ser aprobado por el sistema desde el
servidor, se entra al editor donde podemos apreciar que los documentos, los cuales estian
cada uno con un identificar dentro de la base de datos.

Paso 2.

Dentro de los documentos, para que nosotros podamos modificar el contenido de los
mismos, deben de estar bloqueados, lo cual nos permitird copiar, borrar o insertar una
cadena de caracteres ( Strings ) o un caricter.

Paso 3.

Al momento. de que ya se haya terminado el bloqueo o terminado el trabajo del
autor, uno puede guardar la informacion del mismo y asi crear una version nueva del
documento, ¢ también se puede salir de la edicién sin tener que guardar nada de la
informacion. En este aspecto, se pucde encontrar un problema que cuando se bloquea el
documento y no se hacen modificaciones a la estructura se guarde, el sistema no debe de
crear una version nueva del documento. Siendo este, un problema para el administrador de
versiones.
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4.4.2.1 Propuesta a la solucién del control de versiones usando

Deltas

Comenzamos con dar la propuesta del primer problema, acerca del control de las version
dentro de un sistema de edicion colaborativa:

€S

Al momento que se vaya a guardar la informacién del documento bloqueado, este debe de
hacer una comparacién con la versién anterior para ver si hubo cambios y si los hubo
entonces generar una nueva version del sistema. Para ilustrar lo-anterior daremos un

ejemplo:

LNO VO
Es un ejemplo, es el documento uno y dice lo : |gu1ente'

Instituto de Investigacién de Mateméuc as en ComputacuSn Es donde se’
esta actualmente traba_]ando en‘el campo de 165 Sistemas Dlstnbuldos y el CSCW. .

Se bloquea el docume 1

son anotados en la forma de
color rojo que muestra gue hubo’ SR e e

LENOVO

Esun cjemplo,f és'éld

Instituto de [nvestlg 6n de Mate dticas Aplicadas en Computacnén Es donde se
esta actualmente trabnjando cn el [ ampo de los Slstemas stlnbmdos y la edicion
Colaborativa: : :

Al momento de guardar el documento, se anahza y encuentra camblos enla estructura del
documento y se genera una nueva versién, -~ :

LINO VI

Es un ejemplo, es el documento uno y dice Io"sig'uiente

Instituto de Investigacién de Matematxcas Aphcadas en Computaclon. Es donde se
esta actualmente trabsjando en el’ campo de los Slstemas sttnbuldos y la edicion
Colaborativa. : :

ESTA TRGIE 1
wT A BmiiaT
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Como hubo cambios en el documento, en su estructura se hicieron cambios en algunos
caracteres por consiguiente se genera una version que sera UNO Vi. El mecanismo que lo
hace es el siguiente, cuando se bloquea el sistema sabe que se va modificar un texto y lo
permite siempre y cuando el autor tenga los permisos de escritora. Al terminar de modificar
el texto y se va a guardar, automaticamente el sistema debe de hacer una comparacién de
caracteres para ver si hubo cambios o no.

Se utilizara funciones incondicionales para hacer la comparacién de los String que seria de
la siguiente forma:

IF ( Doc.VO = Doc.V0)
Doc.string.V0 < Doc.string.VO0;
Doc. V0 = Doc. V0O + 1

E]l)sﬁc.VO =Doc.VO // en esta parte guardaria la nueva versién
Fin IF
Pasada Caracteres de la Version Uno VO | Caracteres de la Version Uno V1 [ Resultado
1 Es Es Igual
2 Un Un [gual
3 Ejemplo Ejemplo Igual
4 , , lgual -
5 Es Es Igual
Y y Igual
El La Diferente
CSCwW Edicién Diferente
N Colaborativa Diferente

Tabla S Comparativo con instrucciones de comparacién

La tabla 5 nos permite ver como se realiza la generacion de una nueva version del
documento, haciendo una comparacion de cadena de caracteres o por cada caricter.

Al momento, de hacer las pasadas del documento VO y el documento V1 notamos
diferencias, estas diferencias tan minimas que sean como un espacio o un caricter o hasta

una cadena de caractercs nos generaria una nucva versién debido al cambio que se hizoa la
estructura original,

En la parte del control de las versiones generadas por los usuarios, se necesita tener
banderas que nos permitan en buen control de las modificaciongs, como las usa el modelo

TEXT N
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Pallmpsest que son Deltas creadas con el propésito de saber que accién se reahzo en el
documento. Si fue un copiado, una insercién o un borrado de String.

El modelo Palimpsest nos da definiciones sobre las operaciones que son:

Copiado: Esta operacién es causada cuando se copian datos de una locacién (documento) a
otra locacién (documento), el copiado hace referencia a dos locaciones (documentos), una
fuente y un destino, y el copiado aparece en las dos locaciones (documento).

Deltatype copy is {
Range x: Sequence of Characters;
Address y: Sequence of Characters;
Copy (x,¥);

}

Borrado: el borrado como lo define el Palimpsest puede ser borrado o removido. El borrado
elimina un dato de la estructura. El remover un dato de una locacién (documento)
particular, pero no previene que el dato fue una fuente de una operacién de un copiado, lo
cual causa que el dato este incluido en el destino. Palimpsest analiza este movimiento del
remover un dato y lo que propone es que sea insertado en otro documento.

Deltatype deletion is {
Range x: Sequence of Characters;
Delete (x );

}

Ademas de las anteriores Deltas se propusieron deltas para diferentes operacnones, con las
cuales nos ayuda para el manejo de las estructuras de los documentos. i .

Deltatype text-node is {

Data contents: Sequence of
Characters;

Provide (contents);

}

Deltatype move is {
Range x: Sequence of Characters;
Address y: Sequence of Characters;
Copy (%,¥ )
Remove (x );

}

Deltype insert is {
Data insertion-contents : Sequence of Characters;
Address where : Sequence of Characters;
Copy ( insertion-contents, where );
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Deltatype link is {
Data link_contents = Sequence of {
Data from : Reference;
Data to : Reference;
Data explainer : Sequence of Characters;

4.4.2.2 Otra propuesta a la solucién del control de versiones usando
XML.

La nueva propuesta se realiza debido al manejo de la informaci6n, que ya no se ocuparfan
deltas para indicar los procesos que se efectiian para el manejo de la informacidn y que esta
nos permite oPtimizar recursos de los equipos. Seria con el manejo de los DTD' del
lenguaje XML'>.

Como recordemos que los documentos en algunos sistema de edicion colaborativa, estan
realizados por medio de XML. Lo que nos permite poder manipular el documento como
mejor nos convenga.

Dentro del manejo del XML, nosotros podemos definir diferentes tipo de documentos que
son los DTD.

Lo que se propone es la creacion de DTD para la adicionar comentarios acerca de cuando
se ejecute una modificacion en la estructura de los documentos.

Para comenzar se tiene que explicar lo que es el XML.

El lenguaje HTML es un subconjunto de XML especializado en presentacion de
documentos para la Web, mientras que el XML es un subconjunto de SGML'®
especializado en gestion de informacién para la Web.

XML puede utilizarse para crear documentos de texto que contienen datos con un formato
estructurado. Ademas de los datos, puede incluirse un conjunto detallado de reglas que
definen la estructura de dichos datos. El autor de documento XML define esas reglas.

Los DTD que utiliza XML son los que integran cada editor para validar etiquetas
cxistentes, atributos, valores, etc., haciendo posible que se vayan integrando en el cédigo
del documento tnicamente de acuerdo con dichas normas. Se puede decir que un DTD es

" DTD Definidor de Tipos de Documentos
!> XML Extensible Markup Language, Lenguaje de marcas extensible
' SGML Standard Generalizad Markup Language, lenguaje en marcas generalizado estandar
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una definicién exacta de la gramética de un documento, con la misién de que se génére el
codigo adecundo sin errores. Sl i e

Dentro del XML no existen DTD predeﬁmdas por lo‘que se debe de disefiar sus proplos
DTD para cada tipo de documento XML. S

Los DTD manejan diferentes componentes parh su cdnstnicciéh, comd son:
<!ELEMENT Nombre del elemento regla>

Slendo IELEMENT sirve para la declaracién de las reglas que se van a utilizar para vahdar‘
el documento. La regla define la regla para el contenido del elemento.

Dentro de las reglas, el DTD tiene algunos predefinidos que son:
#PCDATA: Se utiliza cuando el contenido de un elemento es texto.
Ejemplo: :

<IELEMENT titulo (#PCDATA) >

ANY: lnclhyé lantqte;((’io comd elementos secundarios en su contenido,
<1ELEMENT HTML ANY >
Con esto permite incluir informacién dentro de la etiqueta <HTML>...</HTML>

Como XML no cuenta con DTD predefinido es una gran ventaja, ya que proporciona una
total libertad de adecuacion a cada documento.

Ademds de contar con DTD, el XML maneja el XxsL" que nos permite especificar como
deseamos presentar los datos de un documento XML, sino también sirve para filtrar los
datos de acuerdo a ciertas condiciones. El XSL nos permite la descripcion de la
presentacion fisica del documento XML, si no, también posibilita la ejecuciéon de bucles,
sentencias IF., THEN, selecciones por comparacion, operaciones logicas, etc..

Ya teniendo la informacién acerca de lo que se puede realizar con XML. Se propone la
creacion de un XSL para cuando sea modificado la estructura del documento.

Como XSL puede hacer un analisis del documento y se pueden manejar condiciones. Por lo
tanto, el proceso que se manejaria seria:

Proceso.

1.- Al momento, que se este editando el documento.

17 XSL Extensible Stylesheet L H je de hojas de estilo extensibje.

phan! SHa)

o
"*_i

1,(« s mo
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2.- Como esta en XML, se crearia un nuevo DTD, para eI guardado de los cambios que se
hicieran sobre el documento. :

3.- Lo que haria el DTD, es guardar la mformaclén de los camblos reahzados a‘lavestructura
del documento, como ejemplo. : e

<IELEMENT Insercion (#PCDATA) >
<IELEMENT Borrado(#PCDATA)>

Con la creacion del DTD, nos utlllzar luego n programa reali

4.- Lo que haria el XSL, serfa el manejo de la mformamén de los proce 0S de los elememos
del DTD, que son: s i
e Insercitn
e Borrado
La forma que se manejaria serfa:
<xsl:template match="/">

<xsl:if Insercion="Informacién™>

Lo que nos indicaria es que si hay informacion dentro de PCDATA de Insercidn,
entonces se realizo una insercion dentro de la estructura del documento.

Lo escriba en el campo Inserci6n.
Insercién:

Lo que nos indicaria es que si hay informacién dentro de PCDATA de Borrado,
entonces se realizo una insercion dentro de la estructura del documento,

Lo escriba en el campo Borrado

<xsl:if Borrado="">

Borrado:
Se seguiria manejando que un cambio dentro de la estructura del documento generaria
nueva version. Con la ultima novedad, que cuando se genere la versidn, se adicionaria en el

documento XML comentarios acerca de los cambios que se hicieron.

Permitiéndonos que cuando queramos visualizar el documento, este ya mostraria la
informacién de la insercién de caracteres, como también que informacién se borro.
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Déandonos la facilidad de uso, para dejar de hacer la comparaciéon de version en el

administrador.
4.4.3 Propuesta a la solucion del administrador de versiones

El siguiente problema que nos encontramos es la falta de un administrador de versiones en
un sistema de edicion colaborativa, que nos servird para verificar el historico de las
versiones, como también poder compara versiones, y eliminar versiones pasadas.

Dando una explicacion de un administrador de versiones, es el poder manejar la
informacién de las versiones que se tengan de un documento. La generacién de una version
es debida a un cambio en la estructura de un documento que puede ser tan minima como
seria la insercion de una coma, un punto, un espacio, hasta la insercion de varios parrafos o
de el borrado de parrafos. Por tal motivo, se generaria una version. Para luego teniendo un
administrador de versiones poder observar el histérico de las versiones que se han generado
de un documento.

No se debe de olvidar que se esta trabajando en una ambiente colaborativo donde varias
personas interactian para llegar a un fin comiin y que se pueden encontrar en diferentes
partes del mundo y que pueden trabajar en un mismo tiempo o en un tiempo desfasado
entre ellos.

Enseguida se dard la propuesta para la solucion de este problema, siguiendo el mismo
contexto de informacion.

El esquema siguiente es la propuesta para el administrador de versiones:

Paso 1.
Para poder utilizar el administrador de versiones, se deberd estar utilizando un

documento.

Paso 2.

Como el administrador de versiones llamado posteriormente AV, serd una
herramienta integrada al editor, para empezar a trabajar con el AV se debera de pedir en un
cuadro de didlogos un usuario y una contrasefia, al momento, de que se firme, este se
mandara al servidor para que coteje las firmas y los permisos del autor. Existiran dos tipos
de permisos:

- El administrador, sera la persona que podra trabajar con las tres opciones: Histérico,
Comparacion y Eliminacion.

- El autor, tnicamente podra acceder a dos opciones y son: Histérico y el de
comparacion.

La creacién de dos tipos de permisos ayudara a que no cualquier persona pueda eliminar
versiones pasadas.
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Paso 3. .
Si la persona que firma es validado por el Servidor, se desplegara algunas opciones
de la herramienta tales como:

e Histérico. Si el autor se mete en la opcion del historico, esta deberd desplegar una
ventana con el histérico de las versiones que se han efectuado del documento, ademés
de mostrar quien lo modifico, la fecha de cuando se hizo la modificacién, y una
ordenacion del histérico.

. Compnnclén Si el autor entrar a esta opcion, el administrador de versiones podré ver
la version pasada y la nueva version. Con un color diferente al ongmal se mostranin las
modificaciones que se han realizado.

¢ Eliminacién. ( Unicamente el administrador ) Permitirs al administrador poder eliminar
una version atrasada o una version que se creo pero sin modificaciones relevantes para
cl documento.

Paso 4.

Cuando el usuario escoja alguna de las opciones se realizardn operaciones
diferentes. Y estas opciones estarin interactuando directamente con el servidor, para poder
ver las ultimas actualizacién de las versiones de los documentos.

Es necesario la construccion de una tabla en la base de datos que tiene el servidor, Para
poder tomar valores de la misma para generar una llave para poder ubicar las versiones de
un documento.

La estructura de la tabla versiones es la siguiente:

Campo Tipo Longitud
ID _ ARCHIVO Numérico 2

ID _ DOCUMENTO Numérico 4
VERSION Flotante -
NOMBRE _ USUARIO Numérico 4
MODIFICADO Date 8
COMENTARIOS Caricter 100

Los campos que se proponen se explican enscguida:

ID_ARCHIVO: El campo que se requiere de este, es el identificador del documento,
este campo esta relacionado con otra tabla de la base de datos y de la cual obtendremos
cl identificador completo del documento.

ID_DOCUMENTO: El campo que se requiere de este, es el identificador del
documento, este campo esta relacionado con otra tabla de la base de datos y de la cual
obtendremos el identificador completo del documento.
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VERSION: E! campo que se requiere de este, es el identificador de la version, para que
se pueda hacer si es que hay cambios, generar una nueva version y sea guardada en su
respectiva base. Este campo esta rclacionado con otra tabla la cual obtendremos la
versi6n en la que se encuentra el documento.

NOMBRE_USUARIO: El campo que se requiere de este, este campo esta relacionado
con otra tabla la cual contiene la informacién de todas las personas que estan
registrados dentro del sistema y asi poder tener un mejor control de acerca de quien fue
la persona quien bloqueo el documento.

MODIFICADO: El campo que se requiere de este, es al momento de que se guarde el
documento y si modificaron las banderas de los deltas, entonces que guarde la fecha de

la nueva version.

COMENTARIOS: el campo que se requiere de este, es al momento del guardado para
que mande la informacién de que fue lo que realizo el autor en el documento.

La tabla que se cree deberd estar relacionada con algunas otras tablas de una base de datos
que estard funcionando en el servidor del sistema de edicidn colaborativa, las cuales serian:

a) La tabla de los usuarios. Para obtener el registro del nombre_autor.

b) La tabla del documento. Para obtener los registros del id_documento y el de la
version.

c) La tabla archivo. Para obtener el registro id_archivo y el registro de modificado.

Para que nosotros podamos utilizar la informacién para obtener una versién debe de
contener la llave con la cuél nosotros podemos identificar la version que necesitamos.

Su proceso seria:.
Paso 1, Se genera un evento en el administrador de versiones.
Paso 2. Al pedir una version al servidor

Paso 3. Manda una solicitud que contendrd la siguiente llave:
a.- {id_archivo, id_documento, versién, nombre usuano, modxﬁcado}

Paso 4. El servidor lo busca en la base de datos y luego busca en el snstema de archlvo

la version con la llave y la manda a la maquina remota.

Diagrama 2 Proceso del Administrador de versiones y

Sistema

Opci6n del Servidor T
Administrador de ArcI!lvo
i Servidor
Versiones

. 4

Sistema
Archivo
Local

— 7
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Enseguida se mostrara el dlagramade flujo del administrador de versiones,
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del autor ~
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despliega opciones
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El diagrama 3, nos indica que al momento de que sea aceptado el usuario y la contrasefia,
podra entrar a trabajar con el administrador de versiones. Esta solicitud nos permite tener
un mejor control en la revisién de las versiones que se han realizado en un documento.

Tomando en cuenta dos tipos de permisos dentro del administrador de versiones que son:

¢ El permiso total, que solamente el administrador del documento podrd entrar a la opcién
de eliminacion de una version.

¢ El permiso normal que lo tendré un autor, que (inicamente no podréd entra a la opcién de
borrado de una versién.
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4.4.3.1 Historico
El procedimiento para realizar esta opcidn es la siguiente:
1- Selecciona el documento para ver sus versiones.

2- Seactiva el evento al dar un click en la 'obrct:ién.k g

3- Se reestablece la comunicaci6n con e}

4- La peticion la recoge la Base de Dat yla m da q‘ll‘g"'ku‘a;l‘)ié versxén, parasacar la

llave.

- La llave contiene {id_archivo, id_documento, versién, nombre_usuario,
modificado}

5- Al tener completa la llave el servidor, pasa al sistema de archivo del servidor para
visualizar la informaci6n que se tiene.

Archivo Documento Version Usuario Modificado
Tutorial Uno 1 Manuel 12/12/02
2 Edgar 10/12/02
3 Cesar 09/11/02
4 Silvia 09/11/02
5 Luis 01/11/02
6 Rocio 25/10/02
7 Araceli 15/10/02
8 Edgar 30/09/02
9 Manuel 25/09/02
10 Cesar 23/09/02

TESIE AN




Su diagrar'n'a-dé ﬂu_|o es erl:svigﬁign'te?:i

Opciones

Selecciona
documento

det Histérico

Activa el evento”

Diagrama 4 Histérico

|- Base de Datos |
: del Servidor - [
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- Sistema de
_archivos del
"“servidor

' Visualizala

informacion en la
maquina remota

Fin de
© opeién-

El diagrama 4 nos muestra el flujo de informacién que se lleva en éi‘procgsddevl histérico,
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4.4.3.2 Comparaciéon

El procedimiento para realizar esta opcion es la siguiente:
1.- Se activa el evento al dar un click en la opcion. -

2,- Se activa la conexién con el servidor S

3.- Seleccnona el documento para ver sus versxones

92

4.- La petlclén la recoge la Base de Datos y la manda a la tabla versnén, para sacar la

llave.

- La llave contiene {id_archivo, id_documento, versién, nombre_usuario,

modificado, comentario}

5.- Al tener completa la llave el servidor, pasa al sistema de archivo del servidor y
muestra la informacidn de la llave con respecto a la llave.

Archivo Documento Version Usuario Modificado Comentario
Tutorial Uno 1 Manuel 12/12/02 Se madifico el
parrafo 5, se
2 Edgar 10/12/02 insercion: el
siguiente texto:
3 Cesar 09/11/02 Edicion
Colaborativa
4 Silvia 09/11/02
: Borrado: ---
5 Luis 01/11/02
6 Rocfo . .25/10/02
7 Araceli 15/10/02
8 Edgar 30/09/02
9 Manuel 25/09/02

6.- En la pantalla aparece una nueva columna que nos indica que acciones se realizaron

en la estructura del documento.
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Su diagrama de flujo es el siguiente:

Opciones

Selecciona
documento

Activa el evento
del Comparacién

Diagrama 5 Comparacién

:Base de Datos
del Servidor
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Sistema de .
archivos del
servidor

Visualizala ™ |
informaciénen la .
maquina remota .

V...

- Selecclona vemén

aver camblos X

En diagrama 5 muestra como es el proceso para mostrar la comparacion de versiones.
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4.4.3.3 Eliminacion
El procedimiento para realizar esta opcién es la siguiente: ’
1.- Se activa el evento al dar un clicken la opci()ri; ‘
2.- Se activa la conexién con el servidor.
3.- Selecciona el documento para ver sus versiones.

4. La peticion la recoge la Base de Datos y la manda alatabla versién, pard sacar la '
llave. , : R

- La llave contiene {id_archivo, id_documento, versién, nombre_usuario,
modificado}

5.- Al tener completa la llave el servidor, pasa al sistema de archivo del servidor y
muestra la informacion de la llave con respecto a la llave.

l Archivo Documento Version Usuario Modificado
Tutorial Uno ! Manuel 12/12/02
2 Edgar 10/12/02
3 Cesar 09/11/02
4 Silvia 09/11/02
| '5 Luis 01/11/02
6 Rocio 25/10/02
7 Araceli 15/10/02
8 Edgar 30/09/02

6.- Para eliminar una versién, solamente seleccionando la version a borrar.

7.- La peticion se manda al servidor, y lo elimina de la base de datos y del sistema de
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Su diagrama de flujo es el siguiente:

Opciones

Selecciona
documento

Activa el evento
del Eliminacién

Diagrama 6 Eliminacién

Base de Datos‘ :
del Servidor

| - archivos del

95

“Sistema de -

-"servidor

informaci6n en la

Visualiza la

maquina remota
L

|

Confirma la
eliminacion de {a
version

Fin de
opcion

El diagrama 6, muestra que se selecciona la version que se desea borrar, la cual al aceptar
su eliminacién se borra en el sistema de archivo y su registro en la base de datos del

servidor.
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4.4.4 Algoritmo del Administrador de Versiones.
1- Inicio
2- Declaran variables

admoén., vectorl, vector2, vector3

id_Doc, , id_ver

delta_c, delta_b, delta_i

usua, contra
3- Seleccién de la opcion del Administmdoi‘ ﬂde:yéisiones
4- Solicita Usuario y Contrasefia, variables Usua y Contra

5- La informacién del Usua y Contra manda peticién a la base de datos para que revise
en la tabla de usuarios si tiene los permisos necesarios el autor para entrar al menil.

6- Regresa peticion, si es aceptada entra a un proceso de seleccion.
7- Si el usuario le da en Histérico

8- Se registra en una variable admén,

9- Utiliza una condicién While que almacena la peticién del evento.

10- Case Historico

e iguiente llave que contiene
{ld archivo, id_documento, version, nombre usuano} e R L

12-Manda peticion con la llave al sistema de archlvo, para recoger los archlvos que
tiene la llave o

13- Regresa informacioén completa con datos del dia de’ las modlﬁcaclones y el autor
quien lo realizo. : B

14- La informacion es desplegada en pantalla,
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Archivo Documento Version Usuario Modificado
Tutorial Uno 1 Manuel 12/12/02
2 Edgar 10/12/02
3 Cesar 09/11/02
4 Silvia 09/11/02
5 Luis 01/11/02
6 Rocio 25/10/02
7 Araceli 15/10/02
8 Edgar 30/09/02
9 Manuel 25/09/02
10 Cesar 23/09/02

15-Para visualizarlo, solamente con doble clic y solamente s¢ visualizara en solo

lectura, para que no se realicen cambios.

16- Break; rompe ¢l caso

17- Regresa a espera de un evento de seleccion del administrador de versiones

18- Si se da en el evento de Comparacién

19- Case Comparacion

20- Pide a la Base de Datos informacion que son extraidos de la tabla versién para sacar
la llave {id_archivo, id_documento, versién, nombre usuario, modificado,

comentario}

21-Completa la informacién de la llave, manda la siguiente peticion al sistema de

archivo, para recoger los archivos que cumplan con la

22-Despliega en pantalla todos los encabezados de
documento.

llave.

las versiones que tenga el
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23- Al tener la version seleccionada se utiliza la informacion de la columna comentario
para observar las modificaciones hechas a la versién.

Archivo Documento Version Usuario Modificado Comentario
Tutorial Uno 1 Manuel 12/12/02 Se modifico el
parrafo 5, se
2 Edgar 10/12/02 insercion: el
siguiente texto:
3 Cesar 09/11/02 Edicion
Colaborativa
4 Silvia 09/11/02
Borrado: ---
5 Luis 01/11/02
6 Rocio 25/10/02
7 Araceli 15/10/02
8 Edgar 30/09/02
9 Manuel 25/09/02

24- Break, hasta que el autor salga de la opcién

Solo se podra visualizar, sin poder modificar ninguna version.
25- Si se da en el evento de Eliminacién
26- Case Eliminacion

27-Manda el contenido de la llave contiene {id_archivo, id_documento, versién,
nombre_usuario, modificado} a la base de datos.

28- Del cual pasa la peticién al sistema de archivo del servidor.
29- Regresa informacion con referencia a las versiones del documento.
30- Al seleccionar una versién se genera un evento

31-El evento manda una peticion al sistema de archivos y a la base de datos, para

eliminar la version. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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32-El evento indicara si se quiere eliminar o no la version.

33-Si se elimina, manda a la base de datos y al sistema de archivos del servidor, para su
borrado. Por tal motivo, es importante que la persona que haga el borrado del
archivo sea un administrador o el autor principal del documento.

34-En el sistema de archivos borra el archivo y en la tabla de versiones borra el registro

de la versi6n.
Archivo Documento Versién Usuario Modificado
Tutorial Uno 1 Manuel 12/12/02

2 Edgar 10/12/02
3 Cesar 09/11/02
4 Silvia 09/11/02
5 Luis 01/11/02
6 Rocio 25/10/02
7 Araceli 15/10/02
8 Edgar 30/09/02

35- Break, hasta que el autor salga de la opci6n

36- Regresa al Editor.
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C O NCLUS STIONES

El trabajo presenta una propuesta de un administrador de versiones para el sistema de
edicién colaborativa. Establece principios que pueden ser importantes para el desarrollo del
administrador de versiones y de los cambios que se realizan a estos. Ademds de dar una
explicacion sobre que es la edicién colaborativa y como interactua con diferentes 4reas del
conocimiento.

Debido al gran desarrollo que a tenido el uso del Internet, no solamente para correos
clectronico ahora para el negocio en linea o una videoconferencia, nosotros tomamos el
principio de las videoconferencias que se encuentran ubicadas en el campo del CSCW
(Trabajo Colaborativo Asistido por Computadoras), donde encontramos el principio de la
edicién colaborativa. Esto nos lleva a realizar un trabajo para el administrador de versiones
que es soportado por medio del Internct.

Hemos visto que un buen administrador de versiones ayudaria bastante a un grupo de
personas que se dediquen a la obtencion de documentos estructurados como pueden ser
articulos cientificos, libros, etc. Debido que nos permite trabajar con otras personas en
distintos lugares y tiempos, sin afectarles econémicamente porque todo lo resolverian por
medio del Internet.

Un problema que tuvimos fue hecho que la informacién recopilada para la elaboracién de
este trabajo de titulacion fue bastante dificil de encontrar debido a que no se encuentran
libros sobre ¢l tema de control de versiones. Toda la informacién como son los modelos y
los sistemas fueron sacados de articulos de investigadores por medio de Internet.

La informacién encontrada fue principalmente articulos de investigadores extranjeros,
provocando una traduccion de la informacion y luego un andlisis del mismo, para poder
plasmar en el trabajo la informacion obtenida.

Esta informacion es una parte importante del proyecto que puede ser de gran utilidad para
otras personas para explorar el campo de la edicion colaborativa, dando en que parte se
encuentra el tema en los sistemas distribuidos, ademas de incorporar modelos y sistemas
que se han trabajado para ia cdicion colaborativa.

Otro problema que nos enfrentamos fue el hecho de que los sistemas que incorporaban el
control de versiones la mayoria se encuentra en forma experimental, solamente encontrando
un sistema de libre uso que es el CVS.

La propuesta que se entrega en este trabajo, servira para una futura investigacion para la
obtencion del administrador de versiones para sistemas de edicion colaborativa, asi como la
informacion que se recopilo para desarrollar el proyecto.

La experiencia obtenida en este trabajo es muy grande y satisfactoria, debido a que se
emplearon algunos principios de las materias que se cursaron en la carrera como fueron
teleprocesos, seminario de titulacion II, sistemas operativos y parte de las materias de

T O*x' f‘\f\f\]'
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programacién y de matematicas, para poder desarrollar un andlisis del sistema de edicion
colaborativa. Ademas de tener que forzarme a consegulr la informacién por otros medio’
que no fuera la biblioteca y que no estuviera en mi idioma, teniendo que traducxr la
informacion en Inglés y en francés.

La aportacnén que se da, es una base para el manejo de la edlcxén colaboratlva y- los
principios para un administrador de versiones. :
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