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OBJETIVO

Mostrar que a través del sistema de administracién de salud y seguridad en el
trabajo, basado en el modelo de control total de pérdidas y cumpliendo
adecuadamente con los lineamientos que indica la legislacion mexicana en
materia de seguridad, se pueden prevenir y disminuir los accidentes asi como
sus costos asociados.
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INTRODUCCION

En la actualidad la Sociedad ha tomado una mayor conciencia de la lmportancna de la
salud de sus integrantes, ya que ésta es un factor esencial para que las personas
realicen sus actlvuda es dlanas de una manera eficiente, contribuyendo a su realizacién

personal mejo n sf sus condlciones de vida y las de su entomo.

‘ Debldo a que la salud es de vital lmportancna en el ambito laboral, es fundamental
culdarla y protegerla tahto para los empresarios, como para los trabajadores, ya que
los danosya la ‘salud [ ps_t_:xabajador&s Yy sus secuelas representan altos costos para las
empresas; lo que evita que ios recursos humanos sean productivos y participativos en
sus centros de trabajo.’ Socialmente también existen repercusiones como son: recesion,
desempléo y ' disminucién del producto interno bruto nacional, disminucién en la
captac_ién de impuestos y un aumento en los gastos del gobierno en aportaciones al
presupuesto de las instituciones de seguridad social.

Hoy en dia, las empresas viven en un ambiente caracterizado por constantes,
acelerados y complejos cambios de orden econdémico, tecnoldgico, politico, social y
cultural, debido bés‘kzrmgnte a la globalizacion y el neoliberalismo. Esto representa para
a seguridad industﬁalA os aspectos importantes:

a)’ Proteger _a “j’a’di:vres_ para no provocar un descenso en la
L productivldad :

en seguridad; mayor o igual que la inversibn de los

accidentes, control del arnb«ente de trabajo y el estudio de los perfiles de salud de los

trabajadores




De ahi la importancia del presente trabajo, el cual busca mostrar un sistema de
gestion para’ la seguridad industrial y salud ocupacional, que ayude en primera
instancia, ‘a los directivos de las empresas a prevenir, controlar y disminuir los
accidentes de trabajo, para que éstas puedan ser mas productivas y competitivas.

Este trabajo también es de suma importancia para profesores y estudiantes
interesados en esta area, ya que les dard una vision global sobre los aspectos de
seguridad e higiene que se deben seguir en los centros de trabajo y asi tomar
conciencia del papel que desempefiaran como ingenieros que administren la seguridad
en las empresas.

Por lo tanto, el presente trabajo consta de seis capitulos. En el capitulo I
(Productividad y cémo se mide), se analizan los factores que influyen en la
productividad de las empresas, su importancia para asegurar un nivel de vida mas alto,
tanto a.nivel empresarial como nacdonal, la forma en la que los directivos pueden
mediﬁa y sufrélacién con la seguridad industrial, como herramienta necesaria, para

Debido a que la productividad se ve involucrada sobre cada uno de los factores del
proceso produ';ftivo, es indispensable obtener el maximo aprovechamiento de los mismos,
para lograr un‘aumento en los salarios y las utilidades, reducir los precios y el tiempo
improductivo. - -

En los capitulos 11 (Legislacién mexicana de seguridad) y 11T (Ley del Seguro Social)
se estudia’la importancia de las leyes en la prevencién de accidentes, ya que éstas
buscan proteger al trabajador, mas no es lo Unico que lo prevendra de algun peligro.
También se explican los derechos y obligaciones de los patrones y trabajadores, de tal
forma, que ambos estén conscientes de su responsabilidad para trabajar de forma
segura. Esto otorgara amplios beneficios, tanto al trabajador, como a la empresa.

Como las leyes por si solas no garantizan la seguridad det trabajador, se han creado .
programas de seguridad que reducirdn los accidentes, mejorando las relaciones entre los

[8)



trabajadores y la administracion. Dichos programas se basan en el andlisis de los
accidentes, inspeccién para el reconocimiento de riesgos y la seguridad fuera del lugar de
trabajo. Por esto, las empresas deben implantarios para desarrollar una cultura de
seguridad que haga conocer las posibilidades para proteger la salud y la vida de los
trabajadores que estan expuestos a riesgos en su trabajo.

Por io anterior, es necesario que cuando ocurra un incidente, se lleve a cabo una
investigacién, andlisis y registro de los factores que provocamn el suceso, ya que asi, se
podra prevenir la ocurrencia de accidentes futuros. Ademés, el registro es un instrumento
de control efectivo, como se analizard en los capltulos IV (Modelos de prevencién de
accldéntés) ;y V (Control total de pérdidas).

Una admlnlstradén modema, enfocada al control total de pérdidas, aportara a la
empresa el objetivo fundamental de incrementar la productividad, sin buscar el sacrificio
humano, es dec:r, no explotando a la clase trabajadora, sino tratando de obtener una
mayor cantidad y calidad -en los productos, con el menor costo y esfuerzo posibles.

En-el capl't;blo VI (Costos de los accidentes) se hace un andlisis de los costos
involucrados en los accidentes, que ayudara a comprender la importandia de contar con
un sistema de este tipo, tomando como base dos empresas de la misma rama y la
aplicacion de un sistema de administracion de salud y seguridad en el trabajo, el cual a
través de la préctica diaria, estimulara ia prevencion de accidentes, asi como elevados
conceptos de proteccion humana, evitando todo aquello que cause al trabajador
sufrimiento, dolor, lo invalide, parcial o totalmente, o lo destruya.



1. PRODUCTIVIDAD Y COMO SE MIDE

1.1 HISTORIA

En el sentido formal, probablemente, la primera vez que se menciond la palabra
“productividad” fue en un articulo del economista francés Quesnay* en el afio de 1766.

"+ En 1776 Adam Smith publica su libro “La Riqueza de las Naciones”, donde analiza
los factores determinantes de la formacion de capital y el desarrollo histérico de la
industria y el comercio entre los paises europeos. La riqueza de una nacion, dice,
dependerd de dos condiciones: primera, el grado de productividad de! trabajo al cual se
debe; y segunda, la cantidad de trabajo util, es decir, trabajo productor de riqueza que
se emplee. El primero de estos factores lleva a Smith a estudiar la divisidn del trabajo,
el cambio, el dinero y la distribucién; el segundo implica el analisis del capital. La
division del trabajo, es para Smith la causa principal de la productividad creciente del
mismo. Acentud la influencia del mercado sobre la productividad para demostrar que el
libre comercio es un requisito previo del desarroilo de la capacidad productiva, y no sélo
para el pleno uso de la capacidad de produccidon existente. El grado de divisidn del
trabajo esta limitado por ia extensién del mercado.

Méas de un siglo después, en 1883, Littre definid la productividad como la facultad
de producir, es decir, el deseo de producir.?

: Sin embargo, no fue sino hasta principios del siglo XX que e! término adquirié un
significado més preciso, como una relacién entre lo producido y los medios empleados

para hacerlo,”

En 1950, la Unidn Europea ofrecidé una definicion mas formal de productividad:

' Quesnay, Frangois: (1694-1774), economista francés, figura principal de la escuela fisiocratica.
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“Productividad es el cociente que se obtiene al dividir la produccién por uno
de los factores de produccién. De esta forma es posible hablar de ia
productividad del capital, de la inversidén o de la materia prima seguin si lo
que se produjo se toma en cuenta respecto al capital, a la inversién o a la
cantidad de materia prima, etc.”

En México, no fue sino hasta 1955 cuando se establecieron las bases de un
movimiento organizado de productividad con pretensiones de alcance nacional. En julio
de 1955 se fundé el Centro Industrial de Productividad (CIP) a raiz de un convenio entre
los gobiemos de Estados Unidos y México, donde se convino suministrar a México ayuda
técnica para el mejoramiento de la productividad, fundamentaimente en la industria.
Después se constituyé como fideicomiso en sustitucién del CIP el Centro Nacional de
Productividad (CENAPRO) que finalmente fue absorbido por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

1.2 DEFINICION

La Secretarfa del Trabajo y Previsién Social a través de las Direcciones de Capacitacion y
Produc_tividad emitié una definicién para que fuese manejada por representantes del
sector bablico, privado y social. Como resuitado del consenso se presenta la definicion
de productividad:

“Es la capacidad de la sociedad para utilizar en forma racional y éptima los
recursos de que dispone: humanos, naturales, financieros, cientificos y
tecnoldgicos, retribuyendo equitativamente a los factores que intervienen
en la generacién de la produccién, para proporcionar los bienes y servicios
que satisfacen a las necesidades materiales educativas y culturales de sus
integrantes de manera que mejore cuantitativamente y cualitativamente el
bienestar social y econémico de dicha sociedad.

Los beneficios deben ser distribuidos equitativamente entre utilidad, salarios
e impuestos y deben significar mejores precios al consumidor.”

2 Diccionario Etimoldgico Larousse, edicion 1
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Existen también otras deﬁnncuona‘. que nos ayudarén a comprender el concepto de
producnvidad, segun diversos ‘textos:

os obtenidos por unidad de
dad de tlempo” 3

“La Product:vu
recurso produ

“La Prod ctividad &s Ia relacién que exlste‘e‘ tre Ias cantidades de bienes
'producidos y las cantldades de recursos utilizados en la produccién” *

. Los recursos utilizados pueden ser:
. Tierra
- e . Materiales
« - Instalaciones, maquinas y herramientas
- e Servicios del hombre
e Dinero
0O, como ocurre en general, cualquier combinacién de los mismos.

1.3 IMPORTANCIA DE LA PRODUCTIVIDAD

La produéﬁ‘vidad~ in c'dr'iceptoque guia . la’ administracién de un sistema de
produccién y. mide efi clencna Es la cualidad que indica qué tan bien se estan
utilizando los "ecursos hur‘nanosv ﬁnanderos y materiales. El incremento de la
todas partes porque sostiene un nivel mas alto de vida,
mﬁac on y éontribuye a una economia nacional mas fuerte.,

El incremento de la 'brdduéﬁvidad genera riqueza, por lo que aumenta la calidad
de vida, la cual se mide por la capacidad de satisfaccion que tiene una persona a través
del ingreso per cépita. El nivel de vida del ser humano medio o de la familia

3 Métodos para las estadisticas de la productividad del trabajo, OIT, México 1975.

4 Oalkey, Stan.- ABC of Work Study, Pitman Publishing, 1973.




representativa en los diferentes paises del mundo varia muchisimo de un pais a otro,
incluso, dentro de cada pais, de una comunidad a otra.

El incremento de la productividad mas una mejor tecnologia, hace que un pais
sea mas competitivo en los mercados del mundo y que p‘ueda sostener una expansion
vigorosa y no inflacionaria; este crecimiento es una meta recomendada por las
empresas, por la mano de obra organizada y por el gobierno. Se han sugerido muchas
razones de indice decreciente de productividad, pero ningiin factor aislado parece
merecer toda la culpa. Un cambio en la productividad de un sistema es el resultado de
los efectos combinados de todos los factores que contribuyen al comportamiento del
sistema.

Por lo tanto, la importancia de la productividad radica en:

e La relacién entre produccién e insumos: la produccién creciente
puede o novmejorar la productividad, dependiendo de los insumos
'utlllzados para lograr ese aumento.

. Indicar la' eF denma de las operaciones y sugerir, por. lo tanto, su

: .rentabllldad pero las operaciones ineficientes pueden, en ‘ocasiones,
ser. rentables si el producto disfruta de una acogida favorable en el

~ mercado. e
& “Puede ser un factor moderador, pero es solo.
fact:ora econdmicos que determman la tend L

entre los muchos

a general de los
: preclos v

o Es un enfoque que estimula a ios trclbajadores a laborar juntos y a ser
' mas eﬁcuentes :

L4 FACI’ORESQUE INFLUYEN EN LA PRODUCTIVIDAD

Hay varios factores que influyen sobre la productividad de una empresa, los cuales
pueden ser externos o i,'nt‘emos. Los factores extermos son aquellos que se encuentran
fuera del control de la empresa como son:
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e  Regulacién por parte del Gobierno: Los gobiernos pueden crear
" condiciones : favorables a los esfuerzos de los empresarios y
trabajadores para aumentar la productividad. Para ello se precisa de:

. bisponer de programas equilibrados de desarrollo econémico.

. Adoptar las medidas necesarias para mantener el nivel de
empleo.

o . Tratar de crear oportunidades de empleo para desempleados
o subempleados y para los que pudieran quedar sin empleo
como consecuencia de mejoras de la productividad en
determinadas industrias.

. Dlsthinucién en investigacion y desarrollo: se presenta una falta de
inversién del gobierno para la investigacion y el desarrolio.

e Actitudes hacia el trabajo: se sugieren como causas el aburrimiento,
un cambio ényla composicién de la fuerza de trabajo, un abandono de
la’ ética de trabajo y las metas personales y sociales opuestas a las
metas def trabajo.

« . Las restricciones en el trabajo: las limitaciones en la Ley Federal del
Trabajo, ‘las relaciones obrero-patronales y las administraciones
res'pecfo a lo que los empleados pueden y no pueden hacer, sofocan a
menudo. la productividad restringiendo artificialmente los enfoques
innovadores de las tareas.

» Muchas otras causas como son: las fluctuaciones en el costo de la
e'h’ergl'a, el crecimiento de los servicios, las politicas econdmicas
Fég:esivas del gobierno, falta de inversiones de capital y transferencia
deﬁcl_ente de tecnologia de laboratorios de investigacién a las fabricas.




Los factores intemos son aquellos que dependen de la empresa y es aqui donde la
productividad pasa del concepto a la realidad: encontrar un modo mejor, adoptar y
adaptar tecnologia mejorada de acuerdo a las necesidades, reducir el desperdicio, elegir
el equipo y los procesos mas efidentes, motivar a los trabajadores y crear
procedimientos productivos.

La empresa dispone de ciertos recursos para desamollar un producto o servicio, la
combinacién que se realice con estos recursos, determina la productividad de ésta Los
recursos consisten en articulos y servicios reales. Por consiguiente, cuando se consumen
en |a produccidn, se efectlian gastos reales, cuyo importe puede calcularse dlnero.

Aumentar la productividad significa producir mas uullzando los.
que equivale también a hacer bajar los costos monetarios y obténer maydr&s beneficios
netos por unidad de produccnén. Estos recursos deben ser. aprovechédos Y relacionarse
de manera que rindan la mayor producuvidad posible, éste es él cometido de la

ismos’ recursos,

direccién de Ia empresa
Los recursos disponibles son:

e Terrenos y edificios: terrenos bien situados para levantar los edificios y
dema's' instalaciones necesarias para los negocios de la empresa y los
edificios que se construyen en ese terreno.

» Materiales: que pueden ser transformados en productos para la venta,
incluidos el combustible, los productos quimicos que se utilizan en el
proceso de fabricacién y los materiales de embalaje.

« Maquinas: instalaciones, herramientas y equipos necesarios para llevar
a cabo la fabricacidon, manipulacién y transporte de los materiales;
equipo de calefaccion y ventilacion e instalacion generadora de energl'a;‘
muebles y dtiles de oficina.

e Mano de obra: personal de uno y otro sexo para Ilevar a cabo las
operaciones de fabricacién, proyectar y dirigir, desempenar trabajos de
oficina, disefiar e investigar, comprar y vender.




La pos,icién clave de la alta direccién puede representarse por . el siguiente
diagrama, en donde se observa cémo la direccién manipula estos recursos para
producir un bien o servicio.

RECURSOS

TERRENOS Y INSTALACIONES, SERVICIOS
EDIFICIOS MATERIALES MAQUINAS Y DEL HOMBRE
. EQUIPO

DIRECCION
obtiene datos, proyecta,
dirige, coordina, inspecciona
y motiva para producir

BIENES Y SERVICIOS i

PRODUCTOS

La importancia relativa de cada uno de los recursos mencionados varia segun la
naturaleza de la empresa, el pais en que opera, la disponibilidad y costo de cada
categoria de recursos, la indole del producto y los procesos de fabricacion que implante
la direccion, los cuales pueden ser afectados por los siguientes factores que
determinaran un aumento o una disminucidén de la productividad:




e  Contenido de trabajo suplementario debido al producto: Las
caracteristicas del producto pueden influir sobre el contenido de trabajo

de una operacidn determinada de las siguientes maneras:

1.

Por consiguiente, la primera medida para aumentar la productividad y reducir el
costo del producto es, suprimir del modelo y especificacidn, todas las caracteristicas
que tiendan a causar un exceso en el contenido de trabajo y que los disefiadores o la

El producto y sus componentes pueden estar disefiados de
tal forma que resulte imposible emplear los procedimientos o
métodos de fabricacion mas econémicos. Es posible que al
disefiar los componentes no se hayan tomado en cuenta las
ventajas de la maquinaria de alta produccién.

La diversidad excesiva de productos o la falta de
nomalizacién de los componentes suele imponer la
necesidad de fabricarlos por lotes pequefios, con maquinas
no especializadas y mas lentas que las de produccion en
gran escala.

La fijacibn equivocada de normas de calidad, por exceso o
por defecto, pueden incrementar el contenido de trabajo.
Los componentes de un producto pueden tener un modelo
tal, que para darle forma definitiva sea preciso eliminar una
cantidad excesiva de material, esto aumenta el contenido de
trabajo de la tarea y ocasiona desperdicios de material.

direccién puedan evitar.

« Contenido de trabajo suplementario debido al proceso o métodos

1.

2.

Si se utiliza una maquina de un tipo o tamafio inadecuado
cuya produccidn sea inferior a la de la maquina apropiada.

Si el proceso no funciona adecuadamente, es decir, en las
condiciones debidas de alimentacidon, ritmo, velocidad de

ALLA DE ORIGEN
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recorrido, temperatura, densidad de solucion o en las demas
condiciones que rigen su funcionamiento, o si las
instalaciones o la maquinaria se hallan en mal estado.

Si se utilizan herramientas inadecuadas.

Si la disposicién de la fabrica, taller o lugar de trabajo
impone movimientos innecesarios o pérdidas de tiempo o
energfas.

Si los métodos de trabajo del operario entrafian
movimientos innecesarios, pérdida de tiempo o energia.

E! concepto de contenido de trabajo en funcién del tiempo se basa en el supuesto
de que el trabajo se hace a un ritmo medio constante. Cada minuto suplementario que
lleve la operacién porque se aminord la cadencia debe contarse como tiempo
improductivo. La productividad dptima del proceso sdlo se lograra cuando se efectie ef
menor desperdicio de movimientos, tiempo y esfuerzo y en condiciones de maxima

eficiencia, por lo tanto habria que suprimir los movimientos innecesarios del trabajador
en el taller y en su puesto de trabajo.

Como puede verse todos estos elementos pueden ser imputables a deficiencias

de direccién, incduso los malos métodos de trabajo de los operarios, si se debe a que la
direccién no se ocupé de hacer formar y vigilar debidamente a su personal.

= Tiempo improductivo imputable a la direccién y/o a los trabajadores:

1.

Por una politica de ventas que exige un nimero excesivo de
variedades del producto, lo cual impone periodos de
producciéon breves para cada serie y la inactividad de las
maquinas mientras se adapten para fabricar el producto
siguiente. Los trabajadores no tienen la oportunidad de
adquirir pericia y rapidez en ninguna de las operaciones.




Por no normalizar, las partes componentes de los diversos
productos o de un mismo producto, con efecto similar, es
decir, operaciones demasiado breves y tiempos inactivos.
Por no cuidar desde un principio que los disefios estén bien
concebidos y se respeten exactamente las indicaciones del
cliente, a fin de evitar mas tarde modificaciones del modelo
con las consiguientes interrupciones de trabajo, pérdida de
horas-maquina, horas-hombre y desperdicio de material.
Por no planificar la secuencia de las operaciones y los
pedidos, con el resultado de que éstos no suceden
inmediatamente y las instalaciones y la mano de obra no
trabaja de modo continuo.

Por no organizar el abastecimiento de materias primas,
herramientas y demds elementos necesarios para efectuar el
trabajo, de modo que la fabrica y la mano de obra tiene que
esperarlos.

Por no conservar las instalaciones y maquinaria en buen
estado, con laé interrupciones consiguientes por averias de
la maquinaria.

Por permiti‘r que las instalaciones y maquinaria funcionen en
mal estado con los consiguientes desechos y rectificaciones.

‘E_l;,tlempo ‘invertido en repetir un trabajo es tiempo

impfoducﬁvo.

) kPé o crear condiciones de trabajo que permitan al operario

: vtraba_i‘ar en forma sostenida.

. Por’ no adoptar precauciones adecuadas contra los

o a“cy:rc‘identes, que son causa de pérdidas de tiempo.

1.

= Tiempo improductivo imputable al trabajador:

Ausentandose del trabajo sin causa justificada, llegando
tarde al trabajo, no poniéndose a trabajar inmediatamente




después de su entrada, no trabajando o haciéndolo despacio
deliberadamente.

2. Trabajando con descuido que origine desecho o repeticiones
de trabajo; la repeticion es una pérdida de tiempo y el
desecho es desperdicio de material.

3. No observando las normas de seguridad y siendo victima o
causa de accidente por negligencia.

4. Largas incapacidades otorgadas por el Seguro Social.

Generalmente es mucho mas el tiempo improductivo imputable a deficiencias de la
direccién que a causas que dependen de los trabajadores.

1.5 ¢&COMO SE MIDE?

Las mediciohés de la productividad no son mediciones exactas. En esenda, la cantidad
total de todo lo prbducido por una industria se divide entre todas las horas de mano de
obra trabajadas en’esa industria. Como la produccién de’ servicos es mas dificil de
cuantificar, las tasas de productividad de las industrias de sérvicios SON Menos precisas
aln.

La relacién de productividad bdsica:
Productividad = produccién / insumos

Se puede aplicar a casi cualquier esfuerzo humano. Como medida de la eficiencia
de producdén, la relacién toma cominmente la forma de produccién por horas de
trabajo, siendo el importe o las unidades de produccién la dimension del numerador;
pero la relacién se puede adaptar para calificar la mayoria de las funciones de
produccion.

En algunas ocasiones las mediciones tienden a ser tan generales que sdlo sirven
para informar que algo esta mal, pero sin dar, siquiera, alguna pista sobre el area donde




puede ubicarse el problema. Las mediciones generales no indican quienes contribuyen

a las metas de la organizacidn. No sélo es importante que’ se_realicen suficientes

mediciones en los sitios pertinentes, sino que cada nivel gerencial o directivo cuente con
el beneficio de los indices de productividad que mejor convengan a sus necesidades.

Se debe tener un mayor conocimiento acerca de cdmo se relacionan el personal y
los procesos productivos, para asi identificar los puntos 'lclave,en' los que se podran
aplicar las mediciones mas importantes. Estos punto§ "'se " identifican segun las
actividades que ofrecen mas posibilidades de obstaculizar o limitar a otros procesos.

Para ser conveniente, un instrumento de medicién de la productividad debe tener
los siguientes atributos:

1.

Ser capaz de medir tanto a la empresa como a las unidades de
operacién (idealmente, la medicién debe acumularse de manera que la
productividad total de la empresa sea la suma de las productividades de
sus partes componentes).

Ser comprensible y mas o menos facil de calcular. Las férmulas menos
complejas son mejor entendidas por los empleados y se requiere menos
tiempo para reunir datos.

Ser lo bastante exacto para representar una evaluacion realista.

Estar aislado de los cambios ocurridos en los valores monetarios y en
los trastornos externos. Los factores que una empresa no puede
controlar no deben distorsionar la medicién de los resultados que si
controlan (idealmente un indice determina la eficiencia de la utilizacién
de los recursos clave dentro de la organizacion).

Estimular la motivacidon asociando las mediciones con objetivos
alcanzables.

Hacer que el sistema de medicion sea practico. Los datos para alimentar
el sistema deben poderse obtener sin esfuerzo excesivo y el mecanismo
para generar puntuaciones debe funcionar con una carga administrativa
minima.




Un paso importante para mejorar la productividad en cualquier organizacion,
consiste en"ldea'r e Imblantar mediciones significativas. Si ya existen mediciones de la
productiVidad es conveniente compararias con los siguientes criterios:

1. VALIDFZ: refleja con precision los cambios en la productividad
TOTALIDAD: toma en cuenta todos los componentes, tanto de la
produccién, como del insumo, de un determinado indice de
productividad

3. COMPARABILIDAD: permite la exacta medicién del cambio en la
productividad entre un periodo y otro

4. EXCLUSIVIDAD: toma en cuenta y mide por separado la productividad
de todas las actividades

5. OPORTUNIDAD: asegura que la informacién se comunique a los
directivos con suficiente rapidez para tomar acciones correctivas cuando
surjan problemas

6. EFECTIVIDAD EN COSTOS: se hacen mediciones evitando
interrupciones en los procesos productivos continuos

Cuanto mds se apeguen a los criterios anteriores, mayor sera la utilidad que
logren tener las mediciones de fa productividad para aumentarla. Estos criterios no
tienen porqué cumplirse perfecta o totalmente para que el sistema de mediciones tenga
validez.

1.5.1. INDICES DE PRODUCTIVIDAD

Para ser eficaces, los indicadores de productividad deben ser faciles de entender y de
medir, ser administrados en forma adecuada y ser aceptables para quienes son
medidos. La mayoria de los empieados se sienten inquietos si su produccién es evaluada
formal y criicamente, Las mediciones en grupo, orientadas hacia el equipo mas gue
hacia fa persona, en general se consideran menos amenazadoras. No obstante, de todos
modos deben ser indicadores razonables de la calidad del comportamiento.




Ninglin pardmetro aislado puede captar la esencia de la productividad. Siendo ésta
el resultado de Iainferaccién compleja de diversos parametros, muchos de los cuales
se hallan interfelacionados. Los indicadores deben ser seleccionados de manera
cuidadosa, la omisién de uno importante o la inclusién de uno que no lo sea, disminuye
la credibilidad de todo el proceso de medicién.

1.5.2 INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL

Un indice de productividad total es una cifra Unica que expresa la eficiencia de toda una
organizacién.  Su formulacién incluye una exposicién general del valor del producto o
servicio y un \ialor resumido de todos sus insumos. Tipicamente, se usan dimensiones
monetarias para el numerador y el denominador, a fin de permitir que los diversos
productos Y recursos sean expresados en términos equivalentes.

Productividad total = producto total / insumo total

1.5.3 INDICE DE PRODUCTIVIDAD PARCIAL

La medicidén de productividad a nivel de la empresa, da una cifra que califica la
efi clencia de’ apllcaclén de todos los recursos. Es semejante al rendimiento del capital
social que callﬁca la eﬁc:encxa del uso del capital invertido. Esos indices son mediciones
estratéglcas La eﬁciencia de Ias operaciones individuales y la eficacia de los
desembolsos especfﬁoos de capital se pierden en los indices generales. Se obtiene una
calnﬁcacnon mas vallosa de Ia eficiencia de utilizacion de recursos especificos calculando
el indice dg productlvldad de los factores individuales.

Productividad parcial = produccién total / un insumo determinado

Productividad del trabajo = cantidades fisicas de producto/horas/hombre trabajadas

Algunos indicadores de la productividad pueden ser:




Productividad = . Producto medido en cantidades fisicas
’ :*. Insumo medido en cantidades fisicas

Producti_vijdad = Cantxdad de piezas/ operario / turno
Prc#ductividad = Proauctos obtenidos / Materiales utilizados
Productividad = Productos obtenidos / Capital invertido
Productividad = Productos obtenidos / Capacidad productiva

Productividad = Producto total / Insumo total
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I1. LEGISLACION DE SEGURIDAD MEXICANA
11.1 DEFINICION DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

La seguridad e higiene industrial son procedimientos, técnicas y elementos que se
aplican en los centros de trabajo, para el reconocimiento, evaluacidon y control de los
agentes nocivos que intervienen en los procesos y actividades de trabajo, con el objeto
de establecer medidas y acciones para la prevencidn de accidentes o enfermedades de
trabajo, a fin de conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como
evitar cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo.®

La seguridad industrial debe existir en toda empresa, no solamente por ley, sino
porque asi conviene al empresario por dos motivos principales:

1. Se crea un ambiente de tranquilidad entre el personal por lo tanto la
productividad aumenta y

2. Se evita que ocurran siniestros, que normalmente tienen desenlaces
costosos y dramaticos

I1.2 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El origen de la legislacdién de seguridad en Meéxico se remonta a la época de la
Revolucién de 1910, cuando el pais estaba desestabilizado por la decadencia del
Porfiriato, ademas el petrdleo, las minas, el banco y la industria estaban en su mayoria
en manos de capital extranjero, y por tal razon los obreros mexicanos trabajaban en
condiciones de inferioridad respecto a los extranjeros. Todos estos factores dieron lugar
a las huelgas de Cananea y Rio Blanco, las cuales fueron un movimiento de obreros y
campesinos que a través de un grupo de liberales, plasmaron sus ideales en la
Constitucion de 1917.

s Regl:menm federal de seguridad, higiene y medio ambiente, titulo primero, capitulo primero, articulo segundo,
fraccion XvI.
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F.sfe grupo escribié en el Articulo 123 Constitucional las siguientes demandas: la
proteccion de la salud del trabaJador en el desempefio de sus labores y la de obtener
condiciones de traba]o Justas y humanas, ademas de una jomada laboral maxima de
ocho horas. - Lt

Attualrynie.ntk:e’ La Cdnsﬁtucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el
Articulo 123 define que:’

“Toda persona tiehe derecho al trabajo digno y socialmente (til; al efecto, se
promoveran la creacién de empleos y la organizaciéon social para el trabajo,
conforme a la Ley.

El Congreso de la Unién, sin contravenir a las bases siguientes, debera
expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regiran los apartados A y B”.

Para este estudio sdlo se mencionardn las fracciones referentes a la seguridad e
higiene de los trabajadores en sus areas laborales.

Enel apa}rta‘do" A, las fracciones XIVy XV, se refieren a:

Fracciéri ”XI\}:‘“Los empresarios seran responsables de los accidentes del
trabajpiy, de las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas
con mativo o en ejercicio de la profesidn o trabajo que ejecuten; por lo
tanto, los patrones deberdn pagar la indemnizacién correspondiente, segin
que haya traido como consecuencia la muerte o simplemente incapacidad
temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes
determinen. Esta responsabilidad subsistira aun en el caso de que el patrén
contrate el trabajo por un intermediario”.

Fraccidn XV: “El patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre higiene y
seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las
medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
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instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera
éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores y del producto de la concepcion, cuando se trate de mujeres
embarazadas. Las leyes contendén, al "éfecté, las'éancions procedentes en
cada caso”. RO

I1.3 LEY FEDERAL DEL TRABAIO

La dependenda federal dedicada a la supérvisién y aplicacién de la Ley, es la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS), tiene un caracter obrero-patronal, ya que es un
dérgano regulador, vigilante de los derechos y las obligaciones pactadas por las partes
(patrones y trabajadores), o previstas en la legislacién laboral.

La intervencién de la STPS, en materia de seguridad industrial e higiene, esta
reglamentada debidamente en la Ley Federal del Trabajo (LFT), la cual estipula las
obligaciones de los patrones y trabajadores, promueve la creacidon de comisiones mixtas
de seguridad e higiene, que tienen como funcién principal el investigar las causas de los
accidentes, orientar en materia de seguridad a los trabajadores y hacer del
conocimiento de las autoridades laborales las violaciones al reglamento y leyes sobre la
materia.

La Ley estipula que el trabajo es un derecho y un deber social, no es articulo de
comercio y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel
econdémico decoroso para el trabajador y su familia.®

También se especifican las causas de rescision de la relacién de trabajo, sin
responsabilidad . para el patrén, esto es, cuando el trabajador por su imprudencia o
descuido inexcusable ponga en riesgo la seguridad del establecimiento o de las
personas que se encuentren en él, de igual forma cuando el trabajador se niegue a

¢ Ley Federal de! Trabajo, titulo primero, articulo tercero.




adoptar las medidas preventivas o0 a seguir los procedimientos indicados para evitar
accidentes o enfermedades.”

Las causas de rescisién de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el
trabajador se dan cuando en el establecimiento exista un peligro grave para la
seguridad o salud del trabajador o de su familia, ya sea por carecer de condiciones
higiénicas o porque no se cumplan las medidas preventivas y de seguridad que las leyes
establezcan o cuando el patrén con su imprudencia o descuido comprometan la
seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentran en él.%

En los titulos tercero y cuarto se especifican las condiciones de trabajo y los
derechos y obligaciones de los trabajadores y patrones respectivamente, asi como
también, las jornadas de trabajo en caso de siniestro y la retribucion de dichas jomadas.

Se consideran como obligaciones de los patrones: cumplir con las disposiciones de
seguridad e higiene que fijen las leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes y
enfermedades en los cehtros de trabajo, fijar visiblemente y difundir las disposiciones de
estos reglamentos y los instructivos de seguridad e higiene.

Como obligaciones de los trabajadores destacan: observar las medidas preventivas
e higiénicas que acuerden las autoridades, prestar primeros auxilios en caso de siniestro
o riesgo inminente y someterse a los reconocimientos meédicos previstos en el
reglamento interior.

Para nuestro estudio se utilizaran las siguientes definiciones:

« Riesgos de trabajo: son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.®

7 LFT, Titulo segundo, capitulo iv, articulo 47, fracciones VII y XII.
:’ LFT, articulo 51, fracciones VII y VIII.
? Titulo Noveno, articulo 473,
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Cabe aclarar que el término “en ejercicio del trabajo” se refiere a la actividad
realizada durante el mismo, es decir el trabajo en si, mientras que “con motivo del
trabajo” significa todas aquellas acciones que se realicen de forma externa para llevar a
cabo la labor.

o Accidente de trabajo: es toda lesion organica o perturbacién
funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente
en gjercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el
tiempo en que se preste. Quedan induidos en esta definicién los
accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de
su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.’®

« Enfermedad del trabajo: es todo estado patoldgico derivado de la
accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el
trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus
servicios!,

Los riesgos pueden producirt®:
I. Incapacidad temporal
II. Incapacidad permanente parcial
III. Incapacidad permanente total y
1IV. Muerte

« Incapacidad temporal: es |la pérdida de facultades o aptitudes que
imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempefiar su
trabajo por algun tiempo®.

. Incapacidad permanente parcial: es la disminucién de las facultades
o aptitudes de una persona para trabajar'®.

1% Titulo noveno, articulo 474.
! Titulo noveno, articulo 475.
2 Articulo 477.
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. Incapacidad permanente total: es la pérdida de facultades o
aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefar cualquier
trabajo por el resto de su vida'®.

Para determinar las indemnizaciones por riesgos de trabajo que produzcan las
incapacidades ya mencionadas, se pagaran directamente al trabajador, y para
determinarlas, se tomara como base el salario diario que percibe el trabajador al ocurrir
el riesgo y ios aumentos posteriores que corresponden al emplec que desempefiaba,
hasta que se determine el grado de incapacidad, el de la fecha en que se produzca la
muerte o el que percibia al momento de operacién en la empresa.

La siguiente tabla muestra el monto correspondiente a la indemnizacion, segun los
diferentes tipos de incapacidades®®:

Tipos de incapacidad Indemnizacién

] Pago integro del salario durante
Parcial

incapacidad

Pago del % segiin tabla de valuacién
de incapacidades, calculado sobre el
Permanente parcial importe que deberia pagarse si la
incapacidad hubiese sido permanente
total

Permanente total Importe de 1095 dias de salario

Dos meses de salario para gastos
funerarios y 730 dias de salario

Muerte

También en la Ley, se especifica que los trabajadores que sufran un riesgo de
trabajo tendran derecho a: asistencia médica y quirirgica, rehabilitacién,
hospitalizacién, cuando el caso lo requiera, medicamentos y material de curacién, los

!5 Articulo 480.
' Articulos 491, 492, 495, 500 y 502.




aparatos de prétesis y.ortopedia_necesarios y la indemnizacién fijada en el Titulo
Noveno de la Ley Federal deI'Trabajo".

EI patrén queda Iibre de Ias obligacnons que deterrmna el articulo anterior en los

sugulentes casos

1. SI el accldente ocurre cuando el trabajador se encuentra en estado de
- embriaguez, .

' II Si el accudente ocurre cuando el trabajador esta bajo la accién de algin
narcdtico o droga enervante, salvo que exista prescripcién médica y que
el trabajador lo dé a conocer al patron y le haya presentado la
prescripcién suscrita por el médico;

1I1. Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una lesiéon por si solo o de
acuerdo con otra persona; y
1v. Sila incapacidad es el resultado de alguna rifia o intento de suicidio.

El patrén queda en todo caso obligado a prestar los primeros auxllios ya cuidar
del traslado del trabajador a su domncullo o0 a un centro médico.

El patrén no se libéra de su responsabilidad cuando®®:

1. El trabajador explicta o implicitamente hubiese asumido los riesgos de
trabajo; '
II. El accidente ocurra por torpeza o negligencia del trabajador; y
III. El accidente sea causado por imprudencia o negligencia de algin
compafiero de trabajo o de una tercera persona.

'7 Articulo 487,
18 Articulo 488.
19 Articulo 489.
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11.4 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE

El objetivo primordial del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente,
es establecer las medidas necesarias de prevencidén de los accidentes y enfermedades
de trabajo, tendientes a lograr que la prestacion del trabajo se desarrolle en condiciones
de seguridad, higiene y medio ambiente adecuados para los trabajadores, conforme a lo
dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y los tratados intemacionales celebrados y
ratificados por los Estados Unidos Mexicanos en dichas materias.

Para lievar a cabo su objetivo se fundamenta en las siguientes definiciones:

» Actividades peligrosas: Es el conjunto de tareas derivadas de los
procesos de trabajo, que generan condiciones inseguras y sobre
exposicién a los agentes fisicos, quimicos o biolégicos, capaces de
provocar dafio a la salud de los trabajadores o al centro de trabajo.

e Contaminantes del ambiente de trabajo: Son los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos capaces de modificar las condiciones del medio
ambiente del centro de trabajo, que por sus propiedades, concentracion,
nivel y tiempo de exposicidn o accién pueden alterar la salud de los
trabajadores.

« Ergonomia: Es la adecuacidn del lugar de trabajo, equipo, maquinaria y
herramientas al trabajador, de acuerdo a sus caracteristicas fisicas y
psiquicas, a fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y
optimizar |a actividad de éste con el menor esfuerzo, asi como evitar la
fatiga y el error humano.

« Materiales y sustancias quimicas peligrosas: Son aquellos que por
sus propiedades fisicas y quimicas al ser manejados, transportados,
almacenados o procesados, presentan la posibilidad de inflamabilidad,
explosividad, toxicidad, reactividad, radiactividad, corrosividad o accién
bioldgica daifiina, y pueden afectar la salud de las personas expuestas o
causar dafos materiales a instalaciones y equipos.
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s Medio ambiente de trabajo: Es el conjunto de elementos naturales o
inducidos por el hombre, que interactian en el centro de trabajo.

 Programa de seguridad e higiene: Documento en el que se
describen las actividades, métodos, técnicas y condiciones de seguridad
e higiene que deberan observarse en el centro de trabajo para la
prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo, mismo que
contara en su caso, con manuales de procedimientos especificos.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social expide las NOM (Normas Oficiales
Mexicanas) en materia de seguridad e higiene en el trabajo, con base en la Ley Federal
del Trabajo, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.

Las disposiciones de este Reglamento deberan ser cumplidas en cada centro de
trabajo por los patrones o sus representantes y los trabajadores, de acuerdo a la
naturaleza de la actividad econdmica, los procesos de trabajo y el grado de riesgo de
cada empresa o establecimiento y constituyan un peligro para la vida, salud o integridad
fisica de las personas o bien, para las propias instalaciones.

La Secretarfa llevard a cabo estudios e investigaciones en los centros de trabajo,
con el objeto de establecer las bases para la elaboracién y actualizacién de las Normas,
de acuerdo a la materia o tema que se pretenda normar, asi como para sustentar el
costo-beneficio y factibilidad de las mismas, mediante la practica de examenes médicos
a los trabajadores y la utilizacion de los equipos y métodos cientificos necesarios, para
lo cual le deberén prestar auxilio los patrones y los trabajadores.

1.5 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAIO

Es pertinente referirse a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), no sdlo porque
nuestro pais es miembro de ella, sino porque varias de sus resoluciones concernientes a




la segundad en el trabaJo se han adoptado, pasando a formar parte de la Iegislacnon
laboral mexicana

El propésnto de Ia OIT fue me]orar Ias condiciones de trabajo, y en especial la
proteccién ‘de Ios traba;adora; contra las enfermedades y los accndentes que resultan
del trabajo i .

La orr ti ne tres drganos permanentes:

. La Oﬁdna Intemaclonal del Trabajo
o EI Consejo de administracién

o La Conferencla internacional del trabajo

La oﬁcina Intemacional del Trabajo se ocupa de preparar y revisar normas
internacionales * de - trabajo, . realizar estudios - técnicos, suministrara  expertos,
proporcionar becas, facilitar equipos, elaborar reglamentos y proporcionar informes y
otras ayudas directas a los gobiernos de los paises miembros, ayudar a las
organizaciones nadionales de seguridad, centros de investigacion, asociaciones de
empleadores y sindicatos de los paises afiliados. También administra un centro
internacional de informacién sobre problemas de la seguridad e higiene del trabajo.

El Consejo de Administracion es un drgano tripartita (gobiernos, patrones y
obreros). Su funcién principal consiste en controlar las actividades de la Oficina
Internacional y de las comisiones consultivas adscritas a ella, y fijar el orden del dia
para las reuniones de la Conferencia Internacional del Trabajo.

La Conferencia Internacional del Trabajo se retine anualmente y estd compuesta
por delegaciones tripartitas de los paises miembros. Una de las funciones es discutir y
adoptar convenios y recomendaciones internacionales de trabajo, y tomar resoluciones
sobre la adopcidon de medidas legisiativas. Cada pais miembro esta en libertad de
aceptarlas o rechazarlas, segiin lo determinen sus 6rganos competentes de gobierno,
pero tiene la obligacidn de examinarias o discutirlas.
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- III. LEY DEL SEGURO SOCIAL

11 FUNCIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

La Ley del Segurb Social, establece que la seguridad social tiene por finalidad,
garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccidn de los
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién que, en Ssu caso y previo
cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado®.

La realizacion de la seguridad social esta a cargo de entidades o dependencias
publicas, federales o locales y de organismos descentralizados?*.

£l Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social, establecido como
un servicio publico de caracter nacional en términos de ésta Ley, sin perjuicio de los
sistemas instituidos por otros ordenamientos. Su organizacion y administracion estan a
cargo del Instituto Mexicano del Seguro Social, organismo publico descentralizado, con
personalidad y patrimonio propios, teniendo caricter de organismo fiscal y auténomo
cuando asf lo prevea la presente Ley.??

El Seguro Social puede ser de régimen obligatorio o voluntario; el obligatorio se

brinda a*:

e Personas vinculadas a otras, por una relacion de trabajo cualquiera que
sea el acto que dé origen y cualquiera que sea la personalidad juridica o
la naturaleza econémica del patrén y ain cuando éste, en virtud de una
ley especial, esté exento del pago de impuestos o derechos.

« Los miembros de sociedades cooperativas de produccién.

= Las personas que determine el Ejecutivo Federal a través del decreto

respectivo.

20 | ey del Seguro Social, articulo 2.
2 Jbid. articulo 3.

22 Ibid. articulos 4 y 5.

23 Jbid, articulo 12,




Dicho régimen comprende seguros de:**

Riesgos de Vtrabajo

Enfeg'h\edadéé y maternidad

InVaIidei yvida:

Ret‘:lro,‘cesa’ntl'ka en edad avanzada y vejez

Guarderias y prestaciones sociales

Para el régimen voluntario podran ser asegurados:®*

Los trabajadores en industrias familiares y los independientes, como
profesionales, comerciantes en pequefio, artesanos Yy demds
trabajadores no asalariados;

Los trabajadores domésticos;

Ejidatarios, comuneros, colonos y pequeios propietarios;

Patrones personas fisicas con trabajadores asegurados a su servicio;
Trabajadores al servicio de las administraciones publicas de la
Federacidn, entidades federativas y municipios que estén excluidas o no
comprendidas en otras leyes o decretos como sujetos de seguridad
social.

El Seguro Social cubre las contingendas y proporciona los servicios que se
especifican segin cada régimen, mediante prestaciones en especie (asistencia médica,
quirargica, farmacéutica, servicios de hospitalizacidn, aparatos de prétesis y ortopedia,
ademds de rehabilitacion) y en dinero.

Las prétécibn&s en dinero son para el asegurado que sufre un riesgo de trabajo

s0n

26

Si se incapacita para trabajar, recibird mientras dure la incapacitacién el
100% del salario que se cotice en el momento de ocurrir el riesgo o bien si
se declara la incapacidad permanente parcial o total, tras haber recibido

 Ibid, articulo 11
> Ibid. articulo 13
?® Jbid. articulo 58
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atencién médica por un periodo de 52 semanas por consecuencia del
mismo accidente. e .

+ Al declararse la incapacidad permanente total 'del‘as'egurado, éste recibira
una pensién mensual definitiva equivalenté al 70% del salario que se
cotice en el momento de ocurrir el riesgo. En el caso de enfermedades de
trabajo, se calculara con el promedio del salario base de cotizacion de las
52 ultimas semanas o las que tuviere si su aseguramiento fuese por un
tiempo menor para determinar e monto de la pension., Igualmente, el
incapacitado deberad contratar un seguro de sobrevivencia en caso de
fallecimiento, que otorgue a sus beneficiarios las pensiones y demas
prestaciones econdmicas a que tengan derecho.

* Si la incapacidad declarada es permanente parcial superior al 50%, el
asegurado recibird una pensidén que sera otorgada por la institucién de
seguros que el trabajador elija. El monto de la pensidn se calculara de
acuerdo a la tabla de evaluacién de incapacidad de la Ley Federal del
Trabajo tomando como base el monto de la pensidn que corresponderia a
la incapacidad permanente total. Si la valuacién definitiva de la
incapacidad fuese de hasta el 25%, se pagara al asegurado, en sustitucion
de la pensién, una indemnizacién global equivalente a cinco anualidades
de la pension que le hubiese correspondido. Dicha indemnizacidén serd
optativa para el trabajador cuando la valuacién definitiva de la incapacidad
exceda el 25% sin rebasar el 50%.

« Otorgara a los pensionados, por incapacidad permanente total y parcial, un
aguinaldo anual equivalente a quince dias del importe de la pensién que
reciba, siempre y cuando tengan un minimo de 50% de incapacidad.

Si el riesgo de trabajo trae como consecuencia la muerte del asegurado, el
Instituto calculard el monto constitutivo al que se le restardn los recursos
acumulados en la cuenta individual del trabajador fallecido, a efecto de determinar
la suma asegurada, que el Instituto deberd cubrir a la institucién de seguros,
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necesaria_para obtener una pensidn, ayudas asistenciales y demas prestaciones
econémlcas para los beneﬁciariosz’

Debido a que eI tema de atudio se basa en los riesgos de trabajo, inicamente se
analizara eI seguro de rlesgos de trabajo, el cual se explicara a continuacién.

1L 2 'SEGURO DERIESG_CS DE TRABATO

un seguro es un contréto en el bque una persona o sociedad (asegurador) asume un
riesgo que debe recaer sobre otra persona (asegurado) a cambio del pago de una
cantidad de dinero (prima)®.

E! seguro de riesgos de trabajo tienen sus bases en los articulos 41, 42, 43 de la
Ley del Seguro Social (definidos idénticamente a ia Ley Federal del Trabajo en los
articulos 473, 474, 475), los cuales se refieren a los riesgos de trabajo, accidentes de
trabajo y enferr‘n»edades de trabajo respectivamente.

La empr'esa o el patrén son los que estdn obligados, tanto a la inscripcién de los
trabajadores para que éstos sean asegurados, como al pago de la cuota del seguro de
riesgos de trabaJo Estas cuotas deberan ser pagadas por los patrones al inscribirse por
primera vez al Instituto o al cambiar de actividad y se determinan de acuerdo a la clase
Y pnh\amedla, a los salarios base de cotizacién y segin los riesgos inherentes a la
actividad empresarial de que se trate. Estas deberan ser suficientes para cubrir
integramente los gastos derivados de las prestaciones en dinero y en especie®,

Para fines de este capitulo se definiran los siguientes conceptos:

Salario base de cotizacion®®: Es el salario que se integra con los pagos hechos
en efectivo por cuota diaria y las gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacidn,

27 Ibid, articulo 64.

28 Diccionario Pequefio Larousse lustrado, 1985,

2% Reglamento para la clasificacion de empresas y determinacidn de la prima en el seguro de riesgos de trabajo,

capitulo 1, articulos 3y 4.
30 Ley del Seguro Social, articulo 27.
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primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquier otra cantidad o prestacion que
se entregue al trabajador por sus servicios®. Se excluyen como integrantes del salario
base de cotizacién los siguientes conceptos: :

I. Instrumentos de trabajo, como herramientas, ropas y otros similares;

II. El ahorro, cuando se integre por un depdsito de cantidad semanaria,
quincenal © mensual igual del trabajador y de la empresa, tampbco
cantidades otorgadas por el patrén para fines sociales de caracter sihdical; ,

I1I. Aportaciones adicionales que el patrén convenga otorgar a favor de sus
trabajadores por concepto de cuotas del seguro de retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez;

IV. Aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las participaciones en las utilidades de la empresa;

V. La alimentacién y la habitacién cuando se entreguen de forma onerosa a
los trabajadores; se entiende que las prestaciones son onerosas cuando
representen como minimo, el 20% del salario minimo general diario, que
rija en el Distrito Federal;

VI. Las despensas en especie o dinero, siempre y cuando su importe no
rebase el 40% del salario minimo general diario vigente en el Distrito
Federal;

VII. Los premios por asistencia y puntualidad siempre que el importe de cada
uno de estos conceptos no rebase el 10% de los salarios base -de
cotizacidn;

VIII. Las cantidades aportadas para fines sociales, considerandose como tales
las entregadas para constituir fondos de algun plan de pensiones
establecido por el patrdn o derivado de la contratacidn colectiva;

IX. El tiempo extraordinario dentro de los margenes sefialados en la Ley
Federal del Trabajo.

Para que estos conceptos se excluyan como salario base de cotizacién, deberan
estar debidamente registrados en la contabilidad del patrén.

3! Reglamento para el pago de cuotas del Seguro Social, capitulo I, articulo 10.




En los conceptos previstos en las fracciones V1, VII y IX, cuando el importe de
estas ‘prestaciones ‘rebase el porcentaje establecido, solamente se integrardn los
excedentes al salario base de cotizacion.

Los asegurados se inscribiran con el salaric base de cotizacion que perciban en el
momento de su afiliacidn, estableciéndose como limite superior el equivalente a 25
veces el salario minimo general que rige en el Distrito Federal y como Iimite inferior, el
salario minimo general del drea geogréfica respectiva??.

Prima3®: porcentaje que deben pagar las empresas en relacién con la cuantia de
los salarios base de cotizacion.

Si el patrén no asegura a los trabajadores contra riesgos de trabajo, debera
enterar al Instituto, de los capitales constitutivos, de las prestaciones en dinero y en
especie, cuando ocurra un siniestro. El patrén es responsable por dafios y perjuicios que
se causen al trabajador o sus beneficiarios, cuando por incumplimiento no pudieran
otorgarse las prestaciones de los seguros que correspondan en el régimen obligatorio
del seguro social. Por otro lado, cuando el patrén asegure a sus trabajadores de forma
que se disminuyan sus prestaciones y a las que los beneficiarios tuvieran derecho, los
capitales constitutivos se limitaran a la suma necesaria para completar las prestaciones
correspondientes®.

1113 CAPITALES

El Instituto determinars el monto de los capitales constitutivos y los hard efectivos.
Estos se integrardn con el importe de alguna o algunas de las siguientes prestaciones:

32 1 ey del Seguro Social, articulo 28,

34 Ley del Seguro Social, Regtamento para !a clasificacién de empresas y determinacion de la prima en el seguro de
riesgos de trabajo, articulo 2.

3 Ley del Seguro Social, articuio 77.

3% Ibid, articulo 79.
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II.
III.
Iv.

v.

A8
VIIL.

VIII.

IX.
X.
XI.

XII.

Para el establecimiento de los capitales constitutivos, el Instituto, al iniciar la atencidn
del asegurado o beneficiario, establecera el diagndstico y tratamiento requerido, asi como su

Asistencia médica

Hospitalizacién

Medicamentos y material de curacién

Servicios éuxiliares de diagndstico y tratamiento

Intervenciones quirtirgicas

Aparatosde prétesis y ortopedia

Gastos de traslado del trabajador accidentado y pago de vidticos en su
caso

:Subsldios

En su caso, gastos de funeral

Indemnizaciones globales en sustitucién de la pension

Valor actual de 1a pension, que es la cantidad calculada a la fecha del siniestro
y que, invertida a una tasa anual de interés compuesto del 5% sea suficiente,
para que el beneficiario la disfrute durante el tiempo a que tenga derecho a
ella.

El 5% del importe de los conceptos que lo integren por gastos de
administracion.

duracidn, tipo y nimero de prestaciones en especie a otorgar.

Al conduir el tratamiento del asegurado o beneficiario, el Instituto podra establecer
nuevos capitales constitutivos por las prestaciones otorgadas que no se hubiesen considerado
en los créditos inicdalmente emitidos. También calculara el monto de las prestaciones
econdmicas a otorgar, por concepto de subsidios, gastos de funeral, indemnizacién global y

el valor actual de la pension.

Estas disposiciones se aplican a los capitales constitutivos derivados de todos los

seguros del régimen obligatorio.
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Cuando el patrén asegure a sus trabajadores contra riesgos de trabajo®® quedara
relevado del cumplimiento de sus obllgacuones, 5| se da una circunstancia no considerada
como riesgo de trabajo, es decir:

I. Accidentes que ocurran cuando el trabajador se encuentra en estado de
embriaguez;

I1. Accidentes que ocurran cuando el trabajador esta bajo la accidn de algin
narcético o droga enervante, salvo que exista prescripcion médica y que el
trabajador lo dé a conocer al patrén y le haya presentado la prescripcidn
suscrita por el médico titulado y que el trabajador hubiera exhibido y hecho
del conocimiento del patrén lo anterior;

I11. Trabajadores que se ocasionan intencionalmente una incapacidad o lesién
por si solo o de acuerdo con otra persona;

IV. Incapacidades que resulten de alguna rifia o intento de suicidio;

V. Un siniestro que es resultado de un delito intencional del que fuere
responsable el trabajador asegurado.

111.4 PREVENCION DE RIESGOS DE TRABAIO

Los articulos 80, 81, 82 y 83 de la Ley del Seguro Social, especifican que el IMSS esta
facultado para proporcionar servicios de caracter preventivo, con el objeto de evitar riesgos
de trabajo entre la poblacidn asegurada y se coordinara con la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social para realizar campafias de prevencién de accidentes y enfermedades
profesionales. .

El Instituto podréd verificar el establecimiento de programas o acciones preventivas de
riesgos de trabajo en las empresas que por la siniestralidad registrada puedan disminuir el
monto de la prima de este seguro, ademds, los patrones deben cooperar con el Instituto,
en la prevencién de los riesgos de trabajo, en los términos siguientes®’:

3 Ibid. articulo 53.
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I.- Facilitar la realizacién de es;udios e investigaciones.

IL.- Pro,porcipnar'détos“e' informes para 13 elaboracidn de estadisticas sobre
riesgos de trabajo.

111.- Colaborar en el ambito de sus empresas a la adopcién y difusién de las
normas sobre prevencidn de los riesgos de trabajo. :

1II. 5 CLASIFICACION DE EMPRESAS

La clasificacion de las empresas se establece con base en cinco clases en las que se
agrupan los diversos tipos de actividades y ramas industriales, en razén de la mayor o
menor peligrosidad a que estdn expuestos los trabajadores, segin se muestra en la

siguiente tabla®:

1 0.54355
II 1.13065
II1 2.59840
v 4.65325
v 7.58875

Las empresas se autoclasificaran conforme al catdlogo de actividades del articulo
noveno del "Reglamento para la Clasificacién de Empresas”, en caso contrario, el Instituto
clasificara conforme al mismo en la division econdmica, grupo, fraccién y clase que en cada
caso les corresponda de acuerdo a su actividad.

111.6 DETERMINACION DE LA PRIMA

Para la fijacion de la prima a cubrir por el seguro de riesgos de trabajo, las empresas
deberan calculara, segun el articulo 72 de la Ley del Seguro Social, muiltiplicando !a

37 Ibid, articulo 83
* Reglamento para la Clasificacion de las Empresas y Determinacion de la Prima del Seguro de Riesgos de

Trabajo, articulo 6.
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siniestralidad de la empresa, por un factor de prima y al producto se le sumara la prima

minima de riesgo, conforme a la siguiente férmula:

Prima minima de

Siniestralidad Factor de prima riesgo
— A — i — |
Prima=[(S/365)+V * (I+D)] * (F/N) + M

§ = total de dias subsidiados a causa de incapacidad temporal.
365 = dias naturales del afio

V = 28 afios que es la duracién promedio de vida activa de un individuo que no

haya sido victima de un accidente mortal o de incapacidad permanente total.

I = suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes parciales y totales

divididos entre cien.

D = numero de defunciones.

F = factor de Prima

N = namero de trabajadores promedio expuestos a los riesgos. Se
determina sumando los dias cotizados por todos los trabajadores de la
empresa dividido entre 365.

M = prima minima de riesgo

Cabe mencionar que siniestratidad™® son las consecuencias de los casos de riesgos de
trabajo terminados, traducidos en dias subsidiados @ causa de incapacidad temporal,
porcentajes de las incapacidades permanentes, defunciones y las consecuencias derivadas

de recaidas y revisiones de incapacidad permanentes parciales durante el
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio de que se trate.

periodo

No se tomaran en cuenta para determinar la siniestralidad, los accidentes que ocurran

a los trabajadores al trasladarse de su domicilio al centro de labores o viceversa. Las

*° Reglamento para Ia clasificacion de las empresas y determinacion de [a prima en el seguro de riesgos de
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empresas tendran la obligacién de revisar anualmente su siniestratidad ‘segiin el periodo
indicado para determinar si permanece con la misma prima, se disminuye o aumenta®,

Cabe destacar, que de acuerdo al articulo transitorio décimonoveno, referente al
articulo 72 de esta Ley, se cambiara el factor de prima a F = 2.2 del afio 2004 en adelante,
para los patrones cuyos centros de trabajo cuenten con un sistema de administracion y
seguridad en el trabajo, acreditado por la STPS. De lo contrario, el factor de prima se
aplicara de la siguiente manera:

2002 2.7 0.0031
2003 2.5 0.0038
2004 2.3 0.0044
2005 2.3 0.005

La STPS realizara los tramites de registro y autorizacién que exige la Ley Federa! de
Procedimiento Administrativo para la acreditacion de los sistemas de administracion y
seguridad en el trabajo, en un plazo no mayor a 60 dias habiles contados a partir del inicio
de vigencia de este decreto.

La prima conforme a la cual las empresas estén cubriendo sus cuotas, podra ser
modificada, disminuyéndola o aumentandola en una proporcén no mayor al 1% con
respecto a la del afio inmediato anterior, tomando en consideracion los riesgos de trabajo
terminados durante e! lapso que se fije, con independencia de la fecha en gue éstos
hubieran ocurrido y la comprobacion documental del establecimiento de programas o
acciones preventivas de accidentes y enfermedades de trabajo. Estas modificaciones no
podran exceder los limites fijados para la prima minima y maxima que seran de 0.5% y
15% de los salarios base de cotizacidon respectivamente.

40 1bid. Capitulo 11, articulo 20, Fraccion 1. o N
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El consejo tecnlco del IMsS, promovera ante las instancias competentes y éstas ante
el Congrao de Ia Unlén, cada 3 afios la revisién de la férmula para asegurar que se
mantenga o rst:tuya en su caso, el equilibrio financiero de este seguro, tomando en cuenta
a todas las empresas del pals. Para tal efecto se considerard, la opinién que al respecto
sustente el comité consultuvo del seguro de riesgos de trabajo, el cual estad integrado de
manera tnpart:ta‘“

41 Ley del Seguro Social, articulo 76.
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1IV. MODELOS DE PREVENCION DE ACCIDENTES
IV. 1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Para que una empresa pueda tener seguridad e higiene, es necesario que dentro de
ésta exista una cultura organizacional que la tome en cuenta, esto es, que los
empleados se manejen con acciones seguras, sepan lo que tiene que hacer y lo hagan,
haciendo de estas acciones una forma de actuar.

Es indispensable que en nuestro estudio definamos y entendamos qué es la
cultura organizacional y cémo se logra un cambio de la misma, para asi conseguir que
los empleados asimilen los elementos de dicha cultura, de tal modo que forme parte de
su identidad, para que comprendan que actuar de forma segura no sélo los beneficia a
ellos, sino a toda la empresa y aprendan a realizar estas acciones de forma automatica.

La cultura“ organizacional - es el conjunto de valores, creencias, costumbres,
expectativas, ideas, normas, reglas y actitudes importantes, que los integrantes de una

organizacién tienen en comiin para manteneria unida.

El efectddué la ’C‘IlltI‘!l'a‘ tiene sobre los integrantes de la organizacion, es que
determina su }ébmﬁbr‘ta'miento (no totalmente) y guia su manera de pensar.

Para lograr esto, es necesario empezar por los altos directivos, los cuales juegan
un papel relevante, ya que dan forma a la cultura y ésta a su vez tendrd un efecto
importante en la filosofia y la administracion. Se deberan cambiar los patrones de
comportamiento y creencias de los empleados, brindandoles apoyo, equipo y el
ambiente adecuado para que estén dispuestos a actuar segun las ideas propuestas.

Es importante sefalar que las organizaciones no tienen culturas uniformes, sino
que estan conformadas por una cultura dominante, que expresa los valores centrales,
que son compartidos por la mayor parte de los miembros y subculturas que se dan por
departamento o seccidn.

TESIS CON |
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La cultura se aprende a travs de hlstonas, ntuals, simbolos materiales o
Ienguaje (ten'ninologla propia de una orgamzaclén) y para mantenerla vigente dentro
dela organlzacnon, se | utiliza la seleccndn de nuevos candidatos (que se adapten mejor a
la cultura de la organlzacnon), con procesos de induccién de personal (donde se explica
como ‘estd organizada la empresa, cudles son las reglas, lo que se espera de ellos,
etc.),'y por socializacién (unteracdona con los demas).

En Ié : cuitura organizacional existen niveles que determinan la resistencia al
cambfo, de mayor profundidad a menor, es decir, el nivel mas profundo es el de las
“suposiciones compartidas basicas” que repfesentan ideas muy arraigadas en la
organizacién, en segundo nivel estdn los “valores culturales”, estos son creencias,
suposiciones y sentimientos que los empleados creen que son valiosos, el tercer nivel
es la “conducta compartida” o normas por las que se rige la empresa y que todos
deben acatar, es mas facil hacer cambios en este nivel que en el anterior, el ditimo
nivel estd integrado por “simbolos culturales” que son palabras, imagenes, personas u
objetos fisicos que tienen un significado particular dentro de una cultura.

Como se puede observar, el crear una cultura en las organizaciones, no es algo
facil de lograr, ya que hay que dejar atras las viejas practicas y quitarlas de raiz, para
comenzar a pensar de forma distinta.

El que una organizacién cuente con una cultura organizacional y una filosofia
enfocada a la seguridad e higiene es de vital importancia, porque asi los empleados
sabrdn desempefiarse en forma segura en'cualqufefa que sea su actividad, aprenderén
a prevenir accidentes de trabajo y.con esto no sdlo traerdn beneficios a su persona,
sino también a la empresa.

TESIS CON
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1V. 2 PREVENCION DE ACCIDENTES !

La posabilldad de que ocurra un accidente existe en todos los campos de la actividad
humana, y el del trabaJo no es una excepcidn. Los accidentes de trabajo perjudican al
hombre, destruyen Ias instalaciones, total o parcialmente, dafian o averian las
maquinas, 1

ucéh las herramientas a chatarra, convierten en desperdicio a la materia
prima, al matenal en proceso 0 al producto; por todas estas consecuencias se deben
descqbnr,las causas que originaron el accidente, para asi, tomar medidas adecuadas y
prevenirlos.

Si las medidas preventivas no se toman, el mismo tipo de accidente se producira
una y otra vez.

Los accidentes se dividen en:
e Accidentes que producen lesion
« Accidentes sin lesion, que causan dafio a la propiedad

Los accidentes sin lesién, - son incidentes, que aunque no traen consigo
consecuencias para la persona pueden causar dafios materiales.

La prevencién de accidentes puede describirse como una actividad que trata con
hechos y fenémenos naturales; Se puede considerar como un problema cuya solucién
se obtiene por razonamientos analogos a los que se emplean para resolver otros
problemas, en relacién con los cuales puede existir una mejor comprension general,

A continuacion se analizardn los modelos mas representativos referentes a la

prevencion de accidentes. Dichos modelos nos ayudardn a comprender mejor como y
porqué suceden los accidentes, asi como también la forma en que éstos los prevén.
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1v.3 MODELO DE HEINRICH

Uno de los estudios mas relevantes en materia de prevencion de accidentes, es el
realizado por H.W. Heinrich, superintendente auxiliar de la division de “Inspeccién e
Ingenieria” de la compaiiia de seguros de viajeros, de Estados Unidos de Norteameérica.

Heinrich, junto con sus colegas, analizé 75,000 accidentes industriales y descubrid
que el 88% de ellos son atribuidos a los actos inseguros de los trabajadores, 10% es
atribuido a condiciones inseguras y 2% son inevitables. El utilizd estos datos,
combinados con sus axiomas de seguridad industrial, para formular su primera teoria
sobre la causa de los accidentes, ésta es conocida como la teoria del domind ‘por la
analogia de una fila de dominé en la que si cae la primera ficha, caen las demas.

Los axiomas que postulé para la teoria del domind son:

1. La ocurrencia de una lesidn invariablemente resulta de una
secuencia completa de factores. Un factor es el accidente.

2. Un accidente puede ocurrir sdlo cuando es precedido o
acompaniado y directamente causado por el acto inseguro de la
persona y la existencia de un peligro mecanico o fisico.

3. Los actos inseguros de las personas son la causa de la mayoria
de los accidentes.

4, No siempre el acto inseguro de una persona es causa
inmediata de un accidente y de una Iesién tampoco la sola
exposicion de un individuo a un peligro de causa fisica 0.
mecanica, tiene siempre como consecuencia un accudente y"k .

una lesién.
5. Los motivos 0 razones que permiten la reahzacvon de acc:ones :

descuidadas de las personas proporcionan unaAgu1a para Ia

seleccién adecuada de las medidas correctivas. -
6. Una lesién grave es casual; en cambio . la- realizacién del

accidente que produce la lesién es casi siempre evitable,
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7. Los métodos mas valiosos para la prevencion de accidentes
son andlogos a los requeridos para el control de la calidad,
costo y cantidad de produccidon.

8. La administracién o gerencia, tiene la mejor oportunidad y
capacidad para evitar que ocurran accidentes; por lo tanto, ella
deberia asumir la responsabilidad. ; v

9. Los supervisores son la clave en la brevendén de accidentes.

10. Los costos directos de las Iesion's, coymﬁnmente valuados de
acuerdo con la mdemnlzacnon y seguro, y con los gastos de

NIDMO 3 VTTvd

NOJ SISEL

hospitalizacién y de servicios méd:cos, van acompafiados de
gastos indirectos o incndentales e ue debe pagar el patrén.

Heinrich comenzé por anallzar fa‘el actldente de trabajo, llegando a la

concluslén de que el accidente es unz

Un accidente evutable es.uno:de clnco factors que forman la secuencia que
produce una Iesién : LaAlesién invanablemente es causada por un accidente y el
accndente asu vez, slempre es el resultado del factor inmediato que lo precede.

A continuacién se muestra en forma grafica el modelo propuesto por Heinrich:

"

a) Los cinco factores en la secuencia del accidente

Aavismo y Medio
mecincio o flslco

Acto inseguro y peligro
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Acto inseguro y peligro
mecancio o fisico

c) El acto inseguro y el peligro mecanico constituyen el factor central
en la secuencia del accidente

{0 Inseguro y peligro
mecincio o fisico

d) La remocién det factor hace ineficaz 1a accidn de los factores precedentes
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En la prevencion de accidentes, la clave esta en Ia mitad de la secuencia; es decir
en un acto personal mseguro [ enun nsgo mecénlco o ﬁsuco

Los diferéntes factors ‘q0evprddu‘cenA ukn aécidente son:

1. . Atavismo -y medio social: descuidos, testarudez, codicia y defectos
hereditarios. £l medio social puede originar caracteristicas indeseables o
influir en la educacion.

2. Defectos Personales: ya sean heredados o adquiridos, caracter violento,
nerviosidad, excitabilidad, deficiencias visuales, auditivas, intelectivas,
etc. Son causas préximas para ejecutar actos inseguros.

3. Actos Inseguros: Es la violacion de un procedimiento de seguridad que
permite que se produzca un accidente. Heinrich agrupd cuatro razones
de tipo personal por las que el trabajador puede incurrir en actos
peligrosos: actitud impropia, falta de conocimientos, deficiencias fisicas y
practicas dificiles de realizar.

4, Condiciones inseguras: Son condiciones o circunstancias fisicas y
peligrosas que pueden - permitir directamente que se produzca un
accidente.

5. Accidente: hecho violento que hace posible la lesién de la persona por
alguna de esms causas

a) ‘Contacto con obJeto sustancias © con otra persona,
) by Por. (exposicién qe'l individuo a riesgos que entrafian objetos,

! : as o condiciones,

‘la persona (caidas, resbalones, etc.)
ectamente de los accidentes como: fractura,

es es el fin de una serie de hechos o circunstancias
oy légico. Uno depende del otro y sigue debido al

que ocurren s :
d na .C mparada con las fichas de doming, paradas de tal

otro, construyerdo, 1 C
modo que Ia calda de la primera precipita la caida de las restantes. Entonces un

50




accndente es un eslabén de la.cadena; si ésta se mterrumpe por la eliminacién de uno
de los factores, no ocurrira Ia Ieslén. 5 i

La fi cha susceptible de ser manejada son los actos inseguros y Ias conduclones
inseguras, Yy en estos dos factores se concentran los factores para obtener un estado
adecuado de seguridad en el trabajo.

Heinrich, ademéds analizé6 que por cada accidente que causa Iésiéh’ hay . otros
muchos similares que no producen ninguna. De la informacidn de qu dlspuso‘
concerniente a la frecuencia de accidentes de lesién potencial, se &cﬁmé que en un
grupo de 330 accidentes de fa misma naturaleza, 300 no ocasionan Iesion&, 29 causan
lesiones leves y uno origina una lesién grave o de pérdida de tiempo como se ilustra a

continuacién:

Lesiones leves




Asi, determlné que el 0.3% de todos los accidentes causan lesiones graves, 8.8%
causan lslones leves y 90 9% no causan lesiones, por lo que los actos inseguros y
cond:ciones lnseguras provocan el 98% de los accidentes.

) En COI%Cll;JéIOﬂ; ,o‘ qUe buscd Heinrich con este modelo, es la prevencion de los
accidentes a partir de la eliminacién de actos y condiciones inseguras a través de la
Ingenlena, Ia educacnon y la supervisién, ya que la reladdén entre patrdn y trabajador

hace posible eI control supervisor, en la seleccidn, instruccién y accién del trabajador.

IV. 4 MODELO STOP DE DUPONT

El modelo STOP de Dupont ha probado ser uno de los programas de seguridad mas
efectivos para el entrenamiento de los trabajadores en lo que se refiere a la seguridad
dentro de las empresas.

La palabra STOP significa Safety Training Observation Program (Programa de
Observadédn y Entrenamiento de Seguridad) y con este programa se busca:

e Reducir lesiones

« Mejorar las técnicas de supervisiéon

s Incrementar la calidad y cantidad de los productos

« Aumentar la proteccion de la vida de los trabajadores
« Aumentar la productividad

o Mejorar la relacidn con empleados

s« Cumplir con los reglamentos

« Administrar los riesgos de forma correcta

e Aplicar medidas seguras fuera del trabajo

El objetivo del programa STOP es formar una cultura en los empleados para que
trabajen de forma segura, cambiando su comportamiento para asi corregir actos y
condiciones inseguras.




Las diversas etapas de desarrollo _por las que pasa una organizacién cuando

implanta un programa de seguridad a fondo, estan representadas en la curva de
desempefio en seguridad, la cual fue formulada por los expertos de Dupont y se muestra a

continuacion:
\Instinto
Supervision
tndice
de
lesiones

pependiente Independiente Interdependiente

En la etapa dependiente, el pensamiento del trabajador esta enfocado a que el
GERENTE es el responsable de su seguridad y existe un compromiso de la gerencia por
crear un ambiente seguro, se establece una condicién de empleo unida a la seguridad y
se brinda supervisién y capacitacién en seguridad de manera continua.

En la siguiente etapa el trabajador piensa de manera independiente,
atribuyéndose segundad como SU responsabilidad, adquiere conocimientos,
compromisos';y estandares personales asi como también, reconoce, asimila y valora la
seguridad, la pone en préctica y la hace un habito.

En la etapa interdependiente, el trabajador reconoce que la seguridad es
responsabilidad de TODOS los miembros de la empresa, fomentando el trabajo en




equipo en cuantowar seguridad, desarrollando un interés por. los demds y busca la
satisfaccién comﬁﬁ_de Ié organizacion.

El- 'programa S‘I‘OP uene dos’ prmcipms basicos que mustran la filosofia de

seguridad: -
1. Todas las l&s»ones Yy accidentes pueden evntarse
2. Cada uno de los empleados tlene la responsabilidad de trabajar con
seguridad

Estos principios se asimilan en el trabajador al cuestionarse qué debe hacer para
evitarse un dafio y evitarlo a los demas.

E! empleado debe: Acciones a realizar

Conocer el panorama en conjunto: detenerse y mirar los objetos y
personas que se tendran alrededor cuando se trabaje

e Estar preparado para lo inesperado: estar preparado para decidir qué
se hard si ocurre algo anormal y evitar estar expuesto a cualquier
causa de lesidn en/o alrededor del trabajo

TENER PRESENTE

e Hacer saber a otros lo que se estd haciendo: sabiendo lo que se estd
haciendo ayuda a evitar dafos a los demds, también ayuda a que
otros no dafen al trabajador

« Observando las reglas y procedimientos de seguridad: Los
procedimientos y reglas de seguridad son los mejores medios para
evitar lesiones y accidentes

PROCEDER

= Estando alerta a los cambios y condiciones extraitas

e Dejando el trabajo en condiciones de seguridad: cada empleado,
TERMINAR ademas de tener la responsabilidad, debe también dejar su trabajo en
condiciones seguras

Dentro del programa STOP existe un Plan de Seguridad, planteado como una
metodologia, para que el empleado sepa qué debe hacer para trabajar de forma
responsable y asi prevenir accidentes. Dicho plan se expone a continuacién:
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El supervisor de linea es observador de los trabajadores en cuanto a produccnon,
calidad, costos, seguridad, ambiente de trabajo, y al observar un acto Inseguro, éste
debe llenar la tarjeta STOP, en la que especifica el acto inseguro, la accién correctiva y
la accién preventiva correspondiente. Esta tarjeta sirve al supervisor para tener un
registro de los accidentes ocurridos y su seguimiento.

1v. 5 MODELO DE CONTROL TOTAL DE PERDIDAS

El valor de la seguridad no estd ampliamente reconocido dentro de la cultura
corporativa de las empresas, ya que sus beneficios no son a corto plazo. No se percibe
en toda su magnitud lo que realmente cuestan los accidentes, los cuales causan
pérdidas en la produccion y traen implicito problemas de calidad y costo. Si se logra
entender cuales son los factores causantes de los accidentes, se dard un gran paso en
el control total de pérdidas.

Para entender. el. modelo de control total de pérdidas es importante tener una
definicion de la palabra seguridad la cual es sindénimo de "contro! de pérdida por
accidentes", consuderando dentro de ésta, conceptos como: lesidn, enfermedad, dafio a
[E] propledad y perdoda del proceso, ademas de tomar en cuenta, el control en el sistema

Las pérdidas por accidentes son dafios a las péfsonas, a la propiedad o al proceso.
Para entender cémo el resultado de un accidente es una pérdida, es necesario explicar
el Modelo de Causalidad de Pérdidas, el cual se muestra en la siguiente figura.
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Falta de control Causas basicas} - Causas Incidente Pérdida

1.
2.

Programa

inadecuado Factores

Normas personales Actos y Contacto con Personas
inadecuadas - —==| condiciones —_ energfa o ->| propiedad
det programa Factores del subestdndares sustancias proceso

Cumplimiento trabajo

inadecuado de| —» . — — —

{as normas

En lo referente a la primer ficha del modelo, se sabe que el control representa una
de las cuatro funciones esenciales de la administracién (las otras son planeacion,
organizacién  y direccién). Sin el control, comienza la secuencia de accidentes y se
desatan los factores causales, que si no son corregidos a tiempo originan pérdidas.

En caso de que se dé pie a la falta de control, se procede a las causas basicas, las
cuales son enfermedades, razones por las que ocurren Ios actos subnormales y factores
que una vez identificados se pueden controlar por la direccién de la empresa.

La terce fi cha del modelo son Ias causas inmediatas que son los actos inseguros
: que ocuma un accidente) y condiciones
Inseguras ( | podnan permitir que ocurmra un accidente).

urren las causas ihmediétas se dan los incidentes que son los sucesos
que preceden a_Ia pérdu:la. chhos lncidente_f, se definen como: sucesos no deseados
que pueden ocaslonar pequncro a las personas, a la propiedad o pérdida en el proceso.

éuando

El Olu'mo,‘y mas grave. de. todos los aspectos es la pérdida, ya definida
anteriormente. Las pérdidas involucran utilidades.
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Para que este modelo funcione adecuadamente, quienes deben estar encargados
de mantener la seguridad en la empr&a son los gerent&s de cada area, para esto se
necesita un enfoque administrativo que ayude a manejar los costos y el control de
seguridad y pérdida. Esta nueva forma de admmlstrar hace que los eJecutlvos
promuevan la investigacion de los accndentes e |ncldentes, ademas . de tener
inspecciones que ayuden a descubnr los problemas, evaluando sus resgos antes de que
ocurran accidentes y otras pérdldas. :
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V. MODELO DE CONTROL TOTAL DE PERDIDAS

V.1 INTRODUCCION

Como se explicé en el capitulo anterior, el Modelo de Control Total de Pérdidas tiene su
base en el Modelo de Causalidad de Pérdida. En éste, se observa cdmo es que se llega a
la pérdida a través de las diferentes etapas del mismo y las consecuencias gue se pueden
tener al no contar con un sistema de administracién que regule la seguridad.

A continuacién se profundizara en el Modelo de Causalidad de Pérdida, analizando
con mas detalle cada una de las etapas de la secuencia.

V.1.1 ETAPA 1: FALTA DE CONTROL

Existen tres razones para la falta de control:

1. Programa inadecuado: se puede evitar proponiendo acciones encabezadas
por la direccién y administracién como son: inspecciones planeadas,
preparacién para emergencias, normas de seguridad, analisis de
accidente/incidente, capacitacidn de los empleados, equipo de proteccién
personal, entre otras. Estas acciones se controlan a través de normas y
medidas de seguridad, evaluaciones, etc.

2. Normas inadecuadas del programa: Se necesitan normas adecuadas que
sean especificas, claras y de un nivel suficientemente alto, para asi
permitir que la gente sepa lo que se espera de ella.

3. Incumplimiento de las normas: Una razén comun para la falta de control,
es la resistencia al cumplimiento de estdndares y normas establecidas.

V.1.2 ETAPA 2: CAUSAS BASICAS

Las causas basicas se dividen en dos categorias importantes:
s Factores personales: es decir, capacidad inadecuada (fisico, fisiolégica,
mental, psicologica), falta de conocimiento, falta de habilidad, presién
(fisica, fisiolégica, mental, psicol6gica) y motivacion inadecuada.
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e Factores del trabajo (ambiente laboral): supervision y liderazgo
deficiente, ingenieria inadecuada (estdndares, especificaciones y/o
criterios de disefio inadecuados), falta de conocimiento de materiales y
equipo necesarios para la actividad, transporte y almacenamiento
incorrecto de los materiales, mantenimiento irregular, herramienta
inadecuada, falta de normas laborales apropiadas y abuso o maltrato del
personal.

V.1.3 ETAPA 3: CAUSAS INMEDIATAS

Investigaciones en ei control de calidad indican que el 80% de los errores que cometen
los trabajadores (actos Inseguros / subnormals), son resultado de factores en los que
sdlo la admlnistrad r conh'ol Bto contradlce el concepto mantenido por largo
tlempo, de due l es son resultado de fallas de las personas

Se enbende por., subnormal' desviaciones a partir de un estdndar o practica
aceptada.’ Algunas de las précﬂcas subnonnals que pueden cometer los trabajadores

Manejo de equipo sin tener autorizacién
'Operacién de maquinaria a una velocidad inapropiada
Eliminacién de instrumentos de seguridad
Uso de equipo defectuoso
Uso inapropiado del equipo
Broma pesada
Influencia de alcohol y/o drogas
Carga inadecuada

@ NOWV A WLNR

Las condiciones subnormales pueden ser:
1. Protecciones y guardas inadecuadas en la maquinaria

2. Equipo de proteccién personal no apropiado
3. Herramienta, equipo o material defectuoso
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Peligro de explosién o incendio
Desorden -

Exposicion a la radiacién
Ventilacién inadecuada

® Now A

. Iluminacién excesiva o deficiente

En la administracion, existe un principio de causas multzples, eI cual es 5encial
para Ia direccién del control de seguridad/pérdida y en el que se expone ’

" Los eventos que producen perdidas, rara vez son, €l resultado de una causa
tnicd". . o
Esto es, las causas que producen un accidente generalmente no se limitan a uné
sola, si no que, son la combinacién de algunas de las mencionadas anteriormente.

V.14 ETAPA 4: INCIDENTE

Segiin " el .~ cédigo de "“Clasificacion de Accidentes Estandares Norteamencanos"

proporclonado or la ANSI Ios incidentes son causados por acciones como:

Golpeado contra (corrlendo hacia o tropezando con)
2. Golpeado por (ob]eto en movimiento)
Caida'a niveles mas bajos (ya sea que el cuerpo caiga, o caiga el objeto
y golpee al éUefpo)
Calda en el mismo nivel (resbala y cae)

w

Atrapado en (puntos de compresién y peligro)

Atrapado en (tomado o colgado)

Atrapado entre {(magullado o amputado)

Contacto con (electricidad, calor, frio, radiacién, sustancias causticas ©

® N O s

tdxicas, y ruido)
9. Tension excesiva / sobreesfuerzo / sobrecarga
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V.1.5 ETAPA S: PERDIDA

El tipo y grado de la pérdida ‘dependg,‘ por. uh lado de circunstancias imprevistas y por el
otro, de las  medidas que se tomen para minirﬁizéila Las medidas incluyen acciones
como: primeros auxilios, cundado médico oportuno y adecuado, rapido control del fuego,
reparacién oportuna del equipo e instalaclones dafiadas, y una rehabilitacién efectlva de
la gente al trabajo.

La pérdida puede Qéaslonar:
. Lesién persbnal: (grave, seria o leve)
e Dafio a la propiedad: (catastréfico, mayor o serio)
o Pérdida para el proceso: (catastrdfica, mayor, seria o menor)

V.1.6 ETAPAS DE CONTROL

ue el modelo refleja causas muiltiples, también se tienen diversas
oportunidades rael control, las cuales son:

1. Pre-téntaéto: Es todo lo que se hace para desarrollar e implantar un
programa con la finalidad de evitar riesgos, prevenir que ocurman
pérdidas y planear acciones para reducir la pérdida. En esta etapa, se
establecen estindares optimos y se mantiene una retroalimentacién
efectlva

2. Control de contacto: Esta etapa se da cuando ocurre el incidente, que
pﬁédg o no resultar en pérdida. Se busca establecer controles efectivos
para_disminuirdas. Cabe destacar, que estas medidas no evitan los
contactos o incidentes, pero contribuyen significativamente al control.
Por ejemplo:

a. Reemplazar los procesos con formas alternas de energia o
sustancias menos daninas

b. Reducir la cantidad de energia usada o liberada

c. Localizar protecciones entre la fuente de energia y la gente




d.... Modificar superficies de contacto
e Reforzar lar gqut;;uyra dela maquinaria

3 Control Post—contacto después del accndente o conwcto, la gravedad de
la perdlda puede 'controlarse de muchas formas, . por ejemplo :
a. Implantacnén de planes de accién de emergencla

5uspender Ia operacudn del equlpo, matenal a instalaciona
danadas hasta ser reparados
Los controles post-contacto no prevlenen los accidentes, pero minimizan (as pérdidas.

V.2 CONTROL ADMINISTRATIVO DE PERDIDA

Tradicionalmente, se ha considerado a la seguridad como un gasto, como uno de los
costos de hacer negocios. Sin embargo, muchos administradores modernos la ven y la
tratan ahora, como una inversion con réditos significativos, tanto humanos como
econémicos.

El control administrativo de pérdida, es la aplicacion de las habilidades
administrativas al control de pérdida de los riesgos del negocio para alcanzar, no sélo la
seguridad deseada y las metas de control de pérdida, sino también, las metas deseadas
para la efectividad de calidad, productividad y costo.

Los puntos a eliminar y en los que los directivos se deben enfocar son:
1. Lesiones y enfermedades

Pérdidas por incendio y explosidn

Dafios generales a la propledadb

Mermas y robos -

w s woN

Ausentismo
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Mala calidad de trabajo y responsabiliaaa lega

Responsabilidad administrativa
Abuso de sustancias y/o alcohol
Pérdidas naturales y catastrdficas
10. Violaciones de la legislacion

11. Deshechos innecesarios
12, Insuficiencias del sistema de administracion

Para lograr eliminar los puntos anteriores, los gerentes de cada area tendran que
realizar acciones de control como las que a continuacién se exponen:

noA weN e

Identificar todas las exposiciones de pérdida
Evaluar el riesgo en cada exposicion
Desarrollar un plan
Implantar el plan

Supervisar — dar reconocimiento — corregir

Para que se cumplan exitosamente las acciones de Control antes mencionadas, se

deben orientar hacia

organizacion:

los siguientes veinte elementos que forman parte de una

. Entrenamiento Analisis y )
Liderazgo y Inspecciones i Investigacién de
N ¥ dela procedimientos de :
administracion o . planeadas . accidentes/incidentes
administracion trabajo-tarea o .
Observacion | Preparacion L o
) Reglas Andlisis de Capacitacién al
del trabajo / para . .
. organizacionales | accidentes/incidentes empleado
tarea emergencias
K Control de .
Equipo de Sistemas de .
o, salud y . Controles de compra Comunicaciones
proteccion . evaluacion de . 3
servicios e ingeniena personales
personal programa -
Reuniones de Promocién ~Empleoy - [~ . Seguridad fuera del
] Ty < | Archivos e informes
equipo general colocacion - trabajo
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V.2.1 SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

El sistema dé siglas I-S—M;E-C, nos muestra las actividades que se deben realizar
para contar con un control administrativo y se explicard a continuacién:

I.-  Identificacién. del trabajo: especificar elementos y actividades del
programa para lograr los resultados deseados.

S.- Estandares (normas): establecer normas de ejecucidn claras, especificas
y exigentes, es decir, criterios por medio de los cuales se evaluardn los
métodos y resultados. La medicion incluye la comparacién con las normas,
ya que sin normas adecuadas, no puede haber medicién, evaluacién o
correccién. Las buenas normas no sélo permiten la evaluacion del programa
y ejecucidén individual de la organizacidn, sino que también permiten que
cada supervisor guie, evallle y corrija sus propias acciones.

M.- Medicién: medir la ejecucidn en términos objetivos y cuantificables,
registrando y reportando el progreso y término del trabajo, ya que no se
puede dirigir lo que no se puede medir.

E.- Evaluacién: evaluar el trabajo midiéndolo y comparandolo con normas
establecidas y con los resultados. La evaluaciéon se expresa como un
porcentaje. Esto permite conocer cudles normas se han cumplido y cudles
no, qué esta funcionando bien y qué no lo estd, qué merece reconocimiento
y Qué una correccién constructiva.

C.- Reconocimiento y correccién: regular y mejorar métodos y resultados
reconociendo la ejecucién deseada y corrigiendo, constructivamente la
ejecucién subnormal. Todos los miembros de la administracion,
especialmente lo supervisores, deben estar capacitados para dar
reconocimiento y ayuda a la ejecucién adecuada del trabajo.
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V.3 INVESI'IGACI()N ACClDENT E / INCIDENTE

La investigacion de écddehtes €s parte del programa de seguridad. Una investigacion
efectiva tiene Ias'si’gmentyés caracteristicas:

1. Describir lo que sucedid.

2. Determinar las causas reales.

3. Definir los riesgos: esto proporciona una base para analizar la
probabitidad de recurrencia y la magnitud de una pérdida grave.

4. Desarrollar cobnt‘roles: contar con controles adecuados para minimizar o
eliminar un problema. -

5. Definir tendencias.

6. Demostrar preocupacion. Los accidentes dan a la gente imagenes vividas
de su bienestar.

V.3.1 QUE INVESTIGAR Y QUIEN DEBE HACERLO

Cualquier pérdida grave debera investigarse oportuna y completamente, induyendo
lesiones enfermedades laborales, dafios, fugas, incendios, robos, vandalismo, etc. Este
tipo de pérdidas puede tener efectos en la organizacidn, tales como, sufrimiento, costo,
responsabilidad y pérdida de produccién, etc. sefialan ademas, deficiencias graves en el
sisterna administrativo, que deben corregirse.

Lo més conveniente es investigar cada accidente e incidente para evaluar el
potencial de pérdida. Luego, se investigaran con mayor profundidad los accidentes e
incidentes que sean de alto potencial para asi tener un adecuado control del problema.

El prirher paso para la investigacion de un accidente es designar al investigador o
al equipo inVStigador. Es importante sefalar que la persona encargada para la
investigacidn debe tener un interés hacia la resolucidn de los problemas, debe ser
objetivo, sus investigaciones deben ser reales y relevantes para que el problema esté
realmente resueito.
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Algunos posibles candidatos para la investigacién de accidentes son:
e ' Supervisores de linea: deberan tener las siguientes caracteristicas:

1. Interés personal: esto es debido a que los supervisores se
enfrentan con problemas tales como: ausencia de la gente
que esta lesionada o enferma, problemas por equipo dafiado
y escasez de materiales.

2. Conoce a la gente y las condiciones: conocen la mayor parte
de la informacion que un investigador tiene que buscar.

3. Saben cémo y dénde obtener la informacién necesaria.

4. Se benefician con la investigacién: ya que aumenta la
productividad, porque se pueden prevenir interrupciones
futuras.

5. Reduce los costos operativos.

6. Demuestra el control de los supervisores.

= Ejecutivos Enedios5 ex s’ en que se requiere la participacion de
ejecuti\)o's;de:rilv n : r'nré'alto. Estas situaciones se pueden dar
cuando: = SRS
1 Hay una pérdida lmpormnte o un incidente de alto potencial
"2 Cuando las circunstancias pueden llevar a investigaciones
dem:ro de 1as dreas de otros supervisores,
. 3, Cuando las soluciones tienen un costo significativo

e Personal administrativo
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V.3.2 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Hay mucha§ "co‘sé"s que deben hacerse cuando ocurre un accidente. Estas induyen:
cuidado por o herido, prevenir accidentes secundarios, revisar la escena, entrevistar a los
testigos, rey sar equlpo y registros, analizar las causas, escribir informes, tomar medidas
correctlvas y hacer que la gente regrese a trabajar. Algunos de oS puntos mas comunes

E 1. "Responder a la emergencia en forma oportuna y positiva.
kReunIr Informacién adecuada sobre el incidente.
'Anallzar todas las causas importantes.
. Desarrollar y tomar medidas correctivas.
. Revisar Ias avenguaclones y recomendaciones.

O NATWN

: antinuat con acciones que sean efectivas.

V.3.3 ACCIONES INICIALES DEL SUPERVISOR

Al ocurrir un accidente, el supervisor debe actuar segun las siguientes etapas:
1. Tomar el control de la situacidn en el lugar del accidente

Brindar primeros auxilios y solicitar servicios de emergencia

Controlar los accidentes secundarios potenciales

Identificar las evidencias y evitar que sean alteradas

Determinar el potencial de pérdida

Notificar a los ejecutivos apropiados

am s wN

El siguiente paso a realizar por el supervisor, es encontrar y concentrarse en la
informacién mas importante. Para esto, necesita:

a. Obtener un panorama general del accidente, esto es, examinar el lugar

para tener una orientacién de los elementos involucrados, y asi tener una
mejor idea de dénde comenzar y qué informacién buscar.
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b.

C.

Entrevistar a testigos: los detalles provenientes de los testigos dan al
supervisor los sintomas del problema o las causas basicas del accidente.
Se sugiere que la entrevista se realice de acuerdo a lo siguiente:

1. Entrevistar separadamente a los testigos en un lugar
apropiado y buscando que la persona se sienta cémoda.

2. Hacer las preguntas necesarias en el momento

adecuado, es decir, evitar hacer preguntas que _guien al

testigo, lo orillen a estar a la defensiva o puedan ser

respondidas por un si o no. Lo

Dar al testigo alguna retroalimentacion.

Registrar rapidamente la informacién critica.

Usar auxiliares visuales.

Finalizar en forma positiva.
Mantener abierta la comunicacién.

Nowasw

Reconstruccion: durante su investigacién, un supervisor podria pedirle a
los trabajadores que demuestren lo que sucedid, verificando que la
persona esté emocionalmente apta para cooperar,'pua podrian existir
objeciones para llevaria a cabo. La reconstruccion sélo puede usarse
cuando: no se pueda obtener la informacién de otro modo, cuando sea
vital para el desarrollo de acciones correctivas y cuando es necesaria
para verificar los hechos criticos del incidente.
Esquemas y croquis: facilitan la ubicacion de la gente involucrada,
instalaciones y equipo clave. Deben ser simples, incluyendo séio los
factores del accidente.
Revisién de registros: los registros pueden contener informacion que
ayude a identificar las causas bas:cas del problema. Algunos ejemplos de
registros son: .
. Reglstros de capacntacion, que se’ utilizan para saber si a la
persona se le dleron Ias mstruccion& adecuadas a cerca del uso
del equipo o proced_:mler)tos adecuados.
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« Bitacoras de mantenimiento, sirven para revisar si hubo un servicio
0 una reparacion adecuada de la maquina. :
e Planeacion de horarios para determinar si existié alguna
interferencia en las labores.
« Procedimientos de trabajo, revisar si existen procedimientos para
el trabajo que se estaba realizando y verificar si son obsoletos o
poco claros.
f. Fotografias del accidente: son (tiles para ahorrar la toma de notas y
dibujos, ilustrar informes y para la capacitacién del personal.

Vv.3.4 MEDIDAS CORRECTIVAS

Existen muchas formas de corregir'las_causas basicas de un accidente. Algunas,
disminuyen la probabilidad de' que ‘accidente vuelva a ocurrlr, otras, reducen la
intensidad de' la lesién o dano. Cada accién correctiva que se tome puede tener un
efecto, confiabilidad y costo diferentes.

Existen medidas temporales que sélo corrigen los sintomas, Estas medldas son un

buen comienzo para posteriormente desarrollar acciones permanentes

Por otro lado, las medidas permanentes, realmente resuelven el problema,
remedian factores personales y factores laborales de las causas - bdsicas. Consideran
ademas, las omisiones y descuidos en los programas, normas y procedimientos.

De este modo, cada accién tomada se basard en el riesgo involucrado en la
situacién y en cudnto lo reducira la accién recomendada. Los accidentes e incidentes que
tienen un alto potencial y una alta probabilidad de que sucedan nuevamente, recibiran
una accién corre;tiva mas extensa que aquellos con bajo potencial y baja probabilidad.

V.3.5 INFORME DE LA INVESTIGACION

El informe es'un resumen breve de la investigacién realizada; comunica los hechos
criticos a la gente que tiene que actuar sobre ellos} hace un registro en el programa de
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control de. pérdidas y proporciona. una . retroalimentacién para ayudar a evaluar la
ejecucién de un supervisor en la resolucién del problema. Generalmente, cada empresa

utiliza un formato propio para la realizacnén del mforme. :

taqé lo mas pronto posible, ya que
iera alguna duda, podria verificarlo
el ﬁemm, se perdera informacion y

Es importante tener el informe escnto y 'r‘ ’
asi el supervisor tendra mas claros los sucesos si h
en el lugar del accidente, de otro modo, '
detalles esenciales. ;

Una vez que se tiene el informe escrito, es conveniente compartir la informacién
recabada a todos los empleados, ya que de esto se pueden obtener varios beneficios.
Entre ellos estan, evitar que la informacion se distorsione, sefialar los problemas de
seguridad que se tienen en fa empresa para que la administracion responsable pueda
tomar decisiones para evitar problemas similares.

Después de una investigacién metédica y de una revision cuidadosa, existe otra
forma de obtener mas informacién sobre accidentes e incidentes. Esta forma consiste en
analizar ciertos datos por tendencias que pueden descubrir mas problemas.

Algunos indicadores que se pueden obtener son:

e Frecuencia - del accidente y tasa de gravedad por organizacion y
departamento.

» Tendencia de accidentes por factores.

s Incidentes por afio, dia o tiempo dentro del turno, etc.

v.4 INSPECCIONB

La inspeccion es una herramlenta disponible para descubrir problemas y evaluar sus
riesgos antes de que ocurra Un programa de inspeccién ayuda a identificar:

. Pmb!emas que ocasionen riesgos significativos
» Deficiencias del equipo
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e Acciones inapropiadas de los empleados
= - Efectos de cambios en procesos o materiales

. Inéﬁciencias en acciones correctivas
. ProporCiohan informacidn de autoevaluacién administrativa
. VDremuestra' responsabilidad administrativa

Las Inspecclones son oportunldades para encontrar y tratar problemas como:
pehgros 2 confu es qug ‘disminuyen la velocidad de los trabajadores, actos y
condiciones uras en el lugar de trabajo, actitudes irritantes en los trabajadores, que

postériorrhéhte pueden con've'rtlrse en resentimientos, etc.

Extsten dos hpos de: inspecctones, las informales y las planeadas. Ambas, se
a(pllcarén con mayor detalle a continuadon'

Inspeccions Informales' son aquellas en las que los empleados observan
defectos, condicuones y . practicas peligrosas. Los empleados deberdn informar
verbalmente :a " sus - supervnsors de estas condiciones, mientras que el supervisor
redactard por escrito” un. informe y se le comunicard al empleado de las acciones
correctivas para lograr un mejor control del trabajo.

- -Inspecciones planeadas: Este tipo de inspecciones tienen un caracter formal y
comprenden uha sécuenda de inspecciones en el area de trabajo. Dichas inspecciones
son: T

.. ' De partes o cosas criticas: consiste en tener un inventario, en el cual se
definan ~las partes o puntos criticos, como los componentes de
maqu_.linan‘a, equipo, materiales, estructuras o areas que son Mas

"factibles de ocasionar un problema o pérdida mayor cuando se gastan,
se rhéltmtan, se utilizan inadecuadamente, se dafian o abusan de ellas.

. De‘l Qrden de lugar: habra que erradicar la suciedad y el desorden que

" afectan a la seguridad, calidad, productividad y costos. Se utiliza la
inspeccién planeada para buscar signos de desorden, acumulacin
peligrosa y descuido de materiales, articulos obsoletos o que ya no son

72




necesarios, pasillos bloqueados, materiales acumulados en las esquinas
o repisas, herramientas fuera de lugar, etc.

- Generales: se dan a través de una revision completa de un drea
especifica. Los inspectores observan todo con detalle para buscar
posibles condiciones peligrosas. La frecuencia de las inspecciones
dependera de los riesgos y de la velocidad con que cambien las cosas en
el drea de analisis.

V.4.1 ETAPAS DE LA INSPECCION
Una inspeccidn se puede desarvollar en las siguientes etapas:

= Preparacién: consiste en buscar, no sdlo lo que esta mal, sino también lo
que estd bien. Se planifica la inspeccién definiendo un area de
responsabilidad, determinando lo que se va a observar para saber qué
hay que buscar. Es conveniente revisar los informes de inspecciones
previas para darle un seguimiento a los problemas anteriormente
presentados y ademas saber cémo se resolvieron éstos.

« Inspeccién: al realizar una buena inspeccidn, es necesario seguir la ruta
planeada cubriendo cada area, dandole una atencién adecuada, para
tener un pancrama general, observando piezas y cajones cerrados. En el
caso de descubrir algin peligro o riesgo grave, habra que actuar de
inmediato. Se redactard, con ayuda de fotografias, una descripcion
simple y concisa de! problema, para clasificar los distintos tipos de
peligros segin su magnitud. Otra de las acciones a realizar, es la
reubicacidon de materiales, colocandolos en su lugar o cambiandolos por
articulos necesarios.

e Acciones correctivas: existen muchas acciones correctivas para cada
problema. Estas varian en costo, efectividad y meétodo de control.
Algunas reducen la frecuencia de que vuelva a ocurrir, otras reducen la




gm@ad de la pérdida cuando ocurre el incidente. Sin embargo, las
acciones correctnvas tienen la caractenstlca de que no logran el control
total. Para que se pueda tomar una mejor decision sobre qué acciones

_ correctivas se deben llevar a cabo, es importante analizar los siguientes
puntos

La gravedad de la pérdida

La probabilidad de ocurrencia de la pérdida

El costo del control

El grado probable de control

Alternativas de control

Justificacién para esta medida de control

Efectos positivos 0 negativos de la accidén

Factores politicos - sociales

AR S Y YA N

" e Seguimiento de la inspeccién: consiste en verificar que las accion&s
correctivas propuestas se lleven a cabo como se planeo

V.4.2 INFORME DE LA INSPECCION

Es un medio por el cual se comunica a los eJecunvos Ia informacién recopulada, y sirve
para retroalimentar acerca de los problemas de seguridad en las areas, ayudando a
tomar mejores decisiones. También reglstra todas las acclons para que no se realicen
operaciones mtiltiples para una sola causa, ‘ya que la 'acclones no coordinadas son

conflictivas y costosas.

V.5 ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS TRABAJO = TAREA

Esta es una técnica que analiza el trabajobdsde la perspectiva de la seguridad, calidad
y eficiencia. Es un enfoque que da una }nayor garantia a los aspectos de seguridad, y
sin €l, pueden producirse cambios en las dreas de produccién o calidad, que tienen un
impacto negativo en la seguridad v |a salud.
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Este método, incluye nueve aspectos:

. Invenmnar las tareas~ es hacer una ||sta de todas las ocupaciones para

después dlvldirlas en tareas, que puedan ser estudiadas minuciosamente
Yy determmar ‘si'son cnticas Es decusxvo que la lista sea absolutamente
completa y que mcluya no solo las tareas que hace normalmente una
persona, slno tambien, Ias tareas que se les pudiera pedir hacer en
sntuacuons no usuals Esto proporcuona una oportunidad para aplicar e!
princupao de partic:paclén y ayuda de aquellos que serdan mas afectados,
es decir, los trabajadores.

. Idehtiﬂcar las tareas criticas: todas las tareas con un historial de pérdida,

ya sea lesién personal, dafio a la propiedad, pérdida de calidad o
produccién, deben clasificarse de acuerdo a su peligrosidad. Alin cuando
el programa es mas predictivo que reactivo, es vital incluir también las
tareas que tienen un potencial de pérdida mayor, ain cuando no haya
historia de eso. Las tareas se pueden clasificar segun su peligrosidad en:
« Severidad: proveniente de los costos de las pérdidas en que se
incurre o de la pérdida que tiene |2 mayor probabilidad de
ocurrencia como resultado una ejecucion equivocada.
« Repetitividad: se evalla segiin el numero de veces que la tarea
es realizada por cada persona.
e« Probabilidad de pérdida que ocurre cada vez que se realiza una
tarea.

Dividir la tarea en etapas: cada tarea puede desglosarse en la secuencia
de pasos que se requleren para hacerla. Se debe examinar cada paso o
etapa ‘para - determinar qué exposicién de pérdida presenta. La
clasificacién debe incluir todos los pasos o etapas importantes, que son
criticos . para hacer bien el trabajo, pero excluir aquellos que
probablemente no presentarian problemas si no fueran destacados. La
clave para la prevencién de pérdidas por lesién, dafio a la propiedad,




6.

problemas de calidad o perdldas de produccién,. es el juicio del

. supervisor para seleccmnar Ias etapas de Ias tareas consideradas criticas.

Identlﬁcar exposlcnones a pérdida' dapués de dividir el trabajo en
| na para determinar las exposiciones

erando cada uno de los siguientes cuatro

q Gente. trabajadores Involucrados que podrian verse afectados.

« Equipo: pellgro que represenlan las herramientas, maquinas etc.

* Material: exposiciones pellgrosas que presentan los productos
utilizados.

= Ambiente: pérdidas provocadas por factores del medio.

Hacer una revision de eficiencia: es necesario considerar que el propdsito
basico de los procedimientos de tarea, es servir como guia para la
capacitacion y mostrar los métodos mas eficientes para que las
ineficiencias no se acumulen permanentemente en una organizacién. Se
puede analizar el trabajo en términos de cuatro importantes metas
administrativas, las cuales son: costo, produccion, calidad y seguridad.
Para lograr el control de eficiencia es importante mejorar:

e Procedimientos

« Ambiente laboral

= Métodos de trabajo

e Comunicacidn

= Capacitacién

e Motivacion y

e Reduccién del potenclal de pérdlda

Desarrollar controles’:‘devspués de analizar el trabajo, los problemas
potenciales, y.hacer el control de eficiencia, se tiene todo lo necesario
para desarrollar los controles recomendados. Los controles son las
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) 'descnpcnén detallada, paso a. paso sobre cé
- positlva

acciones 'y precauciones que evitaran que ocurran las - pérdidas
potenciales Yy asegurarén que se realice el trabajo con Ia maxima
eficiencia. -

Escribir un procedimiento de tarea o préc'tica"rdé”trébajo ~'se debe
comenzar con. una declaracién del: propéslto'de" a tarea, en ‘una

8. Trabajar' exIsten siete formas practicas para desempenar el trabaJo

9.

e “Orientacion al empleado
- e 7.0 INStrUCCién apropiada de la tarea
e Observacién planeada de la tarea
« * Contactos personales e instruccion
s Reuniones de Seguridad
» Investigacion de accidentes / incidentes
e Desarrollo de habilidades

Actualizarse y mantener registros: cada supervisor debe seguir el
progreso con una tarjeta, para hacer un registro que constituya una
referencia maestra para el control administrativo. No se debe permitir

“que estas herramientas lleguen a ser obsoletas, por lo que deben

revlsa(se para una actualizacién en un periodo de tiempo previamente
estipulado. También deben revisarse en el momento en que ocurra un
incidente de alto potencial y siempre que se realicen cambios
impdrtantes en la tarea o relacionados con ella.
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V. 6 OBSERVACION PLANEADA DEL TRABAJO-TAREA

Existen varios tipos de observacion. Uno de ellos es la observacion informal, la cual se
subdivide en informacién casual e informacién intencional. La informacion casual se lleva
a cabo cuando se tiene el'hébito de darse cuenta de lo que la gente esta haciendo, a
medida que se va de u'nh lugar a otro. La observacién intencional, es cuando algo motiva a
hacer una pausa y‘obs'e.égvaf deliberadamente cémo maneja una persona parte de una
tarea. .

“Otra clase de observaclon es la parcial o reducida, que consiste en observar una
parte de 1a tarea, lo que proporaona algunas ventajas:
. Permlte una cobertura de observacidn a mas empleados,
‘e - Da una base mas amplia de evaluacidén del desempefio,
S Permite observaciones planeadas que, de otro modo, no se realizarian
debido al factor tiempo,
- Proporciona un nimero mayor de oportunidades para la capacitacion,
. Controla los procedimientos, practicas y capacitacion en el trabajo.

Otro tipo de observacion es la observacion planeada, la cudl es una herramienta
para observar condiciones y practicas de un modo organizado y sistematico. Permite
saber: :

. Si la gente ejecuta bien sus tareas o trabajos.

. Las practicas que podrian ocasionar accidentes, dafios, heridas,

Ineﬁciencia y pérdida,

- Las necesidades especificas para la capacitacion.

. So_bre los habitos de trabajo de la gente.

- El cqnl;rol de métodos y procedimientos de trabajo - tareas existentes.

. Léé correcciones que seran apropiadas en el lugar de trabajo.

. Corhpdrtamientos especificos, para reconocimiento y esfuerzo.

Cabe . mencionar . que  trabajo-tarea es un grupo de acciones requeridas para
cumplir con un objetivo especifico del trabajo.
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La observaclén”planeaqav puede considerarse como un proceso psicolégico que
involucra: © - B k S
L. Intencidn: - observando acciones con algin propdsito, con metas
-especificas en mente.
- Atencién: concentrando los poderes de la observacion en la accién.
. Deteccidn: dadndose cuenta y notando detalles, observando todas las
condiciones y comportamientos importantes.
. Comprension: visualizando mentalmente la importancia de {o que se
observa.
. Retencion: tomando notas mentales ademas de escritas para ponerlas
a trabajar en el perfeccionamiento de la accién.

Requiere de preparacién, concentracion integra, y tiempo apropiado para hacer un
trabajo completo, este tiempo se puede justificar por los beneficios que producen, tales
como: calidad, productividad, menos lesiones, disminucion de chatarray desperdicio, etc.

V.6.1 ETAPAS DE LA OBSERVACION PLANEADA

Las etapas de la observacion planeada son:

1. Preparacién: incluye establecer objetivos anuales o semestrales, segln la
empresa, para el nimero de observaciones que se haran. También es
importante determinar en un formato, cudles seran las tareas y personas
a observar.

Para seleccionar las tareas que se van a observar es necesario tener un
inventario de trabajo-tarea, ya que aqui se van a considerar trabajos
nuevos o criticos.

Para decidir a qué personal se debe observar, es importante que se
identifique quién merece o requiere mas observacidn y preparacion que
otros, en el area de trabajo especifica, esto es, identificar:
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o Empleados nuevos para el trabajo

« Empleados deficientes

e Personal riesgoso

e Personal con problemas de capacidad
o Trabajadores sobresalientes

También es importante revisar informes, notas pasadas de las personas y
las tareas que se van a observar, ya que esto permite conocer puntos
que hayan quedado pendientes en observaciones anteriores.

Observacién: para llevar a cabo la observacién es necesario tener
presente que se debe permanecer lo suficientemente lejos del
trabajador, pero en un punto desde el cual se pueda ver con claridad
todos los detalles del trabajo, no interferir con sus actividades, ni con el
funcionamiento del equipo o flujo del material.

Se deben minimizar las distracciones permaneciendo fuera de la linea de
visién directa del trabajador, dejando que la persona ejecute la operacién
sin ninguna interrupcién,

Es necesario darle una atencion integra, estando alerta de las cosas
pequeiias que podrian significar una gran diferencia.

Se debera consultar el procedimiento que se refiere a la actividad de la
persona, con el objeto de anotar las acciones que no se realicen como lo
exige dicho procedimiento.

Discusion: es necesario que exista una retroalimentacion inmediata
después de realizar la observacion y para ello se deberan seguir los
siguientes pasos:
e Agradecer a la persona por ayudar con el programa de
observacién planificada para lograr una mejor eficiencia,
productividad y seguridad.
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e Hacer preguntas y revisar cualquier punto necesario para
asegurar que se comprenden todos Ios aspectos nmportantes
de lo que se observo.

» - Para cualquier comportamlento del trabajador que requiera
correccnén inmediata se dara instruccién en el lugar de

trabajo. :

. ~Cuando i se Vtrate*d'e un comportamiento ejemplar, dar

: recrérﬁp_c.jirr'ﬁléﬁtoién el lugar de trabajo.

4. Registro: Para tener observaclones completas con buenos detalles y
documenmcién deseada, se necesita un sistema de informacién escrito
utilizando un format:o que tome en cuenta alguna clave del porqué se
observaron Ias acciones y los propdsitos bdsicos de la observacién,
ademas de Infonnacién adicional necesaria para procesos efectivos de
documentacidn y acciones complementarias.

5. Seguimiento: es un factor critico para ver si el tiempo invertido en la
observacién planeada se desperdicia o se aprovecha. La preparacién,
observacion, discusién y registro, podrian perderse si no se aplican
medidas de seguimiento.

V.7 REUNIONES DE GRUPO

La motivacién para obtener resultados tiende a aumentar a medida que la gente estd
informada acerca de lo que afecta a los resultados. Es decir, cuando las personas
comprenden claramente los resultados que estan tratando de lograr, y cémo contribuyen
a esos resultados, la motivacion aumenta.

Debe existir un estrecho contacto e interaccién entre trabajadores, supervisores, y
la administracidén, que permita comunicaciones abiertas sobre seguridad, asi como, sobre
otras materias relacionadas con el trabajo. Esta comunicacién se puede producir en
reuniones de grupo, en las cuales los supervisores seran los guias y sabran cémo hablar
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al grubo y cdmo efectuar sus presentaciones para dar y obtener compresion. La
efectividad de un supervisor se basa en su habilidad de comunicacién, por consecuencia,
los planes sqn llevados a cabo, las organizaciones se hacen efecuvas, se e]erclta el
liderazgo, se mantienen los controles, solamente si los supervisores pueden transmitir a
otros su comprenslén de esas cosas, Yy ellos, pueden comprender lo que se les trata de
comunicar.

Tres de Ios pnnclplos més eﬁcacs de administracién profesional se relacionan con
la comunicacion:

ida de linea: se basa en que mientras mas gente esté

eé’de comunicacién, mayor sera la probabilidad de

ra Qbé}dida de significado.

: del lla ado emocional: si desea que una persona capte lo que

“se: quiere decir, habréd que encontrar un pretexto emocional que

acpmpane su mensaje. Los llamados a la emocién se comunican mas
facilmente que los llamados a la razén.

e Principio de aplicacidén: mientras mas se aplique una comunicacion,
mejor se recordara y entendera.

Utilizando estos principios de administracion profesional, se obtienen resultados
mediante otras personas, a través de: planeacién, organizacién, direccion y control.

Generalmente, en ias reuniones de grupo se dan discusiones, las cuales se deben
manejar siguiendo alguno de los cuatro métodos que a continuacion se explican:

« Método de conferencia y discusidn: es cuando el lider describe, explica,
demuestra, etc.; mientras que los asistentes escuchan, toman notas y
hacen preguntas. En este método es posible dar a conocer estadisticas
de accidentes, detalles de procedimientos nuevos o definiciones de
términos. Asi es mas facil tener mas control sobre la reunion.




« Método de discusion de preguntas y respuestas: en este método se
emplean preguntas astutas para promover una participacion activa y
ayudar a los miembros del grupo a darse mutuamente respuestas.

» Método de Discusion de Pro y Contra: Se utilizan temas que se presten
para que el grupo se interese en una discusion aportando argumentos a
favor y en contra. Se estimula a la gente a expresar sus opiniones en
voz alta.

»  Método de discusidon en grupos pequefios: se trata de dividir al grupo en
pequeﬁos grupos, mientras el lider les entrega un tema de discusion y
los de]a libl’S para que desarrollen puntos clave o respuestas. Después
de un ﬁempo determlnado cada subgrupo responde a las preguntas.

Ahte's ;de'~ la ,reun‘ién, el - lider  debe - determinar los objetivos de la reunidn
d&sarroiyléndo dha age'nda.»Sier‘h'pre QUe sea practico se deberd enviar la agenda a todas
las personas que as:stiran. el Ilder debe preparar la reunién asegurandose que todo lo
necesario esté dispomble en el Iugar. L

Durante la reunién se debe mantener el impulso, promoviendo la participacion,
solicitando a la gente que axpongr sus observaciones, opiniones o reacciones.

Después de Ia reunion ' se - deben emitir minutas o informes, expresar
agradecimientos, dar seguimiento a lo acordado y evaluar los resultados.

Para abordar una platica de seguridad en la reunidn, se sugiere seguir un pian
denominado “Las Cinco P “s” como se explica a continuacidn:

1. Preparar: las maneras de prepararse son: pensar, escribir, leer, escuchar,
organizar, practicar; lo que se va a tratar en la i'eunién.
2. Puntualizar: no tratar de abarcar mucho si no, centrarse en una idea

principal.
3. Personalizar: hacer que el tema sea |mponante y sigmﬁcanvo para todos.




4.

S.

Para que la reunién no se haga tediosa y abumda, se debe :
de una charla efectiva, la cual se basa en: o

donde se anote Io mas im

Presentar: emplear ayudas audiovisuales para ayudar a ver realmente lo
que se quiere decir. Una buena ayuda visual ahorra tiempo, crea interés
aporta variedad y permanece mas en la memoria. :
Recomendacién: responder a preguntas y decir a la audiencia qué es lo
que quiere que se haga, con instrucciones especificas. : i

. Introduccnon decir a la audiencia de qué se va a trat:ar Ia reumén

Cuerpo desan'ollar de forma prec:sa Yy concisa el ‘tema
Conclusuén reaf‘rmar o que ndo un reglstro o informe

Los beneficios que se obtienen con las reuniones planeadas ayudan a aumentar la
percepcion y comprehsién de los trabajadores, disminuyen la resistencia a los cambios,
desarrollan - soluciones " a - Ios problemas, disminuyen lesiones y dafios (mejoran Ila
seguridad), disminuyen rechazos y reprocesos (mejoran fa calidad), defectos y demoras
(mejoran la produccién), errores y desperdicios (mejoran el control de costos), y el

sufrimiento humano.

V.7.1 OTRAS TECNICAS PARA LOGRAR REUNIONES INTERESANTES

La parﬁcipaclén puede verse afectada por la estructura de la reunién, por lo tanto,
debe planearse ante_s de efectuarse Algunas técnicas especificas para obtener

participacion son

Imaginar accidentes haciendo que uno o mas empleados presenten
solucnones para desarrollar medidas preventivas.
Imaginar que. un empleado estd dentro del accidente y pedirle que

‘apqrte una lista de acciones que podrian haber sido emprendidas para

evitar dicho accidente.
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¢ Reunidn de solucion de problemas donde se promueve el compromiso
hacia la correccién y se mejoran los rsultados de desempeno, mediante
esfuerzos coordinados y cooperativos “del grupo o

« . Hacer un recorrido de seguridad con algun mlembro del grupo y deJar
que esa persona informe sus hallazgos. : R 1 e

« Pedir a los participantes que preparen casos escntos reales ‘o

potenciales de su drea de trabajo. s
»  Pedir a la gente que dé sus observaciones, opiniones o (éadcgoﬁés. ~

V.8 COMUNICACIONES PERSONALES

Diferentes pmgbas han demostrado que a la mayoria de los seres humanos les gustaria
recibir instruccions simples e inteligentes sobre lo que se espera que hagan, cémo puede
ser hecho 'y qué constituye un trabajo bien hecho.

Numerosos estudios de seguridad muestran que los trabajadores nuevos tienen
casi -dos ,vecés mas probabilidades de tener un accidente que los trabajadores con
experiencia. Esto es, porque dichos trabajadores carecen de una herramienta vital para
protegerse a si mismos: Informacién. Esta informacién se da en la capacitacion a nuevos
empleadds, empleados recién transferidos o a aquellos individuos que vuelven a un tipo
de trabajo que no habuan hecho en algin tiempo. La capacitacién debe hacerse antes de
que ia persona empiece a hacer el trabajo.

Para conducir Ia capacitacidn, el primer paso es prepararse y conocer a cerca del
trabajo. El segundo paso es mostrar interés en el individuo como ser humano
conversando sobre la importancia del trabajo que realizaré. La tercera etapa es la
orientacion, que se puede apoyar en peliculas, demostraciones, ejercicios, visitas, etc. El
Gitimo paso es tener una o mas sesiones de seguimiento para revisar la comprension,
retencidn, preguntas y sugerencias.

La capac!;acién_es una inversion valiosa, pues reduce la rotacidn, se reafirma la
eficiencia y se mejora el control de pérdidas.
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Respecto ‘a la persona que deberia ser entrenada en la técnica de capacitacion
adecuada, es el supervisor, involucrando a trabajadores que pueden instruir con el
ejemplo.

La mejor técnica para capacitacién es motivar al trabajador a hacer la tarea
adecuadamente y después, asegurarse que el trabajador conoce como hacer el trabajo
correctamente. Esto se puede explicar en los siguientes cuatro pasos:

1. Motivar: enfatizar la importancia del trabajo y el desempeiio del alumno.

2. Decir y mostrar: demostrar la operacidon paso a paso, recalcando puntos
clave (ideas utiles, sugerencias, recordatorios o informacion sobre
calidad, produccidn, costos o seguridad en su trabajo).

3. Probar: hacer que el alumno diga y demuestre lo que aprendid, haciendo
preguntas y corrigiendo errores.

4. Controlar: decir al alumno a quien acudir en busca de ayuda y hacer un
seguimiento de su trabajo.

El
aprendié quiere decnr que el instructor no ensefié.

._alumno escucha, ve, explica, hace y por tanto aprende. Si el alumno no

Para tener en cuenta esta técnica, se sugieren como guias: tener un plan a cerca

e senar, listando las etapas importantes del trabajo, revisando
es del trabajador periédicamente.

de lo que se

conoclmi‘en,to,s‘ habil

mpx t'ef,';v’eriﬂcar que el trabajador esté realizando su trabajo
adecuadamerit" ’Estb' se. lleva a cabo, mediante encuentros personales, en los que se
traten aspectos criticos de seguridad, calidad, produccidon y control de costos con cada

trabajador.

Existen_S etapas claves para llevar acabo esto encuentros con el trabajador, estas
son: -
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Elegir un tema cn'tico relacionado con el area de trabajo del operador.
Preparar el tema ‘con la accidn principal que se quiera enfatizar.

: Presentar el nema, hacuendo saber al operador porqué es importante.
Reglstrar lo que puede ser til.
Seguumlentp, . usando la informaddén obtenida para ayudar a la

s wN e

capacitacion de otros individuos.

Cada empleado tiene derecho a saber cudl es su trabajo, como se mediré su
desempefio y cudles son las etapas especificas para mejorar. En caso contrario, los
resultados son: confusién, pérdidas, dafos o lesiones. Cuando la gente  no sabe cémo
esta haciendo su trabajo existe una baja motivacion. g

Otro tipo de capacitacion es de tipo correctivo, en la que se ayuda al trabajador a
volver al camino correcto; para cambiar de deficiencia a eficienda. Esto incluye factores
como: remover obstaculos para el desempeiio, redisefiar el trabajo, comunicar metas,
etc.

La técnica cuenta con cinco pasos que son:

Obtener el acuerdo de I2 persona de que existe un problema
Explorar mutuamente soluciones altermativas

Acordar mutuamente acciones correctivas

Seguimiento y medicién de resultados

Reforzamiento de la conducta deseada

urwN e

Una clase mas de capacitacion, es la enfocada para el desarrollo que se utiliza
para mantener al empleado en el camino correcto con el despefio éptimo, ayudandolo a
aprender, crecer y progresar.

El supervisor es la persona encargada de evaluar el desempeiio de los
trabajadores a través de las observaciones informales en las cuales se debe enfatizar el
desempefio usando hechos y ejemplos, mostrando 1o positivo y lo negativo del trabajador,
siendo totalmente objetivos y manteniendo confidencialidad.
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V.9 MOTIVACION POR EL TRABAIO

v.9.1 EI'APAS DE VLA ADMIN SFRAGON MOTIVACIONAL

a) Administraclén cientlfca se basa en producir el maximo trabajo posible.

b) Relac n humanas consiste en hacer saber a la gente que es
|mportante‘y que sus ideas son aceptadas, guidndolos a las respuestas y
decnsuon tomadas

<) Administracién participativa - liderazgo: se caracteriza por hacer uso de
herramlentas y técnicas como: administracién por objetivos, manejo de
conﬂlctos, retroahmentacnon, reforzamiento de conductas positivas, etc.

v.9.2 7'M'o, VACION FOR EL TRABAJO A TRAVES DEL LIDERAZGO EFECTIVO

Existen ‘cbndx'Jctas especificas de la gerencia que son factores importantes para
establecer *y mantener climas de alto desempefio, que estan agrupadas en cuatro

categon'as

1. Definicién de metas‘y tareas: establecer metas claras y especificas, para
explicarlés completamente a los trabajadores.

2. COnsthCdcén' del grupo: tener reuniones de grupo que ayuden a
incrementar la confianza y respeto mutuo entre los miembros para lograr
las metas establecidas.

3. Evaluacién 'delr desemperfio: revisar - el desempefio individual de los
trabajadores, recompensando a Ia gente por innovacdiones y objetivos
alcanzados. R

4. _Entrenamiento y asesoria: ayudar a los subordinados a que encuentren y
corrijan sus propios errores, a través de relaciones amistosas.
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v.9.3 REFORZAMIENTO DE LA CONDUCT A

Otra técnica para motlvar en el trabajo es el reforzamiento de la conducta. Se basa en
que la conducta es Inﬂuenciada por sus efectos, ka dear, efectos negativos que llevan a
lidz de repetlc n fectos posmvos que conducen a una alta

probabilidad de repeticlén de Ia

Las relacones de la admlnistracnéd con Ios empleados se mejoran siguiendo los

cinco pasos para el éxlto los cuale_s son:

1. Puntualizar la 'coniduct‘a‘ deseada: especificando de manera observable y
medible. .

2. Réglstrar tos datos base: medir y mantener un registro de nivel presente
de desempefio.’

3. Refoi'zar las conductas especificas deseadas.

4, Evaluar: el impacto del reforzamiento en el desempefio, comparando

S registros de desempefio con los datos base.

5. ,Co‘ntlnuar. con la accién apropiada basada en los hechos y en la
evaluacion .de esos hechos, continuando el reforzamiento. Dicha
y cbntinliaclén, inyolucra planeacion, comprobacidn, cambio y persistencia.

V.9.4 ' CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Este enfoquek mdtiﬂ/\écldﬁaylk’ée interesa en las necesidades del trabajador, tales como:
autoestima, dignidad y dsarrollo, que al aplicarlos se logrard una mayor colaboracién,
confianza y equidad para obtener mas satisfaccidon en el trabajo. Esto se logra con
actitudes como:

« Reconocer al - trabajador por su conocimiento, habilidades, ideas,

sentimientos y valores. Tratarlo como ser humano.
+ Permitir la participacidn del trabajador.
= Aplicar técnicas de grupo a algunos de los principales problemas.
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V.9.5 CLIMA ORGANIZACIONAL

Uno "de Ios _aspectos ‘criticos del clima organizacional, es que debe conducir al
crecnmlento y desarrollo del individuo, debe proporcionar: oportunidades de crecimiento,
estimular el e]oramiento a través de altos estdndares de desempefio y buenos
e;empl_qs,, nseJo a los individuos sobre objetivos de trabajo y mejoras, ayudar con

ue incluyen las técnicas antes mencionadas, estos son:

. Poder .de la rheta la gente se desempefia mas eficiente vy

entusiastamente cuando tienen metas significativas por alcanzar. Estas

: metas deben ser especificas, realistas, desafiantes, acotadas en tiempo,
medibles y que cubran las necesidades del trabajo.

* Participacién: los trabajadores sienten necesidad de estar involucrados;
de ser parte del equipo; de participar, por lo tanto, hay que darles la
oportunidad.

* Retroalimentacion: la gente, para aprender, mejorar y cambiar, necesita
retroalimentacion frecuente, que sea oportuna, tangible y enfocada.

« Reconocimiento: la conducta resultante en reconocimiento, recompensa
o reforzamiento tiende a ser repetida, es decir, es necesario acentuar lo
positivo y enfatizar el apoyo para lograr satisfaccién y éxito.

V.9.7 BENEFICIOS DE LA MOTIVACION POR EL TRABAJO

Cuando la motivacion es aplicada apropiadamente, se obtienen beneficios significativos
que pueden ser medidos en términos tangibles, como son:

. La calquarcrl,l‘lé produccién y la estadistica de seguridad mejorardn
dependiendo de la aplicacicn.
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Cuando los procedimientos son seguidos por un mayor numero de
empleados, el desempeno en seguridad, que controla Ias lesiones y los
dafios a Ia propiedad mejorard. :

El tiempo disponible para produccién aumentara, pumto que se gastara
menos tiempo en incidentes. ;

Disminuiran los costos de mantenlmlento, tlempo perdido, atrasos y
gastos, asi como un mejor uso de equipo, materiales y gente.

Los supervisores seran capacés de dedlcar mas tiempo a administrar
eficiente y efectivamente el trabajo, puesto que apareceran menos
situaciones de crisis para consumir su tiempo de supervisién.
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VI. COSTOS DE LOS ACCIDENTES
VI.1 COSTOS

Para comprender mejor este capitulo, empezaremos por definir lo que es un costo.
Costo: “es el ‘precio de Intercambio de los bienes y servicios en la fecha de su

adqulsiclén.

La relaclon entre los costos y la produccién resulta ser, para. cada nivel de
e klas empresas deben elegir la combinacién de factores que les cause

producclon, d
un costo mfnlmo. Una empresa orientada ala obtenclén de beneficios siempre, tratara
de elegir Ia comblnaclon de factores que le permntan producnr con el menor costo

poslble. S

Las empresas, al tener accidentes, tienen dos tlpos de costos, los cuales se

explncan a continuaclon'

Primeros auxilios

Traslado de la victima
Costos directos Intervencién quirtrgica

Hospitalizacién

Prétesis

Rehabilitacion

Indemnizaciones

Los costos directos estan asociados a la lesién, que se produce por el accidente.

Estos costos son cubiertos: pof la_institucién aseguradora, que en el caso de
México, es el Instituto Mexicano del Seguro Social, a cambio de la prima que paga la

empresa.
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Productos
Materia prima
Equipos
Instalaciones
Inmuebles

Darios

Investigaciones
Trémites

Tiempo de trabajo
Produccién

Salarios no productivos
Readiestramiento
Ventas

Mercado

« Costos indirectos

Administrativos

Los costos indurectos son también Ilamados ocultos, ya que, no son asegurados Yy
por lo tanto, son pagados por 1a | propla emprsa :

V1.2 RELACION ENTRE COSTOS -

Existe una impresionante pi'oporélén entre los costos directos y los indirectos, ya que
mientras que por los primeros se paga $1, por los segundos (ocultos) de $7 a $50, como
lo muestra la siguiente figura:
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P N ., \ Costos directos
L3

Costos indirectos

$7 a $50

Aunque es cierto que. Ios costos reIacnonados con hendas en la clma del Iceberg,

pueden ser un factor Importante kqu d minuy’ :

utilldad In;luso, ‘estos_costos son

pequefios con respecto a los costos ba

mas.

Cualquler organizaclo que

agregara un $1 deyl.i,f:‘ili'da

VL2 ESTADISTICAS

Segtin la Oficina Internacional del Trabajo de la ONU, cada afio ocurren en el mundo
alrededor de 250 millones de accidentes de trabajo, que se traducen en 335 mil

muertes y en poco mas de 160 millones de enfermedades profesionales durante el
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mismo periodo. En cada minuto que transcurre, se accidentan dos trabajadores. Se
estimar que los accidentes del trabajo ocaslon’an' pérdidas del 4% el producto interno
bruto de cada pais. Ademas, la Orr:seﬁ?ia"qﬁe Ia;; vmuer't'es por enfermedades de
trabajo ascienden a 1.2 millones al afio en el mundo. La problemética de los accidentes
y enfermedades de trabajo se ha vuelto tan, grave, que actualmente se considera que
ocasiona mayores pérdidas econémicas y humanas que el tabaqulsmo ola malaria

Para entender cudl es la situacion actual que vive el pafs en cuanto a acddentes y
enfermedades en el trabajo, se mostraran algunas de las estadisticas que Ia Secretarfa
del Trabajo y Previsién Social, proporciona para los tres ultlmos anos. Es Importante
mostrar estas estadisticas, debido a que los accidentes en las empresas tlenen un
impacto directo en el producto interno bruto (PIB), ademas de la calldad de vida de lqs :
trabajadores, la productividad de las empresas y en la sociedad. v L 3 :

La tabla que se muestra a continuacién, indica el total de - accidentes Yy
enfermedades de trabajo a nivel nacional, asi como el numero de incapacidades
permanentes y defunciones. Las dos Ultimas columnas dividen los accidentes de trabajo

segun el sexo.

~_ | Accidentes | Enfermedades | Incapacidades Accidentes | Accidentes
ARO | 4o trabajo de trabajo permanentes Defunciones | "o mb es mujeres
1999 338,499 3,475 15,933 1,137 271,720 66,779
2000 356,725 5,557 20,965 1,309 283,051 73,674
2001 324,150 5,520 18,965 1,148 254952 69198

Estas estadisticas indican que en los Gltimos tres afios, el nimero de accidentes y

enfermedades de trabajo y sus correspondientes incapacidades han sido constantes, a
pesar de las diferentes acciones de prevencidn y capacitacién que el IMSS ha lievado a
cabo en 30,000 comisiones de seguridad e higiene del trabajo, haber instrumentado
mas de 24,000 programas de prevencién a la salud y haber realizado 12,000 estudios

especializados en salud e higiene en el trabajo.*?

2 safe Work, Promoviendo la seguridad y salud de los trabajadores. pag. 20, julic 2001 No. 423.
* panorama de la Prevencién y riesgos laborales, Arias Dfaz Rodolfo, Ortega Villalobos Joel; Revista Higiene y
Seguridad; Asociacién Mexicana de Seguridad e Higiene A.C.; Enero 2003, NUmero 441; pég 8.
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Esto significa que la tarea no ha terminado, siendo necesaria la participacion
conjunta de todas las empresas, €l gobierno vy los diferentes organismos de apoyo a la
seguridad e higiene, lo cual ayudara a tener mas programas de seguridad, orientados a
identificar las principales causas de los accidentes, para poder implantar las acciones
preventivas y mejorar los programas de capacitacion.

Las perspectivas para los siguientes aiios, segun el IMSS, son lograr trabajadores
saludables a través de proporcionar los medios necesarios a la poblacién trabajadora, a
fin de modificar los factores que inciden en la salud, mediante la adopcién de
costumbres y estilos de vida saludables. Esto se llevara a cabo por la Coordinacién de
salud en el trabajo, que buscara fortalecer el Programa estratégico de salud en el
trabajo desarrollado en el 2002, ademas de continuar con la elaboracion de estudios de
diagndstico de seguridad e higiene en las empresas de alto riesgo o con alta
siniestralidad, para después promover programas de gestidén preventiva de seguridad e
higiene, con su posterior seguimiento, asesoria y control de las recomendaciones
técnicas emitidas en los programas de gestion.*

VL.3 EJEMPLO

Para ilustrar la manera en cémo intervienen los accidentes en la determinacion de
los costos directos e indirectos y a su vez, en los costos totales de la empresa, se
aplicaréd un ejemplo en donde se utilizan datos de dos empresas.”

Las dos empresas pertenecen, de acuerdo al reglamento para la clasificacion de
empresas, al ramo de la industria quimico farmacéutica, dedicadas a la industrializacién
de materias primas quimico farmacéuticas a través de extraccidn, desarrolto, sintesis y
otros similares, asi como a la fabricacién de medicamentos, acondicionamiento y/o
envase de los mismos, dirigidos a mejorar la salud humana.

! Ibid,
° Nota: Por razones de confidencialidad de las empresas, se omitirdn sus nombres, ubicacidn e informacién
documentada, de los datos que se muestran en el ejemplo.
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Para fines de nuestro estudio, las empresas se denominardn “Quimica, S.A.” y “Prosalud
S.AL"

La en:ipresa' “Qunmica S.A." s de capital nacional. Hasta el afio 2002, no tenia
m de administracidn de seguridad, ni estaba certificado por la
Secretari’a del T ba > Pféilisiéri Social con el programa propuesto “Guia para
certifi cacuén del sl na de segundad” Los métodos de administracién de la seguridad
con los que cuenta ‘son 7manuales de seguridad y un plan de emergencias, los cuales no
son refouados n actuélizados continuamente. Tampoco cuenta con una cultura
organizaclonal que Integre a la seguridad de los empleados como parte fundamental del

bien |mplantzdo un

negocio. -

La empresa “Prosalud S.A.” es de capital extranjero y comenzo la implantacién de
un sistema . de seguridad aproximadamente hace 4 afios, ademas de invertir en
infraestructura y maquinaria, logré en este tiempo, un aumento, tanto de la produccién
como de las ventas. La empresa cuenta con un programa de Administracion de /3
seguridad y salud en el trabajo certificado ante la STPS, ademas de basar sus politicas y
filosofia con un enfoque a la calidad, seguridad, higiene y proteccion al medio ambiente
como parte primordial de sus negocios; incluso, cuenta con un programa de seguridad
propio, es decir, adaptado a sus necesidades, el cual comprende: cursos mensuales de
seguridad a nivel directivos y empleados, programas de analisis de riesgos por puestos
de trabajo, un adecuado cumplimiento de las normas NOM, inspecciones mensuales de
seguridad, capacitaciones y estudios periodicos sobre temas referentes a la forma de
incrementar y mantener el nivel de seguridad en la empresa.

Segun el reglamento para la clasificacion de las empresas del afio 2002, éste tipo
de industrias corresponde a la clase II, con una prima media de 1.13065, debido al bajo
riesgo que implican sus operaciones. Aunque los riesgos potenciales a los que puede
estar expuesto el personal de las dos empresas son: incendio, exposicion a agentes
quimicos (fenol, acetonitrilo, acido perclérico, acido clorhidrico etc.), exposiddn a
ingredientes activos, quemaduras quimicas por acidos, explosiones de tanques de gas,
fuga de peroxido de hidrégeno, riesgos con maquinarias, intoxicaciones, respiracion de
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vapores y polvos, o hasta mutilaciones e incluso la muerte. Puede darse el caso de
pérdida parcial de la vista, fatigas, lumbalgias y dafios por no utilizar el equipo de
proteccién personal indicado para cada area de trabajo. Lo B

Esto no excluye la presencia de riesgos menores, tales como, cortadas,
machucones, rabalons, etc. que son atendidos como lesiones con primeros auxilios y
que no causan dias perdidos, ni dias subsidiados, pero también se contabilizan como
accidentes no registrables por no tener pérdidas.

,Pa,ra‘dgan‘-ollar el ejemplo, se obtuvieron datos para ambas empresas, de los
afios 1999‘,'a"2’ : “como son: el nimero de accidentes registrables por afio, los dias
s os por cada accidente y el porcentaje otorgado por cada incapacidad

Con estos datos, se determinara la prima por el seguro de riesgos de trabajo que
las empresas pagaran al IMSS, seg(n el articulo 72 de la ley; para después obtener los
costos directos de los accidentes.

Con la informacion conseguida, se hard una comparacién entre las dos empresas
en cuanto a costos, para poder analizar como éstas se ven afectadas, debido al
aumento que sufre la prima por seguro de riesgos de trabajo, ocasionada los accidentes
de trabajo y sus correspondientes incapacidades permanentes parciales.

Se hard una proyeccién para los siguientes afios (2003-2006), con el objetivo de
prever cudles seran los costos directos e indirectos al fijarse como meta la reduccion de
accidentes, de los dias subsidiados, de sus respectivas incapacidades permanentes
parciales, y por ende la disminucién de la prima de seguro de riesgo de trabajo,
proponiéndose para: “Quimica S.A.” la implantacion de un programa de gestién de
seguridad y salud, y para “Prosalud S.A”, la mejora de su sistema de administracién de
salud y seguridad.
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VI.3.1 DESARROLLO DEL EJEMPLO
A) Calculo de la prima por seguro de riesgo de trabajo
Para “Quimica S.A.” se muestra la siguiente tabla, en la cual se tienen los datos

mensuales de accidentes, dias subsidiados y sus respectivas incapacidades permanentes
parciales para los afios 2000 a 2002 y sus totales correspondientes.

ACCIDENTES 2000 ACCIDENTES 2001 L
No.de No.dias PP No.de No.dias e No.de No.dias PP
Accidentes Perdidos Accidentes Perdidos Accidentes Perdidos

1 3 0.50 1 1 0.20 6 50 0.42

3 21 010 1 186 | o068 6 39 030

6 35 052 1 o 0.00 2 2 .39

6 36 0.30 3 o 000 3 42 20

1 124 0.35 6 200 0.70 3 30 65

o 0 00 | 4 13 0.30 4 2 40

14 20 25 0.45 8 25

22 40 >4 0.60 20 .10

2 155 30 8 028 S .20

4 29 .40 23 0.30 30 .27

1 17 0.15 5 0.10 2 20 040

[5] [*] 0.00 385 0.80 1 12 0.10

Total 28 456 3.22 38 200 4.41 36 388 3.68

* Nota: en este aflo se presenta un Caso de muerte,
Asi mismo, se tiene para la empresa “Prosalud S.A.”
ACCIDENTES 2000 CI 2001 (e
No. de No. dias [ No. de No. dias PP No. de No. dias ras
Accidentes Perdidos Accidentes Perdidos Accidentes Perdidos

1 3 005 1 1 020 -] 10 0.25
<] 6 030 1 5 0.20 6 10 015
6 35 0.48 3 (3] 000 2 [e] 0.00
6 36 039 | 3 0 ©0.00 3 5] 0.00
4 020 2 24 0.35 3 o 0.00
[2] 0.00 4 o 0.00 4 8 000
4 025 8 [1] 000 3 15 0.27
3 22 0.40 5 [+ 0.00 1 6 0.10
2 o 000 [+] 0.00 2] 0.00
4 29 0.35 [¢] 0.00 30 0.25
Noviembre 1 17 0.25 [4] 0.00 " 2 0.00
Diciembre [ 1) 0.00 14 027 || [Q 0.00
Total 32 166 267 39 44 1.02 s 81 1.02
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Como se puede obéervar, la diferencia  entre ambas empresas es considerable en
lo que se refiere a accidentes y dias subsidiados.

Entre los datos proporcionados que se utilizarén como parte de la determinacién
de la prima y los costos, son lIa ndmina y el nimero de empleados por afio, segln se
muestra‘a continuacion:

“Quimica S.A.~ “Prosalud S.A.”
Némina Empleados Némina Empleados
1999 3,138,750 289 1999 3,286,620 269
20600 3,375,000 300 2000 3,534,000 275
2001 3,630,000 308 2001 3,682,800 283
2002 3,906,600 315 2002 3,720,000 289

Con los datos anteriores, se procedera a calcular para ambas empresas, la prima
por seguro de riesgos de trabajo, de acuerdo a la siguiente férmula:

Prima = [({S/365}+{V*({I/100}+D)})*(F/N)]+M
en donde:

S = total de los dias subsidiados a causa de incapacidad temporal
365 = numero de dias naturales del afio
V = 28 afios, que es la duracién promedio de vida activa de un individuo que no haya
sido victima de un accidente mortal o de incapacidad permanente total
= suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes, parciales y totales
D = niimero de defunciones
F = factor de prima
N = numero de traba;adores promedlo expuestos al riesgo
M = prima mfnima de nesg

rb'cuio transitorio decimonoveno, los siguientes valores
;Ia‘pnma minima de riesgo M los siguientes valores,
| te! er capltulo de este trabajo.
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Afio - F .- M
2000 2.9 0.0025
2001 2.9 0.0025
2002 2.7 0.0031
2003 2.5 0.0038
2004 2.2 0.0044
2005 2.2 0.005

2006 2.2 0.005

) Cabe mencionar que para el afio 1999, se tomara el valor de 12 prima de acuerdo a
la pdma media correspondiente a la clase II, 1a cual servird como punto de partida para
nuestro estudio y para ambas empresas. De tal manera, la prima para el afio 2000 y
subsecuentes se resume en la tabla A para “Quimica S.A.” y B para “Prosalud S.A." y
se calcula /de‘ la siguiente manera:

Prima = [({456/365)+{28*%({3.22/100}+0)})*(2.9/300)]+0.0025

Prima o = 2.329218

No. de accidentes] 28 39 36,

No. de dias subsidiados| 356 300 388
% 1PP 3] 322 a4 368

f % Prima] T-13065]  2.329218] 30.09792]_2.1043546)
[ Prima decimal] _0.0113065]  0.023292| 0.3008752] 0.02104358)
— T 1.3065]  5.13065] 3.13065]  2.13065

L Prima Ajustadal—5 5475065 0.0213065| 0.0313065] 0.0213065)

De la tabla anterior, se percibe que la variacién entre la prima calculada y la prima
del afio anterior excede del 1%, por lo que, segln el articulo 74 de la ley de IMSS, se e
suma el 1% a la prima del periodo anterior, asi, para el afio 1999 se tiene una prima de
1.13065 y para el aifio 2000 de 2.3218, la diferencia entre ellas es igual a 1.198568,
resultando mayor al 1. Entonces, a la prima del afio 1999 se le suma 1, de tal forma
que la prima ajustada para el afio siguiente es de 2.13065.
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Tabla B

L . - T ARG . :
1999 2000 2001 2002
No. de accidentes| 32 39 36
No. de dias subsidiados 166 44 81
% IPP s 2.67 1.02 1.02
[ % Prima] 1.13065] 1.51798]  0.666194] _ 0.768293]
| Prima decimal] 0.0113065] 0.0151798| 0.00666194| 0.00768293

—— T 7.13065] __1.51798] __0.666194] __ 0.768253]
Prima Ajustadal—g 4 335655 5.0151798] 0.00666194] 0.00768293]

Para la tabla B, la prima caiculada para el afio 2000 no excede al 1% con respecto
a la del afio 1999, esto es; la diferencia entre 1.13065 y 1.51798 es de es de 0.3876,
por lo que para este caso se tomara la prima calculada.

B) Caiculo de los costos directos e indirectos

Para hacer el cilculo de los costos directos, se multiplica la prima ajustada (en
valor decimal) por la ndmina para ese afo, por ejemplo: para el afioc de 1999, en
Quimica S.A. se tiene una prima de 0.0113065 y una némina de $3,138,750, asi el total
es de $35,488.27. Esto es, lo que la empresa tiene que pagar al seguro sodal,
tnicamente por el seguro de riesgos de trabajo, tal y como lo pide el articulo 72 de la
ley del Seguro Social, asi, se tienen para ambos casos los siguientes costos directos:

Costos directos ($)
1999 2000 2001 2002
1 Prosalud S. A 39,957 55,904 24 535 28,580
I Quimica S. A. 35,488 71,909 215,214 83,223

Es importante sefialar, que para el afio 2001, los costos directos son muy elevados
para la empresa "Quimica S.A.”, debido a que en este afio se presentd una muerte, por
lo que se otorga una indemnizacion de 730 dias de salario adiciondndole dos meses mas
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para gastos funerarios, esto es: el salario diaro que percibia el trabajador era de
$128.57, que, multiplicado por los 790 dias de salario, resulta ser de $101 571.43 los
cuales reperouten en los costos directos. L :

Por otro Iado, también hay un aumento significativo en la prifna con un valor de
30.097% y:debido al limite que sefiala la ley, entre el valor del afio anterior y el
siguiente, la pﬁma queda ajustada de 2.13065 a 3.13065.

En cuanto a los costos indirectos, es relevante indicar que éstos llegan a ser entre
$7 y $50 veces més que los costos directos, tal y como lo menciona Heinrich en su libro
de “Prevencién de Accidentes Industriales”, lo cual también es corroborado por Frank
Bird en “Control Total de Pérdidas”. Asi mismo, seglin encuestas realizadas por la
National Safety Council de Estados Unidos, se ha llegado a verificar que para la
industria farmacéutica los costos indirectos varian entre $8 y $15, debido a los riesgos
inherentes a los que este tipo de industrias esta expuesta.

Los valores de los costos indirectos oscilan dependiendo del tipo de empresa que
se trate, y no hay una forma exacta para determinarios, por ello, se elegira un valor
intermedio entre $8 y $15, el cual es $12. Por lo tanto, para obtener los costos
indirectos, se multiplicarén ilos costos directos por 12.

Costos indirectos ($)
1999 2000 2001 2002
[ ProsaiudS.A] 479,486 670,850 204,415 342,966
[ Quimicas. A] 425.859 862,913 | 2,582,568 998,678

Con la suma de los costos directos e indirectos, se obtienen los costos totales que
ambas empresas pagaron los ultimos cuatro afios, Unicamente por los accidentes
registrados en este periodo de tiempo. Estos costos se muestran en el siguiente grafico
para ambas empresas:
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Costos Totales
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C) Proyeccién 2003-2006

Al hacer el andlisis de costos, se puede concluir que efectivamente, el programa
de seguridad que tiene la empresa “Quimica S.A.” es deficiente, por lo que se hace
necesaria la implantacion de un sistema de administracién de la seguridad por medio
del control total de pérdidas, asi como también, el trabajo en conjunto con la STPS,
para reducir, tanto el numero de accidentes, como el de dias subsidiados y los
porcentajes de incapacidades permanentes parciales ademas de disminuir la prima y por
ende los costos.

En cuanto a “Prosalud S.A.” lo que se propone es ia blisqueda de una mejora
continua en el sistema, para que al reforzar los puntos débiles, se logre la meta fijada.

La implantacion comenzard a principios del afio 2003 y continuara hasta el afo
2006. La meta fijada para “Quimica S.A.” es una reduccion del 48% de los dias
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subsidiados en estos afios y un ahorro en los costos totales de $316,834.00, siendo
para el objetivo para “Prosalud S.A.” una disminucién del 16%o de los dias subsidiados
y de $22,020.00 en los costos.

Con el propdsito fijado para ambas empresas, se tienen las cantidades de

accidentes, dias subsidiados, porcentajes de incapacidades permanentes y la prima por

seguro de riesgos de trabajo respectivamente; asi mismo, se muestra el total de

empleados y el valor de la némina para los siguientes cuatro afios, tomando en cuenta

un aumento del 6% en la inflacién:

Quimica S.A.

Afio e L
2003 2004 2005 2006
No. de accidente 34 27 21 16
No. de dias subsidiados] 368 294 235 178
% IPP s 3.49 2.79 2.23 1.69
Prima decimal]__ 0.01936_ | 0.015204 [ 0.013530336] _ 0.01138 |
% Prima | 1.93604 | 1.52042 | ~1.35303 ] 1.13832 |
Némina Empleados
2003 4,200,000 319
2004 4,452,000 323
2005 4,719,120 327
2006 5,002,267 331
) Prosalud S.A. )
Afo
2003 2004 2005 2006
No. de accidentes] 26 19 9 4
No. de dias perdidos 60 45 22 10
% PP s 0.7556 0.567 0.277 0.126
% Prima] 0.006902 | 0.00642 [ 0.0059751 | 0.00544 ]
Prima decimal] 0.69018 | 0.64205 [ 0.59751 | 0.54376 1
Némina Empleados
2003 3,980,400 303
2004 4,219,224 307
2005 4,472,377 311
2006 4,740,720 315
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Para ei aiio 2004, el factor de prima F es 2.2, ya que la ley, estipula que para las
empresas que demuestren contar con un sistema de administracion en seguridad en el

trabajo, acreditado ante la STPS aplicaran este valor.

De la misma manera que el apartado anterior, se calculan los costos directos e
indirectos, teniéndose los siguientes resultados:

Costos directos (3)

2003 2004 2005 2006
Quimica S_A. 81,314 67,689 63,851 ?6,942
Prosalud S.A_ 27,472 27,090 26,723 25,778
“Costos indirectos (3$)
2003 2004 -2205 2006
IQuimica S.A. 975,764 812,267 766,215 683,301
|Prosalud S.A. 329,663 325,075 320,675 309,338

Las grdficas que a continuacién se presentan, son un resumen de los costos
totales y su comportamiento para los proximos anos:

r Costos Totales )
“Quimica S.A."
1oooouo &~ _ .
1,067,077 \~_._'__“_-.\
o080 73,986 oo T -e
- 600,000 740,243
Afo

N v
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“Quimica S.A" presenta un mayor ahorro que “Prosalud S.A.”; esto se debe a
que la primera empresa, tenla un mayor numero de accidentes y dias subsidiados,
hace més urgente la implantacidn del sistema de
C Stos es mas notorio.

incluyendo un caso de muerte, Io
seguridad, ademas, el impacto en

Cabe dfstacar; 'rdué,aunque'laé empresas llegaran a tener cero accidentes, por
la férmula del calculo de
una prima minima de ri

* Prima

Lo anterior, se puede comprobar en la grafica dé “Prosaldd S.A.", que al contar
con sistema de administracidon de la seguridad y tener control sobre el mismo,
tendiendo a cero accidentes, la variacién en los costos es minima.
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F
Costos Totales
“Prosalud SA."
400,000
‘...--_--L,_--—.-_A.—--_-.‘
367,138 352,168 74
200000 7.3 338,116
» 200,000
100,000
0
o 2004 2005 2006
Ado J

Al llegar a este punto, surge la pregunta: ¢si el ahormo es muy pequerio, vale la
pena invertir en seguridad y contar con un sistema de administracion?.

La respuesta es s debido a que es posible que el ahorro no sea perceptible en
primera instancia, pero es importante analizar écudnto aumentarian los costos si en
cualquier momento se presentara un caso de muerte?.

Con el sistema de administracion, se asegura que los accidentes graves o casos de
muerte, tengan una frecuenda muy baja, buscando una tendencia a cero previniendo
accidentes que puedan elevar los costos.

La importanda de este estudio radica en la influencia que se puede tener en la
frecuendia de los accidentes, mas no en la gravedad y consecuencias de los mismos.

La forma en que se puede disminuir los accidentes y sus consecuencias y
tenderlos a cero, es a partir de la cultura corporativa, en la cual se pueden modificar
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patrones de comportamlento a través de los valores, poht:ca, filosofia, vision y mision,
como ya se expllcé en el capntulo V en el Control Total de Pérdidas.

V1.4 RELACION CON LA PéODUCITVIDAD e

Las meydjydavs Vde;seguridad que se adoptéh enla empresa son determinantes para evitar:

’ eng—égas a clientes, debido a la pérdida de produccion
ocasionada |

v Capacitacion de nuevo personal que tenga que sustituir al trabajador accidentado, y
a los empleados mvolucmdos en el area donde se presentd el accidente,
ocasionando perdida‘s de tiempo y dinero.

v Reparacion o,.sus\ﬁtucylén de equipos que pudieran resultar dafiados como
consecuencia del accidente.

v Pagos por tramites eidminisfrativos, para dar conocimiento y seguimiento del suceso
y las acciones correctivas del mismo.
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CONCLUSIONES

. Como resultado del presente trabajo, se obtuvieron las siguientes conciusiones:

1.

La seguridad y la higiene en el trabajo son aspectos fundamentales que
deben tenerse en cuenta en el desarrollo de la vida laboral de la
empresa. Su conocimiento es necesario para los trabajadores, pero tiene
un interés especial en los altos directivos de las empresas, ya que de
ellos se exige lograr la maxima productividad (hacer mas con menos,
hacer lo mismo con menos ¢ ambas) tomando en cuenta que el recurso
mas importante es el factor humano, asegurando su vida, integridad
fisica, mental y emocional.

uUn aumento de la productividad y un buen aprovechamiento de los
recursos de que dispone una empresa, se lograra al prevenir los dafios a

la salud en cualquiera de sus formas.

Las condiciones de seguridad en {as empresas mexicanas estan

. réguladas por: la ’Constitudén Poilitica de los Estados Unidos Mexicanos,

la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, Reglamento Federal
de - Seguridad, Higiene y Medio Ambiente y leyes y reglamentos
Intemaddhales. Estas leyes intervienen en la toma de decisiones de las
embreséé, ya que establecen al empresario lo minimo que debe hacer en
mafgn‘a de seguridad industrial; proponiendo, coordinando, vigilando y
evaluando los prbgramas que la empresa tenga implementados para la
prevéndén de accidentes.

La Iegislacnon es esencial, pero para mantenerse vigente, es revisada
cada cinco afios de acuerdo a la Ley de Metrologia y Normalizacion, esto
es: para: abarcar todos los avances tecnolégicos y cambios en las
condlcions de ‘trabajo. También se hace necesara una gestion en

B materla‘ de seguridad integral que administre la empresa con el objetivo

prii'nordial de garantizar una prevencién de accidentes efectiva.

TESIS CON
FALLA DE OR:i.zN




5.

Actualmente es de gran importancia el estudio del ambiente laboral para
garantlzar la salud de los trabajadores, como lo establece la ley, dandole
al patron la responsabilidad y el derecho de organizar el trabajo como

: consldere pertinente, estableciendo politicas y procedimientos con el fin
‘de:asegurar la salud. El cumplimiento de éstas, por ambas partes,
. favoreceré un ambiente de seguridad e higiene en el lugar de trabajo,

. hac ndo que los trabajadores sean mas efidentes en sus labores

;dlarlas, Iq cual trae como resultado un aumento en la productividad.

Una adecuada prevencién de los riesgos laborales, estda fundamentada

en un sistema administrativo. Para que la empresa pueda contar con un

- modelo "de. prevencién de accidentes es necesario que adopte una

cultura organizacional, en la que se tengan metas, valores, estrategias,
etc., que ayuden a que todos los miembros involucrados en el sistema,
actien con seguridad. Dicho modelo debera ser especifico y apropiado a
la naturaleza de las actividades propias y debera ser difundido a todas
las personas del lugar de trabajo, verificando su vigencia para que siga
siendo adecuado. Tendra como minimo los siguientes objetivos:

a. La seguridad y la proteccidn de {a salud de todos los miembros
de la organizacion mediante la prevencion de las lesiones e
incidentes relacionados con el trabajo.

El cumplimiento de las leyes.
Asegurarse que todos ios miembros de la organizacion participen
en él.

d. Implementar la mejora continua en el desempefio del modelo.

La estrategia de control total de pérdidas permite un adecuado manejo
de los resultados, tanto en lo relativo a las lesiones y enfermedades de
los trabajadores, como al estado de seguridad, control de equipos y
materiales, higiene industrial y control ambiental.

113




8.

La implantacién de un sistema de gestion que aplique la seguridad
Integ’rada y los bri'ncipios del control total de pérdidés, no es tarea facil y
exige el convencimiento, compromiso y liderazgo de la gerencia, que
inclu'ya los - principales elementos de las politicas, organizacion,

planificacién, aplicacion, evaluacion y control en la empresa.

10,

11,

Con adecuadas condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, el
primer beneficiado es el propio trabajador, de [a misma manera que sin
ellas, es el principal afectado cuando ocurren accidentes que producen
lesiones y acciones que derivan en enfermedades profesionales. La
empresa es un beneficiario directo, porque al evitar las pérdidas
repercute en la reduccidn de costos.

Cuando hay accidentes, la organizacion paga los costos con un valor
muy elevado, que se ve reflejado en la prima de siniestralidad por
seguro de riesgo de trabajo que se le paga al Seguro Social y que
aumenta considerablemente cuando sucede un accidente, ademds de
tener indemnizaciones, dafios a maquinaria, deterioro de la imagen de la
empresa, disminucion o paro de produccidn, retrasos, reprocesos,
pérdida de clientes, etc. También habra que considerar los costos
directos asociados con {a lesion (primeros auxilios, traslado de la victima,
intervencién quirurgica, hospitalizacion, medicamentos, protesis,
rehabilitacién, indemnizaciones, etc.).

Por todo lo mencionado anteriormente, es necesario que los directivos
de la empresa estén conscientes que la seguridad es una inversion y no
un gasto, pues con adecuadas condiciones de trabajo se asegura la vida
y la salud de los trabajadores, que son la base para el desarrollo de la
sociedad y de la empresa, los cuales deberan participar activamente en
los programas de seguridad en el trabajo. Toda empresa que busque ser
competitiva debera implantar un sistema de administracion de salud y




seguridad en el trabajo, para la preveﬁcién de accidentes, que se adapte
a sus necesidades, sin dejar a un lado la legislacién, que le ayudara a
regular y i:oordinar_ dichbs'pfbgramés. Esto es con la finalidad de reducir
los costos y’aumentai' la 'brod,utti\}ida'd;
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