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Objetivo General

Analizar la efectividad de la técnicas utilizadas para desarrollar y controlar los proyectos de
una empresa proveedora de disefio y construccion de aplicaciones a la medida con el fin
de actualizar las estrategias implementadas para reducir la incertidumbre en la
confiabilidad, tiempos de entrega y en la diferencia de los costos reales contra las

pronosticados inicialmente.
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Introduccion

Es un hecho que las empresas que quieran no solo ser competitivas, sino sobresalir de una manera
notable, deben estar al dia en cuanto a todo tipo de avances tecnoldgicos, renovacion de modelos
de administracion y a lo que normas de calidad se refiere, asi como estar informados sobre la

situacién econdmica, politica y social mundial sea cual sea el drea o sector de la industria en la que
se desarrollen. Para tomar en cuenta todos estos aspectos y poder manejar de acuerdo a ellos una
organizacion, es esencial la planeacion, y es algo de lo que México adolece, no solamente hablando

de organizaciones publicas, sino también en empresas privadas y en el estilo de vida en general.

Servicios en Informatica y Desarrollo de México, S.A de C.V (SERINF, 5.A de C.V), la fabrica de
software sobre la que se basa este trabajo, y conocida comercialmente como certurn, ha
reconacido desde sus inicios tomar en cuenta esta area del conocimiento y ha sido una de las
razones por la que no solo se ha mantenido en el mercado por 16 afios sino que ha sobresalido
como uno de los mas destacados proveedores mexicanos de disefio y construccion de aplicaciones

a la medida.

£ factor que la dio a conocer internacionalmente fue su nivel de productividad, determinado en
1996 por el estandar internacional para evaluacion de procesos de software “Software Process
Improvement and Capability dEtermination” (SPICE). SPICE califica a las empresas del ramo en un
rango de 0 a S y certum fue la primer organizacion mexicana en obtener un nivel de 3.76. Otro
aspecto determinante que ha impulsado el avance de la compaiiia, es la explotacién de técnicas de
ingenieria de software avanzadas como el conteo de puntos de funcion (FP por sus siglas en
inglés), métrica de software por medio de la cual se puede llevar a cabo la medicion del avance real

de construccion y del tamafio de los productos terminados.

Desgraciadamente los resultados de la empresa en los Ultimos dos afios no han sido tan buenos
como pudieran serlo, y la mas reciente evaluacion interna SPICE, realizada por el director general,
arrojd un resultado de nivel 2 de productividad, con caracteristicas de niveles 3y 4. Este
decremento ha provocado una preocupacién general dado que era el factor que diferenciaba a la
empresa del resto, y que podia mantenerla compitiendo con proveedores extranjeros. Pero gracias
a que esta evaluacion interna se realizé oportunamente, certum estd muy a tiempo para poder

ubicar los factores que han provocado esta situacion, y asi proponer soluciones.
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De esta manera surge el motivo para la realizacién de este trabajo, que partiendo de la politica
interna de calidad que dicta "reducir |a incertidumbre en la confiabilidad, en los tiempos de entrega
y en la diferencia de los costos reales contra los pronosticados inicialmente”, tiene como objetivo
analizar y mejorar la planeacion y control aplicados a los proyectos, asi como las técnicas
implementadas para llevar a cabo el disefio y la construccidn de los sistemas.

Dicho de otra forma, el presente es un trabajo de analisis de la situacidn por la que esta
atravesando una empresa dedicada al disefio y construccion de aplicaciones de software a la
medida. La metodologia que se sigue consiste en:

{. Observacién. Se requiere de un contexto que permita apreciar el giro de la empresa, sus
inicios, cdmo ha alcanzado sus logros, el tipo de clientes con los que cuenta, su misidn y visidn
como organizacion.

2. Analisis. De la observacion realizada destacan los procesos que han sido definidos para brindar
cada uno de los servicios ofrecidos por certum, pues constituyen la base y el camino a seguir
para contar con el producto final. Dichos procesos han sido analizados con el fin de identificar
los puntos débiles sobre los que hay que trabajar.,

3. Deteccion de problemas. Con base en los resuitados obtenidos en el andlisis, se enumeran los
principales puntos causantes de incertidumbre en la calidad, fecha de entrega y costo de los
sistemas.

4. Propuestas de mejoras. Una vez definidas las causas, se proponen soluciones basadas en las
técnicas de software que mejor se adapten a las necesidades de la empresa.

5. Aseguramiento de la calidad. De nada sirve proponer soluciones si éstas no pasan de ser
buenas intenciones a hechos palpables. Dado que la naturaleza del problema requiere de un
largo tiempo para llegar a implementar las mejoras, y atin mas para obtener resultados, esta
investigacidn no abarca la experimentacion de las propuestas; en su lugar se incluyen técnicas
de auditorias que garanticen el seguimiento de procesos y asi, contar con un factor que

asegure el cumplimiento de! objetivo principal: reducir la incertidumbre,

Los pasos anteriores son cubiertos a la largo de los tres capitulos de los que consta la investigacién,

de la siguiente manera:

En el capitulo 1, se da comienzo presentando un poco de la historia de certum, su misidn, visién y
la estructura del Plan de Proyectos implementado hasta el momento, destacando los puntos mas
importantes de la organizacion y que son llevados a cabo en todos o la mayoria de los proyectos
segin como sean aplicables, pues es del conocimiento de los encargados de producto, que los

i TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




sistemas no pueden ser tratados todos de la misma manera sino que dependera de su giro y del

contrato que se establezca con el cliente.

En la parte media del trabajo (capitulo 2), se realiza el andlisis no solo de la planeacién y control de
proyectos, sino también de los procesos de disefio y construccion de sistemas; dicho analisis esta
basado en la forma como se han aplicado las distintas teorias y técnicas de planeacién en el
proceso de produccion. Esta informacién se obtuvo de una base de datos interna que lleva el
nombre de Disefio de Servicios®©, en la cual se puede encontrar toda la documentacion sobre
politicas, estandares, servicios y procesos administrativos implementados.

Como se podra apreciar después de la lectura del capitulo 2, la planeacion empresarial ha sido un
aspecto que se ha estudiado, implementado y actualizado cuidadosamente, pero convendria aplicar
mas rigor en el control del seguimiento del mismo y aplicar técnicas de planeacion especificas para

el desarrollo de software.

En la Gltima parte entonces, se encontrard un apartado (3.3) que habla sobre la importancia de las
auditorias internas de calidad que se encarguen de asegurar que los procesos asentados en los
distintos documentos que conforman el Disefio de Servicios®, se cumplan en todas sus etapas.
Este es un aspecto de suma importancia, pues una de las muchas bondades de! cuidado de la
calidad, es la garantia del maximo aprovechamiento del tiempo localizando problemas y riesgos
oportunamente. Se encontraran también propuestas de actualizacion de las técnicas y
herramientas utilizadas para disefar y construir software.

Conviene puntualizar, que para la perfecta comprension del apartado 3.1, se recomienda que el
lector cuente con un contexto sobre disefio de sistemas, programacion estructurada y
programacion orientada a objetos, pues se hace referencia a conceptos sobre estas dreas, sin
detenerse en definiciones, pues la literatura acerca de ellas es vasta y la intencidn es no desviar la
atencion del objetivo de la investigacion, con marcos tedricos demasiado amplios (para referencia
rapida, utilizar el glosario anexo). Las propuestas de construccion del apartado 3.2 otorgan
especial atencion a los aspectos que brinden un sencillo mantenimiento, pues éste se ha vuelto
constante en los sistemas informaticos y es provacado por diversos factores como: el aumento del
volumen de operacion de las empresas, la necesidad de automatizacion de nuevos tipos de

procesos, deseos de incursionar en el comercio via Internet, entre otros.

El factor visionario toma gran importancia, pues para poder disefiar y construir productos robustos
y escalables, es necesario tener lo mas claro posible las necesidades presentes y futuras del cliente
y poder ofrecerle lo que espera: la presentacion transparente de la planeacidn y del avance de la

construccién de los productos, con la certeza de que al terminar, habra pagado un precio justo por
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una aplicacién que pueda ser puesta en marcha en el momento esperado y que permita
actualizaciones sin demasiadas complicaciones, minimizando tiempas y costos,

Se espera que con la aplicacién de las mejoras incluidas en esta investigacidn, se logre devolver a
la empresa el nivel de productividad reconocido hace ya 6 aiios, e incluso rebasarlo en un rango de

3 a5 afios.
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CAPITULO 1

Objetivos de SERINF S.A de C.V y su planeacion y control

de proyectos

Objetivo: En esta primera parte se desarrollard, de manera breve, la fiistoria de la compaiiia,
" su mision, visidn y su esquema de trabajo actualmente utifizado para flevar a cabo la

plancacion y control de proyectos de disefio y construccion de sistemas de computo.
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1.1 Breve historia de SERINF S.A de C.V

La compaiiia nacid en Puebla en 1986, bajo el nombre de Servicios en Informatica y Desarrollo de México.
En esas fechas se introdujo al mercado el concepto de Sisternas /ocales (SISLOCS), los cuales eran
sistemas que atendian un servicio a la vez, que podian integrarse en un conjunto de SISLOCS soportados
por una red de servicios estratégicos. “Era la época en la que las redes locales nacian y Servicios en
Informatica desarrollaba sistemas grandes, para empresas grandes, en maquinas pequefas, ya que los
sistemas se desarrollaban en computadoras personales (PC’s) y redes locales (LAN ‘s - Local Area

Network)”*,

En 1988 la empresa cambia su domicilio a la ciudad de México ya que sus clientes (Primex, Condumex,
Salinas y Rocha) se encontraban en esta ciudad. Durante los siguientes afios la empresa continta
desarrollando sistemas locales haciendo uso de la tecnologia abierta, y es en 1991 cuando empieza a
desarroilar sistemas en arquitectura cliente/servidor, en proyectos financiados por Publicaciones CITEMy
Grupo casa Autrey. Paralelamente se disefid y construyd un sistema para una orden religiosa
internacional, modelando los procesos y haciendo uso de correo electrénico, administrando
conversaciones y comunicando informacidn entre varias ciudades del mundo; hasta la fecha es uno de los

clientes mas importantes de certum,

En 1994 SERINF comienza a participar en un proyecto de la 1SO llamado SPICE (Software Process
Improvement and Capability dEtermination). Este es el nombre de un estandar internacional para
evaluacion de procesos de software. El director general, Arnoldo Diaz Olavarrieta, fue nombrado [SQ
Project Editor y miembro del consejo de administracién del proyecto SPICE; la herramienta de evaluacion
de procesos de software desarrollada por esta empresa fue denominada Official SPICE Assessment

Instrument. Este proyecto ha dado como resultado el estdndar [SO 15504 Software Process Assessment,

certumn, el nombre de la marca, nace en 1997. El nombre obedece a una resolucion que tomd la empresa
de atacar un problema fundamental en la industria del desarrollo de software: la incertidumbre.
Incertidumbre en la confiabilidad, en los tiempos de entrega y en la diferencia de los costos reales contra

los pronosticados inicialmente.

También en 1997 certum obtuvo dos certificaciones ISO-9001 y una evaluacidn Bootstrap gracias al
estandar 1SO-15504, siendo la primera empresa en Latinoamérica en obtenerlo y con un resultado de
3.75. Hasta ese momento, en Estados Unidos solo el 9% de las empresas del ramo habian conseguido

ese resultado, y en Europa, el 6%.
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La compafia se ha mantenido hasta la actualidad gracias al nivel competitivo que ha logrado mediante e}
desarrollo de disefios de planeacion y control de sus proyectos, tomando en cuenta siempre mantener
informado al cliente del avamce de los mismos. certum es reconocida como una de las empresas
precursoras en el registro del reporte diario de actividades de sus ingenieros, mismo que se explicard con
detalle mas adelante, asi como de la aplicacién de técnicas de medicion de software, como lo es el conteo

de puntos de funcién.

1.2 Visidn y Mision

Tanto la misidn como la vision de la empresa estan publicados en el sitio web www.certum.com, asi como
en una base de datos cuya consulta esta disponible para todo el personal y que lleva como nombre

"Servicios certum”,

VISION: Ser la mejor empresa de proyectos de ingenieria de software en México para los mejores

clientes y los mejores ingenieros.

- deingenieria de software, porque no solo esta presente el compromiso de la entrega de los
proyectos, sino que el proceso bajo el cual se construyan debe estar actualizado haciendo uso de
la tecnologia mas avanzada en el ramo de la ingenieria de software.

. en Mexico, porque la compafiia se encuentra ubicada en la ciudad de México. Se cuidd de no
especificar “de México”, pues esto significaria que la mejor empresa estuviera fuera de México.

. para los mejores clientes, porque certum es selectivo en el aspecto de aceptar la realizacidn de
proyectos. Se cuida la imagen de la empresa trabajando para clientes serios, confiables y
concientes de que el tipo de servicios ofrecidos por certum implica un costo cuyos beneficios
pueden ser visualizados en el largo plazo.

.y los mejores ingenieros, pues el personal contratado por la empresa ha cumplido con examenes
que comprueban su capacidad para el andlisis de algoritmos asi como de su conocimiento de

herramientas para el disefio y construccion de software.

MISION:
“Garantizar la implementacién exitosa de servicios estratégicos que hacen uso creativo de tecnologia de

informacion, con la menor inversién”.

' www.certum.com
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Asi como en la visién se indica que se espera trabajar para los /mejores clientes, es compromiso entonces
de certum, cumplir con lo prometido minimizando la incertidumbre y maximizando la confianza que el
cliente deposita en la empresa; esto se logra haciendo visible la utilidad que le proporcionara su inversién
en software de calidad, ‘

La vision y mision dependen del uso de tecnologia avanzada, pero se recaica no solo su *uso”, sino su
“uso creativo”, pues para estar a la vanguardia se deben conocer a fondo los recursos y explotarlos de

manera éptima,

1.3 Servicios ofrecidos

certum ofrece los servicios de:
« Disefio de sistemas
« Construccion de software

« Pruebas formales

Dichos servicios son ejecutados a través de la red de servicios certum (diagrama 1.3.1).
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Diagrama 1.3.1 Red de servicios

A partir del desarrollo de estos servicios se desprenden los siguientes conceptos, los cuales son llevados a

cabo para controlar los proyectos.

Analisis de Operaciones

El objetivo del Analisis de Operaciones es identificar los principales procesos a ejecutar por parte de la
aplicacidén que se genere. Junto con los procesos, se detallan los procedimientos, que son la secuencia de
pasos para ejecutar los procesos. Se identifican los volimenes de datos y de transacciones, asi como los
estandares de operacién del cliente. Si se requiere interactuar con alguna herramienta, se prevén las

interfaces necesarias.

Disefio de Aplicaciones

El objetivo es disefiar la mejor aplicacién, siendo ésta la que mejor apoye el servicio que se planea dar.,
Se disefia el producto de software, es decir, las interfaces de entrada y salida, la secuencia de
operaciones a seguir dentro de la aplicacion, el esquema de seguridad, considerando la plataforma
tecnolégica de hardware, software y comunicaciones. De esta forma se disefian aplicaciones que "operan

el negocio”.

Pruebas Formales
Todos los cddigos son probados en sus diferentes fases de construccidn e integracion. Se verifica que los

productos funcionen correctamente.
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Piloto y Puesta en Marcha

Se busca la asimilacién completa del software por el usuario, no solamente de las aplicaciones sino
también de las técnicas y procesos. Para lograr esto se llevan a cabo actividades de capacitacién para los
usuarios finales, y de seguimiento del uso del proyecto, de manera que los usuarios detecten posibles
errores de operacion o que sugieran nuevos requerimientos para mejorar algunas operaciones.

Aseguramiento de Calidad

Hay una actitud general, expresada en politicas, para asegurar la calidad de todos los productos. Estas
politicas estdn asentadas en procesos y procedimientos y el drea de Aseguramiento de Calidad verifica
con auditorias que siempre se ejecuten ambos. El enfoque que hay en la empresa de mejora y
aseguramiento de calidad es a través del proceso, por lo que constantemente se analizan los resultados

de cada fase del proceso y se verifica que se promuevan mejoras con base en esos andlisis.

€1 objetivo de Aseguramiento de Calidad es revisar todos los trabajos antes de que se den por
terminados. No se puede empezar ningln trabajo antes de que el anterior esté aprobado. Se hacen
inspecciones formales a los disefios y se realizan pruebas formales a los productos. En ambas actividades

se verifica tanto que el producto funcione correctamente como que satisfaga las necesidades del cliente.

Administracion de Proyectos
certum tiene una aplicacidn propietaria de control y costeo denominada SILPRO (SIstema Local de
PROduccion). Basandose en el reporte diario de cada ingeniero se puede evaluar el estado del proceso

asi como el costo del proyecto. Este analisis genera estados financieros por proyecto.

A continuacion se presentan los diagramas de proceso que actualmente se siguen al llevar a cabo los
servicios de disefio y construccion de sistemas, mismos que seran analizados en el capitulo siguiente.
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1.4 El Sistema Local de Produccion

Para apoyar la operacion del praceso de asignacion y control de proyectos, certum cuenta con una
herramienta propia llamada SIstema Local de PROduccidn (SILPRO), cuya funcionalidad se ilustra con el

diagrama 1.4.1.

“SILPRO es una herramienta disefiada y construida en SERINF, la cual permite el registro, control y
seguimiento de las horas invertidas en cada una de las etapas que conforman la red de servicios,”

Por medio del SILPRO puede lograrse:

« Registro y programacion de actividades.

« Control del avance y estado de cada cuenta y sus proyectos.

« Interpretacion del tiempo invertido para cada uno de los proyectos,

« Comparacion entre proyectos y resultados (llamados “Grdenes Mdltiples — OM'’s) con base en
estructuras estandarizadas.

«  Analisis de inversiones histdricas para la determinacion de presupuestos para nuevos proyectos,

» Obtencién de informacion fidedigna, oportuna, actualizada y concentrada para el costeo de

operaciones.

Cuenta con los siguientes modulos:

« Infraestructura

« Catdlogos de trabajo

»  Seguimiento de Ordenes de Trabajo (OT's)
+ Servicios

e Reportes

A continuacion se expondra el objetivo y funcionamiento de cada una de los mddulos. Se indicara al
mismo tiempo a qué proceso del diagrama corresponden, indicando el nombre del proceso con

mayusculas y entre paréntesis () para su diferenciacién.

? “Proceso de asignacién y control de proyectos” certum, 1998
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1.4.1 Infraestructura

(VERIFICA CONDICIONES DE INICIO)

Este mddulo tiene como objetivo establecer y mantener la infraestructura propia del SILPRO a través de
los datos basicos requeridos para soportar el control y actualizacidn de todas las cuentas. Se configuran
los elementos necesarios por medio de los cuales el SILPRO pueda clasificar, agrupar y reportar la
situacion de los proyectos y los recursos invertidos en los mismos. Dichos elementos se clasifican en los

siguientes catalogos:

t. Personas. Personas que registraran sus actividades en el SILPRO. A cada una de las personas

dadas de alta, se les asignan derechos para ingresar y/o modificar datos en el sistema sobre los

mddulos que le correspondan de acuerdo a sus actividades dentro de la empresa, asi como una

clave de acceso al sistema que corresponde generalmente a las iniciales de su nombre y

apellidos, y una contrasefia.

2. Tipo de OT's. En esta interfase se definen los tipos de Ordenes de Trabajo, cuya clasificacion

permitira agrupar todos los trabajos realizados en la compafia como se muestra en la tabla

siguiente:

Tipo de OT
Comercializacion

Descripcién
Conjunto de actividades destinadas a ofrecer y vender los servicios de
la compania.

Capacitacion

Capacitacion del personal para el disefio y desarrollo de sistemas.

Administracion

Actividades relacionadas con la administracion de la compadia, de las
cuentas y de los proyectos.

Disefio Funcional

Trabajos relacionados a la primer etapa de! desarroilo de sistemas.

Ingenieria de Detalle

Actividades relacionadas con el disefio computacional de las interfases
y mdédulos a construir.

Construccion

Codificacion de las interfaces y modulos disefados.

Pruebas Realizacion de pruebas de/entre los mddulos de un sistemna y entre dos
0 mas sistemas.
Piloto Actividades relacionadas a la instalacion, piloto y monitoreo de los

productos elaborados.

Diagnastico y Correccion

Actividades inherentes al diagndstico y correccion de problemas de
funcionalidad o performance.

3. Secuencia default de actividades. Permite definir la secuencia de las actividades de las OT's

segun su tipo, la cual aparecerd por default al generarse la OT. Es un listado predefinido de n
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actividades por cada OT.

Como la actividad representa el trabajo especifico a desarrollar por una persona, y en una OT
pueden participar varias personas, entonces se forma una secuencia de actividades., Por ejemplo,
para una OT tipo “Construccidn”, pueden requerirse de las siguientes actividades:

- Disefio (ingenieria de detalle) Autor 1

- Cddigo Autor 2
- Revisar algoritmo Autor 3
- Revisar arquitectura Autor 4
- Revisar herramienta Autor 4

4, Estados. Definen la situacion de una OT y sus actividades durante su realizacion.
Los estados posibles para ambas son:
s Pendiente. Aparece por default al generar las OT’s indicando una actividad sin concluir que
puede estar en curso o pendiente de ser realizada.
« Terminada. Indica la conclusion de la actividad o de fa OT.
¢ Cancelada. Indica el corte de un trabajo por reasignacién o reprogramacion., También es

ocupada cuando una OT no sera ejecutada.

5. Tipo de funcidn. Define el grado de complejidad de los mddulos a ser construidos, el cual puede
ser: ‘
« Basico
« Complejo
e Normal
« Simple
De acuerdo con el tipo de funcionalidad especificado puede determinarse el presupuesto para el

desarrollo y venta correspondiente,
(PRESENTACION AL EQUIPO DE TRABAJO)

Presentar a todos los involucrados en este proceso de Asignacion y Control de Proyeétos, la estructura de

cuentas, sus presupuestos, sus recursos y la operacidn del SILPRO,

1.4.2 Catalogos de Trabajo
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Mddulo que permite dar de alta los distintos componentes en los que se divide un proyecto para su

seguimiento y control. Los catélogos son los siguientes:

1. Cuentas (ASIGNA CUENTA)
Determinar dentro del SILPRO la Cuenta que corresponde directamente a un contrato de servicios. La

cuenta es el grupo principal en la jerarquia de los catdlogos. Una Cuenta es equivalente al CLIENTE
(quien contrata los servicios de Disefio y Construccion de sistemas). La cuenta es el bloque principal
que contiene a los demas elementos, los cuales estaran subordinados a elia.

Este catalogo solo puede ser utilizado exclusivamente por el Director de compaiiia,

2. Proyectos (ASIGNA PROYECTO)
Determinar dentro del SILPRO los proyectos asociados a una cuenta especifica. Se determina como
proyecto, a una subdivision de la cuenta de acuerdo a los SISLOCS v a los proyectos de apoyo. Como
parte del catalogo es necesario indicar qué persona tendrd la responsabilidad como lider del proyecto.

Este catalogo solo puede ser utilizado por el director de la compaiiia y el Gerente de Control de

Proyectos.

3. Fases
Subdivisién de un SISLOC ( proyecto) de acuerdo a las fases de Disefio y Construccion de sistemas.

Fases del Disefio:

« Inicio. Definir y verificar con el cliente las condiciones o requerimientos iniciales. Se trata de
reunir la informacion detallada de la operacién que el cliente desea automatizar.

» Contexto. Todo lo requerido para soportar el disefio (plataforma, seguridad, eventos, red de
sistemas, evaluar riesgos, etc.).

« Disefio. Estandares, prototipos funcionales, especificar funciones, demo de interfases, revision
con el cliente, etc.

« Planeacion y evaluacidn. Elaborar plan de construccién, puesta en marcha y piloto.

Fases de Construccién:

» Inicio. Verificar condiciones de inicio (recibir el disefio). )

« Contexto. Verificar re-uso, definir impacto de fallas (incide en el nimero de révlslones) y evaluar
riesgos.

« Construccion. Estandares, ingenieria de detalle, codificacion y pruebas.

« Pruebas y pre-piloto. Pruebas integrales, documentacion y pre-piloto (también llamado etapa de

pruebas formales).

21 TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




+ Piloto y puesta en marcha. Implementacion del producto en oficinas del cliente para ultimas
pruebas y arranque de operaciones utilizando el sistema. ’ o

Este catalogo solo puede ser utilizado por el director de la compaiiia y el gerente de control de

proyectos.

Ordenes Muiltiples (ASIGNA ORDEN MULTIPLE)

Determinar modularmente los resultados de cada proyecto asignado a la cuenta. Una Orden Multiple
(OM) es una subdivisidn de cada fase equivalente a un resultado entregable durante las etapas de
disefio y construccion de sistemas.

Se considera a una OM como una “contenedora” o “agrupadora” de OT's, ya que para lograr un
resultado es necesaria la ejecucidn de una serie de trabajos especificos. Una OM también es un
punto de control con un tiempo de entrega determinado, calculando en funcion del grupo de personas
asignado y el presupuesto a ejercer por estas. La fecha de terminacidn se indica en la misma
interfase. Una vez que se tengan definidos los recursos, las precedencias y los tiempos de ejecucion,
es posible transportarlos a la herramienta usada para el control de proyectos (detallada mas

adelante), para determinar la ruta critica del proyecto a través de las OM's del mismo,

(ASIGNA ORDEN DE TRABAJO)

Determinar los trabajos a realizar dentro de la OM asignados a cada persona. Una Orden de Trabajo
(OT) representa las actividades especificas a realizar por una o mas personas en un tiempo
determinado. Para subclasificar y agrupar las OT’s contenidas en una OM, se utiliza el Tipo de OT
(ver médulo de Infraestructura). Por ejemplo, para la construccion de un moduio, este se agrupara
en tres bloques por tipo de OT: Disefio (Ing. de detalle), Codigo y Pruebas.

Una OT podra dividirse en varias actividades, mas no sera valido generar varias OT's para un mismo
trabajo. Por lo tanto, una OT debera contener toda la historia de un solo trabajo; secuencia de

actividades, autores, horas (presupuestadas y reales) y fechas (de inicio y término por actividad).

Funciones. Catdloge utilizado exclusivamente para actividades de construccion.

Las funciones representan la subdivisién y especificacion de la funcionalidad a codificar para los
madulos que conforman un SISLOC (proyecto), por lo que antes de generar OT's de construccion es
necesario haberlas definido todas.

Generalmente la funcidn se convierte en una orden de trabajo a realizar, aunque dependiendo de la
complejidad de la misma, en ocasiones es necesario segmentarla en un conjunto de programas. En

esta interfase se indica el grado de complejidad de la funcion.
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6. Programas. Catalogo utilizado exclusivamente para actividades de construccion.
Representan la subdivision de cada funcidn en los proyectos a codificar, Siendo la minima divisidn de

los trabajos a realizar, siempre a un programa le corresponderd una orden de trabajo.

1.4.3 Seguimiento de drdenes de trabajo

Este mddulo constituye el contro/ delimitado en el diagrama: Proceso de Asignyaclény y Control de
Proyectos. Su objetivo es controlar, consultar y monitorear el avance y el estado de los trabajos

asignados. Esta conformado por las siguientes opciones:

1. Captura de drdenes de trabajo
Interfase utilizada para la generacidn y asignacion de Ordenes de Trabajo.

Al generar una OT, se le asigna de manera automatica, consecutiva e irrepetible, un nimero de
folio.

Es requerida la especificacion de la Cuenta, el Proyecto, la Fase y la OM bajo la cual se
desarrollara y acumularan horas de trabajo.

Se indica la persona responsable de la OT, asi como también se especifica si es cobrable al cliente
0 no, como pudiera ser una actividad interna.

Para efectos de control, conocimiento y programacion de los trabajos a realizar, la Gnica persona
que puede generar OT's es el lider del proyecto.

Una vez generado el Folio de la OT, se pasa automaticamente a la interfase de seguimiento
(especificada mas adelante), donde se especifica por cada actividad: el autor, su presupuesto
(total de horas asignadas para realizar la actividad) y la fecha prometida (fecha en que el autor se

compromete a entregar ia actividad terminada).

2. Seguimiento de drdenes de trabajo
Interfase de consulta, adicion y modificacién de las actividades que conforman cada OT. Al indicar el

folio de la OT a consultar, se despliega la siguiente informacién:

Ubicacidn de la OT en la estructura: Cuenta, Proyecto, Fase, OM.

Tiempo total presupuestado: suma de horas presupuestadas por Actividad, )
Tiempo total invertido: suma de los registros de horas reales reportadas por Actividad.
Estado de la OT; Pendiente, Terminada o Cancelada.
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« Para cada Actividad muestra la secuencia, tipo de actividad, autor, tiempo presupuestado, tiempo
real acumulado, fecha de inicio, fecha prometida, fecha del ditimo reporte y estado de la
Actividad.

La funcionalidad de esta interfase permite pasar automaticamente a la de “Captura del reporte

diario”, presentado a continuacion, eligiendo la opcidn de dfario (se indica con mayUscula la letra

sobre la cual esta el acelerador de la opcion).

3. Captura del reporte diaric (REPORTE DIARIO).

Registro personal de las horas ejercidas en cada una de las OT's asignadas. Este registro es necesario

que sea diario, para mantener actualizada la base de datos que acumulan horas para cada cuenta,

Requiere la especificacion de la siguiente informacion:

» Fecha. Por defauit despliega la del dia y puede modificarse para consultar o reportar algun dia
anterior, aunque el reporte de cada persona debe ser diario estrictamente para que ia informacién
sea fidedigna.

e OT. Indicar el nimero del folio (si el acceso se realizad desde la interfase de Seguimiento o de
OT's pendientes por persona, este dato es heredado).

« Actividad. Indicar la Actividad a reportar (puede ser heredada también).

« Horas reportadas. Registro personal del tiempo real ejercido en la Actividad durante el dia,

+ Comentario. Breve descripcion de lo realizado.

» Comentarios adicionales. La captura es opcional y se utilizara para detallar lo que se realizd para
cumplir con la actividad. Todo lo que se indique en este espacio puede ser utilizada para andlisis,
pues se amplia todo con lo que se encontrd el autor para realizar su actividad (problemas,

soluciones aplicadas, pruebas realizadas, etc.).

Adicionalmente se cuenta con un campo que muestra el total de horas reportadas en el dia, lo cual
permite mantener un control personal de los registros efectuados, e inclusive para detectar errores de

captura.

4. Consulta de OT's por persona.
Permite la consulta de todas las OT’s y actividades asignadas a una persona. Al seleccionar una de
ellas es posible pasar al "Seguimiento de OT's” o a la “Captura del reporte diario”, heredando los
datos seleccionadas (nimero de folio y actividad).
Puede consultarse a cualquier persona (pero no pueden afectarse sus registros diarios), asi como

monitorear sus avances y el registro diario de las horas ejercidas.

(CIERRE DE LA ORDEN DE TRABAJO)
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Desde este médulo también es posible declarar terminado el trabajo asignado. La orden de trabajo
en SILPRO se declara terminada al cambiarie el estado de "P” — Pendiente a "T" — Terminado, Una
OT sélo podra declararse terminada si todas sus actividades se encuentran en un estado de

terminadas o canceladas.

Se han terminado de exponer los mddulos que constituyen el sistema, pero no asi todos los pasos para
llevar a cabo el control del proyecto. Los pasos restantes se indican a continuacién:

(EVALUACION DE LA ORDEN MULTIPLE)

Ei objetivo de este paso es revisar, analizar y evaluar los resultados alcanzados en la Orden Mdltiple,
ademas de declararla terminada o cerrada mediante un cambio de estado una vez que todas sus érdenes
trabajo se encuentren terminadas o canceladas.

La evaluacion consiste de un analisis de diferencias entre horas presupuestadas a cada actividad y las
horas reales reportadas que se invirtieron en ellas. Dicho andlisis puede arrojar ahorros de horas
(presupuestadas > reales), o bien, excesos (presupuestadas < reales). Los resultados son utilizados para

evaluar tanto los resultados totales del proyecto como a cada persona involucrada en el mismo.

(AJUSTES PARA ORDENES MULTIPLES POSTERIORES)
Su objetivo es aprovechar los resultados obtenidos de la evaluacion de la OM anterior par aplicarlos y
realizar ajustes a OM’s posteriores. Los ajustes deberan realizarse a OM's con resuitados esperados

analogos a los evaluados en la OM anterior.

(CIERRE DEL PROYECTO)

Declarar terminado o cerrado el proyecto en el SILPRO implica el cierre de todas sus OM’s y la apertura
de una OM llamada “de Garantia”. El proyecto permanecera en estado "P”.- Pendiente hasta que se
cumpla el periodo de garantia y se cierre la OM correspondiente. El periodo de garantia se fija por

contrato y es por lo regular de 1 afo.

(CIERRE DE LA CUENTA)
Una cuenta sélo podra declararse terminada o cerrada si todos sus proyectos lo estan, Después de que
una cuenta se encuentra en estado “"C"” - Cerrada, podra utilizarse la opcién que permite pasar a archivos

histdricos dicha cuenta.

1.4.4 Servicios
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Este mddulo tiene como objetivo permitir la realizacion de cambios, ajustes o re-estrucmraclones de los
catdlogos y OT's existentes en el SILPRO. Estad compuesto de los siguientes servicios:

1. Cambio de OM para OT.
Es utilizado para la reubicacion de una OT, ya que permite el traspaso de la misma a cualquier otro
lugar en la estructura del SILPRO. Es utilizado generalmente para la actualizacidon de nuevos criterios
en la estructuracion y manejo de la Cuenta, o para corregir errores en la generacién de OT's, Para
lograr el traspaso es necesario indicar a qué Cuenta, Proyecto, Fase y OM respectivamente se ubicard

la OT,

2, Cambio de Fases para OM.
Esta funcionalidad es utilizada para re-estructuraciones de Ordenes multiples en una Cuenta y

actualizacion de criterios para el manejo de la misma. A diferencia de! servicio anterior, esta interfase
permite realizar el traspaso de una OM completa (con todas las OT's que ésta contenga) a cualguier
otro lugar en lo estructura del SILPRO. Para lograr el traspaso es necesario indicar a qué Cuenta,

Proyecto y Fase respectivamente en las que se ubicara la OM.

3. Cambio de Generales de una OT.

Permite modificar la informacion basica de una OT. Se utiliza para corregir un registro erréneo, o
cuando ha cambiado algun criterio o el responsable de la OT. Una vez indicado el nimero de la OT,
despliega los datos existentes para ella, permitiendo la modificacién de:

e Descripcion de la OT

« Cobrable (S/N)

« Funcion

* Programa

« Responsable

4. Pasar a Histérico una Cuenta cerrada.
A través de esta interfase es posible obtener el respaldo de un Proyecto declarade como Terminado,

convirtiéndose este en un “histdrico” de la Cuenta. i

1.4.5 Reportes
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Este dltimo mddulo genera la informacidn requerida para el Control y Seguimiento de las Cuentas y
Proyectos existentes en et SILPRO, presentando los registros de OT’s y horas reportadas por cada

persona. Contiene los siguientes reportes:

WM

QOT's Pendientes por persona

Seguimiento de Ordenes Multiples

Resumen Cuenta/Proyecto por persona

Genera ASCII para Admdn.

Genera un reporte ASC// de las horas presupuesto-reales por Cuenta-Proyecto-Persona durante un
periodo determinado, subclasificindolas en cobrables y no cobrables. Se utiliza para obtener un
resumen de los trabajos realizados en SERINF durante un mes por Cuenta-Proyecto, desglosando la
participacion de cada persona en cada uno de los diferentes proyectos. Una vez obtenido puede ser
importado a una hoja de calculo para realizar el proceso de Costeo de Operaciones, detallado mas
adelante.

Resumen Cuenta/Proyecto de hrs, Excedidas
Seguimiento de Proyecto por Actividad

Reporte Diario de horas Cuenta/Proyecto
Reporte Diario de horas por dia

Reporte de Registro Diario

. Resumen de Cuenta
. Resumen de Cuenta con tipo de OT

. Historial de Orden Multiple
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1.5 La Planeacion y Control de Proyectos

En el diagrama de “Red de Servicios” presentado anteriormente, es visible la estrecha relacién que
guardan los distintos servicios ofrecidos con la planeacion y control, esperando que sean de utilidad para
lograr los maximos rendimientos y los mayores beneficios a los clientes. Las politicas para guiar el control
del proyecto pueden ser adecuadas formalmente a las necesidades especificas de cada cliente o de cada
prayecto, pero sin omitir las tareas que aseguran la calidad del producto en confiabilidad y tiempo de

entrega (puntos de control, o denominados también “milestones oficiales”).

Con el adecuado control de los proyectos se pretende cubrir tres funciones basicas:®
1. Inspeccion
« Asegurar que los usuarios se basen en el machote de MS-Project que modela los procesos
estandar de cada uno de los servicios certum, pues es la base para generar el Plan dei Proyecto.
Este machote disenado por certum, lleva el nombre de ©Estliga.
¢ Revisar que todo sea presupuestado y que el detalle corresponda al estimado en curso, y no solo
a lo que le interesa al responsable del servicio en turno; por ejemplo, planear la construccidn con
el estimado total olvidando las inspecciones y pruebas formales.
« Revisar que se registren tareas extrafias al proceso pero que afectan el desarrollo.
« Revisar que se registren las tareas para cobrar al detalle necesario: hacer la estimacién, llevar a
cabo los tramites de cobranza, depositar en el banco, etc.
» Que después de inspeccionar el estado actuai, no quede ninguna tarea con fecha de inicio
vencida o de terminacidn vencida y con avance 0%; actualizar el Plan de acuerdo a actividades

reales para impactar las tareas subsecuentes.

2. Control y Coordinacion
= Advertir a los responsables de otros servicios del proyecto, o de otros proyectos, sobre el impacto
por las reprogramaciones de otros.
» Coordinar la ocupacidn del personal entre las diferentes Cuentas.
« Intervenir y coordinar acciones urgentes entre proyectos.
» Analizar y llamar a la reflexion sobre datos macros como: horas remanentes Y resultados de la
comparacion de presupuestos (p.e. pruebas de integracion vs. pruebas formales, desviacién de la

nueva estimacion vs. la esperada).

3 *Guias para la planeacion y control de proyectos”, certum 1994
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3. ~ Capacitacion y mejoramiento continua.
« - Capacitar y apoyar al personal que lo requiera.
« Actualizacidn constante sobre mejoras en el uso de Project (riesgos, bugs descublertos y
sugerencias operativas) asi como en las técnicas mismas de Planeacion y Control.

Con la gréfica obtenida de la captura de los datos solicitados por el ®Estliga, se espera:
1. Modelar el proceso de cada proyecto en particular,

2. Controlar las fechas de inicio y de fin,

3. Comparar los presupuestos de trabajo contra el trabajo real. ,

Identificar y aislar las tareas criticas y los puntos de control,

»

S.  Administrar la capacidad requerida de recursos tipo asignados.

Los recursos asignados a las tareas en el ©Estliga son:

1. Ingeniero 1: hace disefios y programas simples,

2. Ingeniero 2: hace diserios y programas complejos.

3. Ingeniero 3: Similar al Ingeniero 2 pero ademas puede controlar varios ingenieros y sabe hacer
disefios funcionales e ingenieria de detalle, Tiene a su cargo uno o varios mddulos de un sistema.

4. Ingeniero 4: Similar al Ingeniero 3 pero ademas sabe hacer analisis de operaciones. Es responsable

de la integracion de todos los madulos de un sistema.

Una adecuada planeacion debe ofrecer areas de oportunidad como:

1. Administrar productivamente toda la capacidad del personal a cargo de las tareas no criticas (que por
lo general son la mayoria), esto es, ocupar el tiempo libre si es que lo hubiere, en inversiones o
capacitacion.

2. Archivar como prototipos los planes calificados como exitosos o como erraticos, con informacién de

referencia. Esto ayudara en futuros presupuestos de proyectos.
3. Llegar a tener la informacion y la técnica para utilizar el método PERT, si se llegara a justificar.

1.5.1 Estructuracidn del Proyecto
TIPOS DE PROYECTOS:
1. Nuevos sistemas: Su estructura debera basarse en el ©Estliga.

2. De mantenimiento: Son nuevos requerimientos del cliente; su estructura esta en el SILPRO.
3, De garantia: Son defectos reclamados por el cliente.
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ESTRUCTURA DE PLANES (GANTT):

1

El plan global de la cuenta (“master”) agrupard todos sus proyectos especificos seglin la clasificacion
acordada con el cliente, p.e. nuevos desarrollos de la fase anterior, de la fase actual, de la fase
futura, de investigacidn, de mantenimiento, etc.

El master debe estar estructurado de tal modo, que el cliente pueda ver todo en forma claramente
acotada, agrupada y ordenada los grupos de proyectos que o componen, de modo que pueda aislar
su atencion en éstos y verlos integramente (no disperso) y, que sirva de base para una discusion o
una renegociacion.

Cada proyecto debe corresponder a un contrato con el cliente, esto es, que si solo se ha contratado
un servicio (p.e. disefio del sistema) se hard un plan acotado solo a esto y se dara de alta a este
proyecto en el SILPRO., Los siguientes servicios que se contraten seran separados de la misma
forma en su plan y en SILPRO.

El plan de un proceso especifico de un proyecto serd unico, por esto es permitido hacer todas las
adecuaciones necesarias a la copia del ©Estliga, como borrar OM’s, OT's, modificar actividades
dentro de una OT, maodificar procedencias entre tareas y entre actividades. Pero s no esta
plenamente justificado, esta prohibido borrar los puntos de control de calidad oficiales precisados

desde el ©Estliga.

Se recomienda el manejo de distintos colores en las OT'’s para diferenciartas al elaborar y analizar el

©Estliga:
Rojo: para control de calidad, de estimados y puntos de control.

Azul: para tareas de externos y tareas para la cobranza.

Verde obscuro: para tareas de programacion de funciones.

Magenta: para los amortiguadores de atrasos y estimados de todo el servicio y/o fases.

PUNTOS DE CONTROL OFICIALES

En ©Estliga estdn marcados como puntos de control oficiales:

1.

LA I

Las tres inspecciones formales

Las definiciones de procesos

Las dos revisiones finales con el cliente

La elaboracion del plan del 1°, 2° y 3er. Estimado
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Las pruebas integrales de Sistemas
Las pruebas de aceptacidn

Entrega final al cliente
Las tareas de amortiguacién de retrasos de cada servicio

© ® N o

El responsabie del proyecto puede insertar estratégicamente puntos de control para controlar su proyecto.
También pueden ser por acuerdo con el cliente o con el responsable de producto.

1.5.2 Control de incidentes

Se conoce como incidente a “todo defecto en disefio o construccion, cambio de especificacion o nuevo
requerimiento del cliente, descubierto y registrado durante el desarrollo, el piloto o la operacion del
sistema'. Son registrados y administrados en los repositorios de cada proyecto {en Lotus Notes), Se

diferencian y se atienden segun su severidad y programacion.

* Base de datos de incidentes de certum
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SEVERIDAD

s Los incidentes numéricos (00 a 03) son defectos imputables a certum,
< Los Incidentes alfabéticos (A a D) son cambios de especificacidn o nuevos requerimientos, del cliente.

PROGRAMACION
Se refiere al momento en el que el incidente serd asignado a algln ingeniero para su solucidn,

. Inmediata e ininterrumpida.

«  Siguiente entrega.

»  Siguiente version,

s Por definir. Cuando una persona distinta del responsable del médulo levanta el incidente, debe
indicarle como programacidn “Por definir’, en espera de que el responsable le asigne la

programacion que le corresponde.

SEVERIDAD VS. IMPACTO OPERATIVO Y PROGRAMACION

« Severidades 00 y A: Detiene la operacion del cliente y/o hay dafios severos. Son de urgencia porque
se detuvo la operacion o las pruebas del cliente, total o parcialmente; también puede ser porque se
estan alterando o destruyendo datas y/o procesos. Accidn: inmediata e ininterrumpida hasta
reestablecer la operacion sin reprogramacion.

« Severidades 01y B: Son programadas, porque ain con el incidente la operacion continta o ya se
instald una solucién provisional. Acciones: Replanear para incorporarlos en la siguiente entrega,

« Severidades 02 y C: Son programados para la siguiente versién, por acuerdo con el cliente.

« Las severidades 03 y D: Se relegan, son incidentes que no afectan la operacion (p.e. ajustar
posicién de botones) o son deseos de mejora a futuro, que pueden pasarse a la siguiente versidn,
Acciones: se revisan periddicamente con el cliente a fin de asignarile prioridades en el plan de trabajo

de la cuenta o cancelarlos definitivamente,

En el diagrama 1.5.2.1 se ilustran los diferentes estados por los que pasa un incidente desde que es

detectado hasta que se considera Cerrado.
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PROCESO DE RESOLUCION

Para cambiar el estado de un incidente de Autorizado a Resuelto, la persona asignada debe cumplir con

los siguientes puntos:

« Diagnosticar la causa del incidente y dar un presupuesto para su solucion.

Determinar ef plan de solucién sefialando los cambios necesarios para corregir el error o satisfacer el
requerimiento tomando en cuenta el impacto que pueda provocar, ' k
Llevar a cabo el plan de solucion. Si se requiere, obtener los archives a modificar del controlador de
versiones.

Realizar las pruebas necesarias comprobando que el error ya no se presenta o que el requerimiento
se ha cubierto.

Crear una nueva version de los archivos modificados en el controlador de versiones indicando los
cambios realizados y el folio del incidente que provocd tales cambios. )

Incluir en el incidente la ruta completa de los archivos modificados y la version de los mismos.

«  Anexar, si aplica, las peticiones de cambios en base de datos necesarias,
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Diagrama 1.5.2,1 Diagrama de estados de incidentes
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1.5.3 Mantenimiento del plan

A continuacion se presentan los puntos que sefialan cdmo llevar a cabo el plan de los proyectos y las
tareas a llevar a cabo para su correcta y oportuna actualizacion de acuerdo al avance de los mismos.

El responsable del proyecto es la Unica persona destinada