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Lineamientos

INTRODUCCION

Las actuales formas sociales y culturales, ol impacio de la revolucidn tecnoldgica en el campo, de
las comunicaciones y los resultados de la investigacion en las disciplinas sociales han definido ea su
progresn,  nuevos cucstionamientos y consideraciones acerca de lo que implica la generacion y

desarrollo de propuestas educativas a distancia.

Para muchas instituciones educativas, esta modalidad permanece como un proyecto importanie,
dehido a la necesidad de establecer aliemativas de vanguardia para ampliai‘ la cabertura de su oferta y
renovar o mejorar sus programas académicos. Este es el caso de Ia Facultad de Estudios Superiores
letacala de ta Univessidad Nacional Auténoma de México en su Division de Extension Universitaria,
cuyo objetivo (entre otros) es 1a promocion de estrategias de foemacion, actualizacion y/o capacitacion

de estudiantes y egresados a teavés de fa oferta de educacion continua.
i

El andlisis pedagogico sobre las circunstancias en las que puede promoverse f desacrollo de un
modelo pedagogico altemativo al presencial, constituye una urgencia y una oportunidad coyuntural para
el empleo consciente de los instrumentos de la disciplina pedagégica, a favor de un modelo educativo
que pueda ser considerado alternativo no sélo por el formato de crﬁrcga de sus materiales o la relacion
mediatizada de los agentes del sistema diddctico sino por la reconceptualizacion de sus elementos y It

reformulacion de las diferentes interacciones que en él se generan.

La pasibilidad de innovar en esta materia, ostenta la factibilidad de promover atin cuando sea de
manera indirecta la pesspectiva de la Educacion Permanente y directamente la consolidacion de nuevos
esquemas de participacién y desacrollo del sujeto. El uso de los medios para la construccién del
conocimiento, encierra un doble potencial: para ¢l desacrollo de habilidades que implican su uso y la
desapuricion de las fronteras comunicativas, cuyos beneficios promueven la constitucion de auevas
actitudes frente a la formacion peemanente del sujeto. Lo anterior, solo es ‘posible a partic de la

transformacion de los agentes involucrados en Ia plancacion e implantacion de estos programas, -

La educacion a distancia, aparece entonces, como una modalidad educativa cuyo potencial puede

contribuir a la reconstruccion del sentido de 1a ensefianza y el aprendizaje, de sus principios 'y sus fines.
Bl énfasis inicial puesto en el desareollo de los materiales de apoyo para los . programas
educativos a distancia, como mecanismo fundamental para ¢l logro de los objetivos - formativos del

estudiante  “independiente”,  pone en el centro de la discusion la importancia de los agentes
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participantes {docente y alumno) y los procesos comunicativos graduatmente facilitados por los
difecentes medios, evidenciando Ia necesidad de definis un modelo pedagégico que recupere los
heneficios ¢ implicaciones potenciales del uso de los medios en cada uno de los elementos involucrados

en la planeacion ¢ implantacion de un programa educativo a distancia.

La posibilidad de una interaccion mucho mids  fluida y horizontal gracias a las herramientas de
intercambio de las telecomunicaciones,  denuncia asi, la urgencia de ceconocer y promover la
teansformacion de sus agentes y esteategias con ¢l propdsito de recuperar su potencial en el logro de los

objetivos formativos de la institucion.

Este trabajo responde a la problemyitica encontrada en la Facultad de listudios Superiores
Iztacala, cuya experiencia en la modalidad educativa a distancia, ha sido el resultado de la utilizacién
obligada del recurso existente (el Sistema de Videoconferencia Inteeactiva), desligada de los beneficios
del andlisis pedagdgico pertinente para la planeacion e implantacion de programas educativos en esta
modalidad educativa, que recuperen su potencial beneficio en el proceso de enseiianza aprendizaje,

intencionalmente.

La ausencia de un marco pedagdgico nommativo y la poca sensibilidad de 1a propia comunidad -~
(docente, estudiantil, administrativa) de esta Facultad, sobree la riqueza y potencialidad del uso de’los
medios en Ja actividad educativa se ve reflejado en un alto indice de deseecion de las actividades

ofertadas y el consecuente desaprovechamiento de los recursos.

la oportunidad que rve de colaborar  como responsable de la Sala de  Videoconferencia
Interactiva de la Divisién de Extension Universitaria de esta Facultad, me peomitié conocer las
condiciones particulares de su experiencia en materia de educacién a distancia, en la planeacion y
desarrollo de actividades educativas a distancia. (limitadas a la generacion de conferencias y la
colaboracién como sede receptora de iniciativas -extemnas) .y de las limitaciones formativas de los

posibles participantes en esta modalidad educativa,

Reconocer estas condiciones me motivo a realizar una_investigacion sobre el desarrollo de la
educacion a distancia y proponer un modelo pedagogico adecuado a las circunstancias v recursos de la
Institucion, de cuya propuesta inicial surgi6 la posibilidad de desacrollar materiales complementarios

que permitieran explorar el potencial formativo de esta modalidad educativa, en forma y fondo.
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El proposito de este trabajo s presentar los principales productos de este anilisis pedagogico,

que constituyen actualmente una referencia en el Departamento de Educacion Continua y a Distancia
de la Facultad de Fstudios Superiores Tztacala, que administra la Sala de Videoconferencia Interactiva,
para la presentacion de propuestas educativas a distancia (en actividades de duracion considerable como

cursos, falleres, seminarios o diplomados).

La estrategin  para favorecer la formacion y/o actualizacion del rol docente, en sus procesos
comunicacionales y de orieatacion, debido a las condicionantes administeativas debe ser facilitada a
través de la parte normativa (académica y administrativa) expresada en los lineamicntos pedagogicos
para la formulacion y desarrollo  de programas educativas a distancia, cuya definicion se debe al andlisis
pedagagico continuo de los requerimientos ¥ consideraciones necesarias para el diseflo ¢ implantacién

eficiente de 1a actividad educativa que aproveche el potencial transformador de la educacion a distancia.

A este paso elemental, siguio ¢l desarrollo de estrategias de induccion para el profesor y ¢
alumno, que buscan sensibilizarlos sobe roles altemativos: el del asesor y el de participante, como
pasos 16gicos para aprovechar al mdximo la experiencia educativa alternativa a la que se integran. stos,

fueron presentados en forma de manuales para el asesor y el pacticipante a distancia.

Il trabajo  retne cuatro capitulos, 4 través de los cuales presentaré los alcances de la
investigacion tedrica y el andlisis de las condiciones pricticas y los avances realizados en el dmbito de la
educacion a Distancia en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, con el fin de establecer un marco
de referencia  a Ja presentacién de los lincamientos y manuales propuestos, al Departamento de

Fiducacion Continua y a Distancia.

Fin el primer capitulo sc abordan cuestiones relativas al surgimiento y desarrollo de la educacion
a distancia, las diferentes conceptualizaciones que se han hecho de elly, del tipo de aprendizaje que se
puede promover, de los modelos mds difundidos y las propuestas vigentes de algunas instituciones

is en el caso de la Facultad de Fsndios Superiores 1ztacala,

internacionales y nacionales haciendo énfa

instancia de donde surge este proyecto.

En el segundo apartado se revisan los fundamentos pedagdgico didiicticos de la Educacién a
Distancia en ¢l marco de la Educacion Permanente, en el que se valora a la modalidad educativa-a
distancia (su aplicacion en la Educacion Continua) como  una cstrategia para la promocion de esta

perspectiva, También abordamos algunos de los  factores mads relevantes en la toma de decisiones para
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la planeacion ¢ implantacion de programas educativos a distancia, sus etapas y operatividad, haciendo
énfasis en los recursos (y posibilidades didicticas) con que cuenta la Facultad, para la promocion de esta

madalidad educativa.

Iin este capitulo se hace especial referencia a los pasos que se han dado hasta el momento para

establecer a Lducacion a Distancia como una alternativa fundamentada en el andlisis pedagdgico.

El disefio de materiales de apoyo es una cuestion recurrente en cl disefio de experiencias
educativas a distancia, peso pocas veces se analizan las consideraciones pedagogicas del mismo, en su
contenido y formato de presentacion. En el tercer capitulo se hard una revision de su importancia, sus

implicaciones - oportunidades formativas y los clementos a considerar para poder llamaclos didicticos,

Por dltimo revisaremos la importancia de los linecamicntos pedagégicos para la formulacion de
programas educativos a distancia itiles en la promocion de un modelo pedagdgico altemativo en
construccion. Se revisan los requisitos académicos y administrativos que validan el desarrollo de éstos y
€ presenta und propuesta para su presentacion. La realizacion prictica de un proyecto en papel queda
al amparo de la disposicion de agentes comprometidos con su realizacion, de la transformacion de sus
roles y la propuesia de manuales de induccion al nuevo modelo educativo, hablaremos en este apartado

final.

“Por una educacion sin distancias”

Vi
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Capitulo 1

FUNDAMENTO TEORICO DE LA EDUCACION A DISTANCIA

lin este primer capitulo se trazard un mapa general del surgimiento y evolucion de la Liducacion
a Distancia. con ¢l in de reconocer su importancia creciente en los sistemas educativos de las
sociedades actuales y ¢l enriquecimiento didictico de las propucestas educativas a distancia,
facilitado por la incorporacion  de los medios teenologicos y aplicacion de sus herramientas para
las telecomunicaciones.

Con ¢l fin de caracterizar ¢l fendmeno educativo en la modalidad a distancia, se integran s
aportaciones  de los estudiosos de la materia, que al mismo tiempo que contribuyen a definirla,
nos hacen conscientes de los fendmenos pedagogico-didicticos, generados en el sistema
didactico mediatizado, en sus agentes y procesos.

Dentro de este apartado, se hace especial hincapié sobre las condiciones que promueve el uso de
los avances teenoldgicos en el proceso deaprendizaje, como clemento clave en la reflexion delos
alcances formativos de csta modalidad educativa, El analisis se enfoca particularmente a la
revision del Sistema de videoconferencia Interactiva y la Red de Internet, debido a que son los
recursos con que cuenta para la promocion de actividades educativas a distancia, la Facultad de
listudios Superiores lztacala, instancia a la responde este trabajo.

Los modclos educativos constituyen una herramienta para comprender esquemiticamente el
funcionamiento de los supuestos pedagdgicos que se expresan en la prictica educativa; en cllos,
podemos observar la importancia ¢ interaccion de los clementos que conforman la estructura
didictica, lo que nos da cuenta de las perspectivas de desarrollo asignadas al sujeto, razon y fin
pedagogico.

Para tener una referencia de lo que implica la puesta en marcha de proyecto educativo a distancia,
sus posibilidades ¢ implicaciones, se incluye informaciaon sobre las propucestas cducativas de la
Universidad Nacional de Fducacion a Distancia (Lispaiia), la Universidad Abierta (Inglaterra), el
lastituto Teenoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (México) y la Universidad Nacional
Autonoma de México, que serviran de marco para presentar fa iniciativa de la Facultad de
Fstudios Superiores 1ztacala, cuyo proyecto de Educacion  a Distancia, se administra por la
ivision de Extension Universitaria, a través de Departamento de Educacion Continua y a
Distancia.

Finalmente se incluyen algunas consideraciones  sobre los avances que se han logrado con
respecto de la modalidad educativa a distancia, en esta Facultad, en la cuil tuve oportunidad,
como mencioné en la introduccion de este trabajo, de colaborar activamente.

b
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8 Fundamento tedrico de la Educacién a Distancia

El fendmeno educativo ha encontrando en su desarrollo, formas caprichosas que dependeny

responden demandas del modelo de desarrollo de fa sociedad en tumo. Son en conjunto, un
marco de valores hegemonicos, que indican ¢l por qué y para qué de cada actividad que se realiza
en la sociedad y que por consecuencia detinen las posibilidades del entomo educativo del sujeto
con sus alcances y limitaciones formativas,

Gl estudio del tendmeno  educativo nos  permite  constatar | trascendencia de las
conceptualizaciones, de que ha sido objeto, para la evolucion del sujeto. 13 cambio desde la
Paideia'( Puiggros, 1990) con laidea de la educacion universal para la formacion integral del
sujetn encuentra grandes contradicciones con su sistematizacion®  para la consolidacion del
Istado Nacion a través de la homogeneizacion ideologica®

Las consideraciones sobre ¢l potencial estructurante de la prictica educativa y su relacion con la
justicia social, han dado cabida asi, para eriticar las limitaciones de organizarla en tomo a un
proyecto de reproduccion del sistema como un aparato ideoldgico de control (Louis Althusser) y
visuatizar la posibilidad de wilizarla con fines transformadores de la conciencia social (Marx) en
un proceso politico pedagiogico. (Gramsci)

Lo cierto es que aun encontrando ¢l sentido de la educacion, en ¢l beneficio social de integracion
de pautas de conducta (conocimicentos y habilidades) para la convivencia o como sefiala
Durkheim un hecho social uniforme-uniformizante (de una linea normalizadora y desarrollista’)
en la actualidad podemos observar que fa diversidad de recursos teenoldgicos ha abierto una
puerta para explorar ¢l potencial protagonico del sujeto en su proceso de aprendizaje dentro de
un nuevo escenario mas tlexible (menos controlado) que le permitird reconocer sus estrategias de
aprendizaje y explorar otros recursos,  maotivado por sus intereses, generando nuevos esquemas
para la construccion de su conocimiento y quiza de participacin social.

De la oportunidad teenoldgiea, deriva la una idea mds o menos clara de o que implica el hablar
de iducacion a Distancn, sin embargo: con la intencidn de valorar su dimension, es
imprescindible reconocer ¢l contexto en el cual surge, ya que es éste compone ¢l marco tedrico
(consciente o no) que caracteriza a un tendmeno, detiniendo sus alcances y limitaciones.

*“iénnine en ok cual culua v oeducacion san inseparables, tieneu ¢l pensamicnto priego dos nodos que condensan sus
sentidos_.contiene los elementos profundamente bmaisticos v laidea de la formacion integral. 12l atro vineula educacion y

politica”
" Hete proceso tuvo sus antecedentes en la didaliscalice, idea retomada por Amds Comenio con ideas de Fraucis Bacon
ion v de sistema gradual, unificado y replnentado, relcionudo o
nentaes det sistema educativo actual.

{empirismo) que daunsentido de aniversalidad a la educ
T educikion con la instruecion. Uno de los pilares funda

ciin de L educacion a lalagica ded poder, encamindaor i

zado Tatinommericino denuncia la subording

* Ehlibeeatismo vadie
relucion de La educin con Ja politica

ion de sus

Yy a, Ja educikion es ol agente capaz de Hlevar a los paises subdesarroliados s alczar niveles de satisf:

necesidindes,
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IZsta posibilidad nos lleva a situarnos en el campo problemitico® (1aclu, Ch. Moufte, 1987) de
la cducacion y a considerar nuestro papel como generadores de programas, como agentes
reproductores del sisterna o agentes de cambio gue aprovechan los pequefios espacios para
explorar ¢l potencial del sujeto y disefiar estrategias de intervencion reflexivas sobre las
necesidades formativas de la sociedad actual.

1.1 Un poco de historia

La transformacion social en ¢l periodo de la revolucion industrial y su urgencia por encontrar
alternativas de solucion a las necesidades y demandas de una sociedad en crisis, da forma al
marco historico donde surge la Liducacion a Distancia, que se constituye en una nueva forma de
preparar a los habitantes de las ciudades, tanto téenica como cientificamente de acuerdo con ¢
nuevo orden socioccondmico.

Necesidades concretas como la alfabetizacion para la incorporacion inmediata al trabajo y Ia
formacion de nuevos cuadros de produccion, denunciaron el limitado acceso a fa educacion en
regiones y grupos especificos como ¢l de los adultos, que no estaba contemplado en ¢l sistema
educativo existente,

La mediatizacion de las relaciones entre los participantes del proceso de ensefianza aprendizaje
(profesor — estudiante) de esta modalidad educativa, la flexibilidad de sus programas, la condicién
inicial de discfio de materiales especiales para cada programa y la autonomia de los estudiantes
para administrar su ticmpo y espacio para ¢l estudio independiente, constituyeron razones de
mucho peso para ubicar a la Hducacién a Distancia como una alternativa viable y prometedora.

Il reconocimicento de sus ventajas, promovié la realizacion de campaiias que incluian: cursos
para la ensefianza de oficios, capacitacion laborml, o divulgacion cientifica, camparias de
alfabetizacidn e iniciativas para estudios profesionales en todos los niveles y campos del sistema
educativo (Litwin, 2000), y ain cuando ¢n principio fue utilizada como una alternativa orientada
fundamentalmente a los adultos, que debia integrarse al mercado de trabajo, sus ventajas
demostraron que era un camino atractivo para apoyar la empresa educativa de los gobiemnos, al
nterior de su sistema educativo.

Iil origen de estas iniciativas se encuentm en los  Estados Unidos de Norteamérica, pero a él
siguicron valiosas iniciativas en varios paises del continente europeo, que incluyeron no sélo la
iniciativa para la ensefianza de habilidades basicas u oficios, sino la obtencion de grados dentro
de profesiones como la ingenieria para quienes por alguna incapacidad no pudiceran acudir de
forma presencial a una institucion educativa, (Ver cuadro 1)

n in por ele cesariot y atros 1y Lot ecduaacin comia wna serve de problemas , algunnx de las ewales parecen estar presentes en
casi todas Las socedades ...y otms de canditer vontingente, cargadas de historicidad, que se fijun porialy "
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10 Fundamento teorico de la Educacién a Distancia
Desarrollo de la Educacion a Distancia
en los Estados Unidos de Norteamérica y varios paises de Europa
Ano Origen de la propuesta Acciones Medio valizado
1892 Lstados Unidos de Norteamerica LaUmversidad de Chicago establecia un cursa por [ linpresos

Durante la
década de
las treinta

correspondencia, incorporando los estdios de la
modalidad a la vaiversidad

Fan Baltamore, se desarrollaston cursos para laescuela
ll“"l:l")‘

M aniversidades del pais ofrecen cursos a distancia
Programas  de alfabetizacion,  capacitcion de
protesores rurales v de fomento de L salud.

crea la Universidad de Wisconsin, dedicada a
estlios a distimeia

Radio
pericdico

hopresos v
television

(UNED) presenta propuestas iteacivas de caneras
de prado v oposgrdo Gpovindose en Centros
regionales) ¥ Trewd” o estnduntes de tado ¢l

mindo

1909 Australia Dicta en wna ley que pente obiener priklos | limpresos
extemos a personas que por atguti razon no pueden | Radio v Velevision
acudic 4 las anlas utivesitarias.

Suecis Se funda el comité de Television y Radio Educativis | Rudio
(IR, 1967) que produce programas en e} drea Televisicn.
medicing, ciencias tatueales ¢ teenalogia cn el nivel
superior

1945 Tapam Implanta cursos por correspondencia gque fueson | Radio
incluyendo geadualmente hasta nivel superior Television.

Ta Union Soviética (aaslizda con un | Se habian logrado “mites de competentes grduados, | Impresas

sala media especialmente et los campos de - cien
teenologia, ingenierias™

1960 Canada realizo un proyecto de gran magnitud dirigido a la { lmpeesos
capacitacion de profesores en logares alejados Television
La Universidad  de Waedoo integra tunbién | Ricdio
mensajes e aidio.

1969 Gy Bretaia La Universidad abierta (Open Vnversity) presenta | linpresos y
una propuesta de cursos académicos, mis complega | 1elevision
de perodas intensivas en periodos de desemiso de
las universidades convencionales. Cuyos resultados
de calidad hicieron posible la competitividad de sus
epresados

Francia Expenimento con la“Radio-Propedénnca” en cineo | Impresas
Universidades, que dieron pic despuds a ba creacion [ rdio
de Centros de Tele-cosenmza Uiversitaia

1960 Alemania Se crea la Fern Universitit Impresos ¥

television
Universidad a Distancia de Higen ya otoiga sus
1976 propios titulos ¥ grados académicas
1971 La Uenveradad Nawtonal de Educacion a Distascia | Tinpaesos y

television

Cuadm 1
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l.a complejizacion de las sociedades a fa punta de la renovacion del sistema productivo,
propiciaron ¢l desencadenamicnto de la revolucian en la actividad educativa en todo ¢l mundo,
impregnada por supuesto, de diferentes sentidos politicos que dependian de las condiciones
historicas de cada pais. Seria un desacierto desconocer las implicaciones econdmicas ¢ ideoldgicas
del uso de la teenologia en los paises denonunadas en vias de desarrollo o de la periferia® pues
esto apunta hacia nuevos fendmenos necesanos de considerar en el estudio de esta modalidad

cducativa, lo que haré mis adelante,

Ya avanzada la década de los sesentas, surgicron programas ¢ incluso Universidades a distancia
en algunos paises de Latinoamérica (ver ¢l cuadro 2) que antecedicron al  ejercicio de estas
expericncias en México. Cabe seiialar que estas experiencias fueron apoyadas  incluso
ceondmicamente por organismos extranjeros (asociaciones dedicadas a la promociin de este ipo
de experiencias educativas, en of ambito nacional ¢ intcmacionnl").

Adio Origen de la propucesta Acciones Mcdio utilizado

1960 Venczuela Se crea ta Universidad abierta de \'u)czu(-lun(’jlw'n. Tmpresos y television
K]

1960 Costa Rica Se crea la Universidad Estatal a Distancia de Costa | hupeesos y aelevision
Rica

1960 Colombia Se crean las escuclas radiotonicas de Sutatenza para | Radio y - encuentros
alfabetizar a fas poblaciones campesinas y rurates preseuciales

1968 Meéxico Implantaciom del programa de Telesecundaria Impresos y television

Cuadro 2. Iniciativas represemativas de propuestas educativas # distancia en Latinoamérica

St bien, se tratd de imitar los modelos de ensefianza a distancia de paises ajenos a la realidad
fatinnamericana y de México, “también sc generaron propuestas diferentes sobre las bases de un
analisis social, en las mismas casas de estudios tradicionales que incorporan la modalidad como
otra altemativa® (Litwin, 2000). i2stos fucron los casos de:

® la Universidad Nacional Autonoma de México

e [i Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad de Brasilia

e [ Sistema de liducacion a Distancia de la Universidad de Flonduras y el Sistema
Pedagdgico Nacional

e Los Programas de liducacion a Distancia de la Universidad de Buenos Aires

¢ ondicron que amala Adnans Pupgnes, catedritica de e Universadad de Brenios Aires, para fos paises de Américs Latina considerad il dednto
a3 sttarrcin do desgnuatdad y dey s frente o 103 paises desarroltadns o hegeme e ctercen fa i de 103 anteqotes v tnaves del inpenshemo
it
= Kl Inteananonal Conned for Fducational Drvelor tarea fund I furilitar s conprearsin 1 sohre b ecicscris sbaeria y s
» X .
vt o] e 1 un o aurei st ey v ble o 1a Iad culrutal, asi como & lis dhterenies sistras de e abara y 3

Aistancn para taeilitar i aprendizae Seable y connne pars odas las prronas del aunde . Ot memplo e ol Intemanonst Cowmal 161 Open and Distance

Fdricanon E s que mteptd mstancss sducaivas, les y regonales, wsi como educativas rel das con e campo deta

efucaciin abyerta y o distanent, teconoado ofiadments por lss Hacones Umidas,

BT anto Veneruela y Costs Rica, sdoptaron o modeln de produccisn e s én del modelo mglés

TERI COR
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Actualmente se han implantado en el territorio de estos y otros paises americanos, programas
que se auxilian de los recursos teenologicos para cubnr sus objetivos de formacion, que dirigidos
inicialmente a grupos marginados en el sistema educativo formal, se ha extendido a todos los
campos disciplinarios y niveles educativos (en la educacion basica, media superior, superior).

La forma de estos programas y sus posibilidades de éxito, fucron creciendo en la medida que los
medios teenoldgicos acrecentaron sus recursos de la educacion a distancia y fa poblacion wvo
acceso a los mismos, amphando la cobertura y los instrumentos de apoyo para ¢l proceso de
ensefianza aprendizaje. Cada recurso agregado incluia ventajas que hacian mds atractiva esta
modalidad educativa, actualmente ¢s posible ver que la innovacion weenologica se puede
aprovechar para cuestionar lo que por mucho tiempo que ¢l estigma de la educacton a distancia:
la falta de interaccion. Ver el cuadro 3.

Capacidades didicticas potcaciales de los recursos v medion utilizados en la Hducacién a Distancia en su desarrotlo

Década Medio utthzado Benelicios apeegados

60 Impesos (bros, phias) La posibilidad de atender de fonna no presencial al participante,
definiendo el contenido v orpanizando las actvidades  de
aprendizaje, sin necesidid peenente del profesor

70 Television y Rudio El uso de Jaunagen en movimiento v de la confecencia
rdiofonica como mecurso didactico  integrado del sistenma

N presencial con una enorme coberturs masiva
£ Materiales en audio v video Produccion v reproducesion de matenales mas atracoivos
K Redes satehiiales Posibilidad de mncluir especidistas nacionales ¢ intemacionaes en
La ted de [ntermet problemas particufares

or interactividal

Coneo electronico AL
Sistenuis de infomunion electronica Mejor seguimiento del tral
Sisteta de Videocoaterencia [nteractiva a través de | Pasibilidad de seuriones de 1e
cot un nivel aceptable de nte n)

Lades virtuales de aprendizaje en pro

» reatizada por los pasticipantes
hato con varios puntos geoprificos

fibea optica
Si s de computa (procesadores, digitalizadores, | Posibilidad de crear e

web v miceofonos) del aprendizaje colaborativo
Pasibilidid de atendee necesidades particulares de los alumnos
Acceso a informacion myndial

Cuadrod

Michael Moore realiza una periodizacién  que consta de cuatro ctapas, para presentar cl
desarrollo de la educacién a distancia, seguin ol recurso de apoyo utilizado en su momento:

1 ctapa. Basada en correspondencia entre alumnos y maestro, siguicndo una guia de
estudio y materiales impresos.

2% etapa. Iin los sctentas las universidades abiertas que combinaban la correspondencia con
los materiales difundidos por radio, television y audio casetes.

3% etapa. Se utilizaria la television y los videos, pero aiadiendo la posibilidad del teléfono,
satélite o cable.

#* etapa. En la década de los 90, la educacion a distancia emerge como una modalidad
basada en la combinaciin de cotnputadoras y los avances tecnoldgicos en
telecomunicacion.
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Resulta necesario y conveniente hacer una lectura de la histonia de la educacion a distancia en
particular de Latinoamérica tomando en cuenta los alcances e implicaciones de las politicas que
ornentaron la definicion de los programas educativos en esta modalidad en el contexto particular
de esta region.

"Fn 1997, la puesta en marcha de programas cducativos a distancia se da en Venezucl y Costa
Rica”(Villarrocl: Percira, 1987), a través de la implantacion de la Universidad Nacional Abierta y
la Universidad Estatal a Distancia, respectivamente. Ambas miciativas tenian como justificacion
la democratizacién de la ensefianza, pues se contiaba en la educacion como un instrumento
importante para la transformacion social.

La problemitica econdmica y las contradicciones sociales imperantes en estos paises hicicron que
se reflexionase sobre la necesidad de dejar atris la imitacion de modelos educativos estranjeros
que, no consideraban las condiciones del contexto inmediato, éste hecho por un lado, ocasiond
la transformacion de los modelos iniciales  y por otro, la disolucion parcial de los vinculos
académicos con las organizaciones educativas del extranjero, importantes para la evolucion del
sistema educativo local.

Iiste hecho es una muestra de la problematica que encara la propuesta de la educacion a
distancia en América Latina. La falta de credibilidad en estos sistemas se fundamenta en su
origen (extranjero) y cn las falsas expectativas generadas a su alrededor de la misma. Por ¢jemplo,
se asigna a la educacion a distancia, I tarea de:

e Ocupar ¢l lugar de los sistemas de instruccidn convencional. Sin lugar a dudas ¢ésta, ¢s
una fantasia dificil de cumplir, hasta ¢l dia de hoy los sistemas educativos de la regién no
han logrado captar a la mayor parte de la poblacion (exceptuando ¢l caso de Cuba).

e Solucionar ¢s problema de cobertura del sistema cducativo presencial. No existen las
condiciones para que esto suceda, podria deberse a una falta de voluntad politica y a la
problemitica politico-econdmica, existente en toda las sociedades latinoamericanas.

®  Reducir de costos de la educacion. Si bien es posible prever un fuerte costo inicial y la
reutilizacion posterior de los recursos para la duplicacion de actividades educativas por
otro lado, es dificil creer que un solo profesor podrd darle seguimiento ideal a un gran
namero de estudiantes e irrisorio pensar que ¢l material podra sustituirlo, debido a que
para clio debemos contar con estudiantes autodidactas y al mismo nivel de estudios
todos.

Debido a que siempre hemos ligado el debate de la educacion con la cuestion de la justicia social.
lstas expectativas fueron fdcilmente, en una tendencia desarrollista que  promovian® la

9

mnd.nlul ad, un <l m)qmnpln qulrmwmu Ins \
en la 1V Goulicrenct [herommesicana e 1ducs acion, convocada por el N
coluboraion de UNESCO, para tatar 1odos los temas relacionados con b
contesto socioeconiomica v los desalios que, actuales comuo La e
plobalizacion de la cconomia mundial, pland resposider i e
Ministros, promaover el pleno desarrollo de fa pes mnmlul.nl T iHguecer
el medio ambiente dentro del desartollo sostenido. Asimismo, L educs
wcion en el munda del trabajo, desarroftmdo los valores, condisctas y competencias que peanitan su prosperidad y la de
Tos paises  Entee los objetivos prioritarios se destacanosn: la necesidad de una educacion bisica de calidad para todos, I protiocion

edncacian. Su Declacacion comenza mm]izumh) (-l
I a heterogeneidad estractural o la
flos la educacion se debe, segom los
crvo cultural de b sociedad y contribuic a
1 debe preparar a las personas paca su plena
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Organizacion internacional de las Naciones Unidas para la educaciédn, la ciencia y la cultura
(UNESCO), Organization tor Eeonomic Cooperation and Development (OFCD), Organizacion
de Estados Americanos (OBA) y el International Council tor Open and Distance Education
(CDEY a través de la idea del aumento ks tasas de escolaridad'! (Percira, 1997) soportadas por
Ia tesis de los recursos humanos, famosas en los setentas, apoyaban laidea de que a mayor
ndmerer de pmlcslmnlm corresponderia un mejor tuncionamiento de las estructuras sociales y
productivas de cada pais.

Al no cumplirse las expectativas prometidas, la educacidn a distancia fue clasificada como la
altenativa de la teenologia educativa® (Sheremetov, 2000) teenocritica, conductista y limitada.
Esta situacion, retrasé la exploracion del potencial didactico de los medios para la empresa
educativa y cabe senalar, no mejord las condiciones del sistema educanvo, sino que hizo de lado
por un momento la oportunidad en desarrollo para tener otra altemativa educativa.

Actualmente, en la mayoria de los paises ya existe una red de distribucion establecida para ¢l
enriquecimicnto de las experiencias educativas en la modalidad a distancia, de esta manera, o que
constituye una infracstructura a la que se pueden “ligar” las organizaciones que promucven la
construccion del conecimiento a distancia. El Banco Mundial reconoce que en ef caso particular
mexicano de la educacion superior, esto es un hecho, baste citar ¢l cjemplo la Universidad
Nacional Auténoma de México y el Instituto Teenologico de Fstudios Superiores Monterrey.

il Centro de Investigacion y Docencia Eecondmicas (CID12) como producto de su andlisis sobre
las teenologias innovadoras, comenta que se han logrado avances notables y continuos en
México durante los dltimos cuarenta aflos, con dos complicaciones importantes para la
educacion superior, a saber:

e Laexigencia de conocer ¢l flujo continuo de nuevos conocimientos
e lademanda de capacidades diversas que la economia requiere

E primer punto, ha sido clave en ¢l desarrollo de la curricula profesional pues ha evidenciado
por un lado la importancia de su actualizacion de los contenidos y por otro lado hahecho posible
s constante de la finalidad Gltima que persigue b formacion de profesionales en una

cl and

ion para e} teabajo dui;,,hhs aos jovenes v adultos; la renovacion de 1 educacion 1éenici
formacion continua. Para lograr estos objetivos se senald laimportacia de promover

variados, abiertos y flexibles, entre los que se priorizamon lrenseninza
acion v los medios de comunicacion

de  oporusidades de fonn.
profesional, el accesa de los o
cstructuras e instrumentos de educacion ¥ formacion o
ahienta v a distanciay las nuevas teenologias de o infoer

*Desde su fundacion en 1938, el 1CI1 B dado ada educinaion a distancia promocion § desarrollo a metodologias y ha creado
escemarios propicios para fa colaboracion entre distintos paises y repiones, dando difusion a tecnologias aplicadas a laeducacion, a
e La Vicepresidencia para Aménica Lainay el Canbe de facuad
E propone:

traves de sus 10 vicepresidencuas alrededor del mundo, una de el
Méxica fomma parte. Por ejemplo, para mejorar la pl mta docente de Tas preparatorias ¥ las aniversidades ¢f 1C]
establecer un Centto Nacionad de Educacion a Distane i13) sobido v de gean calidid. La primeea paoridad de este centsa
seri Ja de wejorar las aptitedes y L competencia de los nestros existentes mediante I

o).

)

e Itacion ei servicio fes decir, :d niismo

tiempo quie fos macstros desempeaan sus funciones se estin cay

sas aumentaban v se m a lus de Jos paises desanollados, significaria en si una

para 1os paises subdesarrollados

tesis, si ¢

P De acnerdo con dic ere

trmstonmion sigmificativa v

iste concepto no es sinonima de a utilizacion de equipos sofisticados, mis bien se geliere a la senovacion ded proceso
edncativo y a Ta aplicacion de nun sentido teenoldgico al proceso didictico que inclnye: ol diseio de esteategias, niilizacion de

siedios v cantrol del sistema transmisor entre profesor v alumnos
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sociedad, Personalmente coincido con la idea de que la educacion debe responder a una
sociedad en cambio constante, en crisis, cada vez mads pobre y marginada a través de una mayor
correspondencia de los resultados del quehacer académico con las necesidades y expectativas de
la sociedad y que al mismo tiempo sensibilice a la poblacién de sus alternativas de desarrollo
posibles.

L] segundo punto es medular en la detinicion de programas educativos a distancia, pues hace
hineapi¢ en la necesidad de revisar los requerimientos de la renovacién productiva para con la
formacion de capacidades y habilidades en el sujeto. La capacidad de respuesta del sujeto para
con la sociedad, es una demanda que promueve la bisqueda de nuevas estrategias de ensefianza y
aprendizaje que potencialicen ¢l cambio. Su materalizacion en planes y programas educativos,
puede estar orientada de forma conscicrtte por una propuesta pedagdgica que no picrda de v
al sujeto por satistacer las demandas de un modelo de desarrollo enajenante, pero esta es solo
una posibilidad en tanto se siga trabajando sin el fundamento pedagdgico y 1a voluntad de las
instituciones para promoverlo.

Después de un andlisis realizado por la Organizacion para la Cooperacion y ¢l Desarrollo
teondmico (OCDLE) en 1994, sobre ¢l estado de los estudios superiores, encontré que las
nuevas teenologias de la intformacion, como la informatica, las bases de datos y las redes, pueden
contribuir a la realizacion de muchas acciones educativas para la promocion de la formacion
continua, contribuir al perfeccionamiento de los docentes; dernbar las barreras entre las
instituciones; favorecer la apertura internacional; mejorar el mancjo del sistema: pero que se
manifiesta en general dispersion y falta de coordinacion, para lograrlo.

Hoy en dia, sin embargo, podemos constatar que se han realizado numerosos ejercicios,
imposibles sin la cooperacidn interinstitucional, por cjemplo el diplomado de Actualizacién para
la enfermeria que se lleva a cabo en la modalidad educativa a distancia entre la Universidad
Veracruzana y algunos campus de la Universidad Nacional Auténoma de México.

La OCDU reconoce también la heterogencidad existente entre las instituciones de  educacion
superior mexicanas, pero también la presencia de fines comunes:

e lievar la calidad de la educacion

o Flexibilizar la oferta curricular

® Promover dreas de importancia para el desarrollo del pais

e Ifacilitar una mayor congruencia de sus programas con ¢l desarrollo académico
¢ Ampliar la cobertura del sistema educativo

Estas directrices harin posible que cada dia s¢ vayan uniendo esfuerzos apara desarrollar
alternativas cducativas tendientes a fortalecer el sistema educativo mexicano, ¢l gobiemo
mexicano, por su parte, establece que se apoyardn modalidades innovadoras, que flexibilicen las
estructuras académicas, como la educacion abierta y a distancia con el apoyo de  los medios
clectronicos.

Aunque en general podemos analizar las iniciativas educativas de Mésico a principios de este
sigglo, bajo la perspectiva neoliberal de a modemizacion educativa, como un tamiz destinado a
vincular la educacion con la ecconomia y la evolucion de las teenologias (Sanchez, 2003) dentro de
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un proceso de globalizacion. Debemos seialar que la biisqueda de esta calidad en fa educacion
no formal, (la educacién continua) si bien encuentra sus tematicas principales en un anhelo de
actualizacion y capacitacion para ¢l trabajo, es también un campo tértil para la transformacion de
la metodologia y que la innovacion tecnologica a la que se liga en materia de educacion a
distancia puede constituirse no sélo en un cambio de forma sino en un cambio de fondo que
impacte en los esquemas de participactdn ded sujeto.

De lo anterior depende la definicion que se haga de esta modalidad educativa y de clla, sus
implicaciones, alcances y limitaciones en la formacion de la sociedad, en ¢l siguiente apartado
revisaremos algunos de los aportes mds sobresalientes que se han hecho a su construecion.

1.2 En busca de¢ una definicion

Un vicjo proverbio alemidn dice: “el conocimiento viene despuds de llamar a las cosas por sus
nombres verdaderos”, pues bien, a fin de reconocer a la educacidon a distancia como fenémeno y
parte de un campo problemdtico debemos avanzar en el reconocimiento de su esencia. Su
definicidn, constituye ¢l paradigma a través de cudl podremos visualizar alterativas de accién ¢
implicaciones para con ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje y su trascendencia en la formacion
del sujeto, es decir, fundamenta las practicas cotidianas.

El aclararlos  nos encamina al disefio de estrategias claras basadas en un modelo pedagégico y
nos da la oportunidad de concluir hipotesis, como la de este trabajo: la educacion a distancia
posible de convertirse en un modelo alternativo de formacion.

La definicion de esta modalidad diddcetica siempre ha estado en relacidon con sus caracteristicas
mis sobresalientes. La Hexibilidad que otorga a los participantes en su proceso de aprendizaje
mediatizado vy la gusencia_de la_condicion de_presencialidad fsica en un aula distinguen la
descripeién de fa misma. (Lo anterior ha hecho que con frecuencia se le relacione a la educacion
abierta y aunque ciertamente ¢sta Gluma se beneticia de s estrategias de ensefianza de la
educacion a distancia (auxilio de fos medios) no se limita a esta modalidad curricular.)

Eventualmente su definicion ha ido incorporando los fendmenos resultantes de laampliacién de
las teenologias de que hecha mano,  por cjemplo, gracias al avances en las herramientas de
telecomunicaciones se reconoce:

1. la posibilidad de mayor interactividad entre los participantes a partir de estrategias
colaborativas

. La ranstormacion de los roles para los participantes de la estructura diddctica a distancia

l.a necesidad de identificar y administrar las tases de plancacion del programa educativo a

distancia, como condicion para su realizacion (no se puede actuar espontdneamente al utilizar

recursos como la videoconferencia interactiva pues implica grandes pérdidas ccondmicas y

de tiempo)

4. la trascendencia de fa calidad en los instrumentos de apoyo al proceso de ensciianza y

aprendizaje

El reconocimiento de las particularidades de la poblacién a la que va dirdgido, en materia de

perfiles, recursos v habilidades necesarios para integrarse a determinado acto académico a

distancia ’

w oo

T
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Los estudiosos de esta modalidad han agregado clementos para su definicion, que evidencian el
gran ndmero de fendomenos generados por la mediatizaciéon del proceso de enseiianza
aprendizaje; en el cuadro 4 en la pag. 17y 18, podemos observar algunas de las aportaciones mas
importantes de Otto Peters, Michel Go Moore, Bore Holmberg,  Biaath, Garrison, Myra
Baynton, Doug Shale, Jaime Sarramona, John Verduin y ‘Thomas Clark, para la definicién de la
educacion a distancia y su andlis

S.

Como vemos en ¢l cuadro, los autores estan de acuerdo con que esta modalidad educativa se
caracteriza por la separacion tisica de los agentes que toman parte en el acto de la enseianza
(docente y discente), retomando la importancia de la comunicacion y la planificacién de una
experiencta de aprendizaje exible, para la promocion de la capacidad protagonica del alumno
en su propio proceso de aprendizaje.

Principales definiciones de Educacion a Distancia, elementos e implicaciones didicticas

Tmplicaciones para la
definicidn de
programas cdu

distancia

Autor Definicidn Elementos que integra

Otto f.a ensefianza 4 distancia “es un Reconoce o la educacion a distancia como | e Plancacidn

Peters, | sistema de accion educativa un producto de la sociedad industrial. educativi centralizada,
determinado por pensamicntos eealizada por equipo
racionales en cuanto a medio- de especialistas.
ﬁncs..:sc usa pra transimitie ® La aplicacion de
conocimicntos, destrezas y métodos de trabajo
actitudes™ Las relaciones sociales industnial conlleva un
entre profesores y alumnos ..se cambio de las
caracterizan por reglas funciones docentes
téenicas...los objetivos se alcanzan tradicionales
gracias...a los principios “‘medios ® Produccién masiva
concretos para fines crfncmlﬁ)ﬁ'.' ¥y o La centralizacion y
:‘c ll)usca un aumento sistemitico monopolizacion de

c la eficacia produccion la hacen
rentable
cconémicamente
® Continuo control

Michel | Educicidn que ocurre entre Desarrolld 1a teoria de la autonomia y la | Resalta:

G. maestros y aprendices que quedan
Muare separados, con un conjunto
l(:::;:lnn'; especial de conductas de

ensedianza y aprendizaje (Pereg,
2001)

independencia que rescata la:
o Capacidad protagonica del adult@
o Autodecision

®  Autocontrol

e Lacompetencia
como estudiante
autonomo o
autodingido
participacion en
definicion de la
curricula, objetivos,
contenidos, materiales
evaluacion

Cuadro 4.

TESIS CON
FALLA DE ORiC
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Principales definiciones de Educacion a Distancia, elementos e implicaciones didicticas

Autor Definicion Elementos que imcgra tmplicaciones para fa
definicion de peogramas
educatives a distancia

Barje 13 método de conversacion Desarrolfa la teoria de I interaccion ¢ la [ Un programa a distancia
Holmbeey [ didactica guiada implica que ¢} | comunicacion, que implica: pucden teaer éxito

¥ Baathy { eqricier de I bueas educacion a | Mayor interaccion + motivacion siempre que se
distancia es asumir el esulo de | Autoinstruccidon =retroalimentacion fundamenten en una
una buena conversacion Motivacion = metas buena adaptacién a
puiadald, oncotada hacia ¢} Métodos adecuados * L situacion
aprendizaje Ambiente y lenguaje amistoso o 1] contexto

Bencficios del didlogo
Comunicacion en los medios
Planificacion y guia de trabajo

® T3 tema.

o Objetivos de

aprendizaje.

¢ Blestudiante
Esta incremen
1) sentido de
pertenencia y
CoOpercion pari un
intercambio real de

preguntas.
Desmond | La educacién a distancia no se | Desarrolla la teona de reintegracion de los | Bl programa educativo
Keegan caracteriza por la comunicacidn | actos de ensefianza y aprendizaje. dehe:
interpersonal, sino pos la La recreacion del vinculo entre ensefianza v | e Buscar restaurir los
separacion, en tiempo y lugar, | aprendizaje, debe cumplirse a través de la| cfectos de la distancis
de los actos de ensefianza de tos | comunicacion interpersonal planeada o separacion, haciendo
actos de aprendizaje el proceso didictico lo
mids parccido a la
actividad educativa
presencial
Cuadro 4.
u eficacia se basa en los siguiente conceptos:
1 E) sentinmento de que existe und itaccn persons] eatie loe estudiantes § los profesores promueve 1 motvacion del estuidiante.
2 Este sentuento puede lomentarse nwchante tn matenat de suto instruceitn bien desattallado y wa sdecusds contmicacion s dstancss con ford back,
VB places telectual §1a rotvacin ded stidio son favorabiles pan o logo de mutas de apsendizan  pacs el enplea de procesos ¥ métodas adeuckos a
estos tines
4 La stmisforn, el e ¥ Lis convenciones de 1 conveeonin aitistoss Grotecen el senumuento de que exsie wns edaaion peesonsl de scuerdn con el
prinmr postulacio
5 Los memaiet dados y eabidor e o de dialogo se entsenden § rcuerdan con nugor farbtad
3 EL conrepto de converaaain prusde wentlicase con buenos tesdtados a traveés de Jos medios de ta silicanion o distancu,

La plamticacion y 1 i ded aabiao, sean istos ealizadas ot da mstimosn que ensend o por el o tdinie, son necesanos pacd o etidio onnizado, o

cual <o catacrenza por una concepoon finalistd exphots o aipheita
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Principales definiciones de Educacion a Dis

ncia, cle

s e i

Es la transaccion educativa que
se basa en la bisqueda del
entendimiento y conocimicnto a
través del diilogn v el dehate

Gasrison
(Myra
Haynton
y Doug
Shale)

ik aprendiz contmla su aprendizaje para
influenciar v controlar un cumso de eventos.
preferenciandi

Ll aprendizaje antodingdo e mdependiente
Recursos dispambles  para fuciditar I
transacCion educat

necesita de la
icacion
tnudireccional a través de
la tecnologia.

Rarramo un sistema didictico
justificado por si mismo, donde
las conductas didicticas ticnen
lugar . separadas las
comdductas  discentes (el
estudiante)  pues  quedan
diferidas en el tiempo y el
espacio.

de

Su teorda de la clasificacion por el medio
de comunicacion, evidencia:
Reconocimiento de la:

o madurez del sujeto

nstituaion  escolar como medio
cultunzador

o importancia de ser flexibles y adaptar la
ensefianza it i cias de cada

individuo

Las condiciones de los
sistemas de instruccion
requieren de
condiciones generales:
® Plnificicion previa
® Qrientacion del
procesa
& Fvaluacion v
e Retroalimentacidn

Subordinadas al medio
que se utiliza

Joha
Verduin

Retoman el didlogo, estructura y
autonomia  del  aprendiz, la
necesidad de una comunicacion
bidireccional y la separacion
fisica de profesor y el aprendiz

‘Thomas
Clask

Reconocen la importancia del
Didlogo-soporte. A través del primero se
dan instrucciones para la tarea y se motiva
Lstructural-especializacion. La
competencia es un clemento estructural
que  depende  del  conocimiento  y
expenencis.

Competencia ~especializacion. Promueve
esta dimension:  la responsabilidad,
racionalidad y equilibrio de personalidad.

Dirigen su atencion a la
educacion de adultos.
Reconociendo las
caracteristicas del
mismo para decidir el
nivel de
autodirectividad o
autonomia que se le
imprimini 4 los
programas.

Ia evolucion de las consideraciones hechas, hacia ésta innovacion educativa van
reconocimiento como una alternativa para la centrali

Cuadro 4.

desde su

zacion y monopolizacion de una propucesta

ideologica generalizada, en un intento determinista manipular ¢l potencial didictico de ésta, sin
reconocer, como se hizo despuds ¢l potencial reestructurante del sistema didactico en sus agentes
y procesos, hasta las reflexiones que apuntan hacia ella como un altemnativa educativa donde el
sujeto puede interactuar con mayor protundidad, con ¢l protesor y los contenidos para el logro
de objetivos de aprendizaje establecidos, en la conciencia de su contexto particular, pero sin
limitar su vision a unas cuantas fuentes de consulta.

Con ¢l fin de construir una detinicidn inicial podriamos tomar en cuenta algunos puntos
esenciales para la caracterizacion del fendmeno educativo en su modalidad a distancia, que den
respuesta al por qué, para qué y cdémo de la edueacion a distancia.

v Ala primera pregunta, da respucsta su origen pues ésta encuentra su razon de ser en cl
beneticio individual y social del uso de las teenologias aplicables a las necesidades
formativas del sujeto, dependientes de su contesto histdrico y a las demandas que le
modelo de desarrollo de la sociedad de que forma parte.

PR

Lidied

FALLA DE ORICE
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v" Para responder al para qué de su existencia, o lo que llamariamos su sentido, tendriamos
que amalizar la orientacion del modelo educanvo propuesto, sus metas, ¢l andlisis
continuo de las metodologias (métodos de ensefianza y estrategias de aprendizaje) que
capturen los diferentes beneticios de las teenologias a utilizar y su ejercicio reflexivo de
acuerdo al concepto de sujeto y de sociedad a formar.,

v Bl edmn de la realizacion de esta propuesta depende de los puntos anterlores, y la
apuesta por l promocidn de mayores niveles de comunicacion entre los participantes
nos da una pauta para la conformaci'm de nuevos eseenarios para el intercambio de sus
agentes y ¢l reconocimiento de los mterlocutores dirigidos mis hacia la construccion
compartida del conocimiento que de fa reproduccion de intormacion de los alumnos
dirigidos por un agente directive, poscedor de la verdad.

Lin este sentido, la definicion de la educacion a distancia tendria que retomar, el papel individual
y social de un sistema diddctico organizado intencionalmente para ¢l desarrollo de las
capacidades del sujeto y tundamentarse por lo tanto, en una reflexion pedagdgico — didactica
que reconozea la diversidad de contenidos v métodos de ensefianza posibilitados por los recursos
de informacion y medios para mejorar las postbilidades comunicativas.

Sin embargo, estas reflexiones deben ser tomadas con precaucion pues existe mis de un sentido
probable para una empresa educativa, el hecho de que esta modalidad tenga posibilidades de ser
una propucsta diddctica no tradicional (donde ¢l profesor entrega la informacion que debe ser
memorizada y repetida por ¢l alumno) no implica que ¢l uso de las herramientas teenoldgicas en
un sisterna diddctico no pueda servir a éstos tines.

El didlogo propuesto por John Verduin y ‘Thomas Clark, pucde ser tan controlado  como se
requiera para ¢l logro de los aprendizajes propuestos, sin ser directivo y limitado con ¢ propdsito
de que el estudiante pueda explorar las distintas herramientas con las que cuenta, recibiendo la
orientacion requerida para la construccion de conocimientos individual y grupal.

1in general, las aproximaciones de estos autores reconocen la importancia de la planificacion y la
realizacion de guiones de trabajo para la plancacién de actividades educativas a distancia, cuya
ventaja principal ¢s la construccion multidisciplinaria de los programas educativos dirigidos auna
poblacion en particular.

La trascendencia de la presencia (no fisica) del docente en la estructura diddetica generada en el
contexto de la educacion a distancia, es evidente pues de ninguna manera se puede equiparar
usta iniciativa a una propuesta de autodidactisimo (aunque lo promueve), la figura del profesor
dificilmente salded del mapa pues se plantea que éste sirve de guia para ¢l proceso de aprendizaje
del alumno y ofrece orentaciones para la bisqueda pertinente de otras fuentes de conocimiento.

La transformacion de su rol, sin embargo, estd supeditada a la adopeidn consciente de un modelo
pedagdugico que o reconozea como un agente cuya experiencia en determinada tematiea, lo
posibilita como un agente de onentacion, cuya capacidad para acompafiar  y promover
conscicntemente ¢l proceso de aprendizaje del participante |, le da sentido en esta experiencia
alternativa de tormacion.
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lLos autores que hemos sefialado antenormente, han coincidido en que la parte medular en ¢l
éxito de una propuesta educativa a distancia, se halla en la apuesta por las capacidades de los
alumnos, para participar en la experiencia, apropiarse de las habilidades necesarias para
interactuar con los medios y cjercitar sus propios estilos de aprendizaje para lograr los objetivos
propuestos en la actividad.

Ya que se reconoce y se promueve la autonomia del sujeto para autodirigirse y controlar su
proceso de aprendizaje, se acepta que la educacion a distancia adquiera un compromiso con el
desarrollo de las capacidades del alumno y el respeto de su proceso creativo, 1o que nos da pauta
para vislumbrar ¢l gran potencial de transformacién del sisterna diddctico tradicional hacia un
modelo de participacion horizontal, posible solo en tanto los otros elementos del sistema
demuestren congruencia con cllo.

Como podemos observar ¢l denominador comin para la definicién de los aleances y limitaciones
de esta modalidad es Janecesidad de acerear a los participantes en lo individual y lo social hacia la
construccion de nuevas actitudes frente a la produccion del conocimiento. Me atreveria a decir
en este sentido, que la educacion a distancia es una modalidad educativa que pucde optimizar los
procesos comunicacionales entre los agentes del proceso a través de los medios, sineronica o
asincronicamente, la transformacion de sus agentes estd regulada por la perspectiva didéctica que
se Lome en cuenta, peroel escenario de transformacion dispuesto a través de fa interaceion con la
tecnologia, a los participantes es ¢l caldo primigenio donde docente y discentes pueden explorar
distintos recursos para la construccion social del conocimiento.

Cualquier programa educativo de esta indole debe ser orientado a la consecucion de metas
grupales por un orientador, facilitador o guia que logre a través de la retroalimentacion continua,
mayores niveles de motivacion en los participantes y la promocién de su autonomia con respecto
de su proceso de aprendizaje y compromiso con el aprendizaje del grupo virtual de trabajo.

Coincido con Meléndez (1993) , en que la educacién a distancia puede ser considerada un medio
flexible, capaz de reorganizar los contenidos y estrategias de aprendizaje para la consecucion de
nuevas habilidades mentales™ (Villarini, 1991) reforzadas por ¢l potencial formativo de los
medios y ¢l aprovechamiento de redes de comunicacién en grupos virtuales de aprendizaje
permanente

’n general podemos decir que la educacion a distancia estd enfrentada en lo general y lo
particular a las mismas problematicas de los sistemas convencionales presenciales, quizd por esta
razon sus seguidores centren su atencidn hacia las ventajas que contienen frente a los sistemas
cducativos  tradicionales,  sin embargo si pensamos en clla mds como en un desarrollo
potencialmente diferente, nos daremos cuenta de las oportunidades para innovar que nos

14 Defi

e el pensamicnto como la capacidad que tiene el ser bumimo para construir una ey iGn ¢ interpretacion mental
i define Jas destrezas de pensamicato como las diversas aciividades u

iva de su relacion con el imuado; 1aml
operiones que la meaie lleva a cabo sobre la informcion para ceestmicturarla u organizarda y producic un nuevo
conacimiento. Las destrezas son procedimicntos o pasos que se ejecutan sobre I informacion. Kl modelo de Villarini establece
ance destrezas peoéricas; desde observary recardar (lamis bajay simple) hasta tamnar decisiones (fa mas alta y compleja). Lis
on estrecha con las simples. o peneral, las destrezas intelectuales son kos conceptos y

destrezas mas complejas tienen una re
Tabitidades de pensar has efectiva v eficurmente de fomua consciente.
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brindan una forma distinta de acereamos a la informacion y construir una forma consciente y
reflexiva de pensamiento.

Por Gltimo, cabe hacer mencion de que aunque en ¢l principio esta modalidad cducativa estuvo
dirigida a los adultos, no se encuentra de ninguna torma restringida a este sector de la poblacion,
debido a sus ventajas se han desarrollado programas educativos  para todos los niveles
educativos, en todas las dreas de conocimicento, a nivel téenico y profesional, por ésta
circunstancia la modalidad cducativa a distancia puede constituir una  altemativa clave para
promover la formacion continua dentro de fa perspectiva de la Yducacion permanente.

Una vez establecidas las diferencias que aporta al fenomeno educativo la modalidad a distancia,
yuizd nos preguntemos si cs posible que realmente el uso de las teenologias y telecomunicaciones
tenga un impacto benético sobre nuestro proceso de aprendizaje, el siguiente apartado tienen
como objetivo otrecer algunas consideraciones que nos ayuden a retlexionar en este rubro.

1.2.1 El aprendizaje como proceso clave en la definicién de la modalidad educativa a

distancia

El proceso que  impulsa ¢l estudio continuo del fendmeno educativo es el aprendizaje, fa
capacidad de aprender, del sujeto se encuentra en estrecha relacion con la necesidad de
interactuar con los clementos de fa realidad en un proceso continuo y dindmico de
transformacion del sujeto y ¢l objeto.

Los resuftados de esta transformacion tiene mucho que ver con ¢ ambiente o escenario donde
ticne dugar este proceso, asi pues ¢l andlisis de la educacion a distancia implica, también,
considerar que nuestros esquemas de interaccion tienen cambios potenciales en una experiencia
didictica mediatizada, debido a las connotaciones que ticne ésta, en la construccion de nuestro
conocitmiento ¥ los marcos interpretativos que resultan en lo que somos y podemos ser.

1.2.1.1 El aprendizaje y los avances tecnolégicos

La revolucidn en el campo teenoldgico ha vislumbrado nuevas rutas para la satisfaccion de las
necesidades  de la sociedad contemporinea, complejizando sus relaciones y generando nuevos
fendmenos, un buen ejemplo, es la evolucion de los sistemas de transporte, que solucionaron ¢l
problema de la distribucion de mercancias, generando, al mismo tiempo, nuevos contextos para
clintercambio cultural y con éstos transtormaciones en los paradigmas de las comunidades hasta
donde flegaba el doble eargamento.

De gual manera los avanees clentificos y teenoldgicos han ido impactando nuestro proceso de
aprendizaje y diversificando estrategias de ensefianza, Si tomamos en cuenta que nuestra
formacion define nuestra forma de contribuir a la contormacion social, resulta dificil ereer, que
en ¢l ambito de la cducacion los beneticios de los medios se restrinjan a la pmccién de
intormacion, pues definitivamente, of uso de estos instrumentos impulsa la constitucion de

aprendizajes que van desde el terreno de las habilidades hasta (dentro de un programa educativo
alternativo) la detinicion de nuevas actitudes en el sujeto.
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Para poder aprovechar al médximo estas tecnologias es necesanio ser conscientes del propio
proceso de aprendizaje, cuestionar el modelo de ensefianza y aprendizaje que promovemos y
revisar la forma en que las teenologias pueden contmbuir con éste.

Para acercamos a un concepto de aprendizaje que promueva ¢l potencial formativo de la
educacion a distancia, debemos enfocar nuestra atencion hacia la diversidad de herramientas
generadas en el eampo de la informatica y las telecomunicaciones, ya que a través de ésta los
beneficios ofrecidos por la modalidad educativa a distancia son posibles.

Hago especial énfasis en las herramientas de la red de Internet y el sistema de Videoconferencia
Interactiva, ya que son éstos, los recursos con que cuenta el Departamento de Fducacion a
1istancia para la implantacidn de programas cducativos a distancia y porque constituyen los dos
medios a través de los cuales es posible la intemccion para la acreditacion, parametro
indispensable en la realizacion de una actividad educativa sistematizada institucional,

Aun cuando reconocemos que existen otros medios y recursos de los que se podrid echar mano
para ol disefio y desarrolio de la actividad educativa, como la radio, television, publicaciones
impresas, telétono o fax;  debemos seiialar que  las diferentes herramientas ofrecidas por la
computadora y ¢l desarrollo de lared de_Intemet, han tenido un gran impacto en el desarrollo
de programas educativos a distancia y en la conceptualizacion de sus aleances en matenia de
aprendizaje, sus innovadores estin constituidos basicamente por:

¥ Bl correo electronico, las listas de correo y Chats (reuniones virtuales para la conversacion en
texto™, de varios participantes a la vez asincrénica y sincrénicamentc)

¥ lLaaudio y vidroconferencia de escritorio'e

¥ Las conjuntos de herramicntas que permiten que fa gente trabaje en conjunto, coordine y
comparta la informacion como el Groupware o Lotus Notes (plataformas para la comunicacion,
colaboracion y coordinacion de equipus de trabajo)

¥ Los beneficios de las herramicnras y el entomo grifico de los programas informiticos actuales,
que hacen posible correr programas diddcticos interactivos y explorar un gran nimero de
informacion y bases de datos disponibles en la red de Intemnet. (World Wide Web)

1% Teleconferencia de Texto: La telecomunicacion de texto ha sido 1a fonna imas wiilizada desde que se iniciaron las redes de
computadoras bajo el formato UNIX. Tuvo grm auge en los inicios comerciales de Internet. Con cl avance delas capacidades
graficas de la Red, junto con el correo clectronico constituyen las formmas mas populares de ion e intermcion pam el
intercambio con fines académicos y no.

1 La Videoconferencia de Escritorio: (Desktop Video Teleconferencing DTVC) es en Ja actudlidad una forma ideal que
combinada con otras herramientas esta fontaleciendo la educacion adistancia 1TVC tiene todavia limitaciones de calidid en el
video y de velocidad, sin embargo, combinada con g llas cc idas y cundernos de noltas compartidos hace posible los
salones vistuales, se puede uiilizar con un programa sencillo de uulnar y barato. No se requiere saber mucho sobre direcciones
IP v iclecommicaciones para poder utilizarlo

udioconferencia: Consisten en el envio de paquetes de andio, a través de Interniet, de una a otrals) computadoras de manera
simultanea. Se realiza por iedio de un micrafonno conectado a una putadora, con tarjeta digitalizadors que después de
convertir la sezial digital lo envia a otra computadora couectadas a iravés de Interuet, que al recibirlo revierte el proceso y
compitadora que recibie y que a su vez puede contestar a la que le envio la seiial
posean microfono, bocinas y tarjeta de sonido y ue estén conectadas a Intemet,
binada con otras herrani coma cl envio de

P

permite gue se escuche en las bocinas de
original. Se requicre que las d
ademis de dispouer del software adecuado. Puede eficicutarse al ser
datos e imidgenes a través del correa clectronica. El emisor recordar que el sonido demora un poco al visjar por lo que buy que
ser pacientes y hacer pansas en ¢l didlogo.




24 Fundamento teérico de la Educacién a Distancia

Cadauna de las herramientas con que contamos ofrece al participante fa oportunidad de ampliar
sus oportunidades al interactuar con su objeto de estudio en su proceso de aprendizaje. Bruce
landon nos ofrece una aproximacion, en ¢l siguiente cuadro:

Tnpo de Tecnokrg{a Tclcméuca ? Cnndu:xoncs quc fncnhm en cl pmccso Apmndlzale

(.onm llectronico ] Retroalimentacion, interaccion uno-a-uno, aplicacion, u-ﬂcuun

Servicios de luvx-slig;uci()u Bibliogrifica | i Anlisis, dm~ccmu -mlmuhcu nte

1 I e N L.
de corren ; lnteracion grupos-a-grupos, 1ot ion, moreo de pares, retlexion
cocias  por | personal y colaboracion, aprendizaje experiencial, simulaciones, juegos de roles

Discusiones de textos (I
o confe

electro
cmupulmlnm

i
e g e
\unlmmnh TenCias ; M racteristicas gue las dmuqnm s de testos, favorece ('I qm‘udu
: auditorio, permite sonidos y lenguaje sle presentaciones

Videwconferencias i mismas caractenisticas que las discusiones de textos, favorece el estilo de
i aprendizaje visual, da margen al desarrollo de habilidades v demostraciones
’ ejecutadas por especialistas

I
Latus Notes (progeama informitico para | Todos los atributas det audio v video y de las discusiones de textos

grupos de trahajo) !

=
Euse sistida por Computadora | Favorece los estilos de
{CAD con Muliimedia Linteraceion v eetroaliment

ica y sondeo, simuliciones y tutoriales

n, pri

Warld Wide Web (entormo grifico de i Provee det anlisis v aprendizaje auntodingido; favorece los esulos de apren ",u‘a
navegxion por la red Intemen) fviswd y de auditorio;, actuahnente dispone de intersccion y retroalimentacion
limitada, con interfaces que incluyen conterencias, las cuales proveen de un rango

{ completo de atributos de textos de discu

Cuadro 5

A estos avances debemos de agregar [a utilizacion de [a fibra éptica en el Sisterma de
Videoconterencia Interactiva, una  teenologia de telecomunicaciones para uso sincronico que
permite ¢l envio de imagen, audio, texto de forma bidireccional a diferentes puntos geogrificos.
Ista teenologia retoma todas fas ventajas de la comunicacion a través  de Intemet y de la
comunicacion digital, facilitando la interaccion y retroalimentacion casi instantdnea,

¢Se aprende a través de los medios de la Educacién a Distancia? Muchos educadores sc
preguntan si Ios estudiantes a distancia aprenden lo mismo que los estudiantes en la forma
presencial. Los investigadores que han comparado los métodos de educacion a distancia con las
formas tradicionales han concluido que la Educacion a Distancia puede ser tan cfectiva como las
tormas tradicionales de educacion presencial, cuando se utilizan los métodos y teenologias
adecuadas, esto es, cuando existe interaccion entre los estudiantes v cuando disponen de
retroalimentaciion oportuna de parte del profesor (Moore y ‘Thompson, 1990: Verduin y Clark,
1991).

Una de las preguntas claves asociadas con la teenologia educativa es si contribuye o no al
aprendizaje de los estudiantes. Se han utilizado dos enfoques principales _para investigar a los
medios de comunicacion:

Ildl/.lll visual y de auditordo, provee de Imnl.uh
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1. Comparar ¢l medio nuevo (radio, television y computadora), con un salon tradicional. 14n
estos estudios se compara la liducacion a Distancia con los métodos tradicionales
utilizados cn ¢ salén de clases. Muchos estudios han demostrado que no existe diferencia
significativa en los logros alcanzados como resultado de las comparaciones. Ll resultado
alcanzado por los estudiantes no estd en tuncion del modo de enserianza. Algunos
estudios han encontrado rendimientos mis altos de los estudiantes cuando se utilizaron
programas interactivos de computadoras, incluyendo correo clectrénico, video de un
sentido o dos vias de comunicacion y multimedia.

2. listudios centrados en ¢l contexto de aprendizaje mds que en algin medio especifico de
envio. Listos estudios han mostrado que los estudiantes obticnen mejores resultados
cuando se¢ combinan varios medios de envio y téenicas de enseianza. Han estudiado los
efectos del uso de la videoconferencia de escritorio utilizada para evaluar el trabajo de
otros compaicros o ¢l efecto de participar en grupos virtuales de trabajo. Lainteraccion
entre grupos colaborativos de trabajo y las nuevas tecnologias educativas generalmente
producen resultados positivos en los estudiantes.

Algunos estudios han identificado varios factores que parecen tener particular importancia en la
Fducacion a Distancia:

e Mantener un alto nivel de motivacion de los estudiantes
e Ofrecer continuo soporte académico
e Disponer de instancias o instrumentos de apoyo  téenico a los estudiantes

fistas son condiciones que generalmente producen buenos resultados en los estudiantes. £l
soporte a los estudiantes ha sido definido no sélo como el proporcionar actividades académicas,
sino también la identificacion y solucién de los problemas de los estudiantes, proporcionar
oportunidades para interaccién entre estudiantes y con los maestros, y la habilidad de
mantenerlos motivados a través del seguimiento de los logros alcanzados y la retroalimentacion,
un asunto, sin lugar a dudas que ticne que ver con la transformacion basica de los participantes
del proceso.

De esta forma la educacion a distancia resulta un ambiente propicio para ¢l aprendizaje y atin
mds para la enseiianza, la potencialidad formativa (atin cuando sea por dnicamente necesidad
instrumental, al vtilizar un medio para la interaccidn) es realmente uno de los clementos que
impulsa ¢ interés de valorar los alcances reales de los medios para: la constitucién de
esquemas de construccién, de conocimiento, diferentes a los reproducidos en los
espacios tradicionales de formacion.

Durante los dltimos afios, hemos conocido ¢l abanico de posibilidades que el slo recurso de la
Internet oferta al aprendizaje y al estrechamiento del vineulo personal (a través del correo
cleetrinico, paginas Web, foros de discusion, Chats, poderosos sistemas de navegacion,
buscadores), qué decir del sistema de Videoconferencia Interactiva o el probado beneficio de la
television via satélite y la radio, el avance continuo de los recursos computacionales y su uso
creciente o el uso de piginas Web para el apoyo de una clase presencial. (compartir apunte,
tareas, comentarios, secciones de preguntas frecuentes etc.)
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La edueacion formal y no formal (educacion continua) presencial se estin beneficiando del uso
de estos avances ¢ incluso voleado todo ¢l proceso didictico a los medios en la modalidad de
cducacion a distanera. (semipresencial colaborativas o en linea)

Para utilizar este recurso es necesanio, clertamente, poseer tluidez en su mancjo como o
paseemos en nuestra lengua, esta claro que la forma en la que representamos nuestra realidad a
través del lenguaje estd mediada por el nivel de conocimiento que tengamos de la lengua; de la
musma torma podemos sugerir que la tuidez que poscamos en el uso de las nuevas teenologia
actiia eomao un filtro para nuestro proceso de aprendizaje. Al no reconocer esta situacion basica,
dejamos de lado la complejidad que la sola modalidad introduce en nuestro proceso de
aprendizaje para poder fundamentar ¢l surgimicnto de nuevos esquemas cognoscitivos gue
impactan ¢l desarrollo de cualquier actividad generando al mismo tiempo, otros fendmenos con
cardcter definitivo en la evolucion del sujeto.

Para todos aquellos que argumenten la imposibilidad de generalizar ¢ acceso a los medios, basta
observar fa forma en cdma la actual sociedad ha integrado a television y la radio, a su vida
entidiana potencializando, con cllo, la formacion de marcos culturales vy cognoscitivos que
finalmente impactan en la cotidianidad del sujeto y en lainteraccion con su realidad.

De o expresado, podemos deducir que el reconocimiento del sujeto y la posibilidad de
interacciGn con su medio a través de los medios (entre otros elementos), constituye una opeion
para favorecer, cuestionar y proponcer modelos educativos, cuyo concepto de aprendizaje es el
punto de partida que define los limites de nuestra vision pedagogica.

1.2.1,2. Paradigmas de la informdtica educativa y teorias del aprendizaje

No cabe duda que los recursos computacionales, por cjemplo, son una valiosa herramienta para
transmitir y acceder a un gran  cdmulo de informacion, pero olvidar el gran potencial de las
mistas para realizar muchas tareas simultineas, promover el pensamiento creativo, desarrollar
intereses y ampliar nuestros horizontes,

tistos desarrollos teenoldgicos, han propiciado ¢n el campo de teenologia aplicada a Ia
educacion, expectativas, cuyo mérito es comprensible en el reconocimiento de la capacidades de
los medios informaticos y sus herramientas para promover una experiencia de aprendizaje
altemnativa, a través de la:

* Educacion Asistida por Computadora: (Computer-assisted instruction (CAI)) - Utilizan
la computadora para presentar lecciones completas a los alumnos. En el mercado existen
muchos cjemplos de programas o CD para ensear alggin tema en particular, en el que
todo ¢l material necesario esti contenido en ¢l programa,

* Liducacion Administrada por Computadora (Computer-managed instruction (CM1)) -
Utilizan las computadoras para organizar las tarcas y los materiales y para mantener
regastro de os avances de los estudiantes. Tos materiales de estudios no son enviados
necesariamente por la computadora,
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* Hducacion con Multimedia a través de Computadora. (Computer-Based Multimedia
(CBAMD) - s un importante medio, ain en desarrollo, de sofisticadas y tlexibles
herramientas de computadoras que ticnen como objctivo integrar voz, sonido, video,
animaciones, interaceion y otras teenologias computacionales en sistemas integrados y
ficilmente utilizables y distribuibles.

* liducacion por medio de Computadoras. (Computer-mediated edueation (CM12)) - Se
refiere a las aplicaciones de las computadoras que pesmiten el envio de materiales de
aprendizaje. Incluye ¢l correo electronico, grupos de noticias, tforos de discusion,
Internet, paginas web. 12s el medio con el mds grande ¢ importante crecimiento de los
ultimos ticmpos y estan basadas en ¢l, muchas de las potencialidades futuras de la
Hducacidn a Distancia.

Aunque estas detiniciones se encuentran limitadas a la aplicacion de los medios teenologicos en
la sistematizacion de una experiencia didictica, es indudable que se encuentra implicito en éstas,
una propuesta pedagdgica potencial en la consideracion de este recurso como una miquina de
construccion que puede apoyar la construceion del conocimicnto, a través de la exploracion de
sus herramientas para b promocion de zonas de desarrollo proximo'” y la confianza en la
capacidad del sujeto para aprovechar los recursos en beneficio de su formacion.,

tin consecuencia, encontramos, cada vez con mayor fuerza, la necesidad de fundamentar estas
consideraciones en una conceptualizacion del aprendizaje que recupere los beneficios del
escenario mediatizado. En éste afdn, se desarrollaron aproximaciones gue pretendieron captar
las circunstancias especiales generadas por la insercion de los medios a un sistema diddctico para
caracterizar un fendmeno que es unico ¢ independiente de la propucsta educativa pero cuyos
alcances estin estrechamente relacionados con el modelo pedagogico didictico que se promueva.

Elanalisis sobre ¢l proceso de aprendizaje potencializado en un escenario educativo mediatizado
cumo s la educacion a distancia, comenzo hace ya algin tempo con la tendencia a renovar los
conceptos claves que orientan la planeacion y desarrollo de una actividad académica, por cllo se
ha hecho hineapié en la reconceptualizacion del concepto de aprendizaje apoyado por los
medios, revisemos algunas de las acepciones que se le han otorgado...

e Aprendizaje a distancia a través del trabajo en la red (The Distance Leaming Resource
Network DLRN) donde ¢l mayor atractivo lo constituia la distancia del profesor y los
alumnos.

e Aprendizaje a distancia (Distance Learning). La escucla y ¢l instructor controlan la
cducacion a distancia pero el aprendizaje es responsabilidad del estudiante. I3 estudiante
debe comprender y/o aplicar los conocimientos con un grado considerable de
autonomia. L4 aprendizaje es ¢l resultado  (producto) del proceso de enseiianza y
aprendizaje. £l maestro proporciona el ambiente que hace posible el aprendizaje, pero el
alumno es ¢l que lo realiza.

“Vigotsky, winio este concepto, que hace alusion a la capacidad de un sujeto de aprender cosus complejas si tiene contacto con

elas.
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e Aprendizaje abierto (Open Leaming).  Basado en la posibilidad de acceso a la
educacion. liste concepto cambid la concepeidn de que la educacian, debe tener un
tnico escenario y un tiempo unico (en ¢l aula de clases tradicional), reconoce la
capacidad del alumno para organizar sus tempos y emplear diterentes estrategas de
estudio, fexibiliza las estructuras académicas, manteniendo el rol docente coma ¢l
asesor u orientador y su condicion de educacion formal. ste proceso tue encabezado
en Inglaterra desde 1970 atravéds del Open Umiversity Systemn.

o Aprendizaje distribuido  (Distributed  Teaming). Il aprendizaje distribuide, también
conocido como redes de aprendizaje, combina diferentes modos de envio clectronico
para ¢l intercambio de informacion. Grupos de usuarios se relacionan a través de los
recursos de la computadora y la red. Ll aprendizaje distribuido esta combinando cada
vez mids redes internas de computadoras. (Intrancts)

o Aprendizaje flexible (Flexible Leaming). Busca optimizar cada oportunidad de
educacién. Reconoce que no todos Jos estudiantes aprenden de la misma manera. 1ace
énfasis en la responsabilidad de los estudiantes, en sus diferentes habilidades para
relacionarse con los nuevos conocimientos y en ¢l ritmo de aprendizaje de ¢l mismo.
Se enfoca a las estrategias de aprendizaje individuales de los participantes, usando todas
las  estrategias y téenicas disponibles para maximizar los logros del proceso.  EA
aprendizaje flexible se centrar en ol estudiante.

l.os conceptos  anteriores constituyen propucstas cognitivas concretas que recuperan las
posibilidades del uso de lns recursos teenoldgicos, reconociendo  en el sujeto la capacidad de
protagonizar su proceso de aprendizaje en una comunidad virtual'™ (donde son integradas sus
diferencias y potencializados sus avances cognoscitivos y socializados, sin la necesidad de
proximidad fisica) y ¢en la sistematizacion de una experiencia de aprendizaje mediatizada:

e Lascparacion de los agentes educativos

¢ La cxigencia de la plancacion previa para promover ambicntes que promuevan el
aprendizaje

® la posibilidad y utilidad de redes virtuales de aprendizaje, que incluye la eategoria de la
socializacion del conocimiento y ¢l aprendizaje colaborativo

e La flexibilidad existente, de los programas educativos a distancia por cuanto hace a fa
autonomia del estudiante para organizar su tiempo para ol estudio

e Ladiversidad de objetivos

e Laaprendizaje distribuido

e lapromocion de autodidactismo

En ¢l marco de estas condiciones y beneficios potenciales, se antoja enfrentar esta modalidad con
la modalidad edueativa presencial, debemos tener en cuenta para dicha comparacion que en el
salon de clases se dan diversas pricticas y que si existe una problemidtica particular provocada por
una deficiente guia del proceso de enseilanza o condiciones nepativas en el estudiante para ¢l

- Basadi cn aninteraccion en lines, con otros sujetos que comparten sus intereses por d objeto de
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aprendizaje, debemos pensar que ésta misma problemdtica puede enfrentar en general la
educacion a distancia, por consccuencia.

l.o anterior nos lleva hacia una pregunta medular: japrendemos de forma diferente, a
distancia? la respuesta sc puede hallar quizd en la linca tedrica sobre la cual emprendamos la
planeacion de una experiencia educativa, de cualquicr indole,

Constructivismo. Si superamos la idea de la enseiianza programada, como un cimulo de
estimulos 2 los que se fes da una respuesta, sin la participacion del didlogo y la supervision
constante de un guia experimentado, encontraremos que ¢l respeto al rinmo del participante, fa
motivacion  y retroalimentacion  continua, materiales de apoyo de calidad y estrategias
significativas, para el logro de aprendizajes grupales en una secuencia ordenada (por complejidad
del contenido o en madulos para la construccion del objeto de conocimiento) son clementos
invariables para conseguir aprendizajes mids complejos que la simple repeticion de una conducta
o respuesta planiticada.

Laaplicacién de una y otra estrategia (de acuerdo con estas perspectivas) favorecerd la formacion
de un sujeto esencialmente distinto (con connotacion sociopolitica encontrada) pero esta
situacidn no tiene que ver con la presencialidad o la distancia de los participan tes sino mds bien
con la perspectiva teérica que sec mantenga en el disefio e implantaciéon de la experiencia
cotidiana de aprendizaje en la actividad académica. Esta es la tesis fundamental de este
trabajo y se encuentra sustentada en el Constructivismo.

De acuerdo con Frida Diaz-Barriga (1993), este enfoque se alimenta de las aportaciones de las
diversas corrientes psicoldgicas asociadas genéricamente a la Psicologia cognoscitiva: el enfoque
Psicogendtico Piagetiano, la teoria de los esquemas cognoscitivos, Ia teoria Ausubcliana de la
asimilacion y ¢l aprendizaje significativo, la Psicologia sociocultural Vygostkiana, algunas teorias
instruccionales, entre otras. Puesto que: “..a pesar de que estos autores se sitdan en encuadres
tedricos distintos, comparten ¢l principio de la importancia de la actividad constructiva del
alumno en la realizacion de los aprendizajes escolares [...| La concepeion constructivista del
aprendizaje escolar se sustenta en la idea de que la finalidud de la educagion que se imparte en lus
snstituciones edncaliras es promoter los procesos de crecimtenta personal del alumno en el marco de la cultura del
prvpo al que pertenece (Diagy 1993)

1.a UNESCO (1996) ha seivalado que las sociedades actuales dentro de un proceso globalizador,
debe promover, entre otras cosas, un aprendizaje fundamental: aprender a conocer, ¢s decir,
adyuirir instrumentos de comprension. En este sentido la educacion a distancia recupera los
recursos que otorgan las ventajas para interactuar con un cimulo enorme de informacion y
cohborar con personas de todo el mondo sin necesidad trasladarse fisicamente. Se cuenta
ademds con recursos existentes en World Wide Web, como el Web Browsero navegador a través
ded cual se puede intereambiar informacion o cursos completos y ¢l correo electrdnico, grupos
de discusion, asi como guias del curso en hipertexto con hs que se enlazan los estudiantes a
otros recursos en linea provistos de informacion para sus respectivos trabajos académicos
(Pastor, 1998) con los que se  comparten las actividades cdueativas entre varios usuarios
concctados sincrdnica o asincronicamente, entre si.

Aungque como mencioné anteriormente el s6lo uso de los recursos proporciona un ambiente
que favoreee aprendizajes de habilidades manuales y de pensamiento, ¢l aleanzar los objetivos de
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aprendizaje de un programa educativo no deriva automaticamente, de su uso. Mucho se ha
estudiado, por otra parte, la necesidad de formarmos para interactuar con los medios, lo que
muestra una complejidad agregada por el uso de recursos clectranicos en la ensefianza,

Las barreras culturales naturales en los diferentes cursos ofrecidos a distancia, son también
hechas conscientes entre los participantes del proceso, Keegan (1986, 1990) en la teoria de
reintegracion de los actos de ensenanza aprendizaje, menciona que la educacion a distancia se
caracteriza por la separacion, en tiempo y espacio, de los actos de ensefianza y los de aprendizaje,
cuya intersubjetividad entre el maestro y el aprendiz producto de esta separacion ha de ser
sorteada con:

* larcconstruccion de la interaccion a partir de los materiales de aprendizaje
e Incorporacion de la comunicacion interpersonal deliberadamente planeada

lstas consideraciones tuvieron y siguen manteniendo un estilo de ensefianza que considera al
aprendizaje posible dentro de un sistema de disefio instruccional, que debe incluir objetivos de
aprendizaje detallados, materiales a leer, actividades de aprendizaje a realizar, asi como la forma
en que serdn evaluados y acreditados, de la misma forma que fa educacion presencial,

Pero la verdadena evolucion de los sistemas de ensefianza aprendizaje a distancia se puede
observar en que las ventajas de sus recursos junto con una adecuada implantacién recupera una
visinn del aprendizaje Constructivista enriquecido por sus posibilidades formativas para el
cambio continuo del sujeto hacia mayores niveles de conocimiento y para la transformacion de
su realidad, dentro de esta perspectiva se enuncia al aprendizaje, como:

Un proceso personal, de adaptacion, tnico, dindmico y progresivo en el que se construyen y
transforman de continuo esquemas  de accion  a través de la experimentacion del sujeto,
mediado por el medio histérico sucial.

Esta perspeetiva reconoce a tos participantes del proceso: ¢l profesor y el estudiante, como
sujetos integrales y autonomos (unidades bio-psico-atectivos y sociales) que comparten su propio
proceso de aprendizaje y construyen a partir de colaboracion mutua,

1il aprendizaje se vislumbra como un proceso invariante de asimilacion-acomodacién de nuevas
estructuras mentales a las anteriores (procesos de desequilibrio cognoscitive), apuntando en este
sentido, al logro de aprendizajes significativos (procesos de equilibrio cognoscitivo), los alcances
gue en materia de aprendizaje se pueden lograr enriquecen la visidn, que de su realidad tenga
sujeto, integrando dementos y visiones diferentes.

Como sastiene Ausubel, lainteraccion entre los nuevos conceptos y los ya existentes, se realiza
de forma transformadora y que ¢l producto final supone una modificacion tanto de las nuevas
deas coma de los conocimientos ya extistentes, La relacion mediatizada, con el conocimiento y
de las relaciones con el otro, supone una transformacion interesante en ¢l proceso de aprendizaje
para quicn participan de una experfencia educativa a distancia,

Irida Diaz resume en esta trase:  Lasedar a pensar sobre contenidos significatitos 'y contextuados
(D 1993) la finalidad de la propuesta educativa que se utiliza para ¢l desarrollo de lincamientos
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y guias para actividades en la modalidad educativa a distancia, cuando tratamos de presentar una
alternativa al modelo didéctico tradicional.

Cesar Coll (1990:441-442), uno de los principales representantes de esta corriente pedagdgica,
organiza su propuesta ¢n tomo a tres ejes centrales:

1) Elalumno es el responsable tltimo de su propio proceso de aprendizaje. El es quien
reconstruye los saberes de su grupo cultural, sucediendo que ¢ puede ser un sujeto
activo al manipular, explorar, descubrir o inventar, incluso, cuando lee o escucha a los
demas.

2) La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poscen yaun
grado considerable de elaboracion. Dado que ¢l conocimicnto impartido en las
instituciones escolares, realmente es resultado de un proceso de construccion social, los
sujetos encuentran buena parte de los contenidos ya definidos y claborados. Pero el
alumno lo reconstruye significativamente en el marco de su experiencia personal, de
forma progresiva y comprensiva, representando los contenidos educativos como saberes
culturales.

3) La funcion del maestro es engarzar los procesos de construccion del alumno, con el
saber colectivo culturalmente organizado. lin esta perspectiva, el docente se convierte en
un orientador o facilitador de los procesos de conocimiento, delegando en el alumino,
su propia responsabilidad frente al aprendizaje.

Podemos decir, como César Colt y I'rida Diaz Barriga, que fa construccion del conocimiento
escolar es en realidad, un proceso de elaboracion, donde el estudiante selecciona, organiza y
transforma la informacion recibida de diversas fuentes (incluyendo al maestro), estableciendo
relaciones entre dicha informacion y sus ideas y conocimicentos previos. En consccuencia,
aprender un contenido significa:

“...que el alumno le atribuye un significado, construye una representacion mental a través de
imagenes o proposiciones verbales, o bien clabora una especie de teoria o modelo mental como
marco explicativo de ese conocimicnto”. Construir significados nuevos implica un cambio en los
esquemas de conocimiento que se poscen previamente, introduciendo nuevos elementos o
estableciendo nuevas relaciones entre dichos elementos (14az;1993).

El aprendizaje significativo es entonces, o opuesto al aprendizaje de materiales sin sentido. Dado que la
significatividad se refiere a la posibilidad de establecer vinculos sustantivos y no acbitrarios entre ¢l nuevo
contenido a aprender, y 1o que yase sibe. s decir, los conocimientos previos, lo que ya se encuentra enla
estructuea cognoscitivi del sujeto. Lo anterior, implica el complimiento de al menos, dos condiciones:

1) Disposicion (motivacion y actitud) del estudiante por aprender asi como
preparacion de su estructura cognoscitiva (significacion psicologica)

2) La naturaleza de los materiales y nueva informacion con los que entrard cn
contacto el alumno, tienen que contar con una relacion sustancial y no arbitrania
(significacion logica)
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Ahora bien, es necesario precisar que ¢l aprendizaje significativo no se clabora por ¢l sujeto de

manera inmediata, sino que p

de este tipo de aprendizaje, come vemos a continuacion '

st por una serie de etapas que Shuell (1990) sintetiza como tases

Fase Inicial

Fase Intermedia

Fase Final

Hechos o parte de nfonmacion que estan
aislados conceptualmente.

Memonza hechos v usit esquemas
preexistenites (aprendizage por acumulacion)

Ll procesanuento es globalk:

*  liscaso conocimienio especifico del
dominio.

e Uso de estrategias generales
indepeadientes del dominio.

¢ Uso de conocimientos de otros
dominios.

¢ Lainformacion adyuirida es
conereta y vinculada al contexto
especifico.

Ocurre en formas simples de aprendizaje.

¢ Condicionamiento.
Aprendizaje verbal,

e listrategias mnemonicas.
Gradualmente se va formando una
vision globalizadora del dominio.

*  Uso del conocimiento previo.

*  Anmalogias con otro dominio.

Formacion de estructuras a partir de
tas partes de mformacion aistadas.

Las estructuras no penniten ain
quie el aprendhz se conduzca en
forma automitica o autHnoma.

Comprension mis profunda de los
contenidos par aplicados a
sitaciones diversi

Fay oportunidad para fa reflexion y
recepeion de retroalimentacion
sobre fa ejecucion.

Conocimiento mis abstracto v
puede ser geners lo a varias
situaciones (menos dependiente del
contexto especifico)

Uso de estrategias de procesamiento
mas sofisticadas:

®  Organizacion
e Mapeo cognitivo

Mayor integracion de estucturas y
esquemis.

Mayor control automittico en lis
situaciones (top-down)

Menor controf consciente.

La ejecucion llega a ser automitica,
inconsciente y sin tanto esfueczo,

21 aprendizaje que ocuere en es

fasc consiste de:

o Acumulacion de nuevos
hechos a los esquemas
preexistentes (dominio)

o Incremento en los niveles
de interrelacion entre los
elementos de las
estructuris {esquemas)

e Mancjo habilidoso de
estrategias especificas de
dominio.

A partir de lo anterior, puede apreciarse que en esta propuesta pedagdgica, ¢l aprendizaje
significativo oeurre en una serie de fases, que dan cuenta de una complejidad y profundizacion
progresiva, permitiendo al estudiante pasar de un conocimiento incipiente a otro superior, que
vendria a ser el dominio de un campo conceptual.

Aportaciones de la Gestalt

Podemos ver que esta perspectiva rescata la dimension social fundamental del conocimicento en

su fase permanente de evolucion, dentro del sistema tedrico de la Gestalt, Kurt Lewin, define ol
aprendizaje como un proceso dindmico que permite el cambio de estructuras cognitivas a través

de experiencias interactivas y describe cuatro tipos de aprendizaje:
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1) Aprendizaje como un cambio en la estructura cognitiva; el espacio vital estd
compuesto por varias estructuras y ¢l insight ¢s ¢l cambio profundo en algunas
de clias.

2)  Aprendizaje como un cambio en la motvacion

3) Aprendizaje como cambio, a través del concepto de fidelidad o la ideologia del
srupo.,

4)  Aprendizaje como alcance de un control voluntario sobre la coordinacion tisica.

Lewin pudo explicar su sistema a través del espacio vital, que consiste en la totalidad de los
hechos que determinan la condueta del individuo en un momento determinado; es ¢l ambiente
de Ia persona tal como ésta lo percibe y ella misma lo que ocasiona cambio en su conducta. En el
espacio vital estin incluidas las metas que busca la persona, las cosas o situaciones que trata de
evitar y las barreras que obstaculizan su movimiento hacia las metas o las causas que lo separa de
la misma. listos supuestos orentan un andlisis que se debe hacer de forma continua para detectar
la disposicion  del sujeto frente a un programa cducativo a distancia.

Hstas aportaciones tedricas justifican la posibilidad existente en la modalidad a distancia de
recuperar: la experiencia previa y regional de los participantes, la trascendencia y diversificacion
de las estrategias diddcticas, optimizadas por la utilizacién de los medios, la asesoria efectivay el
logro de los objetivos  de la actividad, promoviendo promuevan una actitud de formacion
permanente.

En la educaciéon a distancia, toman  mayor relieve conceptos como aprender a aprender,
aprender a ser, aprender a hacer y preguntas del tipo: cdmo la gente conoce, cémo se percibe a si
misma, cdmo usa y comparte informacion, cémo sc relaciona con otros y como desarrolla sus
capacidades para continuar aprendiendo (Blanco, 1999), con lo que promueve:

1. Elestudio independiente. Este involucra al estudiante en la toma de decisiones sobre
el espacio y ¢l tiempo del aprendizaje, la identificacion de sus propias necesidades y la
auto-instruccion cn ambientes en los que no cuenta con Ia presencia fisica del profesor.

En un programa educativo a distancia, ¢l estudiante tiene mayor responsabilidad, debe formarse
una idea bien clara de las metas que persigue con df estudio independiente y escoger el programa,
los medios, la estrategia de aprendizaje apropiada para lograr los objetivos propuestos.

Necesita manejar los nuevos medios que abren otras posibilidades de comunicacion como son
as computadoras, ¢l uso del Internet como recurso de aprendizaje, el uso de los recursos
multimedia que integra diferentes lenguajes en un CID-ROM, las nuevas tecnologias para la
conferencia {en audio y/o video) y debe desplegar su propia capacidad de generacidn de
comunicaciones multimedia para hacer presentaciones de sus ideas, de su proyecto de
nvestigacion, cte. (Chacon, 1998)

lister evidencia una seric de actividades a realizar para el estudiante, que logran orientarlo sobre ¢l
abanico de posibilidades que posce para acercarse al conocimiento.,

2. Construccién y participacién de comunidades de aprendizaje. Participar ¢n
comunidades de aprendizaje, para la socializacién del conocimicnto. Las comunidades
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pueden surgir, en funcion del gusto, de la ocasién o de la ocupacién del momento y
tavorecen el aprendizaje del manejo de otras tecnologias acordes con sus necesidades ¢
intereses. Hs decir,  promueven habilidades en individuos y grupos, para acceder,
manipular y compartir informacion que pueda servir para solucionar problemas o crear
productos.

lLas investigaciones actitudinales suclen estar basadas en la teoria cognitiva que asume como
cierta que la monvacion influye en la calidad del estuerzo empleado a la hora de aprender y los
resultados. $i ¢l programa académico y la calidad del facilitador (docente)  promueven ¢l
aprendizaje innovador y significativo, el estudiante puede mantener el interéds y motivacion inicial
o incluso acrecentarlo.

Aprendizaje innovador, Bste concepto cstd en oposicion a un modelo convencional de
aprendizaje de mantenimicnto (Botkin, Elmandjra y Malitza, 1992), ¢l modelo educativo
convencional padece de una concepeion de adaptacion continua, de adquisicion de criterios,
métodos y reglas fijas para resolver problemas conocidos y enfrentar situaciones recurrentes. Hs
en suma, ¢l tipo de aprendizaje concebido para el mantenimiento de un modo de vida

establecido,

No obstante, la importancia de éste para mantener ¢l funcionamiento y estabilidad de cualquier
sociedad: 1a necesidad creciente de supervivencia a largo plazo, es necesario considerar un
madelo de aprendizaje que pueda aportar cambio, renovacion, estructuracion y formulacion de
nuevos problemas. Este nuevo modelo seria la propuesta del aprendizaje innovador.

Sus caracteristicas son la participacion y la anticipacion. Bl primer rasgo, entendido por contraste
a la adaptacion, supone una perspectiva de futuro, una posicion prospectiva, una vision
adefantada de los acontecimientos que se avecinan y, en consecuencia, un plan de accién
orientado a lograr determinados objetivos de conocimiento. Significa entonces, capacidad de
controlar los acontecimientos que dirigen el rumbo de una sociedad. lin cuanto a la
participaciin, los autores la entienden asociada a rasgos de cooperacion, didlogo y colaboracion
voluntaria del individuo en los asuntos sociales (Botkin, lmandijra y Malitza, 1992)

tn cuanto a la dimension pedagOgica del aprendizaje a distancia en ¢l actual ambiente social
conquistado por las nuevas tecnologias de la informacion, es importante también desarrollar un
modelo que permita al estudiante aprender con cficiencia a su propio ritmo, considerando
especiticamente sus referentes econdmicos, culturales y politicos de cardcter individual y
colectivo. il modelo tradicional del aprendizaje a distancia tiene en ¢l autodidactismo, su método
fundamental. Aunque o es intencion de este trabajo disminuir ¢l valor de la apuesta al
autodidactismo como procedimiento de aprendizaje (en particular, a partir de la lectura de
materiales impresos), en el actual contexto teenoldgico resulta sumamente limitado, ademas
debemos entender que ésta es una Gltima tase del aprendizaje autodingido, considero que cf
papel del guia es tundamental para que se construyan conocimientos vilidos.

Aprendizaje Colaborativo. Fa red a través de las computadoras proporciona un mecanismo
l T . . . . - .

para ¢l desarrollo del aprendizaje cooperativo entre estudiantes geogrificamente dispersos y
hacen posible el disefio de estrategias diddctdcas colaborativas  para que los participantes
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(profesores y alumnos) trabajen conjuntamente creando un nuevo ambiente de aprendizaje fleno
de oportunidades - beneficios individuales y grupales.

Aprendizaje y comunidades. 1l aprendizaje debe tener una cantidad significativa de actividad
fisica ¢ interaccion social, F coneepto las " comunidades” en las que la idea principal es que ¢l
aprendizaje se constituye a través de propdsitos compartidos y patrones de actividad, se puede
asemejar a esta condicion primaria de  practica y comunidad. 1] conocimiento se convierte
entonces en la capacidad prictica que permite la construccion de una unidad social que
comparte un proposito en una situacion comin. Como consccuencia el aprendizaje es la
capacidad para incrementar [a participacion en situaciones en las que se comparten experiencias
comunes.

la  teenologia colaborativa. Existen diferencias entre tecnologia colaborativa y marco
teenoldgico, para la colaboracion. Bl lugar comin donde se flevan a cabo experiencias
colaborativas s un marco teenolégico, aprendemos a trabajar en entormos llenos de mecanismo
para la comunicacion, fa computacion y ¢l control,

Una teenologia colaborativa se puede definir respecto a un objetivo: la construccién de formas
comunces de observar, actuar y conocer, ¢s una herramicenta que capacita a los individuos para
ocuparse de la produccién activa de conocimiento compartido. Permite ademas a los
participantes transformar una experiencia compartida que carece de posibilidades claras para la
accion, en una experiencia que pucde ser rutinara y significatvamente mangjada por su
comunidad. Permite que la comunidad reconstruya una experiencia compartida continuamente
para producir mayores signiticados y mayor potencial para posibles acciones futuras.

La diferencia clave es el uso de la teenologia en la construceion de resoluciones compartidas a
experiencias problematicas, en este sentido la promocion del aprendizaje significativa a través de
la problematizacion de un objeto de conocimiento- transformacion es fundamental, aunque
también sc pucda sOlo promover ¢l trabajo en equipo a través de la teenologia.

Las cstrategias para ¢l trabajo colaborativo se pueden distinguir en diferentes formas:
colaboracion basada en la computadora, sobre una red de trabajo y colaboracion en ¢l
ciberespacio.

0 La colaboracion en un ordenador: Varios estudiantes trabajando juntos en una sola
computadora desarrollando ideas para diseiio o explorando una simulacion. lista forma
de colaboracion no s propia de la modalidad educativa a distancia s¢ puede promover
en la modalidad semipresencial colaborativa cuando se rednen los grupos cn sus sesiones
de videoconferencia,

o Colaboracion sobre una red de trabajo: Varios estudiantes trabajando en un mundo
simulada, cada uno desde diferentes ordenadores y geograficamente dispersos.

0 Colaboracion en ¢l ciberespacio: Los estudiantes juegan roles dentro de mundos
simulados. 14 sistema imprime mensajes describiendo el lugar actual donde se encuentra
¢l uswario y ¢l usuario escribe instrucciones de donde desea ir v lo que desea hacer.
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Llementos de un aprendizaje colaborativo. Ll aprendizaje colaborativo involucra estudiantes
trabajando en equipo para cumplir un objetivo comin bajo condiciones que incluyen los
siguientes clementos:

o Interdependencia positiva: cada miembro del grupo apoya a otro para conseguir
cl objetivo comin. St algin miembro del equipo falla las consccuencias las
sutririn todos.

o Responsabilidad individuak: “Fodos los estudiantes son responsables de hacer su
parte del trabajo y de poner a disposicidn de todos Jos miembros del grupo ¢l
material correspondicnte para tener dominio de todo el material que se va a
aprender,

O Interaccidn *“cara a cara” virtual y/o presencial: Is necesario un intercambio de
informacidn, razonamicntos y puntos de vista para gue exista realimentacion
entre los miembros del grupo.

0 Uso apropiado de las destrezas colaborativas: los estudiantes colaboran en cl
desarrolio y la prictica de las responsabilidades, direccion, toma de decisiones
comunicacién y mancjo de las dificultades de destreza.

o Procesamiento del grupo: Los micmbros del grupo fijan objetivos a corto y largo
plazo y periddicamente se revisa el cumplimiento de los mismos identificando los
cambios para realizar funciones més cfectivas hacia el futuro. )

Il aprendizaje colaborativo no es solamente sindnimo de estudiantes trabajando en grupo™, un
cjercicio de aprendizaje sélo se clasifica como aprendizaje colaborativo cuando cumple con los
requisitos anteriores.

lin sintesis podemos decir, que la aplicacion de los avances tecnolbgico constituye un elemento
que posibilita la exploracion de nuevos tipos aprendizajes, este hecho que hace considerar a la
educacion a distancia como una modalidad susceptible de modificar esencialmente los alcances
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del proceso de aprendizaje. La realizacion de esto, depende de la construccion pedagigica que
oriente el modelo edueativo a desplegarse.

1.3 Los modclos educativos como sintesis de la propuesta pedagégica

La prictica cducativa responde a un disciio previo, donde se identifican los agentes principales de
un sistema didictico (docente, alumno, contenido, objetivo, medios y estrategias) y el tipo de
interacciones generados entre ellos., denominado modelo educativo.

Los roles y sus tunciones son detinidas por ¢l marco tedrico conceptual de una propuesta
pedagdgica, que recupera o sentido filosdlico, social, psicoldgico y epistemologico, y distinguen
también, I importancia y trascendencia de los procesos generados a partir de la prictica
educativa,

Si bicn existen muchas propuestas en fa modalidad educativa a distancia, se pueden reconocer
tres modelos de Iiducacion a Distancia representativos (Alvarez Gémez):

Modelo A: Clases a Distancia. Por medio de teenologias
de telecomunicaciones, en forma de  videoconferencia
interactiva, se utilizan extensiones de los salones de clase
de una localidad a un grupo  de estudiantes focalizados en
otra ¢ varias mis localidades. Los grupos se reinen en cada
locatidad y en alguno de cllos ¢l maestro estd presente,

: N . Videoconlerencia
conduciendo la clase. Lin este modelo se combinan la Heocontere
interactiva

forma de educacion presencial o tradicional con forma de
educacién a distancia pero disponiendo  de  otros
elementos.

Modeclo B: Estudio lndcpendleme iste modclo liber g
los_cstudiantes de tener que asistir a un lugar determinado

y en una hora particular a tomar sus clases. A los
estudiantes sc les proporciona, al momento de inscribirse,
que puede ser a distancia tambidn, una variedad de
materiales que incluyen una guia del curso, un programa 8

detallado y acceso a un asesor quidn contestard sus

preguntas, resolverd sus dudas, proporcionard asesoria y h""lm
cvaluard su trabajo. La comunicacion entre e maestro y ¢l independictte
alumna se logra a tavés de la combinacion de cualquiera
delos siguentes medios: Teléfono, correo clectrdnico, con
et pugn as web, conterancia por computadora

Asesor

TESIS CON
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Modelo C: Estudio Abierto + Clases. liste
modclo incluye ¢l uso de matenal impreso y

atros  medios comn \'idcns y programas de Neoor \
computadora, para permitir al estudiante avanzar
a su propio ntmo, combinado con  usos f‘/v
ocasionales de interaccion a través de teenologias

de comunicacion, entre todos los estudiantes y el
maestro. La interaceion puede ser por medio de

videoconferencia - o videoconterencia de | [Bisiwdio O / Esrudio
- independieute . independiente

escritorio, audioconferencia, paginas web u otros.

Tecuologia para
interactuar

Estudio
independiente

Para valorar las posibilidades de cada uno de los. modelos debermnos tener en cuenta sus
condiciones de realizacion:
En el modelo A:

1.as clases requicren comunicacion sincronica; los estudiantes y maestros deben estar'en un sitio
particular a una hora especifica (una vez por semana mtmmo)

1. Los sitios pueden variar desde dos (punto a punto) hasta cinco o mis (punto a

multipunto)

2. Entre mis sitios estén conectados menor serd el tiempo para interactuar con el

macstro y en algunos casos con otros estudiantes.

3. La presentacion del material del curso debe contemplar impresos, discos o archivos
de computadora, piginas web, videos y otros que los estudiantes pueden revisar en
cl lugar y tiempo que le resulte conveniente.

4. Los-materiales’ de-los cursos son- utilizados para mds de_un grupo o semestre v
generalmente son” producidos por mids de un maestro en colaboracion con expertos

de dreas téenicas y a menudo son  utilizados por mis de un macstro.
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in el modelo B:

1il material debe ser lo mis especitico y completo posible para que el estudiante pueda seguir una
secuencia ordenada que le permita lograr los objetivos de aprendizaje (no contempla la
socializacion del conocimiento con otros cstudiantes).

1. Los participantes son considerados autodidactas desde ¢l principio del proceso

2. Elndmero de alumnos depende la tematica y la capacidad del tutor para orientar a

los estudiantes.

3. La presentacion del material deberd incluir un programa detallado y poco flexible
debido a que la retroalimentacion se reduce a comentarios sobre trabajo finales o

dudas especificas.

4. Los matcrales de los cursos son utilizados para. mis de un grupo o semestre y
gcncralmmtc son producidos por mas de un macstro en colaboracién con expertos
de dreas téenicas y a menudo son  utilizados por mas deun m'\cstro.

En el modelo C:

la presentacion del material del curso es a través de impresos, discos o archivos de
computadora, piginas web, videos y otros que los estudiantes pucden revisar en ¢l lugar y iempo
que el alumno escoja individualmente o en grupos. .

1. Los materiales de un curso son desarrollados y utilizados generalmente por el mismo

maestro que lo imparte.

2. Los cstudiantes asisten pcnodlcnmcnte en grupos, en fechas y lug'm.ﬁ cspec:ﬁc'\doq

por ¢l maestro, para realizar sesiones a tn s dc tccno]ogms de comunicacion.

3. Las sesiones de clase slrw.n a‘los Lstudlantce pnm discutir y clanhcnr conceptos,

participar en '\cu\'uhdw d(_ qolucwn dé problcma.s, trab:\]os de equipo, simulaciones

y otros ejercicios de :nphcncmn dé conocimicntos.
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Sus implicaciones. s
de los participantes del proceso y dan pauta a un cambio en ellos con respecto de

os modelos de ensefianza ienen implicaciones importantes en los roles

su proceso de

aprendizaje. Como vemos en el siguiente cuadro en cada uno de los modelos citados existen
cambios de forma y fondo para ¢l proceso de ensefianza aprendizaje:

Modclo A

Modelo B

Modelo C

Rol

docente

¢ No cambian su papel, sin embamo el uso de la
teenologia requicre adaptaese para hacer las
expasiciones,

* Atender ¢ integrar a la clase @ los ahwnnos de
todas las sedes.

¢ Generamente encuentrn necesario reducie ls
cantidad  de , pars dedicar tempo
adicional para actividades de celaciones o de
maneje de la teenolop:

* Mayur ticmpo de preparcion de las clases ys
que la plimeacion auticipada samienta la confiar,
en el momento de la presentacion, reduce el esires
y les penmite condncie laclase con mayor Gacilidad,
pudiendo  dedicar atencion  a los
requerinientos especia queimpone la
tecnologia ¥ niayor ndmeso de sedes

os

Estructuean v Gacilitan Ta experseacia de
aprendizaje companicndo integrmiente,
el proceso canlos estudintes.

Deben estar tamibanizados con ol
contenido ¥ alcmees del curso antes del
inicior para desarrolar en detalle of
programa del curso v un plan adecnado
s eluso de I tecuologia

Dan asesoria v giian alos alumimos en
forma personalizada

Disponen de mids tiempo para asesorar
individualmenie a sus estudiantes ya que
no tiene que preparar y realizar sus

s sennmales.

clas

i tacilitador v guia el aprendizaj
individual ¥ Las actuvidades coleciivas gue
lo retuercen.

Lstructuean y facilitan la experiencia de
aprendizage, companen maderadaente of
proceso con Jos estudiantes, ya que ellos
son Jos que programan trnbicn las
wctividades colectivas.

Hace uso efectivo de las sesiones de
interuccion para concluir la informacion
adquirida individualmente, pacs cncontyar
formas de aplicacion y retoezar e
formacion de conocinientos nuevos.

Identifica y uuil
apoyir ol aprendiz

olros recursos para
je del alumno.

1Dan asesoria y guian a los alunmos en
forma personalizada.

Disponen de mis ticnpo para asesorar
individualimente a sus estudiantes ya que
4o tiene que peeparary realizar sus clases
sentiales.

Vfectoy en
fos
estudiantes

* Los estudiantes  de la sede emisora ticnen una
expedencia iy similar ala de la clase presencial.
* Pueden reseatir tener que compartir su chise con
otros alumnos distantes.

¢ El estudiante a distancia puede
tolerautes a los problemas tecnologicos v a los
cambios acasionados por la tecnologia va que
ellos no perciben ningin beneficio del uso de 1a
tecnologia

¢ Tienden a sentirse aslidos y separudos de Ta
clace red a menos que el maesiro realice un
estuerzo  especial pant icluitlos en todas las
participacioncs.

' Generaimente fonmm gaipos certados de trabajo
con Jos compaieros del misimo sitio

¢ Encuentran que ka experiencia de particapacion
on clases a4 distucia,  auique sea en
videoconferencia mlerativa de es
diferente de la clase presencial, porque los medios
afectn la percepeion v la
foomas obvias ¥ en formas

ser menos

dos vias,
tecnologicos
vomunicicion en
subjetivas

¢ Estin dispuestos a hichar con s barreras de Ja
tecnologia va que perciben que obtienen un
adicional de s e, coma puede ser

heneticio
weeso a educaon que de ofrn munea seria
inaccestble, que el sao sea cercmo s hagar de
reswdenien, et

Los estudiantes no tienen que asistie a
clases, lo que les penuite gean
flexibilidad en Ja  organizacion del
ticnupo que le dedican u sus estudios,

Son respousables de orpamizar sus
irabajos, actividades v estudios  de
manera que cimplan conlos requisitos,
trabajos v fechas limites de sus cursos.

Deben  ser estudianies  altamente
motivados, con buenas costumbres de
organizacion  de su tiempo ¥y con
habilidades de comunicacion escrita,
iniciativa y un alto deseo de superacion.

Tiene pocas sesiones de clase por lo que
abtiene una gran flexibilidad para el
desarrollo de sus actividades,

Las sesiones periodicas ayudan a los
estudiantes a organizar sus actividades.

Requicten sentida de responsabilidad y
alta motivacion ya que Ja mayoria de sus
actividades de aprendizaje las realizan de
forma independiente.

Tecnologia requerida para soporte del
modrlo.

Cuadro 6.
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Como podemos observar ¢l modelo de Clases a Distancia  a través videoconferengia
miteractiva, promueve gradualmente la transtormacion de la pereepeion docente de fa ensefianza
aunque existe ¢l riesgo de que el profesor comience a trabajar por los medio mas que en los
medios, ademds de que se ve obligado a abandonar ¢l modelo tradicional debido a que para
mantener el interés tendri que emplear estrategias para hacer mucha més activa su clase, o
estudiante por su parte tiene ¢l reto de aprender a trabajar en equipo y compartir mucho mis su
proceso de aprendizaje, respetando el espacio del otro.

lin el modclo de Estudio Independieate, hay una gran apuesta por ¢l autodidactismo, aunque
este es un proceso lento se puede alcanzar. Es muy importante que el docente tenga presente
importancia de la retroalimentacion para el estudiante, ya que de no existir ésta, la motivacion
nicial disminuye o sc extingue debido a que los hibitos de estudio no son muy buenos, la calidad
de tos materiales ticnen poca fexibilidad debido a que serd medular para ¢ logro de los objetivos
seguir un programa detallado.

FFinalmente el modelo de Estudio Abierto + Clases, reine lo que podriamos llamar el sistema
de ensefianza cercado al ideal, en ¢l ¢l profesor abandona su papel de macstro para compartir su
propio proceso de aprendizaje, para Jograr un cambio efectivo en los participantes éste, tiene que
tener la capacidad de integrar a todo ¢l grupo y concluir aprendizajes en cada sesidn, motivar el
aprendizaje por investigacion y por descubrimiento con ¢l apoyo de material impreso, videos,
programas de computadora, y la asesoria

Para cfectos de este trabajo los modelos anteriores representan ctapas dentro de una propuesta
alternativa, ya que tanto cl nuevo contexto mundial, como las tecnologias incorporadas
actualmente en la telematica para la educacién a distancia, estin potenciando caracteristicas
inéditas para el aprendizaje del estudiante en esta modalidad, con un sentido permanente de
renovacion, tanto en la dimension social como pedagdgica del sujeto que aprende® (Pastor,
1998).

La explosion de informacion en los medios, ha producido una correspondiente necesidad de
procesamiento de informacion para lograr los resultados deseados. Esta condicion promueve el
cambio cn ¢l paradigma de la ensefianza presencial tradicional, pues se da gran importancia al
aprovechamiento pedagogico de las nuevas tecnologias, nuevas formas de atencién al
participante, mancjo de nuevos lenguajes, ereacidn de nuevos espacios donde se requiere que el
alumno tenga autonomia ¢ independencia, para que él pueda auto administrar su tiempo y auto
diseiiar una estrategia personal de estudio.

2t MC Martin Pastor Angulo. (Doctorado en Ciencias Sociales BAS-UNISON) Nucevos panadigmis ¢ imy picos en la
educacion a distancia. Algunos elementos para el debate, Op.cit.
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1.3.1 Algunos sistemas educativos a distancia vigentes

Comao vimos anteriormente el surgimiento de la educacion a distancia ha evolucionado para
convertirse en verdaderos sistemas alternativos a la ensefianza presencial, rompiendo barreras
geograficas y ampliando las fronteras del conocimicento. Resultard 0til conocer los siguientes
casos por su representatividad y actualidad, para reconocer las estrategias de diseno e
implementacion, que en materia de educacion a distancia se han experimentado.

1.3.1.1 El caso de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espaiia
(UNED)".

EEl modelo educativo de la UNEI (1973)estd basado en las nuevas teorias sobre ¢l aprendizae
avaladas por Ia Psicologia experimental, que consideran que fa relacion directa profesor / alumn-
no ¢s completamente imprescindible, ya que es posible aprender en solitario determinades
contenidos cientificos, siempre que posca:

¢ Una metodologia adecuada, que garantice la calidad y claridad de los mismos, v se
disponga de los cauces teenologicos adecuados para ascgurar una comunicacion fluids
con ¢l profesor, siempre que sea necesaria

¢ Instrumentos pedagogicos de una calidad universitaria contrastada, que se materializan
en el material didictico. Cada equipo docente prepam ¢l material diddctico de su
asignatura y sclecciona los medios a utilizar para su transmision, respetando en todo case
las dircctrices establecidas al respecto por la Comision de Metodologia y Medios de
liducacion a Distancia.

La existencia de un sistema multimedia exige por parte de los Profesores ¢l conocimiento de las

posibilidades y limitaciones de los medios y recursos disponibles, con objeto de adecuar los
contenidos a las caracteristicas de los medios a utilizar, Para ello cuentan con el apoyo v
asesoramicnto de los especialistas en de los departamentos de Diserio y Produccion de Medios
Impresos,  Medios Audiovisuales, 1a - Coordinacion de Servicios Telemiticos y Centro de
Servicios Informticos.

Material diddctico impreso. la UNLED cdita una amplia gama de publicaciones impresas
destinadas a su alumnado, dedicadas a ordentar al alumno en cuanto a métodos de estudio =
contenidos de cada materia. Fl material didictico en forma de libro impreso, habitualmente
denominado Unidades Didécticas, constituye el instrumento fundamental del estudio en 1z
UNED. Como norma general:

e Cadaasignatura cuenta con sus propias Unidades Didicticas, claboradas de acuerdo a las
exigencias de la educacion a distancia y a las caracteristicas de los alumnos y promotoras
det estudio independiente. No se cifien formalmente a un dnico esquema didacner.
pudiendo ¢l equipo docente elegir ¢l modelo que desea aplicar. No obstante, su
claboracion tiene en cuenta las siguientes consideraciones generales:

cehes/ webuned/aeasgen/intalins, -

2 [nformacion 1omada de la pagina electironica de Ta UNED.  En bt/ /wew,
2001 /espat.bim
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a) No son textos convencionales, sino material diddctico para un alumno que
estudia a distancia: por tanto, incluyen todas las orientaciones necesarias para
permitir un estudio eficaz

b) Los autores procuran utilizar todos aquellos recursos que favorecen al
aprendizaje activo y signiticativo, tales como esquemas-resumen del tema,
formulacion de objetivos de aprendizaje, cjercicios de aplicacidn, cuestiones
intercaladas e el texto,  cjercicios  de  autocomprobacion,  actividades
recomendadas, entre otros.

c) Con objeto de dosificar ¢l trabajo de los alumnos, ¢l material eserito estd
dividido normalmente en Unidades Diddeticas. La organizacion interna de cada
una de ellas y el nimero de temas incluidos es determinado por el propio equipo
docente. Cada Unidad Didactica suele incluir una orientacion bibliografica
adecuada y veniticar la disponibilidad de la imprescindible.

d) Las Unidades Didacticas pueden ser completadas por cualquier otro matenial
escrito o audiovisual que el equipo docente considere necesario, cuidando
especialmente su disponibilidad.

Material diddctico audiovisual. Con vatios formatos debido a que cada material ofrece unas
posibilidades diddcticas especificas.

e las cintas de audio. Pucde desarrollar, con mayor densidad, aspectos concretos
relacionados con ¢l curriculum de las diversas asignaturas.

o I video se utilizard en aquellas materias en que las imdgenes en movimiento resultan
imprescindibles o muy aconsejables para explicar determinados coneeptos que permitan
ser mostrados, sintetizados o ampliados a través del uso de la imagen y el sonido.

e Diapositivas, en materias que necesitan de Ia imagen estitica,

La Televisién Educativa de la UNED. Dcspués de las experiencias positivas anteriores de
colaboracion con distintas emisoras espafiolas de television y con ef Canal Clisico de “T'elevision
Vspaiiola, desde el mes de septiembre de 1997 la UNED viene produciendo y emitiendo hora y
media de programacion semanal, sobre las Linseiianzas no Regladas o abicrtas de b UNED. Los
espacios televisivos propios de fa UNED, ambién s¢  ocupan del apoyo a las enseiianzas
regladas que se imparten en las Facultades y Fscuclas "T'éenicas, al drea de las Ciencias y al Curso
de Aceeso Directo para Mayores de 23 Afios, materias de Humanidades y un informative que
mcluye noticias y monogrificos de caricter académico.

El Sistema de Evaluacidn. las prucbas de cvaluacion a distancia constituyen un medio
fundamental de orientacion en el estudio independiente. Por cllo, todas las asignaturas deben
mcluirlas entre su material didictico v versadas en el contenido de la unidad  didactica,
mdependientemente de que la asignatura cuente con material didactico especifico o no.
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La modalidad, extension y eriterios de eorreccion son establecidos hibremente por ¢l equipo
docente de la asignatura, respetando estas normas:

a) las pruebas deben concebirse como un tmbajo complementario del estudio
personal. Tomando en cuenta su tuncion orientadora, deben fomentar la préctica de
aquellas habilidades v destrezas que el equipo docente incluya entre los objetivos de su
materia y huir de fa simple repeticion o eopia del material didictico.

b) Pucden incluir pruchas abjetivas, ensa scritos, cjercicios pricticos, estudio de
casos, comentanos de textos, elaboracidm de esquemas personales, entre otras posiblcs.

c) Los cuademillos tendrin una extension limitada, cuidando de no sobrecargar
innecesariamente ¢l trabajo del alumno.

d) Las prucbas de evaluacion a distancia deben guardar relacion con las presenciales,
ayudando al alumno a desarrollar ¢l tipo de habilidades y conductas académicas que
seran objeto de calificacion en las prucbas presenciales. Las prucbas de evaluacion a
distancia serdn obligatorias para todos los alumnos. corregidas, comentadas y
clasiticadas por los profesores tutores, de acuerdo con los critertos establecidos por el
equipo docente de la asignatura. Las calificaciones y comentarios a las prucbas de
evaluacién a distancia constituyen un apartado especifico del informe emitido por los
profesores tutores sobre sus respectivos alumnos.

¢) Ll equipo docente de cada asignatura podrd establecer, cuando lo estime necesario,
la realizacion de trabajos complementarios por parte de los alumnos. Cuidando de no
duplicar trabajos.

Pruebas presenciales y calificaciéon. Son el medio fundamental de control del rendimiento
académico de los alumnos ¢ instrumento primordial de calificacidén. Su modalidad, caracteristicas,
extensidn y organizacion intemas de las prucbas son decididas por el equipo docente de cada
asignatura, de acuerdo con los obijetivos cstablecidos en su plan docente anual. Y hard del
conocimiento del estudiante las caracteristicas generales de Jas pruebas presenciales y los eriterios
de correccidn en la Guia del Curso de su carrera correspondientes

Antes de la correccién de las pruebas, los profesores tutores emiten un informe sobre cadauno
de sus alumnos en ¢l que se hacen constar las calificaciones y valoracion general de las pruebas
de evaluacién a distancia junto a aquellas otras observactones que solicite ¢} equipo docente o
que el profesor tutor estime pertinentes. La calificacidn del curso se otorgard a la vista de las
calificaciones de las pruchas presenciales, ¢l informe tutorial y aquellos otros datos que el equipo
considere necesarios. 14 valor otorgado al informe tutorial serd determinado por cada equipo
docente, que hard saber sus criterios a protesores tutores y a alumnos. El equipo docente de una
asignatura podrd exigir requisitos adicionales para aprobar ¢l curso, tales como la realizacion de
trabajos 0 ensayos obligatonios, pricticas programadas o cualesquiera otras.

Iin 1a Guia det curso se hard constar explicitamente |a exigencia de tales requisitos para obtener
calificacion positiva.




Lineamientos pedagégicos para el diseiio e implantacion de programas educativos a distancia 45

La orientacién wutorial. Existen vias organizadas de comunicacion profesor / alumno, como
son la consulta individualizada y ¢l asesoramiento tutorial y con el protesor de la Sede Central. El
alumno puede realizar cualquier consulta académica al profesor tutor de su Centro Asociado,
valiécndose para ello del telétono, el medio eserito o fa presencia personal y recibiendo el
adecuadao asesoramiento del mismo.

L media eserito mds importante de orientacion es el euademnillo de evaluacion que el alumno
debe enviar debidamente cumplimentado al Profesor nutor y que éste devolvera corregido y con
los comentarios que estime oportunos acerca de los resultados y la comprension de la asignatura.

la carta es otro medio esenito de consulta a disposicion del alumno, que ofrece buenas
posibilidades de expresion y de superacion de la distanicia, aunque tenga el inconveniente de su
lentitud.

La entrevista personal permite una relacion mds viva y una comunicacion mis eficaz, pero su uso
es discrecional para ¢l alumnado, en general evitada promoviendo ¢l acercamiento del alumno,
brindandole todo tipo de servicios: biblioteca, seminarios, coloquios, convivencias y actos
culturales.

Funciones

1. Informar al alumno sobre contenidos cientificos y téenicos, téenicas de trabajo
intelectual, la marcha de sus estudios y su comprensién de las materias.

2. Motivar al alumno para seguir estudiando a pusar de las dificultades de todo tipo que
le puedan surgir.

3. Posibilitar ¢l conocimiento del alumno por parte de los profesores, de manera
dirceta por los profesores tutores y, a través de los informes de éstos, por los de la Sede
Central, permitiendo asi una evaluacién final mis justa y ¢l necesario control de las
dificultades que puedan plantear los materiales diddcticos utilizados.

1.3.1.2 La Universidad Abierta. Open University (OU)

Pionera en el disefio y aplicacion sistemitica de modelos cducatives altemativos, en 1969, por
deereto real, se crea en Londres Inglaterra un modelo de ensefianza abierta como una institucion
independiente y autdnoma, autorizada a otorgar sus propios grados académicos, con mecanismos
flexibles para la admision a adultos que no han podido hacer estudios profesionales o
capacitacion profesional completa (Pimentel, 1996).

Ingreso y planes de estudio. Operan tres tipos de planes de estudio: pregrado (para obtener la
licenciatura) posgrado (para dedicarse a la docencia y la investigacion) y para ¢l aprendizaje
independiente (ofrece infinidad de paquetes didicticos).

Metodologia. 1.os materiales impresos constituyen la columna vertebral  de la educacion
universitatia, se complementan con uno o més de los siguientes materiales de apoyo: cintas de
audio, radio, television, video y diapositivas, paquetes con material para hacer experimentos en
casa, comunicacion a traveés de la ecomputadora, acceso a bases de datos, pricticas de campo. Los
servicios tutoriales se ofrecen en centros de estudio, pero son opcionales.
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Actualmente la universidad ha aprobado un nuevo plan de desarrollo, nombrado: INSTILL
(Integrating New System and ‘Technologies into Litelong Leaming, Integracion de nuevos
sistemas y tecnologias del aprendizaje pata toda la vida) cuyas dreas claves son:

e nstituto para la investigacion y  desarrollo de medios para la distribucion  del
conocimiento
e Instituto de medios (comunicativos) del conacimiento, que incluye:

Nueva estrategia de reclutamiento

Proyecto para transmisiones via satélite

Innovaciones tecnoldgicas de materiales para cursos como el CD-ROM

Uso de la red de Intemet con fines académicos

Laboratorio piloto para demostrar las estrategias teenoldgicas de la OU
Desarrollo  de multimedios, telematica avanzada, salones de clase virtual,
laboratorios virtuales de ciencia y capacitacion por solicitud.

000000

1.3.1.3 El Instituto Tecnoldgico de Eswudios Superiores Monterrey

Fundado en 1943 por un grupo de empresarios mexicanos, cuenta hoy en dia con 30 Campus
virtuales distribuidos por la repiiblica mesicana y tienen presencia en 10 paises de América Latina
gracias a su sistema de Universidad Virtual y oficinas de enlace en Canada, Estados Unidos de
Norteamérica y IFrancia®.

Promueve ¢l desarrollo de  comunidades  virtuales de  aprendizaje a través de las
telecomunicaciones, redes computacionales y la téenica de multimedios para la evolucion de
aprendizaje hacia el aprendizaje autodirigido permanente.

Cada uno de los soportes tecnolégicos es utilizado en combinacién con los que lo
complementen, en el siguiente cuadro se aprecia el uso que de ellos se hace en la Universidad
Virtual para la preparacion integral de sus estudiantes:

Modelo* de combinacién de logias para la preparacidn integral, propuesto en la Universidad Virtual del
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey

APRENDIZAJE ALCANCES

INSTRUCCION [ AUTOESTUDIO

COLABORATIVO

Satehite

Internet

Interset

La commidind de apsendizaje se encuentea relacionada poeimedio
de un sistema de sedes receptoras y ttansmisoras enfazada poe siete
canales de satélite que cubre 1oda Latinownénca

Videoconterencia

Bihlioteca digital

Grupos colaborativos

Las exposiciones o cursos complelos son presentados por
especialistas, los estudiantes obiienen rerroalimentacion sucrmica
y su proceso es apayado por matenales en sed v estralegias de
trabajo colaborative

Intemet

Multimedia

Comuidades de
aprendizaje

Cuentan con propranas edncanvos en lines, que son enriquecidos
a traves de expetiencias mlimedia coyo intesés desarrolla
conmnidades para e} estudio y constraceton de su objeto de
conocimiento

SCadens Tomadis e T pagina web dr Ix Unnecsudad Vistual ded Trc dr Monteres cn nips - www v itesmang. mlo/desc . phtslomns;

" Informacion mada de fa phgina eleceeonica del El nstituto Teenaolopico de Estadios Superiores Monterrey.
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Red satelital

Las sedes receptoras. Son centros donde se prepara ¢l ambiente para llevar a cabo el proceso de
aprendizaje exitosamente, en ellos se disefian las experiencias de aprendizaje y se preparan las
condiciones para comunicarse con la sede transmisora, cuenta con un responsable para organizar
funciones intemas y supervisar ¢l enlace. La sede se compone de dos areas bisicas: ¢l aula
receptora y el centro de aprendizaje.

Ll aula receptora. Cuenta con el apoyo de un facilitador local que hace llegar a la sede
transmisora los comentanio focales a través de videoconterencia, teléfono, fax o 1CQ.

El centro de aprendizaje. El alumno acude para realizar actividades individuales o colaborativas a
través des trabajos en equipo, grupos de discusion, simulaciones y casos a través de Intemet y
sistemas multimedia.

El sistema de videoconferencia. Se promueve la participacidn de expertos nacionales ¢
mtemacionales para la presentacion de conferencias y cursos completos.

Intermnet. ‘Todos los cursos de este programa cuentan con una pigina web que incluye todas las
estrategias para conseguir ¢l aprendizaje deseado, grupos de discusion moderados por un tutor y
apoyados por un grupo de especialistas.

El modeclo de aprendizaje. 14 modelo que emplean esti basado en el aprendizaje colaborativo,
sus caracteristicas son las siguientes:

e il docente es un mediador, facilitador. Disefia experieneias, cjercicios y actividades que
promueven la colaboracion y asesora el aprendizaje individual,

® il estudiante debe aprender por su cuenta y por la colaboracion con sus compaiicros
mediante las conversaciones y discusiones para la resolucion de problemas,

® Laexperiencia de aprendizaje, leva al alumino a la interiorizacion de la informacion y ta
transformacion de los contenidos en casos pricticos da aplicabilidad a los conceptos.

1l Instituto Teenoldgico de Fstudios Superiores Monterrey cuenta también con cf programa de
Centro Comunitarios de aprendizaje un espacio educativo destinado al desarrollo de
comunidad a través de la tecnologia. Ofrece a los diferentes integrantes de la comunidad la
posibilidad de acceder a contenidos educativos mediante computadoras conectadas a Intemet.
Los contenidos educativos claborados por diversas instituciones participantes estin orientados a
desarrollar las habilidades para el trabajo

Espacio fisico y tecnologia
a. Salas de computadoras conectadas en red a Internet.
b. la conexion a Intemet es bidireccional por satélite, enlaces por rmdiotrecuencia ¢
inclusive conexiones inalimbricas asi como enlaces de fibra y cobre.
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Programas educativos
a. Cursos especiticos para cada publico de la comunidad (nifios, adolescentes y adultos).
b. Cursos pertinentes a las necesidades de la comunidad.
c. liaborados en colaboracidn con otras instituciones.
d. Enfoeados a detonar procesos de desarrollo humano, social y ccondmico.
¢. Disenados bajo una estrategia didictica fundamentada en experiencia ¢ investigacion,

Facilitadores que promueven la participacién de los integrantes de la comunidad en los
Centros Comunitarios de Aprendizaje
a. Personas conocidas en la comunidad que se encargan de promover la participacion
en los Centros Comunitarios de Aprendizaje
b, Identifican los programas educativos que respondan a las necesidades de los
beneticiarios
c. Coordinan las sesiones educativas
d. Administran y operan los recursos del CCA
¢.  Asesoran a los usuarios en ¢l mancjo de h teenologia

La estrategia académica. Incluyc el desarrollo de cursos pertinentes a las comunidades, los
cuales se encuentran orientados a los nifios y adolescentes, asi como a los adultos.

Contenidos educativos, Enfocados a detonar procesos de desarrollo humano, social y
cconomico que incluye contenidos de distintas dreas: :

Para la escuela
Para la vida
Para el negocio
Para ¢! trabajo

Lit desarrollo dc los contenidos ¢s realizado por el Tec de Monterrey en colaboracion con
otras Instituciones, tanto gubernamentales como privadas, y con cl financiamicnto de algunas
tundaciones. listos son ofrecidos de manera gratuita a través de este portal en Internet.

Finalmente cabe mencionar que cuenta con un Centro Virtual de Servicios, CVS México. Que es
cl instrumento del lustituto Vamos México para ¢l desarrollo de la conectividad y el enlace entre
las organizaciones sociales que requicren servicios bisicos y las instituciones y organizaciones en
condiciones de satisfacerlos, sus servicios son:

- Ofrecer servicios de profesionalizacion, capacitacion, informacion, asesoria,
consultoria y apoyo en investigacion y tecnologia a Organizaciones de la
Sociedad Civil, grupos téenicos institucionales y empresariales, para ¢l desarrollo
de proyectos nacionales o regionales en materia de salud, educacion y combate a
la pobreza:

- Através de una red de servicios virtuales, asi como de educacion presencial,
capacitard a miembros de las Organizaciones de la Sociedad Civil, profesores,
alumnos de servicio social, en genceral, impulsando la genleracidn de proyectos
productivos.
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1.3.1.4 L.a Universidad Nacional Auténoma de México U.N.A.M.

Los primeros ensayos que introdujeron conceptos y teenologias de la educacion a distancia en la
UNAM se remontan a la déeada de los *30 con las transmisiones desde el hospatal General a las
lacultades de Medicina y Odontologia (Pimentel, 1996) como apoyo ala docencia, investgacion
y extension de ta cultura. A partic de 1972, con la fundacion  del  proyecto de Universidad
Abierta, se promucve un sistema apoyado con textos unpresos de auto-estudio. Aungue los
estudios que ofrece no promueven ninguna modificacion de fondo en los programas de estudio,
si se introdujo un curso propeddéutico para la modakidad. La importancia del desarrollo de la
educaciin abicrta para la modalidad educativa a distancia, radica en la flesibilizacion del proceso
y ¢l desarrollo de materiales de apoyo.

Objetivos

1.l autoaprendizaje. Otorga al alumno libertad para organizar su acercamiento a los
nuevos contenidos, respetando el ritmo de aprendizaje

2. Ofrece sesiones semanales de asesoria a los estudiantes

3. Promueve ¢l uso de la Biblioteea

lil Sistema de Universidad Abicrta otorga a sus estudiantes los mismo créditos. Certiticados,
titulos y grados a los niveles correspondientes a su sistema cerrado.

Para 1992 se da mayor éntasis a la utilizacion de medios y metodologias, experimentando con
conexiones remotas via telefonica e indgenes en video.

Pero no es hasta mediados de 1994 cuando ¢l Programa de 1a Universidad para la Educacién a
Distancia (PUED) es creado y validado por el SUA, con ¢l fin de integrar las nuevas tecnologias
en telecomunicacion a la vida educativa en fa UNAM, primero en educacion continua y luego en
¢l sisterna formal.

1in 1995 surgi6 el proyecto de educacion a distancia en la U.N.AM (EDUNAM) que utilizaba cl
sistema de videoconferencia interactiva (sistema de comunicacion bidireccional de paquetes de
video y audio simultineo, que funcional a manera de una llamada telefonica a través de fibra
Aptica) en apoyo a diferentes asociaciones académicas.

Con la constitucion de la Coordinacién de Universidad Abierta operada por la direccion general
de TVUNAM y Educacidn a Distancia (CUAED) a través de la Direccién de Educacion a
Distancia en 1997, se promueve el uso de la telemdtica y fa pedagogia al servicio de la educacion
eseolarizada, educacion abierta, investigacion cientifica, la educacion continua y Ia difusion de la
cultura, fundandosce ¢l Sistema de Velecampus de la UNAM y paralelamente of Programa de
Universidad en Linea.

El sistema de Telecampus cs una red de sedes en diferentes sitios geogrificos (nacionales ¢
internacionales) con capacidad téenica para generar, recibir y transmitir actividades académicas,
utilizando medios de telecomunicaciones audio-video, de forma sincrona o asinerdnica, punto a

punto, o multpunto, mediante via satélite y/o fibra optica.
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Con I incorporacion de las nuevas teenologias a la empresa formativa de esta insutucion se
desplegaron nuevas acciones y actualmente cuenta con programas y organismos gue apoyan ia
integracion de nuevas teenologias a su empresa formativa, entre ellos se encueneran la Direccion
de Educacién a Distancia, que se ocupa de la coordinacion del uso académico de ios recursos
telemidticos y que cuenta entre sus objetivos:

e Ampliar la infraestructura del Campus virtual de la UNLAM.

®  Apoyar ¢ impulsar programas de television educativa,

¢ Coordinar ¢l uso académico de las salas de videoconterencia interactiva

*  Apoyar la produccion de materiales de apoyo a la television educauva y a la
Videoconterencia Interactiva.

o Actualizar a docentes del Sistema de Universidad Abierta y del sistema escolanizado en el
uso y operacion de los medios.

¢ Impulsar la investgacion de nuevas teenologias.

lista propuesta apoya el Plan de Desarrollo Nacional pues se pretende aplicar la teenologia de las
telecomunicaciones, difundir y promover los programas de posgrado.

Se tiene también un Programa Universidad en Linea cuyo propasito cs:

*  Apoyar al sistema abierto, al escolarizado y a la edueacion continua en ¢l ofrecimiento de
sus programas académicos en linea utilizando los medios telemidticos idénens.

o Impulsar la participacion de la UNAM en proyectos nacionales ¢ intemacionales a
distancia.

e Capacitar a los académicos en dreas vineuladas a los medios, teenologias y metodologias
para la educaciéon continua a distancia.

La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) es la entidad
universitaria encargada de fortalecer of desarrollo de la Educacion Abierta, Continua v a
Distancia de la Universidad Nacional Autdnoma de Mésico. Su objetivo fundamental consiste en
extender la educacidn dentro y fuera de la UNAM,

Las modalidades educativas que desarrolia fa CUALD son flexibles, dindmicas y basadas en la
calidad académica y responden a las cireunstancias personales de los estudiantes y a sus
necesidades particulares de aprendizaje. La CUALLD atiende a alumnos del sistema escolarizadi.
del Sistema Universidad Abierta, del Programa Universidad en Linea (PUL), a los profesores de
la UNAM integrados a la ensefianza a distancia y al sector publico y privado interesado en
programas académicos de actualizacion y capacitacion.

La CUALED estd conformada por una Coordinacion General y tres direcciones de drea:
Direccion de Sistema Universidad Abierta, Direceidn de Fducacion Continua v Direccion de
liducacion a Distancia. Cada una de ellas cuenta con programas especificos que interactian entre
si en la combinacion de metodologias educativas y recursos teenoldgicos para ofrecer diversas
oportunidades de educacion universitaria.
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Las actividades fundamentales de la CUAEID son Ia divulgacion de las pricucas de liducacion
del Sistema Universidad Abierta, Continua y a Distancia més adecuadas, asi como of impulso a
los mejores usos educativos de la teenologia que resultan de su actividad de prospeccion y
produccion de materiales.

Su tarea también radica en difundir los métodos de evaluactan, acreditacian y certificacion de
conocimientos; colaborar con hs entidades universitaras para su Opuma integracion en
liducacion Abierta, Continua y a Distancia y, responder a las necesidades de educacion y
capacitacion de instituciones educativas, sociales, pubernamentales y empresas privadas a fin de
levar a la Universidad a fas diferentes organizaciones que la requicran, sean éstas nacionales o
internacionales.

Iin suma, la CUAED realiza actividades de docencia, investigacion, divulgacion, capacitacion,
intercambio académico y cooperacion internacional, y sus programas estratégicos son:

+ Uso de medios y teenologias para la educacién Abierta y a Distancia
- Fortalecimiento y expansion de la Educacion Abierta y a Distancia

- Universidad en linea

+ Fducacion Continua a Distancia

* Recursos humanos para la Lducacidn a Distancia

- Calidad de la Educacion.

La Direecion de Fdueacion a Distancia genera y apoya el desarrollo de proyectos educativos a
través de fa videoconterencia, Internet, multimedios, television y ¢l video, "También tiene como
tareas fundamentales la capacitacion en ¢l uso de los medios clectronicos, la asesoria en la
aplicacion de la teenologia en ¢l proceso de ensefianza aprendizaje, asi como la promocion y
difusion de la educacion a distancia en general.

¢Cémo funciona?

La Dircccion de FEducacion a Distancia participa en proyectos académicos internacionales
buscando siempre aportar nuevos clementos en la investigacion, generacion y experimentacion
de metodologias, estrategias y nuevos usos de la teenologia para la educacion a distancia,

Actualmente existen proyectos de formacion docente en linea como el de SER UNAM, que
recuperan ¢l uso de paginas web, cursos a través de videoconferencia interactiva, el uso del a
television educativa y cursos presenciales y /o semipresenciales colaborativos. en los que se hecha
mando de herramientas como ¢l correo clectrénico y las listas de discusion para promover ¢l
logro de los objetivos explicitos ded curso e introducir a los docentes en un proceso normalizador
con respecto ded uso de las teenologias de comunicacion para actividad académica

Existen también actividades como por cjemplo, ¢l Seminario de Experiencias en el uso de la
Teenologia aplicada ala educacion, donde un grupo de profesores recuperaa través sesiones de
videnconterencia, s expeniencias de las distintas Facultades de la Universidad, los productos
aleanzados hasta ¢l momento en la construccion de experiencias educativas altemativas, cursos,
talleres, seminanios intesactivos,  diplomados y hicenciaturas, un sistema de Telecampus que
agrega también ¢l uso det sistema de Videoconferenein Interactiva y Broadeast (tele ensefianza).
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1.3.1.4.1 La Educacién a Distancia en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala

UNAM

La Facultad de Vstudios Superiores  [ztacala fue coneebida en su origen thace 27 afios) como
una nueva dependencia universitaria abocada a la formacion de nuevos profesionistas, para ¢l dia
de hoy se han transformado protfundamente sus capacidades, constituyéndose en un campus
universitario en plenitud, en el que se cultiva la mvestigacidn de muy alta calidad, asi como la
formacion al mas alto nivel en estudios de posgrado. Dedicada a la preparacion de los
profesionales de la salud, esta dependencia cuenta también, entre otras instancias con ¢l
Programa de Extension Universitaria, dependiente dela Secretaria de Desarrollo y Relaciones
Institucionales, cuyos objetivos son: satistacer la demanda de consultoria, asesoria, capacitacion y
actualizacién de recursos humanos de los distintos seetores de la sociedad, por medio de la
prestacion de servicios de educacion continua y a distancia, a través de varios subprogramas:

ElSubprograma de Educacién a Distancia que ticne cfecto en la recién nombrada Facultad,
tiecnen como  principal objetivo  establecer la modalidad de educacion a distancia como una
alternativa educativa, para dar respuesta a las necesidades y demandas académico-profesionales
de los distintos sectores de la sociedad ubicados en diversos sitios geogrdficos en el dmbito
nacional ¢ interacional.

il subprograma fue puesto en marcha a partir de 1997, cuenta con el Sistema de
Videoconferencia Interactiva como Unico recurso y cumple con su objetivo a través de la
programacion de conferencias y ofreciendo apoyo para la recepeidn de actividades educativas
como cursos, seminarios y diplomados organizados por los diferentes campus de la Universidad
Nacional Autdnoma de México a la que pertenece, Universidades estatales (Veracruz, Colima,
Baja California, Quercétaro, Hidalgo, etc) y centros de enlace extranjeros como la fiscucla
Permanente de stension en Texas.

Después de un periodo de capacitacion correspondiente a la operacion del equipo se visualizo la
necesidad de desarrollar los siguientes materiales de apoyo:

®  Un manual de aspectos téenicos, logisticos y didicticos para el ponente que trabaje en la
modalidad educativa a distancia

e Guia para ¢l participante de educacion a distancia

¢  Modelo de evaluacién. Incluyendo los formatos de evaluacién para ¢l ponente y el

participante.

® Lincamicntos diddctico — pedagdgicos para la elaboracién de programas educativos a
distancia

e Normatividad y lineamicntos para la cducacion a distancia de la Division de Extensién
Universitaria

El aula de videoconferencia Interactiva
Como sabemnos este sistema tiene gran utilidad para la transmisién en ticmpo real (sincronica) de

video y audio digital entre dos o mds puntos gracias a un codificador /decodificador (unidad
multipunto) y canal de conunicaciones a través de fibra dptica, cl aula cuenta con cimaras de
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viden, de documentos, microtonos para diversiticar los materiales de apoyo para la transmis
de eventos educativos.

Iil soporte tecnoldgico s¢ centra en ¢l sistema de videoconferencia, pero también se hace uso
del teléfono, fax, Internet y television satelital (apoyada por la Direccion General de Servicios de
Computo Académicn), ubicada en Ciudad Universitana.

Modelo diddctico pedagégico

Se considera a la educacion a distancia como un proceso de formacion extracurricular, que debe
ser planeado, organizado y sistematizado como una actividad flexible, dentro de los pardmetros
de tiempo y espacio) de un tiempo limitado. Donde ¢l ponente y ¢l participante interactian con
¢l eonocimiento dialécticamente a través de medios teenologicos que aportan pautas para
conducir ¢l proceso de ensefianza aprendizaje y promueven ol aprendizaje autodirigido.

11l papel del ponente. Dado que tas actividades a distancia giran entorno a este sistema se centran
en ¢l disefio de conlerencias y ocasionalmente de cursos donde el ponente, seleceionado por ¢l
departamento, por sus capacidades didacticas en ¢l aula vy candidatos en la figura de asesor y
generador de programas educativos en la modalidad a distancia:

®  Organiza los contenidos de forma similar a sus exposiciones presenciales

® DPuede utilizar los siguientes materiales de apoyo (Videos, cintas y discos de audio.
material  impreso, diagramas, fotos,  diapositivas y sottware) pero queda a su
consideracion,

* Ll material es revisado sélo en sus posibilidades téenicas para el envio

Estrategias para cl desarrollo de la educacién a distancia. £l Plan de Desarrollo Académico
Institucional  (P.D.A.T) 1995-1999, establece que se debe procurar *“cl establecimiento la
modalidad de educacién a distancia como una alternativa educativa®™'. A través de las siguientes
estrategias:

1. Impulsar ¢l desarrollo de la educacion a distancia mediante un plan de apoyo
sostenido.

2. listructurar un plan de produccion de programas educativos a distancia, evaluados
sistemndticamente, con base en una normatividad y linecamientos actualizados.
3. Disponer de un sistema de mercadoteenia con instituciones educativas publicas y
privadas como receptores y emisores potenciales de educacion a distancia,

Acciones

1. Constituir un grupo ascsor de apoyo al comité académico de educacion continua, con un
cuerpo docente de cardcter multidisciplinario, experto en ¢l proceso de ensefianza-
aprendizaje a distancia,

4 informacion seferente alos objetivos, estemegias, metas v acciones, fue tomada de 1a piagina electronicn de la Facultad de

Estudios Superiores Fetac
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2. Fstructurar la normatividad y los lincamicentos que sustenten el disefio de los programas
educativos a distancia, asi como nstrumentos de evaluacion pertnentes, confiables v
validos.

3. Producir materiales para el autoaprendizaje elaborados por recursos humanos calificados.

Metas

fa. Que ¢l grupo asesor de educacion a distancia esté participando en ¢l Comité académico
de educacion continua.

1b. Que la planta docente esté trasmitiendo los programas de educacién a distaancia,

2a. Lograr que ¢l 100% de los programas de educacién a distancia cumplan con la
normatividad establecida.

2b. Disefiar material de apoyo para el 100% de las actividades de educacidn a distancia
(impresos, videos, disquetes y de audio).

la falta de avances en el diseio de una propucesta alternativa a distancia, se reflejan en la
actualizacion de este plan para ¢l periodo 2000 — 2005, pucs:

“Se espera que las instancias correspondientes tengan la capacidad y creatividad para responder a
los cambios y transformaciones que exige ¢l entomo nacional ¢ internacional en materia de
educacion continua y a distancia, generando a corto, mediano y largo plazos, programas
educativos presenciales, semipresenciales y a distancia, en los cuales converjan las nuevas
tecnologias, para diversificar la oferta y el servicio en la transmision-recepcion del eonocimiento,
propiciando una nueva actitud hacia la formacion de recursos humanos, los cuales deberdn ser
polifacéticos en capacidades genéricas que abarquen diferentes disciplinas, interesados en el
aprendizaje para toda la vida™.

Los objetivos

1. Planear y normar, con fundamento ¢n un enfoque pedagogico, programas flexibles
(presenciales y semipresenciales) de educacion continua que le permitan al profesional
adquirir conocimientos, habilidades y destrezas a partir de su autoaprendizaje, para su
formacion, capacitacion y actualizacion.

2. Planear programas cducativos a distancia, a partir de un enfoque pedagigico, haciendo
uso de las nuevas wenologias que le permiten al profesional un espacio y tiempos
flexibles para su formacion, capacitacion y actualizacion.

Iin sintesis, existe una idea de lo que debe ser la modalidad educativa a distancia, una agenda para
lograrla, que incluye: la formacion de un comité de especialistas para la revision de las propuestas
cducativas a distancia, la existencia de la normatividad y los mecanismos para ¢l desarrollo de los
materiales diddcticos, para llevar a cabo las actividades educativas a distancia: sin embargo ha
habido poco avance en ¢l logro de estos propdsitos. 1in el siguiente apartado hablaremos de las
comdiciones admintstrativas y académicas relacionadas con ¢l desarrollo  del Subprograma de
tdueacion a Distancia en la Facultad de Vstudios Superiores fztacala y sus avances hasta
principios del 2002,
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1.3.1.4.1 La Educacién a Distancia en ¢l contexto de la Educacién Continua.

Consideraciones sobre mi prictica profesional en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala

Gracias a la oportunidad que tuve de colaborar durante casi dos afos en el Departamento de
liducacién Continua y a Distancia, pude apreciar ¢l grado de avance que se ha hecho con
respecto de los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo Institucional 1995-1999 y 2000-
2005. A continuacion sciialaré algunas consideraciones respecto del contesto y el avance logrado
en la agenda ded Subprograma de Educacion a Distancia de esta Facultad.

El Depantamento de Educacién Continua y a Distancia. Como se menciond antes,
Subprograma de Lducacion a Distancia, depende éste Departamento. Las condiciones de
extstencia de éste, giran mas bien alrededor del desarrollo de actividades de Vducacion Continua
presenciales, debido al éxito y beneficio econdmico, de actividades de formacion, actualizacion y
capacitacion.

1l desarrollo de 1a educacion a distancia, al interior de la Divisién de Fixtensidén Universitaria, sc¢
ve como un instrumento para ofrecer ventajas en actividades de Educacidn Continua, lo que si
bien, por un lado, representa una puerta para la diversificacion de los recursos utilizados en la
educacion presencial

E1 Sistema de videoconferencia Interactiva. Por su cscasa exploracion, se consideraba a las
herramientas teenoldgicas coma instrumentos de apoyo a la educacion continua, aunque
ocasionalmente ¢l equipo de Videoconferencia Interactiva es utilizado para la transmision y/o
recepeinn de conferencias con temdticas de interés para la comunidad de la Facultad.

Hasta ¢l afio del 2001, se estuvo, trabajando con los fincamientos y normatividad para
propuestas de liducaciéon Continua, en lo que se refiere a la presentacion de propucestas para
videoconferencia, el uso de material didictico y los instrumentos de evaluacion operativa de las
actividades y académica de los ponentes presenciales.

Aun cuando la mayorifa de las actividades programadas en este rubro son sélo conferencias,
existieron varios ejercicios, como cursos y seminarios, donde la Facultad fue sede receptora, que
permitieron dar cuenta de los mecanismaos téenicos, logisticos y académicos a considerar para
poner en marcha actividades de mayor duracion.

La promocién de las actividades, Ain que existen péginas clectronicas y medios impresos
para la promocion de las actividades a distancia programada, falta desarrollar mecanismos que
sensibilicen a la comunidad interna y externa sobre los beneticios de la teenologia con que cuema
la Universidad en esta [Facultad como en otras Dependencias de la misma,

Los recursos asignados. 1.a falta de recursos humanaos y econdmicos, s una circunstancia que
ha marcado ¢l poco avance en la constitucion de un programa de actividades educativas a
distancia. Ljemplo de esto es que mientras colaboré en este Departamento como responsable
“1éenicn™ del equipo de videoconterencia (i funcion era el cuidado y mancjo del equipo de
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videoconterencia)  aprovechando mi formacion como pedagogn, desarrollé algunas de las
acciones senaladas para el desarrollo del Subprogramas de Educacion a Distancia.

Otro ejemplo, ¢s que no se asignan recursos econdmicos para incentivar la aceualizacion y
capacitacion de los docentes pam el desarrollo de propuestas cducativas a distancia, falta
promover con mayor decision (voluntad) propuestas educativas Ficdmente realizables con cl
apoyo interinstitucional, lo que deviene en el desaprovechamiento de recursos.

LLos objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Institucional, sobre planear y normar,
con fundamento en un  enfoque pedagogico, programas  flexibles  (presenciales
semipresenciales(éste término se refiere a la utilizacion ded sistema de videoconferencia para el
desarrollo de una actividad educativa) de educacidn continua y de generacion de programas
educativos a distancia, a partir de un enfoque pedagdgico, haciendo uso de las nuevas tecnologias
que le permiten al profesional un espacio y tiempos tlexibles para su formacidn, capacitacion y
actualizacion. no se han logrado.

Revisé diversas metodologias pedagogicas para la elaboracion de programas educativos, la teoria
referente al desarrollo de Ia modalidad ademads de la experiencia de otras instancias educativas en
esta materia a fin de promover la existencia de material con suficiente fundamento tedrico para
proyectar un modelo cducativa a distancia que incorporar los recursos con que se contaba en la
Division de Extension Universitaria, de la que depende el Departamento.

La clahoracién de guias y manuales diddcticos

Durante este tiempo, desarrollé algunos materiales indispensables para comenzar a programar
actividades educativas a distancia de considerable duracion como cursos o seminarios, pues eran
bisicos para introducir a los docentes a la nueva modalidad y poder trabajar en el marco de un
modelo pedagdgico-didictico bien definido, desde el principio. Los materiales que elaboré
tucron los siguientes:

1. Lincamientos pedagdgicos para formulacién de programas educativos a distancia, que
incluian aspectos pedagégico, didactico y logisticos de lo que implica la planeacion,
desarrollo y evaluacién de una actividad educativa a distancia.

2. Un manual para ¢l asesor a distancia. Que incluyé una nueva perspectiva del rol docente,
aseguir en los programas educativos a distancia y aspectos pedagogicos - diddcticos de su
intervencion en ¢l proceso de aprendizaje de los estudiantes, en el marco de una
propuesta pedagogica definida

3. Manual para del participante a distancia. Una Guia para ¢l participante de educacion a
distancia, dirigida a concienciar al participante sobre la nqueza de la educacion a
distancia, en sus agentes y sus medios, sobre la necesidad de reconocer su propio proceso
de aprendizaje, investigar y construir el conocimicnto colaborativamente.

4. Guias para ¢l desarrollo de materiales didactico en Power Point y las diferentes
posibilidades de uso de los recursos con que cuenta la Division, proyectores de

s, cimara de video y documentos, cte.

diapositiv

Los lincamientos propuestos, siguen la misma formula de los empleados en Educacion Continua
debido a que los meeanismos para la promocion de las actividades, ¢l apoyo téenico y logistico a
desplegar para la actividad y los mecanismos para evaluar ¢l rendimiento del docente y de la
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actividad en general son los mismos, sin embargo, este material (aunque muy coneiso) pretende
ser ¢l inicio de un proceso de sensibilizacion del docente para transformar su prictica educativa y
por lo tanto su rol.

Cabe sefialar que dste como los dos manuales de apoyo que presento, son ¢l resultado de la
reviston departamental (los primeros eran mucho mas extensos con referencias bibliogrificas y
citas) despuds de todo, éstos contienen la vision de guien los va a promover.

El material did4ctico

Ademis de supervisar la capacidad para la transmision del material diddctico de las conferencias
se procedio a su dinamizacion y correccion diddetica, por ejemplo:

» Sc digitalizaron fotos y diapositivas para insertarlas en presentaciones clectronicas que
incluyeran movimicnto y los cambios necesarios para mejorar su calidad

e Los materiales diddcticos fucron mejorados con la sefializacion apropiada (tipo y tamaiio
suficiente) de los coneeptos claves en vez de una dispositiva llena de texto que por las
condiciones del equipo y la instalacion de las salas de videoconferencia, son dificiles de
leer

s Discfio y mejoramiento de cuadros sindpticos y grificas para facilitar la presentacion y
andlisis de los contenidos

e Se promovid entre los ponentes ¢l uso de video y audio en sus presentaciones asi como
¢l intercambio entre los participantes de las sedes enlazadas

Quedaron pendientes fa implantacion de listas, foros de discusién en linea como parte integral
de la metodologia didictica, debido a la falta de personal de apoyo en el drea de la informitica

Comité Académico de Educacién a Distancia. La existencia de un Comité Académico de
Educacion a Distancia, estd atn pendiente aunque existen candidatos elegibles entre los docentes
e investigadores de la Facultad, pues se lleva a cabo un programa para el desarrollo de programas
cducativos en linea, ajeno al departamento de Educacion Continua y a Distancia. No ha llevado
ninguna accion, para organizarlo,

e
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Avances a ta fecha

La Educacién a Distancia en el Departamento de Educacién Continua y a Distancia de 1a Division de Extension
Universitaria de la Facultad de Estudios Superiores lztacala

Hstrategins para consolidar 1a educacion a distancia como una
altermativa vishle en la Facultad de tstudios Superiores
[ztacala

Lo que se hallevado a cabo
(datos a febrero del 2002)

Se habrd penerado v ooperado un modelo pedagogco de
: actuabizado los lineamientos parala
educativos  presenciales,

actividades académcas,
claboracion  de prog
semipresenciales v a distancia

IS

Lo lncammientos para la fomulacion de Progranmas Educans
Prstancia han sido reformulados v enrguecidos desde cna
perspectiva didiacica crnca, con niis elementos paras la de Sinie

de la estratepia educativa a emplear y mavor dgurosidad para ¢l

disedio de matenales didicticos.

Se habrin elaborado las guias y manuales didacticos para ¢l
soporte de la funcidn de los ponentes y  partcipantes
(lumnos).

Se realizaron manuales de apoyo para la wtroducaon de
participantes y asesores a distancia, donde se promueve el camts
de roles entee Jos participantes en lydinea de la didictica crin

Yue apoyi

e Ll auto aprendizaje

e Aprendizaje significativo

e Organizacion de programas y guias diddctcas para
orientar de forma eficiente a los participantes

e Diseiio de matenales de calidad para cada actividad

e [istrategias de ensedanza y aprendizaje colaborativas

e Eluso de los recursos de la red, para la comunicaciin v
la distrbucidn y/o bisqueda de informacion

e Aprendizaje distnbuido

Se habrd puesto en marcha un programa piloto de educacion
continua que opere en la modalidad educativa a distancia,

Unicamente se pudo implementar un curso introductona para el
uso de Power Point como recurso para el disefio de matenal
didactico para actividades educativas a distancia, donde ademas se
capacitts a profesores en ¢l uso del correo electronico v los
buscadores disponibles en la red, aliemados con prncipias
didicticos para el trabajo docente a distasicia

8¢ tendrin elaborados los instrumentos de evaluacidn que
permitan procesar la informacidn de manera dgil y répida
(lectura Optica) de las actividades académicas presenciales ya
distancia.

Se avunzo en la defimcidn del concepto de evaluacion disonta del
procesa de acreditacion, la paimera como una herramienta de
aprendizaje v la segunda como la serie de entenos para detinir la
situncion del participante con respecto del curso. Esta reflexain
forma parte de los lineamientos pedagogicos para el desarmllo e
implantacion de programas educativos a distancia y el manual del
asesor a distancia.

Cuadro 7.

Alolargo de este capitulo hemos cevisado la forma y los factores que han hecho posible el surgimiento de

esta modalidad  educativit # distancia,

la urgencia, manifestada, de reconocer sus implicaciones

pedagogicas v algunas de las acciones que han delineado ¢l proceso de enseiianza aprendizaje a distancia

en algunas
consolidacion de oferta educativa en

este rubro,

mstituciones consolidadas en esta materia v de otras que tienen una agenda para la
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Capitulo 2

FUNDAMENTOS PEDAGOGICO DIDACTICOS DE LA EDUCACION A
DISTANCIA, EN EL MARCO DE LA EDUCACION PERMANENTE

l.as condicionantes histéricas y ¢l andlisis pedagdgico de las ﬁropucstas educativas, constituyen
los factores fundamentales que orientan la definicién de un modelo pedagdgico, consciente o no
de sus implicacioncs.

Iin este eapitulo sc revisan los fundamentos pedagogico de la Educacion Permancente, con el fin
de valorar a ln Educacién a Distancia como una estrategia para la promocién de esta .
perspectiva, en sus procesos y posibilidades pedagégico — diddcticas de sus recursos
tecnolégicos, haciendo énfasis en ks condicionantes y los recursos con que cuenta la Facultad
de Lstudios Superiores 1ztacala (la red de Inteenet y el Sisterna de Videoconferencia Interactivo),

para ¢l desarrollo de actividades a distancia.

Aunque el desarrollo del Subprograma de Educacion a Distancia atraviesa por ahora sélo la parte
notmativa (no se ha emitido ninguna actividad educativa de duracién considerable como un
curso o seminario), con cl objetivo de visualizar las implicaciones de la plancacion ¢ implantacion
de un Programa educativo a distancia en la Pacultad de listudios Superiores Iztacala, sus
requerimientos y condiciones, revisaremos las principales etapas para ¢l discfio, desarrollo,

implantacidn, evaluacion y revisidn de una actividad educativa en particular.

ey
}

TRSIS CON

e TATLA DR NRIGEN
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]:I sistema educativo tormal presencial no es precisamente un ambiente en el que

teenologia tenga un papel relevante para las tareas que alli se realizan, sus participantes se han
mostradn reacios a mcorporar novedades a su estilo de hacer las cosas. Sin embargo la saciedad
de la informacion™ en la que vivimos ha ido avanzando y tenemos d riesgo de no aprovechar
sus herramientas para la construcadn del conoeimiento y el aprendizaje al mantenemos al
margen.

Por otro lado, pndcmos‘ observar, que Ia exigencia de asumir nuevos perfiles de competencia en
¢l ambito laboral. No se trata dnicamente de la neeesidad de poseer conocimientos generales
sobre como usar los medios, sino de las implicaciones que tienen en los procesos de ensefianza -
aprendizaje, de las habilidades para fa toma de decisiones, de los roles de participacion, de
colaboracion y de fa flexibilidad para adaptarse a los nuevos entomos productivos.

"la sociedad se despliza hacia un modelo de aprendizaje de por vida para todos, que esta
reemplazando gradualmente al modelo prevaleciente de aprendizaje selectivo y concentrado de
estudios durante un periodo limitado™. Unicamente un sistema suficientemente texible de
educacion superior puede hacer frente a los retos de un mercado de trabajo ripidamente
cambiante” (Thunnermann, 1980).

La estructura didéctica tradicional del curriculum cerrado™(Comboni, 1990) de la escuela, como
vemos, no puede permanecer de ningin modo independiente de la existencia de nuevos recursos
de telecomunicaciones, ya que estas desarrollo implican también cambios en la vida cotidiana y Ia

T suevo entomo htmano en donde los conocimientos, su creacion y g gacion, son ¢l elemento definitorio de las
selaciones entee Jos individuos y entre las naciones. El ténnino sociedad de la mfnnn.w.lou b gimado presencia en Europa, en
donde es muy empleado como pane de la construccion del contexto para la Union Europea. Un estudio elaborada con el

propesito de documentas los avinices europeos 4l respecto ha seiudado que:

¥ Las sociedades de la infoanacion se caracterizan por basarse en cl conocimienta y en los esfuerzos por convertir la
mfonmacion en conocimiento. Cuanto mayor es 1a cantidad de informacion generada por una sociedad, mayor es fa
necesidad de convertirla en conacimiento.

v En tales sotiedades, es 1a velocidad con que 1al infa i6n se genera, 1 ile y procesa, a actualidad, ta
infomucion puede obtenerse de imanera practicamente instantanca y, niuchas veces, a partir de la misma fente que la
produce, sin distincion de lugas.

l:
concentraciones humanas como s actividides  industriales.
n y ta dispersion de lus pobl

almente, las actividades ligadas a la informion o son 1 depeadicates del transg y de la exis ia de
isto permite un reacondicionmnicnto espacial
xiones y servicios

rada por la descentrali

v La sociedad globaliz
adena de instrumentos para

partir de los mademos medios de
propagacion de nsensajes. Los mas
eadia. Junto conellos ¥ couima
ite, espectalmente en los paises desarmolludos, se cocuentean tas redes de commiicacion

v A b socedad de Ta informacion o, si se pre
comumicacion, laasticula hoy e dia ot compleys
conncidos san o medios taadicionales, sobre todo de caracter electsonico. tele

presencia cada ves onis influy
ciber-tlectronics, orgamizadas sobre 1odo en torma al sisiema Tntemes.

aprehension del conocimiento:

- Se retiere al canicter gque guarda L curricula con respecio del “cheonocimiento vade ko simple

locomplejo v no puede haber saltos lagicos, por ello es analitico. Jos contenidos deben estu delimitados gradudnente, Supone
1 canocimicnto totid se obtiene de los conocimicntos parciales”. Liste procesa de aprehiension es dirigida por la mnoridad
vagica. 11 abinnn carece de opeion para elegir contenidos y descarta el aprendizaje por descubrimiento v es otalinene

sriade
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conformacion de nuevas sociedades. Todo el conjunto cultural que se tiltra a través de a
curricula y ¢l desarrollo del potencial del sujeto, de la educacion formal ha de ser reformulado a
través del andlisis y aplicacion de los recursos con que se cuente.

La mnovacion teenoldgica no debe servir dnicamente como vehiculo para hacer llegar a los
estudiantes materiales de auto estudio, sino para crear un entomo fluido y muhtididdctico de
soria v aprendizaje colaborativo, lin el

comuieacson entre profesores y alumnos, de
desarrollo de nuevos modelos de ensenanza y aprendizaje se encontraran nuevas vias para
favorecer ¢l desarrollo pleno ¢ sntegral del sujeto en continua evolucidn.

Fxisten distintas posibilidades de formacion a distancia o mixta (presencial - distancia), que
deben ser aprovechadas para el enriquecimicento del sistema educativo actual.

2.1, Principios rectores de la actividad educativa, La Educacién a Distancia

y la formacion permanente,

1] sentido de la propuesta de educacion permanente (surgida en la década de los setentas) ¢s
total, debido a que se refiere a rodas las fases de la vida del sujeto: a la esfera de la familia, la
educacion formal para el desarrollo de sus habilidades y 1a capacitacion para ¢l trabajo, inclusive a
una formacion  ulterior, institucionalizada o no, por ¢l resto de su esistencia para cl
perteccionamiento de fa calidad de vida a través del aprendizaje de cada unos la educacion
cntonces,  se integra de los aprendizajes suficientemente sistematizados tormales o de
experiencia cotidiana,

El promover este marco de desarrollo para fa persona implica la eleccidn de un modelo
pedagogico y de la busqueda continua de los recursos, las estrategias y las acciones parallevarlo a
cabo. La educacion permanente se caracteriza por su flexibilidad y diversidad, Ia modalidad
educativa a distancia se presenta como una estrategia de ensefianza y aprendizaje muy atil para
contribuir a laimplantacion de un modelo educativo alternativo, a través de medios multiples que
constderen ante todo los principios pedagogicos bajo los cuales se utilizan.

Lntre los beneficios potenciales del uso didictico de los medios en la modalidad educativa a

distancia, para la promocion de la l<ducacién Permancnte, se encuentran:

. Las ventajas que aportan a la labor docente
2. Los bencficios que otorgan al aprendizaje autodirigido

3. La potencialidad de los mismos para mejorar la comunicacion con eada uno de los
participantes

-+ La elicientizacion del tiempo, por su uso en la distribucion de materiales de apoyo y la
discusiin continua de los topicos de estudio como del espacio otorgado para orientar o
proceso de aprendizaje del estudiante

Iavorceer una mayor oportunidad de acceso a la educacion

e
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Fstos, han de considerarse en funcion de Ja diversidad de estrategias susceptibles de utilizarse
para los fines de la ducacion Permanente.

Por otra parte, la democratizacion propuesta por la educacion permanente, ciertamente ¢s una
tarea que estd lejos de ser una realidad, pero que sin duda cuenta con herramientas que amplian cl
horizante del sistema educativo actual, en la cducacidn continua y/o a distancia.

Una vez establecida la capacidad potencial del uso didictico de los medios en la modalidad
cducativa a distancia, y a ésta como un instrumento que apoya a propuesta de la Educacion
Permanente. Debido a que comparten coyunturalinente la posibilidad de constituirse en un
sisterna alternative por su definicion politico pedagogica, su flexibilidad y Ia potencialidad de
transformacion del proceso de ensefianza — aprendizaje como de sus agentes y resultados a través del
enriquecimicnto del proceso con los medios, debemos contemplar los elementos claves que debe tomar
en cuenta una propuesta educativa orientada a ki promocion consciente de un escenario furmativo
distinto al tradicional presencial.

¢Qué un modelo pedagégico? I's un sistermna de normas o lincamicntos que se consideran para
desarrollar un ambicnte de aprendizaje, ciertas condiciones pedagdgicas y contextuales que
orientan ¢l proceso de ensefianza y aprendizaje de un grupo particular, cuya forma sc
fundamenta en una posicion teorica — sociopolitica.

Su expresién prictica s¢ encuentra en los roles de los agentes que participan en la estructura
didaictica y las diferentes interacciones, que se generan a partir de ella, a saber:

Relacion profesor — alumno
Grado y tipo de individualizacion
Los fines de la educacion

YN

Cuando sc trata ademis de un modeclo pedagdgico para la educacién a distancia, debemos tomar
cn cuenta tambidn, las relaciones entre:

» TProfesor ~Mcedios- Alumno
» Contenidos-listrategias-Objetivos-Fines

La prictica pedagégica que se realice a partir de una propuesta educativa, en la modalidad a
distancia serd lo que distinga ademas del aporte teenoldgico al proceso de ensefianza aprendizaje,
también una innovacion educativa, cuyos alcances se reflejen en ventajas para desarrollar
habilidades y ampliar ¢l espectro de aprendizaje en los estudiantes, asi como favorecer el
enriquecimiento del proceso de e-a mismo.

Si bien la estructura didéctica tradicional se ve reformada en ta modalidad a distancia en sus
aspectos de espacio-temporales, ya de por si al postergar o transformar la presencialidad
sincronica de los agentes (profesor y estudiantes) también se tiene:

1. la posibilidad y responsabilidad de orientar al grupo en la seleccidn critica de los

contenidos
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2. la exigencia de promover estrategias diddcticas colaborativas que potencien el

aprendizaje innovador y signiticativo para la formacion de un nuevo sujeto pedagdgico

en una propuesta educativa alternativa

1o anterior requicre reconacer las posibilidades que existen al promover un modelo pedagogico
particular, pues podemaos prever por lo menos dos aleances en relacion a los elementos que dan

torma a la prictica educativa (ver cuadro 8):

‘Tendencias encontradas de los alcances de un modelo pedagégico

Criterio Efecto 1 Efccto 2
Interaccion Liberadora: ¢l profesor y los alumnos se { Autoritaria: ¢l profesor se asume como ¢l

profesor — alumno

convierten en participantes de una misma
empresa, comparten su o experiencia de
aprendizaje sin limites de jeraruia mis que
los propios de la experiencia

poseedor del conocimiento y por lo tanta
como juez de sus alumnos, limita asi el
desarrollo de los mismo a su capacidad

Grado v tipo de
individuslizacion

Personalizada: ta atencidn del estudiante es
individualiz se atiende particularmente a
sus necesidudes, a su ritmo de apeendizaje y
de no existir estrategias de aprendizaje porlo
menos cooperativo se corre el aesgo de que
se disperse su atencion v na colabore con a
construccion social del conocimiento

Masificada: Ly atencion del profesor es
geneaalizada para todos Jos estudiantes, las
dudas ¥ preocupaciones de algunos  se
convierten en la dnica linea de onentacion
para todo el grupo, ello coopera para que los
estudiantes que no se sicnten atendidos
deserten del proceso

Los fines de la
educacion

Esencialistas: la perspectiva tedrica v sus
supuestos clave (concepto de aprendizaje,
sujeto pedagogico, nteracciones) promueven
una linea de evolucion conservadora hacia el
desarrollo integeal v armonico del sujeto, sin
tomar en  cuenta  las  condiciones  de
existencia del mismo

Existencialistas: la perspectivi tednica y sus
supuestos clave (concepto de aprendizaje,
sujeto pedagopico, interacciones) promueven
una linea de evolucion prvilegiando la
adaptacion del sujeto a sus condiciones de
existencia,  descuidando el potencial
desarrollo de otras capacidades

Cuadro 8

Como podemos prever el modelo pedagdgico que construyamaos a partir de estas combinaciones,
delineara Ia metodologia didictiea que proyectemos en el programa ceducativa: ¢l tipo de
contenidos, procedimientos didacticos, la relacion det Profesor —on los alumnos a través de los
medios, los materales diddcticos, los nbjetivos para aleanzar ciertos tines.

Todos estos elementos son fos que darin Torma a un programa educativo y su perspectiva serd Ia
que incluya o excluya a la propucsta dentro de un proyecto de formacion permanente para ¢l
desarrollo pleno del sujeto o o limite. A fin de incluir la propuesta de un programa de educacion
continua a distancia dentro de la perspectiva de educacidn permanente debemos considerar las
bondades de la educacion a distancia para proyectarlas en los programas educativos en sus
clementos y fines,
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Potencial didictico de la modalidad educativa a distancia para la promocién de

Educacion Permanente

Ventajas de los medios

Propuesta de fa Educacion
Permancnte

Propuesta educativa a distancia

Los programas v matenales de
APOYO SE ENVIAN CON ANHCIPICIon a
los participantes o estin
disponibles en la red s través de
paginas web

Se dispone del correo electromco,
listas de discusion y espacios parca
preguntas frecuentes

HMesibihdad de oportundades
para formarse

Favareee ef estudio independiente
Ll participante puede distnbwir su
(IC"]P() [‘Nll"d fL'illII&ll' sus fareas, Pl“‘“
reflesionar v para colaborar de
forma asincronica

La interaccion v retroaliments
del participanie se hace mis cficaz
debido a gue la estructura del curso
en linea puede establecer estrate
de tutoria para diferentes dmos de
trabajo

iOon

Programas disponibles a teavés de
multimedios

Bibliotecas virtuales, conferencias
a través de los medios
informaticos en texto, audio o/y
video

Es total (sc refiere a todas lis
fases de la vida del sujeto; ala
esferi de la familia, la educacion
formal para el desarrollo de sus
habilidades y la capacitacion para
¢l trabajo, inclusive a una
formacion ulterior,
institucionalizada o no, por ¢l
resto de su existencia pi
perfeccionamiento de la
de vida a través del aprendizaje
de cada uno; ) y cuenta con
estrategias de formacion diversa

S¢ cuenta con programas educativos
independientes o por niveles para
todos los niveles educativos

Ll asesor atiende las necesidades del
alumno  a  traves  de  correo
clectrdnico, corren normal,
teléfono, fas, sin problemas de
horario

Se provee de elementos de apoyo
para la investigacion y ¢l estudio
continuo, privilegiando la iniciativa
y creatividad del estudiante

Telecomunicaciones

El desarrollo integral del sujeto,
es facilitado, a través de las
herramientas con que cuenta,
para acercarse a temiiticas de
todo tipo, sin limitar las
perspectivas de anilisis, posibles,
Instrumentos que facilitan la
comunicacion.

Se puede promover el desarrollo de
habilidades  manuales v de
pensamiento

Se  desarrollan  estrategias  de
aprendizaje  cooperativo  para la
construccion social del
conocimiento: aprendizaje
colaborativo y significativo

Se  promueve ¢l aprendizaje
innovador favoreciendo la
evolucién de las capacidades del
sujeto

Cuadro 9

Una vez presentadas las formas en que la educacién a distancia (ver Cuadro 9) puede favorecer la
propucsta de la Educacién Permanente, debemos avanzar en el disefio de un modelo posible de
liducacién a Distancia dentro de una institucion establecida como es la Facultad de Estudios
Superiores lztacala, que aproveche el potencial de los medios y pueda considerarse altemativo al
modelo tradicional de ensefianza.

¢Qué necesitamos?, sin duda debemos contemplar ¢l contexto en el que se desea implantar y
verificar los recursos con que contamos para establecer un plan de desarrollo viable, El sisterma
de educacion a distancia tiene, implicaciones educativas, téenicas, ecconémicas y organizativas
que deben conjugarse para que pueda tenerse un resultado optimo de una - actividad.
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2.2 La toma de decisiones ¢n la plancacion de un Programa Educativo a

Distancia en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

A fin de tener una idea de lay impaortancia de los aspectos decisivos (econdmicos, téenicos y
logisticos) en la toma de decisiones para la promacidn de un determinado madelo educative y su
puesta en marcha en actividades  educatvas particulares, se revisaron  varos modclos de
desarrollo instruccional encontrando sus coincidencias en una serie de etapas, que a
continuacion revisaremos, para tener un parimetro de referencia que nos obligue a pensar en las
condiciones que ha de reunir un modedo educativo que conscientemente promueva un escenario
alternativa de formacion.

La caracterizacidm que se haga de cada una de estas ctapas tiene estrecha relacion con las
condiciones y perspectiva del contexto inmediato, que se retleja en el disefio de un modelo
educativo construido de antemana, como primer paso del analisis de I3 prictica educativa. Los
postulados metodoldgicos que se presentan al final de este apartado responden a la situacion
particular det Departamento de Educacion Continua y a Distancia de la Facultad de 1studios
Superiores de latacala, recuperan el potencial coyuntural de Ta formacion del Subprograma de
tdueacion a Distancia y la eapacidad pedagogica didictica de los medios con que cuenta para
apoyarla,

2.2.1, Considcraciones sobre las ctapas bdsicas para la planeacién de actividades
educativas a distancia

las ctapas que integran la plancacién de una actividad educativa a distancia , son el disciio,
desarrollo, implantacion, evaluacion y revision, cada una de ellas redne una serie de acciones
minimas para ¢l 6ptimo desarrollo de la actividad, a continuacion se revisarin cada una de ellas.

1. El diseiio

Reguerimientos instruccionates: 1) planeador determinar las necesidades mds evidentes en la clase que
esta preparando, verificando toda la informacion extema y actualizada sobre ¢l tema. Definir los
objetivos de la actividad identificando las  experiencias y conocimientos que deberdn tener sus
estudiantes para poder recibir y procesar la informacién, aplicarla y desarrollar su aprendizaje.

[as metas y objetires. Deben mantener un criterio de flexibilidad. para poder modificarlos  de
acuerdo a las necesidades particulares de los estudiantes que participen, permitiendo aleanzar
aprendizajes significativos dentro de una temdtica general y renovar continuamente ¢l programa
de estudin.

Awdlisis de su posible andienda. A fin de lograr un mejor entendimicento de sus alumnos a distancia y
sus necestdades se debe considerar sus edades, su entomo social y cconomico, sus
conoamientos y experiencias anteriores. Determine su nivel de estudios previos y sus dreas de
estudios ¢ interds, para of diseio de experiencias de aplicacion de los conocimientos a los que se
estdan acercando. I2s posible considerar un formato de evaluacidn diagndstica que acompaiie ¢l

praceso de inscripeion.
TESIS CON
FALLA DI ORIGEN
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Vistudiar lus potencialidades. 13} asesor a distancia debe prever tiempo suficiente para estudiar las
potencialidades de los avances tecnologicos y  pedagogicos con ¢l objetivo de incluir
recomendaciones sobre mateniales complementarios a los previstos inicialmente y tomentar ¢l
aprendizaje significativo a partir del trabajo en equipo a través de los medios.

2.El desarrollo

Ll programa de la actividad edncativg: Basado en las demandas instruccionales actuales, of andlisis de
su audiencia, los objetivos y metas de aprendizaje y una comprension general del contenido del
curso, sc establece ¢f programa general y el contenido a ser cubicerto

Rerdsidn y/ o desarrollo del materiad de apaye: Fl macstro debe revisar minuciosamente los mateniales
cducativos existentes y adecuarlos a los requerimientos del grupo actual. Algunos de cstos
materiales se disefiaros para grupos de alumnos con caracteristicas de edad, conocimientos,
costumbres y actitudes similares y pueden no ser Gtiles para grupos de alumnos que provengan
de muy diferentes lugares, origenes, conocimicentos y costumbres. 1 material existente fue
disefiado parm ambientes en que la interaccion era nula o muy limitada (caso del material para
actividades de educacion continua presencial) y que en la educacion a distancia como se puede
realizar ahora con las nuevas teenologias, una de las caracteristicas mas relevantes es la
posibilidad y necesidad de interaccion.

Organizacion y desarrollo los contenidos: Quizi uno de los cambios mis grandes que se tengan que
hacer en funcion de la educacion a distancia sea el desarrollar cjemplos adecuados y aplicaciones
para facilitar ¢l aprendizaje de los contenidos y proponer actividades que a su vez promuevan su
significacion. Las explicaciones junto con los materiales de apoyo y las actividades de aprendizaje
son especialmente importantes debido a que para los participantes a distancia, las experiencias
del macstro y sus cjemplos puedan ser tan extrafios, desconocidos o irrelevantes que desvien la
atencion del objeto.

Seleccidn o desarmllo de los materiales y determinaciin los medios de envio, Requiere de la integracion de
impresos, voz, video, paginas web, archivos, datos y teenologia, algunas veces combinados con
actividades presenciales o cara a cara. Lo importante ¢n esta etapa s integrar los componentes
del curso en funcion de las necesidades de los estudiantes y sus limitaciones de disposicién de
weenologia, asi como de los requerimientos del aprendizaje especificos, resulta absurdo clegir
teenologia a la que no tienen acceso los posibles estudiantes. Hay que asegurarse que todos los
alumnos tendrdn las mismas posibilidades de acceder a los materiales y de mantener una
comunicacion fluida.

3.La implantacién

1l entrenamienta requeride: 1.a capacitacion en cluso de la teenologia es critica para los participantes
del proceso. Includiblemente debemos considerar un tiempo en linea o un espacio en la red, un
nimero telefonico o bien un fax, para orientar a los participantes sobre el mancjo de los
recursos que contempla ¢ programa para su utilizacion, ciertamente esto no implica un curso
para ¢l mancjo de los recursos informiticos pues se supone que ¢l estudiante tiene esta
responsabilidad inherente para participar en la modalidad a distancia, de cualquier forma ¢l
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plancador asi como ¢l facilitador debe brindar asistencia y soporte téenico en caso de fallas o
dudas téenicas para ¢l acceso y envidn de materiales.

Clariduad del reglamento: La realizacion de un encuadre al inicio de la actividad y adn antes en la
presentacion ded programa educativo, s un acto imprescindible, pues en el se Hjarin los
compromisos y normas a los que se sujetard ol grupo. Durante este se presenta una propuesta de
trabajo, evaluacion y acreditacion de la actividad  que es negociada con las necesidades de los
estudiantes. Una ver definidas es conveniente redactar un documento, respetar y hacerlas
respetar irmemente. La seriedad con que el facilitador tome ¢l desarrollo de fa actividad se
retlejard en el desempeio de sus estudiantes.

L funcionamiento. Debemos de ser cuidadosos de que todos los medios y materiales a utilizar estén
tuncionando, por demplo, debemos verificar que todos los procedimicntos necesarios para ¢l
desarrollo de las sesiones de videoconferencia hayan sido cubiertos y que las paginas, ligas y
materiales estén operando optimamente, ¢s vital para cumplir con ¢l cronograma de trabajo de la
actividad educativa, Vale la pena establecer un medio especial de comunicacion como el teléfono,
¢l fax o el correa electranico para reportar y resolver problemas.

1 existencia de materiales: Si los materiales del curso seran enviados por servicio postal, mensajeria
o por la red, se debe verificar su recepeion con anticipacion, Los materiales o actividades que se
presentan a través de paginas web deberan estar elaborados y probados antes del inicio del curso.
Para ayudar a los estudiantes a organizar los materiales impresos del curso deben ser
adecuadamente encuaderados y todos juntos o bien, ser presentados en ¢l orden que se
considere pertinente.

Tanto ¢l programa como los materiales de apoyo y referencia o consulta para cada una de las
unidades temitieas deben incluir Ia totalidad de las actividades para no arriesgarnos a que la
espontancidad o ¢l entusiasmo positivo de los estudiantes haga perder de vista ¢l objeto de
conocimiento establecido previamente y de que los mismo participantes puedan organizar sus
horarios para cjercer sus actividades.

Las grapos peguedios. Las dificultades y problemas de coordinacién aumentan en la educacidon a
distancia en mayor proporcion al aumentar los sitios, o alumnos distantes. 1Debemos considerar
que se pretende ¢l mejor apoyo para los estudiantes por parte del facilitador por cllo se debe
mancjar un nidmero maximo de participantes y sedes a distancia por actividad. Il eriterio lo dard
¢l profesor, tomando en cuenta fa temdtica y las estrategias programadas segin la modalidad
didictica.

Ll aprendigaje colaborative. Vista es un parte fundamental de fa propucesta educativa a distancia,
recuperar ¢l potencial de los medios para el intercambio y construccidn social del conocimiento,
debe volverse en unaactitud cotidiana en el espacio virtual de aprendizaje (colaboracion a través
de los medios) que debe orientarse ala bisqueda de aprendizaje innovador y signiticativo, en ¢l
grupo.
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4.La evaluaciéon

Rervsin constunte de los objetiros y metas. Nos permitird determinar si los materiales y estrategias
didsicticas seleccionadas estdn contribuyendo a su consecucion. Y por otra parte conforma una
estrategia de renovacion y enriquecimiento para ¢l programa cducativo y el quchacer del
facilitador en su labor de planeador, desarrollador de matenales y orientacion.

Listrategia de erviliwacidn.  Dererminar cudndo y como evaluard la ctectividad de la actividad
cducativa a distancia independiente de la evaluacion institucional  se puede hacer de forma
constante por parte del facilitador, ver a la evaluacion como un parte del proceso de aprendizaje
le permitied valorar ¢l desarrollo de la actividad v no esperar hasta ¢l final cuando ya no haya
nada que hacer para corregir deficiencias, esta evaluacion independiente puede y deberia de
incluir un cjercicio de evaluacion grupal para recuperar las percepeiones de los integrantes del
proceso. La institucion de cualyuier torma prevé la evaluacion del asesor y de las condiciones de
desarrollo de la actividad al inicio, en el intermedio y al final del proceso.

Liralnadin de Formua 'y Contenido. S utiliza para revisar ¢l aprendizaje a medida que el curso se va
desarrollando. Se enfoca a las fuerzas y debilidades del curso, a aspectos téenicos o de envio, de
contenido y a las necesidades de contenidos  futuros u obsoletos ¢ inadecuados.  Livaluacion
Sumaria o final : Se realiza después de haber concluido ¢l curso para determinar las mejoras o
modificaciones generales que se requicren en el curso, Esta evaluacion sirve para las etapas de
desarrollo posteriores del curso.

5.La revision

Rerésion del curso. El plan de revisién de un curso resulta directamente del proceso de evaluacion
junto con la opinion de otros expertos en el drea, a quienes es recomendable pedir opiniones y
retroalimentacion. Las reflexiones del macstro son también una importante fuente de ideas para
la revision. Por esta razon la revision debe realizarse lo mds cerca posible a la terminacion del
curso. En este sentido la organizacion de un comité de docentes especialitas en la modalidad
educativa a distancia ticne cnorme valia.

En sintesis. Podemos decir que las etapas que debe recorrer el desarrollo ¢ implantacion de un
programa educativo a distancia requieren de gran dedicacién por parte del planeador y de los
ascsorces, la capacidad para realizar las acciones minimas que aseguren presentar una propuesta
cducativa de calidad que sea realizable depende sin duda del aspecto organizative de la
institucion, a continuacion revisaremos los elementos que juegan un papel clave en la toma de
decisiones con respecto al desarrollo y mantenimiento de un drea para el desarrollo de programas
educativos a distancia.

2.2.2 Aspectos decisivos en el desarrollo de un Programa Educativo a Distancia

1l subsisterna de Edueacion a Distancia que podria operar dentro de un Departamento de
liducacion Continua y a Distancia de la Facultad de FEstudios Superiores Txtacala, implica el
desplicgue de actividades pedagogicas, operativas y logisticas para ¢l desarrollo de programas
educativos: como ¢l disefio de programas, produccidn y distribucion de materiales diddeticos,
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ademas de estrategias de evaluacion del sistema de ttoreo™ (Litwin, 2000) los ascsores para los
participantes a distancia,  la revision  pedagdgica y logistica del trabajo semipresencial
colaborativo en las sesiones de Videoconterencia Interactiva,

Tenienda en cuenta que ¢l drea de educacion a distancia, no existe como tal y el hecho de que
por tanto, NO se asignen recursos econGmicos y profesionales para ¢l desarrollo de la misma,
podemos intair Bicilmente fas dificultades que se entrentan para hacer tal intento. Existen
limitaciones que desatortunadamente condicionan los aleances de este proyecto.

A continuacion revisaremos las principales condicionantes en la definicion de un - Programa
cducativo a distancia que se habrdn de tomar en cuenta para ol diseno del mismo, en la Facultad
de Estudios Superiores lztacala

1.0 _ccongmico

l.a relevancia de este aspecto para la promocion de esta modalidad educativa es detinitiva, debido
a que los docentes que se acercan a “experimentar” lo hacen con la dnica pretension de
acrecentar su curriculum;  la actividad que se realiza con el equipo de videoconferencia es la
programacion de conferencias y los ponentes no reciben mis que un reconocimicnto con valor
curricular. Su participacion en este sentido queda limitada a la participacion ocasional que limita
¢l reeonocimiento de esta modalidad educativa con gran potencialidad.

Aplicacién educativa de los recursos. Xl mita de que la Liducacion a Distancia es mas
barata que la tradicional |, no es mas que eso. Si bien v UNAM cuenta con servicios
como ¢l Internet y la fibra Optica para la vinculacidn de sus equipos de videoconferencia,
¢stos tienen un clevado costo para la institucion y sus posibilidades reducidas al no
promover su uso ¢n cf logro de los objetivos formativos, compartidos por sus campus.

Mayores demandas para los profesores. Il disciio de programas cducativos mas
completos y el desarrollo de materiales didicticos para el apoyo de actividades educativas
a distancia asi como ¢l seguimiento del proceso de aprendizaje particular de cada
participante, son demandas que requicren de mayor esfuerzo y dedicacién al docente que
en la educacion presencial, su capacitacion téenica y didictica para desempeiiar un papel
de calidad requicre de incentivos y en estos tiempos lo econdmico es un factor de
motivacion que debe ser contemplado.

Los recursos tecnolégicos.  Se debe invertir en al menos un servidor, comprometer
los recursos informaticos y de telecomunicaciones suficientes para la implantacion de un
curso a distancia

L figura del tutor consistia hasia ates de 1980, en la figura que aseguaba la consecucion de los objetvos, ofreciendo apoyo al
estudiznte, como una “variable de control ¥ sjuste de los procesos” después fue desplazando su rol al de un “acompanante”
funcional para el sistesna Con fa inclusion de Jos apones constructivistas al aprendizaje y al campo de la didactica Ja figue de
docente se lr.mslonun a Generador de propuestas para ks teflexion, alpuien que apoya a ta resolucion de problemas, sugiere
fuentes de infonn. y altemativas, oftece explicaciones, Bavorece los procesos compresisivos, o sea. ogienta, guia,
apaya, asesora, facilita y problematiza, por lo que hubo necesidad de cambiar transtorinar el rol, L propucsta de este trabiajo se
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Los recursos humanos. Mucho he cscuchado que se necesita de un equipo de
protesionales minimo para ¢l desarrollo de programas educativos en esta modalidad, a
saber: un pedagogo, un disenador prifico y un especialista en informianca capaz de
desarrollar interfaces atractivas con gran nivel de interaccion. Lo cierto es que ademis de
eSte equipo es necesario contar con equipo téemco que pueda administrar ¢l servidor
donde alojaremos nuestra informacion y a alguien mas que opere ¢l equipo de
videoconierencia y sea capaz de prever tallas mancjando el equipo necesario para
suplirlas. Y todo lo anteror se restringe a una persona encargada de la supervision y
mancejo del equipo de videoconterencia, es obvio que se necesita de mas que intenciones
para proponer un programa de trabajo para esta modalidad educativa.

Lo operativo u organizacional

A fin de promover los incamientos mas viables para la presentacion de programas educativos,
del diseio y desarrollo de Jos materiales de apoyo para implantarla, debemos tomar en cuenta
que existen elementos clave para llevar al éxito o al fracaso nuestra propucsta, su reconocimicnto
a 1a hora de tomar decisiones es medular.

Eficacia operacional. Teniendo en cuenta que la educacion a distancia supone la
existencia de varios procesos interdependientes, cuyo éxito depende de su correcta
interaccion. ixisten tres condiciones minimas:

a. Poscer un producto académico adecuado
b. Quc la infraestructura sea adecuada para llegar a los usuarios
c.  Operen mecanismos de retroalimentacion

Para que se logren conjuntar este ABC en la implantacion del programa educativo, se
debe ser muy preciso en el logro de objetivos de las etapas y seguir una programacion
que permita cumplir con fechas tope, de fo contrario corremos el riesgo de llevar al
fracaso nuestra iniciativa.

Los recursos pedagégico didacticos deben incluir ¢l desarrollo de lineamentos
acordes con un modeclo pedagogico detinido, disciio de materiales por actividad
académica que contemplen estrategias de investigacion , participacion, cvaluacion y
acreditacion, difgidas al aprovechamicento de los recursos tecnoldgicos con que
contamos, dirgidos a la promocion del aprendizaje colaborativo, innovador y
significativo del grupo.

Formacién de los participantes. Todas las fases del desarrollo de un programa
educativo a distancia, deberin dirigirse al desarrollo de una conducta organizacional
propia, para la adquisicion de estrategias de aprendizaje participativas-activas, posibles de
la modalidad, en un esfuerzo constante de induccion que puede ser un fracaso de
persistir en los asesores hdbitos de ensefianza tradicionales.

La retroalimentacion del grupo y la distribucién de los materiales didacticos, debe
ser asegurada. El propio disefio de materiales ha de ser cuidadoso con el mantenimiento
de la informacion en la red, actualizar las referencias y establecer mecanismos de
compensacion oportunos para evitar retrasos que a la larga afectan a todo el grupo. De
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igual torma se deben desarrollar mecanismos de monitoreo para ¢l nivel y calidad de
interaccion entre asesor y participantes. Debe evaluarse continuamente la posibilidad de
presentar listas de discusion en la red que sean debidamente onentadas, oporwuna y
eticientemente.

Aspectos tecnolégicos

la organizacion de un programa educativo comprende en este rubro de dos aspectos claves: la
infracstructura y los recursos humanos para su mancjo.

Infraestructura. Si bien la actividad a distaneia a través de los medios teenoldgicos,
puede eficientar ¢l uso de los recursos para promaover el aprendizaje de grupos
numerosos, debemos de prever las condiciones logisticas de la actividad, proporcionando
los recursos suficientes al asesor para el diseiio de sus materiales didacticos en caso de
que este no los posea y un espacio adecuado para que interaccione con los participantes.

También se deben prever acuerdos interinstitucionales para ¢l uso de sus salas de
videoconferencia en caso de que las sedes reeeptoras o emisoras, presenten fallas
téenicas, de igual forma debemos prevenir problemas para fa distribucion de los
materiales basicos de consulta, de igual forma.

Recursos capacitados. Debemos considerar que los asesores de los programas deben
contar con los conocimiento téenicos suficientes para promover ¢l uso de los recursos
existentes en la red y aportar ¢l soporte téenico que evite fa difusion de virus en la red.

2.2.3 La planeacién de un Programa Educativo a distancia, las circunstancias y los
recursos en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala

Como pudimos apreciar se tiene que reunir ciertas condiciones para que podamos llamar a
nuestro programa como una propuesta alternativa a la presencial tradicional, las condiciones que
nos hacen tomar ciertas decisiones a la hora de diseiiar ¢ intentar implantar una actvidad
educativa a distancia, deben reconocer en particular los siguiente factores, ya que son los que
definen los instrumentos desarrollados como parte de una propuesta, desafortunadamente
inconclusa para construir un programa de educacion continua a distancia dentro de la Facultad.

a) A quién se dirige el proceso de enseiianza. Aunque inicialmente se pertilen s actividades
hacia poblacion adulta, para la formacion, capacitacion v actualizacion de los participantes
(estudiantes y profesionales), desde el nivel superior, superior y egresados, por ser la poblacion
cautiva de las actividades educativas presenciales del Subprograma de Educacion Continua que se
voleard a la modalidad educativa a distancia, fa modalidad da cabida a todos aquellos sujetos y
grupos que posean las habilidades y recursos para participar en un proceso diddcetico
mediatizado.

h) Con qué recursos contamos. Ll escaso desarrollo de la modalidad en ¢l departamento se
debe, entre otras cosas a la insuficiente asignacidn de recursos, para la promocion de un
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programa de actividades dirigido al desarrollo de la modalidad. La FFacultad cuenta con un equipo
de Videoconterencia Interactiva, que estd resguardado por ¢l Departamento de Lducacion
Continua y a Distancia. Formalmente no existe una persona encargada especialmente de
desarrollar un plan para la promocion de actividades de considerable duracion como cursos,
talleres, diplomados, cte., existe por otra parte, un responsable téenico del equipo, que se
encarga del resguardo, mantenimiento y manejo del equipo (y los demas recursos téenicos).

c)Los generadores de programas. A tin de desarrollar programas de interés para implantarse
a distancia, se penso en los profesores del mismo campus, el reclutamiento lo hace el
Departamento de Fducacion Continua y a Distancia y su eleccion se base en su conocimiento
del tema a abordar pero también de su capacidad didictica frente al grupo. Su promocion como
ascsores a distancia implicaria un proceso formativo introductorio con dos aspectos principales:

1. Formacion técnica
2. lFormacion docente para el cjercicio reflexivo de su quehacer, dentro de una propuesta
altemativa a la enscfianza tradicional

d) Alcances del uso de los medios para la labor docente. La transformacion del docente en
la educacién a distancia implica el reconocimiento de:

1. las adaptaciones que hace ¢l docente para la preparacion y desarrollo de- sus
participaciones en el proceso de ensefianza para orientar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes

2. Bl cuestionamicnto continuo de su nivel de aprendizaje sobre el objeto que es el centro
de su discurso

3. De la relacion que guarda su transformacion personal con su actividad social

Estos aspectos o niveles de cambio en el perfil docente agregan un elemento clave para la
constitucidn de un sisterna de formacién alternativo orientado por los principios de permanencia
y flexibilidad.

Para su constitucidn como facilitador, guia y consejero sobre fuentes apropiadas de informacion,
creador de hdbitos y destrezas para la bisqueda, seleceién y tratamiento del conocimiento, hace
falta avanzar cn la transformacion del perfil tradicional del docente y me propuse aprovechar la
novedad de los medios para sensibilizar al docente sobre la importancia de su actualizacion en un
medio de cambio constante y de la trascendencia de compartit su propio proceso de aprendizaje
para crecimiento del de todo el grupo.

e)Metodologla

Aprender a aprender, aprender a conocer y a ser, reconociendo o potencial de las
telecomunicaciones, llevard a la institucion y a los participantes de la actividad educativa a
distancia, a reconocer en el uso de los medios, la oportunidad de:

e Hstar al tanto de los avances y cambios del mundo global para integrar la
informacion, discutirla y aleanzar perspectivas menos parciales de la realidad
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e Interactuar ficilmente con sujetos de todo el mundo, para la construccion de nuevos
conocimicntos y reconocimicnto de la multiculwralidad

e Formar nuevos hdbitos de estudio e impulsar estrategias que favorezean la iniciativa
de formacion permanente

s Ja aplicacion social del conocimicento y la trascendencia de la aceidn de toda la
sociedad, a través del tratamiento  colaborativo, innovador y significativo del
conocimicnto

e Orientar a los alumnos hacia fa construccion de propuestas y proporciondndole
espacios de experimentacidn y discusion donde analice criticamente su trabajo y haga
claboraciones colectivas.

La metadologia serd orientada por la perspectiva diddgtica eritica, que propone ¢l didlogo (entre
otros clementos) como medio ideal para fa construccion del conocimiento, una lucha contra el
conductismo y los limites del pensamiento reflexivo, la investigacion, discusion y propuesta de
altermativas de solucidn a problemas coneretos.

) Estrategias

1. Desarrollo de planes y programas de estudio con cardcter actual y pertinente (apoyado en
los medios, contenidos  significativos  cuidadosamente  scleccionados  bajo  una
metodologia de estudio definida).

2. Asumir y promover nuevos roles para el docente y el estudiante que permitan el
abandono de las jerarquia no basadas en el conocimicnto y la pasividad frente a la
informacion.

3. Orientar y facilitar el trabajo cooperativo para el logro de aprendizajes colaborativos

4. Promover la iniciativa en el estudiante para presentar aprendizajes innovadores que
surjan de la reflexion continua auxiliada por los medios electrénicos

g) El conocimiento

Los conocimientos cientificos y tecnolégicos no pueden ser incorporados a los planes de estudio
de la universidad al mismo ritmo en que se producen. Esto trae como consecuencia que los
conocimientos que se imparten en las instituciones de educacién superior sc refieran mis al
pasado que al presente, mas a la historia que al futuro.

Frente al eardcter fragmentado, analitico y enciclopédico de la educacion convencional, en donde
cl papel del profesor se¢ centra en la instruccion, la educacidn permanente tenc esencialmente
caricter integrador del conocimiento, sintesis ordenadora de la actividad humana y el papel del
profesor se centra en el sujeto gque aprende.

Fdueacion permanente quicre decir que no hay una ctapa para estudiar y otra para actuar. Que
aprender v actuar forman parte de un proceso existencial que se inicia con ¢l nacimiento y
termina con la muerte ded individuo. Vducacion permanente quiere decir, no sélo poseer los
conocimientos y las téenicas que nos permitan desempefiamos eficientemente en el mundo en
que vivimos, sino fundamentalmente, estar capacitados para aprender, reaprender y desaprender
permanentemente (Hscotet, 1992).

TESIS CON

TALL” M

;




74 Fundamentos pedagégico didacticos de la Educacion a Distancia,
en el marco de la Educacion Permanente

la cducacion permanente permite diseiiar no una "educacion para ¢l cambio” sino una
"educacion en o cambio”. La educacion superior del futuro, al asumir ¢l reto dd veruginoso
desarrolla de las ciencias v las teenologias, deberd enfatizar sobre la tormacion bisica y general v
priorizar los procesos de aprendizaje, de suerte que ol futuro graduado o egresado esté dotado de
los recursos intelectuales como para seguir educandose por si mismo. Hsto significa que la
educacion que se le brinde deberd estimular su creatividad ¢ imaginacion. (Thunnermann, 1996).

h) Et material didictico. Fl desarrollo del material didactico (impreso o electrénico) nunca podrd
suplir la interaccidn social, a través de la cual se construye ¢l conocimicento, sin embargo su
importancia es detinitiva en ¢l logro de actitudes mas independientes en el estudiante. Debido a
que es este el vineulo permanente que contiene orientaciones sobre la secuencia en que deben ser
abordados los contenidos, las referencias biblio-hemerograticas y higas electronicas, los cjercicios
o actividades diddcticas y estrategias de interaccion en el grupo, los cronogramas y planes de
trabajo preliminares para eficientar ¢l uso de los recursos, deberd contener la informacion
completa y tomar en cuenta las condiciones que debe reunir para considerarse un instrumento
util y didictico.

i) Los guiones didacticos. Sc reficre a la planeacion de las sesiones de videoconferencia
interactiva, este es un formato con indicaciones minimas sobre la temadtica a abordar, secuencia
de actividades, materiales de apoyo y distribucién de mobiliario; necesarios para que ¢l
responsable técnico de la sala pueda apoyar de forma mds eficiente la presentacion de ideas v
apoyar la retroalimentacion de los grupos participantes a distancia.

Fn suma, las acciones que acompafian a cada una de las ctapas del disefio de un programa
educativo a distancia, representan un cimulo de requerimientos administrativos, téenicos ¥
diddcticos, que deben ser contemplados particularmente en el disefio de actividades educativas a
distancia, Ia planificacion de un evento, disciio del programa y realizacion o perfeccionamiento
de sus materiales de apoyo, son los requisitos

También deben incluir un proceso de induccion a las estrategias de aprendizaje y enseiianza
propias de los recursos teenoldgicos que exigen a los participantes (facilitador y participantes) en
un  proceso de cambio de actitudes para modificar sustancialmente la forma en que
interaccionan con sus compaficeros y con el contenido a través de los medios.

Consideraciones sobre los avances en la plancacién de programas educativos a distancia
en la Faculiad de Estudios Superiores 1ztacala

La planificacion contempld las circunstancia en las que debia surgir fijando - ctapas y acciones
para avanzar en la constitucion de un programa educativo a distancia que incluia por lo menos
nicialmente, las siguientes acciones:
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A. Eldesarrollo de lineamientos pedagégicos propios de la educacion a distancia para cl
disciio ¢ implantacion de programas educativos en esta modalidad. Con requisitos
minimos basicos para promaver su operacion.

B. Preparacion de guias dididcticas 0 manuales de induccion a la modalidad, para los
participantes y asesores a distancia.

(.. Desarrollo de un programa piloto de formacién técnica y diddctica para Jos
posibles asesores en la modalidad educativa a distancia. Desarrollé un manual para
el Diseio de presentaciones didieticas en ol programa de Power Point de Microsott (por
su facil acceso v los requerimientos para la distribucidn electrénica del matertal de apoyo
a desarrollar para la actividad ) a partir del cual se dieron nociones basicas para el uso de
navegadores de la red de Intemet y correo electrdnico (herramientas minimas basicas
para la interaceion con ol grupo) y el uso del Sistema de Videoconferencia Interactiva.

Como productn de este curso los asesores presentarian ¢l material de apoyo didactco
para sus sesiones de videoconterencia, resaltando aspectos claves, diagramas y ejercicios
dindmicos para la construccion del objeto de  conocimiento, promoviendo  la
participacion activa de los estudiantes y de él mismo en ¢l proceso de aprendizaije.

2. Durante la realizacion de este programa de formacion docente se avanzaria en la
transformacién de su propuesta educativo inicial presencial, para seguir los
postulados principales del modelo educativo a distancia propuesto.

. Eldisciio de instrumentos de evaluacién inicial, intermedia y final para la modalidad.

Las actividades A, B y C se llevaron a cabo; los lineamientos desarrollados fueron ya utilizados
para organizar y presentar al Departamento, las propuestas educativas (el Depto. de Educacién
Continua y a Distancia entrega estos lineamiento a los posibles candidatos a desarrollar un
programa educativo). Mientras que los manuales de induccion para el asesor y ¢l participante,
desarrollados fueron solo entregados al - Departamento, las guia para la realizacion de
presentaciones diddcticas en Power Point, fue distribuido incluso entre los conferencistas de un
congreso sobre avances médicos a llevarse a cabo de forma presencial.

I programa piloto se llevd a término y los resultados, fueron positivos, ta mayoria del grupo
piloto, asistio a las sesiones, aprendio a utilizar ¢l programa de Power Point, realizo parte de su
material de apoyo en este programa , observando las consideraciones diddcticas contenidas en la
guia, utilizd la red para buscar informacion sobre su materia y demostrd a través de varias
practicas, conocer ¢l uso y herramientas ded correo clectronico.

La presentacion del la propuesta educativa sin embargo mostraba cambios sdlo de formato, no
se presentd la propucesta educativa completa.

Debido a que los recursos con que se contaban eran bastante limitados, decidi revisar los
posibles usos educativos de los medios que se utilizarian a fin de identificar dreas de oportunidad
para la programacion de actividades en esta modalidad.
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2.2.3.1 La WWW y el Sistema de Videoconferencia Interactiva, sus recursos y usos
educativos. Ventajas y desventajas.

Kurt Lewin, ereador de la teoria de campo dice que “cl aprendizaje es un cambio de estructura
cognoscitiva o en ln manera de pereibir los acontecimientos y darles signiticado”™ ¢l uso de los
medios como vimos, ha ampliado ¢ coneepto de totalidad  de la situacion del aprendizaje, al
demostrar ¢l papel desempenado por ¢ medio social y cultural en la determinacion de
reacciones” y ampliado sin duda este espectro de intereambio con sus recursos para enriquecer ¢l

proceso educativo,

Por esta razon, podemos considerar a los sistemas de computo, la red de Intemet y el Sistema de
Videoconferencia como herramientas suficientes para organizar el desarrollo de una actividad
educativa mediatizada. Su utlizacion diddctica depende del reconocimiento de sus ventajas y
desventajas para el diseiio de estrategias de aprendizaje.

El equipo de cémputo

1in general debemos reconocer las oportunidades, que ¢l desarrollo de esta teenologia, definié en
la educacion a distancia, al contener un ambiente cada vez mas amigable para la presentacion de
contenido (con el uso de imdgenes, audio, texto, movimiento) , distintos programas de computo
que permiten realizar infinidad de tareas y ser el puente personal a través del cual podemos
acceder a la red de informacion y comunicacion mundial: la Internet,

Las posibilidades diddcticas del recurso en si, se centran en dos caracteristicas fundamentales
aplicables al diseiio de programas educativos, cuyo acceso se logra a través de  la teenologia
actual (en los sistemas de computo):

e i ambiente mulimedia: Las computadoras con la capacidad de integrar grificas,
impresiones, audio, voz, video, y animaciones pueden ser efectivos apoyos a Ia
cducacién, permitiendo al maestro y alumno utilizar diversas tecnologias de manera
conjunta, R

¢ ‘l'ecnologia interactiva: Los nuevos microprocesadores son extrernadamente flexibles y
poderosos permitiendo ¢l desarrollo de programas educativos que le facilitan al alumno
mantener ¢l control del destino de su consulta y de la forma y orden en que la realiza.
liacilitando asi ¢l aprendizaje personalizado, pues permite que el alumno avance a su
propio ritmo, ¢n ¢l tiempo  de que disponga. Permiten también, incluir dentro de los
programas educativos y mateniales diddcticos, respuestas, asesorias y retroalimentacion,
para apoyar su praceso de aprendizaje.

il desarrollo de su intercomunieacién a través de la red de Intemnet, brinda herramientas
yue transforman la forma tradicional de acceso a la informacion y de interaccion con
OIS SUjCLos.

I3 ripido avance tecnoldgico del mundo de la teenologia en computacion y las
teleccomunicaciones, plantea grandes expectativas sobre su uso educativa pues este avance en
capacidades va acompafiado, por un lado, de la constante biisqueda por simplificar el acceso a la
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teenologia, cjemplo de cllo es ¢l desarrollo del ambiente grifico y a colores (Windows) y por
otro, de la reduceion de costos, implicita en ¢} desarrollo permanente de nuevas teenologias.

La red mundial de informacién (World-Wide Web WWW).

Definida como ... forma en hypermedia de direccionar y dar acceso universal a una gran
cantidad de documentos.” (Hughes, 1994). desarrollada desde 19701 que funciona a partir del
vinculo de equipos informaticos  ha desarrollado una gran vanedad de recursos (imagenes, texto,
datos, sonido, video), para facilitar la "navegacion” hacia Pdginas Principales (home pages) en las
que distribuye la informacidn en lared, existen programas denominados visualizadores, entrelos
que destacan ¢l de Netseape ¢ Intemnet Explorer de Microsoft.

Fstos visualizadores proveen de entomos  gritico de navegacién por la red de Internet que
posibilita ¢l andlisis y aprendizaje autodirigido, aunque no en todos los casos autodidacta:
favarece los estilos de aprendizaje visual y de auditorio; actualmente dispone de interaccion y
retroalimentacion limitada, con interfaces que incluyen conferencias, las cuales proveen de un
rango completa de atributos de textos de discusion.

Permite el aceeso y exploracion de las paginas con libertad. Cualquier organizacion o individuo
usuario de la red, que disponga de espacio en un servidor, puede crear su propia pagina principal
conteniendo la informacion que desee presentar, convirtiéndola  en el recurso ideal para ol
intercambio de informacion y constitucion de comunidades virtuales de aprendizaje. Sus recursos
mads comunes son:

1. Corrco Electrénico (e-mail): - Como hacia anteriormente ¢l correo postal, ¢l actual
correo clectronico se utiliza para intercambiar mensajes a través de la red de Intemer,
desde una computadora conectada a un servidor se llevan datos ¢ imdgenes disponibles
en cualquier parte del mundo con s6lo el acceso a Intemet desde su computadora.

2. Listas de discusién. lLa comunicacion a través de correo clectronico puede ser
organizada en listas de discusion, con una direccion de correo clectronico comin a un
grupo de trabajo, a donde llegan los comentarios y reflexiones de todos los participantes
a sus propios buzones clectronicos.

3. Boletines electrénicos: (Bulletin boards) Se pueden acceder a estos recursos a través de
Intemet. Son colecciones de diversos grupos de noticias, organizados por temas, y que
pueden enviarse a todos sus suscriptores de la misma forma que los boletines impresos
también pueden eontener toros de discusion (direcciones de correo electrdnico comunes
para ¢ debate sobre gran variedad de temas, coordinados por uno o mids monitores).

4. Mecanismos de biisqueda: Existen sitins dedicados a la clasificacion y catalogacion de
los nombre y contenidos de las pagnas de fa WWW en los que los usuanos pueden
efectuar bisquedas de informacidn. Para realizarlas basta entrar a alpunos de estos sitios
y teclear ¢l concepto o conceptos que se requicren localizar ¢ iniciar la bisqueda. Los
mecanismos de bisqueda consultardn sus catdlogos v localizaran todas las paginas web
et que aparezea el concepto o la combinacian de conceptos solicitados. Son programas

Red Mundial de

(scarch engines) que nos permiten utilizar los archivos de la inmen
servidores como una biblioteca personal y ctectuar blsquedas tan facl y eficazmente
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o

como en una base de datos en nuestra computadora, Entre los mas populares de Intemet
encontramos: ALTA VISTA, NLIGIHFIN, OPEN TEXTINDEX, EXCITE, LYCOS,
YAHOQ, GOGGLE, cte.

Bibliotecas Virtuales: Una Biblioteca virtual ¢s un conjunto de enlaces a documentos,
imdgencs, bases de datos, software, cte., en otro lugar de Intemet a los que se puede
acceder libremente y cuya lista o relacion son actualizados periddicamente. A través de
cllas se puede consultar de manera organizada informacion relacionada con determinado
terna ya que los responsables de las Bibliotecas Virtuales se encargan de recopilar y
publicar en un sélo sitio, las direcciones de todos los recursos disponibles en Intemet
sobre el tema deseado. Generalmente empiczan por el trabajo de una persona o
institucién y posteriormente son incrementadas con fas aportaciones de los usuarios o de
los autores de nuevos recursos sobre ¢l tema, que registran sus nuevas Paginas Web en
las Bibliotecas Virtuales del tema.

Teleconferencia de 'Texto: esta forma de comunicacion inmediata fue ta mds utilizada
desde que se iniciaron fas redes de computadoras bajo ¢l formato UNIN. Existen
diferentes programas que facilitan su uso como ¢l MSN messenger, por su rapidez
constituye una altemnativa viable y barata para aprovechar conferencias con especialistas
de todo ¢l mundo.

Vidcoconferencia de escritorio. El incremento en ¢l ancho de banda y sofisticacion de
las telecomunicaciones y teleconferencia por computadora, se enriquecid fa posibilidad
de la conferencia, ahora es posible la transmision interactivay en tiempo real de video y
audio. Es posible tener varias pantallas conectadas a una misma computadora y como se
tiene fa capacidad de multiprocesamiento en la computadora, permitind ¢l trabajar con
varias cosas y varias pantallas a la vez: por cjemplo buscando informacidn, leyendo ot v
trabajando numéricamente en otra.

Utilizacién de los recursos de la red de Internet en el diseiio e 1mplamac16n de
programas educativos a distancia

Como podemos apreciar, en los siguientes cuadros (10 y 11), las alterativas para la optimizacion
de Jos recursos de la red en un acto académico, cs muy amplia; ya que no sélo: transforma ¢l
espacio de intercambio didictico sino que ofrece alternativas dustmtas pam mtemcmar con los
contenidos y su construccion social. .

En particular podemos observar aplicaciones didicticas para el dcsarrollo de una actividad
cducativa, veamos a continuaciéon (Cuadro 11), la contribucién’ al proceso de. enscfianza y
aprendizaje de las herramientas con que cuenta la red de Intemets
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Alcances y limitaciones pedagégicas de la red de Internet

Recursos Uso pedagégico Ventajas Desventajas
tecnoldgico
Internet . Rompe los limites del salon de clase 1exibilidad de horarios para { Los panicipames
radicional. los participantes deben contar con da
o Revidoraen gon medidaeliesio escritoy ) infriesiructia pacs
b dessreza mental y operativa en los Flimina barreras peogriti trabajar
procedunientos de tratamiento de la comunicarse o la
informacion. avorece |.l investigaion institucion Tcilitale

e Conviene a los usuarios en creadores v
consumidotes de informaxion.

e Desarrolla actividades colabarativas de
enseimzi-aprendizije Cnne nsumcione ¥
con otros atores exteros icluyendao los
de caracter interpacional, se deben realizag
adecuaciones o canbios e lnduluplun\
sin dejar de lulo La e

o Promueve critesios y geneea habilida
para la discriminaion de la inform,
encontrida la cual puede sermuy v
contradictoria, inadecuada e incliso
incomprensible.

¢ Revalora el papel de los docentes como
orientadores y mediadores, actuadiza sus
destrezas para trabajar en situaciones en
s desiualdides pueden ser oy

llll('
notoris

o Se pueden fosnmar subgripos de
participantes por afinidades ¢ incluir
expertos externos

Prommeve b adquisicion de
habilickades para chinanejo de
teenologia v la capacidad de
expresion

Facibita el 1rabajo en equipo

lucrementa positivamente la
atencion del docente hacia
los participanies

Exige mayor actualizacion
del asesor

ol

'S0

Cuadro 10

Alcances y limitaciones pedagogicas de las herramicntas mas utilizadas por 1a red de Internet

Recursos Uso pedagogico Ventajas Desventajas
tecnoldgico
Correo o Purde nulizarse para correspondencia formdo [ 1a - comunicacion  pude  ser | Debe  especificarse el
Electsanico informal entre  maestro alumnn o entre | Sineronica o no formato de los archivos a
alutmnos fin de comtar con el
e lacilita la retalinentacion entre los prograsn para
purticipanes viswalizarlo
®  Algunos trabgjos, tareas y escritos pucden
cuviarse a traves  de correo electtonico, en el
cuerpo del mensaje o como adjunios.
Fistas de e Las opiniones y participaciones dirigidos hacia a duplicacian de informiacion { Debe serse cuidadoso de
discusion la constnuccion det objeto de estudio de 1a | Fucilita 1a interaccion en el gripo  foo compartir su
actividad, pueden ser compantido 4 través de Se puede usar para avisos direccion electronica
oste recurso pues la lista se puede
sarar (k‘ anuncios o
virus de la red.

Cuadro 11

eSSl CON
FI\LM 3 ORIGEN




80 Fundamentos pedagégico didacticos de la Educacion a Distancia,
en el marco de la Educacion Permanente
Alcanccs y limitaciones _pedagogicas de las herramientas mas utilizadas por la red de Internet
Recursos Uso pedagdgico Ventajas Desventajas
tecnolégico
Baletines o Sepueden weceder i estos reenros s raves de | Favorece Taacualizacson de los {51 na se diversifican fos
elecironicos: Inteanet. Son colecciones de diversos grupos | participantes e mwita o la|medios de informicion
Bulletin boards) de noticias, orgmizados por temas, v ogue [ s estigacion se corre el desgo de
pucden enviarse a 1odos sus suseaptores de la oblener W vision
misma forma que los boletines impresos | Facilita la interaccion en ol grupo | parciatizada def obijeto de
también pueden contener faros de discusion estudio.
(direcciones de coreo electronico comunes puede usar par avisos
para el debate sobee grin variedad de 1emas,
coordinadus por une o puis monitores).
Mecanismos  de fe  Se pueden efectiar bisquedas de informacion | No es necesario salir de casa para | Pueden ser muy lentos,
biisepueda: penerales v especializadas promoviendo ol | buscar o incluso comprar maerial | dependicndo — de la
aprendizaje innovador, de consulta del  equipo
xisten  muchos  buscadores
especidizados eo distintas materias requiete
enlo  féenico
ar explorar ¢l
espacio virual
Bibliotecas ®  Sc puede consultar de tnanera orgm La busqueda es mipida, oo hay debe ser coidadosos a
Virtules informacion relacionada con detenminado tena | necesidad de desplazarse { 1o hora de recogers la
ya que los responsables de las Bibliosecas fisicamente, para saber si podemos infornswion y verificarla
Virtuwales sc encargan de recopilar y publicar en | encontear algin mateial de consulia identidad del quien la
un sitio Hnico. fisicamente en deteeminado lugar. | publica
Piiginas Web o Pucden cubrir informacion sobre I clase [ Facilitan 1o distribucion — de JCarecer  de un - plin
incluyenda el programa, los cjercicits, lecturs, | informacion y puede ser actualizinda [peneral previo
referencias, biogratia del maesteo, secciones de | continuamente Olvidarse ded proposite
preguntas frecuentes, elc, real y concentrarse en el
e Pucden ser inte vas: para enviar y recibis conociniento del medio
informacion  de Jos alumaos,  presentar |’0_"“l' lﬁ\“f“i‘h"'
exdmenes, contestar encuestas, registro de los iimaciones y - diserios
almnos, etc. lunativos  sin - sentido
didiictico
No utilizar un  diseio
consistente o1t todas sus
Paginas Web, La
organizacian de la pagina
debe facil su
inteeaccion.
Hacer paginas muy largas.
Del indice puede haber
ligas a Piginas Web que
jcottengan SECCIONCS
cortas de Ja informacion,
v SugEreNcing para
ahondar en el tema
gerar en la comidad
de figas extermas
No actudizar sus pagitis
Teleconterencia fo Se pueden  escuchac  conferencias  de Es una altemnativa eficiente para | S¢ debe contar con el
de Texto especiali desde su adara particalar. aprovechar  conferenc software para recibir la
especialistas de 1odo el senal
mucho mis ripida y sencill
que cuenta con audio v
Videoconfereuia Jo Se puede tener contucto viswal con el 1} equipo de computo v L] La senal de video tarda
de eseritorio. ponente y apreciar el material de apoyo que velocidad de su enlace a litemet | s tiempo en llegar que
[ presentan durinte su participacion debe ser de calidad para observar el
video s 0 aenos con clandad

dro §1
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Las pdaginas Web son un recurso muy valioso de la red, para la organizacion de una actividad
cducativa a distancia, su diseio debe incluir algunos datos basicos:

. Informacion del curso: Aspectos como la deseripeion, los objetivos de aprendizaje, las
habilidades que deberd poseer el alumno al concluir, el aprendizaje deseado, e programa
del curso, ete.

o

Informacion del maestro y asesores:  Informacion  general, estudios  realizados,
experiencia profesional, horas de oficing, direcciones de correo electronico y tradicional,
telétonos, horarios de consulta.

w

Formas de comunicacion del curso: Proporcionar acceso al correo electronico del
maestro y de fos asesores, de lus alumnos en forma agrupada o individual, acceso a foros
de discusion, tableros de avisos, envio de mateniales, tareas y trabajos.

Tareas y exdmenes: Distribucion de las tarcas y exdmences o Ia forma de realizarlos en
linca clirectamente y de evaluarlos por el mismo medio. Ayudas y consejos para la
realizacion de los trabajos, ¢jemplos de otros trabajos realizados. Mecanismos para la
integracion de equipos y la realizacion de trabajos en equipo.

5. Material del curso: Las lecturas, notas y material de apoyo pucden disponersea través de
Piginas Web o enviarse por correo clectronico. Puede incluir cuestionarios relacionados
con las lecturas de manera electronica también.

6. Demostraciones, animaciones, videos o audio: Aunque es mis complicado que todo lo
demds también deberd estar disponible en sus Paginas Web si ¢l curso lo requicre.

7. Material de referencia: Listas de lecturas complementarias, en forma impresa o
cleetrdnica. Lvite problemas de derechos de autor, obteniendo los permisos requeridos.

8. Reporte de fallas: Mantengn y revise constantemente una seecién en la que los alumnos
pucdan reportar las fallas en ¢l curso que requicran ser corregidas de inmediato,

atiéndalas y resuélvalas lo antes posible.

9. livaluacion del curso, Disponga de un meeanismo en donde los alumnos pucdan, de
manera andnima o no, evaluar ¢l cursos en todos sus componentes.

I

Sugerencias o mejoras: Mantenga una seccién en que los estudiantes puedan aportar las
sugerencias y mejoras que consideren convenientes para futuras versiones de los cursos.
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El Sistema de Videoconferencia Interactiva

El interés en la comunicacidn atilizando imdgenes con movimiento ha crecido desde la
introduccidn de la television comercial en 1940, 1.a sociedad se ha desarrollado wiilizando la
television como un medio de informacidn y de entretenimiento. Nos hemos acostumbrado a
tener un acceso visual a los eventos mundiales mas relevantes en el momento en que estos
ocurren. Nos hemos convertido rapidamente en receptores visuales.

NT&I presentd en 1964 en la feria del comercio mundial de Nueva York un prototipo de
videoteléfono el cual requeria de lineas de comunicacian bastante costosas para transmitir video
e movimiento, con costos de cerea de mit dolares por minuto. Ll dilema tue la cantidad y tipo
de informacion requerida para desplegar las imagenes de video. Las senales de video incluyen
frecuencias mucho mis altas que las que la red teletdnica podia soportar (particularmente las de
los afos 60's). L] inico método posible para transmitir la senal de video a través de largas
distancias fue a través de satélite. La industria del satélite estaba en su intancia entonces, y ¢l
costo del equipo terrestre combinado con la renta de iempo de satélite excedia con mucho los
beneticios que podrian abtenerse al tener pequefios grupos de personas comunicados utilizando
este medio.

A través de los afos 70% se realizaron progresos substanciales en muchas areas claves, los
diferentes proveedores de redes telefonicas empezaron una transicion hacia métodos de
transmision digitales. La industria de las computadoras también avanzé enormemente en ¢l
poder y velocidad de procesamiento de datos y se descubrieron y mejoraron significativamente
los métodos de muestreo y conversion de sefiales analogicas (como las de audio y video) en bits

digitales.

A mediados de los 80's se observd un mejoramiento dramatico en la teenologia empleada en los
codee de manera similar, se observéd una baja substancial en los costos de las medios de
transmision.

Los clementos bdsicos de este sistema de comunicacion sincronica son:  la red de
comunicaciones (una conexion digital bidireccional y de alta velocidad entre los dos puntos a
concetar) , la sala de videoconferencia (¢l ambiente fisico, el sistema de video, el sistema de audio
y ¢l sistema de control, que permitird ¢l capturar y controlar las imdgenes y los sonidos que
habrin de  transmitirse hacia el{los) punto(s) remoto(s)) y ¢l CODILC (Codificador
Decndificador, cambia la sefial analdgica a digital, la comprime y prepara para su transmisién).

a) La Sala de Videoconferencia
La sala de videoconferencia es ¢l drea especialmente acondicionada , en el mejor de los casos,

cquipada con sonido, cimaras de video y mobiliario que facilite la preparacion de un saldn de
clases virtual para los participantes locales y remotos.
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b) Consideraciones sobre el mancjo del Sistema de Videocon(erencia [nteractiva

1l sisterna de videoconterencia puede ser manejado por ¢l profesor mismo, o por un equipo de
apoyo formado por téenicos especializados en su uso.

itios tnicamente,

Cuando se trata de videoconferencia punto a punto, que se realiza entre dos
en da que o protesor utiliza pocos medios para complementar su exposicion ( ciamara de
documentos, computadora), la conmutacion de los mismos, asi como el control remoto de la
cimara, pucde cfectuarlo ¢l mismo conferenciante desde ¢l panel de control del sistema de
videoconferencia que esté utilizando.

Cuando se requieren mas medios (dos o mids cimaras, varios microfonos, video, cte), fa
realizacion se complica. En estos casos of control de todo ol sistema pasa a ser responsabilidad de
un equipo de téenicos . Desde una sala, acondicionada para tal fin, se efecttian las conmutaciones
de las diterentes cdmaras, del sonido y de todos los demds elementos que se vayan a utilizar, Para
cllo es necesaria una total sincronizacion entre el conferenciante y el equipo de téenicos, guienes
ademds tendrd la responsabilidad de seguir el ritmo vy dinamismo que le imponga a la
videoconterencia ¢l profesor o expositor.

En el easo de la multiconferencia, también conocida como videoconterencia multipunto, en la
que participan simultincamente mas de dos sitios, se hace adn mis evidente, la necesidad del
apoyo de los téenicos, puesto que es imposible gue todos los participantes puedan verse entre si,
lo que oblign a que la conmutacion de video Ia realice una persona que controle las
intervenciones - aunque existen algunos sistemas que permiten que la conmutacion se electic a
través de la voz - Fn este caso cuando alguien habla, todos los demids parucipantes ven la
imagen de fa persona que esta hablando en la pantalla. St otro de los participantes lo interrumpe,
¢l video cambia al nuevo participante que estd hablando. 1Je hecho, ¢l video siempre sigue al
orador que habla mis alto. L.a operacidn de conmutacion tarda un par de segundos y requiere
una cierta disciplina en ¢l transcurso de la reunion, para evitar una interminable sucesion de
cambios que produciria confusidn. Requiere también que las cimaras en todos los sitios estén
entocadas en planos generales que permitan rapidamente localizar y enfocar a la persona que esti
hablando en cada sitio,

¢) Aplicaciones educativas

El user de esta teenologia por parte de profesores y alumnos supone la necesidad de un proceso
de capacitacion. ¢l conacimiento de los recursos del sisterna y las consideraciones minimas para
su manejo, tienen por objeto el que no constituya una barrera para su participacion a través de
¢ste, ya que este nuevo sistema de comunicacton sera eficaz cuando los participantes fo ubiquen
como una herramienta mas, para ¢f desarrollo de la actividad educativa. L2l docente debe, sobre
todo tener claro que la riqueza no estd en el medio sino en las herramientas que le provee para
mteractuar con los participantes sin la limitacién de la presencialidad fisica ¢ involucrarlos en la
realizacion de la tarea propucsta.
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en el marco de la Educacién Permanente

Aplicaciones didicticas_del Sistemna de Videoconferencia lateracuva

sesion todo tipo de marenal
de apoyo

Listas sesiones son utiles par
concluir unidades tematica,
presentar resultados de
jos, aplicar  téenicas
y hacer
evaluaciones orales

eackiones de los

parhcipantes v entre
cllos mismos
El Asesor debe

fanvlianzarse  con el
equipo y los diferenies
medios que utilizard

Recursos tecnolégico Uso pedagdgico Ventajas Desventajas
Videoconferencia o lacilita la resroalimentacion | 1 asesor puede {Se¢  debe limitar el
Interactiva sincronica entre el grpo obseevar ¢l dindmica | nimern de sedes
del trabago en equipo f remotas v de
o Elasesor puede inchuir en 1y valorando las | participantes para 1o

perder el control de la
clase

La sesion no debe durar
mis de dos horas o
ncluir periodo
intermedios de descanso

Iis necesanio informar a
los participantes el uso
de este recurso
previamente, pues ayuda
W oque no se innmiden
ante fa cimara

Se debe pre
guion  didactico  al
responsable de la
logistica ¢n la sala a fin
de que se preparen los
clementos necesarios

E) tiempo asignado 4 1a
sesion  no  se puede
estender

Cuadro 12

d) Algunas recomendaciones para el asesor a distancia en Videoconferencia

e Prestar

especial

atencién  al  tiempo

establecido

para

la  presentacion.

Fomentar la interaccion informal entre las distintas aulas que participen en la
videoconferencia, hacer una introduccion personal y algunas bromas para romper c

hiclo.

Recorrer la sala con la camara, haciendo panoramica (si ¢s posible).
1 ablar claro ¢ intentar mantener un volumen constante.

Utilizar a menudo pausas para hacer alguna retlexion.

Permitir interrupciones por parte de los participantes.

Indicar, claramente, cudndo ha terminado de hablar y se estd esperando la réplica.

Ivitar excesivos movimientos o movimicentos bruscos, puesto que la transmision de las
imdgenes sufren un cierto retraso e forma que los movimicntos parecen estar
robotizados. .

Mantener los graticos, imdgenes o cualquier otro tipo de material que utilicemos durante
un periodo de tiempo mas largo de lo habital.
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e No mover los prificos, transparencias, ete. una vez posicionados.
o livitar ¢l uso de imdgenes, graficos, cte. de baja calidad

e lixponer clhiramente cada una de las dreas ded tema.

e llacer constantes resumences de cada unidad teniinca,

e liormular preguntas a los participantes.

e Crear debate para romper el hiclo entre las diterentes aulas gue participan en la VC.

® | persona que quicra intervenir, en primer lugar uene que esperar a que la camara lo
encuadre y enfoque, en segundo lugar ticne que identificarse de ser necesario.

Una vez terminada la videoconferencia evaluar la experiencia, lo que supone obtener
elementos de comentarios y opiniones, que servirin de ayuda para posteriores sesiones, Desde ¢l
punto de vista pedagogico, la evaluacion comportaria dos vertientes: evaluacion de la experiencia
teenoldgica, de la metodologia empleada y delos logros alcanzados, por parte del grupo para su
mejoramicnto continuo,

Iin este eapitulo nos aproximamos a las primeras acciones para desarrollar ¢l programa educativo
a distancia dentro de  la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, por motivos de tiempo
solamente se logrd avanzar en la parte normativa, es decir en el desarrollo de los lineamientos
pedagdgicos para el diseiio ¢ implantacion de los programas educativos a distancia y ¢l desarrollo
de manuales de apoyo para participante y asesor, que constituyen la razon de ser de este trabajo.

La importancia conferida a estos materiales, hacen necesaria la reflexion pedagdgica sobre los
logros diddcticos de los mismos, sus implicaciones pedagégicas y las condiciones que deben de
considerar para su realizacion.
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Capitulo 3

FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS PARA LA REALIZACION DE LOS
MATERIALES DIDACTICOS :

En éste capitulo se revisarin las condiciones pedagogicas — diddcticas, minimas a considerar
para ¢l disefio de materiales diddcticos, entendidos éstos, como los manuales, guias y materiales
de apoyo, necesarios para la presentacion y desarrollo de una propuestas educativas a distancia.

Ao largo de este capitulo valoraremos la importancia del material didictico, sus ventajas v
limitaciones en el disefio de una estrategia de comunicacion adecuada a la dindmica de un sistema
didactico mediatizado.
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EI desarrollo de los materiales, que se programé como fase inicial en el desarrollo del

Subprograma de Educacion a Distancia en la Facultad de Estudios Superiores 1ztacala, (Los
lineamientos pedagdgicos para la formulacién de programas educativos a distancia y los
manuales para el ascsor y el participante a dist@ncia), constituyen ¢l primer paso hacia la
construcciion de un - modelo pedagogico altemativo al tradicional presencial, por esta razén ¢l
andlisis de sus implicaciones pedagdgicas y alcances diddcticos es medular en su diserio.

3.1 Importancia del material diddctico

Debido a que los procesos de ensefianza y aprendizaje, en la modalidad educativa a distancia,
no ocurren de  torma sincrénica o simultinea en un espacio compartido y a que la principal
caracteristica de esta modalidad es la mediatizacion a través de diversos recursos y soportes
tecnoldgicos, 1a existencia de materiales de apoyo, didicticos, para los participantes tiene gran
trascendencia en el logro de los objetivos propucestos.

Aunque tradicionalmente, fa preocupacion por el desarrollo de los materiales estuvo basadaen la
urgencia por superar fa separacion fisica de los participantes en el proceso, delegindole al
material la tarea de sustituir al profesor y sus funciones, no debemos permitimos esta debilidad,
esta claro que siendo ¢l aprendizaje un fendmeno fundamentalmente social, es evidente la
trascendencia de cada uno de los agentes que participan de proceso diddctico.

Si bien el material escrito ha sido considerado como ¢l principal instrumento del profesor para
construir su propucsta de enseianza aprendizaje, no ha sido desde su orgen un instrumento
suficiente, para asegurar el logro de los objctivos de una actividad educativa. Bien sea para la
construccion o evaluacion de los aprendizajes, la actividad didictica necesita de otros elementos
para darse.

Precisamente los medios clectrdnicos brindaron nuevas rutas para la satisfaccion de las
necesidades evidentes, en ¢l desarrollo de Ia educacion a distancia, éstos sirven para dar cobertura
alos espacios diddcticos que no pueden ser cubiertos por los materiales escritos (impresos y/o
dlectrdnicos) la interaccion que facilitan debe ser siempre un clemento clave en las estrategias
didicticas propuestas, que deben ser incluidos, por supuesto, como parte fundamental en ¢l
disenio de los matertales de apoyo para los programas educativos a distancia.

Hoy ¢n dia la discusidn acerca de los materiales didicticos gira en tomo a la problemdtica del
cunocimiento, la comprension y la transferencia (Soletic, s.1) que promuesen dichos materiales, la
preocupacion genuina en torno a las posibilidades didacticas de este recurso, a las caracteristicas
mis apropiadas por establecer comunicaciones diddcticas para la construceion  del
conocimiento.

]
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3.2 lmplicaciones pedagégicas del material escrito

Potencial estructurante. L.os materiales escritos desempefian una funcion hegeménica en tanto
que “se caracterizan por decodificar la informacion mediante la utilizacion del lenguaje textual”
(Morcira, 1994) por esta  razon es posible orientar a los participantes en un proceso de
induccion al modelo pedagogico construido y reforzado a través de estrategias didicticas que
aprovechan ¢l potencial Formativo de Jos medios, como promotores de ambientes altemnativos de
aprendizaje.

Leer para aprender, aprender para ser. L.a exacerbada centralidad del material impreso revela
la coneepeion de que el proceso cognitivo estd limitado a la comprensidn por la actividad
mental, en detrimento de la pereepeion y expenimentacion que los sentidos hacen posible. En
este sentido los recursos de informdtica y las telecomunicaciones brindan una experiencia en la
que ¢l sujeto pedagdgico no solo lee sino que tene la posibilidad de ver y/o escuchar, interactuar
con los otros participantes  y ejercitar sus conocimicntos a través del empico de estrategias
diddcticas semipresenciales colaborativas ¢ interactivas, en linea.

Fs decir, las nuevas teenologias “permiten la utilizacion de formas variadas, figurativas y no
figurativas, textuales y musicales, animaciones, ctc”(Litwin, 1998) tendiendo una variedad de
lazos o puentes, entre ¢l conocimiento disponible y las actividades necesarias para su utilizacién.

éMaterial autosuficiente? La discusion didictica con respecto de la idea totalizante y limitada,
del conocimiento a partir de un material de apoyo, enfrenta varias criticas: por una parte
representa un propuesta de ensefianza rigida, excesivamente estructurada que corre ¢l riesgo de
presentar al conocimiento, ofreciéndolo como tinico y acabado con las implicaciones politicas
que tienc para la formacion del sujeto (que se ve disminuido a la comprension y adaptacion de
una visién del mundo) ademds de que esta propuesta ticne sus bemoles en cuanto a la formacion,
encuentra su principal contrariedad en fa exigencia de actualizacion permanente que condiciona
a los plancadores a renovar constantemnente el material no sélo en contenido, sino en cl enfoque
tedrico y metodoldgico de la disciplina.

e Material flexible. Progresivamente se ha ido reconociendo la conveniencia
pedagdgica y administrativa del desarrollo de materiales flexibles, cuya parte
sustancial se haya en la revisidon, actualizacién e incorporaciéon de miltples
materiales bibliogrificos con guias de estudio, a través de las cuales se hace
explicita la propucsta de ensefianza y se orienta ¢l aprendizaje con los elementos
claves que considera el especialista

. Material Autosuficiente =>aprendizaje autodirigido #autodidactismo.
¢Puede un material constituirse como el tnico instrumento para desarrollar
habilidades autodidactas en los participantes? Estd claro que no, dado que el
proceso de aprendizaje individual no puede ser independiente del ambiente ni del
didlogo didactico auxiliado por todos los agentes del proceso educativo. Si bien un
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material diddctico de calidad estimula a través de su ongpnizacion y estrategias
diddcticas la capacidad para ol estudio independiente y la concientizacion acerea de
nuestras habilidades para promover la construccion de nuevos conocimientos estd
muy lejos de representar L varita mdgica que nos haga capaces de ser autodidactas,
tomando en cuenta que venimos de un sistema formativo jerdrquico tradicional
que no promucve [ organizacion sistematica de nuestra actividad para el andlisis de
Ia intformacion

Tiempo pedagogizado. 1.a flexibilidad en el tiempo utilizado para desarrollar un programa
educativo a distancia se refiere esencialmente a la independencia que existe en el estudiante para
organizar y administracion del tiempao de estudio, esta condicion no implica que no deba existir
una planeacion anticipada que imponga plazos fijos para ¢l término de tareas o realizacion de
ciereicios. 1 material didictico por lo tanto debe contener un cronogramas en el que se oriente
al estudiante sobre la duracion aproximada de cada una de las unidades tematicas 0 moédulos, de
la realizacion de comunicacion sincronica o de la entrega de trabajo sin que necesaramente
implique una contradiceion en la flexibilidad de esta modahdad educativa, se trata de
organizacion de recursos y de direccion para los estudiantes.

Importancia del lenguaje. 1 proposito tundamental del material, es crear un espacio de
comunicacion fluida entre los participantes, que tradicionalmente ha sido Hamada “educacion
dialogada”, el uso de un lenguaje claro, directo y expresivo permite transmitic al estudiante una
sensacion de familiaridad y responsabilidad con su interlocutor (que favorece el aprendizaje, pues
st puede establecer una relacion amigable, que despicrte el interés y promuceva la participacion )
para ¢l logro de la tarea propucesta, esta ¢s una condicion genceral en ¢l diseiio de los materiales
didacticos.

la idea de que la comunicacion mediatizada (a través de cualguier medio y en particular del
impreso) hace que el asesor no se sienta responsable de emplear variadas formas de explicacion,
gustos y expresiones es una idea errénea, pucs ¢l modelo pedagdgico apela precisamente al
reconocimiento del otro y de sus condiciones de participacién.

Lin tanto que el asesor atienda las particularidades de la poblacién con ia que trabaja y permita
compartir su propio proceso de aprendizaje, podrd facilitar o incluso inhibir el impulso de los
participantes. jCudntas veces serd necesario repetirlo! ¢Qué no se dan cuenta???222? son cjemplos
de edmo la comunicacion impresa es igual de compleja que la oral y que los dibujos o
animaciones, diapositivas, cte. pueden contribuir al intercambio de sentimientos del profesor de
Ja misma forma que se da en el aula presencial.

Pero, ademds de esto es fundamental resaltar que el disciio del programa debe contener las
indicaciones para ¢l establecimiento de redes de comunicacion (direceion electronica del asesor,
contacto administrativo, chats, listas de discusion, ete.) para mantener esta motivacion inicial.

El estilo y la redaccién. lis comun observar materiales “didicticos™ que son Gnicamente
compendios de lecturas con sus guias de estudio (en el mejor de los casos) o estin redactados
coma una publicacion cientifica sin tomar en cuenta las condiciones de utilizacion de los
mismos, las capacidades de los usuarios, omitir explicaciones o eadenas causales en las secuencias
de loas ennceptos fundamentales que organizan ¢l acercamiento al objeto, tenen un impacto
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altamente negativo para el proceso de ensefianza aprendizaje. La necesidad de Ia revision
interdisciplinana sobre estas ntermediaciones ¢s una prioridad que debe levarse a cabo con
seriedad.

El user de expresiones “pegajosas” relacionadas con el contenido clave a considerar por el
estudiante, la utilizacion de dibujos que hagan referencia a situaciones relacionadas con la
tematica, graticas con clementos graciosos e inteligentes y ¢l lenguaje amigable constituyen junto
a la organizacion clara y explicita del contenido del matenial, una estrategia para “acercar a los
participantes a distancia” de forma creativa a los contenidos de la materia.

3.3 Las estrategias textuales para la comprension del material

La dificultad de comprension de los materiales de apoyo, por parte de sus usuarios,
generalmente se asocia con:

1. laausencia de habilidades, estrategias y aptitudes de los participantes para comprender el
contenido

2. la dificultad para establecer un orden o jerarquia de la temitica desarrollada en los
materiales

3. Ll mal empleo de términos técnicos o cientificos

Como resultado de esta problemitica la Psicologia cognitiva se ha dado a la tarea de disefiar
estrategias que hagan accesible ¢l contenido o técnicas dtiles para estructurar el texto, simplificar
contenido 0 mejorar su organizacion, derivando en una prescripeion para el ordenamiento de
sccuencias, estructuracion, disefio y composicion  del material didictico, denominadas
estrategias textuales.

Fin este sentido se avanzé hacia Ia perfilacion de los lincamientos pedagdgicos para la
presentacion de propuestas, cuyo sentido sc encontraba ¢n la justificacion de la misma y la
organizacion de contenidos y estrategias diddcticas dtiles para ¢l modelo pedagogico propuesto,
tomando en cucnta:

a. Organizacién reconocible. 13l material  debe ofrecer claves de lectura:
organizacién reconocible y un texto ordenado, disponer de elementos suficientes
para concretar la idea global y proposiciones de sintesis o ideas claves,

b. Simplificacién de sintaxis, vocabulario y el uso de conectores ayudan a
resaltar las relaciones 16gicas y la macro estructura del texto.

c. Ordenar el contenido dentro de un contexto mas amplio del -trabajo y del
conocimicnto

d. Lasayudas, pistas y sefializaciones facilitan la comprension textual e inciden en
la comprension y memorizacion. ljemplo. Organizadores previos, como titulos v
subtitulos como parte de la estrategia de aprendizaje intencional de aquellos temas
que consideramos fundamentales y conclusiones o sintesis preliminares, los lugares
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para buscar mds intformacion como ligas y referencias son clementos dtiles en este
tenor al igual que comentarios relacionados a temas ya vistos.

l.os mapas conceptuales, diagramas y listas de conceptos principales. Constituyen
también pistas y senalizaciones que pueden convertirse en verdaderas estrategias de aprendizaje
significativo, cuya trascendencia permite al estudiante valorar continuamente el grado de
comprension del objeto de estudio.

Las imdgenes. Finalmente se considera necesaria la inclusion de imagenes relativas a la idea
{fundamental para fortalecer la comprension o asociacion para la memorizacion de la misma. Esta
imagen puede ser una parodia de algo que estemos resaltando como a evitar, por cjemplo.

3.4 Elementos claves para que un material didictico sea de calidad

Redactar buenos materiales implica la puesta en juego de diversas estrategias didicticas para
favorecer la comprension. Cuestionar, como Marta Mena sugiere, los formatos rigidos, la
comunicacion vertical y la falta de estilo dialogico propios del modelo tradicional usado para
discfio de materiales en la educacion a distancia, son los primeros pasos hacia la construccion de
materiales didacticos de calidad con cardcter de alternativo.,

l.a propuesta de la no autosuficiencia del material, de forma que provean informacion para el
andlisis y la discusion, considere a los usuarios como miembros de un  grupo, creando  un
espacio para la participacion, que provean comunicacion doble y multidireccional y que persiga
la produccidn y no reproduccion de respuestas. Constituye la estrategia bésica para introducir,
progresivamente, al participante en temas y problemas particulares de un campo disciplinar,

Componentes
» Propésitos de la actividad educativa que incluya los objetivos general y particulares de
misma
> Ofrecer una panorama global de los problemas a partir de los cuales se organiza la actividad
» Indicar y dar cuerpo a la propuesta educativa atendiendo a las caracteristicas de la poblacion a
las que se dinige la propuesta
Presentar claramente la estructura de la actividad educativa
l.a tundamentacion de la propuesta clegida por la cdtedra o ¢l asesor, los cjes que organizan
los diferentes temas
1.a ubicacion de la materia y las relaciones verticales y horizontales con otras materias y con
cunocimientos previos ded participante
Indicar la naturaleza y uso de los recursos didacticos para lograr los objetivos de aprendizaje
Incluir una propucsta de evaluacion y acreditacion
Cronograma inicial de actividades, susceptible de cambios al inicio de la actividad
Lista de referencia bibliohemerogrificas y clectrénicas bisicas y complementarias
Pueden incluirse también onentaciones pedagdgicas y recomendaciones metodologicas para
el andlisis de la referencias

AU &

v

AU N U U &

TESTS CON
| FALL % DE ORIGEN |




92 Fundamentos pedagoégicos para la realizacién de los materiales diddcticos

la calidad de los materiales se observa en su capacidad para plantear preguntas, mostrar
posibilidades y no puertas cerradas, la comprension de una tematica se favorece cuando se
proponen cjemplos que ayudan a concretar ideas abstractas y a relacionar los contenidos con ¢l
contexto particular de cada estudiante o de la propuesta de comparaciones entre contenidos,
procesos, interpretaciones, cte. L.a presentacion de un caso y su analisis o la formulacion de un
problema aresolver son también estrategias, a partie de las cuales elasesor ofrece un alternativa
para ¢l andlisis de categorias y procesos.

El material diddctico y las actividades de aprendizaje. Il mayor reto de los materiales es
lograr la participacidn de los estudiantes ¢ involucrarlos de forma que participen activamente en
¢l proceso educativo. 1e ahi la importancia de incluir actividades en los materiales didicticos de
Ia actividad.

i nivel de interactividad que puede reunir un material impreso es enorme si consideramos la
inclusion de las actividades. En éstas el estudiante pone en juego sus recursos, estrategias,
habilidades, participando activamente en la construccion de su aprendizaje.

i tipo de actividades diddcticas puede subdividirse por la complejidad que exigen del proceso
cognitivo, a saber:

1. ldentificacion, caracterizacion y clasificacion de informacion
2. Comprension de conceptos bdsicos y de marcos tedricos disciplinarios. Para la resolucion
de problemas formulacién de hipGtesis y argumentos para la toma de decisiones.

in ambos casos las actividades propuestas en un material demandan ¢l empleo progresivo de
estrategias de aprendizaje de mayor complejidad que le permiten al participante avanzar hacia
mayores grados de comprension o de reconstruceion de conocimientos alcanzados, al tiempo
que dan cuenta de las mejores aspiraciones de quienes las disefian.

I3l proposito de incluir actividades fundamentalmente se centra en generar capacidades  de
andlisis independiente, de argumentacion o reconocimiento de problemas y se sirven de diversos
ejercicios, pero sin duda la parte que més me interesa es la parte de la retroalimentacion que sigue
a cstas actividades. Ta trascendencia de la estrategia de comunicacion multidireccional en el
grupo de aprendizaje brinda elementos para la: socializacion del aprendizaje y para la motivacion
permanente de un participante que se sicnte atendido individualmente y con responsabilidad para
con ¢l aprendizaje de todo el grupo. Lin este sentido ¢l matenal diddctico debe incluir los datos
necesarios para la comunicacion eficiente del participante con el asesor y este dltimo promoverla
entre todo los participantes.

Para cjemplificarlo, tomemaos en cuenta el siguiente cjemplo (cuadro 13): asi como los mateniales
didicticos contienen una interpretacion de fa realidad, que cumple una funcion pedagogica por
cuanto contienen una percepcion historica, Blosofica, sociopolitica, epistemoldgica, cte., que
simtetiza los conceptos fundamentales de una postura tedrica para la transmision de esta
interpretacion a través de la presentacion de un sistema ordenado de coneeptos que guia la
construccion del cocimiento en la actividad cducativa.
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Caracteristica del material
diddctico

Funcion pedagégica

Uiilidad didactica

Contienen una interpretacion de Ja realidad

Son el fruto de un marca tednco ¢
histarico que jerarguiz
fundmneniales relativos a la actividad
pedagipica, el sujein, el aprendizaje, los soles
de los panicipanies, so relkion y los Gines de
T activadad educativa

los conceptos

Es posible presentar un sistema ordenido
para la construccion de un objelo de
cotocimiento, con una metodologia clara que
da cerndumbre al proceso de enseamzi

anenta ef proceso de aprend

En el siguiente cuadro intento mostrar las cualidad
capacidades en el proceso de ensefianza aprendiza

Cuadro 13

%

que puede

incluir un material didactico, sus

je ¥ sus consideraciones relativas al modelo

pedagdgico propuesto para la educacion a distancia, en este trabajo.

Consideraciones pedagégicas y didicticas, sobre los manuales como recursos diddcticos

Caracteristica deseables del
material didactico

Funcion pedagogica

Uldilidad didactica

Dieen utidlizar los eeuros que nuden ala
comprension del objeto de estudio,
gralicas, dibujos, fologratia, diageamas o
mimakciones v audio (en el caso de
documentos electronicos)

Reconace al participante una anidad bio-
CCHVA (UE particips con
uwidades en el proceso de
aje, tomando cu cuenta asi, su
percepeion completas

peico-social y
tudas sus ¢
aprendi

Promueve la comprension de los contenidos
a través de dilerentes recursos que pemiiten
al sujeto realizar asociaciones y
representaciones

{Jiserio interwctivo
Prever mecmistios de retroalitentacion
sultidiceccional a través de recursos de
telecomunicacion

Integra la parte social en Ja construccion de
significados y con ella el valor de fa relacion
dialogica

Su mt'lndnlnhl.l reconoce ¢f valor de la
participacion activa del grupo, e trabajo en
equipo, para el aprendizaje cooperativoy
coluborativo.

Facilitando 1a construccion de comunidades
virtuales de apreadizaje

Contemplar arentaciones para que el
ustiario se relacione con el programa
educativo mismo y las referencis

Reconoce el papel fundamental del profesor,
convirtitudolo en un asesor y itador que
acompaiia ¢l proceso de wprendizaje del
estudiante (panicipante) compartiendo ol
suyo propio

Considerala retroalimentacion del estudiate
por parte del asesor y re n y actualizacin
coustante de las referen que permile
orientas el proceso de uprendizaje de los
estudiantes de forma eficieme

Su diseiio es propositivo, contempla
espacio para ba discusidn y reflexion

No presenta un modelo de aprendizaje
wabado sino que apoya la propuesta de la
educacion permaiente, cuyos aprendizajes

pueden aportar cambio, renovacion,
estructuricion y formulacion de nuevos
problemas

Dirige al estudiante hicia el aprendizaje

mnovador, aprovecha la disposicion del

estudiate para organizar su tiempo de

estudio ¥ molivacion para profundi
tematica

thesenta cjercicios para la aplicacion de
conocimicntos a sitnaciones reales

Recanoce en el estudiante sy capacidad
protagonica frente al aprendizaje, 6 es quien
reconstruye los saberes de su grupo cultugal,
ya que ¢l puede ser un sujeto activo al
manipnlar, explorar, descubrir o inveotar,
incluso, cuando Jee o escucha sus
L'()llll);lll('l(lﬂ

Delega la responsabilidad del aprendizaje en
el participante, promaovienda la comprension
y aplicacion de los diferentes contendidos
peivilegiando el aprendizaje colaboreativo y
sigmuilicativo ¥ contextuado

Considera durante su rediceion la
momacion del aprendizaje autodingido

Reconoce en of estudiante b capacrdad para
el estudio independiente

Estunulala idea de Ta formacion perbumente,
integra mensajes de motivacion para ¢l
Piicipante

Fstilo de redaccion saneno

Conside teristicas del aprendizage
de Ta poblacion a laque se dinga ol prograna

cducativo

Estimula el interés por conocer el iaterial a
través de wnia redaccion clara

Cuadro 14
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Consideraciones pedagdgicas y didicticas, sobre los manuales como recursos didacticos

Promueve el logro de nuevas etapas de .
o gl Permnite al asesor valorar da sinaaon de

Cousidera Ia planeacion de actividides con | aprendizaje a traves de ejercicios, tareas y 3 L " .
. pacticipacion del estudizmte para Laevaduaion

wes que lienen un Jugar v un

plazos de reatizacion
espacio “virtual”

¥y postenon wreditacion del cumn

Tocluye el uso de estrategas texwales para

Ttttz o bogpea de la preser.oa o 2. de b

comtenndso, Tooggaae seneddl, ol

Puede aprosechar los avances de la psieologa
contemdo dentto de un conte xro mas

posicrn del

vogmitiva para el disean y

las ayudas, pstas ¥ senalizacibes te
mateqal deddeues d g

facihtar la comprension del e
comprensin testal e incdee

comprensiin ¥ memorizaciiin de s e itca

Reconuce 1a habihdid de mtegracion ¥ .
N Avuda al estudiante @ centragse en tas relenones
Puede incluic mapas conceptuales, hstas de | cecomstaiceian del conocsmento que tiene ¢l -

unponante entee los canceptos ¢
desurrolls de los mapas conceptuales coma

esteatepa de aprendizage

conceptas claves o resaliados en el texto 3 o ean
haciendo wna jeranjuizacién de 18 < o1,

Cuadro 14

Consideraciones finales

Aln cuando no existe una justificacion tedrica sobre las consideraciones relativas al  diserio
diddctico de los materiales de apoyo, como guias o manuales, las consideraciones para el disefio
y desarrollo de material diddctico, nacidas de Ia reflexion sobre las implicaciones pedagogicas de
los elementos que conforman un material de apoyo, nos dan luces claras que ofientan su disefio
en funcion de que ¢l material cumpla con su reto fundamental:  tender una via para la
comunicacion didictica independicente de las distancias.

liste reto, en el caso de los materiales diddcticos presentados en este trabajo, implica:

1. Contribuir activamente a la induccion de los participantes en ¢l modelo pedagdgico

propucsto
2. Presentar informacion relativa a la organizacion y desarrollo del programa educanvo a
distancia

3. Procurar un espacio para la comunicacion didictica. Establecer una relacion amigable,
que despierta ¢l interés y mantenga ¢l nivel de motivacién a través del uso de estrategias
de retroalimentacion y aprendizaje colaborativo.

15 considerar los verdaderos alcances pedagogico didiacticos que intervienen en su diseiio y
desarrollo es un paso ineludible para lograr un material diddctico de calidad y aunque nos guste
comao ha quedado ¢l producto, debemos tener siempre en mente que los matenales produaidos
deben ser puestos a prucba para brindar al equipo de produccion, los elementos para realizar
una evaluacion para su ajuste y modificacion pertinente,
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A lo largo de este capitulo consideramos la importancia de los manuales como materal diddctico,
su trascendencia como vehieulos de comunicacion para la promocion de los postulados
pedagégicos que amparan ol modelo educativo a distancia, propucsto para la Facultad de
Listudios Superiores lztacala, las consideraciones para su redaccidn y disefio diddctico.

Iistas aproximaciones constituyen ¢l marco para ka presentacion de los materiales propuestos
para ¢l Programa de Fdueacion a Distancia, que incluiré en el siguiente capitulo.
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Capiwlo 4

APRENDIENDO EN EL CAMINO, UN MODELO EDUCATIVO A DISTANCIA
EN CONSTRUCCION

1in el siguicnte capitulo presentaré mi propucsta de aplicacién de los elementos analizados hasta
¢l momento, en ¢l desarrollo de lineamientos pedagégicos para la formulacion de propuestas
educativas a distancia y orientaciones  para la implantacion de las actividades educativas a
distancia, incorporando las consideraciones pedagdgicas bisicas para aprovechar la potencialidad
didictica minima de la utilizacion de los recursos teenologicos en una formacion alernativa y
retlexiva,

Se revisard la importancia de los lineamientos en ¢l desarrollo de una propuesta educativa a
distancia y los requisitos académicos - administrativos a los que responden.

‘También sc incluyen los manuales de induccion, de los participantes, a sus nucvos roles y a la
dindmica del procesa de ensefianza aprendizaje auxiliado por los recursos teenologicos de la red
de Intemet y ol Sistema de Videoconterencia Interactiva, para ¢l Departamento de Educacion
Continua y a Distancia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, en el marco del modelo
educativo a distancia, propucsto.

Cabe sefialar que los materiales, a cuyo interés responde este trabajo, son los trabajos pioneros,
realizados para el discfio ¢ implantacién de actividades cducativas a distancia, presentados a la
Division de lxtension Universitaria de la Facultad de Istudios Superiores Iztacala, en ¢l afio
2000 y constituyen el primero de muchos pasos para la conformacion de un sistema susceptible
de generar actividades educativas a distancia por el Departamento de Educacion Continua y a
Distancia
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A la vista de los cambios gue suceden en el mundo acualente, por demids vertiginosos,

las instituciones cducativas tienen un gran reto: propiciar la apertura parala evolucion del sistema
cducatvo aprovechando la innovacion teenoldgiea enriqueciendn, que no perjudicando, Ia
caliddad de la ensefianza. T'res consideraciones fundamentales justifican esta condicion:

1. La edueacion en sus diferentes modalidades debe ser analizada y redetinida, a a uz de das
transformaciones sociales y culturales. Globalizacion VS desigualdades sociales

2. Los desarrollos teenologicos impactan en la forma de conocer y aprender, sin que esto
ocurra necesariamente “por la via del sistema educativo formal” (Litwin, 2000).

3. Ll desarrollo tedrico de las ciencias sociales en genceral y de la pedagogia en particular,
presentan aportes para entender ol proceso de aprendizaje y motivar la configuracion de
propuestas pedagogicas innovadoras.

‘T'odo esto, claro, se da de forma casi independiente de las actividades educativas pero la urgencia
de considerarlo para proponer eventos educativos pertinentes ¥ de calidad es definitiva, Las
nstituciones tienen ¢l compromiso de formar conscientemente a los sujetos de las nuevas
generaciones y con cllo estan interviniendo intencionalmente en el desarrollo de la sociedad.

Fl propésito de aprovechar fa potencialidad diddctica minima de la utihzacion de los recursos
teenoldgicos en una  formacion altemativa y critica es fa razén que orienta ¢ desarrollo de
lineamicntos normativos para la presentacion de propuestas educativas para esta modalidad; pero
no es este documento, definitivo para ¢l éxito de un modelo alternativo al tradicional por el inico
hecho de que incorpore tecnologia en un sistema didictico(Gago, 1992)* en éste deseo, inciden
muchos otros factores que competen al andlisis curricular, sin duda, pero para fines pricticos
reconocemos que un modelo educativo considera los elementos para desarrollar un ambiente de
aprendizaje, en este caso, considerando los recursos tecnoldgicos a utilizar y defniendo las
principales interacciones en los agentes del proceso de ensciianza aprendizaje.

ste proceso, como vimos anteriormente, involucra ¢l rol del profesor, del estudiante, la
detinicidn de los objetivos, la organizacion de los contenidos, los medios y las estrategias de
ensenanza y aprendizaje a utilizar en ha actividad, el matenal didictico y el sisterna organizativo
ademas de eondiciones particulares de aplicacion en fas diterentes fases de planeacion desarrollo
y evaluacion de la actividad educativa y sus consecuentes fundamentos pedagogicos (bases
tedricas socio politicas) que definen un proyecto de furmacion de la sociedad.

Camo prmer paso en la construecion de un modelo educativo altemativo a distancia en el
Departamento de $ducacidn a Distancia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, se
visualizo la realizacion de:

do paralogear un aprend

* Batendido éste, coma el conjunto de experiencias de aprendizaje, desarrollado empitica y dis
en determinada gampo con un peads de probabilidad, ademis de Jos conacimientos y- babilidades inherentes a su especiatidad™

TESIS CON
1A

i NDINTA




98 Aprendiendo en el camino, un modelo educativo a distancia en construccion

v Lincamientos pedagogicos para el diseiio de  propuestas, como una guia para
presentarlas, pero también como un conjunto de requerimientos que hagan reflexionar
al aspirnte a asesor a distancia sobre los alcances y limitaciones pedagogicas que
impone ¢l quechacer educativo ausihado a través de tos medios, de las consideraciones
sobre sus intervenciones didicticas y del proceso de aprendizaje propio y de cada uno de
lus participantes en la actividad

v Manuales del asesor y participante a distancia como auxihares en ¢l conocimiento de
nuestro proceso de aprendizaje, nuevas formas de interaccion (orientaciones pricticas)
con los contenidos, los objetivos, ¢l asesor y los compaficeros locales y a distancia para ¢l
aprovechamicnto de fa potencialidad de los medios para ¢l logro de los objetivos de
aprendizaje  de la actividad propuesta y una nueva forma de interactar con cl
conocimiento y las formas de aprender™ (Meléndez, 1993) y auto transformarse en un
proceso de educacion permanente que recupera el aprendizaje por descubrimiento v el
sentido de I actividad educativa, la autodisciplina y realizacion personal y grupal.

Por supucesto, desde ¢l inicio del trabajo, se reconoce los materiales deben estar en renovacion
constante y que los participantes seridn los principales actualizadores de estos instrumentos de
apoyo, ademds de que deben complementarse urgentemente con  instrumentos de evaluacion
propios para la modalidad. Debido a que la propuesta surge en ¢l contexto particular de la
Fducacion Continua y  que las actividades programadas en la modalidad presencial, serdn
llevadas a la modalidad educativa a distancia, seguirin rigiéndose por las pricticas administrativas
quce se tienen para con las actividades presenciales.

Aunque el modelo educativo que se propone posea un mayor nivel de flexibilidad (oportunidad
coyuntural para la transformacion de las pricticas educativas cotidianas) que apoya ¢l estudio
independiente, asesoramiento (transformacion del rol docente, mayor atencidn al aprendizaje
grupal y biisqueda de mejores estrategias de aprendizaje) mejoramiento del material diddctico
(considerado como un puente de comunicacion didictica entre ¢l participante y el sistema
didictico); las consideraciones administrativas dependen de una misma organizacion y por ello
muchos de los apartados que integran dichos instrumentos de apoyo deben adecuarse a las
formas de trabajo presencial que lleva a cabo en las actividades de [Zducacion Continua, por el
¢jemplo, la forma de acreditacion de las actividades, tipo de trabajos solicitados y los mecanismos
de evaluacion.

2 1 anor deriva de su estudio de la efectividad de 1a educicion a distancia como una metodologia para el desarrollo de
habilidades mentades con el que se descnbrié que es posible desarrollar habilidades mentales a través de laeducacion a distaicia
si Jos cursos se disedan para hacerlo. este modelo de desarrollo cognitivo es 1a metodologia oficial del Departamento de

Educacion de Buerto Rico.
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4.1 Lineamientos pedagogicos para la formulacién de programas educativos a
st@ncia

Ninguna teoria propone que of aprendizaje institucionalizadao se dé de manera intuitiva, de ahi
que la plancacion y justificacion pedagdgica, es un clemento fundamental para la presentacion de
un programa educativo, como para su implantacion.

la preparacion efectiva de un ambiente de aprendizaje exige ademis de las consideraciones
propias de ta estrategma didactica y de la modahidad, de la preparacion de los materiales y recursos
de apoyo, del andlisis de la poblacin a la que se dirige ol programa cducativo,  de sus
hmitaciones vy oportunidades en el proceso de enseiianza y aprendizaje. A fin de que la
estructuracin del plan de acaiin no se desarrolle irresponsablemente de forma empirica (en la
medida de lo paosible) y se aproveche la oportunidad formanva de los medios para el plancador se
enlistaron los clementos basicos a reconocer para la presentacion de programas educativos a
distancia en los “Lincamientos pedagogicos para la formulacion de progeamas educativos a
dist@ncia”.

4.1.1 Importancia del desarrollo de lineamientos y su organizacion

lLaidena de generar un documento con la especificacion de los clementos que dcb(. contener un
programa educativo se debe en general a:

% la exigencia de promover un modelo pedagdgico altemativo al presencial

¢ Promover la formacidn docente a través de la indicacién de clementos bisicos para fa
planeacion de un acto académico al iempo que se le induce a la nueva modalidad

¢ Aprovechar la potencialidad didictica de los medios impulsando la creatividad de los
agentes que intervienen en la actividad educativa para la constitucion de la modalidad

cducativa a distancia en ¢l Departamento de Educacion Continua y a Distancia en la

FFacultad de Listudios Superiores 1ztacala

La organizacién de estos lineamientos pretende establecer la idea de responsabilidad en el
plancador sobre la optimizacion de los recursos que se dispondrdn para llevar a cabo su actividad
(¢l sistema de videoconferencia interactiva y la red de Internet, sala con sistema de computo) ya
que se deben disponer los espacios para su uso, plancar con anticipacion la distribucion de los
materiales didicticos y verificar la existencia y actualizacion de los recursos que se contermplan
para ¢l aprendizaje del grupo (paginas web. Documentos electrinicos, listas de discusion cte.).

Ademids en su desarrollo se contemplan también ideas para la organizacion de la actividad
misma, con las consideraciones pedagdpicas para el disefio de actividades de aprendizaje en el
que se incluyen Jos nuevos rales de los agentes y los conceptos de aprendizaje distribuido,
colaborative y significativo, orientaciones para desarrollar materiales didicticos de mayor calidad
para la ensefianza, la diversificacidn de los recursos, ¢l uso de estrategias de evalacion como
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actividades de aprendizaje y orientaciones para distinguir los factores de acreditacion  de los
participantes en la actividad educativa.

La importancia entonces de este documento descansa en gran parte en que  la planeacién
previa y mejoramiento continuo de lo clementos metodolagicos, logro de roles participativos
y comprometidos en los participantes de la actividad, estrategias de interaceidn con los materiales
diddcticos y entre los agentes aprovechando los recursos teenoldgicos, promoverd un modelo
de formacion critica alternatva beneficiado del potencial didictico de los medios para la
generacion de nuevas formas de relacion con el conocimiento (eje de transformacion continua
del paradigma educativo actual) y con ello, la transformacion del sujeto y su forma de interactuar
con ¢l mundo.

4.1.2. Requisitos académicos y administratives

La portada, las caracteristicas generales del programa educativo, su presentacion, la definicion de
los perfiles de la poblacidn  ala que va dirigido, ¢ propdsito, objetivos, estructura temdtica,
metodologia diddctica, ¢l guion y ¢l tipo y forma de los materiales diddcticos, los mecanismos y
funciones de la evaluacion, los criterios para la acreditacion de la actividad, ¢l cronograma del
cevento, biblio-hemerogratia inicial, Ias condiciones para la implantacion de la experiencia, la
fundamentacion de Ja eleccidn del responsable y asesores, coma los requisitos parala entrega de
la propucsta cducativa, constituyen los elementos a considerar para la promocion de un
programa  cducativo a distancia (en actividades de duracidn considerable, como  cursos,
seminarios y diplomados).

Cada uno de los clementos que se consideran en la formulacion de una propuesta educativa a
distancia tiene gran importancia para su valoracion inicial, como para la implantacion de la
propuesta. En ¢l siguiente cuadro  podemos apreciar la funcion académica y la utilidad
administrativa que tienen, en la planeacion de la actividad cducativa y la disposicion de los
recursos humanos y téenicos para su implantacion eficiente por parte de la institucion.

Elementos a considerar en la presentacién de una propucsta educativa a distancia

Elemento

Importancia académica

Importancia administrativa

Portada. Incluye la informacion
general, titulo, modalidad (curso,
taller, conferencia, etc.) nombre y
datos de los asesores

Brinda informacion para revisar
la idoneidad de la modalidad con
respecto de los alcances del tinido
de Ia actividad

Revisar la pertinencia de la
temitica, prever las posibles
condiciones de implantacién y
obiener datos para contactar con
los plancadores

Caracteristicas genereales. Duracion,
fechas tentativas, cupo hogarios
teatativos para ol uso de la sala de
videoconferencia v asesorias en linea

Visualizar los alcances y
limitaciones técnicas y humanas
para implantar ¢l programa
educativo

Revisar la factibilidad y
disposicion de espacios y recursos

ion. Conticne una
On de tratamiento v la
problemiitica general

Pemmite revisar la pertinencia de
la temitica, la actualidad del
enfoque con que se plantea, los
cjes temidticos y el impacto
profesional v/o laboral

Permite revisar la pectinencia de
su programacion, evitar el
tratamicnto repetido de un
problema inico en su oferta
cducativa

Cuadro 15
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Elementos a considerar en la presentacién de una propuesta educativa a distancia

Elemento

Importancia académica

Importancia
administrativa

Poblacion  ala que va diegde.
Se definen las caracteristicas,
mtereses y motvaciones de los

ustarios posibles

Los recursos v los materiales
s adaptan a las

didicticos s

condiciones de las usuarios, locales

V remotos

Detinir Jos pertiles de los
usuarios para publicitar su
oferta entre su poblacion
cautiva v promover fa
oferta en el lugar adecuado

13 proposita. Declara la
tfinahdad mas peneral del
proyrama educativa y la
justiticaciom de Ja cleceron de da
maodalidad y los medios de

flpl Wy

Sirve para prever los resultados de la

actividad y evaluar los aleances v
limitaciones del programa que se
Hevard a distancia, reconocer los
alcances de la actividad.

Sirve para la promocion de
la actividad.

ODbjetiva genera y particulares.
Detine los aprendizajes que se
esperan de cada una de las
unidades temadticas.

Permite revisar laidoneidad de los
materiales didacticos y las
actividades de aprendiz
planteadas previamente y
mejorarlas.

Sirve para la promocion de
la actividad.

Fstructura pedagdgica. Seiala
los contenidos y su
JCrArgUIZACIGN O ANTCETacIon.

Su conocimicnto, permite revisar cl
tratamicnto adecuado de la tematica

Sirve para la promocion de
la actividad.

Metodologia didictica.
Descripeidn de las estrategas
didacticas, actividades |, recursos
necesarios y Ios apoyos téenicos
y humanos previstos, para cada
seston de videoconterenea, la
ascsoria en linea, ete. Con la
orientacion del modelo
propucsto por el Departamento.

Promover ¢l modelo pedagogico a
través de la revision del planeador

de los cjes tundamentales (desceritos

en el documento) y adquirir un
C()X]1I)r0]ni5() pﬂl‘ﬂ la [)chm on

prictica de un programa alternativo

Sirve para la promocion de
la actividad.

Fl guidn diddctico

s ta orden del dia de una se
de videoconterencia, contiene cl
tema  tiempos  aproximados,
recursos de apoyo y materiales a
utilizar, actividad  del
particspantes y coordinadores de
las salas de videoconterencia,

S101

asesor,

Permite visualizar las posibilidades
diddcticas de la sala de
videoconferencia, alcances y
limitaciones para cl trabajo grupal.
Ademas de valorar ¢l trabajo
ctectivo del docente ya que se

pueden grabar las sestones y mejorar

Designar los recursos
teenoldgicos y apoyo
humano para cada una de
las sesiones

Faos matetiales didicticns
Incluye ¢l material de apoyo y
los materales que se utihzaran
en laactividad

El documentn ofrece las

consideraciones pedagdgicas sobre
las implicaciones formativas de los

materiales con Io que se busea que

¢l asesor lo eficiente de acuerdo con

su_poblacion de trabaje

Hace que se consideren los
costos y ¢l tiempo para ¢l
desarrollo de los materiales

Cuadro 15
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Elementos a considerar cn la presentacién de una propuesta educativa a distancia
Elemento Importancia académica Impornancia administrativa
Livaluacion Promucve la evaluacién como La evaluacion vista de esta

Desceribe los criterios
instrumentos o téeni
que se evaluard

as con las

una actividad de aprendi
mejora continua de la actividad

forma, arroja datos reales para
la optimizacion de sus recurans
y adecuado apoyo logistce en
ol desarrollo de las actividadess

La acreditacion

Presenta los criterios y porcentajes
de las actividades de aprendizaje
para acreditar la actividad

Permite una valoracidn mis justa
de la calidad y nivel de
participacion del grupo en los
tempos previstos

Sirve para eficientar la entreza
de constancias y
FUCONOCIMILNTOS

Cronograma del evento

1.a calendarizacidn de cada una de
las sesiones, incluye tiempos,
materiales, sesiones
semipresenciales y en linea

Mcjora enormemente la
administracion de los recursos en
la actividad y permite valorar si su
plancacion es adecuada (se puede
flexibilizar pero para no perder
recursos se deben de planear con
antelacion los cambios)

No se obstruye ¢l trabajo
académico en aras de
solucionar problemas logistcas

Bibliohemcerografia inicial
Contienen los eriterios para su
‘cciin, a saber, pertinencia,
acceso, leglibilidad, contener
articuladores y ser actuales y los
pardmetros para su presentacion.

Garantiza ¢l aceeso a referencias
dtiles para ¢l tratamicnto de la
temidtica y promueve la
actualizacidén constante del asesor
y su programa cducativo

Livita problemas de acceso alos
materiales

Condiciones de realizacion.
Listader de los mateniales,
mstrumental, espacio v equipo
requenido por el grupo.

Prevé con anticipacion los
recursos para [a actividad y se
eficiente ¢l iempo en las horas de
asesoria y videoconferencia

Evita malos entendidos eon
respecto de los recursos
indispensables para el
desarrollo de la actividad

Fundamentacion de la eleccidn de
responsables y asesores

Contiene los datos generales v
curriculares

Permite corroborar la idoncidad
de la cleccion

Permite proponer sustitutos en
¢l caso de requerirlos y se usan
para promover la actividad con
¢l piblico

Requisitos de entrega

Ll planeador debe entregar la
propuesta en impreso y formato
clectronico

Sirve a su agil revision y
correccidn en caso de ser
requerida

Se agiliza la revision para los
representantes del comité de
cvaluacion de las propuestas

Cuadro 15

Las consideraciones administrativas del acto educativo que se planea, se deben a que “concierne
a la administracion los instructivos, procedimientos y organizaciones que conforman la
miracstructura para la racionalizacion coherentes, formalizada e institucionalizada de I prictica
cfectiva..mecanismos oficiales para establecer Ia secuencia armonizada de las tareas pricticas”
(Hidalgo, 1994) las acciones para la organizacion prictica de la actividad educativa son orientadas
en gran medida  por la propuesta pedagdgica presentada y serin un factor de importancia

tundamental para ¢l logro de los mis amplios propdsitos visualizados.
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4.1.3.1 Lineamientos pedagégicos para la formulacién de programas educativos a
dist@ncia

A continuacion presento el documento sobre los lincamientos para la presentacion de propuestas
cducativas a distancia, realizados durante mi estancia en la Facultad de Estudios Superiores a
Distancia. Para ¢l momento en que dejé de colaborar en esta dependencia, éstos va habian
comenzado a servir para delinear las propucstas educativas dinigidas a esta modalidad.

Cabe seinlar que los apartados que lo contforman, responden en todo caso a las condiciones
administrativas, en tanto que los productos que se realizan para una institucion o cualquier
empresa privada son sometidos a una revision para su aprobacion.

liste documento paséd por varias depuraciones, hasta quedar simpliticado al mdximo, sin
embargo he incluido algunas consideraciones diddcticas, cuya intencion es que el documento
sirva para ir formando en docente una nueva vision de las implicaciones diddcticas de su
mclusidn en actividades educativas auxibiadas por los medios, a distancia.
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iBienvenido (a)!

El documento que lienes en tus manos, es una gufa para la presentacién de propuestas
educalivas a distancia. En &l encontrards los requisilos minimos que debe contener tu
proyecto a fin de que sea revisado por el Consejo Interno para su aprobacién, al tiempo
que anticipa un ejercicio muy valioso para la implantacién de un evento educativo a

distancia: la planeacién.

La educacion a distancia es una modalidad alternativa de formacién, en la cual se tiene la
oporiunidad de interactuar con personas en distintos puntos geogrédficos a lravés de la
utilizacion de distintos recursos tecnol6gicos que ademds posibilitan el que docente
mantenga una comunicacién més estrecha con el grupo y pueda realizar actividades tan

dindmicas como lo harfa en un sal6n de clases, de forma presencial.

El abanico de posibilidades que nos plantea esta condicién es tan amplio como las
consideraciones que tenemos que tomar en cuenta para la planeacién y desarrollo de la
actividad educativa a distancia. Los elementos que competen al programa parten de la
sistematizacion del proceso de ensefanza aprendizaje y tiene el propésito de facilitar la
administracién de recursos y organizacién para un adecuado funcionamiento en el

evenlo.

Cada uno de los apartados que se mencionan aquf, tiene la tarea de orientar en la
definicion de los recursos académicos, técnicos .y logfsticos de tu actividad, es decir, su
objetivo es hacer facilitar el logro de Ios aprendizajes programados en la actividad

educativa que propones.

3 Q “
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Lineamientos pedagdgicos para fa formulacion de propuestas

Este escrito se organiza de la siguiente forma:

Portada

Caracteristicas generales

Presentacion

Poblacién ala que va dirigido

El prop6sito

Objetivo general y objetivos particulares
Estructura pedagégica

Melodologfa didactica

El guion didactico

Los materiales didacticos

Evaluacion

La acreditaci6n

Cronograma del evento

Listado inicial de referencias
Fundamentacién de la eleccion de responsable y asesores

Requisitos de entrega

3
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:Qué elementos que debe contener nuestro programa educativo?
a. Portada

Debe incluir:
a. Eltitulo del programa educativo
b. El tipo de actividad a realizar y su justificacién (curso, seminario, taller,
diplomado, el personal del Departamento de Educacion Conlinua y-a
Distancia, te puede orientar)
c. Nombre del o los responsables

d. Teléfono e E-mail de los responsables en la parte inferior de la portada

b. Caracleristicas generales

Esta hoja debe contener los datos generales de la propuesta:
a. Duracién del evento
b. Techa de inicio y de término tentativas
¢. Cupo maximo y minimo
d. Numero, horario y duracién - de .las  sesiones presenciales o
semipresenciales colaborativas (videoconferencia)

e. Dias y horario propuesto para los foros de discusién o Chats

c. Presentacion

con ¢l propésito de justificar su pertinencia y proporcionar una vision integral de la

problematica, esta seccion debe contener:

a. Los antecedentes historicos y la trascendencia social del topico que se

propone, con referencias de los estudiosos del lema

dearton 3 DIstGi neln TE SIS C ON
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—

b. Enfoque con el que se aborda el topico y definicion de las categorfas
claves

c. Los ejes tematicos que guiaran el trabajo grupal

d. Las venlajas de la actividad

e. lmpacto en el desarrollo profesional y el mercado laboral
d. Poblaci6n a la que va dirigida

Es necesario para efectos de promocién y constitucion del grupo, definir los requisitos
académicos para acceder al evento, por ello es imprescindible que se defina, el perfil

de sus participantes:

a. Las caracteristicas particulares de la formacién académica y/o
profesional, requeridos en los candidatos

b. Un listado de los probables intereses o motivaciones que pueden hacer
atractivo su programa a la poblacion en general (este apartado sirve
también para la promocién de su propuesta, en tripticos, carleles,

medios electrénicos, etc.)
e. El proposito

Debemos definir clara y precisamente la finalidad mas general - que tiene el evento,
identificando los  fines mas amplios a los que puede servir. tu propuesta educaliva,
este ejercicio servird también para la promocién de tu actividéd y nos daré cuenta de la
pertinencia de la modalidad didéactica elegida y las actividades de aprendizaje

programadas.

Este valiosos ejercicio debe incluir:
a. La especificacion de actitudes, conocimientos tedrico - practicos y

habilidades que pretendemos construiren el grupo |

5
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b. Las circunstancias sobre las cuales se va a trabajar y el nivel de

participacion que se espera
f. Objetivo general y objetivos particulares

Son enunciados en los que se plantean aquellos conocimientos, habilidades y
actitudes que desarrollara el participante, con relacién a los contenidos abordados

durante y al final de la actividad programada.

Debido a que los aprendizajes que se esperan como resultado del proceso de
ensefanza, pueden incluir o depender de otros aprendizajes para alcanzarse, éstos se
dividen en objetivos: general y particulares. El programa debe contener una fabla

donde se ubique:

a. Nombre de la unidad, a cuyos contenidos hacemos referencia en los
objetivos )

b.

c. Especificar los objetivos:particulares, - de cada:una de las unidades y

Objetivo general para cada unidad tematica,
subtemas
Elementos que deben contemplar los objetivos de aprendizaje son:

v Terier como sujeto de aprendizaje al participante

v Expresar conductas dltimas, vgriﬁcablgs y cuantificables, indicadas en
acciohes (verbos) '

v Incluir la parte del contenido que se abordara
Indicar el grado de complejidad de las acciones que solicitamos

Especificar las condiciones bajo las cuales operara el resultado esperado

cociawns | 1ES GON
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g. La estructura pedagoégica

Senalar la forma en como se organizaran los contenidos. La importancia de este
apartado es vital, pues de acuerdo a su jerarquizaciébn o a su integracién, los
participantes podran identificar la secuencia, integracion y continuidad de los temas a

revisar.

Esta organizacién teméatica debe observar una secuencia l6gica para la apreciacion de
los contenidos en funci6n de los objetivos generales de cada unidad temética, ésta
podra ser delineada de forma inductiva o deductiva para la consecuci6n del propésito

de la actividad educativa,

¥ Te solicitamos un llstado con- Ios temas Y. sublemas pero te aconsejamos la

realizacién de un ‘m P conceptual que integre todos Ios “elementos,

programados para revisar, para tener una vnsnon de sus reIacnones y jerarquias

h. Mclodoldgia':‘(_ﬂd’éct‘ica,
Este apartado debe contener los siguientes eleméntos:
Justificacién - de la modalidad . did4ctica (curso, taller, diplomado,

seminario, etc.) elegida para la acnvndad y. su relacién con el propésnto

de la misma

b. Los supuestos metodol6gicos prmcxpales de su propuesta (Iéase
fundamento teérico desde el cual se realizara, el anél15|s de su objeto de

estudio)

ld

Descripcion de la o las estrategias a utilizar
d. Determinar las actividades que se realizaran durante Ia asesorla (via

correo electrénico) y las sesiones de vxdeoconferencna‘, desglosando los

| Estas actividades son de caricter obligatorio.

7
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e,

roles del participante y del asesor en cada una de las actividades
didacticas

Indicar el apoyo que requiere del coordinador de la sede receptora,
indicando si serd de caracler permanente o eventual. Este punto tiene
como fin el desplegar los procedimientos administrativos o logfsticos
necesarios para que se designe una persona y se definan sus funciones

con anticipacion

Ademas debe incluir por cada tema:

AL N NN

Numero de la sesién.

Fecha de la sesién indicando dia, mes y afo de realizacion.

Titulo de la actividad de aprendizaje )

Que contenidos se revisaréan, su extension, profundidad y los conceptos
claves que se abordanen la actividad de aprendizaje.

La descripcion de las actividades de aprendizaje* y/o técnicas
didacticas a realizar en esa sesion

La lista de los materiales didacticos requeridos (presentarlos para su
revision pedagégica o solicitarlos, con anticipacién a fin de prever la
existencia de los recursos necesarios para su utilizacién, verificar su
calidad y prever en su caso su distribucion en las sedes participantes).
La indicacion de que todas las actividades de aprendizaje (tareas)
solicitadas a los participantes deben ser entregadas en formato

electrénico para Windows 98 o versiones anteriores.

*Consideraciones pedagogicas para la definicion de actividades de aprendizaje

lil asesor debe tomar en cuenta algunos elementos claves si desea captar la atencion

del grupo a la hora de proponer actividades de aprendizaje:

8
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03
<

Los participantes. Tomar en cuenta la edad de la poblacién que accederia a su
evento, expeclativas académicas y de interacciéon, posibles experiencias y
limitaciones logisticas. (de acceso a medios)

Comunicacion. Fomenlar el didlogo entre los participantes y retroalimentarlo
a través de un trato amigable y constanle, via correo electronico por ejemplo,
Contenidos. Adoptar la modalidad didactica segan la naturaleza del contenido,
Y la promocion del aprendizaje de ideas basicas o conceptos fundamentales, a
partir de lo cuales el participante hara elaboraciones mas complejas.

Objetivos. Tener claridad en cuanto a la funcién que desempenard cada
actividad de aprendizaje.

Actividades educativas, Incluir en ella diversos modos de aprendizaje: Lectura,
redaccién, observacion, investigacion, analisis, discusion, etc. Y diferentes tipos
fuentes de referencia. Deben ser apropiadas al nivel de madurez, experiencias
previas, caracterfsticas generales del grupo.

El conocimiento. Cada vez nos sumergimos mas en un mundo de informacién
que nos facilita el refutar conocimientos que se presentan como lerminados y
no potencialmente modificables, Por ello, los tépicos que se revisen estaran

siempre en continuo cuestionamiento.

Esta situacién nos pone en el camino de la formacién permanente que apoya la
formacién de un participante con una actitud flexible, constructiva y critica
pero este cambio s6lo es posible en tanto el mismo asesor y la propuesta
pedagbgica, reflejan ese esfuerzo. Asf pues, la metodologia de trabajo,
supuestos y propositos formativos, reflejados en la actividad cotidiana,
impulsaran en todo momento una disposicion para el intercambio de ideas y Ia
exploracion de nuevos universos de informacién a través de los recursos

disponibles.

A continuacién proponemos algunas gufas para tu actividad cotidiana, éstas

constituyen los supuestos metodologicos que te orientaran en la definicién de una

propuesta educativa acorde con las necesidades actuales de los estudiantes:

9
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o

.
o

» La constitucion del grupo para la reflexion. Promover la interaccion y

colaboracion del grupo respetando las opiniones de los participantes, cl
asesor debe sefalar conceplos claves y relaciones importantes para la
construccion de su objeto de estudio, privilegiando la busqueda personal, la

reflexion y la discusién grupal,

<+ Investigacién y  discusion, Orientar la exploracién de fuentes de

informacion que favorezcan la profundizacion del tema favoreciendo la
construccion social del conocimiento. El conocimiento no es un producto

acabado, esl4 en cambio permanente.

% Favorecer actitudes mds conscientes de la potencialidad benéfica del

cambio de actiludes, en el anélisis y busqueda de solucion de problemas,

como la curiosidad, el analisis y la sintesis personal, el ejercicio creativo, elc.

** Respelar los ritmos y atender a los intereses de los participantes. Dada la

naturaleza de la relacién que se establece entre los participantes del evento
a distancia se facilita una relacién libre de formulismos innecesarios. El
participante se encuentra dueiio de su espacio y comprometido con su
propio proceso de construccién de aprendizajes, es deber del asesor

mantener su molivacion a través de la atencién constante,

<+ La problematizacién. Es la clave de la construccién de aprendizajes e

implica el tratamiento de los contenidos como conocimientos en constante

cambio.

<+ Los. contenidos significativos o clementos. clave con relacion a las

experiencias concretas, favorecen la integracion de contenidos hacia
elaboraciones mas complejas. El asesor debe buscar la forma de integrarlos

de forma creativa.

Mnrarli::(:n Dist@rnela TE IS CON
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% Reflexion con un referente real. La temética de la que se hable debe tener
conexién con la cotidianidad del alumno. En este rubro el asesor o
facilitador debe realizar un doble esfuerzo, manteniéndose en contacto con
sus alumnos las dudas que surjan y proponer retos para promover su

interés y consolidar una relacién que beneficie a ambos,

Una metodologfa se implanta en el trabajo cotidiano a_través .de eslia!egias de
aprendizaje?, actividades educativas y maleriales id6neos, Te sugerimos que preseﬁleé
como parte de tu metodologta’las estrategias que utilizards .y que recuperarén'él
potencial didéctico de los recursos tecnoléglcos y materiales dldéctlcos, “en la

actividad cotidiana:

« Formacion de equipos de trabajo mterdlsuplinarlos a dlstancna. Utilizando el
correo electrénico. Esta situacion es: posible-en el caso de los participantes de

diplomados, donde intervienen profesionales de distintas dlsctplmas.

% Aprendizaje en grupo y materiales audiovisuales. Revisar materiales didacticos y
discusion intergrupal para entregar reporte |y que el asesor les haga
cuestionamientos y comentarios sobre los logros alcanzados y deficiencias ademas

de senalar material de apoyo.

% Circulos de estudio. Se pueden formar equipos de trabajo a distancia, y

presentacion de avances en las sesiones de videoconferencia.

 Las sesiones de videoconferencia y aplicacién de:técnicas didacticas o ejercicios
intermedios que fomente el intercambio de ideas e impuise el interés de los

participantes.

? El personal del departamento, te puede orientar a este respecto.
"
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% Incluir formas met6dicas de trabajo individual allernado con el de pequeios

grupos y sesiones plenarias.

% Valorar los recursos tecnoldgicos como los foros de discusion y Chalts, asf como el
seguimiento particular y permanente del proceso de aprendizaje de los

participantes.
Las actividades de aprendizaje deben satisfacer las siguientes condiciones;

+ Estar consciente del objetivo que se pretende alcanzar a través de la actividad de
aprendizaje.

%+ Adaptarlas a la naturaleza del contenido que se aborda.

% Adaptarlas a las caracteristicas particulares de los participantes

%+ Permitir la espontédnea y natural manifestacion de las diferencias individuales de
los participantes, de manera tal que le sean significativas. ) '

% Considerar los recursos didacticos que empleardn los participantes para el
desarrollo de las aclividades de aprendizaje. . '

* Que las reacciones o conductas que de las actividades se esperan deben estar
dentro de las posibilidades del participante. . ‘ .

% Definir la necesidad de coordinador en las sedes receptoras, en el caso de

videoconferencia, y sus funciones.

El siguiente ejemplo te brinda una estructura para-organizacion de actividades de
aprendizaje, susceplible de inlegrarse en el material de apoyo (escrito) del evento a
distancia, para su realizacion individual (lo que no excluye el trabajo colaboralivo en
linea) y grupal (de las sesiones semipresenciales en Videoconferencia Interactiva)
ademas éste ejercicio constituye una gufa para el llenado del guion didactico,

obligatorio para las sesiones en Videoconferencia.

12
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Sewion 1 Fecha de la sesion

Adctividad yrom. : Iitulo:

Lo Delinr tipo y s niterios de-ogganizacon para la actividad Gndividus] o cnequipos)

2. dentificar el o los objelivos de aprendizape o los que se hace olerencia

A Selocdionar y deseabin s opercicios que mejor contnibuyan al logro del objetivo en turmoe

4. Enlistar los materialos dide ticos y los fecunsos Leonico gque se requieren para cida uiio de los momentos de la actividad
5. Detinir ol col del asesor y Jos participantes en cada uno de los procedimientos

6. Solicitar a los paesticipantes generar com lusiones que contritnryan al cjerdivio de sintesis grupal
7. Requetic a los participantes elementos «omo pequencs escrilos, ensayos, graficas, diagramas o mapas conceptuales que
sirvan para ol seguimiento de su participacion, para la evaluacikin y la acreditaciin de la actividad educativa total. Asi

conm los crilerios para surealizackon y envio,

i. Tl guién didictico*

Para cada sesi6n de videoconferencia, es necesario presentar con anticipacién mfnima
de una semana, un formato que redne informacién sobre las actividades, materiales,
recursos técnicos y logisticos para desarrollar una sesion ‘de  videoconferencia,

denominado: Guién didactico, éste debe contener:

a. Fecha

b. Contenido o temas revisar

c. Obijetivo (s)

d. Desglose de las actividades de aprendizaje, secuencias 'y : tiempos
aproximados contemplados, para la optimizacién del tiéfnpb en las sesiones
de videoconferencia ‘ »

e. Secuencia para la presentacién de materiales didécticos

f. Condiciones de realizacion de la sesién (distribucién del mobiliario y
recursos necesarios: micréfonos, videoproyector, reproductores de audio y/o

video, camara de documentos, proyectores de diapositivas, software, etc.)

13
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Ejemplo dv Henado

GUION DIDACTICO

TITULO: Project Magace: Ly terapus atraves de lo magia

SESION: |

FECHA: 20 de agosto de 1998

DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO: Sillus en semi circulo en funcion del primer montor, mesas en los dos

costadus de I sala

TEMA GEBGLOSE DE LA TECNICA O OBJETIVOS GENERALY | REGURSOS DIDACTICOS ORDEN DE TIEMFO
ACTIVIDAD. PARTICULARES Mat y didictico PRESENTACION DE
MATERIALES
Prosentacion do - [ El coordinador realizard la - | El parlicipante Micréfonos Camara 1 tomara | 10 min.
| conlorencia presentacion doe la conoceri of 2 cimaras al ponente x
conferencia y ponentes contenido general | Resunwen de la husta concluir o)
e fa sosion, tenuitica i abordar | punto namero 3.2
de o5 Se usaran 15 min.

La magiaen la

terupia

Bxplicacion qué

Project Magic

Introduceion a Project
Magic por David
Coopuerfield

Pregunlas o comentarios

del grupo.

Los magos realizaran trucos
de magia que permiten
rehabilitacion o habilitawion
motriz, indicando o}
procedimicnto de dichos
lrucos,

Los parlicipantes
obsorvaran v realizarin los

trucos do magia

El participunte
describira of
proyecto de magia
(Project Magne)
identificando ¢l
fundamenta
tedrico que avala
su usoen la
rehabilitacion o
habilitacion

motriz.

Proyector de
diapositivas
Transparencias

Acotatos

dinpositivas 1 a5,
despues los
acctatas 1y 2
para concluir con

la diapositiva 11

Video VHF

La pelicula se
parard despuds
de 235 minutos
para una

discusién.

15 min.

Munual de Project

Mapic

Kit de magia para

cada participante

La camara
tomard al mago
hasta terminar ol
acto luego tomara
al grupoy al
"“I,‘,(‘

alternadamente.

45 min.

Observaciones:

Se_requicre_que haya __una_persona para facilitar_los_materinles a os participantes, ayudar_al

participante para o reahizacion de dos cjercicios indicados pog el asesor y recoper observaciones 0 comenlarios para sor

envigdos posterior a Lo actividad.

s 0 conjuncion de varios medios resulta de gran utilidad que el asesor entregue

un guion con los puntos que vira bordar v el momento en guie cambia de strimento o necesita que la camard lo siga

TSI CON
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j»+ Los materiales didicticos
Iiste apartado incluye:

a. Material de apoyo, textos originales para su revision pedagogica y de
estilo para  su reproduccién o constitucion de manuales e
instructivos de uso,

b, La descripcién’ de los materiales para apoyo de la ensepanza, sehalar

los recursos necesarios para realizarlos o presentarlos.

Este apartado es de vital importancia cuando la actividad, como es el caso, se
realiza a distancia. Su calidad didactica y el nivel de interaccién en el grupo,
pueden ser la diferencia entre el éxito o el fracaso de nuestra actividad. Los
recursos tecnol6égicos con que cuenta el sistema de videoconferencia nos permiten
conjuntar diferentes recursos para hacer mas atractiva y el eficiente nuestra labor
docente. (se pueden utilizar reproductores de audio y/o video, camara de

documentos, proyectores de diapositivas, software, elc.)

En cualquier caso un asesor pedagégico revisar& con anticipacion el material a
utilizar (acetatos, diapositivas, fotograffas, radiograffas, objetos) tanto en las

sesiones de videoconferencia como en el material de apoyo de los participantes.

En el manual del ponente vienen senalados los recursos con que se cuenta y sus

posibilidades didécticas, asi como sugerencias de uso.

Consideraciones pedagégicas sobre las implicaciones formativas del material

didactico

L.os objetos y'matériales didéctico que facilitan y-en algunos:casos gufan el

proceso ensenanza-aprendizaje, deben facilitar la comprensi6n ‘del objeto de
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estudio. Motivar la construccién de elaboraciones més complejas, su disefo

implica:

a. La organizacion sistematica de los contenidos o categorfas clave en

relaciones de jerarquia.

b. Elegir la modalidad didactica, tomando en cuenta: las caracteristicas de

los participantes. Pues de la misma forma que es“diferente trabajar en un
curso que en un taller, trabajar con nifios tiene implicaciones distintas de

interactuar con adultos.

¢, Propiciar una actitud de exploracién mas que una: proceso de induccién
efecliva es el cometido del conjunto didactico (metodologfa, técnicas y

materiales) que respalda cualquier actividad educativa.

d. Disenar los materiales didacticos de acuerdo con los requerimientos del

sistema de videoconferencia.

El disefo del material didactico (diapositivas, acetalos, presentaciones de Power
Point, material impreso, graficas, imagenes, entre olros) requiere cumplir con
ciertas caracteristicas acerca de la eleccion de color, tipo y tamano de letra, eleccion
de imdgenes, tipos de graficas. ( Ver “¢Cémo hacer mi presentacién en Power
Point” y la guta “;Qué hacer? Material Diddctico para Educacién a distancia®,
disponibles en el Departamento de Educacion continua y Distancia de esta

Divisién,

Es necesario realizar pruebas de proyeccion del material didactico que se ha
disenado para sesiones por videoconferencia, con la finalidad de supervisar que el

malcrial es legible y observable nitidamente.
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Los criterios para su seleccion son:

% La modalidad didactica sobre la que se trabajara

+ El contenido a abordar

% Las necesidades presenciales y a distancia, del grupo (se prevé la
asistencia de participantes también en la sede emisora)

*+ Las condiciones fisicas del aula presencial y de las sedes a distancia

* Recursos didacticos con los que cuenta la Divisién

Es importante resaltar que los materiales didécticos (acetatos, diapositivas,
presentaciones en PowerPoint, fotografias, entre otros) deberan cumplir con
ciertas caracteristicas didacticas que se sugieren en la Guia: “;Qué hacer? Material
diddctico para educacion a distancia” (disponible en el Departamento de Educacion

conlinua y Distancia de esta Division)

k. Evaluaciéon

Este proceso que se realiza de forma integral rescata, el grado y la- forma en que
cada uno de los participantes y el grupo en general Iogra un conJunto de objetlvos

sehalados en el programa.

También es un proceso permanente, donde el asesor puede valorar las fortalezas'y
debilidades de la planeacion y la implantacién‘d'e su actividad cdn felacién a los
logros individuales del participante, la construccion de aprendlza]es o consecucion

de objetivos en el grupo y a su propio proceso de aprendlz:qe.

Cabe senalar que aparle de la evaluacion que realice el asesor, el Departamento de

Educacién Continua y a distancia realiza de forma continua durante el curso
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teniendo tres momentos principales que dan nombre a las evaluaciones que realiza

el departamento (evaluacion diagnostica, formaliva y sumaria)t.

Los beneficios de ésta son la mejora que se plantea a parlir de los logros alcanzados

en diferenles momentos del desarrollo de la actividad.

El programa debe incluir:

¥ Una descripcién detallada de los criterios, instrumentos o técnicas con las que
se evaluaran los logros alcanzados. Contemplar tanto el trabajo del participante
como el del asesor y los obstaculos técnicos o administrativos que se hayan

presentado.

NOTA IMPORTANTE. El Departamento de Educacién Continua y a Distancia,
tiene programados tres momentos de aplicacion de instrumentos de evaluacion,
inicial, intermedia y final, para los cuéles habran de definirse con anticipacion en el
Cronograma incluido en el programa de la actividad, fechas que tomen en

consideracién la metodologfa didéctica de la actividad.

Vale la pena diferenciar estos momentos del proceso de evaluacion con la
estrategia senalada para la acreditacién de la actividad, dado que constituyen
procesos que se apoyan mutuamente pero que no son lo mismo, atin cuando sirven
ambos para orientar hacia la mejora de las estrategias de aprendizaje particulares y

el desarrollo 6ptimo de la planeacién e implantacion de una actividad educativa.

Mientras que la evaluacion, se refiere a una apreciacion de la calidad y la cantidad
del trabajo realizado por el grupo, todo, del significado y el valor que tuvo para los
participantes tanto en de la construccion de aprendizajes como del proceso mismo,

las actividades realizadas, de la congruencia e inlegracion alcanzadas, La

S reatizacion v aplicacion es responsabilidad del drea de educacion a distancia, sin embargo, €l ponente puede hacer
ODSEIVICIONES GUE enriguezcan HUCStIos instrumentos v apovir con su evaluacion.
IR
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acredilacion es la traduccién de estas apreciaciones a calificaciones y requieren de

criterios generalizados.
La acreditacion

La traduccion de logros de un evento y las situaciones que se presentan en una
actividad a las calificaciones finales (un nimero o letra) no es una cosa sencilla.
Mientras que el docente ve la evaluacién y la acreditacion como dos procesos que
van de la mano, durante todo el desarrollo de la actividad, para el beneficio del
proceso de ensenanza y aprendizaje, el participante suele verlos como situaciones

que amenazan su calificacion final.

Los criterios que gufan variardn de acuerdo a la modalidad didactica del evento,
curso, laller, diplomado, seminario, etc., de los contenidos y las estrategias, El

programa debe contener un apartado que incluya:

a. Definicion de los criterios y porcentaje que concurriran en la ‘calificacion
final. N ’ .

b. Describir los criterios que servirdn para asignar una calificacion,-Se debe
tomar en cuenta los siguientes criterios pues son los sugeridos en el manual
del participante, pero son susceptibles de cambio, en el caso de que el asesor

lo contemple.

Estos criterios son los niveles o condiciones minimas para avalar que el
participante participé de manera efectiva durante el desarrollo del evento. Por
ejemplo, si tomamos en cuenta los comenlarios o discusiones, debemos senalar la
claridad, légica y fundamentacién de éstos, los comentarios, durante la interacci6n,

elc.
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Los criterios sugeridos son los siguientes:

-1

b,

Participacion durante el evento. Valida, siempre y cuando, sean juicios
elaborados u opiniones propias acerca de a tematica, apoyados en las
lecturas realizadas, También puede ser tomada en cuenta la elaboracion de
ejes de anéalisis(cuestionamientos sobre el tema) para la lectura. En el
segundo caso, tendra valor siempre y cuando sean enviados al asesor con
un minimo de dos dias de anlticipacion.

Los ensayos y ejercicios individuales o en equipo serdn una valiosa
herramienta de interaccion y se consolidara de esta forma el trabajo en
equipo a distancia.

Cumplir con las actividades marcadas en los objetivos especfficos.

Los trabajos finales deberan contemplar un trabajo escrito de
argumentacion teérica y comentarios sobre su proceso de aprendizaje (de
los participantes) durante la actividad a distancia. Los trabajos podrén ser

valorados en los siguientes niveles (cada uno con diferente puntaje) a saber:

Calidad del material escrito Puntos
Adaptacién de técnicas y citas sin andlisis y conclusiones propias. 4 puntos, 4
Desarrollo coherente, modelo con sélida argumentacion. 8 puntos. 8
Disefo original y creative con una justificacion personal de la eleccion de una 10

metodologia que contemple categorias claves de todos los contenidos que se

revisaron durante el curso taller. 10 puntos.

También se ha de considerar la posibilidad de intercambio presencial en las

diferentes sedes (aGn cuando su realizacion depende de la decision del

Departamento de Educacion Continua y a Distancia) y en todo caso, siempre

debes contemplar la realizacion de ejercicios de evaluacion grupal, apoyados en el

equipo de videoconferencia interactiva.

]
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m. Cronograma del evento

Con base en la estructura pedagbgica de tu programa, debes incluir en un
documento con los datos generales del evento (tftulo de la actividad, modalidad
didactica, fecha de inicio y término programados y el nombre del asesor y/o
responsable, en el caso de los diplomados), una tabla de Word o Excel, donde por

unidades teméticas, se mencione los siguientes elementos:

1. Temética a abordar

2. Tiempo aproximado para su revisiéon

3. Material de referencia, principal y complementario

4, Sesiones de videoconferencia, niimero y fecha de realizacién

5. Sesiones para foros de discusién y Chats, seitalando los dfas y los
horarios posibles

6. Momentos de intercambio y aplicacién de evaluaci6n debérlafﬁental

n. Listado inicial de referencias’

Esta seccion del programa debe ser cuidadosamente realizada, El responsable debe
definirla en congruencia con la metodologfa propuesta en el brdgrama de la
actividad e incluye fuentes de consulta que brinden orientaciones sobre" los

distintos aspectos que integran el objeto de estudio.

El responsable del programa educativo debera sefalar sus referencias cuidando

que se encuentren complelas, es decir, que cuenten con:

" Es inicial por que es susceptible de ser enriquecida, en el desarrollo de la actividad.
21
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a.

Titulo del autor (es) {(en el caso de presentar secciones de libros o
articulos de autoria externa debe procurar el permiso del autor y en
el mejor de los casos generar materiales propios para la actividad)
Nombre del libro, articulo, video, CD, pagina Web

La referencia de donde fue sacado, en el caso de los articulos o
ensayos debe indicar si es libro, revista, periddico, tesis o la direccién
del sitio en la red de Internet

La editorial que lo respalda

La edicién

Lugar y fecha donde fue realizado

Capftulo o paginas revisadas

Los crilerios para la seleccion de la bibliograffa impresa o electronica;

a.

b,

Pertinencia. Deben referirse a los contenidos de la disciplina

Accesxbxhdad y - legibilidad. ..Su inclusién al pro§rama de la

acti‘v‘idad, debe responder a las caracteristicas de la poblacion a la
que esta dirigida, "a su nivel de conocimiento ‘al ‘'momento de
integrarla o inclusive "al formato de presentacion (por ejemplo
cuando el material se encuentra en un programa determinado: Word,
[} Acrqbat, etc.)

Aclu‘a]idéd‘. Debén contener p‘osici‘ones aclua’lizadasr en el conlexto
disciplinér y/o gozar‘del reconocimiento entre la- comunidad de

especialistas en la disciplina de estudio.

El listado debe incluir Articuladores. Son una sin6psis minima y propésitos que

impulsen al participante a acercarse a es fuenle de consulta, éstos deben

proporcionar una idea unitaria para la construccién del objeto de conocimiento y
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mostrar una linea general de orden en funcion de la complejidad u objetivos de la

materia (de lo general a lo particular o viceversa)

0. Condiciones de realizacion

La propuesta debe contener el listado de aquellos elementos que son pertinentes

para la adecuada implantacién del evento.

a.” Listado de los maleriales, instrumental, espacios'y equipo requerido por el
parlicipante, ' '
b.: Listado de recursos, materlales, mstrumenlal espac105 y* equipo requerido

por el asesor.

Ambos listados se cons’idvefaran como definitivos y el departamento de Educacién
Continuaya Dlslancm no se responsablhzaré de la adquisicién de recursos, una

vez iniciado el LUI’SO [} taller

p. Fundamentaciéh de la:eleccion de responsables y asesores
Debera incluif:’

a. Datos generales, incluyendo nombre completo, edad, fecha y-lugar de-nacimiento.
RF.C, el ullimo grado de estudios, ademas del 'nﬁméro_lélefénic'o;jydiroc'cién de
correo electrénico y fax e i

b. Estudios cursados, incluyendo nivel - a

periodo de la realizacion g :
c. Experiencia prolesional y/o docente, mdncando lnsmunén, puesto desempeﬁado,

funciones realizadas y la duracion de tales actlvidades Sefalar si se l:ene alguna

experiencia en Educacion a distancia
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d. Experiencia en investigacion, que incluird los puntos arriba senalados y la referencia a
los proyectos en los que trabajo y publicaciones
¢. Encasode ser miembro de alguna sociedad, debe senalarlo

. Anexar fotocopias de los documentos probatorios que avalen lo mencionado

(. Requisitos de entrega

Al proporcionar el programa al Departamento de educacién continua y a distancia

se debe entregar en:

» Impreso, Escrito a doble espacib, en hojas blancas tamaito carta, escritas ‘por
un lado,
» Formato electrénico. En disco de 3 2 o CD. Realizado en Microsoft Word,

Word Pad, Power Point, Excel, elc,

Los liempos de entrega. El programa deber4 ser entregado con anticipacion para su
revisién: junto con el material asignado para apoyo de cada una de las unidades

temdticas, a fin de valorar los requerimientos pedago6gicos y logisticos de su uso.

El material de apoyo seré revisado y entregado una vez aceptado la propuesta.
Nota. Los guiones didacticos (sesiones de videoconlerencia) seran entregados con una
semana de anticipacion para efectos de su envio (en caso de ser necesario) a los

coordinadores en las sedes receptoras’ y previstos los recursos en la sala local.

En el caso de eventos de videoconferencia el ponente presentard una propuesta que
incluya los puntos: 1,2,3,4,5,7,9,1516 mencionados en este escrito. Ademas de

presentar su material didéctico para su revision

® Se envia tambicn a Yas sedes remotas con aticipacion , cuando se va a aplicar alguna wenica didactica al grupo v se
tienen que proporcionar  materiales de apoyo para su realizicion, organizar los recursos téenicos ¥ humanos neeesarios
pary apoyar u] asesor o distancia.
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Lna propuesta educativa de calidad es el primer paso para lograr una actividad

educativa de calidad -~
“Por una educacion sin distancias”

http: // www.iztacala.unam.mx

Correo electr6nico: marcel@campus, iztacala.unam.mx
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4.2 Nuevos procesos, Nuevos sujetos

La puesta en prictica de un nuevo modelo pedagdgico, requiere de sujetos dispuestos a
comportarse de una forma diferente a la del sistema educativo tradicional, pues finalmente son
los sujetos quienes definen en fa prictica los alcances y viven (0 imponen) las limitaciones de un
proyecto pedagogico.

111 éxito o fracaso de un programa cducativo depende entonces, no dnicamente de la calidad de
su planeacidn y de la cantidad de recursos humanos y téenicos con los que se cuentes sino de la
capacidad de los participantes para identificarse  como parte clave del proyecto, cambiar sus
posturas sobre supuestos fundamentales del modeo educativo y ¢l conocimicnto pleno de sus
esquemas de aprendizaje y formas de interaccion con ¢l conocimiento para tener una
participacion activa, retlesiva y critica.

El surgimicento de un proyecto, constituye ya de por si, un contexto propicio para ¢l cambio (en
las formas de interaccion de los participantes y para con el conocimiento) el desarrollo de una
propuesta pedagogica en la modalidad a distancia prepara el ambiente para la transformacion de
sus roles, aportando herramientas y condiciones para lograr nuevas formas de interaccion en el
sistema diddctico. 1a idea de aprovechar la potencialidad de los medios en ¢l diseio y ¢l
desarrolio de laactividad educativa, ha evidenciado la necesidad de conjuntar diversas habilidades
a través de pertiles como:

Planeadores: Fncomendados de visualizar la factibilidad de un programa cducativo a
distancia, valorar los requisitos académicos y logisticos para ser llevado a cabo, revisar los
recursos disponibles y las limitaciones propias de la materia de estudio, para ser tratadas a
través de fos medios disponibles.

Desarrolladores: Habilitados para disefiar materiales didacticos ¢ interfaces de calidad que
siendo atractivos y funcionales, maximicen el potencial pedagogico de estos recursos.
Dentro de este grupo entran pedagogos, docentes, disciiadores griticos, psicologos y
téenicos conocedores del medio a utilizar (en computacion, sistemas de grabacidn, ete.)

Personal de Soporte: Lincargados de los  innumerables  detalles  téenicos y de
comunicacion requeridos en un proceso de educacion a distancia. Generalmente se
encargan del registro de los estudiantes, duplicacion y distribucion de Jos materiales,
envio de los libros de texto, control y distribucion de la correspondencia entre alumnos y
docentes, calendarizacion de los cursos, contral de las calificaciones, seguiriento del
desarrollo de los cursos.

Personal téenico: Ocupados de la instalacion y funcionamiento de las redes de
comunicacidin, de la instalacion o desarrollo del software requerido para ¢l proceso de
cducacion a distancia, de la asistencia téenica de las dudas de los alumnos o de la
correcadon  de las fallas y  problemas  de  comunicacion de los  equipos  de
telecomunicaciones, o de funcionamiento.
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Coordinador: Iis un nuevo personaje en la educacion a distancia que se utiliza, cn los
sitios remotos, para apoyar al maestro o instructor principal, proporcionando asesoria y
apoyo a los estudiantes y siendo un enlace entre los estudiantes y el maestro principal.
Besarrollan funciones como mstalacion de cquipo y software, rednen los trabajos v
tareas, aplican exdmencs y son los ojos y oidos del maestro en los sitios distantes.

Administradores: Fstin directamente relacionados con la planeacion ¢ instrumentacion
de Jos programas de educacion a distancia. Una vez que estdn en operacion los
programas logran la coordinacion entre ¢l personal de soporte, téenico, académico para
asegurar que existan los recursos mateniales, teenologicos y humanos para alcanzar los
objetivos de a institucion. Mantienen ¢l enfoque académico de los programas de
edueacion a distancia.

‘Todas estas funciones, en mayor o menor medida son atendidas con los recursos con que se
cuenten en aras de aprovechar la oportunidad  coyuntural de un modela educativo en
construccion y ¢l doble potencial de los medios para la definicion de nuevas actitudes para con
su proceso de aprendizaje y los mecanismos de construccion del conocimiento. Desde la
planeacion misma de la actividad, la figura del docente es cuestionada al respecto de su papel de
promotor de estos beneticios como el principal vinculo del proyecto para con los participantes
del proceso.

La consulta y la orientacion (independientemente del medio utilizado) que brinda 1a figura del
dacente al proceso didactico, cumple funciones fundamentales en ¢l proceso educativo
presencial o a distancia:

1. Proporcionar informacién de la temadtica, estrategias o técnicas de estudio y
comprension.

2. Motivar y hacer un seguimiento de las dificultades que represente para el estudiante, la
temitica.

3. Posibilitar ¢l conocimiento del estudiante a través de la evaluacién de su proceso de
aprendizaje y seguimicnto o control de la actividad.

Como vemos, el rol docente tiene un compromiso con ¢l desarrollo de la institucion y su efecta
tormativo para con los estudiantes. El docente aticnde demandas complejas que van mas alld del
proceso educativo formal, estas son diferentes dependiendo de las caracteristicas de sus
estudiantes. En el plano individual: atdende formativa y motivacionalmente al estudiante y para ¢l
£rupo en conjunto:

Diseiia ¢ implanta actividades de aprendizaje

Facilita la integracion de grupos de aprendizaje

Estimula la dinamica de accion del grupo hacia ¢l aprendizaje

Promueve el estrategia de aprendizaje y una vision del conocimiento
Funciona como modeclo cn liderazgo, facilitacion y coordinacion de grupos
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l.a cualidad de estas funciones en cl rol docente depende de su  historia  personal y de las
caracteristicaza de su propio proceso de aprendizaje, por lo que se reconoce la importancia de
reconocer que no es posible desligar de fa prictica de la docencia de los rasgos de personalidad
del profesor.

La responsabilidad implicita en ¢l acto educativo requicre, entonees, que ¢l docente tenga
claridad sobre la estructura de su personalidad y métodos de ensefanza, concepeiones de
aprendizaje, sujeto, metodologia didictica, métodos de enseilanza, evaluacidn y acreditacion del
proceso. Por esta razon el docente conseiente de b influencia de su personalidad en el proceso
cducativo debe hacer:

a) Un constante andlisis de sus pricticas edueativas desde la perspectiva de sus rasgos de
personalidad y propio proceso de aprendiz:
b) Observar las reacciones que le provoca en cada alumno para cuestionar su capacidad
de claridad y objetividad en el proceso didactico.

4.2.1 Una oportunidad para la formacién docente: El papel del asesor problematizador,
La comunicacién y las estrategias de interaccion

Fin la literatura referente ala 2ducacion a Distancia, con frecuencia aparecen términos diferentes
para designar la figura def profesor, encontramos por cjemplo: facilitador, tutor;, moderador,
monitor, guia, conscjero, ascsor, instructor, estas nuevos conceptos evidencian la necesidad, de
reconceptualizar los alcances y limitaciones de su rol en la educacion mediatizada, cada uno de
cllos reconoce en papel docente distintas funciones que tiene que ver primordialmente con ¢l
tipo nivel de participacidn que persiguen para con ¢l proceso de aprendizaje de los estudiantes y
de las expectativas particulares del paradigma pedagdgico que promuevan.

De igual modo, por lo tanto, se habla cada vez menos de “ensefiar” y cada vez mds de
“aprender”, asi, vemos la tendencia a no usar ¢l del coneepto tradicional del “maestro” en los
programas  cducativos a distancia. Debido a que éste “ensefiaba”, es decir,  transmitia
informacion o estimulaba la aparicion de determinadas conductas, de acuerdo con una
perspectiva diddctica tradicional ya sobrepasada teoricamente: al desarrollarse la tendencia de
dejar esta tarea a los materiales diddicticos y en ars de optimizar sus intervenciones en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, a través de los medios, se propone fa figura del tutor como el agente
que guia, orienta y apoya ¢l aprendizaje de otros, aprovechando las vias organizadas de
comunicacion, estrategias y recursos de telecomunicaciones.

La tarea del tutor consistia hasta antes de 1980, en la figura que ascguraba fa consecucion de los
objetivos, ofreciendo apoyo al estudiante, como una “variable de control y ajuste de los
procesos” (Litwin, 2000) desplazando su rol al de un “acompafiante” funcional para ¢l sistema.
Con lainclusion de los aportes constructivistas al aprendizaje y al campo de la didictica, se ve la
necesidad de que el rol doeente se vea como un: generador de propuestas para la reflexion,
alguien que apoya a la resolucion de problemas, sugiere fuentes de informacion basicas v
alterativas, ofrece explicaciones, favorece los procesos comprensivos, o sea: orienta, gui
apoya, asesora, faalita y problemanza,
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Aunque todas las funciones asignadas a la figura ded tutor hacen referenciaa las figuras docentes
de las que se habla en la maodalidad educativa que nos compete (tacihtador, tutor, moderador,
monitor, guia, conscjero ¢ mstructor) lo cierto es que existe una condicion esencialmente
diferente en el papel del asesor. Fsta figura hace referencia a la responsabilidad mas alia de lo
estrictamente académico del proceso educativo por el que atraviesan los participantes del grupo
de aprendizaje, asumiendo un papel activo en la formacion de sus estudiantes facilitandoles su
refacidn con ¢l conocimiento y los demis, de un modo mis Aco y - productivo.

La figura del profesor —asesor pretende una vision integral del sujeto pedagogico, yue rescata la
orientacion, el conscjo y Ia tutoria relacionada estrictamente con ¢l aspecto académico en el que

se involuera el estudiante.

Ejes del proceso de asesoria:
Se acepta h asesoria como: “una relacion de cardeter humano, c Clarjdaqé
donde ¢l profesor asesor tience a capacidad de analizar Ia or:mldc::l "
dimension del problema de aprendizaje y el tipo de participacion Escucha activa
que puede tener. Ayuda al alumno a tomar conciencia de si Proceso de asesoria
mismo y de sus responsabilidades, esttmulando  la capacidad de Emocionalidad
abservar como el ambiente influye sobre la conducta (Ayala, Formacion
2001).

Toda interaccion del docente con sus alumnos, donde se ponen inevitablemente en relacion
aspectos afectivos y axiologicos tiene un grado de influencia en los alumnos. 1in ¢l dmbito
cducativo es inevitable asociar las actividades del docente con la actividad de asesoria. Los
alumnos identifican en ¢l docente una figura alternativa para la solucion de sus problemas
(autoridad, sabiduria y ncutralidad), una oportunidad de ser escuchado sin ser juzgado. Iista
condicion maximizada en el uso de los recursos de telecomunicaciones y la actitud empidtica del
asesor puede ser utilizada en beneficio del proceso de aprendizaje del estudiante y del grupo,

todo.
Funciones sustantivas de los diferentes roles docentes
MAESTRO TUTOR ASESOR
Funcidn En la modalidad educativa El tutor guia, orienta y Comprende la problematica del
presencial tradicional, ¢l maestro | acompada el proceso de estudiante en situacivn de
dicta, el estudiante toma apuntes | aprendizaje del estudiante. aprendizaje, tiene Jazos de
y memoriza... y luego recita. empatia para motivarlo, guiarlo,

otientar y hacerlo critico de su
propia actividad y del ambiente.
Fomentar 1a responsabilidad y fa
autadisciplina para el estudio.

Cuadr 16

Mucho se ha hablado de que la cfectividad de cualquier proceso de cducacion a distancia
descansa firmemente en los hombros del rol docente, Bn un salén de clases tradicional, las
responsabilidades del maestro incluyen ademds de determinar ¢l contenido especifico del curso,
entender y atender fas necesidades particulares de los estudiantes, en la educacion a distancia of
docente, deben ademas:
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* Desarrollar una comprension y conocimiento de las caracteristicas y necesidades de sus
estudiantes a distancia con muy poco o ninglin contacto personal presencial (cercania
fisica, en ¢l caso de los estudiantes en salas remotas).

* Discnar las estrategias de aprendizaje a tomando en cuenta su estlos de enseiianza y las
necesidades y expectativas de una audiencia diversa.

s Clonocer

la forma de operar de la teenologia educativa micntras conserva su atencion en

su rol de ascsor,

* Funcionar efectivamente como facilitador y como proveedor de contenidos (siempre
actualizindose).

El rol del ascsor a distancia

Tiene contianza en las posibilidades de desarrolio del aconsejado.

Caracteristicas | Debe acruar en ta medida de lo posible sin prejuicios.
Pebe tener cientas cualidades personales, o por 1o menos la capacidad  de
desarrollarlas.
et v Cordial Poseer: v Actitud abicrta
v Accesible ¥ Capacidad de empatia
v 1lexible v tlabilidad para
¥ Sin miedo a la comunicarse
experiencia v “I'ener buen
v [Espontinco conocimiento de si
v Sincero mismo
Funciones a. Propiciar en la relacidn maestro alumno las condiciones para un cambio
positivo y voluntario en ¢l alumno
b, Se debe reconocer su derecho a realizar clecciones y a ser independiente con
responsabilidad y auténomo con la conciencia de asumir todas las
implicaciones que esto tiene.
¢. Ll profesor busca establecer un adecuado “rapport”: Basqueda de una
relacién armonica para que tas personas que interaccionan en una rclacxon
puedan seguir comunicandose.
d.  Escuchar es una habilidad bisica para el docente:

Se debe escuchar lo individual v lo grupal.
Se escucha con el oido y con los atectos

Implica analizar

Los limites de su intervencion en la problematica personal del estudiante
La pertinencia de su intervencion. ¢Realmente el alumno busca asesoria o ¢s una
excusa para acercarse a fa figura alternativa que ¢l docente representa?

Limitaciones

La empatia en el asesor: es la posibilidad de sentir y observar muy de cerea lo que le
pasa al asesorado sin tomar su lugar, sin perder la objetividad:
v Nodebe imponcer tormas de pensar, ni buscar influir en los estudiames.
v
v

Absoluto respeto a las ideas del alumna,
Evitar el prejuicios

Cuadeo 17
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Cebridn de la Sema (Cabero, 1997), sugicre que la formacidn del docente para la actividad
educativa auxiliada por las telecomunicaciones debe entre otros objetivos la comprension de:

1. Los procesos de comunicacion y significacion que generan

2. las diferentes formas de trabajar las nuevas teenologias en las distintas disciplinas y dreas

3. los conocimicntos nrganizativos y didicticos sobre su uso en la planificacion del aula y
arganizacion de los recursos

4. Los criterios vilidos para la scleccion de los materiales, asi como de los conocimientos
téenicos suficientes para perminiede rehacer y estructurar de nuevo los materiales
existentes, como crear nuevos,

listas nuevas habilidades son necesarias para tratar de llevar a buen término un propucsta
alternativa a la tradicional a distancia, pero no esperamos que un docente que se formado en un
sistema de ensefianza tradicional (y ha tormado, siguiendo los mismos pardmetros didicticos
tradicionales con los que se forma), de pronto posea:

Formaciin critica para cl uso de las teenologias en un sisterna didictico altemativo

Posea estrategias efectivas para motivar continuamente al estudiante a distancia

Apoye su sistema de ensefianza con referentes reales y promueva ¢l aprendizaje

distribuido, cooperativo, participativo, colaborativo y significativo

v Disefie actividades de aprendizaje basadas en ¢l uso de los medios

v Promueva ¢l uso de téenicas diddeticas que dinamicen ¢l proceso de aprendizaje del
grupo multidireccional

v Una actitud de formacion continua y permanente

AN NN

listas y otras habilidades son las que esperamos promover a través de su interaccion con el
departamento que supervisard y apoyard su programa educativo, el vehiculo principal con el que
contamos ¢s un manual de induccion: El manual del asesor a dist@ncia

A través de este manual buscamos ademids promover ¢l reconocimiento del propio proceso de
aprendizaje del docente, sensibilizarlo sobre las responsabilidades, compromisos y riesgos que
asume ¢l ascsor, en la plancacidn y desarrollo de sus intervenciones, “a distancia” a través del
sistema de videoconferencia interactiva o de la red de Intemet, de la trascendencia ded
seguimiento de los estudiantes asi como de la evaluacion de laactividad total y el impacto de las
formas de relacion (estrategias didacticas) y comunicacion que promuceva en ¢l sistema didactico.

Si bien, ¢l docente tradicional puede tener un contacto protundo con ¢l alumno en la clase
presencial con poca planeacion, para el asesor en la educacion a distancia este contacto se ve
apremiado por las condiciones mediatizadas en que se da el proceso didictico, sus intervenciones
estin delimitadas por tres dimensiones (Litwin, 2000):

1. £l tiempo
2. laoportunidad
3. Elriesgn




Lineamientos pedagoégicos para el disefio e implantacién de programas educativos a distancia 135

Fl asesor no puede decr luego te contesto:r si no hace un adecuado  seguimiento y
retroalimentacion del estudiantes, corre el riesgo de que éste abandone la actividad, la forma de
interactuar con los estudiantes durante sus intervenciones debe (de acuerdo con ¢l modelo
pudagdgico propuesto)  tiene que dar una respuesta especifica a la duda y encauzar ¢l analisis
de la problematica dentro de un encuadre adecuado, de forma que el estudiante encuentre
mayaores niveles de comprension a través del auto descubnimiento y o docente se convierte enun
ascsor problematizador.

Lin si mismas esta condiciones, constituyen una promesa de respeto al proceso de aprendizaje de
los participantes y Ja clave para procurar y mantener el nivel de motivacion que apoyard la
busqueda del conocimiento y la construecion social del mismo a través del grupo.

La comunicacién y las estrategias de interaccion

Igual que en una clase tradicional, ¢l estudiante de un curso a distancia interactia con los
materiales que ¢l asesor ha preparado: ¢l maodulo, las guias, las lecturas complementarias, un
audio o un videocasete, asi como con material multimedia o un enlaces con una pigina web y
con ¢l asesor, o ol experto seleccionado por éste, y con otros estudiantes.

Ambas interacciones son consideradas primordiales para asegurar ¢l feliz ténmino de un curso a
distancia. Segiin varios especialistas (Berge, 1Hiltz, Rohfeld & Hiemstra, Downes), ¢l éxito de un
curso depende fundamentalmente de la manera en que ha sido planeada la interaccidn incluso
durante la claboracién de los materiales y de la forma en cdmo el asesor se involucra en la
interaccion.

ll_ndcpcr;d!cntcmct;tc de Ia teenologia unhz?da.. el asr.:sori ylsu Comunicacion cficiente, horizontal y
orma (’L a:tuar (de comu]m_cnrsc p,u‘is(ma y a través de o.s] multidireccional para establecer un
materiales de apoy 9),. es ¢l factor clave para asegurar que ¢ ambiente propicio al aprendizaje
entomo de aprendizaje con uso de teenologia, sea favorable

al aprendizaje de los estudiantes. Eno los cursos por

correspondencia, Ia falta de apoyo de un tutor era uno de los 8

factores por los cuales habia alta desercion. Es un ambiente ‘\A

virtual, la calidad, l varedad y la dinimica de las P -
mteracciones, asi como ¢l entusiasmao y la consagracion del

asesor, ademids del  disefio del curso, su presentacion y

accesibilidad  son  fundamentales para retener a los

estudiantes y para que éstos se sientan en un ambiente de '\‘ 8 8 8 /

aprendizaje.

Loy anterior condujo a 1. Sherry, en su articulo “Issues in Distance Education”, a escribir que los
) Y » |

dircctores de programas a distancia debian “poner todo se empefio en conseguir ¢l “cibertutor”

(tutor que asesora a travds de la red de Intemet) ideal antes que la teenologia mas sofisticada”.

Un curso mal diseiado, con interaccion minima y de baja calidad, pronto serd abandonado por

los estudiantes exigentes, que tendrd la oportunidad de compararlo con la oferta de otras
instituciones. La asesoria ya no corresponde a un momento especifico, a una determinada hora

TESIS CON
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4,2.1,1 Manual del asesor a diét@ncia

El siguiente manual, fue realizado con ¢l propésito de apoyar al docente para integrarse de
forma cficiente a la planeacion y desarrollo de una actividad educativa a distancia, su objetivo
principal ¢s sensibilizar al docente sobre la importancia de convertirse en un asesor, promotor
del pensamiento creativo y el aprendizaje autodirigido, aprovechar los recursos con que cuenta,
para discfiar estrategias de aprendizaje y materiales diddcticos de calidad.
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jBienvenido)

Conceptos fundamentales

MODULO 1 Eldocente Ia educacién a distancia

1. Eldocente

4. Funciones

6. Actitud hacia ¢l grupo
7. Requisitos minimaos

INDICE
Madelo de Educacion a Distancia con asesoria efectiva 4
1l
8
2. La educacion a distancia
3. Pertil del asesor-problematizador
5. Elementos a considerar en las sesiones de Videocon ferencia
8. Recomendaciones finales
21

MODULO 11 Eldiseiio ¢ implantacidn de actividades a distancia

1. Las ctapas del proceso de enseiianza aprendizaje a distancia

L1 lLacapade diseno

1.2, La etapa de desarrollo
1.3. Lactapa de implantacion
Lo Laetapa de evaluacion
1.5 La etapa de revision

2. Plancaci
(videoconferencia)

2.1 La importancia del guidn diddctico en la sesion

6n  y  organizacidn  de  sesiones  semipresenciales.  calaborativas

2.2 Distribucion de materiales y coordinacién de -actividades en “sedes

receptoras

3 Seguimiento permanente del proceso de los participantes.

MODULO HI Recursos didicticos en el proceso de. ensciianza-aprendizaje cnla

4

educacién a distancia

¢Con qué recursos contamos?

1.
2. Los recursos tecnoldgicos y sus posibilidades didicticas.
3.

¢Qué son las téenicas diddcticas?
. Las téenicas, sus principios y criterios de seleccion
5. Téenicas didicticas
6. liunciones de las téenicas diddcticas
7. Recomendaciones finales

MODULO IV Conduccién y seguimiento del proceso de ensefianza - aprendizaije ....54

1. Laconduccion de la enseanza

2. Sugerencias para la dircecion de grupos
3. Preguntas

4 Recomendacienes finales
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;La Educacion a Distancia te da la bienvenida;

La Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, a través de la Secretaria de
Desarrollo y Relaciones
Institucionales y la Division de
Extension Universitaria, ha
preparado  este manual, con la
intencion de apoyar al profesor que

desea integrarse  a la dinamica del

proceso  de  enschianza-aprendizaje
auxiliado  por los medios: la

Educacion a Distancia.

Nuestro proposito primordial e¢s que la lectura atenta de sus paginas

contribuya al desarrollo optimo de su quehacer cotidiano, al tiempo que -

promueve ¢l desarrollo de experiencias significativas para la construccion

de una propuesta cducativa particular, enriquecida con el uso de los

recursos tecnoldgicos para el logro de aprendizajes significativos "sin - -

fronteras".

Debemos reconocer, por principio, que el caracter docente se redefine en
tanto que las condiciones de realizacion de la actividad sc modifican en un
modelo semipresencial a distancia. El caracter que . se co/ynstruye
necesariamente, con el fin primero. de mantener la atencion - de ‘los
participantes en el proceso para cstablecer una relacion en la que se carece
de contacto personal directo y de aprovechar el potencial formativo de los
recursos tecnologicos con que se cuenta, deviene en la conversion del
profesor tradicional a la de un asesor problematizador en un modelo

educativo a distancia,

@ .

La
educacion u
distancia
una
oportunidad
para crecer

Promueve el
aprendizaje
significarivo

Aprovecha
la
potencialidad
Sormativa de
los medios

Convidrtete
en un asesor

Motiva al
grupo
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Esta es una gran oportunidad para el docente, cuya satistaccion mas cara se .

encuentra en el desarrollo integral de los estudiantes, el asesor les brindara

experiencias significativas de aprendizaje y fomentando en ellos una actitud

curiosa y comprometida con su formacion al tiempo que él mismo crece.

El disefio y construccion continua de un entorno propicio para el
aprendizaje se facilita cuando reconocemos la potencialidad de los medios
para presentar contenidos de forma mas atractiva y generar nuevas
actitudes hacia el conocimiento, la comunicacion, la interaccidn y otras

habilidades sociales.

La promocion de estos beneficios, requiere establecer una metodologia que
constituye -por si misma -~ una posicion didactica critica alternativa que

cuenta entre sus ejes fundamentales:

1. Reconoce en el participante, la capacidad de responsabilizarse e
interesarse por su propio proceso de aprendizaje, compartiendo una
tarea comun con sus compafieros (virtuales o no) en el entorno de
igualdad que brinda la libertad del trabajo individual y las
herramientas de comunicacion de la red de Internet (principal medio
de comunicacion propuesto).

2. Acepta la riqueza de la diversidad de opiniones y la efimeridad dei
conocimiento, evidente gracias al estrechamiento de las fronteras
mundiales, como un elemento promotor del pensamiento creativo y
generador.

3. Enfatiza el aprendizaje significativo, como guia permanente en el
discfio de estrategias de enseflanza que promuevan la
experimentacion Unica y personal de los fenomenos a tratar, en ia se
privilegia el uso de estrategias didacticas colaborativas en el grupo.
Condicion que favorece la asimilacion de un rol participativo y no
directivo del grupo, asesor y participantes.

Por esta razon, el asesor debe analizar en todo momento, las premisas que
orientan su actividad cotidiana y dejar de lado las actitudes rutinarias para

centrarse en un proceso personal de aprendizaje permanente junto con el

9

Retroalimentacion
“oportuna

Estrategias
didicticas que
correspondan al
modelo
propuesto por el
Departamento

Aprendizaje
colaborativo en
un ambiente de

igualdad

La revolucion
del
conocimiento,
promotora del
pensamiento
creative

El aprendizaje
significativo,
gula el diserio de
estrategias
diddcticas

Roles
participativos y
no directivos
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grupo, en el que se convierle en un planeador y facilitador del aprendizajé.

Revisaremos algunas consideraciones en la primera parte de este manual.

L.a novedad de llevar tu programa y tu propia actividad a otra modalidad
educativa, manificsta la necesidad de planilicar los momentos por los que
pasa un grupo frente a esta tarca { de sensibilizacion, de miedo, creativos,
etc.) y las etapas propias del disefio, desarrollo e implantacion (apertura,
desarrollo y cierre) evaluacion y revision de la actividad educativa, de la
manera mas completa posible, a fin de prever probables situaciones y tener
un plan de actuacion. Aunque el control de la situacion educativa es
practicamente imposible, el reconocer los alcances de una actividad
didactica mediatizada, nos llevara a desempefiarnos de una forma mas

eficiente.

En este manual se encontraran . algunos  tips para construir entornos
colaborativos de aprendizaje en el mddulo Il relalivo al disefio e

implantacion de actividades educativas a distancia.

En el tercer modulo, se hace un analisis de la utilidad didactica y la
importancia pedagogica de la utilizacion de los recursos de que dispone la
Division de Extension Universitaria
para implantar tu programa a
distancia, resaltando la importancia de
incorporar la expericencia del docente,
y la posibilidad de aprovechar los
medios para enriquecer las estrategias
de ensefianza aprendizaje a través de

las técnicas didécticas.

Finalmente te damos una serie de recomendaciones para mantener los

logros obtenidos hasta su conclusion, un evento educativo a distancia

s
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Modeclo de Educacion a Distancia con asesoria efectiva

il asesor:
Sus intervenciones buscan el
disloga didictico, fomentar
la cotaboracion en el grupo.
maotivar y mantener la
participacion para la
constrnuceion de aprendizaje
significativo ¢ innovador
A través de un proceso
empitico con el estudiante

L Prepara manteriales duliciicos J Y S

Ofrevy asesria posonislizada o - -p
opantuna

[ Pros aprendizaie sigmificative ] ° >

{ Se mantiene actualizado ( ® »

Asesor

independicnte
Interaatiia con los materiales v realiza actividades

Plantea sus dudas ¢ investiga mas ‘

Colabota con ¢l grupa para ls consniecion social del
conocimiato

&

Siente b necesidad de mantenerse actualizado

Videoconferencia
Interactiva ¢ Internet

Estrategias de

/ aprendizaje
colaborutive

Estudio

o » El participante:

lee, investiga, analiza,
comparte y escribe

@*-———p
s responsable de su
aprendizaje y aprovecha
o———»p los medios para saber nids
® - >

Cambiar la
ensefianzu
tradicional

Aprovechar
e
oportunidad
Sormativa de
los medios

Aprendizaje
constante

w

Educuaciin
Continua

w

Educacion
Permanente

v

Formando a
las nuevas
generaciones
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Maodelo de Educacion a Distancia con asesoria efectiva

Como sabes el Departamento de Educacion Continua y a Distancia tiene su

propio proyecto pedagogico para la modalidad educativa a distancia: Para

este momento ya haz reformulado tu propuesta en. fondo y forma para -

poder contribuir al proyecto institucional 'y al desarrollo integral de los-

participantes de tu actividad.

Nosotros pretendemos contribuir al desarrollo ‘de tu quehacer docente,
aportando elementos para que te transformes en un asesor. ;jqué es un
ascsor? En términos gencrales es un profesional consciente de los alcances
de la practica pedagogica y comprometido con el desarrollo integral del
estudiante. Capaz de empatizar con su proceso de aprendizaje, orientarlo
hacia mayores niveles de conocimiento, a través de la biisqueda constante
de estrategias que promuevan el aprendizaje colaborativo e innovador y el

didlogo continuo (apoyado en los medios).

Entre las funciones que debe realizar cl asesor, encontramos que éste ha de:.

» Propiciar en la relacion asesor-participante, las condiciones para un .

cambio positivo y voluntario en el estudiante, en quien reconoce. su

derecho a realizar elecciones y a ser independiente con respohsnbi]ida’d

y auténomo con la conciencia de asumir todas las implicaciones que

esto tiene para su proceso de aprendizaje.

» El asesor construye un ambiente propicio para el aprendizaje, a través
de una relacion armonica y comprometida para motivar.y mantener la
interaccion. Interesindose en el proceso de aprendizaje individual y

promoviendo la construccion colectiva del conocimiento.

Existen una seric de conceptos fundamentales gue son los cjes sobre los cuales sc hacen
propucstas didicticas para eariquecer 1 actividad v a la vez nos sirven de parimetro para

valorar fa cficiencia de nuestra actividad,

143

Transforma tu
" propuesta
. educativa y 1y
. papel en el
“proceso diddctico

Asesor

Orientaciin
“Motivacién

Aprendizaje
significativo §

permanente

El asesor prepara
“el ambiente ideal
para aprender

mds

Valorar nuestra

eficiencia



144 Manual del asesor

Conceptos fundamentales

La educacién a distancia

Es una modalidad educativa que optimiza los procesos comunicacionales entre
los agentes del proceso didactico, a través de los medios, sincronica o
asincronicamente. El programa educativo debe ser orientado a la consecucion de
meltas grupales por un asesor, quien orienta, facilita y guia, a través de la
retroalimentacion continua, con lo que genera mayores niveles de motivacion
en los participantes y la promocién de su autonomia con respecto de su proceso de

aprendizaje y compromiso con ¢l aprendizaje del grupo virtual de trabajo.

El aprendizaje a distancia

La institucion y ¢l asesor organizan un sistema didactico, el ambiente para
favorecer el aprendizaje con sus estrategias diddcticas, pero el aprendizaje es
responsabilidad de todos los agentes participantes en la actividad. El estudiante
debe comprender y/o aplicar los conocimientos con un grado considerable de
autonomia con la orientacion del asesor. El aprendizaje es un proceso cuyos
avances sc evidencian en el nivel de interaccion que se logre con la informacion

disponible.

Interaccion — Comunicacion diddctica

El asesor y el participante manticnen una comunicacion horizontal y cordial para el
establecimiento  del compromiso con la realizacion de las actividades. La
retroalimentacién oportuna y el interés mostrado por el aprendizaje de los
estudiantes mantiene el entusiasmo inicial y motiva al grupo a transformar sus
actitudes frente a una situacion de aprendizaje desconocida hasta el momento, que

ademas enfrenta al participante a otros retos no propios de la disciplina de interés.

Trabajamaos
para la
constitucion de
esquemas de
construccicn
de
conocimientos
diferentes a los
reproducidos
en los espuacios
tradicionales

de formacion

Favorecer lu
creatividad
yel
aprendizaje

innovador

Comunicacion
sin jerarquias,
colaborar para
construir
grupaimente el

conocimiento
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Los materiales didscticos

Estos deben poseer elementos y formato que promueva mayor interactividad entre
los participantes del grupo y la informacion misma, consideran los nuevos roles
para los participantes (asesor y participante) optimizando la potencialidad
formativa de los medios y no presentan visiones acabadas del conocimiento sino
que promueven el pensamiento critico e innovador, a través de la investigacion y el

contraste con referentes reales.

La evaluacion como actividad de aprendizaje

Vemos la evaluacion como un proceso relacionado pero diferente que el proceso
de acreditacion de la actividad. Debido a que estamos en permanente
reconstruccion del modelo pedagdgico, esta es una actividad medular para valorar
los aciertos de la practica académica, administrativa y logistica en beneficio del

proceso de aprendizaje a distancia.

El participante a distancia

No todos los participantes permanecen “alejados™ presencialmente del asesor, hay
participantes en las sala de videoconferencia interactiva, local (donde esta presente
¢l asesor) y remotas (con apoyo de coordinadores técnicos y/o académicos) y
aunque las condiciones cjercen de por si una situacion importante. para. la
percepcion de los asistentes locales, el trato que reciben para la aplicaciéln‘: de

técnicas didacticas, la formacion de redes virtuales de trabajo.y pof, supuesio la

distribucion de los materiales didacticos , es el mismo.

El estudiante es capaz de responsabilizarse de su propio proceso de aprendizaje y
enriquecer con la realizacion de sus tareas, su . participacion “activa y su

compromiso con la construccion del conocimiento, el aprendizaje del grupo.

El méterial
diddctico es un
pu't."n'l' ? ‘de enlace
entre los agentes
del proceso

japrovéchalo!

La educacion a
distancia es un
desarrollo
potencialmente

diferente...

Es una
oportunidad
para innovar, en
la forma distinta
de acercarnos a
lu inﬁ;hhdcidn 3
coix.t(ru iruna
formacritica de

pensamiento

Para el docente
es una
alternativa para
transformar
benéficamente
sus prdcticas de

ensefianza

otidianas
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Asesoria efectiva

El asesor ofrece toda su capacidad para desarrollar un programa educativo de
calidad, cuidadoso de la organizacion de estrategias didacticas creativas para el
logro dc los objetivos planteados, ofrece apoyo como guia, orientador y
problematizador para el proceso de aprendizaje del grupo, siendo consciente del
propio. Respeta el proceso de aprendizaje del estudiante y a través de la
comunicacion horizontal, continua y consistente, lo sensibiliza sobre los recursos

con que cuenta para formarse y la importancia de desarrollar su potencial.

Sus intervenciones buscan el dialogo dldacuco, fomenlar la colaboraclon en el

grupo, y mantener la pamcnpaclon para la construcclon de apre dizaje si 1, ‘If cauvo :

e innovador

Su papel tiene gran trascendenc:a debido’ a que ha de co prender Ia problemauca S

a la que sc enfrenta el grupo cn conjunt

estrategias - actwndades de aprendlzaje que los motwen a segulr pamclpando en la L

actividad, con interés.
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. “MoDULO | :
EL DOCENTE EN LA EDUCACION A DISTANCIA

1. El docente

Una concepcion diferente de Ia'educ;icién y del

aprendizaje, implica necesariamente un cambio El docente

en la forma de concebir al docente y al de estu
desarrollo de su quehacer cotidiano. El modalidad
aprendizaje es un proceso social, de ahi la educativa,
trascendencia de la colaboracion de profesores y no debe

estudiantes para la construccién de aprendizajes hacer menos

diferentes y de mantener a la vista ejes rectores de lo que

de nuesiro modelo pedagogico. hace un
profesor en
El docente es una persona preparada en alguna arca de conocimiento, con Jorna
gran sentido de responsabilidad y vocacion por la ensenanza con capacidad presencial
de empatia y posibilidad de establecer una buena comunicacion con sus
alumnos. Sin embargo, ain con todas esas cualidades sin la preparacion

didactica suficiente su actividad puede fracasar.

| planear, programar, organizar, integrar y conducir la actividad, implica

el analisis de los contenido, la revision continua de las fuentes de consulta,

el disefio del material didactico de apoyo para los paricipantes y el Analiza tus
particular de cada sesion,:la definicién de una estrategia de evaluacion, el propositos y
seguimiento de céda del avances de cada uno de los participantes. desarrolla un
o . plan para
Iista laboriosa activ;dad, exigen de gran dedicacion y su utilidad depénde, conseguirlos

en gran medida”del analisis critico de las metas -de ‘su. actividad' y
posibilidades de la actividad educativa, estas delicadas tareas las lleva a

cabo ¢l docente.

TESTS CON
’ FALLA D ORICEN
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El resultado de este analisis, muestra la trascendencia de contar con agentes
criticos, conscientes de los cambios sociales, capaces de evolucionar, junto
a las condiciones actuales aprovechando la coyuntura que nos brinda el
avance tecnoldgico y la construccion de un modelo pedagogico propio para

la formacion de un nuevos sujeto: una nueva sociedad.
2. La educacién a distancia

La modalidad ‘de educaéiéh‘ a distancia,
se caracteriza porque:el proceso de
ensefanza — aprendizaje se encuentra
mediatizado, ¢l sistema didactico se
auxilia de diversos medios tecnoldgicos
(el sistema de videoconferencia

interactiva, la red de Internet y sus

herramientas (correo electronico,

hipertexto, buscadores, bibliotecas

digitales, etc.) y los recursos computacionales). Estos medios aportan una
nueva dimension al sistema tradicional de ensefianza presencial, posibilitan la
desaparicion de las barreras geograficas y favorecen la constitucion de nuevas
actitudes frente a el conocimiento, su forma de relacionarse con él y con el

grupo de aprendizaje del que participa.

Ya que la educacion a distancia implica fundamentalmente, la separacion
de los participantes la preparacion de material didactico, los medios de
distribucion y de comumcaclon alternativos, - cobrar especial importancia
para aprovechar y promover el autoestud:o la dxsc:plma responsabilidad y
compromiso de los estudlan(es Lejos de ser esto una llmnante la vemos

como una situacion potenclalmente muy rica: incrementa el nivel de

Tomar
conciencia de
lo que somos y

podemos ser

Un sistema
diddictico

mediatizado

El uso de los
medios . apoya
la
comunicacidn
eﬁ.'dwa yno
afeua el
sentido de
pertenencia

grupal
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participacion y retroalimentacion en la igualdad que brinda el medio y la

actitud del docente.

El aprovechamiento de este potencial, nos sugiere la pertinencia de
desarrollar  un  modelo pedagdgico propio de cuyos supuestos
fundamentales seamos conscientes. A fin de construir una nucva forma de
intercambio, debemos asumir actitudes conscientes frente al proceso de

ensenanza y del proceso de aprendizaje de nosotros mismo y de los demas.

La relacion didactica que se genera supone, entonces ¢l analisis constante
del sentir del docente, de los participantes locales y los remotos, con el
propadsito de emplear estrategias de intervencion pedagdgicas adecuadas

para mantener el nivel de motivacion.

La educacién a distancia implica fundamentalmente que el alumno no esta

en presencia todo el tiempo de la actividad con el docente, sin embargo
quizd pueda estar mas cerca con el correo electranico, ya que no existen
problemas de horario o cspaciales, lo cual apoya una comunicacion efectiva

y el sentido de pertenencia grupal.

£l asesor se convierte en facilitador en
tanto que mas que en un sabelotodo,
tratara de guiar el proceso de aprendizaje
de cada participante, sus esirategias,
actividades y materiales asi como su
intervencion seran la herramienta que
motivara el interés del participantes. Su

actitud en el proceso de aprendizaje

estara caracterizado con preguntas mas

cuestionar no explicar

que respuestas acabadas y terminantes.

Andlisis constante
de nuestra

actividad

i Nuevas

,boniliéi«me.v de
: _r(itb(dlﬁ, sujetos
diferentes  exigen
”hilcvqsﬁ:rina.s‘ de

“trabujo.

El docente debe
involucrdrse para
la constitucion de

un rol diferente:

Asesor

-facilitador
-investigador

-problematizador
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L.a educacion a distancia exige que el docente se encuentre comprometida
con su propia formacion, sea un investigador permanente, que predique con

el ejemplo y que se mantenga actualizacion constante.

3. Perfil del ascsor-problematizador

El docente espera encontrar alumnos o participantes” intéligentes y

motivados, que conozca algo sobre el tema para contnbulr a st

con una discusion logica y lucida, saber que hace ahi y tener el proposnlo de

colaborar para alcanzar los objetivos dltimos.

Esta percepcion se enfrenta con serias dificultades por que en la rﬁayoria de
los casos los estudiantes vienen de un sistema de ensefianza tradicionél
donde no han tomado sus propias decisiones y esperan, como "envlzi
ensefianza presencial, tener condiciones que los obligue a preéemarse eih :

determinado lugar y por diversos medios conseguir una calificacion. -

l.a sociedad, por su parte demanda nuevas bases formanvas del quehacer o
docente, no mas repeticion mecénica de contenidos sino la capacxdad de :

analizar situaciones y la creatividad para proponer alternativas de accion. -

De ahi el interés de promover una nueva figura para la. conduccion del
proceso de ensefianza aprendizaje: el asesor', guia, un problematizador que
hace ¢l puente entre los contenidos revisados y la experiencia cotidiana del

alumno, al tiempo que fomenta en €l un espiritu de formacion permanente.

' La asesoria instruccional se define como la estrategia que permite fa interaccion docente
~cstudiante a nivel individual o grupal. y cuya finalidad cs facilitar ¢l logro de los
objctives previstos ¥ obedece a una orientacion mmctodoldgica del proceso de enseiianza-
aprendizaje  caracterizada por la correspondencia con una perspectiva curricular ¥ un
modclo instruccional predeterminado.  planificacion previa que considere clementos
intrinsccos propios del hecho pedagogico asi como los clementos externos que lo
condicionan ¥ ¢l uso de técnicas. procedimicntos y recursos bicn articulados que permitan
al sujcto cl logro dec los objetivos ¥ la integracion de las experiencias previas del
participante.

~Sus intervencion

: éfcdi va y

oportuna, en la

' disefio de

_materiales de

calidad diddctica
" serdn sus
herramientas en el

proceso
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La educacidn a distancia da herramientas para que el asesor logre cambios en los

participantes, para ello debe:

v Ayudar a los estudiantes a entrar en contacto con los problemas
reales relacionados con la tematica del curso.

v'Describir y aclarar allernativas para lograr los objetivos de

aprendizaje, enfrentar y aberdar un problema.

Observar con atencion la respuesta de los participantes ante los problemas
de estudio para ayudarlos a identificar logros, dudas y deficiencias.

v Facilitar el correcto planteamiento de preguntas o hipétesis para el

desarrollo de teorias y fundamentacion de opiniones

v Orientar en la busqueda de informacion, para que el grupo contintie . con”

el proceso de descubrimicnto y resolucion individual o grupal, .

v Ascsorar a los participantes para que construyan marcos de’ l;cfci"c'n'cvila; B

sélidos y personales, que les sirvan para dar alternativas de solucion’en -

su vida profesional. : : g
v Brindar orientacién permanente sobre la metodologia de trabajo’y de la

actividad educativa en particular.
4, Funciones

Entre las funciones que debe desempefiar un asesor se encuentran, el apoyo
y colaboracion que debe brindar en :
1. La deteccion de necesidades del participante en
relacion al modelo educativo y al programa.
2. Recoleccion ¢ interpretacion de situaciones y
problemas.

3. Conocimiento de la conducta humana y del .
modelo en el que se esta trabajando. .
Organizacion y asesoria del grupo.

Disefio del programa educativo, guiones didacticos.

Disefio de material didactico.

N e v e

La conduccion responsable y comprometida de la actividad.

Un asesor
busca el
aprendizaje en
los
participantes y
» comparte su

proceso propio

Analiza la
situaciin de
los estudiantes
¥ disefia
estrategias de
intervencion

efectivas

S
| TALLA D
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B QO

n
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8. Analizar el proceso y los resultados de su actividad para proponer
alternativas tendientes al mejoramiento del programa y la
organizacion del evento educativo a distancia.

9. Disciio de estrategias y/o instrumentos de evaluacién. Conociendo
los objetivo y temas podréa proponer estrategias de evaluacion que
integren la experiencia del asesor en el desarrollo de su actividad.

10. Aplicacion de instrumentos de evaluacion departamental’.

. Elaborar un informe de lo logros alcanzados y las limitaciones que

sc presentaron en el desarrollo de su actividad.

* De esta evaluacion s¢ habla mis adclantc.

La evaluaciin

constante  de

los avances te
permitird
hacer una

“ valoracion

‘mds justa’, u la

hora de
calificar a los

“participantes

Estos apuntes

- servirdn pura

mejorar el
programa
educativo y la

asesoria
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5, Elementos a considerar en las sesiones de Videoconferencia
Procure que su imagen o su proyeccion sea amigable, sea seguro de si
mismo y esté informado, ya que de esto depende en mucho la aceptacion

del grupo, tome en cuenta el:

Volumen de voz. No debe ser muy bajo pues expresa timidez
y ésta inseguridad, vale mas adoptar una-actitud natural y
elocuente.

Tono de voz. Un tono muy bajo expresa timidez e

inseguridad sca natural y clocuente, sin exagerar. Acentie lo
mas relevante, la monotonia en la voz es tediosa y no facilita
ta concentracion del grupo.

Claridad de voz. Dado que la sciial llega a las sedes
receptoras con una ligera variacion debe procurar que el Comunicamos

mensaje sea claro y “masticar” cada sonido que salga de su ms de lo que
decimos

boca.

Contenido. Los participantes solo se mantendran en contacto
y motivados si tiene a un guia que se encuentre actualizado y
que maneje ademas informacion complementaria.
Oportunidad. El asesor debe decidir cuando es el momento

para decir o hacer notar algo, de lo contrario se pierden

clementos valiosos y después no se integran las condiciones
para tener impacto en el aprendizaje del otro.

Postura. Las actitudes manifestadas por el cuerpo en su
totalidad, sentado, parado o en movimiento, debe cuidarse no
tener una postura rigida en caso de que se desplace procurar
no hacer movimientos bruscos o movimientos que expresen

nerviosismo como el golpear con los pies, la mano, los dedos

y finalmente procurar mantener la vista a la camara la mayor
parte del tiempo en caso de contar con asistentes en forma

presencial.
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Los gestos. Debe . existir una relaciéon entre |o que. dlce y Ia_ e

expresion de su- rostro, son mponanles ya-que podemosv

expresar indiferencia o exageracion a traves de éstos..
Presentacién. Procure utilizar colores sohdos de medmna
intensidad, evite los estampados y el color naranja y verde
intenso (salvo en corbatas y paiioletas) N0 usar accesorios muy
grandes y brillantes.

La camara. En sesion de videoconferencia es importante

“tocar” a los que se encuentran en las sedes remotas, hacicndo

comentarios ¢ interlocuciones, indicando elementos - que

evidencien que los esté viendo en el monitor.

Prepare el ambiente para el aprendizaje

- Se requiere una extensa planeacion y evaluacion formativa del

material y del curso en general. Los participantes aprecian a los

asesores organizados que preparan su trabajo con anticipacion.

cuadros sindpticos, etc., junto con la Imervenclon del asesor para

su analisis, promueven la comprenston efecuva de la tematnca

Muchos de los estudiantes a dlstan a equleren asesoria y soporte
para realizar la mayoria de las expenenclas de aprendizaje
(Threlkeld & Brzoska, 1994) El soporte pueden obtenerlo de la

combinacién - de- m(grac on con:-el- maestro o con otros

estudiantes, sera-. funcion del. asesor recomendar estrategias de

retroalimentacion en el grupo, por equipos.

=~ Comsidere las -
caracteristicas
particularey de
los participantes
e involiicrelos en
el aprendizaje
grupal

Si a alguien le
gusta compartir
podria asignarle

“la tarea de
coordinar algiin
Joro o integrar

grupos de

investigacion u

distancia por
temdtica, etc.

Muateriales
diddcticos
+
Asesoria efectiva

Mejﬂa la

comprension de
los participantes

Considerar y
crear estrategias
de trabajo
cooperativo para
el aprendizaje
colaborativo
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sobre el contenido - del - curso,

en cf correo electronico.

Fomentar el trabajo en equipo. Los estudiantes obtienen grandes
beneficios en su aprendizaje de participar en pequefios grupos de
aprendizaje. Se pueden organizar grupos de discusion permanentes
con intereses, o equipos para el intercambio de comentarios, tareas
por equipo, etc. Estos grupos proporcionan soporte e imprimen

mayor dinamismos a nuestra actividad, a (ravés de Ia

retroalimentacion sobre las tareas, discusion de la actividad en.

general, etc.

La mteraccmn Los alumnos si mantlenen motnvados si eslan en

contacto con el asesor (Bl contac(o estructurado ‘dentro del disefio
de los cursos, puede utxllzarse como una herramlenta de motivacion.
Prepara estrate&,xas “de. aprendrzaje basadas en el intercambio y
construccion colecuva del conocmnenlo de la temdtica.

Debemos “recordar Ljue los - participantes tendran -estilos de
aprcndizajb diferentes. Alg,unos se les facilitara aprender en
cquipo, tbnienlrasr que “otros - serdn  excelentes lrabajando
independientes. Se pueden - idear formas para el mtercambno que
recuperen sus habilidades. No son obstaculo.s sino cualulades que
debe aprovechar el grupo para crecer. v'
Diversifique y programe las actividades, evite las lecturas largas.
Intercale presentaciones del contenido con discusiones y ejercicios

de los estudiantes. Tenga siempre presente el medio o la

Los estudiantes aprecian la retroalimentacién oportuna
los - examenes -0
evaluaciones y los_ proyectos. o trabajos que deben -

realizar, ¢l ascsor deberd mantener al dia sus mensajes |

hcion. a las -
dudas,
“discusion de
‘ comentarios,
respeto a su
s proceso de
aprendu.a/e Iy
lmcmuuun
para
compren sicn
mds profunda
del problema.

jeso
esperamos de
!

A. colaborativo

A. colaboratino

A. cooperatin o

A. distribuido |

* Aprendizare

La asesoria y
la metodologia
diddctica te
leva a
diferentes
niveles de
aprendizuje

iporuna
experiencia
significativa
para la vida!

GRACIAS
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6.

La interaccion que se produce entre los
miembros del grupo debe ser aprovechada

por el asesor para el logro de aprendizaje.

Manuat del asesor

- combinacion“de los mismos,. en que se desarrollara ‘¢l curso y

aproveche todas lais'vcntajas que le ofrezcan.

Humamce el curst mantenlendo el enfoque en los estudiantes y. su

aprendlzaje no en el medio de env 0 oenla tecnologia.

“Considere el uso de'ma(érial impreso para complementar la clase.

Utilice ejemplos y és(udi'o'si de casos locales, a los que tengan acceso
los estudiantes, tanto cémo sea posible para comprender y aplicar
los contenidos a referentes reales. Recuerde que las circunstancias
y ambientes de los partiéipant_es a distancia son variados.

Los topxcos que _se’ revisen estaran en permancnle
cuesuonaml nio ‘con los medios tenemos acceso a la informacion
mas actua] ésto nos ‘permite el refutar conocimientos que sc

presentan como termmados y no potencialmente modificables.

La condicién'émeﬁor impﬁ)sa una.actitud flexible, constructiva y
critica tanto en el asesor como en la propuesta pedagogica. Pues
debe impulsar en todo momento una disposicion para el intercambio
de ideas y la exploracion de nuevos universos de informacion a

través de los recursos disponibles.

Actitud hacia el grupo

De la propia (la del asesor) dependera en

Educaciin en
{os medios y

"~ no por ellos

Contextos
diferentes -
proposito
compartido

El
conocimiento
siempre
cambia,
porque el
aprendizaje es
continuo
impulsa el
pensamiento
critico ¢
innovador

Tu actitud es
importante
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gran medida’la reéphc_:staeque obtenga, por

cllo se recomienda que:-"

v Mantenga una - actitud ‘abierta -y flexible, esto proporcionard un
ambiente de intercambio entre iguales, -

v El entusiasmo por el trabajo dentro de un marco organizado y
sistemitico, estimula en el participante mantenga su motivacion.

v Manténgase relajado. Los alumnos participantes requieren
familiarizarse con la nueva forma de educacion a distancia en que estén
participando. Después del periodo inicial el ritmo de avance en el

aprendizaje mejorara.

El participante ¢n esta modalidad se esforzarda mas, si_el asesor:

e Impulsa a los participantes para compartir experiencias con el grupo. Se
aprende mucho mas compartiendo de forma ordenads, definan formatos
de participacién (Ej. Problema, elemento que agrega a la discusion o que
le interesa, comentario o propuesta, participan 2 comentarios por sala
enlazada cada vez) para optimizar el tiempo, los recursos y promover la

participacion de calidad.

» Es conciso. Utiliza afirmaciones cortas y comprensivas. En las sesiones
de videoconferencia, pregunta las cosas directamente sin intimidar y

permita la participacion de las sedes remotas

+ Desarrolla estrategias para reforzar los avances logrados y presentar
nuevos contenidos, para revision, repeticion y atencion. Aprovecha el
teléfono, corrco electronico y la audioconferencia de escritorio (con

bocinas y microéfono conectados a la computadora).

19
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Tu actitud y la
congruencia de
tu ejemplo
contagian

lque sea pard

bien!

Comentar:

t. contexto
aplicacion
de categorias
obsticulos
ventajas
desventajas

»

Nnw

Optimiza el
tiempo en
videoconferencia

Presenta tus ideas
al departamento
para que te
ayudemos a
realizarlas

Evite lus
improvisaciones
Savorezca la
investigacion y el
pensumiento
critico
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o Utiliza estrategias adecuadas para la interaccién y la retroalimentacién
identificando y satisfaciendo las necesidades individuales, al tiempo que
establece mecanismos adecuados que le permitan mejorar constantemente
su actividad. Ej. Incluir en el material didictico o presentar con
ai\ticipacién, preguntas claves, con las que el alumno pueda analizar su
informacion, facilitar la participacion fundamentada y la investigacion

7. Requisitos minimos

El ¢xito de la tarea depende no solo del conocimiento de la materia o de la
capacidad docente que se tenga, sino del compromiso y responsabilidad

para con cl aprendizaje del grupo. Para mostrarse consistente, se debe:

v Poner todo el interés y esfuerzo para el logro de los objetivos.

v' Mantener contacto permanente con los participantes ya que esto
puede ser la diferencia entre salas receptoras llenas o vacias.

¥ Asistir con puntualidad a las sesiones de videoconferencia.

v Contemplar la evaluacion como una herramienta de mejora
continua.

¥ Elaborar los planes y materiales necesarios para las sesiones,

<~

Utilizar los recursos didacticos con que se cuenta.
v Realizar un informe sintético del desarrollo de su actividad y la
respuesta del grupo, periodicamente, para implantar estrategias

mejoradas.
8. Recomendaciones finales

% Desde el inicio, solicite a los participantes establecer contacto con
usted y entre ellos a través del correo clectronico para que se sientan
acostumbrados a ese proceso. Los foros de comunicacion
electronicos (listas de discusion) son una herramienta fundamental

para la interaccion.

Promueva la

comunicacion

inteligente en
los medios

Horarios
accesibles

Mds vale una
llamada a
tiempo
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% Establezca y respete sus horarios en que los alumnos lo puedan

localizar por  teléfono, audioconferencia (Via

Chat) -

videaconferencia de escritorio 0 en las aulas facilitadas. Utilice

horarios accesibles par los estudiantes

% Identifique a los alumnos que no participan y comuniquese con Ve'llos“

% Disponga de formas de covm’unicacién variadas para facilitar la
interaccion -y até:n‘clé.r_f : de‘ma_h'dqs‘ ~ur'gentes‘. Permita a los
participantesseléécioﬁa:rjal:prin'(":ipid aquella en que se sientan
mis a gusto y después encaminelos hacia el uso del Internet para

agilizar el trabajo y motivar el intercambio grupal.

%  Mantenga formas de comunicacion disponibles para tratar
asuntos -relacionados - con el contenido, la relevancia, el
programa del curso, el envio de los materiales, el trabajo en

equipo y la forma de instruccion.

% ° Utilice facilitadores locales para estimular'la”interaccion
cuando sus estudiantes estén indecisos para realizar preguntas o

participar.

%  Aseguirese de que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de participar. Con diplomacia pero firmemente
desaliente los intentos de los estudiantes o sitios que pretendan
monopolizar la panici‘pacién en el tiempo de clase.

% . Haga comentarios “detallados ,so‘l)f'e;' fos trabajos u
opiniones que ;é_éibé, refiéralos " a ﬁjéntés adicionales de

informacion en donde puedan enriquecer su aprendizaje.

Considere

=" también las visitas

personales

pertinentes

Promueva en los
participantes el
andlisis de su
experiencia de
aprendizaje v la
comparlan para
mejorar la

actividad

Un facilitador
local puede ser
otro asesor o bien
un estudiante

avanzado

Conteste sin
demaora por el
medio mds
efectivo y rdpido

que disponga
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MODULO 1l
El diseiio e implementacion de actividades a distancia

L. Las etapas del proceso de enseiianza aprendizaje a distancia

1.1 La etapa de diseiio

En la primera etapa, se determinan los
requerimientos de la modalidad educativa a
distancia para con la seleccion, organizacién y
presentacion de contenidos, estrategias de

aprendizaje, mecanismos de  interaccion,

materiales didacticos y {Uentes de consulta. LT

Se analizan las condiciones - necesidades de la poblacion a la que esta
dirigida la actividad, -académicas y logisticas, a fin de promover una

propucsta realizable y de calidad.”

Analice su posible audiencia. Revise toda la infofmacién actualizada
que requieran sus estudiantes. Analice qué factores estén’ detérminando las
expectativas de los posibles participantes, las experienéias y conocimientos
con quc deben ingresar a la actividad y las actividades necesarias para
poner en practica los conocimientos sefialados, a fin de idear una
experiencia formativa significativa. A fin de comprender mejor la
problematica de los participantes, considere sus edades, su entorno social y

economico, sus conocimientos y experiencias anteriores.

La adecuada presentacién del programa
y la intervencién del asesor (a) demostrara
quc el asesor no es una persona ajena
conectada por algtin medio electronico. Pues

atiende sustantivamente sus necesidades.

9
(%3

Para el diseiio
de tu
programu
debes guiarte
con los:
“Lineamientos
pedagigicos
para la
Sformulacion
de propuestas
educativas a
distancia”

Definir
necesidades de
los estudiantes
para camplir

sus
expectativas

El
conocimientos
de los
participantes
ayudard a
definir mejores
estrategias de
aprendizaje
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Estudieyllas potencialidades: Asigne tiempo suficiente para- estudiar las

potenci}alidz‘advbtéé‘hi‘ca ¥ di’déc‘tica de los medios que util»izaré (Sistema de

Videoconferencia Interactiva vy la red de Internet).. Determine como puede .

utilizarlos y en que etapas de su actividad pueden ser mis beneficiosos.

Establezca las metas y objetivos: Basado en la naturaleza de la tematica

que impartira, las caracteristicas y necesidades de sus futuros estudiantes, -

proponga alcances factibles e idee como organizar las actividades de
aprendizaje, de forma que los logros se vayan complementando

coherentemente para alcanzar las metas de la actividad.

Mantenga en ecsta etapa, flexibilidad, para poder modificar Jas metas
especificas de acuerdo a las necesidades particulares de los participantes. Si
usted, durante la etapa de evaluacion permite que sus alumnos modifiquen
algunas metas de acuerdo a las necesidades especiales y a las inquietudes

de sus alumnos su curso serd mas atil y provechoso.

Una metodologia se implanta en el trabajo
cotidiano a través de  estrategias de
aprendizaje, actividades educativas y
materiales  idéneos, ‘a - continuacion te

sugerimos algunas estrategias:

Formacion de equipos de trabajo interdisciplinarios a distancia. Se agrupan
los participantes en funciéon de un interés comin para que propongan
altemativas de intervencion, para lograrlo tendran que idear y utilizar una
alternativa para la interaccion mediatizada (a través de los medios) y valoraran
alcances y limitaciones para el trabajo colectivo a distancia. Podran tener listas
de discusion por tematica para que el asesor vaya valorando sus avances y

contribuyendo a la construccion de su objeto de estudio.

t9
s
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Estudia y
“aplica los

“beneficios de

los recursos
con que
L contamos

Tii tienes la
Choaltima
. palabra
- Decide

mejorar dia

con dia tu
prictica
docente

Sé flexible,
sin perder de
vista el
proposito
general de la
actividad
planeada,
recupere las
expectativay
iniciales y
finales de los
estudiantes
para el
disefio de su
actividad

Promueva el
uso de los
recursos
tecnoldgicos

2entre los
participantes
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Alcances y limitaciones pedagdgicas de la red de Internet
Recursos Uso pedagégico Ventajas Desventajas
tecnolégico
Intemet Rompe los limites dei salén de clase Flexibilidad de Los participantes deben
tradicional. horarios para los contar con la
Revalora en gran medida el texto escrito | participantes infraestructura para
y a destreza mental y operativa en los trabajar y comunicarse o
procedimientos de tratamiento de la Elimina batreras la institucion facilitarle el
informacion geograficas acceso
Convierte a los usuarios en creadores y
consumidores de informacién Favorece la
Desarrolla actividades colaborativas de | investigacion como
ensefianza-aprendizaje entre eslrategia de
instituciones y con otros actores externos | @prendizaje
incluyendo los de caracter internacional,
se deben realizar adecuaciones o Promueve la
cambios metodolégicos, sin dejar de lado | @dauisicién de
la evaluacion habilidades para el
Promueve criterios y genera habilidades | Manejo de tecnologia
para la discriminacion de la informacién | Y 1a capacidad de
encontrada la cual puede ser muy expresion.
variada, contradictoria, inadecuada e . X
inctuso incomprensible. Facilita el trabajo en
Revalora el papel de los docentes como | €44IPO
orientadores y mediadores, actualiza sus
destrezas para trabajar en situaciones en | Incrementa
que las desigualdades pueden ser muy | POSitivamente la
notorias. atencion def docente
Se pueden formar subgrupos de hacia los participantes
participantes por afinidades e incluir .
expertos externos Exige mayor
actualizacion del
asesor
Alcances y limitaciones pedagégicas de las herramientas més utilizadas por la red de Internet
Recursos Uso pedagégico Ventajas Desventajas

tecnolépico

Correo Electrénico

Puede utilizarse para
correspondencia formal o informal
entre maestro alumno o entre
alumnos.

Facilita la retroalimentacion entre
los participantes

Algunos trabajos, tareas y escritos
pueden enviarse a través de correo
electronico, en el cuerpo del
mensaje o como adjuntos.

L.a comunicacion pude
ser sincronica o no

Debe especificarse el
formato de los archivos a
fin de contar con el
programa para visualizario

Listas de discusion

Las opiniones y participaciones
dirigidos hacia la construccion del
objeto de estudio de la actividad,
pueden ser compartido a través de
este recurso

Evita la duplicacién de
informacion

Facilita la interaccion
en el grupo

Se puede usar para
avisos

Debe serse cuidadoso de
no compartir su direccion
electrénica pues la lista se
puede saturar de anuncios
o virus de la red.
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Alcances y limitaciones pedagégicas de las herramientas mds utilizadas por la red de Internet

Recursos Uso pedagégico Veniajas Desventajas
tecnolépico
Boletines *  Se pueden acceder a estos Favorece la Si no se diversifican los
electronicos: recursos a través de Internet. Son | actualizacién de los medios de :nformacion se

{Bulletin boards)

colecciones de diversos grupos de
noticias, organizados por temas, y
que pueden enviarse a todos sus
suscriptores de la misma forma que
los boletines impresos también
pueden contener foros de discusion
{direcciones de corteo electronico
comunes para el debate sobre gran
variedad de temas, coordinados por
ung o Mas monitores}

participantes e invita a
la investigacién

Facilita la interaccion
en el grupo

Se puede usar para
avisos

corre el neszo de obtere-
una visién sarcializada ce
objeto de esiug0

Se pueden efectuar busquedas de
informacién generales y
especializadas promoviendo el
aprendizaje innovador

No es necesario salir
de casa para buscar o
incluso comprar
matenal de consuita
Existen muchos
buscadores
especlalizados en
distintas materias

Pueden ser muy lentos
dependienac de la
capacidad cei eqQuIpo
utilizado

Se requiere entrenamier:c
técnico para realizar
explorar el espacio vintug

Se puede consuitar de manera
organizada informacion relacionada
con determinado tema ya que los
responsables de las Bibliotecas
Virtuales se encargan de recopilar y
publicar en un sitio gnico

La busqueda es rapida,
ne hay necesidad de
desplazarse
fisicamente, para saber
si podemos encontrar
algOn material de
consulta fisicamente en
determinado lugar

Se debe ser cuidadosos a
la hora de recoger 1a
informacion y venticar \a
identidad de: Guien la
publica

Mecanismos de .
blisqueda:

Bibliotecas .
Virtuales

Péginas Web .

Pueden cubrir informacion sobre l'a
clase incluyendo el programa, los
ejercicios, lecturas, referencias,
biografia del maestro, secciones de
preguntas frecuentes, etc

Pueden ser interactivas' para enviar
y recibir informacion de los alumnos,
presentar examenes, contestar
encuestas, registro de los alumnos,
elc.

Facilitan la distribucién
de informacién y puede
ser actualizada
continuamente

Carecer de un plan genera!
previo

Olvidarse del propdsito rea:
y concentrarse en el
conocimiento del medic
Poner divertidas
animactones y diseios
llamativos sin sentido
didéctico

No utilizar un arsefio
consistente en todas sus
Paginas Web La
lorganizacion e la pagina
debe facilitar su interaccié~
Hacer paginas muy largas
Del indice cuede haber
ligas a Pag:~as Web que
contengan secciones ccnas
de {a informacion, y
sugerencias para ahonda*
en el tema

Exagerar en ia cantidad ce
higas externas

No actualiza- sus paginas

25
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Alcances y limitaciones pedagépicas de las herramientas mds utilizadas por la red de Internet

Recursos
recnolégico

Uso pedagégico

Ventajas

Desventajas

de Texto

Teleconferencia

s Se pueden escuchar conferencias
de especialistas desde su
computadora particular.

Es una alternativa
eficiente para
aprovechar
conferencias con
especialistas de todo el
mundo, mucho mas
rapida y sencilla que la
que cuenta con audio y
video

Se debe contar con el
software para recibir la
sefal

Videoconferencia
de escritorio.

¢ Se puede tener contacto visual con
el ponente y apreciar el material de
apoyo que presentan durante su
participacion

El equipo de cdmputo y
la velocidad de su
enlace a Internet debe
ser de calidad para
observar el video mas
© menos con claridad

La sefial de video tarda
mas tiempo en llegar
que el audio

Aplicacionces did4cticas_del Sistema dc Videoconferencia Interactiva

Recursos tecnoldgico

Uso pedagépico

Ventajas

Desventajas

Videoconferencia .
Interactiva

Facilita la
retroalimentacion
sincrénica entre el grupo

o Elasesor puede incluir
en la sesion todo tipo de
material de apoyo

e Estas sesiones son
ttiles para concluir
unidades tematica,
presentar resultados de
trabajos, aplicar técnicas
didacticas y hacer
evaluaciones orales

El asesor puede
observar el dinamica
del trabajo en equipo
valorando las
reacciones de los
participantes y entre
ellos mismos

El asesor debe
familiarizarse con el
equipo y los
diferentes medios que
utilizard

Se debe limitar el
numero de sedes
remotas y de
participantes para no
perder el control de la
clase

La sesién no debe
durar mas de dos
horas o incluir periodo
intermedios de
descanso

Es necesario informar
a los participantes el
uso de este recurso
previamente, pues
ayuda a que no se
intimiden ante la
camara

Se debe presentar un
guion didactico al
responsable de la
logistica en la sala a
fin de que se preparen
los elementos
necesarios

El tiempo asignado a
la sesién no se puede
extender
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.
e

°
Qe

“Aprendizaje en grupo 'y materiales audiovisuales”. El asesor

ofrecera a los participantes materiales informativos y el grupo de forma- 7

individual presentara sus comentarios semipresencialmente {en las

sesiones de videoconferencia) o en linea (a través de la red de Internet); -

el asesor organiza la discusion orientando a los participantes a una
comprension mds completa y sensibilizandolos sobre los beneficios de
la participacion activa del grupo para la construccion del conocimiento.

Los participante entregan reportes finales, individual o grupalmente.

Circulos de estudio. Se pueden formar desde el inicio, equipos de
trabajo, con la condicion de que no los integren asistentes a una misma
sala de videoconferencia, con temas de investigacion especificos para
que en las sesiones de videoconferencia del evento puedan presentar al
grupo virtual, sus avances. El asesor los elige sin tomar en cuenta
preferencias personales, para sensibilizarlos sobre la importancia del

trabajo en equipo.

Las sesiones de videoconferencia suelen ser pesadas debido a que se
fija la mirada en un solo punto (la pantalla) por un largo rato. Por ello
se sugiere llevar acabo sesiones cortas con pausas, aplicacion de
técnicas didacticas o ejercicios intermedios que fomente el intercambio

de ideas e impulse el interés de los participantes.

Los utilizacion de las herramientas de la red de Internet como los foros de

discusién y Chats, son muy valiosos para el $eéﬁimiento particular y

permanente del proceso de aprendizaje de los pa}r‘ticipifhles.

. El asesor puede
- dar orientaciones
" en forma de
preguntas y

o sefalundo
material de apoyo

La sesion de
videoconferencia
debe ser una
espacio de
participacion
activa

Incluye en tu
estrategia trabajo
individual
alternado con el
de pequedios
grupos y sesiones
plenarias para la
promocion del
aprendizaje
coluborativo
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1.2 La etapa de desarrollo

Desarrolle -su paquete didactico: programa. educativo y materiales de
apoyo, con base en el modelo educativo a distancia propuesto por el
departamento (pag. 4-7) y el analisis realizado en la fase anterior,
integrando su experiencia profesional vigilando especialmente proposito,
objetivos, estructura pedagogica, metodologia didactica, el guion didactico,
los materiales didacticos, evaluacion, la acreditacion, cronograma del
evento, biblio-hemerografia inicial.

materiales existentes pero

Revise los
desarrolle los propios. El material no debe
utilizarsc solamente por que ya existe o por
que fue utilizado exitosamente en la
modalidad presencial. En todo caso se

recupera el material haciendo las

adaptaciones correspondientes para lograr

los fines de nuestro modelo pedagogico.

Considere también que gran parte del material existente fue disefiado para
ambientes en que la interaccion era nula o muy limitada y que en la
educacion a distancia como se puede realizar ahora con las nuevas
tecnologias, una de las caracteristicas mas relevantes es la posibilidad y

necesidad de interaccién.

En_el caso de los_materiales diddcticos debemos integrar los siguientes
componentes

I Propositos de la actividad educativa que incluya los objetivos general y
particulares de la misma

[

Ofrecer una panorama global de los problemas a partir de los cuales se
organiza la actividad

Desarrolla un
programa
educativo

coherente con tu
nuevo rol

La educaciin a
distancia debe
Suéxito a ti, a tu
planeacion
previa y mejora
continua de tuy
recursos y
estrategius
diddcticas

El material
diddctico es un
puente entre el
conocimicnto y

el asesor

La interactividad

clave en el logro

de los propisitos
Sormativos

Revisa los
componentes
bdsicos del
material
diddctico
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3 . Indicar y dar cuerpo a la propuesta educativa atendiendo a las
caracteristicas de la poblacion a las que se dirige la propuesta

4 Presentar claramente la estructura de la actividad educativa

5 La fundamentacion de la propuesta elegida por la catedra o el asesor,

los ejes que organizan los diferentes temas

6 La ubicacion de la materia y las relaciones verticales'y horizontales
con otras materias y con conocimientos previos del participante

7 Indicar la naturaleza y uso de los recursos didacticos para Iograr los
objetivos de aprendizaje ;

8 Incluir una propuesta de evaluacion y acreditacién

9 Cronograma inicial de actividades,’ susceptlble de camblos al inicio de
la actividad .

10 Lista de referencia bibliohemerograficas y electrénicas baswas y
complementarias

Pueden incluirse también orientaciones pedagdgicas y recomendaciones
metodoldgicas para el andlisis de la referencias

La importancia del material didictico

Debido a que los procesos de ensefianza y aprendizaje, en la modalidad
educativa a distancia, no ocurren de forma sincrénica o simultanea en un
espacio compartido y a que la principal caracteristica de esta modalidad es
la mediatizacion a través de diversos recursos y soportes tecnologicos, la
existencia de materiales de apoyo, didacticos, para los participantes tiene
gran trascendencia en el logro de los objetivos propuestos. En el siguiente
cuadro encontraras elementos para disefiar tu material, sus consideraciones

pedagogicas y algunas aplicaciones didacticas practicas.

El programa
es el primer
vinculo del
participante
con el asesor,
da cuenta de
Su postura
pedagdgica y
le permite
valorar
posibles
alcances pura
su formacion
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Consideraciones pedagégicas y didécticas, sabre los manuales como recursos did4cticos

Caracterfstica descables dcl
material did4ctico

Funcidn pedagégica

Utilidad did4ctica

Deben utilizar los recursos que
ayuden a la comprension del objeto
de estudio, graficas, dibujos,
fotografia, diagramas o animaciones
y audio {en el caso de documentos
electronicos)

Reconoce al participante una urdad
bio-psico-social y afectiva que participa
con todas sus capacidades en el
proceso de aprendizaje, tomando en
cuenta asi, su percepcion completa

Promueve la comprension de los
conteridos a través de diferentes
recursos que permiten al sujeto realizar
asociaciones y representaciones

Disefio interactivo
Prever mecanismos de
retroalimentacion muttidireccional a
través de recursos de
telecomunicacion

Integra la parte social en la construccion
de significados y con ella el valor de la
relacion dialégica

Su metodologia reconoce el valor de la
participacion activa del grupo, el trabajo
en equipa, para el aprendizaje
cooperativo y colaborative.
Facilitando la construccién de
comunidades virtuales de aprendi2aje

Contemplar orientaciones para que &l
usuario se relacione con el programa
educativo mismo y 1as referencias

Reconoce el papel fundamental de!
profesor, convirtiéndolo en un asesor y
facilitador que acompana el proceso de
aprendizaje del estudiante (participante)

compartiendo el suyo propio

Considera la retroalimentacion del
estudiante por parte del asesor ¥
revision y actualizacién constante de las
referencias que permite orientar el
proceso de aprendizaje de los
estudiantes de forma eficiente

Su disefio es propositivo, contempia
espacio para la discusion y reflexién

No presenta un modelo de aprendizaje
acabado sino que apoya la propuesta de
{a educacion permanente, cuyos
aprendizajes pueden aportar cambio,
renovacion, estructuracion y formulacién
de nuevos problemas

Dinige al estudiante hacia el aprendizaje

Innovador, aprovecha la disposicion del

estudiante para organizar su tempo de

estudio y motivacion para profundizar en
la tematica

Presenta ejercicios para la aplicacion
de conocimientos a situaciones reales

Reconoce en el estudiante su capacidad
protagénica frente al aprendizaje, él es
quien reconstruye los saberes de su
grupo cultural, ya que él puede ser un
sujeto activo al manipular, explorar,
descubri 0 inventar, incluso, cuando lee
0 escucha sus comparieros

Delega la responsabilidad del
aprendizaje en el participante,
promoviendo la comprension y aplicacion
de los diferentes contendidos
privilegiande el aprendizaje colaborativo
y significativo y contextuado

Considera durante su redaccton la
promocién del aprendizaje
autodirigido

Reconoce en el estudiante la capacidad
para el estudio independiente

Estimula la idea de la formacién
permanente, integra mensajes de
motivacion para el participante

Considera la planeacion de
actividades con plazos de realizacton

Promueve el logro de nuevas etapas de
aprendizaje a través de ejercicios,
tareas y comunicaciones que tienen un
jugar y un espacio "virtual”

Perme al asesor valorar la situacién de
participacidn del estudiante para la
evaluacidn y posterior acreditacion dei
curso

Estilo de redaccion amenc

Considera las caracteristicas del
aprendizaje de la poblacion a la que se
dirija el programa educativo

Estimula el interés por conocer el
material a través de una redaccion clara

Incluye el uso de estrategias textuales
para facilitar ta comprension del tema

Puede aprovechar los avances de la
psicologia cognitiva para el disefio y
composicién del material didactico

La organizacion logica de la
presentacién de los contenidos, lenguaje
sencio, retacionar el contenido dentro
de un contexto mas amplio y las ayudas,
pistas y sefalizaciones faciltan la
comprension textual e inciden en la
comprension y memorizacion de ia
tematica

Puede inciuir mapas conceptuales,
listas de conceptos claves o
resaltarlos en el texto

Reconoce la habilidad de integracion y
reconstruccion del conocimiento que
tiene el desarrollo de los mapas
conceptuales como estrategia de
aprendizaje

Ayuda al estudiante a centrarse en las
relaciones importante entre los
conceptos medulares, haciendo una
jerarquizacion de los contenidos
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Organice y desarrolle los contenidos. La seleccion de los contenidos
responde a su pertinencia. Su organizacion depende de la posicion del
asesor sobre las estrategias que utilizara para la construccion del
conacimiento (de lo complejo a lo particular o viceversa). Quiza uno de los
cambios mas grandes que se tengan que hacer en funcién de la modalidad a
distancia sca la necesidad de desarrollar ejemplos adecuados o

instrumentos que favorezcan la comprensién.

Los mejores ejemplos son aquellos que son "transparentes" y que permiten

mantener la atencioén en lo que se estd explicando en lugar de tener.que

explicar el ejemplo. Las mejores estrategias de aprendizaje son aquellas dUe

promueven la investigacion, construccion colectiva y aplicacion ‘de:los

contenidos

Los medios de envio. Los medios utilizados para la distribucion-de los
materiales te dan la oportunidad de integrar imagenes, audio, video, ligas
electronicas, el asesor debe procurar usar estos elementos pertinentemente

para no saturar innecesariamente el documento y complicar su acceso.

Lo importante en esta etapa es integrar los componentes del curso en
funcion de las necesidades de los estudiantes y sus limitaciones de
disposicion de tecnologia, asi como de los requerimientos del aprendizaje
especificos. Resulta absurdo elegir tecnologia a la que no tiencn acceso los
posibles estudiantes. Hay que asegurarse que todos los alumnos tendran las
mismas posibilidades de acceder los materiales y de mantener una

comunicacion fluida.

Analice las fuerzas y debilidades de los posibles medios de distribucion en

funcion de los conocimientos requeridos para utilizarlos.

169

Selecciona los
contenidos
pertinentes y
asegura su
acceso

e Desarrolle
it ejemplos

udecuados

Mejora tus
materiales
adaptando los
niuevos
recursos

Integrar tu
propuesta
diddctica
tomando en
cuenta las
expectativas de
los
participantes y
su disposicidn
de teenologia



170 Manual del asesor

1.3 La etapa de implementacion,

Asegure ¢l entrenamiento requerido: La
capacitacion en el uso de la tecnologia es
critica para los participante. Considere la
posibilidad de un tiempo al inicio de la
actividad para que los participantes
utilicen de manera informal la tecnologia
que se cmpleara en el curso y sepan a

quien pueden acudir para recibir asistencia

y soporte técnico en caso de fallas o dudas.

Establezca reglas claras: organice al inicio de la actividad un encuadre
donde el grupo defina las reglas a las que se sujetara. Tenga preparadas su
propuesta y sométala a negociacion con sus estudiantes. Una vez que

queden definidas las reglas- y establecidos los horarios y programas,

respételas y hagalas respetar firmemente. La seriedad con que usted tome el

desarrollo de la clase serd muy. importante en el desempeno de sus

estudiantes, pues se convierte en un compromlso.

Garantice la existencia de materiales; entregandolos a uempo‘para sus -

pruebas y distribucion al departamento de Educacion Conu ua’y a

Distancia. Los materiales que se distribuiran a traves de'" pa[,mas web

deberan estar elaborados y probados antes del inicio del curso

1.3.t Apertura, desarrollo y cierre

A fin de efi cnenlar cada E esi se recomlenda tomar en cuenta la apertura,

desarrollo y culmmaclon de cada sesion (semlprescnclal oen lmea), como
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de la totalidad de:la actividad, ya que estos momentos facilitan el analisis

y la sintesis en el proceso de aprendizaje.

s

L Apertura: En este momento las actividades estarian encaminadas a
proporcionar una percepcion global del fenomeno a estudiar, lo que
implica seleccionar situaciones que permitan al participante vincular
expericncias anteriores con la primera  situacion nueva - de
aprendizaje, es decir, es una aproximacion al objeto - de

conocimiento.

ot Desarrollo:  Las  actividades se orientan a la blsqueda de
informacion en tormo al tema en estudio desde distintos puntos de
vista, con la cual se trabaja realizando un analisis exhaustivo para
concluir en una sintesis parcial a través de la comparacion,

confrontacion y generalizacion de la informacion.

& Culminacion: Las actividades, en este momento, se oricntan a

reconstruir el fenémeno, tema, problema en estudio, en una nueva

sintesis que se convierte en  una sintesis .inicial . de nuevos

aprendizajes.

La esencia de la modalidad a distancia recae envl_alp_'bsil?ilidqd‘d¢ﬁof¢r'thr PE L

cventos formativos, de capacitacién. y ~actualizacién’ sin  problemas. .

geograficos y muchas veces de horario o condiciones - particulares del

estudiante, por ello el asesor, los coordinadores y las actividades en si

mismas impulsaran a través de la calidad en la atencion de las necesidades

del participante, un espiritu de formacion permanente.

(%]
(¥
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L]

=

Uno de los propésitos de la evaluacion es determinar si las estrategias y los

1.4 La etapa de evaluacion,

~ Revise el estado de sus objetivas, metas,

estrategias de aprendizaje y materiales

didacticos.

materiales seleccionados, estan logrando los objetivos y metas
establecidas. La implantacion del programa representa desde luego la

mayor prueba sobre la efectividad de lo que se esta proporcionando, sin

embargo trate de probar sus materiales y métodos con un pequeiio grupo

antes de utilizarlos, si esto no le es posible esté muy atento’ya que su ' °

primer uso serd la mis dura prueba para determinar. su efectividad,

» " Desarrolle una estrategia de evaluacion

Determine cuando 'y como evaluara la efecuvndad de su actividad. Fije

desde el pnnclplo los momemos y formas de evaluar el desarrollo de la

actividad, por ejemplo puede reahzar una:

A) Evaluacién de Forma y Contenido: Se utiliza para revisar el
aprendizaje a medida que el curso se va desarrollando. Se  enfoca a las
fuerzas y debilidades del curso, a aspectos técnicos o de envio, de
contenido y a las necesidades de contenidos  futuros u obsoletos e

inadecuados.

La evaluaciéon departamental
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El desarrolio de un evento académico contempla dos o tres momentos de
evaluacion departamental (depende de la duracion de la actividad), que el

asesor debe conocer, apoyar y aprovechar:

. EVALUACION DIAGNOSTICA. Se aplica al inicio del evento,
con el proposito de identificar los conocimientos, caracteristicas,
necesidades ¢ intereses de cada uno de los participantes. Con el
proposito de realizar una comparacion de éstas con los objetivos
implicitos y explicitos del programa. ademas permite identificar
obstaculos de tipo técnico, académicos o afectivos que puedan
modificar el rendimiento del participante y en consecuencia el

desarrolio de la actividad.

2. EVALUACION FORMATIVA. Se realiza en un momenio -
intermedio del proceso para valorar el desarrollo del. evento, del:

participante y del asesor. Es conveniente aplicarla al término de una

unidad tematica o al emplea un procedimiento distinto * de

ensefianza, al cambiar de ponente o asesor.

3. EVALUACION SUMARIA. Se lleva a cabo al término del evento
de formacion, con la finalidad de conocer la eficiencia y eficacia de
lo planeado, el aprendizaje logrado, el impacto de la modalidad de
educacion a distancia y sus condiciones de realizacion y sugerencias
de los participantes asi como del asesor. Otorgando beneficios para

la planeacion de subsecuentes actividades.

Nota. Los formatos de evaluacion sera proporcionados por el Departamento

de Educacion Continua y a Distancia.

La evaluacién y la acreditacion
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L.a evaluacion del'apréndizaje de los participantes y de la actividvadi es .
general es ‘un -proceso integral y permanente que realiza el asesor a
distancia, - para la mejora continua de!l disefio y desarrollo de la actividad
educativa. Junto con este proceso se da el de la acreditacion, que tiene
como finalidad el otorgar una calificacion a la intervencion de los
participantes, la validez de ésta, es muy controvertida cuando se basa en un
producto o resultado final, debido a que el aprendizaje s un proceso y el
acto educativo en si mismo involucra distintos factores que dan tiene

impactos positivos y negativos en la participacion del estudiante.

A fin de evitar e¢n la medida de lo posible las molestias que causa este
proceso de aconsejamos la definicion clara de los criterios que se evaluaran
para otorgar una calificacion, definirlos incluso en el encuadre seria de gran

utilidad para establecer un compromiso de trabajo y parametros de logro.

Aln cuando los elementos a calificar, y su porcentaje, dependen de la-
modalidad  didactica de la actividad (taller, curso, diplomadp),fdc‘l‘

tratamiento ' de . la tematica por parte del asesor y sus argunie"rig'ds‘

particulares, proponemos los criterios, que pueden servir como parametros
para desarrollar los propios, estas consideraciones se encuentran iambién en

manual del participante a dist@ncia.

Los sxgulentes cntenos estan disefiados para que el estudlame trabaje en

cquipo y c\(plor 'los recursos con que se cuenta actualmente, como el

Internet, el tglefono, el fax y desarrolle trabajo de calidad.

v l’amcnpac &n activa en las sesiones de videoconferencia, . Chats,
foros de discusion y correspondencia electronica con el grupo. -

v Aportaciones. Validas, sicmpre y cuando, sean juicios elaborados
u opiniones propias acerca de la tem;’ilica, fundamentados en las

lecturas realizadas, O bien, la claboracion de ejes de - analisis
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(categorias y preguntas) para el analisis de la lectura. En el segundo
caso, tendra valor siempre y cuando sean enviados al asesor con un
minimo de dos dias de anticipacion. :

Los ensayos y ejercicios individuales o en equipo seran una valiosa
herramicnta de interaccion y se consolidara de csta forma el trabajo
c¢n equipo a distancia.

Cumplir con las actividades marcadas en los objetivos especificos.
Los trabajos finales deberan contemplar un trabajo escrito de
argumentacion tedrica y comentarios sobre su proceso de

aprendizaje. Los trabajos podran ser valorados en los siguientes

niveles {cada uno con diferente puntaje) a saber:

Adaptacién de técnicas y citas sin analisis y conclusiones 4 puntos
propias.

Desarrollo coherente, modelo con solida argumentacion. 8 puntos
Diseiio original y creativo con una justificacion personal de | 10 puntos

la eleccion de una metodologia que contemple categorias
claves de todos los contenidos que se revisaron durante el

curso taller,

También se ha de considerar la posibilidad de intercambio presencial y

quiza la realizacion de ejercicios con fines de evaluacion grupales.

1.5 La etapa de revision

El plan de revision de una actividad rtesulta del
proceso de evaluacion junto con los comentarios de
otros expertos en el area, a quienes es recomendable
pedir opiniones y retroalimentacion. Las reflexiones
del docente son una importante fuente de idcas para
la revision. Por esta razon la revision debe realizarse

lo mas cerca posible a la terminacion del curso.
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Posibles cambios

A-veces las correcciones de los programas seran minimas,- por. ejemplo,

distribuir.sesiones y lecturas con contenidos muy grandes en unidades mas

pequeiias e interesantes, aumentar el nimero y la frecuencia en: la-

retroalimentacion a los estudiantes o mejorar la interaccion de los
estudiantes entre si. Otras veces sera necesario un cambio mucho mayor en

los contenidos o en los métodos utilizados en el curso.

Las observaciones
Las situaciones a modificar detectadas en esta

~ \“'/s
A
Y

ctapa deben ser evaluadas teniendo presente
que las caracleristicas de cada curso a
distancia pueden variar de acuerdo con los
requerimientos especificos de los estudiantes

que participaron y que algunas de las

opiniones o ideas pueden ser inadecuadas

para otros tipos de estudiantes.

2. Planeacién y organizacion de
sesiones semipresenciales

colaborativas (videoconferencia)

La educacion a distancia contempla la utilizacion de todos aquelios
recursos que eficienten el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta Facultad,
cuenta con el sistema de videoconferencia interactiva, este recurso
representa una valiosa oportunidad de motivar el intercambio grupal y la
brinda la oportunidad de aplicar técnicas didacticas en las que dificilmente

se podria pensar, dado que los participantes estan en lugares diferente.
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Funciones del guitn didictico en la sesién de Videoconferencia Interactiva

Guion didactico
I I

Esnacio Tiemno

Observaciones p/
Coordinadores

Apoyo técnico ’l Estrategias de aprendizaje ]"

|

[Recursos tecnologicos w Materiales didacticos J“’[ Panicipauteﬂ

El uso eficiente de este sistema involucra muchos aspectos de organizacion
que hacen imprescindible una planeacion anticipada. que contemple, la
reservacion de los espacios, administracion del tiempo, disefio de
estrategias, definir las actividades, especificar los materiales didacticos que
exploten los recursos con que se cuenta (para tencrlos listos) todos cstos
factores se presentan en el guion didactico, éste es el vinculo del asesor con

el apoyo técnico y académico para el aprovechamiento del sistema.

2.1 La importancia del guién didactico en la sesion

La finalidad de este guion es eficientar el desarrollo,
optimizar el tiempo de la sesion y evitar la improvisacion

para incrementar los beneficios de este recurso en el

proceso de aprendizaje.

La videoconferencia permite aprovechar practicamente las mismas ventajas
que la educacion presencial sin embargo es necesario tomar en
consideracion  los requerimientos generales para la realizacion del a
actividad.
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La realizacion de un ;,unon dldacnco para cada-una de las sesiones por

videoconferencia, facmta el manejo del g,rupo a distancia, ya que hace al

responsable’ del aula eI coordmador externo, un ag,en(e elccuvo en

aprovechamiento de esta herramlema tan valiosa.

A fin de tener una vision global de lo que se requiere para explotar al

maximo sus sesiones de intercambio semipresencial le sugerimos tomar en

cuenta los siguiente:

El programa para la sesion

Elabore un programa que pueda ser enviado a los participantes y el
coordinador de la sede receptora, con anticipacion para cada sesion de
videoconferencia, con la fecha, el orden del dia y los objetivos a cumplir
(contemple un plan de contingencia en caso de fallas técnicas) y entregarlo
con anticipacion (una semana como tiempo minimo) al responsable del area

de educacion a distancia para su distribucion.

Organizacién

Designar los momentos y tiempos para intercambio grupal con todas las
sedes receptoras de la sefial y reducir al maximo las sesiones de exposicion
aun cuando presentes materiales didacticos de calidad, es preferible
aprovechar la sesion para la aplicacion de otras técnicas de aprendizaje para
la revision de los avances del grupo y aprovechar. otros. medios para
presentar informacion. Recuerda que en la mayor parte.de las sesiones se

trabaja a base de notas y ejes problematicos.

Tiempo

Debemos ser cuidadosos en la realizacion ‘de las sesiones, el
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sentido *es - importante péra “todo el grupo comenzar

puntualmente y seguir el plan propucsto previamente.

‘Técnicns didacticas

La utilizacién . de” técnicas didacticas requiere del ponente un contacto
estrecho con el coordinador externo (responsable del aula receptora) para
que pueda colaborar con el desarrollo de la téenica, la distribucion de
materiales de apoyo y en caso de requerirlo asesoria técnica minutos antes

del evento para los participantes.

Los materiales didicticos

El equipo de videoconferencia permite integrar todos los recursos
audiovisuales para la clase, el unico limite es tu creatividad. Para la
realizacion de las sesiones asi como del curso en general la distribucion de
éstos es una cuestion medular, actualmente se cuenta con la posibilidad de
poner los textos en linea, en paginas a través de Internct, o se puede
cnviarlos por correspondencia a las sedes receptoras, esto requiere de una
buena planeacion para que en el segundo caso sean enviados y entregados

todos en una sola vez.

Los materiales impresos extras que se utilizan para la aplicacion de técnicas
en el curso, seran dispuestos por el responsable del evento, en su pagina en
Internet o entregados a cada uno de los participante via correo electronico,
por el asesor y en caso de ser necesarios administrados por el coordinador

de la sala remota.

El Guién didsctico

Es el desglose de la organizacion de la sesion, actividades del proceso
ensepanza-aprendizaje  y  recursos  diddcticos que se  emplearan
consideraciones de orden, tiempos y observaciones para participantes,

coordinadores remotos y apoyo técnico.
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El desglose de las actividades tiene gran importancia para la educacion a distancia,

ya que en muchas ocasiones tendra que realizar sus ejercicios individualmente, A

continuacién te sugerimos un formato:

Sesidn 1

Actividad de aprendizaje 2 ; .
Tema: “Reporte de escucha: La misica como agente terapéutico™ .

1. Seleccionar un tema musical de cualduier atitor ‘¢on let'ra\:O silqulrélré,
de cualquier época R } e
2. lscuchar el tema musical con atencién, en un estado de fc;bééo’ :
3. No realizar ninguna actividad simultanca S .
4. Al terminar de escuchar la musica,. identificar Vlav;‘cxpcricncia
producida por ésta: ' '
¢ Se imaginaron algo?
wlRecordaron algo?
® ¢Se recordo alguna época especial de su vida?
©}Qué sensaciones experimentaron?
5. En ¢l caso de musica con letra
© ¢Se identifico con la letra?
o ¢La letra les transmitio el estado de dnimo del compositor?
6. Esta experiencia debera plasmarla en un escrito considerando los
puntos anteriores ¢ incluira: '
a) Nombre del participante
b) Nombre del tema musical

c) Autor e interprete del tema
7. Este escrito se entregard a su coordinador académico,

cumpliendo con las siguientes caracteristicas: -
a) Presentarlo en un disco de 3 ¥ en formato de Word

para Windows
b) Entregarlo en la segunda sesion para ser enviada por e-

mail o hacerlo ti mismo
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2.2 Distribucién de materiales y coordinacion de actividades en sedes
receptoras »

£l departamento dispondra los materiales de apoyo para los participantes, si

el asesor durante el desarrollo de la actividad considera necesario incluir

algo extra, contara con una pagina web en la que podra incluirlo.

Con la informacién vertida en el programa y guiones didéacticos de la’. -
actividad, el departamento de Educacion Continua y a Distancia coordinara ;.
las actividades con las sedes remotas, el apoyo académico y logisliéo',bcrb‘ :

el asesor tendra la responsabilidad de mantenerse en contaclo con. los_,

coordinadores de las otras salas a fin de procurar . una colnbomclon

eficiente.
3. Seguimiento permanente del proceso de los p:\i—licipuntcs

El proceso de preparaclon de:las clases tan

|mportante cn Ia educacnon a dlstancla omo

el se‘gunmlento que el asesor pueda’hacer del

participante,’ de su proceso de prcndlzaje de
su estado de ammo y de los obstaculos que se

le puedan presentar,

La trascendencia del tise'éor en:el aprendizaje
del  grupo ~radica pnmordlalmente en la
empatia que puede tener con los participantes,
la comprension . de: los mxsmo para apoyarlos,
orientarlos y asesorarlos. La tarea que tienen
en comun, tendera un pu'ent'erhécia el trabajo
conjunto donde los dos saldréh beneficiados.
Esta modalidad educativa es una oportunidad

para acercarse alin mas.

a4
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MODULO HI
RECURSOS DIDACTICOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN LA EDUCACION A DISTANCIA

1. ;Con que recursos contanios?

L.os aparatos y materiales que facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje,
en la educacion a distancia son diversos. Su funcion es apoyar la
construccion de aprendizaje significativos y por ello su disciio y
claboracion responde a una plancacion sistematica, ordenada conforme a
una metodologia particular para la ensefianza efectiva y logro de

aprendizajes significativos.

Los recursos tecnologicos  (retroproyector, camara de documentos, la
computadoras, la Internet, proyector de diapositivas) y los materiales
didacticos (como antologias en disco compacto (CD), diapositivas, fotos,
objetos relacionados, videos y audio, etc.) tienden a llamar la atencion por
si mismos por su disefio atractivo, pero debemos tener cuidado de
interesarnos en ellos por el impacto benéfico que puedan tener en la

comprension de la problematica.

La potencialidad didactica de los materiales o del recurso, depende de la
utilizacion que de €l el asesor pueda hacer. La funcionalidad de un mismo
material para explicar diversos fenomenos puede ser maltiple, depende del
asesor clegir ¢l clemento adecuado. Sus caracteristicas dependen de su

experiencia y creatividad.
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Los criterios para su seleccion

¢ La modalidad dldacnca “sobre "la que’ se trabaja taller, - curso,
videoconferencia, etc. ‘ . ‘
» El contenido a abordar. Debemos valoraﬂo para diversificar los medios .

e Las necesidades del grupo presencial: ya dlstancm Preparacmn de

materiales para consulta particular y retroallmemaclon g,rupal (de forma . :

simultédnea)

e Las condiciones fisicas del aula presencial y de las sedes a distancia

(revisar las condiciones de la sala y la existencia de coordinador "en. la

sede receplora.) si el material no tiene suficiente contraste o claridad no

sc verd en una sala que proyecta- la imagen en- pantalla “con
videoproyector, aunque se complique es mejor renovar el material

e Recurso didécticos con los que cuenta la Division.

2. Los recursos  tecnologicos y  sus

posibilidades didicticas

En esta propuesta ‘pedagogica :La idea
fundamental es hacer de. los recursos de
telecomunicaciones, un aliado en ¢l proceso

de didactico, brindando una mejor atencion y

proponiendo un nuevo esquema de interaccion

con ¢l conocimiento global,

Los recursos con que contamos en el aula de videoconferencia son:

%  Camara robdtica, Amplificador de sonido, Micréfonos ambientales,
de solapa e inalambricos, Video presentador (camara de documentos),

Video casetera, Video proycctor, chroductor de CDy Pizarron

Electronico,
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%

Software: WlndOWS y o['ﬁce 97, Apps Vlew , Pen Pal Graplucs y

Aphcaclones de Sound Blaster

Sus aplicaciones didacticas pueden ser las siguientes:

El Pizarron clectronico consiste en una pantalla en blanco
que se despliega a través de la computadora y sirve como
medio para canalizar las ideas. Se puede usar para destacar
lo mas importante, aclarar lo que esta confuso y anotar las
decisiones que se  han tomado, sobre, imagenes

digitalizadas de revistas, libros, diapositivas, radiografias

Camara de documentos te permite proyectar material
transparente o diapositivas, segun sea al caso. Estas
diapositivas se elaboran sobre papel transparente especial,
o bien se pueden preparar escribiendo o dibujando sabre
acetato con un plumon especial o con un crayon de cera.
También es factible proyectar acetatos obtenidos de copias
fotostaticas y cuerpos o imagenes opacos; tales como:
paginas de un libro, hojas impresas a color o blanco y
negro, fotografias, cartas, objetos tridimensionales

pequenos, entre otros.

Digitalizar, el departamento te ‘pyuede, apoyar - en la
digitalizacion de imagenes de revistas, libros, diapositivas,
radiografias para- presentarlas. -0 . hacer: anotaciones sin

danar el material.

' TESIS Con
ALLADE

47
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Realizar y proyectar Presentaciones electronicas en Power

Point, documentos de un procesador de texto como Word,

graficas de Excel, etc.

Proyeccion de videa (en formato VHS) utilizarlo para
ilustrar algin apartado o mostrar alguna situacion dificil de
ser llevado hasta el aula donde se transmite. Por ejemplo,
cirugias, experimentos, representaciones teatrales, eventos

realizados con anterioridad.

Internet, puede ser utilizado para alguna demostracion de
biisqueda con los navegadores, para mostrar algun material

que se encuentre en la web y sea il para la clase, etc.

Correo Electrénico, ¢s un elemento poderoso por la
interaceidn que promueve y es mas bien usado para antes y
después de la sesion al mismo tiempo que introduce al
participante en el uso del Internet y lo familiariza con el

ambiente de aprendizaje a distancia.

Las paginas Web, contiene en su- disefio -y utilizacion,

grandes posibilidades para el docemé ‘Ya;,qué a través de
ella se puede compartir losflogfos alcanzados hasta el
momento en una actividad cspecfﬁca, poner ligas para los
materiales en linea y sitios de interds relacionados con la
tematica del curso o los intereses de los participantes.
Ademas puede contener instrumentos como cuestionarios
que nos permitan valorar los alcances de los participantes
y contactar con expertos ¢ interesados en el tema. (Mas
adelante te brindamos orientaciones para el discio y

realizacion de tu pagina)
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Todos los anteriores recursos y sus aplicaciones pueden colaborar para la

realizacion . de técnicas didActicas semipreécnéiales o en linea,
2. ;Qué son las técnicas diddcticas?

Son una serie de pasos - organizados, que
permiten al participante lograr sus objetivos.
La forma, estrategia o procedimiento que se
sigue en  una  sesion  presencial o
semipresencial y constituyen un recurso para
guiar el aprendizaje grupal aprovechando las
condiciones que sec generan a partir de la

intcraccion grupal.

Las estrategias de aprendizaje con el uso de técnicas grupales constituyen el

elemento clave para acrecentar el . interés de los participantes, pues

conjunta el proceso particular del aprendizaje individual con la integracion .

y la comunicacion de! grupo mismo.

El dejarlas de lado, bajo pretexto de las
condiciones (mediatizadas) en las que se
plantea la educacion a distancia seria un grave
error. La trascendencia de la retroalimentacion

que se pucde dar a partir del grupo en las salas

de videoconferencia y la posibilidad de
comunicacion cornpleta (en audio y video) del

sistema  deben ser

complementar el trabajo individual y en linea

del grupo.
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La participacion en el trabajo depende de una buena estrategia de
organizacion, csta hara posible una comunicacion efectiva que ademas
optimizara los tiempos de intercambio. Para la organizacion de equipos de
trabajo se deben tomar en cuenta: el contenido, los objetivos y la estructura

misma propuesta para la experiencia de los participantes.

Durante el evento a distancia se puede constatar como los pequeiios grupos
de trabajo que se agrupan por afinidad, se van disolviendo debido a la
falta de estructuracion ¢ intervencion del asesor. Este debe ser muy

observador para aprovechar estas coyunturas en su estrategia de ensefianza-
3. Las técnicas, sus principios y criterios de seleccion

Los principios que orienta la utilizacion de tecmcas dldactlcas por parte del
ascsor para el aprendizaje grupal, son: G

1. E! sentido de pertenencia se da de forma natural en.el: mdnvxd
embargo la integracion al grupo en una actividad de corta’ duraclon ‘debe
ser favorecida por el asesor. B :

El asesor debe invertir cierto tiempo y energia ‘en
entrenamiento de los participantes, es decir, impulsarlo” en
acostumbra a esta nueva forma de trabajo.

&

3. Existe una tendencia individualista par todas las actividades que
realizamos, el grupo puede impulsar la apertura y el rechazo de
tormulismos a favor de su aprendizaje, el asesor debe idear la estrategia
para promover esta posibilidad.

4. El participante se encuentra cn una actividad en un momento y espacio
determinado, a esto corresponden las reacciones, interacciones, etc., el
asesor debera siempre tener en cuenta esto y mantener su estrategia y su
programa como un plan maestro que disminuya el riesgo de perder de
vista los objetivos, al tiempo que valora el rendimiento de cada uno de
los roles y procesos planteados al principio.

Para que una técnica de apremli‘.ajc sea eficiente se debe procurar

establecer un clima favorable , sin tensiones, liderazgo compartido y la
participaciin en equipos de trabajo.
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Los criterios de seleccion contemplan:

a. Las caracteristicas del grupo, edad,

nivel académico, intereses,
expectativas, etc.
b. El  tiempo 'y los recursos

disponibles en la sede emisora y
las receptoras

c. Nimero de participantes

d. Los objetivos que se persiguen.
Hay técnicas que favorecen la
comprension de fendmenos y otras
la adquisicion de habilidades

Técnicas diddcticas

Existen muchos libros de técnicas didacticas con diferentes objetivos, las
mas utilizadas no son propiamente las mas efectivas pero lo importante es
tener en cuenta que no hay mejor-disefiador de técnicas didacticas que el

propio asesor del proceso de ensefianza aprendizaje.

La busqueda de los ejercicios o experiencias'y ios h%itéﬁélps de ap»oyo: para
mejorar la comprension del objeto de estudio, es una labor que requiere del
conocimiento profundo del tema, de los enfoques de estudio y del

reconocimiento de las capacidades y habilidades de los participantes.
A continuacion te damos la descripcion de algunas técnicas, pero debes
recordar que to puedes hacer las adaptaciones necesarias o incluso

transformarlas. Lo importante es integrarlas al trabajo durante las sesiones.

o DISCUSION DIRIGIDA. Discusion grupal que requiere de la revision

previa de material y la eleccion de un coordinador y un secretario.
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o DEBATE, Consiste en.. el intercambio de opiniones fundamentadas
que enfrenta’ varios enfoques o 1merpretacmnes de un fenémeno, el
coordmador debe Ilevar un 'gum con - preguntas para la - discusion,
revision prewa de matenal4por los participantes, no mas de 20
pamcnpantes “los pumos a tratar deben sez,unr un orden logico para

ilegar a una conclusnon

o PHILLIPS 66. Originalmente - se subdivide el grupo en equipos de 6
personas para que discufan un tema y lleguen a una conclusion para
luego obtener conclusion “general, - en videoconferencia se  puede -
promover ¢l trabajo por cada sede y presentar conclusiones para que

alguna o el asesor haga alusion a la conclusion general.
o FORO. Duscusion ml‘ormal de todo el grupo dirigida por un
coordmador Se rcqutcrc de g,r'm habilidad para rescatar los aspectos

unporlanle e lmpedlr que se plerda ¢l objetivo de la actividad.

o SEMINARIO. Constitucion de grupos de investigacion reducidos, que

recurren. a tuentes originales y llegan a resultados grupales a través de “
la discusion, 'Los temas de investigacion deben insertarse en el
programa y ser planeado el desarrollo de la investigacion de forma que
puedan verse los resultados de todos los equipos antes de concluir la

actividad.

o LLUVIA DE IDEAS. Consisten cn la participacion espontanca del
grupo sobre un tema en particular, el asesor y los coordinadores en las
sedes receptoras, hacen una lista para organizar la informacion y en su

caso sefialar ausencias.
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a

ESTUDIO DE CASO. Se presenta un caso o problema para que en el
grupo se sugieran soluciones, necesita de una descripcion detallada de

sus implicaciones.

SOCIODRAMA. Consiste en que algunos participante represente de.

forma libre y cspontdnea alguna situacién con el objetivo de que sea

analizada en el grupo. Este es un recurso con grandes posibilidades-

didécticas que fomenta también la convivencia.

REJILLA, Esta técnica se puede sugerir como parte del trabajo por

correo electronico definiendo subgrupos que discutiran un punto del

temario para luego intercalarse de modo que en la segunda ronda de .
discusion se encuentren con elemento todos. de diferentes grupol,:

después de ¢ésta se reuncn los equipos originales para compartir y llegar -

a nuevas conclusiones.

CORRILLOS. Constitucién de pequeﬁds’ g(upds éarﬁ jdiscﬁtir‘rlrm 'punlcdi,

y sacar conclusiones. El coor’dinz‘z‘ddr“hi‘aée una_introduccion a la
actividad y elaborar una sintesis.” ’Serfequieren de - tarjetas - con la
informacioén de los puntos a- discutir.~Un cuestionario con algunas
preguntas que sirvan para darle una estructura logica a la discusion y
documentos informativos que proporcionen el contenido minimo ain
cuando ya se haya anticipado al participante el material y los puntos a

revisar.

SIMPOSIO. El asesor puede invitar a expertos de x tema a tratar para
expongan ante el grupo (al aula o a distancia) se le asigna un tiempo a.
cada ponente y el asesor hace una espécie de conclusion donde pueden

intervenir el grupo con preguntas.
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-

e’

Funciones de Ias téenicas diddcticas

» -Estimular la motivacion

» Proporcionar.informacién’

Recomendaciones finales:

Es muy recomendable que el asesor vivencie la técnica antes de ponerla

en marcha.

Las técnicas didacticas que se utilicen asi como las actividades de
aprendizaje deben planearse y organizarse de mancra tal que permita la

interactividad entre los participantes de las salas locales y remotas.

La aplicacion de técnicas no se restringen al espacio de intercambio

semipresencial sino que se puede apoyar ‘la:» construccion - - de

aprendizajes via correo electromco, hstas de corr , e,

La clase por videoconferencia cansa mas al tener dué mirar una pantalla

durante periodos’ prolongados de tlemp 'vPor Io que se su&,lere llevar

acabo sesiones corlas con’ pausas mtermedlas o' de ser posible la
:que modifique “la dinamica

aplicacion _ de una;tecn_lcardlf ent

prevaleciente.
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< El diseiio del material didactico para las sesiones de videoconferencia.
La elaboracic')r.l del disefio del material didactico (diapositivas, acetatos,
presentaciones de PowerPoint, material impreso, graficas, imagenes,
entre otros.) Requiere de consideraciones pedagdgicas, estratégicas
dadas las condiciones en las que se da la educacion a distancia. Puedes
consultar “gQué hacer? Material Diddactico para educacion o
distancia” y “gCimao hacer? mi presentacion en . Power Point, guias

para desarrollar y -aprovechar los materiales, - disponibles en el

departamento.
MODULO T
ASESORIA Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE ENSENANZA —

- APRENDIZAJE .

1. - La asesoria en la enseianza
Cada vez nos sumergimos mas en un
mundo de informacién que nos facilita

el refutar  conocimientos que se

presentan como terminados y a quienes

los promueven...también.

El trabajo del asesor es una labor que requiere de continua reflexion, en el
caso de la educacion.a distancia esta debe ser celosamente vigilada si se
desea que la actividad sea exitosa. La actualizacion continua y la
evaluacion critica de las caracteristicas de nuestra intervencion y ascsoria

para la orientacion y motivacion de los participantes

A continuacion te sugerimos una guia para que realices tu'evaluacion media
y final. También pueden ser éstos puntos clave que orienten evaluaciones

grupales e individuales.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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A. Hacer una biticora de la forma en como se desarrolla la’ propuesta en
forma cotidiana te permitira: dar seguimicnto-a la participacion de cada uno
de los participantes, valorar los obsticulos técnicos o administrativos y
definir nuevas estrategins en esta modalidad de ensefianza. Revisa

criticamente los siguiente puntos:

&

% La propuesta educativa
1. En qué sentido se articulan los contenidos
2. En el caso que se perciba fragmentacion, jpodria modificarse la
articulacion de los contenidos? :
< Los propésitos
1. Estoy logrando mis objetivos
2. ;Cuales necesidades he percibido en los comentarios y trabajos de
los parlicipantes?

*+ Mi metodologia didictica, de enseiianza y aprendizaje implicita o
explicita en el programa de tu actividad; que tipo de conocimientos
impulsa: :

1. Nociones acabadas, memorizacion o repeticion y aplicacion
mecanica

2. Unidades problematicas para aplicacion creativa en otros campos de
conocimientos ‘

% El material didictico

I. ¢Los participantes estan tomando en cuenta el material?

2. ;los participantes buscan informacion extra a la que se les ofrece en cl
evento?

 Lainteraccién

1. ¢De qué forma se recuperan las experiencias o conocimientos previos
de los participantes (estudiantes y asesor)?

2. ¢Se llevan a cabo con eficiencia las técnicas didacticas que aplico?

3. Los medios tecnologicos obstaculizan el desarrollo de éstas. ;Como

podrian disminuir los inconvenientes?

< Mi sistema de evaluacion contempla
1. Todo el proceso de construccion de aprendizajes
2. Los productos finales

< Los criterios de acreditacion

1. ¢ En qué situaciones o productos se manifiestan?
2. ;Cudl es el grado de eficiencia de tales criterios?
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2. Sugerencias para la direccion de grupos

< Una actitud flexible, constructiva y critica tanto en el asesor como
en la propuesta pedagogica. Pues debe impulsar en tedo momento
una disposicion para el intercambio de ideas y la exploracion de
nuevos universos de informacion a través de los recursos
disponibles.

<+ Establecer una relacion cordial e interesada con los participante.
Mantén ¢l nivel de motivacion y esfuérzate por tener una
comunicacion asertiva a fin de identificar oportunamente los
problemas y no perder participantes.

+* Promover el uso de la informacion para el beneficio social. El uso
del tratamiento colaborativo del conocimiento, innovador y
significativo del aprendizaje, apoya el sentido de la empresa
educativa.

< Promover el analisis de escenarios diferentcs para el reconocimiento
de la multiculturalidad y la diversidad de ideologias.

¢+ Recordar que la posibilidad de formar habitos de autoestudio y
desarrollar estrategias para el aprendizaje autodirigido, favoreciendo
el autodidactismo, es un gran avance en la evolucion para cl
participante.

¢ Orientar a los alumnos hacia la construccion de propuestas con
aplicacion y proporcionarles espacios de experimentacion y
discusion donde analice - criticamente su trabajo y haga
elaboraciones colectivas.

3. Preguntas

La pregunta representa uno de los instrumentos = mads importante y
utilizados  por el asesor, ésta tiene un utilidad fundamental en la
metodologia didactica propuesta, estimula la participacion * activa y
obstaculiza la ensefianza directiva tradicional. Se puede. usar. para los
siguientes propositos:

Despertar el interés y la curiosidad

Estimular las discusiones y orientar

Canalizar las ideas hacia ¢l logro de los objetivos

Determinar la forma en que el grupo ha entendido ¢l material.
Lograr la atencion de los participantes

Ayudar en la expresion de las personas timidas

YV VY Y
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4. Recomendaciones finales

A continuacion te hacemos algunas sefializaciones que junto con tu
esfuerzo cotidiano en el trabajo grupal hara posible el éxito de tu actividad.
De alguna u otra forma estos se encuentran implicitos en el desarrollo de
este manual y los Lincamicntos académicos, de cualquier mancra creemos

que es de suma importancia que el asesor debe contemple:

» Al programa educativo como el mejor aliado en la organizacion del
proceso de aprendizaje y la bisqueda de las herramientas didacticas
que apoyen su empresa. '

» Los problemas scran vistos como generadores de significado y
oportunidades para la mejora o el crecimiento” del’ grupo.y su
desarrollo profesional. L : o o ’

> [l seguimiento de los participantes y el intercambio 'gru;l)élbyhi{ée la
diferencia entre un asesor comprometido y una p'r'éyctic‘:‘a‘dho‘ce‘m‘énsin”
impacto real. S

» El uso de mapas conceptuales en el prqces'ok de : ép;éndizéje
autodirigido ayuda al docente y los participantes a " construir
esquemas mas elaborados y asegura la distincion de categorias clave

en la definicion de sus relaciones.

Te deseamos la mejor de las experiencias
y esperamos tu apoyo comprometido en Ia

realizacion de ésta actividad.
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197

Recuerda que el asesor es cl elemento clave en el éxito de
nuestra propuesta de aprendizaje

“un asesor comprometido con la formacion para una
educacion sin distancias”

http: //www.iztacala.unam, mx

Correo electronico; marcel@campus.izta_cala.unam‘mx
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198 Aprendiendo en el camino, un modelo educativo a distancia en construccién

4.22 El alumno, objeto o sujeto de la educacion a distancia, el rol del participante

La educacion constituye un pilar fundamental en ¢l desarrollo del sujeto, la intervencion
intencional, de la educacidn formal y fas alternativas formativas como la educacion continua, no
deben, en su deseo de colaborar con esta tarea, perder de vista la centralidad del sujeto mismo en
la plancacion, implantacidn y revision del programa educativo. Debemos recordar a la hora de
disefiar una experiencia educativa que ésta encuentra su razon de ser, en los participantes y sus
procesos cognitivos y no, en los medios o en los materiales a utilizar.

La transformacidn pedagdgica propuesta para implantar una actividad educativa a distancia, no
puede y no debe reducirse la transformacion del rol, sus estrategias, recursos y materiales,
descuidando al estudiante, porque seria repetir un esquema donde el alumno queda a nivel de un
obicl(l,

Laimportancia del estudiante, asi es evidente. Ciertamente estrategias de intervencion adecuadas
son disefiadas para impactar en la actividad del estudiante pero es necesario aclarar que para ello,
debemos analizar nuestra postura sobre los alcances del sujeto en su propio proceso de
aprendizaje.

Un ¢je fundamental en el desarrollo del modelo pedagogico del Departamento lo constituye que:
el estudiante, reconocido como una entidad integral, con historia y contextos diferentes,
tiene la capacidad de protagonizar su proceso de aprendizaje, responsabilizarse de sus
tireas y asumir una postura critica ante el sistema didictico preparado.

Su desarrollo, que contempla aspectos fisicos, culturales, afectivos, académicos y laborales, para
la realizacion integral del mismo, implica ¢l que cada una de las actividades en las que se ve
imbuido, impacte en ¢l desarrollo de su potencial en algin sentido, la educacion formal y no,
presencial y/o a distancia, entonees favarecerd el desarrollo de todos estos aspectos a través de
suinterés por Ia actividad formativa a distancia.

Precisamente la idea de pertilar la figura docente hacia el rol del asesor, radica en Ia funcidn de
éste para establecer un proceso de empatia hacia o estudiante, comprendiendo sus condiciones
pedagogicas para comprender la problemidtica particular de éste en el proceso de aprendizaje
orentarlo y motivarls en el desarrollo de la actividad.

Debido a que ef estudiante es una unidad que se desarrollo en diferentes ambitos, bioldgico,
psicoldgico y afectivo, la interaccion que esperamos en la relacion diddctica tendrd componentes
de éstas tres dreas, ¢f estudiante establece lazos afectivos con los otros sujetos presentes y la
calidad de éstos impacta en los resultados de la actividad. De ahi a que en esta propuesta
pedagdgica se reconozea al alumno o estudiante como un PARTICIPANTE active
(independientemente de su nivel de interaceion) de la actividad académica.
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Después de todo, si nos ponemos a pensar ¢qué coloca ¢l sujeto frente al monitor por un tempo
considerable?, no son las palabras, percepciones, intuiciones, dibujos, o grificos ajenas sino la
posibilidad de entablar un didlogo con elementos que él mismo produce y pone en comin parair
al encuentro de los otros. En la medida que esto se logre iremos trabajando para promover

nuevas actitudes frente al conocimiento y a los mecanismos para construirlo,

Deja de ser ¢l aprendizaje un acto de memorizacion o de respuesta a estimulos, para consutuirse
en una prictica de descentramiento y creatividad consttuyente del sujeto pedagdgico. A
través del modcelos pedagogico propuesto se reconoce y apoya la autonomia y la innovacion, a
través del aprendizaje por descubrimiento con ¢l apoyo de los medios de telecomunicacion
para la integracidn de conocitnientos nuevos a los que ya posee.

Como podemos observar “Ese sujeto es constituido a partie del propio texto producido, a través
del e-mail o de otras herramientas de Internet (audio, sonido, video, fotos). 1 propio texto del
stjeto es reconstruido por otros participantes del curso, y se vuelve significativo en tanto alcanza
el plano de la subjetividad. Un simple intercambio de mensajes o silencios otorga presencia al
sujeto en la red, configurando un espacio virtual de educacion con fuerza suficiente para la
reestructuracion soctal’(Victoria, 2002).

Las variables de su aprendizaje reconocidas en la teoria del aprendizaje significativo reconocen
dos aspectos fundamentales: los personales y los del contexto.

Variables det aprendizaje en la teoria del aprendizaje significativo (David P. Ausubel)

Pcrsonales Situacionales
Estructura cognoscitiva Prictica
Disposicion al desarrollo Materiales
Capacidad de inteligencia I*actores sociales
Motivacion profesor

La organtzacién de los aspectos situacionales del sistema diddctico generado, son comprendidas y
atendidas en o posible por la institucion a través del programa y del asesor, y las cuestiones
personales que condicionan su aprendizaje son orientadas para convertirlo en un agente activo
en la bisqueda, seleccion, procesamiento y asimilacidn de la informacidn presentada.

El rol del participante a distancia

Si el docente desarrolla una transformacion en su rol y funciones, ¢l estudiante también debe
modificar sus hibitos: de ser pasivo y esperar que las cosas sucedan, a convertirse en el personaje
principal del proceso de aprendizaje. Se vuelve realidad ¢l principio de que el estudiante ha deser
¢l centro del proceso, en la medida que debe responsabilizarse de su propio aprendizaie v asumir
un papel activo, muy diferente a lo que ha vivido en los salones de clase hasta ahora,
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1} participante no asiste a una sesion con los mismos animos sin haber leido detenidamente ¢l
modulo o realizado los  ejercicios que no tendra ¢l mismo rendimiento y retrasard a sus
compaficros, Las estrategias de aprendizaje del curso, como sabemos, contemplan las sesiones de
videoconterencia y en linea como oportunidades para la discusion y no sesiones informativas en
la mayor parte de las ocasiones.

Jin un ambiente virtual, ¢f estudiante debe auto disciplinarse. 11 mismo determinard cudndo
estudia y en qué mormento se conecta a la red para interactuar: puede ser a cualquier hora y desde
cualquier lugar; ahora bien, si asiste s6lo a unas cuantas presenciales grupales pasar inadvertido
en el grupo. Sino participa, si no envia a tiempo sus tareas ¢ interactiia con los compafieros que
forman un grupo con ¢l pronto serd identificado y recibird un mensaje del asesor  para
preguntarle por qué no estd activo. También recibird mensajes de sus comparieros y si no los
contesta, perderd credibilidad ante los demds. Si sus respuestas son evasivas y poco construidas,
¢l tutor, cincluso sus compaiieros, le llamardn laatencidn y lo motivardin para que haga estucerzos
especiales a fin de estar activo.

Con un curso auxihiado por la red de Intemet, ¢l participante tiene la posibilidad de preguntar
cuando e surge una duda y la seguridad que el witor le contestard en las siguientes 24 6 48 horas;
ademads, puede preguntar a sus compaiieros, sin tener que esperar la fecha de la sesion
semipresencial o visitar 1a seccién de Preguntas Frecuentes y asi obtener una respuesta ripida a
una posible duda, para seguir adelante ¢l estudio.

Su participacion podrd tener mas calidad y trascendencia pues tendrd mas tiempo y elementos
para argumentaria, como el estudiante sabe que su respuesta o comentario va a ser leido por
varias personas, hard un esfuerzo especial pam redactar una respuesta mds precisa que la que
daria oralmente en actividad presencial.

Segrin el diseito del curso, o estudiante podri contar con miés recursos disponibles que los que
un simple madulo pueda aportar, lo que le permitied profundizar mis. Asimismo, podrd visitar
algunos enlaces, recomendados por ¢l tutor, o por otros compafieros, ¢ incluso consultar a
expertos o solicitar informacion a empresas u organismos para complementar lo poco que
contiene o] modulo,

Para integrarse a un proceso de aprendizaje mediatizado, el estudiante debe tener ciertas bases en
¢l uso de una computadora y manejar los programas bésicos, desde ¢l inicio del curso, como
Windows, Word, Fxcel, Power Point. Serfa descable que el estudiante tuviera buenos hébitos de
lectura y algunas habilidades ¢ eseritura, aunque en un principio va a ser muy dificil
acostumbrarlo a leer y eseribir, por las deficiencias que existen en todos los niveles de
escolaridad. Tabilidades basicas en esta materia, son requisito de inseripcion de la actividad.

La metodologia propuesta favorece el aprendizaje cooperativo, por 1o cual ¢f estudiante deberd
familiarizarse con las téenicas del trabajo en grupo y las demds opciones de presentacion de
termas: seminarios, debates, presentacion de casos, elaboracion de informes y resdmencs, juego
de roles, eteétern.




Lineamientos pedagogicos para el disefio e implantacién de programas educativos a distancia 201

Ahora bien, muchas tareas que deberi realizar ¢l estudiante serin introducidas poco a poco por
¢l tor, ya que él ticne la responsabilidad de animar las discusiones, las buisquedas dentro del
material sugerido; estamos seguros que st se hacen propuestas motivadoras, el estudiante
responderi entusiasmado y mostrard una dindmica que el sistema tradicional de educacion no ha
podido lograr.

Se supone que todos los estudiantes ticnen la capacidad de adaptarse a las exigencias de un
sistema novedoso con el uso de teenologia, pero no tados tenen el mismo estilo de aprendizaje,
lo que hace que algunos especialistas afirmen que cualquier persona esta apta para trabajar con
nuevas teenologias, y que siempre habri estudiantes (y por supuesto docentes que no podrain
acoplarse a estas novedades metodologicas.

lLa transformacion de los programas educativos, de igual torma que los cambios de rol de los
agentes, es un proceso gradual, que debermos comenzar....
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4.2.2.1 Manual del participante a dist@nciya

A continuacion presento ¢ Manual del participante a distancia, Este tienen como proposito de
apoyar al estudiante, para integrarse de forma eficiente a la actividad educativa a distancia, su
objetivo principal es sensibilizar al estudiante sobre la posibilidad de ser un agente activo en
propio proceso de aprendizaje y compartir ¢l proceso con ¢l grupo. Su objetivo es generar una
nueva actitud hacia la forma de acercarnos a una actividad educativa, explorar los beneficios de

las diferentes herramientas de la educacion a distancia.
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INDICE

El manual se organiza de la siguiente forma:

Mi proceso de aprendizaje
2. Las responsabilidades y funciones del participante
3. Una metodologia de aprendizaje basada en la solucién de problemas y el iraba]o en
equipo
4. Lla participacion en el trabajo grupal
Requisitos minimos para la presentacion de ensayos .
Usa los recursos con que se cuenta en educacion a distancia .
6.1 El sistema de videoconferencia )
6.2 Internet y el correo electrénico
6.3 Teléfono, fax, grabaciones de audio y video
Los materiales didacticos '
Organiza tu tiempo para el estudio
9. ¢Qué tengo que hacer para acreditar un evento a distancia?
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iBienvenid@!

Quicnes indagan sobre caminos concretos para alcanzar aprendizaje
significativos en la modalidad educativa a distancia, encontraréh en'este
manual orientaciones (itiles para desarrollar en su curso, ademas de llps ‘

estimulantes para aprovechar al maximo esta experlencta

Las actividades que te proponemos pretenden hacer de esta expkericn’cia,y un
lugar para la iniciativa, direccion y responsabilidad conjunta del grupo. Lo
cual implica trabajar de una torma diferente, cambiar formas de entender y

realizar el proceso de ensefianza aprendizaje no es facil, atin con las
mejores intenciones, se requiere de una cuidadosa planeacion de

procedimientos, metodologia, técnicas y constancia.

Es com(n que como cstudiantes nos quejemos de lo tediosas y aburridas
que pueden resultar las clases, pero una participacion distinta de tu parte
hara que la dinamica grupal sc transforme en algo diferente, intercsante y

atractivo.

El propdsito de este manual es que reflexiones sobre el papel decisivo que
tienen para con tu propio proceso de aprendizaje y conozcas algunas

orientaciones pedagogicas para lograr mejores resultados
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Mi proceso de aprendizaje

i Alguna vez te haz puesto a pensar como n 2
aprendemos? Quiza podamos reconstruir £ %@65&
nuestra historia en la escuela, jpuedes

pensar en algo significativo que te haya

pasado en la primaria o la sccundaria?...

(por supuesto, de alguna materia =
académica, porque sin lugar a dudas U\
recuerdas tu primer beso o al profesor te

caia mal...

no esta de mas que reflexionemos sobre como aprendemos a fin de orientar
nuestras estrategias de aprendizaje conscientemente. En este capitulo
abordamos algunas cuestiones sobre cl aprendizaje y sus condiciones de
realizacion a distancia, como basc para cl disefio de una estrategia de
aprendizaje personal eficiente que promueva la colaboracion de todo el

grupo para provecho de todos.

Pero entonces, (qué es. el af)rcndizajg? es un cial'nbyio’en la estructura
cognoscitiva o en_la mane(é lld‘eup:ei'ycibir;loé- acontecimientos y darles
significado” , es decir, a'lravés‘de ésie ﬁroce;,'o individual y permanente,
construimos una forma diferente de ver a los objetos y situaciones que nos

rodean.

Tomamos conciencia de las posibilidades e implicaciones de nuestra
actividad cotidiana y csto nos permite tomar decisiones responsables sobre
nuestro propio proceso de aprendizaje y la forma en como influimos en ¢l

proceso personal de nuestros compaiieros.

(5]

El aprender
es una
capacidad
humana que
nos hace

crecer...

Condcete y
aprovecha
todas tus

capacidades

Desuprende
o que no te
permite '

evolucionar

Aprovecha
los recursos
dela
educacion a
distancia
para
colaborar y

evolucionar
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Desafortunadamente, hemos sido educados haciendo mucho hincapié en el
seguimicnto de reglas sin entenderlas, vamos aprendiendo a desconfiar de
nosotros mismos y a no tomar decisiones, de tal forma que se vamos
perdiendo la capacidad de elegir, y cansancio por los deberes y

responsabilidades,

Nos entregamos a la memorizacion y repeticion de esquemas en lugar de
innovar o tener una actitud critica frente al conocimiento y negéndonos los
la oportunidad de construir nuestros propios argumentos a través de la
discusion o didlogo con todo y con todos. Es proceso de minimizacion de
la persona va en detrimento de sus procesos instintivos mas esenciales, el

aprendizaje.

Este proceso gradual, permanente y dinamico se da a través de la

interaccion y persigue cambios en conducta y/o actitudes a través de .

desaprender lo aprendido. Favorece la evolucion continua de Ia persona en’:

el ambito cognoscente y afectivo. Lo anterior quiere decir que en lanlo’evl:

sujeto lo se encuentre motivado transformara su actividad .y en

correspondencia su medio en el que se desarrolla.

El ambito de la educacion a distancia define su propio. "medio cultural®
con sus propios supuestos el estudiante organiza ° percepciones,
valoraciones, define sus estrategias de estudio y retroalimentacion. Es decir,
el participante interviene activamente en la definicion de sus experiencias

de aprendizaje.

De lo anterior se deduce, que nuestro trabajo en esta actividad educativa a
distancia requicre que actuemos de forma critica y nos comprometamos con
la tarca, implica necesariamente que transformemos nuestra apatia por

responsabilidad, constancia y creatividad.
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para lograr esto, debemos:

a) Reconocer el estilo personal para aprender solo

y con otros.

b) ldentificar los elemenlos que promueven eI

propio aprendizaje

c) Ser capaz de influir prepositivamente para que .
se den las condiciones y el ambiente propicio

para el aprendizaje grupal.
A fin de que reconozeas tu situacién (¢ proponemos el siguiente gjercicio:

1. Haz una lista de las cosas que pasan cuando decides estudiar alg,o

Si te da suefio 0 empiczas a tararear la letra de la cancion o te 'da

hambre, quiere decir que no creas el ambiente propicio para

concentrarte.

n

Haz memoria de aquella vez que en verdad te disfrutaste de ‘aque
libro o investigacion, cnlista las cosas que te motivaron e lnleresaron

hasta el punto de querer comprender o saber mas de algo. Asn pod 13

encontrar los puntos de motivacion y tu estilo de estudio. Hay quxene

trabajamos mejor a presion y otros, que se organizan de tal modo que.

aprovechan tranquilamente de esta actividad.

3. Toma nota de los siguienies puntos cuando decndas dedlcarle'. :

aunque sea por unos solos minutos a esta actividad, veras que el tlempo b

pasara volando.
< Encuentra un lugar tranquilo, bicn ventilado, libre de
distracciones (television, revistas, vista a la gente que deambula
por la calle, etc.) en tu casa y dispon en el escritorio todo lo que
necesitas, libros, diccionario, un vaso de agua y quiza (si quieres)

podrias poner musica clasica tranquila, ya que se ha comprobado

Iden rfﬁéa tus
Sfortalezas y
* debilida Jc.v

No (llLf/"(!’S que

< te ganen .
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que quienes lcen con ‘esta misica’ logran ‘mayores niveles de

comprension.
Conoce tus

. . debilidades y
*» Come mesuradamente, - practica- algin deporte y .
. . atdcalas
descansa  bien, obtenemos mejores resultados

cuando estamos relajados y descansados.

+» Has una lista de las ideas mas interesantes, saca los
Disefia tu
conceptos clave de la lectura y clabora las :

- - . ropia
explicaciones del fenémeno que estas analizando ,p‘ "
. . . . estrategia y
para ir enriqueciéndolas posteriormente. Saca tus o
. . , comparte los
propias conclusiones y coméntalas con tus
.y - rutos
compafieros, el valor del didlogo en el aprendizaje S
es incomparable.
En cada uno de los apartados que integran este manual encontraras
recomendaciones pedagogicas para identificar el estilo, los obstaculos y
alicientes en nuestro proceso de aprendizaje, asi como la forma de
contribuir a la construccion grupal de aprendizajes significativos.
Niveles de aprendizaje:
Informacion Solo es la recepcion de la informacion y su repeticion
mecanica
Comprension Entender el proceso y sus elementos, importancia o
funcionamiento x.
Aplicacion Utilizar la informacion para utilizarla en situaciones nuevas o
N d:lcru:}tcs — ; i Ti decides...
Analisis Capacidad de dividir un material o fendmenos en sus partes
constitutivas, captar sus relaciones y organizacion chasta donde
Sintesis Relacionar y organizar coherentemente una serie de elementos quicres
aparentemente aislados. La creatividad seria el mayor grado
de este nivel. llegar?
IEvaluacion Formulacion de juicios con respecto a teorias, métodos,
situaciones, ctc

w
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Cada uno (Ie uosolros sabe que hacemos con la
ml‘ormacnon que nos Ilcga. es decir, a que nivel
tendemos - de - los . mencionados arriba, la
lrnscendchﬁn de esta es que no solo se aplica en

el aprendizaje de alguna situacion de la escuela,

sino que’ trasciende a nuestras relaciones

incluso personales,

Te propongo que analices detenidamente lo anterior y tomes la decision de

avanzar hacia mayores grados de complejidad en tu desarrollo personal y

profesional.

Para comenzar a trabajar...

Zs

£,

Estrategins

ue hacer antes y después del “encu

La primera actividad que tiene ltAJgarv en el
una actividad educativa a distancia es el
encuadre, éste, es una técnica en Ia 'que el
grupo, asesor y participantes, discuten y
proponen  modificaciones  sobre  los
contenidos, metodologia, actividades,
recursos y materiales  propuestos del
programa, asi como los criterios de

evaluacion y acreditacion.

A fin de que pucdas sacarle el mayor provecho a la actividad que comienzas

s necesario que te involucres desde la primera sesion, pues:

v Desde el

principio...

' ponernos de
: acuenlu para
traha/ar en
B ﬁmcuﬁn de

- nuestras

metas
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% Conoceras el contenido del programa, antes de la primera sesion con

tu asesor, ya que tc sera en la sede en la que tomes el curso o de’

forma electronica, previamente.

% Podras fundamentar con anticipacion tus propuestas .tendientes a
mejorar ¢l desarrollo de la actividad, tomando en cuenta las
condiciones en la s que se lleva un evento a distancia.

« Durante ¢l encuadre debes escuchar con atencion las opiniones del

grupo y expresara sus preocupaciones sobre cada uno de los puntos

que contempla el programa.
%+ Reflexionaras acerca del compromiso o responsabilidades que debes

asumir para el éxito del evento.

Los diferentes aprendizajes (destrezas, conocimientos, actitudes y
capacitacion intelectual, tal como las generalizaciones, la investigacion
cientifica y la solucion de problemas) que sean proposito de la actividad,
definiran los objetivos y metas que se planteara el participante y con ellos

sc buscaran las actividades pertinentes para alcanzarlos.

Asi, si deseamos aprender a manejar no habra nada mejor que un simulador
o la experiencia directa o si deseamos analizar el fenomeno de la
globalizacion habra que empezar a distinguir sus implicaciones politicas,
filosoficas, cconomicas, etc., debemos definir jqué es lo que deseamos

aprender? Y 4qué es fo que necesitamos hacer, para conseguirlo?

En la medida que definimos nuestro propésito podemos encaminar todos
nuestros esluerzos hacia ¢él. Para que este apartado tenga repercusiones en

cl desarrolio de la propuesta debemos tomar en cuenta:
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2. Las responsabilidades y funciones del participante

Algunos de los obstaculos mas frecuentes, en una
situacion educativa son la falta de participacion,
ausencia de compromiso, desconcierto, confusion,
desorientacion y ansicdad. Pero no son situaciones

permanentes ya que podemos cambiar actitudes y

situaciones, es decir, aprender, sobre la marcha.

Un cambio de actitud, de comportamiento o la definicion de nuevas
habilidades no es facil, puesto que llevamos mucho tiempo trabajando de
cierta manera, sin embargo, si valoramos los nuevos horizontes de
aprendizaje y desarrollo personal que se nos abren veremos que bien vale la

pena comenzar.
Son funciones y responsabilidades del participante:

1. Expresar sus expectativas, intereses y necesidades con respecto a la

tematica.

|8

Participar y trabajaf de acuerdo con los objetivos del curso, en caso
de duda, preguniar. '

3. Evaluar,pevﬁéditi:‘gmenle el avance personal y grupal en el avance de
los objetivds’i AT

Te corresponde también:

.+ Entrar_en conlacto con las situaciones problema planteadas por el
asesor -y pf@boner alternativas de comprension, explicacion y/o
solucién del fendmeno que se plantca.

.« Observar, escuchar y analizar las distinlas intervenciones . y

aportaciones para la comprension y enriquecimiento grupal.

$
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' Reflexionar sobre su participacion en el grupo para identificar sus
contribuciones, obstaculos y dificultades.

# Identificar los logros y errores grupales en ¢l abordaje y conclusion
de los temas.

# Ayudar a clarificar las necesidades de aprendizaje y establecer
objetivos de manera conjunta en los distintos momentos de
evaluacion.

Realizar las actividades sefialadas en el plan de trabajo y extra para

*

enriquecer el programa y el desarrollo del curso. Estudio individual,
investigacion documental y de campo, practicas, discusiones

grupales, experimentos y consulta de especialistas.

A

Compantir con el grupo los aprendizajes logrados.

# Tratar de desarroltar un pensamiento reflexivo y critico, que le
permita tener puntos de vista personales bien fundamentados.

# Aprender a distinguir lo que son hechos: hechos, opiniones,
creencias, hipotesis, leyes y teorias, etcétera.

# Alentar el intercambio de ideas con sus compaiieros, en clase y por
correo electronico o telélono, escuchar y respetar a los demas.

# Asumir la corresponsabilidad en el aprendizaje grupal y apoyar a sus

compaiieros con la bisqueda personal de propio avance.

Tip.
Puedes solicitar el cronograma de temas y acuv:dades plancadas para el

desarrollo del curso- con el fin de puntuahzar las ﬂcclones correspondientes

a tu participacion como la reahzacn y entreg,a de eJes de analisis, datos de

los  compafieros con los qu tlenes aﬁmdad por al;,un punto del ~temario

con los que podrias desarrollar al;,un proyecto o trabajo fi nal
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3. Una metodologia de aprendizaje basada en la

solucion de problemas y el trabajo en equipo

Existen limitaciones como en cualquier

evento  educativo  presencial, pero la

plancacion, organizacion y

comunicacion que existe alrededor de

una sesion a distancia también da

enormes ventajas.

El logro de nuestro propdsito y objetivos serda una mision de grupo. En la
medida que logramos (a través de la cooperacion permancnte) la revision
constante de los objetivos, el desarrollo de los ejercicios y la
retroalimentacion grupal podremos comprender, analizar y sintetizar  los
contenidos  son  cuidadosamente  articulados para constituir unidades

problematizadoras!.

Este proceso requiere de que el aprcndigajer teng ygd‘t_nrc’q p nto de partida y

¢je rector la confrontacion. de una “situacion - problema o

problematizador, éste puede ser los objetivos del cur"'syq ve‘h' conju

nuestras motivaciones para cstar aqui.

Por cjemplo, si estamos en un curso de ortografia.y el objetivo ‘es que’
mancjemos algunas reglas estas tendran sentido en tanto representan‘una -
mejoria en nuestros escritos y por lo tanto en nuestra vida personal y

profesional. De esta forma encaminaremos nuestras acciones hacia la

' Las unidades problematizadoras, son categorias o teorias a partir de las

cuales se impulsa una actitud de analisis mas que contenidos acabados.

‘Afronta los

solucion

El

intercambio

potencial con

compaiiero
en intereses

afines pone

en el camino

del éxito a

nuestrd tarea

o gpara qué
= sirven los
 objetivos de

{a actividad?

-
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1Sigue las recomendaciones y disfrata de tu actividad!

solucion de un problema real de la vida cotidiana y no solo a enunciados sin

significado.

Para definir nuestra estrategia requerimos de los conocimientos, métodos y

técnicas en relacion con los problemas a resolver. Esta informacion

podremos concluirla de los materiales proporcionados y de la b\]squedé

extra como de la orientacion de nuestro asesor.

La utilizacion adecuada de una metodologia que sirva para orientar,

organizar y facilitar el aprendizaje al confrontar los problemas, es critica en -

cl éxito de la tarea
A continuacién te sugerimos algunos pasos construiria:

1. Darle sentido a la actividad. Aclarar y conocer los objetivos de la
unidad en turno, enfrentar nuestros intereses con respectos de la
temdtica y el objetivo y ensayar intervenciones, explicaciones o

rulas para la compresion del objeto.

2. ldentifica lo que te falta aprender y comprender del fenémeno
problemitico. Revisa el estado de tu aprendizaje hasta este
momento. Haz explicita tu compresion del problema, describelo,

sefiala los logros obtenidos y las deficiencias.

3. Plan de trabajo. Sefala los recursos con que cuentas para afrontar
las deficiencias localizadas, cstablece objetivos, actividades, liempo

y lugar para realizarlas.

4. Realizacién del plan, Disefia actividades e intercambia de ideas.
Propon tus explicaciones o soluciones. argumentando. o

fundamentandolas.

215

Haz tu
S /n"upiu
estrategiu de

aprendizaje

Elementos

claves

Identifica tus
debilidades y

atdcalus

Investiga
para

proponer



216 “Exprime a tu asesor y comparte con tus compaficros”

5. Reflexién grupal. Evaluar alcance"s;,'yélidez,"calidad y nivel de

aprendizaje - alcanzado. - Exponer. logros - ‘alcanzados,” puntos
pendientes e identificar nuevos planes'por realizar ya - sea de forma

particular o grupal.

4, La participacion en el trabajo grupal

“Trabajo en equipo™ es una expresion que
para algunos constituye una forma de
trabajo estimulante y satisfactoria y para

otros una pérdida de tiempo o una estrategia

de trabajo frustrante, donde dos hacen lo de
cinco. Esto se debe a que trabajar en equipo

no es facil, se requiere de la -disposicion, apertura minima a la
comunicacion, interaccion y colaboracion para contribuir en la consecucion
de un objetivo en comiin con una coordinacion en funcion de la tarea a

realizar.

Te recomendamos que sondees Ios lntereses 0 acutudes de los pnrtlctpnnteﬁ :

y comiences a entablar una comumcacnon conslante sobre la ‘temanca del

curso en los foros de discusion, Chats, sl los hay,

para retroalimentarse mutuamente.

La aceptacion, comprension y el respeto son acmudes que cont buyen al

mejor funcionamicnto del grupo, mlentras que la hosuhdad cl rechazo y. la

burla bloquean y obs(acullzan cl vtrabajo en”equipo .y Ias relactones

intergrupales.

o por correo e]ectromcov :

El trabajo en
equipo es la
clave del

éxito.

Hag equipo
con el asesor
Y tus

comparieros

Si cambias
ti actitud, la
del grupo

cambiard
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5. Requisitos minimos para la presentacion de

ensayos

Estos son los puntos minimos cubrir en fa
presentacion de tus ensayos.
a. Titulo
b. Nombre completo, sede donde toma el
curso, teléfono y correo electronico

c. indice

d. Introducciéon

e. Marco tedrico

{. " Metadologia

g. Alcances y proposito

h. Desarrollo del tema (citas de los textos proporcionados y las fucntes
consultadas debidamente sefialados en pies de pagina)

i. Conclusiones :

j. Bibliohemerografia. Lista de libros, reyistas; periddicos, videos,
cintas, toda fuente de consulta; ugili;adg séﬁalando las paginas

revisadas)

** Es importante observar que el Interlineado: 1.5 y las fuentes tipogréficas
sean de la familia de Times New Roman en tamafio 24, conserva una copia
de tu trabajo y envialo por correo electronico a tu asesor en la fecha

sciialada para su revision,

6. Usa los recursos con que se cuenta en educacion a

distancia
l.os asesores podrin orientarte para que
hagas elaboraciones mas complejas cada

vez, en lo que respecta a los recurso

13
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didactico, cuentas con diferentes
herramientas que pueden ser el puente idea
para comunicar tus ideas y motivar la

discusion

L2} aprovechar los recursos con que se cuenta . actualmente como el Internet,
correo clectronico, los Chats, etc., para la_ investigacion de temas de interds,

exploracion de los ultimos avances en los ‘campos ‘de conocimiento y

retroalimentacion, puede ser la diferencia entre un curso tedioso y otro lleno .

de experiencias significativas.

Ademas se cuenta con instrumentos tecnologicos que te permiten compartir
datos, audio, video, materiales fisicos, mostrar objetos tridimensionales, a

fin de que los explotes, te los sefialamos a continuacion:

6.1 EIl Sistema de Videoconferencia Interactiva

Es un recurso didactico disciiado para
desarrollar  eventos  educativos  a
distancia, a través de fibra optica, donde
sc  puede  establecer  interaccion
bidircccional visual y oral con personas
localizadas  en  diferentes puntos

geograficos.

Permite la interaccion en tiempo real asi como la emision y recepcion de
datos (documentos, dibujos, graficas, acetatos, fotografias, presentlaciones
clectronicas y videos). De ahi que ain se puedan aplicar técnicas grupales y
s¢ constituya este recurso como un medio educativo y de comunicacion con

un gran potencial,

El sistema de
Videoconferencia
Te permite
comunicarte
como en un
salon de clases

normal

No te limites:; ;
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Sugerencias:
A fin de que aproveches al maximo tus sesiones de videoconferencia te

hacemos las siguicntes recomendaciones:
Antes de Ia sesion

1. Lee cl programa de curso para identifica relaciones del tema, los
puntos a tratar y alguna situacion que haya quedado pendiente pdr
revisar en la sesion anterior

2. Revisa ¢l material proporcionado y lo que haya investigado 'y
prepare sus participaciones..

Identificate con el coordinador de su sede

Es muy importante que le comuniques al responsable de la sala, con
anterioridad, en el caso de que se desec utilizar algan equipo, forma
y momento especifico, para la clase. Debes también estar  de
acuerdo con el asesor para que €l contemple ésto, -en su guia de

actividades para la sesion
Durante de Ia sesion

1. Sé puntual o lleg,a antes al Iug,ar senalado

%)

Usa un gafete con lu nombre iy

3. Cuida tu acmud corporal y de atenclon recuerda que ain
(,umldo‘ lmlcamcllle Ienemos frunlu a nosolros un m()llllal,
/nu’us eslamm el powblhdad de vernos como en un salon
normal de clase 'y nestro proceso |y trabajo merecen
respeto.

4. Anota tus dudas y sigue la- dindmica’ propuesta por el

ponente o asesor de la sede emisora.

15

219

Recuerda que el

tiempo en

: \'i(lel)cmlfcrcncia

o8 hmllmlo ves
“ Hecesario

eficientarlo

Sé puntual en las

sesiones yprepara

tus ejes temdticos

para la discusiin



220 “Exprime a tu asesor y comparte con tus compaificros”

5. Evita hacer ruidos innecesarios, golpear con los dedos, la
mano, los pies, jugar con los lapices, clc., ocasiona molestia
en las sedes pues los micréfonos ambientales que se utilizan
son muy sensibles.

6. Debes informar al coordinador de la sede si quieres
participar, para que ¢! te dé la palabra. Procura hablar clara y
pausadamente, recuerda que existe un pequefio retraso en el
envio de la sefial, procura que sus intervenciones sean
concisas. Escribe tu comentario o pregunta para que sea mas
rapido el intercambio. :

7. Cercidrate de que hayas sido registrado en la lista de
asistencia.

Después de 1a sesion .

1. Anota tus comentarios y dudas que hayan quedado en el
aire para que el coordixiadorvf de Ia‘bsalé, se las_envie al
asesor por correo elpctréihit::d y éste tome las medidas
correspondientes para '}ec(ipéfaflas en la siguiente sesion
o si es una cuestion particular €l pueda contestarle
individualmente "y quiza ~“usted compartilo con  sus

compaiieros. ;

En la sala de videoconferencia se cuenta ademas con:

Pizarrin electrinico. Consiste en una pantalla en blanco que se déspliega a
través de la computadora. Su principal aplicacion consiste en servir de
medio para canalizar las ideas. Se puede usar para destacar 1o mas
importanie, aclarar lo que esta confuso y anotar las decisiones que se han

tomado.

Aprovecha al
mdximao tu
sesion,
plantea tus
comenturios
con apoyo
audio visual

si es posible

Aprovecha el
correo pbru
resolver
.dudas de la

sesion
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Cimara de documentos. Este aparalo te permite proyectar material
transparente, diapositivas u objctos (material didactico tridimensional).
IZstas diapositivas se elaboran sobre papel transparente especial, o bien se
pueden preparar escribiendo o dibujando sobre acetato con un plumoén o con

un crayon de cera.

Software para la proyeccion de acetatos, cuerpos o:imagenes opacos,

como: paginas de un libro, hojas impresas” a color o' blancok'yk‘negro,‘

fotografias, cartas, objetos tridimensionales pequenos cntrc otros, ademas :

de presentacioncs electronicas.

Videocassettera. Permite a través de un videocassette VHS la repeticion o
reproduccion instantanea de un evento, una junta, un discurso o una pelicula
que coadyuve a la comprension, andlisis y reflexion de un topico o tema. La

cinta se puede reproducir cuantas veces sea necesario.

6.2 Internet y el correo ( 3

electrénico

L.a red de Internet y la aplicaciones de sus herramientas son un gran
atractivo para incrementar tu interaccion con la informacion y con los otros

participantes, conoce los recursos y expldtalos en w bencficio.

El Correo E lectromco Puede utilizarse para correspondencia formal o
informal entre asesor—pamcnpante o entre participantes. El asesor puede dar

retroalimentacion dlrccta a’'sus pamc|pantcs en particular a través de este

medio.

Listas de discusion, foros y Chats I’ara las opmlones y pamclpacnoncs de

clase es recomendable que se utilicen otros medios como-los foros de

221
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opinion, “de manera’ quevi lodos los pamclpames puedan conocerlos y

aprcnder de Ias partlclpaclones de todos

Algunos trabajos, tareas 'y escritos pu‘edeyn enviarse a través - de este medio
ya sea descritos .completamente en el texto’ del mensaje o como archivos
adjuntos al mensaje. Para el envio de mensajes adjuntos a un mensaje de
correo  electronico necesita  asegurarse que los programas de correo
electranico que estén utilizando tanto el asesor como los participantes sean
compatibles. Hay programas que no pueden abrir los mensajes adjuntos que

reciben de otros programas.

El envio de mensajes a través de correo electronico tiene la ventaja que los

participantes y el asesor pueden leerlos en el momento de que dispongan de

tiempo y pucden contestarlos también cuando se requiera. Ademas de que

pucden ser conservados para posteriores referencias. Este es el.medio ideal : "

para establecer los primeros contactos entre el asesor y los participantes,”

El envio de mensajes a través de este medio tiene la ventaja de que : Se puede

leer en cualquicr momento, no te desesperes y espera tu retroahmemaclon G

Ademas estos mensajes- pueden  ser  conservados para postenorcs

relerencias.

Utiliza la pagina  Web para: mantenerte ‘al tanto de avisos y - obtener

matcriales de apoyo, consultar las ligaS‘ para descubnr |nformacmn sobre

la tematica. Dado que la: Red Mundial y los Navegadores de Web han_

convertido a Internet env un amblentc mas amigable accesible para todos.

El asesor
revisard con
cuidado tus

aportaciones

U.sa los
recursos
: ,dispomfhlgx
o ﬁarja
: c%ﬁh)r’af tu
: crgaril')'ddd ¥
B contribuir a
p tn .
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6.2 Teléfono, fax, grabaciones de audio y video

P
No olvidemos que cs posible contactar a tu asesor en losé.%? ““_

. . . . . ~
horarios sefialados por él , a través del teléfono o del fax, I\I\
ademas podemos grabar las charlas con los expertos en audio Y " < ,

y video, usa estos rccursos para lus exposiciones para hacer A k /;{

documentales, representaciones, etc.

7. Los materiales didacticos

Durante algunas sesiones de videoconferencia tendras
la oportunidad de presentar avances de tus trabajos,

enlonces comenzards a preocuparte por los materiales

de apoyo . te damos algunas recomendaciones para

aprovechar los recursos con los que cuentan las salas.

Acetatos: Pueden ser obtenidos de copias
fotostaticas y tienen que se tamafio carta, con
impresion de calidad, es decir, las letras u graficos

perfectamente definidos y. de.ser posible, las letras

en negritas y de buen tamafio.

Ohjetos ¢ imagenes opacas: paginas de un libro,
hojas impresas a color o blanco y negro, fotografias,

cartas, objetos tridimensionales pequefios, pueden

ser presentados solo hay que tener cuidado con las

recomendaciones que te hacemos.
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Video. El formato debe ser VHS, tiene que,iener calidad en imagen y
audio, cualquiera que sca el tema del video. debe coadyuvar a la
comprension, analisis y reflexién de un topico o tema, " La cinta se pucde

reproducir cuantas veces sea necesario.

Grabaciones en CD. Para la reproduccion de ondas sonoras para
la percepeion de un determinado tema, al estimular Jos sentidos.
Una grabacion puede utilizarse para evaluar y mejorar los hdbitos

en la diccion, la voz, entonacidn, pronunciacion y estilos

generales al hablar, reconocer algan clemento o como parte de la

realizacion de una téenica didactica.

Presentaciones electronicas (en Microsoft Power Point): la recomendacion
s que para su disefio se sigan los esquemas que proporciona el programa y
fijemos nuestra atencion cn los conceptos clave fundamentales, las
imagenes claras y representativas del tema de la diapositiva, colores
contrastantes de fondo y texto. Las fuentes deben ser sencillas y el tamaiio

minimo es ¢l 24, las graficas deben tener colores llamativos y contrastantes.

Slides: Se presentan imagenes de diapositivas, revistas o folografias que
digitalizan, las cuales, a través de una aplicacion del equipo VTEL
denominado Apps View, permite que el facilitador escriba o dibuje sobre la

imagen sin alterar a 1a misma.

8. Organiza tu tiempo para el estudio

.o méis importante es tener acceso y comunicacion con otros estudiantes en
¢l mismo curso a distancia es desaparecer el sentimiento de aislamiento.
Todo lo que puedas hacer para combatir el aislamiento es muy importante.

Los foros de discusion, el correo electronico, las audioconferencias con los

Utiliza los
recursos
para
preseniar tus
puntos de
vista, lus

sesiones
donde
puedes ver a
fi asesor son
cortas
optimiza tus

recursos

Comunicate
con s
companeros
y econstruyan

Juntos
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que puedes estar en contacto y compartir con otros compafieros ‘tus
problemas, tus aciertos y tus errores, tus atrasos o tu cumplimiento exacto,

contribuira a tu desarrollo en el evento.

Témese usted y a sus cursos seriamente. Si
usted considera sus estudios a distancia como una
actividad seria e importante, asi los consideraran
en su familia, sus amigos y trabajo y sera mas facil
obtener comprension y apoyo. Asegirese de tener
apoyo en csas tres importantes areas de su vida

actual antes de iniciar sus estudios a distancia.

‘Frata de tener un espacio especial para sus estudios. Si trata de compartir su
espacio de estudios en ¢l antecomedor o en la recamara, sicmpre tendran
prioridad comer o dormir y sus estudios seran desplazados. Consiga un
espacio en donde pueda estudiar y realizar sus trabajos sin interrupciones y

sin que tenga que estarlos constantemente recogiendo.

Transformarse en un firme defensor de la educacion a distancia, es también
defender nuestra capacidad de crecer dia a dia, conocer mas y ser mejor...
platica a tus amigos lo motivante que resulta el proceso en lo personal y lo
profesional. De esta forma estaras promoviendo un cambio en la forma de.

pensar hacia la educacion permanente

Disfruta del anonimato que proporciona la
educacion a distancia. Puedes realizar tus
estudios sin ser juzgado en muchos aspectos
por sus compaiieros de clase. Los olros
participantes saben tu nombre, lo que les
indicara el sexo, pero no tendran el

estereotipo  de, hombre blanco, adulto, o

Haz algo
cada dia. No
‘dejes que se
“acumulen
trabajos o
lecturas.
iMantén

entusiasmo!
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mujer, joven, delgada,”j’etc.f “lo' Unico
importante ~ son_ - tus " aportaciones - al

aprendizaje grupal,”

No sabran si requicres pensar varias veces las cosas antes de contestar o si

se le facilita realizar las tareas. No estara limitado por el o la compafiera que

le gustaba contestar todas las preguntas que hacia el asesor para. lucirse, ni
tendras que ponerte nervioso cuando el asesor a algiin compaiiero pregunte

por el correo electronico o algiin foro de discusion.

Ahora no tendras que ofenderte por que un compaiiero te interrumpio

cuando estaba haciendo un comentario y hablo en voz mas fuerte que tu.

Conoce tu estilo de aprendizaje y utilizalo. Si necesitas leer tu material en
voz alta, practicalo, muchas veces, comprendemos . més cuando
escuchamos. Realiza las actividades que mejoren tu aprendizaje con base a
tu experiencia. Si requicre escribir y revisar varias veces un comentario
antes de enviarlo, hagalo, tomese su tiempo antes de contestar o conteste de
inmediato si asi lo prefiere. Puedes adaptar la educacion a distancia a tu

propio estilo de aprendizaje.
Aplica todo lo que aprendas, conforme lo vayas aprendiendo. Es un factor

clave para su éxito. Esta debera ser una caracteristica de sus cursos o si no

la tienen, impangasela usted.
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9, {Qué tengo que hacer para acreditar’ un evento a

distancia?

Si cumplimos todo lo anteriormente mencionado
ten por seguro que no nos puede preocupar las
cuestiones de calificaciones, sin embargo quiza
resuite Otiles  valorar los siguientes puntos que
posiblemente tomara en cuenta como indicadores
del desarrollo, ¢l asesor. Usalos para tus tareas

cotidianas pues representan un parametro de

rendimiento positivo.

Los criterios:

a) Asistencia. (Participacion  activa en las sesiones de
videoconferencia, Chats, foros de discusion y correspondencia

clectronica con el grupo.)

b) Participacion durante el evento. Valida, siempre y cuando, sean’
juicios eclaborados u opiniones propias acerca de a tematica,”.

apoyados en las lecturas realizadas. También puede ser tomada - en

cuenta la claboracion de cjes de analisis(cuestionamientos sobre el-
Yy

cuando sean enviados al asesor con un minimo de dos: dias de

tema) para la lectura. En el segundo caso, tendra valor siempr

anticipacion.

¢) Los ensayos y cjercicios individuales o en equipo seran na valiosa =

herramienta de interaccion y se consolidara de esta forma el trabajo

en equipo a distancia.

d) Cumplir con las actividades marcadas en los objetivos especificos.

' Estos puntos y su porcentaje dependerdn de los contenidos, la niadalidad

del evento educativo y criterios particulares del asesor.
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¢) Los trabajos finales deberan contemplar un trabajo escrito de
argumentacion tedrica y comentarios sobre su proceso de
aprendizaje (de los participantes) durante la actividad a distancia.
Los trabajos podran ser valorados en los siguientes niveles (cada uno
con diferente puntaje) a saber:

» Adaptacion de técnicas y citas sin analisis y conclusiones

o

propias, 4 puntos,

% Desarrollo coherente, modelo con sélida argumentacion. 8
puntos.

¢ Disefio original y creativo con una justificacion personal de
la eleccion de una metodologia que contemple categorias
claves de todos los contenidos que se revisaron durante cl

curso taller. 10 puntos.

Recuerda que ti eres ¢l protagonista de esta propuesta de

aprendizaje
“un participante activo y comprometido ... para una
educacion sin distancias”
http: //www.iztacala.unam.mx

Correo electrénico: marcel@campus.iztacala,unam.mx




Lineamientos pedagogicos para el disefio e implantacion de programas educativos a distancia

CONCLUSION

El desenvalvimiento teorico e historico de la modalidad educativa a distancia y los avances
realizados por la disciplina pedagogica para reformularka,  permiten decir que es una
modalidad educativa que puede erigirse como un: medio flexible capaz de reorganizar los
supuestos, contenidos y estrategias diddcticas tradicionales, para la consceucion de nucvas
actitudes en el sujeto frente al conocimiento y los meeanismos utilizados para su construccion,
aprovechando ¢l potencial formativo de los medios y la optimizacion  de redes de

comunicacién en grupos virtuales de aprendizaje.

lista modalidad puede promover la perspectiva de la lducacion Permanente, debido a quea
partir de clla pueden generarse nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje para tavorecer el
desarrollo pleno ¢ integral del sujeto en continua evolucion, considerando la flexibilidad de
esta modalidad educativa, como una capacidad necesaria para hacer trente a los retos de una
socicdad en transformacion constante y a la incorporacion de la innovacion teenolégica como
una busqueda continua de alternativas para crear un entomo fluido y multididictico de

comunicacion entre los agentes del proceso didictico.

lsta potencialidad se convierte en una realidad cuando se acepta y promueve conscientemente
la capacidad transformadora de la educacion y el protagonismo de sus agentes en el proceso, la
oportunidad que nos brinda un drca en construccion, ¢n sus supucstos y formas de
organizacion, como lo es la Hducacién a Distancia en la Facultad de Estudios Superiores

Iztacala, nos hace reflexionar en la necesidad de trabajar por la transformacion de sus roles.

listc es un proceso gradual que requicre de la voluntad de la institucion para incorporar
cstrategias alternativas que se caractericen por su nivel de fundamentacion y espiritu
innovador. 1il objetivo de este trabajo era presentar ¢l primer paso de muchos para la
consolidacion de esta modalidad educativa en un modelo pedagdgico alternativo en sus fines y

procedimientos.
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Conclusiones

Los lincamientos y manuales de induccién a la modalidad constituyen sélo el primer ejercicio
para la promocion de un modelo pedagdgico en construccion, por lo que los materiales no
contienen un cardcter definitivo y si un cardcter propositiva. Considero que se avanzd en la
fundamentacion para la planeacion de programas cducativos a distancia, que cera algo de lo que
se carecia, incorporando  las consideraciones pedagdgicas bisicas, minimas para aprovechar la

potencialidad de la utilizacion de los recursos teenoldgicos en una actividad docente consciente

y critica.

Nuestra hipdtesis sobre el doble potencial técnico (aprendizaje de nuevos mecanismos de
acceso a la informacion) y  formativo (para la construccion de nuevas actitudes frente al
conocimicnto y a su propio proceso de aprendizaje, responsabilidad y descubrimiento
permancente, principios constantes para desarrollar habilidades diferentes y auto transformarse
en un proceso de educacion permanente) de ta utilizacion de los medios teenoldgicos en el
dmbito educativo para el desarrollo de experiencias signiticativas a distancia, a través de la
definicion de los lineamientos pedagdgicos para la planeacién y desarrollo de programas
cducativos a distancia para la promocion de un modelo de formacion eritica alternativa no

podri ser corroborada mis que con ¢l dempo.

Sin embargo es posible prever gracias a las investigaciones que ha desarrollado la disciplina en
esta materia, que  la ausencia de lincamientos pedagdgicos que reconozean ks condiciones de
existencia de un programa ceducativo a distancia, implica que ¢l docente en la plancacion y
¢jecucion de su actividad, actie de forma espontinea, reproduciendo esquemas tradicionales de
ensefianza y desaprovechando las posibilidades de los medios para con el aprendizaje

significativo.

A las preguntas: ¢cudles fucron las circunstancias que hicieron que se actuara de tal o cual
forma en la plancacion de un evento educativo a distancia? ¢Cudl es ¢l clemento determinante
en ¢l desarrollo de la actividad? ¢Se abandona la propuesta inicial de formacion? ¢Cuiles son
mis resultados preliminares? Les precederin otras, sin duda, pero este trabajo presenta lineas
de accion para los participantes de estas experiencias (profesores y alumnos) con un

fundamento pedagdgico que no se habia desarrollado y esa es su mejor aportacion.
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Lineamientos pedag6gicos para el disefio e implantacion de programas educativos a distancia

f.a apuesta por un marco normativo que ofrezea a los participantes nuevas formas de
integracion al proceso educativo para la promocion de  actitudes alternativas,  criticas y
comprometidas, para con su  propio proceso de aprendizaje, tiene su razon de ser en la
potencialidad del fenémeno educativo, cuyos  beneficios  pueden perderse de no existir una
adecuada  asesoria, carencias en la organizacidn de los materiales de apoyo y el tpo de

estrategias que se disefien para el intereambio y la retroalimentacion.

Sin lugar a dudas estas son cuestiones que competen a la institucion, pues el seguimicento de la
propucesta educativa, asi como la inversion que se haga en ella redundardn en ¢l éxito de la
actividad. En ¢l caso de la Facultad de Estudios Superiores lztacala, el Subprograma de
Fdueacion a Distancia, permanece como un proyecto, considero que los avances logrados
hasta ahora son importantes pero son sélo el primer paso de un largo proceso, que exige una

fuerte dosis de compromiso y constancia.

Con respecto de los materiales de apoyo, aqui presentados, constituyen un ¢jercicio inicial que
debe ser mejorado a través permanentemente, por falta de tiempo, no logré ver la aplicacion de
estos materiales a una actividad en marcha, aunque los profesores que se interesaron por

conocer los materiales, los encontraron intercsantes.,

En lo que respecta al modelo de implantacion de una actividad educativa a distancia, la
propucsta semipresencial colaborativa, con apoyo del sistema de Videoconterencia Interactiva
y la red de Intemet, solo pucde tener eco a través de la congruencia de los agentes participantes
en su actividad cotidiana, la formacidn de asesores y participantes estd fucrtemente ligada a la

estructura de apoyo, académica para el seguimicnto y evaluacion continua.
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