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Lineamientos pcdoqóeicos para el diseño e impluntación de prot~ramac; educativos a dislanciu 

INTRODUCCIÓN 

Las actuales fom1as sodall'S y culturales, d impac10 de la revolución tecnológica en el campo, de 

las comunicaciones y los resultados de la invcstigdción en las disciplinas sociales han definido en su 

progreso, 1111c\'os cucs1iunamientos y considcrdcioncs an•rca de lo que implica la generación y 

dcsarmllo de propuestas cducati\'aS a distancia. 

Para muchas instituciones l'c.lucati\•as, esta modalidad permanece como un proyecto importante, 

dchido a la necesidad de establecer alten1ativas de vanguardia par-d ampliar la cobertura de su oferta y 

rcno\'tir o mejorar sus progrnmas académicos. Este es el caso de la Facultad de E.-;tudios Superiores 

lztacala de la Uni\•ersidad Nacional Autónoma de México en su Dh·isión de Extensión Uniyersitaria, 

cuyo objeti\'O (entre otros) es la promoción de estmtegias de fom1ación, actualización y /o capacitación 

de estudiantes y egresados a trnvés de la oferta de educación continua. 

El análisis pedagógico sobre las circunstancias en las <111e puede promm·erse el desarrollo de un 

modelo pedagógico altemativo al pr<,,;cncial, constituye una urgencia y una oportunidad coyuntuml parn 

el empico consciente de los instmmentos de la disciplina pedagógica, a íarnr de un modelo educativo 

que pueda ser considerado alternativo no sólo por el fonmuo de entrega de sus materiales o la rclaci<ln 

mediatizada de los agentes del sistema didáctico sino por la reconcepnialización de sus elementos y la 

refom111lación de las diferentes interacciones que en él se genernn. 

1~1 posibilidad de inno\•ar en esta materia, ostenta la factibilidad de promo,·er aí111 cuando sea de 

rnaner-d indirecta la perapectiva de la Educación l'emianente y directamente la consolidación de nue\•os 

c·squenHL< de participación y desarrollo del sujeto. El uso de los medins para la constmcción del 

conocimiento, encierra un doble potencial: par-d el desarrollo de habilidades que implican su uso y la 

dcsaparicicin de las fronteras comunicativas, cuyos hcnl'ficios promuc\•cn la constitución de nuevas 

actitudes frente a la fomiación peananrntc ckl sujeto. ,,, anterior, siilo es posible a partir ele la 

trnnsfunnacic>n de los agentes involucrddos en J;1 plancación e implantación de estos progr.unas. 

La educación a distancia, aparece entonces, como una modaJidad cducati\•a cuyo potencial puede 

contrihuir a l¡1 rcconstn1cció11 dd scntit..lu de la cnsciianza y d apff'ttdizajc, de sus prin~ipios_ y sus fines. 

El énfasis inicial puesto en el desarrollo de los materiales de apoyo par-d los pm¡,ordmas 

l'ducativos a distancia. como mt.•cani'imo fiuulanu•ntal parn el lohrro de los objetivos fomuuivos del 

estudiante "indcpcmlicntc", pone en el ct•ntro de la discusión la importancia de los agentes 
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Introducción 

participantes (docente y alumno) y los prcxcsos comunicati\'os 1-,rr.ulualmente facilitados por lo~ 

diferentes medios, c\·idl·nciando la necesidad de definir un modelo pcdagóp;ico llllC recupere los 

hcneficios l' implicaciones potrnciales drl uso de los medios en cada uno de los t'lt•ntl'lltos i11\'olucrn<los 

t•n la phuteacicJn e implantacir"rn de un prohrrama c.·ducativo a distancia. 

J.a posibilidad dt• una intcr.1cción mucho más fluida y horizontal gracias a las hcrrnmicntas de 

intc.•rcambio de las telecomunicaciones, dcnunci;1 así, la urgencia de reconocer y promo\"cr l:t 

rransfomiaciim de sus agentes y estrategias con el propósito de recuperar su potencial en el logro de los 

ohjcth·os funnati\•os de la institución. 

Este trabajo responde a la problemática encontrada en la Facultad de Estudios SuperiorL'S 

lztacala, cuya experiencia en la modalidad educativa a distancia, ha sidn el resultado de la utilización 

obligada del recurso existenle (el Sistema de Videoconferencia Interactiva), desligada de los beneficios 

del análisis peda¡,oógico pcrtinenle para la planeación e implantación de programas educativos en csra 

modalidad educatÍ\•a, que recuperen su polencial beneficio en el proceso de enseñanza aprci1dizaje, 

i11tcnciona1mcntc. 

La ausencia de un marco pedagógico nom1a1h•o y la poca sensibilidad de la propia comunidad 

(docente, estudiantil, administratÍ\•a) de esla Facultad, sobre la riqueza y polencialidad del uso de los 

medios l'n Ja acti\·idad educali\•a Sl' \'C reílejado en un alto índice de deserción de' las aclÍ\•idades 

ofrrtadas l' el consecuente desaprovechamiento de los n·cur.ms. 

La oportunidad que tuve de colaborar como responsable de la Sala de Videoconferencia 

lnrer-dcti\•a de la División de Extensión Unh·ersitaria de esta Facultad, me pcmtitió conocer las 

condiciones particulares de su experiencia en materia de educación a distancia, en la planeación )' 

desarrollo de actividades educativas a dislancia Oimitadas a la generación de conferencias y la 

colaboración como sede receptora de iniciath·as externas) y de las limiraciones formati\':lS de los 

posibles participantes en esta modalidad educativa. 

Reconocer c~tas condiciones me moth·o a realizar una Íll\'<.•stigctción sobre el desarrollo de la 

c.·ducacii>n ;t distancia r proponer un modcJo pedagógico adecuado a las circunstancias r recursos de la 

Institución, de rnya propuesta inicial surgió la posibilidad de desarrollar marerialcs complementarios 

<¡11e pennitiernn explor-.r el potencial fomiarivo de esta modalidad educativa, en furnia y fondo. 
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Linr.amir.ntns pudugógicos paru d diseño e implanlación du rrop.runws educativos e distancia 

El propósito de este trabajo es prcsl'ntar los principales productos dl' este análisi'i pcdah't)gico, 

«.JUC constituyen actualmcnlc una n•fcrcncia en el Departan1cnto de Educación Continua )' a Distancia 

de la í"acultad de E.studios Superiores lztacala, lJUC administra la Salad,• Vidl•oconforcncia lntcracti\'a, 

parn la prcscnrncif'Jn de propucstm; educati\'as a distancia (en activid;1dt•s de dun1cic">n considerdhle como 

cursos, talleres, st•minarios o diplomados). 

La estratcgi;1 para favorecer la formación y/o actuali;i:aciém dl'I nll docente, c•n sus procesos 

comunicacionales y de orirntacirjn, Uchido a las condicionantes administrativas debe ser facilitad¡1 a 

trn.vés de la parte nom1ativa (académica y administrdtiva) expresada en los lineamientos pedagógicos 

para la fommlación y desarrollo de programas educati1•os a dL<tancia, cura definición se dehc al análisL< 

pedagógico continuo de los ret1ucrimicntos y consideraciones necesarias pard el diseño e implantación 

eficiente de la ac1i1•idad ethacati\'a <1ue apro\'eche el poaencial trnnsfom1ador de la educación a distancia. 

A eslc paso elemental, siguió el desarrollo de estrdtegias de inducción para el profesor )' el 

alumno, <1ue buscan sensibilizarlos sohre roles alternativos: el del a<L>sor y el de panicipante, como 

pasos lógicos para apro\'echar al máximo la experiencia educati\'a alternativa a la <1ue se integrAn. l°lstos, 

fueron presentados en fom1a de manuales para el asesor y el panicipante a distancia. 

El lrabajo re1íne cuatro capítulos, a tra,·és de los cuales presentaré los alcances de la 

investigación teórica y el análL<is de la~ condiciones prJcticas y los avances rcali1.ados en el ambito de la 

educación a Distancia en la Facultad de Eshadios Superiores lztacala, con el fin de establecer un marco 

de referencia a la presentación de los lineamientos y manuales propuestos, al Departamento de 

Educacif>n Continua y a Distancia. 

En el primer capíhalo se abordan cuestiones relali\'as al surgimiento)' desarrollo de la educaci<jn 

a dislancia, hL< difcren1es concrptualizaciones que se han hecho de ella, del tipo de aprendizaje <1uc se 

¡nu.•dc prnmo\'cr, de los modelos más difundidos y las propuesta-; \•igcntcs de algunas instituciones 

inrl'rnaciunalcs y nacionales lrn.cicndn énfasis en el ca:m de la Facultad de Estudios Superiores lztacala, 

instanciot de donde surge este proycc10. 

En rl se¡,•1111110 apar1ado se re1·isan los fundame111os pedagógico did:ícticos de la Educación a 

Distancia <'11 el marco de la Educación l'cmiancntl', en el <1ue se \'alom a la modalidad educati\'a a 

distanci<1 (su aplicacif~Hl en la Educacibn Continwt) como una cstrntegia para.la promoción de esta 

perspccti\·a. También abonfamos algunos de los factores n1ás rd~vantcs en la toma de dcdsioncs para 

V 
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la planeación e implantación de programas educativos a distancia, sus etapas y opcr.1ti\'idad 1 lrncicndo 

i'nfasi• en los n•cursos (y posibilidades didácticas) con que cuenta la Facultad, para la promoción de esta 

modalidad educativa. 

En este capítulo se hace especial referencia a los pasos que se han dado hasta el momento parJ 

t'Stahlcccr la Educaci<in a Distancia como una altemath·a fundamentada en el análisis (ll~lagógico. 

El diseño de materiales de apoyo es una cuestión recurrente en el diseño de experiencias 

cducativa.I\ a distancia, pero pocas \'cces se analizan las consideraciones pcdai.,rógica.'i del mismo, en su 

cnnlenido y fomiato de presentación. En el tercer capítulo se hará una rC\•isión de su importancia, sus 

implicaciones - oportunidades formativas y los elementos a considerar para poder llamarlos didácticos. 

Por último re,·i<aremos la importancia de los lineamientos pcda¡,-ógicos parJ la formulación de 

programas educativos a distancia útiles en la promoción de un modelo pedagúgico ahemati,·o en 

construcción. Se re,·isan los requisitos académicos y administrati,·os que validan el desarrollo de éstos y 

se prt•srnm una propuesta para su presentación. La realización pr.íctica de un proyecto en papel <1ueda 

al amparo de la disposición de agentes comprometidos con su realización, de la transformación de sus 

roles y la propuesta de manuales de induccicín al ntu.~vo modelo educativo, hablaremos en este apartado 

final. 

"Por una educación sin dis1ancias" 

VI 
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Capitulo 1 

FUNDAMENTO TEÓIUCO DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA 

l·:n este pnmer capítulo se trazará un mapa general del surgimiento)' eYolución de la Educación 
;i Distancia. con el tin de reconocer su importanci:l cn·cientc en le is sistt·rnas cducati\·()s de las 
sociedades actuales )' el enri<¡uecimiento didáctico de las propuestas educativas a distancia., 
facilitado por la incorporación de los medios tecnológicos y aplicación de sus herramientas para 
las tclccornunicaciones. 

C<>n el tin de caracterizar el fenómeno educati,·o en la modalidad a distancia, se integran las 
aportaciones de los estudiosos de la materia, <1ue al mismo tiempo <1ue contribuyen a definirla, 
nos hacen conscientes de los fenómenos pedagógico-didácticos, generados en el sistema 
didáctico rncdiatizado, en sus agentes y procesos. 

Dentro de este apartado, se hace especial hincapié sobre las condiciones <1ue prornue\·e el uso de 
los aYances tecnológicos en el proceso de aprendizaje, corno elemento clave en la rellexión de los 
alcances fonnativos de esta modalidad educativa. El análisis se enfoca particularmente a la 
rc,·isión del Sistema de videoconferencia lnteracti,·a y la Red de Internet, debido a que son los 
recursos con <111e cuenta para la promoción de actividades educativas a distancia, la Facultad de 
l.~studios Superiores lztacala, instancia a la responde este trabajo. 

l.os modelos educatiwis constituyen una herramienta para comprmder esquemáticarom te el 
funcionamiento de los supuestos pedagógicos <1uc se expresan en la práctica educativa; en ellos, 
podernos obserYar la importancia e interacción de los elementos que confonnan la estructura 
did:íctica, lo que nos tb cuenta de las perspectivas de desarrollo asignadas al sujeto, razón y tin 
del análisis pcdagógic<i. 

Para tener una refrrencia de lo <¡ue implica la puesta en marcha de proyecto educativo a distancia, 
sus P''sibilidades e implicaciones, se incluye inforrn:ici(,n sobre l:ts propuest:is educ:itivas de la 
L'tli,·ersidad Nacional de Educaciún a Distancia (Esp:iib), la Universidad Abierta (Inglaterra), el 
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de ,\lonterrey (i\léxico) y l:i Universidad N:icion:il 
.\utúnoma de :\léxico, <1ue ser\'lrán de marco para presentar la iniciatiy:i de la Facultad de 
l·:studios Superiores lztacala, cuyo proyecto de Educacirm a Distancia, se administra por la 
Di,·isirin de Extensiún L'ni,·ersitaria, a trayés de Departamento de Educación Continua y a 
Distancia. 

Finalmente se incluyen algunas c<msidcraciones sobre los avances que se han logrado con 
respecto de la modalidad educativa a distancia, en esta Facultad, en la cuál tu\"e oportunidad, 
cnn10 tncncioné en b introducc1ón de este trabajo, de colaborar activarncntc. 

TESlS CON 
w t.1.1 t.~ Y)E ChlGEH 

. :. . -~ .~.---· .. ----·-



8 Fundamento teórico de la Educación a Distancia 

E1 fcnúmcno educatin, ha cnct•ll!rando en su desarrollo, fonnas caprichosas <JUe dependen y 

rl'sponden detn:uubs del tnodeln de desarrollo de l:i socicd:td en tumo. Son en conjunto, un 
marco de valores he¡(emi'micos, <JUe indican el por <JUé y para qué de cada actividad que se realiza 
en b Sf1cied;id y lJUC por consecuencia definen bs posibilidades del cnton1u educativo del :-;ujcto 
con sus :ilc~mccs y liinit;-iciont·s fom1ativas. 

El estudio del fenómeno educativo nos pcnnite constatar la trascendencia de las 
conceptualizaciones, de <1ue ha sido objeto, para la evolución del sujeto. 1'1 cambio desde la 
i'aideia'( l'ui~'l'i'os, l91JO) con la id<"a de la educacir'm universal para la fonnacir'm inte¡,'l'al del 
sujeto í'ncuentra ,li,randcs cr1ntr:itficcif1flt•s cnn su sistcn1ati~acic)n.'? ¡x11.1 b consolidaci<'m del 
l ·:stado Nacit'm a tra,·és dl' b hoznohtt.·nciz:icic'm idcol<'Jhrica3

• 

Las consideraciones sobre el pr,tcncial cstn1cturan te de la pr:íctica cducatirn )'su relación con la 
justicia social, han dado cabida así, para criticar las limitaciones de or¡,r;mizarla en tomo a un 
proyecto de reproducción del sistema como un aparato ideolé,gico de contr<JI (l.ouis Althusser) y 
visualizar la posibilidad de utilizarla con tines tr:u1sformadnres de la conciencia social (\lar.<) en 
un proceso político pedag1",hricfJ. (Clramsci) 

Lo cierto es que alin en con trand" el sentido de la educación, en el beneticiCJ social de in tcgración 
de pautas de conducta (conocimil11tos )' habilidades) para la conviYcncia o como señala 
Durkhcim un hecho social unilrinne-unifonniz:mtc (de una línea nonn:ilizadora y des:irrollista 1) 
en b actualid;lll podernos <1bsc:n·ar <..JUl' b divcrsid;id de recursos tccnol<~1hricos h:-i ;ibicrto un:l 
puerta para explorar el potencial protagcmicu del sujeto e11 su proceso de aprendizaje dentro de 
un nuevo escena1;n m:is flexible (menos controlado) que le pcnnitir:i rl"conoccr Sl1' estrategias de 
:l)Jrc:ndizajc y cxplclr:lr (•tff •S rccursus, 111l1tivado por sus intcn·scs, generando nuc\·us cs<..1uc1na~ 
par:i b construccii1n de su con11ci1nientn y l¡uiz:l de participaci/111 sncial. 

De la uportu11id.1d tecnoli'•giCa, deri,·a la una idea m:is o menos clara de lo <Jlle implica el hablar 
de l·:ducac1<'111 a Distancia, sm ctnb:irgo: con b intcncic'm de v;ilor;ar su dirncnsiún, es 
in1prcscindiblc reconocer el con texto en el cual surge, )'3 4uc es éste compone el tn:ircu teórico 
(consciente o no) <¡ue caracteriza a un fenómeno, definiendo sus alcances )' lim1taciones. 

' "lt'·nuiuo ro d ..:11;11 1.:uh111.1 y <'d11c1Kiti11 !'Oll ins<'parnhlco;, tie11c11 d p<'11sm11iruto gricgo do.., urnloo; t)llt" cornlr11s1111 "ns 
o;r111itlo ..... co1111t•m· los <"h•nu•111oo; prof11111lmnt•1111• ln1111a11i..,1kos )'la itlt•a dr la fonn:icicin inlrgral. El oc ro \'il1ct1l:1 t"dnc;ici•iu )' 
p11li1il:;1" 

Fo;tt• pr11n·o;o IU\"O -.uo; a11h-ct•dt·111<"o; 1•11 b1 did:ilisc:iliet". itl1•i1 1·c101mut1 por ,\mr'Jo; Co11w11io cuu id<";ls de Frn11cis U:teou 
(1·111pi11,1111>) t¡rn• cl.11111 "t•111idc1dt·1111h·r1-..:1litL11I :1 l:tt-d11ca1:i1j11 )'tic si'ilt'111:1 grmhwl, tmilkm.lo y n•glamcutmln, n•l¡-.:i1111amlu 11 
la 1·1h1ct1..1Ú11 con fo i11,11111:ck111. l 1110 de loo; ¡11larcs ft111tl:11111·11111lt•., tlt•I o;islt•m:i cducuti\'f.l :tetual. 

'¡:,¡ hlwral11,;11u1 ra1licali1:11l11 la1i1Hi:1111t·ric;1110 1h•11u11cii'i );1 s11h1ircli11;M:i1'111 1l1• );1cd1h,;;w.:iú11a1:1 IC,Aic;t t!C"l 11r11l1•r, t·1u:m1ai11:11l:1¡K1rla 
1t·l.k.:1Ú11 tl1· lat•d11c,11..:11·111 um J;1 polilic.1 

1 Eu 1•s1a li1w;1, l.i 1•dw.::k'.i1·111 c•o;; 1•l :1gt•111t• C;tp:1z ti<' lll•\·:1r., luo; ¡mist.•o¡ s11hch•o;;1m1ll;wloo; 11 ukm1z:ir nin•l(•o;; tl1· s;11jo;;focci1:111 ch• sm 
1h•1._t•<;i1tuko;; 
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l~sla posibilidad nos lleva a situamos en el campo problemático' (1.aclau, Ch. l\fouffe, 1987) de 
la cducacibn y a considerar nuestro papel como hJCneradorl's de pro&rrnrnas, cnn10 agentes 
reproductores del sistema o agentes de cambio <1ue aprovechan los pe<¡ueños espacios para 
explorar el potencial del sujeto y diseñar estratc¡~as de intervenciún refü:xivas sobre las 
necesidades fonnativas de la sociedad actual. 

1.1 Un poco de historia 

La transformación social en el periodo de la revolución industrial )' su urgencia por encontrar 
altemati\•as de solución a las necesidades y demandas de una sociedad en crisis, da forma al 
marco histórico donde sur¡.,"' la Educación a Distancia, que se constituye en una nueva forma de 
preparar a los habitantes de la.< ciudaucs, tanto técnica como cit1itíticamente de acuerdo con el 
nuevo orden socioccnnómico. 

Necesidades concretas como la alfabetización para la incorporación inmediata al trabajo y la 
fonnación de nuevos cuadros de producción, denunciaron el limitado acceso a la educación en 
re¡.,~ones y ¡.,'11.lpos específicos como el de los adultos, c1ue no estaba contemplado en el sistema 
cducati,·o existt11te. 

La mediatización de las relaciones entre los participantes del proceso de enseñanza aprendizaje 
(profesor- estudiante) de esta modalidad educativa, la flexibilidad de sus progr.imas, la condición 
inicial de disdio de materiales especiales para cada programa y la autonomía de los estudiantes 
para administrar su tiempo y espacio para el estudio independiente, constituyeron razones de 
mucho peso para ubicar a la Educación a Distancia como una altemativa viable y prometedora. 

El rccon ocimicn to de sus \Tn taja.", prornovió la realización tic can1pañac; (1uc incluían: cursos 
para la enseñanza de oficios, capacitación laboral, o divulgación cimtifica, campañas de 
alfabetización e iniciativas para estudios profesionales en todos los niveles y campos del sistema 
educativo (Litwin, 2000), y aún cuando en principio fue utilizada como una altemativa orientada 
fundamentalmente a los adultos, que debía inte¡,.,.arse al mercado de trabajo, sus ventajas 
demostraron que era un camino atractivo para apoyar la empresa educativa de los gobiemos, al 
interior de su sistcmJ educativo. 

l'I origen de estas iniciativas se encumtra en los Estados Unidos de Norteamérica, pero a él 
si~'l1icron valiosas inici:ttivas en v:uios países del continente europeo, que incluyeron no sólo b 
iniciativa para la ensefian~a de habilidades básicas u oficios, sino la obtención de grados dentro 
de pr<>f«siones como la ingeniería para <1uienes por al¡.,>tma incapacidad no pudieran acudir de 
fu1111a presencial a una instituciún educativa. (\"er cuadro 1) 

· " ... 111ttJ/l/1111Ítl pnr t!tmm/n.t ntmun·aJ )' n/mJ '""''"..(<tlln •. ld t1INl"t11·iiin .-Onlfl llHd strit ~ prob/tflhU, d(v,1m111 rk /¡u 11/JÜJ p.¡rt((ll ts/Jr f>n!.rmlt.r tn 

t"Ji /11,úr /J1 J0t"Ú1Ídtk1 ... )' almI ,¡, rdn.idtr mntin,t'fnli, 1'IJ'Jt:f't'41 dt hütan'ridJ1l qut u Jij1m ¡unW!mtnlt." 

-----·---------·----------------

TESIS CON 
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Desarrollo de la Educación a Distancia 
en los Estados Unidos de Norteamérica y varios paises de Europa 

--·-~ Origl'n clt· l<1 pmpm•sla 
1H'J2 1-:<i!.nlm l '.rndu., d1· :-..;or1t•,11111:1k.1 l..1l1un 1·1-..11l,1d d1· Cl11c,1g11 1·..iahlt·t·i~·, 1111 t•ll"º por lmprr'º" 

1..·11111'"PºlHlt•11tL1, iuu,rpor.mdo Jn., 1•,1111!111., 111· 1.1 
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La cornplt·jización de bs sociedades a la punta de la rmovación del sistema productivo, 
propiciaron el dcscncadcn:untC"nto de b rcvoluc1<'in en b actividad educativa en todo el mundo, 
impregnada por supuesto, de diferentes sentidos políticos 4ue dependían de las condiciones 
históricas de cada país. Scrfa un desacierto desconocer bs in1plicacioncs económicas e ideológica.'\ 
del uso de b tccnolc1~b en lrJS países dcno1n1nadas l.11 vÍJs de dcsan-ullo o de b pcrifcri:{' pues 
C'Str• apunta hacia nul'\·ns fenr"unenos ncccs:tnos de considerar c.11 el estudio de esta modalidad 
cduc:tti\·a~ lo c.¡uc han~ rn:Ís adcbntc. 

Ya a\':lllZatb b década de los sesentas, sur~cron prugran1as e incluso Univcn;t<..bdes a distancia 
en algunos países de l .atinoarnérica (ver el cuadro 2) <1ue antecedieron al ejercicio de estas 
experiencias en 1\léxico. Cabe señalar que estas experiencias fueron apoyadas incluso 
cconr~11nicu11en te por oq.:iranismos extranjeros (asociaciones dedicadas a la prnmocicjn de t'Stc tipo 
de l'xpcricncias cducati\•as, en el ámbito nacional e intcn1aciona1'). 

Oril!rn dr l.l nrunuc111.a 
\'l'lll'Ztll'l¡1 

co .. 1:1 llica 

1%0 Colo111hi:1 

1%K 

Accionc11 

S.· crt•a la l i111\•rrndrnl .iliin1:1 tlr \'l"tlNut·la\1 .i1ui11, 
:!000) 

S.• Crt'a l:i llm\'t't'Íd:nl Er,t~ual a Di.,1:mc1a dt• Cmta 

Hica 

Medio u1ilizado 

S..- Crt':m 1:.-. t·scuda" radiolú11in1s dt• S11htte11za p~•rn lt1dm )' t'llCUC'Ulros 
alfaht'lirnr a b1" pohlacirnlf'r, c.:am1wsi11:1.-. y mrnlrs prrsC'ucialt's 
lrupla111;.:iii11 rlt·I 11n1granrn de• ·1·c·leS(-c11111lana lmprC'sos )' tclc•\·isióu 

Si bien, se trató de imitar los modelos de enseñanza a distancia de países ajenos a la realidad 
latinoamericana y de México, "tambié'fl se generaron propuestas diferentes sobre las bases de un 
análisis social, en las mismas casas de estudios tradicionales <JUc incorpor:tn la modalidad como 
otra alternativa" (l.itwin, 2000). Estos fueron los casos de: 

La Universidad Nacional Autónoma de México 

• El Sistema de Educación a Distancia de la Uni\•ersidad de Brasilia 
• El Sistema de Educación a Distancia de la Universidad de Honduras y el Sistema 

Pedagógico Nacional 
Los Pro¡,>r:1mas de Educación a Distancia de la Uni\'ersidad de 13uenos Aires 

(1' .<1mlu 1nn 'l'lf' •111.il~ .'\<ln.ina l'llll'J,f,,., r•t,..lflÍhril tlr I• Un1Vf'n1rl1t1!df' ll11<'t1n1' Am~, pua lo' p.iisrt di' ~nU l ... tma C'OllS1dr'Cllk"cr111~1nilichmilla<lottltbdo 

• I• •1hw<if111 ,¡,. rh..,1¡.,wl<l••I y d"!'"1d"1oa fu11lf' 1 lo• p&i•" dl'urrollad"' n h'1;rmbmcnt IJlll' f1l'ff"1 l• domm1t1ri11 di" los Mtlf'nOCt't 11 lfll'''°" clrl m11wn1l9'nKl 

••1h11ul 

- 1.1 l11rn11JU0111I <:01111nl fot F.duu1mm1J l)oovf'ln¡mlf'fll lll'l1rr<.1111111111ra foruilll'llf'Ulal fard11u I• (l)Olff'rlf"li•n mtf'fl11no11.J tnl1"'Ll"'l'.-....n.1>11-uy1.Jnlll!xun1 

•·~I•• ••I rmuhln I'.< 1111 UlJ'."111'111" ••11111111lllN1111'1111~~n11111no y 111•nn1'11h1t' .i l• 1l1vf'nubd ttd111111I, llJi cn1nu a lr11o drlt'll'111f"I JHll'lllll• ,¡,. ,..¡,,. 11011111l"rna y• 

•l••UllnJ PH• l.&n11Ut rnt .11•11•wlr1.&1•• llf'x1hh• ~· rnu111mo 111u roo\l• l.&• ¡H·f'o•lllaJ <lrl mundo Olru tif'fl•l'lo f"1 rl l111rm1.110111I C111111nl ln1 f>ptos1 u1d ()rJtlllltf' 

1'd11r1111nn Or¡';'llll"lll" <¡ut llll"t:C-' 111s1.111ou td11r1.11vu, (11111<>1.&annros 1i.uonal~ y 111?º""'¡._.,, 111i romo .1\llondul" td11u11vu 1r\.&onn11d.1• rnn l'I c.1.m¡>odtb 

.. 1., • .inlin 11l11nc11 y • rl1~1 .. 1ni1., tf'l·onoc¡do olic:uJmr111r ~r IH N•r 1011..,. 1 to1d.11 
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Actualmente se h:in irnpl:mtado en el territorio de estos y otros países americanos, proJ.:..,Tfatnas 
llllC se auxili:m de los recursos tecnológicos para cubrir sus objct1\'0S de fonnación, c.¡uc d1ri!~d<JS 
inicialmente a ¡.,>rupos marginados en el sistenu educativo formal, se ha extendido a todos los 
campos disciplinarios y ni\·eles educativos (<-11 b educación básica, tncdta superior, superior). 

J .:1 forma de estos prohrr:trnas j" SUS pos1bilíc.bc.Jcs de éx.itu, fueron crccicndcJ l'U la rncdida lJLIC l<JS 
nwdios tccnoliJ~cos acr-eccn t=tn >11 sus recursos de b l'duc:icitJn a dist~mcia y b pobl.iciún tuvo 
acceso :t los 1nis1nos, an1pliando la cobcrtur.1 y los instrun1t:n tns de apoyo para el proceso de 
cnscrlanza aprendizaje. C:lda recurso agregado inclub vcntajJs que.: hacían m3s atractÍ\'a esta 
rnodalidad cducati\'a, actu;1lrncntt' es posible \'cr t1ue b innu\'ación tec11ulóg1c;1 se puede 
aprovechar ¡x1fa cucstitmar lo yuc por n1ucho tu.:rnpn 4uc el cstigtna de.: b cducactc'm a distanci:a: 
b falta de interacc1ún. \'t'r el cu3dro 3. 

C.111.tcid•dcM dilUcticaK pOlcnci.tlt•K ,Je lo!i recurKOK \ medim1 utili7.adm~ en l.1 Educ.i.ción il l>iitu.nci.t en till dcttarrolln 

D1:....:;11f;1 l\frd10 u1t111.ad11 IX·11<·fü:111' •v-:n·~-~-----; w· J111p1t•<;()<; (Jihr11,, g11Í;I\) J.a po\jhjJidad dt• ,llt'Udcf 1ff' fonna llll prt''il'llCl.iJ al p;11·1ic1pa1tlt•, 
d1•lioi1'tldo d t:onlrni1l11 ~· 11rgaru1:ando /,1\ <Kºll\'1Clarlrs d1• 

·70 

·90 
Material<"" cu ;111d10 \' \'1111•0 

llt·dt·s sa11·l1101lri. 

La wd dr f11f<•mc·1 
Conc•o1·l1...._.tn'.111ico 
Sio;11•111:1s d<· i11fon11;11.:ió11 <0 lt...._.1r1'mic1 
Sl"i.lrtll:t d1· \"idcoco11frn•111:i;1 (11tr1,11.:ll\';1 ól lnl\'t;\ de· 
fihiaúplk;t 
Sis1t·m:1s clr cómputo (pnx:t·•.,11lo1<'s, liiRllal11;1d11n·.,, 
<:;Ímom1s \\'C"b y micrt:lfonos) 

a irr1111izai1". i.iu 1wn· .. 1dat! p1·nu.11w1111· dd nrol(·sm 
El U\o dr J;i 1mag1·11 1·11 fll<1\ 1111u-11111 y '11• l.1 u1111i·rr11d.1 

udlfJli'111ica lOlllfl 11....._11r-.n d1d.1<. IK1J 11111·~~r;1tl11 dd -.1qr111a 

pll'\t•ucial cou u11.11·11or11w 1,.<.•~¡,_,_·•~""".c."..c".~"'~"~'c"·------1 
J>n1<lucci1'111 \' r1· 1r111\11cc1f·J11 1lr 111.1t1·r1;1l1·<; nt;i .. ••lr<M..11\'o<; 

l111\il11lidatl 1lt• i11cl11ir 1·<,¡11...._1.1J1.,l,1\ 11,11,.-1<J11al1·s t• i111r111ai.:iu11alt"!'rll 

p111hlr111a\ ¡1ar11c11lan·o;; 
~l.1\'11r 1111t·1;1\.11nd.t1.I 

.\ft·jor <,~t1111111·111n 1h·l 1raha111 u-al11ado poi los par1idp~111h'\ 
Po .. 1l11hda<l 1k n·11111011<"' tl1· 1raha111 c1111 \'01T1<1<, ¡m11tos grogniticos 
cnn 1111 11in·I ;K.1•p1ahle tl1· 1111rract.:i1'J11 

)'u.,iluli1l0td tlt• nr.11 co111u1111lad1•<; nr1ual1·s dt• 01prt•1111itllj<· l'll pru 
<lrl ;1pwndiza¡r cofohor:itinJ 
Pmil1ilid;ttJ ,,( •• 11r111lrr fl{"\._'('"ICl.11lc•s r••rticul;U~!> de los ~111111110!> 
Acn'Ml ¡¡ infon11adó11 11n1111h;il 

C11.1dmJ 

1\lichacl i\loore realiza una periodización 9uc consta de CU3tro etapas, para presentar el 
desarrollo de la educación a dist:mcia, seb>Ún d recurso de apoyo utilizado en su momento: 

l' etapa. Basada en correspondencia entre alumnos )' maestro, sib>tJiendo una guía de 
estudio y materi3les impresos. 

2' etapa. En los setc11tas las uni\·ersidades abiertas yue combinab:m la correspondencia con 
los materiales difundidos por radio, telc\·isión y audio casetes. 

3' etapa. Se utilizarla la t<·le,·isión y los \'ideos, pero atiadiendo la posibilidad del teléfono, 
satélite o cable. 

·I' etapa. En b década de los 90, la cducaciún a distancia emerge como una modalidad 
basada t·n b con1binacic.'1n de computador:ts y los :t\·inccs tecnológicos en 
tclccu1nunicación. 

·------ --~--- -- ·----~-------·--
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Resulta necesario y conveniente hacer una lecn1ra de la historia de la educaciún a distancia en 
particular de Latinoamérica tomando en cuenta los alcances e implicaciones de las políticas <1ue 
orientaron la delinición de los programas educativos en esta mmblidad en el contexto panicular 
de esta región. 

"l·:n 1997, la puest:1 en marcha de proh'l"arnas educatinJS a distancia se: da m \'c:nezueb l' Costa 
Rica"(\'illarrocl: l'ercira, l 987), a través de la implan tacic'm de la Universidad l\:ac1onal Abierta y 
la Universidad Estatal a Distancia, rcspccllvan1cntc. Arnbas iniciativas tl11Ían CíJn10 justiticaciún 
la democratización de la enseñanza, pues se confiaba en la educación corno un instn1mcnto 
importante para la transformación social. 

l .a problem:ítica económica y las contr.tdicciones sociales imperantes en estos países hicieron <1ue 
se rc:tlexionase sobre la necesidml de dejar atr:is la imitación de modelos educatiwJs extranjeros 
c1ue, no consideraban las condiciones del contexto inmediato, éste hecho por un lado, ocasionó 
la transformación de los modelos iniciales y por otro, la disolución parcial de los vínculos 
académicos con las organizaciones educativas del extranjero, importantes para la evolución del 
sistema educativo local. 

Este hecho es una muestra de la problem:ítica que encara la propuesta de la educación a 
distancia en América I.1tina. La falta de credibilidad en estos sistemas se fundamenta en su 
origen (extranjero) y en las falsas expectativas generadas a su alrededor de la misma. Por ejemplo, 
se asigna a la educación a distancia, la tarea de: 

• Ocupar el lu¡,•:ir de los sistemas de instrucción convencional. Sin lugar a dudas ésta, es 
una fantasía dificil de cumplir, hasta el día de hoy los sistemas educativos de la región no 
han lo¡,>"r.tdo captar a la mayor parte de la población (exceptuando el caso de Cuba). 

• Solucionar es problema de cobertura del sistema educativo presencial. No existen las 
condiciones para <¡ue esto suceda, podria deberse a una falta de voluntad política y a la 
problem:ítica político-económica, existente en toda las sociedades latinoamericanas. 

• Reducir de costos de la educación. Si bien es posible prever un fuerte costo inicial y la 
reutilización posterior de los recursos para la duplicacirín de actividades educativas por 
otro lado, es dificil ercer <1ue un súlo profesor podr:í darle se¡,'1.limicnto ideal a un ¡,'fan 
número de estudiantes e irrisorio pensar <1ue el material podrá sustituirlo, debido a que 
para ello debemos contar con estudiantes autodidactas y al mismo nivel de estudios 
todos. 

Debido a <¡uc siempre hemos ligado el debate de la educación con la cuestión de la justicia social. 
l•:stas expectativas fueron t:ícilmcntc, en una tmdencia desarrollist1 <1uc: promovían' la 

') 

St• h;1 prn1110\'ido la cn•otciún dr org;111i.,11u1o; 111trm:11.:io11ah·' 'l'll' itt•s1iu11m1 l'I tliselio e implaut;.:iúu de cstralegíao; t•d11..:ali\·ir;t11 

r-.1a 111111lali1l:ul, 1111 chu-<1 t·jr111¡1ln lc11ifrt'1..'.irrcm l11c; .\li11i~l«1s dt· l·:d11c:tcii111 tic Jo.., p:IÍ<ir<; dt· :\111¿,m:a l.a1iJ1a, 1¡uir11«."!i M" ll.'llllit•fl.>11 

1•11 la I\' Cm1li:•rt•1u.:101 lhrro;n1wm.:aua dr 1':il11c:ti:i•'111, com·o1,;¡1tl.1 por <'I ~linio;lrrfo ti<' Ed11ciACi1ju dr Ur;1o;i) y la OEI, cnu l;i 
cob+horacir'in dt• l 1NESCO, parn trnlar lotlo.., Ju., lt'llla'i n·l:K:io11atlo<> co11 l;1 t•duc:ic.:iúu. Su D1-c1ar:k:lf·m co1111•uú1 :mali7.auclo d 
t:1111lrxl1J <ilM.:ilK'C:flllÚlllic:rt y lr1"' th•\;1fü1 .. c11w, C:;1r:1t.:l('rÍ!ilJc:;1<; ;11.:l11;ill'!. 1.:<111111 l.1 ¡11tl:irilitt:ic.111 y la !1t•lrutg<-'lll'Hl.11l c·,1n11.:111ra\ n );1 

)dolrnluac:iúu dt• (¡¡ t-co110111i;1 1111111<hal, pl:111tt•a11 a lil t·1hu.:¡11.:iú11. Pi1t;1 rt''ll(1111ll'r ;1 '~'º" dt·'<•fio~ la t•tlm.:;to..:1/111.,('1lt·lw, <,e•g\111111"' 
f\l111io;troo;, pn1111nn·r rl ph•1111 dc•!i:irrullo dt· l:1 ¡wro;o11;1lidad 1111111;111;1, t'lltltJ'll't'.t'r c·( ;11,_cn·o cuhural _dt· la "''4.it·d.1d y t.'.t111111huir :1 

pn''l'l'\':lf t'( nlt'dto .1111birn1t· d1·111ro 1h·l 1lc-s;1nollo '""h·111il1>. ,\,maio;mo, ),1<.·tluc:.11.:ic)11 ddie p1t11.u.u ¡¡ 1.1., pt•r<,eJUJ~ p:arJ MI plc-r1.1 

p;1r!Klpadú11 rn el mundo 1h•I trnhajo, dr<r.arrnlbnulo li1!i \'alon•!i, t.'.01Ulm:l;1.-, )' c:11mJH'h"ttc:i.1.-, 1¡11t' fK'nllJl;U1 o;.11 pn>"'pcrid;kf yh1dc· 
le" p.1i,c•\ l~mrr lc1o; 11hjt•ti\·o.-, 111iorilllfll1!i -.e d1•o;l;k:.11j111. la m-cc·o;id:KI de• una t'tl11c:ac1ú11 l1;i,k:a1k·cd11l:kl p:m1101.loo;, fap1umociú11 
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( )rg:1niz:icir'H1 int<"macional de bs ~aciones L'nic.hs para b educac1im, b ciencia y b cultura 
(LINl·:SC< l), Or¡.,>:111i,.at1on fnr Economic Conpcr3tion :md Developmmt (OECD), Or¡,r.u1i,.ación 
de Estados :\meric:mos (01•:1\) y el lntemational Council for Open ami Distancc Education 
clCDI·:''') o tra,-l·s de b ideo del aumento bs tasas de escobridod" (Perciro, 1997) soportadas por 
b ll'sis de lns recursos hum:mc is, fa1nosas L'11 los SL'l<.Tl tas, apoyalxm b idc:t de C.)UC l n1ayor 
nt'un<·n1 ele pn1fcs1<1n:ilcs cc1rrcspr,n<.lt:rb un tncj<>r funcicm:un1cntc1 d<.· Lis estructuras sociales y 
pri 1duc11YJs dl' c1d:i p::ds. 

_ \J no cumplirse bs cxpcctati,·as prornctidas, b educación a dist:1flcia fue clasificada cotno b 
oltcmoti\'o de b tect1"I"~" educ:iti\'o" (Sheremetov, 2000) tecnncdtic:i, conductisto y limitotb. 
1 ~:st:t situ:lcic'm, retr;:u•<'1 b cxploc1ci<'1n del potencial didjct1co de los rncdios para la cn1prcsa 
educatl,·:i y cabt scfl:ibr, no rntjurc'> bs cnnUicioncs del s1stcrna cducauvo, sino lfUC hizo de bdo 
por un motncnto b oportunidad en desarrollo para tener otra altcnutiva cducatÍ\'3. 

:\ctu:ilmente, en b mayoría de los p:iíscs y:i existe un:i red de distribucicjn establecido p:iro el 
cnril]Uecünil'n to de bs experiencias cducatl\•as en b modalid:lll a distancü, de esta manera, lo llUC 
cr.nstituyr una infr:iestn1ctura a b l]ue se pueden "lih1"3r" bs or_hranizaciones que promueven b 
const111cci1'111 del c1 111,)cttnitn t11 a distancia. l·:l Ihnco ~lundial rccrn1rJCL' Ltuc en el caso particular 
nwxicano lk la nluc;ición supl·rior, esto es un hecho, baste citar el ejl'n1plo b Universidad 
Nacional t\utlmoma de i\léxico y el Instituto Tecnológico de F.studius Superiores Monterrey. 

El Centro de ln\'estigación y Docencia Económicas (CI DE) como producto de su an:ílisis sobre 
bs tl·cnolri~rÍJs inno\·:tdor.ts, comenta llUC se ha.n logrado a\·ances notables y continuos en 
,\léxicr, durante los últimos cuarenta mios, con dos cu1nplicac1oncs in1portantcs para la 
cducacilm superior, a saber: 

• l.a exigl11cla de conocer el flujo continuo de nuc,·os conocin1ientos 
• l .o demond:i de capacidades diversas que la economía requiere 

l'.I primer pun tn, lu 'ido clave en el desarrollo de b currícula profesional pues ha evidenciado 
prir un bdo b itnport:incio de su actualización de i<>s contenidos y por otro bdo ha hecho posible 
d análisis constante de b lin:ilidad <1lti111:1 que persi¡.,>"l1e b fnrmaciún de profesionales en una 

1lt• opnrt1mid;1dt•.., 111• fon11.11.:iúu p•m1 d trahiljo 1l11igicla.., 01 los jú\'t·m·., y ;11\11ho..,; la rt·110\'ac11i11 d1· fo 1·1l11cad1i11 lt:c111c;1 y 
p111li·~ion,1l, d :tt.:n•..,o d1· lc1<; 1rah;1j.11h111·.., a \;1 font1;1eiú11c1111l11111i1.Parn1'1grar , • .,,,,., ohjl·li\'11<, .-.1· .-.i.·11.1lú hiintport:.macia1k p11JIUO\'t•r 
1•.,1111ct11ra.; r i11 ... 1nnnc-11111 ... dr rtl11c...:1ún y fon11.1dú11111.Í.; \'an;ulo.;, ah1crt11.-. y tlrxihh•o;,,1·111rC" los q111· .... pril1fÍl¡uu1 la1.,1-.t·11.1117.a 
;1hi1·11a y a tli.-.1.1m:1.1 y lao, 11111•\'a<. 11•0111lc1gi.1\ cl1· l.1 i11fc1n11;11.1i'1u y l11c, med111.-. 1\1• <.:111111u11r,k'.1Ú11 

·' ()1•s1lt· .;11 huu\;k'.11.111 r11 1 ')'K. rl ICl)I·: h;i tl.11111;i!;11·1hu;;k.11'111 .1 1h .. 1;111t:1;1 p1011uK:iu11 ~· d1·\;1rmllu •I Ull'lrnlologia<. y h;1 cn·;uln 
1•c,l1·11.t1i11.., ¡m1pic111.-. p.1ra l.1 n1l.1!Jorn1.:i1i11 t•111n· d1<.1inloo, ¡rni.-.1·o;, y rrg1<11w .. , d.1111!0 difo,.frin a IN.·uologiao; aplit:11tlt<; a l:it'lluc:-.:i1;u,a 

11.wc· • .., 111• """' 10 \·1n·pn•.,i1h•1K1;1.; :1hc·ilt·ll11r tlt·I m11111li1, 1111;1 dr c·\la-. , • ._ l.1 \'icrpn·<.uh·11crnp.1rn:\m1~m:;i l.A1m1yrl <:.mht• 1lt• l;1c11.d 

\lt~:-.ko fo1111.1 p.irlc· l'ur r¡t'mplo, p;u;1 11w¡o1.1r );¡ pl.1111a 1l11t:r11h' dt· );¡" p1q1.n.1111ria~ y J.1o;, lllll\'l'f'ltl.11lt•<; d JCDE prop011l.": 

t"'•l,1lilt•'-t'r 1111 <:t·11110 !';tt:Í<111.1l dt· F.d11c.11..:11"111a1 >l'•lam.:ia (< :!....:El1) .,t',Jit\11 y 1\1· ~mu c:1h1l.ttl. l .a pnuwr.. pnoridokf de ('Slt• ct'nlrn 

c,i•1.i l.1tl1·11w1<na1 Ja, ;1p111utl1·" y l.1l11111pt·11•m 1.1 d1· l110, 111,k''l10\ t'Mc,tr1111·<. 1111·cl1.111t1.· b c;~1: ... 11 • ...:1ú111'11-.i·n·ic111 {c..., ckcir,:d mio;,1110 

lwmpo <Jllt• lo.., m.1t·~tro<. dt·"C'lllp1•11m1 0,11~ h111c1011l'., "" l"\l;i111.:apa1...itamln). 

·: (),• .11.·1u·rd11 e• 111 1fü·l1a 11•.;i~ • ..-,¡ (•<.a.., 1:1"'ª" m1nu-111;1'1a11 y <.(' an·rcal.;111 a f,1<; cfr 11>" pai~1·<, 1h•..-,;m1>ll;1d1,.., significan·a c.·11 s.i tltl;t 

11.111c,l1H111.11.1c·,,, "'1g111li\::1l1\·,1 y \'ilal ¡1.1ra 111<. 11;1Í\C"'lt o;11l11lt•<.ain11\all11., 

l·:.,h· l"11m:t•¡lll1 110 t•<. <;111Ú111111u tlr 1.t u1al11.11..i1'm d1• r1111ipo<. 'iolh1ic;1tlo", 111;;... hirn ..,,. wli••w ~ l:.. r<ºIHl\';at:iúo tld prucC'so 
1·!111lali\'t1 r a J.1 aph1.::ici1'm 11(' 1111 <.c·utitlo h-cnolr'Jgicu al prncC"<.o tl11Lic1ko 1p1r indnyi•: t·I di!>lºllO dt• t'Sln1h'Jti:K, lllilizoci1)11 dt• 
1111·tl1110, y n1111r11l 1l1·J .-,i~1r11rn lr;m~mi.-.or t•utn· p'11ll-~nr y :1h1111110~ 

-----------------------· 
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sociedad. Personalmente coincido con la idea de que la educación debe responder a una 
sociedad en cambio constante, l'n crisis, cada vez m:ís pobre y marginada a través de una mayor 
correspondmcia de los resultados del quehacer académico con las necesidades y expectativas de 
la sociedad y que al mismo tiempo sensibilice a la población de sus altemativas de desarrollo 
posibles. 

l ·:I Sl',l',1.mdo punto es n1edular en b detin1cir)11 de pro.L,'T'afll3S c:duc;itivos a distanci:i, pues h:icc 
hincapié en la ncccsid:ul de revisar los rcqul'rimientns de b rcno\·acii111 productt\'3 para con la 
frinnacir\n de capacidades y habilidades en el sujeto. ]., capacidad de respuesta del sujeto para 
cnn la sociedad, es una dem:mda que promue\'e la béisqueda de nue\·as estrategias de <·nserianza y 
aprendizaje l¡ue potcncialiccn el ca1nbio. Su m:ttcnaliz;iciún en planes y progran1as cducati\'os, 
puede estar orientada de forma consciente por una propuesta pedagógica <¡ue no pierda de \'is ta 
al sujet<J por s;itisfJccr bs dcmanlbs de un modelo de dcs3rrollo <.·nJjcn~mte, pero esta es sólo 
una posibilidad en tanto se si¡,>a trabajando sin el t'lmdamentn pe<la~úgico y la \'Ciluntad de las 
institucionc:s p:ira promr>vcrlc,. 

Después de un análisis realizado por la Orh<:in izaciún para la Cooperación y el Desarrollo 
l·'.cnnr'imico (OC:DE) en 199·1, sobre el estado de los estudios superiores, encontró que las 
nuc\·as tecnologías de b infonnación, con10 b infon11ática, las b:iscs de datos)' la~ redes, pueden 
contribuir a la realizacic'in de muchas acciones educati\·as para la prumoci«>n de la formación 
continua, contribuir al perfeccicmamiento de los docentes; derribar las barreras mtre las 
instituciones: favorecer la apertura in ten1acional; mejorar el manejo del sistema; pero que se 
manifiesta en general dispersión y falta de coordinaciún, para loh'l'arlo. 

l loy en día, sin embargo, podemos constatar que se han realizado numerosos ejercicios, 
imposibles sin la cooperación interinstitucim131, por ejemplo el diplomado de Actualización para 
la enfermería que se lleva a cabo en la modalidad educativa a distancia entre la Universidad 
Veracruz:tna y algunos campus de la Uni,·ersidad Nacional Autónoma de México. 

l.a OCDI\ reconoce tambil•1 la heterogeneidad existente entre las instituciones de educación 
superior mexicanas, pero también la presencia de fines comunes: 

• Elevar b calidad de la educación 
Flexibilizar la oícrta curricular 
Promover áreas de importancia para el desarrollo del país 
Facilitar una mayor con¡,'l'Uencia de sus proh'l'amas con el desarrollo académico 
Ampliar la cobertura del sistema educativo 

l·'.stas directrices harán posible <(Ue cada día se ,·ayan uniendo esfuerzos apara desarrollar 
altemativas educati,•as tendientes a fortalecer el sistema educativo mexicano, el gobiemo 
111exic:1110, por su parte, establece que se apoyar:ín modalidades innovadoras, que flexibilicen las 
cstn1cturas académicas, como la educación abiert, y a distancia con el apoyo de los medios 
electn'mic11s . 

. \um1uc en general podemos analizar las iniciativas educativas de ~léxico a principios de este 
siglo, bajo la perspecti\'a neoliberal de la mudemizaci<'in educativa, como un tamiz destinado a 
,·in cu lar la educaciún con la economb y la eYoluc1ú11 de las tecnolugias (S:ínchez, 2003) dentro de 
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un proceso de globali;,aciún. Debemos scrialar 4ue la b1'rs4ueda de esta calrdad en la educación 
tH1 fonnal, (la educación continua) si bien cncucntr:i sus temáticas principales en un anhelo Je 
actualiiación y capacitación para el trabajo, es también un campo fértil para la transfomlJción de 
la mctodologb y que b itmo\'ación tccnol<',~~ca a b lJUC se lig.:1 en rnatcria de educación a 
distancia puede constüuirsc n<J sr'Jlo en un cambio de fon11a sino l'1l un c~unbiu de fundo 4uc 
irnpacre <..11 los cS(JlH:m:is de p;inicipacu'H1 dd suwt1 '· 

De lo anterior depende la dctinicrón c1ue se haga de esta modalidad educativa y de ella, sus 
implicaciones, alcances y limitaciones en la fonnaciún de la sociedad, en el si¡,>triente apartado 
rcvisarcn1os alhJtmos de los aportes tnás sobrcsalicn tes 4uc se han hecho a su construcción. 

1.2 En busca de una definición 

Un viejo proverbio alemán dice: "el conocimient<J viene después de ll:imar a las cosas por sus 
nombres vcnbdcros", pues bien, :i tin de rcconncl·r a la cducaciún a distancin corno fenómeno y 
parte de un carnpo prublen1át1cr.1 dchcn1os avanzar en el rcconocirnicn to de su esencia. Su 
definición, constituye el paradigma a través de cu:íl podrt'mos 1·isuali'-"r altc.:mati\'as de acción e 
in1plicacioncs para. con el prncl'SO de cnscfi:u1ia-aprcndiza.jc y su trascendencia en 1a fonnación 
del sujeto, es decir, fundaml'HtJ bs prácticas cotidia.nas. 

F.I aclararlos nos encamina al diseiio de estrategias claras basadas en un modelo peda¡.,>Ógico )' 
nos da la oportunidad de concluir hipútesis, como la de este trabajo: la c.:ducacirín a distancia 
posible de con\'crtirsc en un tnodcl(, altcn1aÜ\'o de formación. 

La. dL"finiciún de esta n1odalidad didáct1c;1 s1c1npre ha. cstadl) en relación con sus caractcrisrica.s 
más sobrc.:salic.:ntes. La ilcxibilidad que utur¡,"1 a los p:irticipantes en su proceso de aprendi-.aje 
mediatizado )' la ausencia de la condici<in de.: [lft'St'ncialidad fisiq t'n un aula distin¡.,>tren la 
descripción de la misma. (Lo anterior ha hecho <JUe con frecuencia se le relacione a la educación 
abierta )' aun<1ue ciertamente· i·sta lilt1ma se beneficia de las estrategias de enseñan-.a de la 
cducaciún a distanci:i (auxilio de lus rm:dros) '"' se limita a esta modalidad curricular.) 

E1·entualml'llte su detiniciún ha ido incorporando los fenómenos resultantes de la ampliación de 
las tecnologías de 4ue hecha mano, por ejemplo, ¡.,'l'acias al a1·ances en las herramientas de 
telecomunicaciones se rcconlJCc: 

l. 1.a posibilidad de ma)'or interacti1·idad entre los participantes a partir de cstl'ategias 
Cf 1bbor:itl\0 JS 

2. La tr;msformación de los roles para los participantes de la estnrctura didáctica a distancia 
3. La necesidad de identilicar )' administrar las foses de planeación del pro¡.,'t':una educatil'f> a 

distancia, corno condición para su rcaliiación (no se puede actuar espontáneamente al utilizar 
recursos com<J la "idcoconfcrenci3 interacti1·a pues implica grandes pérdidas econúmicas )' 
de tiempo) 

-1. La trascendmcia de la calidad en los instrumentos de apoyo al proceso de enserianza )' 
aprendizaje 

5. J·:I recnnoci1111ent<> de las particularidades de la poblacic'J11ala<¡ue1·a dirigido, en materia de 
perfiles, recursos y habilidades necesarios para in te!,>rarsc a dctcnninado acto ac:idémico a 
distancia · 

----- -----·------- ------·--··-- ------ ---------·· -.... 
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Los estudiosos de esL1 modalidad han agregado elementos par:i su definición, que evidencian el 
1-,'ll.lfl número de fenómenos hTCncrados por la n1cdiatizac1ón del proceso de cnscfianza 
aprendizaje; en el cuadro ·I en la p:ig. 17 y 18, podernos observar algunas de las aportaciones más 
importantes de Otto l'cll'rs, ,\fichel (i. l\loore, lliirje l lolmberg, lh:ith, (iarrison, lllyra 
lh)11tnn, Doug Shale, Jaime Sarr:imona, John Verduin y 'l11omas Clark, par:i la ddinición de la 
cducacilm a distancia r su ardl!sis. 

Con10 vemos en el cuadro, h is :iutorcs están de acuerdo con que esta rnodalidad cducati\'3 se 
caracteriza por b separación tisica de los a¡,>cn tes <1uc toman parte en el acto de la ense1hnza 
(docente y <lisct~lle), retomando b importancia de la comunicación y la planificación de una 
experiencia de aprendizaje flexible, para la promoción de la capacidad protagónica del alumno 
en su propio proceso de aprendizaje. 

Principales definiciones de Educación a Distancia, elementos e in1plicaciones didácticas 

Autor 

Uuo 
Pctcrs, 

Michcl 
G. 

Muo re 
(ltrino 
llniJo) 

l>clinición 

La enseñanza a distancia "es un 
sistema de acción edurnh .. ·a 
Uctcm1inado por pcnsamicntc1s 
racionales en cuanto a mcdio
fines ... sc usa para tr:msmnir 
conocimientos. dcsm.·zas r 
acritudes". l..;1s rcla<.:1oncs sociales 
entre prufcsorcs r alumnos ... se 
caracterizan por reglas 
técnicas ... lm olljcti\·os se alcanzan 
gracias ... a los principios "medios 
concretos parn fines cnncrctos" r 
se busca un aumento sistl'm:ítico 
de la eficacia" 

Eüucación que ocurre entre 
maestros)' aprendices que qucüw1 
separados, con un conjunto 
especial de conductas de 
enseñanza y aprendizaje (l'irtZ; 
2()()/) 

Elementos que integra 

Reconoce 11 la c<lucacicln a distancia como 
un producto de la sociedad industrial. 

Desarrolle) la teoría lic la autonomía •; la 
independencia que rc!ICata la: · 

• Capacidad protab>Única del adult@ 
;\utodccisión 

• Autocontrol 

Cuadro 4. 

1 mplic.i.doncs pól.ri\ 1.i. 
definición dc 

progról.fllól.8 cduc~ti,·011 ~ 
di11h1.ncia 

• Plancaci<'m 
c<lucati\'a ccntralá::Kllt. 
rcalizad:1 por cl¡uipo 
tic especialistas. 
• La aplicnciún de 
métodos de trabajo 
industrial conllc\•a un 
cambio Uc las 
funcione~ docentes 
tradicionales 
• Proüucción masi\·;1 
• La ccntralizacic>n v 
munopoliz11ción de · 
proüucción la hacen 
rcntal.Jlc 
cconómic1m1cn1c 
• Continuo control 

Rcsaltic 
U1 competencia 

como cHudi:mtc 
;mtónomo o 
autodirigido 
participación en la 
definición de 1:1 
currícula. ohjcli\·os, 
contenidos, materiales 
evaluación 

Tvcnc cov1 J2luJ.iJ .1 .1.t.\ ---J 
FALLA DE_ OH\C1~N 

... 
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Principales definiciones de Educación a Distancia, elementos e in1plicacioues didácticas 

Autor llcfinicicln Elementos que integra lmpliudonn Jl1U;t l.1 
dclinid1)n de prngr.uu.u 

cduc111i\"lu1 a diMt.rnci.a 
BOrjt.• 

llolmhcrg 
y lloU1h 1 

El método de com·cr.rnción 
didácricft guiad11 implica tiuc el 
c:micter de la buena cducaci<'1n :1 

distancia es asumir el csulo de 
una hucn:i con\·crsaci1;11 
J..,'Uiiltla 1\ orientada hacia el 
aprendizaje 

Desarrolla la teoría de la intcracor'm \'la 
comunicación. c¡uc implica: . 
f\la~'or intrracc1ún + m11h\0 ación 
Autrnnslmntún =rctn1;1limc111auli11 
.\loti,-;ici<;n::: metas 

l ln programa a distancia 
pueden tener éxito 
siempre ttuc se 
fund;uncntcn en uua 
lmcna adaptación ;r 

t>e11montl 
Keeg;u1 

La educación a distancia no se 
caracteriza por la comunicación 
interpersonal, sino por: li1 

scpamcic>n, en tiempo y lugar, 
de los netos de eme11anza <le los 
actos de aprendizaje 

S11 dic:1ci11 !>I' ha-.:1 t•n lo!. ,..jg11ir11t1• COllt:<'pto,..· 

~lét11d11s mlccuad( )!-

Ambiente y lcn¡..JU;1jc.: amistoso 
Bcncficim lk·I diálogo 
Ctlmunicm.:ión l'fl los medios 
Planificación y guía dt· trnhajo 

Desarrolla h1 tcoria de reintegración de los 
actos de enseñanza y aprendizaje. 
J .n rccreacicin de 1 \'Ínculo entre enscfüu1za y 
aprendizaje, debe cumplir.;c a tra\'Cs de la 
comunicación interpersonal planeada 

Cuadro-\. 

• La situacilln 

• El contexto 
•El tema. 
• Objc ti \'Os de 
<1prcndiz.1je. 
• El csltu.liante 

Esto incrementa: 
El sentido de 
pertenencia y 
cooperación para un 
intercambio real de 
On:{!UllfllS. 

El pro¡.,rrama educativo 
dche: 

• Buscar restaurar los 
efectos de la distancia 
o separación, haciendo 
c1 proceso didiíctico lo 
miís parecido a la 
acti\-idad e<lucativa 
presencial 

U Jl'llhlllll'll"• dr 11111• r"l~U· uuJ 11·!J11<i11 p1•r.011•1 r11l11• lroc M1Ud1.a11trt ~· 101 proÍMmM ptomul'\•t' l.a mn11\·.an6n .tri H1U1t1•11rr. 

tt11• wu11nu1'11111 pu•~lr loll1Mlt.ll'f' 1111~ha111t• 1111 m.ilro.il dr •ulo ins111tcnó11 b1MI rl1>unril111rlo y un.a 11df'nw1l1 l'DtlllUUt:tnOn 1 d1~unn11 ron t'tf'li h.arl;, 

l'.l pl11nor mlr\rrlU.il )'l.i ll1<>ln'.l<1<HI .¡,.¡ <"'!11<!1<> ~<111i.inir.ahk"f11a111 ••J lf"~llldt' llll'f.U df'.ljlfl'lld101f' }'JliU l'l l'IU(llrodl•Jlfllf"rtfH f nW!odos .uli,u11kt<1 a 

l..;111t1wj•fr1•,1"111'111""'1" y l.i• (Hl\V1'1,no111'• dr \.i n111v1·1•11n(111 J1111•tnu bl'otf'f'l'll rl ll'lnmurntn dr1¡11••f'JC1•lr un• 1rl.ia<i1111rn.<111.itl dr ictlof'rclo run PI 

p11111N po~nil.ulo 

l.n• IUf'IPJlrf d.ado< \' 1t'Ol>1<\0• MI tnmu ,j¡- •l1.1l•1".'• <p l'flltrrtllMI' 11"1.'IW'lllAfl ron llU~'OI f.ariht.arl 

E\; u11•r111n <lt• r"11\'1•1•H·11'111¡"1<~l,.1•l .. 11h1ir.a•r rnn lllH'l!O< 1,..11\1.aolu• .a IU\'M dr In' !111~ho• •Ir l.i f'<iu•:.anón 11 d1fl.1nn.a 

1.a pl.an1fü.11 \flll r l.11";1iiJ dd 11.111110. W.111 ........ ff'Jh/.ioln' 1•01l.1111thll111flll ljllf' rll••'ll• o por 1·l ... llltll~ll11', •''11moe1•unot11111• l'l 1'Cll1d1ot•1],.1117.1tlu,1•I 

•u.a\ •1• 'Juru•n/.1l'"f1111.1 n1m1111 mn 1111.111·1.I r,pli<111 o 111•1hn1.a 
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G.uritton 

(Myr" 
11.tynton 

r l>oug 

Sh.t.lc) 

S.1rr<f.mo 
flól, 

J.1.i111e 

Johu 
Vrrduin 

y 
ThontilR 

Cl.uk 

Principales definiciones de Educación a Distancia, clcn1cntos e in1plicacioncs 

F .... la tr.msaccic'1n cducati\·a lJUC 
!'e liasa t·n la hú.;l¡ucda del 
CfltCIH.IUnicnl<1 r Cllfllll lllllt'llh 1 a 

tran;s del d1iilogo ~- {'I dl'i1atc 

Es un sis1cma did.ictico 
ju!ltilicado por si mis111<1, donde 
la!I conducrns did1icticao; tienen 

lugar • separada!! de J;as 
comlucla!I d1o;n•ntcs (del 
C!ltudia111e) pues (¡uedan 
difcric.has en el tiempo y el 
espacio. 

El aprcndi1. controla su aprendizaje par;t Se necesita e.Je la 
influenciar\' u1ntn1!:1r un cur.;o dl' t•vcnt11s. cc11nunic11Ción 
prckrc1Kiand11. l11d1rccc.:1011a) a lra\'és de 
l·:J aprL·nd1za1L' ;tt1l11d1ng1df1t·111dcpcnd1cn1c la tccnolc1,hri:1. 
Ht'l llf"11:-. d1:-.p11111blt·:-. p.1ra f.iL 1li1:1r la 
tran~•ll (H.111 <·durali\·a 
Su tt·nria de la clasificacif

0

1n por el medio Las comJicionc!I de los 
de cr1m11111l"acir'111, c\·itlcnci:r 
Hccnnocin11cn10 de la: 

• madure/. dd ~ujetu 
• inst11lu.-1r'in CH.ular (onto medio 
cuhuril:ad11r 

• importancia de ser ílcx1hlcs )' a<laptarla 
cmciianza a las circumtancias lle cada 
imli\·iduo 

sistema!! de instruccicln 
re<.¡ uicrcn lh: 
condiciones h'Cnernles: 

• Pl11nificación previa 
• Oricntacir"n1 del 
proceso 
• Evalunción y 
• Hermalimcntación 

SulxJnlinadas al medio 
que se utilú:a 

lkloman el Lliiílogo, cslrucrum r Reconocen la importancia del Diri!,JCll su atención a la 

educación <le adultos. 
Hcconocicndo las 

c11ractcrísricas del 
mismo para decidir el 

nivel de 

autonomía del aprcndii, la Di;ilogo-soportc. A trnvés del primero se 
ncccsi<l.a<l de una comunicacic'm dan instrucciones parn la tarea}' se motiva 
hidircccional y la separacirín Estructural-cspecfolización. J.a 
füic;1 de profesor y el 11prl'mli1. competencia es u11 elemento cstrucn1rnl 

que depende del conocimiento 
expcrienci<i. aut<Xlirecti,•idad o 

Competencia --espcciali1.aciún. Promm·\·e autonomía c1uc se le 
esta dimensión: la rcspunsahilid:td, tmprimini a lus 

rncionalid;1d r euuil1l>rio de ocrsunaJi<l;ul. Orol!rnmas. 
Cu;1tlro-t. 

I.a evolución de las consideraciones hechas, hacia ésta irnuwación educativa van desde su 
rcconocimic11to como una alternativa para b centralización y monopolización de una propuesta 
ideológica generalizada, en un intento determinista manipular el potencial didáctico de ést:i, sin 
reconocer, como se hiw después el potencial reestrncturante del sistema didáctico en sus a¡,>C11tcs 
y procesos, hasta las retlextc llll's <)lle apuntan hacia elb como un altemati,·a cducati\·a donde el 
sujeto puede interacn1ar con mayor profundidad, con el profesor y los con1L11idos para el logro 
de objetivos de aprendizaje establecidos, en la conciencia de su contexto particular, pero sin 
limitar su \·isiém a unas cuantas fuentes de consulta. 

Cun el fin dl• constn1ir un;i dctinicir'in inicial podríamos tornar en cuenta albrunos puntos 
l'Scncú1lcs para la caractcrizaciún dd fcnútncno educativo t.11 su tnodalidad a distancia, que den 
n:spll<:sta al por llué, para <.¡ué y córno de la cducacif>n a distanciJ. . 

../ 1\ la primera pregunta, da respul'sta su origen pues éstJ encuentra su razón de ser en el 
beneficio indi\"idual y sociJI del uso de b.s tecnologfas aplicables a las necesidades 
fonnati\'JS Ue) sujeto, uependientes de SU contexto histcÍnco )' a lJs demandas <)lle Je 
modelo de desarrollo de la sociedad de c1ue fonna parte. 

'Ilj1(1Y<i Cf'ñ.l I· · ... , 11\ w ¡,J,t;~, J \./ .1 J 
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./ P:trJ responder :ti par:l l]ué de su existencia, o lo que lbmarb.111os su scnti<lo, tcndri~unos 
t1ue analizar b oricn tación del 1nodclo educativo propuesto, sus metas, el análisis 
continuo de bs metodologías (métodos de t•nsellan<a l' estratc'gii' de aprendizaje) <1uc 
capturen los difrrentes bencticios de bs tecnologías a utilizar y su ejercicio rellexi\'o de 
acuerdo al concepto de sujeto y de st •c1cdad a fonnar. 

.,/ l·:I cúmn de b rcalizJcir'm de l'SlJ prnpucstJ dt•p<.1Hll' de los puntos anteriores, y b 
apuesta por la pron1ocilm de m:iy(Jrcs ni\'cles de comunicac1c'm entre los partictpantcs 
nos da una paut3 para b confonnac1/1n de nuc\'os escenarios pJrn el intcrcatnbio de sus 
agentes y el reconocin1ienlCJ tk· los mtcrlocutorcs dirigidos m;is hacta b construcci<'m 
con1partid:-i del CfJtloc1trnt·11tf1 lfUC de b. rcproducc1c'111 dL' int<>nnaciún de los alunmus 
dirigidos pnr un agen (l' dircctivn. poseedor de la \·crUad. 

En este sentido, la detiniciún de la educación a distancia tendría yue retomar, el papel indi\'idual 
y social de un sistema didóctico org:inizad<> intencionalmente para t·I desarrollo de las 
capacidades del sujeto y fundamentarse por lu tanto, en una retlcxiún pedagógico - did:ictica 
yuc rcconozc:i b diversid;¡d dl' c1,11tcnidos y ml·tc1dus de enscñ;¡nz;-i postbilitados por los recursos 
tic infl1rtn:-icilm y tnedios para 1ncjorar bs p1,s1b1lidadcs oi!TlLJnicati\·as. 

Sin c1nbargo, estas rctlcxioncs deben ser totnadas con precaución pues existe 1nás de un sentido 
probable para una empresa educati\'a, el hecho de <1u<' esta motblidad tenga posibilidades de ser 
una propuesta didóctica no tradicional (donde el profesor entre¡.,ra la infomución t¡ue debe ser 
memntizada y repetida por el alumno) no implica <1ue el uso de bs herramientas tecnológicas en 
un sisterr1:1 didáctico 110 pul'tb servir a t'.stos lincs. 

El ddlogo prnpuesto pr>r John \'enluin y '(nomas Clark, puede ser tan controlado como se 
re<¡uicra para el lngrn de los aprendizajes propuestos, sin ser directi,·o y limitado con el propósito 
de <1uc el estudiante pueda explorar las distintas herramientas con las que cuenta, recibiendo la 
r>rientación rl'<1ueri<h para la construcción de conocimientos indi,·idual l' grupal. 

En general, las aprnximaciones de estos autores reconocl11 b importancia de la planificación)' la 
rcalizaciéin de guiones de trabajo para la pbneaci<Jn de actividades educativas a distancia, cuya 
ventaja principal es b construcción multidisciplinaria de los programas educati\'os dirigidos a una 
pu blación en particular. 

1.a trascendencia de la presencia (no fisica) del docente en la estructura didáctica generada en el 
crmtcxto de b cd11cacir'>11 a distancia, es cYidentt• pues de nin¡.,'ltna manera se puede equiparar 
esta iniciatiYa a una propuesta de autodidactismo (aum1ue lu promue\·e), la figura del profesor 
dificilmcnte saldr.í del nupa pues se plantea <1uc éste sir\'e de guía para el proceso de aprcndiiaje 
del alutnn<> y 11frccc 1Jticnt:i.ci1111l'S pJ.r::i b bl1squeda pertinente de otras fuentes de conocimiento. 

L.1 tr:insfortnacÍ1·111 de su n,I, sm etnb:lrgu, esd. supeditadJ. 3 b adrJpcic'in consciente de un n1odcln 
pcd.1gúgico t¡uc lo rec11nozc1 con10 un ;¡gente cuya L'Xperiencin en dctem1inada tcn1:itica, lo 
posibilita como un agl'nte de orientJ.cic'm. cuya capacidad para acon1pafiar y pronl(J\'cr 
co11sc1t·ntl'nwntt· el pn>CL'S'' de :tprc:ndizaje del part1cipantc , 1c da sentido en cstn experiencia 
.1ltl'n1;ttn:a de j( 1r11ucír'111. 

j 
l 

1 
l 
i 
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Los autores que hemos sctlalado antcrionncnte, han coincidido en que la parte medular en el 
éxito de una propuesta educativa a distancia, se halla en la apuesta por las capacidades de los 
alumnos, para participar t:n b experiencia, apropiarse de las habilidades necesarias para 
interactuar con los medios y ejercitar sus propios estilos de aprendizaje para lo1>=r los objetivos 
propuestos en la actividad. 

Ya que se reconoce y se prnrnucvc la autonomía del sujeto para autodirigirsc y controlar su 
proceso de aprendizaje, se acepta que la educación a distancia atk¡uiera un compromiso con el 
desarrollo de las capacidades del alumno y el respeto de su proceso creativo, lo que nos da pauta 
para vislumbrar el l>""ªn potencial de transformación del sistema did:íctico tradicional hacia un 
modelo de participacir'm horizontal, posible srJlo en tanto los otros elementos del sistema 
demuestren congruencia con ello. 

C:omo podemos observar el denominador común para la definición de los alcances y limitaciones 
de esta modalidad es la necesidad de acercar a l1is participan tes ~11 lo imfü·idual y lo social hacia b 
construcción de nuevas actih1des frente a la produccir'm del conocimiento. /lle atrevería a decir 
en este sentido, <¡uc: la cducaci1'>11 a distancia es una modalidad educativa que puede optimizar los 
procesos cornu11icacionales entre los agt·ntcs del proceso a través de los 1ncdios, sincrónica o 
asincn)nicamm te, la transfonnaci1'in de sus a1>>cntes est:í re¡,>Ulada por b perspectiva didáctica que 
se totnc en cuenta., pero el escenario de transfonnación dispuesto a través de la interacción con la 
tecnología, a los participantes es el caldo primigenio dcmde docente y discentes pueden explorar 
distintos recursos para b. construccic',n social del conocirnicnto. 

Cualc1uier pro¡,=ma educativo de esta índole debe ser orientado a la consecución de metas 
l>'1'upales por un orientador, facilitador o gub <1ue lo¡,'l"e a través de la retroalimentación continua, 
mayores niveles de motivación en los participantes y la promoción de su autonomía con wspecto 
de su proceso de aprendizaje y compromiso con el aprendizaje del grupo \•irtual de trabajo. 

Coincido con Mcléndez (1993) , en que la educación a distancia puede ser considerada un medio 
flexible, capaz de reor1>>:1nizar los contenidos y estrategias de aprendizaje para la consecución de 
nue\•as habilidades mentales'' (Villarini, 1991) reforzadas por el potencial formativo de los 
medios y el aprovechamiento de redes de comunicación en grupos virtuales de aprendizaje 
permanente 

IZn general podemos decir <¡ue la educación a distancia est:í enfrentada en lo gmeral y lo 
particular a las mismas problem:íticas de los sistemas convencionales presenciales, quiz:í por esta 
razón sus seguidores centren su atL11ciém hacia las \'enlajas que contienen frente a los sistemas 
educativos tradicionales, sin embar¡,>o si pensamos en ella m:ís como en un desarrollo 
p1Jtcncialmente diferente, nos daremos cuenta de las oportunidades para innovar que nos 

1-l l)rfow <'1 pr11..,01111in1to CtJtUIJ fa c;1¡1 . ...:idad <tll<· ll<'U<" d s('r ht1111;n10 para co11stniir t11rn n•prc•senf¡-.;icí11 l' inkq>retOK:iCÍ11 11l("Ulal 
o;1~11ilic11ti\'a de 1;11 rel:1ei6n (1111 rl 111111uln; 1:n11hit~n ddiue la~ d<·Strt'las de pt"ns.uuil'Ulo como las divcri:tS octhddmlrs u 
npt·r:tcto11es <\llt' la 1111•nll' lk-\•a a caho ..,ohrt' 1;1 infonm1dún para rN."''ilnJcturarla u organizarla y producir un nuc\•o 
cn111.cimit•1110. l.a-; (fr•..,ln•iao; "'º" pnJt:t•ttunirnlo" o p:1so.., c¡ur u• t·jtoeu1a11 sohrt' l:i infonnaciú1L El 1noddocle Villarini <.-stuhk'\:l' 
011ct• dt•..,frezas grné-rica .. ~ tle~tlr oho;t'í\'ary rt'Cordar (la m:ís h<1ja y si1nplt·) ha'°ta lomar cl<.-cisiom•s {la m:ís :dta y complcja).1-"" 
cl<'o;ln•7.a<; 111.r. c1Jmpl('j;r; li<•m,1 una n•lacic".11 t·s1recha con l<1s simples. l~n R•·urrnl, las dc!iilrcz:~ inldC'Clmdt-s !i.clU k,.. com:eplus y 
hahiluJ:ult•<; tlt• ¡wusar lll:Í.._ t•li>t:ti\'11 r t'ÍICol/llH'lllt' de fo011ll Conscicntr. 
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brindan una fonna distlnta de accrcan1os a la mfonnaciÓn y construir una frJnna consciente y 
reflexiva de fK~1sarnien to. 

Por último, cabe hacer mención de <¡ue aun<1ue en el principio esta modalidad educativa esturn 
dirigú .. b a 1<,s adultos, no se l'llCUl'lltf:l de nillh11.111:t tf1rn1a rcstrinµ;ld:l a este sector de la pobbcic)n, 
debido a sus ventajas se han desarrollado programas educatirns para todos los niveles 
educ;Hi\'OS, l'll todas las :Í.rca.s de COf10Citnicnto, a lli\'cl técnico }' profesional, por ésta 
circunstancia la modalidad educati,·a a distancia puede constiruir una alternativa cbve para 
promover b fonnación continua dentro de b perspectiva de b Educacir"m permanente. 

Una vez establecidas las diferencias que aporta al fenómeno educativo la modalidad a distancia, 
qui,:í nos pre¡~untemos si es posible <Jlll' realmente el uso de las tccnoloh>Ía.< y telecomunicaciones 
tcngJ un itnpacto benéfico sobre nuestro proceso de aprcndiz:-ijc, el sib'11icntc apartado tienen 
como objetivó ofrecer alh'llna.' consideraciones <¡ue nos ayuden a reflexionar c11 este rubro. 

1.2.1 El aprendizaje como proceso clave en la definición de la modalidad educativa a 

dishtncia 

El proceso que impulsa el estudio continuo del fcnéimeno educativo es el aprendizaje, la 
capacidad de aprender, del sujeto se encuentra en estrecha relación con la necesidad de 
interactuar con los elementos de la realidad en un proceso continuo y din:imico de 
transfnnnación del sujeto y l'I objeto. 

! .os resultados de esta transfonnación tiene mucho <¡ue ver con el ambiente o escenario donde 
til'nc lugar este proceso, así pues el an:ilisis de la educación a distancia implica, también, 
considerar que nuestros esquemas de interacción tie1K11 cambios potc11ciales en una experiencia 
did:ictica mediatizada, debido a las connotaciones que tiene ésta, en la construcción de nuestro 
conocitnicnto }'los tnarcos intc111rctatívos que resultan en lo que somos y podemos ser. 

1.2.1.1 El aprendizaje y los avances tecnológicos 

La re,·olución en el campo tecnológico ha vislumbrado nuevas rutas para la satisfacción de las 
necesidades de la sociedad contemporánea, complejizando sus relaciones y btt.11erando nuevos 
fenómenos, un buen ejemplo, es la evolución de los sistemas de transporte, que solucionaron el 
problema de la distribucir"m de mercancías, generando, al mismo til'mpo, nuevos contextos para 
el intcrc:11nbir_1 cultur;il y con éstr1s tra11stí1rrnacioncs en los p:1radib1111as de las cornunidadcs ha.o;ta 
donde lleh>:tba el doble car.t..,':lllll'tt l"· 

Dl' 1gu.1l 11131\l'fJ lns aY;tllccs Ctl'lltíticns r tccnolúglCOS km ido itnpactando nuestro proceso de 
apn·ndizajc y divl'rsitic:mdn cstr::itcgi:is de cnscfi:mza. Si tom:imos en cuL11ta llUC nuestra 
f11n11acit'111 dclinc 1Hu:stra frinna de con tribuir a b con form:J.ción snciJ.I, resulta dificil creer, que 
en el ámbito de la educaci<

0

•n los bencticius de los medios se restrinjan a la posesión de 
inti1nnJci<'m. pul's ddinítú·arnentl', t.•I uso de estos instrunll:ntos impulsa la constitución de 
opn-talizojcs 'I"'" \"011 desde el terrl'tto de las habilidades hasta (dentro de un programa educatirn 
;iltenuti\'o) b dctil\lci/m dl' nuc\·;is ~ctitudcs en el sujeto. 



Lineamientos pedagógicos para el diseño e implantación de programas educativos a distancia 23 

Para poder :iprovcchar al rnáximo estas tecnologías es ncccsano ser conscientes del propio 
proceso de aprc11<li'-aje, cuestionar el modelo de enst1hn,a y aprendizaje que promovemos y 
revisar la forma en que las tecnologías pueden con tnbuir con éste. 

Para accrcan1os a un conccptu de· aprt:nd1zajc t.¡uc pnm1ucva el potencial fom1ativo de b 
cduc:ici(m a distancia, debernos enfocar nuestra atcncic'm hacia b. diversidad Uc herramientas 
generadas en el carnpo de b inlf1nnática y la.-; tdccomu111c3cioncs, ya <.¡uc a través de ésta los 
beneticios ofrecidos por b modalidad cducati,·a a distancia son posibles. 

llago especial énfasis en bs herr:imientas de b red de ln1emet y el sistema de Videoconfcrmcia 
Interactiva, ya que son éstos, los recursos con <1ue cuenta el Departamento de Educación a 
Dist.1ncia para la impl:uttación de pro¡.,'f:lmas educatirns a distancia)' por<1ue constituyen los dos 
medios a traYés de los cuales es posible b interacción para b acreditación, parámetro 
indispensable <11 la reali,aciún de una actividad educatil'a sistematizada instin1cional. 

Aún cuando reconocemos que existen otros medios y recursos de los <¡ue se podrá echar mano 
para el dise!lo y desarrollo de la actividad educativa, como la radio, televisión, publicaciones 
impresas, teléfono o fa.~: debemos selialar que las diferentes herramientas ofrecidas por la 
=vuiadora }"el desamillo de la red de Internet han tenido un gran impacto en el desarrollo 
de pro¡,=mas educativos a distancia y en la conceptualización de sus alcances en materia de 
aprendizaje, sus innovadores están constituidos básicamente por: 

./ El correo clcctnínico, las listas de correo y Ch~us (reuniones virtuales pam la conversación en 
tcxto15

, de varios participanrrs a la \'C7. a.sincrónica y sincrclnicamentc) 
.,/ La audio )' vidL•occmfercnda de cscritorio16 
./ Los conjuntos de hcrr.tmicntao; <1uc pcnnitcn «.pie la J:,JCntc tnahajc en conjunto, coordine y 

comparta la infom1aci6n como d Gmupwarl' o l.oh.1s Notes (platafomtas par"d la comunicación, 
colalHlraci{m y coordinación de N¡uipus de tmbajo) 

./ Los beneficios de las herr.tmientali y el en tonto gr.ífico de los programas infomtáticos actuales, 
c¡uc hacen posible correr programas didácticos intcr.1.ctivns y explorar un gr.tn número de 
infonnación y bases de datos disponibles en la rt•d de Intcmet. (\Vurld Wide Web) 

1'' Tdt•confrreucia ele Trxto: La tt·lrcnmuuit::tción dr- l('Xfo lrn sido la fomtA m~ utilizada drsdr t¡ur se iniciaron I'" redes de 
compllfoi(forac; liaio rl fom1alo l lN IX. Tuvo gnn1 :mgt• rn )oo¡ imcim comcrc1ales de lntemrt. Con d a\':UICe de las cupa.:idatles 
Jtnilicas de la Rrd, juntc1 cou e•) COl"ft'(I rlt-clrónicu CflllSIJtuyt•u las funna~ m:is po¡mlart'!'i dt· ct111u111icók:ióo e iu1er:a:ciú11 pamd 
i111rn:;11nbio con fin"s ¡JClltlt~uicus )' no. 

H• La Viilcocnufcn·nda de Escritorio: (lksktop Vit!co Tt°l1.."t:o11fcrem:i11g lYl'Vq es cu J;1 ~tualida<l uua fonu11 ideal que 
<·0111b111ad;1 con otras h<'rnuuieula<i <"SIA fortalt-cit·ndo 1.1 t•ducauón a 1hshmci:.&. DT\'C licue toclif\ia llm.itacioues &..·c~id.kl cu d 
\'itl<'<l y dr \'t•locill<Kt, sin rmliargo, comhin:KIA con p:n11alla'> comp;nlida<; y cumlt•moc; de nola<; comp1111idos h:tC<' posible los 
salon<'" \'i11uall"s, se puctlr 111ilizar con 1111 progrm11:1 o¡rtu.:illo dr 11tili7ar )' harnto. No ... r rt.·tptirn• sahcr mttchu 50hre clirn:ciorM"ll 
IP y l<"lrconumicacionf'S para ¡trnlrr u1ili7orln 

Audiocnufon•oci:t: Cousislrn en d rn\·io dr p<1<1uc·o·s dt' mulm, a rrnn;s tlr l111cn1e1, de una a olrn{s) compurador~ lil' mm1C'ra 
sunuh.Uwa. St.- n:·:Jiza por 11u·1lin dl" u11111inófo110 co11ec1mlo JI 1m;1 comp111adora, cou rarjctll tligitidizadorn qur dcspui~ de.• 

t'.um·rrlir la sC"lial dig11al lo <'11\'Ía a olrn com1n1til(lnra cum-cladas a lr:n.·rs de lmemrl, <¡ne al recibirlo n-\fortr d ¡1rocrsn }' 
l><"nnitr <JU<' sr l' ... cudU" t-s1 Ja.., hodnw; dc.· la cnm¡mtndora t¡m· n-cilK' y 1¡tlt' a su vez pu('dC co111rslar a la <111r Ir Ml\'iÓ !.. S('fial 
original. Se- rt"11uirtt que lao; compul:.ttlnra"i posr.an micrófono, bocin;es y 1:arjc1a de !;onido y 1¡uc cslCo COlll"Cladas a lntcmct, 
~cmiis de 1fJsprn:1<'r dd soflwatt Yeit"CUlltlo. Pucdt• t·fid<.·utarsc al M"r combinada ccm otras h<"rrainicnta~. como d c.-sn•io de· 
dalos e imágem•s a lrtl\'és dc.·I i.:orreo l'l<'\:lrúnico. El c.-mhmr n:-cordar r111c rl souido demora un poi.:o al \•i.ii¡ar por lo c¡ut' 11:1}' lfUl' 

s1·r p:•d1•11IM y hac1•r JHUl!'>i"i r11 c·I d1;ilugo. 

...---'"'.:::-7.:7.°---·-

TE SlS CON 
T-f ALLA DE OFüGKN 
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Cada una de las herr:tmicntas con <¡uc con tamos ofrece al participan te la oportunidad de ampliar 
sus opornmidades al interactuar con su objeto de estudio m su proceso de aprmdizajc. Bruce 
1.:mdon nos ofrece una aproximación, en d sihl\Jientc cuadro: 

Coneo l~l(-c1rOu1co j Rl·1ro;tlu1wut•tclú11, m1er....:c1úu 11110-a-u1u>. a¡ilkai.:iüu, ll'Jlcx.ióu 
+• - • • 

Sc.•r.·idrn1. tlr lm·<·stigaciún Uihliognifica j Au;ili!iis, din"Cciún atllosufici<·nll• 

J)j.,cu.,imw'- lit• 1rxl11!'. (11s1:is ilt• 1.:t1rrt'fJ ~ l111rra1.cir"111 gnip<•!>-a·gn1¡l(1.,, 1t'lnmli11u·11lo11.i1'111, 1111t>r<"<> 111• 11art•s, r<'flrxiú11 

rh•c1n'111ico o coufrrrnda'i por 1 p1•r;u11al y i.:oh1hora.:iún, apn·mli;rnjr t·xprrit·ndal, 'IÍlllUlacinurs, jU<'ftOS dt• n>ll'~ 
computmlorn / 

---·······--·-·-···· -· ·-··T·---·-····---- .. ..... . ... . ..... ----------· 
:\111hon111frn·11c1;1., t ·"°fi'illlil" car.M.t<'r'Í'ifk;i., 1¡11r l.1., tl1.,cuo;i1111t•s ilr h'Mos, la\'ort•n· d :Aprrndizajt• t•stilo 

~ ;uulilorio, ¡')('nllill· <.onuto .. r lr11g11aj<· 1lt• pn•<,(•fll:k:imu· .. 

·-----·-----·-------··-·-· ------- r·-------------··· ....... --------·······-. 
\'itlrorunft•rt•nda,. ¡ llli!'illM!- c:ar;K.:lf'rl!'ilka.., qm· las d1 .. u1 .. irnu.·s dl' lt·xto\ 1 f;l\'Ol<>CC' d t•scilo dC' 

' a¡m·ndi7.<11t' \'is11:1!, cla IJl;Ugrn a) drc;;1rroJlu dt• Jrnhitidmlr<i y drmmlrnciOlll'S 

j t•jt-c111mfos por<'sprcialicr.1;1s 
··----------------------r-------·-·----··--------··-·---------··--·-··-·--·-·-------····-------·-·-

1.otus Nolt'S (p1onra111:1 infonn:ilko ¡1;na 1 Todm lo .. a1ril11110 .. del iltHllo r \'itll'o y dr la~ 1li .. cu .. irntt"i d1· l<'xlm 

gmpm ti<" lrnhajo) J 

----------------r----------·------------------- --------------. 
Emt•mtt17.•I :\!'>istid;i por Cump111:ulnrn l hn·mt'Cr los e!>lilm dr ap1t·mli1.a¡l' \"i!-twl )' dt· auditono, pro\'rl" dt• limitada 
(C:\I) COll Muliimrtlhi 1 i111t•r;Kcir"111 y rt•l10al111u·111:K'.ió11, pr;K1ic~ r su11d1•0, sirnul.111.:iours )' IUtutialt"S 

' \X'nrlrl \Vidt• \'\'<"11 (<•ntomo gr1ilirn de j Pro\'t'<.' cid aru~lio;is _v Hpn•mllllfÍ<" HUfcKlingi<lo; foworcc.:~ los esolm <le u¡i1t!ncliz11jt· 
1ia\·rga1.:iú11 por l.a n•tl l11u•nw1) 1 \"is11.tl y dr ;111di1111io; acr1wl111t·11lt• tli"P'Jfl<' dt• inll"niccióu y rr1ruali11wnl:K:i1J11 

l 1iini1ad;1, con inll·rf:n•s c111r i11d11p•11 confrrr11cias, l<1" cuall"s pr<>\'('t'"ll de 1111 rm1p,o 
! c11111pll•l11 1ll' 111nh1110,. dr le.xlo" dt• di .. cuo;iúu 

CuaJro 5 

:\ estos a\•ances debemos de agregar la utilización de la fibra óptica en el: Sistema de 
\'ideocontCrencia Interactiva, una tecnología de telecomunicaciones para uso sincrónico que 
pcnnite el envío de imagen, audio, texto de forma bidireccional a diferentes puntos geográficos. 
i'~sta tecnología retoma todas las ,·cntajas de la comunicacicín a tra,·és de Internet )' de la 
comunicación digital, facilitando la interacción y retroalimentación casi instantánea. 

¿Se aprende a través de los medios de la Educación a Distancia? Muchos educadores se 
preguntan si los estudiantes a distancia aprenden lo mismo que los estudiantes L11 la fonna 
presencial. Los in,·esti¡,>:idores <JUl' han comparado los métodos de cducaci(m a distancia con las 
fonnas tradicionales han concluido que la EducaciiJn a Distancia puede ser tan efccth·a como las 
formas tradicionales de cducacic'm presencial, cuando se utilizan los métodos y tecnologías 
adccuacbs, cstu es, cuando existe intc1.1cción entre Jos estudiantes y cuando disponen de 
retroalimcntaci<'>n up()rtuna de parte del prr>fcsor (.\lnore )' 'l11ompson, l'J'JO: Verduin y Clark, 
t 'J'JI). 

L'na de las preguntas cla\'t's asnciadas con la tecnolngia educati\·a es si contribuye o no al 
.1prcmhzajc de los estudiantes. Se han urili,.ado dos enfot¡ues principales para im·estigar a los 
111cdir.1s de co111unic:aci1'Jtt: · 
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1. C:otnparar el tncdio nuevo (r.ulio, tclcvisii)n y computadora), con un salón tradicional. F.n 
estos estudios se cotnpar:l la Educ:lcic'Jn a l)istancil con los métodos tradicionales 
utilizados en el salón de clases. Muchos estudios han demostrado que no existe ditCrL'f1cia 
si~rriificativa <:n los lohrros alcanzados con10 rcsult:u.lo de bs comparaciones. El resultado 
alcanzado por los cstw.l1a11tcs tHJ está en li.mc1<jn del rnoc.lu de cnscñania. :\lgunos 
estudios han encontrado rcndirnicntns más altos de los estudiantes cuando se utilir:aron 
prohrrarnas interactivos de computadoras, incluyendo correo electrónico, \'ideo de un 
sentido o dos vías de comunicación y n1ultimcdia. 

2. Estudios centrados en el c<mtexto de aprendir.aje m:ís <]UC en algún medio específico de 
envío. Estos estudios han mostrado que l<JS estudiantes obtienen mejores resultados 
cuando se combinan varios medios de envío 1• técnicas de L'f1serianza. 1 lan estudiado los 
efectos del uso de la videoconferencia de es~ritorio utilizada para evaluar el trabajo de 
otros compafleros o el electo de participar t11 ¡.,'1"l1pos virtuales de trabajo. La interacción 
entre grupos colaborativos de trabajo y las nuevas tecnologías educativas generalmente 
producen resultados positivos m los estudian tes. 

1\l¡.,'llnos estudios han idm tificado varios factorc.:s <]UC parecen tener particular importancia en la 
Educación a Distancia: 

• Mantener un alto nivel de motivación de los estudiantes 
• Ofrecer continuo soporte académico 

Disponer de instancias o instrnmentos de apoyo técnico a los estudiantes 

IÍ.stas son condiciones que generalmente producen buenos resultados en los estudiantes. El 
soporte a los estudiantes ha sido definido no sólo como el proporcionar actividades académicas, 
sino también la identificación )' soluciém de los problemas de los estudiantes, proporcionar 
oportunidades para interacción L11tre estudiantes y con los maestros, y la habilidad de 
mantenerlos motivados a través del se¡,'llimiento de los logros alcanzados)' la retroalimentación, 
un asunto, sin lugar a dudas que tiene que ver con la transformación básica de los participantes 
del proceso. 

De esta forma la educación a distancia resulta un ambiente propicio para el aprendizaje y aún 
m:ís para la ense1iar1r.a, la potencialidad formativa (aún cuando sea por únicamente necesidad 
instrnmental, al utilizar un medio para la interacción) es realmente uno de los elementos que 
impulsa el interés de valorar los alcances reales de los medios para: l;i constitución de 
csquenw.• de constnicción, de conocimiento, diferente.• a Jo.• reproducido.• en Jos 
e.•pacio.• trodiciomúe.• de fiJm1ació11. 

Durante los últimos arios, hemos conocido el abanico de posibilidades que el sólo recursn de la 
Internet oferta al aprendizaje )' al c.:strechamiento del vínculo personal (a trm·és del correo 
electrúnico, paginas \\'cb, foros de discusión, Ch:us, podcrosns sistemas de navegación, 
buscadores), qué decir del sistc.:ma de \'ideoconicrencia lnteracti1·a o el probado beneficio de la 
tcle1·isiún \"Ía satélite )' la radio, el avar1ce continuo de los recursos computacionales y su uso 
creciente o el uso de p:íginas \X'cb para el apoyo de una clase prcsenci:tl. (compartir apunte, 
t:trcas, corncntati<Js, Sl'ccioncs de prcJ..,runtas frecuentes etc.) 
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'-1 euucaciún fonnal y no formal (educaciim continua) presencial se están beneficiando del uso 
de estos J\'ances e incluso volcado todo el proceso didáctico a los medios en b modalidad de 
l'duc;¡ción a d1st:u1ctJ. (sctniprcscnci:il cobborati\·as o en linea) 

P;ti.l utilriar este recurso es nccL·sano, cicrtarnen te, poseer tluiJcz en su n1ancjo corno lo 
poseemos c:n nuestra lengu:l, cstl claro lfUC b forma en la c.1uc rcpn.:scnt:in1os nuestra realidad :i 

tra,·é·s del leng\iojl' l'Stá medtalb por el nivel de conocimiento yue tengamos de b lcn¡.,>ua; de b 
rn1sn1a fonna podernos sugerir t¡uc b. fluidez t¡uc posca111os en el uso de bs nuevas tccnolot,rí:i 
acttb cr1m<1 un filtro p:lr.1 nuestro proceso de apn:ndizaje .. \1 no rcconocL·r esta situaciún básica, 
dejamos de lado b complejidad L¡uc b sola mmblidad introduce en nuestro procl'so de 
aprendizaje para poder funtbmcn t:tr el surgirnicn tu de tH1cvus cst¡ucmJs cognoscitin1s lJUC 
impactan d dL·sarrullo de cuak1uicr acti\'idad generando al tllL'\lllo tictnpo, otros tCnúmclH is cun 
cadcter dcfiniti\'u en b c\'olución del sujeto. 

Para todos :t<¡uellos L¡ue ar¡.,>umcnten b imposibilidad de generalizar el acceso a los medios, basta 
nbservar b f<orma en c(>1110 b actual sociedad ha integrado b televisión y la radio, a su vida 
cntidi:ma potcnciali~ando, con ello, la forniaciún de: 1narcos culturales y cognoscitivos lJUC 
tinalmente impactan en la cotidianidad del sujeto y en la interacción con su realidad. 

De lu expresado, podemos deducir yue el reconocimiento del sujeto y la posibilidad de 
interacciiin ccm su medio a través de los medios (entre otros elementos), constituye una opción 
para favorecer, cuestionar y proponer modelos educativos, cuyo concepto de aprendizaje es el 
puntn de partida c¡ue define los límites de nuestra visión pedagógica. 

1.2.1.2. Paradigmas de la informática educativa y teorías del aprendizaje 

:\o cabe duda <¡ue los recursos computacionales, por ejemplo, son una \•alios:t herramienta para 
transmitir y acceder a un gran cúmulo de información, pero olvidar el gr.in potencial de las 
mismas para realiz:ir muchas tareas simultáneas, promover el pensamiento creativo, desarrollar 
intl'rcses y ampliar nuestros horiwntes. 

!Cstos desarrollos tecnológicos, han propiciado en el campo de tecnología aplicada a b 
educación, cxpectati,·as, cuyo mérito es comprensible en el reconocimiento de b capacidades de 
l11s mcdicis infonnáticos y sus herramientas para promover una experiL11cia de aprendizaje 
alternativa, a trJ\·és de la: 

• Educaciún .\sisuda por Computadora: (Computer-assisted instruction (CM)) - Utili7.an 
b computadora para presentar lecciones completas a los alumnos. En el mercado existen 
muchos ejemplos de pm¡.,.,.amas o CD para ensetiar al¡.,.\111 tema en particular, L'11 el c¡uc 
todo el rnatcrial necesario c:st:\ contenido en l'I prohrr.ima. 

• 1-'.ducaci<'lll ,.\dministrada por Computadora (Cotnputcr-mana¡,>cd instruction (Cl\11)) -
L'tiliz.111 bs computadoras para or¡,.:¡nizar bs tareas y los materiales y para mantener 
rq.~strn de ¡, 's ayanccs de lus c:stuc.kmtcs. J .os tnatcrialcs de estudios no son t.·nviados 
ttL·cesari~n1en te P' 1r la cotnputadora. 

----- -- ----~------
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• Educación con 1\lultimedia a través de Computadora. (Computer-lhsed i\lultimcdia 
(Cll1\l)) - Es un importante medio, aún m desarrollo, de sofisticadas y flexibles 
hcrr.unicntas de co1nputadoras llUC tienen co1no objetivo intchrrar voz, sonido, video, 
:mimacioncs, interacción y otras tecnologías co1nputac1onalcs en sistemas intCJ.,Tf'ados y 
f:ícilml'Tlte utilizables y distribuibles. 

• Educociím pnr melito de Computadoras. (C:nmputer-mcdiated education (CllE)) - Se 
rl'fiere a las aplicaciones de las computadoras yue permiten el l'll\'Ío de materiales de 
aprendizaje. Incluye el correo electrónico, grupos de noticias, foros de discusión, 
lntemet, páginas web. Es el medio con el más ¡,'fat1dc e importante crecimiento de los 
últimos tiempos y están basadas en él, muchas de las potencialidades futuras de la 
Educaci<jn a Distancia. 

1\ulll¡ue estas deliniciones se encum trat1 limitadas a la aplicación de los medios tecnológicos en 
la sistematizaciÍJfl de una experiencia didáctica, es indudable c¡ue se encuentra implícito en éstas, 
una propuesta pedagógica potencial en la consideracic'm de este recurso como una mác¡uina de 
construcción que puede apoyar la construcción del conocimiento, a través de la exploración de 
sus herramientas para la promoción de zonas de desarrollo próximo 17 y la confianza en la 
capacidad del sujeto para aprovechar los recursos L11 beneficio de su fonnación. 

En consecuencia, encontramos, cu.fa \'CZ con mayor li1crz~ la necesidad de fundamentar estas 
consideraciones en una conceptualización del aprL11dizaje que recupere los beneficios del 
escenario mediatizado. En éste af:in, se desarrollaron aproximaciones que pretendieron captar 
bs circunstancias especiales generadas por la inserción de los tncdios a un sistcrn:i didáctico para 
caracterizar un fenómeno yue es único e independimte de la propuesta educativa pero cuyos 
alcances están estrechamente relacionados con el modelo pedagógico didáctico ljUe se promueva. 

F.I análisis sobre el proceso de aprc1ulizaje potencializado en un escc11ario educativo mediatizado 
cumo es la educación a distancia, cutncnzó hace ya alf,ri..'111 tietnpo con la tendencia a renovar los 
conceptos claves <¡ue orien tat1 la planeación y desarrollo de una actividad académica, por ello se 
ha hecho hincapié en la reconceptualización del concepto de aprendizaje apoyado por los 
n1cdios, rcvisen1os alhl"lmas de bs acepciones 4uc se le han otorhr:ido ... 

• 1\prcndizaje a distancia a través del trabajo en la red (l11C Distancc Leaming Resourcc 
Network Dl.R1'.') donde el mayor atractivo lo constituía b distancia del profesor y los 
alU111nos. 

:\prendizaje a distancia (Distat1ce Leaming). La escuela y el instructor controlan la 
educación a distat1cia pero el aprmdizajc es responsabilidad del estudiante. El estudiante 
debe comprender y/o aplicar los conocimientos con un grado considerable de 
autonomía. J•:I aprendizaje es el resultado (producto) del proceso de cnseñat1za y 
aprendizaje. El maestro proporciona el ambiente c¡uc hace posible el aprmdizaje, pero el 
alumno es el 'lue lo realiza. 

1 • \ 'igot!>ky, ac11110 r!'>I<' com:rplo, ')'1" lrncr' alu!iii<ln A In c:•pacid..d dr' 1111 !ilUjr'lo de nprn1d«!r cosm complC'jll'i !iii 1ir.11r crn11;1c1ocnu 

dl.1 ... 

TESIS CON 
-· \ T T t 1)1'1 (' i''• ,.,.~,·~T 
l.¡' Ll ¡ 'i ' .\ 1 :, \ ~ . .J \ :_ -:· !..'., i \l , .fl--'-· , .e ,.. .,; H .... L .. ,,,. ---------------· 
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• Aprendizaje abierto (Opl'll I.eamin~. Basado en la posibilidad de acceso a la 
educacilm. Este concepto cambió b concepci6n de c1uc la educación, debe tener un 
único escenario )' un tiempo único (en el aula de clases tradicional), reconoce b 
capacidad del alumno para or¡;.inizar sus tiempos y empicar diferentes estrategias de 
estudio. flexibiliza b.I\ cstn1cturas ac:ulémic3s, tnantcnicndo el rol docl'ntc com'J d 
ascsnr u orientador y su condici<'m de cducaci<Jn fonnal. Este proceso fue encabezado 
t·n Inglaterra desde l'J70 a tra\·és del Open Unl\'ersay System. 

• 1\prendizaje distribuido (Distributcd 1 .eaming).F.I aprendizaje distribuid•.1, también 
conocido como redes de aprendizaje, combina diferentes n1odos de <.~nvio clcctn'mico 
p:tra el intercambio de infonnación. c;rupos de usuarios se rcbcinnan a través de los 
recursos de la computadora y la red. 1 '1 aprendizaje distnbuido est:í combmando cada 
\'e' m:ís redes in temas de computadoras. (lntrancts) 

1\prendi'3jc flexible (Flexible Leamin¡';). Busca optimizar cada oportunidad de 
educación. Reconoce •1ue no todos los estudiantes aprenden de la misma m:mera. 1 lace 
énfasis en la responsabilidad de los estudiantes, en sus diícrentes habilitbdes para 
rebcion::lrsc con los nuevos conocin1ientos y en el ritrno de aprendizaje de L·I n1ismo. 
Se en foca a la., estrategias de aprcndi,.,je indi"iduales de los participan tes, usando tudas 
las estrategias y técnicas disponibles para maximi'3r los lo¡,>ros del proceso. El 
aprendizaje llcxible se centrar en el estudiante. 

1 .os conceptos ~ulteriores constituyen propucst:is cow1itivas concrct:is c.1uc rccupcí.Ul las 
posibilidades del uso de lns recursos tecnoló~cos, reconociendo en el sujeto la capacidad de 
protagonil.ar su proceso de aprendi'3je en una comunidad \'irtual" (donde son integradas sus 
diferencias y potencializados sus a.·ances cognosciti,·os y socializados, sin la necesidad de 
proximidad fisica) )'en la sistematización de una experiencia de aprendizaje mediatizada: 

La separación de los agcn tes educa ti\·os 
• La exigencia de la pl:meación pre\·ia para prom<l\'er ambientes c¡ue promuev:m el 

aprendizaje 
L1 posibilidad y utilidad de redes virtuales de aprendizaje, tiuc incluye la categoría de la 
sociali'3ción del conocimiento y el aprendizaje colaborath·o 

• La flexibilidad existente, de los pro¡,>ramas cducati,·os a distancia por cuanto hace a la 
autonomía del estudiante para or¡,>anizar su tiempo para el estudio 
La di\·crsidad de objcti\'os 
L1 aprendizaje distribuido 
J .a prcnn<>cit'm <.le autodid::lctismo 

Fn el rnarcn de estas crmdicinncs y bcneticios potenciales, se antoja enfrentar esta modalidad con 
l.1 m<>dalidad <·ducativa presencial, debemos tener en cuenta para dicha comparación t¡uc en el 
salón de clases S<' dan tfü·crsas pr:ícticas )'que si existe una problemática particular pro,·ocada por 
una deticiente ¡,>t1Ía del proceso tk emciian'3 n condiciones ne¡,>:lti,·:is en el cstudi:mtc para el 

- l\.1..;,ul,1 l'll <.11 i1111•r;icc.:iú11 ru li1wa, ~011 t1ln1t, .. 111r111"' <¡111• 1.:omp.u1t•11 """ i1111•n•o;rs por dt·lt·nniumlo ohj1·10 th~ comx:imicnln. 
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aprendizaje, debemos pensar yue ést:1 misma problem:itica puede enfrentar en general la 
educación a distancia~ por consecuencia. 

Lo anterior nos lle,·a hacia una pregunta medular: ¿aprendemos de forma diferente, a 
distancia? la respuesta se puede hallar <1uiz:í en la línea teórica sobre la cual emprendamos la 
plancaciún de una expcrimcia educativa, de cuak1uicr índole. 

Constructivismo. Si superarnos la idea de la ensclianza programada, como un cúmulo de 
estímulos " los 4ue se les da una respuesta, sm la participación del di:ilogo y la supervisión 
constante de un ).,'1.IÍa expcrimcntad1J, t•ncontrarernos que el respeto al ritmo del particip:inte, la 
mntivacir'>11 y rctrnal11ncntac1ón continua~ n1atcrialcs de apoyo de calidad y cstratcgi:ts 
signiticati,·as, para el logro de aprendizajes ¡.,>t·upales en un:t secuencia ordenada (por complejidad 
dd contenido o en tn<'1dulos para la ccmstn1cciún del objeto de conocin1icnto) son clcn1L11los 
invariables para conse¡.,'1.1ir aprcndll.ajcs m:ís complejos que la simple repetición de una conducta 
o respuesta planiticada. 

1 .a aplicación de una y otra estrategia (de acuerdo con estas pcrspecti,·as) fa1·orecer:i la formación 
de un sujeto esencialmente distinto (con connotación sociopolítica encontrada) pero esta 
situaciém no tiene c¡ue ver con la presencialidad o la distancia de los participan tes sino m:is bien 
con la perspectiva teórica que se mantenga en el diseño e implantación de la experiencia 
cotidiana de aprendizaje en la actividad académica. Esta es la tesis fundamental de este 
trabajo y se encuentra sustmtada en el Constructivismo. 

De acuerdo con l'rida Díaz-Barriga (1993), este enfo<JUC se alimenta de las aportaciones de las 
diversas corrientes psicológicas asociadas genéricamente a la Psicología cognoscitiva: el enfo4ue 
Psicogenético l'ia¡,>etiano, la teorfa de los cs<1uemas co¡.,>11oscitivos, la teoria Ausubeliana de la 
asimilación y el aprendizaje significativo, la Psicología sociocultural Vygostkiana, al¡,'llnas tcorias 
instntccion:ilcs, entre otras. Puesto l¡uc: " ... a pesar de que estos autores se sitúan en encuadres 
tcúricos distintos, comparten el principio de la importancia de la actividad constrnctiva del 
alumno en la realización de los aprendizajes escolares [ ... [ La concepción constructivista del 
aprendizaje escolar se sustenta en la idea de yue laji11alúlad de Ja ed11cació11 que se ifltpfllte ett lus 
imtt111cio11es ed11catitus es prnmot•r los prncesos de auimie11/o pe1wnal del al11m110 e11el111a1ro de /u e11//111u del 
.~mpo al que J>nte1iea- (Día:;:¡ 199 J) 

J.a UNESCO (1996) ha sciialado yuc las sociedades actuales dentro de un proceso globalizador, 
debe promover, entre otras cosas, un aprendizaje ti.md:tmental: aprender a conocer, es decir, 
adquirir instnuncntos de cotnprcnsión. En este sentido b educación a dist..·1ncia recupera los 
recursos lJUC otoQ.,r.111 las ven tajas para in tcractuar con un cúmulo cnom1c Je in fum1aci611 y 
cobborar cnn personas de todo el rnundo sin necesidad trasladarse flsicarncntc. Se cuc..·nt:t 
ademis con recursos existen tes en \\'orld \Vide \Veb, como el lr'eb Btvu'sero nave¡.,rador a través 
del cual se puede intercambiar información o cursos completos y el correo electrónico, grnpos 
de discusión, a.o;Í con10 guías del curso en hipertexto cun bs l¡uc se enlazan l<Js estudiantes a 
otros recursos en línea prnvistos de infom1ación para sus rcspccti\'os trabajos acadérnicos 
(Pastor, 1998) con los que se con1partcn las acti\'idadcs e<lucati\·as entre varios usuarios 
c1J11l'Ctadt1s sincn'mic;J o asmcn'mican1cntc, entre sí. 

1\un4ue como mencioné anteriormente el sólo uso de los recursos proporciona un ambiente 
<¡ue fan,rece oprendizajes de habilidades manuales y de pensamiento, el alcanzar los r.ibjetinJs de 
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aprendizaje de un prnt-,rr.lm:t educativo no deriva autrnn:íticarncntc, Je su uso. !\tucho se ha 
estudiado, por otra parte, b ncccsid:id de fonn:1n1os para mtcractuar con los medios, lo que 
muestra una cotnplcjidad ªh>'f'Cbr.H.b por el uso de recursos clcctrúnicos en la cnsctlanza. 

L:is barreras cultur.lles naturales en los difrrl'ntcs curS•JS ofrecidos a distancia, son tatnbién 
hechas conscientes ('ntre los participantes del pn,ccso, Kee¡,,:111 (1986, 1990) en b teoría de 
rcin tl'!-,rr;iciún de los actos de cnsciianza aprcndiz:ijc, rncnciona 4uc b educación a distancia se 
caractenl.a por la separación, en tiempo)' espacio, de los actm de enseñanza y los de aprendizaje, 
cuya intcrsubjctil'idad entre el maestro y el aprendiz producto de esta separación ha de ser 
sorteada con: 

l .a reconstrncciún de la interacción a partir de los materiales de aprendizaje 
Incorporación Je la comunicación interpersonal deliberadamente planeada 

Estas consider.lcioncs tu,·icron y sih'lll'll n1antcniendo un cstilo de enseñanza que considera al 
aprendizaje posible dentro de un sistema de diseiio instruccional, <fUC debe incluir objetivos de 
aprendizaje detallados, materiales a leer, actividades Je aprendizaje a realizar, así como la forma 
en <fllt' scr:ín e\·aluados y acreditados, de la misma forma que la educación presencial. 

Pero la verdadera evolución de los sistemas de ense1hnza aprL~1dizaje a distancia se puede 
observar en lluc bs \Tntaj:is de sus recursos junto con una :idecuad:i itnplantación recupera una 
l'isi<'111 del aprendizaje Construcllvista cnri<1uecido por sus posibilidades forrnatiYas para el 
c;m1bio cont1nuo del sujeto h:lci:i n1:iyc1rcs ni\'clcs de conocimiento y par:l la transfom1ación de 
~u rc:ilidad, lk·ntro de esta perspectiva se enuncia al aprendizaje, como: 

L'n proceso personal, de adaptación, único, dinámico )' progresi\·o en el <]Ue se construyen y 
transfnrman de continuo esquemas de acción a tra,·és de la experimentación del sujeto, 
mediado pnr el medio histórico sucia!. 

l •'.sta perspectiva reconoce a los participan tes del proceso: el profesor y el estudiante, como 
sujetos inte¡.,>rales y autúnornus (unidades bio-psico-afectil'os y sociales) que cornpartL'll su propio 
prnccso de aprendizaje y construyen J. partir de colabnracic'm n1utua. 

l·'.I aprcndi,.ajc se rislurnbra corno un proceso iiwariante de asimilación-acomodación de nue\-aS 
estructuras mentales a las anteriores (procesos de dese<¡uilibrio co¡,>rioscitiYo), apuntando en este 
sentido, al lo¡.,>rn de aprendizajes signiticatiYos (procesos de equilibrio cognoscitivo), los alcances 
'fUC en materia de aprendizaje se pueden lo¡.,>rar enritfUCCt·n la ''isión, que de su realidad tenga el 
sujeto~ integrando clctncntos y \'isi<111cs diferentes. 

Corno sostiene :\usubcl. b. intcraccir'lll entre lns nuen>s conceptos }'los }':l existentes, se renliza 
"" forn1a transfonnadora y <¡ue el producto tinal supone una modificación tanto de bs nuevas 
1dl':is con10 de los conoc1n1ientus ya. existentes. l.a rebci<jn tnediatizad:i, con el conocimiento y 
de las rebci1Jnes con el otro, supone.· una tra.11sforn1acir'>n interesante en el proceso de aprendizaje 
para c..1uil11 participan de una exper1cnc1a educari\'a a distancia. 

1 'mb Diaz resume en esta frase: li1Ju17'1r " pom11· wlm to///otidos sj~11ifirr.1/itr1J" .J' m11tex/11r.1dos 
(f)hl,;1?Y3) la finalidad de la propuesta educativa t¡ue se utiliza para el desarrollo de lineamientos 
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y guías para actividades en la modalidad educativa a distancia, cuando tratamos de presentar una 
altcntativa al modelo didáctico tradicional. 

Cesar Coll (1990:4-11-·1·12), uno de los principales representantes de esta corrimtc pedagógica, 
organiza su propucst3 en tonH1 a tres ejes centrales: 

1) El alumno es el responsable t'.1ltimo de su propio proceso de aprendizaje. lll es guien 
reconstruye los saberes de su ¡,'11.lpo culturnl, sucediendo que él puede ser un sujeto 
activo al manipular, explorar, descubrir o inventar, incluso, cuando lec o escucha a los 
demás. 

2) La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen ya un 
grado considerable de elaboración. Dado l]UC el conocimiento impartido en las 
instituciones escolares, realmente es resultado de un proceso de construcción social, los 
sujetos encuentran buena parte de los contenidos ya definidos y elaborados. Pero el 
alumno lo reconstruye significativamente en el marco de su experiencia personal, de 
fonna progresiva y comprensiva, representando los contenidos educativos como saberes 
culturnles. 

3) L'l función del maestro es engarnar los procesos de construcción del alumno, con el 
saber colectivo culturnlmente organizado. En esta perspecti,•a, el docente se com•iertc L11 

un orientador o facilitador de los procesos de conocimiento, delegando en el alumno, 
su propia rcsponS3bilidad frente al aprendizaje. 

Podemos decir, como César Coll y Frida Díaz Barri¡,r:i, <1ue la construcción del conocimiento 
escolar es en realidad, un proceso de elabornción, donde el estudiante selecciona, organiza)' 
transforma la infonnacic'in recibida de diversas fuentes (incluyendo al maestro), estableciendo 
rebcioncs entre dicha infonnacic~m y sus ideas y conocimientos prc\·ios. En consccucncb, 
aprender un contenido significa: 

"··-'(lle el alumno le atribuye un significado, construye una represent.'lción mental a tra\•és de 
imágenes o proposiciones \'erbales, o bien elabora una especie de teoría o modelo mental como 
marco explicativo de ese conocimicn to". Construir significados nue\'os implica un cambio en los 
esquc:n1:1s de conoci1nicnto 'lue se poseen prcviatncntc, introduciendo nuevos elementos o 
estableciendo nue\'as rclaci,,11es entre dichos elementos (Díaz;l993). 

FI itpn·ndizajc sip,11ifica1ivo l'S L•ntonn·:;, lo oput•sto al aprl'ndizajc dl' mal<'rialcs sin sentido. Dado t¡ue la 
sij!.nific;1tivid;.1d se n•fil'rt' a la posibilidad de t•stahk·n·r \'innilos sus1a111ivos y no acbitrnrios t•ntrc el nuevo 
crnllt•nido a aprcmkr, y lo que.• ya :-1c s:1ht·. Es tkcir, los cnnocimil'fllos pn.•vios, lo lllll' ya se cucm•ntra t•n la 
t•srrnr1urn cngnoscith·a dl'I sujl'IO. Lo anwrior, implic•t rl cumplimit·ntn dt• al menos, dos condiciones: 

1) Disposición (motivación y actitud) del estudiante por aprender así como 
preparación de su estructura cognosciti\'a (significación psicológica) 

2) l.a naturaleza de los materiales )' nuc,·a infonnación con los yuc cntrnrá en 
cont..1cto el alumno, tienen t¡uc C<Jntar con una relación sustancial y no arbitrariJ 
(si!-?lificaciém lógica) 

TE ('T~ (''Q'1\T l J0L. V 1 

FALLA DE ORIGEN~ 
- ------·---.. --
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:\hnr;i hi<m. <.·s neccsarin precisar t¡ue el aprcndizaj(' significativo no se elabora por el sujeto de 
manero 111mediata, sino 'I"" pasa por una sene de et:tpas 4ue Shuell (1990) sintctila como fases 
dt• este tipo de ;-iprc:nd1zajc, con10 vctnos a continuaciim 1') 

J Fase Inicial 

! lechos o parte de 111fonnau<Jn t¡uc csl;in 
aisl;td1>". C<1n<.cptualmc111c. 
Mcmonza hcd1os y u'a c~t¡ucmas 
pr<.'l'xiqcmt·s foprentlizajc por acumulacirin) 

l ·:J pn lt('SiUIUl'llfl I l'S gl11l1,¡\: 

l ·:si.:aso 01nocimic1110 específico del 
d1u11in1n. 
Usu de cstrntq~¡¡s gcncra1cs 
indcpcmlicntl'!i del d<uninic1. 
l lso de conocimientos de otros 
dornini1 is. 
J.;1 i11fc>nnacii111 mlt¡uirida es 
com:rc1a r vincu);1da :11 contcx10 
cspccific¿1. 

Ocurre en fonnas simples de aprendizaje. 

C..<mdidr111m111cnto. 
Apr<.·ndízajc \'crlrnl. 
I·:strntcgias mnemónicas. 
( irm.lu;dmcntc se \'ll fonnnmlu una 
\>lsión glolrnlizadora del t..lominio. 
Uso del conocimiento previo. 
Analogias con otro dominio. 

IJ Fase Intcnncdia 

h1nn;1tiún de estructuras a po1nirdc 
lits partes de 111fonnac.:i1ín a1slad<1s. 

l.as cstrucruras no pcnnitl'll aún 
411c l"I aprcml1i'. se conduzca t·n 
fon11a ;rnromoítica o autr)num;I. 

Comprensión míÍS profunda de los 
nnllcnidos por ;aplicarlos a 
situaciones Ui,·crsas. 

l lay nportunitllld parn la re flcsi•'m y 
recepción de rctroalinu:ntaci<Jn 
sohrc lit cjecm·irin. 

Conocimiento m:h ahstrnctrJ \' 
puede ser J.,'l'fl<.•rnlizado a \'ari;1s 
situaciones (menos <lcpcm.licntc del 
c.:onrcxto especifico) 

Us<1 tic estrategias de proccs;unicnto 

mit-:i. sofisticadas: 

Organizació11 
Mapco cognitivo 

Fase Final 

~lap1r intcgr:u:iún de cstnicmras r 
csyucmas. 
~layor control auromá1ico en las 
situaci<>ncs (top-do\\'11) 

.\fcnor omtn'I consciente. 

l .a ejecución llega a ser m1tomiuica~ 
inconsciente y siit tanto esfocrio. 

El 11prcndiz:1jc que ocurre en est;1 

fa~c consiste de: 

Acumulación de nuc\'us 
hecho~ a lo!- e!l't¡ucma~ 

preexistentes (dominio) 

Incremento en Jos ni\'Cles 
de interrelación cittrc los 
elementos de las 

estructuras (cs4ucmas) 

Manejo habilidoso de 
estrategias especificas de 
dominio. 

:\ partir de lo anterior, puede apreciarse que en esta propuesta pedagógica, el aprendizaje 
signiticatiwJ ocurre en una serie de fases, que dan cuenta de una complejidad y profundización 
pro¡,>resi,•a, pennitiendo al estudiante pasar de un conocimiento incipiente a otro superior, que 
\Tndria a ser el dominio de un campo conceptual. 

Aportaciones de la Gestalt 

Podcn1os ver tllll' esta pcrspectiv3 rescata b dimcnsi<'>n social fundamental del conocimi<..11 to en 
su fase pcmunentc de evolución, dentro del sistenu teúrico de la Gestalt, Kurt l.cwin, define el 
aprendizaje cnmo un proceso dinámico 4ue pem1itc el cambio de estructuras cugniti\'a.< a tr:i\'és 
d" experiencias in tcracti,·as y describe cuatro tipos de aprcndilajc: 

----------- --------- ----- ----------



Lineamientos pedagógicos para el diseño e implantación de programas educativos a distancia 33 

1) Aprendi>.aje como un cambio en la estructura cogtiiti\•a; el espacio vital está 
compuesto por ,·arias estrncturas )'el insight es el cambio profundo en al¡,•1.mas 
de ellas. 

2) Aprendizaje como un carnbic1 en la rnotivación 
'.\) Aprendizaje corno cambi", a tTavés del concepto de tidclidad o la ideología ucl 

h"1.IJ'í>. 
-1) Aprendizaje como alcance de un control voluntario sobre la coordinación tlsica. 

l..ewin pudo explicar su sistema a tr:wés del espacio vital, 'lue consiste L"1 la totalidad de los 
hechos t¡uc dctcn11inan b conducta del individuo en un n1omcnto dctcnninadrJ; es el ambiente 
de la persona tal corno ésta lo percibe y ella misma lo '\Ue ocasiona cambio en su conducta. En el 
espacio vital están incluidas las meta.< gue busca la persona, la.< cosas o situaciones 4uc trata de 
evitar y las barreras gue obstaculizan su movimiento hacia las metas o las causa.< 'lue lo separa de 
la misma. Estos supuestos orientan un análisis 4ue se debe hacer de forma continua para detectar 
la disposición del sujeto frente a un programa educatlvo a distancia. 

Estas aportaciones teóricas justifican la posibilidad existente en la modalidad a distancia de 
recuperar: la experiencia previa)' regional de los participantes, la trascendencia)' diversificación 
de las estrategias didáctica.<, optimizadas por la utilización de los medios, la asesoría efectiva y el 
logro de los objetivos de la actividad, promoviendo promuevan una actitud de formación 
pennan en te. 

En la educación a distancia. toman mayor relieve conceptos como aprmder a aprender, 
aprender a ser, aprender a hacer y preguntas del tipo: cómo la gente conoce, cómo se percibe a sí 
misma, cómo usa y comparte in formación, cómo se relaciona con otros y cómo desarrolla sus 
capacidades para continuar aprendiendo (Blanco, 1999), con lo que promueve: 

l. El estudio independiente. Éste involucra al estudiante en la toma de decisiones sobre 
el espacio y el tiempo del aprendizaje, la idcn tificación de sus propias necesidades y la 
auto-instrucción en ambientes L'tl los guc no cuenta con la presencia fisica del profesor. 

En un programa educativo a distancia, el estudiante tiene mayor responsabilidad, debe formarse 
una idea bien clara de las meta.< que persigue con el estudio independiente y escoger el programa. 
los medios, la estrategia de aprendizaje apropiada para lograr los objetivos propuestos. 

Nl'ccsita manejar los nuevos medios 4ue abren otras posibilidades de comunicación corno son 
las computadoras, el uso del Internet corno recurso de aprL11dizaje, el uso de los recursos 
multimedia 4ue integra difcrmtes lenguajes en un CD-ROl\I, las nueva.< tecnologías para la 
conferencia (en audio y/o video) y debe desplegar su propia capacidad de generación de 
comunicaciones multimedia para hacer presentaciones de sus idea.~. de su proyecto de 
t11\-cstihoac1(,11, c·tc. (Chac!J11, 1998) 

l·:sto e\·idencia una serie de acti,·idades a realizar para el estudiante, c¡ue logran orientarlo sobre el 
abanico de posibilidades yue posee para acercarse al conocimimto. 

2. Constmcción y panicipación de comunidades de aprendizaje. Participar en 
comunidades de aprendizaje, para la socialización del conocimiento. Las comunidades 

---------·- ----· - --- ----- ........ 
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pueden surt~r. en función del gusto, de la ocasión o de la. ocupación del n1omcnto y 
fovorl'cm el aprendizaje del manejo de otr:iS tecnologías acordes con sus necesidades e 
intereses. Es decir, promueven habilidades en individuos )' grupos, para acceder, 
rnJtlipubr y cnmp:irtir in fonnación <.JUC pueda servir para solucionar problcn1as o crear 
pn,duct<lS. 

J • .is in,·e~t(t;.1cio1u·s actltudinalcs suelen estar bas:-t<las en b teoría cognitivJ lJUC asurnc cotno 
cierto que la motú·acicín in fluye en la calidad del esfuer1.o empicado a la hora de aprender y los 
n·sultados. Si el proh'íama académico y la calidad del facilitador (docente) promue\'en el 
aprmdizaje innm·ador y signiticati,·o, el estudiante puede mantener el interés y motivación inici:il 
o mclusn acrecentarlo. 

t\nrendJ~jc inno\'ad..ru:. Este concepto est~ en opos1c1on a un modelo conve~cional de 
aprendizaje de mantenimit·nto (Botkin, Elmandjra y l\Jalitza, 1992), el modelo educativo 
co11\'encional padece de una concepción de adaptación continua. de adquisición de criterios, 
métodos y reglas tijas para resolver problemas conocidos y enfrentar situaciones recurrentes. Es 
en suma. el tipo de aprendizaje concebido para el mantenimiento de un modo de vida 
establecid< •· 

'°'ºobstante, la importancia de éste para mantener el funcionamimto y estabilidad de cualquier 
sociedad: la necesidad creciente de supcn·ivencia a largo plazo, es necesario considerar un 
mr,delr, de aprendizaje <¡ue pueda aportar cambio, n.:novaciém, estructuración y fom1ulación de 
nuevos problemas. Este nuen1 modelo seria la propuesta del aprendizaje inlHJ\·ador. 

Sus caracteri>ticas son la participación)" la anticipación. El primer rasgo, entendido por contraste 
3 b atbpt1ci1)n, suponL· una pcrspcctlv:l de futuro. una posición prospectiva, una visión 
adl'bnt:llb de los acontcci1nientos t¡ue se ;wccinan y, en consccucnci:i, un pb.n de acción 
oricnt;tdn a lnwar detl'nninados objctin,s de conncirnicnto. Signitica entonces, c:tpaddad de 
contrnbr los acontecimientos llUC dingcn el run1bo de una sociclbd. En cuanto a la 
p;irticipació11, los autorl's l:t cntú:ndt11 asnci:u .. b a rasgos de coopcracic'm, diálogo y colabor::ici,'m 
'""luntaria del individuo en los a>untos sociales (Botkin, 11.lmandjra y J\lalitza, 1992) 

l·'.n cuanto a la dimensicm pedagúgica del aprendizaje a distancia en el actual ambiente social 
com1u1st:ido por l:is nue,·as tecnologías de la infomución, es importante también desarrollar un 
modelo que pennita al e>tlllliantc aprender con eticiencia a su propio ritmo, considerando 
cspccífic:imentc sus reft:rentcs ccomítnicos, culturales y políticos de c:Jdctcr individual y 
cnlecti,•o. 1'1 modelo tradicional del aprendizaje a distancia tiene en el autodidactismo, su método 
fundamental. :\um¡uc no es intención de este trabajo disminuir el valor de la apuesta al 
autodidactistn" como procedimiento de aprendizaje (en particular, a partir de la lectura de 
niateriales i111prl·sos), en el actual contexto tecnológico resulta sutnamcntc lin1itado, además 
debernos L'ntl'nder <¡ue ésta es una última fase del aprendizaje autodirigido, considero <¡ue el 
papel del h"'ía es fumbmentai para <¡ue se construyan cunocimil'lltos \':Ílidus. 

t\J!r.l.'.!J.~fr.mi!'._<:QJaborativo. 1.a red a tr.lvés de bs computadoras proporciona un mecanismo 
para l'I desarrollo del aprendizaje cooperativo entre estudiantes gcogr:íticamente dispersos y 
hacen posible el disdio de estrategias did:íctic:t.< colaborati\'as para que los participantes 
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(profesores y alumnos) trabajen conjuntamente creando un nuevo ambiente de aprendizaje lleno 
de oportunidades - beneticios individuales y grupales. 

Aprendizaje y comunidades. '" aprendizaje debe tem·r una cantidad signiticativa de activiLbd 
fisica e intcr.iccii)n soci:il. El conccpt<J las" comunilbdcs" en las 4uc la idea principal es t¡ue el 
aprendizaje se constituye a través de propósitos compartidos y patrones de actividad, se puede 
Jsc·tnejar a estJ cc1ndicic'1n primaria de práctica y cnn11111idad. l•:l conocirnil·nto Sl' con\'icrtc 
entonces en b capJcidJd práctica t¡uc pcnnitc la construcciún de una unidad soci:ll t¡uc 
ccunpartc un propósito en una situación cotnún. Como consecuencia el aprcndiz.Jjc es b 
c:ipaci&td 1x1F.1 incrementar b participación en situaciones en las 4uc se cornpartcn cxpcnl·ncias 
C<)l11UllCS. 

La tecnolo¡~b colaborativa. l·:xisten diferencias entre tecnologfa colaborativa y marco 
tecnológico, para b colaboraciún. El lugar común donde se lle,·an a cabo experiencias 
cob.bor.ttivas es un n1arco tecnológ1co, aprendemos a trabajar en L11ton1os llenos de mecanistno 
par.i b comunicaciiln. b cotnputación y el control. 

Una tccnolo¡>;fa colaborativa se puede detinir respecto a un objetivo: la construcción de fonnas 
cotnuncs de nbscrvar, actuar y conocer, es una hcrramicn ta que capacita a los individuos ¡xira 
ocuparse de b producción activa de conocitnicnto compartido. Pcnnitc adcrnás a los 
participantes transformar una experiencia compartida 'lue carece de posibilidades claras para la 
accir'm, en una experiencia que puede ser rutinaria y si¡,,'fliticativamente manejada por su 
con1unidad. Permite lJUL' b comunidad rcconstntya una experiencia curnpartida continuamente 
para producir mayores signiticados y mayor potencial para posibles acciones futuras. 

1..a diferencia cbYe es el uso de la tecnología en la construcción de resoluciones compartidas a 
experimcias problemáticas, en este sentido la promociún del aprL11dizajc significativa a través de 
la prnblematizaciún de un objeto de conocimiento- transfom10ciún es fundamental, aunque 
t:unbién se pueda súlo promover el trabajo en ec¡uipo a través de la tecnología. 

Las estrate¡,,~a.s para el trabajo colaboratiyo se pueden distinb>uir en diferentes formas: 
colaboraci<)n basada en la computadora, sobre una red de trabajo )' colaboración en el 
ciberespacio. 

o l .1 colaboración en un ordenador: \'arios estudiantes trabajando juntos en una sola 
computadora desarrollando ideas para disetio o explorando una simulación. Esta forma 
de colaboración no es propia de la modalidad educativa a distancia se puede promover 
en la modalidad scmiprescncial colaborativa cuando se reúnen los grupos en sus sesiones 
de ,·idcocon fcrcncia. 

¡:¡ Colaboración sobre una red de trabajo: Varios estudiantes trabajando en un mundo 
simulad<•, cada uno desde difermtes ordenadores)' gcob'1':Íiicamente dispersos. 

¡:¡ C"laboraciún en el ciberespacio: Los estudiantes juegan mies dentrn de munuos 
simulados. l ·:I sistema imprime mensajes describiendo el lug:ir actual drmde se encuentra 
el usuario y el usuario escribe instrucciones de donde desea ir y lo 'lue desea hacer. 

·., 
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Elcmenlos de un aprendizaje colabora1ivo. El apn11dizaje colabnrati1·0 involucra estudiantes 
trabajando en e<1uipo para cumplir un objeti1·0 común bajo condiciones que incluyL11 los 
sigi1icntcs elementos: 

CI Interdependencia positiva: cada miembro del grupo apoya a otro para conse6>Uir 
el objetfro común. Si alb'lÍn miembro del equipo falla las consecuencias las 
suirir:ín todos. 

CI Responsabilidad individual: Todos los estudi:uues sun responsables de hacer su 
parte del lrabajo y de poner a dis1msiciún de todos los miembros del ¡.,..-upo el 
material correspondiente para tener d<,minio de todo el material <(lle se va a 
aprender. 

o Interacción "cara a cara" virtual y/o presencial: Es necesario un intercambio de 
1nfonnaciétn, r.tionarnicntos y puntos de vista para l¡uc exista rcalitncntación 
entre los miembros del grupo. 

CI Uso apropiado de las destrezas colaborati\·as: los estudiantes colaboran en el 
desarrollo y la pr:íctica de las responsabilidades, dirección, toma de decisiones 
comunicación y manejo de las dilicultades de destreza. 

CI Procesamiento del grupo: Los miembros del 6..-Upo fijan objetivos a corto y largo 
plazo y periódicamente se revisa el cumplimiento de los mismos identificando los 
cambios para realizar funciones más efectivas hacia el futuro. 

E.I aprendizaje colaborati\'C) no es solamente sinónimo de estudiantes trabajando L11 6..-upo'°, un 
ejercicio de aprendizaje sólo se clasifica como aprendizaje colaborativo cuando cumple con los 
rc,1uisitos anteriores. 

En síntesis podemos decir, que la aplicación de los a1·ances tecnológico constituye un elemento 
que posibilita la exploración de nuevos tipos aprendizajes, este hecho que hace considerar a la 
educación a distancia como una modalidad susceptible de modificar esencialmente los alcances 

:?n Alr,"n.r <11frm11.u1 ul:"rf'•I~ n1l1T 1p1nt<ioH!(' n•"l .. 111hw;. y ml1l,.111uvo 1k-n11udrl rnolntn dl' un l'"P.'""' gfi'l•~dr .. .,nl<,lllll' t<X\ 
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El 1.-.1.lt..d<> dr lo• 1ri..:tt11,... dr 1111• •n<t.11 rUIH ptnl.-.•lf \' nll11liallt"I 
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del proceso de arrendizaje. l.a re:ilización de esto, depende de la construcción pedagúgica que 
orit'nte d mnddo cduc:iti\'fJ a dcspll'g·.1rst·. 

1 .3 Los modelos educativos como síntesis de la propuesta pedagógica 

La práctica cducati,•a respnnde a un disetln previo, donde se identificat; los agentes principales de 
un sistema did:íctico (docente, alumno, contenido, nbjeti,·o, medios y estrategias) y el tipo de 
interacciones !\Cllerados entre ellos., denominado modelo educativo. 

Los roles y sus !Unciones son dclinidas por el marco terjrico conceptual de una propuesta 
pcda¡,'f\gica, <1ue rccurcra d sentido filos<'ilico, social, psicol<ígico )'epistemológico, y distinguen 
también, la importancia y trascendencia de los procesos generados a partir de la práctica 
c:duc.1ti,·J. 

Si bien existen muchas propuestas en la modalidad educativa a distancia, se pueden reconocer 
tres modelos de l~ducación a Distancia reprcsentath·os (Alvarez c;ómez): 

lHodelo A: Cl11He.~ 11 DMt11nci11. Por medio de tecnologías 
de telecomunicaciones, en fonna de videocon frrenci::i 
interactÍ\'íl, ~f..' utilizan estl'nsinncs de los salones de clase 
de una localidad a un grupo de estudiantes localizados en 
otra o \'arias rn:is localidades. J .os f,'l'Upos se reúnen en catb 
localidad )' en alguno de ellos el maestro c·stá presente, 
conduciendo la clase. En este modelo se combinan la 
fonna de educaciún presencial n tradicirm;¡J con forma de 
l'ducacilm a dist:mci:t pero disponiendo de otros 
ele111cn tos. 

Afodclo B: Estudio Independiente. Este modelo Ji.bcr¡¡_;¡ 
l"s cstt1di:ulll::; de tener t¡ue asistir a un lugar dctcnninado 
y en una hora panicular a tornar sus clases. A los 
t.•studi:intcs se les prr1porciona, al tnotncnto de inscribirse, 
<1ue pued<' ser a distancia también, una variedad de 
matcnales ']UC incluyen una guía del curso, un programa 
det:ilbdu y acccsrJ a Ull asesor llllil·n crintcst:td sus 
pre,t..,>tmtas, rcsíJh-er.l sus dud:is. pr<Jporcionar.:í asesoría y 
t·\·aluad su trab;ij1 •. l .:1 cnrm1111c1ci/111 enlrt.• t:! rn:icstro y d 
:dutn111 • SL' )1 •gr:t .1 tr.1sés de b cr 1111bmaci«n1 de cuak¡uicr.i 
de los s1gt11c1ltes 1ned1os: 'j_J_·Jéfr 1D~ cntTt'<J dectri1nico con 
~ · r 1i'_0 J __ d< .. :J1'.c'il0 •. p~i.011.1s ~.dJ.._C~lnfc.:illl.ci.a_¡2QLilltnfllI tad<> ra 
):...0IT~~-t112I111aL 

B B~ 
.-----~ 

E'>tuclio 
intll'lll'IUfit•llll' 

··-~ TESIS CON 
t't;.LL/\ DE ORICEN 
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Alnde/o C: E.<tudio Abierto + CJ:ise.<. l'stc 
modelo incluye el uso de ~ impreso y 
otros medios cn1nn \·ideos y proJ-,rr:unas dl' 
cotnputadoF.1, para pennitir al estudiante a\·an7.ar 
a su prr,pio ritn10, cntnbin:ido con .!J.5.QS. 

{ 1casionalcs de intcracciún a tr~ivés de tecnologías 
de comunica.cir'm, entre todos los estudiantes)' el 
111:-icstro. La intcraccic'm pucdl' ser pnr rncdio de 
videoconferencia o \'tdcuC(Jflfcn.:ncia de 
escritorio, audiocon fen.·ncia, p3ginas web u otros. 

Eslmlio ~ 
i111lc.11e1ulieu1c ~ 

Es111dio 
iudependic."11tc 

l'ar:i vnlorar bs posibilidades de cada uno de los modelos debemos tener en cuenta su; 
condiciones de realización: 

En el modelo A: 

Las clases requieren comunicación sincrónica; los estudiantes y maestros deben estar en un sitio 
particubr a una hora específica (una vez por semana mínimo). 

1. Los sitios pueden variar desde dos (punto a punto) hasta cinco o más (punto a 

multipunto) 

2. Entre más sitios estén conectados menor será el tiempo para interactuar con el 

maestro y en algunos casos con otros estudiantes. 

3. La present.~ción del material del curso debe contemplar impresos, discos o archh·os 

de comput:idor:i, páginas web, Yidcos y otros que los estudiantes pueden revisar en 

el lugar y tiempo guc le resulte conveniente . 

.i. Los materiales de los cursos son utilizados para m:ís de un grupo o semestre y 

generalmente son producidos por más de un maestro L11 cobboración con cxpcrtr,; 

de áreas técnicas y a menudo son utilizados por más de un maestro. 
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En el modelo 8: 

1 ~1 nuterial debe ser lo m:ís cspccítico y completo posible para <1uc el estudiante pueda seguir una 
secuencia ordenada que le pennita lo¡,,,-ar los objctiYos de aprendizaje (no contempb b 
socialización del conocimiento con otros estudiantes). 

1. Los participan tes son considerados autodidactas desde el principio del proceso 

2. El número de alumnos depende la tem:ítica )'la capacidad del tutor para orientar a 

los estudian tes. 

3. La present:ición del material deberá incluir un progr:ima detallado y poco flexible 

debido a que la retroalimentación se reduce a coment:irios sobre trabajo finales o 

dudas específicas. 

4. Los materiales de los cursos son utilizados para m:is de un grupo o semestre y 
generalmente son producidos por más de un maestro en colaboración con expertos 
de áreas técnicas y a menudo son utilizados por más de un maestro. 

En el modelo C: 

La prcsent:ición del material del curso es a través de impresos, discos o archivos de 
computadora, páginas web, videos y otros que los estudiantes pueden revisar en el lugar y tiempo 
que el alumno escoja individualmente o en grupos. 

1. Los materiales de un curso son desarrollados y utilizados generalmente por el mismo 

maestro que lo imparte. 

2. Los estudiantes asisten periódicamente en grupos, en fechas y lugares especificados 

por el maestro, para realizar sesiones a ·tra·iés de tecnologías de comunicación. 

3. Las sesiones de clase sirven a los estudiantes para discutir y clarificar conceptos, 

participar en actfridadcs de solución de p·roblem:iS, trabajos de c(¡uipo, simulaciones 

y otros ejercicios de aplicación de conocimientos. 
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Sus in1plicaciones. Estos modelos de cnsctlanza tienen Ünplicac10ncs importantes en los roles 
Je los p:1rtici1xtntl'S del pn1Cl'SCJ y d:ln p:luta a un ca1nb10 en ellos con respecto de su proceso de 
aprendizaje. Corno vemos en el .si!::,rt.Jicntc cuadro en cada uno de los modelos citados existen 
c:unbios de fonna y fondo p:ira el proceso de t.11scilanza aprendizaje: 

Modelo A Modelo ll 
-- Ji;;¡-~·-.. -c-m-u--hi-a1-, -"-' l-"-'l'_"_l,-,¡-.,-,.,-,.-h-a1_w_• -,.¡-,-,,-.,-,¡-,. -, .. -• F<,rnu:mr.111 y fo.-.:1lita11 la rxp1·nt·11u:;-;¡;-

lt•c.·11ologioi n•111111·rr oul.1plm"r para ho1u·r 1.1' aprr1ul11aji· co111p.1r1w11d111111t'gr,nrn,11t', 

docente 

l·:J°''-'t.10MCll 

"'' ~111Ji.u1tn1 

l'Xil<>'iici1111t'S. 

' J\lt·mlrr t• i111rgr.ir a l.1 c.:l.1.-.r a Jo., .. !11111110" dr 
lnd<t'i ht'i S('dt•" 

1 (jr1wrnlmt·111r l'11cur111r:111 111-..:ro;,:irio n·tludr l.1 

l'an1id:ul ele· 11111ll·rial, parn dt•tlll:otr tit•1111111 
ottl1ciorn1l parn acti\-icl.ttles dt• n·lacion<"~ o tic• 
m:meje dr );i h-cnoloJtÚI. 

1 ,\foyur 1fr111po dr pn111miciú11 dt· l:1o; cJ;i,t•<; y;i 
<jll<' la pl•nie;,c,;ic'm a111icip;11J.1 m111u·111;1 )¡¡ nmfi.a1za 
<'11 d mnnwuto de J¡,¡ presrulación, n•d111.::c d l-sttCs 
)' lrs pc•nnitc crnuh1cir la t:la-.t• n111 fll;~'<•r fa.:ifül.til, 
pudiendo drdicar nuto; atrm.:1ú11 lu-. 
rr'111t•rimir11tos <'"pt·dalt·., 'I"'" impout· la 
l«c.:nologia y mayor 111"n1wro dt· sl·dt·, 

• Los esuuliantrs de la sede emisora tiem·11 una 
<'XfK"ciCf1cia UIU)' simjJar a l:t de la d:tsc p«'s<'IJcfoJ. 
• )>urden t<'Senlir trnrr 'Ill<' com¡rnrtii- '>ll clo!St.' ccn1 
utms uhunno'i disl:rutrs. 
• El estmliauh• a distauda puedr srr menos 
lnlrntulC'S 3 los prolJJnna<; l('CllOk;gin1<; r 11 lo<> 
cruuhios ot:llsinuailu"' por la lrcm1logi;1 y:i c¡ur 
dio-. no prrcilwn ningún hrm·ficio clrl uso tlr la 
11-..:nc,lf1gia 
• Tit•11tlr11 a <;C'llllr>r m'>ladoor, y \t'p;1ra1l11" dt• l.1 
da-.r rr1J ~ mM10.;; 1¡111· rl m;k•o;lro l"<"otlít:r 1111 
<'~fU<"rlo ~¡K"'Ci:J p:m1 mdunlm <"11 lrnhis l;is 
fH1rtic1pacion<'s. 
• Gt"'t1<"r.Jmr111r fonn:ni J!.nl!l<'" crrrnd,,.. dt· 1r..l1~u 
1.:011 los cump:111rn:1<> tlrl mi..,11u1 -.1110 
' E111.:11rnlrn11 qur l;1 <'XJ'l'n<"nda cl1· p•11t1np•11:J011 
t'll l;i~ dJ<,t•<; ,1 d1"!;n1ci.1, .t11tlt¡11t• "P;I l'll 

\'1tletX:t111fc.·rl'11t:1.1 111lr1;k.ll\';1 dr• 1!1"' ,-¡,...,, t'" 

1hferr11ll' tll• la1.:(:10,r p11'\l'lll."li1l, ¡w111¡1w \11, 11wll1t" 
lc-cnnlúgicoo; aft"l:l,111 la pt·n:1·pc1ú11 y 1.1 

l"Olllllllil'.;k."11;11 t'll 1111111 ..... 11!J\·l.I\ \' 1·11 fOllll·I" 

suhjt•llv:io, 
1 l·: .. 1oiu d1 .. ¡11w,10<. <1 lud);lr nm l." hanrra" d1· la 
lt'l:1U1\0)tia y.1 llllt' p1•1t1l11"11 11111• 11l>IWIJl'll 1111 

1 lw11('lil'lo 111111.11111111 1!1· .......... ,, UllllO ¡1111·dl' M'f 

d pc1X:l"O,Ol:01l )O<,('Sllldi.llllt•<,. 

l)t•l1t·11 t•o,lar 1·;11111\Jan1.;11l1" 1.:r111 t•I 
c<1nlt·11ilio \' aka111.:1·o;, dt·l 1.:ur.o .1111t•<;, dd 
i11icu1 p:ira.tlt•o,an11lli1r r11 1lt·l.1llt•c•I 
pro~r;un.1 d1·l 1.:ur"o ~- 1111 pl.m ;11lt·c11ado 
pa1·,1 t•l uo;o d1· l.1 11•1.:1mlrigi.1 

D.111 ll"t•s111i;1 y v,11ia11 ;1 lq.., ahuuuo-. t'll 
f1J1111<1 p1•r.1>11;1hzo11L1 

Dispom·n dt• m:ís ti<-mpo para U'l.esorar 
iutli\'idu:llnlt'nll' a s11<; est111füa11r,y:upw• 
no tic•n<' ttlU' ¡irrparnr )' n•:ilizar sus 
d:1o;1•sst•111m1alt•'i 

l.AJ'i C"Sl11di:u11rs 110 t.iC"m•n qu<' n-;isllr :1 

d;,ses, lo quC" les 1tennitC" grau 
flt•xihilidad <·n la organización del 
lil'lllfNJ que lt• dt·tlic:i.:n u sus cstmlios, 

Son rt'~fH>l1o;:1hlr'i de org:núzai- sus 
lrahaju-., ;teli\'idiidt•s y C'l.l111lios dr 
m:n1era c111e cumplmi con los n!1¡uisi1os, 
lralrnjos r ll"t:llas límJlc·~ dr ~m; t.•ur..m 

DelK·n 'ic."f l'srudia111es :1.hamen1e 
molÍ\'W<los, c.:on hunu1s custmnhrrs de 
urg:miz01t:ióu d<' su 1i1•mpo y con 
lrnhilid..drs d<" comuui1.:~iém C'scrita, 

111icia1h·a y uu aho drsen dr supt•rac.:itin. 

Modelo C 
E" 1111 f<k'.ih1.Mlor y guÚI t•I ¡ipu.-mlú;ijr 
uuhndual y J.1.., ;tc:h\'lll.11ks cult:l.:llV;I" t¡th· 
lo 1t•hwn.:1·11. 

i.: .. 1n11 • .:111r;111 )' t1c1li1a11lal'XJ'l'flt'111:ia1le 
a¡1rr1uh1.a]t', cunt¡1;1111·11 1111Klt•rn1l.111K't1lt' c·I 
pron•so lnn lo'l. <• .. 111d1a11l<'S, ya c1ue dlu" 
•mu lo-. C(lll' prognunilll t;nnhit~ll lao; 
actJvid:ttks co)t"Clfr:t<;. 

11.tt:t' 11\1) rli."Cli\'o lil· t1-. M'"iones dt• 
1111rn11.:c11'111 parn coni.:hiir la info1111ació11 
mlt¡uirida i11dn·11l11:1.l111C"11fl', p:1rn t11Cllllll";ir 
fon11;1<; ele· •1plicaciú11 r rrfor1.111 l.1 
fonu:...::iún dt· 1.:ouot:imit•nto'i 11111•\'fl". 

ld<'11tilit:;1 }' 11uhz;1 ollo'i r<"t.:Ur;oo; p;ira 
upuyar rl aprr111lilajr tlrl 11!11111110 

l);m a~t·son'a )' r,ui:m a loo;, al1111111oo; ru 
fornu• pcr..unaliz:tclii. 

Dispon<'n dl· 1mi.¡ lit.·mpo parn USl'sornr 
imfü•iJuahnt·utc ¡1 sus t'!oollldiaulc•s ya 1¡1w 
110 tirnc· t)lll' prt·parnr y realizar <;\l'i da'i<'!i 
!'1•1n.111alt·" 

'11rne poc:;ao; -.rsmncs d<" da-;e poi- lo c¡ut• 
oh1ir11e 1111.t grnu fl<·xihiJidad pan• el 
dl'!>am>llo dt• sus ac1fritl;ttles. 

La-; SC"siunc·s pcriótlic.::as ayudm1 a los 
cstmlim1ll'~ u organizar su<; actividadl"s. 

Hr1111iell'll Sl'lllido dr n•spomrnhilid;1tl )' 
odw moll\'ac1ú11 ya r¡ur );1 11mrori:1 d<.• su-; 
ai.:l1\·id.11lt•!> dt• .1pn·mliZ;11r J.1-; ri·ahz.111 clr 
fomta i11dep<"ntlic•n1t'. 

T t'Cnologia rrqut"rida para 'l.nporte dt•I 
mo<lrlo. 

l ;k.l:t"o;.O ;I 1•d111;,11.:1t"111 IJllP 1lr flff,I IJl,lllt'l;I \i'li,1 

111 ..... Tt""1hlc-, 1¡1'.1· c-I ~11111 <.c'.1 lr1l;111u ,¡ \ll 111.~;11 111· 

~~--~ rr ... ul<"ucrn,_~---~---~~--~~-J~-<.~u-aJ~r-o-(-,.~~~~~~~~-'-~~~~~~~~~~~~~ 
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Como podemos observar el modelo de Clases a Distancia a través videoconferencia 
!!ucr;ictira, promueve ¡,>radualmente la transformación de la percepción docente de la enseñanza 
aunque existe el riesgo de <1ue el profesor comience a trabajar por los medio más que en los 
medí< •s, adcm:ís de <1ue se ve obligado a abandonar el modelo tradicional debido a <1ue para 
1na11tcncr el interés tcndr:l llll<-' crnplcar cstr.ttq~as para hacer mucha más acri\·a su clase, el 
estudiante por su parte tiene el reto <le aprender a trabajar en c<¡uipo )'compartir mucho más su 
proceso de :iprcndizajc, respetando t:I cspacH• dc.:I otro. 

En el modelo de Estudio Independiente, hay una ¡,>ran apuesta por el autodidactismo, aunque 
este es un proceso lento se puede alcanzar. Es muy importante que el docente tenga presente la 
i111portancia de b rctroalirncntación para el estudiante, ya c¡uc de no existir ésta, b n1otivación 
inicial disminuye o se extin¡,>t1e debido a <1ut• los hábitos de estudio no son muy buenos, la calidad 
de los materiales tienen poca flexibilidad debido a <1ue ser:í medular para el lo¡,>ro de los objeti,·os 
seguir un programa detallado. 

Finalmente el modelo de Estudio Abierto +Clases, reúne lu que podríamos llamar el sistema 
de enseñanza cercado al ideal, en él el profesor abandona su papel de maestro para compartir su 
propio proceso de aprendizaje, para lo¡,>rar un cambio efectivo en los participantes éste, tiene yuc 
tener la capacidad de integrar a todo el grupo y concluir aprendi7.ajes en cada sesión, motivar el 
aprendizaje por investigación y por descubrimiento con el apoyo de material impreso, videos, 
pro¡,>ramas de computadora, y la asesoría 

Para efectos de este trabajo los modelos anteriores representan etapas dentro de una propuesta 
altemativa, l'ª que tanto el nuevo contexto mundial, como las tecnologías incorporadas 
actualmente en la telemática para la educación a distancia, est:ín potenciando car:icteristicas 
inéditas para el aprendizaje del estudiante en esta modalidad, con un sentido permanente de 
reno\'ación, tanto en la dimensión social como pedah"'igica del sujeto que aprende"(Pastor, 
1998). 

l .a explosión de información en los medios, ha producido una correspondiente necesidad de 
procesamiento de información para lograr los resultados deseados. Esta condición promueve el 
cambio en el paradigma de la enserianza prcsmcial tradicional, pues se da gran importancia al 
aprm·echamiento peda!,>Ógico de las nuevas tecnolo¡,>ias, nuevas formas de atención al 
participante, manejo de nue,·os len¡,'llajes, creación de nuevos espacios donde se rcc¡uiere que el 
alumno lengJ autonomía e independencia, para <¡uc él pueda auto administrar su tiempo y auto 
disc1iar una estrategia personal de estudio. 

11 ~tC f\tartin Pmtur Angu1o. (l)ocl<muloen Cíeuci;K Sociales U1\S.UNISON) Nur\·o" pan11:Ügmao;cimpaclos tCCJiológic.:ose1a lu 
•·1h1cacilm a lli"limda. Al~mu~ dt•mC'ulo"- p~n• el tldrntt". Op ci1. 

---- ~--------- -· ·----------- -· 
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1.3.1 Algunos sistemas educativos a distancia vigentes 

Como vimos antcrionncntc d suq~n1icnto de b cducactón J dist;mciJ ha cvoluciunado r.ir:i. 

convertirse en verdaderos sistemas altcmati\·os a la enseilmza prcscnciJI, r<)1npicnd11 barn.:r1.• 
geogr:í.ficas y an1pli;mdo bs fronteras del conocirnicnto. Resultará útil conocer los si!,J"\..ltcntt.; 
casos por su rcprcscntativi<lad y actualidad, para reconocer las cstrntcgüs de discf1··, :;; 
in1plt·1nl·nt;1ci1'H1, t¡uc en m~1lcria de cduc::ición :i. distancia se han cxpcrin1cntado. 

1.3.1.I El caso de la Universidad Nacional de Educación a Distancia de España 
(UNED)". 

El modelo educativo de b UNED (1973)está basado en bs nue\·as teorías sobre el aprcndiz.11e 
.wabdas por b l'sicolngfa c"perimental, que consideran <1ue la relación directa profesor/ alumn·: 
110 es completamente imprescindible, ya <¡ue es posible aprender en solit.~rio detenninado; 
cc1ntcnidos científicos, sictnprc que posca: 

LJna metodolo¡,<ia adecuada, que ¡,r.iranticc la calidad y claridad de los mismos, y ;e 
disponga de los cauces tecnológicos adecuados para asq,'llrar una comunicación fluid~ 
con el profesor, siempre lJLIC sea necesaria 

Instrumentos peda¡,>Ógicos de una calidad universitaria contrastada, que se materializan 
en el material didáctico. Cada equipo docente prepara el material didáctico de st.: 
asignatur:t y selecciona los medios a utilizar par:t su transmisión, respetando en todo ca»~ 
bs directrices establecidas al respecto por b Comisión de llletodolo¡,<ia )' Medios de: 
l~'.ducación a Distancia. 

'-• e"istencia de un sis terna multimedia exige por parte de los Profesores el conocimicn to de Ja; 
posibilidades y limitaciones de los medios y recursos disponibles, con objeto de adecuar los 
contenidos a las características de los medios a utilizar. !'ara ello cuentan con el apoyo :· 
asesoramiento de los especialistas en de los departamentos de Diseño)' Producción de :'\lcdio; 
Impresos, Medios Audio\'isuales, la Coordinación de SerYicios 'J'clem:íticos y Centro de 
Scn·icios lnfc)nn3t1cos. 

Material didáctico impreso. La UNED edita una amplia g:ima Je publicaciones irnpre;a; 
destinadas a su alumnado, dedicadas a orientar al alumno en cuanto a métodos de estudio •: 
contenidos de cada materia. El material did:íctico en fonna de libro impreso, habitualmmt~ 
denominado Unidades DiJ:ícticas, constituye el instrumento fundamental del estudio en 11 
UNED. Corno nonna general: 

Cada asignatur:t cumta con sus propias Unidades Did:ícticas, elaboradas de acuerdo J Ja; 
e"igencias de la educaciím a distancia y a las car:icterísticas de los alumnos y promotor.i> 
del estudio independil11te. No se cirie11 fonnalmente a un único esquema did:ícnc<: .. 
pudimdo el "'luipo docente elegir el modelo <1ue desea aplicar. :-Jo obstante. "
cbbnr:ici6n tiene l11 cuenta la.o; si!--,1t1icntcs CíJnsidcracinn~s generales: 

fnfnnn:M:ir'm 1cun;11b 1ll• h1 11:1gi11a f"h"t:lrtÍnica d1• la lJNED. En hllp:/ /u•v.•w.1111cll.l•s/wdu11w1l/:1n•as1~·u/111fu:r.r.•.· 
~!JO 1 / t"•p.16.111111 
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a) ~o snn textos con\·encion:lles, sino tnatcri:d didáctico para un alurnno que 
estudia a distancia; por tanto, incluyt.·n todas bs oricnt.1ciones ncccs:lnas JKlf:l 
permitir un estudio dicaz 

b) Los autnres procur:u1 utilizar tCJdos at1ucllos recursos l¡uc favorecen al 
aprc.·nc.fizajc acti\"O }' Si1--,1fÚticatf\·o, tales COffiO CS<fUCnl:tS-íCSU"1Cfl cid tema, 
f11nnubción de c1bjctinJs Lic aprtndiz:ijc, ejercicios de aplicación, Cllcstioncs 
intcrcabcbs en el texto, ejercicios de autocomprobación, activid:ulcs 
recomendadas, entre otros. 

c) Con objeto de dositicar el trabajo de los alumnos, el material escrito est:í 
dividido normalmente· l'll L'nitbdes Didácticas. La or¡,>:1ni7.aciún interna de cada 
una de ellas)' el 11t11m·ro de temas incluidos es detcnninado por el propio equipo 
docente. Cada Unitbd Didáctica suele incluir una orientación bibliogrática 
adecuada y \'criticar la disponibilidad de b imprescindible. 

d) Los Unidades Didácticas pueden ser completadas por cualquier otro material 
escrito o audi<n·isu:-il que el l'lluipo docente considere necesario, cuid:mdo 
especialmente su disponibilidad. 

Material didáctico audiovisual. Con \'arios formatos debido a c¡ue cada material ofrece unas 
posibilidades did:ícticas específica.,, 

• Las cintas de audio. Puede desarrollar, con mayor densidad, aspectos concretos 
relacionados con el curriculum de la.' di\'ersas asignaturas. 

• El \'Ídeo se utilizar:í en ac¡uelbs materia.< en c1ue las imágenes en movimiento resultan 
imprescindibles o muy aconsejables para explicar detenninados conceptos c¡uc permitan 
ser mostrados, sintetizados o ampliados a través del uso de la imagen y el sonido. 

• Diapositi\'as, en materias c1ue necesitan de la imagen estática. 

La Televisión Educativa de la UNED. Después de bs experimcias positivas anteriores de 
cobboración con distintas emisoras esp:u1obs de tele,·isión y con el Canal Clásico de Televisión 
l·'.spa11ola, desde el mes de septiembre de 1997 la UNED \'iene produciendo y emitiendo hora y 
media de pro¡,'1'amación sem:mal, sobre las Ense1i:u1'as no Regladas o abiertas de la UNl~D. lns 
f..'Sp:tcius televisivos propios de b UNED, t:unbién se ocupan del apoyo a bs enseñanzas 
regl.id.ls <1ue se imp.1rten en l.1s F.1cult1des y J·:scuelas Técnicas. al área de las Ciencias y al Curso 
de .\ccc·"' Directo parJ :\layores de 25 :\11os. nutcrias del lum:uiidades y un informati\'o 'luc 
mcluyl' nutici;is y monohTf~llicus de car:ktcr acadé1nico. 

El Sistema de Evaluación. l .as pruebas de e\·aluación a distancia constituyen un medio 
fundarncntal de oricntacic'm l11 el estudio indcpL11<l1entc. Por ello, tcnbs bs asigt1aturas deben 
mcluirbs en trc su material didáctico \' \'ersadas en el contL1tido de la unidad didáctica. 
111dl'pend1l't1tcn1cntc de l1llC la asignatur; cuente con n1atcrial didáctico específico o no. . 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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I .a n1otbfidad, cxtcnsi/Jn y critl'ric tS de ce >rrcccic'm son establecidos hbrctncn te por d (..'l¡uipo 
doccn te de 1:. asignatur.i. rcspct:mdo estas nonnas: 

a) l.1s pruebas debl'n concebirse como un tr:tbajo complementario del estudio 
pcrsrnrnl. Tun1andc1 en Clll'nt:i su fu11ci/1n orü.:ntadora, deben fomentar b práctic:i de 
a<1udlas habilidades y destrezas 'lue el eyutpo docente incluya entre los objeti\'us de su 
n1:itcria y huir de b simpll' rcpctlciún o copia dd rnatcrial didáctico. 

b) Pueden incluir pn1cbJ$ <1bjctivas, cnsay1Js l.$Critos, ejercicios prácticos, estudio de 
casos, corncntarios de textos, d:iboraci(111 de csl1ucn1as personales, entre otras posibb.;. 

c) 1 tis cuademillos tcndr:ín una extensiéJfl limit:1da, cuidando de no subrccar¡,r.tr 
innecesariamente el trabajo del alumno. 

d) Los pruebas de e\'aluación a distancia deben guardar relación con bs presenciales, 
:iyudando al :ilumno a desarrollar el tipo de habilidades y conductas académicas 'lue 
serán objeto de calilicacir"1n en b~ prucbJs prl'scnci;ilcs. Las pnll'bJs de c\·alu:iciún :t 

distancia ser.ín obli¡,r.ttorias para todos los alumnos. corregidas, comen ladas )' 
clasificadas por los profesores tutores, de acuerdo con los criterios establecidos por el 
eyuipo docente de la asignatura. Las cahticaciones )' comentarios a las pruebas de 
evaluación a distancia constituyen un apartado específico del informe emitido por los 
profesores tutores sobre sus rcspcctl\·os alu111nos. 

e) "I e<1uipo docente de cada asi¡,matura podrá establecer, cuando lo estime necesario, 
la realización de trabajos complementarios por parte de los alumnos. Cuidando de no 
duplicar trabajos. 

Pruebas presenciales y calificación. Son el medio fundamental de control del rendimiento 
académico de los alumnos e instrumento primordial de calificación. Su modalidad, características, 
extensión y organización intcmas de las pruebas son decididas por el equipo docente de cada 
asignatura, de acuerdo con los objetivos establecidos en su plan docente anual. Y har:i del 
conocimiento del estudiante la., caractetÍsticas generales de las pntebas presl•ttciales )'los criterios 
de corrección en la Guía del Curso de su carrera correspondientes 

¡\ntes de la corrección de las pruebas, los profesores tutores emiten un infonnc sobre cada uno 
de sus alumnos en el que se hacen constar las calificaciones)' \•aloración general de la.< pruebas 
de evaluación a distancia junto a a4udlas otras observaciones c¡ue solicite el c4uipo docente o 
'lue el profesor tutor estime pertinentcs. La caliticaciim del curso se otorgad a la vista de bs 
calificaciones de las pruebas prcsenciales, el infnnne tutorial y ª'lucilos otros datos <)UC el eyuipo 
considere necesarios. El \'Jlor otoq.,r.i<lo al infr.1nnc tutorial scrj, dctcm1inado por cada equipo 
docente, que har.i s:tbcr sus critctios a profesores tut,,rcs y a alutnnos. El el1uipo docente de una 
asignatura podrá cxii~r rl'quisttos adiclon::iles pJ.ra aprobar el curso, tales corno la realización de 
trabajos o ensayos obli.L,t:lturios, pr3cticas prc,brr.in1:ubs o cualcsllrncra otras. 

"" b (lub del cursr1 se har:i co11st3r explícitamente b exigenci3 de t31es re.<1uisitos p3ra obtener 
calitic:icic'm positi,·a. 
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La orientación tutorinl. Existt·n vbs or~;.i.nizadas de cC11mm1cac1c'm profesor/ alun1no, con10 
son b consulta individualizada y el asl's<n-:u111c1110 tu tonal y con el profesor de la Sede Central. El 
alumno puede realizar cualt¡uier consulta académica al profesor tutor de su Centro ,\sociado, 
valiéndose p:lra ello Ucl tcléfonrJ, el rnedio escrito o b prcscnci:t personal y recibiendo el 
adt•cuadu ases1Jramicn to del n11s1110. 

El tnedi<i escrito m;Ís in1p<1rt:uHe de orient;-iciim es el cu:ulcnlillo de e\·aluaciim liUC el alun1nu 
dt·bl' enl'iar debidamente cumplimentado al Profesor n1tor y yue é"e dc,·olvcrá corregido y con 
los co1ne11tarius llllC cstiinc oportunos acerca de los n:sult:idos y b cornprcnsic'Jt1 de b asignatura. 

La carta es otro medio escrito ue consulta a disposición del alumno, <)Ue ofrece buenas 
posibilidades de expresión y de superación de la distancia, aunque tcn¡,>:i el incom·eniente de su 
len ti tu d. 

l .a en trl'l'ista personal permite una relación más viva y una comunicación más eficaz, pero su uso 
t·s discrecional para el alumnado, en general evitada promoviendo el acercamiento del alumno, 
brindándole todo tipo de servicios: biblioteca, seminarios, colm1uius, convivencias )' actos 
culturales. 

!'unciones 

l. lnfonnar al alumno sobre contmidos científicos y técnicos, técnicas de trabajo 
intelectual, la marcha de sus estudios y su comprensión de las materias. 
2. Motivar al alumno para seguir estudiando a pesar de kts dificultades de todo tipo gue 
le puedan surgir. 
3. Posibilitar el conocimiento del alumno por parte de los profesores, de manera 
directa por los profesores tutores y, a tra\·és de los informes de éstos, por los de la Sede 
Central, permitiendo así una evaluación final más justa y el necesario control de las 
dificultades gue puedan plantear los materiales didácticos utilizados. 

1.3.1.2 La Universidad Abierta. Open University (OU) 

Pionera en el diseño y aplicación sistemática de modelos educall\'os alternativos, en 1969, por 
decreto real, se crea en Londres Inglaterra un modelo de ensefianza abierta como una institución 
indepcndien te y autónoma, autorizada a otorgar sus propios grados académicos, con mecanismos 
flexibles para la admisión a adultos gue no han podido hacer estudios profesionales o 
capacitación profesional completa (Punentcl, 1996). 

Ingreso y planes de estudio. Operan tres tipos de pbnes de estudio: pregrado (para obtener la 
licencian1ra) posgrado (para dedicarse a la docencia y la investigaciún) y para el aprendizaje 
indqwndiente (ofrece infinidad de paquetes didácticos). 

Metodnlogia. Los materiales impresos constituyen b columna \'ertcbral de la educación 
unin·rsitaria. se complementan con uno o más de los siguientes materiales de apoyo: cintas de 
audio, radio, tl'ievisi<m, \-ideo y diapositivas, payuetes con material para hacer experimentos en 
casa, comunicnciún a tr:lvi~s de b c'unput:utora, acceso a bases de datos, prácticas de campo. Los 
servicios tut<>ri3lcs se ofrl'cen en centros de estudio, pero son opcionales. 

-· - ---·------------
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;\c111almcnte la uni,•ersidad ha aprobado un nue\'o plan de desarrollo, nombrado: INSTILL 
(lntc¡,'Tallng New Systcm and Technologies into Liiclong Leaming. Integración de nuevos 
sistemas y tecnolo¡~as del aprendi%aje pata toda la vida) cuyas áreas cla,·es son: 

Instituto para b im·estigacií>11 y desarroll<1 de medins para b distribución del 
Cí111oci1nient<1 

Instituto de medios (comunicativos) del conocimiento, que incluye: 

o Nue\·a estrategia de reclutamiento 
o Proyecto para transmisiones vía satélitt• 
o lnnovacir1nes tccnoló,t;cas de matcrülcs para cursos corno el CD-RO~f 
o L1 ~Hl dt· b rl'c..I de Intenwt con lincs ac;idémicos 
o LabDratono piloto para demostrar las estrategias tecnológicas de la OU 
o Desarrollo de multimedios, telcm:\tica a\•anzada, salones de ch.•e virtual, 

laboratorios vir111ales de ciencia)' c:ipacitación por solicitud. 

1.3.1.3 El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores Monterrey 

11undado en 19~3 por un grupo de empresarios rncxica110s, cuent:i hoy en día con 30 Campus 
\'irtualcs distribuidos por la república mexic:ina )'tienen presencia en f O países de América I-1tina 
gr:icias :i su sistema de Unh·ersidad Virtual )' oficinas de enlace en C:inad:\, Estados Unidos de 
.'\Jortc:in1i·rica }' I;nnci:i2·'. 

Promueve el desarrollo de comunidades virtuales de aprendizaje a través de las 
telecomunicaciones, redes computacionales y la técnica de rnultimcdios para la e\·olución de 
aprendizaje hacia el aprendizaje <1utodirigido pennanente. 

Cada uno de los soportes tecnológicos es utilizado en combinación con los que lo 
cotnplcmcntcn, en el si¡,'1.licnte cuadro se aprecia el uso que de ellos se hace en la Universidad 
Virtual para la prcparaci1'i11 integral de sus estudiantes: 

?\lodclo• de combinación de tecnologías para la preparación integral, propuesto en la Universidad Vinual del 
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monrerrcy 

·\·1dr1K1H1l1·n·11l'lil J\ihlin1t•ci1 dj~11al 

lu11·11u·1 ,\l11lli11u·d1;1 

lllti·md l .. 1 co1111111itlad 1li· apn·111li1aj1· o;.c• 1•11c11rntr;1 n·J.1eio11mfa por mrdio 
dt• 1111 !>i\lrma de '>t•dr .. n-c1·p1onr. y lrnu.-.mi.,ora"' r11la1~hi pnr .-.K-1r 
c.andro; d1• s;11e.li1r 11m• cuhn· 1oda L;111uo.anl-n1.:.1 

Gnipo-. \'olahont1ín1s L.as rxposicionrs o cunos compl1•fos wu pre,.rnl.ado,. por 
rspt-cii1hsfao;, loor; r~t111lianu·s ohllt·nr·u n•1rn;ihmt"11lociúu s11t1.:n°1rnc1 

y "u pn>c:1•.so 1·0:. ;rpoy;1d11 por 111:1h'nal1•.-; t'll n-d y t·~trnlrgia.-; dr 
11·;1ha11 colahorntÍ\'o 

C:t1111111u1lmlr.-. 
apn·111l1zaj1• 

dr <.urnt:m con prt1J.!rn111.1., 1·d11ca11vo~ 1·11li1w;1,11111• !>011 nm11un:1tlo.-. 
a trnn~" dt• <•xprii1•11t:lil" m11h111w1ll;t cuyo llllt'll:S drsmToll.1 

co1111111i1btle.-. p:trn t•I r.-.111d10 y t:Oll'ilnu.cJÚn tlr '" uhj<"lo de 
CIJlll>Cllllll'lllfl 

~- u~d111 1n11111lo tlr lll l'ar.1111.,rh1lr I~ l 'nruutthcl \'1111111 drl Trc dr :\lno1r11r\' tll l1ll¡i. ._,,..,,. 1\1\ 11r~lll lfl<\ó. mln/ilrsc 11la11lon11t1 

l11tn11nac1ún 111111ada dt• b p:igi11:1r!t't:lrúnic:i1frl El lnslitulo Trc:nolúgico d1· Fo;tmlio'i S11pt'rion·o;. ~fontl'm·y. 
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Hed satclital 

Los sedes receptoras. Son centros donde se prepara el :un bien te para llevar a cabo el proceso de 
aprl"ndizaje exitosamente, en ellos se diserian los experiencias de aprendilaje y se preparan las 
CfJndici<mcs para cornunicarsc con la sede transrnisora, cucnl:l con un responsable para OíbY.iniiar 
func1<>11es internas y supeCTisar el enlace. La sede se compone de dos :íreas b:isicas: el aula 
rl'ct'ptora y el ccn tro de aprendizaje. 

l·:I aula receptora. Cuenta con el apoyo de un facilitador local yue hace lleg:ir a la sede 
transmisorn los comentario locales a través de videoconferencia, teléfono, fax o ICQ. 

l·:I ccn tro de aprcndi;,ajc. El alumno acude para realizar actividades indi,·idualcs o colaboratiYas a 
traY<.'.·s dt': tr.ibajos en equipo, gn1pos de discusión, sirnubcioncs y casos a través de Intcn1ct )' 
sistcn1as tnultirncdia. 

El sistema de videoconferencia. Se promue\·e la participación de expertos nacionales e 
mtcmacionales para la presentación de conferencias y cursos completos. 

Internet. Todos los cursos de este programa cuentan con una p:ígina web que incluye todas las 
estrategias para conseguir el aprendizaje deseado, grupos de discusión moderados por un tutor y 
apo)'ados por un ¡,>rupo de especialistas. 

El modelo de aprendizaje. El modelo yuc empican está basado en el aprendizaje colaborativo, 
sus características son las sij..,1\.licntcs: 

• El docente es un mediador, facilitador. lJisetia experiencias, ejercicios y actividades que 
promueven la colaboración y asesora el apm1dizaje individual. 
El estudiante debe aprender por su cuenta y por la colaboraciún con sus compañeros 
mediante las con\'crsaciones y discusiones para la resolución de problemas. 
La experiencia de aprendizaje, llel"a al alumno a la interiorización de la infonnación y la 
transformación de los contenidos en casos pr:ícticos da aplicabilidad a los conceptos. 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores Monterrey cuenta también con el programa de 
Centro Comunitarios de aprendizaje un espacio educativo destinado al desarrollo de la 
comunidad a travé-s de b tecnología. Ofrece a los diferentes integrantes de la comunidad la 
posibilidad de acceder a contenidos educativos mediante computadoras conectadas a Internet. 
Los contenidos educativos elaborados por di,·ersas instituciones participan tes están oricn tados a 
desarrollar las habilidades para el trabajo 

Espacio físico y tecnología 
a. Salas de computadoras conectadas en red a Internet. 
b. l.a conexi<in a Internet es bidireccional por satélite, enlaces por radiofrecuencia e 

inclusil"e conexiones inal:ímbricas asi como enlaces de fibra y cobre. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Programas educativos 
a. Cursos especiticos pora cada público de b con11111idad (nuios, adolescen!Cs y adultos). 
b. Cursos perrinl'ntcs a bs necesidades de b comunidad. 
c. 1 ~bb<Jfadns en cobboracilin con otras instituciones. 
d. Enfr1cados a detonar procesos de desarrollo hurnano, social )' ccünéJn1ico. 
c. Diseñados bajo una estrate~a did;ictica fundamentada en experiencia e im·csti¡;.ición. 

Facilirndores que promueven la participación de los integrantes de la comunidad en Jos 
Cenlros Comunilarios de Aprendizaje 

a. Personas conocidas en la comunidad que se encar¡,r;u1 de promover la participación 
en los Centros Comunitarios de 1\prcndizajc 

b. Jdentitican l"s programas cducalivus 'luc respondan a las necesidades de los 
beneticiarios 

c. Coordinan bs sesiones cducativ~lS 
d. :\dminislran y operan los recursos del CC.\ 
e. Asesoran a los usuarios en el manejo de la lecnCJlogb 

La es1ra1egia académica. Incluye el desarrollo de cursos pertinentes a las comunidades, los 
cuales se encut111ran orientados a los niños y adolescentes, así como a los adultos. 

Contenidos educativos. Enfocados a detonar procesos de desarrollo humano, social y 
económico que incluye contenidos de distinta.' áreas: 

Para la escuela 
• Para la vida 
• Para el negocio 
• Para el trabajo 

El desarrollo de los contenidos es realizado por el Tec de Monterrey en colaboración con 
otras Instituciones, tanto gubernamentales como privadas, y con el financiamiento de alguna.' 
fundaciones. l~stos son ofrecidos de manera gratuita a través de este portal en Internet. 

Finalmt111e cabe mencionar <]Ue cuenta con un Centro Virtual de Servicios, CVS México. Que es 
el instrumento del lnstitulo \'amos México para el desarrollo de la conectividad y el enlace entre 
las or¡,r.mizacioncs sociales que re,1uien:n servicios básicos y las instituciones y organizaciones en 
condiciones de satisfacerlos, sus scn·icios son: 

Ofrecer servicios de profcsiunalización, capacitación, información, asesoría, 
cunsultoria y apoyo en investi¡,':lción y tecnología a Or¡,r;mizaciones de la 
Sociedad Ci,·il, grupos técnicos institucionales y empresariales, para el desarrollo 
de proyectos nacionales o regionales en materia de salud, educación y combate a 
la pobreza: 

¡\ lra\·és de una red de servicios ,·irtuales, así como de educación presencial, 
capacitad a miembros de las Orbr;u1izaci.,nes de la Sociedad Civil, profesores, 
alumnos de servicio social, en ¡.,'Cneral, impulsando la gerieración de proyectos 
productivos. 

--··-----~-----------·--------- --- ---------
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1.3.1.4 La Universidad Nacional A111ónoma de México U.N.A.M. 

l.os prirnerns ensayos l}llC introdujeron conceptos y tecnologbs de la cducacfr)n a distancia en b 
C:-.i:\,\I se n:111011la11 a b di·cada de los ·~o cnn bs tr.msmisiones desde el hospitol (;enerol a bs 
(.'acult:ides de .\kdicina y ( )dontolo!-,rÍ:t (Pitncntcl, 199(,) corno :lJl' •yu a la docencia, in,·csti,L,r:tcil1n 
)' c·xtensir'111 de b cultura. ;\ partir de l 972, con la fundación del proyectrJ de UniH:rsidad 
:\bierta, se prornucvc un siste1n:i apoyado con textos 11npn:sus de autu-cstuJ10 .. \Utll)LIC los 
t•studios lllll' ofrece no prornucvcn ninguna rnodificacicJn de fCJndo en los prohtran1as de estudio, 
si se introdujro un cursro propedéutico para b modalidad. l.a import:u1cia del desarrnllro de b 
cducacir'm abierta para b molblilbd educaliYa a dist:mcia, radica en b tlcxibiliznc1c'in del proceso 
)' el desarrollo de materiales de apoyo. 

Objetivos 

l. El autoaprendizaje. ( )tnr!-."' al alumno libertad para organizar su acercamiento a los 
nuevos contenidos, respetando el ritmo de aprendizaje 

2. Ofrece sesiones semanales de ::i.'esorfa a los estudiantes 
3. l'romue\'e el uso de la Hibliotcca 

1(1 Sistema de Uni\'ersidad 1\bierta otor¡,"1 a sus estudi:u1 tes los mismo créditos. Certificados, 
títulos y gr.idos a los niveles correspondientes a su sistema cerrado. 

Para 1992 se da mayor énfasis a b utilizaci(m de medios y metodologfas, experiment:mdo con 
conexiones rc1notas \'Ía tclcfúnica e i111ágencs en \'ideo. 

Pero no es hasta mediados de l 99-1 cuando el Programa de l:i Universidad par:i la Educación a 
Distancia (l'UED) es creado y validado por el SUA, con el fin de integrar In.• nuevas tecnologí::i.< 
en telecomunicación a b vida educativa en la UNAM, primero en educación continua y luego en 
el sistema formal. 

En 1995 surgió el proyecto de educación a distancia en la U.N.A.M (EDUNAM) que utilizaba el 
sistema de videoconferencia inter:ictl\·a (sistema de comunicación bidireccional de paquetes de 
video y audio simult:íneo, que funcional a manera de una llamada telefónica a través de tibro 
óptica) en apoyo a diferentes ::i.<ociaciones académicas. 

Con b constitución de la Coordinación de Universidad Abierta operada por la dirección general 
de TVUN:\i\f y Educación a Distancia (CU:\ED) a través de la Dirección de Educación a 
Distancia m 1997, se promue\'e el uso de b telemática y la pedagogía al servicio de la educación 
e"c<Jbrizada. educación :ibicrta, inn:stigacic.'m científica, b educaci(jn continua y la difusión de la 
cultura, fund:indose el Sistema de Tclecampus de b UN1\i\I y par:ilebmenle el l'ro¡,'l'ama de 
L'ni1·ersidad l'll Linea. 

El sistema de Tclecampus es una red de sedes en diferentes sitios gco¡,'f:Íficos (nacionales l' 
intt:n1;-¡c1onalc~) con capacidad técnica p:tr:t gcncr.:tr, recibir y transmitir acti\'id;idcs J.CadétnicJ.s, 
utilizando tncdios de tclccomunicacioncs audio-video, de fonTia síncrona <J asincrc°>111ca, punto a 
puntn, o rnultipunto, mediante ,.¡a satélite y/o libra óptica. 

Tp,~¡ci r•nr.J· --
--·- .. 1..' Gu. 

FALLA DE ORIGEN 



50 Fundamento teórico de Ja Educación a Distancia 

C<m b incnrpnr:ici<'m de bs nucvJ.s tccnoln~~:ls :i b l'tnprL'SJ fonnati\'a de cstJ an.:rttucilin :'l· 
d<"spll'g:trnn 11lll'\'JS :iccinnes y actu:tlmentc cuenta con prugram:is y Of.L,J-,111Ístnos yul' .1poy:in b 
111tt•gracic~1n de nLJ< . .'\':1.S tccnolu~as :i su emprcs:l fornutÍ\':1, en trc ellos se cncucn tran b Dirección 
de Educación a llistancia, t¡uc se ocupa de b courdmaci1.J11 del uso acadérnico dl· is.is n.:cursu~ 
tt:lcm~ticos y <.¡uc cuenta entre sus objetivos: 

1\mpliar b infraestructura del Campus úrtual de b L'.N.1\ .. \I. 
1\poyar e impuls:ir programas de tclc\·Ü;ié111 educativa. 
Coordin:ir el usq :1Gllié1nico de b.s s:lbs de vitkoconfcrcncia intcractl\·a 

:\poyar b producci!m de matl'riales de apoyo a b tcle\'isión educJn,·a y a b 
\'idc<)ccmfrrcnciJ lnterJctiv:i. 

Actualizar a docentes del Sistema de L"ni\'ersidad .\bierta y del sistema escolarizado en ti 
uso y 11p<:racii'm dL· los rnedios. 

Impulsar b 111\·est1br;1cic"in de nueva.' tecnologí:is. 

l'sta propuesta apoya el Plan de Desarrollo ~acional pues se pretende aplicar la tccnr,logfa de la.< 
telecomunicaciones, diiundir y prnmm·er los pro¡.,>r:tmas de posgrado. 

Se tiene también un Programa Universidad en Linea cuyo propósito es: 

Apoyar al sistema abierto, al escolarizado y a la educación continua en el ofrecimiento de 
sus prnb>ramas académicos en línea utilizando los medios tclcm:iticos idóner,s. 

• Impulsar la participación de la UNAM en proyectos nacionales e intcm:icionalcs a 
distancia. 

• Capacit.~r a los académicos L11 áreas \·inculadas a los medios, tecnologías y metodología.< 
para b educación continua a distancia. 

La Coordinación de Universidad Abierta y Educación a Distancia (CUAED) es la entid:id 
u1li,·ersitaria encar¡.,r;1da de fortalecer el desarrollo de la Educación Abierta, Cr,ntinua y :i 
Distancia de b Universidad Nacional Autónoma de 1\léxico. Su objetivo iund:imenul consiste en 
estemlcr b educ:iciún dentro )' fuera de b UN t\1\ 1. 

J-:1s modalidades educatirns c.¡ue desarrolla b CU1\ED son flexibles, dinámicas y b:isadas en b 
calidad académica y responden a bs circunstancias personales de los estudiantes )' a su~ 
m·cesidades 1urticubres de aprmdizaje. l.a CU.\ED atiende a alumnos del sistema cscobrizad•:•. 
del Sistema L'rli\·ersidad Abierta, del l'rob>rama Uni,·ersidad en Línea (PUE), a los proiesores de 
b UN;\1\1 inte¡.,>radns a b enserbnza a distancia y al sector público y privado interesado en 
probrr.unas acadétnicos de actualizaclón y capacitación. 

La CU1\ED est:i conformada por una Coordinación General y tres direcciones de :in:~: 
l)irl'cci<'m de Sistc111a L'ni\-ersid;id .\bil'rta. Direcci<~•n de l·:ducaci<'111 Continua y Dirección dt: 
l·'.ducacil>n a Distancia. Cada una de ellas cuenta con progr:unas especíticos que intcr:ictúan entr~ 
sí en b cornbinación de: 111c:todulogbs l'ducati,·as y recursos tcctHJlúgicus para ufrtccr divc!fS3!
'lJ1f>rtunid:ldcs lte cduc:lciún univcrsitari:i. 



Lineamientos pedagógicos para el diseño e implantación de programas educativos a distancia 51 

Las actividades ti.mdamcntales de la C::U1\ED son la d1vul¡.,>ación de bs pr:icucas de Educación 
dd Si:-;tL·n1:i Univl'rsitbd :\bicrta, Continu;i y a lJist:inc1a n1:ls Jdt·cu~ubs, así con10 el irnpulso J 

11·,s mejores usns cducativ<•S de b tccnol1 )~J «..¡uc resultan dl' su acti\·iLbd de prospccciún y 
pre 1t.lucciún de 1natl•1ialcs. 

Su tarea t:unbi(·n radica (.'fl difundir los mét<Hlos de e\·aluaciéu1, acrcditac1e'm r ccrtiticacic'm de 
conocimicntns; cobbor.tr con bs cnüdades un1vt·rsitan:1s p:tr:l su úpuma intchJt"aciún en 
l•'.ducación :\bierta, Continua y a Distancia y, resp<J11dcr a las necesidades de educación y 
capacitacic'm dl' instituciones c.·ducativas, soc1ales, gubcn1amcntalcs y crnprcsas privadas a lin de 
llc\·ar a b Universidad a las difc:rcntt·s organti:lcioncs l.JUC b. rL'lJUicran, sean éstas nacionales o 
intcn1acionalcs. 

Fn suma, la C::LJ,-\F.D r«aliza acti1·idades de docencia, inl'esti¡,r.iciún, dil'lllgación, capacitación, 
interc:unbin :tc:ldémico y coopcraciím internacional, y sus programas estratégicos son: 

· Uso de medios y tecnologías para la educación Abierta y a Distancia 
· Fortal«cirniento y expansión de b Educación Abierta y a Distancia 
· UniYersidad L'll linea 
· l·'.ducación Continua a Distancia 
· R1.·cursos hwnanos para la Educ;icic.'111 a l)istancia 
· Calidad dL· b Educaciún. 

La Dirección de Educación a Distancia genera y apoya el desarrollo de proyectos educatil'os a 
tra1·és de b 1·idenconfcrencia, Internet, multimcdios, tclevisiéin )'el vídeo. También tiene como 
tareas fundamentales la capacitaciún en el uso de los medios electrónicos, b asesoría en la 
aplicaciún de b tecnología en el proceso de enserianza aprendizaje, así como b promoción y 
d1fusir'1n de b educación a distancia en general. 

¿Cómo funciona? 
La Dirección de Educación a Distancia participa en proyectos académicos internacionales 
buscando siempre.: aportar nucYos elementos en la investigación, generación y c.xperimentación 
dl' n1ctndoloi~as, cstr.ttegi:is y nuevos us<Js de la tccnolo~~:i p:ira b educación a distancia. 

,\ctualmente existen proyectos de fonnaciún docente en línea como el de SER UNA~!, que 
recuperan el uso de páginas web, cursos a traYés de videuconicrencia interactiva, el uso del a 
tclel'isión educativa y cursos presenciales )'/o semi presenciales colaboratÍYos. L'll los que se hecha 
mando de herramientas como el correo clcctrónico y las listas de discusión para promol'er el 
11 'h'l·o de lns <Jbjct1\•os explícitos del curso e introducir a los docentes en un proceso nonnalizador 
C• )fl respecto del uso de b ... ~ tecnolo~~as de cnmunicaciñn para acti\'idad académica 

l~xislt·n t:unbil·n :icti\'1d:ulcs con10 p11r cjen1pln. el Seminaric1 de Experiencias en el usn de la 
Tccnolo~~J ;iplicad.1 a la cduc.1ciún. donde: un ,_,rrupo de profesores rt·cupcra a través sesiones de 
ndt"•1c1111tl·rl'l1Ct.1, bs cxpt:nt'nci:is de bs d1st111t:ts l;:tcuh:lllcs de b LiniYersidad, lns productos 
alc;mzad1>s ltJsta l'I tlHJn1enl11 en b c1mstn1cc1(Jn dt· experiencias educativas alternativas, cursos, 
talleres, se1nin:trif1S mtL'r.'ICti\'oS, diplotnadqs y hcenc1aturas, un sistetnJ de Tc:lccampus <..JUC 
agrega t:unbil·n l'l uso dd sistema dt· \'idc<1ct1nfercnci:-t lntcracti\'a y Broadcast (tele cnseii.anza). 

----·---------
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1.3.1.4.l La Educación a Dis1ancia en la Facuhad de Estudios Superiores lztacala 

U.N.A.M 

l .. 1 Facultad de E~audios Superi'Jfl'S lztac:lla fue o•ncebida en su orig<.11 (hace 27 afins) con10 
un:t nueva depcndenci:i universitaria abocad:t a b fonnaciún de nuevos profcsionist3s, para el día 
de hoy se han transfonnadn prufundarncnte sus capactdadcs, cunstttuyéndusc en un catnpus 
universitario en pknitud, en d c¡uc se cultivJ b un·cstÍhr.iciétn dl· n1uy ah:i cahdad, así c11111u b 
formación al más alto nivel en es1udios de posgrado. Dedicada a la preparación de lns 
profesionales de b salud, esta depen<lc11cia cuc11ta tambit'.1>, entre otras instancias con el 
Programa de Extensión Universiuirfa, dependiente de b Secretarfa de Desarrollo)' Relaciones 
Institucionales, cuyos objctin1s son: satisfacer b dcmand.1 de consultoría. ascsurb. capacitaci<\11 y 
actu:tlizacic'm de rl'cursos hum:mns de los di.stint<JS sccturc.s de b .sociedad, por 1ncd10 de b 
prestacir'm de servicios de l'ducacic'l11 contmua y a distancia, J tr.ivés de varios subpruhrramas: 

El Subprograma de Educación a Distancia c1ue tiene efecto en b recién nombrada !'acuitad, 
tienen comn principal obje11vo establecer la modalidad de e<lucacirín a distancia como una 
alternativa educati,·a, para dar respuesta a las necesidades y demandas académico-profesionales 
de lc,.s distinto.s .Sl'Ctnrl's de b sociedad ubicados <:n di,;crsos sitios p,cográficos en el árnbito 
11aciCJ11al e in tcn1:lcional. 

1'.I subprograma fue puesto en marcha a partir de 1997, cuenta con el Sistema de 
\'ideoconfermcia Interactiva como único recurso y cumple con su objetivo a través de la 
programación de conferencias y ofreciendo apoyo para la recepción de actividades educativas 
como cursos, seminarios y diplomados organizados por los difcren tes campus de la Universidad 
Nacional 1\utónoma de !\léxico a la c¡ue pertenece, Universidades estatales (V eracruz, Colima, 
Baja California, Querétaro, l lidalgo, etc.) y centros de enlace extranjeros como la Escuela 
Permanente de Extcnsiún t·n Texas. 

Después de un periodo de capacitacicín correspondiente a la operación del equipo se visualizó la 
necesidad de desarrollar los siguientes materiales de apoyo: 

• Un manual de a.<pectos técnicos, logísticos y didácticos para el ponente que trabaje en la 
modalidad educati,·a a distancia 

• Guía para el participante de educación a distancia 
Modelo de e\·aluación. Incluyendo los formatos de evaluación para el ponente y el 
participante. 

• Lineamientos didáctico - pedagógicos para la elaboración de programas educativos a 
distancia 

• Normatividad y lineamimtos para la educación a dist111cia de la División de E.xtensión 
Uni\•crsitaria 

El aula de videoconferencia Interactiva 

Como sabemos este sistema tiene ¡,>ran utilidad para la transmisión en tiempo real (sincrémica) de 
,·ideo y audio digital entre dos o mis puntos gracias a un codificador /decodificador (unidad 
multipunto) y canal de comunicaciones a tra\'és de libra óptica, el aula cuenta con dmaras de 

-------- ·---- - - -- -- -- ·-·--------
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\'iden, de docwnentos, rnicn'>fnnns para di\•ersitlcar los materiales de apoyo para la transmisión 
de evt·ntns t·ducati\·ns. 

El soporte tecnológico se centr.i en el sistema de \·ideoconiercncia, pero también se hace uso 
d<'I tcli·fotir>, fax, lnt<'met y tclc,·isiún satclital (apoyada por la Dtrccciún Gcner.il de Servicios de 
Climputo Académico), ubic:itb en Ciudad Uni\'crsitana. 

l\lodclo didáctico pedagógico 

Se consider.i a b educación a distancia como un proceso de formación extracurricular, c¡ue debe 
ser planeado, orb>anizado )' sistematlr.ado como una acti\'idad flexible, dentro de los par:imetros 
de tiempo)' espacio) de un tiempo limitado. Donde el ponente)' el participante interactúan con 
el conocimiento dialécticamcnte a tra,·és de medios tecnolé,gicos que aportan pautas para 
conducir el proceso de enseiianza aprendizaje y promuc\'en el aprendizaje autodirigido. 

1'1 papel del ponente. Dado <(UC las acti,·idadcs a distancia gir.in en tomo a este sistema se centran 
en el diseño de conferencias y ocasionalmente de cursos donde el ponente, seleccionado por el 
departamento, por sus capacidades didácticas en el aula .v candidatos en la fib>ura de asesor y 
gctH.:rador de prnb'Tamas cducativos cn la mrJdalitbd a distancio: 

• Organiza los contenidos de forma similar a sus exposiciones presenciales 
• Puede utili-.ar los si1o>uientes materiales de apoyo (Videos, cintas y discos de audio. 

material impreso, diab'T:lmas, fotos, diapositivas y software) pero queda a su 
consideración. 

• 1.•:l material es revisado sólo en sus posibilidades técnicas para el envío 

Estrategias para el desarrollo de la educación a distancia. El Plan de Desarrollo Académico 
Institucional (l'.D.A.I) 1995-1999, establece que se debe procurar "el establecimiento la 
modalidad de educación a distancia como una alternativa educativa"". 1\ través de las siguimtes 
estrategias: 

l. Impulsar el desarrollo de la educación a distancia mediante un plan de apoyo 
sostenido. 
2. Estructurar un plan de producción de programas educativos a distancia, e\·aluados 
sistem:íticamcnte, con base en una normatividad y lineamientos actualizados. 
3. Disponer de un sistema de mercadotecnia con instituciones educativa.~ públicas y 
ptivadas como receptores y emisores potmciales de educación a distancia. 

Acciones 

1. Constituir un grupo asesor de apoyo al comité académico de educación continua, con un 
cuerpo docente de car:ictcr multidisciplinario, experto en el proceso de enseñanza
aprcndizajc a dist:u1cia. 

~· L:1 iufonnadOn rrfr11•111t• ;i lo<; ohjcli\'o<;, t-slrnlt'p.ia<;, mc!U!; y a1.:cio11M, ÍU<' tumoida dt• l;1 p<ip,iua d<-clrr'uiicn dt· l;1 l'ac.::11h:ul dt• 
/:qudim Supt•tfon·<; f,.l:tt:;ti;t 

·· ..... 
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2. Estructurar la no1T11atividad )'los lineamientos <JUe sustenten el diser1o de los pro¡,>rnmas 
educativos a distancia, asi corno instrutnl·ntos Je cvaluacii'm pertinente$, confü1blcs y 
\'álilhJS. 

3. Producir materiales par:i el autoaprendizaje elaborados por recursos hum:u1os calificados. 

Metas 

13. Que el grupo asesor de educacic'm a distancia esté participando en el Comité académico 
de educación continua. 

lb. Que la planta docente esté trasmitiendo los programas de educación a di>tancia. 
2.1. Lograr t¡ue el 100% de los pro!,>ramas de educación a distancia cumplan con la 

notTllatividad establecida. 
2b. Disei\ar material de apoyo para el 100% de las actividades de cducaci0n a distancia 

(impresos, videos, diSl1uetes y de audio). 

La falta de avances en el disei\o de una propuesta alternativa a distancia, se reflejan en la 
actualizaciém de este plan para el periodo 2000 - 2005, pues: 

"Se espera que las inst:mcias correspondientes tengan la capacidad y creati,·idad para respond~r a 
los cambios y tr:msfo1T11acioncs <]Ue exige el entorno nacional e internacional en materia d<: 
educación continua y a distancia, generando a corto, mediano y largo plazos, pro,1,>ramas 
educativos presenciales, semipresenciales y a dist:u1cia., en los cuales co1wcrjan la.• nue,·as 
tecnologfas, para diversificar la oferta y el servicio en la transmisión-recepción del c•mocimiento, 
propiciando una nueva actitud hacia la Í01T11ación de recursos humanos, los cuales deber:ín ser 
polifacéticos en capacidades genérica.• c¡ue abarquen diferentes disciplinas, int<:resados en el 
aprendizaje para toda b vida". 

Los objetivos 

l. l'l:u1car y no1T11ar, con fundamento en un enfoque pedagógico, progr:imas flexibles 
(presenciales y semiprescnciales) de educacifm cnntinua que le pelTllitan al profesional 
atk¡uirir conocimientos, habilidades y destrezas a partir de su autoaprend1zaje, para su 
formación, capacitación y actualización. 

2. 1'l:u1ear programas educati\'os a distancia, a partir de un enfoque pedag0gico, haciendrJ 
uso de las nuevas tecnología.< <¡ue le permiten al profesional un espacio y tiempos 
flexibles para su furmaciún, capacitación y actualización. 

1 '.n síntesis, existe una idea de lo que debe ser la modalidad educativa a distancia, una agenda para 
¡, •¡..,>rarla, <¡ue incluye: la formacir'on de un comité de especialistas para la revisión de las propuest.1; 
educati,·as a dist:u1cia, la existencia de la nonnatiYidad y los mecanismos para el d.,,.arrollo de lo; 
materiales did:\cticos, para lle,·ar a cabo las acti\'idadcs educativa.< a distancia: sin embargo ha 
habido poco a\·ance en el lo¡.,>ro de estos propósitos. 1'n el siguiente apartado hablaremos de la.; 
cr111d1ciones adrnmistrati\"aS r académicas rclaci(Jnadas con el desarrollo del Subpro¡.,>rnma de 
l·:ducacuºm a Distancia en la Facultad de l·:studius Superiores lztacala y sus a\·ances hasta 
ptincipios del 2002. 
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1.3.1.4.1 l~'I Educación a Distancia en el contexto de la Educación Continua. 

Consideraciones sobre mi práctica profesional en la Facultad de Estudios Superiores IztacaL'I 

Gracias a la oportunidad gue tu\·e de colaborar dur:mte casi dos :iños en el Departamento de 
l ·'.ducación Continua r a Distancia, pude apreciar el ¡.,>rado de a\·ance l)Ue se ha hecho con 
respecto de los objetirns planteados en el Plan de Desarrollo Institucional 1995-1999 y 2000-
2005. 1\ continuación sctbbré algunas consideraciones respecto del contci;to )'el a\'ancc lo¡,'!"adu 
l'll la agenda del Subpro¡,>rama de Educación a Distancia de esta Facultad. 

El Depariamento de Educación Continua y a Distancia. Como se mencionó antes, 
Su hprohJf:tnu de Educ1cic'm :t Dist;tnci:i., depende éste Departamcn tíJ. l-1s condiciones de 
l'Slstenc1a de <·sic, giran más bien alrededor del desarrollo de acti,·idades de 1 ~ducación Continua 
pn:sc.·nciales. debido al éxito y beneficio cconón1ico, de actividades e.le fonnación, actu:llización y 
ctpaci taciún. 

l'l 1k·sarroll11 de la educación a distancia, al interior de la Di\'isión de Extensión Unh·ersitaria, se 
n: co111n un instrurncnto par:i ofrecer ,-cntajas en :ictividadcs de Ec.lucaciún Continua, lo llllC si 
bien, por un lado, represen ta una puerta para la di,·ersiticación de los recursos utilizados en la 
l'lh1cacir'111 pn:sencial 

El Sistema de videoconferencia Interactiva. Por su escasa exploración, se consideraba a las 
ht·rr:i1nientas tecnológicas como instrumentos de apoyo a b educación continua, aunlJUC 
ocasionalmente el equipo de Videoconferencia lnteracti\'a es utilizado para b trnnsmisión y/o 
rcccpcifin de conferencias con tem:íticas de interés para la comunidad de b Facultad. 

! lasta el ario del 2001, se esturn, trabajando con los lineamientos y nom1att,·idad para 
propuestas de l'ducación Continua, en lo que se refiere a la presentación ele propuestas para 
,·idcocnnfcrencia, el uso de material didáctico y los instrumentos de evaluación operati\·a de las 
acri,·idades y académica de Jos ponen tes presenciales. 

r\un cuando la mayoría de las acti,·idades programadas L11 este rubro son sólo conferencias, 
existieron vatios ejercicios, como cursos y seminarios, donde la Facultad fue sede receptora, que 
pcnnitieron dar cuenta de los rnccanisnv1s tl.'.·cnicos~ logísticos y académicos a considerar parl 
poner en marcha acti,·idades de mayor duración. 

La promoción de las actividades. 1\ún c1ue existen páginas electrónicas y medios impresos 
para la promoción de las actividades a distancia pro¡v:imada, falta desarrollar mecanismos <1ue 
sensibilicen a la comunidad interna y externa sobre los bmelicios de la tecnolo¡.,•fa con <¡ue cuenta 
la UniYcrsidad en esta Facultad como en otras Dependencias de la misma. 

Los recursos asignados. l .a falta de rec1irsqs h11tnanr1s y eco1irJn1icns, es una circunstancia que 
h:1 n1:irc;ulo l'1 poco a\·ancc c:n b constltucic'm de un probl'"r,1111:1 de actividades educativas a 

distancia. l~jemplo de esto es que mientras colaboré en este Departamento como responsable 
"tt'.·cnic"" del e<¡uipn de videoc1Jn!Crcncia (rni funci(m era el cuidado y manejo del c<¡uipo de 
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viUcocnnlC:rcnci=i) ;iprovechanUu mi fonn:iciún corno pcdagog.-i, desarrollé alh1'\Jll3S de las 
acciones se1i:i.Jad3s par.:i el desarrollo del Subprogram3s de Educación a Distancia. 

Otr<J ejemplo, es que no se asignan recursos económicos para incentivar la actualiiación y 
capacitación de los docentes para el desarrollo de propuestas educativas a distancia, falta 
promover con mayor decisión (\·oluntad) propuestas educativas t:ícilmmtc realizables con el 
:-ipoyo intcrinstitucional, lo t¡uc dc,·icnc en el desaprovechamiento de recursos. 

Los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Institucional, sobre planear y nonnar, 
con fundamento en un enfoque pedagógico, pro¡,'l"JJTlas flexibles (presenciales y 
scmiprcscncialcs(éste ténnino se refiere a la utilizaciún del sistema de videoconferencia para el 
dcsarndlo de una activi<bd cducati\·a) de cducacic'm continua y de generación de pro¡.,>ram:i.~ 
educativos a d1stanct:l, J parttr de un enfoque pcdat-.rligico, haciendo uso de las nuevas tccnolobTÍas 
<1uc le permiten al profesional un espacio y tiempos flexibles para su fonnación, capacitación y 
3ctualizaciún. no se han lnhtrado. 

Rc,·isé <hersas mctodolu¡.,..jas pcda¡.,>c'igicas para la elaboración de pro¡.,>ramas educativos, la tmria 
referente al desarrollo de la modalidad además de la experiencia de otras instancias educativas en 
esta materia a fin de promm·er la existencia de material con suficiente fundamento teórico para 
proyectar un modelo educati\'a a distancia <1ue incorporar los recursos con que se contaba en la 
División de Extensión Uni\-crsitaria, de la que depende el Departamento. 

1-'l elaboración de guías y manuales didácticos 

Durante este tiempo, desarrollé algunos materiales indispensables para comenzar a programar 
actividades educativa.' a distancia de considerable duración como cursos o seminarios, pues eran 
básicos para introducir a los docentes a la nueva modalidad y poder trabajar en el marco de un 
modelo pccla¡,>Úgico-did:íctico bien definido, desde el principio. Los materiales que elaboré 
tücron los si¡.,>uien tes: 

l. Lineamientos pedagógicos para formulación de programas educativos a distancia, que 
incluían aspectos pedagógico, didáctico y logísticos de lo que implica la planeación, 
desarrollo y C\'aluación de una actividad educativa a distancia. 

2. Un manual para el asesor a distancia. Que incluyó una nueva perspectiva del rol docente, 
a seguir en los programas educativos a distancia y aspectos pedagógicos - didácticos de su 
intervención en el proceso de aprmdizaje de los estudian tes, m el marco de una 
propuesta pedagógica definida 

3. Manual para del participante a dist.1ncia. Una Guia para el participante de educación a 
distancia. dirigida a concienciar al participan te sobre la ri4ucza de la educación a 
distancia, en sus agentes y sus medios, sobre la necesidad de reconocer su propio proceso 
de aprendizaje, investigar y construir el conocimiento colaborativamente . 

.J. Guías para el desarrollo de nutcnalcs didáctico c11 l'uwer l'oint )' las diferentes 
posibilidades de uso de los recursos con que cuenta la División, proyectores de 
diapositi\·as. c~irnara de \·ideo r documentos, c.:tc. 

l .os lineamientos propuestos, s1gum la misma fúrmula de los empicados c11.Educación Continua 
debido a que los mecanismos para la promoción de las actividades, el apoyo técnico y logístico a 
desplegar para la actividad y los mecanismos para evaluar el rendimiento del docente y de la 
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;ictivid:ul en general son los misn1ns, sin crnbargo. este rnatetiJI (aun(_¡ue muy ccmciso) pretende 
ser d inici<' lic un proccs', de sensibilizacic'1n del lloccntc para transfonnar su práctica educativa y 
p<Jr In tau to su rnl. 

Cabe seiialar que: éste: cumo los dos m:mu:ilcs de :iporo que presento, son el resultado de la 
re\'isir'm dcpartamen tal (los primeros cr:m rnucho más cxtcnsns con referencias biblioE.,rráflca.s y 
cit:-ts) dcsp11l~S de todo, éstos C()lltÍl'TH:n b visi<Jn de 4uiLi1 los va a promover. 

El material didáctico 

J\dem:ís de supervisar la capacidad par.I b transmisión del material didáctico de las conferencias 
se procedió a su dinamización y corrección did:íctica, por ejemplo: 

• Se digitalizaron fotos y diapositivas para insertarlas en presentaciones electrónicas que 
incluyeran tno\'imicntu y los carnbios necesarios par.i mejorar su calidad 

Los materiales didácticos fueron mejorados con b señalización apropiada (tipo )' t:unaíio 
suticien te) de los conceptos claves en ,·ez de una dispositiYa llena de texto <¡ue por las 
condiciones del equipo y la instalación de las salas de \•idcoconfcrencia, son diflciles de 
leer 

• Diseño y mejoramiento de cuadros sinópticos y gráficas para facilitar la presentación y 
an:ílisis de los cnntenidc,s 

• Se promO\·ió entre los ponentes el uso de video y audio en sus presentaciones así como 
el intcrc:unbio entre los participantes de las sedes enlazadas 

Quedaron pc.~1dientes la implantacic)n de listas, foros de discusión en línea como parte integral 
de b metodología didáctica, debido a b falta de personal de aporo en el área de la informática 

Comité Académico de Educación a Distancia. ¡_, existencia de un Comité Académico de 
Educación a Distancia, est:í aún pendiente aunque existen candidatos elegibles entre los docc.11tes 
e investi¡,>adorcs de la Facultad, pues se lleva a cabo un pro¡,=ma para el desarrollo de programas 
educativos en línea, ajeno al departamento de Educación Continua y a Distancia. No ha lleYado 
ninguna acción, p~ra Of!:,r.111izarlo. 

-·-~-~] TESIS CON 
FALL !.i. !)ii1 QD'i~f:'f·T r"" :.: ~ J.... l .. 1 l\J.l:J .. u.~ ·-------· 
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Avances a la fecha 

L.a Educación a Dis1ancia en el Dcpanamen10 de Educación Continua y a Distancia de la División de Extensión 
Uni\'crsitaria de la Facultad de Estudios Superiores lztacala 

l·'.<•1r:1tq~ias parn comolidar la edlu:ación a d1~tanci:1 como una 
.tlrl'ntati,·a ,·iahle rn l:i F:tculr;1d lit• !·:~audios .Superiores 

11.tacala 
~:h.~T"¡~t:11~~¡r;-,~Crad(1 u~1m-;-,;lt·lt, pcdag1>g1ct1 dt· 
alli\'1dadc!> m;atk~nm.a!>, y allu,1\i1ado los l111camicn111s para la 
d.1l1~1ntci1'111 dl' pn1gramas t·thu:ati\·11s prcscnciak~. 

Sl'111ipíl'Sl'11Ciílk'> r í1 distancia 

1 ,o l¡uc Sl' ha llc,·;ulo a caho 
(d.11os a folircm del 2002) 

1~ ,.,, l11.u:am1c1.11os par.1 la f1 in11ul.101·in Je Pro~ramas l·:du .... 1~1·. . .1 
D1 ... tanua h,111 !-1d11 rcfom1u\,1dr1s y enri<¡uccido~ dl..'~d(' 1.!n.1 
pt·rspct:t1va d1doic11t.:a cri1K;1, t11n m;io.:. l'it·mt·nf11<; p.tra la defüllf..: •li 

dt· la estratt·gia c·d11cati\·11 11 empicar y marnr r(~Ho~id.1d p.1r.1 d 
disciio tic matcnales dul:ichtos. 

~~ hal,nin-elal>e~~;z¡;;t;¡s-~1Í¡1s y manuJ°lcs diJ~cttcus parnCT Se rt;lil.ar-;;;;-;;~¡;;~Jt..~-·-;fc :1p11pJ pam l.i 111tn1duLLl•.1n Jl.' 
soporte de la funcif'111 de Jos punen les )' part1cipllllleS partiopanlcS y asesores il d1~tancia, donde se prumuc\'l' l'i cud-:·, ( 
(alumnos). dt• mks t•nfrt• los p;1rtit·ip;t11ft'S en l.1 linea de 1<1 did.ict1c.1 ..:r>·:,.:.1 ,' 

lJUl' apoya: 
El auto aprcnd1l.lllt 
1\prc11diiajc s1gnifir;ttin) 

Orgi.mizaci1'>n de pmgrnmas )' J.,11.IÍils d1diictic .t'.'- plr.1 
orientar tic íonna t•liocntc a los pílrticipantcs 

Diseilo de ma1cn;1lcs de calidad parn cada actJnd.1d 
Estr.itcgias de cnscilanzíl r aprcndiza1e colaborau\·a.:
El uso de Jos rccur.;os de fo red. para Ja comumc.1c1r~n \. 
la distrihuci1'm y/o hús<1ucda de infonnaciún · 
Aprendiuie d1stnhuido ! 

Se habrá puesto en marcha un prob'l';una piloto de educación Unicamcntc se pudo implcmcnrnr un cur.>o introducton11 parA el 
rontinu:i t¡uc opere en la mudalitlad educativa a distancia. uso de Powcr Point ((Jmo rcn1r;11 para el tliseiln de m.1t<:n.1I 

tlid.ictico para actintl;nks edurnrirns a di,..tancia.,dondc <k.lcm.ü !iC '1 

capacitri a pmfc!iOres en el uso del correo clectninico ~· In~ 
buscadores disponibles en la rcd, ahcmi.1dos con pnnc1p1•"J~ 1 
didilcttcos para el traha·o dott•nte a distancia 

~ tcndnin elaborados los instn11ncn1os de e\'aluación t¡ue 
rcm1itan prm:e!'ar la infonnación dt• manera ;igil y rápida 
(ll'cturn úpric;t) tic las i1cti\·itLtdc!' académic<1s presenciales y a 
d1slmKia 

! 
Se avanzó en la dcfimrn·lll del crnKt·p. to de c\·alu. ación d.trnntJ del 1 
proceso de acreditacl(Ín, la primera como una herramienta de 
aprcnd1za1c y la seh1uncla como la sene de cntcnos para de tina la 
sin111ció11 del parri<.:ipan1e con rt•spc:cto del curso. Esia rcflc~1.-.·1n . 
fomrn parre de los lincamic111os pt•dah'tjgicos pam el dcMrr,°Jll0 e ¡ 
implantac~<°Hl de_ pro~ramas educativos a distanciar el m:umal del 
asesor a d1s1ancrn. 

Cu;ulro 7. 

:\ lc1 larg11 de t~Stt• capitule> l1t·nws rc,·isadc1 la funna y los factc1rcs t.111c 11;111 l1cclu1 posible el surgimiento t.le 
esta mod;ilidad c·duc;tti\·a a distanci:1~ la urgencia. manift•statlrt~ de reconocer sus implicaciont.~ 

pc·tlagügic:1s y algunas dt• lm; accion«s ttue han tklint•ado t•I pnx..-cso de l'nseñiln:t.a ;1iprendizajc a. distanciil 
t•n algun:is instiuirioru•s consolidadas l'tl esta materia y de otras c.1uc tienen una agenda par.t la 
con~olidadc'1n dt' oferta c.•tlucath·a t·n <'Sil' n1hro. 

·---------------------
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Capitulo 2 

FUNDAMENTOS PEDAGÓGICO DIDÁCTICOS DE LA EDUCACIÓN A 
DISTANCIA, EN EL MARCO DE LA EDUCACIÓN PERMANENTE 

1.:is condicionantes históricas y el análisis pedagógico de las propuestas educativas, constituyen 

lc1s factores fundamentales <¡ue orientan la definición de un modelo pedagógico, consciente o no 

de sus implicaciones. 

l'n este capítulo se revisan Jos fundamentos pedagógico de la Educación Permanente, con el fin 

de valorar :i l::t Educación a Distancia corno una estrategia para la promoción de esta 

perspectiva, en sus procesos y posibilidades pedagógico - didácticas de sus recursos 

tecnológicos, haciendo énfasis en las condicionantes y Jos recursos con que cuenta la Facultad 

de Estudios Superiores Iztacala Qa red de Internet)' el Sistema de Videoconferencia Interactivo), 

para el desarrollo de actividades a distmcia. 

Aunque el desarrollo del Subprograma de Educación a Distancia atraviesa por ahora sólo la parte 

nonnativ:t (no se ha emitido ninguna actividad educativa de duración considerable como un 

curso o seminario), con el objetivo de visualizar las implicaciones de la planeación e implantación 

de un Prob>rama educativo a distancia en la Facult.,d de Estudios Superiores Iztacala, sus 

rc<¡uerimientos )' condiciones, revisaremos las principales et.,pas para el diseño, desarrollo, 

implan t::tciém, ev:iluación )' re\'isión de una actividad educativa en particular. 
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en el marco de Ja Educación Permanente 

E1 sistema educati\'o fonnal prl'sencial no es precisammte un ambiente en l'i que b 

tecnoln¡.,~a ll'nga un papd rcle,·ante para bs tareas que allí se realizan, sus participan tes se han 
1nostr:tdo reaci(Js a incorpor:tr novedades :l su estilu de luccr bs cosas. Sin embargo b sociedad 
dl' b infonn:1ci,J11~" en b lJLIL' vi,·irnos ha ido a\·:mzando )' tct1c111os el riesgo dl' no aproYeclur 
sus h L·rratnien tas paF.t b construcc1ón del cont1c11nicn tu y el aprendizaje al tnan tcncn1os al 
1nar~c:tt. 

Por {ltrn lado, podl·mo:; c1bscn·ar, l}LIC la exigencia de asumir nuevos perfiles de cotnpetcncia en 
el .ítnbitu bbnr:tl. :"\'o se tr:lt:l tJnican1cntc de b necesidad de poseer conocirnil'ntos generales 
si 1bre Cf 111111 us:ir lt1s mcdicls. si11c1 de bs i1nphcaci1 •lll'S l¡ue tienen en lrJs prc1ccsr.1s <.le l'tlSl'fianz:-i -
Jprmd1zaje, de bs habilidades para b toma de dl'cisiones, de los roles d,· participaciún, de 
cobbnración y de la flexibilidad para adaptarse a ICJs nue\'os entomos producti\'os. 

"!.a s<>ciecbd se dc.,;pbza hacia un modelo de aprmdizajc de por \'ida para todos, que est:\ 
reemplazando gradualmente al modelo pre)·alecientc de aprendizaje sclecti,·o y concentrado de 
estudi"s durante un periodo limitad""· Unicamente un sistema suficientemente flexible de 
educaciún superior puede hacer frente a los retos de un mercado de trabajo rápidamente 
cambiante" (l1rnnnermann, 1980). 

La estructura did:íctica tradicional del cuniculum cerrado"(Comboni, 1990) de la escuela, como 
vemos, no puede pcnnancccr de ningún modo independiente de la existencia de nueYos recursos 
de tclecomunicaciorws, ya c¡ue estos desarrollo implican también cambios en b vida cotidiana y b 

<'·" ... llll llllt'\'U C'lllOnlO humano C'll doudc lus COll<X:illÜC'UIO!"., SU CrC':IK:iÜn )' rropagaciÓU, SOi) d t"l<'lU("lllO tfofinilorio de las 
1l'l.H..:iom'\i c.•nlre los i11Jn-id11os y c.•ntn• las mtt.:iOllC'". l·:l 1c.~nni110 sU(iedlkl de la infonuadóu hagin1:ulo jlrt'St'llCÍOIC'll Eurup11,m 
cl11111I<• C'S muy <'mplt•óklo como pnr1t' de la co11stnu:ci611 d<·I conlC':c:to para la UniOn Eump<'a lln C'Sludio C'lahorndo con C'I 
p10pr·1~i1u dt· dtx:11111r11tar los ;1\·omu·s <'lln>JK'US al rt·spt'Clo ha sci1:Jado c¡ue: 

./ l .o&s "icx:if'd..-Hlrs dr la in fonnac1f)u M' car;M..·f<'ril.ml por ba .. i1nt• rn d co11ocimie1110 y C'll los C'SÍUc.•rzos por com•crtir la 
i11fnm1:1dim rn cn11ocimi<·1110. Cuanto mi1yor r" la ca111itla<I dt> infonnadón g<"JK't".ada por una sociedad, mayor es la 
11«'Cr"id:1d d1• con\'C'rtirla rn conocimirnlo 

./ En lnlc.•s sncil'datlC's, <"1' li1 \'l•locidml c:on c¡11c.· 1:J infomwción sr J;<'llC'nl, tra11o;111ilC' )' proi:c!ia. En la octualid..d, la 
i11fn1111acir'111 ¡111<"1I<' oh1r1wrs1· d« 111:rut'r.& pr:k:1ica11u-n1<· in.,l:u1t<Íl1<'a y, muclws \'N:t'S, a par1ir de l:a mhma fun1tequrl11 
pnnlun•, sin dJ!ilim:iún de· luga1 

./ Fi11alim·11lt', l.1" o.:ti\·id;1tlr" liga&1o; •• la 111fnrmow..:1ú11 110 "rm 1:u1 d<'pt'111lit•U1ro; drl tromsportt• y dt• );¡ r:c:islem:ia d<' 

co11l·<'11tr.te111111·" l1111naua-; como lao. ac1iv11Lttl1·"' imlustri;JC' ... Eslo ¡M·nnil<' 1111 re:teoudidoum11in110 espacial 
\·01t:k·11·1ili1do por 1:1 tlc.•scr111rnhuc1Ú11 )' !.11h"'p<'r-.iú11 dr l.1~ pohlacionrs y s1•rvidm 

../ \ lit \fX:lt'tl.1cl 1lt• la 111fon11,M..i1l11 o, .,¡ !--1.• prdirrr. a L1 .,oci1·cbtl glohaliza1.li1 i1 partir dt" loo; modt•nux mt•dio" d<' 
c1.11111111koM.i1i11, la articnb hoy rn tlia tma co111ph·1a t:iKl1·11.1 de.· i11~1nmw1110" l'ªra fo pn1pagadf111tlt•111t·11saje!i. Lo!i 111~ 
u1rnic1d11 .... 1111I•"'1111'd111\ 1r.1tl1c11.11101!1· .. , "<1htt· 11nlo lit· c.u.k trr dc"Ctrú11in1 1t·l1·\·i.,iú11 \' rmlio J1111tocondkK \'cou una 
pn·.,1·11ci.t c11l.1 ,.,., 111•¡., 1nll11y1·11ft'. r~prt:1al11w111r <"ll lo" pilÍ\<"" drsarmllatlo", "<" c.·u.:111•;11rn11 la~ re1f1•s 1lr cui11;111it.:;1.:irX1 
ub1·1·1·h·ctrúmca, orgoniizoKlao; "uhn· lr'Mlo <'11 lomo ;1) o;j.,1rui::1 l111rnlt'I. 

Se· rl'!lr11• al car:k:1t·r 1¡111• guiml<1 l.t n1rric11l.1 con r<'"JH'1,:10 tlc·l;i aprl'!wn.,ir'm drl couucimK,1111" "d conoduünllu \'<ltk· k1 sim11k• á 

141c11111pli·j11y110 p1wck• halw•r ,.ah11., Júgicm, ¡mr <"llo l'" ournlitico. \11!> crm1c.·11itl11" ,h•h1,t 1-sl:a clrlimila1.ltl'i gr;11ln;~m1,1ll'. Supone.• 
i¡ur c•I n111111.:i111i1·11t11 lot¡J "it• 1•hlirm· d1.• l11.,courJCi111ir11111"' 1'ªrc1alr'I" )~.,!«· proct""'º de.• lfJlft'ht•11 .. ir'111 <'<, clirigid:1porl:tauturiil;11I 
1wila.1t··1~ka J·:I al11111111u::1n·u• 111• o¡K:11'm p;m1 l'!rgir co111r11id11" y dr.,c:u1:1 <'l Hprt•mh;rnje por d1•sc11hri1nirnro y t'!i 1n1al11w111r 

srri.1tf<1 

- ----- ---------
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cnnfi)nnJ.cic'111 de nuc\'3.S sociedades. Todo el conjunto cultur;il l(UC se filtra a través de b 
curricub. y el desJrrollo del p<•tencial dd sujeto, de b educación fonnal ha de ser rcfonnubdo a 
tr;t\·l·s del ;m:llis1s y J.phcac11'1n de los recursos con l{UC se cucn te. 

J .a i11no\'aciú11 tecnulrJt,ric1 ll(J debe scn·ir únicJ.mcntc como \'chiculo JXlfJ hacer llc,L,J'Jf a los 
t·s111dr:u1tes tn:ltl'rülcs de :iutc1 estudio, sino para crear un entorno fluido r rnuJtidid:íctico e.Je 
C!!llllllllC:lCl•'m t'tltfl' prut(:son:s )' ;tlwnnus, de JSL'Sorfa )' :tprcndizajc C<1bburJti\·o. l·:n el 
des:trrolln de nuevos 1nodclCJs de cnsctl.anza y aprendizaje se encontrarán nuC\'Js vías para 
fo\·orcccr el <lcs:lrrollo pleno e mtq,rral del sujeto en continuJ e\'oluci<"1n. 

l·'.xisicn distintas posibilidades de formación a distancia " mixta (presencial · distancia), 4ue 
deben ser apro\'echadas para el enrit)uecimiento del sistema cducati\'o actual. 

2.1. Principios rectores de la actividad educativa. La Educación a Distancia 

y la formación permanente. 

"I sentidn de la propuesta de educación pcnnanentc (surgida en la década de los setentas) es 
total, debido a <JUe Sl' rclil're a todas las fases de la \•ida dd sujeto; a la esfera de la familia, la 
t·ducación formal para el desarrollo de sus habilidades)' la capacitación para el trabajo, inclusive a 
llll:l fom1:icifm ultcrinr, institucionalizada o 110 1 por el resto de su existencia para d 
pcrfcccionamil'nto de la calidad de "ida a tra,·és del aprendizaje de catb uno; la educación 
enlor1ccs, se i11tcgr:i de los :tprendizajcs suficicntcrncntc sistematizados t(1rn1ales o e.le b 
t.'Xpl'riencia c1 >t1di:m:i. 

1·"1 prnmo\Tr este n1arc<J de des:trrollo para b persona implica b dcccir'm de un rnodclo 
pcdagc)gico y de la búsqueda continua de los recursos, las estrategias )' las accicmes para lle\·arlo a 
cabo. J.a euucación pennanentc se caracteriza por su flexibilidad y di,-ersidad, la modalidad 
nl11c.1ti\':1 ;i dist:incia se prcscnt:t comq una estrategia de cnscrl.anza y :iprendizajc 1nuy títil par.t 
contribuir a la implantación de un modelo educativo altemati\·o, a través de medios múltiples <)UC 
C0>ns1deren ante todo los principios pedagógicos bajo los cuales se utilizan. 

l·'.ntre los benelicios potenciales del uso didáctico de los medios en la modalidad educatfra a 

distancia, para la promoción de la Educación l'ennanente, se encuentran: 

l. L,s \'entaj:i.< que aportan a la labor docente 

2. l .os beneficios que otorgan al aprendizaje autodirigido 

3. l .1 potencialidad de lns mismos para mejorar la comunicación con cada uno de los 
¡nructpan tes 

·l. l.1 cticienti,acic'111 del tiempo, por su uso m la distribucir'in de materiales de apoyo)' b 
di~cusir'1n continu:i de los t<•ptcos de estudio corno del esp:tcio otorgado para orientar el 
proceso de aprendizaje del cst11diante ' 

5. Fan1rt'CL'r un:i 1nayur '1portunidad de acceso a b cducacir~m 
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J'.:stos, han de considerarse en función de b di\'f:rsi&1d de cstr.itc~iias susceptibles de utilizarse 
par.i los tiru:s de b J·:ducaciú11 Penna11ente. 

Por otra parte, b dcmocratiz:lcic'm propuesta por b educación pcnnancntc, ciertamente es una 
tarea c¡ue está lejos de ser una realllbd, pero <¡uc sin duda cuenta con herramientas c¡uc amplí:m el 
horizonte del sistctn:l cduc:ltin) actual, en b cducaciim continua y/o a distincia. 

Una \'ez establecida b capacidad potencial del uso didáctico de los medios en b modalidad 
educativa a dist:tnci:i. y a ésta corno un instnuncnto t¡uc apoya a propuesta de la Educación 
Permanente. Debido a c¡ue comparten coyu11tur.il111cnte b posibilidad de constituirse e11 un 
sistema altcmatirn por su detinición político pedagógica, su flexibilidad y b potencialidad de 
transfonnaci,jn dc:I proceso <le cnscilanza - apn•ndizajr como ele.• sus :1gcn1cs y resultados a trn\·és dt'I 
t•11rilf\tt'l'imi<•nto drl pron•so con los medios, ddwmns cuntL·mplar los C"lcnll'nros da\'CS c.1uc c.ldic rumar 
t•n ruenta una pmpm•srn cc.lucati\'a orientada a fa promociún conscicnlc de un escenario fonrntti\"o 
distinto al 1rac.licional presencial. 

¿Qué un modelo pedagógico; l ·:s un sistema de nonnas o lincamien tos c¡ue se consider:m par.i 
desarrollar un ambiente de aprendizaje, ciertas condiciones pedagógicas y contextuales <¡ue 
CJ1ientan el proceso de enseiianza y aprendizaje de un !,>rupo particular, cuya fonna se 
fundan1cnta en una pos1c1ón teórica - sociopolitica. 

Su expresión práctica se encuentra en los roles de los agcn tes c¡ue particip:m m la estructur.i 
didáctica y las diferentes inter.icciones, gue se !,'Cner.in a partir de ella, a saber: 

;... Relación profesor - alumno 
:,.. (Jr:1do y tipo de individualización 
:,. Los fines de b educación 

Cuando se trata adem:is de un modelo pedagógico par.i la educación a distancia, debemos tomar 
en cuenta también, las relaciones entre: 

;;.. Profesor -Medios- Alumno 
;.. Ccin ten idns-1 ~stratcgias-C)bjctivos-l•incs 

l-1 práctica pedagógica gue se realice a partir de una propuesta educati\'a, en la mod:tlidad a 
distancia ser:\ lo gue distinga además del aporte tecnológico :tl proceso de ensei\:mza aprendizaje, 
también una inno\'aciún educati\'a, cuyos alcances se reflejen en \'cntajas par.i desarrollar 
habilidades y ampliar el espectro de aprendizaje en los estudi:mtes, así como fa\'orecer el 
enri<¡uecimientn del proceso de e-a mismo. 

Si bien la estructura didáctica tr:idicional se \'e refom1ada en la modalidad a dist:mcia en sus 
aspectos de espacio-tempor.ilcs, ya de por si al postergar o transfonnar la presencialidad 
sincrónica de los agentes (profesor)' estudiantes) también se tiene: 

1. l .a posibilidad y responsabilidad de orimtar al b""Pº en la selección crítica de los 

contenidos 
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2. La exi~cncia de promover estrategias didácticas colaboratiyas <Juc potencien el 

aprendizaje intHn·;uior y signiticati\'o para b fonn:ición de un nuc\'o sujeto pccbgóglco 

en un:-i pr()put·sta t•ducJll\':l ;¡JtenLltiva 

l .o :ulterior n'<]ttien.· reconnccr bs píJsibilic.bdcs <.JUC existen al prorntl\"cr un modelo pcdagcjg1co 
particubr. pues podcn1os prc\'cr por lo tncnos do~ alcances en rcbciún a los clctncntos l)Uc c.bn 
forma a b pr:ícrica educativa (,·cr cuadro R): 

Tendencias encontradas de los alcances de un modelo nedaeóL?:ico 
Criterio Efecto 1 Efecto 2 

lntcrncciim Liberadora: el profesor y lus 11lumnus se Autoritaria: el prufcsor se arnmc como el 
profesor - 11lumno c.:om·icrtt•n en pi1r1il"ipantc!'t de una mi.sma poseedor del conocimiento y por lo tHnto 

empresa. comparlt.·n su cxpt•ricncia de como juci de rns alumnos. limit;i ª"¡ el 
aprcndi;rn1c !ilfl lirrnlcs de jcrarquí;1 m;ís que desarrollo Ut· los mi~mo a su capacidaJ 
lns prnpio.; dl' 1.1 r!l.¡Wm.•nn;1 

1-------·---~-------~-----------t----------------" 

Gnido y hpo tic 
i11dividunl1zaciún 

Los fines de la 
cducacit)n 

Personalizada: la atencit'111 del t•stmli:mtc es 
imlividualizada, se atie1Hlc parriculamu~ntc a 
sus necesidades, a su ri11110 de aprendizaje y 
dt• nn t•xistir C!'tratcgt:ts de apremh;rnje porlt1 
menos cooperativo st• corre el nesgo de que 
se t.füpcr.;c su <llcnLu·in y no cnlahnn." con la 
c1utstmcc1ún sot.:1al del CtHl1icimientf1 

EM!ncialis1as: 111 pcr;pect1\-a teórica ~· sus 
supuestos davc (ü 111ccpto de aprendizaje, 
sujeto ped:igúgico. 1nteracc1oncs) pmmuc\•cn 
una línc;1 de cv11lución conservadora hacia el 
desarrollo mtcgral ~· anm'.m1co del sujeto, sin 
tomar en cucnt;i las comlicionrs de 
cxistl·ncia dl'l 1111srno 

Cuadm H 

~tasificada: la art.·nci1'u1 del profesor es 
~cnernlizad;1 pant trn.los lfJs estudiantes, las 
duda., y preocupaciones Je al,L.'tmos se 
com·iertcn en la úmca línea de onenlat:i1'111 
para todo el grupo. ello coopera para que los 
estmhantes 'lue no se sienten 11tcmli<los 
deserten del pr<ict•v1 

Exis1encialis1as: la pcrspccti''ª teórica y sus 
supuestos clave (co111.:cpto de aprcn<liza1e, 
sujet11 pcd;1gú)...."1co, 1nteracc111ncs) pn:1mucven 
una linea de evoluuJ,n pn,,ilcp,iamto la 
aJaptaci1)n del sujc10 a sus cnmJicmm:s de 
existencia, descuidando el potencial 
desarrollo de olras capacula<lcs 

Ccitno podetn<>S pn·vcr el m11delc1 pedJgr°>gicn llllC constn1yamns J partir de estas combinaciones, 
delinear.í b metodfJlogfa didáctica que proyectemos en el programa educat1'·o: el tipo de 
contc11idos, procedimientos didácticos, b rcbción del Profesor-con los alumnos a través de los 
nwdic is. los nuteriJ.les di&i.cticos, los nbjetivos para J!canzar ciertos tincs. 

'l\1d11s cst1>s dc1nentr 1s s<1n los ljUC dJrán f1,nn::t J un prob"fama educativo y su perspectiva será b 
lllll' 111cluy:J r1 excluyJ :J b propuest:t dt·ntru de un proyecto de formación pcnnJ.nct'ltc pJra el 
d1·snrrolln pleno del sujeto" lo limite. 1\ fin de incluir la propuesta de un programa de educación 
c111itinua a distancia dentro de la perspccti,·n de educación pcnn:mentc debemos considerar bs 
bondades de b cducacic'm n distancia para proyectarlas en los prugr:unas educativos L11 sus 
elc11w11 t1 ,s y fines. 
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Potencial didáctico de la modalidad educativa a distancia para la promoción de 
Educación Pcrmancnle 

Venlajas de los medios l>ropucsla de la Educación Propuesta educa1iva a distancia 
Permanente 

Los progrmnao.; ~· matcnall's de 1·1l'x1lnlulad de oport11111dades 
apoyo se cn\'Íilll lOfl ;1111u.:ip;tc1c'm a p;1rn fonnar.;l' 

los participanfl'S o cstoin 
d1sponihlcs cu la red a través dl' 

p;iginas wch 

Se dispone dtl correo dcctn)rnco, 
lisias ele d1scusic'm r csp;.1c1os parn 

preguntas frecuentes 

Programas disponibles a tnl\'és de 
multimcdios 

Uibliotccas virtuales. conferencias 
a tra\·és de los medios 

informáticos en texto, audio o/y 
video 

Telecomunicaciones 

Es total (se refiere a todas l11s 
fases de la vid11 del sujeto~ a la 

esfcm de la familia, la cducadón 
fonnal pana el desarrollo <le sus 

habilidades y In cap•1ci1aci<ln para 
c1 trabajo, inclusi\·c ;1 un11 

fonn;1ción ulterior, 
institucionalizada o no, por el 
resto de su existencia para el 

pcrfccciornunicn10 de )¡¡ caliJ;1d 
de vida a través del aprendizaje 

de cada uno; ) y cuenta con 
estrategias de formación di,·ersa 
El desarrollo integral del sujeto. 

es facilitado, a través de las 
hclT".unientas con que cuenta, 
para acercarse a tcm;íricas de 

todo tipo. sin limitar las 
perspectivas de análisis. posibles. 

Instrumentos l¡uc facilitan la 
comunicación. 

Cuadro 'J 

Fan1rcu: el c:.rmho 11ulcpt·111.hcnk 
1-:1 p.trllnpanrc puede d1stnh111r rn 
tiempo para rcah.1ar sus tareas, para 
rcfkxion;1r y para colahnr;ir dt· 
fonna i1sincnínica 
La 111tcrnccic'111 ,. rctroaluncnlat'ir'm 
del partic1pm11c. se hace m;is eficaz 
dclmlo 11 yuc la estructura del cur.;o 
en linell puede estal>lccer t'~trategias 
de tutorfa para diferentes ntmos de 
1ral1:1j<1 

Se cuenta cnn prugram;L,. e<lucatl\'o" 
independientes o por ni\'eles para 
todos los ninlcs cduc.atin1s 
El asesor ahen<lc las nctcs1dades del 
alumno tra\·és de correo 
electrónico, correo nom1a1, 
teléfono, fas, sin prohlcnrns de 
horario 
Se pru\•ec de elcmenlos de 11po~·o 
pnn1 la i1wcstig:tci<Jn r el estudio 
continuo, pri\•ilcgiamlo la iniciativa 
y creatividad <lel estudiante 

Se puede promQ\·er el desarrollo de 
habllidadcs manuales de 
pensamiento 
Se desarrollan estrategias de 
aprendizaje cooperati\•o para la 
construcción sociul del 
conocimiento: aprcmlizajc 
colaborati\•o y significati\'o 
Se promuc\·e el aprendizaje 
innova<lor favoreciendo la 
c\•olución de las capacidades del 
suiefíl 

Una vez presentadas las formas en que la educación a distancia {ver Cuadro 'J) puede favorecer la 
propuesta de la Educación Pcm1anente, debemos avanzar en el diseño de un modelo posible de 
Educación a Distancia d(.'!ltrO de una institución establecida como es la Facultad de Estudios 
Superiores lztacala, que aproveche el potencial de los medios y pueda considerarse alternativo al 
modelo tradicional de ensetianza. 

¿Qué necesitamos?, sin duda debemos contemplar el contexto en el que se desea implantar)' 
1·crificar los recursos con que contamos para establecer un plan de desarrollo viable. El sistema 
de educación a distancia tietH!, itnplicacioncs educativas, técnicas, cconón1icas )' organizativas 
<1uc dt:bcn conjugarse para <1ue pueda tener.;e un resultado óptimo de una· acti\'idad. 
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2.2 L:1 toma de decisiones en la planeación de un Programa Educativo a 

Distancia en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala. 

:\ tin de ll'lll'f un:t idcJ. de b imp11rtJ.nc1:i de los :tspectos dccisi\·11s (ec1m,",rnicns, tl:cn1cus . 
l<1g-istic11s) en b torna dl' dccisilllll'S pJr:l b promnci<'m de un dl'fl'rtnin:Hl(J 11111del11 cducati\·o y su 
puestJ t•n 1n:trchn en act1nd:1dcs <0 lh1c111v:ls ¡urticubn·s, se n·y1san 111 v:uios rnodclus de 
desarrc11lo i11strucc1onal e11contr:111do sus coincidenci:is en una serie de ctap:ts, t¡ue a 
continu:icit"m revisaremos, p:tra ll'lll'r un p:trátnctro de reforenci:t lllll' llOS 'Jblih1\JL' :1 pensar en bs 
condiciones t¡ue ha Je reunir un tnodclo educativo t.JlH.' conscientemente promueva un csccnariCI 
altenl.1tin1 de forrnaci<'m. 

l .J. car:tctcnzJci(1n <.¡ue se haga de cada un3 dt• cst:is ct:i.p:i.s tic1H: l'Strl'cha rcbciún con bs 
condiciones y perspecti,·a del conte"to inmediato, <1ue se rclleja en el diseño de un modelo 
('ducativo construido de anten1ano, como primer p:tso del :i.nálisis de b pr.lctic:i t'ducati\'a. Los 
postubdos metodológicos <1ue se present:m al finJI de este apartado responden a la situación 
particubr del Departamento de Educación Continua y a Distancia de la FJcultad de Estudios 
Superiores de lztacab, recuperan el potencial coyuntural de b formación del Subprowama de 
l•:ducación a Distancia y la cJpacidad pedJgógica didáctica de los medios con que cuenta para 
apoyarla. 

2.2.1. Consideraciones sobre las etapas básicas para Ja planeación de actividades 
educativas a distancia 

Las etapas gue integran la planeación de una acti\'idad educati\'a a distancia , son el disctlo, 
desarrollo, implantación, e\'aluación y re\'isión, cada una de ellas reúne una serie de acciones 
mínimas para el óptimo desarrollo de b actividad, a continuación se revisarán cada una de ellas. 

l. El diseño 

Req11e1i111ie11tos imt111ccio11c1les: El planeador detenninar las necesidades m:ís e\·identes en la clase <1ue 
está prepar:u1do, verificando toda b infom1acicín c"tema y actualizada sobre el tema. Definir los 
objetivos de la actividad identificando las e"pcriencias y conocimientos que deberán tener sus 
estudiantes para poder recibir y procesar la infonnación, aplicarla y desarrollar su aprendizaje. 

1 As melas r ohjt•lims. Deben mantener un criterio de llexibilidad. para poder modificarlos de 
acuerdo ; las necesidades particulares de los estudiantes que participL~1. pennitic11do alc:m?.ar 
aprl'nd1i':ajes signific~lli\'os dentro de una tetnática general y rcno\'ar continuamente d progranu 
dL' l'Stlldir1. 

/111.ílúis de ill poú/JA• audie11t1a. ;\fin de lohtrar t111 mejor entendimiento <le sus alurnnus a distancia y 
sus nt·cesid:ules se debe cfJnsidcrar sus t:lbdcs, su cnton10 social y cconó1nico, sus 
C(Jl1lJCm1ientos y cxpcrit·nc1:is anteriores. l)ctenninc su nivel <le estudios prc\'ios y sus árc~ts de 
estudios e interés, par:i el d1sc1io de experiencias de aplicación de los conocimimtos a los que se 
l'stán acerc:u1do. E.s posible considerar un t"ormatu de c\'aluación diagnóstica 4uc aco1np11lc el 
pn ices<> de inscripción. 
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I !s111diar fu¡ ffllenáulid11des. El asesor a distancia debe prever tiempo suficiente para estudiar las 
potencialidades de los 3\'ances tecnoló~cos y pedagó~cus con el objetivo de incluir 
rccornendacioncs sobre nutcri:iks cornplcrnent:irios J los previstos inicialml'ntc y forncntar el 
aprendizaje signiticHÍ\'o a p:lrtir del trab:ijo en l'lluipo l tra\·i·s de if,s rncdios. 

2. El desarrollo 

I !/ pm"~"'"'" de /,1 aditidad ed11,~1lil'tl: Basado en 13' demandas instruccionales actuales, el an:ílisis de 
su audiencia, los objetÍYos y metas de aprendizaje y una comprmsión gL'tleral del contenido del 
curso. se establece el prohTt"Jma general y el contenido a ser cubierto 

R<'li.rió11)'/ o des11nvUo del 111<1/<'1i11I de 11pqyo: El maestro debe revisar minuciosamente los materiales 
educativos existentes y ad"cuarlos a los re<1ucrimientos del ¡,>rupo actual. Al¡,'llnos de estos 
materiales se diseiiaros para grupos de alumnos con caracteristicas de edad, conocimientos, 
costumbres y actitudes similares y pueden no ser útiles para ¡_,'Tllpos de alumnos que provengan 
de muy diii:rcntcs lugares, ori¡.,>cnes, conocimientos y costumbres. El material existente fue 
disL~iodo para ambientes <'n <¡ue la interacción era nula o muy limitada (caso del material para 
acti,·idades de educacic'in continua presencial))' guc en la educaciún a distru1cia como se puede 
rc;iltzJr ahora con bs nuc\':lS tccnologfa.s, una de las características rni'\ rdc\'antcs es b 
posibilidad y n<'ccsidad de interacción. 

O~~r111iz.aáó11 )' desanvUa las co11/enidas: Quiz:í uno de los cambios m:ís grandes que se tengan c¡uc 
hacer en función de la educación a distancia sea el desarrollar ejemplos adecuados y aplicaciones 
para facilitar el aprendizaje de los contenidos y proponer actividades <¡ue a su vez promuevan su 
significación. La.• explicaciones junto con los materiales de apoyo y las actividades de aprendizaje 
son especialmente importantes debido a c¡ue para los participantes a distancia, las experiencias 
d"I maestro y sus ejemplos puedan ser tan cxtr.u1os, desconocidos o irrelevantes que desvíen la 
:tte11ci<'1n del objeto. 

Jdecáó11 o dmmrillo de los 111<1/etiaks_¡· detemlinació11 los 111erlios de emio. Reguicre de la integración de 
impr<'sos, \"oz, vid<'o, p:íginas web, archivos, datos y tecnología, algunas veces combinados con 
acti,·idadcs presenciales o cara a cara. Lo importan te en esta etapa es integrar los componL'tltes 
del cur.;o en función de las necesidades de los estudiantes y sus limitaciones de disposición de 
t<"rnolqgfa, así cnmo de los ret¡uerimientos del aprt'lldilaje específicos, resulta absurdo elegir 
tl'Ctt< •logia a la <¡uc 110 tienen acceso los posibles estudiantes. l lay <¡ue ase¡,'l!rar.;e <¡ue todos los 
alumn<>s tendr:ín las mismas posibilidades de acceder a los materiales y de mantener una 
e' 11nunicaciún fluida. 

3.La implantación 

I !l 1•11/1r11r1111ie11/a 11·que1idn: !~1 capacitación en el uso de la tecnología es critica para los participantes 
del pn >ceso. Ineludiblemente debemos considerar un tiempo en línea o un espacio en la red, un 
m'11ncro telefónico o bien un fax, para orientar a los participantes sobre el manejo de los 
n·cursqs que con templa d program3 para su utilización, cicrtamcn te esto no implica un curso 
p.ira d man<"jo de los recursos inform:íticns pues se supone que el estudiante tiL'tle esta 
r"'I" >nsabilidad inherente para participar en la modalidad a distancia, de cualquier forma el 
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pbtwador así como el facilitador debe brindar asistencia y soporte técnico en caso de fallas o 
d11d;is técnic;is p:lrJ el acceso}' t•nviún de rn:ltcriales. 

(./t11idt.1d dd n:~lt1nll'1t/o: La rcalizacié1n de un cncu~lllrc al micio de b activid~uJ y alm antes en la 
prescntaci1'm dl'I pr11!-,'l.llll:t cducatt\·o, <:s un Jeto irnprcscindiblc, pues en el se tijacin los 
co111prorn1s<1s y tHJnn.1s J l<Js t¡uc se sujctJr:i el grupo. l)ur;mtc este se presenta una propuesta de 
trJb:ijn. l'\':lluJcic'ln y ;icrcdit:iciún de b. actividad que es negociada con bs nccesid;lllcs de los 
l·:-;111d1antc.:s. l'n:t vez detinid;i.s es conveniente rcdactJr un docun1cnto, respetar)' h;iccrlas 
respetar linnemcnte. La seriedad con c¡ue el facilitador tome el desarrollo de b actividad se 
rcllcjar:l L·n d dcscm¡u:1lo de sus cstuJiantes. 

1 ;¡ (¡01tin11amfr11/o. l)eberrnJs de ser cuid:tlh JSOS de que todos los rnedios y rn;itcrialcs a utilizar cstl11 
timcinnando, por ejernplo, debernos vcrilicar lfllC tod<_Js los prnccJimien tos ncccs:trios para el 
dl"SJrrollu de las sesiones de videoconferencia luyan sido cubiertos y 4ue las páv;inas, ligas y 
rn;tteriJlcs t•stl·n < Jperand' 1 óptin1:lmcntc1 l'S vit:tl par:l cun1plir con el cronOJ-,Tf:tlll:l de trabajo de la 
acti\'idad cducati,·a. \"ale la pena establecer un medio especial de comunicación como el teléfono, 
d fox o el corre<J elcctrlinico para reportar y resoh-cr problemas. 

l .t1 t'.'\.1 . .rle11da de 111a/e1iu/t'S: Si los tnatcrialcs del curso scrin cnviat.los por servicio postal, mensajería 
o por la red, se debe ,·crificar su recepción con anticipación. Los materiales o acti,·idadcs 4uc se 
presentan a tran'.-s de páginas web debcr:ín estar elaborados y probados antes del inicio del curso. 
Para ayudar a los estudiantes a org.mizar los materiales impresos del curso deben ser 
;-tdcc11:ufan1entc encuJ.denl~H.los y todos juntos o bien, ser presentados en el orden ciuc se 
et 111siderc pcrtincn te. 

Tanto el pro¡.,>r:1ma como los materiales de apoyo y referencia o consulta para cada una de las 
unidades temáticas deben incluir la totalidad de las actiyi,fades para no arriesgamos a c¡ue la 
espontaneidad o el entusiasmo positivo de los estudiantes haga perder de vista el objeto de 
conocimiento establecido pre,·iamente y de c¡ue los mismo participantes puedan or¡.,':lllizar sus 
hor.irios para l'jcrccr sus actividades. 

Los .wupos peqm·tToJ. 1 .as dificult:tdes y problemas de coordinación aumc.'Tlt:tn en la educación a 
distancia en mayor proporción al aumentar los sitios, o alumnos distantes. Debemos considerar 
lJUe se pretende el mejor apoyo par.t los estudian tes por parte del facilitador por ello se debe 
manejar un número máximo de participantes y sedes a distancia por actiYidad. El criterio lo dar:í 
el profesor, turnando en cuenta b temática y las estrategias pro¡.,'1"'1madas según la modalidad 
didáctica. 

1 J ap1rmb'z-.,;¡i' .,,/a/m1111úo. l \sta es un parte fundatnen tal de la propuesta educati\'a a distancia, el 
n·cu¡wrar el p1Jt<:nct:ll dt los rnedios par.t el intt·rcambio y C<lflStn1cci<'m snciJ.1 del conocinlit11to~ 
ddw volverse en una actitud cotidiana t11 el espacio virtual de aprendizaje (colaboración a través 
dl" los medios) <JUe debe oric111arse a la bt!Sl)Ueda de aprendizaje inno\'ador y signilicatiwi, en el 
gn1prJ. 
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4. u1 evaluación 

l{e1frió11 co11s/t111/e de los ohjetirns_¡· HJelus. Nos pennitir:i detemlinar si los materiales y estmtegias 
did:íctic:is seleccionadas están contnbuycndo a su cfmsccuciún. Y por otra parte confom1a una 
estr:itegia de renovación y enriquecimiento para el pro¡.,>rama educativo y el quehacer del 
facilitador l'l1 su labor de planeador, desarrollador de matenalcs r orientación. 

1 frtm/~~iu de e1t1/11adó11. Dcterrninar cu:indo y cúmo c\·aluar:i la efccavidad de la actividad 
educati,·a a distancia independiente de la evaluacir'm mstttucional se puede hacer de fonna 
constante por parte del facilitador, ver a la e\·aluación como un parte del proceso de aprendizaje 
le pcm1itir:i valorar el desarrollo de la actividad y no esperar hasta el final cuandn ya no haya 
natb <1ue hacer para corregir defictenctas, esta evaluacu'm independiente puede y debería de 
incluir un ejercicio de evaluación grupal para recuperar las percepciones de los inte¡.,'l"antes del 
proceso. l .a institución de cuak¡uier fonna prevé la evaluación del asesor y de las condiciones de 
desarrollo de la actividad al inicio, L1l el in tcnnedio y al final del proceso. 

limbMá1í11 de hm11t1_¡• (.ol//midn. Se utiliza para revisar el aprendizaje a medida que el curso se va 
dcsarrolland11. Se mfrica a las fuer/.as y debilidades del curso, a aspectos técnicos o de envío, de 
con tenido y a las necesidades de contenidos futuros u obsoletos e inadecuaJos. l.,,·aluación 
Sumaria o final : Se realiza después de haber concluido el curso para detem1inar las mejoras o 
modificaciones ¡.,>cnerales que se requieren en el curso. Esta evaluación sirve para las etapas de 
desarrollo posteriores del curso. 

5.La revisión 

Redsión del mrro. El plan de revisión de un curso resulta directamente del proceso de evaluación 
junto con la opinión de otros expertos en el área, a quimes es recommdable pedir opiniones y 
retroalimentación. Las reflexiones del maestro son también una importante fuente de ideas para 
la revisión. Por esta razón la revisión debe realizarse lo más cerca posible a la terminación del 
curso. F.n este sentido la organización de un comité de docentes especialitas en la modaliJad 
educativa a distancia tiene ennrrne valía. 

En síntesis. Podemos decir que las etapas que debe recorrer el desarrollo e implantación de un 
programa educativo a distancia requieren de ¡,'1"311 dedicación por parte del planeador y de los 
asesores, la capacidad para realizar las acciones mínimas que asegurm presentar una propuesta 
educath-a de calidad que sea realizable depende sin duda del aspecto organizativo de la 
institución, a continuación reYisaremos los elementos que juegan un papel cla\·e ~11 la toma de 
decisiones con respecto al desarrollo y mantenimiento de un área para el desarrollo de programas 
educativos a distancia. 

2.2.2 Aspectos decisivos en el desarrollo de un Programa Educativo a Distancia 

rn subsistema de Educación a Distancia <¡ue podría operar dentro de un Departamento de 
l·'.ducación Continua y a Distancia de la Facultad de Estudios Superiores lztacala, implica el 
desplie¡,'l1e de activitbdes pedagógicas, operati,·as y logísticas para el desarrollo de programas 
educativos: como el discfio de programas, producción y distribuciún de materiales Jid:ícticos, 
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odl'rn:Ís de estrategias de evaluación del sistema de nuoreo" (l.itwin, 2000) los asesores para los 
p;irticip;intcs a dist:mci:t, b n:visi<

0

Jfl f1l'lbgc'1i~ca y lohrístic:i del trab:tjo scrniprcscncial 
c1-il.ib<Jrati\"> en bs sc~Ünncs de \'idcnconfcrcnci;i lntcractlva. 

Tl·nicnd(J en cuenta lJUC el área de t•ducacic'm :t d1star1c1;i, no existe comc1 tal y el hecho de l]UC 

p11r tanto, no se asignen n:curs,1s cconl1111ic()s y profesionales para el desarrollo de b tnisnu, 
f1'1dc1nos intuir IJcilrncnte bs diticultJ.dcs lJUC se enfrentan para hacer ta.I intento. Existt11 
l1111itaci<mcs lJll<.' dcs:lfnrtunad;uncntc c<mdici<m:tn lc1s alc:mccs de l'Stc prnyl'cto . 

. \ Cí111tinuaci1'1n revisaremos bs principales cnndici,mJ.ntcs en b definición de un Prugr•una 
l'ducati\'<J a distancia ljllC se habrán de tornar en cuenta parad disctl<J del 1n1s1nc,, en b F:icult:td 
dL· Estudi<>S Superi<Jrts lztac:ib. 

J .. o cconón1ico 

l .o relevancia de este aspecto para la promoción de esta modalidad educati\'a es definitiva, debido 
a ljllC los docentes l)lll! se acercan a .. cxperin1cntar" In hacen con b única prctcnsiéJfl de 
acrecentar su currículum; b acti,·idad c..1ue se realiza con el cl¡uipo <le videoconferencia es la 
prn,L,rramacil.n de conferencias r l()s pnncntcs nn reciben rnás l(UC un reconocimiento con \'alor 
curricular. Su participación l11 este sentido <1uedo limitado o b participación ocasional 4ue limito 
l'I rcc1Jnocitnicnto de esta 111ndalidad educativa con hrran potencialidad. 

Aplicación educativa de los recursos. El mil<• de c1ue la Educación a Distancio es m:ís 
barat:i <..¡ue la tradicional • nn es n1:1s que esn. Si bien b UNA!\I cuenta con scn·icios 
comn el lntemet y la libra Úptico para la \'Ínculacir'm de sus c<1uipos de \'idec•cunfcrencio. 
ést< JS IÍcncn llll elevado COSlll p:lra b ÍnstÍtUCÍ(Jfl }' SUS posibilidades reducidas :i) no 

protnovcr su uso en el lohrro de los objcti\·os fonnativus, compartidos por sus carnpus. 

Mayores demandas para los profesores. rn diserio de programas educativos m:ís 
completos y el desarrollo de materiales didáctic1 is para el apoyo de acti,·idades educati,·os 
a dist.mcia así como el se¡.,'llitniento del proceso de aprendizaje particular de cada 
participante, son demandas <1oe rec1uieren de mayor esfuerzo)' dedicación al docente que 
en b educación presencial, su capacitacic'm técnica y didictica p:tr.1 desempe1iar un papel 
de calidad reyuiere de incentivos y m estos tiempos lo económico es un factor de 
motivación <¡ue debe ser contemplado 

Los recursos tecnológicos. Se debe in\'ertir en al menos un sen·idor, comprometer 
los recursos infonn:íticos y d.., telecomunicaciones suticientes para la implantación de un 
curso a distancia 

,. l .;t ligurn dt·I tutor c<ll1'iis1fo 11;1\la ai1tco; dt• 1 CJRO, <º11 t1 figurn <¡11(' ll'Wgt11 aha (;1 t:o11o;n:ucitii1 tk• ~ ohjt•tivos, ofrt"t:icud<> H(K1'<1 :d 
r">!Hdianl<', como una ",·,.ri;1hlt• el<-" conlrol ~· :1jt1'ilC d<-' los pruct•soo;" dr .. pués Íut' 1h•spló1i;rmlo \U mi al tfo 1111 "iKomp;tn<ltlk" 

funcintrnl para rl sistrma Con l;,1 inclusión de los <fJXJl1rs conslmc1fri!.l:1s wl aprr11d1.za1c• )' aJ campo de la did.k:Ucl\ la figurn 1lr 
d1x:t·11ll' sc lrn11\IOnuú 11 Gt0 11t"rndur de pro1n1cM;1s ¡1arn la ll'llcxicjn, i1lgt1i('fl t¡i1e l'IKl)';I a 12 ft"solm:icln dt• prohk·mas, .. ugit·u• 

Últ'llll'S tic• informa1.:ÍÚll h;Í'iiicao; r ;d1t•n111ti\'íl<>, ofrrt:C' l'Xplu;ac.:i1111t•<>, f;1Vorrt:t• !u .. pr1M.:C"IJ' COlllJ'l'.'ll"iHJ",0 <>l'.t. ork11la, gui.11 

.1¡1<1ya, 1m .. ;orn, facilita y prnhl<'11u11iz~.1mr lo 1111(' hubo llPCe<>icl;+ef d<' l'a111hi;1r lrnnsfonnar el rol, l:i propltt'!.la dt• <'Slt' tral1a¡r1 "<' 

111diua ¡m1 l:i Ji~urn cll'l ;1sesor. 
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Los recursos humanos. i\lucho he escuchado 4ue se necesita de un equipo de 
profesionales rnínimo p:lra el Lks:irrollo de progra1nas educativos en esta rnodalid:id, a 
saber: un pecbh~>go, un dise1iador h'T:Ílico y un especiJlistJ en infonnáticJ capaz de 
dcs:irrnllar intcrfJn·s atr:ictlvas con ~:m nin~I de intcracciún. Lo cierto es llUC además de 
este equipo es necesario ccmtar con ClllllPO técnico <.JUC pueda adrnintstrar el scrYidor 
donde :i.lojarcmc1s nucstr:l infonnación y a alguien más c.¡uc opere el equipo de 
videocnnfrrcnc1a y S<":l capai de prc\Tf falbs rnancjando el cL¡uipo necesario pJ.ra 
suplirlas. Y todo lo anterior se rcstrin~c a una persona t..'11carhtada de la supervisión y 
n1ancjn del ct¡l11pfJ de \'tdct101t1fcrcncia, L'S ob,·io l¡uc se necesita de tnás t:¡uc intenciones 
para proponer un P"'h""ª'"ª de trabajo par.i esta modalidad educativa. 

:\ lin de promover los hrl!'amien tos más \"iJbles plr:t la presentación de progr:unas educativos, 
del diset"io y desJrrollo de los materiales dl' apoyo plr.i implantarla, debemos tomar en cuenta 
lJlle existen elementos clave para llevar al éxito o al fracJso nuestr.i propuesta, su reconocimiento 
a la hor:i ele tomar decisiones es medular. 

Eficacia operacional. Teniendo en cuenta que b educación J distanciJ supone la 
existenciJ de varios procesos interdependientes, cuyo éxito depende de su correctJ 
interacción. Existen tres condiciones mínirnas: 

a. Poseer un producto académico adecuado 
b. Que la infraestructura sea adecuadJ para llegar a los usuarios 
c. Operen mecJnismos de retro:úimen tación 

Para que se logren conjuntJr este J\l3C en b implmtación del programa educativo, se 
debe ser muy preciso en el logro de objetirns de bs etapas y seguir unJ programJción 
que pennitJ cumplir con fechas tope, de lo contrario corremos el ricsb"' de llc\"Jr al 
fracaso nuestra iniciativa. 

Los recursos pedagógico didácticos deben incluir el desarrollo de lineamentos 
acordes con un modelo pedJb>Ógico detinido, diseño de mJteri:úes por acti,·icbd 
Jcadémica que contemplen estrategias de investigación , participación, cv:úuación y 
acreditación, dirigidas al aprovechamiento de los recursos tecnológicos con lJUe 
contamos, dirigidos J b promoción del JprmdizJjc colabor:tti\·o, innovador )' 
signiticJt:ivo del grupo. 

Fonnación de los participantes. Todas las fases del desJrrollo de un progr:tmJ 
educati,·o a distancia, deberán dirigirse al desarrollo de unJ conducta organizacional 
propia, para la adlJuisición de estrategias de Jprmdizaje plrticipativas-Jctivas, posibles de 
la modJlidJd, en un esfuerzo constante de inducción que puede ser un fr.icaso de 
persistir en los asesores hábitos de e11ser1:ir1zJ trndicionales. 

l-1 retroalimentación del gntpo y la distribución de los materiales didácticos, debe 
ser aseb'l.tr.Jda. El propio diseriu de materiales hJ de ser cuidJdoso con el mmtenirnicnto 
de b infonnaciún en la red, Jctu:úizar las refcrenciJS y establecer mecmismos de 
compensacibn np<>rtunos plr:t e,·itar retrasos que a la larhr:i JÍCctan a todo el grupo. De 



Lineamientos pedagógicos para el diseño e implantación de programas educativos a distancia 71 

igual fonna se deben desarrollar mecanismos de monitoreo para el nivel y calidad de 
intcr:lcción entre asesor y participantes. Debe cvJluar.;c continu:uncntc la posibilidad de 
presentar listas de discusión L11 la red l\Ul' sean dcbid:uncntL' oncntudas, oportuna y 
eticil'ntt.·ftlL'lllt'. 

l .a org;ini"3ción de un pro¡,>ran13 educativo comprende c11 este rubro de dos aspectos claves: la 
infracstn1ctur:i y los recursos hu111anos para su rna11cju. 

l nfraestmctura. Si bien b actividad a distancia a través de los medios tccnolúgicos, 
p11edc elicientar el uso de los recursos para promover el aprendizaje de ¡,'l"llpos 
ntnncrosos, dcbctnos de prever las con<l1cioncs logístic;is de la actividJd, proporcionando 
los recursos suficientes al asesor para el diset1o de sus 111atcrialcs didácticos en caso de 
l]LIC este no los posca y un espacio :u.kcu:uln par:t t¡uc interaccione con los participantes. 

·rambi{•n se deben prever acuerdos intcnnstitucicmales pJ.ra el uso de sus sabs de 
videoconferencia en caso de l)Ut' las sedes receptoras o ctnisoras, presenten fall:u~ 

técnicas, de igu:il forma debemos prevenir problemas para la distribución de los 
materiales básicos de consulta, de i¡,'1.1:1! ti:irmo. 

necursos capacitados. Debemos considerar 4ue los asesores de los programas deben 
contar con los conocimiento técnicos suficientes para promo,·cr el uso de los recursos 
existentes en la red y aportar el soporte técnico 4ue evite la difusión de virus en la red. 

2.2.3 La planeación de un Programa Educativo a distancia, las circunstancias y los 
recursos en la Facultad de Estudios Superiores lztacala 

Como pudimos apreciar se tiene 4ue reunir ciertas condiciones para <¡ue podamos llamar a 
nuestro programa como una propucst.l alternativa a la presencial tradicional, las condiciones 4uc 
nos hacen tomar ciertas decisiones a la hora de diseriar e intmtar impl:mt.lr una actividad 
educativa a distancia, debL11 reconocer m particular los si¡,'l.liente factores, ya que son los 4ue 
definen los instrumentos deRarrollados como parte de una propuesta, desafortunadamente 
inconclusa para construir un pro¡.,>rama de cducaciún continua a distancia dentro de b Facultad. 

a) A quién se dirige el proceso de enseñanza .. \um1ue inicialmente se pertilm las actividades 
hacia pobbciú11 adulta. para la forn1aci<'J11. capacitaci<')11 y :-tch1:-t1izaciún de los participantes 
(cstudimtcs y profes1un:llcs). desdt· el ni\-d superior, sup('nor y C,L,f'fCS:lllos, por ser b población 
c:-tutiv:-t de bs acti\'idadcs cducati,·:is prcsc11ciall's del Subpn 1gr:ltn3 de l·:duc~1c11'1n Continua 4ucsc 
'"nlcad a b modalitbd educati,·a a distancia, b modalidad da cabida a tml"s a<¡uell11s sujetos y 
¡,>rupos <¡ue posean las habilidades y recursos para partici1nr en un proceso didáctico 
mediatizado. 

h) Con qué recursos contarnos. El escaso desarrollo de la modalidad en el departamento se 
dl'be, entre otras cosas a la insuficiente asignación de recursos, para b pru1noción de un 
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programa de acti\'idades diri¡~do al desarrollo de la modalidad. La Facultad cuenta con un equipo 
dt• Videoconfcrmcia Interactiva, que está rcs¡,'1.Janladu por el DcpartamL~lto de Educación 
Crontinua y a Distancia. Formalmente no existe una persona cncarg;ida especialmente de 
dcslrrolbr un p1::m plrJ b pr<Jn1oc1lm de :tctividadcs dl' considcr:ablc duraciún como cursos, 
tall«res, uiplomau11s, etc., existe por otra parte, un responsable técnico del equipo, yuc se 
c·nc:lrhr:l e.Id r!'Sf.:.'ll:lrclo, m:tntenuniento y rnanejo del C<-Juipo (y los dcrn:is recursos técni~os). 

c)Los generadores de programas. A tin de uesarrollar programas de interés para implantarse 
a distanciJ, Sl' pensc·, en los profesores del n1isrnlJ campus, el rcclutarniento lo hace el 
Departamento de Educaciiin Continua)' a Distancia y su elección se base en su conocimiento 
del terna a abordar pero también de su capacidad did:íctica frente al grupo. Su promoción como 
asesores J distancia implicaría un proceso fonnativo introductorio con dos aspectos principales: 

l. Formación técnica 
2. Formación doct1lte para el ejercicio reflexivo de su yuehaccr, dentro de una propuest:t 

altemativa a la enseñanza tradicional 

d) Alcances del uso de los medios para la labor docente. La transfonnación del docente en 
la educación a distancia implica el reconocimfonto de: 

l. l.1s adaptaciones yue hace el docente para la preparacton y desarrollo de sus 
participaciones en el proceso de enseñanza para orientar el proceso de aprendizaje de los 
estudiantes 

2. El cuestionamiento continuo de su nivel de aprendizaje sobre el objeto que es el centro 
de su discurso 

3. De la relación que ¡,'llarda su transfonnación personal con su acti,~<lad social 

Estos aspectos o niveles de cambio en el perfil docente agregan un elemento clave para la 
constitución de un sistema de formación altemativo oril'tltado por los principios de pennanencia 
y flexibilidad. 

Para su constitución como facilitador, guía y consejero sobre fuentes apropiadas de información, 
creador de hábitos y destrezas para la búsqueda, selección y tratamiento del conocimiento, hace 
falt:t avanzar en la transformación del perfil tradicional del docente y me propuse aprovechar la 
no\•cdad de los medios para sensibilizar al docente sobre la importancia de su actualización en un 
medio de cambio const:inte y de la tra.•cendencia de compartir su propio proceso de aprendizaje 
para crecimiento del de todo el grupo. 

e)Metodologfa 

;\prmdcr a aprender, aprender a conocer y a ser, reconociendo el potencial de las 
telecomunicaciones, lle\·ad a la institución y a los participantes de la actividad educativa a 
distancia, a reconocer en el uso de los medios, la oportunidad de: 

• Estar al tanto de los avances y cambios del mundo global para integrar la 
in fonnación, discutirla y alcanzar perspectivas rnl'tlos parciales de la rt':tlidad 
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• lntcr.ictuar fáciln1entc con sujetos de todo el mundo, para la construcción de nuevos 
conocimientos )'reconocimiento de b multicultur:ilidad 

• l'onnar nuevos hábitos de estudio e impulsar estr:ttegias que favorezcan la iniciativa 
dl' fcJn11aciút1 pL·nn~u1c11tc 

• l .a aplicacir>n social del conocimiento y b tr:lscendencia de la accic>n de toda b 
sociedad, a tran~s del tratamiento cobbnratirn, innm·ador )' signiticatfro del 
co11oci111il'nt11 

( kicntar a los :ilurnnns haci:l b constn1cción de propuestas y proporcion:indole 
espacios de experinicntaciíin )' discusiún donde analice críticamente su trabajo y haga 
cbboraciuncs C< ilectivas. 

1.a metodología ser;Í orientada 1lliLla_perspectiq didáctica critiCíl, que propone el diálo¡.,>o (entre 
otros elementos) como medio ideal para la constniccir'm del conocimiento, una lucha contra el 
conductismo y los limites del pensamiento reflexivo, la investigaciún, discusión y propuesta de 
nltcn1ativ:ts de solucic'm a pnJblcmas concretos. 

f) Estrategias 

1. Desarrollo de planes)' programas de estudio con carácter actual y pertinente (apoyado en 
los medios, contenidos significativos cuidadosamente seleccionados bajo una 
metodología de estudio definida). 

2. 1\sumir )' promover nue,·os roles para el docente )' el estudiante que pem1itan el 
abandono de las jerarquía no basadas en el conocimiento )' la pasividad frente a la 
in fonnación. 

3. Orientar y facilitar el trabajo cooperativo para el logro de aprendizajes colaborativos 
4. Promover la iniciativa en el estudiante para presentar aprendizajes innovadores que 

surjan de la reflexión continua auxiliada por los medios electrónicos 

g) El conocimiento 

Los conocimientos científicos y tecnológicos no pueden ser incorporados a los planes de estudio 
de la universidad al mismo ritmo en que se producen. Esto trae como consecuencia <1ue los 
conocimientos que se imparten t'll las instituciones de educación superior se refieran más al 
pasado que al presente, más a la historia que al futuro. 

Frente al carácter fragmmtado, analítico)' enciclopédico de la educación convencional, t'll donde 
el papel del profesor se centra en la instrucción, la educación permanente tiene esencialmente 
c:ir:ícter intch'r:ldor del conocimiento, síntesis ordenadora de la acti,·itbd humana y el papel del 
pr11fcsor se centra en el sujeto l¡ue aprende. 

l'duc:iciún pcnnanen te ttuiere decir <1ue no h:ty una etapa para cstudi:ir )' otr:i para actuar. Que 
:lprcnder y actuar forman parte dt· un proceso existencial que se inicia con el nacitnicnto y 
tennina con la rnuc.:rtc del indi,·idw1. Educ3cjr)n pcrtnancntc quiere decir~ no sl1lu poseer lo~ 
cr 1ttocitnientos y bs tl·c1licas <.¡uc nos pcnnitan dcscrnpctl:trnos eticicntcll}Ctltc l'll el mundo l'll 
<1ue ,·ivinws, sino fundamen t:iltncn te, estar capacitados para aprender, reaprender y desaprender 
1w11n:u1entemente (Escote!, l 9'J2). 
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J .. 1 cduc:lción pcnnancntc pcrrnitc disctlar no una "educación para el carnbio" sino utu 
"educación en el cambio". La cducaciún superior dd futuro, al asUinir el reto dd \'Crtigin<JSU 
dl'sarrnlln de bs cil'ncias y bs tecnolo¡~as, deber:í enfatizar sobre b iom1ación b:isica y general y 
prinnzar los procesos de aprendtzJ.jc, de suerte <.1uc el futuro h11"aduado o q,7fcsndo esté dot:lliu dL· 
lrn> n:cur·sos in tclcctualcs cotno JXtra SCJ-,1\Jir educándose pnr si tnismo. Esto significa L¡uc l.1 
"ducoci<'in que se le brindl' dcbcr:í cstimubr su crcati,·idad e imag;ruciim. (ll1unnennan11, l 99úJ. 

h) El material didáctico. El desarrollo Jcl material didáctico (impreso o electrónico) nunca pour:í 
suplir la interacción social, a través de la cual Sl' construye el conocimiento, sin embargo su 
importancia es dcfiniti,·a en el lo¡,..-o de actitudes m:is indepcndien tes en el estudiante. Debido a 
t¡uc es este el \'Ínculo pcnnancntc l)UC contiene orientaciones sobre b secuencia en lfUC deben sl'r 
abonbdos los contenidos, las referencias biblio-hcmcro¡.,>r:íticas y li¡.,ras electrónicas, los ejercicios 
n actividades didácticas y estrategias de interacción en el grupo, los crono¡.,>ramas y planes de 
trabajo prclirninares para cticicntar d uso de los recursos, dl'bcrá contener la infonn::ición 
completa y totnar en cuc.·nta las condiciones que debe reunir p:ira considerarse un instrrnncnto 
litil y did:icticn. 

i) Los guiones didácticos. Se refiere a la planeación de las sesiones de videoconferencia 
interactiva, este es un fonnato con indicaciones mínirnas sol?re la temática a abordar, secucnci:i 
de actividades, materiales de apoyo y distribución de mobiliario; necesarios para que el 
responsable técnico de la sala pueda apoyar de forrna más diciente la prcsen tación de ideas y 
apoyar la retroalimmtación de los ¡,..-upos participantes a distancia. 

1':!1 suma, bs acciones que acompafian a cada una de las etapas del disefio de un programa 
educatiw> a distancia, representan un cúmulo de requerimientos administrativos, técnicos y 
didácticos, <¡ue Jebcn ser contemplados particularmente en el disei\o de actividades euucati\'as a 
Jistancia, la planilicación de un e\'etllo, disctio Jcl pro¡.,>rama y realización o perieccionamien to 
de sus materiales de apoyo, son los requisitos 

También Jcbcn incluir un proceso de inuucción a las estrategias de aprendizaje y cnscibnza 
propias de los recursos tecnológicos que exigen a los participantes (facilitador y participantes) en 
un proceso Je cambio de actitudes para modificar sustancialrncn te la forrna en que 
interaccionan con sus compañeros y con el contt11ido a tra\·és de los tncdios. 

Consideraciones sobre los avances en la planeación de programas educativos a distancia 
en la Facultad de Estudios Superiores lztacala 

l.a planificación contempló las circunstancia en las que debía surgir lijando etapas y acciones 
para avanzar en la constitución de un progr:una euucativo a distancia que incluía por lo menos 
inicialmente, las siguientes acciones: 

···----------------------
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;\. El desarrollo de lineamientos pedagógicos propios de b educación a distancia para el 
disl'tlo e Ítnpl:mtaciún de proh'Tan1as educati\'oS en esta tnodalidad. Con rClJUisitos 
1nínimos básiC(JS para prorm 1\'cr su opcracic'1n. 

11. Preparación de gulas did,\cticas o manuales de inducción a la modalidad, para los 
particip:mtcs y asesores J disrancia. 

e:. Desarrollo de un programa piloto de formación técnica y didáctica para los 
posibles asesores en la modalidad educativa a dist•mcia. Desarrollé un manual para 
el Discñ<J de prcsent:icic1nt·s d1d~ctic3s en el proh1fJtna de Po\vcr Point de ,\ticrosoft (por 
su f~cil acceso y los reyuerimientns para b distríbuciún electrúnica del material de apoyo 
a desarrollar para b actividad) a partir del cual se dieron nociones básicas para el uso de 
na\·cg;idorcs de b red de lnten1ct y correo clcctrc.'mico CT1crr:u11icntas minin1as básicas 
para la interacciú11 con el gnipo) y el uso del Sistema de \"ideocnnfercncia Interactiva. 

Corno producto de este curso los asesores prcscntari:Ul el nutcri3) de apoyo didáctico 
para sus scsionl's de v1dl'ocnnfcrencia, resaltando aspectos claves, di;igranus y cjl'rcicíos 
dinámicos pan b constn1cciún del objeto de conCJcirnien t(l, prornovicndo b 
participación activa de los estudiantes)' de él mismo en el proceso de aprendizaje. 

D. Durante la realización de este programa de fom1ación docente se avam<aría en la 
transfonnación de su propuesta educativo inicial presencial, para seguir los 
postubdos principales del modelo educati\'o a distancia propuesto. 

E. El diseño de instmmentos de evaluación inicial, intcnnedia y iinal para la modalidad. 

Las actividades f\, By C se llevaron a cabo; los lineamientos desarrollados fueron ya utilizados 
para organizar)' presentir al Departamento, bs propuestas educati\•as (el Depto. de Educación 
Continua y a Distancia entre¡.,>a estos lineamiento a los posibles candidatos a desarrollar un 
programa educativo). Mientras que los manuales de inducción para el asesor y el participante, 
desarrollados tUeron solo entre¡.,r.ulos al Departammto, las ¡.,•uía para b realización de 
presentaciones didácticas en Powcr J>oint, fue distribuido mcluso entre los conferencistas de un 
congreso !-iobrc avances tnl·dicos a llevarse a cabn de fom1:i prescnci:il. 

l'I programa piloto se llevó a ténnino y los resultados, fueron positivos, la maroría del grupo 
piloto, asistió a las sesiones, aprendiú a utilizar el prn¡.,>rama de Powcr l'oin t, realizo parte de su 
material de apoyo en este programa, observando las consideraciones didácticas contenidas en b 
h~•Ía, utilixó la red para buscar infonnaciún sobre su materia y demostró a tra1·és de \'arias 
pr:icticas, conocer el uso y herran1ien t:is del correo electrónico. 

l.a present:ición del la propU<·sta educativa sin ernbar¡.,..-1 mostraba cambios sólo de formato, no 
se pn.•scntú 1a propuesta educativa cotnplcta. 

D<:bido a que los recursos con que se contaban cr.m bastante limitados, decidí re\'isar lo$ 
I" •si bles usos cducati\'os de los medios <1ue se utili~arían a tin de identificar :Íreas de oportunidad 
para la pro¡.,>ram:iciún de acti,·idades en esta modalidad. 
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2.2.3.I La WWW y el Sistema de Videoconferencia Interactiva, sus recursos y usos 
educativos. Ventajas y desventajas. 

Kurt l.t·win, creador de: b t<"orfa de carnpo dice C..)lll' "d aprendizaje es un c:m1bi<J de estructura 
cognosciti\·a o en b 111ant'ra de percibir lus ncontcc11nicntc1s )' tbrlcs significado" el usu de los 
medios como \"irnos, ha ampliado el concepto de totalidad de \;¡ situación del aprendizaje, al 
dc.:mostror el papel dcscmpc1iado pur el medio social )' cultural en la detem1inación de.: 
rcaccmncs" y ampliado sin duda este espectro de intcrc~unbto con sus recursos para enriquecer el 
pn1ccso educativo. 

Por esta razón, podemos considerar a los sistema.' de cómputo, la red de In temet )' el Sistema de 
\'ideoconfcrmcia como herramientas suficientes para organizar el desarrollo de una acti,·idad 
<·ducativa mediatizad:i. Su utilización didáctica depende del reconocimiento de sus ventajas y 
dcS\•entajas para el disei\o de estrategias de aprendizaje. 

El equipo de cómputo 

l •'.n general debemos reconocer !:is oportunidades, que el desarrollo de esta tecnología, definió L1\ 
la educación a distancia, al contener un ambiente cada \'ez más amigable para la presentación de 
contenido (con el uso de imágenes, audio, texto, movimiento), distintos pro¡,,>ram:t.' de cómputo 
c¡ue penniten realizar infinidad de tareas y ser el puente personal a tra\·és del cual podemos 
acceder a la red de informaciéin y comunicación mundial: la lntemet. 

Las posibilidades did:ícticas del recurso en sí, se centran en dos características fundamentales 
aplicables al disetio de pro¡,'nllnas educativos, cuyo acceso se lo¡,>ra a través de la tecnología 
actual (en los sistem:is de cómputo): 

• El ambiente multimedia: L1s computadoras con b capacidad de integrar gráficas, 
impresiones, audio, voz, video, y animaciones puedm ser e!Ccti,·os apoyos a b 
educación, permitiendo al maestro y alumno utilizar diversas tecnologías de manera 
conjunL1. 

• Tecnología in tcractiva: Los nuevos microprocesadores son extremadamente flexibles )' 
poderosos permitiendo el desarrollo de programas educativos que le facilitan al alumno 
mantmcr el con trol del destino de su consulta y de la forma y orden en que la realiza. 
Facilitando a.'í el aprendizaje personalizado, pues permite <¡ue el alumno avance a su 
propio ritmo, en el tiempo de que dispon¡,>a, J>ermitL"ll también, incluir dentro de los 
programas educativos y materiales didácticos, respuestas, asesorías )'retroalimentación, 
para apoyar su proceso de aprendizaje, 

l·'.I desarr,,l!n de su intcre<imunic:ici<'on :i tr:wés de b red de lntcmet, brinda herramientas 
l(llC transforn1an b fonn:t tradicional de acceso a la infom1ación y de interacción con 
otros sujetos. 

El r:ipido 3\'atlce tecnológico del mundo de b tecnología L"ll computac1on )' la.' 
telecomunicaciones, plantea grandes expectati,·a., sobre su uso educati,·a pues este avance en 
c:ipacidades va acompaliado, por un bdo, de b const:in te búsqueda por simpliticar el acceso a b 
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tccnolo¡.,<ia, ejemplo de ello es el desarrollo del ambiL~1te gráfico y a colores (\~'indows) y por 
otro. de b reducción de costos, itnplicita en c1 desarrollo pcnn::mcn te de nuevas tccnolohrías. 

La red mundial de infonnación (World-Wide Web WWW). 

Ddinid:i corno " ... fonna en hypcnncdia dl' direccionar y dar acceso universal a una hrran 
cantidad de documentos." (l lughes, l'J'J.J). desamillada desde 19701 <1ue funciona a partir del 
,·in culo de e<1uipos inform:iticr>S ha desarrollado una ¡.,>r:U1 variedad de recursos (imágenes, textu, 
Lbtos, sonido, video), para facilitar la "navegación" hacia Páginas Principales 01ome pagcs) en las 
l)Ul' distribuye b infonnacil1n en b red, existen prngr.unas denominados visualiz:idurcs, entre lns 
que desrncan el de Netscape e Internet Explorer de :\licrosoit. 

l·:stns visu:tlizadores proveen d<· enton1ns J-,Tf"áfico de navchración por la red de Internet que 
posibilita <·I análisis y apn11diiajL' :mtodirigido, aurH¡ue no en todos los casos autodidacta~ 
fa\'on..:cc los estilos de aprendizaje ,-isual y de audit(lrio~ actualmente dispone de interacción y 
rl'troaliment;"Jci<ín limitada, con interfaces l)llc incluyL"n con fen:ticias, las cuales pro\'ccn de un 
rango completo de atributos de textos de discusic",n. 

Permite el acceso )' exploraciím de las p:í¡\inas con hbertad. Cualc.1uier organización o indi1·iduo 
usuario de la r<'<I, qut· disponga de espacio en un serridor, puede crear su propia página principal 
crinteniendo la infonnación que desee presentar, convirtiéndola en el recurso ideal para el 
intcrcambio de información y cunstituciún de comunidades 1·irtuales de aprendizaje. Sus recursos 
nds comunes son: 

t. Correo Electrónico (e-mail): - Corno hacía anteriormente el correo postal, el actual 
correo electrónico se utiliza para intercambiar mensajes a través de la red de Internet, 
desde una compurndora conectada a un servidor se llevan datos e imágenes disponibles 
en cualyuicr parte del mundo con sr'>lo el acceso a Internet desde su computadora. 

2. Listas de discusión. J.1 comunicación a tra\·és de correo electrónico puede ser 
organizada en listas de discusión, con una dirección de correo electrónico co111ún a u11 

¡,>n1po de trabajo, a donde lle¡.,>:ln los comt11tarios y rellcxiones de todos los participantes 
a sus propios buzones electrónicos. 

3. Boletines electrónicos: (llulletin boards) Se pueden acceder a estos recursos a través de 
lntcn1ct. Son colecciones de di\'crsos grupos de noticias, organiza<los por ten1as, )'que 
pueden enviarse a todos sus suscriptores de la 111isn1a forma que los boletines in1prcsos 
también pueden contener foros de discusión (direcciones de correo electrónico comunes 
para el debate sobre ,l,'ían varieLbd de temas, coordinados por uno o m:ís mcmitores). 

-l. Mecanismos de hí1squcda: Existen siti•1' dedicados a b cbsificaciún y catalo¡.,'3ción de 
lns nombre y contenidos de bs p:íg111as de la \\'\\'\\" en los <(ll<' l1Js usuanus pueden 
efectuar blist¡ucdas de infonnJctc'm. Para rl'ahzarlJs bastJ entrar a alhrunos de estos sitios 
y teclear el concept<> n conceptos que se reL¡uieren localizar e iniciar la búsqueda. Los 
tnecanisrnos dl' blisL{ucda CCl11sultarán sus cadh 1gos y localii1.arán todas las págmas web 
er1 (¡ue :irJrczc:i d C<JtJceptr• <• b ~<1n1binJciúr1 de concept<•S s<Jlici~a<l<Js. S<u1 pn11-,rramJs 

(search engines) <¡ue llfiS permiten utilizar los archl\·os de b inmensa Rcd ,\!undial de 
SL'í\'idnrt·s como un:i b1bli1Jtec1 pl'rsunal y efectuar bl1st¡ucdas tan fácil y cfica.ztnentc 
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como en una b:i.'e de datos en nuestra computadora. Entre los m:ís populares de Internet 
encontramos: Al.TA VIST:\, NLIGI ITN, OPEN TEXT INDEX, EXCITE, 1.YCOS, 
Yr\1100, (J()(;(; l.E, etc. 

5. Bibliotecas Virtuales: Una Biblioteca \'trtual es un conjunto de enlaces a documentos, 
imágenes, b:iscs de dJtos, software, cte., en otro luhrar dl' lntcnwt a los 'JUC se puede 
acceder libremente y cuya lista o relación son actualizados pcriúdicamcnte. :\ tra\•és de 
ellas se puede consultar de m:mera organizada información relacionada con detcnninado 
terna ya <1ue los n·sponsables de las Bibliotecas Virtuales se encar¡.,>:m de recopilar )' 
publicar en un sólo sitio, las direcciones de todos los recursos disponibles en Internet 
sobre el tema deseado. Ceneralmente empiezan por el trabajo de una persona o 
institución y postcrionncntc son incrcml'n tadas con bs aportaciones de los usuarios o de 
los autores de nuevos rccunms sobre el tenia, ~uc rc~~aran sus nuevas Páginas \X.'cb en 
bs Bibliotecas \'irtualcs del terna. 

6. Teleconferencia de Texto: esta fonna de comunicación inmediata ti.Je la mi' ut11izada 
desde <1ue se iniciaron las rcd<·s de computadoras bajo el fonnato UN 1 X. Existen 
diferentes programas <1ue facilitan su uso como el l\ISN messenger, por su rapidez 
constituye una altemati,·a viable y barata para aprm·ech:rr conferencias con especialistas 
de todo el mundo. 

7. Videoconferencia de escritorio. El incremento en el ancho de banda y sofisticación de 
bs telecomunicaciones y tclecon icrencia por computadora, se enri4ueció la posibilidad 
de la confcrc11cia, ahora es posible la transmisión interactiva y en tiempo real de vídeo)' 
audio. Es posible tener varias pan tallas conectadas a una misma computadora y como se 
t1ene la capacidad de multiprocesamien to en la computadora, pennitir:í el trab:ijar con 
vari:is cosa.~ y varias pantallas a la vez: por ejemplo buscando información, leyendo otra)' 
trabajando numéricamente en otra. 

Utilización de los recursos de la red de Internet en el diseño e implantación de 
programas educativos a distancia 

Como podemos apreciar, en los siguientes cuadros (10 y 11), l:is altemativ:is para la optimización 
de los recursos de la red en un acto académico, es muy amplia, ya que no sólo.transforma el 
espacio de intercambio didáctico sino que ofrece altemativas .distintas para interactuar con los 
cnnten1dos y su con.'\trucción social. 

En particular podemos obsen·ar aplicaciones did:íctic:is p:ira el desarrollo de una acth-idad 
educati\·a, veamos a cont1nuación (Cuadro 11), la contribución al proceso de c11scñanza y 
aprendizaje de las herr:imientas con que cuenta la red de 1.ntcrnct: 
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Hccursos 
cecnológico 

lnt<:ml't 

Alcances y lintit.acioncs pedagógicas de la red de Internet 

Rrnnpt• loe; limut·~ 1lt·I o;;,1Jú11 dt" da~r 
lrnclici1111al 
Rt·\•idorn t•u w:u1111r1li1L1 c·l 1t•x10 escrilu y 
la tlt•!ilH''•' fllc•111al y opc•r,1IÍ\'a l'll lo!. 
pnw.:1•cl11nw11111' d·· lrnl:1111i1·1110 1lr la 
i11fon11:1eió11 

Ventajas 

Mrxihilidml dr lionuio" par:i 
l11c; partkipllntrs 

hmm-c("lo1imT!li~.-.:ic'i11 
t:lllllU l''óll'.lh'gi:a dt• 
;IJlfl'IUl17.;ljt• 

C1m\·i1·rh' ;1 lo~ t1'>11;1rio!. c-11 t:n•mlorc•s ~· 

t:Ull\UlllHIUll"S tlt• 111fon11acit',11 

(Jt'!o<1rrull.a .k·li\·1tl.ult•s c.:c1l.1h11r:il1\·a., tlr 
<'11~r11:mz;1-;111u·111htilj1· t·111n• 11 1,111111 111111 .., y l'1titnllt'\'t' la :.iltpü.-.ki1·111 tlt• 
t.'llll o1ruo; ;-.:lort.'' t•.x1t-n1c1-. tm:luvrudo J¡,,. h:1l11\11!.1tl1·., p.1rn t·l ma1w¡ot!1• 
dt• c.ar:k:ll'r intrmactcm.d, "'' ilt•ht~n n·ahtar l!·cn<ilitgÍll Y J.i t:.ipa1..ol.id tic· 

1·x¡1n·.-.1c'111 
;1d1'CU<it.'J1JU<'\ u c;1111liic1!. 1111·1od<1k1g1t:cl\, 
sin 1h•j:1r ti" lado 1.1 <'\·alu;M.:iim 

Pru1111w\·r Cnlrrinc; y gt'llf'ra l101l1illll.1d1•<; 
p;1;r:1 la dic;cri111111;.:ió11 d<' 1.1 i11fon11:a.:ió11 
c111:111urml.1 la cu.tl ¡nwdr \t'r muy \';ni.ol.1, 
cn11lrmlit:tc1ri¡1, i1wd1•1.:11a1L1 r i111.:l11s11 
inrompn-11'>1lil1· 

R<"valorn el p:1pd d(• loe; doc1·nlr<; como 
ori<'nt:wlon'!. y m«1li.1tlon·c;, :M.:1tt:tl1ta suo; 
d1·\lrrz.1c; po1r;1 tr.1h.1j.1r 1·11 <;ilu;K.·irnw'i r11 
1¡m• 1;,., clt·o;i~~1ia!ll.1dr" ptU'drn s1·r rnuy 
11111<1ria..;. 

St· puNh·11 lormar .,uhgnipo~ dt• 
p:1rt1dpmllC'<; por ali11id.1dt·~ 1· i11d11i1 
rxp<'t1o~ C"Xll'moc; 

l.11.ulr11 JO 

hai.:ih1:1 d 1rah¡1jo C'll l.''luipo 

lncn--n1<'11la JK1siti\'Oltll<'UI<' la 
1111·11t:iú11 dd dcx:l'1llt• lwcia 
lci!. particip;u1trs 

Exiw ma\'or nct11alizació11 
tic-) llSl'SD; 

Dcs\"Cnlajas 

f.o-; p.u1i1.:ipm1lt"'i 
dehrn t:outm c1111 l;1 
infr:.,·<.1nKt11r.a pou:i 
1rnh.11.1r \' 
comuni~;1~t· n h1 
111\llluciúu foc1lil;ule 
d a1.:n"m 

Alcances y limitaciones pedagógicas de las herran1icntas 1nás utilizadas por la red de Internet 
H<cursos Uso p<dngógico Ventajas Desventajas 

lecnolóeko 
Con ro 

l;.!l·t:1rúnin1 

l.1<.l.I\ 

11i.,n1c;iú11 

dt• • 

l'11t·1lr 1111h1:1rc;1• parn n1m'"l't11ulrm:ii1 fonn:J o l .a conumicación pude 
i11fr11111;1I 1·111n· ma"<;lro al11t11t11J o c·uln· siucrúnic<t o uo 

l'khc Mpt'Cificar.;l' el 
fonnato de los ~rchivos a 
lin tlr contar cuu el 
pm~na11;1 para 
\·i~u.Jiz:ulo 

alu1111111.-. 
h...:1l11a l.1 n·110.1\111w11l<t1.:1ú11 t·111rr loo; 
11¡ir1it:1¡1.1111co;. 

:\)g1111oc; lro1h,1¡0-., lllrl'.lc; r <"SCOl()c; pt1<'dl'll 
rm·iar;C' a tr.1,·i-s d(' corre-o rlt-ctrcº111ico, C"U l'I 
currpo dd mruc;aje o cnmo ;Kljuntos. 

l.a-. opininuec; y poir1idp..cioi1t•c; dirigí1h1'> l1acia 
la co11s1mcdú11 tM objeto de' t•s111dio dt• h1 
i1eti\•iclad, JHIC",ll'n 'i<'r compartido:. lra\·Cs tle 
C"'il(' rt'Curso 

E\·i101 la duplicaciOu dr infonn;a:iú11 l:X-lx- M."r~ c11idadmo d<" 
Fudlilil la inl<"r:M.:ciún rn <'I gnipo un cutnpnrtir su 
St-pu~dr m;ar para iwic;oc; dirt'l'.dtin l'lt'l'.lrúuica 

pm"§ la lista '\r ptlt'1lt• 
!..l111r:tr ti<- anuncioc; o 
\fo1s 1lrl.1 n"<I. 

Cuadro 11 
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Alcances\ limitaciones pedagógicas de las hcrran1icnt.as 1nás utilizadas por la red de Jotcmct 
H.ccursos Uso pedagógico Ventajas Dcsvema¡as 

tecnológico 

t•lt· .. ·1rúuicus· 
(H11llrti11 lu1anli;) 

~h·t:a11io;111m tlt• • 
li1'm11U'dff 

Bibl10IC'Ca'i 
\'ir111;1lt•!i 

Tt'll'\:onfc.·n.•ucia • 
ti~· Tt·xto 

\'ich·nc.:onl(•n-cicia • 
drt•s1 . .-n1orio. 

St· pt1t•dr11;.cct•d1·1a1·<.10.., ll'fllr"º" .111.1n· • .., tl1• 

ln11•n11·1. Son c.:0)1·1.:i:ioiw., ilr tlin•f'fJ<; grnpo'> 
dt• llfllicrn", 01g;muado., por lt'lllOI'>, ~- t¡iw 

purdru 1•11\'lar.,e a 1mlo' !i\I<;, <,t1\C.: nplort•\ dt• l.1 

mi!illl<t fonm1 Cflll" loi; bnlrtm~ unpn•c;o" 
tacuhit;n Jlll<"dt•u n1111<·m•r fon•" clt· tl1.,cuo;;ión 
(din·t:ciour!i dr (orn·o rlt·'1rúnicn comuuro; 
p;1r;1 rl drlrn!t• o;nhrr p,rnn n1rit•tbd d(' 1r111;1o;, 
courdínai.los IH>r 11110 o m;io; 111t>mlon-o;). 

Se- pm·dt•11 rfri.:111;1r l11'1o;1¡urd,1'i dr i11fon11;k.·iú11 
1-,)('ll<'rnlr'i r l''iJlt'Cializ;ul;1s p1111110\'ir11do d 
aprr1ulizajt· i11tll>\0 mlru· 

Se put·dc cm1o;uhar clt• tn;mt•rJ orgin1iz;i1h1 
ii1fomaaciú11 rrl;tt:io11ad¡1 con dc·1c•mii11;1tk> h"fllól 
y~ c1ue lm respon\;ihlt•s dt• h1o; Uihlioll-ca\ 
\'irtual<"!i !ir. r1u:arg•m dt• rccop1l:1r y ¡iuhlk:1rt"fl 
un siliolmko 

Pnl'ch·u cubrir infomrn1;ió11 'iolm· 1:1 d;i<;r 
im:luyt'lulo d pmgrnma, lns t·j1·n.:id1K, k-clur..,;, 
n·IC.-n•11ci¡1!i, l1iografia dt·I m:.1.•slrtl, src\:iOll<'!i dr 
preg1111t;"" fn·cm·111t·<;, 1.·h.:. 

Pm'ilt·n 'il'f i1111·r;io.:li\'a'i: parn r11\"iar )' n·dbir 
inf11nnociú11 dr lo" ;11111111111 .. , ¡irt•<;1•n1:1r 
t•xátut·m•s, cu111<·,.1ar t•11c1u·o;t;1-., rt'gistro dr 111\ 

al11m11os,<'lt... 

l·,ff<Jrt"t.r l.1 ;11._t11;1lt1 .• t1.:1ci11 tl1· lo'> 

p.1r1i..:1pmllt'\ r 111\°llil a l.1 
lll\r<,,llj.!a1..11)11 

h...::i1i1a Li i111rr...:cirln t•u d gnipo 

'.'\o <'" llC'i.;rc;:uin 'i;1lir dr cm;¡¡ p:1rn 
hu!icm· o indu!io comprnr 111a1rn.1l 
dr t..'OU!illha 
Ex.i1:>t<"ll nmcho'i hu\culon·o; 
r'iprch1li1.mloo; t•n d1c;11111:1o; mal<"na~ 

S1 uu ,.,. din•r.ilic.::m lo" 
m<'dJO!. tic iufomwdUu 
c;t• cnrrr rl ries)..JO "" 
olilt·m·r 1111;1 \"i"ir'111 

pardah¡rnlf<1 lid objC'IO tlt• 
esttulio. 

l'm·dt•u !it'r muy lrnlos, 
dt•pt•nd1t·11do tlt• la 
1,:;~1;tcidatl ch·I t•t¡uipo 
111ih1.;11ln. 
St· f('l)llÍl'll' 

t•111n•11a1111t•11111 11".c111ct) 
p11r;1 wali1.ar C'.1o:plomr d 
t''ipado \·irt1ml 

l .11 hú!ii<jllrd.1 ec; nipida, no Jwy St• dc•h<• st·r cuid;ulmo\ a 
UN:rc;itlad d1• drc¡,pfo1.ar.,r la horn dt· "-co~rr h1 
lhicatUl'llll', para salK'r .,¡ podt·mo., i11form.11.:i<i11 '1' \"t•riticm 1a 
<'llLOUlrnr algún mall'n.J dl'to11.,uh,1 i1lr1111tlad d1.·I c¡11i1•11 la 
fhicmn<'tll<' <"11 d1•f<•nnína1lo lugar. ¡mhlu:o1 

hKili1;111 b tl1Mrihució11 d<• Cm-cl'r dl' 1111 plan 
ii1i"on11;tció11 y pnrtlt• 'it'r :11.:lualu.ot1.L1 W'lll'rnl prt•\·io 
cnntin11;U11l'Ulr Okill.n~t· th·I propúsitu 

n·al y u111cntlrar.;t• c•u rl 
crn1ocunir1110 drl m"dio 
Prnu-r di\'C'rtitfa<; 
ani111:11.:io11e!. y di,.eúos 
IJ;unarh·oc; sin c;t·nlidn 
llid;Íclico 
:--Jo 111ilizar 1111 ilisl'i10 
co11sistc•111r rn 1od:t'i SllS 

P;igi1101<; \'('c·h. La 
1rga11i1.aciñ11 dt• la página 
drlX' f~ili1:u· su 
intcruc:citin 
1 lacer paginas muy lmg:r-. 
0<'1 indice pu<"dt.' hahcr 
Ugas a P:iginn.o; \'(.'ch llllt" 
'Otlll'ngan ~ciOUl'S 

t:ortuo; dt• )¡¡ i11fon11oció11, 
~· s11~rrc·11ci;1c¡, parn 
.d1ond;1r l'll l'I h-m;i 

E:rngrr,1r ('11 l:t co1111id;1d 
dl'liga<;rxtem:1o; 
S°o¡k.IU,\li7.,lfMIS p;igill:I!. 

Se purd<'n l'"Scucluu conforcucias de l~s una alll'm:1ti\•a <"ÍIC:it"flh' p.arn St• ddw t:nular con t•I 
("5fl('Cialish1s dcsdr su comp11t•1don1 p:1r1ic:ular. :rpn:wrch:1r cunli.•n·nci:ts con ~oflwan• p.1ra rt_•c1hir 1:1 

espt_'\:ialisti1s dt• lrnlo rl 11111111!0, <;ru:d 

& pucdt.' lt'llt.'r ccmt:.c:tu \'i'lual c1111 el 
pnncntc• )' ¡tpn•ci;1r <'I tnillrrfal 111' a1K1yo 1¡111• 
prcS(•nl:nt dur:mlt• MI p<trlkiput.:iún 

C:11:1dn1 11 

llllldlO m;is nipitfit r 'if'tlCllla 1(\ll' J.1 
1111<' cm•nt;1 con audio \' \·idt'fl 
El r<¡mpn d<' cómpnlo y 1.1 La se11:1I 111• \'1tl{"{l llml;1 

\"dtKi1latl dt• <;ti eubcr ;i l111t·mr1 m;Í\ 1i1.·m¡m 1.•11 llcg;1r i¡tlC" 

1\l'IH_' M'f tlt• cah1l.11l parn o_h..,1•r\'ar ,.¡ d •llHlin 

ndeo 111:i., o 1111.·uoo; um da11tl;11l 

- ~-- ----- -----
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Las pJgin:is \\'eb sun un rL"curso muy valioso de b rl'd, para b (Jfhr.tnizaci,·>n de una actividad 
cduc1tl\'J a distancia, su diserto deb<' incluir a)h"lmcis datos bJsicCJs: 

t. lnfrirmaciún del curso: ,\spcctos como la descripción, los ubjcti\'os de aprendizaje, bs 
habilidades <lllt' deber:í poseer el alumno al concluir, el aprendizaje deseado, el programa 
dd curso, etc. 

2. l11f11nnJci1'111 del rn:tcstro y asesores: Infonnaciún general, estudios realizados, 
experiencia proícsional, horas de oficina, direcciones de correo electrónico y tradicional, 
tcléfo11us 1 h<1rarios de consulta . 

.1. l'<,rn1:is de cornunicación del curso: Proporcionar acceso al correo clcctn'>nico del 
rn:icstro y de los asesores, de los alumnos en forma agrupada o individuJI, acceso a foros 
de discusión, tableros de avisos, envío de materiales, tareas )'trabajos. 

·l. Tareas y exámenes: Distribución de las tareas y exámenes o la forma de realizarlos en 
linea directarnm te: )' de naluarlos por el mismo mcdiu. Ayudas y consejos para la 
realización de los trabajos, ejemplos de otros trabajos realizados. ,\lecanismos para la 
in legración de et1uipos )' la realización de trabajos en c4uipo. 

5. /\laterial del curso: Las lecturas, notas y material de apoyu pueden disponerse a través de 
Páginas \\''cb o enviarse por correo dcctnlrlico. Puede incluir cuestionarios rebcion:ulos 
con las lecturas de manera electrónica también. 

(¡, Demostraciones, animaciones, ,·ideos o audio: :\unque es más complicado que todo lo 
demás también deber:í estar disponible en sus Páginas \\'eb si el curso lo requiere. 

7. Material de referencia: Listas de lecturas complementarias, en forma impresa o 
electrónica. lé,·ite: problemas de derechos de autor, obteniendo los permisos re<1ucridos. 

8. Reporte de fallas: .\lantenh>a y revise constantemente una sección en la que los alumnos 
puedan reportar las follas en el curso que re4uieran ser corregidas de inmediato, 
atiéndalas y resuélvalas lo antes posible. 

'J. 1'valuación del curso. Dispon¡,>a de un mecanismo en donde los alumnos puedan, de 
tnancr.:t anónima o no~ evaluar cJ cursos en todos sus componentes. 

1 O. Sugerencias o mejoras: 1\lantenga una sección en que los estudiantes puedan aportar bs 
sugerencias y mejoras <¡ue consideren com•c.11ientcs para futuras \'Crsiones de los cursos. 

TESTS CON 
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El Sistema de Videoconferencia Interactiva 

El interés en b co1nunicaciém utlliz:indo irn:Ígl'lll'S con movitnicnt11 ha crecido desde b 
introducción dl' b televisión comercial en 19·IO. La sociedad se ha deSJrrollado utilizando b 
tck·\"ÍSi(jn como un n1cUio de infonnacir'm y de cntrctc:nimicnto. Nos hemos acostumbr:ido :i 

tener un acceso ,·isu:ll a los eventos rnundialcs 1n:ís relevantes l'tl el n101nento en <.1uc estos 
••curn:n. N<>S hemos convcrtic.h1 rápid:unentc en rcccptrJres \"isualcs. 

,\T&T presentó en 1%~ en b feria del comercio mundial de Nue,·a \'nrk un prototipo de: 
rid<'olcléfono el cu:tl rcc.1ucriJ de líneas de comunic:tci<'m bastante costosas 1x1ra transmitir \·ideo 
en movirnicntu, con cnstns de cerca de rn1I dúbrcs por tninut<J. El dilc1na fue b cantidad y tipu 
de mfonnación re,1uerida p3ra dcspleh"1r bs imágenes de Yiden. Las se1iales de rideo incluyen 
fr,-c11encias mucho más altJS 'luc bs que b red telefónica podía soportlí (particubrmcntc las de 
los llios (,()'s). l ·'.I único método posible plía trJnsmitir b señal de \'ideo a trn\'és de brgas 
d1stmci:ts fue :t tr~wés de s:ttélitl'. La industria del satélite cstab:t en su infancia entonces, v d 
C<>sto del equipo terrestre combinado con b renta de tiempo de satélite excedía con rnucho

0

l(J> 
benl'licio~ t)UC podrbn obtenerse al tener pcquetios gn1pos de personas cornunicados utilizando 
t'sll' medio. 

;\ través de lo:; años 70's se realizaron probJTcsos substanciales en rnuchas áreas claves, los 
diferentes proveedores de redes telefónicas empe;,aron una tr:insición hacia métodos de 
transmisión dih~tales. 1.1 industria de J::i., computadorns también 3\'anzó enonnemente en el 
poder y velocidad de proceSJmiento de datos y se descubrieron y mejorJron significativamente 
lns métodos de muestreo y conversión de set'iales analógicas (corno bs de wdio y video) en bits 
di¡~talcs. 

t\ mediados de los 80's se observó un mcjorJmiento drJm:Ítico en la tecnología empicada en los 
codee de manera simibr, se observó una baja substancial en los costos de bs medios de 
tr:t11smisii>n. 

Lns elementos básicos de este sistema de comun1cac1on sincrónica son: b red de 
c<m1unicaciones (una conexión digital bidireccional y de alta Yelocidad entre los dos puntos a 
crmectar) , b sala de ,•ideoconfcrencia (el ambiente fisico, el sistema de ,·ideo, el sistema de audio 
y el sistl'llla de control, que pennitir:í el captuílr y controbr bs imágenes y los sonidos que 
h.1brán de trnnsmitirse hacia el(los) puntu(s) remuto(s)) y el CODl~C (Codificador ¡ 

Decodificador, cambia b sdhl 3113Jógica a digital, b comprime y preparJ par:i su lrlnsmisión). 

a) La Sala de Videoconferencia 

l.;i sab de videoconferencia es el área especblmentc acondicionad:i, en el mejor de los casos, 
'"'l'"i'"b con sonido, dmarJs de ,·ideo y mobiliario que facilite b prep3ración de un SJlón de 
cbses rirtu:il para los particip:intes locales y remotos. 
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b) Consideraciones sobre el manejo del Sistema de Vidcoconícrcncia Interactiva 

El sistema de videoconferencia puede ser mJilcjado por el profesor tnismo, u por un cl¡uipo de 
;¡poyo forrnado por técnicos especializados en su uso. 

C:uJ1uio se trata de \'idcocr1nfcrencia punto J punto, que se realiza entre dos !·dcios lmican1cntc, 
en b. c.1uc el profesor utiliz:i pocos medios para complementar su exposición ( cárnara de 
docurncnlos, computadora), l.i cunn1utacic'>n de los misrnos, así cun10 d control remoto de b 
c:ímara, puede efectuarlo el mi>rno conferenciante desde el panel de control del sistema de 
videoconferencia gue esté utilizandn. 

Cu~mdo se rc<¡uicrcn n1:is nwdios (dos o rnás c:l.mar.is, varios n1icri'Jfonos, video, etc), b 
rcalizaciún sc.• complica. En cSt<JS casns el ccmtrol de todo el sistcmJ pJs:i a ser rcsponsabilid;:u.I de 
1111 L'l)Uipo de ti·cnicc1s. Dcsdl' una sab, acondiciunada para t:il tin, se cfectl1::i..n las conrnutaciones 
de bs diferentes cimaras, dd sonid<1 y de todos l"s demis dcn1cntos ljlle se \'ay;u1 a utilizar. Para 
cllc1 es necesaria un;i l{>tal sir1cnmiz;icú'111 entre el e( mfercnc1:1.ntc y el cquip<J de técnicos, l¡uicncs 
además tendr:í b responsabilidad de seguir <'I ritmo )' dinamismo que le imponga a b 
,·idcncnnforcncia el profesor o cxpusitor. 

En el caso de b multiconfercnci;i, t;irnbién cnnocidJ con10 \'idcoconfcrcncia multipunto, en b 
l(UC participan sitnultinl'Jtncntc tn~s de dos siti()s, se h:1ce at'm más l'Yidentc, b necesidad del 
apoyo de los tc.'·cnicos, pul'sto l)llt' es irnposiblc ljlll' todos los participantes puedan verse entre sí~ 
In LlUC obliga a L)Ul' b e< 1nmut:icii'111 de \'Ídcn b realtce una persona que controle bs 
intcr\'cncioncs - auru¡uc cxistl'n algunos s1stctnas LJLIC pennltcll LJUL' b conn1utacitjn se cfect\Íe a 
traYés de b yoz -. l'n este caso cuando alguien habla, tod<JS los demás participantes Yen b 
imagen de b persona <¡ue está hablando en b pantalla. Si utro de los participJntes lo intcm1mpe, 
el \'Ídeo cambia al nue,·o particip:mte <¡ue está hablJndo. De hecho, el Yideo siempre si¡.,'lle al 
orador l)lll' habla rnás alto. J.a operaci(m de conrnutación t::inb un p::ir de scgundCJs y rc<¡uicrl' 
11n:i cierta disciplina en el transcurso de b rcuni6n, para c\'Ít:tr una intcnninablc succsitjn de 
c:unbios lluc pruducirb confusi<'in. Rc4uicrc t;;unbién L¡uc b.s cámara.e; en todos los sitios estén 
mfocadas l'l1 pbnos g<·nerales <1ue permitan rápidamente localizar y enfocar a b persona gue est:í 
hablando en cada sitio. 

e) Aplicaciones educativas 

F.I usn de esta tecrwlo¡;fa por parte de profesores y alumnos supone b necesidad de un proceso 
dl' cipacitación. el conncirnil'nto de los recursos del sistema y las consideraciones míni1nas para 
su rn:incjf>, tienen por objeto el que no constiruya una barrcrn para su participación a través de 
i·st<', p que este nue\·n sistema de cnmunicación ser:í eficaz cuando los participJntes lo ubiquen 
e• •mo 11n:i lu·rramil'llta más, para el desarrollo de b actividad educativa. El docente debe, sobre 
tndo fl'lll'f claro c.1uc la riqueza no csti en el medio sino en las hcrrarnicntas <.JUe le provee p:ira 
111teract11ar con los particip:ultes sin b limitación de b prcscncialidad fisica e im·olucrarl"s en b 
n.·:lhz;1cu'111 de la t:irea propuesta. 

TESIS CON :l 
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8·1 Fundamentos pedagógico didácticos de la Educación a Distancia, 
en el marco de la Educación Permanente 

Anlicacioncs didácticas del Sistema de Videoconferencia Interactiva 
Hccursos 1ccnológico Uso pedagógico Ventajas 1Jesven1a¡as 

\'1dl'11confcn·nn:1 h 1cilila la rc1roaluncnlaci<"u1 1 ·:I ª"csnr puede Se debe lunitar el 
l111t•racf1\·:1 ~111crú111ca cntn· el gmpo oh.;;c.•n·ar d d1rnímic.1 númt·ru de sedes 

del lrah:ltll l'll l'llUIP'I rt.'llll>f;t.<. de.• 

El ;1scsor plJ(•dl' inrhur c.•n la 
~l'.~·;i/in todn upo de 111011t•n;1I 

de apoyo 

\·alornnd11 las par11cipa111cs para no 
n·an:1om''.'- de l11s perder el conrrol de la 
¡rnrhupantt·s y entre clase 
dl•1s1111smos 

La scwln nn <lchc durar 
EstilS !;Csioncs son út1lcs para El ;1scsor debe más de <los horas 0 
concluir unidades tcm.iticit~ 
prcscnrnr remirados de fanulianzar.;c con el incluir pcriot.lo 
trnhoijos, ;ipliciir ténucas ct¡uipo y f11s difcrcnrcs intcm1cdios de descanso 
Jidiíctit'.OIS \' han·r medios tJUC utili:t.ani 
C\•aluacitmcs or~les 

Cuudro 12 

Es nccc!'ario infonnar a 
los participantes el uso 
de este recurso 
prc\'iami.:ntc. pues armla 
a <1ue no :-e· intimidl'n 
ante h1 c:imarn 

Se debe presentar un 
b'llicln <lithictico ;J 
res.ponsahlc de la 
logistic•t en la sala a fin 
de c1uc se preparen los 
elementos necesarios 

El tiempo asib'Tl:1do a \,1 
s.esión no se puede 
cs:tcmlcr 

d) Algunas recomendaciones para el asesor a distancia en Videoconferencia 

• Prestar especial atención al tit·mpo establecitlo para la presentación. 
Fornen lar la interacción in fonnal entre las distintas aulas que participen en la 
videoconferencia, hacer una introducción personal y algunas bromas para romper el 
hielo. 

• Recorrer la sala con la c:imara, haciendo panor:imica (si es posible). 
l lablar claro e intentar mantener un volumen constante. 

• Utilizar a menudo pausas para hacer al¡,>una reflexión. 
• J>cnnitir interrupciones por parte de los participantes. 
• Indicar, claramente, cuindo ha terminado de hablar y se esti esperando la réplica. 
• Evitar cxcesi\'os n1ovitnicntns o movitnicntos bruscos, puesto que la transn1isión de las 

in1ágc:nes :;ufrt·n un cierto retraso ,de lf1nna c¡ue los tnovimicntos parecen estar 
rr1b<1tiz:uliJs. 
Mantener los ¡,>r.ilic1 is, ím:igcncs o cual4uier otro tipo de material q~c utilicemos duran te 
un periodo de tiempo mis lar~o de lo habitt1al. 
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~11 1111 t\'<:r los gr.Hicos, tr:msp:i.rl'nci:i.s. etc. un:i. \TZ p<1s1cic 1n;id1,s. 

l ·:,·1t:1.r el uso dl' itn~gerH:s, gr;íticos, etc. dl' b:i.j:l c:ihdad 
1:.:·q1uncr cbran1ente GH .. b un:l dl' bs ireJs del tern:l. 

l IJccr ccmst;i111es rcslune11cs dl' cad;i u111d:ld tL'tll;ÍllC:l. 

hJrnmb.r prq,1\Jnt:.is a l<1s p:1rt1c1pa11tes. 

C :re;ir t.kbate p:lr:l ron11wr d h1el11 entre bs d1frfl'lllt's :tubs ljlll' p:lrticip:tn l'll b \'C. 

l .:1 persona <.)Ul' ltllil·ra intcn·cntr, en pnmcr luhr:tr tll'fll:' lllll' esperar a l)Ut' b cán1ara lo 
encuadre y enfoL¡uc, en scµ;1.111d11 lugar tiene que idcnt1ticarsc de ser ncccs:tri1J. 

L'no \'l'Z tcrmina<b b Yidenconfercncia e\•3luar b experiencia, lo que supone obtener 
cktnL·ntc1s de c1Hncntarios y opiniones, c¡uc scr\'idn de ayuda para posteriores sesiones. l)csdc el 
pun ti) de yist:l pL·<..b~úgico, b c\·aluaciún ccJtnpl>rtarb dl1s \·crticn lt:s: cvalu:ición de b experiencia 
tecnológico, de la metodolo¡,>io empicado y dcl<JS lo¡,>ros Jlconzados, por parte del ¡,>rupo para su 
rnl'j<lra1n1<.."nt<J CfJlltinuo. 

>··j 

l".n este c3pitulo nos apro"imarnos a las primeras acciones para desarrollar el pro¡,>ram3 educati,·o 
' distancia dentro de la Facultad de Estudios Superiores Iztacab, por moti\'os de tiempo 
sobmente se logró arnnzar en b parte nonnativa, es decir en el desarrollo de los lineamientos 
pe<b~gícos para el dise1io e irnpbntacicín de los pro¡,>rornas educatirns a distancia)' el desarrollo 
de manuales de opoyo para participante y asesor, que constituyen la razón de ser de este trabajo. 

La importoncia conferida a estos materiales, Ji3cen necesaria la reflexión pedogógíca sobre los 
logms did:ícticos de los mismos, sus implicaciones pedagúgícas )' las condiciones que deben de 
considl'rar p;-ira su rcali;.i;ación. 

TV1~1c roN 
l:iuJ.1J V • 
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Capítulo 3 

FUNDAMENTOS PEDAGÓGICOS PARA LA REALIZACIÓN DE LOS 
MATERIALES DIDÁCTICOS 

l ·'.n éste capítulo se reYisadn las condiciones peda¡,>6gicas - did:ícticas, mínimas a considerar 
para el dise1io de materiales didácticos, entendidos éstos, como los manuales, guías)' materiales 
de apoyo, necesarios para la presentación )'desarrollo de una propuestas cducati\·as a dist:mcia. 

;\ lo br¡,'o de este capítulo \•aloraremos la import:tncia del material ditl:íctico, sus Yentajas y 
limitaciones en el diserio ele una estrategia ele comunicación adecuada a la din:ímica de un sistema 
did:íctico mediatizado. 

---------------------
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E1 desarrollo dt· los matcrialc.s, <]lll' se prnh>r:imó como fose inicial en el desarrollo del 

Subproh'1'arno dt· l'.d11cac1bn .1 D1stanc10 en b l'arultad de Estudios Superiores lztocob, (Los 
lineamientos pedagógicos para la fonnulación de programas educativos a distancia y los 
manuales para el asesor y el participame a dist@ncia), constituyen el primer paso hocia lo 
construcciím dl' un modelo pcdJgúgico altcn1atfro al tl.l<licional prc~cncial, por esta razón el 
.málisis de sus implicaciones petb11ógicas y alcances didácticos es medular en su disei\u. 

3.1 Importancia del material didáctico 

Dt·hido a que los procesos de ensci\anza y aprendizaje, en la modalidad educativa a distancia, 
no ocurren de fonno sincrónica o simultánea en un espacio compartido )' a 9ue b principal 
característica de esta modalidad es la medioti~ación a través de diversos recursos y soportes 
tecnológicos, la existencia de moteriales de apoyo, didácticos, para los participantes tiene gran 
trascendencia en el lo¡.,'1'o de los objetivos propuestos. 

:\un9ue tradicionalmente, la preocupoción por el desarrollo de los materiales estu\·o basada en la 
urgencb por superar la separación fisica de los participantes en el proceso, dele¡.,r.índolc al 
material la tarea de sustin1ir al profesor y sus funciones, no debemos pennitimos esta debilidad, 
está claro que siendo el aprendizoje un fenómeno fundamt11talmente social, es evidente la 
tra.scendencia de cada uno de los ªh"'ntes t¡ue participan de proceso didáctico. 

Si bien el material escrito ha sido considerado como el principal instrumento del profesor para 
construir su propuesta de t'tlsci\anza aprendizaje, no ha sido desde su origen un instrumt'tlto 
suticiente, para asegurar el logro de los objetirns de una actividad educativa. Bien sea para la 
construcción o evaluación de los aprendizajes, la acti\'idad didáctica necesita de otros elementos 
para darse. 

Precisamente los medios electrémicos brindaron nue,·as rutas para la satisfacción de las 
necesidades evidentes, t'tl el desarrollo de la educación a dist.1nci:i, éstos sirven para dar cobertura 
a los espacios didácticos 9ue no pueden ser cubiertos por los materiales escritos (impresos y/u 
t·lcctrr)nicos) la interacción 'tue facilitan debe ser siempre un elemento cla\'e en las estrategios 
didácticas propuestas, 9ue debm ser incluidos, por supuesto, corno parte fundamental en el 
d1H·r1o de los materiales de apoyo para los pro¡.,'1'amas educativos a distancia. 

11")' en día la discusií,n acerca de los materiales didácticos giro en tomo a la prribkmática del 
cunucimiento, la cornprmsi1)11 )'la transferencia (So le tic, s.t) <1ue promueven dich• is materiales, la 
preocupación genuina en tomo a las posibilidades didácticas de este recurso, a las características 
m:is apropiadas p•>r establecer comunicaciones didácticas para la constrocci<1n del 
e• 111uci1nicn to. 

r:
~---·---, 

TESIS CON 
;~~~LLA DE ORIGEN 
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3.2 Implicaciones pedagógicas del material escrito 

Potencial estmcturante. 1 .os materiales escritos desempeñan una función hegemónica en ttlflto 
c¡ue "se caracterizan por decodificar la información mediante la utilización del lenguaje textual" 
(i\lrircira, 199.J) por esta razón es posible orientar a los particip:Ultcs en un proceso de 
inducción al !lllliil:;lQ_p_¡;_dagóL>ico construido y rcfor,.ado a través de estrategias did:ícticas que 
aprm·echan el potencial formati\'o de los medios, corno promotores de ambientes altemati\'os de 
aprendizaje. 

Leer para aprender, aprender para ser. l ..a exacerbada centralidad del material impreso revela 
la concepción de que el proceso cogniti\'o cst:í limitado a la comprensión por la actividad 
mental, en detrirnl11to de la percepción y cxperirnt.itación <Jlle los sentidos hacen posible. En 
este sentido los recursos de inform:ítica y las telecomunicaciones brindan una experiencia en la 
c1uc el sujeto pedagógico no sí,Jo Ice sino c1ue tiene la posibilidad de ver y/o escuchar, interactuar 
con lns otros participantes y ejercitar sus conocimientos a tra\'és del empico de estrategias 
,lid:ícticas serniprcscnci:llcs c<1bborativas e intcr:icti\·:ts, en línea. 

Es decir, las nue\'as tecnologías "pem1itt~1 b utilización de formas variadas, figurativas y no 
fi¡,'llrati\'as, textuales y musicales, animaciones, ctc"(Litwin, 1998) tendiendo una variedad de 
lazos o puentes, t.itre el conocimiento disponible y las actividades necesarias para su utilización. 

¿Material autosuliciente? La discusión didáctica con respecto de la idea totalizan te y limitada, 
del conocimiento a partir de un material de apoyo, enfrl11ta varias criticas: por una parte 
representa un propuesta de enseñanza rígida, excesivamente estructurada que corre el riesgo de 
presentar al conocimiento, ofreciéndolo corno único y acabado con las implicaciones políticas 
que tiene para la formación del sujeto (que se \'e disminuido a la comprl11sión y adaptación de 
una visión del mundo) ademi< de que esta propuesta tiene sus bemoles en cuan to a la formación, 
encuentra su principal contrariedad l11 la exigencia de actualización pcrmant~te que condiciona 
a los planeadores a rmovar constantemmtc el material no sólo en contenido, sino en el enfoque 
teórico y metodológico de la disciplina. 

• Material flexible. Pro!,>resiyamente se ha ido reconociendo la conveniencia 
pedagógica y administrativa del desarrollo de materiales flexibles, cuya parte 
susttlflcial se haya en la revisión, actualización e incorporación de múltiples 
materiales bibliogr:íficos con guias de estudio, a través de las cuales se hace 
explícita la propuesta de enseñanza y se orienta el aprendizaje con los elementos 
claves que considera el especialista 

• Material Autosuliciente =>aprendizaje autodirigido ;tautodidactismo. 
¿Puede un material constituirse como el único instrumt.ito para desarrollar 
habilidades autodidactas t11 los participantes? Est.'i claro que no, dado que el 
pmccso de aprendiz:tjc indi,·idual nu puede ser indepcndic.ite del ambiente ni del 
di:ilogo did:íctico auxiliado por todos los agentes del proceso educativo. Si bien un 
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tna.terial did:lctico de calitbd cstin1ub a tr~l\·és Je su organización }' cstr:ltchti:ls 
llitticticas b c:i.p:Kid.1tl parad cstutli(J i11dcpcndicntc y b concicntización acerca de 
nuestras habilid;idcs p:ira pron1nvcr b C(Jf1strucc1/1n de nuc\'nS conocitnicntos está 
rnuy lt'jns dl' rl'prest·ntar l.1 \'arit:i rn:igic3 ljllc 1ir1s haga c:ipacl's de Sl'r autodid:i.ctas, 
ton1:-indo en cucn ta ljUC Yen irnos de un sistctna fonllatinJ jcrár4uicu tradicional 
t¡uc no promtK'\'l' la nrJ.,r.inizaci<'Jn srstcm;itica de nuestra acti,·idad para el an:ilisis de 
b infortnaci1°lll 

Tiempo pedagogizado. l.a llexibilidad en el tiempo utilizado para desarrollar un pro¡.,'fama 
cducati,·11 a distanc1J SL' refiere cscnc1:tln1tnlL' a b independencia lfllC existe en el estudiante para 
<1rJ_.,r.inizar )' :llhnin1stracic'J11 dd ticrnp(J de estudie,. esta c<md1ción no lrnphca LJUC no deba existir 
un:i pbnc:iciún an tic1pJda 4uc irnpon,t.,rJ pbzos tijus para el ténnino de tareas <J reahzaciú11 de 
ejcrc1cins. El 111atL·nal didáctic11 por lo t~mto debe contener un cnmogratnas en el llllc se oriente 
al estudiante Sflbrc b duractr')n aproxln1alb de cada una de las unidades tctn:Íticas o 111ódulos, de 
b rcalizJcir'.m de e<Hnunicaci1'm sincr/nlicJ o de b entrq.~r.i de trabajo sin t¡ue ncccsarian1c11tc 
impli<jue una con tradicciún en b tlexibihdad de esta modalidad cducati\·a, se tr:ita de 
11rhranizaciú11 de recursos y dl' dirccciún p;-ira l<1s esti1di;-intcs. 

Importancia del lenguaje. l·'.I propósito fundamental del material, es crear un espacio de 
co1nunicaci(lfl tluill:l entre lus participantes, L{Ue tr.1d1ci1Jn:tltnentc ha sidu lbrnada "educaciún 
dialogada", el uso de un lenguaje cbro, directo y expresivo permite transmitir al estudiante una 
scnsnciún de familiaridad y responsabilidad con su interlocutor (gue fa,·orece el aprendizaje, pues 
se puede establecer una relación ami¡..,rablc, <jlle despierte el interés y promueva la participación) 
para el logro de b tarea propuesta, esta es una condición general en el diseño de los materiales 
didácticos. 

La idea de gue la comunicación mediatizada (a través de cualguicr medio y en particular del 
impreso) hace que el asesor no se sien ta responsable de empicar \'ariadas formas de explicación, 
gestos y expresiones es una idea errónea, pues el modelo pedagógico apela precisamente al 
reconocimiento del otro y de sus condiciones de participación. 

l ·'.n tan to Llue el asesor atienda las particularidades de la población con la que trnbaja y pennita 
compartir su propio proceso de aprendizaje, podr:i facilitar o incluso inhibir el impulso de los 
participantes. ¡Cuántas veces será necesario repetirlo! ¿Qué no se dan cuenta??????? son ejemplos 
de cúmo b comunicación impresa es igual de compleja guc la or:il y que los dibujos o 
ani1na.cirmes, diap()siti\·as, etc. pueden contribuir al intercambio de scntirnicntos del profesor de 
la misma fnnna gue se da en el aula presencial. 

Pero. además de esto es fundamental resaltar que el disci\o del programa debe contener las 
índica.cioncs par:i L"i cst:iblecimicntn de redes de cntnunicación (dirección clcctrúnica del asesor, 
cntlt;tcto adn1ínistrati,·o, chats, listas de discusión, etc.) para rnantcncr esta tnotivación inici;il. 

El estilo y la redacción. Es común obsen·ar materiales "didácticos" L¡uc son únicamente 
c<Jmpcndios de lecturas con sus !,'IJÍ:IS de estudio (en el mejor de los casos) o cst:ín n:tbctad<Js 
conv1 una pub1icaciún cientítica sin tomar en cul11ta bs condiciones. de utilizacic!Jn de los 
n1isn1ns, bs capacidades de los usuarios, ornitir explicaciones o cadenas causales en bs secuencias 
de ¡,is Cf111ccptns fund:unL"ntales que organizan el accrcarnicntu al nbjct< 1, tienl'n un 1111pact1' 
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altarnC"ntc lll',L.r:ttlvn para el proceso de cnscrl111za apn:nd1zajc. J 4a necesidad de b. revisión 
inlcrdisciplin~nia sobre cst:is intcnncdiacioncs es lJl13 priunc.bd lJUC debe llevarse a cabo con 
seriedad. 

El usn de expresiones "pcgajosasn rebcionad:is con el contenido clave a considerar por el 
estudiante, b utili-.ación de dibujos <¡ue hagan referencia a situaciones relacionadas con l.1 
tcm:ítica, ¡_,'l"áticas con elementos graciosos e inteli.t,'Cntes y el lenguaje amigable constituyen junco 
a la org:mi-.ación clara y explícita del contenido del matenal, una estrategia para "acercar a los 
participantes a distancia" de forma creativa a los contenidos de la materia. 

3.3 Las estrategias textuales para la comprensión del material 

l .a dificultad de comprensión de los materiales de apoyo, por parte de sus usuarios, 
gcncraln1cntc se asocia con: 

1. 1.a ausencia de habilidades, estrategias y aptitudes de los participantes para comprender el 
contenido 

2. I~~ dificultad para establecer un orden o jerarquía de la tem:ítica desarrollada en los 
materiales 

3. l~I mal empico de términos técnicos o científicos 

Como resultado de esta problem:itica la Psicología cognitiva se ha dado a la tarea de discriar 
estrategias que hagan accesible el contenido o técnicas útiles para estructurar el testo, simplificar 
contenido o mejorar su organización, derivando en una prescripción para el ordenamiento de 
secuencias, estruchiración, diserio y composición del material did:ictico, denominadas 
estrategias textuales. 

l~n este sentido se avanzó hacia la perfilación de los lineamientos pedagógicos para la 
presentación de propuestas, cuyo sentido se encontraba en la justificación de la misma y la 
organización de contenidos y estrategias didácticas útiles para el modelo pedagógico propuesto, 
tomando en cuenta: 

a. Organización reconocible. El material debe ofrecer claves de lectura: 
organización reconocible y un testo ordenado, disponer de elementos suficiL'tltes 
para concretar la idea global y proposiciones de síntesis o ideas claves. 

b. Simplificación de sintaxis, vocabulario y el uso de conectores ayudan a 
resaltar bs relaciones lógicas y la macro estructura del texto, 

c. Ordenar el contenido dentro de un contesto m:is amplio del trabajo y del 
co11oci1nicnt(J 

d. 1-'ls ayudas, pistas y señalizaciones facilitan la comprensión textual e inciden en 
la comprensión y memori-.ación. l~jemplo, Organizadores previos, como títulos y 
subtítulos como parte de la estrategia de aprendizaje intencional de aquellos terna,; 
que consideramos fundamentales y conclusiones o síntesis preliminares, los lugares 
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p;ira buscar m:í.s infonnación corno lihras y referencias son clcrncntos útiles en este 
tenor al igu:ll <.¡ue co1nt"11tario.s rcbcionadn.s a ternas ya vistos. 

Los mapas conceptuales, diagramas y listas de conceptos principales. Cunstitu)'en 
t;irnbién pist:is y señalizaciones <.JUC pueden convertirse en \·cnbderas cstratc:gi:ls de aprcndiiajc 
sig11iticati\'o, cuya trascendencia permite al estudbnte valorar continuamente el grnc.lo de 
C<1111prensi('111 del ()bjeto de estudio. 

Las i111ágcncs. Finalnu~n te se considera necesaria b inclusión de 1mágcncs rcbtlvas a la idea 
rundamen tal para fórtalccer b comprensión o asociación para la memorizacicín de la mism:i. Esta 
imagen puede ser una parodia de algo que estemos resaltando como a c\•itar, por ejemplo. 

3.4 Elementos claves para que un material didáctico sea de calidad 

Redactar buenos materiales implica la puesta en juego de di\'ersas estrategia' die.lácticas para 
favorecer la comprensión. Cuestionar, como Marta /\lc11a sugiere, los fonnatos rígidos, la 
comunicación vertical y la falta de estilo dialóh>ico propios del modelo tradicional usado para el 
diserio de materiales en la educación a distancia, snn los primeros pasos hacia la construcción de 
mat<·riales didácticos de calidad con carácter de altcmati\'fi. 

l .a propuesta de la no autosuficiencia del material, de forma que pro\'ean información para el 
anjlisis y b discusión, considere a los usu:irios como miembros de un b'íllpo, creando un 
espacio para la participación, c¡ue pro\'can comunicación doble y multidireccional )' gue persi¡p 
b producción )' nn reproducción de respuestas. Constitu)'e la estrategia básica para introducir, 
prn¡,'ícsi\·amente, al participante c11 temas y problema.' particubres de un campo disciplinar. 

Componentes 

Y Pr.opósitos de la acti\idad cducati\'a t]UC incluya los objetivos genera) y particulares de la 
mtsmn 

;.. Ofrecer una panorJ.111a global de los problemas a partir de los cuales se org:u1iza la actividad 
;. Indicar y dar cuerpo a la propucstl cducat:i\'a atcnJicndo a kis características de la población a 

las que se dirige b propuesta 
;.. )Jrcsrnttr cbr.ttnL11tc la estructura de la acti,·iUad educativa 
;,... La fimdamt11ttci()n de la propuesta clcgid'l por la cátedra o el asesor, los tics que org.miznn 

los difcrL11tcs temas 
r L'l. ubicaciún de b rnalcria y las relaciones verticales y horizontUcs con otras materias y con 

Cf 1nc•cirniL11tos prc\ios lid partic11xmtc 
", l11dicar b natu1.1le;1.:1 y uso de lcJS recur.;os didácticos para lohl'far los objetivos lle aprendizaje 
,. Incluir una propuesta de e\-aluación y acreditación 

Cmnn¡,'1'3111~ inici:tl de acti,·idades, susceptible de cambios al inicio de b acti\idad 
;,, J ,ista de rcfcn11cia biblinhcrncrogr.lficas y electrónicas básios y con1plcmL11t:arias 
-,.. PucdL11 incluir.;c tunbii.11 ntic..-nticioncs pcdagtjgicas y rcco1nc..11d::iciones mcto<lológica.s para 

el an:\lisis de la retl:rmcias 

TESIS CON 
L FALL i\ _DE ORIGEN 
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La calilbd de los rnatt•riales se obscrYa en su capacidad para plantear preguntas, mostrar 
posibilidades y no puertas cerratbs, b cc,rnprensión de una temática se fo,·órccc cu;mdo se 
proponen ej<·mplos <¡ue ayudan a concretar ideas abstractas)' a relacionar los contenidos con el 
contexto particular de cada estudiante o de b propuesta de comparaciones entre contenidos, 
procesos, in tcrprctracionl'S, etc. l..a prcscn tación de un caso y su análisis o la ti>m1ulacfr'.m de un 
pn,blern:i a res<Jlver s<m l:imbii·n estr:itq . .,rias. a partir de las cuales el-asesor ofrece un altcn1ati\·a 
p:lra d :ln:ilisis de c;itcwJrbs y proccs<;S. 

El material didáctico y las actividades de aprendizaje. El rn:iyor reto de los rnateri:iles es 
lo¡,'l"ar la participación de los estudiantes e involucrarlos de forma 9ue participen activamente en 
el proccsn educatiw>. De ahí la importancia de incluir actiYidades en los materiales did:ícticos de 
b actividad. 

F.l niYd de interactividad que puede reunir un material impreso es enonne si consideramos la 
inclusión de las acti,·idadcs. En éstas el esn1diantc pone en juego sus recursos, estrategias, 
habilidades, participando activamente en la construcción de su aprL~1dizaje. 

l·'.I tipo de actividades didácticas puede subdi,·idirse por la complejidad que exigen del proceso 
cogniti\'o, a saber: 

t. Identificación, caracterización )'clasificación de información 
2. Comprensión de conceptos b:ísicos )'de marcos teóricos disciplinarios. Para la resolución 

de problemas formulación de hipótesis y ar¡,>Umen tos para la torna de decisiones. 

En ambos casos las actividades propuestas en un material dern:mdan el empleo progresivo de 
estr.itegias de aprendizaje de mayor complejidad que le permiten al participante avanzar hacia 
mayores ¡,'1"3dos de cornprL~sión o de reconstrucción de conocimientos alcanzados, al tiempo 
que d:ui cuenta de las mejores aspiraciones de <]uienes las diseñan. 

l".I propósito de incluir actividades fundamentalmente se centra en generar capacidades de 
análisis independiente, de argumentación o reconocimiento de problema.• y se sirven de divcr.;os 
ejercicios, pero sin duda la parte que más me interesa es la parte de la retroalimentación que sigue 
a eH:is acti,·idadcs. La trascendencia de la estrategia de comunicación multidireccional en el 
grupo de aprendizaje brinda clemL~tos para la: socialización del aprendizaje y para la motivación 
permanmte ele un particip:mte que se siente atendido individualmente)" con responsabilidad par:i 
con el aprendizaje de todo el ¡,'!"Upo. l•'.n este sentido el material didáctico debe incluir los datos 
necesarios para la comunicación eticiente del particip:uHc con el asesor y este último promoverla 
entre todo los pJrticipantes. 

Para ejemplificarlo, tomemos en cuenta el siguiente ejemplo (cuadro 13): así corno los materiales 
d1d;icticos con timen una interpretación de la realidad, que cumple una función pedagógica por 
nmito contimt11 una percepción histórica, tilosótica, sociopolítica, epistemológica, etc., que 
s111tetiza los conceptos fundamL~talcs de una postura teórica para la tr.insmisión de esta 
111tcrprctaci(>11 a través de la presentaciún de un sistema ordenado de conceptos lJUC guía la 
e• 1nstn1cci/Jt1 <kl C(Jcin1ientn en b acth·idad c<lucati,·a. 
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Caracccristica del material 
didáctico 

< :rn11i1·1ir11 mm 1111rrpn·li11Ci(111 cli· l:i n .. Jidacl 

Función pedagógica 

Son el fnllo de· un man:o l<,·lfl,º e· 
hi51Órico qut• jnan¡11i:t.:1l11'1.011ct·pt1•" 
li11ulmnt•111;'1c·s u·la11vo' ;t la ;11.:IJ\·1da1l 

pt·d:11,'<'1gic;1, rl ~11jt•10, c·I :1pn·wlu ... /1". li"' rult.., 
dt• loc; par1idp;uilt'', <,\I rd.11.:11·111 y lo" ti111· .. cli· 

foa1.:1ln1l.Mlt·1lm·;1t1\';1 

C,uadr1J 11 

Utilidad didáctica 

1: . ., p11.,ihlc· pn•.,r111ar 1111 .-,j<,ll"111;1ordr11;11lo 

po1rn J.1 nm~lnH.:i;iún dr 1111 ohjt•lo dr 
CIJllll(.:IJJIU'lllC), Cllll 1111a lllf'llHlcJIOAfochm11¡ur 
d;1 l·c·r11d11111hre ;1) llflKt',.cJ clt· c·11sn1;1u7.ol)'ljlk" 

c1n1·11101 r\ pr1M.:c•,.11 dr apn·mh:t.ajt• 

En el si,bruientc cu:ic.lro intento mostr.ir bs cu:llidadcs (.llll' puede incluir un 111:1tc:ri:11 did;lctico, sus 
capacid:ldes en el proceso de cnseibnza :1prendiz:1jc y sus consider3c1oncs rcbti\':1S al rnodcln 
pcda¡.,>ágico propuesto parJ !J educación J distanciJ, en este tr.ibajo. 

Consideraciones pedagógicas y didácticas, sobre los manuales co1no recursos didácticos 

Característica deseables del 
n1atcrial didáctico 

l )c•hl'll lllih1.u lo.;. H't"Uf'tl'i 1¡111' .i:-11d111 .1 l.1 
\.t111lpn·11s1ú11 il1·l c1h11·111 1lt· r .. tu1h11, 

gt•ilica .. , 1!11111111.,, f11l11gtali.1, l11.1grm11.1., 11 

anim.icinlll'" \' audm (t'n rl ca .. o dr 
1l1JC11111c·1;111.;. r1'~11ú11iu1o;) 

f)t-.t'JIO irlft'í:k'li\'Cl 

Prc•\'t'r mtoe:ruiuno<; dr n·lrm~imrnla..::ión 
muhidirecciornd a ITil\'rs dl' rec:ur.;os de 

11·lt~c11111111icaci(1u 

ConfMnplar oricnl:icioues parn que el 
1mrnrio sr relacione con d progrmna 

t'd11cali\·o mismo y las rcfen-·m:ias 

Su diseno rs prorositfro, conirmpla 
t•spo...:io p1m1 la discusión y reílt~xi<iu 

Pll'r;r111a t•jt•rcido.-. parn 1¡1 aplicación tlt• 
C1Jfl(X:U11it•nlc1s a si1uucirmes rl'al<'s 

Co11.o;iifrn1 dttr:mtt· MI rc•d:k.'.cii'in l:i 
¡U111111.ci(111 dt•l :1pn•1111iwjt• aulcHhngitlo 

l·:.-.1ilo dt• n·tl.tcdUn i111H''llo 

Función pedagógica 

l{Pconoi.:1• al p;t111dp:111h• 111101 u11itf.1tl hio
pc;11.:o-,.11C1<1l y :dl·1:tin111ur p.111tcip¡1 con 
lrnl<1.c; !-ti" capadcl<tdt''i <'11 c:I procc•o;o dt• 
aprrnt\ilajr, tomando l'll c1wu1a a.,i, .-.u 

prn:t•pd1Jn cc1111¡Jll'l11 

lu1egn1 la partl' social t'U 1:1 couscnicciúu d<' 
significadns y cun <'lb el \•alor dt• la r<·l;11.;ió11 

di;1lógit::1 

ltl'Conoce d papd fmulmut"nlal ilrl prof~1r, 
com-irtiéndolo eu un 11c;e!mr y foi.:ilitador c¡ue 

acomp:nla d proceso de ;rpn•ncfüaje dd 
l"iludim1I<' (particiJ1a11le) com¡rnrti,·11111' t•I 

suyo propio 

No ¡1rcst·nta un mtMlrlo clt· 11pw11thl<&Jt' 
ncahmlu sino t¡ur otpoya la propt1t"'•l•I dt· la 
educación pc.-nn~1c-ule, cuyos i111remfürn11•s 

p11<•clen llJlOrtar cmuliio, rt·111>\'ok:i('111. 
l'Slntclurncióu y fonnuLk:iti11 tlt• um•\'11<; 

11ruhlem:1c; 
llrcunoct' MI l"I rr;tudia1111· c;u cap;k.'.idac.I 

prulagúnica ff"l"UIC' aJ apn•mliloljt', rl l'S <¡llil'll 
n•co11!1.lnt~·t• lo<; !1.aht•rrs tlr c;11 R°'I'º cultural, 

ya que d put'dc .-.rr uu r;111c10 .ic.:ti,·1) .11 
1nm1i¡111lar, rxpli1rnr, dt•.-.c11hrir 11 i11\•1•111.n, 

indu~o. cuaml11 lt"'r' o r<,u1d1a c;u.-. 
l."l>lllll:Ull"UJ<; 

Hrt.:11111K1•r11 t•\ t'<,lluliomlt" l,1l,1pa1.:11l.11l p;na 
1·1c·o;111d111111d1·p1·111lwult' 

<:1111 .. id1·r:1 L1., \:al:k.lrfl<,IJt.:;K tlrl a¡1w11d11.1¡l' 
tlt• la pohl;k.IÚIJ a l:t c¡ur \l' tl1r1¡.1 "I progr.nn;i 

1•1h1c:tU\·o 

<.u:1dn1 1·1 

Utilidad didáctica 

Pr011111t•\'c• li1 i:on1prt·miún 1lc los con1t·niilos 
a lrn\·és ele' difcrc•ntl's tt'Cursos c¡ul' pcnui1en 

lll SUjt'IO rr:dÍl:lí .'l<;tx:iadout'S r 
rrprc•st•nlaci111u·.;. 

Su mrtoc.lolngí¡1 n>t:nllcX:l' l'I \•alar d<' lol 
p:ntidpadlm !«:liva 1fd gmpu, d 1rab;1ju l'll 
c1p1ipo1 parn el aprendizaje coopcr.ilh•o y 

t:t1bh1m1ti\'O. 
Facilitruulo la con~lrlll'.cic'in de comunidadt'5 

\'irtualt•s dr upr<"tulilajt• 

Ccn1,.ith·ra la Tt'troalinw11l:.tt:ic'1n drl estt11th•1lc 
por pat1e drl ast·.,or y re\'isión ~· :ictu:JU:at:icín 

cou'\ta111t" dr )a.-. rrfrrl'11ci>K 1¡ur pennilc 
orit•nlólr l'1 pnJCt•o;o de aprrndiz;ijr dt• los 

t..,1111li:mfl'S dr fnn1rn rficicrne 

Dirigr ;d Mlutltatllr hacia d apn·ndizaje 
111110\·adur, a¡1rn\•t-cha hi di\posicióu del 
r·~audi:111ll' pma orgmtizar su ti1•111po tlt• 

ro;llldio y moll\';K:iún p:&ru profuncliz:ir c•n la 
1t•m.itica 

Delc·g:1 la rr!<tpcmo;<thtlitl.ul dd ;ipn·udi:t.;ije en 
1·1 ¡rnrticipanlt', pr11111<l\'it·111h1 l:1c<1111pn·11!1.i011 

)' 01plicación dt• lo.-. d1fe«•11trs conkmlidos 
¡1r1\·ilrr,i:111tlu rl :1¡1rr111lizaj1• col;ilKlr.11i\·o y 

o;iJ-,'IUlicall\'I) ~· COllll'Xllt:telo 

E.;.11111111:1la1tl1·:1clf•1.1 fonu.Kiún p1•nu;mrnll", 
11111·gr:1 mrn,..ijt•<, 1lr 11u•ll\':..:1c'i11 po11;1 t·I 

11.1111r111.1111l• 

F .. 1iru11l:11·l i11tc·f1·,, por t11111Krr 1") 111al1•n:il a 
lr;1\·1~" cl1• 1111,1 1rd;...::ciún d;ui1 
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Consideraciones pedagógicas y didácticas, sobre los manuales como recursos didácticos 

< ~m•.;,ídt_•ra la planeocic'm tle at:ti\·ido•k-s c.:ou 
pla10~ d" walilacir'>11 

P10111urn• d logro d" uurnK 1•1.,pas tlr 
a¡irc.·mh1.ni1· a tran~s 1lt• C'l<"rclcio«o, tarC'as 'j 

c.:0111uni"--;1t·in11c-s 1pw lit•1wn un lugar y un 

Pc•n11i1r ;ti a<,t·.-.or \'a]or:1r la .-.1111.¡._um 111· 
partiopaciún d1·l c•.,1111foa11r par .1 l.11•\ .1h1 .•• :u·111 

'j po">lrrioi :a·rrdlt;ti.:i1J11 Jrl l llf"''> 

l11rluy1• l") u .. o dr ~t,tratr¡?;1.I\ t1·:uual1•s p;m1 
t.1nl11ar l111·0111¡nr11~1<•11 dt·l 1t·111.1 

Jlul:'dt' 111duu nrn¡111s co11n·p1u11lt·t., l1s1i1s dt• 
1··1m·rpl•1s d~n·s u rrs1d1.ul.n l"I\ rl lt'Xf•l 

Consideraciones finales 

C"SllllCIO"\'lrtllaJ'' 

Put·dt• .iprn\r-drnr ¡,,, ov:nwr' dr 111 p!>W»lngia 
,-.,~~Tllli\".I 1'•1rA rl d1~1·11•• y r•>11111•>\W1•)11 dt·\ 

1nalt·11;1I ilul.i1·t1c•> 

H.l•co11ocr l:i h11!11!.dml dt 111trgt1K1•Jn y 
lt'l'OU\lClll..T1/•11 1h·I COfl(><.'111111:'1110 <¡Ur llt'llC' t'] 

dr,111rol/0 d.- /ns llHlfhlS COllt'f"!HU.l/<"S ú"Jfl\0 

t:t.l1•lre1:i dt• ;t >n·11d1z•w 

Cuadm t-t 

L1 •H~uu.-.11·1(•11 ¡;,~1r.1 ele- b ptt-\r¡,·~ :fr J.,, 
,., •1Ll•·1ml..,, 1tuw1.11" \t·1w1l1·,. ·~·.. ! 1' rl 

1'<>111t•111d•> d1·11tt•l dr un t·o11tr U·~ ir ,n ~~1plvl y 
l.1~ :1yiul.1\, 11"1.b y M"U,d1z:t1·1••!1C'j : .. ·.L'..U\ ],¡ 

t·<>111p11·uw)n lt"'Ou;J r 111ndcr e·. i~ 
.-. 1111pn·ns1l>11 v m1•1nonzanf1n d" ,¡, ¡l'""TT:jllca 

.\yud:i 111 t'!>f11dur111· a rr1111ar'>r rn ;i! ~-e-!.r.·,.mrt. 
trnpor1anlf" rntir lnt. n111rrptot. 1~~ed1 . .i . .uo, 

l111t·1rndo 1111;1 jt"'r;U"fJUizllO:·tÓn d" 1:-t. ~··.r.1e:1id11s 

J\ún cuando no existe una justificación teórica sobre bs consideraciones relativas al diseño 
didáctico de los materiales de apoyo, como guías o manuales, las considcr:tciones para el diseño 
y desarrollo de material didáctico, nacidas de la reflexión sobre las implicaciones pedagógicas de 
los elementos que conforman un material de apoyo, nos dan luces claras que orientan su diseño 
en función de que d material cumpla con su reto fundament:il: tender una vía p::ira la 
comunicación didáctica independiente de las distancias. 

Este reto, L'll el caso de los materiales didácticos presentados en este trabajo, implica: 

l. Contribuir activamente a la inducción de los participantes en el modelo pedagógico 
propuesto 

2. Presentar infonnación relativa a la organización y desarrollo del programa cducaO\·o a 
distancia 

3. l'rocur:1r un espacio para la comunicación didáctica. Establecer una relación amig:iblc, 
que despierta el interés y manten¡,>a el nivel de motivación a través del uso de estr:ltcg1as 
de retroalimentación y aprendizaje colabor:itivo. 

l·'.I consider:tr los ,·enfadcros alcances pedagógico didácticos que inten~L11cn en su disei'lr, y 
desarrollo es un pa.<o ineludible par:t lo¡.,>Tar un material didáctico de calidad y aunque nos guste 
c• 11110 ha 4uedado d pniducto, debemos tener siempre en mente 4ue los materiales produ~1d•» 
deben ser puestos a pn1eba para brindar al equipo de producción, los elementos par:t reahz:ir 
una l'\'alu;ic1ón para su ajuste y 1noditicació11 pcrtincn te. 

------------ -·--·~-·--------·-·-·· 



Lineamientos pedagógicos para el diseño e implantación de programas educativos a distancia 95 

1 

<1' 

:\lo brgo de este capítulo consideramos b importancia de los manuales como material didáctico, 
su trascendencia como \'chículos de comunicación para b promoción de los postulados 
pedagógicos <¡ue amparan el modelo educati,·o a distancia, propuesto para b Facultad de 
Estudios Superiores lztacab, bs consideraciones para su redacción y discrio didáctico. 

r;st:is aproximaciones constituyen el marco para b presentación de los materiales propuestos 
para el l'ro¡,'l"ama de Educación a Distancia, <.jue incluiré en el si¡,'llicntc capítulo. 
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Capítulo 4 

APRENDIENDO EN EL CAMINO, UN MODELO EDUCATIVO A DISTANCIA 
EN CONSTRUCCIÓN 

En el si¡,'lliente capítulo presentaré mi propuesta de aplicac'i\in de los elementos analizados hasta 
el momento, en el des:irrollo de line:imientos pedagógicos para b forrnulación de propuestas 
educativas a distancia y orientaciones para la impl:intación de las actividades educativas a 
distancia, incorporando las consideraciones pedagógicas básicas para aprovechar la potencialidad 
didáctica mínima de la utilización de los recursos tecnológicos en una forrnación altem:iti,·a y 
reflexiva. 

Se revisará la importancia de los lineamientos en el desarrollo de una propuesta educativa a 
distanci:i y los re<1uisitos académicos - administrativos a los gue responden. 

También se incluyen los manuales de inducción, de los participantes, a sus nuevos roles y a la 
dinámica del proceso de enseñanza aprendizaje auxiliado por los recursos tecnológicos de la red 
de Internet y el Sistema de Videoconferencia Interactiva, para el Departamento de Educación 
Continua y a Distancia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, en el marco del modelo 
educativo a distancia, propuesto. 

Cabe señalar <¡ue los materiales, a cuyo interés responde este trabajo, son los trabajos pioneros, 
realizados para el diseño e implantación de actividades educativas a distancia, presentados a la 
División de Extensión Universitaria de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, en el afio 
2000 y constituyen el primero de muchos pasos para la con forrnación de un sistema susceptible 
de generar actividades educativas a distancia por el Depart:uncnto de Educación Continua y a 
Dist:inci:i 
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A b \'ISIO de los c::1rnbios <111e sucedl'n en el mundo ac1u::1hnente, por demás vertiginosos, 

las mstitucir111es educativas ttl'ncn un gran n:tt): pn,p1c1;-¡r b apl'rtura para b l'\'<>luci1'm del sistcn1a 
l'duc:ttl\'o :lprovcclrnndo b intHJ\·aci"m tl'Cll<•l<'J~~c:t L'llntJUl'Ctl'tHi1 •. qut· no pcrjudicando, b 
calidad de.: b ensctlanza. Tres cnnsidcracinnes funda1ncntalcs justitic:u1 cstJ condicic'>n: 

1. l.::1 educación en sus diicrcntes mod::1hd::1dl's debe ser analizada y redetinid::1, a la luz de las 
transformaciones sociales y culturale,;. (;!nbaliz::1cic'in VS desigualdades soci::1lcs 

2. l .os desarrollos tecnológicos imp::1ctan en la fonna de conocer y aprender, sin que esto 
ocurra necesoriamente "por la \'Ía del sistema educativo formol" (Litwin, 2000). 

3. El desarrollo tec'uico de las ciencias ""ciales en gcnl'ral y de la pedagogía en particular, 
presentan aportes par::1 entender el proceso de aprendizaje y motil'ar la conti¡.,'llración de 
propuest::1s peda¡.,>ñgicas inno,·adnras. 

Todo esto, claro, se da de fnnn::1 casi independiente de las actil'idades educati,·as pero la urgencia 
de consider::1rlo par::1 proponer c\·entos educat11·os pertinentes y de calidad es detinitil'a. Las 
instituciones tienen el compromiso de formar conscicntcrncntc a Ic,s sujetos de las nuevas 
generaciones y con ello están interYinicndo intencionalmente en el desarrollo de la sociedad. 

El propósito de apnll'echar b potencialidad did:íclica mínima de b utilización de los recursos 
tecnológicos en una formación altematin y critica es b r:t7.<jn lJUe orienta el desarrollo de 
lincamicn tos norrnati\'os p::1ra b presentación de propuestas educativas para esta modalidad; pero 
no es este documento, dcfiniti,·o para el éxito de un modelo alternativo al tradicional por el único 
lwcho de que incorpore tecnología en un sistcm::1 didáctico(Ga¡.,"'• 1992)" en éste deseo, inciden 
muchos otros factores que competen al análisis cunicubr, sin duda, pero para fines prácticos 
rl'cnnocemos que un modelo educati,·o consider::1 los elementos para desarrollar un ambic~lle de 
aprendizaje, en este caso, considerando los recursos tecnológicos a utilizar y definiendo las 
principales interacciones l'1 los ::1gentes del prnccso de ensc1ianza aprendizaje. 

Este proceso, con10 \'irnos anterinn11entc, involucra el rol del profesor, del estudiante, la 
dcfinici<'m d<.' los nbjctin)S, b org.-ulizaci/m de los contenidos, los tncdios y bs estrategias de 
t•nse1hnZ::1 y apremhzaje ::1 ut1hz::1r en la acti\'idad, el matenal didktico )'el sistema organizativo 
además de condiciones particubn·s de aplicación en las dill:rentes fases de pbne::tción desarrollo 
y t·\·aluac1/m de b activid:id educati"a y sus consecuentl'S fwu.bn1entus pedagógicos (bases 
tet\ric;ts soc11 > 11' Jlittcas) que dctincn un proyecto de funTiac1ón de b. sociccbd. 

(:, ,11111 pnnH:r pas11 e11 b c11nstn1cciún de: un 1nodel<1 cducati\'rJ altc:n1ativo a Jistancia en el 
Dep"'lamt·nt" de hluc"c1c'>11 " Distancia de la Facult.1d de Estudios Superiores lzt::1cala, se 
,·1sualizr'1 b rt'aliz3cit'111 de: 

•, f~ntt·111hd11 t:o;11•, t:t111u1 "1·1 c1111j1111to ele• c.·x¡wm•11ci;1., dr aprc.•111lti11jc.•, 1ll's:1m1llmlue111pi1ic11 y di!it·f1mln parnlogr<1rt1n ;~Jn'1tdiJ.¡1j<' 
1·11 1h·tr111t111mln ~nip11 u11111u ,l!•·;u(fJ d1• p1nlrnh1lidml, ad1·111;i'i de lo'i co11odmi1•111os y hothilida1.les i11herc111c'S ;1sU<-s1M.,,;ialid;kl" 

TESIS CON 
______________ .J:11 LT t_ r'iT.11 0.Dif!li'l\T 
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./ Lincamien tos pedah7(1gicos pac1 el <liscfio de propuestas, como una guía par.t 
presentarlas, pero también Coff10 un conjunto de rc<.¡ucrirnicntos que hagan reflexionar 
al O'pirantc a asesor a distancia sobre los alcances y limitaciones pedagógicas '1ue 
itnponc el l¡uchacer cducati\·o aux1hado a tr:l\'és de los tncdios, de bs consideraciones 
sobre sus intern:nciones did:lcticas y del proccs(' de aprendizaje propio y de cad:i uno de 
los participan tes en la actil'idad 

v' i\l:u1ualcs del asesor y particip:mte a distancia como auxibrcs en el conocimiento de 
nuestro proceso de aprendizaje, nuc,·as formas de interacción (orientaciones prácticas: 
con los contenidos, los objetivos, el asesor y los compañeros locales y a dtst:mcia para el 
aprovechamiento de la potencialidad de los medios para d lo¡.,,,-o de lus objetivos de 
aprendizaje de b actividad propucstJ y una nueva forn1a de intL·ractuar con d 
conocimiento)' las formas de aprmder''1 (l\lcléndez, 1993) y auto transfunnarse en un 
proceso de educación pennanente que recupera el apremlizaje por descubrimiento y el 
smtido de la actividad educativa, la autodisciplina y realización personal y ¡.,,,-upal. 

Por supuesto, desde el inicio del trabajo, se reconoce los materiales deben estar en rcnovacié>11 
constante y <1ue los participantes ser.in los principales actualizadores de estos 111strumc11tos <k 
apoyo, además de que deben complementarse urgentemente con instrumentos de evaluación 
propios para la modalidad. Debido a que la propuesta surge en el contexto particular de la 
Educación Continua y que las acti,·idades programadas en la modalidad presencial, ser.in 
llevadas a la modalidad educati,·a a distancia, seguirán rigiéndose por las prácticas administrati1·as 
<1ue se tienl~l para con las actividades presenciales. 

1\um1ue el modelo educativo <iuc se propone posca un mayor nivel de flexibilidad (oportunidad 
coyuntural para la transformación de las prácticas educativas cotidi:mas) que apoya el estudio 
indep<·mliente, asesoramiento (tr.msformación del rol docente, mayor atención al aprendizaje 
grupal y búsqueda de mejores estrategias de aprendizaje) mejoramiento del material didáctico 
(considerado corno un puente de comunicación did:ictica entre el participante y el sistem:i 
didáctico); las consideraciones administrativas dependen de una misma organización y por ello 
muchos de los apartados <1ue integran dichos instrumentos de apoyo deben adecuarse a las 
f<,nnas de trabajo presencial '1ue lleva a cabo en las actividades de Educación Continua, por el 
ejemplo, la fonna de acreditación de las acti,·idadcs, tipo de trabajos solicitados)' los mec:mismos 
de e1·aluación . 

. '• El muor d(.'ri\'a ti(.' !ill C'iludio de la t"ÍC..'t:ti\-itl:td de la t"duclfCión a tli!~landa como mu:1 mctodologia paria .rl desarrollo de 
liahiliilac.lcs 111t•n1:dcs cnn l'l t¡ue Sl' dl'!ic11hritl 1111e e!i pmihlc dt•!iarrul1:1r habilidudcs mcntalc5 a tm\'és de lllt-d1tc11cióu a tlistaucia 
~; lm cunu<t sr. discfüm pim1 har.crlo .. (.'Sir moddu dr des:1rrollu coh'ltili\•o es la rnctrnJologi.a oficial 1Jd IJc•p211amcnlo de 
EducoKiÓn tlt~ Puerto ll1cu. 
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4.1 Lineamientos pedagógicos para la fonnulación de programas educativos a 
dist@ncia 

i':inj..,'lllla teorb propone «.jlll' el apn:ndizaje insritucionaliz:tdo se dé de manera intuitiva, de ahí 
lJUL' la pbncacic'm y justltic:icic'111 pcd:ig<'..gic:i, t'S un dcn1cnto ft.11ubmcntal para la prescntaciún de 
1111 prohrram:i cducari\'o. con10 pan su impbntacicJn. 

La prcparac1ó11 cfrcti,·a de un ambiente de aprendizaje exige adcrnás de las cunsidcracioncs 
pre >p1as de b «strate~o didáctica y de b modalidad, ck b preparación dl' los materiales y recursos 
de :ip• 1yo, d<·I ;ui:llisis dl' b pobbc1f1n a b <.JUC se dirige el pro,l,rrama cducati\'n, de sus 
l1111it.icio1H·s y oportunid.ull's l'll l'I procl'S<• dl' t•nsl·ti;mz;;i y :ipn·tnlizJjc .. \ tin de lJUC b 
t•stn1cturaci<'1n del pbn dl' .1cc1t'in 11<1 se d<~s:irrr_11le irrcsponsablemcntc de fonna c1npírica (en b 
11wdíd;i de lo pt1siblt') y se ;ipnJYt•clu.· b oportuni<.bd forn1:i.tú·J de los 111edios rx1r:i. el pbncJdorsc 
l'lllist:i.ron los clc111cntos b:ísicos J reconocer pJrJ. b prcsc.:ntJcic'.in de proJ..,rr.ttnas cduc:i.tiYos a 
«.l1st:i.nci:i c11 los "l .incarnicnt(lS pc&1gúgiccJS pJc1 b fom1ubci{m tk prot:,rranus educativos a 
dist@ncia" . 

.¡, 1.1 Importancia del desarrollo de lineamientos y su organización 

1.a idea de gener:ir un documento con b especificación de lus elementos que debe·contener un 
pro¡,'1-:lnia educativo se debe en gener:il a: ·• 

•!• J.o exi¡,'Cncia de promrJ\"er un modelo pedagógico alternativo al presencia\ 

•!• l'romm·er la formación docente a tr:ivés de la indicación de elementos b:isicos para b 

pl:meación de un acto académico al tiempo c1ue se le induce a la nue\•a modalidad 

•!• 1\provechar la potencialidad didáctica de los medios impulsando b creatividad de tos 

agentes <JUe inten·iencn en la actiYidad educativa par:i la constitución de ta modalidad 

educati\'a a distancio en d Departamento de Educación Continua y a Distancia en la 

Facultad de Estudios Superiores lztacala 

1~1 organización de estos lineamientos pretende establecer la idea de responsabilidad en el 
pbnt·odor sobre b nptimizaciún de los recursos que se dispondrán p:tra l\e\'ar a cabo su actividad 
(el sistcnu de ,·idcoconfrrencia inter;1cti,·a y la red de Intemet, sab con sistema de cómputo) ya 
<\lle se deben disponer los espacios para su uso, planear con anticipación b distribución de los 
materiales did:lcticos y v<:rific:tr b existencia y actualización de los rccurs()s t(UC se contcrnpbn 
para el aprendizaje del ¡,'11.lpo (páginas web. Documentos clectn»nicos, listas de discusión etc.). 

:\dem:ís en su dcsarroll(I se Cf111te1npb11 t:itnbii:n ideas par-3 b org.:1111zaci<'1n de la :icti,·ic.lad 
1nisn1;i. cnn bs cnnsidcrac1nncs pcdagt'1glcas 1x1rJ e1 disctlo de ;ictiYitbdcs de aprendizaje en el 
q1l<' se incluyen los nttc\'os n 1lt.·s de los ::i~cntcs y los c<mn·ptos de aprcnd,1z:ijc distribuido, 
c11bbrlrJti,·r1 y signiticati,·r1. ''rtl'lltacirmcs p:ira <lesJrn 1lbr rnatcri:iles d1«.Licticf1S de 1nayor calidad 
p;ir:i. b t•nsc1lanzJ, b di\Trsitic:icir'm de los recursos. el usn de estr.itq~as ¡le e\':ih:r.ici/m c111no 

TESIS CON 
·p_:, r r A ~,r; n11··or:iN 
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actividades de aprendi~ajc y orientaciones para distinguir los factores de acreditación de los 
participan tes en la actividad educativa. 

l.~ importancia entonces de este documento descansa en ¡.,'ían parte en <]Ue la planeación 
previa y mejoramiento continuo de ),J dcn1en tos mctodol<'1g1cos, lnhrro de roles participativos 
y comprometidos en los participantes de la acti,·idad, estrategias de interaccic'in con los materiales 
did:íct1co~ y entre los agentes Jpron:ch:mdo los recurso~ tccnolúgicos, promo\'cr.i un tnoddo 
de fonnac11°>11 critica alternativa bencliciado del potencial didáctico de lus medios para la 
generación de nuevas formas de relación con el conocimiento (eje de transformación continua 
del paradigma cducatiw; actual) y con ello, la transformación del sujeto y su forma de interactuar 
C< 111 el lllllllli< 1. 

4.1.2. Requisitos académicos y administrativos 

! .a portada, las características generales del pro¡.,>rama educa ti\'<>, su presentación, la definición de 
los perfiles de la población a la que va dirigido, el propósito, objetirns, estructura temática, 
metodolo¡.,>ia didáctica, el ¡.,'lli<m y el tipo)' fonna de los materiales didácticos, los mecanismos)' 
funciones de la e\·aluación, los criterios para b. acrcditacic"m de la actiridad, el cronograma del 
C\TlltO, biblio-he1nl·rc•!,trntfa inicial, bs condicio11cs para b. irnpbntaciún de b cxpcril'ncia, b 
furubn1entacir'J11 de b. clc:cciún del responsable y asesores, corno los requisitos para b entrehr.l de 
la propuesta cducati,·a, constituyen los elementos a considC'rar para la promoción de un 
prCJ!--,JTJtll:l cducari\·c1 J distancia (en actfrid:u.lcs dl' dur:icic'111 considcr3blc, con10 cursos, 
seminarios y diplcm1:id1Js). 

Cada uno de los elementos <JUe se consideran en la fonnulación de una propuesta educati\'a a 
distancia tiene ¡,>Tatl importancia para su valoración inicial, como para b implantación de la 
propuesta. En el si¡,•tiicntc cuadro podemos apreciar la función académica y la otilidad 
administrati\·a que tienen, en la pl:meación de la actividad educath·a y la disposición de los 
recursos humanos y técnicos para su implantación eficiente por parte de la institución. 

Elementos a considerar en la presentación de una propuata educativa a djstancia 

Elemento 
Portada. Incluye la infomiación 
l~t·11crAI, tin1ln, modalidad (curso, 
talll'r, conferencia, etc.) nomlm• y 
datos de los asl'sores 

< :ardctcri.~ticas gcncrdles. IJ11r.1ci6n 1 

kchas ft•ntati,·as, cupo hornrios 
fl'IHatin>s par.t d uso de la síllct de 
,·idcoconÍl'rcncia \'asesorías t•n linra 
l,rcst•ntación. <:rn1ticne lana 
justificaciún dt• trdtamit·nto y la 
pnlhlcm:ític:1 gt•m·rdl 

Jmpartancia académica 
Brinda infomtación pan1. rc\'isar 
la idoneidad de la modalidad con 
respecto de los alcances del titulo 
de la acti,·idad 

Vi~ualizar los alcances y 
limitaciones técnicas y humanas 
pitíd implantar el programa 
cducatin1 
Pt•m1i1c rc\'isar la pertinencia de 
la temática, la acrualidad del 
enfntp1e con ttuc se plantea, los 
cjt·s temáticos y l'I impacto 
profesional \'/o laborn.1 

CumJro 15 

Importancia administralfra 
Revisar la pertinencia de la 
tcmiítica, prever las posibles 
condiciones ele implan111ción y 
ohlcncr <latos para contactar con 
los nlancadores 
He1'isar la factibilidad y 
disposici<ln de espacios y recursos 

Pcnnitc re\'isar la pertinencia dt• 
su progrn.maciún, C\'itar el 
11dta111icn10 rL·pcti<lu <le un 
prnhlen1a lrnico en su oferta 
educativa 
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Elcmcnros a considerar en la presentación de una propuesta cducariva a distancia 

Elc1ncnto 

P"bbc1r'J1J ;1 b t¡uc.· \'J d1nhrtd11. 
Se dl'liiu·11 las c;u:1Clt'rÍst1c.1s, 
llllt'fl'Sl'S )' me 1t1\ .1ci111\l'S dt• li IS 

llSll.11"\t 1S p11s1hl1·-; 

1 mportancia académica 

l .1 is rccurs( >S y h is 111;iten:1les 
did~ctlcos se :1<.b.ptan a bs 
ci 1nllicir 1ncs de ), is usu;in1 is, lt 1c1les 
y n·t111>tf1s 

Importancia 
administrativa 

Dl'finir l11s pcrflles de los 
usuanr JS pJr.i publtcitar su 
ofrrta l'ntre su pqbJ.ici('111 
Clllll\'a y pn)fllO\Tf b 

~~,.-~--~~-~c--~~~~~~~~~~....,..~~-,.~,..-...,......,..-t-'~'t~e~rt~a-<~·1~1~c~l~lt~1~~"'-r~a~c~k~·c~u~a~d~o-i 
1 ·J pn 1p/,s1t• 1. 1 Jt"cl.ir:1 la SirYl' p:lr:t prcYt:r 11 JS n:sult:llli is de b Sirn· p:tra b pn m1ocir'm de 
ti11:ilid.1d 111.ís f'_l'lll'r:JI d<"I acll\'idad y e1·aluar l<>s alcances )' b actindad. 
pn ·~~r.n11:1 <"durat1\·11 y b 
j11s11f1cK1•'111 dt· la ell'cc11'>11 de la 
111< 1tblllLlll y l11s fll{_'dH JS de 

~' 

lirnit:icinncs del pn 1h'TJ.lll:1 l¡ue St' 
lleY:ld :1 distJllCl:l, rt..'Cf lllUCl'f h IS 

alcances de· b actmdad. 

( >Uj1.:t1~~:~r:1 y partic11bres. Pcrn1itc reYisJ.r b. H.lr111eid;id dt' l11s Sin-e p;ira la promoción de 
Ddinc los ;1pn·1Hlt1:.1jl'S ljlll' se 
l'SIWrJ.11 dl' C.H.b llll;l de bs 
unic.Ltdl's tem~t1c1s. 

111.1ter1ales did.lctic11s y las l.1 .1ctl\·1lbd. 
acti\·Ítbdes de :1pre11d1z;ijc 
pbntcad:ls pre\'Ía1ne11te y 
rnej< 1rarbs. 

l·:stn1ctuc1 fWll;igc',~~ca. Seii:lb 
l<1S nmtenalns )'su 
jl'L1l°lJlllZ:1c11'm ( J 111 lt'l~.lCll.Jfl. 

Su conoci111ic:n to, pennitc rc:,·isar c:I Sir\'c p:1ra la promoción de 
tr:lt:ltnicnto =idccu:nl<> de b tcmátic::i b =icti,·iJad. 

1\lc·t1H.hll<1~~J d1djct1C:1. 
Dl'scnpci/111 de bs estrateg1;is 
didáctic:ls, ;icti\·td:ldcs , recursos 
necesarios y los :1pt 'Y' >S técnicos 
y hu1113nos prc\'istos, parJ. cada 
sesic°Jn de videocon frrcncia, b 
asesqrfa en líne:l, cte. Con b 
oric11tación del n1odclcJ 
propuesto por el Dcp3rt1men to. 

Pron1ovl'r el rn< ,ddo pedagógico :1 
tr:l\'l•s dl' b rc:nsi1'1n del pbncad•Jr 
dl' lus ejes ti.1mb111entales (descritos 
en el documt'll to) y :idc1uirir un 
con1pro1niso par:l b puesta en 
pr:íctica de un programa altemati1·0 

El guión didktico J>cnnite ,·isu>liz:ir bs posibilitbdes 
1's b orden del día de una sc"i<Ín did:ictic:is de b sala de 
de Yt<.lcoconfcrcnciJ., contiene.: el "idcoconfcrcncia, alcances y 
tc·11u tiempos aprr"i11udos, limit:iciones para el trabajo grupal. 
tTc111-sns de apoyo y null'nall's a ;\detnás de \·alorar el trabajo 
utilizar. act1nd;1d dd asesnr, efrctinJ del <loccnte ya ljUe se 
p.1rt1c1p:111tt·s y CfH1rdinad11res de pueden gr:lbar bs scsiu11es y r11cj1Jrar 
bs sal.is dl' ndc1 >crin ft-rt·nci:l. 

J .1 1-; 111:iteri;ill's didjrtic• 1s 

l 11cluyc el n1atl'nal de apnyo . 
lns rnatcrialt'S tjUl' Sl' utilizarán 
c·n 1.1 acm·1tbd 

J·:J ll11cutnl'nt<l '>frece Lis 
cr 111sidc1.1c11Jnes pcdaw',gic;:¡s s<>hrc 
las unplic::tcÍ<1ncs formati,·:is de los 
tn;itl·rtales 0111. J. 1 ljUl' se busca llllC 
el ;isesur lo l'ftctt·n te de acuerdo con 
su pc.bbci1'm de tr=ib:ljn 

r:uadr11 1 S 

Sin·e para la promoción de 
b acti1·idad. 

Designar los recursos 
tecnológicos)' apoyo 
hum:mo para cada una de 
las sesiones 

1 lace c¡ue se consideren los 
costos y el tiempo par:i el 
dcsarr<,l\o de los m:itcrialcs 

TESiS CON 
FALLA DE OHIGEN 
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Elementos a considerar en la presentación de una propuesta educativa a disu.ncia 

Elemento lmponancia académica Importancia administrativa 
Evaluación 
Describe los criterios, 
instn11ncntos n técnic:is con bs 
lJlll' se e\·:iluará 

La acrl'ditación 
l'rescn ta los criterios y porcentajes 
d,. bs acti,·itbdl's d" aprmdizaje 
p;ira Jcn:d1tar 1.1 actividad 
Cronogr;una del cvt·n to 

La c:ikrHlarizacir'm de c~u.b una de 
bs sesiones, incluye ticrnpos, 
m:iteri:llcs, scsirn1cs 
scmiprcscnciales y L'n línea 

Bibli< 1hemeroh.,-;¡fia inicial 
Contienen los criterios para su 
sdl'cci/111, a saber, pertinencia, 
acceso, ll'gilibilidad, contener 
articuladores y ser actuales y los 
JKtr3tnctros para su pres en t..1.cic'Jn. 
(~nr1Lliciones de realización. 
l .ist:llf, 1 de los tnaterialcs, 
instrumental~ CSJKtcio y cL¡uipo 
requerido por el grupo. 

Promueve b cvalu:iciim cnn1c1 
una acti,·i,bd de aprendizaje r 
mejora continua de b :lCtivid:id 

Permite un:i \•:tloracilJn tn:is just:i 
de b calitbd y nivel de 
particirxición del gruptJ en los 
ticn1pos pn:vist1 is 

1\fcjora enonnctncnte b 
adrninistraciún de !lis recursos en 
b acti\'idad y pennite ,·alorar si su 
pbneación es adecuada (se puede 
lle,ibilizar pew para no perder 
recursos se deben de pl:mear con 
antelación lus cambios) 
Garantlza el acceso a referencias 
útiles para el trntamien to de b 
tcm:Í tic a y protnucn~ b 
actu:llización constante del asesor 
y su pro¡,'l':lma educati\'o 

Prevé con anticipación los 
recursos para b actividad y se 
eficiente el tiempo en las horas de 
asesoría y \'ideoconferencia 

1'11ndamcntaciún de la clecciún de Pem1ite corroborar la idoneidad 
responsables y asesores 
C ~<111 rienL' l<1s datr's generales y 
curricubrcs 

Re<¡uisitos de entrega 
ICI pbneador debe entre¡,>:ir la 
propuesta en unprcso y formato 
electrc'111ico 

de la elección 

Sirve a su ágil revisión y 
corrección en caso de ser 
re<1uerida 

Cu;tdru 15 

I .a ev:ilu:tcic'm vista de es o 
f<Jftna, arrrJja e.fatos rcale::' r.lr-:i 
b 11ptimizaciún de sus recur~·-·:' 
y :tdc.·cuadf) apoyo loJ.-,TÍSttCí, e-: .. , 

d desarrollo de las acti\'IJ:idc; 
Sirn: para eficientar ben tre?' 
de c<mstancia.s y 
recrmt~cimientos 

:-.:o se obstruye el trabajo 
acadén1ico en aras de 
solucionar problemas logisncc1s 

Evita problemas de accesr, a !r,s 
materiales 

E\•ita malos mtcndidos cr,n 
respecto de los recursos 
indispensables para el 
desarrollo de la actividad 
Pennitc proponer sustituto> en 
el caso de re<¡ucrirlos y s<: UiJ.!1 

par:i promover la acti\'idaJ con 
el público 
Se agiliza la revisión par:i Ir,; 
representantes del comité dt 
evaluación de las propucs t:is 

l .:Js ct1nsidl'l*3.Ci<mes :idministrati,·as del acto educativo que se planea, se deben a llue ºconcierne 
a la administración los instrncti\'<JS, procedimientos )' organizaciones que conform:111 la 
mfraestructura para b racionalización cohermtes, fonnalizada e institucionalizada de la práctica 
efrctiva ... mccanistnos oficiales para establecer la secuencia armoniza<la de las tareas prácticas" 
(l lidalgo, 199-1) las acciones para la or¡,>:inización pr:ictica de la acti,·idad educati\'a son orit11tadas 
m h""" medida por la propuesta pc<bgógica presentada y scr:in un factor de import:incia 
fu11dame11tal para el lo¡..,>ro de los mi< amplios propósitos ,·isualizados. 
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4.1.J.1 Lineamientos pedagógicos para la formulación de programas educativos a 
dist@:ncla 

;\ continuación prcsen to el documento sobre los line:unien tos par:i la pres en t:ición de propuestas 
educati\'as a distancia, realizados durante mi estancia en b l'acult:id de Estudios Superiores a 
Dist:mcia. l'ar:i el momento en <1ue dejé de cobbor:ir en est:i dependencia, éstos ya habían 
comenzado a servir para delinear las propuestas cducati\'as dirigidas a esta modalidad. 

Cabe seiiabr <1ue los apartados <]Uc lo conforman, responden en todo caso a las condiciones 
administrath·as, en tanto 4ue los productos 4ue se reali?.an para una institución o cual4uicr 
ernprcsa pri\'ad:i son sometidos a una revisión para su aprobación. 

Fstt· df)curncnto p:isi1 por \'arias depuraciones, hasta l¡uedar sirnpliticado al tni'Ximo, sin 
crnb;irgo he incluido algunas considcr.icioncs did~cticas, cuya intención es <1uc el documento 
sitTa par:i ir funnando en d<Jct·nte una nue\'a ,·isiún de b.s itnp1icacioncs didácticas de su 
mclusir'm en acti\'id:idcs cducati\'as auxiliadas ptJr los tncdi1.1s. a distancia . 

. ·--·---·-----------
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¡Bienvenido (a)! 

El documento que tienes en tus manos, es una guía para la presentación de propuestas 

educativas a distancia. En él encontrarás los requisitos mlnimos que debe contener tu 

proyecto a fin de que sea revisado por el Consejo Interno paM su aprobación, al tiempo 

que anticipa un ejercicio muy valioso par.i la implantación de un evento educativo a 

distancia: la planeación. 

ta educación a distancia es una modalidad alternativa de forn1<1ción, en la cual se tiene la 

oportunidad de interactuar con personas en distintos puntos geográficos a través de la 

utilización de distintos recursos tecnológicos que además posibilitan el que docente 

mantenga una comunicación más estrecha con el grupo y pueda realizar actividades tan 

din,, micas como lo haría en un salón de clases, de forma presencial. 

El abanico de posibilidades que nos plantea esta condición es tan amplio como las 

consideraciones que tenemos que tomar en cuenta para la planeación y desarrollo de la 

actividad educativa a distancia. Los elementos que competen al programa parten de la 

sistematización del proceso de enseñanza aprendizaje y tiene el propósito de facilitar la 

administración de recursos y organización para un adecuado funcionamiento en el 

e\•ento. 

Cada uno de los apartados que se mencionan aqul, tiene la tarea de orientar en la 

definición de los recursos académicos, técnicos y loglsticos de tu actividad, es decir, su 

objetivo es hacer facilitar el logro de los aprendizajes programados en la actividad 

educativa que propones. 

l'.dNrirlfiH a lflsf<a Hrlll 
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Este escrito se organiza de la siguiente fom1a: 

a. Portada 

b. Características generales 

c. Presentación 

d. Población a la que va dirigido 

e. El propósito 

f. Objetivo general y objetivos particulares 

g. Estructura pedagógica 

h. Metodología didáctica 

i. El guión didáctico 

j. Los materiales didácticos 

k. Evaluación 

l. La acreditación 

m. Cronograma del evento 

n. Listado inicial de referencias 

o. Fundamentación de la elección de responsable y asesores 

p. Requisitos de entrega 

J 
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¿Qué eh•nwntos que dehe contener nuestro programa edurativo? 

a. Portada 

Debe incluir: 

<1. El tftulo del programa educativo 

b. El tipo de actividad a realizar y su justificación (curso, seminario, taller, 

diplomado, el person.il del Depart.imento de Educación Continua y a 

Distancia, te puede orientar) 

c. Nombre del o los responsables 

d. Teléfono e E-mail de los responsables en la parte inferior de la portada 

h. Características generales 

Esta hoja debe contener los datos generales de la propuesta: 

a. Duración del evento 

b. Pecha de inicio y de término tentativas 

c. Cupo máximo y minimo 

d. Número, horario y duración de las sesiones presenciales o 

semipresenciales colaborativas (videoconferencia) 

e. Días y horario propuesto para los foros de discusión o Chats 

c. Presentación 

con el propósito de justificar su pertinencia y proporcionar una visión integral de la 

problem,ítica, esta sección debe contener: 

a. Los antecedentes históricos y la trascendencia social del tópico que se 

propone, con referencias de los estudiosos del tema 

TESIS CON 
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b. Enfoque con el que Sl' aborda el tópico y def1111ción de lds rntep,orfas 

claves 

c. Los ejes temáticos que guiarán el trabajo grupdl 

d. Las ventajas de la actividad 

e. Impacto en el desarrollo profesional y el mercado laboral 

d. Población a Ja que va dirigida 

Es necesario para efectos de promoción y constitución del grupo, definir los requisitos 

.icadémicos para acceder al evento, por ello es imprescindible que se defina, el perfil 

de sus participantes: 

a. Las caracterfsticas particulares de la formación académica y/ o 

profesional, requeridos en los candidatos 

b. Un listado de los probables intereses o motivaciones que pueden hacer 

atractivo su programa a la población en general (este apartado sirve 

también para la promoción de su propuesta, en trlpticos, carteles, 

medios electrónicos, etc.) 

e. El propósito 

Debemos definir clara y precisamente la finalidad más general que tiene el evento, 

identificando los fines más amplios a los que puede servir tu propuesta educativa, 

este ejercicio servirá también para la promoción de tu actividad y nos dará cuenta de la 

pertinencia de la modalidad didáctica elegida y las actividades de aprendizaje 

programadas. 

Este valiosos ejercicio debe incluir: 

a. La especificación de actitudes, conocimientos teórico - prácticos y 

habilidades que pretendemos construir en el grupo . 

5 
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b. Lcls circunstc1ncias sobrf..l las CUclles se \'el d trdbctjcir y el nivel de 

p<1rtKip<1ción que se espera 

f. Ohjetivo gem•ral y ohjetivos particufares 

Son enunciados en los que se plantean aquellos conocimientos, habilidades y 

,ictitudes que desarrollará el particip,mte, con relación a los contenidos abordados 

durante y al final de la actividad programada. 

Debido a que los aprendizajes que se esperan como resultado del proceso de 

enserianza, pueden incluir o depender de otros aprendizajes para alcanzarse, éstos se 

dividen en objetivos: general y particulares. El programa debe contener una tahla 

donde se ubique: 

a. Nombre de la unidad, a cuyos contenidos hacemos referencia en los 

objetivos 

b. Objetivo general para cada unidad temática. 

c. Especificar los objetivos particulares, de cada una de las unidades y 

subtemas 

Elementos que deben contemplar los objetivos de aprendizaje son: 

v' Tener como sujeto de aprendizaje al participante 

./ Expresar conductas últimas, verificables y cuantificables, indicadas en 

acciones (verbos) 

./ Incluir la parte del contenido que se abordará 

./ Indicar el grado de complejidad de las acciones que solicitamos 

./ Especificar las condiciones bajo las cuales operará el resultado esperado 

(, 
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g. 1.a estructura pedagógka 

Señalar la forma en como se organiZdrán los contenidos. La importancia de este 

apartado es vital, pues de acuerdo a su jerarquiznción o a su integr<1ción, los 

p.irticipantes podrán identificar la secuencia, integración y continuidad de los temas a 

revisar. 

Esta organización temática debe observar una secuencia lógica para la apreciación de 

los contenidos en función de los objetivos generales de cada unidad temática, ésta 

podrá ser delineada de forma inductiva o deductiva para la consecución del propósito 

de la actividad educativa. 

_,, Te solicitamos un listado con los temas y subtemas pero te aconsejamos la 

realización de un mapa conceptual que integre lodos los elementos, 

programados para revf¡ar, ~ara' ten~r una visión de ~~s r~laciones y jerarquías. 

h. Metodología didáctica 

Este apartado debe contener los siguientes elementos: 

a. Justificación de la modalidad didáctica (curso, taller, diplomado, 

seminario, ele.) elegida para la actividad y su relación con el propósito 

dela misma 

b. Los supuestos metodológicos principales de ·su ·propuesta (léase 

fundamento teórico desde el cual se realizará E!l anál~sis de ,su objeto de 

estudio) 

c. Descripción de la o las estrategias a utilizar 

d. Determinar las actividades que se realizarán durante la asesorfa (vfa 

correo electrónico) y las sesiones de videoconferencia1, desglosando los 

'Estas actividades son de carácter obligatorio. 
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rolc>s dc>I participante y del asc>sor en cada una de las actividades 

didácticas 

e. Jndic<1r el dpoyo que requiere del coordi11t1dor de la sede receptora, 

indicdndo si será de carácter permanente o eventual. Este punto tiene 

como fin el desplegar los procedimientos administrativos o loglsticos 

neces<1rios pdrn que se designe una persona y se definan sus funciones 

con anticipación 

Además debe incluir por cada lema: 

./ Número de la sesión . 

./ Fecha de la sesión indicando dia, mes y ano de realización . 

./ Titulo de la actividad de aprendizaje 

./ Que contenidos se revisarán, su extensión, profundidad y los conceptos 

claves que se abordan en la actividad de aprendizaje . 

./ La descripción de las actividades de aprendizaje* y/ o técnicas 

didácticas a realizar en esa sesión 

./ La lista de los materiales didácticos requeridos (presentarlos para su 

revisión pedagógica o solicitarlos, con anticipación a fin de prever la 

existencia de los recursos necesarios para su utilización, verificar su 

calidad y prever en su caso su distribución en las sedes participantes) . 

./ La indicación de que todas las actividades de aprendizaje (tareas) 

solicitadas a los participantes deben ser entregadas en formato 

electrónico para Windows 98 o versiones anteriores. 

•consideraciones pedagógicas para la definición de actividades de aprendizaje 

El dSesor debe tomar en cuenta algunos elementos claves si desea captar la atención 

del grupo a la hora de proponer actividades de aprendizaje: 

TESIS CON 
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•:• tos participantes. Tom<1r en cuenta la edad de la población que accederla a su 

evento, expectativas académicas y de interacción, posibles experiencids y 

limitaciones logisticas. (de acceso a medios) 

•:• Comunkal"ión. Fomentar el diálogo entre los participantes y retroalimentarlo 

a través de un trato amigable y constante, vfa correo electrónico por ejemplo. 

•!• Contenidos. Adoptar la modalidad didáctica según la naturaleza del contenido. 

Y la promoción del aprendizaje de ideas básicas o conceptos fundamentales, a 

partir de lo cuales el participante hará elaboraciones más complejas. 

•!• Objetivos. Tener claridad en cuanto a la función que desempeñará cada 

actividad de aprendizaje. 

•!• Actividades educativas. Incluir en ella diversos modos de aprendizaje: Lectura, 

redacción, observación, investigación, análisis, discusión, etc. Y diferentes tipos 

fuentes de referencia. Deben ser apropiadas al nivel de madurez, experiencias 

previas, caracterfsticas generales del grupo. 

•!• El conocimiento. Cada vez nos sumergimos más en un mundo de información 

que nos facilita el refutar conocimientos que se presentan como terminados y 

no potencialmente modificables. Por ello, los tópicos que se revisen estarán 

siempre en continuo cuestionamiento. 

Esta situación nos pone en el camino de la formación permanente que apoya la 

formación de un participante con una actitud flexible, constructiva y critica 

pero este cambio sólo es posible en tanto el mismo asesor y la propuesta 

pedagógica, reflejan ese esfuerzo. As! pues, la metodologfa de trabajo, 

supuestos y propósitos formativos, reflejados en la actividad cotidiana, 

impulsarán en todo momento una disposición para el intercambio de ideas y la 

exploración de nuevos universos de información a través de los recursos 

disponibles. 

A continuación proponemos algunas gulas para tu actividad cotidiana, éstas 

constituyen los supuestos metodológicos que te orientarán en la definición de una 

propuesta educativa acorde con las necesidades actuales de los estudiantes: 

'! 
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•!• Lt rnnstitudón del grupo para la reflexión. Promover la interacción y 

colabor<1ción del grupo respetando las opiniones de los participantes, el 

asC'sor debe sC'ñalar conceptos claves y relaciones importantes para la 

construcción de su objeto de estudio, privilegiando la búsqueda person,11, la 

reflexión y la discusión grupal. 

•!• Investigación y disrnsión. Orientar la exploración de fuentes de 

información que favorezcan la profundización del lema fovoreciendo la 

construcción social del conocimiento. El conocimiento no es un producto 

ac,1bado, está en cambio permanente. 

•!• Favorecer actitudes más conscientes de la potencialidad benéfica del 

cambio de actitudes, en el análisis y búsqueda de solución de problemas, 

como 111 curiosidad, el análisis y la slntesis personal, el ejercicio creativo, ele. 

•!• Hespetar los ritmos y atender a los intereses de los participantes. Dada la 

naturaleza de la relación que se establece entre los participantes del evento 

a distancia se facilita una relación libre de formulismos innecesarios. El 

participante se encuentra dueño de su espacio y comprometido con su 

propio proceso de construcción de aprendizajes, es deber del asesor 

mantener su motivación a través de la atención constante. 

•:• La problematización. Es la clave de la construcción de aprendizajes e 

implica el tratamiento de los contenidos como conocimientos en constante 

cambio. 

•!• Los contenidos significativos o elementos clave con relación a las 

experiencias concretas, favorecen la integración de contenidos hacia 

elaboraciones más complejas. El asesor debe buscar la forma de integrarlos 

de forma creativa. 

10 
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•!• fü•fll'xión con un rl'ferente real. La temática de la que se hable debe tener 

conexión con la cotidianidad del alumno. En este rubro el asesor o 

facilitador debe realizar un doble esfuerzo, manteniéndose en contacto con 

sus alumnos las dudas que surjan y proponer retos para promover su 

interés y consolidar una relación que beneficie a ambos. 

Una metodologla se implanta en el trabajo cotidiano ¡¡ través de estrategias de 

aprendizaje2, actividades educativas y mnleriales idóneos, Te sugerimos que presentes 

romo parle de tu metodologla las estrategias que utilizarás y que recuperarán el 

potencinl didáctico de los recursos tecnológicos y materiales didácticos, en la 

actividad cotidiana: 

•!• Formación de equipos de trabajo interdisciplinarios a distancia. Utilizando el 

correo electrónico. Esta situación es posible .en el caso de los participantes de 

diplomados, donde intervienen profesionales de distintas disciplinas. 

•:• Aprendi:wje en grupo y materiales audiovisuales. Revisar materiales didácticos y 

discusión intergrupal para entregar reporte y que el asesor les haga 

cuestionamientos y comentarios sobre los logros alcanzados y deficiencias además 

de señalar material de apoyo. 

•!• Circulas de estudio. Se pueden formar equipos de trabajo a distancia, y 

presentación de avances en las sesiones de videoconferencia. 

•!• Las sesiones de videoconferencia y aplicación de técnicas didácticas o ejercicios 

intermedios que fomente el intercambio de ideas e impulse el interés de los 

participantes. 

'El personal del departamento, te puede orientar a este respecto. 

11 
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•:• Incluir formas metódicas de tr<1b<1jo individu<1l alternddo con el de pequeños 

grupos y sesiones plenarias. 

•:• Valorar los recursos tecnológicos como los foros de discusión y Chats, as! como el 

seguimiento particular y pernldnente del proceso de aprendizaje de los 

ptirtici pclll tes. 

Las actividades de aprendizaje deben satisfacer las siguientes condiciones: 

•:• Estar consciente del objetivo que se pretende alcanzar a través de la actividad de 

aprendizaje. 

•:• Adaptarlas a la naturaleza del contenido que se aborda. 

•:• Adaptarlas a las carclCteristicas particulares de los participantes 

•:• Permitir la espontánea y natural manifestación de las diferencias individuales de 

los participantes, de manera tal que le sean significativas. 

•:• Considerar los recursos didácticos que emplearán los participantes para el 

desarrollo de las actividades de aprendizaje. 

•:• Que las reacciones o conductas que de las actividades se esperan deben estar 

dentro de las posibilidades del participante. 

•:• Definir la necesidad de coordinador en las sedes receptoras, en el caso de 

videoconferencia, y sus funciones. 

El siguiente ejemplo te brinda una estructura para organización de actividades de 

aprendizaje, susceptible de integrarse en el material de apoyo (escrito) del evento a 

distancia, para su realización individual (lo que no excluye el trabajo colaborativo en 

linea) y grupal (de las sesiones semipresenciales en Videoconferencia Interactiva) 

además éste ejercicio constituye una gura para el llenado del guión didáctico, 

obligatorio para las sesiones en Videoconferencia. 

12 
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i. El guión didáctico* 

Para cada sesión de videoconferencia, es necesario presentar con anticipación mínima 

de una semana, un formato que reúne información sobre las actividades, materiales, 

recursos técnicos y logísticos para desarrollar una sesión de videoconferencia, 

denominado: Guión didáctico, éste debe contener: 

a. Fecha 

b. Contenido o temas revisar 

c. Objetivo (s) 

d. Desglose de las actividades de aprendizaje, secuencias y tiempos 

aproximados contemplados, para la optimización del tiempo en las sesiones 

de videoconferencia 

e. Secuencia para la presentación de materiales didácticos 

f. Condiciones de realización de la sesión (distribución del mobiliario y 

recursos necesarios: micrófonos, videoproyector, reproductores de audio y/o 

video, cámara de documentos, proyectores de diapositivas, software, etc.) 

D 
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DISTJHUllCJÓN DEI ... MOUILIAHJO; Sillas en semi ci1culo en fundón Jd pnmcr mmutur mesas en los Jos 

TEMA DESGLOSE DE LA TECNICA O 

ACTIVIDAD. 

OBJETIVOS GENERAL Y RECUllS08 DIDACTtCOS 

PARTICULARES M.U.ydldáct>co 

Ol'l:DEN DE 

PRESENTACIÓN DE 

MATEIUALES 

TIEMPO 

Micrófonos C:imorn 1 tomafd 10 min. 

La magint•n la 

h.1rupit1 

pn~·nldLilln dl1 IJ 

nmft•rt•ndu y pnnentPs 

f?,,:rlil·achln d<~ c.1m; 

Projt>t:l Mugk 

lnlrodm:dón u Projt'CI 

Mugk por Ddvid 

COllJ-X•ríh•ld 

Pregunlas n n111wnlurio!i 

d1•I grupo. 

Los mngoo reuli7..arán trucos 

dt_• mugi¡¡ l(llt' r11.•rmitt•n 

rPhnhililudün o huh1 lilm:iún 

motril., indicumlo L'I 

proct~dimiunln dn Jich<>S 

trun1s. 

nbSt•rvar.in y n•.1li.1ar,'1n lo~ 

lrucosd1• 111.1g1.1 

El purlil·ip•1nh• 

d1>st:nhin:1 PI 

ProyC'dor de 

llidpositiVdS 

hush1 nmdutr l'I 

proyt't..:lt1 d1• nm¡~i.1 Trun~purt!l\(:\Us 

S.:1 usurün 

diupu!->1lÍVdS 1 u 5, 

<lt~puüs los 

m·t't.1ln~ 1 y 2 

puru t·ont~luir con 

Ju diuposilivu 11 

lPn•¡1 ... :t M<1g11·) Alt•l.itns 

id1•ntiíin111dt 1 t•I 

fundanwnlo 

teórico que nvulu 

SU USll t'll Ju 

rt>hubilitadún o 

hahililudón 

motrír .. 

Vidt!o VHF Lu película se 

pt1rani c.fospUt's 

d1, 2 . .'.\5 m inulns 

para una 

discusión. 

Munuul c..h.! PrnjL'cl Lu cámuru 

lomurú ul mugo 

hnsln trrminur ul 

acto luego lmnurá 

al ¡;ruro y ul 

Kit d1• mngiu parn mago 

cnJa purlic..:íp.mt•• nllt•rnudanwnlt'. 

15min. 

15 min. 

45min. 

l'!!.!r!!w'•llllt~ rnrn lu n•ali.tlll'IÚll d1• In~ l'Jl'rnno .. 111d1n1dos por el m.tisor y íl't'Ofl'í oh~·rvw::itint'S o nmwnl.irit..lS rc1rn ~·r 

~·11\·i.1\h'"' l~~'-'.!!...!~h!~L 

1 Fn caso Je prescntncumcs ckcunnu.:.us o conjum.:1011 di! varios medios rc. ... '!illll;t J..: gmu u11hJuJ que d aS4.!sor entregue 
1111 µ1111'm L·nn lo" puntos que \'U a 1~1!Jar '.\'el momctllo en que camhiu Je mstrumcntn o 11et:cs1ta t¡uc la t:iunarn In sigu 
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j. Los materiales did.íctkos 

Este apartddo incluye: 

a. Material de apoyo, textos originales para su revisión pedagógica y de 

estilo pdrd su reproducción o constitución de manuales e 

instructivos de uso. 

b. J,a descripción de los materiales para apoyo de la enseñanza, señalar 

los recursos necesarios para realizarlos o presentarlos. 

Este apartado es de vital importancia cuando la actividad, como es el caso, se 

realiza a distancia. Su calidad didáctica y el nivel de interacción en el grupo, 

pueden ser la diferencia entre el éxito o el fracaso de nuestra actividad. Los 

recursos tecnológicos con que cuenta el sistema de videoconferencia nos permiten 

conjuntar diferentes recursos para hacer más atractiva y el eficiente nuestra labor 

docente. (se pueden utilizar reproductores de audio y/ o video, cámara de 

documentos, proyectores de diapositivas, software, etc.) 

En cualquier caso un asesor pedagógico revisará con anticipación el material a 

utilizar (acetatos, diapositivas, fotografias, radiograffas, objetos) tanto en las 

sesiones de videoconferencia como en el material de apoyo de los participantes. 

En el manual del ponente vienen señalados los recursos con que se cuenta y sus 

posibilidades didácticas, asf como sugerencias de uso. 

Consideraciones pedagógicas sobre las implicaciones formativas del material 

didáctico 

Los objetos y materiales didáctico que facilitan y en algunos casos gufan el 

proceso enseñanza-aprendizaje, deben facilitar la comprensión del objeto de 

15 
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Pstudio. Motiv.ir la construcción de el.iboraciorws más complejas, su diseño 

unplic.i: 

a. La organización sistemática de los contenidos o categorías clave en 

relaciones de jerarquía. 

b. Elegir la modalidad didáctica, tomando en cuenta las características de 

los participantes. Pues de la misma forma que es,díferente trabajar en un 

curso que en un taller, trabajar con niños tiene implicaciones distintas de 

interactuar con adultos. 

e, Propiciar una actitud de exploración más que una proceso de inducción 

efectiva es el cometido del conjunto didáctico (metodologla, técnicas y 

materiales) que respalda cualquier actividad educativa. 

d. Diseñar los materiales didácticos de acuerdo con los requerimientos del 

sistema de videoconferencia. 

El diseño del material didáctico (diapositivas, acetatos, presentaciones de Power 

Point, material impreso, gráficas, imágenes, entre otros) requiere cumplir con 

ciertas características acerca de la elección de color, tipo y tamaño de letra, elección 

de im,,genes, tipos de gráficas. ( Ver "¿Cómo ltacer mi prese11t11ci611 e11 Power 

Poi11t" y la gura "¿ Q11é lmcer? M11teri11I Didáctico p11r11 Ed11C11ci611 a 11ist1111ci11", 

disponibles en el Departamento de Educación continua y Distancia de esta 

División. 

Es necesario realizar pruebas de proyección del material didáctico que se ha 

diseñado para sesiones por videoconferencia, con la finalidad de supervisar que el 

mdlerial es legible y observable nrtidamente. 

J(, 
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Los criterios para su selerdón son: 

•:• La modalidad didáctica sobre la que se trabajará 

•:• El contenido a abordar 

•!• Las necesidades presenciales y a distancia, del grupo (se prevé la 

asistencia de participantes también en la sede emisora) 

•!• Las condiciones ffsicas del aula presencial y de las sedes a distancia 

•!• Recursos didácticos con los que cuenta la División 

Es importante resaltar que los materiales didácticos (acetatos, diapositivas, 

presentaciones en PowerPoint, fotograflas, entre otros) deberán cumplir con 

ciertas caracter!sticas didácticas que se sugieren en la G11ía: "¿Q11é hacer? Materilll 

didáctico ¡mm educación a distancia" (disponible en el Departamento de Educación 

continua y Distancia de esta División) 

k. Evaluación 

Este proceso que se realiza de forma integral rescata, el grado y la forma en que 

cada uno de los participantes y el grupo en general, logra un conjunto de objetivos 

señalados en el programa. 

También es un proceso permanente, donde el asesor puede valorar las fortalezas y 

debilidades de la planeación y la implantación de su actividad, con relación a los 

logros individuales del participante, la construcción de aprendizajes o consecución 

de objetivos en el grupo y a su propio proceso de aprendizaje. 

Cabe señalar que aparte de la evaluación que realice el asesor, el Departamento de 

Educación Continua y a distancia realiza de forma continua durante el curso 

17 
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tPniendo tres momentos principales que dan nombre a las evaluaciones que redlizd 

el dep<1rtdmento (cvaludción didgnóstica, formativa y sumaria)<. 

Los beneficios de ésta son la mejora que se plantPa a partir de los logros alcanzados 

en diferentes momentos del desarrollo de la dctividdd. 

El programa debe incluir: 

~ Una descripción detallada de los criterios, instrumentos o técnicas con las que 

se cvaluarnn los logros alcanzados. Contemplar tanto el trabajo del participante 

como el del asesor y los obstáculos técnicos o administrativos que se hayan 

presentado. 

NOTA IMPORTANTE. El Departamento de Educación Continua y a Distancia, 

tiene programados tres momentos de aplicación de instrumentos de evaluación, 

inicial, intermedia y final, para los cuáles habrán de definirse con anticipación en el 

Cronograma incluido en el programa de la actividad, fechas que tomen en 

consideración la metodologla didáctica de la actividad. 

Vale la pena diferenciar estos momentos del proceso de evaluación con la 

estrategia señalada para la acreditación de la actividad, dado que constituyen 

procesos que se apoyan mutuamente pero que no son lo mismo, aún cuando sirven 

ambos para orientar hacia la mejora de las estrategias de aprendizaje particulares y 

el desarrollo óptimo de la planeación e implantación de una actividad educativa. 

Mientras que la evaluación, se refiere a una apreciación de la calidad y la cantidad 

del trabajo redlizado por el grupo, todo, del significado y el valor que tuvo para los 

participantes tanto en de la construcción de aprendizajes como del proceso mismo, 

las actividades redlizdd,1s, de 1,1 congruencia e integración alcanzadas, La 

•
1 Su reuli1JU.:ió11 y upliL·uciún es resp1111s.1h11ic.J11<l Jel tiren e.Je educación u dislm1ciu. sin cmhmgo, el poncnlc puede hm:cr 
11hscr\'ou.:1111J1.:s q11c c11nt111c1ca11 1111cst1ns 111sln1111cntos ~· 1tJJ1.1yar ..:011 s11 c\•nlunciún 
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acredilación es la traducción de estas apreciaciones d Cdlificdciones y requieren de 

cnlerios generalizados. 

l. La acreditación 

La lraducción de logros de un evenlo y lds situaciones que se presentan en una 

dClividad a las calificaciones finales (un número o letra) no es una cosa sencilla. 

Mientras que el docenle ve la evaluación y la acreditación como dos procesos que 

van de la mano, duranle lodo el desarrollo de la actividad, para el beneficio del 

proceso de enseñanza y aprendizaje, el participante suele verlos como situaciones 

que amenazan su calificación final. 

Los criterios que gufan variarán de acuerdo a la modalidad didáctica del evento, 

curso, taller, diplomado, seminario, etc., de los contenidos y las estrategias. El 

programa debe contener un apartado que incluya: 

a. Definición de los criterios y porcentaje que concurrirán en la calificación 

final. 

b. Describir los criterios que servirán para asignar una calificación. Se debe 

tomar en cuenta los siguientes criterios pues son los sugeridos en el manual 

del participante, pero son susceptibles de cambio, en el caso de que el asesor 

lo contemple. 

Estos criterios son los niveles o condiciones mfnimas para avalar que el 

participante participó de manera efectiva durante el desarrollo del evento. Por 

ejemplo, si tomamos en cuenta los comentarios o discusiones, debemos señalar la 

claridad, lógica y fundamentación de éstos, los comentarios, durante la interacción, 

etc. 

)') 
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Los nitc>rios sugeridos son los siguientc>s: 

a. l'itrlicipación durante> el evento. Válida, sic>mpre y cuando, sc>an juicios 

eldborados u opiniones propids ,Kcrca de a tcm,\tKd, apoyados en las 

lecturas realizadas. También puede sc>r tomada en cuenta la elabordción de 

ejes de análisis(cuestionamientos sobre el tema) para la lectura. En el 

segundo caso, tendrá valor siempre y cuando sean enviados al asesor con 

un m!nimo de dos d!ds de anticipación. 

b. Los ensayos y ejercicios individuales o en equipo serán una valiosa 

herramienta de interacción y se consolidará de esta forma el trabajo en 

equipo a distancia. 

c. Cumplir con las actividades marcadas en los objetivos específicos. 

d. Los trabajos finales deberán contemplar un trabajo escrito de 

argumentación teórica y comentarios sobre su proceso de aprendizaje (de 

los participantes) durante la actividod a distancia. Los trabajos podrán ser 

valorados en los siguientes niveles (cada uno con diferente puntaje) a saber: 

C,11id,ul dl1l m,1teria1 escrito Puntos 1 

AdJplJción de técnicas y citas sin aniíli~is y conclusiorws propias. 4 puntos, 4 

Drsanullo cohrrentr, modelo ron sólida argu111r11tació11. 8 puntos. 8 

Diseno originJI y Cn'Jlivo con Uthl juslificdción personal de la ell'cción de una 10 

llll'lodologfa que contemple Cdll'gorías claves de todos los contenidos que se 

revisaron durante el curso taller. 10 puntos. 

También se ha de considerar la posibilidad de intercambio presencial en las 

diferentes sedes (aún cuando su realización depende de la decisión del 

Departamento de Educación Continua y a Distancia) y en todo caso, siempre 

debes contemplar la realizdción de ejercicios de evaluación grupal, apoyados en el 

equipo de videoconferencia interactiva. 

~() 
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m. Cronogr¡1111a del evento 

Con base en la estructura pedagógica de tu programa, debes incluir en un 

documento con los datos generales del evento (l!tulo de la actividad, modalidad 

didáctica, fecha de inicio y término programados y el nombre del asesor y/ o 

responsable, en el caso de los diplomados), una tabla de Word o Excel, donde por 

unidades temáticas, se mencione los siguientes elementos: 

·1. Temática a abordar 

2. Tiempo aproximado para su revisión 

3. Material de referencia, principal y complementario 

4. Sesiones de videoconferencia, número y fecha de realización 

5. Sesiones para foros de discusión y Chats. señalando los días y los 

horarios posibles 

6. Momentos de intercambio y aplicación de evaluación departamental 

n. Listado inicial de referencias' 

Esta sección del programa debe ser cuidadosamente realizada. El responsable debe 

definirla en congruencia con la metodologla propuesta en el programa de la 

actividad e incluye fuentes de consulta que brinden orientaciones sobre los 

distintos aspectos que integran el objeto de estudio. 

El responsable del programa educativo deberá señalar sus referencias cuidando 

que se encuentren completas, es decir, que cuenten con: 

· Es inicial por que es susceptible de ser enriquecida, en el desarrollo de la actividad. 
21 
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d. Tftulo del autor (es) (en PI caso de presentar secciones de libros o 

drtfculos dP autorla externa debe procurar el perrrnso del autor y en 

el mPjor dP los cosos gPner<1r nldtc>ridll'~ propios pam l.i .irtivid.id) 

b. Nombre del libro, articulo, video, CD, p.,gin,1 Web 

e L.i referencia de donde fuC' sdcado, en el raso de los artículos o 

Pnsayos dPbe indicar s1 es libro, revistd, periódico, tesis o la dirección 

del sitio en la red de lnternC't 

d. La editorial que lo respalda 

e. La edición 

f. Lugar y fecha donde fue redlizado 

g. Caprtulo o páginas revisadas 

Los criterios para la selección de la bibliografía impresa o electrónica: 

a. Pertinencia. Deben referirse a los contenidos de la disciplina 

b. Accesibilidad y legibilidad. Su inclusión al programa de la 

actividad, debe responder a las caracterlsticas de la población a la 

que está dirigida, a su nivel de conocimiento al momento de 

integrarla o inclusive al formato de presentación (por ejemplo 

cuando el material se encuentra en un programa determinado: Word, 

o Acrobat, etc.) 

c. Actualidad. Deben contener posiciones actualizadas en el contexto 

disciplinar y/o gozar del reconocimiento entre la comunidad de 

especialistas en la disciplina de estudio. 

El listddo debe incluir Articuladores. Son una sinópsis mlnima y propósitos que 

impulsen al participante a acercarse d es fuente de consultd, éstos deben 

proporcionar una idea unitaria para la construcción del objeto de conocimiento y 
2:! 
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111ostrar una lim•.i general de ordf'n en función de la complejidad u objetivos de la 

111<1lcria (de lo general a lo particular o viceversa) 

o. Condiciones de realización 

La propuesta debe contener el listado de aquellos elementos que son pertinentes 

p.1ra la adecuada implantación del evento. 

a. Listado de los 111ateriales, instrumental, espacios y equipo requerido por el 

participante. 

b. Listado de recursos, ·materiales, instrumental, espacios y equipo requerido 

por el asesor. 

Ambos listados se considerarán como definitivos y el departamento de Educación 

Continua y a Distanciá no~e résponsabilizará de la adquisición de recursos, una 

vez iniciado el curso o taller. 

p. Fundamentación de la elección de responsables y asesores 

Deberá incluir: 

a. Datos generales, incluyendo nombre completo, edad, fecha y lugar de· nacimiento. 

RF.C., el ultimo grado de estudios, además del número telefónico, dirección de 

correo electrónico y fax 

b. Estudios cursados, incluyendo nivel al que H~garon,nombre de la institución y 

periodo de la realización 

c. Experiencid profesional y/o docente, indicando. lnstitÜCÍón, .Pues.to desempeñado, 

funciones realizadas y la duración de tales actividades. Señalar si se tiene alguna 

experiencia en Educdción d distancid 

23 
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d. Experienric:1 en investigación, que incluir,\ los puntos arriba señalcuios y la referencia d 

los proyectos en los que tr.illdjó y public<1ciom•s 

t~. En caso de ser mil'mhro de alguna socied,ui, ddx' sefl<llarlo 

f. Anexdr futocopids de los documentos probdtonos que av<1len lo mencionddo 

q. ltequisilos de entrega 

Al proporcionar el programa al Departamento de educación continua y a distancia 

se debe entregar en: 

;.. Jn1preso. Escrito a doble espacio, en hojas blancas tatnaiio carta, escrilcls por 

un lado, 

' Formato electrónico. En disco de 3 1h o CD. Realizado en Microsofl Word, 

Word Pad, Power Poinl, Excel, ele. 

Los tiempos de entrega. El programa deberá ser entregado con anticipación para su 

revisión junio con el material asignado para apoyo de cada una de las unidades 

lcmMicas, a fin de valorar los requerimientos pedagógicos y logfslicos de su uso. 

El material de apoyo será revisado y entregado una vez aceptado la propuesta. 

Nota. Los guiones didácticos (sesiones de videoconferencia) serán entregados con una 

semana de anticipación para efectos de su envio (en caso de ser necesario) a los 

coordinadores en las sedes receptoras' y previstos los recursos en la sala local. 

En el caso de eventos de videoconferencia el ponente presentará una propuesta que 

incluya los puntos: 1,2,3,4,5,7,9,15,16 mencionados en este escrito. Además de 

presentar su maleriill didáctico para su revisión 

5 
Se crwfa lumbiCn u lus S4...'t.ks rL•motas con :mlicip11ci<in , cu1111dn se \'11 ;1 11plícitr 11!g11na tCcni<:u dí<llictícn al grnpn ~·se 

tienen t.¡uc proporcionar mutcriulcs de apoyo parn su rcali1m:ión, orµ1111i1.11r los recursos técnicos y hmmmos 11cccsarios 
para apoyar al uscsor u <listunciu. 
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Una propuesta educativa de calidad es el primer paso para lograr una actividad 

educativa de calidad 

"Por una educación sin distancias" 

http: //www.iztacala.unam.mx 

Correo electrónico: marcel@campus,iztacala~unam.mx 
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4 .2 Nuevos procesos, nuevos sujetos 

l .:i pucst:i l'll pdctica de un nuevo 1nodclr1 pcd;igógico~ requiere de ~ujctos dispuestos a 
cnrnport:lrsc de un:l fnrn1a diferente a la del sistcrna educativo tradicional. pues tinal1nc.:ntc son 
lfls sujetos c¡uicnes dell11e11 en b p~ctica los alcances y Yivcn (o imponen) bs limitaciones de un 
pr11ycct<> pcdag<'1gic< '· 

1 ·:I <·xi to o fracoso de un pro¡,.,-ama cducatil'O depende en ton ces, no únicamente de b calidad de 
su pbn<:aci/1n y de b cantidad de recursos hun1anos y té·cnicos con los l]UC se cuente~ sino de la 
capacilbd de los participantes para identificarse como parte clave del proyecto, cambiar sus 
pnstur;is sobre supuestos ti.11H.b.n1e11talcs del rnoc.lclo cducat1\·o r el conocunicnto pleno dt• sus 
l'SlJtH...·tnas de aprendiiajc )' fonnas de intcr.icción con el co11ocimtcnto para tener una 
p:irticipacit'>n acti,·a, n:llcxiva y crític:i. 

El surgimiento de un pmyecto, constituye ya de por sí, un contexto propicio para el cambio (en 
las formas de interacciím de los participantes )' para con el conocimiento) el desarrollo de una 
propuesta pedagógica en la modalidad a distancia prepara el ambiente para la transformación de 
sus rrJ!es, ap<>rtandn herr:imientas y condicione!\ p:ir.i lograr nuevas formas de interacción en el 
sistema did:íctico. l .a idea de aprmTchar la potencialidad de los medios en el disetio )' el 
desarrollo de la activi,lad educati,·a. ha eYidenciado la necesidad de conjuntar diYersas habilidade• 
a través de perliles corno: 

Planeadores: l·'.ncomendados de \'isualizar la factibilidad de un programa educativo a 
distancia, ,·alorar los n·t¡uisitos académicos y logísticos para ser lle\'ado a cabo, revisar los 
recursos disponibles)' las limitaciones propias de la materia de estudio, para ser tratadas a 
tra\'éS de los medios disponibles. 

Desarrolladores: l labilitados para diseñar materiales didácticos e interfaces de calidad que 
sit·ndn atractivos y funcionales, ma.....:irnicen el potencial pcda!:,lfJgicn de estos recursos. 
Dentro de este grupo entran pedagogos, docentes, diseñadores gr:íticos, psiccílogos y 
técnicos conocedores del medio a utiliz:ir (en cnn1putación, sistemas de grab:tción, etc.) 

Personal de Soporte: Encargados de los innum<'f:lbles detalles técnicos y de 
cornunicacit'Jn requeridos en un proceso de cduc:ición a dist:tncia. Gcncraln1cntc se 
encargan del registro de los estudiantes, duplicación y distribución de los materiales, 
en\'ÍO de los libros de texto, control y distribuci•'m de la correspondencia entre alumnos y 
docentes, ca1ctHb.rizaci/)n dl' Jq~ cursos, contrf1l de las califlcaciones, SCh1\.1irniento <lcl 
dcs:lrro 11< J de los cursos. 

J>l'rs<111:1I técnic<1: ( >cupad<1s de la instabciún y ti.mcinn:i.n1iento de bs redes de 
con1unic:lcir'lf1~ de b inst:sbciún o desarrollo del software rcljUl·ridn p:ira e1 proceso de 
l'duc:ici1'111 :l dtstanci:i~ de: b asistencia técnica de las dudas de ICJs almnnos o de b 
corrccc1C:1n de b.:-> fallas y problernas de cmnunicaci<'•n de: le is e'¡uipos de: 
tc:lccomun1cacil>t1cs, (J de tlmcionarnicnto. 
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Cnordin:tdor: Es un nue\·o personaje en b educaciún :t distancia l)llC se utiliza, en lus 
sitlos remotos. para :ipoyar al m:iestro n mstn1ctor pnncipal, proporcionando asesoría y 
Jpoyn a los l'Stuc.kmtes y sicndn un enlace entre los estudiantes y el maestro principal. 
Dt•s::irrolbn funciones curno tnstabcir'm de ct¡utpn y software, rclmcn los tt"3b:tjns y 
tareas, aplican cx3nu:nes y son los ojos y 11idos del m:-iestro en los sitios distantes. 

:\llministrad,Jrcs: l~st:l.n directamente rel:tcinn:u.l<1s cc)n b plancacic'Jn e instnnncntación 
de los prnhlf;una.-; de educacirºm ;i dist111c1a. Un;-i Yl'Z c.¡uc están en opcraciún los 
pro¡,'f:lmas logran b coordinación entre el p<·rsonal de soporte, téalico, académico para 
ase¡,'llrar yue existan los recursos materiales, tecnoJr',gicos y hum:mos para alcanzar los 
objetiwis de b institución. ,\bnticncn el cnfm¡ue académico de los programas de 
cducacic'.m :i dist:tn ciJ. 

Tndas estas funciones, en rnayor o menor rncditb son atendidas con los recursos con que se 
cu<·nten en aras de apro,·echor b r,ponunidod coruntural de un modelo educati\'lJ en 
construcción y el doble potencial de los medios para la definición de nuevas actitudes paro con 
su proceso de aprcrlllizaje y los mecanismos de construcción del conocimiento. Desde la 
planeación misma de b actividad, b ti¡,'l.lra del docente es cuestionada al respecto de su papel de 
promotor de estos beneficios como el principal vínculo del proyecto para con los particip:mtes 
del pruccso. 

l .1 corisulta y la orient.1ción (independientemente del medio utilizado) <¡ue brinda b figura del 
docente al proceso didáctico, cumple funciones fundamentales en el proceso educativo 
presencial o a dist:mcia: 

l. Proporcionar infonnación de b temática, cstrate¡~as o técnicas de estudio y 
comprensión. 

2. ~loti,·ar y hacer un seguimiento de las dificultades <¡ue represente para el estudiante, b 
temática. 

3. Posibilitar el conocimiento del estudi:mte a través de b evaluación de su proceso de 
aprendizaje y seguimiento o control de b actividad. 

Como n·mos, el rol docL1lte tiene un compromiso con el desarrollo de b institución y su efecto 
lonnativo para con los estudiantes. El docente atiende demandas complejas c¡ue van más ali;\ del 
proceso educativo fonnal, estas son diferentes dependiendo de las caractcristicas de sus 
estudiantes. En el pbno individual: atiende formati,·a y motivacionalmcnte al cstudi:mte y para el 
grupo en conjunto: 

./ Diseña e implan ta acti,·idades de aprendizaje 

./ Facilila la integración de ¡.,'fllpos de aprendizaje 

./ Estimula la dinámica de acciún del f,'fllpo hacia el aprendizaje 

./ Promueve el estrategia de aprendizaje y una visión del conocimiento 

./ Funciona como modelo en lideraz¡,'D, facilitación y coordinación de grupos 
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La cualidad de estas ti.mciones en el rol docente depende de su historia personal y de las 
caracteristicaza de su propio proceso de aprmdtzajl', por lo que se reconoce la importancia de 
reconocer <¡ue no es posible desli¡;.ir de la pr:íctica de la docmcia de los rasgos de personalidad 
dd profesor. 

l.a responsabilidad implícita en el acto cducatil'(> re<1uiere, entonces, <¡ue el docente tenga 
cbrid:ul sobre b cstn1ctura de su personalidad r métodos de t..·nsc1i~1za, concepciones de 
;lprcndizJjc, sujeto, n1ctod(llo~~a didáctica, tnc'.·todos de c11scilanza, cvnluJción y acrcditaciéJn del 
proceso. Por est:i. razón t•l docente consciente de b influencia dl' su pcr:son:ilidad en el proceso 
educativo debe hacer: 

a) Un constante an:ílisis de sus pr:ícticas educativas desde la perspecti,·a de sus rasgos de 
personalidad )' propio proceso de aprendizaje. 
b) Observar las reacciones que le provoca en cada alumno para cuestionar su capacidad 
de claridad y objeti\'idad en el proceso did:íctico. 

4.2.1 Una oportunidad para la formación docente: El papel del asesor problematizador, 
1-'1 comunicación y las estrategias de interacción 

En la literatura referente a la Educación a Distancia, con frecuencia aparecen términos diferentes 
para desi¡,'llar la figura del proiesor, encontramos por ejemplo: facilitador, tutor; moderador, 
rnonitor, gufa. consejero, asesor, instructor, estas nuevos conceptos evidencian la necesidad, de 
reconceptualizar los alcances y limitaciones de su rol L11 la educación mediatizada, cada uno de 
ellos reconoce en papel docente distintas funciones <¡uc tiene que ''er primordialmente con el 
tipo nivel de participación <¡ue persiguen para con el proceso de aprmdizaje de los estudiantes y 
de bs expectati,·as particulares del paradigma pedag<'>¡~co <1ue promue,·an. 

!)e ih1\lal rnodo, por lo tanto, se habb cada \'cz rncnus de ucnscr"br" y cada vez rnás de 
"apn:ndcr", asi, vemos la tendL11cia a no usar el del concepto tradicional del "tnacstro" en lo$ 
programas educativos a distancia. Debido a t¡ue éste "mser"iaba", es decir, transmitía 
in formación o estimulaba la aparicií111 de dctem1inadas conductas, de acuerdo con una 
perspectiva didáctica tradicioml ya sobrcpa.,ada teóricamente: al desarrollarse la tendencia de 
dejar esta tarea a. los ma.tcrialcs didáctico.o.; y en aras de optirnizar sus intervenciones en el proccs<J 
de enseñanza-aprendizaje, a tra\'és de los rned11 is, se propone.: la Í1Jo,1\lf3 del tutor como el agente 
que guía, orienta y apoya el aprt'lldtzaje de otros, aprovechando las vias nr¡,ra1ii1.adas de 
cn1ntmicacic'm, estr.itegias y n:curs<1s de tc.:ll'cc11nun1c1ci1>ncs. 

l.a tarea del tut"r consistía hasta antes de 1980. en la tigura que asc~'llraba la cnnsecuciún de los 
• 1bjcti,·us, r1frl'Ct<:ndc1 apuy<1 al estudiante.:, o 111tc, una "Yatiablc de control y ajuste de l<JS 

procesos" (l.itwm, 2000) dl'splazando su rqJ al dl' un "acornp:iñantc" funcional para el sistctn:l. 
Cun la inclusiún de\,,, aportes constrncti\'ista,; al aprendizaje y al campo de la did:íctica, se ve b 
nect'sidad dl' llllC el rul d(Jcl'nte se ,·ea cont• 1 un: generador de propuestas para b rctlcxií)n. 
al)....rt .. Jicn l)lH' :1poya :1 b rcsoluci<'in de prohlt·n1as, sugiere fuentes de infonnación básicas y 
altl'ntati\':1S, ofrece l'xplic:tc111ncs. fa.\·c_1rccc los procesos comprensiw..1s, o sc:i: oricnt:l., guía. 
:ip' 1y;1. :1scs' >ra, faC11it:t y pn 1blc11u11:1.a. 
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i\unc¡ue todas bs funciones asi¡~ml:ts a la tigur:t del tutor hacen referencia a las tih'llr:tS docentes 
de las <¡ue se habla en la mc.dalidad educati\'a <¡ue nos compete (lac1l11ador, tutor, moder.idor, 
n1onitnr, f..:,'l.JÍa, consejero e instructor) lo cierto es que existe una conc.hción cscncialmcntc 
diferente en el papel del asesor. F.sta tigur:t hace n:frrencia a la resp<>nsabilidad m:ís all:í de lo 
estrictamente ac:idétnico dd proceso educati\'o por el c.¡uc atrn,·icsan l<>S ¡1Jrtlcipantcs del h'lllPO 
de apn:ndizajc, :isurniendn un p:tpd ;icti\·o c.·n la forn1ación dt: sus estud1:mtcs focilit:ind<Jlcs su 
fl'bcii1n con d conncimien to y los dc:m:is, de un modo mis rico y productivo. 

J., ti¡.,'l1ra del prnicsor -asesor pretende una \'ls1ón m te¡.,>ral del su je tu pedagúgico, <1ue resca\3 la 
oricnt:tcirJn, el consejo y b tutorfa rebcion:H.b estrictarnl'ntc con el aspecto acadétnico en el c.1uc 
se in\'olucra el estudiante. 

.Se acepta b ascsotÍJ corno: "una relación de carácter humano, 
dnnde el profesor a.~esor tiene la capacidad de analizar la 
dimensión del problema de aprendizaje y el tipo de participación 

<¡uc puede tener .. \ruda al alumno a tomar conciencia de sí 
111ismn y de sus responsabilidades, estimulando la capacidad de 
obscrnr cómo el ambiente influye sobre la conducta (J\yala, 
:!001). 

Ejes del proceso de asesoría: 
Claridad 

Comunicación 
Fluidez 

Escucha activa 
Proceso de asesoría 

Ernocionalidad 
Formación 

Toda interacción del docente con sus alumnos, donde se ponen inc\'itablemente en relación 
aspectos afecti\'os y axiológicos tiene un ¡.,>rado de influencia en ICJs alumnCJs. En el ámbito 
educati\'n es ine\'itable asociar las actwi<bdes del docente con la acti\'idad de asesoría. Los 
alumnos identilican en d docente una figura altemati\'a para la solución de sus problemas 
(autoridad, sabiduría y neutralidad), una oportunidad de ser escuchado sin ser juzgado. Esta 
condición ma.ximizada en el uso de los recursos de telccu111unicaciunes y la actitud emp:ítica del 
asesor puede ser utilizada en beneficio del proceso de aprendizaje del estudiante )' del h>rupo, 
todcl. 

Funciones sustantivas de los diferentes roles docentes 
MAESTRO TUTOR ASESOR 

En la modalid;1d cduGUi\':I El tutor b'Uia. orienta r 
presencial tradi«.:ional,cl m¡¡cstn> acompa1ia d pruc.;cso de 
d1«.:ta. el estudiante loma apunrcs iiprenJizajc del cstudi:mtc. 
r memoriza ... y luego recita. 

Cuadro l<i 

Comprende la problcm;ític:t lid 
estudiante en siluaci1)n de 
aprendizaje. tiene lazos de 
cmpatía para motivarlo. guiarlo, 
orientar y hacerlo critico de su 
propia aCti\'1dml r Ucl mnbicntc. 
Fumcnl;tr la rcsponsahifüfHJ r la 
aut<Xliscinlina nara el estudio. 

:-..lucho se ha hablado de que la efectividad de cualquier proceso de educación a distancia 
descausa lim1emente en los hombros del rol docente. En un salón de clases tradicional, las 
responsabilidades del maestro incluyen además de dctenninar el con tenido específico del curso, 
t·ntcnder y atender las necesidadc~ particulares de los estudiantes, en la educación a distancia el 
d11ct·11 lt\ deben adcrná.s: 
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• Desarrollar una comprensión y conocimiento de bs caracteristicas y necesidades de sus 
c:studi:tntes ::t dist;-¡ncia con muy poco o ninhrÚn contacto personal presencial (cercanía 
fisica~ en l'I caso de los estudiantes en sabs rctllutas). 

• Disl'ilar bs cstratc~as de aprendizaje a tom~mdo en cuL·nta su cst1los de c.:nsl·fiani:t )' bs 
fll'Cl'sid:tdcs )' expcct;itfr::tS de una ::iudicnci::t din:rsa. 

• <:cJnnn·r b ti)rma de npcr.ir de la tccnnlohria educativa mientras conserva su atención en 
su rol de ascs1 ir. 

• Funcionar cfrctivamc11lc como facilitador y como pro,·cedur de contenidos (siempre 
actualizó.ndosl'). 

El rol del asesor a distancia 
Tiene contian:1.a en las posibllldadcs de desarrollo del aconsc¡ado. 

Caracterlsticas (),•be actuar en la medida de lo posibk· sin prejuicios. 
Drhl· tt•1wr cil'rtas cu;1lidadcs personales, o por 1o nwnos 1a capacidad dl' 
desarrollarl:is. 
Ser: ./ Cordial 

./ Accesible 

./ 1'1exible 

./ Sin miedo :t b 
cxperiL1lcia 

./ Espontáneo 

./ Sincero 

Poseer: ,/ Actitud abierta 
,/ Capacidad de empalia 
,/ l labilidad para 

comunicarse 
,/ Tener bt1L'tl 

conocimiento de sí 
mis1no 

Funciones a. Propiciar en 1a rc1acil>n maestro a1utnno 1as condiciones para un cambio 
positivo y voluntario en el alumno 

h. Se debe rl'conoccr su derecho a rcalixar elecciones r a ser independiente con 
responsabilidad y autc>nomo con la conciencia de asumir todas las 
implicaciones c1uc l'Sto ticn<.·. 

c. El profesor busca establecer un adecuado "rapport": Búsqueda de una 
relación annónica para <¡uc las personas que interaccionan en una rcJadón 
puedan sc·h>Uir comunicimdosl'. 

d. Escuchar es una habilidad básica para el docenlc: 
Se debe escuchar lo individual y lo grupal. 
Se escucha con d oído y con los afectos 

1 n1plica analizar Los limites de su intervL·nc1<'>n l'O la prohk·1n:it1ca pcrsc mal del estudiante 
La pertinencia de su intervcncic'm. ¿ Rcaltncntc el alumno busca asesoría u es una 
excusa para :tcercarsc a la lih"-lra alternativa l.1uc c:I docl'ntc reprcsL•nta? 

Lirn itnciones La empatía en d asesor: es la posibilida~t de sentir y observar rnur de cerca lo 4uc IL· 
pasa ;11 asl'sorado sm t()1nu ~u luµ.~1r, sin pcnh:r la nbjL·tividad: 

./ ~o dd1t· 11nprn1L·r ti )rmas de pL·nsar, ni buscar influir en los estudi~1111cs . 

./ :\hsnluto respl'to a las ideas del alu1nn(I . 

./ Evitar el pn·¡uic1t>s 

Cuadro 17 
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Cebri:ín de la Sema (Cabero, 1997), sugiere que b formación del docente para la acti\'idad 
cduc:itiva :u1xili:ida por bs telccon1unicacioncs debe entre otros objetivos la comprcnsicJn de: 

t. Los procesos de cnmunicaciún y sihrnilicación t¡uc generan 
2. l .1s diferentes formas de trabajar las 11ue,·as tecneolc.¡..,>Ías en las distintas disciplinas)' áreas 
3. J .os conoci111ientos nrJ,r.lnizati,·ns y did:ícticos sobre su us<1 en b planiticación del aub y 

orgJniz:icir'm de l<Js n.:curscJs 
~l. Los criterios \'3lidos parn b sclccciún de los rnatcrialcs, así corno de los conocimientos 

técnicos suiicien tes par:i permitirle rehacer )' estructurar de nuevo los materiales 
existen tes, como crear 1u1e,·os. 

Estas nue\'as h:ibilidades son necesarias para tratar de llevar a buen ténnino un propuesta 
altemati\'a a la tradicional a distancia, pero no esperamos que un docente <1ue se formado en un 
sistema de enseñanza tradicional ( )' ha formado, siguiendo los mismos parámetros didácticos 
tradicionales con lc1s que se ff:1rrn1'1), de pronto posc:i: 

./ l·'onnacií111 critica p.1r.1 el uso de bs tecnolugi.1s en un sistema did,íctico altemati1·0 

./ Posea estrategias efectivas p:lra tnoti,·ar continuatncntc al cstutliantc a distancia 

./ 1\poye su sistema de ensetbnza con referentes reales )' promueva el aprendizaje 
distribuidf1, ccmpcrati,·o, particip;iti,•o, cobbo1.tt1,·o y significativo 

./ Disdie acti1·idades de aprrndizaje basadas <"n el uso de los medios 

./ Promueva el uso d<" técnicas did:icticas que dinamicen el proceso de aprendizaje del 
hrn1p11 1nultidirccci<Jnal 

./ Una actitud de formación continua y pennanente 

Estas y otras habilidades son las <¡ue esperamos promm·er a tr.wés de su interacción con el 
departamento que super\'isar:í y apoyar:i su programa educatiYo, el \'ehículo principal con el <1ue 
contamns es un manual de induccirm: El manual del asesor a dist@ncia 

:\ tra\'és de este manual buscamos ademis promoyer el reconocimiento del propio proceso de 
aprl1Hiizaje del docente, sensibilizarlo sobre las responsabilidades, compromisos y riesgos que 
asurnc el asesor, en b plancaciún y desarrollo de sus in tcn·t11ciuncs, ºa distancia" a través del 
sistema de videoconferencia interactiYa o de la red de lntemet, de la trascendencia del 
seguimiento de los estudiantes así como de la evaluación de la actiYidad total y el impacto de las 
formas de relaciún (estrategias did:icticas) y comunicación que promueva en el sistema didáctico. 

Si bien, el docente tradicional puede tener un contacto profundo con el alumno en b clase 
presencial con poca planeación, para el asesor en b educación a distancia este contacto se ve 
apremiado por las condiciones mediatizadas L11 que se da el proceso didáctico, sus inter\'enciones 
est.ín delimitadas por tres dimensiones (Litwin, 2000): 

1. El tiempo 
2. 1 ~1 oportunidad 
3. El ries~' 
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El asesor no puede decir luego te contesto: si no hace un adt•cuado sq_;>7Uirnicntu y 
retroalimentación del cstudi:mtc.,;, corre el riesgo dc t¡ue éste abandonc la actividad, b furnia de 
intcractuar con los estudiantes durante sus inter\"cnciones debe (de acuerdo con el modelo 
pedagógico propuesto) tienc ljUl' dar una respuesta específica a b duda)' encauzar el análisis 
de la problem:ítica dentro de un cncuadrc adccuado, de fonna <¡ue el estudiante encuentre 
n1:iron·s nin:les de C<1rnprensi/m a tra\·l·s del aut< J descubrirnicnto r el docente se con nertt' u1 un 
asesor problematizador. 

En si mistn:ls cst:l cond1c1u11cs, CCJnstituycn una pron1cs:l de respeto al pruccsu de apn:ndizajc de 
lns participantes )' la cb\'c para procurar y man tcncr el ni,TI de rnoti,·aciún que apopr:i b 
bl1squcd:l del conocimiento y la c11nstn1cciún social del rnis1no a lra\"éS del !-,TnJpo. 

La comunicación y las estrategias de interacción 

Igual c¡ue en una cbse tradicional, el estudiante de un curso a distancia interactúa con los 
rnatcriales que el asesor ha preparado: el módulo, las ¡.,>uías, bs lecturas complementarias, un 
audio o un videocasete, así corno con material multimedia o un enlaces con una página web y 
cnn el asesor, o el experto sclecci,m:id.n por éste, y con otros estudiantes. 

¡\mbas interacciones son considerada.' primordiales para ase¡,>urar el feliz ténnino de un curso a 
distancia. Se¡.,>-ún \"anos especialistas (Bergc, l liltz, Rohfcld & l liemstra, Do"11es), el éxito de un 
curso depende fundamentalmente de b manera en c¡ue ha sido planeada b interacción incluso 
durante la elaboración de los materiales y de la fonna en cómo el a.<esor se im·olucra en la 
interacción. 

Independientemente de la tecnología utili7.ada, el asesor y su 
fonna de actuar (de comunicarse personal y a tra\·és de los 
materiales de apoyo), es el factor cla\"e para asegurar que el 
en tomo de aprendizaje con uso de tecnología, sea favorable 
al aprmdizaje de los estudiantcs. l•'.n los cursos por 
correspondencia, la falta de apoyo de un tutor era uno de los 
factores pnr lr¡s cuales había alta descrciún. Es un ambiente 
virtual, la calidad, b ,·ariedad )' la din:írnica de la.< 
interacciones, así como el t·ntwüastno y b consat:.'l.lciún del 
asesor, :i.dcnl;Ís del disdio del curso, su prcscntaciún y 
accesibilidad son fündamcntalcs para retener a los 
estudiantes y para l}llC éstos se sient:m en un a1nbicntc de 
aprendll.aje. 

Comunicación cficimtc, horizontal y 
rnultidireccional para establecer un 
ambiente propicio al aprendizaje 

J.,' :mterior condujo ;i J ~· Shcrry, en su articuh1 "lssucs in l)istancc l~ducation" 1 a escribir t¡uc los 
dtrl'ctnrl's de pro}-,7'f"atnas :i dist~mcia debi:in "poner todo se ctnpcilo en consCb1\Jir el "cibcrtutor11 

(tutor <¡ue asesora a tra,·és de la red de lntentet) ideal antes que la tecnología más sofisticada". 

Un curso mal diseñado, con interacción mínima y de baja calidad, pronto ser:i abandonado por 
1,_,, estudiantes cxif.,>"Cntes, 9uc tendr:í b oportunidad de compararlo con la oferta de otras 
instituciones. La a.i;;;csorfa y:i no corresponde a un mon1cnto especifico, :tuna dctenninad:i hora 
del db, sino que se vuelve pcnnancntc. 
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4.2.1.1 Manual del asesor a dist@neia 

El siguiente manual, fue realizado con el propósito de apoyar al docente para integrarse de 
forma eficiente a la planeación y desarrollo de una acti\'idad educativa a distancia, su objetivo 
principal es sensibilizar al docente sobre la importancia de com·ertirse en un asesor, promotor 
del pmsamiento creativo y el aprendizaje autodirigido, aprm·echar los recursos con que cuent:i, 
para diseñar estrategias de aprendizaje y materiales didácticos de calidad. 
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Educación a dist@ncia 

¡La Etl11cación a Distancia te da la bienveni<la¡ 

La Facultad de Estudios Superiores 

lztacala, a través de la Secretaría de 

Desarrollo y Relaciones 

lnslitucionales y la División de 

Exlensión Universitaria, ha 

preparado este manual, con la 

intención de apoyar al profesor que 

desea integrarse a In dinámica del 

proceso de enseñanza-aprendizaje 

auxiliado por los medios: la 

Educación a Distancia. 

Nucslrn propósito primordial es que la lectura atenta de sus páginas 

contribuya al desarrollo óptimo de su quehacer cotidiano, al tiempo que 

promueve el desarrollo de experiencias significativas para la construcción 

de una propuesta educativa particular, enriquecida con el uso de los 

recursos tecnológicos para el logro de aprendizajes significativos "sin 

fronteras". 

Debemos reconocer, por principio, que el carácter docente se redefine en 

tanto que las condiciones de realización de la actividad se modifican en un 

modelo semipresencial a distancia. El carácter que se construye 

necesariamente, con el fin primero: de mantener la atención de -los 

participantes en el proceso para establecer una relación en In que se carece 

de contacto personal directo y de aprovechar el potencial formativo de los 

recursos tecnológicos con que se cuenta, deviene en la conversión del 

profesor tradicional a la de un asesor problematizador en un modelo 

educativo a distancia. 
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Esta es una gran oportunidad para el docente, cuya satisfacción más cara se 

encuentra en el desarrollo integral de los estudiantes, el asesor les brindará 

experiencias significativas de aprendizaje y fomentando en ellos una actitud 

curiosa y comprometida con su formación al tiempo que él mismo crece. 

El diseño y construcción continua de un entorno propicio para el 

aprendizaje se facilita cuando reconocemos la potencialidad de los medios 

para presentar contenidos de forma más atractiva y generar nuevas 

actitudes hacia el conocimiento, la comunicación, la interacción y otras 

habilidades sociales. 

La promoción de estos beneficios, requiere establecer una metodología que 

constituye por si misma una posición didáctica critica alternativa que 

cuenta entre sus ejes fundamentales: 

l. Reconoce en el participante, la capacidad de responsabilizarse e 
interesarse por su propio proceso de aprendizaje, compartiendo una 
tarea común con sus compañeros (virtuales o no) en el entorno de 
igualdad que brinda la libertad del trabajo individual y las 
herramientas de comunicación de la red de Internet (principal medio 
de comunicación propuesto). 

2. Acepta la riqueza de la diversidad de opiniones y la efimeridad del 
conocimiento, evidente gracias al estrechamiento de las fronteras 
mundiales, como un elemento promotor del pensamiento creativo y 
generador. 

3. Enfatiza el aprendizaje significativo, como guía permanente en el 
diseño de estrategias de enseñanza que promuevan la 
experimentación única y personal de los fenómenos a tratar, en la se 
privilegia el uso de estrategias didácticas colaborativas en el grupo. 
Condición que favorece la asimilación de un rol participativo y no 
directivo del grupo, asesor y participantes. 

Por esta razón, el asesor debe analizar en todo momento, las premisas que 

orientan su actividad cotidiana y dejar de lado las actitudes rutinarias .para 

centrarse en un proceso personal de aprendizaje permanente junto con el 
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grupo, en el q.ue se convierte en un planeador y facilitador del aprendizaje. 

Revisaremos algunas consideraciones en la primera parte de este manual. 

La novedad de llevar tu programa y tu propia actividad a otra modalidad 

educativa, manifiesta la necesidad de planificar los momentos por los que 

pasa un grupo frente a esta tarea ( de sensibilización, de miedo, creativos, 

etc.) y las etapas propias del diseño, desarrollo e implantación (apertura, 

desarrollo y cierre) evaluación y revisión de la actividad educativa, de la 

manera más completa posible, a fin de prever probables situaciones y tener 

un plan de actuación. Aunque el control de la situación educativa es 

prácticamente imposible, el reconocer los alcances de una actividad 

didáctica mediatizada, nos llevará a desempeliarnos de una forma más 

eficiente. 

En este manual se encontrarán algunos tips para construir entornos 

colaborativos de aprendizaje en el módulo 11 relativo al diseño e 

implantación de actividades educativas a distancia. 

En el tercer módulo, se hace un análisis de la utilidad didáctica y la 

importancia pedagógica de la utilización de los recursos de que dispone la 

División de Extensión Universitaria 

para implantar tu programa a 

distancia, resaltando la importancia de 

incorporar la experiencia del docente, 

y la posibilidad de aprovechar los 

medios para enriquecer las estrategias 

de enseñanza aprendizaje a través de 

las técnicas didácticas. 

Finalmente le damos una serie de recomendaciones para mantener los 

logros obtenidos hasta su conclusión, un l'Vcnto educativo a distancia 

-' 

Prtictic11 
ped11g<ígic11 

crltic11 

/.u plmie11ci<í11 
parte 

fim1l11111e11t11 
del éxito de la 
i111pl1111111ci<í11 

· de 1111 
pmgr1111111 
· educatil'<I 

E11ri1111cce 111 
programu )' tus 
11111teri11les co11 
111 experiencia 

cotidimw 

.\~é cre111i i 10 

U11 doce11te 
comprometido 

J' COll 

lierr11mic11t11.~ 

111etml0Mgic11s 

1hesor 
e.ficieute 

Experie11da de 
upre1111izuje 

u.'iill 

di.w1111d11.~" 



1~2 Manual del asesor 

Modelo de Educación a Distancia con asesoría efectiva 
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Modelo de Educación a Distancia con asesoría efectiva 

Como sabes el Departamento de Educación Continua y a Distancia tiene su 

propio proyecto pedagógico para la modalidad educativa a distancia. Para 

este momento ya haz reformulado tu propuesta en fondo y forma para 

poder contribuir al proyecto institucional y al desarrollo integral de los 

participantes de tu actividad. 

Nosotros pretendemos contribuir al desarrollo de tu quehacer docente, 

aportando elementos para que te transformes en un asesor. ¿qué es un 

asesor? En términos generales es un profesional consciente de los alcances 

de la práctica pedagógica y comprometido con el desarrollo integral del 

estudiante. Capaz de empalizar con su proceso de aprendizaje, orientarlo 

hacia mayores niveles de conocimiento, a través de la búsqueda constante 

de estrategias que promuevan el aprendizaje colaborativo e innovador y el 

diálogo continuo (apoyado en los medios). 

Entre las funciones que debe realizar el asesor, encontramos que éste ha de: 

;.... Propiciar en la relación asesor-participante, las condiciones para un 

cambio positivo y voluntario en el estudiante, en quien reconoce su 

derecho a realizar elecciones y a ser independiente con responsabilidad 

y autónomo con la conciencia de asumir todas las implicaciones que 

esto tiene para su proceso de aprendizaje. 

;.... El asesor construye un ambiente propicio para el aprendizaje, a través 

de una relación armónica y comprometida para motivar y mantener la 

interacción. Interesándose en el proceso de aprendizaje individual y 

promoviendo la construcción colectiva del conocimiento. 

Existen una serie de conceptos fundamentales que son Jos ejes sobre los cuales se hacen 

propuestas didáclicas para enriquecer la acti\'idad y a la vez nos sirven de parjmctro para 

valornr Ja eficiencia de nuestra acti\'idad. 
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Conceptos fundamentales 

La educación a distancia 

Es una modalidad educativa que optimiza los procesos comunicacionales entre 

los agentes del proceso didáctico, a través de los medios, sincrónica o 

asincrónicamente. El programa educativo debe ser orientado a la consecución de 

metas grupales por un asesor, quien orienta, facilita y guía, a través de la 

retroalimentación continua, con lo que genera mayores niveles de motivación 

en los participantes y la promoción de su autonomía con respecto de su proceso de 

aprendizaje y compromiso con el aprendizaje del grupo virtual de trabajo. 

El aprendizaje a distancia 

La institución y el asesor organizan un sistema didáctico, el ambiente para 

favorecer el aprendizaje con sus estrategias didácticas, pero el aprendizaje es 

responsabilidad de todos los agentes participantes en la actividad. El estudiante 

debe comprender y/o aplicar los conocimientos con un grado considerable de 

autonomía con la orientación del asesor. El aprendizaje es un proceso cuyos 

avances se evidencian en el nivel de interacción que se logre con la información 

disponible. 

Interacción - Comunicación didáctica 

El asesor y el participante mantienen una comunicación horizontal y cordial para el 

establecimiento del compromiso con la realización de las actividades. La 

retroalimentación oportuna y el interés mostrado por el aprendizaje de los 

estudiantes mantiene el entusiasmo inicial y motiva al grupo a transformar sus 

actitudes frente a una situación de aprendizaje desconocida hasta el momento, que 

además enfrenta al participante a otros retos no propios de la disciplina de interés. 
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Los materiales didácticos 

Estos deben poseer elementos y formato que promueva mayor interactividad entre 

los participantes del grnpo y la información misma, consideran los nuevos roles 

para los participantes (asesor y participante) optimizando la potencialidad 

formativa de los medios y no presentan visiones acabadas del conocimiento sino 

que promueven el pensamiento critico e innovador, a través de la investigación y el 

contraste con referentes reales. 

La evaluación como actividad de aprendizaje 

Vemos la evaluación como un proceso relacionado pero diferente que el proceso 

de acreditación de la actividad. Debido a que estamos en permanente 

rcconstrncción del modelo pedagógico, esta es una actividad medular para valorar 

los aciertos de la práctica académica, administrativa y logística en beneficio del 

proceso de aprendizaje a distancia. 

El participante a distancia 

No todos los participantes permanecen "alejados" presencialmente del asesor, hay 

participantes en las sala de videoconferencia interactiva, local (donde está presente 

el asesor) y remotas (con apoyo de coordinadores técnicos y/o académicos) y 

aunque las condiciones ejercen de por sí una situación importante para la 

percepción de los asistentes locales, el trato que reciben para la aplicación de 

técnicas didacticas, la formación de redes virtuales de trabajo y por supuesto la 

distribución de los materiales didácticos , es el mismo. 

El estudiante es capaz de responsabilizarse de su propio preces() de aprendizaje y 

enriquecer con la realización de sus tareas, su participación ·activa y su 

compromiso con la construcción del conocimiento, el aprendizaje del grupo. 
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Asesoría efectiva 

El asesor ofrece toda su capacidad para desarrollar un programa educativo de 

calidad, cuidadoso de la organización de estrategias didácticas creativas para el 

logro de los objetivos planteados, ofrece apoyo como guia, orientador y 

problematizador para el proceso de aprendizaje del grupo, siendo consciente del 

propio. Respeta el proceso de aprendizaje del estudiante y a través de la 

comunicación horizontal, continua y consistente, lo sensibiliza sobre los recursos 

con que cuenta para formarse y la importancia de desarrollar su potencial. 

Sus intervenciones buscan el dialogo didáctico, fomentar la colaboración en el 

grnpo, y mantener la participación para la construcción de apreríclizaje siglli11cativo 

e innovador 

su papel tiene gran trasce~den~ia,d~bicl~ ~dueta d~~con1pre~der lllproblemática 

a la que se enfrenta el grupo~ en eo~junt6 /en lo p~i\ícular, para .· establecer 

estrategias - actividades de aprenclizaj~ q~~ los motiven a seg~ir participando en la 

actividad, con interés. 
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MÓDULO 1 

EL DOCENTE EN LA EDUCACIÓN A DISTANCIA 

l. El docente 

Una concepción diferente de la educación y del 

aprendizaje, implica necesariamente un cambio 

en la forma de concebir al docente y al 

desarrollo de su quehacer cotidiano. El 

aprendizaje es un proceso social, de ahi la 

trascendencia de la colaboración de profesores y 

estudiantes para Ja construcción de aprendizajes 

diferentes y de mantener a la vista ejes rectores 

de nuestro modelo pedagógico. 

El docente es una persona preparada en alguna arca de conocimiento, con 

gran sentido de responsabilidad y vocación por Ja enseñanza con capacidad 

de empalia y posibilidad de establecer una buena comunicación con sus 

alumnos. Sin embargo, aún con todas esas cualidades sin la preparación 

didáctica suliciente su actividad puede fracasar. 

El planear, programar, organizar, integrar y conducir la actividad, implica 

el análisis de los contenido, la revisión continua de las fuentes de consulta, 

el diseño del material didáctico de apoyo para los participantes y el 

particular de cada sesión, la definición de una estrategia de evaluación, el 

seguimiento de cada del avances de cada uno de los participantes. 

Esta laboriosa actividad, exigen de gran dedicación y su .utilidad depende, 

en gran medida dél análisis critico de las metas de su actividad y 

posibilidades de la actividad educativa, estas delicadas . tareas las lleva a 

cabo el docente. 
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El resultado de este análisis, muestra la trascendencia de contar con agentes 

críticos, conscientes de los cambios sociales, capaces de evolucionar, junio 

a las condiciones actuales aprovechando la coyuntura que nos brinda el 

avance tecnológico y la construcción de un modelo pedagógico propio para 

la formación de un nuevos sujeto: una nueva sociedad. 

2. La educación a distancia 

La modalidad de educación a distancia, 

se caracteriza porque el proceso de 

enseñanza - aprendizaje se encuentra 

mediatizado, el sistema didáctico se 

auxilia de diversos medios tecnológicos 

(el sistema de videoconferencia 

interactiva, la red de Internet y sus 

herramientas (correo electrónico, 

hipertexto, buscadores, bibliotecas 

digitales, etc.) y los recursos computacionales). Estos medios aportan una 

nueva dimensión al sistema tradicional de enseñanza presencial, posibilitan la 

desaparición de las barreras geográficas y favorecen la constitución de nuevas 

actitudes frente a el conocimiento, su forma de relacionarse con él y con el 

grupo de aprendizaje del que participa. 

Ya que la educación a distancia implica fundamentalmente, la separación 

de los participantes la preparación de material didáctico, los medios de 

distribución y de comunicación alternativos, cobrar especial importancia 

para aprovechar y promover el autoestudio, la disciplina, responsabilidad y 

compromiso de los estudiantes. Lejos de. ser esto una limitante, la vemos 

como una situación potencialmente muy rica: incrementa el nivel de 
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participación y retroalimentación en la igualdad que brinda el medio y la 

actitud del docente. 

El aprovechamiento de este potencial, nos sugiere la pertinencia de 

desarrollar un modelo pedagógico propio de cuyos supuestos 

fundamentales seamos conscientes. A lin de construir una nueva forma de 

intercambio, debemos asumir actitudes conscientes frente al proceso de 

enseñanza y del proceso de aprendizaje de nosotros mismo y de los demás. 

La relación didáctica que se genera supone, entonces el análisis constante 

del sentir del docente, de los participantes locales y los remotos, con el 

propósito de emplear estrategias de intervención pedagógicas adecuadas 

para mantener el nivel de motivación. 

La educación a distancia implica fundamentalmente que el alumno no está 

en presencia todo el tiempo de la actividad con el docente, sin embargo 

quizá pueda estar más cerca con el correo electrónico, ya que no existen 

problemas de horario o espaciales, lo cual apoya una comunicación efectiva 

y el sentido de pertenencia grupal. 

El asesor se convierte en facilitador en 

tanto que más que en un sabelotodo, 

tratará de guiar el proceso de aprendizaje 

de cada participante, sus estrategias, 

actividades y materiales así como su 

intervención serán la herramienta que 

motivará el interés del participantes. Su 

actitud en el proceso de aprendizaje 

estará caracterizado con preguntas más 

que respuestas acabadas y terminantes. 
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La educación a distancia exige que el docente se encuentre comprometido 

con su propia formación, sea un investigador permanente, que predique con 

el ejemplo y que se mantenga actualización constante. 

3. Perfil del asesor-problematizador 

El docente espera encontrar alumnos o participantes intdigentes . y 

motivados, que conozca algo sobre el tema para contribuir. a ''su causa'}, 

con una discusión lógica y lúcida, saber que hace ahí y tener el propó.silo de 

colaborar para alcanzar los objetivos últimos. 

Esta percepción se enfrenta con serias dificultades por que en la mayoría de 

los casos los estudiantes vienen de un sistema de enseñanza tradicionál 

donde no han tomado sus propias decisiones y esperan, como ·en la 

enseñanza presencial, tener condiciones que los obligue a presentarse en 

determinado lugar y por diversos medios conseguir una calificación. 

La sociedad, por su parte demanda nuevas bases formativas del quehacer 

docente, no más repetición mecánica de contenidos sino la capaci.dad de 

analizar situaciones y la creatividad para proponer alternativas de acción. 

De ahi el interés de promover una nueva fi¡,'llra para la conducción del 

proceso de enseñanza aprendizaje: el asesor1
, guía, un problematizador que 

hace el puente entre los contenidos revisados y la experiencia cotidiana del 

alumno, al tiempo que fomenta en él un espíritu de formación permanente. 

1 l.a ª''"ºría ins1ruccional se de!inc como la estrategia que permite la interacción docente 
-estudiante a ni\'el indi\'idual o grupal. y cuya !inalidad es facilitar el logro de los 
o~jcti\·ns prc,·is1os y ohcdccc a una oricnt:tción metodológica del proceso de cnscña111a· 
aprcndi1ajc carnctcri1.ada por la correspondencia con una pcrspccti\'a curricular ~· un 
modelo instrnccional predeterminado. planificación prc\·ia que considere elementos 
intrínsecos propios del hecho p...'Xlagógico así como los elementos cxtcn10s que lo 
coru..hcmnan y el uso de técnicas. procedimientos y recursos bien articulados que permitan 
al sujeto el logro de los objeli\'OS y la integración de las experiencias prc\·ias del 
part1c1p.:.intc. 
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La educación a distancia da herramientas para que el asesor logre cambios en los 

participantes, para ello debe: 

./'Ayudar a los estudiantes a entrar en contacto con los problemas 

reales relacionados con la temática del curso . 

./Describir y aclarar alternativas para lograr los objetivos de 

aprendizaje, enfrentar y abordar un problema. 

Observar con atención la respuesta de los participantes ante los problemas 

de estudio para ayudarlos a identificar logros, dudas y deficiencias . 

./' Facilitar el correrlo planteamiento de preguntas o hi11ótesis para el 

desarrollo de teorías y fundamentación de opiniones 

./' Orientar en la búsqueda de infonnación, para que el grupo continúe con 

el proceso de descubrimiento y resolución individual o grupal. 

./' Asesorar a los participantes para que construyan marcos de referencia 

sólidos y personales, que les sirvan para dar alternativas de solucióti en 

su vida profesional. 

./' Brindar orientación permanente sobre la metodologia de trabajo y de la 

actividad educativa en particular. 

4. 1<1111ciones 

Entre las funciones que debe desempeñar un asesor se encuentran, el apoyo 

y colaboración que debe brindar en : 

1. La detección de necesidades del participante en 

relación al modelo educativo y al programa. 

2. Recolección e interpretación de situaciones y 

problemas. 

3. Conocimiento de la conducta humana y del 

modelo en el que se está trabajando. 

4. Organización y asesoria del gntpo. 

5. Diseño del programa educativo, guiones didácticos. 

6. Diseño de material didáctico. 

7. La conducción responsable y comprometida de la actividad. 

)~ 
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8. Analizar el proceso y los resultados de su actividad para proponer 

alternativas tendientes al mejoramiento del programa y la 

organización del evento educativo a distancia. 

9. Diseño de estrategias y/o instrumentos de evaluación. Conociendo 

los objetivo y temas podrá proponer estrategias de evaluación que 

integren la experiencia del asesor en el desarrollo de su actividad. 

10. Aplicación de instrumentos de evaluación dcpartamental2
• 

1 1. Elaborar un informe de lo logros alcanzados y las limitaciones que 

se presentaron en el desarrollo de su actividad. 

' De esta evaluación se habla m:is adelante. 
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5. Elementos a considerar en las sesiones de Videoconítrencia 

Procure que su imagen o su proyección sea amigable, sea seguro de sí 

mismo y esté informado, ya que de esto depende en mucho la aceptación 

del grupo, tome en cuenta el: 

• 

Volumen de voz. No debe ser muy bajo pues expresa timidez 

y ésta inseguridad, vale más adoptar una actitud natural y 

elocuente. 

Tono de voz. Un tono muy bajo expresa timidez e 

inseguridad sea natural y elocuente, sin exagerar. Acentúe lo 

más relevante, la monotonía en Ja voz es tediosa y no facilita 

Ja concentrac.ión del grupo. 

Claridad de voz. Dado que la señal llega a las sedes 

receptoras con una ligera variación debe procurar que el 

mensaje sea claro y "masticar" cada sonido que salga de su 

boca. 

Conlcnido. Los participantes solo se mantendrán en contacto 

y motivados si tiene a un guia que se encuentre actualizado y 

que maneje además información complementaria. 

Oportunidad. El asesor debe decidir cuando es el momento 

para decir o hacer notar algo, de lo contrario se pierden 

elementos valiosos y después no se integran las condiciones 

para tener impacto en el aprendizaje del otro. 

Postura Las actitudes manifestadas por el cuerpo en su 

totalidad, sentado, parado o en movimiento, debe cuidarse no 

tener una postura rígida en caso de que se desplace procurar 

no hacer movimientos bruscos o movimientos que expresen 

nerviosismo como el golpear con los pies, la mano, los dedos 

y finalmente procurar mantener la vista a la cámara la mayor 

parte del 1iempo en caso de contar con asistentes en fonna 

presencial. 
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Los gestos. Debe existir una relación entre lo que dice y la 

expresión de su rostro, son importantes ya que podemos 

expresar indiferencia o exageración a triwés de éstos. 

Presentación. Procure utilizar colores sólidos de mediana 

intensidad, evile los estampados y el color naranja y verde 

intenso (salvo en corbatas y pañoletas) no usar accesorios muy 

grandes y brillantes. 

Ln cámnra. En sesión de videoconferencia es importante 

"tocar" a los que se encuentran en las sedes remotas, haciendo 

comentarios e interlocuciones, indicando elementos que 

evidencien que los está viendo en el monitor. 

Prepare el ambiente para el aprendizaje 

• Se requiere una extensa planeación y evaluación formativa del 

mnterinl y del curso en general. Los participantes aprecian a los 

asesores organizados que preparan su trabajo con anticipación. 

• Los participantes avanzan más rápidamente, cuando el programa y 

los materiales de la clase están bien presentad~~.:: ÉL uso de 

imágenes, gráficas, mapas conceptuales, diagra~a-s • de nujo, 

cuadros sinópticos, etc., junto con la intervenciÓn d~Í asesor para 
,-. <' .~ ::- -·, :<~ 

su análisis, promueven la comprensión efectiva de la temática. 

• Muchos de los estudiantes a distanciarequieren asesoria y soporte 

para realizar la mayoria de las experiencias de aprendizaje 

(Threlkeld & Brzoska, 1994)._ El, soporte pueden obtenerlo de la 

combinación de - interacción con el maestro o con otros 

estudiantes, será función del asesor recomendar estrategias de 

retroalimentación en el grupo, por equipos. 
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Los estudiantes aprecian la retroalimentación oportuna 

sobre el contenido del curso, los exámenes o 

evaluaciones y los proyectos o trabajos que deben 

realizar, el asesor deberá mantener al día sus mensajes 

en el correo electrónico. 

Fomentar el trabajo en equipo. Los estudiantes obtienen grandes 

beneficios en su aprendizaje de participar en pequeños grupos de 

aprendizaje. Se pueden organizar grupos de discusión permanentes 

con intereses, o equipos para el intercambio de comentarios, tareas 

por equipo, etc. Estos grupos proporcionan soporte e imprimen 

mayor dinamismos a nuestra actividad, 11 través de la 

retroalimentación sobre las tareas, discusión de la actividad en 

general, etc. 

- -· -- -

• La interacción. Los alu.mnos se manti.enen n;iotivados si están en 

• 

contacto con el asesor. El contacto estructurado, deniro del diseño 

de los cursos, puede utilizarse como una herramienta de motivación. 

Prepara estrategias de aprendizaje basadas en el intercambio y 

construcción colectiva del conocimiento de la temática. 

Debemos recordar que los participantes tendrán estilos de 

aprendizaje diferentes. Algunos se les facilitará aprender en 

equipo, mientras que otros serán excelentes trabajando 

independientes. Se pueden idear formas para el intercambio que 

recuperen sus habilidades. N11 s11n 11bstácu/os sin11 cualidades que 

debe apr,Jl'ecl1ar el grupo para crecer. 

Diversifique y programe las actividades, evite las lecturas largas. 

Intercale presentaciones del contenido con discusiones y ejercicios 

de los estudiantes. Tenga siempre presente el medio o la 
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combinación de los mismos, en que se desarrollará el curso y 

aproveche todas las ventajas que le ofrezcan. 

• 1-!umanice el cursó manteniendo el enfoque en los estudiantes y su 

aprendizaje noen el ílledio d~ e11v!o o en la tecnología. 

• Considere e! uso de material impreso para complementar la clase. 

Utilice ejemplos y estudios de casos locales, a los que tengan acceso 

los estudiantes, tanto como sea posible para comprender y aplicar 

los contenidos a referentes reales. Recuerde que las circunstancias 

y ambientes de los participantes a distancia son variados. 

• Los tópicos que se revisen estarán en perm11nenle 

cuestionamiento; .con los medios tenemos acceso a la información 

más actual, esto ·nosperrnite el refutar conocimientos que se 

presentan como tenninados y no potencialmente modificables. 

La condición anterior impulsa una actitud flexible, constructiva y 

crítica tanto en el asesor como en la propuesta pedagógica. Pues 

debe impulsar en todo momento una disposición para el intercambio 

de ideas y la exploración de nuevos universos de información a 

través de los recursos disponibles. 

6. Actitud hacia el grupo 

La interacción que se produce 

miembros del grupo debe ser aprovechada~~~S~~~~~~~L 
por el asesor para el logro de aprendizaje. 

De la propia (la del asesor) dependerá en 
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gran medida la respuesta que obtenga, por 

ello se recomienda que: 

./ Mantenga una actitud abiertn y Oexible, esto proporcionará un 

ambiente de intercambio entre iguales. 

./ El entusiasmo por el trabajo dentro de un marco organizado y 

sistemático, estimula en el participante mantenga su motivación . 

./ Manténgase relajado. Los alumnos participantes requieren 

familiarizarse con la nueva forma de educación a distancia en que estén 

participando. Después del periodo inicial el ritmo de avance en el 

aprendizaje mejorará. 

El participante en esta modalidad se esforzará más, sí el asesor: 

• Impulsa a los participantes para compartir experiencias con el grupo. Se 

aprende mucho más compartiendo de forma ordenada, definan formatos 

de participación (Ej. Problema, elemento que agrega a la discusión o que 

le interesa, comentario o propuesta, participan 2 comentarios por sala 

enlazada cada vez) para optimizar el tiempo, los recursos y promover la 

participación de calidad. 

• Es conciso. Utiliza afirmaciones cortas y comprensivas. En las sesiones 

de videoconferencia, pregunta las cosas directamente sin intimidar y 

pem1ita la participación de las sedes remotas 

• Desarrolla estrategias para reforzar los avances logrados y presentar 

nuevos contenidos, para revisión, repetición y atención. Aprovecha el 

teléfono, correo electrónico y la audioconferencia de escritorio (con 

bocinas y micrófono conectados a la computadora). 
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• Utiliza estrategias adecuadas para la interacción y la retroalimentación 

identificando y satisfaciendo las necesidades individuales, al tiempo que 

establece mecanismos adecuados que le permitan mejorar constantemente 

su actividad. Ej. Incluir en el material didáctico o presentar con 

anticipación, preguntas claves, con las que el alumno pueda analizar su 

información, facilitar la participación fundamentada y la investigación 

7. nequisitos mínimos 

El éxito de la tarea depende no solo del conocimiento de la materia o de la 

capacidad docente que se tenga, sino del compromiso y responsabilidad 

para con el aprendizaje del grupo. Para mostrarse consistente, se debe: 

8. 

~ Poner todo el interés y esfuerzo para el logro de los objetivos. 

~ Mantener contacto permanente con los participantes ya que esto 

puede ser la diferencia entre salas receptoras llenas o vacias. 

~ Asistir con puntualidad a las sesiones de videoconferencia. 

~ Contemplar la evaluación como una herramienta de mejora 

continua. 

~ Elaborar los planes y materiales necesarios para las sesiones. 

~ Utilizar los recursos didácticos con que se cuenta. 

~ Realizar un informe sintético del desarrollo de su actividad y la 

respuesta del grupo, periódicamente, para implantar estrategias 

mejoradas. 

necomcndaciones finales 

~ Desde el inicio, solicite a los participantes establecer contacto con 

usted y entre ellos a través del correo electrónico para que se sientan 

acostumbrados a ese proceso. Los foros de comunicación 

electrónicos (listas de discusión) son una herramienta fundamental 

para la interacción. 
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~ Establezca y respete sus horarios en que los alumnos lo puedan 

localizar por teléfono, audioconfcrencia (Vía Chat) 

videoconferencia de escritorio o en las aulas facilitadas. Utilice 

horarios accesibles par los estudiantes 

~ Identifique a los alumnos que no participan y comuniquese_con ellos 

~ Disponga de formas de comunicación variadas. para facilitar la 

interacción y atender demandas urgentes. Permita a los 

participantes seleccionar. al. prinéipio aquella en que se sientan 

más a gusto y después encamlnelos hacia el uso del Internet para 

agilizar el trabájo y motivar el intercambio grupal. 

~ Mantenga formas de comunicación disponibles para tratar 

asuntos relacionados con el contenido, la relevancia, el 

programa del curso, el envio de los materiales, el trabajo en 

equipo y la forma de instrucción. 

~ Utilice facilitadores locales para estimular la interacción 

cuando sus estudiantes estén indecisos para realizar preguntas o 

participar. 

~ Asegúrese de que todos los estudiantes tengan las mismas 

oportunidades de participar. Con diplomacia pero firmemente 

desaliente los intentos de los estudiantes o sitios que pretendan 

monopolizar la participación en el tiempo de clase. 

~ Haga comentarios detallados sobre los trabajos u 

opiniones que reciba, reliéralos a fuentes adicionales de 

inforniación en donde puedan enriquecer su aprendizaje. 
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MÓDULO 11 

El diseño e implementación de actividades a distancia 

l.Las etapas del proceso de enseñanza aprendizaje a distancia 

1.1 La et11p11 de diseño 

En la primera etapa, se determinan los 

requerimientos de la modalidad educativa a 

distancia para con la selección, organización y 

presentación de contenidos, estrategias de 

aprendizaje, mecanismos de interacción, 

materiales didácticos y fuentes de consulta. 

Se analizan las condiciones - necesidades de la población a la que está 

dirigida la actividad, académicas y logísticas, a fin de promover una 

propuesta realizable y de calidad. 

Analice su posible audiencia. Revise toda la información actualizada 

que requieran sus estudiantes. Analice qué factores están· determinando las 

expectativas de los posibles participantes, las experiencias y conocimientos 

con que deben ingresar a la actividad y las actividades necesarias para 

poner en practica los conocimientos señalados, a fin de idear una 

experiencia formativa significativa. A fin de comprender mejor la 

problemática de los participantes, considere sus edades, su entorno social y 

económico, sus conocimientos y experiencias anteriores. 

L11 11decu11da presentación del progr11m11 

y la intervención del asesor (11) demostrará 

que el asesor no es una persona ajena 

conectada por algún medio electrónico. Pues 

atiende sustantivamente sus necesidades. 
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Estudie las potencialidades: Asigne tiempo suficiente para estudiar las 

potencialidad técnica y didáctica de los medios que utilizará (Sistema de 

Videoconferencia Interactiva y la red de Internet). Determine como puede 

utilizarlos y en que etapas de su actividad pueden ser más beneficiosos. 

Establezca las metas y objetivos: Basado en la naturaleza de la temática 

que impartirá, las características y necesidades de sus futuros estudiantes, 

proponga alcances factibles e idee como organizar las actividades de 

aprendizaje, de forma que los logros se vayan complementando 

coherentemente para alcanzar las metas de la actividad. 

Mantenga en esta etapa, flexibilidad, para poder modificar las metas 

específicas de acuerdo a las necesidades particulares de los participantes. Si 

usted, durante la etapa de evaluación permite que sus alumnos modifiquen 

algunas metas de acuerdo a las necesidades especiales y a las inquietudes 

de sus alumnos su curso será más útil y provechoso. 

(~··· ·' 

~ 

Una metodología se implanta en el trabajo 

cotidiano a través de estrategias de 

aprendizaje, actividades educativas y 

materiales idóneos, a continuación te 

sugerimos algunas estrategias: 

Formación de ~qui11os de trabajo interdisciplinarios a distancia. Se agrupan 

los participantes en función de un interés común para que propongan 

alternativas de intervención, para lograrlo tendrán que idear y utilizar una 

alternativa para la interacción mediatizada (a traves de los medios) y valorarán 

alcru1ccs y limitaciones para el trabajo colectivo a distancia. Podrán tener listas 

de discusión por temática para que el asesor vaya valorando sus avances y 

contribuyendo a la construcción de su objeto de estudio . 

..,, __ , 
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Alcances y limitaciones pedagógicas de la red de Internet 

Recursos Uso pedagógico Ventajas Desventajas 
tecnolól!.ico 

lntl'nlCt . Rompe los limites del salón de clase Flexibilidad de Los participantes deben 
tradicional. horarios para los contar con la . Revalora en gran medida el texto esenio participantes infraestructura para 
y la destreza mental y operativa en los trabajar y comunicarse o 
procedimientos de tratamiento de la Elimina barreras la institución facilitarle el 
información geográficas acceso . Convierte a los usuarios en creadores y 
consumidores de información Favorece la . Desarrolla act1v1dades colaborativas de investigación como 
ensei'ianza-aprend1za¡e entre estrategia de 
inst1tuc1ones y con otros actores externos aprendizaje 
incluyendo los de carácter internacional, 

Promueve la se deben realizar adecuaciones o 
cambios metodológicos. sin dejar de lado adquisición de 
la evaluación habilidades para el . Promueve criterios y genera habilidades manejo de tecnologla 

para la discrimmacrón de la información y la capacidad de 

encontrada la cual puede ser muy expresión. 

variada, contradictoria, inadecuada e 
Facilita el trabajo en Incluso incomprensible . Revalora el papel de los docentes como equipo 

orientadores y mediadores, actualiza sus 
Incrementa destrezas para trabajar en s1tuac1ones en 

que las desigualdades pueden ser muy positivamente la 

notorias. atención del docente . Se pueden formar subgrupos de hacia los participantes 

participantes por afinidades e incluir 
Exige mayor expertos externos 
actualización del 
asesor 

Alcances y li111itacioncs pedagógicas de las herramientas m:ls utifü.adas por la red de Internet 

Recursos Uso pcdagcígico Ventajas Desventajas 
tccnolól!.ico 

Correo Electrónico . Puede ut1hzarse para La comunicación pude Debe especificarse el 
correspondencia formal o informal ser sincrónica o no formato de los archivos a 
entre maestro alumno o entre fin de contar con el 
alumnos. programa para visualizarlo . Facilita la retroalimentación entre 
los participantes . Algunos trabajos, tareas y escritos 
puede11 enviarse a través de correo 
electrónico, en el cuerpo del 
mensaje o como adjuntos 

Listas de discusión . Las opiniones y participaciones Evita la duplicación de Debe serse cuidadoso de 
dirigidos hacia la construcción del información no compartir su dirección 
objeto de estudio de la actividad, Facilita la Interacción electrónica pues la lista se 
pueden ser compartido a través de en el grupo puede saturar de anuncios 
este recurso Se puede usar para o virus de la red. 

avisos 
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Alcances v limitaciones 11cda1?ó1!icas de las hcrramic111as más utifü.adas oor la red de 1 ntcrnct 
Recursos Uso pedagógico Vc111aja.s Desventajas 

tecnológico 
Boletmes . Se pueden acceder a estos Favorece la S1 no se d1vers1f1can los 
electrónicos· recursos a través de Internet Son actuallzac16n de los medios de 1,..,formac1ón se: 
(Bullelin boards) colecciones de diversos grupos de part1c1pantes e invita a corre el nes ;o ce obter.e~ 

noticias, organizados por temas, y la mvest1gac16n una v1s16n ::;,arc1allzada ce 
que pueden enviarse a todos su5 Objeto de e<:;~ ... Oro 

suscriptores de la misma forma que Fac1hta la mteracc16n 
los boletines impresos también en el grupo 
pueden contener foros de d1scus16n 
(direcciones de correo electr6n1co Se puede usar para 
comunes para el debate sobre gran avtsos 
variedad de temas, coordinados por 
uno o más monitores\ 

Mecanismos de . Se pueden efectuar búsquedas de No es necesario salir Pueden ser ...,..:.y lentos 
búsqueda información generales y de casa para buscar o depend1enoc de la 

espec1allzadas promoviendo el incluso comprar capacidad .:e, equipo 
aprend1za1e innovador material de consulta ut1hzado 

Existen muchos Se requtere er-.trenam1er:c 
buscadores técmco para realizar 
espec1ahzados en explorar el espacio v1rtua 
distintas materias 

Bibliotecas . Se puede consultar de manera La búsqueda es rápida, Se debe ser cuidadosos a 
Virtuales organizada información relacionada no hay necestdad de la hora de recoger ta 

con determinado tema ya que los desplazarse inforrnac16r. y ·..-enf1car la 
responsables de las Bibliotecas fls1camente, para saber identidad de c:u•en la 
Virtuales se encargan de recopilar y s1 podemos encontrar publica 
publicar en un sitio único algún matenal de 

consulta fls1camente en 
determinado luoar 

Páginas Web . Pueden cubrir información sobre la Facilitan la d1stnbuc16n Carecer de un plan genera! 
clase incluyendo el programa, los de información y puede previo 
ejercicios, lecturas, referencias, ser actualizada Olvidarse del propósito rea: 
biografla del maestro, secciones de continuamente y concentrarse en el 
preguntas frecuentes, etc conocim1enro del medio . Pueden ser interactivas para enviar Poner divertidas 
y recibir mformac16n de los alumnos, animaciones y diseños 
presentar exámenes, contestar llamativos sin sentido 
encuestas, registro de los alumnos, didáctico 
etc No utilizar un diseño 

consistente en todas sus 
Páginas Web La 
orgamzac16~ ce la pág1r.a 
debe fac1l1ta~ su mteraccié-
Hacer paginas muy largas 
Del Indice p~ede haber 
ligas a Pág··.as Web que 
contengan SE:Cetones cc--:as 
de la mformación. y 
sugerencias cara ahonda· 
en el tema 
Exagerar en ta cantidad ce 
hgas externas 
No actuahza· sus eámnas 
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16·1 Manual del asesor 

Alcances y limitaciones pedat!6eicas de las herramientas más utili1.adas por la red de Internet 
Recursos Uso pedagógico Ven rajas Desventajas 

rccnológico 
Teleconferenc1a . Se pueden escuchar conferencias Es una alternativa Se debe contar con el 
de Texto de especialistas desde su eficiente para software para recibir la 

computadora particular. aprovechar sena1 
conferencias con 
especialistas de todo el 
mundo, mucho más 
rápida y sencilla que la 
que cuenta con audio y 
video 

V1deoconferenc1a . Se puede tener contacto visual con El equipo de cómputo y La senal de video tarda 
de escritorio el ponente y apreciar el material de la velocidad de su más tiempo en llegar 

apoyo que presentan durante su enlace a Internet debe que el audio 
participación ser de calidad para 

observar el video más 
o menos con claridad 

/\.plicacio11cs did:icticas del Sisrcma de Vidcocunfcrcncia Interactiva 
Rccu rsos tecnológico Uso pcda1?.6eico Ventajas Dcsvc111ajas 

Videoconferencia . Facilita la El asesor puede Se debe limitar el 
Interactiva retroalimentación observar el dinámica número de sedes 

sincrónica entre el grupo del trabajo en equipo remotas y de 
valorando las participantes para no . El asesor puede incluir reacciones de los perder el control de la 

en la sesión todo tipo de participantes y entre clase 
material de apoyo ellos mismos 

La sesión no debe . Estas sesiones son Elasesordebe durar más de dos 
útiles para concluir familiarizarse con el horas o Incluir periodo 
unidades temática, equipo y los intermedios de 
presentar resullados de diferentes medios que descanso 
trabajos, aplicar técnicas utilizará 
didácticas y hacer Es necesario lnfonnar 
evaluaciones orales a los participantes el 

uso de este recurso 
previamente, pues 
ayuda a que no se 
intimiden ante la 
cámara 

Se debe presentar un 
guión didáctico al 
responsable de la 
logística en la sala a 
fin de que se preparen 
los elementos 
necesarios 

El tiempo asignado a 
la sesión no se puede 
extender 
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Educación a dist@ncia 

•:• "Aprendizaje en grupo y materiales audiovisuales". El asesor 

ofrecerá a los participantes materiales informativos y el grupo de forma 

individual presentará sus comentarios semipresencialmente (en las 

sesiones de videoconferencia) o en linea (a través de la red de Internet), 

el asesor organiza la discusión orientando a los participantes a una 

comprensión más completa y sensibilizándolos sobre los beneficios de 

la participación activa del grupo para la construcción del conocimiento. 

Los participante entregan reportes finales, individual o grupalmente. 

•:• Círculos de estudio. Se pueden formar desde el inicio, equipos de 

trabajo, con la condición de que no los integren asistentes a una misma 

sala de videoconferencia, con temas de investigación específicos para 

que en las sesiones de videoconferencia del evento puedan presentar al 

grupo virtual, sus avances. El asesor los elige sin tomar en cuenta 

preferencias personales, para sensibilizarlos sobre la importancia del 

trabajo en equipo. 

•:• Las sesiones de videoconferencia suelen ser pesadas debido a que se 

fija la mirada en un solo punto (la pantalla) por un largo rato. Por ello 

se sugiere llevar acabo sesiones cortas con pausas, aplicación de 

técnicas didácticas o ejercicios intermedios que fomente el intercambio 

de ideas e impulse el interés de los participantes. 

Los utilización de las herramientas de la red de Internet como los foros de 

discusión y Chats, son muy valiosos para el seguimiento particular y 

permanente del proceso de aprendizaje de los participantes. 

27 

El U.\·csor puede 
dar oricntaci1Jnes 

enf1Jrmude 
preguntas y 
.~cñuland1J 

material de apoyo 

La sc.~i1í11 de 
1•ide1Jc111ifere11ci11 

debe ser 11n11 
e.~pucio de 

particip11citJ11 
11ctil>11 

Incluye en 111 
estrategia trubujo 

indi1•id1111f 
11/ter1111do con el 

de peq11e1i11.~ 
¡:r11po.1·y se.1·im1e.1· 
pfe1111rius pura fu 

pmnwci1ín del 
uprenilizuje 
c1Jf11b11ruti1'0 



Manual dd asesor 

1.2 L11 ct11p11 de des11rrollo 

Desarrolle su paquete didáctico: programa educativo y materiales de 

apoyo, con base en el modelo educativo a distancia propuesto por el 

departamento (pág. 4-7) y el análisis realizado en la fase anterior, 

integrando su experiencia profesional vigilando especialmente propósito, 

objetivos, estructura pedagógica, metodología didáctica, el guión didáctico, 

los materiales didácticos, evaluación, la acreditación, cronograma del 

evento, biblio-hemerografia inicial. 

lkvíse los materiales existentes pero 

desarrolle los propios. El material no debe 

utilizarse solamente por que ya existe o porl~~---.L-~ ... : 

que fue utilizado exitosamente en la ; • · 

modalidad presencial. En todo caso se ( 1 
• 

recupera el material haciendo las ._..,.,~L--.:::=:!!:!!..I 

adaptaciones correspondientes para lograr 

los fines de nuestro modelo pedagógico. 

Considere también que gran parte del material existente fue diseñado para 

ambientes en que la interacción era nula o muy limitada y que en la 

educación a distancia como se puede realizar ahora con las nuevas 

tecnologías, una de las caracteristicas más relevantes es la posibilidad y 

necesidad de interacción. 

F.n el caso de los materiales didácticos debemos integrar los siguientes 

comuonentes 

Propósitos de la actividad educativa que incluya los objetivos general y 
particulares de la misma 

2 Ofrecer una panorama global de los problemas a partir de los cuales se 
organiza la actividad 
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Educacl6n a dist@ncia 

3 Indicar y dar cuerpo a la propuesta educativa atendiendo a las 
características de la población a las que se dirige la propuesta 

4 Presentar claramente la estructura de la actividad educativa 

5 La fundamentación de la propuesta elegida por la cátedra o el asesor, 
los ejes que organizan los diferentes temas 

6 La ubicación de la materia y las relaciones verticales y horizontales 
con otras materias y con conocimientos previos del participante 

7 Indicar la naturaleza y uso de los recursos didácticos para lograr los 
objetivos de aprendizaje 

8 Incluir una propuesta de evaluación y acreditación 

9 Cronograma inicial de actividades, susceptible de cambios al inicio de 
la actividad 

1 O Lista de referencia bibliohemerográficas y electrónicas básicas y 
complementarias 

1 1 Pueden incluirse también orientaciones pedagógicas y recomendaciones 
metodológicas para el análisis de la referencias 

La importancia del material didáctico 

Debido a que los procesos de enseñanza y aprendizaje, en la modalidad 

educativa a distancia, no ocurren de forma sincrónica o simultánea en un 

espacio compartido y a que la principal caracteristica de esta modalidad es 

la mediatización a través de diversos recursos y soportes tecnológicos, la 

existencia de materiales de apoyo, didácticos, para los participantes tiene 

gran trascendencia en el logro de los objetivos propuestos. En el siguiente 

cuadro encontrarás elementos para diseñar tu material, sus consideraciones 

pedagógicas y algunas aplicaciones didácticas prácticas. 
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Consideraciones pedagógicas y didácticas, sobre los manuales como recursos didácticos 

Carac1crls1ica dcsc-ahlcs del 
Función pedagógica Utilidad didáctica rnarcrial did:íclico 

Deben utilizar los recursos que 
Reconoce al participante una unidad ayuden a la comprensión del Objeto 

b10-psico-soc1al y afectiva que parbc1pa Promueve la comprensión de los 
de estudio, gráficas, dibujos, 

con todas sus capacidades en el contenidos a través de drferentes 
fotografia, diagramas o animaciones 

proceso de aprendizaje, tomando en recursos que permiten al sujeto realizar 
y audio (en el caso de documentos 

cuenta asi, su percepción completa asc:x:iact0nes y representaclO/'lB'S 
electrónicos) 

Diseño interactivo Su metodología reconoce el valor de la 

Prever mecanismos de Integra la parte social en la construcción participación activa del grupo, el trabajo 

retroahmentación muh1d1recc1onal a de s1gn1flcados y con ella el valor de la en equtpo, para el aprend1laje 

través de recursos de relación d1alóg1ca cooperativo y colaborativo 
Fac1htando la construcción de telccomun1cac1ón 

comunidades virtuales de aprend1za1e 

Reconoce el papel fundamental del 
Considera la retroallmentaclÓn del 
estudiante por parte del asesor y Contemplar onentactoncs para que el profesor, convirtiéndolo en un asesor y 

rev1s1ón y actuahzac1ón constante de las usuano se relacione con el programa facilitador que acompaña el proceso de 
referencias que permite onentar el educativo mismo y las referencias aprendizaje del estudiante (participante) proceso de aprendizaje de los 

compartiendo el suyo propio 
estudiantes de forma ef1c1ente 

No presenta un modelo de aprend1ia1e Dirige al estudiante hacia el aprendizaje 
acabado sino que apoya la propuesta de innovador, aprovecha la disposición del 

Su diseño es propos1tivo, contempla la educación permanente, cuyos estudiante para organizar su tiempo de 
espacio para 1a discusión y reflexión aprendizajes pueden aportar cambio, 

estudlO y motivación para profundizar en 
renovación, estructuración y formulación la temética 

de nuevos problemas 
Reconoce en el estudiante su capacidad 
protagómca frente al aprendizaje, él es Delega la responsab1hdad del 

quien reconstruye los saberes de su aprenchzaje en el part1c1pante, 
Presenta ejerc1c1os para la apl1cac1ón grupo cuhurat. ya que él puede ser un promoviendo la comprensión y aphcac1ón 
de conoc1m1entos a s1tuac1ones reales su1eto actrvo al manipular, explorar. de los diferentes contendidos 

descubnr o m\lentar, incluso, cuando lee pr1V1legtando el aprendizaje colaborativo 
o escucha sus compañeros y significatJVo y contextuado 

Considera durante su redacción la 
Reconoce en el estudiante la capacidad 

Estimula la idea de la formación 
promoción del aprend1za1e permanente, integra mensa¡es de 

autod1nQ1do para el estudio 1ndepend1ente mottvac1ón para el parbc1pante 

Promueve el logro de nuevas etapas de Pennrte al asesor valorar la situación de 
Considera la planeac1ón de aprendizaje a tra\léS de eiercicios, partJctpac1ón del estudiante para la 

act1v1dades con plazos de reahzacton tareas y comunicaciones que benen un evaluactón y posterior acred1tactón del 
lugar y un espac10 ~virtual~ curso 

Considera las caracterlstJcas del Estimula el interOs por conocer el 
E st1lo de redacción ameno aprendizaje de la población a la que se matenal a través de una redacción clara 

d1r11a el rvnnrama educab\IO 
La organización lógica de la 

presentactón de los contenidos, lenguaje 

Puede aprovechar los avances de la 
senceMo, relackmar el contenido dentro 

Incluye el uso de estrategias textuales de un contexto mas ampho y las ayudas, 
para facilitar la comprensión del tema 

ps1cologla cognitiva para el d1seOO y prstas y set"ializaciones facllrtan la 
composición del material didáctico 

comprensión textual e inciden en la 
comprensión y memorización de la 

temática 
Reconoce la habihdad de 1ntegrac1ón y Ayuda al estudiante a centrarse en las 

Puede mctuir mapas conceptuales. reconstrucción del conoc1m1enlo que relactones importante entre los 
listas de conceptos claves o tiene el desarrollo de los mapas conceptos medulares. haciendo una 

resaltarlos en el texto conceptuales como estrategia de 1erarqu1zac1ón de los contenidos 

-- -· aprend1za1e 



Educaci6n a dist@ncia 

Organice y desarrolle los contenidos. La selección de los contenidos 

responde a su pertinencia. Su organización depende de la posición del 

asesor sobre las estrategias que utilizará para la construcción del 

conocimiento (de lo complejo a Jo particular o viceversa). Quizá uno de los 

cambios más grandes que se tengan que hacer en función de la modalidad a 

distancia sea la necesidad de desarrollar ejemplos adecuados o 

instnunentos que favorezcan la comprensión. 

Los mejores ejemplos son aquellos que son "transparentes" y que permiten 

mantener la atención en lo que se está explicando en lugar de tener que 

explicar el ejemplo. Las mejores estrategias de aprendizaje son aquellas que 

promueven la investigación, construcción colectiva y aplicación de. los 

contenidos 

Los medios de envío. Los medios utilizados para la distribución de los 

materiales te dan la oportunidad de integrar imágenes, audio, video, ligas 

electrónicas, el asesor debe procurar usar estos elementos pertinentemente 

para no saturar innecesariamente el documento y complicar su acceso. 

Lo importante en esta etapa es integrar los componentes del curso en 

función de las necesidades de los estudiantes y sus limitaciones de 

disposición de tecnología, así como de los requerimientos del aprendizaje 

específicos. Resulta absurdo elegir tecnología a la que no tienen acceso los 

posibles estudiantes. Hay que asegurarse que todos los alumnos tendrán las 

mismas posibilidades de acceder los materiales y de mantener una 

comunicación fluida. 

Analice las fuerzas y debilidades de los posibles medios de distribución en 

función de los conocimientos requeridos para utilizarlos. 
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1.3 La etapa de implementación. 

Asegure el entrenamiento requerido: La 

capacitación en el uso de la tecnología es 

critica para los participante. Considere la 

posibilidad de un tiempo al inicio de la 

actividad para que los participantes 

utilicen de manera informal la tecnología 

que se empleará en el curso y sepan a 

quien pueden acudir para recibir asistencia 

y soporte tccnico en caso de fallas o dudas. 

Manual del asesor 

Establezca reglas claras: organice al inicio de la actividad un encuadre 

donde el grupo defina las reglas a las que se sujetará. Tenga preparadas su 

propuesta y sométala a negociación con sus estudiantes. Una vez que 

queden definidas las reglas y establecidos los horarios y programas, 

respételas y hágalas respetar firmemente. La seriedad con que usted tome el 

desarrollo de la clase será muy importante en el desempeñó de . sus 

estudiantes, pues se convierte en un compromiso. 

Garantice la existencia de materiales: entregándolos a tiempó para sus 

pruebas y distribución al departamento de Educación Contfoua . y a 

Distancia. Los materiales que se distribuirán a través de; páginas web 

deberán estar elaborados y probados antes del inicio del éurso.· 

A fin de eficientar cada sesión ie recómiend~ tomar en cuenta la apertura, 

desarrollo y culminación de c~da s~sión(semi~resencial o en linea), como 
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Educación a dist@ncia 

de la totalidad de la actividad, ya que estos momentos facilitan el análisis 

y la síntesis en el proceso de aprendizaje. 

,,v•Aperlum: En este momento las actividades estarian encaminadas a 

proporcionar una percepción global del fenómeno a estudiar, lo que 

implica seleccionar situaciones que permitan al participante vincular 

experiencias anteriores con la primera situación nueva de 

aprendizaje, es decir, es una aproximación al objeto de 

conocimiento. 

u:,~ !Je.mrrollo: Las actividades se orientan a la búsqueda de 

información en torno al tema en estudio desde distintos puntos de 

vista, con la cual se trabaja realizando un análisis exhaustivo para 

concluir en una síntesis parcial a través de la comparación, 

confrontación y generalización de la información. 

.J:./' Citlmi11ació11: Las actividades, en este momento, se orientan a 

reconstmir el fenómeno, tema, problema en estudio, en una nueva 

sintesis que se convierte en una síntesis inicial de nuevos 

aprendizajes. 

La esencia de la modalidad a distancia recae en la posibilidad de. ofertar 

eventos formativos, de capacitación y actualización sil! probÍemas 

geográficos y muchas veces de horario o condiciones particulares del 

estudiante, por ello el asesor, los coordinadores y las actividades en sí 

mismas impulsarán a través de la calidad en la atención de las necesidades 

del participante, un espíritu de formación permanente. 
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1.4 La etapa de evaluación. 

;. Revise el estado de sus objetivos, metas, 

estrategias de aprendizaje y materiales 

didácticos. 

Manual del asesor 

Uno de los propósitos de la evaluación es determinar si las estrategias y los 

materiales seleccionados, están logrando los objetivos y metas 

establecidas. La implantación del programa representa desde luego la 

mayor prueba sobre la efectividad de lo que se está proporcionando, sin 

embargo trate de probar sus materiales y métodos con un pequeño grupo 

antes de utilizarlos, si esto no le es posible esté muy atento· ya que su 

primer uso será la más dura prueba para determinar su efectividad. 

;. Desarrolle una estrategia de evaluación 

Determine cuándo y cómo evaluará·la efectividad de su actividad. Fije 

desde el principio los momentos y formas de evaluar el desarrollo de la 

actividad, por ejemplo puede realizar una: 

A) Evaluación de Forma y Contenido: Se utiliza para revisar el 

aprendizaje a medida que el curso se va desarrollando. Se enfoca a las 

füerzas y debilidades del curso, a aspectos técnicos o de envío, de 

contenido y a las necesidades de contenidos füturos u obsoletos e 

inadecuados. 

La e\'aluación departamental 
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Educaci6n a dist@ncia 

El desarrollo de un evento académico contempla dos o tres momentos de 

evaluación departamental (depende de la duración de la actividad), que el 

asesor debe conocer, apoyar y aprovechar: 

l. EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA. Se aplica al inicio del evento, 

con el propósito de identificar los conocimientos, características, 

necesidades e intereses de cada uno de los participantes. Con el 

propósito de realizar una comparación de éstas con los objetivos 

implicitos y explicitos del programa. además permite identificar 

obstáculos de tipo técnico, académicos o afectivos que puedan 

modificar el rendimiento del participante y en consecuencia el 

desarrollo de la actividad. 

2. EVALUACIÓN FORMATIVA. Se realiza en un momento 

intermedio del proceso para valorar el desarrollo del evento, del 

participante y del asesor. Es conveniente aplicarla al término de una 

unidad temática o al emplea un procedimiento distinto de 

enseñanza, al cambiar de ponente o asesor. 

3. EVALUACIÓN SUMARIA. Se lleva a cabo al término del evento 

de formación, con la finalidad de conocer la eficiencia y eficacia de 

lo planeado, el aprendizaje logrado, el impacto de la modalidad de 

educación a distancia y sus condiciones de realización y sugerencias 

de los participantes así como del asesor. Otorgando beneficios para 

la planeación de subsecuentes actividades. 

Nota. Los formatos de evaluación será proporcionados por el Departamento 

de Educación Continua y a Distancia. 

Ln evaluación y la acreditación 
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La evaluación del aprendizaje de los participantes y de la actividad es 

general es un proceso integral y permanente que realiza el asesor a 

distancia, para la mejora continua del diseño y desarrollo de la actividad 

educativa. Junto con este proceso se da el de la acreditación, que tiene 

como finalidad el otorgar una calificación a la intervención de los 

participantes, la validez de ésta, es muy controvertida cuando se basa en un 

producto o resultado final, debido a que el aprendizaje s un proceso y el 

acto educativo en sí mismo involucra distintos factores que dan tiene 

impactos positivos y negativos en la participación del estudiante. 

/\ fin de evitar en la medida de lo posible las molestias que causa este 

proceso de aconsejamos la definición clara de los criterios que se evaluarán 

para otorgar una calificación, definirlos incluso en el encuadre seria de gran 

utilidad para establecer un compromiso de trabajo y parámetros de logro. 

Aún cuando los elementos a calificar, y su porcentaje, dependen de la 

modalidad didáctica de la actividad (taller, curso, diplomado), .del 

tratamiento de la temática por parte del asesor y sus argumentos 

particulares, proponemos los criterios, que pueden servir como parámetrns 

para desarrollar los propios, estas consideraciones se encuentran también en 

manual del participante a dist@ncia. 

Los siguientes criterios están diseñados para que el estudiante trabaje en 

equipo y explore losrecursos con que se cuenta actualmente, como el 

Internet, el teléfono, el fax y desarrolle trabajo de calidad. 

./ Participación activa en las sesiones de videoconferencia, Chats, 

foros de discusión y correspondencia electrónica con el grupo . 

./ Aportaciones. Validas, siempre y cuando, sean juicios elaborados 

u opiniones propias acerca de la temática, fundamentados en las 

lecturas realizadas. O bien, la elaboración de ejes de análisis 
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·. 
(categorías y preguntas) para el análisis de la lectura. En el segundo 

caso, tendrá valor siempre y cuando sean enviados al asesor con un 

mínimo de dos días de anticipación. 

./ Los ensayos y ejercicios individuales o en equipo serán una valiosa 

herramienta de interacción y se consolidará de esta forma el trabajo 

en equipo a distancia. 

.f Cumplir con las actividades marcadas en los objetivos específicos. 

.f Los tr11h11.ios finales deberán contemplar un trabajo escrito de 

argumentación teórica y comentarios sobre su proceso de 

aprendizaje. Los trabajos podrán ser valorados en los siguientes 

niveles (cada uno con diferente puntaje) a saber: 

Adaptación de técnicas y citas sin análisis y conclusiones 4 puntos 

propias. 

Desarrollo coherente, modelo con sólida argumentación. 8 puntos 

Diseño ori~inal y creativo con una justificación personal de 10 puntos 

la elección de una metodología que contemple categorías 

claves de todos los contenidos que se revisaron durante el 

curso taller. 

También se ha de considerar la posibilidad de intercambio presencial y 

quizá la realización de ejercicios con fines de evaluación grupales. 

1.5 La etapa de revisión 

El plan de revisión de una actividad resulta del 

proceso de evaluación junto con los comentarios de 

otros expertos en el área, a quienes es recomendable 

pedir opiniones y retroalimentación. Las reflexiones 

del docente son una importante fuente de ideas para 

Ja revisión. Por esta razón la revisión debe realizarse 

Jo mas cerca posible a la terminación del curso. 
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Posibles cambios 

A veces las correcciones de los programas serán minimas, por ejemplo, 

distribuir sesiones y lecturas con contenidos muy grandes en unidades más 

pequeñas e interesantes, aumentar el número y la frecuencia en la 

retroalimentación a los estudiantes o mejorar la interacción de los 

estudiantes entre si. Otras veces será necesario un cambio mucho mayor en 

los contenidos o en los métodos utilizados en el curso. 

Las observaciones 

Las situaciones a modificar detectadas en esta 

etapa deben ser evaluadas teniendo presente 

que las características de cada curso a 

distancia pueden variar de acuerdo con los 

requerimientos específicos de los estudiantes 

que participaron y que algunas de las 

opiniones o ideas pueden ser inadecuadas 

para otros tipos de estudiantes. 

2. Planeación y organización de 

sesiones semiprescncialcs 

colaborativas (videoconferencia) 

q,~,, «un 
~· 

La educación a distancia contempla la utilización de todos aquellos 

recursos que cficienten el proceso de enseñanza aprendizaje. Esta Facultad, 

cuenta con el sistema de videoconferencia interactiva, este recurso 

representa una valiosa oportunidad de motivar el intercambio grupal y la 

brinda la oportunidad de aplicar técnicas didácticas en las que dificilmente 

se podría pensar, dado que los participantes están en lugares diferente. 
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Funciones del 11ulón didáctico en la sesión de Videoeonrerencia lnteracth·a 

Guión didáctico 

Esnacio Ticnmo 

Apoyo técnico EstratcJ.(ias de aprendizaje 
Obscm1cioncs pi 

Coordinadores 

Recursos tecnológicos Materiales didácticos ._.. Participantes 
~---------~ 

El uso eficiente de este sistema involucra muchos aspectos de organización 

que hacen imprescindible una planeación anticipada. que contemple, la 

reservación de los espacios, administración del tiempo, diseño de 

estrategias, definir las actividades, especificar los materiales didácticos que 

exploten los recursos con que se cuenta (para tenerlos listos) todos estos 

factores se presentan en el guión didáctico, éste es el vinculo del asesor con 

el apoyo técnico y académico para el aprovechamiento del sistema. 

2.t La importancia del guión didáctico eu la sesión 

La finalidad de este guión es eficientar el desarrollo, 

optimizar el tiempo de la sesión y evitar la improvisación 

para incrementar los beneficios de este recurso en el 

proceso de aprendizaje. 

La videoconferencia pem1itc aprovechar prácticamente las mismas ventajas 
que la educación presencial sin embargo es necesario tomar en 
consideración los requerimientos generales para la realización del a 
actividad. 
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La realización de un guión didáctico para cada una de las sesiones por 

videoconferencia, facilita el manejo del grupo a distancia, ya que hace al 

responsable del aula, el coordinador externo, un agente efectivo en 

aprovechamiento de esta herramienta tan valiosa. 

A lin de tener una visión global de lo que se requiere para explotar al 

máximo sus sesiones de intercambio semiprcsencial le sugerimos tomar en 

cuenta los siguiente: 

El programa pnrn In sesión 

Elabore un programa que pueda ser enviado a los participantes y el 

coordinador de la sede receptora, con anticipación para cada sesión de 

videoconferencia, con la fecha, el orden del día y los objetivos a cumplir 

(contemple un plan de contingencia en caso de fallas técnicas) y entregarlo 

con anticipación (una semana como tiempo minimo) al responsable del área 

de educación a distancia para su distribución. 

Organización 

Designar los momentos y tiempos para intercambio grupal con todas las 

sedes receptoras de la señal y reducir al máximo las sesiones de exposición 

aún cuando presentes materiales didácticos de calidad, es preferible 

aprovechar la sesión para la aplicación de otras técnicas de aprendizaje para 

la revisión de los avances del grupo y aprovechar otros medios para 

presentar información. Recuerda que en la mayor parte de las sesiones se 

trabaja a base de notas y ejes problemáticos. 

Tiempo 

Debemos ser cuidadosos en la realización de las sesiones, el 

tiempo designado no puede desperdiciarse o largarse, en este 
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sentido es importante para todo el grupo comenzar 

puntualmente y seguir el plan propuesto previamente. 

Técnicas didácticas 

La utilización de técnicas didácticas requiere del ponente un contacto 

estrecho con el coordinador externo (responsable del aula receptora) para 

que pueda colaborar con el desarrollo de la técnica, la distribución de 

materiales de apoyo y en caso de requerirlo asesoria técnica minutos antes 

del evento para los participantes. 

Los materinles did1ícticos 

El equipo de videoconferencia permite integrar todos los recursos 

audiovisuales para la clase, el único limite es tu creatividad. Para la 

realización de las sesiones asi como del curso en general la distribución de 

éstos es una cuestión medular, actualmente se cuenta con la posibilidad de 

poner los textos en línea, en páginas a través de Internet, o se puede 

enviarlos por correspondencia a las sedes receptoras, esto requiere de una 

buena planeación para que en el segundo caso sean enviados y entregados 

todos en una sola vez. 

Los materiales impresos extras que se utilizan para la aplicación de técnicas 

en el curso, serán dispuestos por el responsable del evento, en su página en 

Internet o entregados a cada uno de los participante vía correo electrónico, 

por el asesor y en caso de ser necesarios administrados por el coordinador 

de la sala remota. 

El Guión did1íctico 

Es el desglose de la organización de la sesión, actividades del proceso 

enseñanza-aprendizaje y recursos didácticos que se empicarán 

consideraciones de orden, tiempos y observaciones para participantes, 

coordinadores remotos y apoyo técnico. 
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El desglose de las actividades tiene gran importancia para la educación a distancia, 

ya que en muchas ocasiones tendrá que realizar sus ejercicios individualmente, A 

continuación te sugerimos un formato: 

Sesití11 I 

tlctii•id11d de 11pre1111iwje 2 

Tema: "Reporte 1/e e.~c11c/ia: /,a nuhica como 11ge11te ter11pé11tico" 

1. Seleccionar un tema musical de cualquier autor con letra o sin letra, 

de cualquier época 

2. Escuchar el tema musical con atención, en un estado de reposo 

3. No realizar ninguna actividad simultanea 

4. Al terminar de escuchar la música, identificar la experiencia 

producida por ésta: 

ro¿Se imaginaron algo? 

ro¿Recordaron algo? 

co ¿Se recordó alguna época especial de su vida? 

ro¿Qué sensaciones experimentaron? 

S. En el caso de música con letra 

co ¿Se identificó con la letra? 

ro ¿La letra les transmitió el estado de ánimo del compositor? 

6. Esta experiencia deberá plasmarla en un escrito considerando los 

puntos anteriores e incluirá: 

a) Nombre del participante 

b) Nombre del tema musical 

c) Autor e interprete del tema 

7. Este escrito se entregará a su coordinador académico, 

cumpliendo con las siguientes características: 

a) Presentarlo en un disco de 3 Y, en formato de Word 

para Windows 

b) Entregarlo en la segunda sesión para ser enviada por e

mail o hacerlo tú mismo 
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2.2 Distribución de mnleriales y coordinación de actividndes en sedes 

receptoras 

El departamento dispondrá los materiales de apoyo para los participantes, si 

el asesor durante el desarrollo de la actividad considera necesario incluir 

algo extra, contará con una página web en la que podrá incluirlo. 

Con la infom1ación vertida en el programa y guiones didácticos de la 

actividad, el departamento de Educación Continua y a Distancia coordinará .. 

las actividades con las sedes remotas, el apoyo académico y logistico, pero 

el asesor tendrá la responsabilidad de mantenerse en contacio con los 

coordinadores de las otras salas a fin de procurar una colaboración 

eficiente. 

3. Seguimiento permanente del proceso de los participantes 

El proceso de preparación de las clases tan 

importante en la educa~ión ·~ dl;ta~~l~, éomo 

el seguimiento que el ásesor. pJeci~ h~m del 

participante, de su proceso de apr~ndizaje, de 

su estado de ánim~ y de los obstáculos que se 

le puedan presentar, 

La trascendencia del asesor en· el aprendizaje 

del grupo radica primordialmente en la 

empalia que puede t.ene.r con .los participantes, 

la comprensión de los mismo para apoyarlos, 

orientarlos y asesorarlos. La tarea que tienen 

en común, tenderá un puente. hacia el lrabajo 

co1~unto donde los dos saldrán beneficiados. 

Esta modalidad educativa es una oportunidad 

para acercarse aún más. 
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MÓDULO 111 

RECURSOS DIDÁCTICOS t:N EL. PROCESO DE ENSEÑANZA

APRENDIZAJE EN LA EDUCACIÓN A DISTANCIA 

1. ¿Con que recursos contamos? 

Los aparatos y materiales que facilitan el proceso enseñanza-aprendizaje, 

en la educación a distancia son diversos. Su función es apoyar la 

construcción de aprendizaje significativos y por ello su diseiio y 

elaboración responde a una planeación sistemática, ordenada confom1e a 

una metodología particular para la enseñanza efectiva y logro de 

aprendizajes significativos. 

Los recursos tecnológicos (retroproyector, cámara de documentos, la 

computadoras, la Internet, proyector de diapositivas) y los materiales 

didácticos (como antologías en disco compacto (CD), diapositivas, fotos, 

objetos relacionados, videos y audio, etc.) tienden a llamar la atención por 

sí mismos por su diseño atractivo, pero debemos tener cuidado de 

interesamos en ellos por el impacto benéfico que puedan tener en la 

comprensión de la problemática. 

La potencialidad didáctica de los materiales o del recurso, depende de la 

utilización que de él el asesor pueda hacer. La funcionalidad de un mismo 

material para explicar diversos fenómenos puede ser múltiple, depende del 

asesor elegir el elemento adecuado. Sus características dependen de su 

experiencia y creatividad. 
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Los criterios par11 su selección 

• La modalidad didáctica sobre la que se trabaja, 

videoconferencia, etc. 

taller, curso, 

• El contenido a abordar. Debemos valorarlo para diversificar los medios 

• Las necesidades del grupo presencial y a distancia. Preparación de 

materiales para consulta particular y retroalimentación grupal (de forma 

simultánea) 

• Las condiciones fisicas del aula presencial y de las sedes a distancia 

(revisar las condiciones de la sala y la existencia de coordinador.· en la 

sede receptora.) si el material no tiene suficiente contraste o claridad no 

se verá en una sala que proyecta la imagen en pantalla con 

videoproycctor, aunque se complique es mejor renovar el material 

• Recurso didácticos con los que cuenta la División. 

2. Los recursos tecnológicos y sus 

posibilidades didácticas 

En esta propuesta pedagógica La idea 

fundamental es hacer de los recursos de 

telecomunicaciones, un aliado en el proceso 

de didáctico, brindando una mejor atención y 

proponiendo un nuevo esquema de interacción 

con el conocimiento global. 

Los recursos con que contamos en el aula de videoconfcrenci11 son: 

~ Cámara robótica, Amplificador de sonido, Micrófonos ambientales, 

de solapa e inalámbricos, Video presentador (cámara de documentos), 

Video casetera, Video proyector, Reproductor de CD y Pizarrón 

Electrónico, 
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~ Software: Windows y offic~ 97, Apps View, Pen Pal Graphics y 

Aplicaciones de Sound Blllster 

Sus aplicaciones didácticas pueden ser las siguientes: 

El Pizarrón electrónico consiste en una pantalla en blanco 

que se despliega a través de la computadora y sirve como 

medio para canalizar las ideas. Se puede usar para destacar 

lo más importante, aclarar lo que está confuso y anotar las 

decisiones que se han tomado, sobre, imágenes 

digitalizadas de revistas, libros, diapositivas, radiograftas 

:,.. Cámara de documentos te permite proyectar material 

transparente o diapositivas, según sea al caso. Estas 

diapositivas se elaboran sobre papel transparente especial, 

o bien se pueden preparar escribiendo o dibujando sobre 

acetato con un plumón especial o con un crayón de cera. 

También es factible proyectar acetatos obtenidos de copias 

fotostáticas y cuerpos o imágenes opacos; tales como: 

páginas de un libro, hojas impresas a color o blanco y 

negro, fotograftas, cartas, objetos tridimensionales 

pequeños, entre otros. 

;;.. Digitalizar, el departamento te puede apoyar en la 

digitalización de imágenes de revistas, libros, diapositivas, 

radiograftas para presentarlas . o hacer anotaciones sin 

dañar el material. 
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,. Realizar y proyectar Presentaciones electrónicas en Power 

Point, documentos de un procesador de texto como Word, 

gráficas de Excel, etc. 

,.. Proyección de video (en formato VHS) utilizarlo para 

ilustrar algún apartado o mostrar alguna situación dificil de 

ser llevado hasta el aula donde se transmite. Por ejemplo, 

cirugías, experimentos, representaciones teatrales, eventos 

realizados con anterioridad. 

r Internet, puede ser utilizado para alguna demostración de 

búsqueda con los navegadores, para mostrar algún material 

que se encuentre en la web y sea útil para la clase, cte. 

,. Correo Electrónico, es un elemento poderoso por la 

interacción que promueve y es más bien usado para antes y 

después de la sesión al mismo tiempo que introduce al 

participante en el uso del Internet y lo familiariza con el 

ambiente de aprendizaje a distancia. 

,. Las páginas Web, contiene en su diseño. y utilización, 

grandes posibilidades para el docente ya que a través de 

ella se puede compartir los logros alcanzados hasta el 

momento en una actividad especifica, poner Jigas para los 

materiales en línea y sitios de interés relacionados con la 

temática del curso o los intereses de los participantes. 

Además puede contener instrumentos como cuestionarios 

que nos permitan valorar los alcances de los participantes 

y contactar con expertos e interesados en el tema. (Más 

adelante te brindamos orientaciones para el diseño y 

realización de tu página) 
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Todos los anteriores recursos y sus aplicaciones pueden colaborar para la 

realización de técnicas didácticas semipresenciales o en linea. 

2. ¿Qué son las técnicas didácticas? 

Son una serie de pasos . organizados, que 

~ permiten al participante lograr sus objetivos. 

La forma, estrategia o procedimiento que se 

sigue en una sesión presencial o ~ ~ 
semipresencial y constituyen un recurso para ~ ~ 
guiar el aprendizaje grupal aprovechando las 

condiciones que se generan a partir de la 

interacción grupal. 

Las estrategias de aprendizaje con el uso de técnicas grupales constituyen el 

elemento clave para acrecentar el interés de los participantes, pues 

conjunta el proceso particular del aprendizaje individual con la integración 

y la comunicación del grupo mismo. 

El dejarlas de lado, bajo pretexto de las 

condiciones (mediatizadas) en las que se 

plantea la educación a distancia seria un grave 

error. La trascendencia de la retroalimentación 

que se puede dar a partir del grupo en las salas 

de videoconferencia y la posibilidad de 

comunicación completa (en audio y video) del 

sistema deben ser explotadas para 

complementar el trabajo individual y en linea 

del grupo. 
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La participación en el trabajo depende de una buena estrategia de 

organización, esta hará posible una comunicación efoctiva que además 

optimizará los tiempos de intercambio. Para la organización de equipos de 

trabajo se deben tomar en cuenta: el contenido, los objetivos y la estructura 

misma propuesta para la experiencia de los participantes. 

Durante el evento a distancia se puede constatar como los pequeños grupos 

de trabajo que se agrupan por afinidad, se van disolviendo debido a la 

falta de estructuración e intervención del asesor. Éste debe ser muy 

observador para aprovechar estas coyunturas en su estrategia de enseñanza-

3. Las técnicas, sus principios y criterios de selección 

Los principios que orienta la utilización de técnicas didácticas por parte del 
asesor para el aprendizaje grupal, son: 

l. El sentido de pertenencia se da de forma natural en el individuo, sin 
embargo la integración al grupo en una actividad de corta duración deb.e 
ser favorecida por el asesor. · · 

2. El asesor debe invertir cierto tiempo y energía en la fas~·'cle,., . 
entrenamiento de los participantes, es decir, impulsarlo· en lo (fU(se~ · -
acostumbra a esta nueva forma de trabajo. 

3. Existe una tendencia individualista par todas las actividades que 
realizamos, el grupo puede impulsar la apertura y el rechazo de 
formulismos a favor de su aprendizaje, el asesor debe idear la estrategia 
para promover esta posibilidad. 

4. El participante se encuentra en una actividad en un momento y espacio 
determinado, a esto corresponden las reacciones, interacciones, etc., el 
asesor deberá siempre tener en cuenta esto y mantener su estrategia y su 
programa como un plan maestro que disminuya el riesgo de perder de 
vista los objetivos, al tiempo que valora el rendimiento de cada uno de 
los roles y procesos planteados al principio. 

Para que 1111a técnica ele apre111Jiz11je sea eficie11te se debe procurar 
<'.~l11h/ecer 1111 clima fal'tlr11hle , .1·i11 te11sione.~, liderazgo compartido J' la 
¡wrticip1wití11 en equipos ele tr11ht!i1J. 
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Los crilerios de selección contemplan: 

a. Las características del grupo, edad, 
nivel académico, intereses, 
expectativas, etc. 

b. El tiempo y los recursos 
disponibles en la sede emisora y 
las receptoras 

c. Número de participantes 
d. Los objetivos que se persiguen. 

Hay técnicas que favorecen la 
comprensión de fenómenos y otras 
la adquisición de habilidades 

Técnicas didiícticas 

Existen muchos libros de técnicas didácticas con diferentes objetivos, las 

más utilizadas no son propiamente las más efectivas pero lo importante es 

tener en cuenta que no hay mejor diseñador de técnicas didácticas que el 

propio asesor del proceso de enseñanza aprendizaje. 

La búsqueda de los ejercicios o experiencias y lo.s mátéri,ales de apoyo para 

mejorar la comprensión del objeto de estudio, es una labor que requiere del 

conocimiento profundo del tema, de los enfoques de estudio y del 

reconocimiento de las capacidades y habilidades de los participantes. 

A continuación te damos la descripción de algunas técnicas, pero debes 

recordar que tí1 puedes hacer las adaptaciones necesarias o incluso 

transformarlas. Lo importante es integrarlas al trabajo durante las sesiones. 

c:i DISCUSIÓN DIRIGIDA. Discusión grupal que requiere de la revisión 

previa de material y la elección de un coordinador y un secretario. 

SI 
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LJ DEBATE. Consiste en el intercambio de opiniones fundamentadas 

que enfrenta varios enfoques o interpretaciones de un fenómeno, el 

coordinador debe llevar un : guío con preguntas para la discusión, 

revisión previa de material por . los participantes, no más de 20 

participantes, los puntos a tratar deben seguir un orden lógico para 

llegar a una conclusión. 

LJ 1'111 LLI PS 66. Originalmente se subdivide el grupo en equipos de 6 

personas para que disculan un tema y lleguen a una conclusión para 

luego obtener conclusión general, en videoconferencia se puede 

promover el trabajo por cada sede y presentar conclusiones para que 

alguna o el asesor haga alusión a la conclusión general. 

LJ liORO. Discusión. informal de todo el grupo dirigida por un 

coordinador. Se requiere de gran habilidad para rescatar los aspectos 

importante e impedir que se pierda el objetivo de la actividad. 

LJ SEMINARIO. Constitución de grupos de investigación reducidos, que 

recurren a füentes originales y llegan a resultados grupales a través de 

la discusión. Los temas de investigación deben insertarse en el 

programa y ser planeado el desarrollo de la investigación de forma que 

puedan verse los resultados de todos los equipos antes de concluir la 

actividad. 

LJ LLUVIA DE IDEAS. Consisten en la participación espontánea del 

grupo sobre un tema en particular, el asesor y los coordinadores en las 

sedes receptoras, hacen una lista para organizar la información y en su 

caso señalar ausencias. 
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a ESTUDIO DE CASO. Se presenta un caso o problema para que en el 

grupo se sugieran soluciones, necesita de una descripción detallada de 

sus implicaciones. 

a SOCIODRAMA. Consiste en que algunos participante represente de 

forma libre y espontánea alguna situación con el objetivo de que sea 

analizada en el grupo. Este es un recurso con grandes posibilidades 

didácticas que fomenta tambien la convivencia. 

a RE.llLLA. Esta tecnica se puede sugerir como parte del trabajo por 

correo electrónico definiendo subgrupos que discutirán un punto del 

temario para luego intercalarse de modo que en la segunda ronda de 

discusión se encuentren con elemento todos de diferentes grupo 1. 

después de ésta se reúnen los equipos originales para compartir y llegar 

a nuevas conclusiones. 

a COIUU LLOS. Constitución de pequeños grupos para discutir un punto 

y sacar conclusiones. El coordinador hace una introducción a la 

actividad y elaborar una sintesis. Se requieren de tarjetas con la 

información de los puntos a ·discutir. Un cuestionario con algunas 

preguntas que sirvan para darle una estructura lógica a la discusión y 

documentos informativos que proporcionen el contenido minimo aún 

cuando ya se haya anticipado al participante el material y los puntos a 

revisar. 

a SIMPOSIO. El asesor puede invitar a expertos de x tema a tratar para 

expongan ante el grupo (al aula o a distancia) se le asigna un tiempo a 

cada ponente y el asesor hace una especie de conclusión donde pueden 

intervenir el grupo con preguntas. 
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2. Funciones de las técnicas did1ícticas 

:.- Estimular la motivación 

:.- ProporciÓnar. hif~rma'~ión 
:.- Dar oportunidad.d~ intercambio 

:.- Fomentar 1~ P~.rÍi~Ípadón 
;.. Propi.ci~r·:;~ d~~·c,;if~f;11·~~~tO personal 

:, Pron1over ~a rt:~P~~:~~a.hilidad 

Manual del asesor 

:.- Proponcresq1~~;i1·~5 ele relnción con el conocimiento 

3. Rccomcndncioncs fimilcs · 

•:• Es muy recomendable que el asesor vivencie la técnica antes de ponerla 

en marcha. 

•:• Las técnicas didácticas que se utilicen así como las actividades de 

aprendizaje deben planearse y organizarse de manera tal que permita la 

intcractividad entre los participantes de las salas locales y remotas. 

•:• La aplicación de técnicas no se restringen al espacio de intercambio 

scmipresencial sino que se puede apoyar_ la · construcción de 

aprendizajes vía correo electrónico, listas de correo, etc .. 

•:• La clase por videoconferencia cansa más al Íene~- que
0 

mirar una pantalla 

durante periodos prolongados de tiempo.' Por lo que se sugiere llevar 

acabo sesiones cortas con pausas intermedias o de ser posible la 

aplicación de una técnica difererite que modifique la dinámica 

prevaleciente. 
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•!• El diseño del material didáctico para las sesiones de videoconferencia. 

La elaboración del diseño del material didáctico (diapositivas, acetatos, 

presentaciones de PowerPoint, material impreso, gráficas, imágenes, 

entre otros.) Requiere de consideraciones pedagógicas, estratégicas 

dadas las condiciones en las que se da la educación a distancia. Puedes 

consultar "¿Q11é /lacer? Material l>idáctico para etl11caci<J11 a 

diM1111ciu" y "¿C<Ímo hacer? mi pre.ve11taci<Í11 e11 />ower Poi11t, guías 

para desarrollar y aprovechar los materiales, disponibles en el 

departamento. 

MÓDULO 111 

ASESORÍA Y SEGUIMIENTO DEL rROCESO DE ENSEÑANZA -

APRENDIZAJE 

t. La asesoría en la enseñanza 

Cada vez nos sumergimos más en un 

mundo de información que nos facilita 

el refutar conocimientos que se 

presentan como terminados y a quienes 

los promueven ... también. 

El trabajo del asesor es una labor que requiere de continua reflexión, en el 

caso de la educación a distancia esta debe ser celosamente vigilada si se 

desea que la actividad sea exitosa. La actualización continua y la 

evaluación crítica de las características de nuestra intervención y asesoria 

para la orientación y motivación de los participantes 

A continuación te sugerimos una guia para que realices tu evaluación media 

y final. También pueden ser éstos puntos clave que orienten evaluaciones 

grupales e individuales. 

SS 
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A. 1 laccr una bitiícora de la fonna en como se desarrolla la propuesta en 

forma cotidiana te permitirá: dar seguimiento a la participación de cada uno 

de los participantes, valorar los obstáculos técnicos o administrativos y 

definir nuevas estrategias en esta modalidad de enseñanza. Revisa 

críticamente los siguiente puntos: 

•!• La propuesta educativa 
1. En qué sentido se articulan los contenidos 
2. En el caso que se perciba fragmentación, ¿podria modificarse la 

articulación de los contenidos? 

•!• Los propósitos 
1. Estoy logrando mis objetivos 
2. ¿Cuáles necesidades he percibido en los comentarios y trabajos de 

los participantes? 

•:• l\li mctodologín didáctica, de enseñanza y aprendizaje implícita o 
explicita en el programa de tu actividad; que tipo de conocimientos 
impulsa: 
1. Nociones acabadas, memorización o repetición y aplicación 

111ccánica 
2. Unidades problemáticas para aplicación creativa en otros campos de 

conocimientos 

•:• l~l material didaíctico 
1 ¿Los participantes están tomando en cuenta el material? 
2. ¿Los participantes buscan infonnación extra a la que se les ofrece en el 

evento? 

•:• La interacción 
¿De qué forma se recuperan las experiencias o conocimientos previos 
de los participantes (estudiantes y asesor)? 

2. ¿Se llevan a cabo con eficiencia las técnicas didácticas que aplico? 
3. Los medios tecnológicos obstaculizan el desarrollo de éstas. ¿Cómo 

podrían disminuir los inconvenientes? 

•:• Mi sistema de evaluación contempla 
1. Todo el proceso de construcción de aprendizajes 
2. Los productos finales 

•:• Los criterios de acreditación 
1. ¿ En qué situaciones o productos se manifiestan? 
2. ¿Cuál es el grado de eficiencia de tales criterios? 
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2. Sugerencias para la dirección de grupos 

•:• Una actitud flexible, constructiva y critica tanto en el asesor como 
en la propuesta pedagógica. Pues debe impulsar en tvdo momento 
una disposición para el intercambio de ideas y la exploración de 
nuevos universos de infor111ación a través de los recursos 
disponibles. 

•:• Establecer una relación cordial e interesada con los participante. 
Mantén el nivel de motivación y esfuérzate por tener una 
comunicación asertiva a fin de identificar oportunamente los 
problemas y no perder participantes. 

•:• Promover el uso de la información para el beneficio social. El uso 
del tratamiento colaborativo del conocimiento, innovador y 
significativo del aprendizaje, apoya el sentido de la empresa 
educativa. 

•:• 1'ro111over el análisis de escenarios diferentes para el rcconoci111iento 
de la 111ulticulturalidad y la diversidad de ideologlas. 

•:• Recordar que la posibilidad de formar hábitos de autoestudio y 
desarrollar estrategias para el aprendizaje autodirigido, favoreciendo 
el autodidactismo, es un gran avance en la evolución para el 
participante. 

•:• Orientar a los alumnos hacia la construcción de propuestas con 
aplicación y proporcionarles espacios de experimentación y 
discusión donde analice críticamente su trabajo y haga 
elaboraciones colectivas. 

3. Preguntas 

La pregunta representa uno de los instrumentos más importante y 
utilizados por el asesor, ésta tiene un utilidad fundamental en la 
metodología didáctica propuesta, estimula la participación activa y 
obstaculiza la enseñanza directiva tradicional. Se puede usar para los 
siguientes propósitos: 

;.. Despertar el interés y la curiosidad 
,. Estimular las discusiones y orientar 

Canalizar las ideas hacia el logro de los objetivos 
Determinar la forma en que el grupo ha entendido el material. 

,. Lograr la atención de los participantes 
.,. Ayudar en la expresión de las personas tímidas 
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4. nccomcndaciones finales 

A continuación te hacemos algunas señalizaciones que junto con tu 

esfuerzo cotidiano en el trabajo grupal hará posible el éxito de tu actividad. 

De alguna u otra fonna estos se encuentran implícitos en el desarrollo de 

este manual y Jos Lineamientos académicos, de cualquier manera creemos 

que es de suma importancia que el asesor debe contemple: 

;... Al programa educativo como el mejor aliado en Ja organización del 

proceso de aprendizaje y la búsqueda de las herramientas didácticas 

que apoyen su empresa. 

,. Los problemas serán vistos como generadores de significado y 

oportunidades para la mejora o el crecimiento del: grupo y su 

desarrollo profesional. 

,. El seguimiento de los participantes y el intercambio grupal hace la 

diferencia entre un asesor comprometido y una práctica docente sin 

impacto real. 

;... El uso de mapas conceptuales en el proceso de aprendizaje 

autodirigido ayuda al docente y los participantes a construir 

esquemas más elaborados y asegura la distinción de categorlas clave 

en Ja definición de sus relaciones. 

Te deseamos la mejor de las experiencias 

y esperamos tu apoyo compromelido en la 

realización de ésta actividad. 
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Recuerda que el asesor es el elemento clave en el éxito de 
nuestra propuesta de aprendizaje 

"un asesor comprometido con la fonnación para una 
educación sin distancias" 

http: //www.iztacala.unam.mx 

Correo electrónico: marcel@campus.iztacala.unam.mx 

TESIS CON 
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198 Aprendiendo en el camino, un modelo educativo a distancia en construcción 

4.2.2 El alumno, objeto o sujeto de la educación a distancia, el rol del participante 

J.1 educación constituye un pibr fundamental en el desarrollo del sujeto, b intervención 
intl'ncional, de b <.'ducacilm ffJnnal y las altcn1ati\·as formati\·as como b cc.lucacic'm continua, no 
deben, en su deseo de cobborar con esta tarea, perder de vista b centralidad del sujeto mismo en 
b pbneJci<'..n, impbntaci<in y n·,·isirm del pro¡,'T":lma educatinJ. Debemos recordar a la hora de 
disetlar una experiencia cducariv:t <..¡uc l·sta cncucntr.i su raión de ser, en los participantes y sus 
procesos cognitin>s y no, en los medios o en los materiales a utilizar. 

l .1 transfonnaci<'•n pedagi1gica propuesta para implantar una acti,·idad educativa a distancia, no 
put'dl' y no dl'hc n:ducirsc b transfnrnución del rol. sus cstr.itcgb.s, recursos r tnatcrialcs, 
dcscuidanll<> al estudiJntc. pf Jrtflll' sería repetir un cSlJUcrna donde el alumno <..¡ucda a nivel de un 
objeto. 

J .a importancia del estudiante, así es e\·idente. Ciertamente estrategias de inten·L11ción adecuadas 
son di't·rbth< para irnp.1ctar en b acti,·icbd del esttrdian te pero es necesario aclarar que para ello, 
debernos analizar nuestra postura sobre los alcances del sujeto en su propio proceso de 
aprendizaj<·. 

Un eje fundamental en el desarrollo del modelo peda¡,>Ógico del Departamento lo constituye c¡ue: 
el estudiante, reconocido como una entidad integral, con historia y contextos diferentes, 
tiene la capacidad de protagonizar su proceso de aprendizaje, responsabilizarse de sus 
tareas y asumir una postura crítica ante el sistema didáctico preparado. 

Su desarrollo, c¡ue contcmpb aspectos flsicus, cultt1rales, afectivos, académicos y laborales, para 
b realizaciún inte¡,'1'al del mismo, implica el 4ue cada una de bs actividades l11 bs 4ue se ve 
imbuido, impacte en el desarrollo de su potencial cn al!o,>llll sentido, la educación fonnal y no, 
presencial y/o a distancia, entonces fan•reccr:í el desarrollo de todos estos aspectos a tra,·és de 
su interés por la act1vid:id fon11:ttiva :i distanci:i. 

Precisamente la idea de perfilar b figura docente hacia el rol del asesor, radica en b li.mción de 
éste para establecer un proceso de etnpatb hacia el estudiante, comprendiendo sus condiciones 
petb¡,>Ógicas para comprender b problemática particular de éste en el proceso de aprendizaje 
"ricntarlo y moti\·arl., en el desarrollo de b acti\'idad. 

Debido a que el estudiante ,., una unidad <¡ue se desarrollo en diferentes ámbitos, biológico, 
psicológico y afcctin1, la interacciún <¡ue esperamos en la relación didáctica tcndr:i componmtes 
de éstas tres áreas, el esn1diante establece lazos afecti\'OS con los otros sujetos presentes y b 
calidad de éstos impacta en los resultados de b actividad. De ahí a c¡ue en esta propuesta 
¡wdagt'igica se reconozca al alumno o estudiante corno un 1'1\RTICIJ>ANTE activo 
(independientemente de su ni,·el de interacción) de la actividad académica. 
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D<"spués de todo, si nos ponemos a pensar ¿qué coloca el sujeto frente al monitor por un oempo 
consid1·rable?, no son las palabras, percepciones, intuiciones, dibujos, o ¡.,>citicos ajcnc•s sino la 
posibilidad de entablar un diálogo con elementos <¡ue él mismo produce y pone en común para ir 
al l'llCUentro de los otros. En la medida <¡uc esto se logré iremos trabajando para prrJmovcr 
nul·\·as actitudes frente al contJcitnicnto y a los n1ccanis1nos para construirlo. 

1 )cj:l de ser d :iprendizJ.je un acto de rnctnnrizaciim o de n:spul'sta a estímulos, par.1ce1n:;;utu1rsc 
"" una pr:íct1ca de deseentramiento y creatividad consutuycntc del su1cto pctbg<'•gico. ¡\ 

través del modelos pedagógico propuesto se reconoce y apoya la autonomla y la innovación, a 
través del aprendizaje por descubrimiento con el apoyo de los medios de tclecomun1cación 
para la i11tehrracif'1n de conocimicn tos nuc\'OS a los que ya posee. 

< :<Jlll(1 pndcmtlS obsctTar "l•:se sujeto es constitui<..fc, a partir del propio texto producid(1, a tra\·és 
d1·l e·mail o dl' otras herramientas de Internet (audio, sonido, ,·ideo, fotos). l'I propio ttXto del 
sujl'to es n·constn1ido pnr otros partlcipa.ntes del curso, y se \·uclvc significativo en tanto alcanza 
d pbnn de la subjetividad. L'n snnplc in tcrcambi11 de mcnsajt·s o silencios otor¡.,>:i presencia al 
suj1·t<1 en la red, conti¡,>ttramlo un espacio virtual de educación con fuerza suficientt para la 
n·t·s tnict11racií1n social"(\' ictorú, 21102). 

l.as variables de su aprendizaje reconocidas en la teoría del aprendizaje significativo reconocen 
dos aspectos fundamentales: los personales y los del contexto. 

Variables del aprendizaje en la teoría del aprendizaje significativo (David P. Ausubel) 

Personales Sltuacionalcs 

E.stn1ctura cognoscitiva Práctica 
Disposición al desarrollo i\lateriales 
Capacidad de inteligencia Factores sociales 

1\fotivación profesor 

1.a or¡.,>:inización de los aspectos situacionalcs del sistema did:íctico ¡.,>cnerado, son comprendidas y 
atendidas en lo posible por la institución a través del programa y del asesor, )' las cuestiones 
personales que condicionan su aprendizaje son orientadas para convertirlo en un agente activo 
en la búsqueda, selección, procesamiento y asimilación de la información presentada. 

El rol del participante a distancia 

Si el docente desarrolla una transfnrrnación en su rol y funciones, el estudiante también debe 
modificar sus hábitos: de ser pasi\'o y esperar <¡uc las cosas sucedan, a convertirse en el personaje 
principal del proceso de aprmtlizaje. Se \·ueh-e realidad el principio de que el estudiante ha de ser 
d centro del proceso, en la medida <¡ue debe responsabilizarse de su propio aprendizaje;- a.qumir 
un papel actini, muy diferente a lo t¡ue ha vivido en los salones de cla.•e hasta al1ora. 
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El p:irticip:mte no asiste J. un3 st·siún con los nüsmos :inimos sin haber leido dctcnidanu~ntl' el 
nu'Jdulo o realizado los ejercicios que no tendrá el 111is1no rendimiento )' fL'ttaSará a sus 
compañeros. l .~s estr.ltegias de aprendizaje del curso, como sabemos, con templan las sesiones de 
videoconfcrcnci~1 y en linea como opurtutJÍtbdt·s p:lr.i b discusi<'m y no Sl·siones in fonnativ:is en 
la mayor parte de las ocasiones. 

l·:n 1111 ambiente \'irtual, el estudiante debe auto disciplinarse. i'" mismo dercnninará cu:índo 
estudia y en qué mnmcn to se conecta a la red para in tcr:ictuar: puede ser a cualquier hora y desde 
cualquier lugar; ahora bien, si asiste sólo a unas cuantas presenciales grupales pasar inadvertido 
en el grupn. Si 11() p:irticip:i, sin,, cnvfa a ticn1pn sus t;i.n..~;is e intcr;ict-Ú:l C<Jn los comp::tñcr<1s 4uc 
fonn:tn un !-,TfUp<1 con él, pronto scci ident1ticado y recibirá un rncnsajc de1 a.'lcsor para 
prl'gun tarlc por t¡ul· no está acti\·u. 'I:1n1bién recibid. n1ensajcs de sus cornparleros y si no los 
conlesta, perder.\ cn:dibilitbd ante los dcmis. Si sus respuestas son evasivas y poco construidas, 
el tult>r, e incluso sus cornpaik:ros, le llarnar:in la atención y lo n1otivarán para que haga esfucrios 
especiales a tin d" l'star activo. 

Con un curso auxiliado por la red de Internet, el participante tiene la p1Jsibilidad de pre¡.,•U1\lar 
cuand• > le surge una duda y l.i se¡,~1ridad <¡ue el tutor le contestad en las siguientes 2~ ó ~8 horas; 
Jdends, puedt• pregtm t;ir a sus compmlcros, sin tener t¡uc esperar b fecha de b sesión 
semipresencial o visitar b sección de Preguntas Frecuentes y así obtener una respuesta rápida a 
una p<>sible dud.l, para seguir adebnte el estudio. 

Su participación pndr:í tener m:ís calidad y trascendencia pues tendr:i m:is tiempo y elementos 
para argumen 1arb, como el esn1diante sabe 4ue su respuesta o comentario va a ser leído por 
,·ari.1s personas, har:í un esfuerzo especial para redactar una respuesta m:ís precisa que la que 
daría oralmente en acti\'1dad presencial. 

Segün d disciin del curso, el estudiante podr:í contar con m:ís recursos disponibles <¡ue los que 
1111 simple m"><lulo pueda aportar, lo que le pennitir:í profundizar m:ís. J\simismo, podrá visitar 
algunns l'nlaccs, rccornendadus por el tutor, o por otros cotnpafieros, e incluso consultar a 
expertos o solicitar información a empresas u organismos para complement:tr lo poco que 
contiene d n1údulo. 

Para integrarse a un proceso de aprendizaje mediatizado, el esrudiante debe tener ciertas bases ~'11 
el uso de una computadora y manejar los programas básicos, desde el inicio del curso, como 
\\'indows, \\'ord, Excel, l'ower l'oint. Sería deseable <¡ue el esn"liante tm·iera buc't1os hábitos de 
lectura y al¡.,'llnas habilidades en escritura, aulll¡ue en un principio "ª a ser muy dificil 
Jcostutnbr.i.rlo J leer y escribir, por bs deficiencias que existen en todos los nh·clcs de 
"'cobridad. l labilidadcs b:ísicas en esta materia, son re4uisito de inscripcirjn de la acti,·idad. 

l .a nu:tudulugb propuesta fo\'urece el aprendizaje cuoperatinJ, pnr ¡,, cual el estudian te deber:í 
familiarizarse con bs técnicas del trabajo en grupo y las dem:is opciones de presentación de 
t<:rnas: scrninarios, debates, presentación de casos, elaboración de informes y n.:súmcncs, juego 
de roles. etcétcr.i. 
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Ahora bien, muchas tareas <1ue deber:í rcali7.ar el estudiante ser:ín introducidas poco a poco por 
el tutor, ya que él tiene la responsabilidad de animar las discusiones, las búsquedas dentro del 
material sugerido; estamos seguros que si se hacen propuestas motivadoras, el estudiante 
respnndcr.í. entusi:lsmado y mostrará una dü1ámica que el sistctna tradicional de educación no ha 
p"did" i1J¡_,>r.1r. 

Se supone que todos los estudiantes tienen b capacidad de adaptarse a las exigencias de un 
sistctna novedoso con el uso de tecnología~ pero no tr)dos tit"ncn el tnismo estilo de aprL11dizajc, 
lo c1ue hace c¡ue alh"'nos especialistas afirmen que cualc¡uier persona está apta para trabajar con 
micvas tecnologías, y que siempre habrá estudiantes (y por supuesto docentes que no podrán 
acoplarse a estas no\'cd~u..lcs rnctrn.lolr'ig1cas. 

1.a trnnsfom1ación de los programas educati\'Os, de igual forma que los cambios de rol de los 
agentes, es un proceso gr:idual, que debemos comenzar .... 

TESIS CON 
LfE_LL,~, DE ORIGEN 1 ____ _, 
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4.2.2.1 Manual del participante a dist@ncia 

1\ continuaciún presento el ,\!anual del participante a distancia. l~stc tienen como propósito de 

apoyar al estudiante, para intc¡,'l"arsc de fonna cticientc a la actividad cducatiYa a distancia, su 

objctin> principal es sensibilizar al estudiante sobre la posibilidad de ser un agente actiw> en 

propio proceso de aprendizaje y compartir el proceso con el ¡,>ntpo. Su objetivo es generar una 

nuc,·a actitud hacia la fonna de acercamos a una actividad cducati,•a, explorar los beneficios de 

las difrren tes herratnic1itas de la educación a distancia. 
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INDICE 

El manual se organiza de la siguiente forma: 

1. Mi proceso de aprendizaje 

2. Las responsabilidades y funciones del participante 

3. Una metodología de aprendizaje basada en la solución de problemas y el trabajo en 

equipo 

4. La participación en el trabajo grupal 

5. Requisitos mínimos para la presentación de ensayos 

6. Usa los recursos con que se cuenta en educación a distancia 

6. 1 El sistema de videoconferencia 

6.2 Internet y el correo electrónico 

6.3 Teléfono, fax, grabaciones de audio y video 

7. Los materiales didácticos 

8. Organiza tu tiempo para el estudio 

9. ¿Qué tengo que hacer para acreditar un evento a distancia? 

---------------~----



¡Sigue las recomendaciones y disfruta de tu actividad! 

iBienvenid@! 

Quienes indagan sobre caminos concretos para alcanzar aprendizaje 

signi11cativos en la modalidad educativa a distancia, encontrarán en este 

manual orientaciones útiles para desarrollar en su curso, además de tips 

estimulantes para aprovechar al máximo esta experiencia. 

Las actividades que te proponemos pretenden hacer de esta experiencia, un 

lugar para la iniciativa, dirección y responsabilidad conjunta del grupo. Lo 

cual implica trabajar de una forma diferente, cambiar formas de entender y 

realizar el proceso de enseñanza aprendizaje no es fácil, aún con las 

mejores intenciones, se requiere de una cuidadosa planeación de 

procedimientos, metodología, técnicas y constancia. 

Es común que como estudiantes nos quejemos de lo tediosas y aburridas 

que pueden resultar las clases, pero una participación distinta de tu parte 

hará que la dinámica grupal se transforme en algo diferente, interesante y 

atractivo. 

El propósito de este manual es que reflexiones sobre el papel decisivo que 

tienen para con tu propio proceso de aprendizaje y conozcas algunas 

orientaciones pedagógicas para lograr mejores resultados 
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Mi proceso de aprendizaje 

¿Alguna vez te haz puesto a pensar cómo 

aprendemos? Quizá podamos reconstruir 

nuestra historia en la escuela, ¿puedes 

pensar en algo significativo que te haya 

pasado en la primaria o la secundaria? ... 

(por supuesto, de alguna materia 

académica, porque sin lugar a dudas 

recuerdas tu primer beso o al profesor te 

cala mal. .. 

no está de más que reílexionemos sobre cómo aprendemos a fin de orientar 

nuestras estrategias de aprendizaje conscientemente. En este capitulo 

abordamos algunas cuestiones sobre el aprendizaje y sus condiciones de 

realización a distancia, como base para el diseño de una estrategia de 

aprendizaje personal eficiente que promueva la colaboración de todo el 

grupo para provecho de todos. 

Pero entonces, ¿qué es el aprendizaje? es un cambio en la estructura 

cognoscitiva o en la manera de percibir los acóntecimientos y darles 

significado" , es decir, a través de este proceso individual y permanente, 

construimos una forma diferente de ver a los objetos y situaciones que nos 

rodean. 

Tomamos conciencia de las posibilidades e implicaciones de nuestra 

actividad cotidiana y esto nos pem1ite tomar decisiones responsables sobre 

nuestro propio proceso de aprendizaje y la fomm en como iníluimos en el 

proceso personal de nuestros compañeros. 
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Desafortunadamente, hemos sido educados haciendo mucho hincapié en el 

seguimiento de reglas sin entenderlas, vamos aprendiendo a desconfiar de 

nosotros mismos y a no tomar decisiones, de tal forma que se vamos 

11erdiendo la c11pacidad de elegir, y cansancio por los deberes y 

responsabilidades. 

Nos entregamos a la memorización y repetición de esquemas en lugar de 

innovar o tener una actitud critica frente al conocimiento y negándonos los 

la oportunidad de construir nuestros propios argumentos a través de la 

discusión o diálogo con todo y con todos, Es proceso de minimización de 

la persona va en detrimento de sus procesos instintivos más esenciales, el 

aprendizaje. 

Este proceso gradual, permanente y dinámico se da a través de la 

interacción y persigue cambios en conducta y/o actitudes a través de 

desaprender lo aprendido. Favorece la evolución continua de la persona en 

el ámbito cognoscente y afectivo. Lo anterior quiere decir que en tanto el _ 

sujeto lo se encuentre motivado transformará su actividad y. en 

correspondencia su medio en el que se desarrolla. 

El ámbito de la educación a distancia define su propio "medio culturnl" 

con sus propios supuestos el estudiante organiza percepciones, 

valoraciones, define sus estrategias de estudio y retroalimentación. Es decir, 

el participante interviene activamente en la definición de sus experiencias 

de aprendizaje. 

De lo anterior se deduce, que nuestro trabajo en esta actividad educativa a 

distancia requiere que actuemos de forma critica y nos comprometamos con 

la tarea, implica necesariamente que transfonnemos nuestra apatía por 

responsabilidad, constuncin y creutividnd. 

_, 
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para lograr esto, debemos: 

a) Reconocer el estilo personal para aprender, solo 

y con otros. 

b) Identificar los elementos que promueven el 

propio aprendizaje 

c) Ser capaz de influir prepositivamente para que 

se den las condiciones y el ambiente propicio 

para el aprendizaje grupal. 

A fin de que reconozcas tu situación te proponemos el siguiente ejercicio: 

1. Haz una lista de las cosas que pasan cuando decides estudiar algo. 

Si te da sueño o empiezas a tararear la letra de la canción o te da 

hambre, quiere decir que no creas el ambiente propicio para 

concentrarte. 

2. Haz memoria de aquella vez que en verdad te disfrutaste de aquel ·. 

3. 

libro o investigación, enlista las cosas que te motivaron e interesaron _.' 

hasta el punto de querer comprender o saber más de algo. Así podrás,.: 

encontrar los puntos de motivación y tu estilo de estudio. Hay ql!ien~s 
trabajamos mejor a presión y otros, que se organizan de tal m~d¡; ·que .• - ·. 

aprovechan tranquilamente de esta actividad. 

Toma nota de los siguientes puntos cuando decidas dedicarte 

aunque sea por unos solos minutos a esta actividad, verás que el tiempo 

pasará volando. 

•:• Encuentra un lugar tranquilo, bien ventilado, libre de 

distracciones (televisión, revistas, vista a la gente que deambula 

por la calle, etc.) en tu casa y dispón en el escritorio todo lo que 

necesitas, libros, diccionario, un vaso de agua y quizá (si quieres) 

podrías poner música clásica tranquila, ya que se ha comprob~do 
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que quienes Icen con esta · música logran mayores niveles de 

comprensión. 

•!• Come mesuradamente, practica algún deporte y 

descansa bien, obtenemos mejores resultados 

cuando estamos relajados y descansados. 

•!• Has una lista de las ideas más interesantes, saca los 

conceptos clave de la lectura y elabora las 

explicaciones del fonómeno que estas analizando 

para ir enriqueciéndolas posteriormente. Saca tus 

propias conclusiones y coméntalas con tus 

compañeros, el valor del diálogo en el aprendizaje 

es incomparable. 

En cada uno de los apartados que integran este manual encontrarás 

recomendaciones pedagógicas para identificar el estilo, los obstáculos y 

alicientes en nuestro proceso de aprendizaje, asi como la forma de 

contribuir a la construcción grupal de aprendizajes significativos. 

Niveles de 11prcndiz11jc: 

Información 

Comprensión 

Solo es la recepción de la información y su repetición 
mecánica 
Entender el proceso y sus elementos, importancia o 
funcionamiento x. 

1-A-p-li_c_a_ci_ó_n---~U-t-ilizar la información para Útilizarla en situaciones nuevas o 
diferentes 

Análisis Capacidad de dividirun material o fenómenos en sus partes 
>--------+-c_o_n_st_it_t_ttivas, captar_ sus relaciones y or •aniza_c1_·ó_n _____ -< 

Síntesis Relacionar y organizar coherentemente una serie de elementos 
aparentemente aislados. La creatividad seria el mayor grado 

1---------. de este nivel_~-~-----------------1 
Pmmulacicin de juicios con respecto a tcorias. métodos, Evaluación 
situaciones. etc 

----------~. 
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Cad11 uno de nosotros sabe qne h11cemos con 111 

información que nos llega, es decir, a qne nivel 

tendemos de los mencionados arriba, la 

1r11scende11cin de esto es que no solo se 1111lica en 

el 1111rendiz11je de 11lguna situación de la escuela, 

sino que trasciende a nuestras relaciones 

incluso 11ersonales. 

Te propongo que analices detenidamente lo anterior y tomes la decisión de 

avanzar hacia mayores grados de complejidad en tu desarrollo personal y 

profesional. 

Pum comenzar a trabajar ... 

Estrntegins 

Que hacer antes y después del "encuadre" 

La primera actividad que tiene lugar en el 

una actividad educativa a distancia es el 

encuadre, éste, es una técnica en la que el 

gru110, asesor y 11articipantes, discuten y 

proponen 

contenidos, 

moditicaciones sobre los 

metodología, actividades, 

recursos y materiales propuestos del 

programa, así como los criterios de 

evahrnción y acreditación. 

A tin de que puedas sacarle el mayor provecho a la actividad que comienzas 

es necesario que le involucres desde la primera sesión, pues: 
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•:• Conocerás el contenido del programa, antes de la primera sesión con 

tu asesor, ya que te será en la sede en la que tomes el curso o de 

forma electrónica, previamente. 

•:• Podrás fundamentar con anticipación tus propuestas tendientes a 

mejorar el desarrollo de la actividad, tomando en cuenta las 

condiciones en la s que se lleva un evento a distancia. 

•!• Durante el encuadre debes escuchar con atención las opiniones del 

grupo y expresará sus preocupaciones sobre cada uno de los puntos 

que contempla el programa. 

•!• Rcílcxionarás acerca del compromiso o responsabilidades que debes 

asumir para el éxito del evento. 

Los diferentes aprendizajes (destrezas, conocimientos, actitudes y 

capacitación intelectual, tal como las generalizaciones, la investigación 

científica y la solución de problemas) que sean propósito de la actividad, 

definirán los objetivos y melas que se planteará el participante y con ellos 

se buscarán las actividades pertinentes para alcanzarlos. 

Así. si deseamos aprender a manejar no habrá nada mejor que un simulador 

o la experiencia directa o si deseamos analizar el fenómeno de la 

globalización habra que empezar a distinguir sus implicaciones políticas, 

filosóficas, económicas, etc., debemos definir ¿qué es lo que deseamos 

aprender? Y ¿qué es lo que necesitamos hacer, para conseguirlo? 

En la medida que definirnos nuestro propósito podemos encaminar lodos 

nuestros esli.terzos hacia él. Para que este apartado tenga repercusiones en 

el desarrollo de la propuesta debemos tomar en cuenta: 
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212 "Exprime a tu asesor y comparte con tus compañeros" 

2. Las responsabilidades y funciones del participante 

Algunos de los obstáculos más frecuentes, en una 

situación educativa son la falta de participación, 

ausencia de compromiso, desconcierto, confusión, 

desorientación y ansiedad. Pero no son situaciones 

permanentes ya que podemos cambiar actitudes y 

situaciones, es decir, aprender, sobre la marcha. 

Un cambio de actitud, de comportamiento o la definición de nuevas 

habilidades no es fácil, puesto que llevamos mucho tiempo trabajando de 

cierta manera, sin embargo, sí valoramos los nuevos horizontes de 

aprendizaje y desarrollo personal que se nos abren veremos que bien vale la 

pena comenzar. 

Son funciones y rcsponsnbilidndcs del ¡mrticipante: 

1. Expresar sus expectativas, intereses y necesidades con respecto a la 

temática. 

2. Participar y trabajar de acuerdo con los objetivos del curso, en caso 

de duda, preguntar. 

3. Evaluar periódicamente el avance personal y grupal en el avance de 

los objetivos. 

Te corresponde también: 

,,;' Entrar en contacto con las situaciones problema planteadas por el 

asesor y proponer alternativas de comprensión, explicación y/o 

solución del fenómeno que se plantea. 

/ Observar, escuchar y analizar las distintas intervenciones . y 

aportaciones para la comprensión y enriquecimiento grupal. 

s 
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.<'' Reflexionar sobre su participación en el grupo para identificar sus 

contribuciones, obstáculos y dificultades. 

,;' Identificar los logros y errores grupales en el abordaje y conclusión 

de los temas . 

.;' Ayudar a clarilicar las necesidades de aprendizaje y establecer 

objetivos de manera conjunta en los distintos momentos de 

evaluación. 

,;· Realizar las actividades señaladas en el plan de trabajo y extra para 

enriquecer el programa y el desarrollo del curso. Estudio individual, 

investigación documental y de campo, prácticas, discusiones 

grupales, experimentos y consulta de especialistas . 

."" Compartir con el grupo los aprendizajes logrados. 

,;' Tratar de desarrollar un pensamiento ret1exivo y critico, que le 

permita tener puntos de vista personales bien fundamentados. 

,;' Aprender a distinguir lo que son hechos: hechos, opiniones, 

creencias, hipótesis, leyes y teorías, etcétera . 

.;· Alentar el intercambio de ideas con sus compañeros, en clase y por 

correo electrónico o teléfono, escuchar y respetar a los demás. 

,;' Asumir la corresponsabilidad en el aprendizaje grupal y apoyar a sus 

compañeros con la búsqueda personal de propio avance. 

Tip. 

Puedes solicitar el cronograma de temas y actividades planeadas para el 

desarrollo del curso con el fin de puntualizar las acciones correspondientes 

a tu participación como la realfaacióny e~tr~ga de ejes de análisis, datos de 

los compañeros con los qúe tienes afinidad 'por algún punto del temario 

con los que podrías desarrollar algún proyecto o trabajo final. 
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214 "Exprime a tu asesor y compane con tus compañeros" 

3. Una metodología de aprendizaje basada en la 

solución de problemas y el trabajo en equipo 

Existen limitaciones como en cualquier 

evento educativo presencial, pero la 

plancación, organización y 

comunicación que existe alrededor de 

una sesión a distancia también da 

enormes ventajas. 

El logro de nuestro propósito y objetivos será una misión de grupo. En la 

medida que logramos (a través de la cooperación permanente) la revisión 

constante de los objetivos, el desarrollo de los ejercicios y la 

retroalimentación grupal podremos comprender, analizar y sintetizar los 

contenidos son cuidadosamente articulados para constituir unidades 

problematizadoras•. 

. ' ' 

Este proceso requiere de que el aprendizaje tenga como punto de partida y. 

eje rector la confrontación de una situación·· p~~bl~Ína <~ ~lei,;~~t; ' 

problematizador, éste puede ser los objetivos del curSo en conju~ci<Í~ con '. 

nuestras motivaciones para estar aqui. 

Por ejemplo, si estamos en un curso de ortografia y el objetivo es que 

manejemos algunas reglas estás tendrán sentido en tanto representan una 

mejoría en nuestros escritos y por lo tanto en nuestra vida personal y 

profesional. De esta forma encaminaremos nuestras acciones hacia la 

1 Las unidades problematizadoras, son categorias o teorías a partir de las 

cuales se impulsa una actitud de análisis más que contenidos acabados. 
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¡Sigue las recomendaciones y disfruta de tu actividad! 

solución de un problema real de la vida cotidiana y no solo a enunciados sin 

significado. 

l'nra definir nuestra estrategia requerimos de los conocimientos, métodos y 

técnicas en relación con los problemas a resolver. Esta información 

podremos concluirla de los materiales proporcionados y de la búsqueda 

extra como de la orientación de nuestro asesor. 

La utilización adecuada de una metodologia que sirva para orientar, 

organizar y facilitar el aprendizaje al confrontar los problemas, es critica en 

el éxito de la tarea 

¡\continuación te sugerimos algunos pasos construirla: 

1. Darle sentido 11 In 11ctivid11d. Aclarar y conocer los objetivos de la 

unidad en turno, enfrentar nuestros intereses con respectos de la 

temática y el objetivo y ensayar intervenciones, explicaciones o 

rutas para la compresión del objeto. 

2. Identifica lo que te falta aprender y comprender del fenómeno 

problenuitico. Revisa el estado de tu aprendizaje hasta este 

momento. Haz explícita tu compresión del problema, descnbelo, 

señala los logros obtenidos y las deficiencias. 

3. l'l11n de trabajo. Señala los recursos con que cuentas para afrontar 

las deficiencias localizadas, establece objetivos, actividades, tiempo 

y lugar para realizarlas. 

4. Realización del plan. Diseña actividades e intercambia· de ideas. 

Propon tus explicaciones o soluciones argumentando o 

fundamentándolas. 

11 
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5. neflexión grupal. Evaluar alcances, validez, calidad y nivel de 

aprendizaje alcanzado. · Exponer logros alcanzados, puntos 

pendientes e identificar nuevos planes por realizar ya sea de forma 

particular o grupal. 

4. La participación en el trabajo grupal 

"Trabajo en equipo" es una expresión que 

para algunos constituye una forma de 

trabajo estimulante y satisfactoria y para 

otros una pérdida de tiempo o una estrategia 

de trabajo frustrante, donde dos hacen lo de 
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no es fácil, se requiere de la disposición, apertura mínima a la 

comunicación, interacción y colaboración para contribuir en la consecución 

de un objetivo en común con una coordinación en función de la tarea a 

realizar. 

Te recomendamos que sondees los intereses o actitudes de los participantes 

y comiences a entablar una comunicación constante sobre la. te~1ática del 

curso en los foros de discusión, Chats, si los h~y, o por ~orÍ'~o electrónico 

para retroalimentarse mutuamente. 

La aceptación, comprensión y el respeto. son actiií.tdes que coníribuyen al 

mejor füncionamiento del grupo, mientras que la. hostilida~, el rechazo yia 

burla bloquean y obstaculizan el trabajo en equipo .y las relaciones 

intergrupales. 
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¡Sigue las recomendaciones y disfruta de tu actividad! 

5. Requisitos mínimos para la presentación de 

ensayos 

Es1os son los punlos mínimos cubrir en la 

presentación de lus ensayos. 

a. Titulo 

b. Nombre completo, sede donde toma el 

curso, telcfono y correo electrónico 

c. Índice 

d. Introducción 

e. Marco teórico 

I'. Metodologia 

g. Alcances y propósito 

h. Desarrollo del lema ( cilas de los textos proporcionados y las fucnles 

consultadas debidamenle señalados en pies de página) 

i. Conclusiones 

j. Bibliohemerografia. Lisia de libros, revistas, periódicos, videos, 

cintas, toda fuenle de consulta, utilizada señalando las páginas 

revisadas) 

** Es importante observar que el Interlineado: 1.5 y las fuentes tipográficas 

sean de la familia de Times New Rornan en tamaño 24, conserva una copia 

de tu trabajo y envialo por correo electrónico a tu asesor en la fecha 

señalada para su revisión. 

6. Usa los recursos con que se cuenta en educación a 

distancia 

Los asesores podrán orienlarte para que 

hagas elaboraciones más complejas cada 

vez, en lo que respecta a los recurso 
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218 "Exprime a tu asesor y comparte con tus compañeros" 

didáctico, cuentas con diferentes 

herramientas que pueden ser el puente idea 

para comunicar tus ideas y motivar la 

discusión 

El aprovechar los recursos con que se cuenta actualmente como el Internet, 

correo electrónico, los Chats, etc., para la investigación de temas de interés, 

exploración de los últimos avances en los campos de conocimiento y 

retroalimentación, puede ser la diferencia entre un curso tedioso y otro lleno 

de experiencias significativas. 

Además se cuenta con instrnmentos tecnológicos que te permiten compartir 

datos, audio, video, materiales fisicos, mostrar objetos tridimensionales, a 

fin de que los explotes, te los señalamos a continuación: 

6.1 El Sistema de Videoconferencia Interactiva 

Es un recurso didáctico diseñado para 

desarrollar eventos educativos a 

distancia, a través de fibra óptica, donde 

se puede establecer interacción 

bidireccional visual y oral con personas 

localizadas en diferentes puntos 

geográficos. 

Permite la interacción en tiempo real asi como la emisión y recepción de 

datos (documentos, dibujos, gráficas, acetatos, fotografias, presentaciones 

electrónicas y videos). De ahi que aún se puedan aplicar técnicas grupales y 

se constituya este recurso como un medio educativo y de comunicación con 

un gran potencial. 
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¡Sigue las recomendaciones y disfruta de tu 11ctividad! 

Sugerencias: 

A lin de que aproveches al máximo tus sesiones de videoconferencia te 

hacemos las siguientes recomendaciones: 

Antes de 111 sesión 

1. Lee el programa de curso para identifica relaciones del tema, los 

puntos a tratar y alguna situación que haya quedado pendiente pl1r 

revisar en la sesión anterior 

2. Revisa el material proporcionado y lo que haya investigado y 

prepare sus participaciones .. 

3. ldentilicate con el coordinador de su sede 

./. Es muy importante que le comuniques al responsable de la sala, con 

anterioridad, en el caso de que se desee utilizar algún equipo, forma 

y momento específico, para la clase. Debes también estar de 

acuerdo con el asesor para que él contemple ésto, en su guía de 

actividades para la sesión 

Durnnte de 111 sesión 

1. Sé puntual o llega antes al lugar señalado 

2. Usa un gafete con tu nombre: 

3. Cuida tu actitúd corp~ral, y de atención, recuerda que aún 

cuailúo, IÍ11ii:amel/fe te11emó.1· fre//fe a 110.mtros uu 111011ilor, 

/mios estamos en jJOsibiliúaú .de vemos como <~11 1111 saló11 

uorma/ ele clase y nuestro ¡imceso y trahq¡o merecen 

4. Anota tus dudas y sigue la dinámica propuesta por el 

ponente o asesor de la sede emisora. 

15 
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S. Evita hacer ruidos innecesarios, golpear con los dedos, la 

mano, los pies, jugar con los lápices, ele., ocasiona molestia 

en las sedes pues los micrófonos ambientales que se utilizan 

son muy sensibles. 

6. Debes informar al coordinador de la sede si quieres 

participar, para que él te dé la palabra. Procura hablar clara y 

pausadamente, recuerda que existe un pequeño retraso en el 

envio de la señal, procura que sus intervenciones sean 

concisas. Escribe tu comentario o pregunta para que sea más 

rápido el intercambio. 

7. Cerciórate de que hayas sido registrado en la lista de 

asistencia. 

Después de la sesión 

1. Anota tus comentarios y dudas que hayan quedado en el 

aire para que el coordinador de la sala, se las envie al 

asesor por correo electrónico y éste tome las medidas 

correspondientes para recuperarlas en la siguiente sesión 

o si es una cuestión particular él pueda contestarle 

individualmente y quizá usted compartirlo con sus 

campaneros. 

En la sala de videoconferencia se cuenta además con: 

Pizurrtí11 efectrtí11ico. Consiste en una pantalla en blanco que se despliega a 

través de la computadora. Su principal aplicación consiste en servir de 

medio para canalizar las ideas. Se puede usar para destacar lo más 

importanle, aclarar lo que está confuso y anotar las decisiones que se han 

tomado. 
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Cúmur11 de 1/oc11ment11s. Este aparato te permite proyectar material 

transparente, diapositivas u objetos {material didáctico tridimensional). 

Estas diapositivas se elaboran sobre papel transparente especial, o bien se 

pueden preparar escribiendo o dibujando sobre acetato con un plumón o con 

un crayón de cera. 

Softw11re para la proyección de acetatos, cuerpos o imágenes opacos, 

como: páginas de un libro, hojas impresas a color o blanco y ·negro, 

fotografias, cartas, objetos tridimensionales pequeños, entre otros, además 

de presentaciones electrónicas. 

Vitle11c11.\'.~ettertL Permite a través de un videocassette VI-IS la repetición o 

reproducción instantánea de un evento, una junta, un discurso o una pelicula 

que coadyuve a la comprensión, análisis y reflexión de un tópico o tema. La 

cinta se puede reproducir cuantas veces sea necesario. 

6.2 Internet y el correo 

electrónico 

La red de Internet y la aplicaciones de sus herramientas son un gran 

atractivo para incrementar tu interacción con la información y con los otros 

participantes, conoce los recursos y explótalos en tu beneficio. 

El Correo Electróuico: Puede utilizarse para correspondencia formal o 

informal entre asesor-participante o entre participantes. El asesor puede dar 

retroalimentación directa a sus participantes en particular a través de este 

medio. 

Listas de discusión, foros y Clmts. Para las opiniones y participaciones de 

clase es recomendable que se utilicen otros medios como los foros de 
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opinión, de manera que todos los participantes puedan . conocerlos y 

aprender de las participaciones de todos. 

Algunos trabajos, tareas y escritos pueden enviarse a través de este medio 

ya sea descritos completamente en el texto del mensaje o como archivos 

adjuntos al mensaje. Para el envio de mensajes adjuntos a un mensaje de 

correo electrónico necesita asegurarse que los programas de correo 

electrónico que estén utilizando tanto el asesor como los participantes sean 

compatibles. Hay programas que no pueden abrir los mensajes adjuntos que 

reciben de otros programas. 

El envío de mensajes a través de correo electrónico tiene la ventaja que los 

participantes y el asesor pueden leerlos en el momento de que dispongan de 

tiempo y pueden contestarlos también cuando se requiera. Ademas de que 

pueden ser conservados para posteriores referencias. Este es el medio ideal 

para establecer Jos primeros contactos entre el asesor y los participantes. 

El envío de mensajes a través de este medio tiene la ventaja de que se puede 

leer en cualquier momento, no te desesperes y espera tu retroalimentación;

Adcmás estos mensajes pueden ser conservados para posteriores 

referencias. 

Utiliza la página Web para manten.erte al tanto de avisos y obtener 

materiales de apoyo, consultar las ligas, para descubrir información sobre 

la temática. Dado que la· Red Mundial y los Nav~gadores de Web han 

convertido a Internet en un ambiente más amigable accesible para todos. 
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6.2 Teléfono, fax, grabaciones de audio y video 

No olvidemos que es posible contactar a tu asesor en losbff/"'' 

horarios señalados por él , a través del teléfono o del fax, 

además podemos grabar las charlas con los expertos en audio 

y video, usa estos recursos para tus exposiciones para hacer J. 
documentales, representaciones, cte. 

7. Los materiales didácticos 

Durante algunas sesiones de videoconferencia tendrás 

la oportunidad de presentar avances de tus trabajos, 

entonces comenzarás a preocuparte por los materiales 

de apoyo te damos algunas recomendaciones para 

aprovechar los recursos con los que cuentan las salas. 

Acetatos: Pueden ser obtenidos de copias 

fotostáticas y tienen que se tamaño carta, con 

impresión de calidad, es decir, las letras u gráficos 

perfectamente definidos y. de ser posible, las letras 

en negritas y de buen tamaño. 

Oh.jetos l' imiígenes opacas: páginas de un libro, 

hojas impresas a color o blanco y negro, fotografias, 

cartas, objetos tridimensionales pequeños, pueden 

ser presentados solo hay que tener cuidado con las 

recomendaciones que te hacemos. 
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Video. El formato debe ser VHS, tiene que tener calidad en imagen y 

audio, cualquiera que sea el terna del video_ debe coadyuvar a la 

comprensión, análisis y reílexión de un tópico o tema. La cinta se puede 

reproducir cuantas veces sea necesario. 

AGrnh11ciones en CD. Para Ja reproducción de ondas sonoras para 

;:J_ ~T Ja percepción de un determinado tema, al estimular los sentidos. 

) ;~ Una grabación puede utilizarse para evaluar y mejorar los hábitos 

en la dicción, Ja voz, entonación, pronunciación y estilos 

generales al hablar, reconocer algún elemento o como parte de la 

realización de una técnica didáctica. 

l'rcscntacioncs electrónicas (e11 A,ficroso.ft l'ower l'oi111): Ja recomendación 

es que para su diseño se sigan Jos esquemas que proporciona el programa y 

lijemos nuestra atención en los conceptos clave fundamentales, las 

imágenes claras y representativas del lema de la diapositiva, colores 

contrastantes de fondo y te.~lo. Las fuentes deben ser sencillas y el tamaño 

rninimo es el 24, las gráficas deben tener colores llamativos y contrastantes. 

Slides: Se presentan imágenes de diapositivas, revistas o fotogralias que 

digitalizan, las cuales, a través de una aplicación del equipo VTEL 

denominado Apps View, permite que el facilitador escriba o dibuje sobre la 

imagen sin alterar a la misma. 

8. Organiza tu tiempo para el estudio 

Lo mits importante es tener acceso y comunicación con otros estudiantes en 

el mismo curso a distancia es desaparecer el sentimiento de aislamiento. 

Todo Jo que puedas hacer para combatir el aislamiento es muy importante. 

Los foros de discusión, el correo electrónico, las audioconfcrencias con los 
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que puedes estar en contaclo y compartir con otros compañeros lus 

problemas, tus aciertos y tus errores, tus atrasos o tu cumplimiento exacto, 

contribuirá a tu desarrollo en el evento. 

Tómese usled y a sus cursos seriamenle. Si 

usted considera sus estudios a distancia como una 

actividad seria e importante, asi los considerarán 

en su familia, sus amigos y trabajo y será más fácil 

obtener comprensión y apoyo. Asegúrese de tener 

apoyo en esas tres importantes áreas de su vida 

actual antes de iniciar sus estudios a distancia. 

Trata de tener un espacio especial para sus estudios. Si trata de compartir su 

espacio de estudios en el antecomedor o en la recámara, siempre tendrán 

prioridad comer o dormir y sus estudios serán desplazados. Consiga un 

espacio en donde pueda estudiar y realizar sus trabajos sin interrupciones y 

sin que tenga que estarlos constantemente recogiendo. 

Transformarse en un firme defensor de Ja educación a distancia, es también 

defender nuestra capacidad de crecer día a día, conocer más y ser mejor ... 

platica a tus amigos lo motivante que resulta el proceso en lo personal y lo 

profesional. De esta forma estarás promoviendo un cambio en Ja forma de. 

pensar hacia la educación permanente 

Disfrula del anonimalo que proporciona la 

educación a distancia. Puedes realizar tus 

estudios sin ser juzgado en muchos aspectos 

por sus compañeros de clase. Los otros 

participantes saben tu nombre, lo que les 

indicará el sexo, pero no tendrán el 

estereotipo de, hombre blanco, adulto, o 
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mujer, joven, delgada, -etc.- lo único 

importante son tus aportaciones al 

aprendizaje grupal. 

No sabrán si requieres pensar varias veces las cosas antes de contestar o si 

se le facilita realizar las tareas. No estará limitado por el o la compañera que 

le gustaba contestar todas las preguntas que hacía el asesor para lucirse, ni 

tendrás que ponerte nervioso cuando el asesor a algún compañero pregunte 

por el correo electrónico o algún foro de discusión. 

Ahora no tendrás que ofenderte por que un compañero te intenumpió 

cuando estaba haciendo un comentario y habló en voz más fuerte que tu. 

Conoce tu estilo de aprendizaje y utilízalo. Sí necesitas leer tu material en 

voz alta, practícalo, muchas veces, comprendemos más cuando 

escuchamos. Realiza las actividades que mejoren tu aprendizaje con base a 

tu experiencia. Si requiere escribir y revisar varias veces un comentario 

antes de enviarlo, hágalo, tómese su tiempo antes de contestar o conteste de 

inmediato si así lo prefiere. Puedes adaptar la educación a distancia a tu 

propio estilo de aprendizaje. 

Aplica todo lo que aprendas, conforme lo vayas aprendiendo. Es un factor 

clave para su éxito. Esta deberá ser una caractcristica de sus cursos o si no 

la tienen, impóngasela usted. 
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¡Sigue lns recomendaciones y disfruta de tu actividad! 

9. lQué tengo que hacer para acreditar' un evento a 

distancia? 

Si cumplimos todo lo antcrior111cntc 111encionado 

ten por seguro que no nos puede preocupar las 

cuestiones de caliticaciones, sin embargo quizá 

resulte útiles valorar los siguientes puntos que 

posiblemente tomará en cuenta como indicadores 

del desarrollo, el asesor. Úsalos para tus tareas 

cotidianas pues representan un parámetro de 

rendimiento positivo. 

Los criterios: 

a) Asistencia. (Participación activa en las sesiones de 

videoconferencia, Chats, foros de discusión y correspondencia 

electrónica con el grupo.) 

b) Participación durante el evento. Valida, siempre y cuando, sean 

juicios elaborados u opiniones propias acerca de a temática, · 

apoyados en las lecturas realizadas. También puede ser tomada en 

cuenta la elaboración de ejes de análisis(cuestionamicntos sobre el 

tema) para la lectura. En el segundo caso, tendrá valor siempre}.' 

cuando sean enviados al asesor con un mínimo de dos días ele 

anticipación. 

e) Los ensayos y ejercicios individuales o en equipo serán una valiosa 

herramienta de interacción y se consolidará de esta roiriía'°eÍ trabajo 

en equipo a distancia. 

d) Cumplir con las actividades marcadas en los objetivós espe~íficos. 

' Estos puntos y su porcentaje dependerán de Jos contenidos, Ja modalidad 

del evento educativo y criterios particulares del asesor. 
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e) Los trabajos finales deberán contemplar un trabajo escrito de 

argumentación teórica y comentarios sobre su proceso de 

aprendizaje (de los participantes) durante la actividad a distancia. 

Los trabajos podrán ser valorados en los siguientes niveles (cada uno 

con diferente puntaje) a saber: 

•!• Adaptación de técnicas y citas sin análisis y conclusiones 

propias. 4 puntos. 

•!• Desarrollo coherente, modelo con sólida argumentación. 8 

puntos. 

•!• Diseño original y creativo con una justificación personal de 

la elección de una metodologia que contemple categorías 

claves de todos los contenidos que se revisaron durante el 

curso taller. 10 puntos. 

Recuerda que tú eres el protagonista de esta pro1mesta de 

a1>rendizaje 

"un participante activo y comprometido ..• para una 

educación sin distancias" 

http: //www.iztacala.unam.mx 

Correo electrónico: marcelíakampus.iztacala.unam.mx 
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CONCLUSIÓN 

1':1 desenvnh-irnit1Ho teórico e histórico de b mo1.blidad educati\·a a distancia y los arnnces 

realizados por b disciplina pedn¡,>Ógica para reforrnubrb, permiten decir 4ue es una 

modalidad educativa <1ue puede erigirse corno un: medir, flexible capaz de n.:or¡,r.inizar los 

supuestos, contenidos )' estrategias did:ícticas tradicionales, para b consecución de nue\·as 

actitudes c:n el sujeto frente al conocirnicn to y los mecanismos utilizados para su construcción, 

aprovechando el potencial forrnati\·o de los medios )' b optimización de redes de 

comunicación en ¡,'fllpos \'irtuales de aprendizaje. 

Estn modalidad puede promover la perspectiva de la l~ducación Pcrmnnentc, debido n <1uc a 

partir de elb pueden generarse nue\·os modelos de ensethnza y aprendizaje pnra favorecer el 

desarrollci pleno e intewal del sujeto en continua e\"olución, considerando la flexibilidad de 

esta modalidad educativa, como una capacidad necesaria para hacer frente a los retos de una 

sociedad en transformación constante)' a la incorporación de la innm·ación tecnológica comu 

una bús<1ueda continua de altemali,•as para crear un entomo fluido y multidid:ícticu Je 

comunicación entre los a gen tes del proceso didáctico. 

Esta potencialidad se cmwierte en una realidad cuando se acepta y promueve conscientemente 

b capacidad tr:msforrnadora de la educación y el protagonismo de sus agentes en el proceso, la 

oportunidad 4ue nos brinda un área en construcción, en sus supuestos y fonnas de 

or¡,r.iniz:ición, como lo es b l~ducación :i Dist:incia en la Facultad Je Estudios Superiores 

lztacala, nos h:ice reflexionar en la necesidad de trabajar por la transfonnación de sus roles. 

Este es un proceso gradual que requiere de la \"oluntad de la institución para incorporar 

estrategias altemati,·as <1ue se caractericen por su nivel de fundamentación y espíritu 

innm·ador. El objetivo de este trabajo era presentar el primer paso de muchos para la 

c<msolidación de esta modalidad educati\•a en un modelo pcda¡,>Ógico alternativo en sus fines y 

proccdirnientcJs. 
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Conclusiones 

Los lineamientos y manuales de inducción a b modalidad constituyen sólo el primer ejercicio 

para la promoción de un modelo pedagógico en construcción, pur lo <¡ue los materiales no 

con tie1H:n un carácter dctinit-iw1 y sí un carácter propositfro. Considero que se a\"anzó en b. 

fundamentación para la planeación de programas educativos a distancia, 4ue era algo de lo <Jue 

se carecía, incorporando la.• consideraciones pedagógicas b:ísicas, mínimas para apron·char b 

potencialidad de la utilización de los recursos tecnológicos c11 una acti,·idad docente consciente 

y crítica. 

Nuestra hipótesis sobre el doble potencial técnico (aprendizaje de nuevos mecanismos de 

acceso a la información) y formati\·o (para la construcción de nuevas actitudes frente al 

conocimiento y a su propio proceso de aprendizaje, responsabilidad y descubrimiento 

pcrmarH:nte, principios constantes para desarrollar habilidades difcrmtes y auto transformarse 

en un proceso de educación permanente) de la utilización de los medios tecnológicos en el 

:ímbito educativo para el desarrollo de experiencias signiticativas a distancia, a través de b 

definición de los lineamientos pedagógicos para la planeación y desarrollo de programas 

<·ducotivos a distancia para la promoción de un modelo de fomiaciún crítica altemath·a no 

podr:i ser corroborada m:is que con el tiempo. 

Sin embargo es posible pre,•er gracias a las investigaciones que ha desarrollado la disciplina en 

esta materia, 4ue la ausencia de lineamientos pedagógicos que reconozcan las condiciones de 

existencia de un programa educativo a distancia, implica que el docente en b planeación y 

ejecución de su acti,~dad, actúe de forma espont:inea, reproduciendo es4uemas tradicionales de 

enseiianza y desaprovechando las posibilidades de los medios para con el aprendizaje 

siw1illcativn. 

:\ bs pre¡,•1.mtas: ¿cuáles fueron bs circunstancias que hicieron 4ue se actuara de tal o cual 

f, 1rma en la plancación de un eYento educativo a distancia? ¿Cuál es el elemento determinante 

en el desarrollo de la acti,idad? ¿Se abandona la propuesta inicial de formación? ¿Cuáles son 

mis resultados preliminares? Les preceder:in otras, sin duda, pero este trabajo presenta líneas 

de :icci<'in para los participantes de estas experiencias (profesores y alumnos) con un 

fundamento pedagógico que no se había desarrollado y esa es su mejor aportación. 
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l .a :ipucsta por un marco nonnati\·o lllK' nfrczc:t a los p:lrticipantcs nuc\'as fonnas de 

in tL'J..,Tf"':tción al proceso cducati\'o p:ira b prornocic)n de actitudes altcn1ati,·a.s1 crítica.<.; y 

con1promctidas 1 para con su propio proceso de aprctH.li:1.aje1 tiene su razún de ser en la 

potencialidad del fenómeno educativo, CU)'OS beneficios pueden perderse de no existir una 

adecuada asesoría, carencias en la organi,,ación de lns materiales de apo)'O )' el tipo de 

estrategias c¡ue se diseñen para el intercambio)' la retroalimentación. 

Sin lugar a dudas estas son cuestiones que competen a la institución, pues el seguimiento de la 

propuesta educativa, así como la inversión que se haga en ella redundar:ín en el éxito de la 

acti\'idad. En el caso de la Facultad de Estudios Superiores lztacala, el Subprograma de 

l'.ducación a Distancia, permanece como un pro)'ecto, considero que los a\'ances lo¡,'f:ldos 

hasta ahora son importantes pero son sólo el primer paso de un largo proceso, que exige una 

fuerte dosis de compromiso y constancia. 

Con respecto de los materiales de apo)'o, atiuí presmtados, constituyen un ejercicio inicial que 

debe ser mejorado a tra\'és permanentemente, por falta de tiempo, no logré ver b aplicación de 

estos materiales a una actividad en marcha, aum1ue los profesores que se interesaron por 

conon·r los n1atcrialcs 1 lo~ cncontr:iron interesantes. 

Fn lo c¡ue respecta al modelo de implantación de una actividad educativa a distancia, la 

propuesta semipresencial colaborativa, con apo)'O del sistema de Videoconferencia Interactiva 

)' la red de Internet, solo puede tener eco a tra\•és de la congruencia de los agentes participantes 

en su actividad cotidiana, la fonnación de asesores )' participantes está fuertemente ligada a la 

estructura de apo)'O, académica para el se¡,nJimiento y e\·aluación continua. 
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