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INTRODUCCION

La profesionalizacién en el servicio publico requiere para
su comprensién de la transformacioén politica que ha vivido el
pals. El régimen politico mexicano no ha cambiado. lo suficiente
como - para: volvef‘realmente posible la implementacién de la
profesionalizacién Todavia prevalecen estructuras de autoridad

y relaclone ‘ollticas que siguen respondiendo a una l6gica mas

ue profesnonal Una dindamica que fue ciertamente
funcional durante una larga época de la Admimstracion Publica
mexicana que se sustentaba en el privilegio de valores como la
Iealtad y la disciplina de grupo, puestos por encima de la
eksp,ecialidad requerida para el desempefio de una funcién o del
nl\)el profesional de quien se hacia responsable de un cargo
especifico.

Los cargos de los servidores piiblicos no establecidos
por eleccién popular y de alta direccion obedecen a la
habilidad del funcionario para responder a las obligaciones
del puesto y su lealtad a las decisiones del grupo politico
que los designé, desmeritando criterios profesionales para el
reclutamiento del personal, de ahi que sea necesario
establecer criterios y parametros que orienten la funcién
puablica hacia un proceso permanente de profesionalizacién,
reeducacién, cambio de actitudes y resultados del servicio

publico en beneficio directo a la sociedad.

El sentido de pertenencia a un proyecto compartido y la
identidad personal del colaborador con el lider formal de la
organizacion publica son considerado como dos elementos para
el desarrollo profesional. La lealtad y la disciplina ocuparon, asi,
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ei lugar prihcipal de los valores deseados en un profesional de la
Adminlstracifm plblica, mucho mas que las aptitudes o de las
'habllidades proplas del especialista. De ahi que la politica
aparecnera mvarlablemente mezclada con la administracién
publica hasta eI punto de fundirse en una sola, Ser administrador
publlco es el pertenecer al mundo politico y aspirar de ese modo
la escala administrativa de México.

: ‘Eféak Féladién es consecuencia del sistema politico en su
conjunto. No se trata de una situacién anorrhal. sino de una de
lasiformas de la estabilidad largamente arraigada. Perd al mismo
tiempo, generd toda una subcultura politica que todavia sigue
explicando la conformacidén de buena parte de los. equlpos,‘
administrativos y de las disfunciones de su operacién cotidiana:
Los equipos adminlstrativos de cada dependencia n"
tanto ‘pdr, cumplir profeslonalmente con VSUS'

sociedad

[ Estado en |la
contemporénea ha‘ tenido una ‘importancia creclente, no solo
porque. en él se realiza el .quehacer de la administracién publica,
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los conflictos sociales,

dmlniétrar

objetivos y meta sﬁ‘étentados en el Interés publico

: la Administracién Publica. Gobierno y
IrEstado conservacion y desarrollo a la

‘utiliza a la administracién pablica para
través de ella las necesidades de la sociedad.

El
satisfacer .
Adquiere un"caré' er:social desde el momento en que encausa y
satisface dem e los diferentes grupos sociales, concilia
desacuerdos y fc,i’o’na conflictos de una colectividad social; su

fin es ser;un" instrumento eficaz para el logro oportuno de los

objetivos de;Alv;Est'adq;

! Méndez Viera, Sandra.,"ParIiéipacIdn ciudadana ". Revista IAPEM, Enero — marzo, 1999, No. 41, p. 19.
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La lmportancia de la administracién publica crece, a medlda

que:: Ia socied”d ‘aumenta su complejidad, y las -instituciones
gan ‘a ser mas especializadas. y diferenciadas Al

sociales“
diversificarée'los mtereses de los distintos sectores sociales se
Incrementa la dificultad de conciliar las diferencias y de
solucionar los conflictos; como resultado, la sociedad se hace
mésﬁdependlente de su sistema politico para manejar sus
contradicciones, mantenerse integrada y desarrollarse. A su vez,
el‘sylstema politico depende méas de l|la administracién publica
para conciliar intereses opuestos y satisfacer' las demandas de

los diferentes grupos sociales, En. Ia actualldad es dificil que
exista algun aspecto de la. vida hu Y ‘no_involucre a la
administracién gubernamental noincremente: el ontrol‘publipo

socledad moderna,

? Sanchez Gonzilez, José Juan, Administracién pablica y reforma del Estado en México. Ed. INAP,
México, 1998. p. 49
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“El’ Estado contemporéneo es fuertemente cuestio ado no
solo por los estratos m&s bajos, que son los mas numerosos y:
afectadOS' también se quejan de la  falta de capacidad 'y
eficlencia para dar solucién a los problemas los estratos medios'
y Iqs grupos econdémicamente poderosos que perciben el’
agotamiento del Estado protector y benefactor, el cual ‘en‘ su:'_‘
evolucién dio como resultado un Estado ,omnipresent_e.

aplastante, arrogante e ineficaz.

Sin embargo, la crisis de legitimidad' del Estado
contemporédneo es de hecho la crisis de legitimldad: d‘e ,Ia’
administracion puablica; es el agotamiento del modelo burocrjétic‘o'f;
clasico, implantado a finales del siglo pasado y que hoy.se revela
incompatlble con las nuevas necesidades de una socledad més :

abierta y plural

L patrones bui‘obréticos ya no logran domlnar la
complejidad creciente de nuestras actividades colectlvas y sus
llmltes.,son claros. la cludadania y los empleados publucos exigen
libertad an’te las extremas reglamentaciones y regulaciones de la
burocracia. E! sistema de mando de |a burocracia impide la
innovacion y la eficacia, asi como escuchar las demandas mas

latentes de los beneficiarios o, en su caso, perjudicados de la
administracién publica: los ciudadanos.

Se propone Jla necesidad de replantear ese modeio y
reconvertir las estructuras administrativas con caracteristicas
diferentes. Se requiere una administracion flexible, eficaz,
descentralizada y responsable, cercana y atenta a las
necesidades de los ciudadanos.
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La modernizaciéon de la aidrrniﬁ}étracién_publiqa surge como

respuesta a la crisis de Iegitvirhijda
Estado. Es concebida comoi':
necesidad de desarrollo que de
avance, en acciones encamins
nacionales. Modernizar la éc i
sentida en todo el mu
desarrollados.

Si blen es ciert odernizacién administrativa

representa u‘n c encaminadas al cambio, es
' éste. No debe implicar solo
ino cambios significativos del

e éc‘tivldades y creencias que

V'V’en alcanzar ademéas de
.responsabilidad publica,

es’ppesta a los rezagos
ndas de la poblacién,
lel" servicio pubiico y
acciones del gobierno,
para la sociedad.

; orlentados a incrementar la
eﬂcuenc fl acla en lasraccwnes y los servicios publicos
obedecen al proceso de ‘modernizacién que la administracién

publlca tradicional esta viviendo. Por ello la administracién

Vi




Andlisis de la profesion

‘accién' estatal del desarrollo de métodos y

en: Ia sociedad clvil para la construcc
dlrigido por la socledad y el Estado
de la socuedad

'i'b:égjén_ activa

Para lograrlo una herramienta importante pueden ser las‘
entre otras cosas. para

politicas publicas las cuales slrven :
legitimar. la = administracién publica fortalecer el Estado,'
potenciar -la iniciativa de la sociedad y establecer un marco:de
desarrollo"p/ara el bien comin a partir del aprovechamiento de la
participaclén social Las politicas publicas se entienden como -
“una tecnologla de gobierno que.tiene como propésito publicitar
el proceso._ de la -toma de- decisiones relacionada ‘con el bien
comtn, mcorporando k la‘. opinién. iniciativas, informacién.
recursos,; cooperaclén de los ciudadanos y sus organlzaclones
publicas para mejorar la formuas 'y modos de la vida ciudadana”®

Las "polltlcas pubncas ‘son tecnologias orientadas a la
olucién de problemas sociales mediante

atencion, estudlo
acciones racionales S‘on a la vez, tecnologlia intelectual, porque
no se dan ‘p T Juicios intuutivos sino a la utilizacién de elementos
la: soluclén de problemas como: el “analisis y
_apllc;adas. Son tecnologias de gobierno ‘porque

orientados::
metodologias

3 Uvalle Bcnone#. Rl:cardo. Lnﬁ nuevos derrcteros de la vida estatal. Toluca, Méx. , 1994. 1APEM, p. 102

vil
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Ilenas de |dealismo

promesas retéricas o

de la sociedad contemporanea.

Con las politicas pablicas, la ad _ca’flene’la
ituc vlnsevrté'da en el
proceso de gobierno tiene l‘arrresponsabilidad'vde identificar,
decidir, disefar, implementar y-evaluarilo’ que concierne a las
politicas publicas. El Qont‘epido e estas es importante, dado

que, con accliones de gob!grnb' ahza,n a través de o6rganos,

instancias y funclonesrd _r'acsién publica.

las politicas pt’:blicas son un indicador
de‘la admimstracién pGblica y evitar
d ckecimiento burocratico. El
biernc plimtento de los objetivos
publicos. En eI mlsmo la’ adminis racién publica asume el papel
determinante ‘de _traducir en realldad Io,que‘ se define como

Por. su_ naturaleza
para determlnar ‘accione
que éstas se' 'onviertan en mot:

proyecto'y objetivo

viit
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< Para“la; administracion’ publica, las polftlcas publicas .en
cuanto a instrumentos de gobierno son - determinantes . ‘para
evailuar el costo de sus acciones. Cuando la administracién .
pﬁblica omite costos y véntajas de la accién de gobierno, queda
atrébada en sus valores y en la cultura de la ineficiencia. Una
administracién publica que se lleva por lo administrativo, lo
for>malista y lo’ burocratico pierde su razén social; se constituye
en- un mal publico y contribuye a que la accion del gobierno sea

lmproductlva

Con Ia‘s pollucas publtcas es viable identificar lo central del
las; acci_one‘s‘ de gobierno. Esto permite que ia
sea objeto de cuotas clientelares,

proceso y:

arrééijq_ rdos ‘conseguidos a espaldas de los
grupbs"c‘u :
n. proceso dinamico y ciclico, ya

'replten constantemente, a

Las po

que las etapa

que. partes de éste no fueron del todo eficlentes. y
nar cuales deben ser los pasos a seguir para
nzando nuevamente el proceso. Lindblom lo ve

deberia sa

poder -de
corregir,
asi: "justaiﬁ e esta es la parte ciclica, que también se repite al
interior ,d ‘,éada etapa, mejorando paulatinamente las
propuestas métodos y procesos aplicados, es de hecho, una

forma compleja de la teoria basica de ensayo y error,
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) presuponlendo que los problemas, aquellos sobre los que se

proceso

las politicas
™. pueden
yc 6&' social, lo que

~_Este trabajo tiene como objetivo analizar por qué no se ha
dado realmente una profesionallzacién del servicio publico dentro
de la administracién publica 'y sus posibles soluciones;. para
convertlr a los trabajadores de simples ~empleados Ppublicos .a
u\éiones del‘_Estadbo

profesionales comprometidos con las -

bienestar social, econémico, cultural'

mexicano.

Otro de los objetivos, ’es:iv*e
humanos  dentro de la n
tratamiento y un comporta'

4 Lindblom, Charles :"La ciencia de salir del fa:b Y 'Todaﬁﬁ: ‘lrulanﬁé e salir del paso”. En Aguilar .
Villanueva, Luis F. En la hechura de las polmca: publlcas 3 Ed Porriia, México, 2000, pp. 200-254.
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e vivimos en estos
c"bnidiciévn obligada Ia
la eficiencia del factor

actualidad
momentos de |
elevacién e la
humano;

» EI presente trabajo de investlgac n:esta ihtegrado por tres
capltulos el primero esta’ dedicado os"principales conceptos
stado y Administracién
Politlcas Publicas y
e_son expuestos en el

tratados ‘en’ el -mismo, : tales 'como
Publica. "~ Reforma del Estado
Profesmnalizacién del Servidor Publico
presente trabajo, para ublcarnos‘en e

as ‘condiciones y
‘asf como a su

El segundo Capitulo, esta T
obstaculos que ha tenido el ser
cooptacién por el gobierno en urn > “f"e‘lntereses de
grupos. También se analiza pales", actores que
| nf_Itjyen para la no

“talla fecha,

participan en la arena Wplorli»t,
profesionalizaciérn del servidbr

En el tercer Capltul ealiza: una semblanza de las
- de la administracion

perspectlvas par
os zacion. Explicandose que se

zacién, asi como sus elementos
s:derar para su consolidacién.
Flnalment‘e_ concluslones generales y la

bibliograﬂa.‘f :

X1




CAPITULO 1

LA PROFESIONALIZACION

DEL SERVICIO PUBLICO EN MEXICO
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1. LA PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO EN

MEXICO

1.1. MARCO DE REFERENCIA

Son los enfoques tedricos, ideas y conceptos qué se
consideran validos para explicar y sustentar "el problema de f
estudio, con lo cual se precisa la forma en que se relacnonan y
apllcan a ‘nuestra realidad. social. A su vez permitira. observar
meJor Ia |nte‘rrelaC|6n entre los fendmenos o hechos que estén
f situacion real de estudio, para tener una idea

mas élé‘ra,d,e a problematica.

1.2. ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA

El papel del Estado en las sociedades contembofénéaé ha
tenido una importancia creciente, no sé6lo en él se: reallza el
quehacer de la administracién publica. sino porque también.
constltuye la |nsmuci6n en »la cual se: hace posuble que la vuda

s ev:dente que ambos

estrechamente relacnonados. ; .Ia

2
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el operatavo :Estado.y admlnrlrstracubn publlca son lnstltuclones y' '

como vales formadas: por colectivndades y éstas a.su vez por-
|nd|VIdu S -

: 'En ‘el mundo:de los palses capitalistas desarrollados y. en
vias de desarrollo la gran masa y los grandes sectores de la
poblacién son ajenos a una participacidn politica, permaneme y
sistematica. Se percibe en la sociedad un “dejar hacer dejar»
pasar’. Hay un profundo desinterés por las cuestlones pub cas’
de efectos generales y aparentemente abstractos.: El hombreﬂ

contemporaneo no relaciona su situaciéon personal
situacion general; parece que lo hace en periodps-.c
agitacién politica cuando hay elecciones o cua‘ ’

statuéiAén reguladora de [os

camblos que se dan 'en Ia economia educacnén ideologia, etc.

! Wilson, Woodrow. “£l estudio de la administracidn”. Revista de Administracién Pablica, Antologln 1-54,
1956-1983. Ed. INAP, México, febrero, 1983, p.393.
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“lo largo de la hlstorla los hombres han formado dos
grandes corrlentes de pensamiento en torno a la definicion del

Iado un grupo de pensadores han venido

Max

e una clase. Por otro lado,

la corriente

'vd,efine al Estado es

Cuenta con dos mstltucnones basicas: el
urocracia" Ia prlmero ejerce legitimamente la

wolencla contra Ia ‘clase opnm:da y la segunda para mantener la
admmnstracién necesarla que coadyuve a la cohesion de la

sociedad. ‘El- marxismo considera que la sociedad tiene dos

bloques diferenciados, pero interrelacionados: la infraestructura
y la superestructura. La primera se refiere al modo como los
hombres ~producen y reproducen su vida material, son sus

2 Rousseau, Juan Jacobo. El contrato social. Ed. Porria, México, 1971, p. 9.
? Nifez Estrada, Héctor y Calderdn Oniz, Gilberto. “Estado y reforma administrativa; iniciativas del régimen de
Miguel De la Madrid" En Revista A. Ed. UAM, Azcapotzalco, vol. IV, No. 9, mayo-agosto dc 1983. p. 190
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mstrumentos 'es Ia base econémlca sobre Ia que descansa la
sociedad sobre esta etapa se levanta la superestructura, que

esté conformada‘por la famllia la ldeologia el derecho etc.

separarse »"Una de otra, ya que en la realldad ambas se
identifican"4. EI- Estado es unidad de cohesién y. para conseguurla

recurre a tod0° ldeologla represién, consenso mampulacuén,

crimen, etc., con un objeuvo muy claro evntar que el sistema

politico se vuelva inestable y se ponga en‘peligro. Su cohesion
es lmpuesta mcluso por. las cl ses “dominadas por

muchas razones,

omo on_la falta de unldad entre eltas, falta de
claridad: de Ia esenmajdel Estado resignacioén; : etc En las masas

en general existe tod» un mecanlsmo subjetivo‘ ue las Ileva ano

son:

,de Ias fuerzas de trabajo como Vdelgcaplta
aun, le esta prohibldo determinar la produccién con
~‘los criterios pollticos

* Saldivar Américo. Idenloglﬁ y politica del Estado mexicano. 2', ed., Ed. Siglo XX1, México 1981.p.8
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2. Como Estado depende de los impuestos, si el
proces& de acumulacién de . capital da para ello,
puede promover obras para atcanzar metas
politicas. S

3. Desplegar las iniciativas pﬁblicas que promueven
las condiciones favorables al proceso de
acumulacién de capital, sin que esto dependa de
alianzas con las clases capitalistas, ni que sea
condicién sine qua non, el que el miembro de esta
clase tenga acceso a los puestos politicos.

4. Dentro de un régimen democratico. Buscar votos
para acceder al poder y cumplir con las
expectativas de los votantes, siempre y cuando
haya acumulacién de capital. Hay ‘una
determinacidon dual del! poder politico del :Ers(ado,
capitalista: la forma institucional de ese Esitad'o"es
determinada por las reglas del gobierno
democratico vy representativo, mientras el
contenido material del poder estatal esta
condicionado por las continuas exigencias del
proceso de acumulacion”®

Esta concepcién corresponde basicamente a los cambios
actuales ‘due se han operado en la gran mayoria de los paises
capitalista‘s‘, pues hasta antes de que se diera el proceso de
globaliza»ci}én de la economlia, el poder politico llegaba a crear
empresas’:pablicas con el objetivo de producir bienes y servicios
que' dem?ndaba la sociedad. De lo dicho por Offe, destaca

3 OffTe, Claus. Contradicciones cn el Estado benefactor, Ed. Alianza, México, 1991.pp.33-39
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bésucamente que son dos Ias funclones relevantes del Estado la
‘economia y la polltsda Sobre la primera, se entlende que ‘el
esfuerzo estat‘l deb "'procurar ‘las .condiciones que- ellminen los
obstéculos allprovceso dé acumulacién de capital; con respecto a
la segunda, existe un: sentimiento de la necesaria Iegltimaclén
que debe tener el Estado entre los representados, esto es, el‘
gobierno ' democratico  debe contar con el consenso. de la
sociedad qde‘lo elige a través del voto. Pero mas atin, esto esta
condicionado a ‘que el proceso de acumulacién no se detenga,
por lo que se deduce que los dirigentes no defienden al sistema

por vocacién sino por intereses propios.

stado exlste porque los individuos lo ven natural y

ellos mlsmos de que hay |njust101as no las combaten, la

tendencna Inlelduallsta y. egoista que se ve en el émb'
y en : Méxlco descartar

busca S

excepcmnes

posmlén. -0..somos gobernantes'o gobernados o burécratas o]

civiles o pertenecemos ala burguesfa o no Més _ un; podemos
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ser partes del aparato de goblerno pertenecer a Ia burocracla
gobernante, pero de ella es un pequeﬁo grupo ‘el que define,
indica y vigila que las decisiones.. més lmportantes para el
sistema se lleven a la practica; por" otra parte, podemos
pertenecer a la burguesia, pero solo los demasiado ricos y que
tiehe intereses en la participacion politica son los que realmente
pu:eden, en la mayoria de las veces, imponer sus intereses al
Estado. Los otros sectores de la burguesia, si son beneficiados,
no._es por su peso en la toma de decisiones, sino como una
resultante del sustema

Las dos grandes cornentes de pensamiento en torno ala

representante e toda la socledad a Ilbera parece que esté'
ganando la’ partlda En  todo el mundo se observa una_
dxsmlnumén de la presencia del Estado enla economia Hoy, el
proceso de acumulacién de . capital en el ambito mundlal se ha"
convertido en el determinante de las modificaciones que sufre el
Estado en cualqmer nacuén

En - México, la admlmstracmn pubhca. a partir de 1982
sienta las bases para modmcar sustancialmente. ;

a) I;_gobier,no ‘pyar’a’ ‘resolver los

b) _intervenir ‘en la

‘economia s
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Los pasosr que dlo:el goblerno para abandonar su condicién
de “Estad 'Benéfactor son observados por el maestro Alejandro
. rz Ios aspectos formales del llamado
gt ente texto: “La aparicion del Estado
»rcomo una rectificaciéon del programa
“al'mismo tiempo, la rectificacién del

'proye:éfd de'la razé nesié‘séntido, mas que una realidad sigue
saendo. aun en:lo alse‘swzr‘nés ricos, la meta donde por fin se
cumplan Ias emandas dé libertad e igualdad para todos, que
permlté 'e acceso a. Ia cultura a mejores niveles de vida que
permlta .fdlsfru ar del confort medio que la conciencia y la
tecnologla ponen al alcance delas grandes_ poblaciones, el
' la  vivienda, " mejo
ue, ace:pc;s'i‘f)l;é‘

acercamlento a la salud; " derecho  a
oportunldades de recreacién-y de todo quello’

la vida racional plena de cadarhpmbre

El Estado benefactor esitlin;

utiliza para hacernos creer que ye'skt
generales. e

en el pa‘pel nde

abandona

a a, hablar del liberalismo socnal

ventaﬂ fusién quundamén y traspaso de empresas

,realidad

publicas es un

S Del Palacio, Alcjﬁndrb, l')ei- Estado de derecho al derecho de Estado. Ed. Leega, México, 1988. p. 48
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’ "Dos son Ios factores bésicos del proceso de acumulacién
en Ia socledad moderna de occidente; el capital y el trabajo. El
prlmero cuando,se libera y desrregula la economia el gobierno
ya no premla n :castiga a los empresarios aprobando o negando
‘permisos o SUbSldIOS al abrir las puertas al exterior, éstos tienen
que entrar en competencia con las mercancias que se importan.
‘Con respecto al segundo, el gobierno empezd a desmontar una
‘estructura que &l mismo creé y que tantos decenios le sirvi6 de

apoyo el corporattvusmo a través del cual mantuvo a la fuerza
" 7

de trabajo controlada

Por. otro lado, la situacién actual de la administracién
v on el adelgazamiento, el ajuste, la
én de los recursos que estaban a su
d}e'"personal y de sus salarios reales,
,eponér’ﬁi”c:é o del avance del neoliberalismo,
escontento politico y social, ademas de

publica que se. d:
aid

prlvatszaccén
dlsposwién »
prod_u‘cito de la:crisi
estan profundizand

“insuficiencias administrativas, sin
Los habitantes al

é.onémicos

eXIgen cada dia

ades pnmanas

La- ,Ack, cdmo escasez y carestia se ha
ocupaciones actuales, su dimensién
econémic,a‘,‘h'al privad ,opre: 'l éV social y la politica. Resolverla en
el émbltq:ét:g;rjémiqq;pare,cej_»e,klrfClhi(:b fin. La economia debe estar

apoderado . d

7 Rubio, Luis "Los llm:res del camblopalulca " Revnsla Nexos, afio 6, vol. XVI, No. 187, julio, 1993,
México, p.65
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al servuciodel 'ser."humano y contribuir al disfrute de sus
. Pbt'éllo si anteriormente habia descrédito de los
S5 p bllcos. ahora el ‘juicio publico es todavia mas

negativo En lAs" medios de: comumcacuén colectiva a diario se
destacan lés carencias y defectos admlmstratwos sin mencionar
sus logros.‘ ratlficando la’ opinién ‘de los ciudadanos sobre la
administracién, derivada de sus experiencias en el trato con el

personal bﬁblico.

En el campo de accién de la Administracién publica
ocurren las transformaciones mas importantes de la sociedad
humaha‘y es a partir de ella misma que se llevan a cabo los
camblos y las reformas administrativas mas profundas. En la
medida que la administracién pdblica se conciba como una
mémica y activa con la que cuenta el Estado para

actuvuda

: elaciones mtermstltuc« C

la

|smqg' vital

para

activo do ransformaciones

requeridas:pa ' ‘ préximos. afios. La nueva

admmlstracnbn “plblica’ L
social, contribuur al;_desarrollo sustentable del medio ambiente,

mejorar la xcapactdad de gobe nar. asl como transformarse en

una orgamzacnén més flexnbl' permita alcanzar los fines del

Estado en una épocavﬂd g ran ransformaciones.
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1.3. LA REFORMA DEL ESTADO

La reforma del Estado es imprescindible para garantizar la
aplicacién de las reglas para una gobernabilidad democratica.
Los cambios que implica requieren de consensos y acuerdos que
faciliten los procesos de transicion a un sistema de mejor
gobernabllldad Sln un acuerdo o pacto entre los principales
econémicos no hay reforma del Estado y la
c “‘queda en riesgo de convertirse * en

actores olitico

transaclé

autorlta s ncia La democracia no se institucnonallza

erdo de Estado o de gobl

sin qUé

stado_mexicano

La federallzacién y descentrallzacién de

son procesos'} necesanos para profundlzar Ia reforiria. La
constltucién de unidades auténomas-y democrétlcas tiende a

acercar al Estado con la sociedad cwll mediante la coordinacién

en nuevas formas de ‘gobernabilidad. .

La reforrria del Estado debe partir de una visién que tienda
a crear y kfo'f_tfarlyéc'e‘r el _modelo de Estado que el crecimiento
econdémico Y@l‘desarrollo_social requieren. El nuevo modelc de
Estado regulédor y‘ eficaz no es el Estado centrado en un
nacmnallsmo revoluclonarlo bajo un modelo de sustitucion de
lmportamones n| tampoco el nuevo modelo de Estado neoliberal
; 'libre mercado bajo una racionalidad econdmica

centrado en:e

que sélo fadilita” y complementa las acciones'de ‘los agentes
econémlcos Sino: que tomando la idea de. René V|llarreal “En
nuestros palse ‘a reforma del Estado pasa a ser un factor

gondensan las

esencial y u punto ‘nodal en que se artlculan

lineas de transformacuon econémica, somakl' 'qlirtjca.'Aqui el

resquebra;amlento del Estado proteccionista b., efactor ‘en unos
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bairseﬂér,'ho:lé':q_‘ri§is del Estado oligarquico en otros, en los afios
setent'ask eht'ré"de la-mano con los cambios estructurales en el
modelo de desarrollo econdmico en los afios ochenta a partir de
Ios programas de ajuste

No obstante eI reconoclmlento del derecho de los distintos
pueblos mexlcanos a determmar su propio desarrollo requiere de
cambios profundos al modelo de Estado-nacién, homogéneo en
su aparato polltlco - burocratico, y estructura juridica para
transitar a un modelo ‘de Estado multicultural o plural. De
acuerdo a Vllloro..el Estado multicultural “exige una estructura
polltica‘y'jUridi’cé"di’sﬂtinta a la de un Estado homogéneo: plural
de espacios de poder autébnomos, subordinados a los poderes del
Estado, pero no subordmados entre si, pluralidad de sistemas
juridicos: en una dlversldad de territorios. Aceptar el caracter
multlcultural 'de_ Estado nacion obliga a asumir esa

pluralldad"9

En ,el -nuevo modelo de desarrollo el: modelo de Estado
debe ser ' ado. regulador Un 3
‘necesita:ser reconstrundo (o) refundado un Estado a
Q las

reforma

crear, con'roles 'y capacldades nuevos, ,coherente
exigencias de éVo modelo de desarrollo”™®."

Lo mportante no es la rehabilitacién del Estado exnstente.
sino el disefio y la creacién del Estado necesano para el nuevo

modelo- de desarrollo, un modelo de Estado proveedor y
garantizador de regulaciones, capaz de disponer de nuevas

Rt.boll«.do Juan. La reforma del Estado en México. México, F.C.E., 1993, p.12.

? Villoro, Luis. *Dos ideas del Estado - nacion®La Jornada, México, 9 de mayo del 2001, p.36.
' prats Catals, Joan. Reventar Ia burocracia y construir la nueva gerencia pablica. Biblioteca de ideas,
coleccion de d Instituto | ional de gobemabilidad, Barcelona, Espana, 2000.
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capacidades publicas diferentes a las capacidades del modelro'de
Estado mexicano centrado en el nacionalismo revolucionario y
tah14bién -diferentes a las competencias técnicas del Estado
nye_oliberal‘centrado en el mercado. Enrique Gonzalez Tiburcio lo
explica: “la politica en materia de bienestar social, en esta
tra'nsicién, requiere cdambiar las dos légicas, la liberal y estatal,
la cii.rdadana y la corporativa, la democratica y la autoritaria. La
centraladad que tiende a asumir la modalidad ciudadana en los
‘ ultlmos tlempos produce ajustes fuertes con respecto a la forma
de. representaclén corporativa, Una politica social moderna no
puede definirse por la incorporacién de una y la exclusién de
otera. La  busqueda de nuevas formas organizativas,
'Ins_titudionales, de nuevas -practicas politicas y reglas de
cdmportamiento sera la taréé y la inquietud, acaso el conflicto

n11

principal de los prémmos aﬁos

Sin embargo' no"‘existe -actualmente en el gobierno
mexicano un dlseﬁo estré'téglco’del Estado que no sea el de
profundlzar el modelo n oliberal’ que ya arroja como resultado de
na gobernabllidad en crisis debldo a que

genera’ falas que se expresaron en el incumplimiento de la
justicia social ‘lo que provoca una sobrecarga de demandas y
presmnes polltico soclales. La caracteristica de la modernizacion
adminlstratlva dentro de la reforma del Estado es que esta
siendo |mplantada desde arriba, por decisiones verticales, sin
discusién previa con la sociedad y sin posibilidad de llegar a
acuerdos o consensos entre los sectores afectados. Adolfo Gilly
qune es en los diferentes sectores de la economia y

sefala quet ]
de la socuedad sufren los cambios sin dirigirlos, los viven como

" Gonzslez Ti iburcid,ylihriqqc, Reforma del Estado y politica social. México, INAP, 1993, pp49-50.
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y
. nuevas alianzas

sumergldos o exclutdos En: esto ha basado su modernizacion el

goblerno mexucano y Ia Ileva como eje de su politica.

Por ello, se hace necesarla una reforma admlmstratlva cuyo

propésito sea sustltutr:‘las centrallstas y rlgldas estructuras

tradicionales por: un esquema de 'organlzamon institucional vy

comportamlento burocrético en"el cual la-administracion publica
'ejores pr"ctlcas de entornos de

opere de manera similar alas
competltlwdad y de'rendicion de’ cuentas.

- sistema de
sin que
los dlferentes*

'nuevo

confhctos existentes y profunvd ar: | gobernabllidad

2 Gilly, Adolfo. “Ef régimen en su dilema*, Nexos, No. 14'6, febrero, 1990, p.4d.
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‘:fmancnar programas socrales Préctlcas autorltarias y hébltos‘

'mtereses., muchos de elios en poslcnone de

pub“cas sin una reforma admml

con rumbo, sentido, onentacnon oportunidad:y consenso esté
condenada al fracaso. :
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Sm reforma admmlstratlva no hay auténtlca reforma del
Estado.. La reforma admlnlstratlva ‘es un elemento esencial e

i‘ns_ust_i‘tmble ’d la: réfofma del Estado -Ello, por Io menos, por las

siguientesra

a)
b)
una tradic,onal admmnstracnén aut ritaria ‘una
c) : Si partlmos del prmclplo de qu
objetlvos bésncos de ‘
d) k pués de fa

: de" Carlos
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lradlclonal

autorltano y que en algunos ‘casos,
.de. de

facuhta e

- poderesg .ciertos

func:onanos

al cumplimaento : de

los

razén. la modernizacién admlmstratwa l!eva

funcid"‘ne on arreglo a prmcuplos de productividad calldad y

Vpequenos afecta d 'dé‘la poblac:én

? Sanchez Gonzilez, José Juan: Admlnistrulﬁn pl’:bhca Yy refnrmn del esudn en México Ed. INAP, México,
1998, pp. 193-195. :
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. Ije'rri?aih’&ajdéjobijetivos;soclé‘lg‘s la ‘reforma del Estado

- La  optica :de las izaciones” monoliticas: los

blicas ‘conciben a

‘‘alcanzar los objetivos

generales
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Ba;o este ‘esquema se ve que eI comportamlento de
de Ia reforma del.

actores condlclona la distancia para el Iogr v
Estado, es 'un proceso complejo donde elementos de‘

lversa

indole condncuonan su éxito o fracaso -y cesarlamente
estan comprometidos con la reforma dei, ite

SOI’I |OS mlsmos actuando en arenas

negocuacnones particulares o de grupo tratando snempre de sacar
eI mayor beneficio, Lo :

1.4. POLITICAS PQBLICAS

En eI contexto del proceso de renovaclén del pacto federal,
de lucha por una democracna real Y la representahv:dad efectlva
del goblerno es comun escuchar en Ios medao de comumcacnon

masiva sobre_ las mov:llzacnones que reahza‘ dlferentes grupos

sociales para manlfestar su apoyo ‘o*rechazo:'a=unaaccién
gubernamental; organizarse para consegun mejoras o"beneflcms
en sus condiciones de vida, asi como def : sus derechos y

eleccién de opciones.

Este tipo de actos, —cad

ocasionalmente distintos e inndva’d'
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de una transformacuén de las: relaciones - entre’ los 'actores
socaales 87 tlenen ‘en comun constltulrse en una: respuesta social

al hastérlco Cl

- ant ripres; es Iimportante
|- ‘conocimiento que la

ubltca. Luis F.

olwdado e irreemplazable arte de Ia elecclén

racio'na;lfen as ppl!tlpas la democracia y la eficacia de. la gestién

Lo anterior esboza, en cierta medida, las politicas publicas,
en-la:cual se-establece una serie de elementos en el proceso de

M Aguilar Villanueva, Luis F. El estudio de Ias politicas pablicas. Coleccion Antologias de Politicas Publicas.
Primera Antologfa. 3% ed., Ed. Porrtia, México, 2000,

21
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el aspecto técmco que asegure )

ia' obra El Prlnctpe' )
de Maqutavelo en donde despué de multiples evolucmnes . Asi
es que a partir de E/ Pr/nCIp

.este vocablo muté de un

(]
1~
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e aquellbs que'"'in“c'iden en

prlvatlva. y concrerne a Ios que es acce5|ble y dlsponible sm
: excepcuén para todos los |nd|viduos del grupo social cualesqutera
que trate la soctedad y Io que puede ser argumentado como algo
interés y utilidad para todos los mdlvfduos de la

que es: de
'asomamén politlca"‘“.v Estos procesos de toma de decisiones

lmpllcan acciones de las lnstltuclones gubernamentales.

De hecho’ el goblerno como entidad administradora de los
recursos Y proveedora del orden y de la seguridad del conjunto

de la’ soctedad esta obllgado a atender y resolver los problemas
pubhcos deila“misma y, en consecuenc:a a llevar a cabo el
ela oracnon lmplementac:én y evaluacion de

proceso e seﬁo'

las polltlcas publicas que sean necesarias para tal fin; Bobbio

blenesta

"% liobbio. Norberto. Estado, gnblcrno y sodednd Conlribucion a una teoria general de la politica. £d. Plaza
Janes, Barcelona, 1987, Pp- 71-73,:

¢ 1y 1bid.
7 Bobbio. Norberto. Opul supra, pp.116-126

23




Andlisis de la profesionalizacion en el servicio publica en México 2000 - -2002: obstéculos y perspectivas

-~ -“Las cuatro etapas basicas deé Ias politic as pt
. Anélisis de problemas publicos (ﬁam‘pylitua ; ,dis_tariciika)’:ésun
proceso mediante el cual identifica ' la :definicién de
prioridades. A

1.1. Definicién de demanda social: ejercicios de presién y
‘ necesidades e A

1.2. Modelos de organizacién de la demanda'(instim?:ional)

1.3, Deflmcnén de agenda pubhca Prlorldad en el cual se
‘ involucra el sentido de oportumdad 'y el recurso humano
y financiero; Magnitud vy, Trascenqencqa. .

. Disefio y formulacién de las polltlcas pubhcas Modelos de
politicas publicas (mcrementalista institucnonal combinado y

matricial o matematico)

Deflnir arctores princupales (los -

ldentificacién de acto

2.1.
ctores:"politscos b) actores
|tu0|onales) .
2.2, e solucién que se dan en la

é’ﬁa"ri"(:os. Se recomiendan tres:
pesnmlsta. éstos se realizan con
'diagnéstlcos (DAFO);” ’conSIderando las debilidades, la
amenaza la: fortale/z.as y las oportunidades

2.3 E_ié'finvicién\d esrtrateg‘i'a's de accion

2.4, Estru_'ctu‘rasipa!'a‘mphitoreo de las acciones
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2.5, Dellmltacnfm de arenas de poder (espacm donde se Ileva

a cabo la politica)

w

Implementacion de poli!lcas publ:cas -Se consideran los
siguientes elementos: a) estrateglas de negociacion; b)
correlacién de fuerzas medlr los reéultados de la negociacion;
|bles para la prospectiva,

C) escenarios factlble
entendida ésta como;el,
d) definicion de: RIGs
intergubernamen al

e Iqs resultados esperados;
en.cuenta las relaciones
es interinstitucionales.

4. Evaluacién. S‘oh ’cint:o elementos funcionales: a) evaluacién de los
medios y fines, qué se tiene y a donde se va; b) evaluacion de balance
social; c) evaluacion de cuasiexperimental (variables, encuestas,
estadisticas, datos, etc.); d) evaluacion formativa y correctiva; e)
evaluacién - de balance o conclusiva (resultado de acuerdo a lo

esperado) 1

Con _base en lo mencionado, el proceso amplio de la
aphcacnén de las politicas publicas, es decir, contemplando sus

cuatro etapas analisis, disefio y elaboracnon, implementacnon y

evaluacuén' precisamente por su caracter publico of ce ‘una
amplla gama de estrategias de accion, que Hevan

corresponsabllldad entre el gobierno y ios gobernados

'8 Apuntes del seminario laller extracurricular “Andlisis de. politicas pﬁl;licns‘ para’_asuntos de
gobierno™ médulo | impartido por el profesor Juan M De Oca Malviez Periodo del seminario taller
del febrero a actubre de 20002, :

25




Andlisis de la profesi izacion en ef servicio piblico en México 2000 - -2002: obstaculos y perspeclivas

Una’ polltlca publlca lmpllca P , | '|ento de una o;
mas estrateglas orlentadas ala resolucnén de problemas publlcos
ylo ‘a - la obtenmon de ‘mayores nlveles de blenestar socnal
resultado de proceso tomados a través - de copartncupacnén del
gobierno” vy ‘sociedad civil, en donde se establecen medios,
agentes y fines de las acciones a seguir para la obtencién de los

objetivos sefalados.

El mejor funcionamiento de la administracion publica en
México depende en buena medida de los cambios significativos
que realice el gobierno en Ias politicas que lleva a cabo. En este
sentido, debe exustlr una polltlca publica mdustrlal de apoyo a la,

£ eben hacerse al nivel mas
efectivo.. E “en’las politicas publicas

dependera 7 nto de la sociedad civil, en

el quéhacer,c tidiano’po Ia»cons»trucciéh del pais.

26
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Las polmcas publicas:debe ontnbuur y responder mas

transformar reglmenes formales en democraclas reales

1.5. LA PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO

En la actualidad, la mayor parte de los puestos de trabajo
de ia administracion publica mexicana se dan mediante 'la‘libre'

designacion por parte de los grupos en el poder que lleganr aI, .
gobierno. A este hecho se une la falta de clarldad :
definicién de objetivos del funcnonarlo aI serv:cw del

consngunente la calldad» di
admlmstraclén publlc

preocupacion:e formacion'de ‘serwdores publicos dentro de la

administracion ubllc m xicana hasta ef momento no ha sido
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prommencua nacnonal El proplo president
ellos:” su padre que fue mlembro delig

setenta, lo  ayudé en

1 Ai Camp. Roderic, La politica’en México. Ed Siglo XXI, Méxica, 1995. p.135,
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carrera se. ha convertldo en: uno de Ios ejes rectores de la
modermzac:on admlmstratlva

1. ‘contratos p;ofesionalés y

3. » rgamiento . | ‘dlces‘ de libertad a

responsables de las

le son

_vt‘areas que

;cuenta; que un servicio publico
. Volucmn aAtodos los -problemas
deben elevarse sus ventajas y

desventajas. Entre:algunas de sus ventajas se encuentran la
eliminacién de’la culturra de la lealtad individual; la generacién
de segundad ‘abor ]
funcronarlos de "manera permanente y continua; resultados que
inciden en gananCIas de y, por altimo, la fvavctabllldad de su

’cAon base al mérito; la capacitacion a los

vmplementaclén

Por 'lo" se reflere a Ias desve tajas entre ellas se

encuentra:

Ia dlsmlnucmn de oportunidades empleo parav

* Moctezuma Bnrrugﬁn. lecban) /\ndrés Roemcr Por un gobierno con resultados Ld IC[‘., Mé\im 1999.
p-6. . :
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en los snstema de selecc:énry evraluaCIén a ompleudad de las~

mstutucnones el auslarﬁiento la'discrecionalidad.y |a lnmovmdad

creativid' s algo valcoso que suele provemr de las emociones

mas que de lo estrlctamente racnonal entonces puede desarrollar
su. talento Una vez ‘que 'se han detectado a las personas
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talentosas se Ie debe educar hama Ios ObjethOS comunes de la

kuncnonarlos publicos, lo cual
Ia dlscontlnmdad

propio de accién  en “consonancia
administracién que planifica por- si
|nstrumento sino que -asume una parte de'

desarrollo de programas."?'

pugnas mterburocrétlcas - y .

mcorporacién del serwc:o "publlco profesionallzad

' Mayntz, Renate. Solciologln dela adi’lll‘n'lslr‘nclén pﬁbli;n. l’d Alinnza Univcmid&d, M&dl;id, Es‘pann. 1985.
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personal afectan a contmutdad de_y Ia‘ 'pollticas publlcas Por el

por lo"general ‘deben/yp_ertenecer a esta

admm:strador publico entre ‘sus’ caracterlstlcas se encuentran;
solvencna moral Iealtad honestldad. responsablhdad dignidad,
transparenc a y solidandad ‘A-los servidores publicos la ética'les
demanda?’—,eflcama Y. Ilmpleza moral en el ejercicio de sus
atrlbuc:ones asi como preservar 1os bienes de la nacién
encomendado a su cu4dado No utvllzar recursos del Estado en ia
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nalizac:én ‘en ‘el servnclo

De lgual manera la profesmnallzamén supone: romper con

la mecamca por la- cual Ios puestos ublicos'estan: apoyados en
la lealtad hacla las personas que toman.la decus ones mas que

hacia los: fines mstltuclonales rearse .la lealtad a la

institucion misma y a sus propésitos explicvitos De esta manera,
la implementacién de ‘la’ profeslonalizac:lén supone el predominio

de los procedlmlentos sobre el’infl lsr_no de personas.

burocratico renovado, es

en el buen

DY
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2. LA BUROCRACIA Y LA PROFESIONALIZACION DEL

SERVIDOR PUBLICO

2.1. LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO MECANISMO
CLIENTELAR

E! servicio publico en México ha tenido un funcionamiento
distinto a los principios democraticos. En virtud del predomino
del poder personal desde la época: colonial luego con los
caciques, - hacendados y- durante la . mdependencla : més

amblitﬁdiﬁ acu!tades dlscreclonal

persona.: Pbr consecuencia, la co

recursos .y decisiones, y la dlflcultad

espacios fue propiciando que para resolver’;ld asuntos de indole

publica se recurriera a mecanismos informales

La 'préctica de arreglos informales haxsiénikfica:do el cambio
constante. de reglas, normas y procedim'ienfos formales
debilitando la eficiencia administrativa y ‘la ‘confianza en las
administraciones. Esto se debe a que la configuracion de las
instituciones y particularmente del servicio pablico en México, ha
respondido a - criterios distintos del servicio'y la responsabilidad
publica. il

Los: prlnclpales rasgos: de las dmmlstracuon piblica se
conformaron en Ia‘ época,del porflnato con base en dos hechos

prmclpale‘s Ia ‘centralizaclén 'de flOs recursos y el aumento del
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“aparato admumstratlvo El Vé:o'ﬁtair” 'co’
permltlé al Pres:dente Diaz_

patronazgo pomlco

..d-e_la desugualdad entre

qulenes tienen Ios re‘ lan.y los asignan"®; no

sélo con los’ duer‘io ; con los jefes politicos e

los pueblos y las

lgos A
S publlcos

El otro asgo fue el aumento de la dlmensrén e lmportanma
ion publlca, lo cual tiene. relacién con la idea
el-" orden politico era una condncnon

de la administr

porflnsta ;
mdlspensable paraV procurar el progreso. Para “lograr la tan

Gellner, Emest y otros. Patronos y clientes. ED. Jucar Universidad, Barcelona, Espaila, 1986,
Ai Camp. Ob. cit ,p.55 .

2
23
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| stado uti‘lizc’) la capacidad del gobierno

ansuada armonia. 7'

capital’bollti' mayor margen para el ascenso

socnal

permltla conta
obstante.r erl 2 ,_func

repartlr No

beneflclos . pakr,ar

sometidos a las nec

El

re sultado

los

utilizando écompensas ‘a llderes,.‘

* Ai Camp. Ob cit ,p, 54
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reformulacuén_ f"f'd"e' B

‘Arnaldo Cérdova
e Ia que se Ievantarla la

mstltucnonalmente po ,_medl
se otorgé el poder al cargo més que a Ia persona que Io ocupara

2.2, LA CREACION DEL PARTIDO NACIONAL
REVOLUCIONARIO (PNR) PARA CONCILIAR Y NEGOCIAR
INTERESES

El partido se convertia en una herramienta para dotar al
ejecutivo de poderes extraordinario permanentes, permitiéndole
arbitrar de manera autoritaria y paternalista las relaciones de

* Cordova, Amaldo. La formacion del poder politica en México. Ed. Era. México, 1979, p. 21.
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de conciliar y negocuar nter unque con esos mecanismos

sustituyeron las formas democrétlc e rco'rhpetencia politica y

debate politico.

Las formas democrética sustituidas por arreglos y

negociaciones particulares . por:procesos institucionalizados

de gestion publica. La gédmmltstirvacqé'n publica representd el

2 Wrachet — Mairquez, Viviane. Ei pacto de domlnncidn. Eslldo, clase y reforma social en México (1910 -
1955). Ed. El Colegio de México, México, 1996. pp. 87-94 .-
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‘sociales. Las demandas al

quue’stixbbk'diné el papel de la

* Brachet, ob cit, pp. 87~ 94,1
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bufocracia La admlnlstracaén quedé institucionalizada en la

De esta forma elr\, s ado admmlstré los acuerdos derivados

de los pactos ‘a-: travé e' recursos burocraticos - Iegales La

administraciéon fue’ su;eta no’ a las disposiciones del estado de

Derecho sino a los a;reglos clqyentelares. La manera por ia que el

Estado logré prevenir'movilizaciones y alcanzar la paz social fue

utilizando los_ rec ministrativos, impulsando beneficios

sociales Iirhi(adq y dosific

Tanto la reac'ién"d‘él‘ PNR como la institucionalizacion del
a- estructuracion de la administracion
u:bdrdinado al nuevo proyecto politico
.que. el servndor publico no fuera leal con

Ild res’que en el momento tenian el

poder : presiden
publlca
sentaron
la institucié

La félﬂt 3 una transfo ‘ rofunda del servicio. pubhco‘

dentro,de‘:lé_adl ue haga posible un manejo

administra'tivo""’Ija’bééédb;k :_,pr‘mcnplos de _eflcqencra y
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- responsabilidad publica ¢
se debe al riesgo“qu'é.

esquemas de supervismn ablertos y formales

Con el achlcamlento del Estado y la menor dlsposmlén de~
recursos publtcos han dlsmmundo eI patronazgo politico, pero se
~ha reconfigurado adapténdose ‘a. las nuevas condiciones y
repartiendo los beneficids de manera alin mas selectiva. Y lo
vemos en la poderosa Federa'cién”de Sindicatos de Trabajadores
al Servicio del estado (FSTSE), creada en 1936, que se opone
sistematicamente a_ las propuestas de reforma porque- ello
significaria’ desaparecer sus prwnleglos no soélo ecohémicds
tamblen polltlcos y. xenciones en la aplicacion de la Iey(articulo

123) que aun [ oh

La alternancia: en_el ‘poder no garantiza el paso efinitivo‘

hacia el cambio democrético si no se transforman los marcos

lnstitucionale , qu_ aseguran su contmuudad
degcir, SI no se crean un conjunto de regl

efectivan ntvey a,klosbarreglos mforma!e{

y mecéﬁ mos de transparencia 'en'l
procesoé' ‘los fines de las acciones, as com
las fman'cian, también que sea posible delimltar ambitos de
responsabllidad a fin de ldentlficar al servidor publico

responsable e imputable.

os’recursos que
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2.3. LA FALTA DE PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR
PUBLICO EN MEXICO

El servicio publico profesionalizado combate el clientelismo
en el desempefio gubernamental; por la seguridad de empleo y la’
capacitacién, disminuye el patrimonialismo y corrupcién, mejora‘
el desempeiio administrativo, por lo tanto, la eficacia y eficnencla,

del goblerno

' rocratlsmo..,
! Ia ‘

subordinacién del poder legislativo y :cdn?_,mtereses de
competencia por el poder muy partlculares Y- alejados de la

democracla

“La-. 'Constitucién mexicana produlo u‘n - régimen
presidencialista: el presidente es elegldo directamente por su

sufragio’ “universal, no depende del. apoyo a‘fla conflanza del

congreso para la conformacién N direccl e. su gob:erno

(existe, finalmente, la separacién de poderes)

dlkrtge aI poder

" Al Camp, Roderic, Lideres politicos en México: su educacié ‘y'r tutamient Ed. Siglo XX1, México,
1995, pp. 136 ~ 142. Lo : o .
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ejecutivo "sin W7y”'pfb'sAeié' fééhitgdeé |eg|slat|vas
definicién . del

de.

(poder de veto ,:
de i

presupuesto,: :

':Ia :

creacuén

y expedlcnén de decretos : en sntuacmnes ex

3 materlas de sanldad

emergencla en rl_as :

poderes:

Con el partido hegeménic
competitividad de las eleccione

otorgaba al ejecutivo el control :
compromiso del ganador frente a su benefactor ]
' repres‘ent;‘htés del
e":AaIZ de. sus

onf:é’tj{r.é una
estructura de incentivos que "
congreso a servir al interés deI ejecutivo
electores. La anulacién de la ‘division” de® poderes tanto la
horizontal (ejecutivo, Ieglslatlvo y‘judlcial) como la vertical
(poder federal, poder iocal). dio como resultado un gobierno

“indiviso y unitario”.

% Casar, Marla Amparo. Las bases politicas — instilucwnales del poder presidencial en México. Politica y
goblcmo, Vol. 3, ler. Semestre 1996. pp. 61 — 92.
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sobre’ Ia admt

estas ‘co di

2. El los
individuos -y recié
enteramente . el . econémica

partlcular y por encima. deila-ley. La ~ad»m|vniyst"rfa'i:i'6n'

 Pardo, Maria del Carmen, Ln modermudéﬂ udmlnlstrn!i\a en Méxlco El Colcglo de Mé\:co. México,
1995. p. 159 :
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-fiscal -
ennquecumlento |nexplicabl

audltorna

S|empre un enriqueclmlento olit rio pul s nadie més del

snstema cala en- el mlsmo proceso. admimstratlvo o

3 Aguilar Camin, l]éc}tor. Subversiones silenciosas. Ed. Aguilar, México, 1993, pp. 57 - 82,
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3. Otra caractenst istracion ‘publica fue
el brazo ej ' estdente se‘genero

secretanos -y del

un ‘control

s jefe ] “caso, disminuyeron
nesgo’s de que la aplicacion no

ObjetIVOS buscados por los

4., Fu‘e"eljSit'i‘t")'_fdv‘e':Iéfréﬁrééentacién corporativa y clientelar,
_sustituyd al congreso en ese papel de representacion.

2.4, UN ESBOSO DE PROFESIONALIZACION COMO
RESULTADO DE LA DEMOCRATIZACION DEL REGIMEN

La aparicién de la “democracia” en México cambia en algln
sentido algunas de las condiciones: primero, el escenario de la
contienda politica pasa de -la burocracia _a 'la arena de. las
elecciones 'y los partldos polltlcos Se dlstinguen Io‘s politlcos

que se caracterlzan por tener una carrera partldista o”electoral y

, congreso
éste se convierte en‘el 6rgano de la representacvén ‘Pu 's ahi se -

deciden las’ mas montos de asignacion de recursos ‘asf como
las reglas del juego formales que regulan la vida de Ios sectores

socnales. ‘La *democratizaciéon” introdujo para ‘la politica : ‘en
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Ieglslador le proporcionara

"congelamiento”
escenario de la -
electoral, la incertidumbre I|gada a la falta de: seg'urldad en el

empleo por la alternancua es alta Los buro'rartas menos

‘se:‘ha’ rasladado a la arena

dmmlstracién

que implica la promocién de un funcionario. - -
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Hoy, para el jefe de gobierno, el problema es que la
burocracia le facilite alcanzar los objetlvos de sus programas y
sus politicas, para posterlormente garantizar su continuidad.

Para ello es necesarlo mejorar ae ducaclén y el desempeiio de

los servidores incremento  del

rrupcién, fenémenos que
le honestidad, eficiencia,
legitiml_d_ad* te." Para los grupos polfticos

‘|mportando el color del

sistema corporativo dlrectamente “.con - los aparatos

admmistratlvos c.ntrales Con dyemocratizacaén ‘del-régimen,

esa nego<:|ac|on se trasladara crecientemente al congreso pues
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al ~de‘ los electores representado

18 congreso requerlra d

': ah:1bios promovidos por los resultad‘os electorales
IIO de 1997 se ha fav'orecido una separacién de
s facrllta la especnahzacuén de las tareas entre el
ejecu't'ivrd\'v_vy,fé‘l legislatlvo. en el cual el papel del servidor publico
se facilita con la profesionalizacion.

2.5. DEL PODER BUROCRATICO AL ASCENSO AL PODER DE
LOS EMPRESARIOS

El Estado-Nacidn tradicional se colapsa bajo el creciente
desarrollo de las operaciones, procesos de globalizacién y la tras
nacionalizacidn de las nuevas corporaciones globales, estos
procesos presionan en forma perversa las estructuras
econémicas, politicas, sociales y culturales mediante una
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|ntensiflcac16n de:actividade tecnoléglcas y comerciales por lo

tanto las vuelven demasiado

a erenclal dlrlge todas sus
d - Ia economla

n32

mercado

32 Fazio, Carlos. Dc;lfné méquilaz’ah L{Jofnhdu. Mésicb, un 19 de ‘l‘ebi [ rodc 2001.p.36
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'pubhcas puede tener senas consecue cias sobre todo cuando.
se - busca Ia ‘max:mlzacubn d

se convierte en eI favorectdo del sistema polmco mexmano y
‘lo.- tanto los

sustituye al modelo de "Estado corporat|v0’
empresarios estan ahora en el poder, sin
tenian anteriormente por buscar.y é_st'éb'l
con el gobierno. En este modélo

pr ocupactén que

uenas relaciones
stado corporativo,

voir'nparten el poder

funcionarios de goblerno y em resa o

mitié a Fox y al grupo
~al de la

| _"_élecc\ién basado ‘en’ u'r/)"é'f
idea ‘de un cambio estructura y
““sistema politico. El Centro
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o‘ncepclon tecnocratica de la

: ges‘tié"r‘f' Y. publlco entendida como !a politica

- alejada d

oda par cipacién ciudadana. La alternancia en el

poder puede -representar. la - oportunidad para consolidar un

régimen d oc‘ré”t'ico'mé‘s transparente y sometido a la legalidad
de |nstitumones !egitlmas. Para nuestro caso, México, por el
contrario; 'la alternancia en el poder desato muchos nudos de
interés Y compromisos entre los diferentes grupos politlcos y
sociales tradicionalmente atados a expresiones corporahvnstas y
clientelares, abriendo nuevos espacios de libertad y ambitos de

ejercicio del poder.

De acuerdo con Fazio: "Fox asume el gobierno del Estado
mexicano como parte de un grupo de banqueros y empresarios,
financiado por grupos conservadores oligarquicos"™. De tal forma
que su liegada coincide con la consolidacién de un proceso de
concentracién y oligopolizacién ~econémica, juntb -con’ una
centralizacion politica en la toma de decisiones y expresa

? CLAD. Una nueva gestion pubhca parn 4mér1¢'a Lalma Dnc ment
1998.
* Fazio. Carlos: En RBestacion, un nuew[mrler Ia mem. el Er/ada cmpn-s
de agosto. :

ial”- La Jornada, México. sﬁbudo 26

n
)
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Los empresanos del secto’r prwado se involucran en la

reestructuracion Y. en la admmistraclén de empresas estratégicas

para el desarrollo nacional edlante su incorporacién en los

consejos; Ios artlculos 25 27 y 28 constitucionales justifican
el papel del: Estado como rector del desarrollo con el dominio

directo de la nacnén sobre los recursos naturales, aguas y areas

estratégtcas

3 Detgado, Orlando. Contrastes. La Jornada, jueves 22 de marzo de - 2001.p.39.
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Sln embargo la decnsuén d‘e Fox de mcorporar hombres de

Los empresanos plden partlclpar més en polftlca econémlca
y apuestan ‘a modifccar el papel del rector del Estado -en la
economia naclonal y,eIAcontrol de las areas estratégicas a fin'de
las declslones “Somos nosotros,  los

mtervemr mas» en
~quienes pueden guiar al gobierno de maner

empresarios, irme

y decndlda eh Ia'ejecumén'de Ias politicas publlcas en sexenlos'

stros objetivos”®,

Esto es un proceso de regresnén en ”el

grupos propletarlos que ejerceran directamente Ia dominacnén a
través del Estado reemplazando a una parte de la- burocracua
gubernamental y eliminando la antigua mediacion : concmatorla
representada por la clase politica priista; el Estado mexicano es
utllizado por ‘las clases dirigentes y asumido como un botin,
financia subvencnones increibles que tienen.por destino no las
funciones somales, sino el subsidio directo o discrecional al
capital y a la ollgarqula por ejemplo la decisién de convertir la

% zadiga, David y Pérez, Matilde, Piden empresarios /mrl[clpnr mas en politica econdmica. La Jornada,
miéreoles 7 de febrero de 2001, p.63.
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alisis de la p

deuda priVada de un grupo de banqueros v de grandes

empresarios en deuda publlca 1creando organlsmos como el

ahora), a ‘su: vez qu 2
relaciond con’ Ia red [ s y'co‘mponendas que existe

entre el poder econémico y‘elkpoder politlco
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3. PERSPECTIVAS DEL SERVICIO PUBLICO Y SU
PROFESIONALIZACION EN MEXICO

3.1. LA FUNCION PUBLICA, UN PODER CON
RESPONSABILIDAD

El Estado y aparato administrativo de gobierno es un
sistema de instituciones creado para cumplir cierta actividad y
prestar servicios de interés general que la sociedad no puede
realizar de otro modo adecuadamente.

Es. por ello que las atrlbucnones _de'lasmorganlzacnones
publlcas de sus admlmstradores no constituyen sélo una
prerrogatlva"para hacer o para mandar sino. fundamentalmente y

la funcné‘n pt e ni moral ni

formalments

interés-general

Estado que el goblerno ejecuta ‘medi las

orgamzactones y serwcnos establecndos con ese;propéslto Es
actividad propla del Estado, de su utoridades y agentes

legitimos.

Asl considerada, la nocion es quiValente a la de

servicio piblico, ambas nocione: id ntlco fin, aunque
no todo servicio publico ‘se e ~una. actividad
estatal en el acto de_su prestacior _servicio pablico

puede ser realizado o prestado p zaciones privadas, por
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on-funcionarios del Estado a.pesar de su

'partlculares que, no-

donde

'lerno mlsmo,

de utilidad pubiica

erfectlbllldad de la gestlén en cuantora sus

efectos utcle portunds Vdebe estar en ‘la_ base de la

motrvaclén profes;onal " del - funcionario dirlgente, de T su
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percepcnon del bnen ‘general, su nocién de sre'rv_ic'id;/ sobre todo
utmdad b S '

dmihist}'ador pabllco debe estar al servicio del

negacién’y el _iéﬁéf'do de justicia son algunos aspectos negativos
de un poder mal empleados, perjudicial de los derechos de los
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contrlbuyentes y usuarlos. contrarlo al interés publico y al bien

comun

I -profesionalizacion del

admlmstrado'r estatal_ queda bencuadrada 'en los términos. y

| n de utilidad
a cuestion de’ integridad,

publlca "“No se trata solamente de

7 F.C. Mosher y Salvatore Cimmino. Ciencin de Ia Adminislracldn Madrid, I96| pp. 21-22
* Cantarell G, Melvm Elica y deontologia del senldor publlco Ediciones llobbllon México. pp.
33-36. : ;
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le la ‘persona, sino una

que se. supone. es:una virtud natural

doctrina que lo

administrad
discrecion,

La misign.del administrador con vocacion es.hacer'y crear,
y viceversa:” el administrador es ‘un arquitecto capaz de
transformar las condiciones de la sociedad a la que sirve.

3.2. FOMENTO DE LA VOCACION DEL SERVIDOR PUBLICO

La vocacion del servidor publico es la condicién primordial
que debe anteponer todo trabajador al servicic del Estado,
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entendida como

una;f auténtlca ; lnclinacién_ de - servir con

_conwcmén Iealtad e mparmal_l ad..

Iiada la relacion de
le to toda vez que

efvlclente sera aquel

engav, actltud- y asi Ia

psicologia  social .se. encarga del

éeﬁtim'ientos, capacidad mental y

ersonal en’dependencias toda vez que se hace
a presenma fisica del -trabajador, sino

Por Io que se hace necesario un clima ad o e trabajo.

en el que se Iogre despertar motivos auténtlcos eficaces para

el desarrollo de habilidades y de la dlsposncnon para trabajar en
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equ:po y con des os.de -mayo productnvndad 'se debe hacer de la

3.3. CALIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SERVICIO
PUBLICO

Cuando se _habla de calidad, eficiencia y eficacia del
servicio plblico es hablar del aspecto medular y primordial del
objetivo de la: productiwdad lo.cual debe ser motivante para el
cambio  y- ‘modermzacuon qUe requiere el pais para su
competitxv‘ldad v desarrollo

\u entender por productividad?. “El concepto
de productlv dad. trasciende a la mera relaciéon operativa entre

producto e nsumo‘ y se plantea como un cambio cualitativo que
permita‘a uestra sociedad -en todos sus niveles- hacer mas y

mejor l‘a'_s”;cosas, utilizar mas racionalmente los recursos

disponibles, ‘participar mas activamente en la innovacién y los
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admmislracnén publlca

Para Ia modermzacnén de un aparato administrativo tan
complejo como el burocratlco se requiere que en forma armoénica
las dependencias publicas contrlbuyan no sélo al aumento de la

3 Programa Nacioral d carmitaciony Procktivicked 1991-1994, Médien, DIF. Birio Offictl de b Fedkracién, 1991, p.3
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Analisis de la p,

eficiencia "y la eflcama de cada una de ellas Sino ‘que
contrlbuyen de manera coordlnada a ias del. sector publlco en su

COﬂjUI"ItO.‘ -

Carrl

debera reforzarr la-

Publica. Y una ve'zl funcuonando plenamente:as Comlslones
Mixtas de Capacatacton y P oducuvndad se debe hacer_una fuerte
labor de conctentizacsén y: de sen5|b|l|zaci6n | camblo a fin de
lograr que los traba;adores del sector publ:co no den .s6lo una
‘smo‘que su trabajo sea

atencion parcial a su partlcipacuén,
calificado, especnahzado actual “‘tendiente "a ‘la excelencia,
la calidad, la eficiencia

condicion necesaria para Ia elevac nd

9 Carrillo Castro, Alejandro. La Rcforma Adminislrutiva en Méxlco. Ed. Porrua, México, 1980, p.
21 :
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yla eflcaclai'en el 'servuclo publlco para lograr un nivel adecuado

de blenestar en’la: socnedad

trabajo al svervici
dmamlzados el servicio

con esto poder estar en: condacto'nes de ompetlr on)_yel"mundo

globallzadg.

Por se"r“'!a”A'd ‘mlstracnén Pubhca la‘in:

6 ,fuié;t'e desde
donde emana Ia accnén y partncnpacmn d ‘medida

ha transcurrldo él tiempo ha .hecho- necesano que: a funcion y
actlwdad del prop!o Estado se haya temdo que‘ir ampllando

67




Andlisis de la profesionalizacion en ol servicio piblico en México 2000 - -2002: obstéculos y perspectivas

pues: eI estado a temdo que responder“ Ia dlnémnca de- camblo"
socnal en” Ia que el pals se‘ha wsto inmerso e\

onforme las necesndades s¢ cnales

mddlf:éando su-

as de operar
|breVComer0|o

Consnderando asimlsmo que ante uevas
en bloques econdmicos y frente a un Trata [} de
el desempeiio de nuevas tareas reqmere‘u A“personal competente
y especializado, con nuevas formas y estructuras del ambito

publico.

La Administracion Publlca en MéX|co no cuenta con una
administracion de personal que se pudlera constderar progreSISta
o de avanzada, debido a Ia falta de un mecanismo sistematizado'
que permita al servudor publlco desarrollar una profestonallzacn‘)n; E

dentro de su émblto‘ Iaboral as! como por Ia' mprowsactén,;’

mefnctenma e

debe Ileg vmbito de la administracién de sus recursos

humanos’i para que,' sétusfaga las’ necesidades especificas del

tipo de servncio‘quve se le otorga, pero cuidando que estos no

sean despojadds de su calidad humana, ni separados de su
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entorno social.’ Esta gestlén debe: COﬂdUCII’ a»i

modermzamén en Ias'estructuras ‘que‘lo conforman.y. en: materla,
de admlnlstracién de personal en'su Admlnlstraclén Publica ‘Una
medlda a adoptarse seria la lnstauracnén de la profesnonahzaclén
en el-servicio publico.

3.4. ¢POR QUE ES IMPORTANTE EMPRENDER UN
PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO
PUBLICO?

Hoy madas que nunca, la Administracién Ptiblica se ha
convertido en el centro de los procesos mas importantes del
pals: democratizacion, alternancia del poder, promocion de
programa para el desarrolio somal y. econémico etc. Ello implica

que la- admmlstramén publlca ‘debe” contar ‘con .un aparato

admlnlstratlvo altamente profesuona .integre con el

personal adecuado tanto’ ensu ‘ca no. ‘en su calidad.

Paulatinamente, la admlmstracnon. publuca ha aumentado
sus capacidades |nstrumentales mismas que se traducen en
mayores -atenciones -a la - ciu‘dadanla.‘ pero también significa
contar con un cuerpo administrativo mas amplio, con mayores
areas de trabajo, asi como perso'hal.'
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SII"I embargo muchas veces

fesiﬂta un parte

a profes:onahzacaén

Ios‘ti‘empo, ve el 'pais y pa}ticularmente la administracién

nivel’

pﬂblica:al, de gobierno mas cercano a la

mudadania :

Todo
tiene. que -

adversas) de su cuer dmlmstratlvo Los alcances que un

La
veces negatlva.z
servicio publlco lmpllca un proceso que.. debe'
repercusiona corto ‘mediano y largo plazo en la eficlencia del"

Por eIlo plantearse Ia ‘profeswnalizacién del
tener una;

aparato- burocratlco mismo que debe ser percibido por Ia oplnion -
publica, tras la ejecucion eficiente de los elementos burocréticos

y de gestion,

La importancia de una buena imagen de gobierno; muchas
veces se adquiere a través de la atencién ‘que - recibe “la

ciudadania de los servidores. Poco sirve contar con estupendos
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seno “vertical - y

esto existe la clara necesudad de dlsenar y.establece sistemasr
de formacién y capacitacion ‘de Ias autorld de: y,\funcuonarlos de

gobierno, estableciéndose la obllgatonedad ekque para ocupar

7
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puestos: publlcos se'-deba’ Aéfticibéf'bréwiiéfh’é’ht »'éVéﬁjds' de

capacttaclén

m mental asl como contar con

Flnalmente -se requiere contar con’ escuelas_ para
servudores publlcos

3.5, ¢QUE SE ENTIENDE POR PROFESIONALIZACION DEL
SERVICIO PUBLICO?

Profesionalizar el servicio publico significa que los cuadro
que integran la administracion pliblica sean capacitados a través
de programa directrices, con el objetivo de que el goblerno
adquiera un caracter que  satisfaga - de: forma eflclente Is

demandas de la poblaclén y emprenda de’ "me;

anera Ios

procesos de democratlzacién y des

Por Io tanto

stgnlflca S hacerlos.
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noclmlentos .

alslados‘ en los cuales

ObjetIVO genera|

admmlstracnén.

xns‘tenma de burocrat:smo. falta de

3
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La - tmplantactén de Ia':'prOfesionalizacié'n en el servicio

pubhco supon rom er con la mecanlca por la cual los puestos

ns‘t_ltuclén misma, a sus propésttos

la instauracion de la

3 mstaurar sino de
renovar, cuando i C| tlco es necesario el

Ca‘télogo de

lmportancla al

,crltenos que' superen Ia Iégtca presupuestal. En el
catélogo se deben descrlblr las caracteristicas de
‘cada puestO’ sus funcuones basicas, sus redes de
,comumcaclon. . coordinacién 'y mando, y en
consecuencca la‘sf‘ap’titudes minimas que se esperan
de qulenes habr'én de ocupar los cargos. El catalogo




es. mas. que un tabuladort‘io escalafbbn.
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.dado que su

propéslto ha de‘ser la |dent|f'ca0|on de los puestosk'

' :profesional” -
7 presupuestales

acién Un buen cOoncurso

‘ Ios me]ores candidatos y

tienen que
ciertamente
“del  servicio

75




Andlisis de la profasionalizacidn en el servicio publico en México 2000 - -2002: obsticulos y perspeclivas

“vigilancia. Si la

4. Los  métodos “de evaluacnén”
evaluacién del desempeﬁo )
admimstracién publ '

Ios mtegrantes de la
allza en forma objetiva y
’ los resultados
‘e_va’luacnbn debera ser

transparente, . puec
producira’l‘n'

’r’né ‘de imposicién de
Ia admmlstramén

div:de Va‘ estos traba;adores como

conf;anza Y es preclsamente este elemento el que
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_destaca’. Ia Ieﬂvslaw gente., aI dlspbner ‘en el
articulo 8°, 'que los traba;adores de confianza quedan
erx;:lunAdos de las d:sposncuones relativas a los de base,
resultando asi que el calificativo de trabajador de

confianza coincide con el de funcionario ptblico". *'

3.6. LA PROFESIONALIZACION COMO MECANISMO PARA
CREAR UN SERVIDOR PUBLICO PROFESIONAL Y
ESTABLE

Para que la profesionalizacion en el servicio publico pueda
rendir frutos en Meéxico, es necesario abatir la corrupcion
primero, ademds, implementar politicas de transformacién que
| solo hecho de

vaya més alla porque se tiene pensado que con
én de que se

utlllzar el térmmo profesionalizacién, da
trata de ‘una especue de conjuro ma nej raré el

sistema educatlvo se acabara con Ia ,
Clertament g pero - si

se volverén eflClentes

Cuando un pai
goblerno ~como. ocurre

suceder es que se sustltu od el sistema burocratico. El
primer problema es que plerde toda‘la experiencia que el equipo
saliente adquiridé a- trave d‘ Ios aynos se pierde continuidad. El
segundo problema es que los poiltlcos que ganaron la contienda
electoral, por lo general, contratan a quienes los apoyaron en su

campafia y no a qguienes realmente estan calificados para la

*! Parko, Ma del Camion, “'E sarvicio el de o o1 M onponaiv de la modariacion”. En Gestion y Politica
iblica. Miéxioa, CIDE, Vol 4, N2, 2do. semedtre 1995, p283.
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Lo que la

camblos polltlcos y:ino:ofrecer::un:mejor servnclo.

tmplementa Ia profestonallzaclén

e pueden aS|gnar a los

,r‘os kpuestos que tengan que ver con la
publicas deben ser para.politicos, todos

los demaéas empléadOS' los-'que se encargan de ejecutar estas

politicas 'dmmlstrar la dependencia, deben ser servidores
publicos pr smnales es decir, que vengan de un sistema de

profesnonahzamén.

No se’ile .deben de poner muchas trabas ni hacer
compltcadoc

que evitar tener demasnadas clasnf:cacnones dlstlntas ‘de empleo

reglamento para contratar servidores publicos, hay

para que‘:icon el tlempo no se enrede"este,slstema de

tiempo
contratacién.

pensando

burocréticas Ias dependencnas “tienen:> muy,:: poco espacno de

los' rapidos .cambios ‘que exige la

maniocbra para adaptarse :
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ciu'dada”rirlféi Tampoco .

empezar a lmpilementar reforma ‘amphas y'Slg’nlflcatlvaé Sélo
servucw publlco podré

entonces Ia profesnonallzacién en
ra - la caudadanla

Y-t aumentar' :

mejorar”
productmdad

IQS‘ : servucros

' Una.LeStrategia‘ para“hace niésf"efic:'i,ehtéi a: Iosf’se’rvi'ddres

ala c:udadania Pero esto‘es |mp03|ble su antes no se Iimma la

corrupclon S R e e L

T T 1 <
AT ;..“j'\ I

[N
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CONCLUSION

La reforma de la Administracion Publlca - uyn
requerimiento de nuestra soctedad para alcanzar sus |deales
idea contemporanea de admmlstracuﬁn lmpllca la ‘bte clén del

satisfactorios para’ la
oportunidad.

de 0per_ac[ones :
requerimientbs : SO

"-lo‘rld‘ades

rofesionalizacién en el servicio

publlcos frente ‘a |os grupos sociales.
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La~ reforma mtegra del
personal constltuye una cond:cf
proceso de transformacu’; : ‘
las politicas de empleo publlco
cultura basada en'la responsabllldad lndlvyldual y el rendimiento

eila promocnén de una nueva

de cuentas, concebldo en el conoc:mlento de los retos del

desarrollo nacional y de sus pnorldades de los objetivos y de los

recursos que conllevan a la formulacnén de planes mtegrales de
trabajo congruentes. con Iajs;' necestdades sociales 'y  los

mecanismos de respuesta.’

cambio,-"i‘nfo‘rmado ,_y formador y en Ia medlda que asuma -y

compromiso, contribuira de mejor manera al

ciedad.
Ia calldad de servncios lmpllca la busqueda de’
: ustlcia f’y‘

nuevas. y_rmejores formas . de-- equilibrio, equxdad
bienestar social porque significa garantlzar la establlldad la paz
y la |gua|dad ‘social, a partir de una mejor distrnbucnon de la
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rlqueza econémlca y de una mejor forma de convivencia
democrétlca., =

Un"pu'nt' ‘

le contacto entre la socnedad Y el Estado es .
Ia admnmstracnén publica; por ello resulta bésico

precrsamente
..que ‘el servndor publlco satlsfaga dos aspecto

f,quuen :
g_responsab ‘
2, 'Io cual lmpllca
superar sus
Sigﬁifica,que' ‘

realidad

econémlca

superacné Y conocimlento del individuo, a partlr de Ia cual el

publlco encuentre en su capacidad, honestidad.

servidor:
dedicacion 'y eficacia la forma .para alcanzar su propia
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'lzaclo‘nes en donde la. puesta en marcha del

futuras de las orga

snstema admlmstratwo' pIaneado requiere una meJor dlstribuclén

de Ios nlveles de funCIén y responsabilidad para orlentar regular
y: apoyar el desarrollo y cumplimiento de los programas y los
Ob]ethOS

Esté proceso sera determinante para la consolidacion de la
propla profesnonallzaclén del servicio publico al . constituirse
como un |nstrumento para tomar decisiones, deflmr prlorldades y
amgnar los recursos de acuerdo con esas prlorldades dentro de

un contexto de servicio a la sociedad.

€ rno. contrlbuyendo ‘a; un

para mejora

vocacmn?del deber-se que eben regirlo _para que su estructura .

técnica se dedlque a. Ia'admimstraclén del grado de efectividad ’
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capacltaclén v
beneficien- el :
mstrumentar con “mayor ‘eficiencia, eflcacia y congruencia los

planes: y programas nacionales, hac|éndolos acordes ~en‘los

resultados con las ¢ nda ,de"fla socledad.

Desgraciadamente en: MéXICO eI Sel‘VICIO publlco ha estado

constantement subordinado a Ia naturaleza del régimen polltlco

cuudadania sobre !as acclones del gobierno es una razén més. ;
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