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INTRODUCCIÓN 

La profesionalización en el servicio público requiere para 

su comprensión de la transformación polltlca que ha vivido el 

país. El régimen político mexicano no ha cambiado fo suficiente 

como para volver realmente posible la implementación de la 

profesionalización. Todavía prevalecen estructuras de autoridad 

y relaciones 'polftlcas que siguen respondiendo a una lógica más 

corpor~ÍI~~ que profesional. Una dinámica que fue ciertamente 

funcional .durante una larga época de la Administración· Pública 

mexicana que se sustentaba en el privilegio de valores como la 

lealtad y la disciplina de grupo, puestos por encima de la 

especialidad requerida para el desempeño de una función o del 

nivel profesional de quien se hacia responsable de un cargo 

especifico. 

Los cargos de los servidores públicos no establecidos 

por elección popular y de alta dirección obedecen a la 

habilidad del funcionario para responder a las obligaciones 

del puesto y su lealtad a las decisiones del grupo polltico 

que los designó, desmeritando criterios profesionales para el 

reclutamiento del personal, de ah/ que sea necesario 

establecer criterios y parámetros que orienten la función 

pública hacia un proceso permanente de profesionalización, 

reeducación, cambio de actitudes y resultados del servicio 

público en beneficio directo a la sociedad. 

El sentido de pertenencia a un proyecto compartido y la 

identidad personal del colaborador con el llder formal de la 

organización pública son considerado como dos elementos para 

el desarrollo profesional. La lealtad y la disciplina ocuparon, así, 
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el Jugar principal de Jos valores deseados en un profesional de Ja 

Administración pública, mucho más que las aptitudes o de las 

habilidades propias del especialista. De ahl que Ja política 

apareciera invariablemente mezclada con Ja administración 

pública hasta el punto de fundirse en una sola. Ser administrador 

público es elp~rtenecer al mundo polftico y aspirar de ese modo 
- .· . . 

al aseen.so en_ la escala administrativa de México. 
,. '\ (- .' 

Esa relación es consecuencia del sistema político en su 

conjunto. No se trata de una situación anormal, sino de una de 

las formas de la estabilidad largamente arraigada. Pero al mismo 

tiempo, generó toda una subcultura polltlca que todavfa sigue 

explicando la conformación de buena parte de los equipos 

administrativos y de las disfunciones de su operación cotldl.ana. 

Los equipos administrativos de cada dependencia no' compiten 
-··· -···· .-":· 

tanto por cumplir profesionalmente con sus :;~L111.cJones 

formalmente asignadas, sino ·por convertirlas eri un. 1ri~tru¡.;,~nto 
para ganar nuevas •leaUade.s a'través de 

entre favor,es:pÚbll~o~·Y ~P'oVo politlco. 

un intem1mb:í6 abierto 
;~~~;~~,J~;,:~ -é".'' 

_-,:t~ 2':: :':.·~'::;-. - . '.-~/~\.·~ i:_~ -~.:--; . .:r 
EÍ verdadero•p?derncl're~ide solamente en'los votos ni en 

la repre~~~t~6'¡ó~·.P~IJ;6rí~~;t~fr10 en ~I monto de presupuestos 

públicos ~~?~j~do.s,'p~r~aci~·-;qulpo para ampliar las lealtades: 

mientras rnÍis':grahéie''r~'dep~ri'ci~ncla administrativa. más grandes 

los equi~os¡.yfm~~'yo;~~i:las.p~slbilldades de utilizar el empleo 

público' pa'ra .. ~bt~A~~:~(J>'~der polltlco. 

Asl ~¡~;rió,· ~}· papel del Estado en la sociedad 

contemporá~~~ h~ t~~ido ima importancia creciente, no solo 

porque en él se realiza el quehacer de la administración pública, 

11 
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sino porque constituy-e la institución que hace posible que la vida 
...: . . '. . .. ·--' ··-· -~--. 

individual y cofocliva.s~ re~iié:e, conserve y desarrolle . 
.. _ ·:'.·-x< :;_·-~::'~/···- ·::::·.::·>,: 

"El Esfríc:lo'se''(frea'Cofllo'·una necesidad que nace de la vida 

en asoci~~¡¿~T~kf;.~~·~&Eisf~·a ias carencias y expectativas de la 

misma, -'pue'i :.ci~·JJ~.U~~e'·,en. un territorio se establece una 

comu~ldad:~~~·ra~g?s:m~ipartlculares, que se va desarrollando 

para c~nv~rtl;se ;¿n;'s~cled~d\~-~sta _necesita de órganos capaces 
' .-·. -,_ .·--,_<J '..~ ::::··-,:i-::: »'. ---'::_,~~-.._~-;·?~;?!-~~::'.':,.~,;:~/:,_·:~ '- .-

de ordenar, gobernar'iiy :f,ád_mlnlstrar los conflictos sociales, 

permitiendo asf el ord~6/1-~/¡;;¡;·~ y el desarrollo. Por lo tanto, sus 

objetivos y metas esiáií '. sustentados en el Interés público 

concebido como 'su~a r'J~ ·todos aquellos intereses particulares 

que se relacionan 'cog:¡~-'~omunldad en general. " 1 

Al hablar :del. Est~do y su Importancia se debe analizar el 

eje motor de\~u'f~cciÓn: la Administración Pública. Gobierno y 

admlnlstraclón'.da-~'vicfa al Estado, conservación y desarrollo a la 
~:_,_~..,. ~'F:_=-:.0~~/ 

socledad;·~s.(decll'; 'el Estado necesita una organización que 

ejercite ,,el'· ~-;d~rt(g~oblerno) y éste una institución para que 

realice la~.-iá;~~ifa~hnterés general y satisfaga las necesidades 

de una éoi~'c:tlt1~iiJ:-·:Tai':t~rea le corresponde a la administración 

pública y s~'iE!~~~'~:~ldera el gobierno en acción. 
,¡};,;•.' <1,.)'.;"·•_,.., .. "" 

~-. '· ~ ·¡\" _,,._;;, - -,,;:~:::r-

E I g8b1e'r~C>:iÍ~útlllza a la administración pública para 

satisfacer .'a ~tfa\iés·de ella las necesidades de la sociedad. 

Adquiere un éa~á'bt~r social desde el momento en que encausa y 

satisface deni~ll'.ci~~·de los diferentes grupos sociales, concilia 

desacuerdos>y ~·2Wciona conflictos de una colectividad social; su 
-·-'V(_ 

fin es ser un lnsfrümento eficaz para el logro oportuno de los 

objetivos del. Est~cio. 

1 Méndez Viera, Sandra, "Participación ciudadana", Re>·isla IAPEM, Enero - marzo, 1999, No. 41, p. 19. 
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La importancia de la administración pública crece, a medida 

que la sociedad ·aumenta su complejidad, y las Instituciones 

sociales llegan a ser mas especializadas y diferenciadas. Al 

diversificarse los intereses de los distintos sectores sociales se 

incre.menta la dificultad de conciliar las diferencias y de 

solucionar los conflictos; como resultado, la sociedad se hace 

más dependiente de su sistema politice para manejar sus 

contradicciones, mantenerse Integrada y desarrollarse. A su vez, 

el sistema politice depende más de la administración pública 

para conciliar intereses opuestos y satisfacer las demandas de 

los diferentes grupos sociales. En la actualidad es diffcil que 

exista algún aspecto de la vidahuman~ que no Involucre a la 

adminlstración·.gubernam~nta·I o~~· íhrii~'ínent~ ~1.control. público 
sobre los .intereses pr-ivácio~. {, Y: • ;5\¿;,;/'•' ''· ' · .. ,.' . . . . . . -

: . >: .. · ...•.. :~;j'.::i1.?-,;:;;ii .. -_:Ifj;é~:·t\~\;~::~;'..y,fo,:~'~.;::::,··_:;.··.·.·._.­
·e1 'Estado :•;con!er:n~o_ráneó}i~está;'atravesando~~·por.: una 

-- ~; -- \. -:-_ ·,. :·~ ·iS:: __ -·--~:- .:f<'.~~-''fº_~·.::·k\\~ -:t::, '.,:~:<"~ ,.-.~:-~:~.:·':: /··;:;:t~:~2'.~'-~,_·;_:' ~'.;~{'![{,:.·~~~¡;·,~-; "·~,c;~:'.';!~J:,·r'~~;·.::< '. j ,, :;~. ·_'. :· · '~ 

profunda• crls isyde~l0g IUmid~d/q u~- 1.eI'lrn, pid e'[seg·u if;jüga.n do·· el 

:~~:::~:J~k~~*~~~~f ~~f~~ll~l~~~:t±:~.:~'. 
procesarlas •Y:.< actuar::: son,;_ hoy::·ifuertemente•';;cuestlonadas por 

:::li;::;i;~1t,;~~~~~~~~11~i~~il,t!f ~:.:~~1::z:•:':~ 
desencanto ~e· han.·· c6nv~füci~' ·~~ tema~ caracterlstlcos de la 

sociedad moderna. 

' Sánchez González, José Juan. Admlolslraclón pública y reforma del Eslado en México. Ed. INAP, 
México, 1998. p. 49 
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El .Estado contemporáneo es fuertemente cuestion-acio no 

solo por los estratos más bajos, que son los más numerosos y 

afectados; también se quejan de la falta de capacidad y 

eficiencia para dar solución a los problemas, los estratos medios 

y los grupos económicamente poderosos que perciben el · 

agotamiento del Estado protector y benefactor, el cual en su 

evolución dio corno resultado un Estado omnipresente, 

aplastante, arrogante e ineficaz. 

Sin embargo, la crisis de legitimidad del Estado 

contemporáneo es de hecho la crisis de legitlmidad~.,c:fé la 

administración pública; es el agotamiento del modelo burocrático 

clásico, implantado a finales del siglo pasado y que hoy.se revela 

incompatible con las nuevas necesidades de una sociedad más 

abierta y plural. 

Los •-patrones burocráticos ya no logran dominar la 

complejidad creciente de nuestras actividades colectivas y sus 

limites .son claros, la ciudadanla y los empleados públicos exigen 

libertad ante las extremas reglamentaciones y regulaciones de la 

burocracia. El sistema de mando de la burocracia impide la 

innovación y la eficacia, asl como escuchar las demandas más 

latentes de los beneficiarios o, en su caso, perjudicados de la 

administración pública: los ciudadanos. 

Se propone la necesidad de replantear ese modelo y 

reconvertir las estructuras administrativas con caracterlsticas 

diferentes. Se requiere una administración flexible, 

descentralizada y responsable, cercana y atenta 

necesidades de los ciudadanos. 

eficaz, 

a las 

V 
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La modernización de la admlnl~traplón pública surge como 

respuesta a la crisis de legitimidad.: pof. la que atraviesa el 
'.·· . .f·"'' 

Estado. Es concebida como un · proceso de . cambio, una 

necesidad de desarrollo que debci~l'.r~<:J~¿'¡fs'.EI en estrategias de 

avance, en acciones encamln~d~~,>'·~3~b;~tlr. los problemas 

nacionales. Modernizar fa acción (jJ¡'.:e§i'~d~ e~ una necesidad 

:::~~r:ua::s. todo el mu2ici~:·~.:·~'{(~6:I~~i.H~nte en paises 

.... /·. ~;;Ji~~{!i.<1::~· . ' ... 
Si bien es cierto• que\: fa< modernización administrativa 

representa un c?llJunto;d¿.;~-¿c¡J~~~···;~ncamlnadas al cambio, es 

importante tener ~fa~c)'í~·~fi~'.~6Í6~'H~' é~te. No debe implicar solo 
, :; ~·::··:<2.~f:'. ·'.:·~i;l,:;,«·/:.:,\:Wf~~:~:~i{;;«yi~:.'.:c¡·t:~;}~·>.: .':':~-, - , 

el cambio de ,~n •modelo{a;otro .• : sino cambios significativos del 

propio ~Í~t;·s;~:¡~·~~~;~~i}JJ:§~~;:·i',~~ "~ctlvldades y creencias que 

estánJu~rte¡e.nte arral,gad~s,.<> 

:::::~~~~il~f {{f f l~Yi~~:~~;:~::::~;.:::;::,~,~.: 
, --.~:~ ' .. ~: :i·;~·~·:if.fi::'1,~~Z',''.·::,~<'.~~~.~:~.~ ~:~;.:,; .~ -~·\~?;; .- ; :~)if~.-~ ,: 

Debe•,cesfar;;C>rlent~~-~ i:;a :t\da~/respuesta a los rezagos · ·;..·~·:~:: -· · ·~'> '·~:::'-F;~.:·:.\'.·;:·:: .. ": 1;'. ~;:·; __ ,?~:t· · .-::·:::·.\·ft·}''.:~~~,~~'.~-'· ,·.. . ~ 
soclales:·y atende(,:fas'..' nacientes ;',demandas de fa 

- ;'» ~·. ~::·~. ~/.:;:·c:.w:~:~.;.>·~~\f.;,:~-:c'.:.·T. ~-:·:.:,~·::)~;.~:·:.,~X''.f:j~;:{:T>? ,,:~4f{V:·\::, -: , 
tratando' de ::elevarLet:cprofesionallsmo_·. del servicio 

·. '\. :\"'.. :·:: .':~-:>'.~~-/t~.:·~íW1*:~,·~.~~~,:~.'. :'{i'~:t0;--:-.,~}~t~.~~·::~~"?~': ~\ ;:.·<· . : -. 
consegufr·<Ja'.;Fi8gltlnildádt·bk'°en '::,ilas : acciones del gobierno, 

población, 

público y 

\~: · ·:·. :.~;,:~>tf\\'.~t.,·:::(~~·1c,~:¡~~,~ Ji.~(-P~'.·{JJ?;,{;. t{<,i: · .;·_:·_¡: · _ 
redundando esto;en beneficio para fa sociedad . 

... -:;"·:·';· ..... -, ·',' ''..·, •'':-; !:<: ~ 

a Incrementar la Los )~Üell~f esquem~~· orientados 

eflcienci~··y '~n~~cla en .fas acciones y los servicios públicos 

obedecen al proceso de modernización que la administración 

pública tradicional está viviendo. Por elfo la administración 

VI 
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pública debe funcionar dent;~ de otros tipos de esquemas y uno 

de ellos son las polític~s pÚbllcas. 

Ante Ja. c~!s.1~Yd~\1egitlmidad del Estado así como de Ja 

administración públléa(~se hace necesario un replanteamiento en 

las relaciÓnes q'J¡¡"~','.;)b~~ tienen con la sociedad a partir de una '-.. ·:·, -. ·<.: ... '<- ,':'."' ;;'~:-. 

redefinición de Ja acción estatal, del desarrollo de métodos y 

formas que permiten un aprovechamiento de.las potencialidades 

en la sociedad civil para Ja construcciónde un,espacio público, 

dirigido por Ja sociedad y el Estado, c~~ J~ p~rtlclpación activa 
-,::;::_;:/:- ~ 

de la sociedad. 

Para lograrlo, una herramienta . importante pueden ser las 

polfticas públicas las cuales sfrven. ~ e~tre otras cosas, para 

legitimar Ja administración pública, fortalecer el Estado, 

potenciar Ja Iniciativa de la sociedad y establecer un marco de 

desarrollo para el bien común a partir del aprovechamiento de Ja 

participación social. Las pollticas públicas se entienden como 

"una tecn()logla de gobierno que tiene como propósito publicitar 

el proceso. de la toma de decisiones relacionada ·con el bien 

común, incorporando Ja opinión; iniciativas, información, 

recursos, é6operaclón dé los Ciudadanos y sus organizaciones 

públicas para mejorar Ja·~: fo;rlllas y modos de la vida ciudadana"3• 

Las poirtlcasc púb:ricas son tecnologlas orientadas a la 

atención, estudí6\y s~1'ü'~lón de problemas sociales mediante 

acciones racion~Í~~; Son a la vez, tecnologla Intelectual, porque 

no se dan P,br juf~i?s intuitivos, sino a la utilización de. elementos 

orientados·'ca·~la solución de problemas como el análisis y 

metodologlas aplicadas. Son tecnologlas de gobierno porque 

3 
U valle Bcrrones, Ricardo. Los ""'"º' derroleros de fa vid1 eslalal. Toluca, Méx., J 994. IAPEM, p. 102 
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racionalizan ·0¡ ejercicio ci8'1 p~ode.r.: ~·~ .términos· de estructura, 

distribución, rendimiento, i~tercam'b1o;y resultados públicos . 
. ' ,·,:·, \<","j"""·<:·:~·. :'.:·:::. :~>-~ /'"¡" .<·--

Desé1e·•1á '.óptlci'detf ~olftíC'ás'··pÚblicas\'la .categorfa costos 
· ·: · '.: ::; :: >\::r:: '-/'!,¡_,.,_ ':"·::.:<:! .. '>'·f-·'-~.!,:;- .• -:;~f~ :.Jt'.'5':::: _:::~\1~t ·;· j';0:(: :· .'<0.y~ ·:- /~· ·: ·, ';, .;· ,,,. , · · ·_ · 

públicos· ~e omftió':rduranté~·largo~;tlempO:::.él.e :1as· capacidades 

:::~~:·~~t~~L~~~~~WiH~!~~~i~~~;~i;~t~,~~: :~:~:: 
para cuidarlos~y~aprovecharlos 'con: lntellgencia:y¡ productividad . 

. La .. ·rlJ~l~:n~f~'~',~\;~\j'.lfü~·~¡~'ff~;~ig{~t~t';~~~lli~~ no dependen 

de su ac~nt~·.,·e~t~.t~:I ;lno por su con~e~~fdd público y los 

benefici<l~>q~~r~'~na·p·~~;'·ci~ gener~r. pe~~·~ci'~Vi~,~~lrn~nte de su 

capacid~d para ciistrlbuir los beneficios col~ctÍ
0

~:~;~,iiíl·11li:Jr~ir en 
_ , . ,_ . -. : . . · _,·:·; .. ·~z~-~:,;_,5<.~-~.:n-F:·_t.-::~.~:}3~---_:·/~-~t{)~~-, 

promesas retóricas o llenas de . idealisf11o;~;ret\flncliéati\(O ?que 

durante ~ás de cuatro décadas ofrecie~on ~·1Ó~;:df~~'¡'.~6~'.,~¿"~íÍC:~s 
de la sociedad contemporánea. 

:·-<:(:~ .:.,,~'.~:>\~i::;~:=- -~-.~; ' ?~~:. ,, ' .. ,',. . 
~-:.-·":,',·.ó:C;;- ~;!';.,;/~--;-:·. ··:,:''..'.~­

·~:.( '-.¡: .··.:;.~::':i;',·~· \/':--}</··· . .-~' 

Con las pollticas públicas, la adílli'~i~t~a!:'1Ó'n%úbllca tiene la 

opción de ser una mejor instltución':\~~~'61íci~~';;¡~-~ertada en el 
; --:~--'";:/_ ·,; __ :·;.;;?;)'~:¡>.; '/~·":. 

proceso de gobierno tiene la.Jespons~bilidad de identificar, 

decidir, diseñar, implementar y:,~.;~·¡¡:;'~i~J~:que concierne a las 

pollticas públicas. El contenid~·::ci~{~~ta~ es importante, dado 
>' ."• .. /.•,._ •. ,, 

que, con acciones de gobierno s~':canalizan a través de órganos, 
- . ::·.-;:_:.:~ ;:;.\~~\\'1~;'¡:.~\'.'-,,; j ·, . 

instancias y funciones dela.administración pública. 
· ·- · - -- ~ : --- ·:· -f'"-c,-; . · - • 

Por su naturaleza,, las ;poHÜcas públicas son un indicador 

para determinar a~dlo~e~ ·d~ i1a'. ad~inistración pública y evitar 

que éstas se ~onvie
0

rtan ~~-,m~ti~6;cilcrecimiento burocrático. El 

proceso de 'gobi~rno ~ri~nta ~lcc~mpllmiento de los objetivos 
- - ·------ o ... - ---- -: "' .- -._-.- •• -.---•:,·.o. ,·· 

públicos. En el mismo, la administración. pública asume el papel 

determinante de traducir en real,idad lo. que se define como 

proyecto y objetivo. 
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Para la administración pública, las políticas públicas en 

cuanto a instrumentos de gobierno son determinantes para 

evaluar el costo de sus acciones. Cuando la administración 

pública omite costos y ventajas de la acción de gobierno, queda 

atrapada en sus valores y en la cultura de la ineficiencia. Una 

administración pública que se lleva por lo administrativo, lo 

formalista y lo burocrático pierde su razón social; se constituye 

en un mal público y contribuye a que la acción del gobierno sea 

improductiva. 

Con las p'oiliicas públicas es viable identificar lo central del 
'Z· - ,··-

proceso·. y 1a's.·>accicines de gobierno. Esto permite que la 
. ':·· i" . ... . : , .. : .. -,~~ ·.·;.•.,.:·:~ .- -'~ ·. : ; . . . 

adminlstración;;p'libífoaJno>sea objeto de cuotas clientelares, 

:~~:~:i&~~}ifr.s.~f~I{J~~.ue,:dos conseguidos a espaldas de los 
'< .... ' ;.,, -, -

Las !i61iti6~·~~J~r¡~~~·~~~ un proceso dinámico y cíclico, ya 

que las etapa~'~IJ~;r~~cl~ñsÚhiyen se repiten constantemente, a 

través del cu~·, 5~·'~~}~¡¡~' ~ll¿~·ntrar 'ª mejor so1uc1ón pos1b1e a 
- •• _-'.· •. ~- -- ••••• ;·.,'~-~~"·'. ,, .• ¡• - •• , 

un problema de:.cárácter:público. Este proceso dinámico y clclico 

está compuesto d~~cu~tr~ etapas: análisis, diseño y for01'ur~ción, 
imple me ntaciió~·)y:í'~~ eJ~ lu~cló n. 

Lo anÍ~~16;r,.:'1"1pllca que una vez concluido el proceso, se 

deberla sab~r q~e partes de éste no fueron del todo eficientes, y 

poder dete··~~lrÍ~r cuales deben ser los pasos a seguir para 

corregir, C:oil;~nzando nuevamente el proceso. Llndblom lo ve 

así: "justan1~1lte esta es la parte cíclica, que también se repite al 

interior de. cada etapa, mejorando paulatinamente las 

propuestas, métodos y procesos aplicados, es de hecho, una 

forma compleja de la teoría básica de ensayo y error, 
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presuponiendo que.· los problemas, aquellos sobre los que se 

quiere fncfdfr.'a través;de fa apffcacfón de una pofltfca públfca, 

puede solucionarse en ~Í'menor'número de apffcacfones"4
• 

A··través'ci'~'la'evaluaciÓÍl; •. const~~te ·de cada etapa, habrá 

:~::~~r J1tf ~~t~~~~r1$~:~t~t~¡~.:f :J:~:· ~::·,::~~::: 
púbflcasc,·.co.~c)'';Jos ·• de cada una por. separado, pueden 

desarrollar·~:~· ind,Ístlntamente por cualquier. s~ctor social, fo que 

fmporta'·~~j¡· ld~ra~ tener muy en claro el U~~ de problemas a 

resofver','16~:~b]etlvos a alcanzar, los recursos con los cuales se 

cuenta;'(1¡,;fripo, personal, capital, equipo, el dominio del tema, la 

lnformabÍó~')~~lstente, etc. Con lo cual deberla ser posible la 

apllc~c16'ri<s1~·restrlcclón del sector social, los procedimientos de 
, , .. ,. ·.,,; 

poflÚcas y p~rtlcularmente el de evaluación . 

. Est~ Úabajo tiene como objetivo anaffzar por qué no se ha 

dado reaf;.;,~llte una profeslonalizaclón del servicio público dentro 

de la administración pública y sus posibles sofucfones; para 

convertir a los trabajadores de simples empleados públicos a 

profesionales comprometidos con fas fnsÜtu~lones del Estado 

mexicano y dando como resultado una rnejora en los niveles de 

bienestar social, económico, cultural y P'ci¡-ít'il;,cr:~~·ra:~f;puebfo 
mexicano. 

Otro de los objetivos, es .el.· pret~rldeÍ:;'que'•j()s '~e'~ursos 
:>--: . '· ·: ,\, -~(::·--·<'~"·,::·· ·',.: '-:,,-, <~"·'; ."' .. ·: .' :., . ·. ":=' '., ·> ', 

humanos dentro de fa admfn_lst~acfón :'públÍca íeng~n un 

tratamiento y un comportanitentC>tci(tef~~t~~~·¡.f~m~\'~J~~t~ e'n fa 
- '¡· ·'. . · •• ·~·~-., "' 

': .. -;· <'../·- .. '\·:>" ' ,.,,, .. / .. _- ... ·' <-:-:_-:: 

' Lindblom, Charles ;"la ciencia de.salir del paso"."y ."Todavfa '1ratand~ de salirdel paso''. En Agullar 
Villanueva, Luis F. En la hechura de las poUtlcas públicas. J'. Ed. Porrúa. México, 2000, pp. 200-254. 
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actualidad,· acorde a ia realidad-;;ocial, que vivimos en estos 

momentosde apertura cc:ilTleiECial, e,_n que es condición obligada la 

elevación de ta p'roducú~1d'ad/ta'.ca11ciadiy ta eficiencia del factor 
humano.·· '·,:1'.'.':':''\ei~< ,;'.'{ibi;'''•i:)i,;e:;•,;. ;' ·. ·•. ·., 

. -::.~}~ ~:><:-~ ~>:.,:::> •:'~:.· .. 

El presente trabajo de inv~stig~~i~n está integrado por tres 

capltut6s:'e1 primero está cÍe~iC:~dd·.:~·¡1,os prlnclpales conceptos 

tratados en el mismo, tales co+o: iE~tadÓ y Administración 

Públfca, Reforma del Estado:·•,:;(J'Poolltlcas Públicas y 

Profesionallzación del Servidor PúbH¿()¡:•qlJe son expuestos en el 

presente trabajo, para ubicarnos eri'el~·~·~~texto. 

El segundo Capitulo, esta refe'rldo a las condiciones y 

obstáculos que ha tenido el servidiJ';;~i-~dblÍco, asl como a su 

cooptación por el gobierno en'turn'6~~t~r;~~~~-fiAes e intereses de 

grupos. También se analizan/·i~l;0fe:~tfü;_lp~l~s actores que 

participan en la arena pofftlca :<yAcomo : Influyen para la no 
,··, : .o• •.. ,: .. ·~e·~:..~'--~•,,"''"-'·'" -· --. ·.' ·: 

profeslonalización del servidor púl:>tfoo hasta fa fecha . 
.' ·: ,- .·'"··t·~fJ:.:,l.· '.fr~<'·~-;:<·c~ .. , ;-.::~(- . 

En el terc~r Ca~ltufo,'~s~~J~~Jiza una semblanza de las 

perspectiv~s pa~a~i~~j~{~¡J;}~j{¡~·~~s¿~~I de la administración 

pública y su, p~~1b'1~'ti>TJr~·~¡ciü'ki1i~~iÓn. Explicándose que se 

debe de ent~.n~kr·p~~-~~b-f~sl6n~ii;aclón, asl como sus elementos 

y aspecto~···~ii~.·~s~'''ti~~·~~'-'~t~ bbn~iderar para su consolidación. 

Finalmente se i~tég~a~ fas conclusiones generales y la 

bibllografla. 

XI 



CAPITULO 1 

LA PROFESIONALIZACIÓN 

DEL SERVICIO PÚBLICO EN MÉXICO 

\ 



Análisis de la pmfesionalizacidn en e/ servicio público en Mdxico 2000 • ·2002: obstáculos y perspectivas 

1. LA PROFESIONALIZACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO EN 

MÉXICO 

1.1. MARCO DE REFERENCIA 

Son los enfoques teóricos, ideas y conceptos que se 

consideran válidos para explicar y sustentar el problema de 

estudio, con lo cual se precisa la forma en que se relacionan y 

aplican a nuestra realidad social. A su vez permitirá observar 

mejor la inteirelación entre los fenómenos o hechos que estén 

implicados ~nia situación real de estudio, para tener una Idea 

más cl~rél'ci~;ia'~roblemática. 

1.2. ESTADO Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

El papel del Estado en las sociedades contemporáneas ha 

tenido una importancia creciente, no sólo en él se realiza el 

quehacer de la administración pública, sino porque también, 

constituye la institución en la cual se hace posible que la vida 

individual ·Y colectiva, .se .. realice, .conserve y desarrolle. 
·:-.-- _, "~ -. ;:::·.~~:::...:~s,;~)J~~;~:;x.:~E~~f~~21.r)kB~~~---:~~,;~_~::~~J::.:_.-·. · 

Estado)y5ac:lrniñis:tra-d§~fpi:lb1iCá-, es evidente que·. ambos 

conceptos .·•~e ;~~~-~~:~tr:~n·:·_:;"~;tr:e~hamente · relacionados, la 

administración ~s,;c~'¡;¡l~;:Ari~'iw1ís~n \voodrow, el gobierno en 

acción, " .. : es eléls~~~~ri-'riicás~i~lbl~-del' g6bierrio; del ejecutivo, 
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___.''.::._, 1 '-o_'--=,'_.--~--o'-"-

el operativo71
• Estádo y admillistr~ción pública son instituciones y 

como tales j¿;rmacl~s}por:~~~l'ectividades y éstas a su vez por 

individuo~c6;-r~C>·~raC>ries 5()~iales claramente diferenciadas .. · 
- '· '-·-"";~-·{·::r:.·x~~!,;.;:~·-.,:.~~f~f,<:,.o:.;.~· .. ·; -

E:n ~¡ mu~d~ 'de ros paises capitalistas desarrollados y en 

vlas de desarrollo la gran masa y los grandes sectores de la 

población son ajenos a una participación polftica, perm~nente y 

sistemática. Se percibe en la sociedad un "dejar hacer de)ar 

pasar". Hay un profundo desinterés por las cuestiones públicas 

de efectos generales y aparentemente abstractos. EL. hombre 

contemporáneo no relaciona su situación personal con la 

situación general; parece que lo hace en perlodos; .. ~o'it~s de 

agitación polftica cuando hay elecciones o cuando'..se.''slente 

perjudicado en sus intereses particulares de máller~ :dlrectá; 

mientras tanto, si no sucede alguna de estas ¡itua~l~(rie·s no se 

inmuta ni se entera de lo que ocurre a su alred~cl~~:~n·c:¡Üé ~n el 

futuro podrla afectarlo~ Esta despolltlza~IÓn C:~~{'p~~ITlanente es 

el resultad¿; é:te . ia( combinación de los. f~ctó'rés pollticos, 

económicos; sociale's\é:icleológicos. Cada únÓ de ellos tiene un ._ ·. -··.:·~.·:·--: .. ·.·>y ".L·~>'-·.::-:>··_~-.>:·~-·, '"· -- ... -.---.·~-~--'. '.-'··_::~:;:-'·.:~':-~ ... :-
peso especifico, que}lariá ell eftiempoy en el espacio. 

El Est~~6 •• :J~~~~~:)~~~o Institución reguladora de los 

procesos cié tí'ariúo;riiación.sóclaliEn el Estado intervienen una - ,, .... ,.. . ,,,, .. - •"··· ·. 

enorme_ •. cinti¡i'aci'de :~étores:'~)ill¿titu~iones, gobierno, partidos 
. - "']' -.·- - _, .. .,., -- --,..-.. - " 

pollticos, organiza'c16ri~~"civi1.esfe]ército, prensa, sindicatos, etc. 

La importañc1rcl~~~ci'J·~~{cie ·~llos varia y está sujeto a los 

cambios q~e se dan en faecC>nomf~. educación, ldeologla, etc. 

1 \Vilson. \Voodrow. "El estudio de la administración". Rovis1a de Adminis1nci6n Pública. Antoioglo 1-54. 
1956·1983. lld. INAP, México, febrero, 1983, p.393. 
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A- lo largOde la historia, los hombres han formado dos 

grandes corrientes de pensamiento en torno a la definición del 

Estado .. · Por un lado, un grupo de pensadores han venido 

sosteni~-nd~.que el Estado es el representante de la sociedad en 

suco~jÜ~to; Eneste grupo se encuentra Rousseau quien plantea 

que para que surja el Estado los hombres deben establecer un 

contr~tri':soci~I en .donde "cada uno pone en común su persona y 

t6di/pob~/-'bajc:i la suprema dirección de la voluntad general, y 

cad~ :n;''¡~-rnbro :es considerado como parte invisible del todo"2• 
<'":··;:,:kr\.~;~-;·~~-,f<.>\;'. ,:<- ··. . :· 

Este pe,nsadog~on~ibió al Estado como el deber ser y no como 

u~a i,n~!F~'.?'iós'h-~TX~.~!vlcio de una clase. Por otro lado, Max 

Weber, quienf}eco~«)ció; que con frecuencia olvidan los demás 
:. : . ·~.:.;:_ - , __ . --~;:;:,_; ~~'. : ~"~<r:-~;. :~":,,_..,.,,,:~;-,. ';: :_ ":': -:·: -: -. ·':- _> :·,. -

que el Estado:_es/e1:únfeo que tiene el derecho legitimo a usar la . ·: -·<, :\·:,. //--~~:· -,;:_,·f/i/"'.:f ~~>:·~\?;-:·: :-,7;:\~-. :.:J .• ,:.; :, ... :;.· 
violérí~ia;··"don'de:,~fel~-; ¡:stádo ':es una relación de dominio de 

hombres~h~-~i:,ü~~~~&~~lfa§~ eJ7rce la coacción legitima"
3

• 

La;_ot'l'él'.:',~aW~ni~fque define al Estado es la corriente 

marxistd,··~;c¡.~:;:\rli'";1'esta'do es el instrumento de una clase, es 

un medic(de';~p1r~~\ó~\de;quienes ostentan el poder del Estado; 

no es n~fü'fai/C:'ci~-~-5cí~tle~ne'.cualquier equipo gobernante en el 

mundo :cici~la~~'t~f;· é'u~~t~ con . dos instituciones básicas: el 

ejército. y,1~-- bl.lrocracia; la primero ejerce legltimamente la 

violencia''.contra la clase oprimida y la segunda para mantener la 

administración necesaria que coadyuve a la cohesión de la 

sociedad.. El marxismo considera que la sociedad tiene dos 

bloques diferenciados, pero interrelacionados: la infraestructura 

y la superestructura. La primera se refiere al modo como los 

hombres producen y reproducen su vida material, son sus 

'Rousseau. Juwi Jacobo. El conlralo social. Ed. l'orrúa. México, 1971. p. 9. 
3 Nútiez Estrada. Héctor y Calderón Ortiz., Gilbcno. "&1ado y reforma administraliva; iniciativas del régimen de 
Miguel De la Madrid" En Revista A. Ed. UAM. i\7.capol1Jllco, vol. IV, No. 9, mayo-agosto de 1983. p. 190 
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instrumentos;. es la base económica ~obre la que descansa la 

sociedad; sob~e ~sta- et~pa se levanta la superestructura, que 

está conform~da 'por la' familia, la ideologfa, el derecho, etc. 

Po~ otro .lado, desde la óptica gramsciana, se entiende por 

Estado.~ .... la 'allÍalgama dialéctica de dominación y hegemonía, 

dictadura ybollsenso, sociedad polltica y sociedad civil. Estas 

son nociones- interrelacionadas dialécticamente que: n~ ;pueden 

separarse lJna de otra, ya que en la realidad ~rl11J'k.s se 

identifican"4• El Estado es unidad de cohesión y p~~~ conseguirla 

recurre a todo: ideología, represión, consenso!·;~anipulación, 
crimen, etc., con Un objetivo muy claro: evitar que el sistema 

polltico se vuelva inestable y se ponga en' p~Hgr~. Su cohesión 

es impuestá, .aceptada incluso por las ciases. dominadas por 

muchas razones'. éomo s~n la falta de unidad entre ellas, falta de 

claridad de la esencia del.Estado, resign~6iÓn, etc. En las masas 

en generalexi;te todo ull me~anislll~sÚbjetivo que las lleva a no 

rebelarse', sal~();qtie; se ~~119~ ·~11 ¿ pcii'i9ro si propia existencia, 

pero mie •. ntras ~~o sucede ~~~pi~~:~1;~i~te~a_ ~9~rr1(;
1

1~1. _ , 

Claus· Offe plantea•··· el>·~~t~dO'. C:·a~'lt~Hii~ ~¿una.•forma 
, .. . ·:·.'···· .~:" ' .. ,,· .. . ::. '/·'"'.:': : ... ..::r ... ·~'.,\'.'.\,.-:.<V.''··.··;.c::.!;.· ~'.·.":,::>:":-. · 

institucional de poder político; con· C:uafro. táf~~·s~f~~gionáles, que 

son: 

1. Evitar pretend~r diiiglr la produccié>~-~~¡J~~~'/t~nto 
de las fuerzas de trabajo como del capitaL Más 

aún, le está prohibido determinar la producción con 

los criterios polltlcos. 

' Saldivar Américo. Ideología y polílka del Estado mukano. 2'. ed., Ed. Siglo XXI, México 1981.p.8 

5 
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2. Corno Estado depende de los impuestos, si el 

proceso de acumulación de capital da para ello, 

puede promover obras para alcanzar metas 

pollticas. 

3. Desplegar las iniciativas públicas que promueven 

las condiciones favorables al proceso de 

acumulación de capital, sin que esto dependa de 

alianzas con las clases capitalistas, ni que sea 

condición sine qua non, el que el miembro de esta 

clase tenga acceso a los puestos pollticos. 

4. Dentro de un régimen democrático. Buscar votos 

para acceder al poder y cumplir con las 

expectativas de los votantes, siempre y cuando 

haya acumulación de capital. Hay una 

determinación dual del poder polltico del Estado 

capitalista: la forma institucional de ese Estado es 

determinada por las reglas del gobierno 

democrático y representativo, mientras el 

contenido material del poder estatal está 

condicionado por las continuas exigencias del 

proceso de acumulación" 5 

Esta concepción corresponde básicamente a los cambios 

actuales que se han operado en la gran mayoría de los paises 

capitalistas, pues hasta antes de que se diera el proceso de 

globalización de la economla, el poder político llegaba a crear 

empresas públicas con el objetivo de producir bienes y servicios 

que demandaba la sociedad. De lo dicho por Offe, destaca 

'Offc. Clnus. Contradkcionrs en ti Estado btnríaclor. cd. Alianza, México. 1991.pp.33-39 
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básicamente q~e- ~of'l dos las funciones relevantes del Estado: la 

economla y la, polltica. Sobre la primera, se entiende que el 

esfuerzo estatal debt;j procurar 'las condiciones que eliminen los 

obstáculos al proceso de acumulación de capital; con respecto a 

la segunda, existe un sentimiento de la necesaria legitimación 

que debe tener el Estado entre los representados, esto es, el 

gobierno democrático debe contar con el consenso de la 

sociedad que lo elige a través del voto. Pero más aún, esto está 

condicionado a que el proceso de acumulación no se detenga, 

por lo que se deduce que los dirigentes no defienden al sistema 

por vocación sino por intereses propios. 

El)st~do existe porque los individuos lo ven natural, y 

aunque sepan que se privilegia a unos, a costa de otros y de 

ellos mismos, de que hay injusticias no las combat~n; la 

tendencia Individualista y egolsta que se ve, en el ámbito .mundial 

y en México descarta cada.-. vez más 1a \ búsque~da de 

organizaciones sociales. m~dfante•1éls- cual~s ~;ª·~-l~~h'K'para 
modificar el status qua; ~1.:~j~~,i~~-~-~~~?L~füi1i5i]Jj~I~J-~-~fr~1os 
individuos que conforman. lá ;5oCledad no' los éfejá-:rrioverse¡ y si 

. , . e·, :"','··~?,:~<>:~·i;~f'.:.'.. ~~''f"::;'.\}':~'..;'.'.!t}; ,-:_ ~;:;~';)-. :{';-\~·,_.;:-,~~:: '. ·>·~·~':(J ~, '. 
otra vez vemos. al polltii:o ,o,{al-•'funcionari°:;1d,el.'~i.sten1a'éste 

~~~~i~f ;i:~,~~~~i1ll~!l(~~iit1~lf~:~~i~i:~~ 
una desmedida ansia de-pode(y'.reconocimlentciH ''.\ :·. _ 

-·· · • ·. _ <•' ;-;:, ;~%\~dJ~t,}i\ .. i:~-~[n~:::;;~~i?'~:-.'} ·:t::;i;~:. ;~1\,,. • .-
E 1 Estad_o en fa sociedacj['C:apUafi~t~,•~eh)~l:_f~n~o~_ es _todos, 

pero no tocio"~'.iene~ós.'eil h,¡5,;,~ -;~~ci- ~~~~~rf°i~6.:I~i la misma 

posición: o somos gobernantes o gobernados o burócratas o 

civiles o pertenecemos a la burguesla ano. 'Más a;Ún, podemos 
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serpartes del aparato de gobierno, pertenece~ ~ la burocracia 

gobernante, pero de ella es un pequeño grupo el que define, 

indica y vigila que las decisiones más i.mportantes para el 

sistema se lleven a la práctica; por' otra parte, podemos 

pertenecer a la burguesía, pero solo los demasiado ricos y que 

tiene intereses en la participación política son los que realmente 

pueden, en la mayoría de las veces, imponer sus intereses al 

Estado. Los otros sectores de la burguesfa, si son beneficiados, 

no es por su peso en la toma de decisiones, sino como una 

resultante del sistema. 

Las dos grandes corrientes de pensamiento en torno a la 

definición~d~I Estado.han.dado origen a múltiples escuelas, pero 

en la .• s.itu~Cióritff~t~~l .';Y.· c6n. Ías transform~ci~a·n1es.·E· sqtuaed. ·o·· .. ~.i.cvoeme01 
mundo soc:ialista: la corriente que considéra 

representante'{d~.tod~ la sociedad, la lib~rai/pareceql.J~ está 

ganando la partida: En todo el mundo se observa. una 

disminución de la presencia del Estado en la economía. Hoy, el 

proceso de acumulación de capital en el ámbito mundial se ha 

convertido en el determinante de las modificaciones que sufre el 

Estado en cualquier nación. 

En México, la administración pública, a partir de 1982, 

sienta las bases. pará modificar sustancialmente: 

a) La actihíd 'que. te:nra el gobierno para resolver los 

problemas s'ociales y.: .. 
'. ,. -· ·"·-):-~~</.;·: -.'. f.-- . • ~ 

b) Revisa y ·mo~lfi~·~ su papel al intervenir en la 

economía· 

8 



Am11isls de la profesJonalizacidn en e/ servicio pl1blico en México 2000 • ·2002: obstkulos y perspectivas 

Los pasos que. dio el gobierno para abandonar su condición 

de "Estado. Benefactor" son observados por el maestro Alejandro 
,, . " . . /'··· ,. 

Del Palacio~ y. conside.ra .. Jos ·aspectos formales del llamado 

Estadob~~ef~ritci;~.~~·'··~lsig~lente texto: "La aparición del Estado 

Benetáitbr d~·~e~~~~;~~:~~~e como una rectificación del programa 

poiltico dei l~dl~iduaii~rno yO al mismo tiempo, la rectificación del 

proyecto d~ I~ ·~az'ón;·~~~i:íse sentido, más que una realidad sigue 
• ··-· .· -.. c._, . ·.,,..:,"..,· '.~·--··-". 

siendo, aún en' los' paises. más ricos, la meta donde por fin se 

cumplan, las· derna~da¿ de libertad e Igualdad para todos, que 

permita. e( acceso a la cultura, a mejores niveles de vida que 

permitan disfrutar del confort medio que la conciencia y la 

tecnología ponen al alcance de las grandes poblaciones, el 

acercamiento a la salud, derecho a la vivienda, mejores 

oportunidades de recreación y de todo aquello ~u~',hic~.posible 
la vida racional plena de cada hombre~~};J,l~~·j~f~q:·:ttr~~~:r(·U.:.·; <.; . , .. 

utiliza E~a~:t:::ebr~::f:~::rr :su::~cl~~~(~~~1~~~i1~~~~~{~r~~~~:: 
generales. 

en 

A partir de 1982 

el papel de la 
. . 

'··'; 

. -· -·-····· •., -· 
~ . ' .... : ·~·,_. ~ -

prácticamente se da ~n 6~rnbl~ Importante 

administración pública en< Mé~160. se 

abandonan términos como Estado benefactor y economla mixta, 

se comien~a a hablar del liberalismo social .. EÍ .. ~r'Oce~o de 

globalizaci6n de la economia en el ámbito múriclial'6b1{ga·~ casi 

todas las./~~Ciones del mundo capitalista. a revisar las bases 

sobre las\\;iafes su gobierno interviene en·· la dirección de la 

economia.'.'L:a venta, fusión, liquidación y traspaso de empresas 

públicas ~~,~~;r~~lldad .. 

6 D<I Pnlncfo, Alejandro. Del Estado de d•recho al d•recho de Estado. Ed. Lecga. México, 1988. p. 48 
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"Dos son. los factores básicos del proceso de acumulación 

en la sociedad moderna de occidente: el capital y el trabajo. El 

primero,:cuando se libera y desrregula la economía el gobierno 

ya no premia ni castiga a los empresarios aprobando o negando 

per111isos'o 'subsidios; al abrir las puertas al exterior, éstos tienen 

que entrar en competencia con las mercancías que se importan. 

Con respecto al segundo, el gobierno empezó a desmontar una 

estructura que él mismo creó y que tantos decenios le sirvió de 

apoyo: el corporativismo, a través del cual mantuvo a la fuerza 

de trabajo controlada" 7
• 

Por otro lado, la situación actual de la administración 

pública que se da; ·con el adelgazamiento, el ajuste, la 

privatización, la: dism(~udón de los recursos que estaban a su 

disposición, la' redÚcciÓ'n de personal y de sus salarios reales, 

producto .de i~ 6';f~is ~ÓcinÓmica o del avance del neoliberalismo, 

están profúndlz~hdo.~f"de~'contento político y social, además de 
, -~ ' -'-" ,: . ·.~e'·--·.:,~.>·,~·-~ -: S- , 

acentuar das :deficiencias /e ·insuficiencias administrativas, sin 

haber resue1ioV16s.';pr6~1~~ás :conómicos. Los habitantes al 

decrecer 'sy.'.µ·º·a~r:~~W~rsl!rvo.;10s llosibilidades en empleo y 1a 

satisfacciÓ~ de2s·J~}¡:~1i6;~~idades primarias, exigen cada dia 

mayor y rilejó} ~·ciri'lóri1?~~rl11n1~trativa. Cada administración debe 
<·:::_~- .,,.·,_;;. ·::. -~;~:t~ ... ~ 'i~~::¡::.~,,;·:;'.. f,,,_t.;.-·{.~;'.:,.<· -.. -c.',_-,. 

hacer frente al. Incremento dé las demandas sociales con medios 
-::" • " ,:>."" e,,-; _,_ .,. 

más reduc1_~.º~~,~·;¡y{é.,t~~J)Ji;{~:(·· 
La crisis,(entendida. como escasez y carestra se ha 

apoderado de:.:Clas),,pJ~ocupaciones actuales, su dimensión 

económica ha p~¡~·ad·~:~~~r~ la social y la polftica. Resolverla en 

el ámbito ~conÓ¡;,l~~'-~1:~·ce'e1 único fin. La economfa debe estar 

10 
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al servicio del ser humano y contribuir al disfrute de sus 

derechos. Por ello, si anteriormente habla descrédito de los 

servidores:, públicos, ahora el juicio público es toda vi a más 

neg~t1v6: En l~s medios de comunicación colectiva a diario se .. ' .· .. ,.· .. --

destacan las carencias y defectos administrativos sin mencionar 

sus logros; ratificando la opinión de los ciudadanos sobre la 

administración, derivada de sus experiencias en el trato con el 

personal público. 

En el campo de acción de la Administración pública 

ocurren las transformaciones más importantes de la sociedad 

humana y es a partir de ella misma que se llevan a cabo los 

cambios y las reformas administrativas más profundas. En la 

medida que la administración pública se conciba como una 

actividad (dinámica y activa con la que cuenta el Estado para 

lograr sús'firies esenciales y que como talfunciona como una 

ampli~. r~d · de, relaciones interinstitucio~ales, es posible que 

pueda ccÍ;npre~d~rse mejor como un ~~~~'~l~mo vital para la 

propia sup~~viv~~cia. yconsolidación~def'~·~~'iat~ estatal. 

La ·.~J~~xi~;;:~i\ón.;pú~pc·~·;~n~;e~~J~c;~~,l~·~·~nto pasivo, sino 

activo do;;~~:;::··s.J;¡·¿·~~t\nu.a.?á:~;~r~a.;i~;~~~:~~· .. ,1.as····.·transform,aciones 

requeridas'.para.afrcintar ret~s·ien,l<)s'.próxlmos años. La nueva 

administr~~ió~~ pOblica ;'dé be .~~cÍ~~id~:ra; . como fin la equidad 

social, co~tribuir al d~s~r;oiro~~;G~"i~nt~ble del medio ambiente, - -- . ~ - ·- -- . ·- ,,, ~-< '"'::.;: ¡. ''.'·:' 

mejorar la· capacidad de goberrll:fr, asl como transformarse en 

una organización más flexibl~ tj'Üe permita alcanzar los fines del 

Estado en una época de gEan'des)ransformaciones. 
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1.3. LA REFORMA DEL ESTADO 

La reforma del Estado es imprescindible para garantizar la 

aplicación de las reglas para una gobernabilidad democrática. 

Los cambios que Implica requieren de consensos y acuerdos que 

faciliten los procesos de transición a un sistema de mejor 

gobernabilidad. Sin un acuerdo o pacto entre los principales 

actorés pci~ltiéos~'Y, económicos no hay reforma del Estado y la 

transiciórl''~'de·tn'óC"ráÜca queda en riesgo de convertirse en 

autoritaíisrn~t'.i~t"~l~r~ncia. La democracia no se institucionaliza 

sin que ~~l~ta:~¡,i~~ff~rdo de Estado o de gobierno. . . 
~ ;-·_ .. • ·- •• ·, • - • • • > 

La federalización y descentralización de( Estado mexicano 

son procesos necesarios para profundizar' la reforma. La 
··' "'·' -

constitución ·de unidades autónomas y democráticas tiende a 

acercar al Estado con la sociedad civil mediante la coordinación 

en nuevas formas de gobernabilidad. 

La reforma del Estado debe partir de una visión que tienda 

a crear y fortalecer el modelo de Estado que el crecimiento 

económico y el desarrollo social requieren. El nuevo modelo de 

Estado regulador y eficaz no es el Estado centrado en un 

nacionalismo revolucionario, bajo un modelo de sustitución de 

importaciones, ~i. tampoco el nuevo modelo de Estado neoliberal 

centrado en el libre mercado bajo una racionalidad económica 

que sólo facilita y complementa las acciones de los agentes 

económicos}S1.io que, tomando la idea de. René Villarreal: "En 
,_;1"· -

nuestros palsés, la reforma del Estado pasa a ser un factor 

esencial run!'punto nodal en que se articulan y C::ondensan las 

lineas de t~anÚ~rmación económica, social y p~Htica. Aquí el 

resquebrajami~nto del Estado proteccionista be~éfactor en unos 
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paises, o. Ja crisis del Estado oligárquico en otros, en los años 

setentas, entra de la mano con Jos cambios estructurales en el 

modelo de. desarrollo económico en los años ochenta a partir de 

Jos programas de aj~ste"8• 

No obstante, el reconocimiento del derecho de Jos distintos 

pueblos mexicanos a determinar su propio desarrollo requiere de 

cambios profundos al modelo de Estado-nación, homogéneo en 

su aparato polftico - burocrático, y estructura jurldica para 

transitar a un modelo de Estado multicultural o plural. De 

acuerdo a Villero, el Estado multlcultural "exige una estructura 

polftica y jurldi_ca distinta a la de un Estado homogéneo: plural 

de espacios de poder autónomos, subordinados a los poderes del 

Estado, pero no subordinados entre si, pluralidad de sistemas 

jurldlcos en una diversidad de territorios. Aceptar el carácter 

multicultural de un Estado-nación obliga a asumir esa 

pluralidad"9• 

En. el nuevo- modelo de desarrollo, el modelo de Estado 

debe ser el'ci~: ~ri' Estado regulador. un Estado que. lllás. que 

reformas . 'ºne¿~füX ~~'r ~e construido o ref~nd;d~.r';~.~~ Estado a 
.·, - ·-e'.;"·-. ,,,.· 

crear, c9n {roi~,5; y capacidades nuevos; cótiéren'tes.: c'bri las 

exigencias de1'1lúelio modelo de desarrollo" 1º. · ·.· '.'-":: ' -
-.·· 

Lo importante no es la rehabilitación del E~t~do existente, 
~ - . 

sino el diseño y la creación del Estado necesário para el nuevo 

modelo de desarrollo, un modelo de Estado proveedor y 

garantizador de regulaciones, capaz de disponer de nuevas 

1 Rebolledo, Juan. La reforma del Est•do en Mhfro. México, F.C.E., 1993, p.12. 
q Villom. Luis. "Dos ideas de/ Eslado · nación"La Jornada. México, 9 de mayo del 2001. p.36. 
IO l'mts Cntahí. Joan. Reventar la burocracia y construir la nueva gerencia pública. Biblioteca de ideas. 
cokcción de documentos. Instituto Internacional de gobi:mabilidnd. Barcelona. Espruln. 2000. 
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capacidades públicas diferentes a las capacidades del modelo de 

Estado mexicano centrado en el nacionalismo revolucionario y 

también diferentes a las competencias técnicas del Estado 

neoliberal centrado en el mercado. Enrique González Tiburcio lo 

explica: "la polltica en materia de bienestar social, en esta 

transición, requiere dambiar las dos lógicas, la liberal y estatal, 

la ciudadana y fa corporativa, fa democrática y la autoritaria. La 

centralidad que tiende a asumir la modalidad ciudadana en los 

últimos tiempos produce ajustes fuertes con respecto a la forma 

de. representación corporativa. Una política social moderna no 

puede definirse por la incorporación de una y la exclusión de 

otra. La búsqueda de nuevas formas organizativas, 

institucionales, de nuevas prácticas políticas y reglas de 

comportamiento, será la tarea y la inquietud, acaso el conflicto 

principal de los próximos años" 11 • 

Sin embargo, no :.existe .. actualmente en el gobierno 

mexicano un diseño estratégico del Estado que no sea el de 

profundizar el modelo neollberal que ya arroja como resultado de 

su impfanfación una·. gobernabilidacl en crisis debido a que 

genera faUas que·. se .expresaron en el Incumplimiento de la 

justicia social,· 10 que provoca una sobrecarga de demandas y 

presiones polftico-sociales. La caracterlstica de la modernización 

administrativa dentro de la reforma del Estado es que está 

siendo implantada desde arriba, por decisiones verticales, sin 

discusión previa con la sociedad y sin posibilidad de llegar a 

acuerdos o consensos entre los sectores afectados. Adolfo Gilly 

señala que"".qui~nes en los diferentes sectores de la economla y 

de la sociedad sufren los cambios sin dirigirlos, los viven como 

11 Gonzálcz Tiburcio, Enrique. ~eíorma d•I Estado y polllka social. México, INAP, 1993. pp.49-SO. 
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producto de una clobÍe agresión'. convergente del Estado y del 

mercado. Ven ~la "rnodernl~~~iÓn~'~ornoúna pérdida y .una calda 

:::;:~::.:::~;;:if :f f l~~~l~~~~~i~~~~~tf~~~2~:~::~: 
desprotec.ción ·que· castiga ·a~}os'';;,ás\ci,é~Í1f~:,~1os';~ncia nos, ···los 

:~:·::~~:::.:3;~:,{~·~1~1i~i!!~}f Z~il:~j,{~%}~~f ~;;:!!i:::~: 
1os ingresos é::a'mllesinos Y,ciÉú aum'ent.o.de:1a desocupación, 1a 

insalubrid~diy Ji ~6~~ilidad(6o~fir~~rí tesas' percepciones. La 

modernidad.· i.~s; •;paf~\'.: tod'ós.>e1I05/' ~na . catástrofe social y 

persona1° 12
:•· .• f\luevél's':j~91.as; nue.vosactores, nuevas alianzas. 

nuevos sécÍor~~ e~onómi,dós/,emergen mientras otros quedan 

sumergidos o excluidos~' En' esto ha basado su modernización el 

gobie;no ~exiéa~o y ia i1~va' corno eje de su polftica. 

Por ello, se hace necesaria una reforma administrativa cuyo 

propósito sea sustituir las centralistas y rlgidas estructuras 

tradicionales por un esquema de organización institucional y 

comportamiento burocrático, en el cual la administración pública 

opere de manera slrn})ar ~ la~ ñ,eiores prácticas de entornos de 

competitividad y dé rencliclón de cuénias. 

Aposta~r·:~Jl1 ;;c~nstr~~ción. ·.del nuevo sistema de 

gobernabilidad\.ál P~
0

~tido d~ 'Acc!Ón: Nacional (PAN), sin que 

realmente :.signifiq~~ ·un ·pa~to.{polÍtiC:o .entre los diferentes 

partidos y 'actores involucrados' eíl' el cámblo, serla revivir los 
·: - - ·_ ~-:- .::_.,:_"_"'-:-:,_,_,_:,>~ __ :.r-:-c"·;_-~·"·:-:-.~~ ---:. 

conflictos existentes y profundizar la crisis de ingobernabilidad 

l.? Gilly. Adolfo. "E/ régimen en su dill!ma ",Nexos, No. 146, febrero. 1990, p..tJ. 
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·-. 

del sistema~ Po{ Jo tan fo,- es neces<;frio que el. nuevo régimen 

gane - la credibilidad de los diferentes a~tores polf.!icfos y 

económicos, ad~más de la ciudadá:~!ª ~~·'génÍ3r'~í; ~u~_hasta el 
momento no' ha·l¿grad~. .. J;; •; ,. <<>: -. < ..,,.. ,. '•. ' 

La élite gobernante asume que el E~¡:~~ '~e~f~ano es un 

botln qu~ puede ser usado para sus propio,s i~te~~~~~:~¡, ve~ de 

financiar· .. · programas sociales. Prácticas · autoritaYlasjy;hábitos 

arraigados de corrupción siguen siendo comunes'á pesaí/de los 

cambios, como una herencia de tiempos pa~ad6s. C~;;.~;~pos de 

intereses, muchos de ellos en posicione(>' de :\íbci~f}~esisten 
•: --•.<;'r.'·"•" • 

cualquier intento de cambiar la naturaleza de·unayco~rúpción 
profuridamente arraigado. Para que un prci'9~~fi;~'/;~ti66r·;upción 

. '. '· -· . . . • .. - · ·:.~~ ··'"·:~:l•.•\,_-:;:.-::iL:· -·~::-::· . , 

funcione, ;requiere. ·de. muchos recursó's•-,p-olftfcos;-\far.es ·como 

voluntade_~/ p~lft~ca~, eco~ó~ica~).~/tt~lll-é
1

~';j¡,~i~>~-~~~rgo, el 

impacto· es/cási···nul°c. Pare~ier,á qÜEi-1a.b'ofrupc,iÓn;avanza-hacia 

~~;!::::11[[~~~r~;,~~1r¡;~~~it~~~Jlf L~:t~&~:;~·.:· :: 
.:~~~~'.J :!··: ~~--- ,;:;;s ~~:-_->:.'.;:: ;.;,,::~ ~~ü- ;·;-;~\·?.:·f·.,---y ~~~t~ ::~·'.·f , _ .. 

"La · ~~f~rrTík·-,/é!eí1'':' '~st:1J~<'~"tiene-·for1(ciéficit;, '~n~rme y 

signiflcatiJb áJ; c'óíl~iciera'r' a'' 1~'\aci~'inistración<'cdmo'.'. un<factor 

secundario;{del' pro~eso de '~ª~,bio en.; las '·~eláci011es de lo 

:!~}fI:',~~::~í::E;::;:: ~:P'.:~~J,~~~~~~~1f ~!t~~JJ~~~: 
públicas, sin una reforma admini-~tr~tfv~;-;·f>'~~iu'~~~\V'-ciefinitiva 
con rumbo, sentido, orientación, cipo~tJnfd~~f y ccihs~nsó, está 

-r_-

condenada al fracaso. 

16 

-·-----------------------



An/JlisiS de la profasionalizaclón en el SO/Vicio püb/ico en Mdxico 2000 • e2002: obst/Jcu/OS Y perspectivas 

Sin reforma administrativa no hay auténtica reforma del 

Estado ... La ·refori?i~ admi~istrativa es un elemento esencial e 

insustituible de (~~r~forma .del Estado. Ello, por lo menos, por las 

siguientes· razrin~s:(> 

a) Una reforma del Estado. que· no considere una 

auténtica reforma .administrativa' sólÓ introduce, en 

~I mej6r de los: casos,';ba:nbi.bs.·a'dministr~tivos y 

. modifi~acio~es eñ. Í~s'ciÍsp'b~l~i~~~~ {"duer.ldi
1
.cªa·sP, rpoepr

1

·oa 
no en 'los. procesc)s 'fstr~tégicos 
administia.ció~:~púbÍi~·~< ... . . .. 

b) 

e) 

d) 

Una reforma?.:'del·,Estádo ·que en. sús ralees no 

. impllqÚe ~ec~~~~Í~m~/nte una reforma de gobierno, 

en su má~ pur~ ~o~cepción, de su aparato pÚblico, 

desdeña i~ ~po~tunidad histórica de. fra~~it'ar de 

una tradlclon~I administración ~utoritarla; ~ una 

SI partimos del principio de. q~e)l,~h~~; d~ · los 

objetivos ··básicos de la . ,refor~~~.:·d~iXE'stádo es 

modifi¿ar los limites de Ía fronter.~~··~~·r1a·F~llb1ico y 

~~i~:ii!;illiÍIÍf ilf lt~JJ?;E~: 
Uno de)os temas¡ má~üiii:;,cutidos,,.:después de la 

::~~:~~~~~ir~~~~~r~~~~~Y,::·: ::,~:,: 
si en lo administrativ'o cb~tln.~ambs con un aparato 
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tra-diciOnal, autoritario - y que, en algunos casos, 

facilita él . abuso · de poderes de ciertos 

fu ~cionari'o~~-1 ~. --
-- .\:·( - ·.. ' .· - · .. 

El reto c~nsi~ie<~ri'¡;'ciíi~~~·r': un~' ad~lnisúa~iÓ~ pública 

integrad a por .. i ~stit~d¿A~s!.qG~L:í~-~g§ n , J~alJton.omra·•necesa ria 

::~~00°:¡:~~'.{~~}Í~~J~?~:f ::~ili;~~:::::~f f ':~;~{;~F::: 
recursos y operár si.is pr6gramas anteponga Já satisfacción de 

intereses b~rticJ1~res - o gremiales al cumplimiento de Jos 

objetivo~ d~'96'tiíerno. 

Por esta razón, la modernización administrativa lleva 

impllcita;i~ tránsformación de Ja burocracia. Para que el gobierno 

funcion~?cC>n a~reglo a principios de productividad, calidad y 

honestid~·d·,· se.requiere cambiar los esquemas_ patrimonialistas 

de compórtámle'llfo de los funi:ion~~ios v'Eil11~Jeados que han 

provoca~o·-~1 de~crédito a-1otgobi~rll'()~;----·-· 

En este ,sentido,,'E!1)p',re:ente trabajo .pr~tende señalar 

algunos de Jos proble~~~ ~~-e Íim'ita~ la reforma d~J Es.tadó: · 

• · Uriá administración pública polarizadai condi~ionada 
por un, sistema político donde el poder~'é concentra 

en grupos pollticos y Ja adminlstí-a,ciónFpública se 

convierte en botfn de esos grÜ'pc)~)eíl ~igúnos casos, 
- ... , '~. :·.. ·' ',·· . . 

la reforma del Estado se neg~ciél'i'con estos grupos 

pequeños afectando a ia triay~; ~~ri~ de Ja población 
• __ ,.,_.,._.- -·---·--,_·--oc -···•·' .-::;.': ·-- r -

" Sánchez Gon1J\lez, José Juan. Administración publÍ<a y roíorma del est-~do en l\lbico Ed. JNAP, México, 
1998. pp. 193-195. 
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Dem~nda d~ obj~tiv-os sociales: la reforma del Estado 

debe legitilll~rse-rio~ •· ben~ficÍos. sociaies. a corto y 
; j ·,.. .;, - -·, • ;· '· ., ".' . . - : . . . ,. .• ; ~·. ' '\ :· • - ' , 

largoplázo/E1··ciu#¡3dano debe recibir la. garantla de 

:;::r~b~~lfi~[~~:'.~-~~[f?.0~·(_1_e/~s·e~_l!r:: :1_~-- bÓndad.• del 

.:l:'.,!- <;;:; .. ,_~--~ :::.'; \S;. ·'<- -. -,<;,:'_ ,. < 
• Normas ;-y.:;'pr8'c~~Í~i~~r1to~: }el • procedimient~ . de 

-modefniz;~-~iff-}ft~efüirjst~~!i~,ª--->•••.s.~\:-;;i~dt~~,9}a· a 
procedl'lliento~_ádmi~istrativos de fu~rt7 ar_raigo,. por 
lo que 1a';;n1~ciiti6a~Í6n y aplicación d~--la. fegi~laclón 

. -·-""'"'' ,·,, .··" ;, . - .... .:, ' ,·· . 'º-

ad~ini~t~aü$~ v:1as leyes _orgánicas son de singular 

impor¡~h~-i~ 

• Estructura~. formales e informales-__ . __ -d~ . p"ader: las 
··> _- . ' '/:·· .<·. -;:·;'·< ·, <, 

estructurás condicionan los programas de 

moder-~iz~cióq en cuanto. a la estructura i orgánica 

aceptada por los reglamentos. Las . estructuras 

inforlllal~s; .-i~fl~~~lliismo, cÓmpad~~i9·o; ·lid~raigo 
local d_e cada ~rganización, etc,' qJe; Ób~.taculizan 
aún más_elpr6é:es6_-ile implefrient¡:1cióQ':• _ 

• La -óptiC:2,d2 las · cirganizaciÓn~~ . ~-onoHticas: Jos 

dirigeni~s:cie· ,~·s:or~aiíii:-~ciones públicas conciben a 

las organiz~6ion~'s~;c;é)mó-'-.en.tldades _ monolfticas y 

=~:::s~Jtf l:!~l~~,r~~r~~~:::··:::::. ":::~:: 
abierta: y ~¿,,:¡~¡~j~'i~dEi-~ct~'res heterogéneos que se 

-· "'.:;- ·~- ' . -
vincul_an~cie''.'clerta\fOfma-. por lo r~gular no 

si . flexible,[lleOte/ ¡>ara ·alcanzar los 

generales -

unitaria y 

objetivos 
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- -- -- -

Bajc:i este esquema se ve que el comportamiento de los 

actores condiciona la distancia para el logro de I~ ·reforma del 

Estado, es un proceso complejo donde elementós de diversa 

lndole condicionan su éxito o fracaso, y~ q~e~~o·.~~C:~~ariamente 
están comprometidos con la reforma deÍ Estado; ·ni 51.Fs· intereses 

son los mismos, actuando en arenas pró~'i!I(( .... · . 

negociaciones particulares o de grup6 tratando sie-;,,prede sacar 

el mayor beneficio. 

1.4. POLITICAS PÚBLICAS 

En el contexto del proceso de renovación del. pacto federal, 

de lucha por una democracia real y la representatividad efectiva 

del gobierno, es común escuchar en fos medios de comunicación 

masiva sobre las móvilizaciones que realizan diferentes grupos 

sociales para manifestar su apoyo o reC:ti~zo a una acción 

gubernamental; organizarse para conseg~fr(mejÓras o: beneficios 

en sus condiciones de vida, asl como def~~d~/ sus derechos y 

elección de opciones. 

Este tipo de actos, cada< vez .iná~ comunes y 

ocasionalmente distintos e innovador~~; ~'íiicl~n~.i~ el surgimiento 

de una nueva cultura pollu'ca vincul~d~-!~'folla isol::iedad ·. más 

activa, dinámica. y sobre~to~o.\é!Cia',vez{rnáédonsbient~: de la 

fuerza. d,e. ,.su_~Dión,; or~~ril~~da:;~ .,?e;~la tfaéU,bliidacl •. de sus 

objetivos> Estás s~cesos~sef ·observan\ en ·:diferentes ·esc'a1as y 

ámbitos de la \lid~ nacl~mÍ.I; manifiestan Íos/rasgos'perceptibles 
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de una transforrnaciÓn de las relaciones> entre los actores 

sociales y tienen en.·ccmiún cC>nstituirse ~n una respuesta social 

al históric~c~nt~alismo. ~ue.ha pre~alecido ~n n'ue~tr~.-pals: 
~ -.-:'.;·e,· 1Y· ,,:·;i.>-\ ~ .. :·,.;-,'; ·,_·:~-,- ;\;_:.;:--~~-~'· ;;~::·-~:: 

Lo ant¿rio'r;s·~·~·i~r~ li.neC:'e~Tdad·d~~plk~tii~.~ c~~bids .. en.las 

:~~t J~;;f~~~l~~f ;~~f !f !~ll!!l!~~lif 1::1~~~ 
~--'···· 

permanente, durante el ejercicfo\ del/poder. otorgado por la 
. -~ .. _. • .. "·" '.'.··. ' ... ,' 1'~' .,. . '·,, >,''..: . ·" :. 

voluntad ciudadana. Esto implic.a-;recOnocer que en la toma de 

decisiones no bastari los ar~u;.;,~·~t~s.'té~~i~ós ni las expectativas 

de la población y propugn~r pÓ~'eíid~s~rrollo de la nación. 

Además . dé. Jos )1~~~nt~f anteriores, es Importante 

comprender ~a· necesidad< cÍe:'.'.incluir: el .. conocimiento que la 

ciudadanla tiene'. de si.Is problemas, d~ i~ potencial de acción y, 
,. ' '• .. - ~--' :.\ 

sobre . todo; '..de<)a\.trascEH1denciél que•· puede brindar a los 

proyecios<-d~'~cies~froii() ci~-.-.1~·.administr~clón pública. Luis F. 

AguilÚ afirlll~:ii·{!l9~~:a·fio{ de la c~isis no~ ayud~ron a descubrir 

que la esc~~~·~'y,'¡~·~ C:óst~s son componentes esenciales de toda 
,.· "'•'"- ·-;,;:.,,.-, __ . 

política { administración. Nos han hecho entonces aprender y 
'- ¡' -' ,·-...... ,:._ ... 

exigir de nuevo el olvidado e irreemplazable arte de la elección 

racional en la~ pollticas: la democracia y la eficacia de. la gestión 

pública ... "14
• 

Lo anterior esboza, en cierta medida, las pollticas públicas, 

en la cual se establece una serie de elementos en el proceso· de 

"Aguilnr Villanuova. Luis F. El estudio de las pollticas públicas. Colección Antologlns de Polllicas Públicas. 
Primera Antologla. J'. cd .. Ed. Pomia. México, 2000. 
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incorporación de ia participación ciudadana ·a la toma de 

decisiones del (y enél)gobi~rno, bus~and~ la forma de canalizar. 

inquietudes, propue~tas~y exp·~ri~ll~i~s e~'.la'.de'terrriínéléión del 
: .-: : .'. -•.''.\ :-- : . -f ~' ~:-,-.,;:.-' ·-~"'~~·- -. ~;~ :'·'.' ,- =¡'· -~--~---; . -- <- -. ·:-:::: ;.:·;" ~- >, i ·_:~-:· -~ -~,'?. ·. --~ _-.- .'. '_ -:·.-:·~;-_ . '-".·.:' 

rumbo a seguir por ergran;ccirijuriiO que es;eiámbitÓ naC:ion'al. 

Para'·t~Lef¿~tci: ~¿ ;c:cl~slcfera ·.el.· enfoque. de las p611ticas 
· .... ,. ·. . ' ¡;· '· .. -·- - ·, .• -.. ',',, ,~· , .- , . . . ;· . -- - . 

públicas como hilo C:ondlÍctor del análisis del proceso de tollla de 

decision~~i0 L~- ~'~t~Íiar se plantea en virtud de ser é~t~ e1 

enfoqG~_C!u;~·ex~IÍcitélinente señala la necesidad de c~-;,;;~fÓrneter 
en·. un >solo proyecto, el aspecto técnico que ,·aseg~re la 

racionalidad y eficiencia de una posible decisión y, éll.'mismo 

tiempo, ,~· co~c~rtación polltica en su proceso, que' gar~ntice el 

carácier incluyente de la misma, asl como la int~~~i~nalidad de 

corresponderverdacleramente al interés que la orfgi~~- .. · 
"·.,; .. -· .. " . . ·-

La instrumentación. social ele ... la.s .:~c)¡IUcas· públicas se 

plantean. C:b~t una al;ernativ~-·· p~r~/1a>construcción de las 

medicione's'i"Ói•'aproflm~C:i~nes ·:su~eÚ\/as: q~~ . se entienden 

~:::::il;\1111~tjr~'J~r~~;~;.¡~¿~1r~;tt~.:~::t~?:E:: 
promotor,q., ~e es el•go.bieina''.. \•< .·· ·< J,/ · ¡> '<; · 

' ' .;-,..: • :.~· -~ "\ • -· ~-- ->' 

::::· ,, ': 'l:· ... 
Las políticas públicas son .. el,:p[óductó~de :los procesos. de 

. , .': '.- . --:':. ': '·,:'.:'·'·.:_"'.·-·-';': -.'.·, ~ .'"-;.;.'r°i:. ~: ¡;,. ·:>::;~·,'-''., {~~:,:.'. '·'.;éº,'.'J:~~-:_'~ ? :«·'_, '.- ' ' ;~ ·~ ·_ 

toma de •decisiones del Estado;\"fom~rldplo · e:,ornC> el; ~o.ncepto 

:~~~;n:e yEst:r~~~r~l .• c_u;/c;:t?~g~~~~J~il~~":~t~~~2:ri~l~~ii~e:~ 
remontarse al menos a ios.tie'mpos>"deL'd~~iniO .éÜltural griego, 

alcanza amplia difusión y ~resli91~· g'r'acias a Ja obra El Príncipe 

de Maquiavelo, en doncfe' cÍ~~p~é{de múltiples evoluciones ... Asf 

es que a partir de El Príncipe este vocablo mutó de un 
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significado gené.rico-"de situación a uno especifico relativo a. fa 

posesión perenn~·Y áb~ofut~ de un territorio y d~I controfde sus 

habitant~s;' 1,s:·ir.~&te i cl~terminados problemá.s•.PúbUcos, como lo 

refiere···· ... F:X Aguiláf;"en'itérrninas· .·de :distl~gÚlr: lo~•;.problemas. 
,, -· •• - < •••• - •• • •'' ••• __ ,_, ---···-:--:: .. •• ;: • -- • ,. 

individuales 'c:I~ aquellos que inciden. en el '.co~jlÍntO. de la 
· .... - ....... ·-,_. .- :-~- .. : '-. -.. -:·.;·:e,-.... :·:·{3_,::.<;;~,~~'::.:-'~··:.\'-)i-J:> -·:.--";-_, 

socieda.d> El. ámbito de lo privado es el reiátfV()' a .l.os1.diversos 

intercarnbios libres ·.(competitivos º. coop"er~·uv·~·s)}~~t~~)~div·id~()s 
para líl · obtención de utilidades e rese~~~:~·~,~;.y··~~ifcl~si~;~.:: El 

ámbito de 1'0 público rebasa, en cambio: '1a· r'estricciÓnJndividual, 

privativa, y concierne a los que es acc~sible\/ciisponlble sin 
_- ' ' ·' '• -!· 

excepción para todos los individuos del grupo social cualesquiera 

que trate la sociedad, y lo que puede ser argumentado como algo 

que·. es •de Interés y utilidad para todos los individuos de la 

asociación polltica" 16
• Estos procesos de toma de decisiones 

implican accion"'.s de las instituciones gubernamentales. 

De· hec_ho, el gobierno como entidad administradora de los 

recursos y ;~roveedora del orden y de la seguridad del conjunto 

de la sociedad' está obligado a atender y resolver los problemas 

públicos·d~-la misma y, en consecuencia; a llevar a cabo el 

proceso de .dlse.ño;- elaboración implementación y evaluación de 

las política~ pÚbrlcas'que sean necesarias para tal fin; Bobbio 
· ·· ·· - - .. ;:_:-.-1~~':,-;.-;; -~-,,. • · _. · · · · • 

argumerita: "estci no implica que se esté refiriendo a un gobierno 

de corte t~lá11t~iist~·0~·'ipatemali¿ta, sino a la responsabilidad del 

gobie,:no pci'i}s~i;~-¡¡gi~h·t~ en sus obligaciones· de administrar los 

recursÓs_ ~úlllico'~ 8~'(~ .sociedad y .buscar en todo momento su 

bienestar~ 17; •;; • 

" llobbio. Norberto. Estado, gobierno y ·sociedad. Contribución a una teorla general de la política. Ed. Phva 
¡,Janes. Barcelona, 1987, pp.71-73. . 
6 ibld. 

17 llobbio. Norberto. Op cit supra, pp.116-126 
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"Las cuatro etapas básicas de las polrticasplÍb-li~as so~: 

1. Análisis de problemas públicos (amplitud y. distancia) es un 

proceso mediante el cual identifica la definición de 

prioridades. 

1.1. Definición de demanda social: ejercicios de presión y 

necesidades 

1.2. Modelos de organización de la demanda (institucional) 

1.3. Definición de agenda pública: Prioridad, en el cual se 

involucra el sentido de oportunidad y el recurso humano 

y financiero: Magnitud y, Trascen.dencia. 

2. Diseño y formulación de las pollticas públicas: Modelos de 

politicas públicas (incrementalistél, 1.nsÚtucion~I. combinado y 

matricial o matemático) 

2.1. Identificación de actore~--D~fi~ir .. actores principales (los 

que hacen . la poli'tica'i:'.~>faé::t~res pollticos, b) actores 

sociales, e) acto~,~~ i~it'ituci'~nales) 
·~: .,.~ ~·,,' ~ .. ; -,. -~ 

2.2. Primeras aproximaciones de solución que se dan en la 
--, • -, ••• < •••• 

elaboraciÓn//d~;, ~scenarios. Se recomiendan tres: 

realist~,-;f~t~-li~t~,, pesimista; éstos se realizan con 

diagnósÚc~:s;(DAFO), ·considerando las debilidades, la 

am~na~~. -¡~~·fbrt~lezas y las oportunidades 
.,:, ,, C• 

2.3. DefiniCióN'~'~-~~d~tegias de acción 

2.4. Estructur~~ ~~·r~ monitoreo de las acciones 

24 



AnAlisis de la profesionalización en al servicio público en Mt!Jxico 2000 • ·2002: obstáculos y perspectivas 

2.5. Delimitación de arenas de poder (espacio donde se lleva 

a cabo la política) 

3. Implementación de pollticas públicas. Se consideran los 

siguientes elementos: a) estrategias de negociación; b) 

correlación de fuerzas, m.edir losf~~ultados de la negociación; 

C) escenarios factibles ·o'.- posibles para la prospectiva, 

entendida ésta como erdC>~ii6J;~·e: los resultados esperados; 

d) definición de .RIGs:~:J~m'~A~do:·;~n - cuenta las relaciones 

intergubername~t~Íe;//i~i'1~1~6i~~es interinstitucionales. 

4. Evaluación. Son cinco elementos funcionales: a) evaluación de los 

medios y fines, qué se tiene y a donde se va; b) evaluación de balance 

social; c) evaluación de cuasiexperimental (variables, encuestas, 

estadisticas, datos, etc.); d) evaluación formativa y correctiva; e) 

evaluación de balance o conclusiva (resultado de acuerdo a lo 

esperadof 18 

Con base en lo mencionado, el proceso amplio de la 

aplicación de las políticas públicas, es decir, contemplando sus 

cuatro etapas, análisis, diseño y elaboración, impl~iTientación y 

evaluación; precisamente por su carácter púbHd~i ~f'iece una 

amplia gama de estrategias de acción, que lle~a~~:impllcita la 

corresponsabilidad entre el gobierno y los gobernados._ 

" Apunies del seminario laller extracurricular "Análisis de políticas publicas para asunlos de 
gobierno" módulo 1 impartido por el profesor Juan Montes Oc Oca Malvi\c1. Periodo del seminario taller 
del febrero a octubre de 20002. 

25 

------------------------------



Análisis de la profesionalizacldn en el servicio público en MtJxico 2000 - -2002: obstáculos y perspectivas 

Una política pública implica el est~blecimiento de una o 

más estrategias orientadas a la res~lución de pr~bl~mas públicos 

y/o a la obtención de mayores niveles de bienestar social, 

resultado de proceso tomados a través de coparticipación del 

gobierno y sociedad civil, en donde se establecen medios, 

agentes y fines de las acciones a seguir para la obtención de los 

objetivos señalados. 

El mejor funcionamiento de la administración pública en 

México depende en buena medida de los cambios significativos 

que realice el gobierno en las polftlcas que lleva a cabo. En este 

sentido, debe existir una ,polltica pública industrial de apoyo a la 

pequeña, mediana y mldroempresas, asf como otra de carácter 

social para el cornb~te ~;:1f'p~breza e impulso a la salud y la 

educación. Estas política~. p~bli~~s deben te~er priorid~d porque 

el mercado por si. solo no .es c~paz de resolver. los problemas 

que aquejan a la sociedad rn~xic~~¡(se debede 'tener en cuenta 
c. : • ,.' ,· -.·-. 

que los rezagos acumulados :,en los últimos cincuenta años 

plantean la necesidad de un~ visión dlter~nte para las polllicas 

públicas en México; la pregu'ntél par,a el gobierno es si el modelo 

con escolaridad baja, có'n lln aparato productivo desintegrado 
., .. -:. :; .. ·.>-' },.:., 

debe mantenerse. o e'n'cambÍo se deben terminar dichos rezagos, 

¿a quién le sirve qJ~ ¡~·~ '6cisa~ ~igan asl?. 
,' ' - ··- '!,", .• -:-~~~·:,- :'.(,":.S;:' ':-« :.-.:-. ' - . ' 

eteou~:.·. E~W~t·f ;$f ~fí~Wf ¡~l)[." .• ~·,::";º,,:,~.:'v;;,,::: 
dependerá d~I ~-;adci~d~:'i~~~fu~;a,~f~nto de la sociedad civil, en 

el quehacer. cotídla~'(j por la ccínsfrucclón del país . 
. -,~' -· -· --
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Las polltica~ públicas. cÍe.be~ ~~ntribuir y responder más 

adecuadamente .a . las:ineC:es,id.a,des : de la población y ser 

sensibles ··~· lf~ .. b~j.~,~i.~;ª~·~·f ;·~.O,.~!á/~~~.:;~t~ debe.· dar nuevas 
condiciones para la participación ciudadana: decisiva a su vez 

transformar reglmenes formales en de.:Oocracias reales. 

1.5. LA PROFESIONALIZACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO 

En la actualidad, la mayor parte de los puestos de trabajo 

de la administración pública mexicana se dan mediante la libre 

designación por parte de los grupos en el poder que llegan al 

gobierno. A este hecho se une la falta de claridad ~n la 

definición de objetivos del funci()nario ~I servicio del E.~tádo; por 

consiguiente, la ca1idad,;de:¿1~5, s.erviciós que proporcion~··1a 
administración pública so.~~·.~~;:rnuchos casos; m()tivo de fuertes 

criticas por.parte de la di~dad~H1a•,y !1~ es'~arameno~c~ando el 

:~~::~=t~:as~e :1::nt~~\~~;:1i·~ln,i;t~ri0•· dep;;fu~~:1itos~· trab~:~ 
deshonestidad de quienes/atienden tdesde una oficina pública 

para la obtencióf"l •. d~ uri ~~~~·icio>q.~e es en esencia un derecho 

~uenci:~i:~~:nt:-~~;:10.~~$~~~p~irtf;f;i;~~~iten .· la existencia y 

-;';::·~:>.-~ ;;7,;'<'.; ·,··:.:,,>:::;; .. ;'o ·:,;._: •• ~'-.« 
Estas son/algunas; de Jas razones por las cuales existe 

preocupació~ ~ri l~formación de servidores públicos dentro de la 

administración pÚbliri~ 'mexicana; hasta el momento no ha sido 
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posible- su articula-clÓrÍ ·Integral en un servicio profesional de 

carrera para tdd~-1a";'~str~ctura ~d;,,i~istrati~a .. 

EnMé~ico'H1a-fun~ión!p:ública ha-~idbobjeto. ;de diversas 

~::~:~::~~~f rtt~~;f f f ?~~~~~:tJ~,~~I~~~,{€:,~t~;::·:: 
vida poillicá. ia naturaleza_ del régifuen''p;~1'fti'60.·espreclorninio 
presidencial. Ai ca~p afirmá: "Entre 197_(¡\,~1'9'8'8;.·~ás.-ci~ ~no de 

cada ocho pollticos nacionales mexh:~'rici-~'¿~;hlJiJicie-·flguras de 

prominencia nacional. El propio pr~slde~t~+
1

s'a''11n~~ e~- uno de 

ellos: su padre que fue miembro de¡;:·~~-~rn~t~)-~r1:1os. años 

setenta, lo ayudó en los comie~·z¿s .ded~,~~,c~rrera. ,y si 

consideramos Ja familia extensa, enÚe;;~·11·~qÚi,n_t~ y''un:te_rcio de 

todos los poi lticos en el mismo. perí~ci'o ~-~st~b~W e;;,pareritados 

con figuras pollticas nacionales. "19 Ú'• ,::~--'"' .,.~ ' 
,;,, -,_~_.-. ,. ~~ 

Con relación a él, hay 'un '6~'ri¡u~t·Ó-.cle sÍ~bo16~; prácticas, 
.. ' - - .. ' ,· '· .. "- - ., :·::-. ' . ,\ ·. 

costumbres que influyen--· para que· ia . fun~i'ói{. pública ·tenga 

contenido politizado y, p()r tant6; no impa~é:l~I.' ;'_\·:·( 
~.: .. :. '< ,,,· -o - :· ~': ••• ;_\·. 

Este hecho. se explica en razón ,d_e_~. que\l~~>prácticas 
politizadas tle~en un predominio significativo: es'evfrienfe'qúe la 

profesionalización en el servicio público nof~~'(f1~~y~~;{6 'durante 

~.,:·:.·:~~:~':;.::.:~·~:=~· .:;.,r,,¡~yp~~~~*f ~1?&~:~·:~ 
la administración pública._ En I~ actuali<i~d '~~1~'t'H1~ n~~esidad de 

contar con un servicio · públic()}~'i~f~i¡~~~~-ú:i~·cÍÓ, tal: como lo 

señala Moctezuma _y Roemer: ""fa 'ÍefOr~~·-¡j("servlclo civil -de 
· •.. 'fe. 

,;~: ' 

19 Ai Camp. Rodcrié. La polllica •n l\lblco. Ed Siglo XXI. Mc!xko. 1995. p. 135. 
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carrera se ha -convertido en uno de los ejes rectores de la 

modernización administrativa. 

1. la ... elaboración de contratos profesionales y 

laberalespor ~edades definidos 

2. L~ inclusión. en estos contratos de objetivos y 

cpmprolllisos 'c1~r~s .-~Xf:\~~[~jffo'\r .. edir con 
objetividad el desempeñ-o de. los fúnclonarios, y 

~.<r- ·~:-."}.'~ ;<:·,';:~ , (',' 

3. El otorgamiento.~e:>mJ~fcÍ;~s-l~di~es de libertad a 

los · adminjs.fra~~/7rt~\1;f;r~sponsables de las 

agencias:gubernamerítafos a fin de que cumplan 

con las ''lll~-t~~\ ·•··Y ta reas que le son 

encomend~~a~'."2º 2 
·'i .. ,_:·:'.·._,./· 

Se debe tomar· en. cuenta que un servicio público 

profesionalizado no es' la 5·()1(}ción a todos los problemas 

gubernamentales, por lo· ~:ue d~ben . elevarse sus ventajas y 

desventajas. Entre ·algunas de sus ventajas se encuentran la 

eliminación de la cultÚ~a >de la lealtad individual; la generación 

de seguridad laboral· con base al mérito; la capacitación a los 

funcionarios d_e manera permanente y continua; resultados que 

inciden en g_anancias de y, por último, la factibilidad de su 

implementación' 

Por lo que. se refiere a las desventajas;. entre ellas se 

encuentra la· cH~rnlnución de •. oportú~ld~d~s· de< ~inpleo para 

~~~::snci: 0~r:Jlt:da~~.:~rla1:t1a;J¡~¡1t~~"!~~~iiw'fls·tt;~~::id~: -
________ . __ ·_· ..... . ; .... · <' . . 

lo Moclczuma BnrrugAn. Esteban)' Andrés Roemcr. Porun gobierno con. rtsultados. Jld. l'Cf:. México, 1999. 
p.6. 
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en los sistemas de sele-ccfón y ev~ll.lación; la co~plejidad de las 

instituciones; el aisiélmíento,ladisC:;ti~¡;~alida~:/1á i~rno~ilidád. 
- '".-O- .. --· - ' - .~. • ' ,_ ' ,_ ''· ._' ' i' " . : " - . .. :· .· . ,' 

:::~~~'E¿~;:~~u!~~~~:~~]f ir~~?f ;gi~~~f :~:~;~:~;:::: 
.' '.~: .. ·~ --~·:, - ~ ;·:_:.'.,:-)\_ :l· ·.,;, ' . ' ... · ._, _· r~:~-;::· -:~~>~·~:;-.~\::~;~;~/r_·!~:·_·._:·. ,·;: 

Por.otr() lado, se de•b~'apioveclÍar/y #es~-rr~llaÍ: la'h~biHdad 
y .capacicÍaci'.:o'i;¡¡'e1~ct~;¡,,ci~!(~~'lf!¿~:~~~-::-1~bÓ{~'l,-?i;,'~r~·-h~n un 

elemento adicion'a1 que e~tá'1'~ob~and~\~~-p~¿i~(·j~port~ncia: la 
·- -, . - ~ ' " "':'. '·' 

calidad de 1/iclél~- d,e~ los ;:;ervido'rés' 'públfoos, '.;el tregreso a la 

::::~~:1 11~:~-Óens\i~J¡'~t~.~t-~~/t;,m:~,n~): _fr; ... será -!el -_motor del 

;•. ,-----~'.t ::>/ .,.;<.:~ ):~ ""~:'·-·'--· . ' -··~ << -:: 
Cuandci<en ·:1aj:a,~fri'.inist_r~éióll'púbfica· s~ •'integre ,el valor 

humano de '6~~~ individuo',:esposible creal"ü_n mefor ambiente 

de trabajO; que.• s~i tr~cJuce ~n. mayor _ pr~dD~tí~Tci~c(:_y mejor 

servicio a la s~ciedad. Si el empleado ti~ne un(l~~~\·,h:le Íf~bajo 
en el que sólo se le permite contribuir parcialp1ente)a hacer lo 

que son capaces de realizar, si hay discrinÍin~~iÓh·,"o'sLno hay 

suficiente apoyo y se establece una gran dif~~e'ridi~;lÓn ~ntre el 

trabajo y las vidas personales, lo que si~t~rtiát\~~nia'~t~ ~e.· está 
....... ',.; ··" ··-· ... •' 

haciendo es cortar las oportunidades. de:'que el servicio-público 
' ,' .,'· ;-·:.·,,·---· "' ... . 

sea más eficiente. Se debe apoyar compl,et~inente a la persona, 

apoyar süplan de vida laboral, dci~·d,{si~estimule una buena 
, . . .· . ·~· " - . ' . , "'• . . 

comunicación entre el jete .y el em-pleado,' por consiguiente el 

empleado puede des~ffolla(~u t~l~nto y ser capaz de entender y . .... . .- .. -· . . .. ' . '-, . 

confrontélriJn•pr~blema;.é:uando'un sujeto se da cuenta de que la 

creativid~d; es algo valioso-que suele provenir de las emociones 

más qúe de 1() estrictam~nte racional, entonces puede desarrollar 

su talento. Una vez que se han detectado a las personas 
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-_ - --=·--.·-=o-._-_--___ --~· 

talentosas se le debe educar hacia los objetivos comunes de la 

ad ministraciÓnpú~licá. 

El.,seb1ici~/.püblico ~?.rC>te.~ionalizado puede permitir mayor 

estabiHcf~d'.·Y:;certidumbre\cie> los funcionarios públicos, lo cual 

repercute.~n;ei~l;'f~~~·~·:·~6~o 1~ .. ~C>rrupción y la discontinuidad 

de las·. p'olitié:a~{; Con''un\C:üerp'o defun'cionarios diferentes cada 

nueva • ~él'rllínis'tración ~o , pu~cie>hab·e; co~Únuidad'• d~ ·. pollticas 

como: lo s~ñala R~~ate M~yn't~:• ~La' alribu.~ió.ri ·d·~ tareas de 

planificación y configuraciónfavC>rece a~te tod'o lat~~cl~ncia a la 

independización, pues la administración reclamará atriirnciones 

para establecer objetivos en el marco de la designació·n·~6Í1tica 
general de metas, y ello presupone disponer de·~·~ g~~D·'~rn·~rgen 
propio de acción en consonancia con tafos 9ta~ea$;• .La 

·~ ,·. ,\),-.'.. __ '.:_t-S , .• 

administración que planifica por sí 

instrumento, sino que asume una parte 

desarrollo de programas." 21 

misn;ia,.,;ya;/116\es ·Lin 

de 18 tilnció"'n':¡,'C>irtí'~a de 
·.' -:·: -~O'.-"' "-~ ""·· 

·!-;'-:-:· .·:-~::;:~. -,-, ,-'-''·"°-'··--= 0::7' 

·- · .. ~,-~.:~~',_·;:::::.];.;:'." .'.\, ;: ·,. ·-~ 

Recordemos que no habla alternancia d~ p;i~~/;·~·J_~}~erte 
centralismo, pugnas interburocráticas y que e áho.~ii'~'' nos 

encaminamos hacia un multipartidismo y alternancia e'n ei poder, . '·.-_: ,,.·:. 

con la necesidad de mayor coordinación entre las ir{starié:las 

federal, estatal y municipal, y hacia una creciente integr~·~iÓn 
. ' ;:'::· , ... ~' 

mundial. /. 

--;., ~:"~~·:; 
La administración pública en México está en :u·ri momento 

prop1c10 para iniciar un sistema flexible de person~í:_C>rÍ~·n;~ci~· a 

obtener buenos resultados y está en un proceso cÍ~·;~a;ribfci; La 
,;..:.J - • 

incorporación del servicio público profesiC>nalizado'{~-"8610 por 
' . - - . . "~. - '' . . . ·.· ,, 

incorporarlos sé puede traducir en un probléma demoéráticó: por . - -, '- . - .:: _, ___ . 

. . 
21 ~tayn11, Rcnatc. Soclologln de la administración pública. f:d. Alianza Unl•crsidad, Madrid, Espalla, 198S. 
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un lado, fos partiCIO's que llegan _al pod~r,tratando_de,colpc~r a su 

personal,· a·fectan la continuidad de las polltlcas públicas. Por el 
" . . ' -· .. · . - ' --. ,. ' ,. --··· . ' . . .-.,., '~ ·' , " '· ' 

otro,. la ipc~rporación•·.dereglas~rlgidas/de'manéjo(de·person.al, 

d~bilita· e1···~§.d;f¡P·~
1

11tf6'ci·~~bre ~I cÓnt~~Lé~~.:¡1~,~·-~.~~'.:~.isti~tj~os. 
De~em61~:·. ra'c~~ocer que ... ª· pesar ;r;L./íos·;·:,·:~·~fu:rzos 

~:~~~~:~:'l¡~]fa :::F::"E:.,{~~~d!i\t~~f 1ct~f ~][;jt ~~ 
programa. gubernamental sistemático • · ~~~~". ;~~o~orcionar 
seminarios; mesas redondas o cursos que ofr~.Z~~n 66~ocimiento 
erí materia administrativa de avanzada; o· si 1 s~ .ha intentado 

realizarlos, h~n fracasado, o· 1os .resultados hán ·EsÍ~élo lejos de 

lo esper~d() porque lo~ funcionari~s d~ prlnier'riiJ~.1 no tienen 

tiempo para eso, y sus intereses ,de grupo o,dé'poder, son otros. 

SiE!ryipre habrá n~~e~idad de.· (~f()f"~~~~···. '!Tiejores 

~::~nr:~racdu0::5vfc~tr~~s'.~~r;r;ir~d1d:i~JPiirJ¡~f!·~~~sm~1ª~::.·: 
través de.1 •. servicio •• público~. H

1
a,Y seres' humanos :'que 'dedican su 

vida a téner, v'btr;~ q::ú;rt;·1tcieci1~~~·~~e·r;'L~s ;cirnin1stradores 

públicos conve~~id~s/~or lo'g~neral, d~ben'pertenecer a esta 

Recordando que la ética es algo indispensable para todo 

adrninistradcir pÍJbli~o, entre sus carai::terlstlcas se encuentran; 

solvenci.a moral, lealtad, honestidad, responsabilidad, dignidad, 

transparenciá y solidaridad. A lo.s servidores públicos la ética les 

demanda eficacia y limpieza moral en el ejercicio de sus 

atribuciones, asl corno preservar los bienes de la nación 

encomendado a su cuidado. No utilizar recursos del Estado en la 
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- -_ ·-----=- .- - _--.--- -

acción polltica, se debe abstener de 'emplear· recursos flsicos, 

financieros o humanbs. p~ove~i~nt~s cl~l Est~do.··• 
.,_.··.-'>'.'..~ .::~ ":~:( >' : .. -'.;::: ··. -

::''::ij:;~~~~!~W~~f ~tl~~~1tl~~':E:
6

:.E,~~:. ::;::;;: 
privilegios : b,uro~.rá.~i~os~ dTriy~do~ de las. relaciones pollticas 
persoh~lei~;:~>'::' <.: ·;;. · '· .·.,, ' · ./. :. · ·. ·· · 

Par~.··. ~ji~ ~:K;~1~n\qú:~~ :~;e1r;r:~1á~, . procedimientos e 

instrumentos:j'de';;vigilan'éia?cié t~I iTian~ra'; q~e' los puestos de 

P::ro~iáffei:st=,~·o~d···r·;nº.'···ª·~.é1''et.·.~s; .•. 't .• '·P~.•ªe·~.'..~r.1 .• ªj·:···\·····s···!···.,'.·º:.:c·~.·~up1~ªc.:nr'.\ ... á.' .•.•...• ~u:•n'.?,.··.'. ~~::;;~,~0;,~~*~J;,~ ~;;,,,::: 
..... · ... · ..... · . ,· .·· ?.uest'cicuyo;d~s-~ri1p~Í'lri exija 

conocimientci's especlalizaclos. 
,·:,., ·:;:· 

De i~ual ~~nera, la profesic/naÚz~ció~ sJp6ne romper con 

la mecánica por la cual, los puestos ~úbhco:~,e~tác·g apoyados en 

la lealtad hacia las personas quet~fT1á~'las ded~ione~. más que 

hacia los fines institucionales; ó~b~ cC:~~~r~e la lealtad a la 

institución misma y a sus propósitos'explfcitos. De esta manera, 

la implementación de la profesi~nalÍ~~~ión supone el predominio 

de los procedimientos sobre e1Jnflu~~íitisrno de personas, 
•'•;;'•:---... > ··>>\:''·· 

Cuando .ya existe;;u~'/a'p~/~'ió burocrático renovado, es 

necesario el reconoc:ifT1i~~tg~~~1l'~J~;derechos y sus méritos. En 

este caso, la· tar~a;de),s:;J~J1Ü'~~1Ón deberá ser transparente y 

alejada de CU~Íq~iéti~'i~~~v~·i'JCC:iÓn inal entendida, para que el 
"?· '-, ·.'.·.~:-·\~\.:c. ,:ti~/,'.:;::;;:,:.>·~.~)~_'•:. );~,i,:;. :;-.;:: .. :· -.», 

servidor p~blico ,se;csJe11t.a:~reconocido y tenga un desempeño 
óptimo ~n ~·j· ;~~~~~j6,::Y'10 º>~~a·I .·se reflejará en el buen 

funcionamiento de la admiriistráción pública. 
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2. LA BUROCRACIA Y LA PROFESIONALIZACIÓN DEL 

SERVIDOR PÚBLICO 

2.1. LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COMO MECANISMO 

CLIENTE LAR 

El servicio público en México ha tenido un funcionamiento 

distinto a los principios democráticos. En virtud del predomino 

del poder personal desde la época colonial, luego con los 

caciques, hacendados y durante la independenci~, más 

recientemente el poder. presidencial y su equi~ale~te:s regional y 
.· -.- " ··- .. - ,· ·.. - ' ._ ·-·-·-, .. - ___ ., -_. '· ..••. : •. :;::.:_ >.:.;;,-,:;:·· -... -,, - . 

local, .el poder en México se han difundido~a~través'.;de la 

amplitud···. de .facultades discrecionales ·~~,éxtr~~~·~inari~s\de .. una 

persona.• Por consecuencia, la conc~n~i~g¡;;"~.l·~~l·'poder, los 

recursos ... y decisiones, y la dificultad ~~,;~·;:·~·¿·~eder···: á esos 

espacios fue propiciando que para resolver 16~'~s'~'ntbs de fndole 

pública se recurriera a mecanismos informal~s., .· 

. ' 

La práctica de arreglos informales ha signifiC:.ádo el cambio 

constante de reglas, normas y procedimientos formales 

debilitando la eficiencia administrativa y la confianza en las 

administraciones. Esto se debe a que la configuración de fas 

instituciones y particularmente del servicio público en México, ha 

respondido a criterios distintos del servicio y la responsabilidad 

pública. 

Los principales rasgos de, la :administración pública se 

conformaron en la época del ·p~rflriato con base en dos hechos 

principales: • la c~ntr~l¡;~cló~ de 'r~s recursos y el aumento del 

35 



Análisis de la profesionalización en el servicio público en México 2000 - -2002: obslAculos y perspeclivas 

aparato administrativo. El contar con mayores recursos le 

permitió al Presidente Dlaz aumentar . su capacidad de 

pat~onazgo poHtico. Según Ernest Gellner ~quien sustenta el 

poder º· una parte del él, se coll\/í~rt~'.'en pafrón con el grupo a 

quien beneficia, son las relac'ibp~;;~lie.~t~iares caracterizadas 

porque existe una contraparte' a/un ,servicio otorgado. En las 

relaciones clientelares, el pbder;'di';i~~ de la desigualdad entre 

quienes tienen Jos recurs'os::i1J~'.fc'a'~trolan y los asignan"22
; no 

sólo con los dueños. ci~rfc~-~i·t~·1'~;~f~.6· con los jefes polfticos e 

intermediarios· ~ue/,é9nt}~i~,~~n;;1~ 11 vida en los pueblos y las 

regiones. · '?:; ::: :S; .••· ·: .• 

La •• repre~i~'~·~,i'~·1f;n't~;c'~·Mb16 de)avores pollticos por. apoyo 

:'..:~;:J;.'~:~,!~r~~l~{~i~~~fü~~fa~:d:.::;~;g~:i.,:~ 

::::·:~~~t1~~:}~~lr~~~~1?~~·~~1: t f 1;~~1~~,~~~!:·1:~ 
partir de esa,prá7t1.case;creó la idea de· que Jos cargos públicos 

eran rec?'.0AM.~~~~~~~;'(egrÍ~~~c~rse. Rode~ic·A·i··9~~P .expresa 

corno esta :costumbre Y impulsó la convicción de que los 

cargos pÚbii616~··~I:~·;, r~cornpensas de las que sü ocupante podla 

sacar pro~~~~g;};Jn illgar de responsabilidades públicas"23
• 

,•.-,-,-.- '.;'~.;<,,/:};,._:.~.-:: . 

El oirC>"r~~'~cLf~e el aumento de la dimensión e importancia 

de la adnil~i~'t;~6[óri. pública, lo cual tiene relación con la idea 

porfirista d~': , que el orden polftico era una condición 

indispensable para procurar el progreso. Para lograr la tan 

"Gcllncr, Emcsl y 01ros. P1tronos y clitntes. ED. Jucnr Unlversided. llnrcclona. Espena. 1986. 
23 A i Cernp. Ob. cit , p. SS 
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ansiada armonía, el .Estado utilizó la capacidad del gobierno 

recurriendo a la estr~t~gia de "expandir la función pública en el 

ámbito nacional a~~~~·~anclo la nómina a 900% en el periodo de 
··:2· 

1 a?a -1.910··24 
:. y 

El ~ume~to·de·la•fu~ción pública representa un importante 

capital polltico porqu~" cf~bél mayor margen para el ascenso 

social, p~opiciaba· I~ ~·~e~e~i:iél del Estado a lo largo del pafs y 

permitfa contár> con· .'.','ri~~~~·~s . beneficios para repartir .. No 

obstante, el funcioriál11i;p·t~ Y ~ficacia administrativa . quedaron 

sometidos a las nece~'id~d~i d~ control y reparto pÓHtico. ~ 
•. . - -- . - ~ . . . -. . ' -- ,. ,_· \ . . . , . . . .. 

; .. ·._.; 

El resultad~; 'm~·~ · rel~~ante · del, '.i~ndi~i~nto .de la 

::~::::f ntf h~~rJ~tt).~~t~~~·i~rt1t\~:~~~~\ilik~;:·:::: 
,,-,; __ ... 

. ..- -= .:_."- r~ :: r.: . 

La presencia nacional de la adm.inistraci~p ·0:~o~tribuyó 
significativamente a la consolidación del Estado. Sin elllba~go, la 

forma en que el ·presidente Dfaz consiguió esa ,C:onsofÍdación 

trajo consigo no sólo la Revolución de 191 O, sino 1a'~r~s~~~adé>n 
de caracterfsticas, estructuras y funciones que r~si~tieron el 

conflicto armado. La estructura administrativa qiJecfÓ constituida 
. . • ,e ; · 1_" . - ·~ - • 

y consolidada como mecanismo clientelar y con ello''perdió toda 

relación con los principios de responsabilidad púbÍic~\:;~. l". ' 
·-,·-;··.~: ·:·,;';: 

La repercusión de este importante hecho fue ciúeUa gestión 
:;·/:,:··\./>.'::)·":- -."" ··., ,- ·: .:-:. \: . .:::-,_·~.·'~ . .:~¡:(~.Y:·::.·.;:·,>;·.:··-, 

pública guard~ra; prácticas y algunas estructuras:';del: diseño 

anterior. L~~~c~/g()~ •. como en ef periodo porfirlst~.~·~·e,:slg.llieron 
utilizando · com~ C recompensas a los lideres. La . ·faÍta. de 

14 Ai Camp, Ob cit, p, S4 
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- - o -.o -- -

reformulación de la administración demostró que su 

conformación y 'funcioria~l~nto,. no forrn~b~, par!~· del proyecto 

revolucion~;io. En .·.las .• demand~s ''de' ~áy()¡. d~;.;;~C'racia de los 

llderes··· revoiuCionaiios'(~i~g:;w~:~t~b~).(t¿1 ,;tentar··. i:on una 

administraC'ió~ ;~ái :~spC>n~~b·1~Ve"iídienf~;',' · ;~- . 
, . . _ .. \_.-, . . ,-·:· -;;:,>,~¿'" r1··,;;: .. -.-:-~L:·(\~\' . :-:,.: .-· ,~ 

La ;solución constÚucio·n~1:'é?bia\enC>r~e·i;~1e'~ancia en el 

análisis . del aparatb·~ público poi-''d~s cuestiones:\ la primera. 

porque a. pesar de no el<is.ti/u~~ tr~dicióW'/~~~I. potprimera vez 

incorporaron los beneficios. sociales ; ~~~g-o' constitucional, lo 

que representó a lo largo del siglo XX el marco ideológico de las 

instituciones posrevoluciÓnarias y según Arnaldo Córdova 
, ' 1 : ~-

"también se convirtieron en.la ba'sesobre la que se levantarla la 

armazón del colaboracirilli~hlo sC>cial> p~srevolucionaria"25• La 

segunda cuestión'; es; q'J~: 5~· cÍi~eñaron 'las condiciones legales 

necesarias para a~egurar.· ia· p~rmanencia en el poder de un 

ejecutivo fuert~~: Er pC>C:ter .d~I· presidente queda ria ~~egurado 
. ,., .• ·.' ·- '"'."'-' •· ,e - ,. ,": . ~-:. ; ." -::. - ' / - • "" . • . ·~, -· -··· • 

institucionalmente pof medio del recursd constituciona( Con elfo 

se otorgó el poder al cargo más que a la persona que lo ocupara. 

2.2. LA CREACIÓN DEL PARTIDO NACIONAL 

REVOLUCIONARIO (PNR) PARA CONCILIAR Y NEGOCIAR 

INTERESES 

El partido se convertia en una herramienta para dotar al 

ejecutivo de poderes extraordinario permanentes, permitiéndole 

arbitrar de manera autoritaria y paternalista las relaciones de 

" Córdova, Amaldo. La formación del podtr polltlco en .\léxico. Ed. Era. México, 1979. p. 21. 
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propiedad, .asf c~mo l~sLdi~tinfos conflictos surgidos entre las 

clases fund~ment~I~~. el~ I~ sociedad .. La creación del PNR 

obedeció·· .. ;lun~:.cil"cG~st~ncf~ ~~Lefiór.me/te·r.sí9n••·•·qué·ob1igó a 

::::~~·~·:t;~:l~~&~~~~~ii~~~t~~~~¡ti~!i.f~,E ~:: 
M é Xi ?~ ...• ;:i·~/·;té~,~t~~;·~~~r~k~·~w~t~~~~~*\~)SJi1'r,~~,·:;g~~'.~'.;·}.·~~· .••. ······ª rreg 1 o 
unidimensional i:s' sinojc;conioJ'; un'i:Yiconjú'ntoii;'Jlexible )'de. reglas, 

;: · - - -. ·._ ·::~-,.-- :~-:,'.·-.::~,~ ?'.·i: ·.-:·.: ~'::i':'":,~~-:<:;~if:~~--~ .. [:.~·;~_:_~·~·~1:1':;·;·.:~·~i~:t·::~~:~:,;~, _.;¡~!:·"o;j~~;;;~z~:~.'.·-' ;_~·:'.·<r:'.,,_.; -'_(;:: .. ,. : .~---- . . . 
prácti.c~s Y·.pres?ripcio~es~·~.~~· se.aplican\de;manera selectiva. 

Afirma.,•. q~.~ ·,~{~ :~.~~l~~Í \'.~.~:~i.~.~~N·~~ .. '.,,?~~·i?~ái~'.}~l.~:.~i.~:c:iu~·i ó n de las 
reformas, sociales:e'n, el/pactó' de dominación' no fue producto de 

una aÍ:riiÓ'll ¡:~•gi~n~1li;;.¡';{~~>í¡¡··• éi)t~'\~tó1ucf~naria ni del 

presidente, sinci una co~plicad,a-,' multifUd': d~ ·~rreglos y 

negociaéiÓ'ri~~·26. 

México se salvó de las_Jorlllas eXtremas de- represión y 

exclusión est~tal de:las ,clases subordinadas; nocpoÍ lé{fuerza del 
"- ~. ,, .. ·. "' '-... , .. , . -.... ·, ' . .' . ._ '-'· . . . _ .. -- . ' . . .. 

Estado, sino.· por su 11i.r1[ie_rabiliclad.·. ti_acla diversas''deniandas en 

conflicto: El pact~ _de d
0

o~'i'r1~ci'ón' no provien~ d~I Estado ni de 

los grupos 
0

subc;·rdf~~'~ciX{~in6 ~1~'interacción:~e las estrategias 

para el co-ntról é'~tatal yl~s _mo.dalidade~ d~ re~istencia. Una de 

las razones que llevaron a la creación del PNR fue la necesidad 

de conciliar y negociar fnteres~~. aunque con esos mecanismos 

sustituyeron las formas demoérftticas~.d~ competencia polltica y 

debate polftico. 

Las formas 

. :· :'~-,:-.·:::·.-' -·: ·. ._ ~.~' 

democráticas. fuei'b~--~ustituidas por arreglos y . . ~~. . . . ·. - ' 

negociaciones particulares ... Y n_~ po¿procesos institucionalizados 

de gestión pública. La administración pública representó el 

26 llrachct - Mórque1, Vlviane. El poclo de dominación. Estado, clase y reforma social en l\lhko (1910 -
1955). Ed. El Colegio de México, México. 1996. pp. 87-94 
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instiümento por medio del cual se. materializaron los acuerdos y 

negociaciones. Asf la ad;inistración guardó rasgos 

caracterfsticos relev~~te~?uno cié ~llÓsfue.el s~ntido dado a los . 

cargos ··pÚblicos,'enten~iciC:s ciómc).'r~C:C>mpén~a .. ·.•a· .. •·· ·Ú~fa"'.Ór 

::''~~::.~~~tf ~f~ª~~~'~\~;·;:t¿7~~~1i~YJ~~~f~t~~l~~~; 
"Alvaro. ·()bré.gón'•. (192cL.~·;;192.4) :'.Conténtófa ,los 'iHderés.•obf eros 

¡ f~1~1~11;~r &11r iíl!t1ff11it11ri~~~r~:~: 
';<, ·.; /,.- • " , :- ¿:;, .);., .H :,L , '··· ·:_.., ... <, .~: ... , ., 

con 1~•.·l.ti[r~~~~fó~{'fl:~ff;~~-~~cí~'.~·~~(r'~rpar~ dar acomodo a 

los caudill~s y lfCÍeres rev~ILlcionaÍios setrasi~~ópaulatinamente 

~~~~:,:~:,~~:~~~t~jlff ~t.f~Jit1~~~~~,r~N~i~~~::i:::~:~ 
~~:~,~=~:~,:~~\~~~ll~J~f ~~~%~J~~~:f~f A::::~~::,:: :: 
espacios dé ,iµc~~·;por~los:sargos.·p,úbl_fcos y la lealtad a las 

instftuciones·.f~e··~ü~íWJf~~r~~:~t~··¡~rírcÍeres. 
:e_·:\~~:~'. ;~t.::~~~:f<_:;~t:t~:;·~~~~i?I;~f rn~~~;1~}:_~f[~~~~}~t~;~;,:>~;~?-i · · - . 

Este hecho)propició tambiéí);?ue la administración pública 

::~~::~:·::?i~!~~~~~~~~~f :;:;,~:~d~:::"~~:d~::::; 
mecanismo º(j~ :illÍ~/ri,~ciia6iº~~;'.'"q~~ ~subordinó el papel de la 

'' llrachcl, oh cil, pp. 87 - 94. · 
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burocraciél. La administración quedó institucionalizada en Ja 

estructura del PNR, confirmándose como un agente subordinado 

a los intereses de, Jos grupos p~rfticos. 

La e~t~¿~~Ü~~· ~drni~t~traÚ~a {~~ 'organizó en >torno a las 

de.lb; 

grupo s~6i~1;h;~te ~c~i'CiJ;~\~bti~Cicido por el partido. El p~cto .fue 
., .... ·-· .. ,, 

excluyente .y. selectivo~ 

De esta forma el Estado administró Jos acuerdos derivados 

de Jos pactos a travé~ de·. recursos burocráticos legales. La 

administración fue sujéta;no a las disposiciones del estado de 

Derecho sino a Jos arreg_Jos clientelares. La manera por Ja que el 

Estado logró prevenir movilizaciones y alcanzar la paz social fue 

utilizando los·. recurso~ administrativos' impulsando beneficios 

sociales limitados y dosifi~~dos. 

Tanto Ja -~r~~cilón del PNR como la institucionalización del 
"·:,_<, . . ·/:;.:r.-;·!;·:./;f~'!~-·' ·.·: ' 

poder presidenciaJ>y .•.Ja estructuración de la administración 

pública co~c{:::~'Q'iri't~ ~ubordinado al nuevo proyecto politice 
. '. ~- .O:·~-!-i·-::·0'.~~-'.'.c(~.,4~~}J~;:~:'. '-~--~· ,_ .. , . 

sentaron las, bas_es par~ que el servidor público no fuera leal con 

Ja instituciÓn ~~ ~.¡;;~:jri_ los. lideres que en el momento tenfan el 
poder. ;; ·1'->'' ' . · · ·. • 

'·-'.:. _::::.,-.::> ·<<-~< ::~-;-" 
"-:~.;~~'¿:~\'~~o,:~. . 

La falt~ d~\Jn~'tf"~ri~t6/Jl,i~IÓ:ÍÍ.profunda del servicio público 

dentro de la administr~ciÓn'púbÍid~; que haga posible un manejo 

administrativo apegado a .. los principios de eficiencia y 
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responsabilidad pública e igúaTéfos derecho~ cié los ciud~c:lanos, 
se debe al riesgo qu-é implí~él I~ pérdida del control pollti~o que 

ejercen el presidente''cno i;.nt6rtando su filiación partidista); y sus 

equivalentes Í'egionáJ~s 910;<'.:~íe;, 

También, la trahsfo'rm'ación a fondo del serv1c10 público 

implicarla la ré~~i;Jl;ói;'%'~?~'6d~r discrecional y el confrol de los 
. .:.,._. '"(.¡;-:- --··.. . -' '·'" .. ' 

funcionarios; y someterla· 1a regulación de los recursos públicos a 

esquernasde s6p~rl/i~¡'~~ abie'rtos y formales. e• . .)j '\ .. 

Con el achicamiento del Estado y la menor disposición de 

recursos públicos han disminuido el patronazgo polltico, pero se 

ha reconfigurado adaptándose a las nuevas condiciones y 

repartiendo los beneficios de manera aún más selectiva. Y lo 

vernos en la poderosa Federación de Sindicatos de Trabajadores 

al Servicio del estado (FSTSE), creada en 1936, que se opone 

sistemáticamente a las propuestas de reforma porque ello 

significarla desaparecer sus privilegios, no sólo económicos, 

también pollticos y exenciones en la aplicación de la ley(artlculo 

123) que aún.conserva:. .. ·.--·: - _- ·. 

La aÚernan~i~ ~f1 el . poder no garantiza· el ~as6' definitivo 
' - ··--, - ~ . -,.' ' . ·. . 

hacia el ~a,~bio ~~~ocrátlco si no se tfª.?.~~~{01.ª~il~~:;.rnarcos 
institucionales. que aseguran su continuida.d •y ·pe.rrna~eDcia. Es 

decir, si no se crean un conjunto de re~l~;.n:f~~o''~}~G'~ •;~ertlplacen 
.. ·;-·:, ' . .; ·. "··-" 'i~S'.-ij¡i:~:!"'.::;. '-'.t'.it-·;·.-~:· ·· >·-. · :·._ 

efectivamente a los arreglos informales. Se ~eb_e-incluir controles 

y rnecani~rnos de transparencia en los q¿e ·'.~e ~xpliquen los 

procesos y los fines de las acciones, asl ~~l'!ig_I~~ recursos que 

las financian, también que sea posible delimitar ámbitos de 

responsabilidad a fin de identificar al servidor público 

responsable e imputable. 
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2.3. LA FALTA DE PROFESIONALIZACIÓN DEL SERVIDOR 

PÚBLICO EN MÉXICO 

El servicio público profesionalizado combate el clientelismo 

en el desempeño gubernamental; por la seguridad de empleo y la 

capacitación, disminuye el patrimonialismo y corrupción, mejora 

el desempeño administrativo, por lo tanto, la eficacia y eficiencia 

del gobierno. 
~ :': ,,• 

: -.'"-~"-· ,,.. 
La institucionalización tiene vicios. en:el ~5¡;~vicio" p:úbUco, 

:~::,.:;,~ t~;~i i:~~::~:~:~~;), la l~all~;:~c!~~g~~;;~~li~:ide: 
administrativa que pueden convertirse en cuellos\de.bótella para 
el buen desempeño administrativo,. . .·. .~-;~·~·'>;' .... ;.' 

Por lo menos desde el sexenio de Miguef,;¡(~{;,}n (1946 -

1952), en México no ha estado clara la ,cÚs{l~c"¡'¿¡,~,·~rÍtfe los 
• ~o- - . - • -- .. - - - •• - . ; 

pollticos electos y los altos funcionariÓ~ pÓbÍi~os:;''.!'ya)que la 

carrera polltica que ha llevado a la pr~~'iiúiri6ia ; h'a sido 

preponderantemente burocrática"28
• Lo anteriri~'d~;d~bil'>a que el 

sistema politico ha sido autoritario y preside~cialist~. con la 

subordinación del poder legislativo y con intereses de 

competencia por el poder muy particulares y alejados de la 

democracia. 

"La Constitución mexicana produjo.· un régimen 

presidencialista: el presidente es elegido directamente por su 

sufragio universal, no depende del apóyo a '1a confianza del 

congreso para la conformación y direc_ció_n de,•su gobierno 

(existe, finalmente, la separación de poderes)i:dirige al poder 

" Ai Camp, Rodcric. Lideres pollliros en Mhlco: su educación y r~clutamiento. Ed. Siglo XXI. México, 
1995. pp. 136-142. 
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ejecutivo · siri intermediarios ·.y posee facultades legislativas 

(poder. de· veto ;:_parcial y•· total~. definición del pr~supuesto, 

creación de reglas para• la· aplicación de. la ley -:leyes 

reglamentarias o podeue.gulatorio, aunque subordinado ~ I~ ley­

Y expedición de decretos, en situaciones extrélorcJf~i.lri~s. de 

emergencia, en las materias de sanidad,.·· ;de ;)S:t;~tados 
internacionales, de reglamentación y de regulaciÓn.}c":'~'?:~ica 
particularmente de c.º!fl~rcio exterior)"29

• '·~. 

Por si las facultades legales fueran poc~s/fa'existencia de 

un partido en un sistema de control hegemó~i~·o1'?~~:riitió''.~1 jefe 

del ejecutivo . penetrar las instituclone~ :~oí'iticá"sfútf·if~finir su 

~~[i.~¡!(~::J~~;)'.f i\I~¡~¡¡¡¡¡f ¡f f f }f li/~F}~j: 
poderes: \C¡,:/ :.~' .\\' ·~>:? 

Con el partido hegemónico/ y; 1~F1~t~~il'ir~~c·i~ ·en la 

competitividad de las elecciones;. e~~ :u~·~'7~~ni~ul~~iÓl1 que 

otorgaba al ejecutivo el control sobr~ lo· ;~~~'if~d'6s y el 

compromiso del ganador frente a su bénefactor;cs'e'configuró una 
; ' .· ·, ' ~ '~. . ' . ~· - . ,' .;.•"' .. ·,. .; . . . ' 

estructura de incentivos que llevó a! lo's representantes del 

congreso a servir al Interés del ejecutivo .más •.que al de sus 

electores. La anulación de la divl~ión de poderes, tanto la 

horizontal (ejecutivo, legislativo y• judicial) como la vertical 

(poder federal, poder local), dio como resultado un gobierno 

"indiviso y unitario". 

29 
Casar. Maria Amparo. Las bases polUicas - institucionales del poder presidencial en México. Pt11ítica y 

gobierno, Vol. J, ter. Semestre 1996. pp. 61 -92. 
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"Al no haber:cC>ntrapeso, el dominio deljefe .del ejecutivo 
sobre la administrapió_n federalfue prácticamente absoluto. En 
estas ·condiciC>n~s. iúi}é'iist1'~ •un>füerie\incéntivo de ofrecer 

. . ., · ......... ·.·····~·.·::e:···:<::•::·•<:•/,· .. :••:::·····"''·.-·<>.:! ............... - .. ·• -·· 
auton,om 1 a_relativa'(a ··un),;apar.afo b·urOcrático}esencia 1 .. para la 

estab.ilÍd~d ~~¡ ;~~I~~.~:·Y .. ~t~i~-~Lit)~~VÜF~·.~J _: .. ; . . 
algün~s0:a~:~:~~1~hftt:t1~~g:U,~~-i~~~~~1·'l)t~~·~Z·;~il~~g~~·. tuvo 

· -. .,~~ ~· .;)~.;/.?)fti~i5:i~Jt;-'./~t:J:-: ::°'.:~)y; d-i~:·:··::\ ~;~~-;~rP', <.~.:~,·--,---

1. Además ;dé}s~(:enface)~nfi~~éf }:~:o.derfpolftico y. los 

sectores',~ci-61~1k,s;ili~~'dn;i·r1i~íiac_l6n ~ú,bli;;~·Jue. ~I. medio 

d~ can'at!~~.~1~ .• ~ •. ~~-'.1.~;~~·~~·~E~'5f 5':.'.h~{~~.;-~:~~f{'s.~ctores 
sociales; !~~· tar11.l:>.!.~r1;,;1 ... ~it10\d17.)a rlego~iac1ón para la 
asignaciÓn.'.'de• esc)s' recursos·:, La re'presentación.de los 

-- ·-·" - • •• ·<_~ _,, -~~"''·" ''.,_--~ - :. , ·," .,_,_ .. _~_,. '." '>- /, ' . -. '·-- :_-: -.,.,-' _;' :· _,. ','"-· .~--""'' ', '.: , .'.- - .. 

sector.es···"º, era :·e1 C:on9reso Y.1aine9oc1ac1ó.n no. º.currt a 

::::;:~~;:t;~1Ef I?1;;;~1~~i~~~~t~Jf.i~rj~:r~~: 
::::~::;~t~~2·É~~~~~~~iíil~~~~f~tF~~: 
fundamental. para atende(:alas cUentelas,lo_s grupos de 

apoyo· pÓlltico y.· fav:~~~~~:~i~~.üs;~ fine~ · 'p.fr~ic~ula.res •de 
promoción pofftlca,;·: ~,:r•' ·''?;/';, , ·: > 

'-J ~', ;¡r;·~ :. ·1• ·- •• ; •• 

2 

· ~', ,,~;:~:m•, 'ª,Jd; i'~i~~~~·~'~1:frh'!f .BirJ:s~,.:~: 
::;~~:7ª:n; p!~.1~~{~·~~~¡~:f};;1z~.)~~:~~l~mj~,:~~:;~~ 

. . . . 
l'ardo, Maria del Cannen. La modrrnizaclón udmlnlstrath·a en Mblco. El Colegio de México, México, 

1995.p.159 ... 

45 



Análisis de IB profesiona/izsción an el servicio público en Mdxlco 2000 - -2002: obstáculos y perspectivas 

públiéa fue el 'medio idóneo p~~a el enriqu~ci~ient~ de 

los sectores 'sobfal~s .. qu~. la • IÍ~n i~p~esto.< "Estos 
sectores .. ·hán estado c6nstitúlcios; mayO'ritariamE!nte por 

extra6ciÓ~ se •• 

una <lll'~dio 
ideal· .. ·p~;~ el :.enriquecimiento~ ,r AL'mls1110/t1empo, la. 

~~~~1~~~J~iit1l~f ~ef~[i~l~;"~~f {f ~ji~~~u~~ 
complicidades;,<. a.;.su .;vez, e' re¡;ta¡ .aútoriomía ··a·•· 1os 

:~~~~f t:f if ?:,c~:rn::~'~!f 1·•1~:;,·¡]¡~~¡~~J;'¡f r ~, ~:~ 
medio y alto es que siempre. estaban ;vulnerables a, una 
acción. "correctiva"·· si se . sall~n ;;~~11%Io'~·1~i~;ri~;.~b ··· .. se 

movlan a otro sector laboral. Recorct~ili;Ós~~lgu~'¡j~·casos 
. ,.'-:<·'._, ·,-_,,.,,'. . ~"\';~>~':e",''. .::·,.~~::;;~.t;•·:-: ·:··· :'·\;.',:, ~:_ ,"·':: 

de .funcionarios que pagar~n .car~ su''.oé:asfonaLoposición 
a los antiguos jefes. El, recJ;~oT~'~·~~;¡~~d~;~té'' fu~ la 

:~·~~:::imief~::al "in:i~1·d~:l~~~ffül\~~;.:;{i~t;l:!~~:en~~~ 
siempre im enriquééimi~nt6 solÍt;ri~.'~~es nadie más del 
sistema cala . en. el mismo 'í:>roce~o administrativo o 

judicial. 

11 Aguilnr Cumin, 1 léctor. Subvrrslones sllrnclosas. Ed. Aguilar, Méslco. 1993. pp. 57 - 82. 
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-::o- '-'=---';.: -_·.:~-------T-

3. Otra característica es que. Já administración pública fue 

el brazo ejecüt~r 1ric~ndicfo~~I delpresidente, se generó 

un control estricto) y ·~~~rt'icaÍ{d~/íé.>s secretarios y del 
-- ., ' . - - - ~ .· - .: '-·•.-o .• ",·' ' •.•.• ,., . "< - ,, •••• • - ,· • 

presidente sobre> Jo's'adminislrado'res de los programas y 
.. - · .. ··-·<.::L::/::.>,_·:.-\: . ,. .... "" .. 

políticas enffcis'casos qúe interesaban particularmente al 

jefe jefárcNiCo: ~:E~ '.e~té caso, disminuyeron 

sustaríCiaillle'rite ; los riesgos de que la aplicación no 

refléjara ':i1eÍíll~rite dos objetivos buscados por los 

mando~ ~'up~ri~r~s .. ·• 

4. Fue elsitio de la representación corporativa y clientelar, 

sustituyó al congreso en ese papel de representación. 

2.4. UN ESBOSO DE PROFESIONALIZACIÓN COMO 

RESULTADO DE LA DEMOCRATIZACIÓN DEL RÉGIMEN 

La aparición de la "democracia" en México cambia en algún 

sentido algunas de las condiciones: primero, el escenario de la 

contienda polltica pasa de la burocracia a la arena de las 

elecciones y Jos partidos políticos. Se distinguen los, pollticos 

que se caracterizan por tener una carre~a partidi~ta:o.électoral, y 

del otro lado losfun~lonarios públicos: , ••.,,, .;;· 

Segundo, con la .creciente lndependen61~ de'I congreso, 

éste se convl~rt~ e~ el órgano de la represent~ciÓn, pues ahí se 

deciden las formas montos de asignación de recur~o~; asf como 

las reglas d.el juego formales que regulan Ja vida de los sectores 

sociales. La "democratización" Introdujo para la polftica en 
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México el principio' de la divis-ión de poderes; . que ofrecerá al 

congreso su pap;~I .esp~éhiliz~clo de' l~gisl~dor, le proporcionará 

la posibilidad 'de'agregar's'ufopÍnión'en;,61.diseño y hechura de 

~ªc~u:~~~c:Jt~it'g~a~;~~Jt)~Í%·~is~~1~i~XJl. supervisor de la 

'\ ~>r-- :-\.\~::{:::~i:;·: \'.; ,·· ;_.1 >~<·::. ,,.·-;·.::- :/:'. ·:/ _..,,. 1 

Con)ajncipleíúe;;d~·rnocratlzación7:~;1a:ince~tidum~re creció 

:::p.::.~:J~.,~1~:;t~t~'~;o:·; i!'.'r~ir~f {~~1:~~;~:i,":~'. 
Siempre h~br~··y~ p~~Íbilidad de. quedar en.las·,cer~anfas del 

equipo designado sucesor a la pre'sid~hci~;''~d~~·~~·; e( hecho de 
• · •; • :;·· .:·: ;:• .·, {~r~'\;;· .. ~\;'i:)}~:i~!·f~;;:~·!;_,:··', ::.::~ 

que siempre ganara el PRI aseguraba el reacornodo·.con grupos o 
: ,. ·:·, -__ .. ; -:---~:.~-.:-~_'.}:~::{{- 7,·;.{ it"'~1-~.l\:~ ''.· 

camarillas con las que se te.nlan laz~s·? compUcidades .como un 

sistema muy fluido que permitfa las ~~~'oldc~~j~~~s y evitaba un 

"congelamiento" superior a los qufn~~'f mese~. Cuando el 
-·- :.;,·:~::. 

escenario de la lucha política se' ha 'trasl.~,cfac!6 al campo 

electoral, fa incertidumbre ligada a ·fa falta de seguridad en el 

empleo por la alternancia es alta. Los burócratas menos 

orientados hacia ef riesgo tenderán a valorar r~ seguridad del 

empleo. Los que tienen. vocación polltlca irán a·. los partidos o 

iniciarán una carrera política en el ámbito .local. 

Para el jefe del .ejecutivo, cuando la . luclia polltica ha 

dejado est~ren s~s'.don~i~ios y·~~.•fl~itra~.ladado a· la aren.a 

electoral:-. éont~ol~;,sel ·j¿;;g~'polltic'ó d¿nt~~~ de)á .administración 
.:;-·.'~.,.'~'-;;:.'~> ,J,._:,c, ···''~'-'-;e, , ,--:;{;•·>.;:,·="-~ ---;-

pública simpl~mºen.te.Uene;poco·se~udo,'.dado q.ue ahí.ya no .. está 

en centro: d~. 1~: c~'.~~~t;~'rj,Na phirti~~;>~u~d~; resultar, -además, 

inútil y cosfóso, pór los enorme~ .e~3_v.rcis de tiempo y recursos 

que implica laprorrioé:ió'Íl de u~
2

funcionario. 
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Hoy, para el jefe de gobierno, el problema es que la 

burocracia le facilite alcanzar los objetivos de sus programas y 

sus polfticas, para posteriormente garantizar su continuidad. 

Para ello es necesario mejorar~la educación y el desempeño de 

los servidores públicos. ·'[~,;\~través del incremento del 

profesionalismo de los buróciatas;;;con. el fin de satisfacer las 
,. ; ,-> .: ,~,¡ . ,. 

necesidades del electoradc}1ehifo/ma[ieficiente y honesta. Ello 

está ligado con el objetivo'.d~'/16~'~'.a;~¡~5·ultados favorables en las 

elecciones intermedias, re'giori'~í~'~}p~;~idenciales. 
' ,; .. ::-·<·::~tí.}tií~:«~l'.~1~:\)~~,~;:~~',>, -' 

También un servici~ P'.títilÍ~o/p'rofesionalizado y eficiente 

reduce la arbitr~ried~cJ l':y;i;l~",'Co~rupción, fenómenos que 

desmeritan fuer~~m·~~t~';:¡~:{;·i~a·~~ri; de honestidad, eficiencia, 
; ; : ;·.-:: ._:- ;,_:- ,:\':.~ ~· >:;~:·.-';_··;:~:::_:/:~!-~i:.~-~h;.,:~·: <;;, . \ ' 

legitimidad y ~u.tori.dadcd:Lpr~sidente .. Para los grupos pollticos 

¡~t\~tlliltlltltt!:f i~t~i~~~J;;¡¡!~~~ 
presupuesto ;la }1~9óriia~ió~\de los grupos· éongregasTonales es 

determin~;n.tefYe,Í·fpr~~~~~··á·d~inistrativo es fundamental porque 

influye .enlaasiJn~cii.ónfinal de.· los recursos. 

gene,~:}¿~~~~1;~~¡~,~~~~~"f :: .:~:,:~·~:·::.~,,~;::'••;;: 
la insipient~·cl~'mí:ic'iaüza'c16n\ el congreso suele favorecer, que 

la repres~'rii~~i~2~;·¡~·~;~~~~~r~;k'únicamente en sus cámaras. 

Anteriormente;,iJo~<9rllpo~,:s~C:iales negociaban a través del 

sistema corporáti~6(' ,cfI~ectamenté con los aparatos 

administrativos c~nt;~r~'s: Co~:ia "d~mocratlzación" del· régimen, 

esa negociación se fras'i~da'rá crecientemente al congreso, pues 
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ahí se decidirá grariparte de la asignación de los-recursos. La 

creciente competencla-polftica tenderá a favorecer la elección de 

los legislad~~~~ por parte de sus electores. A é~tos. convendrá 

una -ad,,,inistra:ción pública neutral que no sea-a'sú~;te~/elegida 
por los dr~pós'cirlejor organizados y representan't~s-de ~·i_Qte~eses 
contrari~s al de ·los electores representado-~ f~'~\;~-,~~~ngreso. 
Nueva'm'~nt~. ··el - congreso requerirá de, 'lln';,'sg:~~iclO\:.'público 
profesl~~'an~ado que garantice la .. p~~tJ~1:Y~~116~6iórf de ·las 

decisiorí~s '91Jbernamentales avaladas· p~~ ~j''6o~~~:r~so.' 

una 

Un~'::alternaUva menos 

aciffii_nÍ~tf~ci6n pública 

costosa está' iéi'~rlda 
profesionalizada que 

a contar con 

garantice la 

aplicaciód_:rííés o menos rigurosa de los programas y leyes 

votados e-~>ef~ongreso. 

Con•Ío~':cambios promovidos por los resultados electorales 

del 6 d~5}ulio de 1997, se ha favorecido una separación de 

poderes 'qÜe facilita· la especialización de las tareas entre el 

ejecutivÓ \t'el legislativo, en el cual el papel del servidor público 

se facilita con la profesionalización. 

2.5. DEL PODER BUROCRATICO AL ASCENSO AL PODER DE 

LOS EMPRESARIOS 

El Estado-Nación tradicional se colapsa bajo el creciente 

desarrollo de las operaciones. procesos de globalización y la tras 

nacionalización de las nuevas corporaciones globales, estos 

procesos presionan en forma perversa las estructuras 

económicas, pollticas, sociales y culturales mediante una 
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intensificación dec activÍdades tec~Ólógica~ y comerciales, por lo 

tanto las vuelv'én,'demasia?ó';,'.vul~eíables> Estos procesos de 

~~~~~E~f f i,llf tif i¡¡~~If ;~J.~:~~~~~~::~i~,;~: 
nacionalien ,uh.~~~~lejo e in~i~'rio::m~dio ·ambiente .económico 

giobaiiz~db';,,E~ie'proc!:esi:ích~>ci~cici'.~i:í·~c;. resultado un fenómeno 

de econo,,'.lra' dual en donde'' algunos segmentos sociales IÓgran 

una integración muy sel~~ti~~ '~, la , economía , gl6b~lizada, 
mientras .que la inmensa m~yoria de los mexicanos·.c~/ec.en de 

oportunidades necesárias para lograr dicha lritegra~ÍÓnXcJ,omsky 
(citado por Fazio) denomina ~I Estado regulador\6' i~tWve~tor - . . . , .; ' - - ··-· ., ,. --~ .. . , __ 

como él "Estado niñera,. que regula e intervieneiá~fa\¡o?de los 

empresarios garantizándoles·· 'sus· 'inversionés'"~:c~ri\(p"réStamos 
subsidiados , y el - c~ntr~I ~onopólico: de 16¡¡f1i'i)f~<:;'1'Q~f~~n el 

mercado"32
• · . . .. •. ·. << :Y ;·';,¡'·'~'·;·~:··~.· .. ,. 

La'··~' a~ e·'.em:g~.~sa rl ar' e.s',o iig ºP.~.lica ./lllif ~~~~ ,¡ef ~;:!~1~.~.u 1 ad a 

a 1 os · ·.· ,'·º te~~~é}:~. ·• .. k~.s.~.~ cfa2:€fa~'.-;;.·'.~~~.~'..t'.f T'~~-~~~~.\~~-'.;:,¡,~~ l~ n des 
corporaciones 1 c~'!1º de •. ·.~quellos ?rga~lsrn~s· que;;.[egulan .los 

:~::::w:i:~1il~1f :i~:~~tr1~~~1~~~~~~11~{~~1l~~.:: 
una polftlcaeconómica; qi..ie garantiza., la~deferisa")y}preservación 
de sus inter~~~s ¡;~9·¿h;'ó"~icos'.;\,;, ';;,y;;cT ;,;,-::~r\:''\{\;'/ 

.,,-;,. .' ¡__-·, -·.·.·' .• " ' i ,_.,~~,· ' '¡::;~ ';-'.;::'.:~'.''.:::·:"' •. ,-
:~·: z.j' «:<~:::·~: . ·:'~·~:'·''. ·:;~;'.~·.-?~;~. :~;~;¿j:,. :f,,·:L, 

La· apHcaclón 'deJprincipios'~de:'~aniir11sÚaci?n empresarial 

para el gobierno del E~¡'~;¡'~ Y,'Far~ ~'(~stab'f~~,i~i.e~to de pollticas 

------·--.-.-·--· '' ·<::. ' .·· · .. · 
"Fazio, Carlos. Destino ma~11ilador. La.Jornada, Mo!~lco; lunes 19 de febrero de 2001.p.36 
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---""'-- ----- ----- --, o -

públicas, ;;-uede ·tener serias consecuencias,' sobre ·todo cuando 

se busca la maxirni~acióf1 d~ /'?~ '.b~ri~fi~i?~: parai la élite 

gobernante,. para··'·ª .cías.e empiesar18:fe.'1.aC:cesó;:~Y.J>'~d~~ p'orr.tico 

;,,:~::.m:~~ ,:J~~":it·.~f lf.;~~!!;:if .t;':~~,"~'.~f f ~~~;~~,.z~: 
corrupta y costo~·a. < : . <:; : 

El modelo gerencial de Estado donde el secit~·r .. §flipresarial 

se convierte en el favorecido del sistema polf~ib~:i,,:;e~icano y 
. •'7i. ,.,_, 

sustituye al modelo de Estado corporativo,. por lo tanto los 
,· '" .. ' 

empresarios están ahora en el poder, sin:: la preocupación que 
. -;~'/ 

tenlan anteriormente por buscar y estab,lecE!~' buenas relaciones 

con el gobierno. En este model.o'.. de {Estado corporativo, 

funcionarios de gobierno y empresario~\comparten el poder 

de decisiones 

buscando el beneficio par~ sus P,.ropíO~,: intereses. 

El Partido Acción Nácio-nal;(Pf\Nf, permitió a Fox y al grupo 

:;es~d:~·~~~I-~iºJe :f~::2~-~~~]fff,n~~;t~~-~~;~:·~Zs~\ .•..• ~;qdue~tipdoe d~~ 
estilo de · hombre de.'.'.~e96ci°:s;;:~mp~es~ri~·. ~'ue : habla con 

franqueza·~ara ;de~ir qu_e:g.6b~_i;á'r.~·~s/ii7r~nC:'d~;'~-~~~·e, además, 

tiene la legitimidad democrática\ pero;,'.é:orno:pai:Íemos ver, Fox . . . ''.· : ,-·- ~- ::.-<< -~-; ·._.,:,;<_-:r '_":' .' ,. -~-" -· .. ~ '. ":•._-- r -:-,·;---:~. t,,; ;:-~·:·. ·:<-· -~ ::· ,- -~_:· . 
no tienen el ·sopor~e ·P,o'utico/,en{e()co1greso 'cie .un.· partido 

:~::::,:~~[~Jiif ;\~!iil~~J~~i~1f I:~~~::',º' .:,'''~~~ . :~: 
• .. ·:~·-.',,:_:._';_'~;' '.':':> ::i:'~ 

El nuevo','pre~id;~h't~ '.g~~'~ la elección basado en una 

plataform~ qué s~st~nt~ha I~-~ i'dea de un cambio estructura y 

moral del gobierno y del sistema polftico. El Centro 
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Latinoamericano dé, Administración para el Desarrollo (CLAD) 

señala en ~ste sentido:. ~La nJeva etapa de• reformas debe ser 

aprobada.:por;'sl~téi:ria;:p~pticos surgido~' hada 'ei .fin. del ciclo 

~n~:r~~ii~~,~~~~:ci!~¡~}J{¡.ªª·u /~~,Yf~'ª··· no.• :cbn~a11daron · 

/._- ,/i.-:·· '':'Fo:•: • . ~-, ,:.~ ·~::,.;". ;,;. :.:, .': ·. 

Noobst~~tedefsi'.11.ple/re°empl~zode grupos en el poder, el 

~~:~sa6r~~~~~i!;é~·tr~t·rr~~a~~~.:·lte1~~xi: d:::i:r:tic:~ll~i:t: só~: 
representa Jna alfe/naricia sin 'alternativa y es en gran parte una 

consecuen'Cf~/ln~edi~ta \•d¡;· I~· concepción tecnocrática de la 

gestión y ad¡{,{riisf'racii,ón d~ I¿ público, entendida como la polltica 

alejada .:ci¿~ t6.cia/paiu'~1p~~1Ó~ .ciudadana. La alternancia en el 

poder pued~ representar la Óportunidad para consolidar un 

régimen dem,oerático más transparente y sometido a la legalidad 

de instituciones legitimas. Para nuestro caso, México, por el 

contrario, la alternancia en el poder desató muchos nudos de 

interés y compromisos entre los diferentes grupos poHticos y 

sociales tradicionalmente atados a expresiones corporativistas y 

clientelares, abriendo nuevos espacios de libertad y ámbitos de 

ejercicio del poder. 

De acuerdo con Fazio: "Fox asume el gobierno del Estado 

mexicano como parte de un grupo de banqueros y empresarios, 

financiado por grupos conservadores oligárquicos"34
• De tal forma 

que su llegada coincide con la consolidación de un proceso de 

concentración y oligopolización económica, junto con una 

centralización política en la toma de decisiones y exP:resa que 
. >. ,¡~" . .-:··:: 

]] . . . --._ ·, ,·,':i·',; .' :··.;._;:.,;-;;: •»,\· ~ : .. 
Cl.AD. l/1111 nueva ge~·1ió11 ptiblit"a para Amérit"a lntilto. Documento del .Cl.AD, México~· 14 de octubre de 

1998, . . . ' ' ' · ........ •·:: 
34 Fazio. Curios. En ¡.:estación, tm nun·o poder: la meta: el ÉsiGdo en1presarlaf'•'. LB JÓrnada; México. si\bado 26 
de agosto. · · · 
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las formas anteriores de·. representación clientelar y corporativa 

fueron desplazadas pc°r f;)rmas de repre~entació~ dlre6ta que se 

había venido manifestando de una manera lent~ y.~irl51arse a 

notar. El conservadurismo católico del sigloi:x'i~'\:~'sÚ 5'po,der 

económico tuvo una lnflUencia decisiva en'-~1 ·td~~ici~~-~;~~x, los 
, - . .~ ·. .:_-:;;,.;·/~:::,t·,,:_i:1}:"-~:o:;.:~A·:~;~- .>~:~~<·;\-

empresarios son ahora los que gobiernan, son mielllbr°:s;de los 

consejos de empresas estatales, y deli~ita:~i~-~'66ricii'ci'i~he~ para 
la paz con los indígenas de Chiapas .... > .·.···:r<_· ,,,··;,;;t1;~'({ .·· 

- :.-~CO"\" ·''i'. ';,"' 

Como ejemplo de lo anterior y~(_ci~°:~·fl:i~fa8'.~:1~tereses que 

se genera enel. nUel/o go~ii~n.9.;i:~_-:;_~~~~~r:i~~~~·(.:;~:~~if en, que el 
expresidente· Zedilla· a.cE!ptó ;un~no111brami~~t()[er1,'·I~···· empresa 

::~~:~:t;:;~~ ••. ~r~zh,~j~~~~~f i~~~~~~wii~1~1¿,~~:~ .:~ 
Pacífico. El nombramiento.de;Ú~illo·c~m()'1part.e'l(l_E!·;Prªctérand 

;:·=~~::I:l~:;:,HH~~~~~,~~!I~1f ~~%;]~¡~~':?,~=~~:0: 
los indicadores de pob·~-ez,a: ~e él~i~rlor.ar~ll:;." 35. ·Esto demuestra 

como supeditó al pal;·~ 1~;r;ú~v~·'.ci1Ji";i{;,i'gl'c;tia1 del trabajo . 
. ,, .. : .. . ,·.·-·: ',".º ' ... 

Los empresarios del ~e-bt6'r ~rivado se involucran en la 
,.:...,· r) '· - ',, - : 

reestructuración y en la .administración- de empresas estratégicas 

para el desarrollo nacloll.ar,'inedlante su incorporación en los 

consejos; los articulas 2s, 26, 27 y 28 constitucionales justifican 
- ·.:'¡· --- ·. ·. -

el papel del Estado como' rector del desarrollo con el dominio 

directo de la nación sobre· ros recursos naturales, aguas y áreas 

estratégicas. 

J> Delgado, Orlando. Conrrastes. La Jornada.jueves 22 de marzo de 2001.p.39. 
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Sin embargo, la decisión de Fox .de. incorporar hombres de 

negocios violenta la legalidad, ya que los empresarios, además 

de estar interesados en la apertüra. d;I se~tor ~n~;gético, poseen 

empresas·.que necesitan los'ihsürri~;.dé·¿r6duc~iÓn de"PE,MEX. 

Muchos analistas· dicen ·que •• ~~ u~l.~,r.~~~.;~.~;:'~.~[~:\~.ifri~.:~~r la 
puerta de atrás a la desnacionallzac,lón. dePúltimo patri~onio de 

la nación mexicana mediante la priv~Ú~~cion: 

Los empresarios piden ¿artiC°ip~r más en polftica económica 

y apuestan a modificar el papel del rector del Estado en la 

economla nacion~I y ~I control de las áreas estratégicas a fin de 

intervenir mas en .. las decisiones. "Somos nosotros, los 
'· .. ' ' . . 

empresarios, quienes pueden guiar al gobierno de manera firme 

y decidida en ia ~j~cución de las pollticas públicas, en sexenios 
,. --·· '···- . '. ,.·-

pasados no hubbdas C.ondiciones adecuadas para que el 'sector 

privado interviniera e'n la p'olftica económica, ahora há llegÍ:úlo el 

momento de~•apr~v~C:har esta oportunidad porqu~§·tal ~car· no 

volvamos ~ t~rierla en' muchos años, no escatini~~cfJ'ir~~~rsos 
para logra; nu.estros objetivos" 36• ·.~~e-~') 

">\1~: x·~; __ : . , ~/ 
Esto' es un proceso de regresión en el ~'~ntÍdb d~ los 

grupos' propietarios que ejercerán directamente la do~inación a 

través del Estado, reemplazando a una parte de la burocracia 

gubernamental y eliminando la antigua mediación conciliatoria 

represeritada por la clase polftica prifsta; el Estado mexican~ es 

utilizado por las clases dirigentes y asumido como un botln, 

financia subvenciones increlbles que tienen por destino no las 

funciones sociales, sino el subsidio directo o discrecional al 

capital y a la oligarqufa, por ejemplo, la decisión de convertir la 

)
6 Zin'\igu. David y J>érc1 .. Matilde. l'iden empresarios parlfcipllr más en po/ilica económica. La Jornada, 

miércoles 7 de li:brero de 200 l .p.63. 
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deuda privada de un grupo de banqueros y de grandes 

empresarios en deuda pública. (.creando organismos como el 

Fondo Bancario de Protec6Íón a(Aho~~o· Bancario-FOBAPROA- o 

el Instituto para el ft:horro'~~,r1c~'rio~1·P~B~. como se le conoce 

ahora); a su ·vez queda~demo~t~~dci que esta decisión se 

relacionó con la red de ~'an"lb116ida'd~s y componendas que existe 

entre el poder econó~ico ~ eÍ prid~r político. 
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3. PERSPECTIVAS DEL SERVICIO PÚBLICO Y su 
PROFESIONALIZACIÓN EN MÉXICO 

3.1. LA FUNCIÓN PÚBLICA, UN PODER CON 

RESPONSABILIDAD 

El Estado y aparato administrativo de gobierno es un 

sistema de instituciones creado para cumplir cierta actividad y 

prestar servicios de interés general que la sociedad no puede 

realizar de otro modo adecuadamente. 

Es por elfo que las atribuciones de las . organizaciones 

públicas y de sus administradores no .. c~~~Utuyen. sólo una 
·'- .. _,,_ -·_-,, . ..;: . ·-

prerrogativa para hacer o para mandar,·sinoJJndallléntalmente y 

ante todo d~be ser en re!Sción ·c'8~''J'~'.
1

-~~rD~~?~·~cÍa y el mandato 

asignado. En ot~as palabras,;é·nr~t°~ d-~'.Üria'responsabilidad de 

:~:::~;;]~;i:~f ~§~~lf~t~~~~f!füe:: ~~;.::::' ,": 
La función ~ÚbÚd~, es·:~~~~n~ialm~;t~: una actividad del 

Estado que el g~bie~n~ ejecuta, ll)E!dÚ(~te, eL trabajo de las 

organizaciones. y servicios estáblecidos'7con ese propósito. Es 

:c::~/;::. propia del Estado, de 

1

sÚ~;~;~:Rr~~ld~des y agentes 

• e",i,~::·,:,,~ 

Así considerada, la noción es f~'~b'iéh equivalente a la de 

servicio público, ambas nociones:~ebc:l'11'~6~ri:_idéntico fin, aunque 

no todo servicio público ~ea ;{~;6~~~~i~f~e~t~ una actividad 
• '•'·'' '·' •••• ,_, <. 

estatal en el acto de su prestaclói{d(;~6r~t8'; Un servicio público 

puede ser realizado o prestado pcfr org~nizaciones privadas, por 
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particulares q~e·~~ ~on fun~ionarios del Estado a pesar de su 

relación contractua!'c~n é~t~ .. 
" . . ~>' .' 

En s~;.a{Jpl'.i6n';rk~t~i~g.ida, función pública significa empleo 

público,: e~;a~cir;~;{e,U:~~ITl,Jo de actividad profesional de 1os 

agentes d~, :¡~>;~'ci~¡"~ist~ación e.statal ·· en ejercicio de . sus 

:~',:~:~J!tW~i!iiii~~~~~~;;:::·c;:·.~:~,d.~:. º ':::d~,,:: 
correspondiente ·al (orden' 1urld1co-moral. que' dicha adlllin istración 

- :., . ":':.;::/·., .. :·~~-i:;.,-,·~:~~:\'/:':·;>~ .:~.·: \;:;•:4·:,::::.-:'->····- j ,<_· .. _·. ·. - . . ·- .... 
sustenta como. aparato'.de;gobierno. 

al trat¿r~~ de las 

":(.';_ '::,, /-::-.:-.;~-~~\\~/, ~:.:; 

Esta distinción es importanie sobre todo 

condiciones p~ra el ~Jercicio de la función pública e:n e'i'~ivel de 

dirección, afln al gÓbierno mismo, donde las óblig~'~iones y 

responsabilidades del administrador-gobernante ~on>~Ón más 

evidentes y definitorias en cuanto a los resultados de,iú.l'g~stión. 

Todo el sistema de profesionalización delser~i~id.públlco 
se fundamenta en el reconocimiento de la aut'~ri,da'cif~oral y 

jurldica deJ?~ }101Tlbres que ejercen un e_rpple~~·~¿};i¡66};'y en el 

sometimiento}de.' éstos. a la condición de servidore~ 'públicos 

conforme ~'i~~ilit'~t~ ~ régimen de trabajo q~e éol"iesllci~Cla. 

Si la'ft.fn~ióíl''p<ú?lica:·y consiguientemente el trabajo .de los 

servidores'p,Úbíie"6~'''~s:á~ f~r;,,a como el quehacer d·e,·E~tado se 

manifie.~ta:y/6~~'gi~t~~~·,;··cualquier campo y nivel d~ ~ctividad, 

:~ch~11:;:fJ1J¡~¡¡~~~~[i:'~O de m'"ern q"e "ª""'ª '"'"liado• 
·--"\,_'" 

La razónde:1á~'pl:irfectÍbilidad de la gestión, en cuanto a sus 

efectos . útiles, y ;Jport
0

unos, debe estar en la base de la 

motivación prof~sl~ri~I · del funcionario dirigente, de su 
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percepción del bien general,- su noción de servicio y sobre todo 

utilidad. 

Toda aétividad:''prÓfesiÓnal: o relación de servicio con 
•. , , ·- ... ~' -- __ ,_, :l:'" ; •· \•·" ·.·., .... ~ . .. ... . 

terceros ·se. rige éJe+a1g§~a'íTiánera; porvlrtÜd dela tradición ode 

~:,~~~;~~~f ~~~~Íi{f f 41'{~~~iii[~~J'.f t~f~~~f~.:E·~ 
, • y· é ::· .1. :/;:: / ·.< .· ... _. ;.~ 

En el domi~rc)~ de;,fa a'cin\'1nÍ~t~~ÓiÓ~·: pÚblJba;,:, f~.;~()~16n de 

ética p r,ofe~idrlal es·de ~~lo(~~latilf~'.a IÓs::c;it.~ri~s· dé.'llloralidád 

vigentes -en ,¿-coii1L~1d~d/~o~;f~-r~-~--~1· ci~~~r·r~Hl ~W1ia~~1-c1~1co 

de···:". el oampo dj!Úuoe ª"~del~ i,~~tl;,:~~\~·,~~;ll'ªd 
::::;:~:2::d~~~~~;j;j:::~,:~~~~~f J~J~~~~~~:E~:~~ 
como furicloiúirio/pÚblico, esto es, á: 's''u \e'tecÚvidad en el 

cumplimien.t'o d~?los objetivos de su cargo. La . honestidad o 

decencia pe~so~al ~s absolutamente necesaria. 

El ~dmiÍlistrador público debe estar al servicio del 
,_ .. - \·>:' ·:/-·, 

administrad(). erí.,iJna relación concreta, de persona a persona, y 

su trab~f6'ci~~e s~r útil a la comunidad. Ésta es la norma básica, 

el criteri6--)tJci~:;;,ental para evaluar y juzgar su comportamiento. 

El parasitism~;', la inoperancia, el compadrazgo y amigos o 
. . .:·· . " .. ··,' ~ •. t.-'' 

parientes; 18 Usurpación y el abuso de autoridad, el cohecho, la 

negación y el retardo de justicia son algunos aspectos negativos 

de un poder mal empleados, perjudicial de los derechos de los 

60 



Análisís de la profasionalización en al solVício público en Mtbico 2000 - -2002: obstáculos y perspectivas 

contribuyentes y usuarios, contrario al interés público y al bien 

común. 

La éticli del ejercicio de la profesionalización del 

administrador estatal queda encuadrada en los términos y 

naturaleza d~ dicha responsabilidad, en el cumplimiento de ese 

deber que el.funci,onario tienep~r~ con el Estado que lo emplea 
y le otorg-a aut~rid,,~d· ~~m6 t~L, . . .. · 

"La, p;of~~iC>~ali~l!·{ióh' para elejercicio •••. d.e ·,la función 

a Ja producüv,;g~~·,,c_;: ,\~~~ f ;;':· '.~ .... :>:> ,,.:~; :::·~·. · ··· · · 

:":~~::i.~~~~:}:~~f f ~~f .f ~,~~lrº;~t;~~~~\~~'~JYf ir:.: ·:: 

::::i~~:~tf t1~~1~11t1~~1f {~~~ritf f ~f~i~r,~2~~: 
éstos deben pro.ducir y of~~cer ~~n é:rlt~ri<l. y ;,,isión de utilidad 

pública. "38No ·.se trata . solame~te ·de . uria cuestiÓn' de integridad, 

37 F.C. Mosher y Salvat'!re Cimmino. Ciencia de la Administración. Madrid, 1961, pp. 21-22 
"Cantarell G. Melvin. Etlca y deontologla del sen·ldor público. Ediciones llobbiton, México, pp. 
33-36. 
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e-,_ o-___ ,--·--------~----~ 

que se supone es, una -virtud natural de la persona, sino una 

doctrina que lo inotive a adquirir y pl.ieda perfeccionar. 

La •. de?~tglogfa boHiib~;~ f1a,~d~ini~tr~ciÓn~omo acción o 

misión-•_ a ••cu'rnpÍir/por.:,¡e'UadrninisfradC>;_~,;e1~'é1onacio/í:f 1recta o 
' ; ',;. •'~ • ~·:\· .¡~.~ e 

indi_rectame~te:_con ,ün _ servi_cio •a• t7rceros :.en·c'uyo_pumpfimiento 

::;:¡y:!~~&§i~~i[f ;~~~~it~'~iiiii1Xi~i~i~!~~~~~~: ·; 
preciso para'1a:~~11sta,cFi~n de,'ª ra~ón de ser' de: todo e1s1stema 

.,. ·;:~'J~~~~i~~~~~f ~,~~~,~~~~~Jf~~}.1~f~~t.,t•~~·~· 
aprende~ 'ª rt15u10 • p_or'ia rtf cu.10; ~siho-rde,t~-_u n?iu ici~.i~ t(tó~omo; _·un 

~;~'.'.~}!J!itf 11tt111111t)J111r1:~;; 
una orga11i~~~i6D_'.y'd°~ ~~~-reriúrs'b's~,-, ., '"."'.;'.~.;-;~):;:;."';:·.;::.: ':··;: ---~- ._, 

··::.' -'~::. - · ·:~~~ e,.~:_<, .--~X'.; -"-·;2: ~t~t1};~;U~/ :·,~:/> ·-'·~·,_. 
La misión. del adrnin'istrador con ~o~adé>~ es.hacer y crear, 

y viceversa; el administrador es un arquitecto capaz de 

transformar fas condiciones de la sociedad a fa que sirve. 

3.2. FOMENTO DE LA VOCACIÓN DEL SERVIDOR PÚBLICO 

La vocación del servidor público es fa condición primordial 

que debe anteponer todo trabajador al servicio del Estado, 
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entendida corno una · auténtica inclinación de servir con 

convicción, lealtad e·irnparcialidad. 
' .,·; 

Eneste;aspecí~;jJ~ga un papel.muy importante la actitud y 

la aptitud del indlviduo: En' la a'ctit~d se ~anifiesta el grado de 

aceptac-iÓn, o··d¡;; ·~~~hazo a .la~ po,llticas establecida por las 

dependenci~s}.~sfccm10 la'.dispo~iciÓn y· la 'disponibilidad para 

des~rrollar:1~s i~.nc'¡one~· á~ig~~das:~'l\través de la aptitud se 

verán ~añiféstadas la _habilidad/ 1a:desireza y la eficacia de los 

trabaj~d-ores: · Es(por:eso que ~rí~'0e~JÓrmalizada la relación de 
. ' ·. ' "''º "' - ... - ,. .. - _... . .. ~. ,.o .. . . :·· , 

trabajo,. er reríciilll'ienfo de1Cserv.idor'.~5 <'ncierto, toda vez que 

dependerá en'gran·~~díd'a el~ ~·i!it~cf~:~pÚtúd. 
·" 

Por consiguiente.un ~ervido/i)6,b1icC>{~fÍciente será aquel 

que no . solamente sepa' ha·~~r ~u:' tr~b,ajci:._.~úe tenga aptitud-, 

sino que quiera .. h~cerlo bi~~ "."q~~ \9¡,'~~:: actitud-, y asi la 

dependencia para .. la cual trélb~ja, Jo har'á:desarrollar su máxima 

eficiencia.· '; ' 

ActlialrTie~te .. la' p~1661ogia social se encarga del 

cornporta111i~'nto·{ hu~~·~()•:>cj~llfro de las organizaciones y pone 

::~::,::~,"cf0f ~~~~1~·~,~!~j,:~:;:~~:"~:·~.,~::·,'~',:: ,::.:::' ,: 
trabajo.jAslmisrno,::.sE:l.:.c?nsldera que tanto la mente como el 

cuerpo de'1 ·fral:i'ajador', debe ser tomado en cuenta para quien 
.- ._.,_,' i""':''· : .. :,>. ·'' .·· 

adrninistrél;persona'1\en dependencias, toda vez que se hace 
··' _!, ., ··,··:/••_,.-" 

necesaÍIÓ ~n'~¡ sé>Ío •. la presencia flsica del trabajador, sino 

además; l~pr~~t~'61Ón eficaz de los servicios. 
- .,.,, .. ~.', ,, 

Por loque ~~hace necesario un clima· ade,cu~~~'de trabajo, 

en el qu~ se logre despertar motivos auténticos y ~ficaces para 

el desarrollo de habilidades y de la disposiciéÍn para trabajar en 
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equipo y C::ol'l deseos de mayor_productividad, se debe hacer de la 

labor una lab~r p~od~cti~a y é:'reativa ... 

•• ,m.:~"i:?&~¡1~f f Mi~~¡~,i~:1I.~~!; .:º~;:::~;" ::·;:,,;:;; 
que debe ser1inher'erite,a\toao'servidor público, habrá que· lograr 

:' ·:: '.".·,.e ·;:.<·:·~·>/'.;G:,:.:t·.·,' ~:;; ':'';:¡,\:.:; ,-\J",'0 :~' ' .. ~'·~/~·,. ; ;'··\ · :_-_ -· .. , . ·· · . : 
que se sienta orgllllosol'.de}pe~te1necel'¡a la burocracia .. 111exicana, 

::,:~:d:, t.~~ff :~!~j~~t~~~~,~1Wá~~<;i~W~~~s~?r~w~.~~,. 
Una. <Pi~fe,~i~~;li~~;~~¡~~'.~;e~ ·e'i :'~~;~16i;. Pú~ii~o/ bien 

remun~raclÓ · y :·¿·rb'~·o;t:~¡- · de' ,;;y~r <¡q~fci~cl;- ig;~~ldad de 

oportunidade~ y·jCsti~l~,s~~ial; indiscutiblemente q~e mantendrá 
''.\:I -

una auténtica 'vocación de servicio. 

3.3. CALIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SERVICIO 

PÚBLICO 

Cuando se habla de calidad, eficiencia y eficacia del 

servicio público es hablar del aspecto medular y primordial del 

objetivo de la productividad, lo cual debe ser motivante para el 

cambio y modernización que requiere el país para su 

competitividad y 9~sarrollo. 
,:,·,· ' - "·-~ 

¿Qúé de~;:~bs entender por productividad?. "El concepto 

de productividad trasciende a la mera relación operativa entre 

producto· eÚrisumo y se plantea como un cambio cualitativo que 

permita a nuestra sociedad -en todos sus niveles- hacer más y 

mejor las cosas, utilizar más racionalmente los recursos 

disponibles, participar más activamente en la innovación y los 
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avances tecn~(Ógic~~.:ab,;ir cau~~ a toda la población, para una 
más activa y ~reati~a·~~·~tlcip~~ió~·• en la activida'd económica y 

en los. fr~.t~~ ·~eWª"ª~º~~:~F·1~ · M,'sf~:·~39 
'·.. . . . . 

. E.~ t~·2.~:~~./~~''.~~EJ'~~'.~.~q~~:.1.~.·(p~:?~~:~t !~f~·a·d·.·e~··· 1 a .·· eficiencia 
con la cual s~ PfOduc~n. biene~·ys~rvicios;-esto es, la. proporción 

;~::l~tt~if illlf 111111;~:¡~¡¡~~~~1¡"
1

~; 
desempeñ 6 · ~rbm.ed lo ~.d e\to;d~~t1~s;~~~íésas. lJ Corg a ri izaciones, 
las qué··· e~tá~y~p~g1i~~~~~.{.·1~~¡·~~~·~~~·{~·~~}k~'.i'át16asi:? i~s que 
está rí' cÍ~cí'i~~·~dg;•6(1~·~~:~~~J~'.'/ ;r· •:;'' •. ;:;, · ....•..... ···•···;:::.;,· ;:'. :·:; 

· Aüm!~~f~~;·~~-;~~;~Ú~i~·n·~¡~·}~>Ü~ucti~a····cj·~ :~:ri:;··~~ticÍa~ social, 

~ii~j!~llf llrf i!i!lll\ltf ilf !f l~!~!~!~f ij~ 
organlza~IÓ~ ;de~Í{Írab~J?{l-a .. • ré~p?nsabilidad de los dirigentes 
individual~~z··~i;.~/~·~~~~;-~•¡¿~ril~~r '~ integrar los distintos factores 

» . .. ·-·-~" ·• __ ,._,,_ '· ·- •' '-· .. _·,-,, •: :.-,- . ,. ; . < 

para aurnelltár''la eflcieñ~iá productiva general dentro de la 
admi~-lstracÍÓ~; púbÚcá: ·. ;, 

Para la modernización de un aparato administrativo tan 

complejo como el burocrático se requiere que en forma armónica 

las dependencias públicas contribuyan no sólo al aumento de la 

39 Pnyara Na:Dnld:~y fuxWivml IWl-1'»1. ~ DF. Dm>Ofrilld: bFctlm:i'n. l~l,p.3 
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eficiencia y la . eficacia de cada una de ellas. sino que 

contribuyen de manera coordinada a las del sector .público en su 

conjunto. ·:'¡;:< .. :·~: ... 

Carrillo 'précUrsor/\ ~~,\Ja L R~forma 
Administrativa,, del séétor:: póblid~;:,"'.°;ri~riej~:;:.Í~~\co'nceptos de· 

. - . . -_-·:,: .. -.> "; .~.::--'.··;< ~:;i~'\·t·'.\_:··-~~;'< :'..; \;'~:~;.:_:,~.;.: ;:~::-:::,·:_'/~·,;r1%:;,.~.;:·\·.:: :;·,·,. :·.+'"· .. ":.;.[::,.> <: ·. -· ~ . 
ef1c1encia 'y,eflca~1a ·.~n >el .~s1~u1ei;iteiYis~~t1do: .. · "la \¡:¡f'c1enc1a, 

en ten d.icil~~·~~~/~;~~i'f §~~~~~:~·;,:~~~\~~· .. ~~~1k~1~,r~.~~~~~~~ ·~:~·.~tL1,i.~~. ~ . Y 
los produ:to~que'.se'ob!ie~eff;'iy la efic~cl~:comprendida como el 

;,::,~~,:. ~ll~Fí~~%~~Gi~ ,h; ób1~ :,vci• · :P 'º~"•;i;·, '.ºº .. , º' 
Con';r~~l~ció·,; ~ esto, cabe señalar que ~~ra obtener e'sta 

condición ~orí'neÍ:esarios la motivación y los ih~~~tt~?J: y~ ;Ciue 

al propC>r~i~n~r Íncentivos el personal del,',serv,lció 'pú,blico .. 

considera a la organización como una carrera~y}~~i)6g~a{~el 
acatamiento con. buena disposición de la.s 'º.~Íigacidi};~ de los 

titulares de los puestos. . :._·-.:.'<'./'2;'" 

Asimismo, se hace necesario abatir' la)mprolJisación y se 

deberá reforzar la .. educ~~iÓé ~~Ú~n~l111~~to,i i~~blmiento y 

control de los recursos húiiiallos. d~ntr~ d~. lá '.Administración 

Pública. Y una vez/ funcion~lldo plena~erite las Comisiones 

Mixtas de Capacit~ción y ProdUctividad, se de'il~ h~cer una fuerte 

labor de concientlzación y de sensibiliza~ió~ al 6aÍllbio a fin de 

lograr que los trabajadores del sector público Í{6 den sólo una 

atención parcial a su particlpaciÓ.n; sino que su trabajo sea 

calificado, especializado, actual y te'Íidi~nt~ a 'la excelencia 1 

condición necesaria para la elevación de Ía calidad, la eficiencia 

'ºCarrillo Caslro, Alejandro. La Reforma Admlnlslratlva en México. Ed. Porrúa, México, 1980, p. 
21 
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y Ja eficacia- e-n el 'servicio público para lograr un nivel adecuado 

de bienestar en Ja'soci~CÍ-ád .. 
~-;· - . - ··-

Se de~eiá. Jogrartun 1'a1t() grado. de confiabilidad en el 

desarrollo y)~~6i~nahli~ritci-.cl~;i~ Admi~lstración Pública en su 

conjunto;a:fin de_poder pla~~~/-eJJutúro del•comportamiento de 
, l ,·~ 

Ja institución •. :,TC>mari~Oi~e"; 'foÚenta; qú~;:í~ pla.n'eación es en 

especial· .c ruc i~1;:e.~~;J~:~f~is~~7:{s•~~:±Jfü.~~:~a;tiV..~~7f~;~-~ e·~.~.~~ •. · 

mejo,:;:;.t> ª'.,º~0.~f ~{~i;~t~~1f!,i;'®i~~~1x~1~1j;:; P•;: 
profesion~.lizació~. ;en~·~J,)Seryici~--i·.P.úblico;•Ne";drfa ·. a ser una 

::;:~:;;r.:~~l~~~l~~;¡~;i~~!f f~tJti1~lí~~1~tc, ·.~ 
cu mp li ÍT1 ifintQ',de-_los_;"·o.bjetiVos ,~que~~ le_.: sea·n·: .. asi g na·d o's ~~~ · .. ·.,: .:,',··· 

1·,::;·-,: •J, .. :·~~ •. -~~;--· ".>; :¿<!'-·(:. :, ' ;· :1 ·'' :('.·~.:~'"","' 

f ~:~~¡~~~l!tf ¡t~:11~ll~i~i!i tll~~f~~;;":~~ 
~·:: ::·: <·; ;; .:;: .. : :~·,.: ,. .: .~'"·, ·:" 

Por Jo tanto/ Jos recurs.os'llllmanos,q'Ue,po_nén'~-~ fu~rza de 

trabajo al s~rvicio ..• -.·.~e• •1a.·.Admi~istraciÓn ·.1pÚt)1r~~L:ciebén ser 

dinamizados, a fin de elevar1~· efi~iencia-~ caliciá<l·~;, el' ~érvicio 
con esto. poder estar é~' c¿ndiciCl~es d~\cCl~p~tir'C:6n el mundo 

globalizado. 
. ' ~ . , : 

Por ser Ja Administración Pública la instit';'ciÓn fuerte desde 

donde emana rá acción y participación del est~do fa medida que 

ha transcurrido ~I tiempo, ha hecho nece~~f"¡¡;,qu'e la_ función y 

actividad del propio Estado se haya tenido que ir ampliando, 
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pues el estado ha tenido que responder~a la dinámica de 0 cambio 

social en la~ue' eÍ ·p~is ~el~'ª ~isto ·Ínni~rs6 a' ir ~odificando ~u 
, .... , ' • - . - ,, ' -·- ....... ''j.' 

actividad, estrUctura y áédón, éonforme las necesidades sóciales 

han ido en aumento.:' 
. . . . ' : .· . . .. ~·· '' '. ': '. <::.;".·:~. ,:.' :::·'.~.:,.- ~;'."" . 

Considerando asimismo, qu~ a rite nuev~~· f~r~~s de ~perar 
·.· ·,_: -.-.: .:, .. / ,.< ~:.:-.',·-, __ ;:· 

en bloques económicos y frente a un Tratado de.Ubre Comercio, 

el desempeño de nuevas tareas requiere un;,pef'son~I c~mpetente 
y especializado, con nuevas formas y esfructUras del ámbito 

público. 

La Administración Pública en México, no cuenta con una 

administración de personal que se pudiera considerar progresista 

o de avanzada, debido a la .falta de un .mecanismo sistematizado 
. - . . 

que permita al servidor público desarrollar una profesi?nalización 

dentro de su ámbito laboral; asl como por la improvisación, 

ineficiencia e improdüctividad de quienes han .~rritlado-sin la 

debida preparació~;(·~i con la Idoneidad adecUada ~·.:íC>s,'c~rg~s. 
de resporisabilidá'd: ,' 

Es pcir'e{o qJe como parte de la planeación a que está 

obligado~¡ E~t~d6,·~~~cleberá trasladar la modernización hacia la 

AdministraC:iÓn Eú1:>1í6~:·traduclda en pollticas: laboral, salarial y 

sindical, ~úe garanticefrsu transparencia, funcionalidad y justicia 

social. 
.-···-· 

-~ -·'"~ .. 

La gestión pública de la fuerza de trabajo canalizada hacia 

el sector pÚblÍ~o·,· fraducida en criterios polltico-administrativos, 

debe llegar ~I ámbito de la administración de sus recursos 

humanos, para que satisfaga las necesidades especificas del 

tipo de servicio que se le otorga, pero cuidando que estos no 

sean despojados de su calidad humana, ni separados de su 
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entorno sociaL Esta gestióndebe condúcir a ~pr0rnovei mayores 

grados de responsabcilid~d •. dilig~~cia y eficiencia para foméntar 

la vocación de ser~ici~ clei p·~r~~ná( medÍ~nt~ un~ motivación 
: ., . ';-;e , , , . • ... ) ,' ~ . :~, . e . 

adecuada, elevandola'eficiencia, eficaciá y Calidad; 

Lo que hace· nec~sario. qJe de~tro.de la, r~forrna actualque 

requiere el Est~dé)»' se te~ga~ que: ad~pt~r?ril~dldas • de 

modernización en las estructuras qJe'lo.~c>~io~~an\í.é~ materia 
' - - "' e.-_,, .... _-.,-,;_ .. " 'c-0.' , , . '. ,-'· . '· ., 

de administración de personal en su Administraéión·· PÚbllca, una 

medida a adoptarse seria la instauración de·I~ profesionalización 

en el servicio público. 

3.4. ¿POR QUÉ ES IMPORTANTE EMPRENDER UN 

PROGRAMA DE PROFESIONALIZACIÓN DEL SERVICIO 

PÚBLICO? 

Hoy más que nunca, la Administración Pública se ha 

convertido en el centro de los procesos más importantes del 

pais: democratización, alternancia del poder, promoción de 

programa para el desarrollo social y económico, etc. Ello implica 

que la administración pública debe contar con un aparato 

administrativo altamente profesion·ar.<que ·se integre con el 

personal adecuado tanto en su canÍld~_~J·c'6:Tio'. én su calidad. 

Paulatinamente, la administr~ii~:~· pública ha aumentado 

sus capacidades instrumentales, mismas que se traducen en 

mayores atenciones a la cludadanla, pero también significa 

contar con un cuerpo administrativo más amplio, con mayores 

áreas de trabajo, asl corno personal. 
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Sin embargo; ~muchéls ~ veces~-la ·••ªd1T1inistración pública 
cuenta _con aparatós' burocráticos obeso5-,:.:desarticulados, sin 
definición rila;~ de!-1~'~ fun'ci~n~s- d~ i:ada a rea o departam~nto, o 

:~~~m:i:e 1 fiitJ~1,~~~ti}[ti~,·trtA:i;¡:~e::-~:~·g::~:n:~.:::.arrollo 
-.· :.·,__·:,:::\~.' .. ~~:::":;"¡:~~~·'.";'·:~;'<"·.:'.-: ... :+::.~ . .-)-:- -..,._.~ . -.: -

Es por ¡:eJJó?que; 11a ,p~ofesion1alización resulta un parte 

cons~it~ti~a .a-~,?J'ün'1t~\c>~~~to ! d~ reforma administrativa más 
amplia.fr~"/~i6t~~j'i;'-~l!í-¡'~'~-~i~ri r~s~lta un proceso necesario para 

• . ":':-'} '~-¡~i,:t~::,'..;~;:::·: ... :'::>•t/t,~-i:~> ... :,~·?;fr'.:'( -~~. :·'":: ;_.. <· • 
los tiemp9s:qu7 v1ve;~1 pafs,: ypart1cularmente, Ja administración 
públic~ -~i\.~~~;-:~~t~~-~i\-~ni~-el de gobierno más cercano a la 
ciudadanra: ,,._ .. ·· '·"'······ 

Todo proceso de cambio que intente cualquier gobierno 

tiene que enfrentarse a dase:caracterfsticas {muchas veces 

adversas) de su cuerpo: ~~'rnini~t~~tivo. Los alcances que un 

gobierno llegue a adquirir·--~~~--~Üs~prngramas y acciones, tie~en 

:::~~~::;a:~ón~~ d:useus~:~¿t/~jrff"~1;1~d,~•J:~c;d~:/:r21~~-de-.. -la 
. ·.·-'':.,' " ·-.. --. ': ~ .. , ; . •\ . '-:·;-;'. 

La imagen qu~X~e Íi_e_né d.~i 's~r~idor"-i)bllfico~-~~-;!;,11uchas 
veces negativa. P'or\!110, pla~tearse la pr

0

of~~7~n°~Í1i~clÓ~· d~I 
servicio público implica un proceso que debe tener . uria 

repercusión a corto, mediano y largo plazo en la eficiencia del 

aparato burocrático, mismo que debe ser percibido por la opinión 

pública, tras la ejecución eficiente de los elementos burocráticos 

y de gestión. 

La importancia de una buena imagen de gobierno, muchas 

veces se adquiere a través de la atención que recibe la 

ciudadanla de los servidores. Poco sirve contar con estupendos 
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programas cüahdo se'tiene un cuerpo de-servidores ineficientes 
- -," , ___ - -.-· -- -.--.-_- - . 

y carentes de mística éle servicio:>> · 

Otra de fas razones fundamerit~·¡¿~dfl'I p'C;rqÜé es necesaria 
·, . ->.::_ ..•. -.,, .... :~~.:._.;):t.';<::.;._¡-.;;:>::.:,- ... -•. ;_~·J·.~~~\.'.! ·,: •. "··, -- ,.,.· ; .' 

una profeslonalizaéión del' servÍcio(pÍíbÍiCo~'se-.:frétiere a····.·que 
· .. • · :.·: .. · ·. -~.1.::·_-:i··~·:';~:-~. ~X·_;;~.t~~-.-.. ~·;.:;:t'o~J).··:-~,:~/.:::'.·/i.·.- . :.i.~2 '. i. ·; :: ~-~·- · :·: . ~.' 

resulta necesario él dejar ?~·,d~r_r:ochan;;recur~~s:,·humanos. y 
económicos ante cad~ ca~l>:ici d~"-~·ci':;y~·¡;~-~~~¡'ó"~~·:O'~T~st;.; m~do, 

~. . ',, ~-··.:.'.'.· ,. )Ú>~: n:,.~(¡~: ~:y;.;~;·;·A ~)~:i'&;•:::~.~~;~:.:-.::';~;/.)~-;:?f:· :;~:-':\~ \,'.', :.:· · ·; 
la profesionalización resulta\s_u.stancial,';:ante#la •. brévedad del 

periodo de gob iern º·· ·i·~·~-~s.~:~~j~;t·t:;~'é.~'e~~~-~x:~~iJ.;.¡~/s~:f; ª. : -~na 
continuidad de los prograinás:es'.Lln'a''.necesidaél'.de los gobiernos. 

Otra de la_~ .. ·• ri~ci~J'.~~;ª~~~?l~.;j·~~-s{Í'~/~.'.~1;··~r~f~si6n.al.iz~ción 
se ubica eri el baj~::nTvelfdE{fcescolarfüacl que tienen muchos de 

_. . ·:_:~-- >'':):•: ·::.,., .. : ,,:;,_~':"'~;-:·'€'.):-¡_;;:.: ;,-.. ,,~;<_' :,"\ ,·,.-·_,''._ ·-~<: _,-,'" ._ ,·,.: ~ .. -',"' . 
1os tuncionarios·.yAaU,.t?r1cl.a<les; 1os cuales :cuentan con una 

escolarida~"~;6i.v~\;~:é;~rlf~ri~; }:, '. : · 

Sin;· dÚda:.c:¿;1fpensi3r}er1:1ac~profesionalizaci6n del servidor 

público.·· impiÍca),'c~rl1híar,'.:e1.:~di~eñO;ci'e· 1a estrUcturá de gobierno 

(misma ' que:~;/ha,{ dEÍséánsado .• en : un diseño vertical y 

presidenci~list~).aon/1~;~~a1'1a;adiTil~i~tración pública esté en 

posibilida:d·~:~-~~·~res;p~~~'~nf~~"nt~?~~:1crs':refos~del' nuevo milenio, 

marcad()~· -~Cir'- Í~ cí'~,n'6ri~'~ti;a6i'6ri'ffiirit¿~;,t~~~~-,c¿rn o·· e~t~r~ a del 

:~~:;;~~W,~~¿~~1;r,~~~~~1~~,i~l~i~~~ ;}0\ .. '.·;·~'~,.~,,., 
La· pr~resi~~~u;a9ióB :~;.1~"'.<Í~~.iii~~i-~X~;~Jil?~t~fü~nt~,r la 

calidad y el desempeño de los servidores:'.públiéos:pa'ra mejorar 
·-<''.'. ,.;,:"7 ~·.:,:-~1.;y;;'.: ~)/':·~·\~(:~~-·::':~.;-:·:··:'.; 5. ··,¡ .. ;.',::'-.. . ' 

la gestión gubernamental en beneficio. de.;losi'ciudadanos. Ante 

esto existe la clara necesidad de dis~'n·~~é'y''~st~bl~c'er :sistemas 
,. ·-:"'' ·.,_.('l• .• '"-·.· .• ;"•' <'-',. ;- :· •• • • "' -.. 

de formación y capacitación de lás 'autoridades' y tunc:iollários de 
'·- . 

gobierno, estableciéndose la obligatoriedad de 'que para ocupar 
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puestos públicos~se deba participar previamente en eventos de 

capacitacióf1. , . ·.· • ·· 

:~~~:~tf ~~~1II~i{~~[~i~1\~~~~1;~i\i~;f f :r::~ 
, ,,_ ,, ·:~.:_, ... ;·: :s::~,: , .... -., ; ., . .. -··.· ·: ,-: ·-" ..-. » . , 

.. ··--:·· .. -;.-,-,:.·:i;,, .. ,:;; -

La ;profeS'idn~lización :.del s~rvido{público'..·. d~berá:estar 
respalclada";J~rÍdid~ril~~t~\p~ia.darJcd~tinuidad y pe~spe~Ü~a a 

. . ' '' - ... -~ .. '. -. . ~:, '" . " ' " - - . ' . - ' . - . 
las pollticas•:públicas: Asimismo, se requiere estable'éer sistemas 

• : , ·"· ,v '. •• :·::·.>~ • '·.".¡' .· • . . .· . . .. . ~ - ' ~ 

de confroli:gubernamental,. asr como contar con un 'código de 

ética y d,e 6urngnri,'iento de la responsabilidad. de lo~ servidores 

públicos. Finalmente, se requiere contar con escuelas para 

servidores p'úblicos. 

3.5. ¿QUÉ SE ENTIENDE POR PROFESIONALIZACIÓN DEL 

SERVICIO PÚBLICO? 

Profesionalizar el servicio público significa que los cuadro 

que integran la administración pública sean capacitados a través 

de programa directrices, con el objetivo de que el gobierno 

adquiera un carácter que satisfaga de forma eficiente las 

demandas de la población y emprenda de me]o?, m:ánera los 
.. -,. 

procesos de democratización y desarrollo: .· .· ·-:. ·-·•· 
"f.~::---, 't·<,::. ;-- .. 

Por lo .tanto, hacer profes~~n~l~~\)~'1()s s~rvÍdof~~ :público 

significa h~cerlos -- efi~ác~·~',Ci;7 ci6ri :::~tft~de's ' técnicas y 

compromisos de servicio. Prbf~;~io~ali~-a~ illl~ll~a 'clotar a los 
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servidores de·· los -elem~ntos prácticos a~n:omo d~ ccinoóimientos 

sustanciales de lasfun~ioné~ qt.Íe"debéll óúriiplirse. Para ello es 

necesario contar con. planes maesti-os\que .oi-i~nten l~s acciones 

de los servidores pÚbÍicós'. • ·~· L.· · • -· · 
,·;·, 

. ' ·' . - . -, . :_~·,-::~·"·: 

Asf, profesionalizar impÚca una y no 

meramente de esfuerzos'. parÜculares y aislados; en los cuales 

fos servidores públi~o~·.~s'istan' a 6ursos que no tienen un 

objetivo general dent'ro .; del ·. proceso de servicio de la 

administración. 

La tarea de pro~.:isionálizar implica necesariamente romper 

con vicios añe]os' dentro .de la administración pública, como 

ejemplo tiene';~u b~j·~ producti~idad, su falta de interés. en el 

servicio, la' •. ei~dudió~Tde su trabajo sin una sistematización y 

orientáciÓn/pí~c1s'á)la' e'xistencia de burocratismo, falta de 

iniciativa j~~-rscii1a1'y gr~~af, etc. . 

La )mplantación .Cle'c un.· servicio profesional tiene que ser 

~:::,:~t~~i~~~~{~Xg~~~,~~~C¿~~~·t~,¡~l~~-:;:m~:;o:~~;::: 
derivados de.las relaciones_polftlcas:'personales.;· · 

._,. '. ~- ~.~~-\·?';·:\·:: :·~f:<( .:l.:\\:\~~~:.~~i..:":h;·t--r~~~ji·~".S·;:; ;~'- ,·::,,·.: .. ·.-:. ···.;-~->-·. ·· ::·::<"·: ; 

~:.~:~:~r~¡~~~itf t~!~~iWf:t f~~~~121t~·~~;:~;::~: 
p rofesio na 1 iza ~lé>nLlos\ pu est~~> de;·;~ar'áct~ r · .• técnico-burocrático 

sean o~uJ>'~-d~~~ p·;j;}"~i~~:;~:~~s~;>ci~iifi~ad,bs, aquellos quienes 

acrediten•,··1a's llleJoreiFailfüüéles 'profesionales para ocupar un 

puesto cuyÜd~º~eQfllel'i~~~ijá~'c'onC>cir;,iento especializados. 
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La implantación de la profesionalización en el servicio 

público supone romper con la mecánica por la cual los puestos 
-- ~ :- - ·. '. - '. - '~- - e:' - ' ' 

públicos están apoyados en. la lealtad hacia las personas que 
, ·-· .,, . '· ... , 

toman decisiO,lles',:·r)lás' que hacia los fines institucionales. Debe 

crearse da • re~lt~'cl)';~," la institución misma, a sus propósitos 

explícitos:;. Xo¡;~iO:~~t~.·; . manera, la instauración de la 

profesionaliza~ióil'·'s'uporíe'el predominio de los procedimientos 
- ~···-- . 'L·"'' ,. .· ;- . .: 

Cuando e( reto.seúrate no só'lo de instaurar sino de 

renovar, cuan~~·~~.:~~~:ií~~.'~~[~.~~&;~g·:~'~r.é;~r~tic?, es necesario el 
reconocimiento .de sus derechosfde sus•111éritos. En este caso, 

~··::::~:~:;::~f;:~~~~~~ttf it~%~i~~t~~~~;:;,~.~~:~,:,~: 
j ... ;- • - -t;: ... - --- : .~·/ ·: -:' ·-,'" ':·; ,-

Los aspect(){qu~·s~fd~be~ gci~~id~;ar e~.el .diseño de la 

profesionalización> e'n. el'''siúv'idiO'( ~úbÍfc'ó; exigen un trabajo 

técnico muy cuidadC>so~c:ledós éiemen!o~"qúe 1() integran, entre 

los cinco asunt<l~Zcl~ ~r~1g~ .'.~~~nTC:C> q~~ .~'~b~·n ~uidarse ·con 

mayor énfasis están::·, ·· • 

1. Hay qÜ~.? ci·~·c:~~~r.le ··importancia al Catálogo de 

Puest65':y'•R~~g~~. yá qu~ u~· ~atálogo puede ser la 

e.lave 'cieL~()c:f() proceso al tratarse de construir con 

criterios' que supert:in la lógica presupuesta!. En el 

catálogo • se deben describir las características de 

cadá puesto: sus funciones básicas, sus redes de 

comunicación, coordinación y mando, y en 

consecuencia, las aptitudes mlnimas que se esperan 

de quienes habrán de ocupar los cargos. El catálogo 
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- . - ··- - -- __ - __ , - -

es más que un tabu1ádor o escaiatón. dado que su 

propósito .ha de se'í' 1~ 'identificació~ de los puestos 
'--·'•. :;. 'e .. ___,,. ·-- ·. - • • ·, 

cuya import~nci¡:¡ ¡:¡rn~~itél_in.~crjbirse]enylá··. dinámica 

:~~:~~~:s::~t~~~::~11~~t~:i:~~r~t i:~~:.;: 
perfiles,· profesionales.· Sumando ,a lo. anterior un 

.. ca.tál?.9.?;.IÍ,€.~-~j~~~;!;Ii'~[l(~\~~i~:~~f.~.~~~~~~~~~ .• :~:~·~c~) i.~e ñ o 
instituci() n~I;[.; ~ien,d o<s.~ ln1p~sibll'.!"' :¿d~c'<c?nstru irse 

::1:r.1~.t·¿,~;11~:m~~~.J~t~~~~~~~:~;m,::,,~:: 
. ;.,-_~\:_;;- ~~-. 

2. se ~efl~r0··~·1(,'ssistem~~'ciel''re61~tall11ento v·selecclón 

par~ C:~ci~i.9~up~}Ci~·~w~·st~s;,;f~.;·qu~ supone que no 

solo los .córitehidos\sino' el procedimiento por los 
-.- . - . ·- -~ '"· -·" .. '~ .~ , 

cuales se apllcar'ári los ~xámenes de selección deben 

realizarse,.6ori ~pedo 'a . criterios democráticos. En 

'este sentido; n~ s~ trata de un' problema académico, 

sino de. uno cié• 10~'.a~untos fundamentales para la 

operación.de fa profesÍonaliz~c:ÍÓn. Un buen concurso 

puede ~segurar ela~ces? a l?s mejores .candidatos y 

un buen sÍst~m~ .d~ ~a~acltáciÓn ¡ú'ntÓ con exámenes 

periódicos ,pued~~'·~~~ducir\el incentivo adecuado 

3. ··:::· ·~füri1~~f ·~1~~~~\~~i~r~t~r·':::::· ,,. 
diseñarse 'de••• ~~~~,r~%.qU¡/j{~e~t1ten ciertamente 

atra~tlv¿~· • p~r~ ·. '·1~~· <1~t~~r~rit~s del servicio 

profé~¡()~~I.· pero taínll1é~ ~r-ealizables en términos 

presupuestales. 
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4. Los métodos de evaluación y vigilancia. Si la 

evaluación del desempeño en los integrantes de la 

administración pública sE!;real¡za. en forma objetiva y 

transparente, .. puede'.· esperarse que los resultados 

producirán confia~z~;, ..• Lél ¿evaluación deberá ser 

transparente. a•;cal>aÚclad: que todos sepan quién, 

cómo y por q~é·;·~~'{é:~lificÓ el desempeño de un 

funcionario .ci~'Lna•J~~·~,:,;,inada manera . 
. ':_ /'.:\~,~~)5'~".~,:-.;;~,,,·.~, < ~·'·,:·~ >: ·-· 

5. Se debe corii'icie'r~r\al!osistema de imposición de 

sanciolle's.paf~1·?:1;5~;/~jembros de la administración 
•.. , ,r_::;~ .-~~., ._<f'f;c~,.'.•~'.~ .. 1:;~:;'.~·'fC'.::.··y;~~.:;.;;; <; 

pública '' qu~·< eyE!ntu,al~ente, fa,lten ·. a.. su 

~:::~¡íiA?~1~!~it~;;¡lt~i~~,i~$~~~:1~:',.: 
trabajadores.:de.'la:admi11i~,tra~il)n.•·.púbHca y al mismo 

tiemp~.~L~fª~:r·3.HiR~:,f·~Er~:~fa~(f~.~-:~;l~: 1~~~:~1~:~.·:_"~r ..• ·.••.su 
des~mpeñ .o/S~; tr~ta · d~ lin~reto:~e·,téc11 i~ri urld le.a en 

::::~i;1:i~l~~~~~~~~~\~%)~~~·Er~~;fü~i:'~~;i:: 
Pardo·:····'.'s.ostiérie·0que•.~.·1a,·· prhneraf dificult~d ·.·· para 

:~·~¡¡~lj~f i~l:~~fü'',7,~:,~·¿~;~\~X~i~,irf,i,i~:¡ 
de tér'minos .9ue la, identifican en·· laj:legÍ~f~C,ié>n> La 

Constitución se: refiere a .fúnci~nario~y.empiea'ci~s en 

los arllculos 11 o y 111, y a ser~1cit;'r~~:':~ú'bí'icos y 

cargosde confianza en el articulo 12.3;:;Por[~uparte, 
la Ley Federal de Trabajadores al s·~r~i~io:ci~(E~t~do 

. , . '•. ' . _, 

reglamentaria .del apartado B del mismó.art1éu10 123;. 

di~ide a e~·tos trabajadores como d~ b~·~e y de 

confianza. Y es precisamente este elemento el que 
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destaca ia legislación vigente' al disponer, en el 

artículo 8º, que los trabajadores de confianza quedan 

excluidos de las disposiciones relativas a los de base, 

resultando así que el calificativo de trabajador de 

confianza coincide con el de funcionario público". 41 

3.6. LA PROFESIONALIZACIÓN COMO MECANISMO PARA 

CREAR UN SERVIDOR PÚBLICO PROFESIONAL Y 

ESTABLE 

Para que la profesionalización en el servicio público pueda 

rendir frutos en México, es necesario abatir la corrupción 

primero, además, implementar pollticas de transformación que 

vaya más allá porque se tiene pensado que con .el solo hecho de 

utilizar el término profeslonalización, da/la:·lm.presión de que se 

trata de u.na especie de conjuro mágico ~on··~, cu~I mejorará el 

sistema educ~tivo, se acabará con I~ 6~f~2'?~~~óff~~-I~-~~~:u~Ócratas 
se volverán eficientes. Cierta menté ·.noLes"{miÍagroso:·. pero si 

puede significar un paso hacia cfet~;~:ti:~; '. ,';e''' ·:;;~ .\· 

Cuando un pais •. pas~ p.o.P)~ll 1 c~~~d¡ d·~· p~d~i~~ en el 

gobierno, como ocurre:·aei~aíllle'nte erÍMéxic~; ,lo que.· suele 

suceder es que · se .su~lit~y~); t~d~ ·~( slst~ma . burocrático. El 
- ·- ,- --"~ : -. .. - ·-, 

primer problema es que pierdé }oda la experiencia que el equipo 

saliente adquirió a tra\.lé;t~·~.,-~~ años, se pierde continuidad. El 

segundo problema es que los pollticos que ganaron la contienda 

electoral, por lo general, contratan a quienes los apoyaron en su 

campaña y no a quienes realmente están calificados para la 

" J':nb, Ma t1'I Camcn "'FJ SLWti> cMI d! anuu "' H .. üu· 111 inpntAu d! k• nul.nii:aió11 ''. fn .Gclú'Jn y PolDcu 
J'úblira. MOO:o, ODE. Vol.4, N"2, 2ill !UnSre 1995. p283. 
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tarea encomelldéldél. Effto'ilCes,. a lá lealtad de esfos burócratas 

no está con el cui~ádóio la in.stituciórÍ, sino co11 el polltico que 

les dio trabajo y,< ~~r;lo)~nto, s~ ·'objeÜvoces sÓbrevivir a los 

:;::~~=~t1fl~g~·~f':f1~ne~.¡~f~57~r:·~i~~~j~~-l::;:i::~;c~: q~~=n~: 
repartan las' pl~~as bur<lcrátic~·s.7 Naturalm~nte. podrán elegir a .. - .· . . . - . . . . . 

las cabezas de las dependencias:·pero debajo dé ese nivel, si se 

implementa la profesi'onalizac,i,ó~!' ~é ¿~ea un mecanismo de 

contratación basándose en rÍlé_rit~s. experiencia y aptitudes, no 

de compadrazgos. 

La profesionalizacióri , en s~rvicio. público es un 

mecanismo que busca crea'r un~huróc'ra'cia profesional y estable. 

se busca despolilizariyip~of~si~nali~ar'~a la b~rocracia. Cómo 
,',;•,•e ~·· •- •". ::-'"7 :•, '-• ·:-·. ··'·.'.•"-• ' "' • .~•: •'. • 

marcar la frontera entre:;1os puestos ql.Je se pueden asignar a los 

pollticos y lo~ q'ú~ --~~; i~s p~e~i~~ qu~-. tengan que ver con la 

definición de; polfticas públicas deben ser para pollticos, todos 

los demás/~~jJ{écid~s, los que se encargan de ejecutar estas 

pollticas y ·'administrar la dependencia, deben ser servidores 

públicos pr?_f_~sionales, es decir, que vengan de un sistema de 

profesionalizaciórÍ. 

No se.> le deben de poner muchas . trabas ni hacer 

complicado el reglamento para contratar servidores públicos, hay 

que evitar te·~~_r demasiadas clasificaciones distintas de empleo 

para que·. con el . tiempo no se enrede este sistema. de 

profesionali~·~~ión. Si _se enreda, el dire6_tor de. ~n área pasará su 

tiempo pen~~·ndW ·.como d~r!~ .:Ji v~~J!<i: ª 1as reglas de 

contra tac i ó n. '
1
'aAs d.·.:_._~d me' ,p·~_e}n'._:dre<n~:c~-,~ans;;d.'. o':°)f:"~~ 1 sten, .,:7m~c has ·- -barreras 

burocráticas -·Üe_n~n ~rnuy;.p~c~. espacio de 

maniobra para adaptar~~ ~'.16~ répÍdos .cambiós que exige la 
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ciudadanla. Tampoco se debe centralizar de~as-iad~ la 

autoridad,. si se·quiere. tener personal g~bemalllental efi~iente, 
estos deben ié~er_: l_a pC>sibilid~d de tomar, .éle.~isib°ri~s·iclaves, por 

·. - ·:e~:.· ·._:-.. : _.;: ;·· :~/,.~ "·:.\:.:¿:_:- :;·-.... ~.:--:··~~:~:_·_.. -;. \. ·.:.~ ,,',.~': .'\~,::~-/ .... ;:: '..::-7.'· ··:.-.;;-> ,;;:.:.:\~.' .. :.:;; ~:·.·L:\:·i·:·~ :::·>,~·~. :;:·: .=: ·:!:: 

ejemplo, aquie,n•contratarra quien 'ascend~r,·~;~;quien ~orrer; 
••• ,'e; --·,::7'.-". Z"'./; -),~e·:·~•'>· - ' -- '- º_::::~'·, • <;¡::• .¡:.:2·",•-, ,•·v, ,."-. ,-\;,:'.. + ~:~~·~> .:; t;~·i:~f'.{:~ ':;:~:~: •; 

~=~~;:J'J41~~:~~,~~ifü}.J~:i,1~~1f~j{~¡¡f~~,~~~~:r:~ 
cambio más gr~dual'.dentro'de,sus'depencfo11cia~>Sólo hasta que 

una ()fici~·a ~o~Jr~ebe queúene Jn:bJe-~ ~'i~t~~~de a~dit~rias y 

que exist~'<Jría verdadera transp~i~~~¡~; ~~ed~Íl . re~lmente 
empez~r él implementar reforma~ ~~~Í·i~~- y· significativas. Sólo 

entonces la profesioºnalizaclón . en eY' servicio público podrá 

mejorar los servicios a la cfud~danla y . aumentar su 

productividad. 
. . -

Una esyategia para hacer más e.fici~nte a los serv.idores 

públicos-esyda~ie{~ lo~>-~~~1~'aºcJ~s· ~ás.- lib~rt~d•.--él~ ?.~ci~lón, 
flexibilidad para qlle puedán darle un mejor y más rápido servicio 

a la ciudadan'fa. p~~o-~sto e~ imposible si antes no se elimina la .. ": . ', .- .. 
corrupción. 

7q 
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CONCLUSIÓN 

La reforma de la Administración Pública es un 

requerimiento de nuestra sociedad para alcanzar sus ideales, .la 

idea contemporánea de administración implica la' obtención del 

mejor empleo de los recursos públicos disponibles, :con 'el fin de 

aprovechar de un modo más racio~al los in~~n;c;~;·::~~¡;i¡;nando 
mecanismos que incrementen la prndúccióri d'e~bi~nes y'~el'~icios 
satisfactorios para la . soci~dad ,, -c;~·lid'~ci''.> .' ~á-ntidad y 

oportunidad. 

Necesariamente, esta coridicié>n • 1a ~cÍ~cUacié>n y 

adaptación de todo un sistema al. proceso ci'~ d~sar~ci'11~ social 

para generar programas y proyectos t~Óri·~~iri~rit~\~i~bl~s y 

pollticamente realizables. , "' Y~':'~ (;<• 

El diseño de instituciones para iuncionfr;~ci~~1¿1~~ndo de 

hoy y en el de mañana, ~e sosúene.e'n'',lac ideafde\que las 

grandes organizacio,nes.se•funda~),·se.·~~~stit~~fHs~b~e)a base 

~:. ,:;,;;:~:::·:.º¡:i~:1~:t~U;~,~ l~;y~~~~~~:it~;a;. ~:: 
construya espaCios.'pé.ra 'ia p~rÚci~aciÓ~ d~ '¡~~·#.C>~Í~~hilciVil y la 

vincule con 1á;a~ciÓri~~sté.taí para que seaigaralltia de que los 

recursos 'públicos~: se•.• C'anali~á'n. 'h'ac~¡~·>.10·~:/prioridades del 

desarroilo .. ri~·~ieg~!R'. 1 
.• / :~·. ; , , ·:~;: .e, 
. - ·~ - ,~- '--:¡f.> 

En · coÍÍ~~~.ll~'ncia, '.'1á ¡profe~i'O'naliz'ación en el servicio 

público e.~::~éxico'.fi~~~·ier~;.·~~~~-~a(~'lllplla reforma, con base en 

un claro coné'e¡:ito,d~s~;·fqnc;'ón 'social, que busca la prevalencia 

de la resp'ónsabilidad civil,poHtica y económica de los servidores 

públicos frerit~ ···~ 'lós' g~~i>oi so~ial
1

es. 

81 

-----.. ----· ---------·- - --··--------------------



Análisis de la profesionalizacldn en el servicio púbf1CO en México 2000 - -2002: obstáculos y perspectivas 

La reforma integra( del sistemac de adrnini;tr~ciÓn de 

personal constituye una condiéión neéesa;la para consolidar est~ 
proceso de transformación. del' Estad~· ~'.partir de la revisión de 

las políticas de empleo 'públih~; de I~ p'rii~oción de una nueva 

cultura basada en la responsábirid~d Índividual y el rendimiento 

de cuentas, concebido en ·el· conocimiento de Jos retos del 

desarrollo nacional y de sus prioridades, de los objetivos y de los 

recursos que conllevan a Ja forrnúlación de planes integrales de 

trabajo congruentes con las necesidades sociales y los 

mecanismos de respuesta. 

La eficiencia y Ja eficacia· de .. la actividad del servidor 

público dependen, en lo in~ediSto, 'de la conducta de los 

funcionarios públicos perJJ'.~~~; ésta no es más que la 

exteriorización del : co~plejó';··· de .. variables normativa y 

estructurales que, e~ist~~.·~~'.1};·~rganizaclón. El administrador 

público debe co,njugari~;k.'sú.fcir;:nación y desarrollo profesional la 
·. ,.:J:·-~·-,.:'.T_,~~ ~:~:~.;:::--~->:~:.~·,'.-:--:.I~;·:1.::·~-0:,. __ :' -· . _:- .-: 

teorla de Ja·7adrninistrélciónipública con la de la ciencia polltica, 

porque no esf~cti'b1~"Uría'.'adrninistración sin proyecto. polltico y 

un proyecto>p~mr6b' ~¡~ c'a'pacidad de realización. . . 
- ~··-·-:·.'-·'.é;'-··-o. ;;' - ---.e·---·--_ -··, 

El cornprj~/~~\istórico del administrador público es actuar 

corno rnediO'de;pÓlitlzaéión, debiendo ser, a la vez, agente de 

cambio, inf~·~irJ"~~~(} formador; y en la medida que asuma y 

cumpla este~ co~promiso. contribuirá de mejor manera al 

beneficio ci~ía':so~-iedad. 
'· .. ·.~>;:·.·:·· . 

PropiC:i~r la calidad de servicios Implica la búsqueda de 

nuevas y f11ejores formas de equilibrio, equidad, justicia y 

bienestar social, porque significa garantizar la estabilidad, Ja paz 

y la igualdad social, a partir de una mejor distribución de la 
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riqueza económica y de una mejor forma de convivencia 

democrática. 

Un punto. de. contacto entre la sociedad y el Estado es 

precisamente '·ª.administración pública, por ello resulta básico 

que el servidor público satisfaga dos aspectos: 

1. 

2. 

que sea competente, .. · pues ~ól~ es· ... participativo 

quien sabe ejerc~r .• ~~<:· pr~f~sión . con 

responsabilidad soci~Jy 

. Que él~u~~\ii:d()~pr~~i~o social; lo cual implica 

contar .. d();,'.·c- la·, '6apac;:id_ad ·····para superar sus 

conoc1ni1~ntós .Y enf~enta'r•nuevas situaciólles con 

el.·· profesionalismo•. ;,~~esário para cuestiOnar, 

aprender y. a.pÍi~·~r. losY iri~trumellt()~ que se 

requieren para donsÓlldarel tiien rioriiúll; ·· ·• 
. ___ ,_-.·-.. ; .. _ . ·. ·-- . __ ,, .- ·;; ,, __ ,_ ····--' . 

Significa •. ··que· el servidor.•pÚblic'ó~ea::cap~z"dei ~nt~nder la 

~~;~~::::~.º;:;J~b~~~rf ~~i~j~f,J,t~~Jh~~~~if~~,::; 
·.-::,,<,,;~,':'.~:. -·.·:-:·v·~::· .. - -.. ·. . ,. ... ,;, ·:;·.--

Es irnprescin9ible 'c,~nsidérar~t tr~vés .. del. diseno;.de un 

modelo de : ~í~~~·~~ió~'.~d~·;, ;~·cu;·~~s. h Ürnanos; el ~roci~so • de 

mejorami~nto•di'í~~~óll'diciiones.dei servicio público. C:Ónb'ase en 

el impulsÓ:d~ Jn~' ~ultura de servicio que tenga como principiO la 

superación:y el conocimiento del individuo, a partir d~ la cüal el 

servidor' público encuentre en su capacidad; honestidad, 

dedicación y eficacia la forma para alcanzar su propia 
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realización, para ello -es"indisp~nsahfe _renovar la forma en que 

se organiza y a'dl'llínistrail '105 ser~iC:i~s persci'iiales. 
• • ' ... : : :; :. .. - , " ~· ., - ·" <-

La .~1aie~~ión ;·'de· 1os .:"f~~cJrsos. _ humanos __ debe 

fundameÍitárse eÍi'datos q~ej>ermitanvisualizar i~s -necesidades 

futuras de l~s·~¡ganii~C:iC>nes,'en donde la puesta en marcha del 

sistema ¡idministraUvo planeado requiere una mejor dist_rlbución 

de los niveles de función y responsabilidad para orientar, regular 

y apoyar el .desarrollo y cumplimiento de los programas y los 

objetivos: 

Este· proceso será determinante para la consolidación de la 

propia profesionalización del servicio público al constituirse 

como un instrumento para tomar decisiones, definir prioridades y 

asignar los récursos de acuerdo con esas prioridades, dentro de 

un context6 de servicio a la sociedad. 

La - función pública está y debe estar al servlcio;de los 
·¡_": 

Poderes Constitucionales. Su misión precisamente es. la. de ... '·-' .· 
ejecutar l~s p~llt

0

icas _que se decidan por quienes tien~~n la 

titularidad·, del :;!fobierno, contribuyendo a una ad~i~i~t~áción 
eficaz en',~n:E'~t1doduerte apegado a la legalid~·¡¿y:'C:ori í.Jn 

funciona,.;;leii;t~','¡¡,'~titu~lonal que produzca result~d-~s.;d~~ ~estión 
para mejo[~.r./f'.~l~_.(~:~~lid_~d de _ vida __ social, , :esi~bl~c/endo, 
paralelamente;·u~,n~~vo ,concepto de interrel~cióh'y\vinclllación 
con la soéi~cf~ci\s;~{L· · · c._ .- >{·· :,:',,- · > 

,-y:~:{,::.~-~.,,,~ .. ",\:~' . '.;· :· ·.~:,_,i,., ,,_ .;~---· 

Pm,.:,:~1tf~,~m~fil~~~~~~f ,,~1't~~~~~¡~~~t~i'.1·~".: 
en la justfcl¡;¡Js9'ciál,:;1a',eq~idad • l_aboral, los· valores¿éticos: y la 

vocación del ~eb~F'ser:ciuedében regiriO, para que sü,estructura. 

técnica s~ dedique a _la administración del grado de ;efectividad 
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en el cumplimiento de las füncioiies asignadas ·ya1 proceso de 

estimulación y ieconoclníiJntb ele .. su desempeño. Siendo 
..... "' .· . - .. 

prioritario ref~[Z~r . e1,':;llr~~tigi() ., dEL•)a~:. institúciones ·de. la 

'ªP"::· ~::'.~~::!:~~::,:;;:s;;:'~f ~~~,;,¡ ~] .:~:L,~.. ., 
el tiempo y de:;profurid.id~d enel prcice'So,iy1 5C>bf.i~tcid~;~requerirá 

. . : _ ¡ • : , ._;: .,~, :·.:"·:·:<~·:;.,~;_,~- .. ,; .¡ · .' :·,"~':.">~(',,':~-·,,,,¡:,·- ,,' .,-._:,. ·:<·.:.'; ,: ... J'.~\~C:·c. l '.~··,»:¡:. :.::~: -i.~-'.'';·>:-~:.1',<> .. :<·~--¿ ··(~:. ·:>:ó 

de .la volúntad~y\a.cción deLl.a·.·instancia'guber.n~me.nt~l;\~ero 
tambiénél~'.1~~:;~Ú~r~~· d~j~ad~ i~~ti{Jhi6n•,\d~-\1~}~~iJ~~sÍdades 

:- ' ., . . :: ;'," .. ,' '·- '• ".l ~ 

y de los .... colegio's,p~ofesionales,;.ayi~av'és .del<dis'e~~:d~_ los 

~nr:t;.~::~g~;~ d~!~-:~f ~!::~,JPJ~1-ic~c~Pd!r~i{)f~'.tu;~~~i-;;·,f} JWjl8;nPª ~: ·•. 

:;:::.::,,r:~~x~~~~~~~~[~f z11~~211;~¿:::::~~~:: 
beneficien el·•·• desar_r()llo .. • de);losic<servidores públicos. para 

instrumentar cé:i~' ma•yor/~fici¿n~ia;· eficacia y congruencia los 

planes y progf~~~~";B'~~i~F~1g~;';~~~¡é~dolos acordes, en los 

resultados; con ias demandas de la. sociedad. 
··-

Desgraciada,Tie~te, en México el servicio público ha estado 

constantemente s·uborcJinadÓ a la naturaleza del régimen polltico 

en turno, y por ello no ha .. sido siempre impar~i~i:l-fa tenido un 

contenido politizado y. su funcionamiento ha'~idoÍrregúlar. 
'· , - ·-' ... . , ,C";-;~·-- : :' : > ,·" :::· ._' ,.,, •,. ''. , . -· 

La. profesionalización. del .servici~~*:¿~wc'o·-e0~é una' tarea 

urgente en nuestra .sociedad, ~ y · I~ may~;' v'igilancia de la 

ciudadan.ia sobre las acciones d~I. g~biern~· ~~ u~a razón más. 
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