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INTRODUCCION 

La esencia de la adolescencia ·consiste en dar el paso hacia la 

conciencia social: recordando esta E!tapCI en 10 pers()na1 encuel1tro en. e1 

tiempo la respuesta a la premisa q~e d~te
0

rmini3 €l1 diseñ() de un proyecto 

personal y de comunidad.~~ si bien, .. 'E!stCI e~ .una tesis para obtener el 

titulo de Licenciado en TrabClj~ Sodi.;¡1; lo interE!sante esq~E!.aciemás es 

parte de un proyecto de vic:Iª· p()¡. e~o. iCI a~ropiación y c6nversión,de 

una profesión con anhelós''y. sueños: .. es riesgoso; .por qúe puede 

parecer tendeciosa y ~~bjetiva': , 

La conciencia deteml;nael bien y el~al: I~ ~o~ciencia s8~ial invita 

a hacer y no hace¿ a: ciEié::idi~; di~efiar'.: planea'~ ~' c'ó11st;uir• ~rC>yectos 
sociales que.,per:miten ~ivi~/~ií.~ariTionia ,}Ídisfr¡:;ta~{ca'c:larr:fi~r11ento de·· 

vida, en un entorno deteiTninado .• 

_, ' ~·:'-,_ - ~·::.::. 

La visión ~e,~s¡a tesis :~s. qu~dos'alumnos qlle :i~¡~~rci'ron el 

proyecto de .Autoestima é Integración Grupal,•sean persónas íntégraS; y 

decididas en el cle~a.r¡:;llO.,cie acdcines ciE!, bien cómún.' fom€lnten los 

valores universClles y sof:>retoctci el pril1cipio de autOridad. 

La misión es, los talleres reali~ados en; el Proyecto de Autoestima 

e Integración Grupal parta~ d~ ¡¡;¡ ;~alidCld y 1C>~ ~lsmos favorE!zcan el 

desarrollo de mejores sereshuma~6s: 

Ahora bien, concretando esta divagación de ideas y sueños en 

proceso, válidos para una tesis, es cq~¡;o-:-p~ópi,o:dar-a· conocer la 
I .. -./!''''C.·.··· ') 1 6 

LE_AL1~i.'. u:', :~.~'"'""El'{_j 



inquietud - objetivos del proyecto desarrollado, trabajo primordial para el 

logro de Ja visión y misión antes mencionadas. 

El tema de est¡_¡dio de eita ,tesis' .surge por la necesidad de 

estimular Ja creación y d~~ar~éii16 i::!€! un proyecto de atención al 

adolesce~te en la mejora c6ntirÍú~ d.;; la fC>rmación integral del alumnado 
.. • -,·- ' . ' 

de Ja Escuela Secundaria Fédera(No';.2, turno vespertino; y se concreta 

en la supervisión de acdones'·a través de un Proyecto de Autoestima e 

Integración Grupal, · con un número límitado de alumnos de esta 

institución, para favorecer losdndices de deserción y reprobación escolar 

causados por desintegración y disfúnción familiar. 

¿Por qué un Programa ~·de Autoestima e Integración Grupal? 

Porque alumnos y persorfal _dC>cénte~de esta institución, a través de 

encuestas de opinión aplic~das-a-inicios del ciclo escolar 2001-2002 
-- ... -. ,· . . -

con la inquietud de elaborar. un plan abierto de trabajo, solicitaron al 

Departamento de Trabajo Social ~tend;,,r Jas. constantes riñas callejeras 

entre alumnos, el ausentismo eSi~C,1.ir,· 'er re.chazo a Ja socialización de 

los alumnos en los grupos.de. clasesi··-~eser6ió;, y reprobación escolar, 

siendo las dos últimas, IG!s v~riabl~s ~on maycir rango de solicitud por el 

personal docente y por -el .. aJUmnác:lo, el, desarrollo de talleres de 

autoestima, sexualidad, p•rE!\tención a - Ja - farmacodependnecia y 

orientación educativa.•-

Realizando la .simbiosis ent.re reprobanción escolar- deserción 

escolar - baja autoestima - problematicas familiares resultan los 

siguientes objetivos específicos: c1 > rjecüí:a. r7,~T proyect¡;- -d~~~~~rtoestima 

Fl~~-~J-:.2-~- ~ ~~.:.-... i·Er-~ \ 7 



e Integración Grupal con el grupo "I" como estrategia de prevención para 

la deserción y reprobación escolar; (2) Involucrar a la familia de los 

mismos alumnos en la participación y desarrollo del proyecto; (3) Aplicar 

la función de supervisión desde perspectiva de Trab~jo Social,. en el 

proyecto a ejecutar. 

La hipótesis que se formula, "la supervisión: en ·el· .. · diseño ·de 

estrategias para la implementación del Proyecto de ·~utóestima e 

Integración Grupal, disminuirá el riesgo de reprobacióri . y: ,deserción 

escolar de los alumnos del tercer grado, grupo "I": 

. : .. . . 
La solución a este planteamiento es. la promoción del valor. de la 

persona, la reafirmación del 'autoconcepto y la ·, moti"~C::ión : a la 

socialización entre los miémbros del gn.Í.po, a)r~"és de talle;r~s· que 

emanen del proyecto propuesto y se lleven a cabo c;;n- la c;¡;laboración 

invaluable de un equipo de trabajo e~peC::iaÍiz~do , en .. · diferentes 

disciplinas (Sicología, . Pedagogía y Trabajo Social{ : 

La variable independiente, "la supervisión. en: .el diseño de 

estrategias para la implementación de un proyecto específico". 

La variable dependiente, población en ri.esgo de reprobación y 

deserción escolar; la visualización de opciones de trabajo para elevar la 

autoestima e integración grupal. 

1 
u~_: __ :. 'T ~ 

. :·~~.:~~~-~~ 



Se iniciará el desarrollo de este trabajo con un capitulo completo 

hablando sobre fa educación en México, en el periodo de 1970 al 2001, 

fechas importantes en la trascendencia y evolución educativa; cambios 

en la estructura y'reconceptualización del sistema educativo mexicano; 

se preser'ltal'l ~a~ios conceptos de educación, los niveles de educación 

básico· escolar, la ·educación secundaria en México, la función concreta 

de la Escuela Secundaria Federal No. 2 y la escuela como generadora 

de valores. 

El segundo capitulo se enfoca a fa familia y 

considerando para ello antecedentes, conceptos, 

adolescencia, 

sus principales 

funciones, su ciclo vital y su clasificación; fa adolescencia con todos sus 

cambios biopsicosociales y problemáticas en las que se puede refugiar 

por falta de atención, orientación y cuidado. 

'e¡ capitulo tercero, "Trabajo Social. y Educación" presenta la 

dimensionalidad del Trabajo Social, y muy.·d~~la m.,;no con el cuarto 

capitulo que trata de la función de Supe..Vi~ión-y~fT~i3bajo Social. 

Finalmente, se muestra fa. ejecüción del proyecto "Autoestima e 

Integración Grupal", dando a conocer antes el programa d~I cual surge. 

Se presenta trabajo de campo: .c<'.>diftcación'. inte~pretación ·y análisis· de 

la información obtenida de los instrumentos y técnicas de supervisión 

aplicados. 

l f/,,: . ~- . 
<t•-• -·- --

--, 
; T j 

: ___ -::.:.:.:.:..-1 
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CAPITULO 1 

LA EDUCACION 

1 
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La educación es un proceso consciente, intencional y deliberado 

de formación, transmisión.y.tran~ferencia .de conocimientos. Es crear y 

desarrollar aptitudes. Es perfeccionar y aumentar las facultades de la 

persona para orientar por f11ejores senderos sus actitudes y acciones, la 

educación es un importante factor ·de desarrollo integral, el que por 

ningún motivo debe quedar nulo en el sustento de esta tesis, porque por 

una parte, dicho trabajo se realiza en una institución educativa y en 

segunda, porque la vida humana día con día se encuentra en un 

constante conocimiento y aprendizaje del entorno. En toda área de 

Trabajo Social se enseña y se educa, y para poder educar y enseñar.se 

debe tener bien claro los conceptos de educación, los objetivos y 

acciones que se pueden implementar, partiendo de los precedentes. 

1.1. Concepto de Educación. 

En el trayecto de la historia se han dado procesos de educación, 

que en sus inicios los primeros filósofos y pensadores la definieron 

según su tiempo y circunstancias; en la actualidad por la diversidad de 

disciplinas que se pueden encontrar, es más difícil formular un concepto, 

porque mientras para unos implica una formación escolarizada, para 

otros es la liberación de la conciencia (desarrollar valores, actitudes, 

hábitos ... formular conceptos, etc.); encontrando en fin, un sin número 

de ideas sobre el significado de educación:.Analicemos algunas: 

Platón, en su tiempo estandarizó a la educación como el arte de 

atraer y conducir a las personas 

concordancia a la .firme .razón .Y a 

hacia lo que la ley dice ser, 

lo rt:te-ha_:;~ido..,.-c~Jl~tat~<:!_~gc:r 

¡ . ' . 7 : ., f 
f Fi!.L;_; l -;;.y 1 

-------- ...... ~t. .__.!,t.,¡ 1 

en 

los 
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grandes eruditos y los más experimentados ancianos. Tipo de 

educación que aún se puede comprobar· en· las • comunidades 

p'urhépechas de la región (por mencionar ·una), · 'sobre. todo en ·la 
. . . -<: -·· o- ., - -. , .• 

conformación de autoridades de los pueblos,- aquí sé vivencia.el cómo la 

gente mayor o anciana le. dice a los máscjó~Eln~~ córno reáili~a¡ las 

cosas, sin tener que queda~· muy lejos el. con(;epto · d~I ·mismo. autor, 

dándose cuenta que a pesar del paso d~I tiempo ~e sigÚ~rÍ ·~pHcándo los 

conceptos más clásicos y tradicionales. 

Sonia Durand (1966:27> hace un recordatorio.de algunas palabras 

de Rousseau: Vivir es el oficio que quiero enseñarle; entendiendo por 

vivir no solo el respirar, sino ante todo el sentir, querer y pensar; ya que 

-dice el mismo Rousseau- el hombre debe ser formado respetando sus 

actividades para lograr una personalidad total, armónica y capaz de 

sentir en su interioridad la armonía del universo y la grandeza de su 

libertad ... Capaz de comprender la naturaleza del corazón y capaz, por 

este medio, de sentir un auténtico sentimiento de solidaridad... Por 

consiguiente, educar no para que el niño sepa desempeñarse en tal o 

cual oficio, sino para que aprenda a vivir, para hacer del niño, ante todo 

un hombre; y por tanto la educación es producto de la naturaleza y hay 

que confiársela más a ésta, a las cosas y a las mismas personas que a 

una institución. 

Según este mismo pensador, la educación es un arte, que 

consiste pñncipalmente en educar a los niños y formar a los hombres, 

en la formación de hábitos. 

, ... _-¡ 

-'-:~ 
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Joan Dewey, aporta a la conceptualización de la educación, que 

es una mera actividad espontánea qUe parte de los intereses. de los 

alumnos, del cúltiv6 'autóctono que ·tiene en cuenta las diferencias de 

cada uno de. los rnism6~ 'edu~andos, y considera ci1 . .;;pr~ndi~aje como 

resultado de la acción del alumno y no de la· transmisión de 
' ,' 

conocimientos; ~ la dichosa democracia en la escuela,. - ·o sea "la 

reconstrucción de la experiencia que añade el significado, y que 

aumenta la.habÍlidad para dirigir el curso de la experiencia subsig~iente". 
(Fermoso;'T 985:155) 

Ahora analicemos lo que Maria Teresa Yuren Camarena opina 

respecto a la educación (1998:152), que es, un proceso social el cual 

consiste en formar sujetos epistémicos y sociohistóricos, es decir, que 

argumentan el conocimiento, opinan, profundizan conceptos y los 

apropian a la situación contextual que experimentan. La educación a su 

vez se convierte en el desarrollo y cultivo de las facultades y de las 

disposiciones del corazón, del espíritu y del poder del hombre, de 

acuerdo con la naturaleza. 

Hugo Zemelman Merino (1992:53) hace mucha insistencia en que 

la educación debe ser creadora de espacios de ,reflexión. El sistema 

educativo mexicano que se contempla en la actualidad es más impulsor 

en la saturación de marcos teóricos poco practicables y poco analíticos 

en los alumnos, que en ser propiciadora en el descubrir que hay más 

allá de un concepto y como puede ser aplicado a la propia vida del ser 

humano. 



Ezequiel Ander Egg (1995: 1 07), desde un sentido amplio se 

identifica con la socialización, en cuanto a un proceso de transmisión de 

valores. normas. creencias:· y comportamientos; sosteniendo 

principalmente'. que la eiclücaéiÓn es solo . ~.:ia parte del proceso de 

socializaciÓn'f C)ue el edueai ¡~plica 'todo acto o acción intencional, 

sistemática y metódica que el educador. realiza sobre el educando para 

impulsar el des~r~C:ino .~de' ¿LJalid~cl~s ·• • ;:,,ora'1ei!l-éticas. intelectuales

cognoscitivas o fl~i~s-'~~Íitiél1eis ~~~ t5~do. h6~bre posee en su estado 

potencial. Para dicho' autor' s0Ció10Qc:í'; la educación es un elemento 

común de todos los pueblos que se clá de acuE:ré:i6 a su cultura. 
- : ,.::.~~:_:_;,_;:::~' :_,··>: . 

Paulo Freire, · en la obra que escribe Miguel Escobar .sobre la 

educación liberadora (1985:160) a~orta l.ma tél~osa crítica al sistema 

educativo mexicano. porque en. su d_efinición de\¡;¡ ~duc~ción, ~I educar 

va más allá de Un simple cúmulo cié cónceptcis donde- el alumno recibe y 

guarda todo lo que esc.:icha, lo.· que É!Í defi~e. como "educación 

bancaria" donde el alumno no tied~ acc~~d-a la reflexión y a la 

inmersión.del mismo conocimiento, concretan.do a fin d_e cuentas que la 

educación es un proceso liberador. 

Conceptos que en sus semejanzas son hasta ciertos momentos 

parecidos a la perspectiva de Freire; lo importante de estos conceptos 

es que ·todos · pretenden desarrollar un proceso que emancipe la 

conciencia y la· inteligencia; asimismo quebranten la alineación de las 

masas que se sumergen en el mundo de la ignorancia, de la apatía y del 

el canal de las estrellas. 

1 
--·-----
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Estas definiciones de· alguna manera retornando el sentido 

humano, liberador y soc.ial, marcan la dirección del desarrollo de este 

trabajo porque además de proporcionar a esta tesis una propuesta, 

pretende ofreceruna crítica al sistema educativo mexicano, y al hablar 

de crítica, es actuar con libert'ad y ejercer opciones de pensamiento y 

dialéctica. 

Conclusión, particularmente el significado de educación consiste 

en ejercer un proceso liberador que se puede dar desde un salón de 

clases corno en la familia, con los amigos, etc.; es un proceso flexible y 

accesible a todas las personas; real, lo que quiere decir que·se realiza 

con hechos concretos de la vida cotidiana y no con acontecimientos 

ajenos o pocos sensibles a la situación actual. 

Para los fines de la presente tesis, se procedE?·fá_' a-~·r~-~lizar -un 

antecedente histórico del sistema educativo nacional a p'artir di;;(perio.do 

1970-2001; pues se considera una de las etapas. ¿Ó,n ~as ~elevancia 
respecto a la formulación de la organización adrninis.trcitiva,, qüe dio pie 

a la elaboración más consciente de plal"les • y pr;Jgrar:nas para la 

formación integral de niños, jóvene_s.Y adult_os',:·' 

1.2. La.educación en México (1970~2001 ). 

. .. 

La educadóri c:i~i pafs desde;que tiené nOcióri de una enseñanza 

escolarizada a cargo del Gobierno Federal, ha resultado con deficiencias 

en su planeación y ejecución, por lo que, para su mejor funcionamiento 

fue necesario, que el Lic. Luis Echeverría .Alvarez -Presid.ente de la 
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República- en los años 70•. llevara a cabo una Reforma Administrativa, 

la cual modificará los organismos e,;istentes y creará nuevas 

dependencias para la planeación y coordinación de la educación, sobre 

todo por la excesiva centralización 

surgiendo en dicha materia. 

sigue 

Por lo que, para consolidar este proyecto, .Fernando Solana 

(1997:415) asegura que el primer paso que dlo dichb ~*'i>r~sidente fue 

el de descentralizar al Sistema Educativo Nacional; li;'itr.i-ivés d¿· cuatro 
' ... ,. ·. ' 

subsecretarias que se mencionan a continuación: :secretaria·· para la 

educación primaria y normal; Secretaria de educación media, técn.ica y 

superior; Secretaria de cultura popular y · educación· extraescolar; 

Secretaría de planeación y coordinación educativa; de rnanera que, lós 

órganos centrales al librarse de muchas funciónei.ruUnarias; qüedaran 

en condiciones de planear. evaluar. asesórar y coordinar'iiiiegrairT1ente 

al sistema educativo; pudiendo así obtener. a s~ vez, mayor fluidez 

administrativa y relacionar partidas presupuestales con depe:~denC::ias y 

programas; proceso que inicia en 1973, y termina un año 'más tarde. 

En el año de 1975, se formula un fin en la educación nacional; fin 

que se presenta con grandes ambiciones, entre ellas formar a la 

sociedad; sociedad, que en futuras fechas sería quien construyera las 

mejoras de la naturaleza y el contexto socio-cultural, sentada en las 

bases de la tolerancia y el respeto a la dignidad humana. Dando cabida, 

por un lado, a la organización e impartición de cursos de Licenciatura en 

Educación Preescolar y Primaria, por primera vez, mediante una 

Dirección que estuviera a cargo de manera general del mejoramiento 
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profesional del magisterio; y por otro lado, el establecimiento de 

centros de educación básica para adultos. 

El siguiente sexenio, a cargo del expresidente José López Portillo 

enfrentó una crisis económica inesperable que tuvó que volver a 

reformular al Sistema Educativo Mexicano, propiciando variables en todo 

el desarrollo de su gobierno entre ellos su propósito, ahora era "afirmar 

el carácter democrático y popular de la educación; elevar su eficiencia 

para promover el desarrollo. integral .del hombre, y comprometer el 

servicio educativo al proceso de desarrollo y comprometer en esta obra 

la responsabilidad de todos.;." (Larroyo;1986:573) 

Sus objetivos los enumera en cuatro. partes. "Para fortalecer el 

carácter democrático y popularde:la educación búscase la igualdad de 
·--- - --- . -

oportunidades, al grado de propo_ner la obligatoriedad de la escuela 

secundaria, lo que sería factibletcomo propio incremento en los niveles 

escolares aprovechando al má_ximo los sistemas abiertos de enseñanza. 

En punto a elevar la calidad del: aprendizaje es recomendada una 

moderna didáctica. Se debe ele vincular la educación a los objetivos 

nacionales y necesidades. del desarrollo, el cual, por otra parte, se 

calibra en todos sus aspectos. En fin se postula la urgencia de que 

participe la iniciativa privada en un desenvolvimiento, cada vez mejor, de 

los servicios educativos". (lbid) 

Es en este periódo, cuando la educación básica secundaria está 

al alcance de todos y se torna obligatoria. con la particularidad de ser 

constitucionalmente, laica y gratuita. Su eslogan educación para todos. 

17 
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Además, aparecen los primeros impulsos de la educación 

tecnológica; es momento de. capacitar para el trabajo, dar espacio, a la 

formación profesional, promoviendo la educación media superior y 

superior, dadas la~ condiC:ionem. financieras del sistema. 

También fue.•urgerite fomentar el profesionalismo y. elaborar un 

Plan Nacional de : EduC:aé:ión Superior, tanto para instituciones 

autónomas como para las privadas, ·a rango constitucional. 

En 1982, se anuncia la devaluación del~ peso: rriéxicano y la 

entrada del nuevo Presidente, el Lic. Migu.el c::le la Madrid HaJrtado, quien 

toma las riendas de la Nación Mexicana• á;(cC:omo ·del ·sistema 

educativo; nombrando en primera __ insfancia·_~_co,rno ~ Secretario de 

Educación, al ideólogo liberador Lic. Jesús Reyes Heroles, quien da un 

curso radical a la forma de cómo se venía trabajando en el Sistema 

Educativo Nacional. 

El Lic. Heroles, comienza su labor con un diagnóstico de la 

realidad, para poder actuar sobre bases bien_ fundamentadas 

propiamente en el sector educativo; diagnóstico que autómáticámente le 

permite formular metas, objetivos y propósitos factibles:· 

Con los resultados - de dicho estudio propuso como· finalidad: 

"Promover el desarrollo integral del individuo y de la sociedad; ampliar el 

acceso de todos los mexicanos a las oportunidades educativas, 

culturales, deportivas y de recreación, y mejorar la presentación de los 
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servicios educativos, culturales, deportivos y de recreación ... Elementos 

centrales de la estrategia del .. sector para que de 1983-1988, se 

consolidara la. política educativa-cultural que Íograra. un mejor eq~ilibrio 
entre la cantidad _<;ie ~ervii::ios y la C:aHclad con que se ofÍecen". (lbid) 

Se .reflejan específicamente la diferencia de los propósitos que 

pretendía el Lic. Herolei, ·~,{c:ibre 1éls implicaciones que se forjaron los 

licenciados VÍctbr B.ravc:iAhi'.J'j~~ Porfirio Muñoz Ledo y Fernando Solana, 

en los momentos· qÚe tuviero~ la Secretaria de Educación Pública a su 

responsabilidad. Si bien se observa, se puede concretar en que las 

aspiraciones de Reyes; eran las de conformar una verdadera Revolución 

Educativa que cambiaría la estructura del sistema e incrementara la 

calidad de la educación en toda su generalidad, iniciando por formar 

principalmente al mismo docente; en segundo momento, dar más 

apertura a espacios educativos sobre todo, en los lugares con mayores 

carencias, reflejándose una opción preferencial por los pobres y más 

desprotegidos; así como vivenciar los momentos de aprendizaje e 

investigación científica, relacionándolos con la misma realidad del 

pueblo; sensibilizando a los mexicanos; en la educación continúa y 

permanente, algo parecido a la educación para toda la vida. 

Intentos fallidos por.la muerte.de· dicho. pensador. antagonista y por 

la crisis económica presentada en el año' d.e 1 982. y, el terremoto 

ocurrido en 1 985. 

El Lic. Carlos· Salinas de Gortari toma la Presidencia en 1 988, 

presentando un Programa para la Modernización Educativa que " nace 

f TI~:)I:3 "' 
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de la necesidad de adaptarse a las nuevas circunstancias que el 

desarrollo del mismo país ha generado. Se modifica el Sistema 

Educativo_ para devolver _Ja capacidad de respuesta a los retos que se 

enfrenta la soC::ieda·d de hoy y las necesidades que se anticipan ·para el 

futuro. Esta modiftC::acíón al Si~tema Edu~ativo Mexicano, v~ i;i seguir 

cumpliendo con Jos propósitos del Articulo Tercero Constitucional: Una 

educaC::iónque desarrolle armónicamente las facultades del ser humano 

y fomente el· amor a la Patria y la conciencia de la solida_ridad 

internacional, en la independencia y la justicia, que sea democrática, 

nacional, popular y que se funde en el progreso científico y luche contra 

la ignorancia" (Espitia;1995:13) 

El Dr. Ernesto Zedilla Ponce de León, siendo Secretario de 

Educación Pública, en 1992, firma el Acuerdo Nacional para la 

Modernización de la Educación Básica "que recoge el compromiso del 

Gobierno Federal, de los Gobiernos Estatales de la República y del 

Sindicato de Trabajadores _·de la _Educación, de unirse en un gran 

esfuerzo que extienda la cobertura de los servicios educativos y eleve la 

calidad de Ja educación a través de una estrategia que atienda a la 

herencia educativa del México en el siglo veinte, que pondera con 

realismo los retos actuales de la· educación, que compromete recursos 

presupuestales crecientes para la educación pública, y que propone la 

reorganización del Sistema Educativo, la reformulación de los 

contenidos y materiales educativos y la revaloración de la función 

magisterial" (SNTE;1994:11) 

·:, ·--·--··¡ 
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En cambio, la realidad es que en este periódo sexenal fue cuando 

se reflejó un mayor rezago educativo'. prodlJcto del incremen.to en la 

carga de la deuda externa eri 1993, pues las políticas empleadas fueron 

a favor de la desigualdad p.,ira ampliar la brecha. que' ya 'existe y separa 

día con día a los ricos de los pobres. Las o~ortlinic:Í~des para tod~s se 

limitaron y solo quienes tuvieron un status socio.:~conómico medio, 

medio alto y alto, fueron los que. tuvieron ~cceso a nivel~s de 

educación con mejores ofertas de trabajo; y el resto, .'solo tuvo que 

conformarse por adquirir una educación tecnológica, pues ·fue lo que 

estuvo a su alcance; dejándose de un lado, aquel apartado especial 

sobre la equidad en la nueva Ley de Educación de jLilio de 1993. 

Y con estos rezagos y desigualdades ingresa el Dr. Ernesto 

Zedilla Ponce de León, a la Presidencia en los años 1994-2000,. quien 

con la experiencia ya obtenida una vez, de haber estado como 

responsable de la educación pública del país, formuló un Plan Nacional 

de Desarrollo, en materia educativa. Cuyo enfoque. es.tuvó mas 

apegado a la relación con la cultura de los pueblos mexicanos. e 

impulsando un Programa de Desarrollo Educativo; en cambio, como la 

cuestión de la enseñanza básica ha tenido que ver con la caída del 

precio del petróleo y con los recortes presupuestales se tuvo que ver 

inmersa la influencia de algunos organismos internacionales como el 

Banco Mundial y la OCDE; En sus discursos la educación fue la 

prioridad, más no en el presupuesto; 

Actualmente el Lic. Vicente Fax, trae propuestas de actualización y 

modernización de los sectores educativos en todos los 

, .. . TESIS r:nN 
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anteponiendo la ideología .de Juárez, así lo declaró en su toma de 

gobierno, el .pasado 1.º~ De diciembre del año 2000, proclamando 

"Juárez, Juárez, Juárez; .. " y recordemos que esta filosofía consistía en 

reconocer. ·1'3 lib.,,;rta.cl de pensar y escribir; La libertad del trabajo y la 

enseñanza, «:i.;, trá;:.sito y asociación; la anulación de fueros y títulos de 

nobleza; la··aboliciÓn de penas infamantes; la igualdad jurídica de los 

ciudadanos, Yel c:leiecho de la propiedad" (Larroyo;1986:265) 

La funció;,· 'del·.Sistem·a Educativo Mexicano es preestablecer un 

proceso hofl10géneo .. de enseñanza básica en tres niveles (preescolar, 

primaria y secundaria) que permitirán el cumplimiento del fin de la 

educación formar integralmente al ser humano, en proporción con su 

edad, su cultura,' su stCitus o nivel socio-económico, etapa cognoscitiva 

y psicológica', e.te, 

1.3. El nivelbásico escolar. 

La educación para ofrecer un desarrollo integral al ser humano ha 

creado un sistema de enseñanza acorde a las necesidades de cada 

edad. A la niñez y adolescencia le atribuye el nivel básico escolar en 

términos más populares estos son: La educación preescolar, primaria y 

secundaria, que enseguida se desarrollan. 

1.3.1.La educación preescolar. 

La educación preescolar, en nuestr.Q_s tiempos representa un nivel 

de educación que lleva a .los niñds al desafrolló'1··ae· habilibades y 
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destrezas, así como al perfeccionamiento de la motricidad fina y gruesa; 

utilizando herramientas técnicas y metodológicas que .asocien las 

circunstancias del niño mexicano. Es la educación que se da antes de 

la escuela primaria, es el primer contacto de la persona de cinco a seis 

años con un sistema de educación. 

El objetivo que propone, es el "Ofrecer una educa6ión pre~scolar 
de calidad a todos los niños que la demanden> que fortéllezca la 

identidad nacional y los valores desde los primeros años de escolaridad, 

para que estimule sistemáticamente el desarrollo del niño en un contexto 

pedagógico, adecuado a sus características y·· necesidades". 

(SNTE:1994:15) 

1 .3.2. La educación primaria. 

Una vez, superada la etapa de la niñez temprana.y.pasado el nivel 

preescolar, surge como opción para el desarrollo de la pers~nalidad del 

niño, la educación primaria; esta, pretende d~li~rrbll~~ ele~eritalmente 
la lectoescritura, el manejo de números, .,er·. :lenguaj~ oral, el 

perfeccionamiento de habilidades motrices fina;; y grúe;;as; .también, la 

comunicación de sentimientos, deseos· y pen.samie~iOs. ·La edad 

promedio de este desarrollo es de los:seis a doc~~ños> 

El objetivo actual competente a este .. riivel,~ es' el. que contiene el 

Programa de Modernización de 1992 y,.consiste en·"formar educandos 

reflexivos, criticas, participativos y responsables de sus actos y de sus 

decisiones; efectuar su articulación pedagógica con los niveles 
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preescolar y secundaria; adecuar los contenidos a los requerimientos 

de la sociedad y regiones más desfavorecidas" (Es pitia; 1995: 13) 

1.3.3. La Educación Secundaria. 

La educación secundaria consiste en "la culminación de la 

educación básica, continúa y profundiza la formación científica, 

tecnológica, humanística y cultural que ·desarrolla· en. los niveles 

preescolar y primaria ... Ofrece a los adolescentes alternaÜvas para el 

ingreso a otros estudios y bases tecnológicas para su incorpor_ación a la 

vida productiva ... Pone especial énfasis en el desarrollo critico_y.creativo 

para favorecer su participación la 

(SEP; 1992:70) 
. : . . 

Para dar un espacio con may¿,~.·:specificid~~:~~ los propósitos de 

la educación secundaria se ~~esentará ei sig~ierit.e ~~l:>titulo, pues se ha 

llegado a la parte de mayor competencia' e interés de esta teS;is~ 

1.4. La educación ~eci.inc:laria ~~ México~ 

Históricamente el. Sin.djcato Nacii:irial de Trabajadores de la 

Educación (1994:1) asegü~a que la_, demanda de la educación 

secundaria en estos últimos 20 añ.os, incrementó considerablemente; 

enfrentándose la atención a la demanda de este nivel a tres tipos de 

instituciones: la secundaria general, la secundaria técnica y la 

telesecundaria, tanto en ritmo de 
2-< 



crecimiento de las secundarias técnicas y de las telesecundari.as tuvo un 

acelerado desarrollo que .se hizo ev.idente . principalmente en el medio 

rural; La federalización de ia educación secundaria se llevó a cabo en el 

año de 1992. 

En 1993, se determina. a la.,~ducación secundaria como obligatoria, 

decretada en la Ley General 'de Educación, o sea que todo alumno que 

haya terminado su escué1a/~primaria automáticamente deberá cursar 

este nivel inmediato de educación. Así los padres de familia están 

obligados a mandar a sus hijos a la escuela, es una ley; el ser una 

política social le brinda importancia a dicho nivel y sector educativo. 

Los propósitos de la 'éducación secundaria por tanto se refieren a 

"Desarrollar el pens_amieoto . simbólico cuantitativo y espacia; 

incrementar el aprl:ndizaj~·;:-del español; comprender y valorar los 

elementos que conformar1-el Estado-Nación Mexicano; comprender la 

legislación del país y de las instituciones sociales; fortalecer y practicar 

los valores 

convivencia 

internacional, 

universales y las normas 

y participación social; 

de la que México forma 

que propicien una._' mejor. 

comprender la sociedad 

parte; profundizar en el 

conocimiento de los procesos biológicos y en las interrelaciones. de los 

seres vivos; participar de manera critica y responsable en la 

conservación del equilibrio ecológico; conocer las características y 

condiciones de la adolescencia; iniciar el estudio de otra lengua; reforzar 

el desarrollo físico y mental; fortalecer la capacidad de expresar y 

disfrutar las manifestaciones estéticas; propiciar la comprensión de la 

dinámica poblacional y su relación cor elae.sa~roUo~s;a,~:o=econr·-mico Y 
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cultural del país; profundizar en el conocimiento de la idiosincrasia y las 

formas de vida y desarrollo de otros pueblos; valorar la función social del 

trabajo físico e intelectual y aplicar las técnicas básicas que coadyuven 

al desarrollo de las habilidades y al incremento de la productividad; 

desarrollar la capacidad de consulta de diversas fuentes de información 

científica y tecnológica" (SEP; 1992:71.). 

El propósito esencial es "contribuir a elevar la calidad de la 

formación de los estudiantes que han terminado la educación primaria, 

mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que responden a las 

necesidades básicas del aprendizaje de la población joven del país y 

que solo la escuela puede ofrecer" (SNTE; 1994:7) 

El plan de estudios que se lleva a partir de la Modernización 

Educativa es el siguiente: 

Para su aplicación a partir del ciclo 1 Para su aplicación a partir del ciclo 

escolar 1993-1994 escolar 1994-1995 

PRIMERO SEGUNDO TERCERO 

Español Español 

Español (5 horas) (5 horas) 

(5 horas) Matemáticas Matemáticas 

Matemáticas (5 horas) (5 horas) 

(5 horas) Historia Universal 11 Historia de México 

Historia Universal 1 (3 horas) (3 horas) 

(3 horas) Geografía de México Orientación educativa 
--·--·-·-1 
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Geografía General (2 horas) (3 horas) 

(3 horas) Civismo Física 

Civismo (2 horas) (3 horas) 

(3 horas) Biología Química 

Biología (2 horas) (3 horas) 

(3 horas) Física Lengua extranjera 

Introducción a la (3 horas) (3 horas) 

Física y a la Química Química Asignatura opcional 

(3 horas) (3 horas) Decidida en cada 

Lengua extranjera Lengua extranjera entidad 

(3 horas) (3 horas) (3 horas). 

Expresión y Expresión y Expresión y 

apreciación apreciación apreciación 

Artística Artística Artística 

(2 horas) (2 horas) (2 horas) 

Educación física Educación física Educación física 

(2 horas) (2 horas) (2 horas) 

Educación tecnológica Educación tecnológica Educación tecnológica 

(3 horas) (3 horas) (3 horas) 

Total semanal 35 horas. 35 horas.~ 

35 horas. 

Las escuelas secundarias tienen una función, objetivos, 

organización, programas; pero a veces resulta más interesante conocer, 

.., Fuente: Primer Congreso de Educación en Méx1co.s'1; ~----
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el cómo se fueron formando, porque en algunos casos el obtener 

reconocimiento oficial· ·es· tan fácil y sencillo, en cambio en otras 

ocasiones resulta vano y desgastante• como fue el caso .de. la Escuela 

Secundari.,; Federal No~ 2; no_ le ~es~itó ta;,· rápido ·como se esperélba. 

Su origen m.arcó laten_~encia ideológica para su actuar educativo, 

"estar en lucha por la ~.edu'cación del pueblo" hasta conseguir la 

representatividad .en la ::;ecr~taría de Educación Pública por rT1edio de 

organismos y personas que aún se hacen presente potencialmente en 

esta escuela. Veam.os como se crea este plantel y como labora 

actualmente. 

1.5. La Escuela Secundaria Federal No. 2. 

1.5.1. Antecedentes históricos. 

Los maestros Ma. Teresa· Magaña· Silva, Rogelio Berna! Vázquez, 

Venancio Cuevas Bahena,'·Jesús Mejía Vera, se vieron en la necesidad 

de crear una escuela secündaria que diera opción a los adolescentes de 

seguir formándose y die.ra un equilibrio al número de instituciones 

educativas en la ciudad. Se dice que habían de 1974 - 1975. en el 

Municipio una Facultad de Agrobiologia, una Escuela Nacional de 

Guardas Forestales, dos· Escuelas Preparatorias, más de setenta 

escuelas primarias y una escuela secundaria, por lo que, estos 

maestros acudieron a diferentes autoridades educativas con el fin de 

lograr el objetivo propuesto: una escuela secundaria más en la ciudad. 



En el año de 1975 las labores escolares dan comienzo; las clases 

se imparten al aire libre, recargando pizarrones en las columnas de la 

Pérgola de la Plaza Municipal, en los pilares de los portales Guzmán Y 

Carrillo, o simplemente recargándolos en los troncos de los árboles de la 

Plaza Monumental Morelos del Centro de la ciudad. Haciendo notar de 

esta manera a las autoridades locales la necesidad de un edificio 

escolar. Se dio como respuesta inmediata el préstamo de las 

instalaciones de la Escuela Secundaria Nocturna "Benito Juárez"; 

trasladando posteriormente, a todo el alumnado ya concentrado a la 

Escuela Primaria Profesor Otilio Montaño, enclavada en la Colonia 

Revolución. 

Bastantes alumnos se inscribieron, mas no todos fueron 

admitidos, había cupo limitado; al no encontrar cabida se organizaron 

en conjunto con padres de familia bajo la dirección del profesor Rogelio 

Bernal Vázquez, director de ese plantel, y levantaron salones de manera 

provisional, y se albergaron a todos estos alumnos que habían quedado 

fuera; y para no interferir en las actividades de la Escuela Primaria se 

optó laborar por el turno vespertino apoyados por el Profesor Roberto 

Esparza Cortina, Director de la Escuela Otilio Montaño, quien les dio la 

facilidad de utilizar el plantel. 

Es importante aclarar que, trabajaron inicialmente como institución 

particular durante los años 1975 y 1976, con registro en trámite. El 5 de 

enero de 1977 se autorizó a la escuela Profesor Rafael Ramírez como 

Escuela Secundaria Particular. Con registro de clave ES-534-02-75; la 

causa que la hizo desaparecer fue la carencia del presupuesto 
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necesaria para solventarla por parte del Gobierno Federal, ya que 

estaba registrada en el departamento .de Escuelas Secundaria 

Particulares. Los padres de familÍa aportaban la cantidad de sesenta 

pesos por alumnos y la Presidencia Municipal un subsidio ·de dos mil 

pesos al mes. 

Fueron más de trecientos alumnos los que cotidianamente 

asistieron a sus labores educativas. Luego, se formó un patronato Pro

Construcción, con presidente al Sr. José Luis Diaz Reyes; el que logró 

un fondo económico que pudo sentar las bases para pedir la 

intervención de la Comisión Administrativa para la Construcción de 

Escuelas (CAPFCE). 

Maestros, alumnos y padres de familia recorriero.n calles 

solicitando la colaboración popular, hasta adquirir un __ terreno con una 

extensión de 3-85-61.50 hectáreas que se localizaba al sureste de la 

ciudad, entre terrenos pertenecientes al Ejido de Toreo el. Bajo y su 
_·- .. . 

anexo El Alto, cuyo dueño era Florencio Espinoza _Luna,'conjuntamente 

con su señora, esposa; recompensándoseles con las cantidades de dos 

mil pesos a él, y cuarenta mil pesos a ella. (Cheque- No. P. 12359451 

con fecha 31 de octubre de 1976.). 

El presidente de la República, Lic. Luis Echeverria Alvarez, visitó la 

ciudad y dio una aportación de ciento cincuenta mil pesos, cantidad que 

completó el pago de dicho terreno; además solicita la intervención de la 

CAPFCE en la gestión; además el presidente Municipal, el Sr. Francisco 

Barragán Vivas. del Partido Re vol ulciona r~o-1nstitu,~io.n.~ 1, -y-eíi¡Presidente 

¡ ;·.; 7 ·;11.1 ·'" 
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de la Comisión Nacional de Campesinos, Lic. J. Guadalupe Rangel 

Aguilar, intervinieron también en la gestión. 

Es importante señalar _que· el Sin.dicato Nacional de los 

Trabajadores de la Educación intervino. el 20 de junio· de 1977 

solicitando al profesor Justo M. 'Zamudio, Director Generaf de la 

Educación Media en Morelia, su intervención para que fueran 

federalizados: la Escuela Rafael Ramírez y el personal. Se·. notó la 

intervención del C. Profesor Fernando Padilla García, Jefe del 

departamento de Escuelas Secundarias 

propuestas del personal que habrían de 

Secundaria Federal No. 2. 

Foráneas, avalando las 

laborar en la Escuela 

El inicio del periodo escolar 1977-78 la Secundaria Particular 

Rafael Ramírez, contaba con los tres grados de instrucción Secundaria, 

y al ser aceptada la Escuela Secundaria Federal No. 2, solo habrían de 

inscribirse a ésta seis grupos de primero y los que habían iniciado los 

trabajos y colaboraciones, alumnos de segundo y tercero, tuvieron que 

terminar en la Escuela Particular, dejando la mesa puesta a las 

generaciones venideras.• 

La Secretaría de Educación del Estado, en su normatividad para 

escuelas secundarias contempla un objetivo esencial aplicable a esa 

institución y manuales de organizativos, importantes y necesarios de 

... Fuentes Profr Roberto Campos sostenes úrsuJo: prefecta Glona Gonzillez y fam1/11J Espmoza. Personal de la Ese. 
Secunaana Feaeral NUmero 2 
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conocer para poder consolidar las bases que impulsan filosóficamente a 

la Escuela Secundaria Federal No. 2. -

Antes de seguir adelante, ;-_-se 'cieb-e resaltar -que· está institución 
. , .• '.: - ·;-.• •• ~. e-· • :.~ • ·- i . ·º :·. -----. .· . '·: :· "· - . 

constituye parte de una unidad del ·servicio público que ofrece 

educación general básica del: Estéldo, la·- qu~ es esencialmente 

formativa. Por lo que, la E.S.F:U.- No. _2. c_oi-no es más común ser 

conocida, es un plantel para - tocio educando' que: haya terminado su 

escuela primaria básica. 

La cobertura atendida es local;' abarca adolescentes de toda la 

ciudad, principalmente de las cercanías' a esta institución: colonias y 

barrios del Municipio. Su acceso es abierto, es decir, quien desee pre -

inscribirse, lo puede hacer, cumpHe_ndo el requisito de solicitar su ficha 

para presentar examen de admisión,. y será aceptado una vez que haya 

pasado dicha prueba. 

1.5.2. Su objetivo. 

El objetivo primordial de la Escuela Secundaria Federal No. 2, es 

promover el desarrollo integral del educando como ser individual y 

social, para que emplee en forma óptima sus capacidades, en beneficio 

propio y en el de su comunidad, y adquiera la formación que le permita 

continuar sus estudios del nivel inmediato superior o, incorporarse a la 

vida productiva. 

\ 
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Entre sus objetivos particulares los describen por materia 

administrativa, de servicios materiales y pedagógicos, que se señalan 

enseguida: 

* Administrativos: Tener tiempo la información que proporciona la 

superioridad y dar a conocerla a todo el personal de la escuela. De 

la misma manera para hacer más funcional el trabajo de la 

institución es necesario corresponder a la documentación 

requerida de manera oportuna. 

* Materiales: Mantener en buen estado el edificio escolar, para 

brindar las condiciones adecuadas en el desarrollo del proceso 

enseñanaza-aprendizaje, en bien de los alumnos. Buscando el 

apoyo de las Autoridades Municipales, Educativas y de la 

Sociedad de Padres de Familia; conjuntamente la solución de los 

problemas que presente la Escuela serán más fáciles de resolver. 

* Pedagógicos: Revisión constante del personal en sus recursos 

didácticos para adecuarlos a las necesidades de los alumnos, y 

sobre todo que se preocupe por asistir a los cursos de 

actualización profesional que ofrecen las autoridades superiores; 

de esta manera, se estará en condiciones de poder dar una mejor 

proyección a la educación, si se fortalece con disposición la 

constante superación personal y el aspecto profesional. 



1.5.3. La organización interna de la institución. 

La Escuela Secundaria Federal No. 2 •. de acuerdo a la 

normatividad de la educación secundaria está organizada actualmente 

por una Dirección que atiende los dos turnos, un consejo técnico 

escolar, una cooperativa escolar, dos subdirectores, servicios docentes, 

servicios de asistencia educativa, servicios. generales y administrativos. 

Sus funciones son las siguientes: 

Dirección 

+ Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades académicas de 

asistencia educativa, administrativa y de inte!1dencia del plantel, de 

acuerdo con los objetivos, leyes, normas, reglamentos y manuales 

establecidos por la educación secundaria y conforme a las 

disposiciones de las autoridades educativas correspondientes. 

+ Determinar y establecer las políticas de operación para el logro de 

los objetivos del plantel. Vigilar el cumplimiento del plan, 

programas de estudio, reglamentos y disposiciones que rijan el 

servicio. 

+ Realizar, ante los organismos o autoridades correspondientes, las 

gestiones conducentes que permitan dotar al plantel tanto del 

personal y recursos materiales, como de los servicios necesarios 

para el cumplimiento de sus labores. 



+ Proponer ante la Unidad de Servicios. Educativos a Descentralizar 

o a la Dirección. General de Educación Secundaria,. cuando se 

trate de planteles del Distrito Federal, e.1 presupuesto estimado de 

y presentar, ante las 

•·· eé:lucati~ks •· correspondié~t~s. ··.•la documentación 

comprol:>at~ria de Íos 9'Í3s~os: · ··· · 

+ Propiciar un • ambiente agradable de trabajo para el mejor 

desarrollo c:Íe las lábores del plantel. 

+ Establecer y mantener comunicación permanente con la 

comun_idad escolar, con el propósito de que esté informada de las 

disposiciones que normen las labores del plantel y de lograr su 

participación consciente y correspondiente en las tareas 

educativas. 

+ Promover la constitución de la cooperativa escolar de consumo, 

tramitar su registro ante el área de cooperativas correspondientes. 

y vigilar que su funcionamiento esté de acuerdo con las normas 

específicas vigentes. 

+ Programar las reuniones de las academias locales, y supervisar 

que éstas cumplan con sus objetivos. 
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+ Vigilar la utilización, aprovechamiento y conservación de todos los 

recursos con que cuente el plantel: 

+ Facilitar._ la realización ·de_·. las supervisiones de cará.Cter ·.técnico 

pedagÓgico. y la~ allditoria:s que se determin~~: y atender a las 

recomendaciones y a las disposiciones -que señalen las 

autoridades correspondientes. 

+ Promover la realización de actividades culturales,: deportivas y 

recreativas que coadyuven al desarrollo integral de losreducandos. 

+ Autorizar la documentación oficial que expida el plantel. 

+ Evaluar permanentemente las distintas actividades escolares y 

mantener informadas a las Autoridades Educativas acerca del 

funcionamiento del plantel. 

Consejo Técnico Escolar 

+ Auxiliar a la Dirección de la escuela en la planeación, 

programación, realización y evaluación de las actividades 

educativas que se desarrollen durante el año escolar. 

+ Proponer opciOnes convenientes para mejorar el servicio 

educativo. 

+ Sugerir a la Dirección estrategias para resolver problemas 

educativos de la comunidad escolar. --------·-----
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+ Auxiliar a la Dirección en la evaluación periódica del trabajo 

escolar, con la finalidad de reforzar a reorientar el proceso 

educativo. 

Coooerativa ·Escolar 

+ Propiciar el desenvolvimiento psico-social del educando, 

promoviendo el desarrollo de actividades de solidaridad, ayuda 

mutua, cooperación y responsabilidad en tareas de beneficio 

individual y colectivo. 

+ Facilitar la asimilación teórica y experimentación práctica de 

principios básicos de convivencia social. igualdad, democracia, 

comunidad de esfuerzo y espíritu de iniciativa. 

+ Desarrollar hábitos de cooperación, previsión, orden y disciplina. 

+ Coordinar sus actividades con los contenidos, planes y_ programas . - ,-

escolares de cada rama de la enseñanza, _contriblJyendo. a la 

adquisición de conocimientos integrados. 

.. ;• 

+ Favorecer el proceso de auto~aprendizaje funcional _del educando. 

-. . . . 

+ Propiciar la aplicación de técnicás. partidpativas, métodos activos 

de aprendizaje y otros que· coadyuven al proceso educativo. 

+ Vincular al educando con la realidad de su ambiente mediante 

actividades productivas. 
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+ Ejercer las demás funciones que le confieren Jos demás 

reglamentos en vigor. 

Subdirección 

+ Colaborar con Ja Dirección del plantel en la planeación, 

programación, organización, realización y evaluación de las 

actividades escolares. 

+ Auxiliar a Ja Dirección en la administración de personal, y. los 

recursos materiales y financieros con que cuenta . el plantel, 

conforme a las normas y a los procedimientos que·· dicten' las 

autoridades correspondientes; informarle de las necesidades que 
, · .. ,, 

existan al respecto y proponerle las medidas para subsana_rlas. 

+ Organizar, dirigir y evaluar las actividades referentes ai :control 

escolar de los alumnos del plantel, de-~- ac~·erdC> con los 

lineamientos establecidos. 

+ Definir los horarios. de trabajo de todo ·el personal adscrito al turno 

correspondieílte presentarlos a I~ Dirección para su aprobación. 

'<. • : ::· .·~ ·.-· •• 

+ Controlar. la ásiste¡:¡ciÍ;i, la pÚ¡:¡tuaÍidad y el comportamiento del 

personal escolar; e informarlo permanentemente a la Dirección. 

+ Proponer la realización de actividades culturales, deportivas y 

recreativas. 

3>< 



>i< Organizar y supervisar el funcionamiento de los laboratorios, 

talleres, biblio.tecas y demás servicios escolares . 

.¡. Supervisar y. evaluar ei desarrollo de' .las actividades que se 

encorr:ienden aJ p~r~Ó~~I y al all.Ímnado d~ 1<;! ei5~ú~1<;!. 

Descripción del furycionamiento de las áreas educativa, asistencial y de 

servicios generales: 

~ Area Educativa: Se encargará de efectuar la planeación y 

organización de las actividades, abarcando los aspectos técnico -

pedagógicos y administrativos que se requieran para integrar los 

servicios escolares, con el propósito de lograr los objetivos 

establecidos en materia educativa. 

~ Area de Servicios Docentes: Se encarará de desarrollar los planes y 

los programas de estudio vigentes, emplear los métodos y las 

técnicas de la enseñanza, realizar la evaluación del aprendizaje de 

los educandos , organizar y participar en las reuniones de academia. 

Esta área estará constituida por el personal especializado en la 

enseñanza tanto de carácter académico como tecnológico, y de 

educación física y artística. 

En esta área se incluye también el personal docente al cual se le 

han asignado comisiones especiales que apoyen el servicio 

educativo, tales como asesores de grupo, coordinadores de talleres y 

jefes locales de materia. 

Tr::sff:-r,~~-~--~ "' 
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~ Area de Servicios de Asistencia Educativa; Su campo de acción 

abarca la prestación coordinada de diversos servicios que junto con 

la labor académica propician el .desarrollo integral de los educandos, 

ya sea por el estudio de las características físicas, psicológicas y 

sociales de los mismos, o actividades . que promuevan una mejor 

integración individual y grupal de Íos alumnos con el medio ambiente 

en que se desenvuelvan; 

Así mismo, auxiliar directamente en fas actividades encaminadas a 

establecer y a conservar ·ef. buen comportamiento y fa armonía 

escolar. Esta área está integrada por Trabajo Social y prefectura. 

"b- Area de Servicios Generales y Administrativos: Se encarga, de 

realizar fas actividades correspondientes al control escolar de los 

educandos, y al control del personal administrativo; proporciona los 

servicios tanto de oficina y de intendencia requeridos para el buen 

funcionamiento del plantel, como de adquisición y manejo de los 

recursos financieros y materiales asignados al mismo: Esta área está 

integrada por el contralor, los oficiales administrativos, el conserje, el 

velador y los auxiliares de intendencia. 
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1.5.3. Organigrama. 

DIRECTOR 
GENERAL 

--=--=.,,....~~,==--=--=--==-=··--,,--._.=- --~-:.···+-·-..... . 
COOPERATIVA 

ESCOLAR 

·--·--··--- --~- - ----

CONSEJO 
TECNICO 
ESCOLAR 

SUBDIRECTOR MAIUTINO 
SUBDIRECTOR VESPERTINO 

PERSONAL 
DOCENTE 

PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

YSER\/JCJOS 

PERSONAL 
ASISTENCIA 

Reglamentos v Manuales de Organización: 

~ La Secretaria de Educación del Estado maneja un reglamento sobre 

las condiciones generales de trabajo, otro para las asociaciones '~ de 

padres de familia; 

También, establece 

los cuales son aplicados en~ dicha institución. 

manuales de lineamientos generales para 

efectuar viajes de estudio, sobre el funcionamiento del laboratorio 

escolar, el manual de normas y procedimientos para Ja sociedad de 

alumnos y el manual de recomendaciones para la re~li~aciÓn de 

academias locales. 

t1> El reglamento de las condiciones de trabajo tiene por objeto fijar las 

condiciones de trabajo del personal de base de la misma 

dependencia, en los términos de lo dispuesto por Jos artículos 63 y 64 



del Estado Jurídico. de los trabajadores al servicio de los Poderes de 

la Unión. 

'I"~ El reglamento de: lás .asociaciones de padres de familia regirá la 

organización y f~ri~iC:i~élrT.i~nto de estos que se constituyan en las 

escuelas de educación secundaria, dependientes de la Secretaria 

Pública y en las escue1a·s de estos tipos que la propia Secretaria 

autorice, reconozca o registre, conforme a la Ley Federal de la 

Educación. Su objeto es determinar la representatividad de los 

padres de familia ante las autoridades escolares presentando 

intereses que en materia educativa son comunes; colaborar. en el 

mejoramiento de la comunidad escolar y proponer medidas 

conducentes; participar en la aplicación de las cooperaciones en 

numerario, bienes y servicios ; contribuir a la educación para adultos. 

El manual de normas y procedimientos para el funcionamiento de la 

sociedad de alumnos contiene objetivos, las normas y procedimientos 

generales a que se sujetará la constitución y funcionamiento de la 

sociedad de alumnos de cada plantel, de conformidad con lo previsto 

en el acuerdo no. 98 del ciudadano Secretario de Educación Pública 

y las finalidades de la educación secundaria. Sus objetivos son 

contribuir a la formación de 1.os educandos, estimular el desarrollo 

social de los alumnos y propiciar la participación democrática de los 

educandos en actividades escolares; apoyados por la Dirección de la 

escuela. 

¡ ---;;:~~~--~ . ..• :-~·~ 
Uh;. . .. 
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"''.· El manual de recomendaciones para la realización de academias 

locales, cuyos objetivos son intercambiar experiencias en aspectos 

metodológicos y en la elaboración y manejo de apoyos didácticos con 

el fin de optimizar el proceso educativo; así. como analizar los 

contenidos programáticos para adaptarlos a las condiciones del 

medio y las necesidades de los alumnos. Las academias de acuerdo 

a este manual deben constituirse por profesores de una misma 

disciplina y deberá integrarse. organizarse por un presidente. 

secretario e integrantes. 

El manual de lineamientos generales para efectuar viajes de estudio, 

existe por la trascendencia educativa y los múltiples contingentes que 

concurren en la organización de excursiones, visitas educativas y de 

todo tipo de actividades extra - escolares destinadas a completar y 

fortalecer el proceso enseñanza-aprendizaje, organizadas por los 

maestros con el alumnado de la escuela. Estima considerar los 

puntos para que la actividad sea un cumplimiento educativo. se 

correlacione con la materia, se planee, organice y cuide la salud física 

y mental del alumno, las fechas pertinentes, autorización de la 

dirección y padres de familia, clarifiquen costos de entrada, 

alimentación, hospedaje, transporte, etc. 

El manual del laboratorio escolar tiene por objeto establecer normas y 

responsabilidades fundamentales a que se sujetarán Jos miembros de . ' .. · ._ . 
la comunidad escolar que utilizarán el laboratorio, para propiciar la 

organización y realización adecuadas a las actividades prácticas 

1 'T'T.¡'C:'' ('"'('''"·' f 
l _ ~ ' ; .T~~~ ·~~,-~~;.:_::.-: :_'~IU .. 
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dentro del proceso enseñanaza-aprendizaje de las Ciencias 

Naturales.~ 

1 .5.4. Programas; 

La Escuela _Secundaria Federal No. 2, por determinación de la 

Secretaria de Edu_cación Pública en el Estado de Michoacán, debe 

elaborar programas y proyectos que dinamicen la formación educativa 

de los alum·nos; programas y proyectos encaminados a establecer una 

orientación sobre las posibles alternativas sociopedagógicas aplicables 

que realmente hagan algo con el alumno y su formación básica escolar. 

La Secretaria de Educación del Estado propone, el trabajo con 

padres de familia mediante una sociedad representativa que vigile 

cercanamente el proceso de enseñanza-aprendizaje de los hijos y el 

manejo adecuado de métodos y técnicas de didáctica moderna por parte 

del profesor; un consejo estudiantil, electo por los mismos alumnos de 

manera democrática quienes planteen un pliego petitorio de 

necesidades y sus formas de solucionarlos; academias por materias 

escolares que activen a los modelos tradicionales de enseñanza y 

establezcan coordinación entre una y otra asignatura; un programa de 

ahorro escolar en coordinación con la cooperativa; etc. 

Los objetivos esenciales de las intencionalidades que se sugieren 

de manera general en los manuales organizativos, tristemente llegan a 

transcribirse, solo queda en palabras o en reuniones sindicales. Se le da 

... Fuente. Prorr. Rot>erto Campos Sóslenes úrsulo. Subdirecto -----=--=-- - .. -··· -···· 
e la Ese. ~~·.~~d. No. :?,-Turno Ves·penlno? 
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mayor peso a la postura política, a los proyectos sindicales. que claro, 

están excelentemente sustentados en la realidad del país; entonces 

¿por qué~ no iniciar con la reaHdad de los alumnos? 

En conclusión, la Escuela Secundari~ Federal No. 2, actualmente 

ejecuta los programas que a continuación se mencionan,. péro se debe 

aclarar c:¡ue no .se cuenta con documentos que ·soporten las actividades, 

sólo cuadros descriptivos o programáticos: 

1.- Programa de oratoria. 

2.- Programa de poesía. 

3.- Programa de escoltas. 

4.- Programa de banda de guerra. 

5.- Programa de fútbol. 

6.- Programa de volibol. 

7.- Programa de tablas rítmicas. 

8.- Programa de ahorro escolar. 

9.- Programa de excursiones escolares. 

1 O.- Programa de comisiones. (periódico mural, biblioteca, 

audiovisual, laboratorio). 

11. Programa Vl-VO. (Vigilante voluntario, con policía canina 

municipal) 

12.-Programas de capacitación y·actualización para el profesor. ~ 

~
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1 .5.5. El departamento de Trabajo Social. 

En la escuela Secundaria Federal No. 2, existen las_ plazas para 

cubrir el departamento de Trabajo Social más nunca ha laborado un 

profesionista o técnico en Trabajo Social, en el turno ve.spertino; en 

cambio, si se ha cubierto la plaza por profesores que poseen un. peÍfil 

social y llevan asignaturas referente a las Ciencias Social~s. ·m-écú'ante 

comisiones asignadas por el Sindicato de la Institución y po~ ac;_;erdo de 

los mismos compañeros docentes. La estructura organiiacional es la 

siguiente: 

Identificación 

Nombre del puesto: 

No. de plazas: 

Ubicación: 

Ambito de operación: 

Relaciones de autoridad 

Jefe inmediato: 

Subordinados: 

.. Fuente propia 

Trabajo Social 

Una por turno 

Física: ofic.inas administrativas: cubículo de 

Trabajo .social. 

Administrati_va; -Area - de servicios de 

asistencia educativa: 

Escuela_ de, educación secundaria y área de 

influencia. 

Subdirector de la escuela secundaria 

Ninguno 



Propósitos del puesto 

Contribuir al desarrollo integral del educando en su proceso de 

adaptación al medio_ ambiente escolar, social y económico en que se 

desenvuelva. 

Funciones 

1.- Coordinar sus actividades con .el personal directivo, docente y área 

:·· ,·.· ' _, 

2.- Solicitarala Subdirec~ióri de la esC:úela los materiales de equipo que 

necesite para des¡¡¡m-p'eñár sus tareas. 

3.- Participar ~n la pro~oC:iÓn; drgariÍzación ·desarrollo d.e agrupaciones 

de alumnol>, carrlpafta~:.ac::"tivida'd~s y . eyentos';guf C:()ntribuyan a la 

formación integral ciéélo~ ~duc~~do~. 

4.- Realizar estudios soCioeconómiC:os de_ • la com_unidad ._·.escolar 

candidatos ª t>e'ds · Y; . en caso 1os t~ámites corr-es'¡;C>riciie'ntes para e1 

otorgamiénfo de la~ ~Ís~as' .. 

5.- Realizar ·las visitas _domiciliarias ·que sean necesaíias ·para la 

prestación eficiente de sus servicios, previa _a~torizacióri d~· la di;ección 

de la escuela. 

6.- Llevar a cabo investigaciones en torno a las actividades y eventos 

socioculturales de la comunidad y promover, cuando procede, la 

participación de los alumnos en los mism~>----==-----------

, . _T~SIS cnN 
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7.- Participar en el asesoramiento que se ofrezca a los padres de familia 

para el tratamientoadecuado de los. problemas de. sus hijos . 

. _ _. .·' ·.,.. ···- .. - . -', .,, _. 

8.- Proporcionar los dato.s necesarios para completar la información 

contenida en las ficha~ individual~s de los alum.nos: 

9.- Promover. los padres de félmmá: o t.utore~ con sus representantes ante 

la escuela. 

10.- Analizar las causas que. influyen en los educandos de mal 

comportamiento o con problemas de adaptación, impuntualidad. 

inasistencia, reprobación y deserción~ escolar, para orientarlos de tal 

manera que puedan superar sus ,deficiencias de no lograrlo, habiendo 

agotado los recursos en cada caso. 

11.- Proporcionar al médico escolar, . cuando sea necesario, la 

información que tenga de los alumnos, a fin de que éste seleccione el 

tratamiento adecuado en cada caso. 

12.- Establecer en coordinación con los demás servicios'. de· asistencia 

educativa, comunicación constante con los hospitales, clínicas e 

instituciones psiquiátricas, a fin de que éste se atienda a los educandos 

que a juicio médico escolar lo necesiten. 



Limites de autoridad 

Colaborar con las autoridades de la escuela, con el personal docente y 

con los padres de familia o tutores, para que mediante sus tareas 

especificas, todos contribuyan a la formación integral de los educandos. 

Responsabilidad vio actividad 

1.- Emplear cuidar el material y equipo asignado para desempeñar sus 

funciones. 

2.- Emplear todos los mecanismos necesarios .·a su alcance, para 

obtener o proporcionar información respecto a' asuntos de su 

competencia. 

3.- Mantener discreción en cuento a la información que maneja. 

4.- Contribuir al fortalecimiento de las relaciones humanas· entre todos 

los integrantes de la comunidad escolar. 

5.- Participar en las reuniones técnico - pedagógicas y administrativas 

que promuevan las autoridades educativas. 

6.- Asistir a los cursos de capacitación o actualización promovidos por 

las autoridades educativas. 

7.- Participar en las comisiones que ·confiere el personal directivo de la 

escuela. 



8.- Presentar ante el personal directivo los informes relacionados con el 

desarrollo de sus funciones: 

Sin embargo, aún cllando ~e describe el. qué y cómo de las 

acciones a realizar, es importante' qúe el LicenC:iado en Trabajo Social 

amplie sus fJnci~ne~. > p~~qLa{síJ actUar. va más ailá Í:le la~ actividades 

que e1 sistema educativo niexicano~E!~cribe a tra~és dei1asecretaria de 

Educación deÍ E~tado (SEE): p'3ra escuela~ d.e eCÍJ~aCiÓn s~curidClria. Él 

mismo, es pr~mC>tor y creélcior de s~s planes,· prb~r~r:oéls y p'rbyectos. 
;-;, .. '•><"•::. 

1.6. La ; escuela.: como ge:r1~radc;>ra de valores y del 

desarrollo integral. 

El papel ~und~m~ntal d~.I~ e~dJela como gene;adora d~ val~res y 

promotorél ·del·· d~sa°ri'oHo., int~graC es el brlnclar ·~I ~~jor . servicio. de 

educación télntO · éÍ la. niñez Cco'mo~. a la · jUVentÍJd Y ' ciar. el mejor 

tratamiento,' puesto qué est~s ·• constitu~en el mayC>racti..jo de la nación. 
•- ,- ': • .:~. :··.- - - --; ·.-,-;-:·:-- e•·~. '- - .-.;-:--'e·~ ;-, _ ', _ - -

y lo anterior no se logrará sin el apoyo de 1él .célula. básica de la 

sociedad, la familia; ya que una ,buena·· pélrte d~Í proceso educativo se 

conduce .por los padres, especialmente ;,;ruÍo que: se. refiere a la 

formación moral. y hurnana del niño' y del jo"eri .. Pero la escuela, el 

colegio o la universidad comple~entany perfeccionan esta formación 

desde ~n punto de ;;istél téc~i~() y iJ~é:>'fE!~io;.,¡;¡L 

Adlai Stevenson dice al respecto " la universidad es el archivo de 

la mente occidental; es el guardián de la 01;1ltura.de Occidente, J e - . 

tr~--P•- •• 
y la base 
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de esta cultura es la libertad. El hombre puede nacer libre;· no puede 

nacer sabio. Es obligación de la universidad. hacer. sabio al. h.ombre libre. 

La universidad es el custodio de nuestra herencia, el maestro de 

nuestros maestros. Es la morada· . de libre". 

(Stevenson; 1967: 144) 

Corresponde a las e.sc:;uelasseC:urid~rias,iC::on~fi~.E!s;de de;sarrollo, 

la formación de los adolescentes, cuya ·fármación étebe.seí, técnica y de 

dirección superior, motivada pe~ igúalesfin~s de progr~so\1 de. cambio, 

pero no de un cambio por SÍ mismo, SirlO Orieritc;¡~o h~~ia metas 

específicas y·valederas. 

El hombre, constituye el principio de;I desC1tro116 y el profesor de la 

escuela, el facilitador d~ los ¡;¡1:m~ndi:Z:~jes; c:fiC::~º an.i.rnador debe 

conservar y transformar el saber y la cúitura~:.f'ormar la personalidad de 

los estudiantes dentro del marco de la' libertad y .. sensibilizarlos sobre su 

función respecto a la s'ocie;;dad conteimpo~ánea; contribuir al 

planteamiento y solución de lo_s~ grélncjes p~oblem_as nacionales. 

Parte del desarrollo ·eCl~6auv~· verdadero comprende el 
• - • " •• > ~. , ':··-.' •• : :, _"' ·::~ -·. 

compromiso que la escuelaJiene ¡jere.sponsabilizarse de preparar a los 

alumnos para que encl.lentrell soh.Jciones a~ertadas a los principales 

problemas de su vida, entr~ ~lle~ los:de'la iiatural~zasocio - políÍica y 

económica cultural.--

Y sin duda alguna, esto· por consecuencia traerá una formación 

integral en los educandos, fomentada desde un ámbito menos formal, 



más existencial, experimental y vivencia! que permitirá que la persona 

humana pueda valorar, elegir, darse cuenta .de sus posibilidades y 

constatar que al adoptar· determinados valores puede dar sentido a su 

vida, ya que es.tos integran, dan senUdo y ayudan a ser co.ncientes; se 
. . 

interioñzan .• motivan a vivir; se descubren y se conquistan. 

La educación desde el planteamiento constitucional, en el articulo 

tercero hace notar la función de la escuela como la que debe impulsar 

los valores universales que engrandecen el valor de la persona humana; 

si se observa en los propósitos que persigue propiamente la educación 

secundaña, se manejan valores como el trabajo, el servicio, la vida, el 

compromiso, la coherencia, la esperanza. la paz, la justicia, el perdón, el 

conocimiento, la realización personal, el liderazgo, los derechos 

humanos, el autocontrol, la tolerancia, etc. 

Para interiorizar un valor, se debe ser conocido, comprendido, 

deseado, decidido asumido y hecho suyo; practicado y vivido 

coherentemente. 

La función de la esc'~ela, :·e~ especialmente, llegar a, que los 

alumnos vivenciep, experim¿~te~ y se comprometan a realizar cambios 

de actitudes qué. le~· permltan'.·"de~ar~ollarse plenamente en su nivel 

académico inmediato ~uperlo~ C>"en el caso de no poder tener más 

acceso a la educacióil por 1a\.>ituación socio-económica que lo encarna 

en el mundo de 1.as pocas .Posibilidades, tener una plataforma ética y 

moral que le favorezca su asimilación, aceptación e identidad con su 

entorno cultural; asumiendo 



participación, responsabilidad, dinamismo, entusiasmo, confianza, 

fortaleza, disponibilidad, ayuda y valoración, por mencionar algunas. 

·,, . 
Si realmente el sistema· educativo mexicano cumpliera sus 

objetivos, sus finalidades, 'su 'fi1bsofia, estarían formando a personas 

epistémicas y sociohistóricas, c6mo lo menciona Yuren, (1998:259) se 

estarían formando ho'~b~~s libres con opciones de pensamiento y 

diálectica. Porque "quien· se 'educa, se cultiva y se adapta a cierto tipo 

de vida social". (Larroyo;1982:601) 

Los fines que el hombre se propone en la existencia se hallan 

inseparablemente unidos a sus ideales y a la forma como valora y 

estima la vida y el mundo. Por ello es tan indispensable complementar a 

los programas educativos proyectos alternos que fomenten y promuevan 

el desarrollo de valores para lograr una mejor formación integral en los 

educandos. 

La supervisión en el diseño de estrategias para la implement,ación 

del programa de atención al adolescente en la Ese. Sec. f=ed .• ·No. 2, 

turno vespertino, pretende intrínsecamente apoyar el desarrollo de 

valores por medio de actividades concretas, con talleres de autoestima y 

valoración de la persona humana; y cómo estos valores están unidos 

con la identidad del ser humano y para darle un poco más de sustento 

teórico se abarcará enseguida este concepto. 



1.6.1. La identidad del ser humano punto de partida para 

el logro de la integración grupal y elevar la autoestima. 

se define a la identidad como "un ;sentido de. pertenencia que 

constituye, al mismo tiempo, un sentido de dif~~e~¿ia:ciém con el otro. 

con los otros... con la otredad. Se constituye ·a través de prácticas 

sociales concretas y no de la abstracción del 'deseo- o intensión por 

identificarse. La identidad se forja día con día; cotidianamente, 

consciente o inconsciente en las prácticas cotidianas y en las prácticas 

rituales. La identidad de un individuo se nutre de manera definitiva de su 

entamo inmediato, el barrio o la comunidad. La identidad es pasado, 

historia, raíces y memoria colectiva; recuperar del él lo mejor, lo vigente; 

actualizarlo. respetarlo y valorarlo, vigoriza la identidad... que también 

es presente, cambios, la confrontación con diversas y nuevas otredades; 

defender lo propio, apropiarse de lo ajeno que sirva, agregue y 

enriquezca la identidad. La identidad es futuro, proyecto, sueño, utopía: 

construirlo día con día, ladrillo por ladrillo, dibujar lo que queremos que 

hereden las nuevas generaciones sin ortodoxias ni purismos, porque los 

niños no sólo son los hombres del mañana sino -más importante- son 

niños de hoy, con sus problemas y aspiraciones de niños, que te tejen 

sus identidades, en gran medida, apartir de sus entornos básicos: la 

familia, la comunidad, el barrio y la escuela" (Conaculta;1998:17) 

Igualmente, los adolescentes construyen su identidad en el 

desarrollo de su personalidad y evolución de su estructura fisica, al igual 

que el niño, que apartir de sus entornos básicos teje su identidad, el 

mismo adolescente la_ teje; pero no I teie T )!?fiT:°.--P'f)trc=:-lr otro:; 

FAL._.,_, ':::.:.~--'~'~:.~f1:i_J 



con la otredad; esto quiere decir que d.ebe pertenecer a un grupo, a una 

sociedad que le respete, le vigorice, le.brinde un ladrillo. 

Por. consiguente el .adolescente . requiere ser valorado como ser 

único e irrE!p~tiblf3. ~c:;n su dignidad .de persona humana, con sus 

carencias y c~alidades,\que le permita desarrollarse plenamente y estar 

seguro desu difere~C:Ía C:o;, el~troque lo hace ser auténtico. 

La autoestirna'.está m.uy ligada con la autenticidad de una persona 

y con su' identidad, .es 'por•euo que se consideró importante también 

incluir : est~ •'defÍ~ici611 · qi:;El·. s~stenta la parte operativa del proyecto 

"Autoestima. e:1n'tegració¡.; Gr~pal" . 
., - .- -

Porque el adolescente desárrolla y adquiere parte de su identidad 
- -· - ·-·- - -. -

a través de la educa~iÓn y la e;~cuela. 



CAPITULO 11 

LA FAMILIAYADOLESCENCIA 
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El diseño de estrategias para apoyar la formación integral en los 

alumnos de la Escuela Secundaria Federal No. 2, turno vespertino, 

debe considerar en su marco conceptual un apartado donde se 

establezca la relación del alumno con su familia, por tal motivo se 

despliega el presente capitulo. 

2.1. Antecedentes de la familia. 

Federico Engels (1983) en su obra el Origen de la Familia, la 

Sociedad Privada y el Estado muestra como desde sus inicios el hombre 

para poder subsistir se ha organizado en grupos. Grupos que en la 

prehistoria se clasificaron corno clanes y hordas, mismo que se fueron 

reuniendo;_ una vez descubiertas las ventajas de Ja agricultura, en 

espacios geográficos específicos llamados territorios. Dada Ja 

sedentarización estas agrupaciones ya fueron conocidas, como tribus en 

oposición a las hordas que eran más bien nómadas. Las tribus estaban 

constituidas por individuos de diferentes orígenes los cuales inicialmente 

establecían linea de parentesco por medio de Ja madre, ya que las 

primitivas divisiones del trabajo, los hombres se encargaban de cazar y 

pescar en tanto que las mujeres se dedicaban al cuidado del espacio 

territorial, a la crianza de Jos hijos y de realizar tareas corno recolección 

de frutas y la elaboración de utensilios. 

Al ocupar de manera permanente un espacio territorial, el ser 

humano inicia también, la diferenciación de bienes. De compartir todo 

de manera comunal; pasa a la propiedad individual, Jo cual pron;iueve 

que el parentesco ya se establezca por_ línea paterna _y se forma un 
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grupo natura.1 que resguarde y perpetúe el patrimonio, los bienes 

materiales acümulados . 

. · .- '-_,· . '·_ 

De .esta forma·.se va conformando .lo que en la sociedad actual se 

denomina cuÍturalmente ·. familia; Ens~guicla se ··des.arrollará una 

aproximación periódi~ ele si.:i ~voluciÓn: 
-. '.'' ·.- -

2.1.1. Promis~ulcloact ini~ial - comUnidad primitiva . 

. · . ·.. . ' \> ' <.', .. ·.··••· '.·.. . ·.· 
Primera.fase •. en .. esta' lafan1iU¡;i;tueladirectriz de la organización 

social y alreded~r d~ ella giÍ'3ron' iocia's la·~ funciones tanto económicas, 
, : . . .: ... ·.·'._. ·,:' ;-' ·; -· -. -.: :: . _- ,' ";'. _. ' -· :· ''.: 

políticas, religiosas; etc.; para afrontar la realidad y la naturaleza. 
- --_,,._ 7,-. :,·.- : .• 

En esta et~pa ;eJuvo I~ 11ec~siclad de ~i reforzar ~ eL núcleo socio

familiar ya que no importan lazos consanguíneos.y afectivos, no había 

noción de 1.3 maternidad y pat~rnidad responsable; y el .individuo.como 

tal no existía/era parte de una hord¡;¡. ·.· 

La familia consanguínea ¡;;e determinó estar compuesta por todo 

un grupo social; I~ hc:iréla erÍt~~a i:i'ra ¡¡;¡· f.álTlili¡;¡·, todos los miembros del 

grupo estaban.unidos.po~viriC::u1os'f~rllili~res .• 

Durante el periodo del comunismo las relaciones familiares se 

dieron a través del comercio sexual reciproco, entre hermanos, en 

donde a la vez era esposo. Aquí ya hay normas, las cuales consisten en 

¡ ---~~-
l 1N1 T ¡. 1 

- ..... _______ ---·1 
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que el grupo debe estar formado por miembros de sangre, a diferencia 

de las anteriores familias. 

2.1 :3. La familia punalúa. 

El primer avance en este tipo de familia es la separación de padres 

e hijos y hermanos del "comercio sexual reciproco". Convirtiéndose en 

regla general que dio lugar a la limitación consanguínea. Hasta la 

actualidad sólo algunos pueblos no han adaptado esta norma familiar (la 

familia real inca en Perú, egipcia y la aristocracia hawaiana e irlandesa). 

2.1.4. La familia sindiásmica. 

En esta etapa se consolidan las familias o parejas conyugales, el 

hombre tiene una mujer principal y a su vez las mujeres tienen su varón 

principal; pero ambos continúan teniendo relaciones con otros hombres 

y mujeres. 

Otro avance, es la prohibición del matrimonio entre parientes y se 

exige la fidelidad, castigándosele a. la mujer que se le sorprenda en 

adulterio. 

2.1.5. La familia monogámica. 

1 TESIS CON 
1 T.",, i - r. í'"" . - n {_[ALLt:O. .. ) ~--L·;. u\..Í ~ N 

Surge de la sindiásmica, se funda con el predominio del 

patriarcado y su principal objetivo es procrear hijos donde la paternidad 



sea indiscutible; además donde los hijos empiezan a convertirse en 

herederos de los bienes del padre. Se da por parte del padre de una 

manera más marcada el paternaHsm.o responsable a· diferencia de la 

familia sindiásmica; en la .familia mé>nogámica aparecen los hogares 

para cada pareja. 

2.2. Concepto de familia. 

Al ponerse de acuerdo entre un concepto y otro sobre lo que es y 

significa la familia, se pueden encontrar variedad de definiciones y 

orientaciones: porque habrá quienes la perciban desde un sentido 

meramente sexual, otros tenderán a justificarla como una relación de 

afecto; así también, como un estado de vida voluntario o un estado de 

vida con miembros diferentes. 

Desde la concepción de los especialistas en familia, se observará 

lo que opinan al respecto sobre el término. 

Bettomore conceptualiza a la familia corno un "grupo familiar que 

gira en torno de la legitimación de la vida sexual, entre los padres y de la 

formación de los hijos". (Betromore;1968:171) 

Es una relación que asegura con firmeza estabilidad en la vida 

conyugal así como también en la procreación de los hijos. 
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Cohn dice que es "la unidad afectiva de padres e hijos que resulta 

de la reunión de elementos instintivos naturales con la solución 

autónoma de la volun.tad". (Conh;1984:254) 

P~r riatüraieia y genética el ser humano reconoC:~r~ a su padre Y a 

SU madre corno rnieíl1bros de .SU misma vida,• ya que existe Un lazo 

invisible que jala fUertemente a los hijos hacia los-pad.res y viceversa, 

para y seguir· estableciendo la convivencia que desde- Ía formación de 

la familia se ha dado. 

En su momento Toennies antepuso que la familia es "la relación 

del hombre y mujer para procrear hijos de común voluntad; voluntad, 

tanto del hombre corno de la mujer. de reconocerlos .como de cuidarlos, 

pero voluntad también, cuando no se logra· ningún hijo, de vivir juntos, 

de protegerse mutuamente y de gozar los bienes comunes". 

(Toennies; 1942:45) 

Definición que a criterio particular, _es _la .más importante y que 

merece un valor superior porque .mantiene una visión .- liberada del 

machismo tradicional que por muchos años·'se ha mantenido al margen 

en la sociedad mexicana. Una ·familia- es;:·aquella" ·que se cuida, se 

protege, se sirve, se ayuda; se comunica y convive.- Es Una relación de 

igualdad entre los miembros. 

La familia es como un grupo de afiliación primaria con una 

estrecha relación, lo que implica la reunión de varios individuos 

comparten una vivienda sobre la base de los lazos de parentesco, 

f li)•.'l"'-' í-'(Y'T 1 

/.l!iLi/tJJJi , ~~:.~·uEN j 

que 

sea 
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por afinidad o consanguinidad. Es un organismo vivo que cambia 

continuamente. 

La familia ''no obedece a una 'simple linea de cambio 

unidemensional, _ es decir} sú historia debe de ser estudia-da con un 

sentid~ pfurafista y diversifrcad6 segúri s~s pueblos y culturas, pero 

también según sus/turidones y ciclo vital. 

2.3. Funciones,de la familia. 

Una vez 0 conformada fa familia monogámica, para su buen 

funcionamiento fa sociedad fe fue atribuyendo funciones; algunos 

autores dicen que fas funciones universales y esenciales son: La 

socialización, el cuidado, el afecto, fa reproducción, el status y nivel 

económico, fa educación y fas que cubren las necesidades psicológicas. 

2.3.1. La socialización. 

Leñero (1976:53), plantea que fa socialización es un canal por 

medio del cual los niños y los jóvenes se adaptan a fa vida social, 

asumiendo pautas básicas de conducta social; o sea que esta función 

determina como' tarea fundamental que Jos padres deben enseñar a Jos 

hijos a ser autónomos e independientes para saber convivir y 

desarrollarse en fa misma sociedad. 

La familia tiene fa responsabilidad primaria de transformar al 

lactante, durante los años, en un individuo socialmente capaz 

1 !FS'''. CT•";\T --.1 
1 iillr1_), i:-, ',-~- ,_-; q i, 

de 
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participar por completo en la sociedad. El niño tiene que aprender 

lenguaje, sus papeles en las diversas etapas de la vida, normas y 

esperanzas socioculturales. cognoscitivas. 

Los padres tienen la responsabilidad primaria de socializar al niño, 

a través de los años preescolares. Más tarde esta responsabilidad se 

comparte con las escuelas, la iglesia, los parientes. La socialización 

involucra la adquisición de conceptos y actitudes para la formación 

integral. 

2.3.2. El cuidado. 

Jaime Alarid (s/f:9) dice que esta función significa para la familia 

que se provean entre unos y otros de alimento, vestido, seguridad física, 

salud, educación, recreación, etc., que porque se ha comprobado que 

las familias que se apoyan mutuamente y velan por su integridad son las 

que perduran con estándares_ de vida m_ás satisfactorios. 

Es decir, que se cubran las necesidades básicas físicamente y de 

salud de los miembros de la familia. Las respuestas a las demandas de 

cuidado dependen no sólo del acceso de que tengan las familias a estos 

recursos, sino también del nivel de conocimientos de la familia, o sea 

que las familias no solo necesitan 'que los servicios sean accesibles, 

sino como usarlos. 

T-E.~~~~< r1~~'.'>.~ 
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2.3.3. El afecto. 

El afecto significa proporcionar amor, preocupación, cariño y 

ánimo. Una vez que se cumple se garantiza el equilibrio emocional de la 

persona. porque es la función ideal de la familia. (Leñero; lbid) 

La familia necesita descubrir las necesidades afectivas de sus 

miembros por lo que la respuesta afectiva de un individuo a otro provee 

la recompensa básica de la vida familiar. Las necesidades básicas de 

los padre3.s son tan importantes en la vida familiar como las 

necesidades afectivas de los niños. 

Para el desarrollo afectivo de sus miembros es necesario que la 

familia cree las condiciones que lo posibiliten; para esta tarea se apoya 

en dos pilares fundamentales: el vinculo afectivo y la adquisición de 

confianza básica; ésta le ofrece al niño los elementos que le facilitan 

construir el concepto de sí mismo y la autonomía. 

Vínculo Afectivo: Es la relación íntima que el niño establece 

inicialmente con la madre y luego con otras personas, como el padre, los 

hermanos, otros familiares y los amigos. Es un proceso que se remonta 

al momento en que el hijo hace parte de los sueños de sus padres, 

continúa durante la gestación, cuando los padres disfrutan del hijo, le 

hablan, lo estimulan y se lo imaginan; luego al nacer se reafirma con el 

reencuentro de ellos con él. 

l 



El vinculo afectivo implica una conducta de apego que 

corresponde al niño; en ella es significativo el sentirse mirado, tocado 

consentido, querido, acunado; también una conducta de atención, que 

corresponde a la madre y propende a la satisfacción de las necesidades 

básicas del niño, como son: alimentarlo, abrigarlo y cuidarlo, es decir, 

solucionarle todas sus necesidades básicas. 

El vinculo afectivo contribuye para que el niño establezca la red de 

relaciones con sus padres y otros parientes. Esta red contribuye al 

fortalecimiento del concepto de si mismo que el niño está construyendo. 

En este proceso son fundamentales las características individuales 

del niño. cuyo potencial le obstaculizará o facilitará las relaciones con las 

otras personas, inclusive con sus padres. También intervienen las otras 

personas, que son quienes le afirman o reprueban los comportamientos 

que él en el proceso de formación de su identidad expresa; los 

sentimientos que le generan estas situaciones son los que le facilitan la 

formación de su propia imagen. 

Confianza básica: Es el otro pilar del desarrollo emocional del niño; 

se adquiere gradualmente en la medida en que le solucionen las 

necesidades básicas y que la persona que las resuelva está vinculada 

afectivamente con él. En la medida. en que el niño logra la confianza 

básica, fortalece el proceso de diferenciación y adquiere la autonomía 

que necesita para continuar con su desarrollo~;--:----;---_--:-·-¡ _ 

bL~ ·~~... . · .J6
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Concepto de sf mismo. De él hace.n parte: el autoconcepto, el cual 

puede ser positivo y gratificante, o .negativo·y la autoevaluación, que es 

el análisis que el niño hace de su autoC::onc~pto a partir de los 

sentimientos quE!~ge~.;;~~11 ~l.ls actitudes en las otras p
0

ersonas que lo 

rodean y en él mismo. 

Los padres contribuyen a la formación del concepto de sí mismos 

de los hijos, .en la medida en que reconocen sus cualidades y reprueban 

de manera reflexiva y afectuosa sus aspectos negativos. Por ejemplo, 

cuando el niño es agresivo con otra persona, una forma de hacerlo caer 

en la cuenta de ello es Ja de hacer que se sienta en la situación del otro 

y confrontarlo e invitarlo· a expresar Jos sentimientos que este evento le 

genera. Se le puede decir "¿cómo te sentirías si te pegaran a ti?" Esta 

actitud, le ayuda a asum'ir ~l.Ís ~omportamientos con re~ponsabiHdad y 

compromiso. 

En este proceso también son relevantes los modelos de los. padres 

y de los adultC>s que'elniño tiene a su alrededor; es importante que 

estos modelos aciúen en forma concordante, que Jo manifiestan en 

forma verbal 'corresponda con el comportamiento que asumen ante el 

niño y el grupc:i social en el que participan. 

El primer modelo para el niño son sus padres; de ellos toma los 

elementos que le ayudan a asumir las características sexuales de 



acuerdo con su género; uno de los facilitadores de este proceso es el 

juego, específicamente el juego de imitación "hacer como''. 

Por medÍo del. hacer .como el niño s~ apropia de las características 

de los padres. y' o.tres actores sociales del entorno; de ellos toma las 

actitudes y modos· de comportarse que le ayudan a afianzar su 

comportamiento como ser sexuado. 

El acompañamiento de la familia en este proceso consiste en crear 

y facilitar ambientes que propicien y promuevan actividades en las que 

el niño pueda observar comportamientos de otras personas de acuerdo 

a su función social, reflexionar en forma crítica sobre lo observado y, 

cuando se presente la oportunidad, hablarle de las actitudes que él 

asume para afirmárselas o para ayudarle a adecuarlas con su 

cotidianidad. 

2.3.4. Reproducción. 

Consiste en proveer de nuevos miembros a la sociedad. Aunque 

los hijos pueden generarse no tanto en función de las relaciones 

familiares básicas, sino también fuera de ellas; de cualquier manera, 

siempre se notará la necesaria y estrecha relación entre la familia y 

procreación. 

------~--~ 
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2.3.5. Status y nivel socioeconómico. 

El conferir a un miembro ·de la familia tal o cual nivel 

socioeconómico equivale ; tran,sfe'rirle derechos y tradiciones. 

En los estUCÍios de es'tratificación ·social, los científicos sociales 

están conscient~~ d~;qJ~ I~~ diferente;s ni~eles socioeconómicos de las 

familias resultan en las ' variaciones del estilo de vida y de 

oportunidades. 

La famlÍia socializa a·un niño dentro de una clase social y destila . ' . ,• ._':' 

en él todas.sus aspfraciones relevantes. El status tiene también relación 

con la tradición. Él darle un status a un niño es él pasarle los derechos y 

tradiciones. 

El status implica factores socioeconómicos, educacionales y 

ocupacionales> 

2.3.6. Educación. 

La educación puede· darse en sentido positivo o negativo al que 

determina la sociedad º·sector c:le la misma desea para sus miembros. 

Pero de una_ u .otra manera: explicita o implícitamente, la familia realiza 

esa función. El sentido educéltivo es universal como una de las 

funciones familiares más impoíi:arites. Va en forma conjunta con la 

acción socializadora. Nc:i se quiere decir que no existan instituciones que 

impulsen tanto la funció_n educativa como fa de sociali:z;§![,_perf si que 
~r:;! ··:· ·; ·: (' C\ . .__: \ 6N 
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quienes tienen la responsabilidad mayor, son los padres en el hogar y 

no los maestros en la escuela; son un complemento, pero la educación 

es de la familia. 

" •' 

2.3.7. Nec~sidades psi~ológicas. 

Los niños dentro de una. familia corren riesgos relacionados con el 

desarrollo y/o integridad física por accidentes familiares en el hogar; 

implica proporcionar 'refÚgio, cordialidad, 

atención. 

alimento, protección y 

La atención corresponde a llenar las necesidades físicas y 

sanitarias relacionadas de manera diÍecta con el estado socioecoílomico 

de la familia y de su nivel de conocimiento. 

Al comentar las funciones de la familia se utilizó un análisis 

estático, pero también pudo ser analizada con referencia a los cambios 

que tiene con el tiempo. Los problemas de la familia cambian y 

consecutivamente a las prioridades de las funciones familiares. Las 

funciones de la familia varían con el ciclo vital de esta. Existen cinco 

fases en el ciclo de la vida familiar: (1) formación de la pareja, (2) 

nacimiento de los hijos, (3) crianza y educación de los hijos, (4) familia 

con hijos adolescentes y adultos, (5) reencuentro, (6) soledad, vejez y 

muerte. 

('. :----- -¡ 
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2.4. El ciclo vital de la familia. 

El ciclo vital permite identificar las características de evolución y 

trascendencia de un matñmonio desde que se forma hasta que muere. 

Cada una de estas fases varían y sus funciones también. Todas las 

familias pasan por cada fase, las que se han convertido en una especie 

de ley social, donde se pasará en cada momento un acontecimiento que 

será irreversible, si no es que se interrumpa por muerte accidental. 

Según Leñero (1976:52-53) las etapas de dicha evolución familiar son 

las siguientes: 

2.4.1. Formación de la pareja. 

En esta etapa· cabe· cuestionarse· 1aif motivaciones de· elección y 

las expectativas de la pareja, es importante señalar que estos pueden 

ser inconscientes y por lo tanto no explícitas en la pareja, aún aquellos 

que se ubican en el nivel consciente. 

Son aquellos momentos que inician con el noviazgo cuando se 

anda en busca del matrimonio y de una persona con quien, con;ipartir los 

momentos especiales y todo el ser, para lograr la autorealización de los 

dos como un todo. Es la fase donde se da la unión de dos distintas 

formas de pensar, sentir, actuar; un encuentro histórico de dos 

biografías que convergen; donde además se dan las negociaciones de 

las reglas de la relación y el aprendimiento de sí. 

,-y.::,~:-:~.(=-;::~\ :;'~-~ 
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De la misma manera esta fase viene a constituir la etapa 

prenupcial, en donde se resalta la galantería tanto del hombre.como de 

la mujer; en la cual el hombre despierta todo su potencial romántico 

nunca antes experimentado y la mujer luce lo más suspicaz, bella y 

atractivamente posible. El tiempo de lucir lo mejor y el tiempo del 

enamoramiento. 

Fase con la que se forma la pareja e inician una nueva vida, un 

hombre y una mujer que se aman, concluyendo este amor en un altar y 

en un registro civil, lo que comúnmente se conoce, en las dos leyes. 

Aquí el mundo vivido por los cónyuges es color de rosa, porque 

todo lo que se experimenta es bello, y siempre todo se disculpa eritre los 

novios. El engaño hace aparición, formando imágenes negativas y 

subjetivas de la persona que parece ser que se ama. Se ha visto que 

parejas que se han formado bajo esta superficie superflúa han 

fracasado. 

Lo ideal, dicen los autores estudiosos de la familia y las relaciones 

e interacciones de estas, es que de la manera más objetiva que se lleve 

a cabo el matrimonio es primero sentar bien las bases .. sobre la tierra, 

segundo que se analicen las posibles causas de ser contagiado. por una 

enfermedad de transmisión sexual y tercera, que. se observe la 

condición económica que puede ofrecer el posible cónyuge. Porque un 

elemento condicionante para la estabilidad emocional, afectiva, 

psicológica es la expectativa de vida que a futuro se desea. No implica 

~~-· ~~--~-~------, 
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procrear por procrear, sino para poder cubrir todas sus necesidades a 

través de tas funciones esenciales de los padres de familia. 

2.4.2. Nacimi~~tode los hijo~; 
·: > _:':·"'·_:. ·~~> .· 

El ciclo vital.. siguienti;; '~s, el correspondÍente al nacimiento del 

primer hijo: El nacimientÓ ele los hilos es el momento de.1 paso de la 

diada a ta triada. 

A partir de ese momento ta familiá .empieza a atravesar una serie 

de etapas o ciclos que vienen·. caracteriz~~os por' la' presencia de los 

hijos con edades determinadas ·que acarrean responsabilidades y 

exigencias de distinta naturaleza:· Así, t~rlemos, como nueva etapa del 

ciclo vital la de la familia con hijos. Es el primer periodo de expansión •. 
- - . ~- -

no cargado de excesivas dificultades pero de importancia capital para la 

estructuración de la persona. 

Es ta fase en la que tos esposos van dando cabida al sacrificio de 

sus salidas para dedicar el tiempo a los hijos. Para el pa,dre significa 

culturalmente, buscar un empleo más sólido y estable. que pueda 

responder a las necesidades de tos. hijos. 

2.4.3. Crianza y educación de los hijos. 

Lleva consigo responsabilidades muy grandes debido a que es 

donde se pone a prueba la capacidad de tos padres para satisfacer las 

necesidades de tos hijos, como .eLyestido, .. el_ C:~~-ado, la vivienda, la 
ú ?-~¿~·~. -:, 7~ 
! 
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alimentación y la educación; _la capacidad de crearles un patrimonio que 

influirá en su personalidad; y la capacidad de brindarles y hacer cumplir 

el estado de derecho que -se les conced_en a los -padres, llevando con . . . ' - -

ello der~chos y obligaciones, los cuales ya fueron ~encionados. 

En está etapa corre peligro la familia, porquesJrg~ri s~s primeros 

conflictos-ehtre la organización, el crecimiento de tC>s>hijos y la cercanía 

de la pareja. 

2.4.4. Familia con hijos adolescentes y:adulto.s. 

; '. :_·:~ ''-. -.¡ :.~· -' 

Es la etapa que para interés de_estei trabajo es esencial. La familia 

con hijos' adole~centes es un periodo diffCilya que es eldespertar pleno 

de la. conscÍ~ncia d~ los, hij~s; s~ h~~e n~ta~ eÍ farrioso-cu~stionamiento 
¿Quién soy? ¿De dónde ~~ngc:l? iHa~ía d~ncle voy? .:.La.adaptación a 

un nuevo esquema corporal (ensanchamiento de caderas ,y espalda, 

crecimiento del busto, la monarquía, Jos sueños hÚmedos; etc.); el 

sentimiento de soledad e incomprensión, los cambios cciristantes de 

melancolía y euforia; la imitación y las crisis de identidad donde se dan 

los modelos de personalidad significativos que de manera directa 

desequilibran la funcionalidad de la familia porque los padres no saben 

que hacer con sus hijos. Los adolescentes ingresan a _las escuelas de 

nivel medio superior. Ocurriendo bastantes cambios biosicosociales y 

problemáticas que en el siguiente capitulo se hablarán con mayor 

amplitud. 

1 
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Es la fase. en la que los padres poco a poco se van quedando 

solos, porque 1:os hijos adultos se casan o toman decisiones importantes 

en el desempeño labora( aceptando puestos en lugares lejanos· a su 

lugar de origen. 

2.4.5. Reencuentro. 

Es la fase de la familia donde los padres al verse ya solos vuelven 

a refugiarse el uno con el otro, normalmente esta etapa sucede cuando 

Jos padres tienen en promedio de 45 a 60 años, pero además es muy 

importante ver su dinámica en. esos cónyuges porque sucede el caso 

contrario donde los padres por el. afán desmedido de satisfacer todas las 

necesidades de los hijos trabaja·n. si guardar momentos de atención y 

afecto, para darles lo mejor, descuidan a su pareja y en la hora que se 

encuentran nuevamente· solos no pueden rehacer o renacer ese amor 

que los llevó a ese est;cl(l de ~id~. Por ello, es que se dice que los hijos 

a su salida en .rugar _d_e propicÍar un encuentro nuevo entre sus padres, 

desencadenan conflictos .. 

. . 
2.4~6. Soledad; vejez'y muerte: 

Esta última et.apa. o fase. req.uiere de una mayor capacidad para 

llegar integro aJfina'1 del eaminÓ y las etapas anteriores serán muy 

important~s como piÍares, dependiendt:l de la evolución satisfactoria de 

la familia como unidad. 
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Pues bien, Erick Erickson en una de sus teorías psicoanalíticas 

menciona que una persona que ha logrado tener una visión optimista del 

mundo y ha desarrollado la confianza básica, así como la autonomía; el 

control sobre sí mismo y sobre los demás; la iniciativa, el logro de formar 

objetivos y tener propósitos; la industriocidad, en la competencia 

desarrollando habilidades diversas que permiten una mayor adaptación 

social; una identidad integrando sus metas pasadas con las del presente 

y futuras; la intimidad con la capacidad de compartir, de comprometerse, 

de permanecer cerca y amar; y la generalidad, con sus perspectivas 

positivas y satisfacciones por la familia que ha formado y llevado a cabo, 

porque la funcionalidad y el desarrollo de su familia han sido un éxito, 

pero si es el caso contrario, el fracaso, la disfuncionalidad, la 

desintegración y la muerte de una familia como grupo social, se tendrá. 

2.5. Clasificación de la familia. 

Para los estudios de familia desde el punto de vista social Hadfiel 

(1973:7) ha encontrado útil la siguiente clasificación: 

2.5.1. En base a su desarrollo. 

e Familia moderna 

e Familia tradiCional 

e Familia rural 

e Familia urbana 
------·~- -----::--1 

\ . : ·. -;; \( \ • r,.1" 1 • . l' .. 
~_i.r.:.:..u.~·.:., >- 75 



La familia se puede clasificar en moderna, tradicional o primitiva. 

La familia moderna es identificable con los siguientes elementos: "(1) 

porque es una institución sociojurídica que se conoce comor11.atrimonio; 

(2) porque se da una relación sexual legítima y permar;iente; (3) 

porque es un conjunto de normas que regulan la relación·: entre 1.os 

padres y estos y los hijos, normas que pueden ser jurfdica's,. religiosas y 

morales; (4) porque surge una regulación de actividades 

se tiene un lugar físico para vivir". (Mac lver;s/f:259). 

. . . 

y 

Timasheft, afirma que estos elementos "se'a'ctúalizan a través de 

una multiplicidad de procesos sociales>. 

a) De contacto reciproco, ya que tiene conciericiél:de la· existencia, 

presencia y conducta de unos mi~mbros;con lo~ 6t~os. 
b) De interco~unicélción .. re~fpr()C::a, 'que? ~~ 1l:>~iél a fravés de 

actitudes, gestos, lenguaje. 

c) De interactividad, ya que sed~ una influerici~recípr<:>ca .... · 
d) D~ coopera~ión por . la . divisió~ · del frab~jc:>, :' involucra las 

actividades para ganar los medios de subsistemciá,· faenas del 

hogar, enseñanza y aprendizaje. 

e) De cooperación solidaria, que supone 'que· padre y madre 

realizan conjuntamente funciones éducéltivéls: afrc:lntan los 

mismos problemas, etc. 

f) De ajustes, entre los cónyuges; de los padres con los hijos y 

viceversa. 

g) De subordinación, en el caso de hijos a padres. 

h) De servicio, de los padres para los hijos y en sentido inverso. 
rrir.i0r 07"' ,.,: .... ,.,,.. 1 ! !'....) ¡·,; ', ¡ -, • . - ~ ~· 76 
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De mutuo apoyo y auxilio, entre todos los miembros de la familia" 

(Timasheft;s/f:4 73) 

Como se observa la relación. entre padres e hijos, eritre .hermanos 

y hermanos, entre cónyuges es mas abi~rta a laqJE;! ~E;! exp~;imenta con 

una familia tradicional; la familia tradición al·.· es aquella donde se 

comprenden hasta tres generaciones en un hogar (abuelos, padres e 

hijos). y en relaciones muy extensas con parientes colaterales, que limita 

la buena comunicación entre todos los miembros del núcleo familiar; 

que se satisfagan las necesidades fundamentales, que se atiendan de 

forma individualizada a los hijos, que las personas tengan su 

individualidad y sobre todo en la pareja privacidad. La familia tradicional 

alcanza en México hasta porcentajes del 60o/o en promedio. 

La familia primitiva o arcaica en la población mexicana se. P.uede 

encontrar en porcentaje de un 10%, son aquellas en las que se somete 

vilmente a los hijos y a la esposa sin darles oportunidad de crecimie.nto 

social y convivencia con otros miembros de la localidad ª. la cual se 

pertenece; se puede encontrar una familia primitiva tanto ·en la zona 

rural, urbana o suburbana, aunque es mas común que se desarrollen 

este tipo de familias en el medio rural y suburbano, éste .último mezcla 

del primero. 

2.5.2. Sobre la base de su demografía. 

La familia demograficamente hablando se clasifica en rural y 

urbana. La familia rural es la que se localiza en zonas ejidales, 
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comunales y de campo; donde prevalece la subsistencia del cultivo del 

maíz, frijol. algodón, frutas, legumbres, verduras y de la cría del ganado. 

Normalmente una parte de lo .que se produce >se utiliza. para el 

autoconsumo y la otra ca~tidad para el. sostenimiento familiar. Las 

viviendas están construidas de rT1a't~riales f;áglles como ló es el cartón, 

la madera, la lámina, aunque no se quedan excentas las de material de . - . . . . 

concreto. Las familias de estos grl.lpos ·demográficos son numerosas, 

con bastantes tradiciones; poseen bastos sentidos de solidaridad y 

fraternidad. Las relaciones para con las mujeres son desiguales, ya que 

es considerada como· objeto de servicio en el hogar y de placer sexual, 

pocas son las que tienen voz y voto y pocas las que se llegan a 

divorciar. 

La familia urbana, es la que se localiza en las ciudades y 

provincias ·del país, con un nivel educativo más alto a las posibilidades 

que se pueden brindar en el campo; en este tipo de familia surgen en 

los hogares hijos profesionales : que se dedicaron en su niñez, 

adolescencia y juventud a estl.ldiar, lo que a diferencia del estudiante 

rural, que se ve obligado a d.ejar los. llbros para retomar el arado y las 

semillas, el machete y la silla de montar. La familia urbana se 

caracteriza por tener un estilo de vida más ligth, donde está permitida la 

independencia de los hijos hacia los p"adres,. la cual pueden utilizar para 

forma una nueva familia y viajar. en'·:bUsca de una nueva ciudad. En la 

familia urbana se experimenta> - menos compañerismo, más 

individualismo, más intereses personales y se da cabida a la disolución 

matrimonial. 
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2.5.3. Sobre la base de su integración. 

t:J Familia integrada 

t:l Familia semi - integrada 

c:i Familia integrada 

Existen tres características que permiten descubrir la conformación 

de una familia por su integración: familia integrada, semi-integrada y 

desintegrada; la familia integrada es aquella en donde todos los 

miembros de la familia viven y cumplen sus funciones, se considera a 

este tipo de familia como el más completo porque los cónyuges viven y 

realizan sus roles. Enseguida se retoma a la familia semi-integrada, en 

donde todos los miembros viven pero no cumplen sus funciones pero 

sigue siendo una familia completa a pesar de evadir responsabilidades, 

todos tienen un espacio en el hogar. Finalmente. la familia desintegrada, 

es en donde falta uno de sus miembros sea por muerte o divorcio, 

abandono del hogar, pero que se presume de ser funcional, es decir el 

hecho de que un miembro no esté. ya inmerso en las actividades de la 

familia porque se ha retirado de ellá voluntaria o involuntariamente, no 

quiere decir que otros no hayan asumido sus funciones. 

2.5.4. Desde elpunto devista tipológico. 

o Familia campesina 

o Familia profesional 

o Familia obrera 

79 



Tipológicamente la familia· puede ser campesina, profesional u 

obrera; la familia campesina es aquella que se desarrolla en el campo, 

donde entre sus· miembros. se· perciben, piensan ·y se expresan de 

acuerdo a SU cultura; ' SIJ,!; V<;110res, normas · y actividades están 

encaminadas ·. a la solidaridad y-. autodeterrrtinación; defiende el 

patrimonio: familiar· que' es la tierra por lo cual se experimenta una 

inquebranta'ble unión;_ con Una identidad sujeta a cambios pero sin 

romperse porque la conforma una estructura muy sólida; pero sienten la 

inferioridad _·de la gente profesional y le guardan respeto y admiración, 

pocos son los hijos que se desprenden del medio para salir a la ciudad a 

estudiar alguna carrera sea técnica o profesional, pero al igual que sí 

uno de los miembros de la familia logra adquirir una carrera es de 

orgullo enaltecido para los padres. La religión sobre todo la católica -es 

de vital importancia en la familia. 

En contradicción, la familia profesional es aquella que está 

conformada por licenciados, maestros, doctores, abogados· () __ médicos, 

los cuales tienen más expectativas de bienestar .social - y status 

socioeconómico, pero en do_nde· la mujer será .menos'· parecida a la 

mujer del campo: sumisa, adnegada, amorosa, ,_-virgen,· de baja 

escolaridad. 

La familia obrera es · aqu~Íla -_donde los ·padres trabajan . . ' 

técnicamente en talleres, bod¡;gas; fábricas y se encuentran activamente 

vendiendo su mano de obra al mercado ·para poder dar lo mínimo 

indispensable a sus miembros. En cuanto a cantidad de hijos estos han 

disminuido en contraste con la familia campesina, aunque en la familia 
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profesional el número de hijos es cada vez menor, a pesar de que se 

cuenta con el nivel sociocultural accesible para procrear, criar y ed.ucar a 

más hijos se consideran tásaS: de natalidad cada vez más.en descenso. 

_, ' ":-,-

Una característica. de los alúmnos de la Escuela Secundaria 

Federal No. 2, es cíue provienen de familias obreras disfuné:ionales, es 

decir donde viven con la madre que trabaja para sostenerlos; .y para 

hacer esta actividad debe d.ejarlo solo por un tiempo sea de la mañana o 

de la tarde, en I~ que' peligra de malas amistades, de una· deficiente 

atención psicoafectiva y descuido en el desarrollo educativo y cultural. 

2.5.5. SobreJa base de su composición o estructura. 

o Familia extensa 

o Familia nuclear 

o Familia Monoparental 

o Neofamilia 

o Familia rígida 

o Familia sobreprotectora 

o Familia amalgamada 

o Familia centrada 

o Familia evitadora 

o Familia seudo-democrática 
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Extensa: conformada por todo un grupo de individuos que incluye 

abuelos, padres, hijos, nietos. y personas acogidas (yernos, nueras, 

cuñados, tíos; empÍeados unidos sobrebase económica y afectiva, etc.). 

Nuclear:· compuesta: por. dos 'adultos. que. ejercen el papel de 

padres y sus h;JoL p~~de'·ser rEÍalmente élmplia, englobando aún a 

parientes prélxim;;s u otros grupos nucleares. 

_:> .·'r· 

Monopa~erital: ~st;LÍC:1:llrada so~re la base de la existencia de uria 

sola figura parental, asumida bien sea por un adulto º· en ocasiones, por 

"'"~'- . -· ._ - -' - - ·~ ·- - - --- ... 

Neofamilia:. son r)EO!rsorias que se une!~. por \linculo afectivo o 

conveniencia y que camp~rte~ .un mi:;;nio espaci6 físic~ u hogar. 

Por otra parte, se p;~~ti~n dif~~~ntes tipos de estructura familiar 

con influencia neta en el est~bie!cimíe!rito de ~~tro.ne!~ de interacción y 

comunicaciÓn .. oer1°tro c:le 'est~s se tie!~en: 

Familia rigida:.·se!trata de u~gfupo familiar que una vez ha trazado 

sus normas y: valores,. n~ permite la ~daptación de nuevos criterios, 

mantienen los ~Ís~()s~odel();,;· de interacción dificultando el desarrollo, 

crecimiento e independencia de sus miembros. 
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Familia sobreprotectora: en esta, las figuras de autoridad 

establecen exagerados .medios de protección ante lo que consideran 

amenazante desde el exterior; tienden a satisfacer de manera absoluta 

las necesidades de sus m.iembros, lo que conduce a una dificultad en el 

desarrollo de la.· 'aJtc;;nomía y al desarrollo de sentimientos de 

inseguridad, e 'incornpet!:!ncia, generando una incapacidad en la 

resolución de probl7'~as ir'ldividuales. 

. ·. ·,., •.' 

Familia amalgamada: aquella en la cual su estabilidad o 

satisfacción está c~nt;adi:;_en .la realización de actividades colectivas de 

todo el grupo, pro.duciendo dificultades en la individuación de sus 

miembros. siri. tomar· en cuenta las necesidades de independencia o 

privacía de. estos, 

Familia centrada: en este grupo, la atención a los conflictos se 

deriva hacia· uno de sus miembros, de modo que la estabilidad del 

sistema familiar depende del integrante hacia quien se encuentra 

desviada toda la atención. Genera grandes montos de culpa, ansiedad y 

dificultad de independencia. 

Familia evitadora: son grupos con baja tolerancia· al conflicto el 

cual se maneja evitando su enfrentamiento: Tienen tendencia a !lo 

aceptar la crítica, a no tolerar situaciones de crisis y a no aceptar la 

existencia de situaciones problema. En ella sus miembros tienen 
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deficiencia en el aprendizaje de negociación de conflictos Y en 

adecuados métodos de comunicaCión. 

Familia seud()-d~mocrática; se caracteriza por una gran flexibilidad 

en normas, valoreis y c;ri~~rios perIT1itiendo que cada uno de los 

miembros establezca i Íos• suyos, lo cual : no facilita la aceptación de 

valores y paut~s de'compClrtamÍe~tc; comunes, no solamente al interior 

del grupo . familiar·.· ~ino •• ;'tan1.bién .• dentro del grueso grupo. social, 

generando desaceptacióíl st:l~i~I·~ i~tolerancia . 
• ; ::C > .. · 

2.5.6. Familias disfunCionales. 

La concepció.n actual cie la familia prevalece todavía como la unión 

entre hombre y mujer hasta· que la muerte los separe, aunqu~ ya no es 

tan fuerte y sólida la unión a pesar de ser reconocida parla sc:icied.éld y 

el mundo. La cantidad de. cónyuges divorciados . han,. ascendido cada 
- .- .. '_ .-. -

vez más, día con día; en la disolución del matrimonio tiene que ver la 

situación económica ajustable a las necesidades, 'el trato .. m.utu'o' de los 

esposos, la reproducción en la mujer, la formación a~iolÓ~icé)i e~tre 
otras. 

Sin embargo, ya se mencionaba cuando se hablaba de la familia 

según su integración que la disfunciorÍalidad ocurre cuando no se 

cumplían las funciones entre los miembros de la familia, esto quiere 

decir que si en una familia no hace falta ni el padre y la madre pero el 

padre no se ocupa de la proveer el ali~_y_e.Lv.estido-a-los- ijos y la 
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madre de proteger, cuidar y brindar afecto 

cumpliendo el primer estatuto de ser una 

disfuncionalidad. 

a los hijos, se está 

familia candidata la 

La disfuncionalidad familiar se observa en el descuido total, parcial 

o permanente. de los hijos o de .los cónyuges y·viceversa_, de los hijos 

hacia los padres .cuando les corresponda igualar. responsabilidades. Las 

familias fracasadas-fundamentalmente pertenecen a la clase media del 

país; la acción migratoria o de abandono de alguno de los cónyuges y la 

muerte prematura son sus causas más sobresalientes. 

La disfuncionalidad del matrimonio repercute indudablemente en la 

educación de los hijos cuando los padres presentan· estás_

sintomatologías en el hogar, acompañadas. de:_, riñás/:discusiones; 

ofensas y golpes. Las familias disfu~cÍonalei 
0

~f~¿t~'.ri:~-1él f~rrrÍa~ión 
integral de los hijos. 

El poner en marcha acciones con alumnos ado!~~c;i:,.¡,t~s impiica 

para el animador doblar esfuerzos, ya q~e '-en '~st~ edad se 

experimentan cambios fisiológicos, psicológicC:Ís •Y hC:Írri:iCinal~s. El 

trabajar con ellos. ciertas estrategias para el desarrollo:de_su form"ación 

determinan dificultad y bien se sabe que no ~s fácil pero. tampoco es 

imposible; y antes que todo, para poner en marcha un p-rograma que les 

dedique atención se debe retomar lo que significa ser adolescente 

desde todo su desarrollo y problemáticas en esta etapa de la vida. 

---~-¡ 
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2.6. Concepto de la adolescencia. 

En el recorrer de la vida la persona humana pasa por distintas 

fases, entre estas se pueden enumerar básicamente seis: la niñez, la 

pubertad, la adolescencia. la juventud, la adultez y la vejez; al terminar 

la fase puberte se encuentra con la adolescencia, que es un periodo 

cargado de bastantes cambios físicos, psicológicos y sociales,· es una 

etapa de insertidumbre, desorientación e inadaptación para la· persona. 

Por tanto, la adolescencia así llamado al paso de la niñez. hacia la 

madurez es el concepto próximo a analizar: 

-· -- :.'· ... 
Enrique Urricci (1891 :16) determina' qúe la' p'alabra adolescente 

'"~·: :· --. -- :.'e' - - - ·-

está tomada del latín adulescens, ,'participioc~ presente _,del, __ verbo 

adolescere que significa crecer, por lo que deduciendo el término, la 

adolescencia es un periodo de crecimiénto. 

"La adolescencia es la segunda etapa de separación

individualización, el periodo en que los niños finalmente se :sep-~ran y 

abandonan su dependencia de la familia para convertirse en miembros 

de la comunidad adulta. Es también el momento en que se estable-ce un 

nuevo sentido de identidad. La adolescencia constituye un ·término 

social para el período de transición entre la infancia y las 

responsabilidades de la edad adulta". (Liberman; 1985:29) 

Este autor centra a esta etapa, precisamente en la capacidad de 

ser responsable y en la adquisició~ de-actitudes-que-:-autoafirman 

l 
"'vC.:. -1·r: r·f\i·, t 
~ .~-.... l 1 ' v .. - - . ,: ' 

1....:.:::'.- :___ '- ". ! • 
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confianza en los adolescentes para encomendarles tareas con más 

dificultad. Una vez que descubren su autosuficiencia inician a 

disgregarse de la familia y a dejar de lado las actividades que antes 

realizaba en conjunto .con los. padres y ¡,ermanos para optar por 

satisfacer su necesidad de libertad. 

El adolescente crea vínculos y· nuevas relai::iones ·sociales que le 

resultan más atractivas que la propia famllia, ~nt~
0

ndiendo que el m~ndo 
no solo es el hogar sino un universo tan grande·, qÚe >se propone 

conocer y si para ello la familia debe quedar a·un lado' estará dispuesto . . . 

a sacrificar, aunque en este momento no es tal sacrificio, más bien para 

él, representa un triunfo, un trofeo, un regalo. 

Por otro lado, se observa como Polaina (1987:66). solo interpreta 

a Ja adolescencia desde la edad, ya que dice, que; este periodo se 

extiende entre los hombres desde los 12 a Jos 16 .años, cuando para las 

mujeres, es más temprana su aparición, ya que resulta desde los 1 O a 

los 14 años. 

La adolescencia por tanto representa un tiempo, aunque si bien es 

cierto no todas las personas tienen la oportunidad de vivir este 

momento. etapa, periodo, fase o como se le quiera llamar, porque si se 

remite este estudio al medio rural, se pueden encontrar adultos de 13 y 

14 años, con responsabilidad de sustentar una familia que ya es propia y 

donde la adolescencia nunca se vivió porque fue una etapa que no se 

permitió al menos ser sentida. 
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El jesuita Eduardo Levy. (1990:30), quien tiene una basta 

experiencia por el trabajo que ha desempeñado con adolescentes, una 

vez que se propuso sistematizarla,_ producto de ellC)._t:laboró una sencilla 

y común definición del adolescente, -conciuyendo qt.ie_ la adolescencia 

es como un toro, puedes tié!2E!r'f~e;,é! o't~ pJeciE! cornear, l:s deci~; que 

el adolescente es como el tore~o: tie;,E!- que tC>rE!~r y tien~ que sáber de 

toros ... debe saber torear su peh~ahliE!ntC>.: su é!utocC>ncepto e identidad, 

su libertad, su consciencia>· ~Lis\sE!;,timientos~ su amistad y su 

sexualidad que empieza a tomar lugar .. ·' 

Es Ja etapa que a per~ep~i~nde uri adulto resulta Ja más delicada, 

porque si este toro 'no s~ -tor~a: blen; puede causar problemáticas 

difíciles de reparar, ~¿e; se verán con más profundidad en el apartado 

"/as problemáticas en1aadol~s~enci~" ---:_ -:~~ __ -:_ -<'- ----,:: ,- --~:: -. ,_. 

Así que, ~ consid~r'aci~ll de Grinder. (1997:17) la adolescencia es 

un período en qu~ 1C>s:i;,di~id¿os-e1T1pieza_~ja afirmarse como seres 

humanos distintos.- enti-é sí;. ~n-2 una ''E!séueia _secundaria,_ cuando se 

realizan las tardeadas o festiva1E!s ~n .¡¡;·~--~u~ lo~·ad'C>1escentes' son los 

principales protagonistas, aun~u~ e~tos 'rrioti~é!dos por . las modas 

tienden a lucir vestidos parecidos;/~u for~a ·.de~'actuar:y· --responder a 

este período resulta diferente entre! uno y ótrC>; . p()rque .~u \:::ambios 

hormonales así lo indica y su persC>naliclad:· Simplemente ya no son 

niños, empezaron a crecer. 

Hadfiel (1973:165), remitiéndose al tiempo de los clásicos 

menciona como Aristóteles dejó de 



y éticas para hacer un estudio del adolescente caracterizándolo como 

magnánimo, pero de manera hasta cierto punto cínica porque calificaba 

esta cualidad .como falta de experiencia; de la misma forma menciona 

también a Platón, quien les dedicó mucho tiempo y pensamientos para 

descubrir la mejor·mariera de educarlos e introducirlos a la verdadera 

civilidad. 

Este estudio, por lo que se observa, no es nada nuevo, tiene su 

trayectoria en el tiempo y en el espacio, desde muy remotos siglos; 

solo que las definiciones se multiplican, hay quienes conceptualizan al 

adolescente desde su fisiología, otros la apuntan como un período 

psíquico especial que provoca conflictos, esfuerzos de adaptación e 

integración, bastantes luchas entre él yo y el mundo, pero también hay 

quienes parten desde su capacidad de socializarse. Lo cierto es que 

todos coinciden en que se operan profundas modificaciones en el 

organismo total. 

Particularmente, se conceptualiza a .. la .adolescencia como el 

sistema desorganizado de cambios físicos; sociáles, psicológicos y 

biológicos. Es decir, que al conjunto de adolescentes que presentan 

características similares como lo . es la edad, el desarrollo corporal, 

psicológico, intelectÚal'y social,se le llama sistema; y desorganizado, 

porque no existe un esquema'general de maduración, o sea que, todos 

los adolescentes de 1 5 ·años hombres· o mujeres presenten las mismas 

evoluciones en esta edad; 

opciones de género y status. 

cada quién se desarrolla según sus 
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Muchas veces la sociedad se atreve a realizar juicios de valor y 

comparar a un adolescente con otro, por ·supuesto, uno que 

psicológicamente está bien ~ cuya .condición .de vida es favorable, con 

otro que deviene de\ma tarrim.,; disfunci~nal, padresdivcxci~dos a causa 

del alcoholismo, infidelidad, irresponsabilidad; que ·a . diario presenta 

desagustes emocionales. 

Claro que hay quienes a pesar de las problemáticas que se 

mencionan, logran sobresalir, porque en· alguna· ·parte ·de su 

biopsicosocialidad hay algo que lo está impulsando a m·ejorar, pero las 

oportunidades no son las mismas para todos;• se· podrán' parecer, más 

no ser iguales; por ello, es que se afirma· que ia adolescencia es un 

sistema desorganizado. 

2.7. Desarrollo físico en la adolescencia. 

·- -·-- , 

Hablar de desarrollo : en: la•. adoll:~cen;;ia .·éonlleva al proceso 

evolutivo coordinado con el ~uerpo y la formá.cie ~onducta en sociedad, 
- -,'. . '.·:. :_. .' 

con el sentirse adaptado en su núcleo .familiar y amistades. Para su 

logro se debe tener en cuenta que el adole~ce;~te experimenta desde su 

biología síntomas de crecimiento;' en -su proceso de maduración 

psicológica diversas etapas que·i;i¡;ice;n c_omprender su comportamiento y 

conductas sobre todo relacionadas con' el libido y finalmente, elementos 

sociológicos de interacción. : 

Por lo que, desde su fi.siología "La adolescencia es una etapa de la 

vida que resulta importarite pa:~- :~lud ~-P.~r~~--º-~ªf1e ella se 

l .,. }··!;:~-:-~.··,·.,_::. __ :-·/;-;"f ......... ' 90 

j °FP.J...Lá .Ur.i 'J'~';.u-:.d 1 



manifiestan rápidas modificaciOnes bioquímicas, anatómicas y 

fisiológicas en el. organismo, Empieza con la pubertad, que se inicia a 

una edad que oscila .•entre• los 11 y los 1 3 años, generalmente más 

temprano en.· las mujeres que en los hombres; es un periodo 

caracterizado ·por. un proceso de maduración sexual, en el que se 

activan las glándulas hipófisis, tiroides, suprarrenales y las gónadas. 

Las hormonas que producen estas glándulas provocan cambios 

secundarios que comprenden la conformación física general del cuerpo, 

el desarrollo de ·1os órganos sexuales. la aparición de vello púbico y 

axilar en varones y mujeres, así como el bigote y la barba en el hombre. 

También se suceden cambios fisiológicos, como el principio de la 

gametogénesis en ambos sexos (producción de espermatozoides en el 

varón y de óvulos en la mujer) con la iniciación de la eyaculación en los 

hombres y la mestruación en las mujeres". (Salas; 2000:205) 

Las mujeres por un lado se ven intimidadas por su crecimiento en 

caderas y busto, poniendo en marcha e variedad de dietas alimenticias 

para adelgazar su figura;. los hombres. ·por el otro, se ven 

constantemente desanimados"por·no .lograr el esquema corporal que 

hubiesen deseado: mUsC:u16l56s y f¿,;midos; 
-·~·--,_, <.',:· 

2.8. Desarrollo mental erí la adolescencia. 

El adolescente para obtener· las metas de su vida mental que 

caracterizan las diferentes fases del periodo de la adolescencia, debe 

conocer que entre ·su desorden existe una secuencia ordenada en el 

• 'IES~S· (:Cfr·~ 
\ "fAI.LA D~'. ;_:.1~i~,1ZN J 
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desarrollo psicológico y que puede describirse en términos de fases más 

o menos distintas .. 

Peter Bles (1994:83) señala siete ,etapas que un .a.dolescente 

recorre para poder llegar al peri.ocio. ju~entud; á continuación se 

señalan: 

Periodo de latencia, proporcion.a al niño los instrumentos, en 

términos del desarrollo del yo, qÚe le preparan para enfrentarse al 

incremento de los impulsos en la pubertad. Es decir, que el niño está 

listo para probar el influjo de·· energía, en todos los niveles del 

funcionamiento de su.personálidad. 
_-,;_ _- -

Preadolescencia, es la.fase de defensa· en contra de una fuerza 

regresiva hacia la madre preedíptica. És -la épcica prerrevolucionaria, 
·-~·. . .. 

cuando la muchacha· experimenta la· mayor. liberación de la sexualidad 

infantil. Los síntomas transit;;,rios qué. s~· pueden presentar son los 
-·. - _., 

miedos, las fobias, los tics nerviosos. y ·descargas . tensionales como 

frecuentes dolores de cabeza y estom~go, é16ori'ierse Ja!;! ufíéls, taparse 

los labios, el tartamudeo, el taparse la bo~~ 60~· I~ ITiano, . el jugar con 

sus cabellos, tomar contantemente tÓdas las cosas.:' chupárse el pulgar. 

Elección del objeto de adolescente, se muestra en esta etapa el 

intento invencible por autodefinirse en respuesta a la pregunta ¿Quién 

soy yo? 

• t 
!~ T·. 

'. '· ... -,_' ~ 
.!..--~--
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Adolescencia temprana, es la etapa de expansión amorosa del 

individuo que conduce a la formación del yo ideal. El yo ideal representa 

al amigo que puede ceder bajo el deseo se.xual_y llevar a.un estado de 

homosexualidad con exhibicionismo y masturbación mutua. Las 

muchachas experimentan una extraña sensación de vagedad en 

relación con et tiempo y el espacio. 

Adolescencia propiamente tal, en comparación con las fases 

anteriores, la vida emocional es más intensa, más profunda y con 

mayores horizontes. El adolescente por fin se desprende de los objetos 

infantiles de amor. Busca su identidad sexual y su rol en la sociedad. 

Adolescencia tardfa, es la etapa en la que el individuo gana más 

integración social, predictibilidad en sus acciones, constancia emoci_onal 

y estabilidad en la autoestimación. Es una fase primordialmente de 

consolidación de funciones e intereses del yo, autonomía, constancia 

en la identidad sexual. 

Postadolescencia,- es la.delimitación de metas definibles, como 

tareas de la viday.él"yo"< ~s fortalecido. 

2.9. DesárroUosocial en la adolescencia; 

. - .. · . 
Del mismo modo~ como to;; . a·dotéscentes presentan un desarrollo 

psicológico también. lo muestran en el· plano de to social, entre algunas 

características de esta sociabilidad se pueden presentar las siguientes: 
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"El mito dice que los padres y los adolescentes no gustan los unos de 

los otros y que no se llevan bien. El hecho es que, a pesar de .los 

conflictos, la mayoría de los adolescentes se sienten cercanos y con 

actitud positiva hacia los padres, tiene valores similares a cerca de los 

problemas principales y le dan valor a la aprobación de estos"". 

(Grinder;1999:568.). 

Los adolescentes aunque no parecen tener relaciones personales 

con sus padres, si las tienen. Claro que en estas se originan conflictos 

que le aconsejan alejarse de ellos y "establecer su propia identidad 

privada, mientras al mismo tiempo tienen que conservar los lazos con 

sus padres y su familia" (lbid) 

Como se observa en el plano de su desarrollo social se tienen 

intercomunicaciones y relaciones tanto con los padres, con los amigos; 

además se desarrollan relaciones románticas con personas del otro 

sexo. 

Las amistades de los adolescentes a veces se vinculan de iguales. 

Según la teoría de los roles, las amistades entre personas que 

comparten expectativas similares respecto al comportamiento recíproco, 

esperan consecuencias positivas de la relación y refuerzan los patrones 

de comportamiento mutuo. Tal reciprocidad parece aumentar con la 

edad, pero el status entre iguales puede complicar el desarrollo de 

amistades basadas en la confianza mutua... Las citas son una de las 

actividades sociales más importantes del adolescente. Facilitan la 

selección del consorte porque 



gama de habilidades sociales. Las citas pueden pasar de encuentros 

casuales al. andar en serio y al compromiso matrimonial. Los incentivos 

más notorios para acudir a citas es el tener compañía y la selección de 

consorte, pero_ la gratificación sexual, el robustecimiento de la 

independencia, el altruismo, la búsqueda de status, la energía creativa, 

el asueto y el festejo son también importantes. 

2.1 O. Problemáticas en la adolescencia. 

El adolescente está expuesto a una serie de factores que le 

predisponen a una fuerte tensión emocional, como son las relaciones 

familiares poco favorables, la poca independencia, la desadaptación, las 

barreras económicas y el 

comportamiento sexual 

interés cada vez· mayor por definir su 

de conformidad ,_con las costumbres 

establecidas. Las problemáticas más frecuentes en el adolescente son 

las de tipo social, familiar, de salud y educativas: 

2. 10.1. Problemáticas sociales, 

. . ., 

Las problemáticas que .los padre;; de.familia viven en su ciclo de 

familias con adolesce~tes sC:,n I~< ielincue'ncia, el alcoholismo y los 

embarazos no deseados, enseguida se'desarrolla cada uno de estos: 
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2.10.1.1. La delincuencia. 

Hadfiel ( 1973:222) dice que la pobreza, la vivienda precaria, la 

extrema rigidez en la adolescencia conlleva a· distintos actos delictivos y 

maldades como robos, mentiras, pillerías, cobardía, crueldad, celos que 

son considerad.os en este periodo como normales, ya que es cuando el 

chico gana mayor independencia, sintiéndose libre. 

2.10.1.2. El alcoholismo. 

La condi~ión\e.conómico-social del adolescente y su situación 

familiar, lleva en seguidas: oca~lones a que los adolescentes decidan · ... : 

olvidar por ' un : ··-momenfo · ·su estado de vida, consumiendo 

inmoderad"1~e~t~;;,; ~1C:óta'ti1. ,.haciendo de un rato de evasión una 

enfermedad, de p~rvida.~ 

Afirma· Grinder ·· •. ('Í 997:136) que los adolescentes que .consumen 
. ' -.' .- ... : 

alcohol lo hacen• en'prime·r plano por gusto, para ser como los demás y ... , .-

celebrar ocasiones·:especiales; a demás agrega citando a· varios· 

autores, que. los .adolescentes suelen creer que los adultos beben para 

descargar su tensión y ansiedad, pero para ellos no ocurre de esta 

manera, sino para levantarse el ánimo, relajarse y sentirse diferente, 

algunas veces para vencer la timidez. 

---·-
\ 

-----:~ 

.... ,, \ 
. ,.',""'._: 
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2.10.1 .3. Los embarazos. 

De acuerdo.ª Grinder (1 999:596) en la actualidad, el embarazo es 

un problema '· .m¡;¡yor entre los adolescentes, producto de la 

desinformación entre· padres y educadores escolares sobre las 

implicacione.s de··s.er seres sexuados y reproductores de la -especie 

humana;· así mis.me consecuencia de ambiciones políticas para 

estimular el uso de preservativos conllevando a una problemática más: 

el aborto. 

2.10.2. Problemáticas familiares. 

- . . 

Las problemá;tica·s que atáfiem más fuertemente a los alumnos 
. ·-·.. . - . ' 

adolescentes en esta edad son las dificultades fami-liares que derivan de 

la economía, de la escala de valores de los padres y la fidelidad entre 

estos. Las experiencias de los profesores de la Escuela Secundaria 

Federal No. 2 concluyen en que más del 60o/o de los alumnos reportados 

por indisciplina y bajo rendimiento escolar son producto de una dinámica 

familiar deficiente, porque si los padres llegan a involucrar al hijo en sus 

problemas personales, este terminará sintiéndose culpable de la 

separación temporánea o definitiva de los mismos. Tiene que ver la 

comunicación, la atención mutua de los consortes, la responsabilidad, el 

respeto, el compromiso, la honestidad, fidelidad, la autodonación, entre 

otros. 

Cuando existen rupturas en el funcionamiento de estos valores 

conyugales la dinámica del hogar se derrumba, interrumpiendo el 

equilibrio entre esposa, marido e_ hijos. De este modo las repercusiones 
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recaen en los hijos que .se encuentran estudiando; ocasionándoles 

distractores en su desarrollo mental e intelectual. 

2.10.3. Problemáticas de Salud. 

La edad adolescente despierta a conocer nuevas formas de 

convivencia y relación con diferentes personas y para el sentirse como 

parte de un grupo e identificado asume actitudes que lo llevan a 

contagios de enfermedades venéreas, y estas no son solo adquiridas 

por la aceptación sino también por el experimentar una sexualidad que 

le es propia y que está desarrollando. A su vez el tabaquismo por 

adquirir un status ante sus demás compañeros o amigos, la 

farmacodependencia relacionada con la autoestima y las relaciones de 

familia, escuela, entorno; y la anorexia, muy_ frecuente en las mujercitas 

adolescentes por conservar una figura estere;otipada por los medios 

masivos de comunicación. Para ampliar este punto respecto a las 

problemáticas de salud en el adolescente se mencionan acontinuanción: 

La inexper_ienciCI•, la·,_ curiosidad, .el placer; el reafirmarse como 

hombre () como mujer; eL amor, son producto de recurrir a una relación 

sexual y ·. de - contraer_ •una _er;fermedad infecto-contagiosa a muy 

temprana.eclCÍd,qtie inclu~o-puede ter~inar en muerte. La gonórrea, la 

blenorragia, la sífilis, el_chancro y el sida, esencialmente. 
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2.10.3.2. El tabaquismo. 

Los adolescentes s.uelen fumar ... por curiosidad, placer, para ser 

aceptados entre: los , ca"riiaradas y emulación de. los modelos de los 

adultos. Se convierte en un mal hábito y perjudicial para la salud. 

2.10.3.3. Lá ano.rexia. 

Lehalle (1990:1T7); sostie~~ que e~ el reéhazo ·a alimentarse y 

que se ve ligada a. u~ mi~d<:) irfacion~I ~ 1á s~xuaÍidad, un temor a las 

pulsiones, una negac1on a. la apariencia corporal y angustia de 

convertirse en adulta y se~ la,: ri":'al eje 1ci madre el. plano de los 

ediptico. 

2.10.3.4. 

El adolescente expuesto a factores que orientan su .. ~lda ·a .una 

fuerte tensión emocional; corno son las relaC:iones famfriares poco 

favorables, la sobreprotección paterna y materna, la poca 

independencia, la desadaptación, las barreras económicas y el interés 

cada vez mayor por definir su comportamiento sexual de conformidad 

con las costumbres establecidas lo encasilla a incurrir en desviaciones 

negativas como lo es la farmacodependencia, que es uno de los 

problemas más serios que enfrenta como adolescente. 
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2.10.4. Problemáticas educativas. 

El alumno adolescente además de ser presa de las problemáticas 

familiares, sociales, de salud, también son presa de las materias, de los 

docentes, de los directivos, de prefectura y 

deserción. 

de la reprobación y 

2.10.4.1. Reprobación y deserción. 

Se entiende por deserción al abandono escolar del centro 

educativo y de los estudios por parte del alumno debido a motivos 

personales, familiares, sociales etc.; esencialmente desertar es sinónimo 

de abandonar, dejar de frecuentar una escuela de manera temporal o 

definitiva, voluntaria o involuntariamente; y el reprobar, es no aprobar un 

curso. año, semestre, un examen que impiden a los alumnos concluyan 

un ciclo escolar e inicien uno superior. 

La reprobación escolar es un problema frecuente en cualquier 

institución educativa; presentándose en las asignaturas más abstractas 

para el entendimiento del alumno; cuyo valor memorístico es más 

significativo para la evaluación. Esta problemática es ocasionada por la 

falta de cuidados del alumno en sus estudios, por el no esforzarse y 

responder a las tareas difíciles. Cuantitativamente un alumno reprobador 

es el que saca calificaciones inferiores a un seis, que significa la no 

aprobar. ______________ ......., 
i 
l.l'f-LU, 

i¡1rc .. ¡._~· -'"'' 
·' .' . .J;'. 
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lmideo Guiseppe (1973:51 O) las dificultades que se encuentran los 

alumnos en el aprendizaje por parte del alumno son: el mal estado de 

salud, el no saber estudiar, exceso de timidez, la pereza o desidia, el 

sentimiento de inferioridad el ·nivel mental muy bajo p muy alto, la falta 

de interés. Por lo que respecta· a los maestros, la falta de relación con 

los alumnos, la falta de preparación con una pedagogia didáctica, la falta 

de preparación en el área, el cambio de profesores, la intolerancia, la 

falta de organización y la falta de planeación del curso y la clase. Por los 

padres y familiares, el no estimularlos y acompañarlos en las tareas 

difíciles, el abandono moral, la sobreprote=ión, padres separados, 

inestabilidad económica y emocional, exceso de ocupaciones. En lo que 

corresponde a las instituciones educativas, currículas y programas 

desajustados, aumento exagerado de la cantidad de alumnos, mala 

dirección, instalaciones materiales inadecuadas, falta de orientación 

educativa y pedagógica. Finalmente, las sociales son: cambios 

frecuentes de residencia, el nivel social distinto al del alumno, la 

incoherencia en el ejemplo del adulto, vida social abrumadora y 

excesiva, la distancia de la casa entre la escuela. 

Dichas problemáticas se encuentran en los adolescentes de la 

Escuela Secundaria Federal No. 2, algunas· én . mayores proporciones 

que otras, entre estas resaltando las problemáticas de reprobación y 

deserción escolar en cuanto a las educativas·y en relación, a sociales, 

familiares y de salud: la farmacodependencia y la desintegración 

familiar. 

::.~-~-:-;---. . ,\ 
.. -:,..t 

• y - .... '. _, ·~; ~ 
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CAPITULO 111 

TRABAJO SOCIAL YEDUCACION 

10::? 



3.1. Trabajo Social. 

El Trabajo Social a través del tiempo se ha sido definido de 

distintas ma,.;eras, algunos dicen que es una praxis, otros que un arte, 

algunos más que una ciencia, hay quienes afirman que se trataba de 

una técnica, otros, que no era más que una tecnología; así mismo se 

mencionó que el Trabajo Social era una actividad o mera rama de las 

ciencias sociales; otros convencidos apoyaron la idea de que se trataba 

de una a=ión social, hubo quienes la definieron como disciplina y otros 

como profesión; sin embargo a pesar de la reconceptualización de dicha 

"profesión", hay Trabajadores Sociales que aún no la han podido 

precisar, habrá de imaginarse ¿cuál es el concepto de quienes no lo 

son?. 

3.1.1 . Definición de Trabajo Social. 

La propuesta del plan de estudios para la Licenciatura en Trabajo 

Social en la Universidad Nacional Autónoma de México (ENTS

UNAM;1995:48) define a esta profesión como la disciplina que ejecuta 

una persona preparada y con la formación; capaz de diagnosticar al ser 

humano en toda su dimensión con el fin de apoyarlo en la satisfa=ión 

de sus problemáticas sociales. 

Agrega que el Trabajo Social, no es estático ni estético, es 

promotor de cambios y de estrategias, que permiten elevar los niveles 

tres niveles de 



En el libro Salud Pública y Trabajo Social, se define a dicha 

profesión como la que "procura crear una actitud crítica. acerca de las 

causas - efectos de los problemas sociales, así. co.mo. los: recursos 

disponibles con el fin de que los sujetos afectados por'. esos problemas 

asuman una a=ión organizada y preventiva ·tran~f()~a'ci'ora que ·los 

supere. Para ello el Trabajador Social deberá:·'·':·a).'': conocer 

científicamente esos problemas, b) determinar. cómo 165 ·hornbr.;s · lo 

enfrentan y qué alternativas de solución arbitra·;, y, éf capacitár16·~ para 

que puedan asumir el papel de los sujetos en la a;;ión transfo~·.;dora 
de los mismos". (Kisnerman;1983:121) 

Por consiguiente, esto implica que el Trabajo .Social no s.; réduce a 

un arte, a una actividad o a una técnica, sirio a 1:11'1~ p;of.;sión c<'.>n toda la 

validez que cualquier otra puede tener, la qua' réquiel'E> ad.;más de una 

metodología ci:>n niveles de into;.l'ver..-CiÓn. • · 
' .. -

3 .. 1 .. 2 .. Niveles de intervención del Trabajo Social. 

El. Tr'3tiajc> s6Cial tiene; LÍ~a iimpiíá io;'.ma de intervención. en las 
problemáticas ~~~iaJe~-~- . ' .. , .. . -i. - . - .. . . 

Una instituci6rl ~d~~ti~,; pC,~ .;I número ci.; pobl;;;~lÓn que llega a 

albergar y po; sú.i' cáract.;rísticas müy ¡;'.;rti~;:¡l¡;¡~.;s d;,,b.;· ten~r presentes 

distintos método~ COrl lb;; 9Ll7 :ele Urla manera n:,áS Objetiva y organizada 

dé solución a las dificÍ.lltades de los alUmnos en su formación, es por ello 

que se abordaran lcls di~ti;,tds niveles de intervención a través de los 

cuales el trabajador social dirige su a=ionar social. 

.,._--~ ·----::-·· ~------1 
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3.1.2.1. Trabajo Social de Casos. 

El Trabajo Social de Casos "'Es el método de Trabajo Social que 

estudia individualmente la conducta humana a fin de. interpretar, 

descubñr y encausar las condiciones positivas del sujeto y· debilitar o 

eliminar las negativas, como medio de lograr el mayor grado de ajuste y 

adaptación entre el individuo y el medio circundante ... Mary Richmond 

define el Trabajo Social de Casos diciendo que es la señe de procesos 

que desarrollan la personalidad de cada individuo a través de ajustes 

efectuados conscientemente y realizados en las relaciones sociales de_ 

los hombres con el medio en que viven ... Según Hamiltón, el Trabajo 

Social de Casos se dedica al descubrimiento de recursos en el ambiente 

inmediato, y a la búsqueda de aquellas capacidades individuales. que 

puedan ofrecer una vida confortable y llena de satisfa=iones, desde los 

puntos de vista económico y personal" (Castellanos;1974:7) 

Ricardo Hill, llega a la conclusión de que el Trabajo Social 

Individualizado no es más que el trabajo que se dirige a las personas 

marginadas y debe hallarlas, aceptando su desconfianza, su suspicacia, 

y prestándose a ser sometido a un proceso que va de un diagnóstico a 

una valoración o evaluación, con alguno de los cinco modelos que 

propone, pero antes de mencionarlos es importante descñbir el concepto 

de Lutz respecto a este modelo de trabajo; él concibe a esta forma de 

intervención "'como un modelo simbólico en un nivel relativamente 

modesto de abstra=ión y de comprensión, pudiendo consistir en un 

conjunto de principios de acción relativos a un campo definido de 

fenómenos o de expeñencias". (Hill;1979:9) 
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En una forma atrevidamente concreta la intención que tiene 

respeto a definir al Trabajo Social, según se·. entiende es que intenta 

proponer a forma de atención al ser. humano de manera que este pueda 

resolver sus problemas pasados, ·presentes y futuros, con la utilización 

de estrategias llamadas principios. 

Los modelos que· propone son: sociológicos, clínico - normativo, 

socio - conductista,'éle. crisis ítde comunicación - intera=ión. 

"El Trabajo Social Individualizado es un proceso por algunas 

instituciones consagradas a fomentar el bienestar público para ayudar al 

individuo a afrontar.con mayor eficacia sus problemas de ajuste social':. 

(Harris;19B0:18)_ 

Helen Harris propone para ello el Casework Social que es un 

fenómeno complejo, dinámico y en evolución. Su complejidad deriva de 

los variados conocimientos de que se nutre, del empeño moral que lo 

inspira, de las condiciones que determinan su práctica, de los objetivos y 

fines que lo orientan. 

"El Trabajo Social de Casos es un servicio personal proporcionado 

por trabajadores calificados a individuos que requieren ayuda 

especializada para resolver algún problema personal o familiar. Su 

objetivo es eliminar las tensiones material V emoci6n~I •... y ayudar al 

cliente a lograr un ajuste práctico de acuerdo a su medio.social así como 

satisfacción mutua en sus relaciones personales" (Davison;1982:13) 
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Y partiendo con esta postura presenta su propuesta metodológica 

que llega a ser una valiosa contribución británica a un estudio de 

terminología internacional y entre los aspectos que retoma en su modelo 

se pueden encontrar los siguientes: Principios, responsabilidad, 

limitaciones legales y morales, elementos del Trabajador Social con el 

cliente, facetas del estudio social, historial social, registro de casos y 

reportes, terapia, remisión, transferencia y término; entre otros. 

Hemández (1997:183) después de haber realizado un estudio 

sobre el Enfoque Sistémico en el Método Generalista resume que, 

Bertalanffy considerado como el iniciador de la Teoría de Sistemas, 

define al Trabajo Social de Casos, como un trabajo. que conjunta· 

elementos que interactúan entre sí, de la cual se interfiere en busca de 

una interdependencia entre las paites c;n · 1a p~sibilídadde un cambio, a 
través de un principio de organización que.es la'info,;:,.,ación:Además 

hace referencia a pasos que se deben tene~ en el.lenta ~ara desarrollar 

un Caso. los cuales son los que a continuación se -presentan·: 

12'1 Investigación 

12'1 Hipótesis 

12'1 Intervención 

12'1 Seguimiento 
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6 La investigación. 

Se realiza en el ámbito de subsistemas con los cuales 

intercala o interactúa el usuario y que le sirven para cubrir sus 

necesidades. estos son: Familia. género, economía, salud, 

educación, recreación, vivienda y sexuaHdad: 

Son especificas las áreas psicosociales· de . intervención del 

Trabajador Social, por lo que res.ulta· necesario dar un pequeño 

bosquejo de cada uno de estos si.Jbsi.stemas. 

El subsistema familia considera la comunicación, la jerarquia,· 

los roles. los limites, la demost~ación de afectC>s y el ciclo vital para 

realizar un verdadero estudio con·· mayores . aproximaciones a lo 

objetivo de la problemática que s.e áborda o intenta abordar. 

El subsistema economia. engloba la.clase social, la movilidad 

social. la migración y los pr~ble.,:;as laborales. 

El subsistema género';'.se··~efiere:a los roles determinados, a 

las normas dominálltescy ias ;xpéc;tati_;as .Sociales. 

El subsistema salud, lle".~.·:co.nsigo el estudio de la 

alimentación, la pr.;,~~nción' d.; enfermedades, la percepción de la 

salud y enferrned¡;¡d;'asi comC> ~{ü;.C>:é::te instituciones de salud. 

El subsistema educaCión, abarca el nivel de instrucción 

formal, la capacitación; la educación para la vida y la pertenencia a 

grupos. 
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El subsistema recreación, da un espacio a investigar como el 

usuario concibe, se identifica y participa con la cultura·, el arte y el 

deporte. 

El subsistema se'xualidad, rescata las. disfunciones, los 

vínculos, la reproduCX:ió;, y las E!xpectativas del rol socia'I ai;,mido. 

El subsistema las ;;ondiciones de 

hacinamiento, ·promiscuidad, ctistrib;,ciÓn que 

·.;·, ', 

- ._. --~-.· - ' 

Con lo anterior descubrió que··él'-Trabajo. sC:,'é:ial en· un nivel 

individual se encamina al rescate ele inforri.
0

ación ~aliosi. la c~al va - -
permitir comprender y .. busear .: él1t'e;r;,'¡;.ti;;¡,;5 : :ele . solución a las 

problemáticas que enfrenta 'el individu.;.:c:bn ne'ce~id~de~· social.;,s 

en cualquier ámbito, pero también que'·para d.;,~1e!'buen u~o a esta 

información se debe tener en cuel1t.;. un6s pasos>p¡evios: 

1. "Antes de efectuar la primera· entrevista, el Trabajador ·Social 

debe saber si el caso que se le presenta corresp'onde a una 

situación de crisis o bien a un problema crónico. 

2. "Una vez ubicada la información, el Trabajador Social debe saber 

utilizar datos previos como: quién ha remitido el caso o de quién 

fue la idea de solicitar el servicio; cuándo aparecieron las 

dificultades; quien o quienes están involucrados en él y qué 

\ ~-r-~~~---~:-;-;;---i 
- . -
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intentos se han hecho para solucionarlo; un familiograma y una 

hipótesis inicia,I que servirá de guía para la pnmera entrevista. 

Los objetivos ¿entrales de la irivestigadón , son:. obtener 

información ;,;ig,,;ificativa ,;;ot>;e el sistem'a, introduC:Ír información y 
' . ,- ... - ·-

establecer una relación sólida con el sistema ya sea el individuo o la 

familia" (Hemández;1999:190) 

Otra información que rescata, de valiosa aplicación es que en 

los aspectos fundamentales de una evaluación son: principio y 

desarrollo del problema; relación del problema con el sistema 

interpersonal del usuaño, intentos de solución previos y evaluación 

de los elementos con que se cuenta para la solución: 

1. Pñncipio y desarrollo del problema: Son las circunstancias con 

las cuales se inició y desarrolló el problema; es decir, conocer 

más que las causas, los efectos del problema. 

2. Relación del problema con el sistema interpersonal de usuarios: 

Desde la perspectiva sistemática. todo individuo forma parte de 

un conjunto de personas, que interactúan, esto es, sus actos 

repercuten en los otros y a la inversa. 

3. Intentos de solución previos: Esto implica la investigación de los 

intentos que las personas involucradas en el problema han 

llevado a cabo para' resolverte. 
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4. Evaluación de los elementos con los que se cuenta para la 

solución: Se refiere· a .. los recursos y redes de apoyo, tanto 

personales como . institucionales, con los que se cuenta para 

resolver el problema:· 

a Hipótesis 

"La problemática a la que se enfrenta el Trabajador Social de 

casos, exige como primer paso la formulación de una hipótesis. 

Esta· constituye el punto de partida para la investigación y es por 

eso mismo, el marco adecuado para recoger y organizar la 

información. Por esta razón. la formulación de la hipótesis es 

fundamental y necesaria, pues sin ella se corre el riesgo de o.btener 

una gran cantidad de datos inconexos y nada significativos. 

Ahora bien, siendo propósito de la hipótesis ordenar la 

información a través de conexiones significativas. es importante-no 

perder de vista la forma y manera en que se recolectan los. datos 

para la investigación. Para ello, y con la finalidad de que los datos 

obtenidos no se pierdan en la vaguedad. es necesa.rio que· la 

hipótesis conecte convenientemente la información con la 

problemática especifica de cada caso en particular. En este s.entido 

la hipótesis deberá siempre articular correctamente la conexión que 

existe entre la problemática del caso y sus expectativas de c'ambio 

o alternativas de solución. 

El Trabajador Social, una vez que tiene la información 

significativa de lo que le acontece al usuario. necesita establecer la 
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causa o causas desde el ámbito psicosocial que han contribuido al 

problema y uno de esos síntomas básicos es el familiar. 

La hipótesis se plantea básicamente a partir de la estructura y 

de la dinámic:B "ta:rniliai-, ya . .;e"'' de la familia actual o bien de la 

familia de origEin·. (Hernánd.;.:2:;1999:192) 

129 Intervención 

"Este ·proceso tiene como finalidad identificar los problemas, 

desarrollar habilidades y buscar nuevas alternativas. La orientación 

se inicia desde la primera sesión o entrevista y se maneja el 

siguiente encuadre de trabajo: 

duración de cincuenta a 

una sesión 

sesenta 

por semana. con 

minutos, durante 

aproximadamente 3 meses: Puede ser individual o familiar. 

Los contenidos a manejar son los relacionados a la dinámica 

familiar (comunicación, IÍmites, roles, jerarquía y ciclo vital de la 

familia). 

Respecto a los otros·., sib~ist.;,rnas· · ·¡Jsicosociales, salud, 

educación, economía: reC::reaciiÓn, Eit6.: f unél. vez investigados se 

identifica en cual de ellos se: presenta :cierta problemática y se 

aborda ésta, mediante" las téc,..;i~s ~dec~adas para lograr cambios. 

La orientació;, psieosocial, busca el crecimiento y el bienestar 

del usuario de ahí; que las otras áreas que contribuyen de manera 

importante, son el subsistema educación y recreación; dentro de la 

primera, la educación informal y la capacitación, en tanto que la 

_,.T \ 
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recreación en la medida que amplía nuevos hoñzontes, ayuda al 

crecimiento y bienestar de la persona. Tal vez es un recurso poco 

explotado por el Trabajador Social y sobre el cual E. Di Cario 

fundamenta su importancia". (Hernández;1999:193) 

61 Seguimiento 

"Es la actividad que consiste· en coordinar inteñnstitucional el 

caso de uno a dos años, has que el mismo usuaño logre su mejoria, 

cambie actitudes y valores ante la vida". (lbid) 

El Trabajo Social Individualizado, es una forma de trabajar en 

el área educativa, es la acción más personalizada pero además la 

que requiere de mayor tiempo para lograr observar los cambios de 

actitudes y valores ante la vida de los mismos alumnos. Se ofrece 

como una alternativa de atención al usuaño con el antes 

mencionado método, puesto que es el más completo, actual, 

dinámico y que se ajusta a las necesidades de los alumnos; en 

cambio no es el único método, ni la única forma de trabajar en la 

atención de problemas especializados, sino que porque dentro de 

una institución educativa también se trabaja con grupos, la que es 

otra estrategia y/o alternativa para implementar programas de 

trabajo social. 

3.1.2.2. Trabajo Social de Grupos. 

El hombre ne; p·u;,,cie vivir ai~lado; tiene que agruparse con 

sus semejantes para · satisfacer sus necesidades mateñales y 

espíñtuales: Así, todo ser humano forma parte de diversos grupos 
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familiares, religiosos, laborales, recreativos, etc.; todo grupo se 

compone de dos o más individuos,· ligados por intereses comunes 

e interactuando para obtener un objetivo. 

"El Trabajo Social de Grupo gÍra siempre en torno a un grupo: 

no se concentra en el individ..;c::) ~olamente. Hace hincapié en Ja 

educación, el desarrollo, y el crecimiento cultural de Jos miembros 

del grupo. Se lleva a ca.be .con frecuencia mediante actividades 

voluntarias que se emprenden durante las horas libres, bajo Ja 

dirección de un trabajador de grupos... El proceso del Trabajo 

Social de grupos concede Ja mayor importancia a las posibilidades 

de desarrollo y ajuste social del individuo, por medio de Ja acción 

voluntaria, y el uso de una relación con otras personas, dentro de 

un grupo, como medio de impulsar objetivos socialmente 

deseables". (Friedlander,1985: 187) 

Según Gisela Konopka "el Trabajador Social permite a varios 

tipos de grupos funcionar de tal modo que tanto Ja a=ión recíproca 

del grupo, como la actividad programada por éste, contribuyen al 

desarrollo del individuo y al logro de las metas sociales deseables" 

(Tapia;1990:163) 

Estos dos conceptos apoyan la justificación y sentido de 

llevarse a Ja práctica' Ja propuesta de esta tesis, porque dicha 

intención pretende precisamente más que brindar una atención 
- ·- --' -- . 

individualizada~ · abrir grupos que mutuamente con sus objetivos 

comunes se motiven en el abandono de conductas negativas y 



situaciones tormentosas que no permiten el pleno desarrollo a la 

persona humana y a su formaciór:i integral. 

. . 
Los grupos de autoayuda =rrío lo son AlcÓhólicos Anónimos, 

Al-Anon y otr;,s,'de-este·tipo, han 'experirnenfado éxito porque . . 
funcionan en grupo y·.porque es un retroalimentar de vivencias 

personále':.·'=n .. los. otros y un =mpartir· de sugerencias, además 

que . P.ocas ·personas que se encuentran en este tipo de 

agrupaciones son porque los llevaron a fuerzas o los 

comprometieron, la mayoria asisten voluntariamente y porque están 

convencidos de su funcionalidad y efectividad. 

Yolanda Contreras (1995:11), en su obra Trabajo Social de 

Grupos hace una recapitulación de lpscorígenes del método de 

grupos,• con sus generalidades, su clasificación y metodologia; así 

como algunas estrategias de liderazgo y .;,:,.;;1uáción. 

Entre lo que enuncia, es muy rescatable y valioso, el darse 

cuenta 9ue ·para llevar un proceso de esta magnitud no es solo 

crear el grupo sino saberlo guiar y darle un buen fin, cumpliendo los 

objetivos por los cuales se conformó dicha agrupación. Y tener 

conocimiento que todo grupo tiene un proceso de desarrollo, dicho 

en un vocabulario más práctico, el grupo es parecido a un bebé, 

desde su nacimiento el grupo es torpe, en sus primeros movimiento 

no sabe que hacer y que decir, pronuncia y se dirige hacia donde un 

mayor le dice; asi también es el grupo, a medida de que sus 

posibilidades crecen y se =nsolida psico socialmente, 

TES.:: 
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dirigiéndose claro, por un Trabajador Social de Grupos hasta poder 

dirigirse y caminar 'por si mismo. 

Sin embargo para')ograr lo anterior, .se debe pasar· por una 

momento.de-cÍisis ó conflict¡(y es muy normal que en sus primeros 

meses no -hall.,-;.;. la·~ pLÍ;;,rta'-'; que todos quieran desertar porque 

llegan a la conch.isi.?~ ,q~;;, r10 tienen ningún motivo porque estar 

juntos, descubrlerido''después que si tienen algo en común por las 

mismas exp;;,rlE!ncia~ qLÍ;;; ~".'n élu';,ando. Ya vivenciado el conflicto y 

superado el momento deseableUegan la organización e integración 

para culminar el· proceso ·dándole muerte para crear con o sin los 

elementos otro grupo. 

Para que este proceso ocurra exitosamente, es necesario 

tener en cuenta que un grupo es un conjunto de elementos que se 

relacionan entre si con objetivos comunes, rasgos semejantes y 

con un sentido de pertenencia. Así como el considerar que los 

grupos tienen una clasificación general que a continuación se 

enumera: 

1. Grupos primarios y secundarios, 

2. Según su forma de integración, 

3. Según su motivación, 

4. Preformados, 

5. Formales e informales, 

6. Según su organización, 

7. Según su apertura y, 

8. Voluntarios: 
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a) Cultura homogénea 

b) Intereses 

c) Actividades múltiples 

d) Sexo 

e) Edad: preescolar, escolar, adolescentes, adultos, ancianos. 

1. Grupos primarios y secundarios 

Estos grupos son los que fornian la naturaleza social, 

caracterizados pOr una cooperación íntima quei es la función de los 

individuos en todo un común, de modo que el propio yo de uno, es 

la vida común y el propósito del grupo. La forma más simple de 

describir la totalidad es afirmando que "es un nosotros". 

Las relaciones de este tipo de grupos son íntimas y 

personales, ya que surgen de una comunicación continua. Los roles 

y status configuran una estrecha estructura de interrelaciones; son 

formales y duraderos, de ahi su influencia. Las normas son 

aprendidas, practicadas y reforzadas. Un grupo primario es la 

familia. 

El grupo secundario está .caracterizado por una relación 

funcional en base a un interes especifico, al que al perderse o 

terminarse lleva a la disolución. A· veces su duración es breve. 

Suelen serforrriales y estar inmersos en la sociedad moderna. 
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2. Según su forma de integración (natural o espontáneo) 

Es aquel que· se' forma sin que nadie lo motive, resulta 

homogéneo en edades e intereses. Su vinculación es afectiva y su 

tendencia es ;,rrada;• Son las pandillas o los grupos formados en 

las esquina's de ias' ealles. 

Grupo obligatorio . 
•. ·· ... .. ---:-.. :. ¡-.-.• : 

Es en el qlle·el individuo pertenece por voluntad ajena o por . . . . . . 
circunstancias diversas. La adaptación dentro de estos grupos es 

buena .;uando ello,;·,;e ofrecen estímulos afectivos, de seguridad o 

de habito.· La adaptación puede ser deficiente cuando carecen de 

tales elementos positivos y. los .. resultados se manifiestan en 

actitudes .. de. rebeldía ,:o de'. rechazo. Son heterogéneos y su 

estabilidad se mantiene. ~or ~str~6ho . control normativo impuesto 

por un jefe, símbolo de '3Ltoridi3ci.' Ej.:Omplo el grupo familiar, la 

escuela, el trabajo. 

3. Grupos motivados:· 

Son aquellos en los que los miembros participan ·en . base a 

un objetivo é:tete_rminado o varios sugeridos. Ejem. Asoc_iaciones 

profesionales, los grupos de.bachillerato, grupos políticos o aquellos 

que tienes influenda y prestigio dentro de la comunidad 

4. Grupos preformados. 

Son aquellos· cuyos miembros se conocen entre si, estando 

unidos afectivamente antes de constituir el grupo. Existe un líder 

electo por prestigio, que es el que lo integra y el que asegura la 

---TEffff-.. -,--- --1 
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permanencia de una estructura que le da seguñdad. Son los 

grupos de aprendizaje que ·1os integran con los fines de 

capacitación. 

5 .. Grupos formales e informales. ,-_ 

Estos se estructuran o· se .fonnan :·. por normas· compartidas 

con respecto a los objetivos mateñales, de - los miembros, 

comunidad o institución. Las norm·;¡¡',,;'. e~tán determinada por 

reglamentos, estatutos, etc. 

Informal. En este tipo de grupos cada .ri,·i~mb-ro -actúa como 

desea, como libertad y bajo su propia individLÍ'31idad, 

6.- Grupos según su organizacióry -'. (organizados y 

desorganizados). - · · -- · 

Organizados. Son los grupos. en cfonde ~';(i'st~LÍ;',a división de 
, . .. 

trabajo para procurar una meta productivi3 en 1C:;s'que se establecen 

posiciones y roles, asumiendo --C:acia· ·miembro un papel 

especializado en función de socios. 

Desorganizados. Son aquellos·.• en que cada uno asume los roles 

independientemente del otro, no existe división de trabajo. No es 

debido a su estructura. 

7. Grupos según su apertura (abiertos y cerrados). 

Abierto. Es flexible, permite el ingreso y la salida de sus 

miembros; esto.Último, ya sea abandonado el grupo y la actividad 

definitivamente, o para pasar a otro en el que se pueda integrarse 

más fácilmente. 

:-·---¡ 
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Cerrado. Es aquel que ofrece resistencia al cambio de 

participantes, no deseando recibir nuevos miem.bros para 

conservar prestigio y por temor a cambios. En. algunos. se 

establecen nonnas para adquisición y en otras el egreso está 

sancionado. 

B. Grupos voluntarios. 

En estos grupos de participa simplemente. por el agrado de 

concurrir, por la simpatía cc>n l.,; (Jer'so..;;,, q~.;; los tc>rma y por sus 

miembros, o por el deseo .de colabo~ar.·e~ las actividades que se 

dedican. 

Estos grupos se dividen en Grupos de Cultura homogénea, 

en intereses homogéneos .o especializados,· grupos de •. múltiples 

actividades, grupos terapéuticos.según el sexo, grupos de edad. 

PROCESO DE GRUPO: 

El desarrollo evolutivo del gn.1po se da teniendo en cuenta la 

interacción dinámica de sus miembros y el logro de· los. objetivos 

propuestos. Supone una sucesión de etapas y operaciones de 

resolución de problemas integrados entre si. 

De manera figurada el grupo es como un bebe recién nacido y 

su comportamiento es torpe y mal coordinado, está supeditado al 

dingente:. Al· pasar por la adolescencia, sus miembros luchan con 

sus propios conflictos entre dep~ndencia e independencia que 

sufren los adolescentes. Empiezan a aprender y a hacer cosas 

por si mismos y a obrar con eficacia. El grupo no sabe todavía 

------~---·- l~O 
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gobernar sus crisis emocionales. A la larga y en condiciones 

apropiadas, podrá encarar los problemas emocionales y darle una 

solución contructiva ·para que el grupo alcanC:e un esta.do de 

madurez análogo al del adulto inteligente y feliz. 

FORMACION ORGA ~NTEGRACION 
MUERTE 

ETAPAS DE UN PROCESO DE GRUPO. 

ETAPA DE FORMACIÓN 

Esta es la etapa en donde se convocan a los integrantes, 

deberán.de tener las reglas y los objetivos determinados y dárselos 

a conocer a los miembros de una manera cordial no impositiva, esta 

etapa engloba antes de la formación del grupo, es decir desde ver 

el lugar de reunión, la hora, asi como los criterios de inclusión o 

exclusión de sus miembros. En la primera sesión se deberá de dar 

una visión global de lo que es el grupo o lo que pretende ser, se 

deberán de plasmar las reglas de preferencia por escrito entre las 

más importantes será el respeto para ellos y para los demás. Se 

debe de dar confianza a los participantes y aflojar la tensión que 

existe en la primera reunión. En estas primeras reuniones es donde 

se da la formación de los sub grupos que se analizara mas 

adelante. 
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ETAPA DE CONFLICTO 

Se dice que "Ningún grupo puede ser enteramente armonioso, 

pues entonces no. podríamos -hablar de proceso y estructura" a su 

vez Coser dice: - -~el- acumular- las tensiones no • aliviadas ·o 

parcialmente ;aliviadas>.e.:i su vez de permitir el ajuste- a las 

condiciones carl"l!:>ia~tes, éonduce Ja rigidez de Ja estructura y crea 

posibilidad~~' de_ tlri~ ~xpJÓsión catastrófica". 

El animador ·o" dirig-ente de 

conflicto, ' facilita-.- - , J;i; .-. autocracia: 

disolución)' 

un grupo que no quiere _ver 

La - frustrai:ión del- grupo, la 

Existen tres cate_gorias-de conflictos según Newstetter: 

a) De valores y normas 

b) De objetivos 

c) De personalidades. 

El conflicto debe de verse siempre como positivo para el grupo, 

ya que de su valoración los miembros adquieren auto conocimiento 

de si mismos de sus experiencias para afrontar los problemas de 

la vida social. 

ETAPA DE ORGANIZACIÓN 

Organizarse significa desarrollar Ja capacidad de autodirigirse. 

Los síntomas que señalan que un grupo se esta organizando es la 

división del trabajo, la declinación de la ansiedad, la aparición del 

líder sociológico, Ja adquisición de una mayor responsabilidad por 

parte de Jos miembros, la expresión de "nuestro grupo" "nosotros" y 



una serie y rituales propios del grupo, Se· ha producido una 

progresión del grupo hacia sus objetivos, reduciendo tensiones, 

estableciendo la aceptación y pertenencia •. el ajuste entre las 

expectativas y la realidad del la vida del ·grupo. 

ETAPA DE INTEGRACIÓN: 

Se dice que el grupo esta integrado ·o cohesionado, cuando las 

diferentes estucturas parciales 

suficientemente o perfectamente 

funciona como una unidad 

o los roles se hallan 

ajustados entre sí. El_ grupo 

productiva, las relaciones 

interpersonales son primarias o se aproximan a serio Llamamos 

productividad a la suma de capacidades y habilidades . para 

enfrentar la vida de un grupo. 

El grupo ha llegado a la madurez, existen poc:os, cam_bic:is en 

su constitución está repartido entre todos los miembros y el 

animador debe comenzar una retirada hacia el rol de. asesor .• ya 

que el grupo está capacitado para funcional solo. 

ETAPA DE DECLINACIÓN O MUERTE 

A pesar del buen funcionamiento o madurez. en un momento 

dado disminuye el interes de los miembros, los que- se orientan 

hacia otras actividades. con lo que comienza la declinación del 

proceso, a través de la disminución de los miembros,. esta etapa 

que es natural en cualquier grupo y no debe de ser interpretada 

como fracaso por el grupo o por el asesor. Los que· desean 

continuar deben de pasar a integrar otro grupo o reactivar el 
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proceso, cambiando-de objetivo y permitiendo el ingreso de nuevos 

miembros. 

Cabe mencionar_q'-:'e ninguna de las· etapas tiene un tiempo 

detel"TTlinado; e-'-' -

3.1.2.3.'Trabajo Soci_al Comunitario. 

El Trabajo Social Comunitario según el Dr. Sánchez Rosado 

(1997:381) brind.;, a los pobladores de cualquier comunidad, una 

concepció,:,-"más- avan!zada respecto al proceso de participación que 

se debe promover para el desarrollo de la comunidad y apunta 

hacia la organización popular la creación de poder del pueblo, cuyo 

objetivo es la organización autogestionada de poder popular. 

Esto traducido a una escuela, se puede percibir así: que el 

Trabajo Social Educativo realiza a=iones que integran a todo su 

personal operativo (docentes, asistencia, directivos, administrativos 

y servicios, padres de familia, alumnos) con proyectos generales, 

como el de la formulación de la estructura organizativa, manuales 

de procedimientos, reglamentos para maestros y alumnos, becas, 

academias, etc., con el fin de funcionar de la mejor manera y de que 

el poder no se centralice en pocas personas sino que todos tengan 

un nivel de participación. 

Para ello, 

(Galeana;1996:32), 

el sociólogo 

en 1963 dio 

Ezequiel 

a conocer 

Ander Egg 

su propuesta 
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metodológica para la intervención en comunidades. Su punto de 

referencia fue un estudio realizado en conjunto con la Organización 

de las Naciones Unidas. 

La propuesta consiste en identificar las necesidades sentidas, 

los grupos organizados y recursos básicos de la comunidad, con la 

finalidad de desarrollar acciones en beneficio de la misma, lo que 

propicia su mismo desarrollo, 

resume con el siguiente esquema: 

este proceso metodológico se 

ESQUEMA. PROCESO METODOLOGICO PARA 

INTERVENCION DE COMUNIDADES, EZEQUIEL ANDER - EGG. 

PLANIFICACION DE LA ACCION 
PRELIMINAR 

INVESTIGACION PRELIMINAR 

EJECUCION DEL PLAN 

EVALUACION PRELIMINAR 

INVESTIGACION GENERAL 

DIAGNOSTICO GENERAL 

EJECUCION DEL PLAN 

EVALUACION GENERAL 

En la etapa inicial (investigación general). se determina 

contemplar los aspectos de: localización, datos históricos, 

estructura fisica, infraestructura y equipamiento, población, niveles 

de vida, organización social, procesos sociales, percepción del 

cambio social y recursos. 
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Una vez recabada esta información, se presentan elementos 

sólidos para la· elaboración ·de un diagnóstico general que 

determinen un orden urgencia! de prioridades de problemas 

reconocidos a través de un proceso formal de investigación, asi se 

delinean las dire=iones de a=ión a través de un plan que da la 

etapa de ejecución, la que se divide en dos momentos: preliminar y 

desarrollo; la primera consiste en responder a la preparación 'de 

comunidad, a la formación de personal, formación de lideres 

locales y coordinación de organismos existentes. La segürida, por 

la puesta en marcha de acciones concretas. 

Finalmente Ja valoración o confrontación del cumplimiento de 

metas y objetivos, es decir Ja evaluación. Y Ja última i,;1;,.;,del:Íe ser 

Ja sistematización de Ja experiencia que no maneja~ p~rO que 'Si. Ja 

propone la Licenciada Siivfa Galeana de Ja b: 

3.2. El , qllE!~~ce~ del ·Trabajo Socfal en el área 

educ~ti\la (Perfil ideal}. 

El queh'acer ... del .Trabajo Social es muy variado y con amplia 

perspectiva· de . a=ión; las áreas a las cuales se enfrenta 

constantemente el Trabajador Social son: Salud, educación, 

desarrollo urbano, alimentación, vivienda, cultura, entre otros. La 

labor de' Trabajo· Social representa, estar al orden del día 

implementando en conjunto con él o Jos interesados, alternativas de 

solución en cada una de estas lineas de trabajo. 

rr"D QT<:; 
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En el área educativa, el Trabajador Social se encuentra 

inmerso por su formación en un cúmulo de a=iones en las que 

puede intervenir directamente con Jos adolescentes; en esta área, 

dicho profesionista resulta estar alerta y englobando propuestas 

que le permita integrar las necesidades latentes de Jos mismos 

alumnos, y que mejor con una persona que tiene todo el tiempo 

para dedicárselo a ellos, sin preocupación de estar al frente de 

alguna asignatura sino de sus problemáticas e inquietudes tanto en 

el orden pedagógico, cultural, ambiental, económico, socio -

político, de salud, etc., porque sin apoyo a los docentes con 

programas alternativos para el logro de sus objetivos, difícilmente 

se logrará Ja formación integral que desea el sistema educativo 

mexicano, el sindicato nacional de trabajadores de la educación con 

su proyecto politice y educativo sindical y las se=iones de bases. 

Por ello es que, se presenta como estrategia Ja intervención 

del Trabajador Social en el área educativa para impulsar el 

desarrollo de nuevas actitudes y valores ante la vida que tanto 

hacen falta a Jos adolescentes en estos tiempos, por medio de una 

planeación organizada con equipos multidisciplinarios y 

profesionistas especializados. 

3.2.1. Concepto. 

"El profe_sional _de ~_Trabajo Social_ en el área educativa 

promueve y contribuye.ª JÓgrar la educación integral, a través de 

responder a los factores· internos de tipo social que inciden en el 

proceso de enseñanza aprendizaje. Generalmente los 
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profesionales se integran en equipos interdisciplinarios de car.3.cter 

socio - pedagógico. Desarrollan funciones - puente entre el niño, 

la familia. la escuela y la comunidad. dentro de actividades que 

interrelacionan estos medios y como apoyo a cada uno en 

particular" (Ander-Egg.1985:206) 

3.2.2. Objetivos generales. 

"Lograr el ajuste de los escolares inadaptados al hogar, a la 

escuela y a la comunidad. 

Atender preferentemente a los niños que requieran 

tratamiento físico. mental o en1oclonal 

Cooperar con \os padres y maestros para hacer de la escuela 

un centro social de la comunidad. 

Iniciar e impulsar una campaña activa de acción social para 

mejorar las condiciones vitales de la comunidad. 

Lograr la cooperación de las agencias locales de cualquier 

orden, para utilizarlas a favor de la escuela y de la comunidad. 

3.2.2.1. Objetivos específicos. 

"Pugnar porque se lleven a cabo exámenes fisicos - escolares 

como paso previo para mantener un elevado indice de salud. 
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Propiciar los medios necesarios para mejorar la salud de los 

niños que lo necesitan. Utilizar los recursos existentes en la 

comunidad en beneficio de sus miembros necesitados. 

Mejorar las condiciones de los hogares relacionados con la 

escuela. 

Cooperar con el personal técnico especializado de la escuela 

en la guia vocacional de los alumnos .. 

Interpretar adecuadamente ~1 · progra~a · ~~· t~abajo social. 

':_ -.':_:· • . ::·· -<:-_:H•: ::-r--:,. .. __ ;:-~---_ .. '_;.>\·,: .. -_~:.,. '~>>':· -
o·ar a conocer a lós "¡:iadres·,·y maestros '·.Jos· problemas y 

necesidades de los niños que estén baJo I~ atención del servicio 

social. 

general, en relación co.:i el trate; l3ciec~'3ct'ó d;;·1o's íliñc:>s. 

Despertar el intérés enfré)os padres y maéstrÓs por el estudio 

de niños y sus problemas. 

Cooperar a llenar determinadas necesidades de .. la escuela, 
' .. - .· ·-. : · .. , '·' ·· ... ·- ·--- -

tales como embellecimiento de la misma y sús alrededores, equipo 
~ - -- . -

para campos de juegos; or9anizaciÓn de bibliotecas, botiquines, 

etc." (Castellanos;197 4:57) 

·:----¡ 
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3.2.3. Funciones y actividades. 

El Dr. Manuel Sánchez Rosado (1997:173) propone para el 

profesioniSta en Trabajo· Social las siguientes funciones, con el fin 

de que no se limite, ni se le trunque tan ardua labor, importante y 

valiosa que lleva a cabo: 

Programación 

o Orientación y Educación Social 

Orientación Profesional y Vocacional 

Asistencia 

Programación. 

Diseñar programas de extensión comunitaria que fortalezcan 

una educación integral. Elaborar programas dé atención __ y apoyó 

social que refuercen el proceso enseñanza-aprendizaje. Establecer 

coordinación con instituciones de servicios sociales. 

Educación v orientación social. 

Coordinar a=iones de capacitación social sobre la-familia el 

entorno comunitario, como elementos determinantes en· e( proceso 

educativo. 

Orientación profesional v vocacional. 

Informar al estudiante sobre los recursos educativos y 

servicios similares. 

Asistencia. 

, - T:i:-.::i:: ::~;:---;T~:--- ----; 
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Canalización de escolares con problemas psicosociales que 

obstaculizan el proceso enseñanza-aprendizaje. Gestión de apoyo 

recursos socioescolares. Estudios sociales que sirvan de base para 

la asignación apoyo educativo. Estudios sociales d adolescentes 

con problemas de desintegración familiar, patologías sociales, 

integración de conducta. 

3.3. El quehacer 

Secundaria Federal No. 2 

del Trabajo Social en Ja Escuela 

(Perfil real) . 

En toda escuela se requiere del Trabajo_ Social, el_ que a su 

vez no trabajará solo sino en conjunto ~n . una diversidad de 

especialidades en distintas disciplinas y cienctas, con.el fi;, de lograr 

los objetivos de la educación; que s~ pretenden los alumnos 

adquieran para ·'toda la vida y no sea so1()'cmera'.instru~ión; •de 

manera que para esto se necesitan u;,a'serl~ -de.;i;l~io;,es ,que 

permitan señalar responsabilidades a cada LJ;;_o.:~ 

Por consiguiente, el Trabajador SÓ~i'aL' de escuela secundaria 

es quién tiene la labor _de cóa'rdinar; aC:c::'io;,és con todos Jos 

integrantes de. la comunidad 'educativa;._, ·empe;;;ando· con los 

directivos que ,;¡on quie.nes aprLJeban· sus programas y Je brindan el 

apoyo. 

3.3.1. Concepto. 

El Trabajador Social en educación (SEP-SEE;1992:8), vincula 

con los demás responsables de los servicios de asistencia 

JJOI 



educativa actividades tanto para el estudio de casos, como para 

llevar a cabo even_tos, campañas dirigidos al alumno y a los padres 

de familia. Y es·. quién tiene fa finalidad de coadyuvar la 

sociafizadón C:Ongrui:.nte del alumno con los principios rectores del 

modelo educativo. 

E.1 Trabajador Social del área educativa ayuda a fortalecer el 

desarrollo físico ·y mental de los alumnos por medio de prácticas 

higiénicas, el uso adecuado del tiempo libre, la ejercitación física, la 

participación deportiva, fa partición crítica y responsable en la 

conservación del equilibrio ecológico, mediante el uso racional de 

los recursos renovables y no renovables. 

En suma, promueve, facilita y vincula una serie de 

satisfactores para el apoyo al desarrollo humano y al aprendizaje. 

3.3.2. Objetivo. 

El. objetivo general del cual se desprenden los. particulares 

encaminados a fa formación de valores, hábitos y actitudes, 

concretamente con a=iones. Algunos de estos, el respeto a sí 

mismos, fa autogestión, la responsabilidad social, fa protección al 

ambiente en el que interactúan, fa higiene personal y ambiental, 

asistencia y puntualidad; solidaridad y justicia social. 

La deserción y la reprobación no solo se deben a la falta de 

interés o al descuido y/o desorganización de Jos educandos, sino 

que tienen motivos internos que- deductivamente. resulfan de la 

\ . '\ - >"<;:'··· ·i l.'0 \ l"AL!.,,,_ ., ......... ,..,,~ 
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problemática familiar y entorno socio - cultural en el cual que 

desenvuelven, Y. el deber de Trabajo Social en estas situaciones es 

poner en marcha la promoC::ión de la formación integral 

considerando estos 'factores· ·que impiden a los alumnos 

desarrollars'e plenamente>.: y:·· .;ontribuir al mejoramiento de sus 

condiciones, co'ri ·el 'fin ·d;,,·qué·'este experimente nuevas alternativas 

de vida, val~res y ai::titudes para su formación. 

Conclusión, el ·Trabajador Social para el desarrollo de 

actividades debe utilizar la metodología más viable, según sus 

recursos y el nivel de aplicación, sea éste, caso, grupo o 

comunidad; debe ampliar su panorama para ejecutar sus a=iones 

encaminadas al desarrollo de actitudes, valores, hábitos en la 

totalidad de su personalidad (ámbitos familia, cultura, salud, 

ecología) por medio de la misma educación. 

Las funciones de Trabajo Social en educación permiten un 

acercamiento con los adolescentes; además motivan, propician, 

inducen y atraen la atención de estos, facilitándole el emprender 

metas y objetivos juntos, en sus tiempos libres. 
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CAPITULO IV 

TRABAJO SOCIAL Y SUPERVISION 



Definidos los marcos conceptuales en los capítulos anteriores, 

fue de obligación y de suma importancia también considerar este 

capitulo aún pequeño, pero necesario para aclarar y ampliar el 

panora,,..;a de la i'ntención de esta tesis, y presentar conceptos, 

principios~e instrumentos básicos para el buen desempeño de dicha 

supervisión en un plan especifico de acción; porque cabe 

mencionar que el Trabajador Social busca la satisfacción de 

necesidades - problema en los individuos, grupos o comunidades 

demandantes y aplica en ciertos agentes esta función, para evaluar 

el desarrollo o avance en el diseño de estrategias, las que permitan 

implementar algún plan, programa, proyecto u actividad 

encaminada a la mejora del ser humano como ser social. 

En sí, porque además la supervisión permite objetivamente 

rescatar datos de manera cuantitativa, los cuales en las acciones 

realizadas comprueben su validez; ya que para la presentación de 

resultados del programa de Trabajo Social que se propone al 

término de esta tesis será necesario, por la simple razón de que el 

método a utilizar para la parte experiencia! es ··investigación -

acción, cuya característica es que la mayoría d~ sus ~es~ltaclos son 

cualitativos; con el que se corre el riesgo· de que ·parezcan 

subjetivos y poco válidos. 

Enseguida se desarrollarán concepto, principios e 

instrumentos de supervisión elaborados por el autor Carlos Arteaga 

Basurto (1985:5). 



4.1. Concepto de Supervisión. 

La supervisión es un proceso dinámico y permanente: 

educativo, administrativo y técnico, que permite al supervisor y 

supervisado visualizar los problemas en le área de trabajo e 

implementar estrategias de intervención profesional. 

Proceso dinámico y permanente: Porque está constituido por 

una serie de hechos relacionados, que aplicados en una realidad en 

continuo cambio, proveen del espíritu critico necesario para ver y 

comprender, en cada momento, las cosas que ocurren, la dire=ión 

que tienen y su significado real. 

Educativo: Porque en el crecimiento profesional, ya que es· 

una forma de aprendizaje, en el que se traducen en acciones .las 

proposiciones teóricas que componen el cuerpo de·conocimientos, 

adecuándolas a los objetivos propuestos. 

Administrativo: Porque permite medir el renctirniento del 

supervisor - supervisado en término de resuitac:Í;;s; :-~st;; .;5; hacer 

de la supervisión objetivos, previendo las fullciones.y acti,,idades a 

realizar, así como los instrumentos a utilizar; 

Técnico: Porque requiere de mediÓs, técnicas e instrumentos, 

que permitan aicanzar}os· objetivos y metas, y la realización del 

proceso; · esto' es; organizar • ·ad<O!cuad~l11ente el trabajo para 

conseguir los fines deseados. 

l\:. 
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Supervisor - supervisado: Porque el logro de .los objetivos de 

supervisión es responsabilidad conjunta del binomio supervisor -

supervisado, · a través de una relación construétiva de 

retroalimentación constante. 

Visualizar problemas: Porque permite el. conocimie~to de la 

realidad en que se actúa, definiéndola en términos de identificar los 

problemas objetos de intervención. 

Implementar estrategias de intervención profesional: Porque 

una vez definiendo el problema de inte...,;.ención, .se sef.;,=ionan·las 

formas de acción que respondan ·en ·forma· adecuada, eficaz, 

sistematizada y metódica; delimitando los aspectos susceptibles de 

modificar hasta lograr una situación satisfactoña. 

4.2. Principios básicos de la Supervisión. 

Un buen supervisor es el que retoma en et.desarrollo su plan 

aspectos como la forma de preparar el taller.co·~,;id·;,,·rando de~de la 

responsabilidad que asume; así mismo la motivación que . propicia, 

el conocimiento que llega a obtener del supervisado por medio de 

la observación constante. En caso de .. manejar te~as, que es el 

caso, si retoma Jos acuerdos pasados; si gustó,. sú manejo, la 

forma de exponerlo, el sentido de dín.i.mi~s en c.;so ·.·de . su 

aplicación, la formalidad, el manejo de la autoñdad, la batuta quién 

la toma, la comunicación clara y asertiva, la empatia mutua,· el 

aflorar sentimientos mutuos, la realización de nuevos acuerdos, 



entre más; los que se engloban y se relacionan con los siguientes 

principios: 

4.2.1. Objetividad. 

Se refiere en _e_ste aspecto a ser realista; a relacionar lo 

concreto y lo tangible ·con las situaciones existentes y condiciones 

que prevalecena ias·dato;; y hechos. 

4.2.2. Conocimiento del supervisado. 

El supe~i;;_o~ d~b~- poseer un conocimiento directo y completo 

de la personalidad del _li;upervisado y de las circunstancias dentro de 

las cuales se desenvuelve éste én su trabajo. 

Para que el _supervisado se esfuerce en su labor, es necesario 

que encuentre rrí_otivos - -claros (racionales o emocionales) para 

hacerlo. -

4.2.4: Información. 

La informaCión -- es · indispensable en el proceso de la 

supervisión,_ ya ·que no, es posible exigir la máxima eficiencia de un 

trabajador si no se le proporciona toda la información concerniente 

a su trabajo-



4.2.5. Desarrollo. 

El· supervisado ·requiere de libertad en· el desempeño de su 

trabajo, para que lo sienta como obra suya y ponga en él su máximo 

empeño. Tod;;, trabélj'3d<'.>r bÚsca: la, oportunidad de un desarrollo 

individual y .esta es un·a fornía de alentarlo. 

4.2.6. Aprendizaje. 

No puede esperarse el cumplimiento óptimo de una tarea, si al 

trabajador no se le ha orientado a ejecutar su trabajo de modo en 

que se considera eficiente, proporcionándole los instrumentos y 

técnicas necesarias para. eUo. 

4.2.7. Reconocimiento. 

Es dificil que ún.'trabajador desarrolle su máxima capacidad si 

sabe que sus 'esfuerzos nos serán tomados en cuenta y 

reconocidos, por 16'.'q~·e es fundamental que el supervisor. siempre 

considere el trabajo del supervisado en toda su valía. 

4.2.8. · Presentáción. 

El trabajador se sentirá comprometido con su supervisor, en la 

medida en que éste apoye sus intereses legítimos ante sus 

superiores, 
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Es importante puntualizar que en este caso el trabajador será 

el alumno adolescente y el supervisor será el Trabajador Social y 

que lo que se supervisará será el Programa de.· Atención al 

Adolescente, específicamente el proyecto de·· Autoestin:a e 

Integración Grupal en el tercer grado, grupo "I", del. turno vespertino. 

4.3. Instrumentos de Supervisión. 

A los instrumentos de supervisión se les puede catalogar 

como parte de los medios que permiten programar y llevar un 

seguimiento de las actividades, además de facilitar una valoración 

objetiva de las mismas, aun en ausencia del supervisor inicialmente 

responsable. De la misma manera dichos instrumentos llevan un 

registro sistemático en forma clara y sintética, y a su vez se 

complementan entre si; el hecho de que se ponga en práctica uno y 

con el se rescate cierta información no anula la aplicación de otro el 

cual requiera alguna información semejante y tampoco quedan 

aislados unos de otros; todos son necesaños y se complementan 

entre sL 

Lo. importante .. de su aplicación es que permite no caer el 

activismo, .',;1 ha~ei ~o; hacer, ~ino lle~ar un control de los resultados 

de lo que se ha h~6hÓ ·Y ·.;f>,retbrnen sugerencias para modificar o 

continuar .con lo iniciado. 

Los instrumentos necesaños para llevar una buena 

supervisión según el autor antis-dicho-son:__. _ 

t TR~TS r:ni\7 1 
~LL~1~ · J~j-;~ ófücrnw f 



Cronograma Anual de Supervisores 

Cronograma Mensual de Actividades 

Plan de Trabajo del Supervisor 

Diario de Campo del Supervisor 

Crónica de Supervisión Grupal 

Reporte de Supervisión 

Informe de Control 

Listado de desviaciones 

Informe mensual de Actividades del Supervisor 

Supervisión Cuantitativa del Personal de Trabajo Social" (lbid) 

De estos instrumentos, los aplicables a ·este trabajo son: el 

cronograma mensual y la crónica-- de ,superyisión: --grupal; -la 

supervisión de las talleristas por los -- alÚmrios - -adólescentes 

participantes en el proyecto y una a¡_;tb~Gp.;,n.i¡;,iÓn de;las talleristas 

y otra por un observador externo; de la misma_forma·una-ficha de 

observación para el alumno adolescente participante del proyecto. 

Los tres últimos instrumentos fueron elaborados por la autora 

de esta tesis y, las propuestas de supervisión de Carlos Arteago 

Basurto fueron modificadas para su aplicación en la institución 

donde se ejecutó el proyecto "Autoestima e Integración Grupal". Se 

muestran en anexos. 

--;~ ;~ .:::-;:----¡ 
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CAPITULO V 

EJECUCION DEL PROYECTO AUTOESTIMA E 

INTEGRACION GRUPAL Y RESULTADOS 



HIPÓTESIS 

La supervisión en el diseño de estrategias para la implementación 

del proyecto de "Autoestima e Integración Grupal'', disminuirá el 

riesgo de reprobación y deserción escolar. 

- .... ·---------~ 
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Operacionalización de variables 

Variable Independiente Variable Dependiente 

S_upervisión en el diseño de estrategias 
para la implementación de un proyecto 

Población en riesgo de 
reprobación y deserción 

escolar 

x1/ 
TALLERISTAS 

1 
Preparación del 
taller, 
responsabilidad 
en la elaboración 
de materiales, 
preparación del 
tema. retoma 
acuerdos. manejo 
del terna. si el 
tema cumplió 
expectativas. la 
motivación hacia 
los alumnos. el 
sentido de las 
dinámicas. la 
forTTialidad. el 
manejo de 
autoridad. la 
comunicación. la 
aplicación de 
técnicas de 
empalia, Jos 
sentimientos 
compartidos y 
nuevos acuerdos. 

específico 

\. 
X2 

ACTITUDES, 
SOCIALIZACION, 
PARTICIPACION 

DELOS 
ALUMNOS 

-·~.J·~"· tristeza, rechazo, 
aburrido. inquieto, 
abierto, inhibido, 
agredido, 
aceptado. 

Socialización: 
nula, con los 
amigos, abierta. 
con un solo 
compai'iero. 

Participación: en 
las dinámicas. 
escucha con 
atención. da 
sugerencias, 
plantea dudas, es 
indiferente, no 
participa. 

Y2 / 
BA..JA 

AUTOESTIMA 

No conocimiento 
de sf mismo 

No valoración de 
si mismo 

No volúntad 

1 
Desarrollo de 
temas 

Preguntas 
abiertas, 
aprendizaje del 
tema, 
sugerencias, 
comentarios y 
observaciones. 
crónicas grupales 
y cronograma de 
actividades. 

\. Y1 
DESINTEGRA
CION GRUPAL 

1 
No confianza 

No comunicación 

No conocimiento 
de si mismos 
como grupo 

No respeto 

Dinámicas 
grupales 

Crónicas grupales 
y la convivencia 
desarrollada a 
través de tas 
dinámicas. 
Comentarios. 
sugerencias, 
observaciones. 
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En los capítulos del .1 al IV, se retomaron elementos muy 

importantes para sustentar este momento, los_ conceptos de 

educación, familia, adolescencia, Trabajo Social y supervisión. 

Ahora en este capitulo se presentará la supérvisión· y todo el 

desarrollo operativo del proyecto "Autoestima e Integración· Grupal" 

llevado a cabo con los adolescentes del tercer grado,·grupo "I", a 

petición del profesor asesor del grupo, Roberto Orozco. Martinez, 

así como por el Subdirector de la institución Roberto Campos 

Sóstenes Ursulo una vez que obtuvo estadísticas de 

comportamiento y rendimiento académico del turno a su cargo en la 

aplicación de varios instrumentos de medición; y por las relaciones 

humanas deficientes observadas, además por ser un grupo 

desintegrado y con muchas carencias en el valor de la persona, en 

la autoestima y poca apertura para exteriorizar su contexto 

situacional (familiar y personal). 

De la misma manera, se presentan en tablas y gráficas; 

interpretación y análisis de la información obtenida por los 

instrumentos de supervisión. 
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5.1. Proyecto Autoestima e Integración Grupal. 

Descripción: 

El presente es un proyecto complementario para el desarrollo 

de valores y. actitudes, ante las relaciones personales suscitadas 

entre los alumnos adolescentes dentro y fuera de su entorno 

escolar, a· realizarse en la Escuela Secundaria Federal No. 2, con 

el tercer grado, grupo "I", del turno vespertino, los miércoles con un 

máximo de tres horas. Elaborado por la P.LT.S. Fabiola Mejía 

Moreno; supervisado y coordinado por ella. Apoyado por un equipo 

de tres profesores, la Lic. Esperanza Guzmán (pedagoga) y dos 

psicólogos, Claudia Campos Velázquez e Ignacio Rojas. 

Fundamentación: 

La educación es primordial para el. desarrollo del hombre, y es 

por medio de este proceso formativo ·. que;ta f,E3rsona_· apiende. a 

desenvolverse y crear opciones •y· proyectos; de ·vida 

trascendentales. La familia brinda esta'formación inicial; luego se le 

delega al sistema educativo mexicano a través ·de los planes 

escolares en sus distintas modalidades. 

En los planteles educativos es donde el alumno se termina de 

moldear, con la ayuda y preocupación del docente. El docente a 

pesar de su afán desmedido por brindar la mejor acción educadora 

y liberadora, no lo hace como lo hubiera deseado, porque los 

recursos materiales y financieros son insuficientes para lograrlo, y 
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porque el tiempo extra clase se lo impide; porque la mayoría son 

padres o madres de familia y sus roles don más que el de enseñar. 

Al iniciar un prediagnóstico de las situaciones problemas en la 

Escuela Secundaría Federal No. 2, en el ciclo escolar 2001-2002; 

como primer acercamiento, se aplicó una encuesta para detectar de 

forma inmediata algunas necesidades sentidas por los alumnos. de 

donde surgió la demanda de atender e informarlos sobre el valor 

de ta persona, el trabajo en equipo y la socialización. 

Poco después se canalizó el grupo del tercero grado, grupo 

"I", el cual mostraba en general bajo rendimiento académico, 

pésimas relaciones humanas y nula integración; el que además 

como antecedente, ya habia sido trabajado por otros profesionistas, 

principlamente por psicólogos. 

Ante la inquietud del asesor de dicho grupo por mejorar esta 

dinámica; la necesidad del subdirector por que se hiciera algo al 

respecto y la preocupación tanto de los padres de familia y el 

departamento de Trabajo Social, se optó por elaborar y diseñar 

estrategias para iniciar la intervenicíón. 

Para esto se consideraron sugerencias de profesores que 

trabajan directamente con el· grupo y el proyecto resulta de todo 

este bosquejo. definiéndose como "Autoestima e Integración 

Grupal". 
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El Trabajador Social a través de la supervisión colaborar en el 

apoyo a la formación integral mediante el diseño de estrategias 

para elevar la autoestima e integración grupal, parte importante del 

desarrollo humano mostrando resultados y aprendizajes a los 

alumnos sobre el trabajo en equipo y la autovaloración y 

reafirmación del autoconcepto; ayudarlos a alcanzar su formación 

integral mediante su propio comportamiento y esfuerzo en la 

participación de distintas actividades, las que lo llevaran a 

descubrirse de manera personal y como miembro de un grupo; así 

como inducirlos en su sensibilización de la apertura y el externanr 

pensamientos, sentimientos y necesidades. Con el fin de disminuir 

los indices de reprobación y deserc(ón. 

Objetivo: 

Sensibilizar al alumno adolescente respecto a la importancia 

del conocimiento personal y grupal para fortalecer el autoconcepto y 

la integración grupal mediante distintas estrategias para elevar el 

rendimiento académico y disminuir las posibilidades de reprobaciór¡ 

y deserción escolar. 

Metas: 

La sensibilización del 50°/o de los alumnos adolescentes del 

tercer grado, grupo "I" sobre la importancia de redescubrirse corno 

ser humano con valores.Y actitudes y ser social. 

! 
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Determinación de tiempos y espacios: 

Se realizará el taller con un mínimo de 50 minutos y un 

máximo de dos horas y media, por' sesión ( presentación y 6 

sesiones). 

Se llevará a cabo del 12 de Septiembre ál,24 de Octubre del 

2001 (los miércoles) en horario de' 18:00 .:_: ,19:3o lirs, oficialmente, 

con la opción de los siguientes espa,cios: 

D Audiovisual 

D Salón de tecnología: Taquimecanografia 

D Aula escolar 

Destinatarios: 

Tercer grado, grupo "J", de Ja Escuela Secundaria Federal 

Urbana No. 2, turno vespertino (26 elementos). 

Perfil de grupo: 

Es un grupo integrado de manera informal. Desde el primer 

año, alumnos que han solicitado albergue porque en otra escuelas 

han sido expulsados en este son bien recibidos ya que por la misma 

naturaleza del grupo constantemente se da el fenómeno de rotación 

alumn.al. De manera que los alumnos que iniciaron su educación 

secundaria desde el pri,mer año ha tenido que vivir cambios y 

deserción de muchos de sus compañeros les ha hecho ser 

desconfiados y les ha propiciado pocas oportunidades de 
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conocerlos e intercambiar experiencias y amistades. Entre las 

características de personalidad que presentan los alumnos son de 

agresividad, apatía: rechazo, inhibición, timidez y participación; esto 

respecta a un lado.· Por otro, en más de un 60%, considerando 

como fuente entrevistas informales realizadas a cada uno de los 

alumnos, los mismos demuestran que devienen de familias 

desintegradas o disfuncionales, son hijos abandonados, de padres 

divorciados o cuyos padres murieron. En la mayoria de los casos el 

miembro familiar que sostiene la economía del hogar es la madre. la 

cual trabaja y por consecuencia le es imposible asistir a las 

actividades se programan y realizan en la escuela sean temporales 

o permanentes. Esta situación de familia ha logrado anular la 

valoración de ellos como personas y el conocimiento de si mismos. 

Lineas de acción: 

Desarrollando temas con modalidad de taller y dinámicas 

dirigidas para mejorar la autoestima e integración grupal 

Temas: 

* El valor de la persona 

* Entrevista con una 

* persona 

* Conocimiento de si 

* Mismos 

* La voluntad 

* La persona como ser 

* social 

i 
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Dinámicas: 

* Reloj 

* Momentos 

* Cartero 

* Paquetes 

* Lluvia - Tormenta 

* Espejo 

* Cuerpo con Cuerpo 

* Antifaz 

* Caos 

* ¿Conoces a Juan? 

* ¿Cuál es el objetivo? 

* Carta 

* Globos 

* Votaciones 

Expositores 

Licenciada en psicología Claudia Campos Velázquez 

Sus funciones: Preparación de temáticas y exposición. 

P.L.T.S. Fabiola Mejía Moreno 

Supervisar el desarrollo del proyecto. 

Sus funciones: Apoyo en el diseño de temáticas y dinámicas y en 

su ejecución. 

l 
r ·•·:. ·, 
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Apoyo operativo 

Licenciada Esperanza Guzmán (Maestra Perita) 

Sus funciones: Pase de lista, control de la disciplina de los 

alumnos, apoyo al llenado de las fichas· de observación para la 

supervisión de tallersitas y alumnos. 

Licenciado Ignacio Rojas 

Sus funciones: Apoyo en terapia individual y grupal. 

Programación: 

ACTIVIDAD FECHA 

Presentaci6n 12 de 

Sepi.embre 

2001 

HORA Y LUGAR 

17 10 hrs 

Aula de clase 

ORDEN DEL DIA Y 

RESPONSABLE l 
Pres~~~ªu~~a~ Fa~-;. Protra Esperanzal 

Gafetes --- Faby ! 
Omam1ca mtegrac1on ··Momen1os ---- 1 

Faby 
Dmam1ca -relo¡- ------ CLaudm 
lntroC1ucc1on ar valor ce la persona ---

Claudia 

Tema 19 de 16 40 hrs 

Tarea -- Faby 

>=~-----+.,~----+-~=-----~-R~.-.-,.-,o-n-o·-.-.-c-ue-,o·o-- -rarea··! 
gafete d1señ;1do ----- Faby Valor de la persona Septiembre Aula de clase 

Sesión no. i 2001 

Tema: 26 de 1710hrs 

Conocrmrento de si Septtembre Aud1ov1sual 

2001 

Ses16n No. 2 

' D1nam1ca de 1ntegrac1on Canero. ) 

paquetes y lluu<a y 1ormenta -----

Faby 

Desarrollo del 1ema ·E1 ua1or ae la 

personól y la au1oest1ma· ----- ¡ 
Claudia ¡ 

Tarea D1nam1ca del espeJO y las 10 i 
preguntas -- Claudia 1 

Pase de lista ----- Profa Perita 

Supervisar ses1on 1 ----· Faby 

Repaso sesmn No 1 ------ c1aud•a 1 

Rew1s1on de tareas ----· Claudia ¡ 
Mo11uac1on ----- Claudia 

1 01nam1ca -cuerpo con cuerpo-----

Claud•a --~J 

·:.,· ----1 
. , 
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Tema "Entrevista con 

persona- ---- Faby 

Plenario---- Faby 

10 Tarea----· Faby 

Superv1s1on --·· Faby. maesua penla 

Conoc1m1ento de si 03 de 17.30 hrs Pase Pro!a 

mismos 11 

Sesión no 3 

Tema 

La voluntad 

Ses1on no .a 

Octubre 2001 Aud1ov1sual Esperanza 

01nam1cas C<Jos y e.Conoces a 

Juan·~----- Claudia y F<JOy 

Rev1s1on de larca------- Faoy 

Tema Conoc1m1en10 de m1 

mismo· --·- Claudia 

------ FaDy 

Tarea prachca ....... Claudia 

Supcrv1s1on ---·--· Faby. macsua Perita 

1 

1

10 de 118 50 hrs 11 Pase de ·--¡;s_w---:::::---p;~ 
Octubre 2001 Taller de Esperanza - \ 

1 
1 Taquimecancgrafia 12

3 
Sens1b•l1zac1on------ Faby 

1 

D1nam1ca ·cart<1 ------- F aby 

1 1 

4 Entrega de Cartas ---- Claud1<1 ¡ 
/ Superv1s1on ·------ F aby maestra Perola ¡ 

jTema 117 de 

1 
El hombre ser social Octubre 2001 

Ses1on no 5 

Aula ce Clases 

17 10 hrs 

.

1 

1 Pase de: lista-···· Profa Esperanza ¡ 
, 2 Votaciones-·-·· Fabv 1 

3 Organozac1on eQu1pos ······- Faby 1 
01nam1ca globos---·· Profa 

Esperanza 

5 P1;:::~a~z:Dservac1oncs -··- Profa 

1 
Sogunda parto ! 
6 Comenrnrm!> generales sobre los 1 

cinco !óllleres 

7 Resunados de 1.,s votaciones , 
e Superv1s1on---F aby maes1ra 1· 

Penla 

9 
rT..-e°'m=a=-------+•24.,----,d'°e+.T~a~lle=,o------d7e,+,¡-.-,P~a~,-.~d"ec--¡¡s1a --·· -P~ola 

El hombre ser social Octubre 2001 Taqu1mecanografía Esper3n.i::a 

1e·so hrs Organ1zac1on de grupos (2) ----

Ses1on no. 6 Faby 1 

3 Desarrollo----- Claudia y Faby 

1

. 
Superv1s1on ---- Faby maestra 

Penta 

Cierre de la primera etapa 
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Presupuesto 

RECURSOS MATERIALES 1 1 
No. SUBTOTAL 

RECURSOS 

HUMANOS 1 No. ¡ SUBTOTAL 1 
G,.abadora 1 1 o· ! Ps1cologos 2600 ! 1 2 

Cassettes An'lbteniaciOn s 200 00 ' Pedagoga 1400 1 
kv-.,-.-og-,a-b-ad-ora-----'-----0---T~,-.-o-=a,-ao::..o_c~s-o-co_a._;1 :'---L·--,=4oo--1 

TelevisK>O O l 
Pantalla ·Pago de 

Proyeczor de acetatos Honorar1os por 

Pizan-ón ·-a---Taller a cada 

kc_ª_:'ª_º•-.::G_:·se~·-----L-~.-·_s_Jo_o_o __ ~_P_'º_'•_•_'º_"_"_'ª-'ª---------~ 

1 

Portarotalohos Cant1C1ad de 

_ Papel bond 20 S -10 00 $200 pesos 
kP~a-p_e_IJ_us-1-,.------'--5---s-~12-0_0 ___ 1~7-s_e_so_o_ne_s_) _____ ~------< 

Rollo fotografico y re\lelado 

(36 pehcutasJ ! 
Cámarafotog~-- --, 

1 - ---- • ----- --
Lazo <B mts) 

Va nadas , 

Lv~----------~ ·s 
Extension electnca <20 mts) , 

Marcadores 

Bolsas de glooos 

Papel penochco 

24 

kgs 

s 300 00 

- s·sao-60- ----------··------¡-------
- --------· __ 1 ________ _ 

--

o 

J Papel china pliegos 10 s 5 00 

SUTOTAL 

RECURSOS 

MATERIALES 

TOTAL 

$ 2,057.00 ! SUBTOTAL 

!RECURSOS 
1 
\HUMANOS 

s 5,600.00 

s 7,657.00 

Los recursos ma1co01les que toeoeo uo subtolal -cero~. representan los recursos con lo aue cuenta la 1nsl1tuc1on 
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5.2. Método Investigación -Acción. 

El método utilizado fue investigación - acción, se consideró este 

tipo, porque tiene como propósito buscar y supervisar la efectividad de 

una estrategia de acción para responder a una situación problemática 

particular de un grupo o institución. involucrando en esta búsqueda y en 

la supervisión a las personas implicadas. Para sustentar el porqué de 

este método enseguida se mencionará un poco más sobre el concepto. 

caracteristicas, fases y principio de la Investigación-Acción. 

5.2.1. Concepto . 

.. Investigación - Acción es un proceso participativo en donde los 

profesionales sociales de la investigación actúan como plenos 

colaboradores con los miembros de la organización para estudiarla y 

transformarla. Es un proceso de mejora continúa que enfatiza el mutuo 

aprendizaje, la participación y transformación organizacional .. 

(Encarnación; 1996:24) 

El Trabajador Social Supervisor en conjunto con un grupo de 

apoyo en el diseño de estrategias para la implementación del proyecto 
00Autoestima e Integración Grupal .. se presenta como pleno colaborador 

porque actúa con la perspectiva participativa, esto quiere decir que el no 

lo va hacer todo y el se va a inventar el contenido del proyecto, sino que 

más agentes van y tienen que intervenir para que se logre el fin último 

que persigue toda práctica social; atiende una problemática y la 

transformar. 
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5.2.2. Principio de la Investigación-Acción 

El método de Investigación .Acción .tiene un principio que lo 

sustenta, se basa en que· "las necesidades. y las aspiraciones de .los 

humanos son la causa de todo esfueirZO· organizado de la sociedad" 

(lbid) 

Lo anterior refuerza el trabajo en equipo y muestra también al 

método de Investigación - Acción como un instrumento para el cambio 

en la educación, porque se aplica en la rea.lidad de cada día y se origina 

de la experiencia vivida como problemática sea un ser humano o grupo 

de seres humanos. 

"Para Cohen y Manion este tipo de investigación es ad.ecuada 

siempre que se requiera uri conocimiento especifico para un problema 

especifico en una situación especifica. Se trata de un proceso 

planificado de acción, observación, reflexión y supervisión, de carácter 

cíclico, conducido y negociado por los agentes implicados, .con el. 

propósito de intervenir en su práctica educativa para· mejorarla o 

modificarla hacia la innovación educativa. Bajo ·el :término de 

Investigación - Acción se agrupan un conjunto de tendencias que 

comparten principios comunes. Sin embargo, no se puede pretender 

encontrar un modelo único de Investigación - Acción. Las ·Ópciones 

metodológicas van desde la utilización de una adaptación de la 

metodología cuantitativa, incluyendo experimentación, control de 

variables, análisis estadistico, etc., hasta el uso exclusivo de métodos 
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cualitativos. Aunque últimamente la preponderancia está en el aspecto 

comprensivo y cualitativo". (lbid) 

Agrega Encarnación (1996:25) que los orígenes de la Investigación 

-Acción hay que buscarlos en Kurt Lewin, que describió el proceso de la 

Actíon Researcha, indicando algunas de sus notas esenciales: 

contribución al cambio social, carácter participativo, impulso 

democrático. Dos de sus ideas cruciales fueron las de "decisión de 

grupo" y "compromiso con la mejora. Y en su obra atribuye a Carey, del 

Teachers College. en la Universidad de Columbia en Nueva York. la 

introducción de la Investigación - Acción en el Area Educativa. 

"Biddle y Anderson señalan que la investigación - Acción puede 

contemplarse como una extensión lógica del concepto marxista de 

praxis, tal como ha sido interpretado por la escuela de Franfurt". (lbid) 

Existen distintas maneras de poner en marcha una Investigación -

Acción, el origen está en la noción de necesidad, entendida como una 

diferencia entre lo que se vive y lo que se desea, de las preocupaciones 

sentidas por el grupo, en este caso, para que estos apropien estrategias 

que les permitan mejorar como personas y se adopte en lo particular un 

proyecto de vida y en lo grupal un proyecto de grupo. 

El carácter participativo de los implicados en el problema; tiene la 

intención principal de lograr consenso general, como producto de la 

integración de subjetividades hacía un punto, que replantea e integra la 

explicación y la solución del problema. 
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La Investigación -Acción no posee una metodologia propia, las 

técnicas pueden ser cuantitativas_ y cualitativas; implica flexibilidad y 

adaptabilidad. Flexibilidad_ en el _proceso metodológico, es decir, un 
" . ,, , ., 

punto de vista relajado ·del método científico, y la adaptabilidad,. la cual 

permite centrarse en'-ím p~oblema · cÓncreto dentro_ d-e un contexto 

determinado. 

No es un método - lineal, - rígido, inflexible; es - sobretodo 

experimental, y aq~í es~c:lo'nde entra la- función de 1á"supervisión, que 

constantemente pr.;seni:á prÓpu~stas y lineas de tr.;.i:iéljc:i de 1Ós alcances 

obtenidos de una - supervisión· continúa _ y ásí -nu.;"'as estrat13gias y 

acciones. 

5.2.3: Fases de la Investigación - Acción. 

"La Investigación - Acción puede adoptar formas muy diversas de 

realización. Dada esta variedad, puede ser útil tener guias para la 

acción, es decir, modelos de actuación. En el ciclo de planificación, 

acción, observación y reflexión se pueden distinguir dos etapas 

fundamentales: diagnóstico y tratamiento. A partir de esta concepción. la 

Investigación - Acción puede desglosarse en los siguientes pasos: 

1. Planteamiento del problema: Identificación, supervisión y 

especificación de un problema concreto, en una clase o un grupo 

educativo. 
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2. Organización : discusión preliminar y negociación entre las partes 

implicadas (profesores, investigadores, etc.) para llegar una 

propuesta provisional. 

3. Revisión de la literatura. 

4. Modelo : se puede construir un mod.elo para representar el sistema 

que se está estudiando. 

5. Formulación de la hipótesis: las. hipótesis.deben entenderse como 

proposiciones de estrategias de .;.cciÓn' en :orden á solucionar el 

problema. 

6. Procedimiento: muestras, materiales; métodos,;reclirsos: etc. 

7. Comprobación del modelo: se prúeba.~lfu.ncion.;HT1ientodel método 

y soluciones derivadas de él. 

8. Supervisión continúa: se requiere un feed_b_ack_:PE:rma_nerite de la 

marcha del proceso, siempre a partir. de la experiencia, para ir 

reajustando los procedimientos. 

9. Realización del proyecto. 

10. Interpretación de los datos: 

11. Conclusiones. 

12. Aplicación inmediata de los hallazgos( ele supervisión continúa). 

5.2.4. Características de. la Investigación-Acción. 
• > ,·,e,•• 

"La Investigación - Acción - supone. 'una'jntervención en pequeña 

escala en el funcionamiento del mundo· r;¡,al y un 'análisis de los efecto 

de tal intervención. Además de las fases antes citadas son 

caracteristicas destacables de este tipo de investigación. 
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1. Contexto situacional: diagnóstico de un problema en un contexto 

especifico, intentar resolver. 

2. Genaralmente colaborativo:· equipos de investigadores y prácticos 

suelen trabajar conjuntamente. 

3. Participativa : miembros del. equipo .. toman parte en la mejora de la 

investigación. 

4. Auto supervisión: las modificaciones son supervisadas 

continuamente, siendo uno de sus objetivos mejorar la práctica. 

5. Acción - Reflexión: reflexionar sobre el proceso de investigación y 

acumular evidencia · empirica (acción) desde diversas fuentes de 

datos. También acumular diversidad de interpretaciones que 

enriquezcan la visión de los problemas de cara a su mejor solución. 

6. Proceso paso a paso: si bien sugieren unas fases, no sigue un plan 

predeterminado. Se van dando sucesivos pasos, donde cada uno 

de ellos es consecuencia de los pasos anteriores. 

7. Proceso interactivo: de forma que vaya provocando un aumento de 

conocimiento (teoria) y una mejora inmediata de la realidad 

concreta. 

8. Feed-back continuo: a partir del cual se introducen modificaciones, 

redefiniciones, etc. 

9. Molar : no se aisla una variable, sino que se analiza todo el 

contexto. 

10. Aplicación inmediata: los hallazgos se aplican de forma 

inmediata". (lbid) 

Por ello es que la supervisora se notará que funje como tallerista, 

puesto que asi lo decidió para estar dentro del proceso y por medio de la 
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experiencia de estrategias y observación participante, diseñar e 

implementar nuevas estrategias. 

Instrumentos. de supelVisión 

Los inst~um;;ntos utilizados son el cronograma mensual de 

actividades, crón.icas de taller, fichas de observación para Ja supeniisión 

de talleristas y.fichas de observación para la supervisión de los alumnos. 

Técnicas para la.operación del proyecto 

Las técnicas a emplear son la encuesta, observació.n'participante. 

dinámicas de socialización, terapia grupal y exposición de temáticas y/o 

contenidos. 

5.3. Presentación, 
información. 

codificación e · interpretación ··-de 

Esta parte representa una de las mas significativas:p':'ra Jos fines 

de la presente; comprobar la veracidad de la hipótesis plan-teada.; 

Se iniciará con la presentación del cronog-~ama' ~en~ual de 

actividades y crónicas de taller; en un segundo momento la codificación 

e interpretación de los siguientes instumentoso fichas de observación 

para la supervisión de talleristas y alumnos. 
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5.3.1. Cronograma mensual de actividades 

Supervisor: FABIOLA MEJIA MORENO 

Fecha: 

12 AL 03 

Mes de: SEPTIEMBRE ·Año: 

- OCTUBRE '2001 

Actividades Olas L M M J L M 1 M J L M M J L M M J 

l=Sesi6=n Pnm::::=--era ---+-=-p t--t-1 1 1 
Presentación I 

RP --gl f--+-1 -1-+-t--+-+-+-~ Taller: 

El valor de la 

Persona R 

'="="Talle-<: -~p ~-+--+-+--! ---1 
~~5n;:~iento de si R I I ._._l

1 
J_ 

Tallero Conocimoento P 1 1 1 1 1 1 
desl 1 .._J_ 

Mismosll R 1

1 
1 1 1 J_ 

Taller: P 1 1 1 ] 
La voluntad f-~R=--1--+- 1 1 1 1 1 

"~-=:~::'"':º-: c-ia_l _I----+-:=-+-+- EEElll : 11 h-1 -1 11 

Ser social 11 

Tallero P ¡ 1 ¡ 1 i li!I 
Ser-social 111 R 1 1 1 ._.. 

P = Programado 

R = Realizado 

PR= Reprogramado 

S = Suspendido ·--- -1 . ' ... 
., .... _ 

. ___ ._,1_1.t!.N 
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5.3.2. Crónicas de taller. 

ESCUELA SECUNDAR/A FEDERAL NO. 2 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

PROYECTO: AUTOESTIMA E INTEGRACION GRUPAL 

FECHA: 12 de Septiernbre del 2001 

LUGAR: Aula de clases 

HORA DE INICIO: 17:10 hrs. 

NO. DE ASISTENTES: 

OBJETIVO: 

Presentar a 

dinámicas de integración 

temática a abordar. 

'como -ciar: una -introducción a la 

ORDEN DEL DIA: 

1. Presentación----- Profa. Esperanza, Claudia, Faby. 

2. Gafetes ---- Faby 

3. Dinámica integración "Momentos"--- Faby 

4. Dinámica "reloj"---- Claudia 

5. Introducción al "valor de la persona"-- Claudia 

6. Tarea ---- Faby 

---~-:::-----
!rE·:-~!) 
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RELATO: 

Se inició el taller con el acomodo de butacas, por mientras se 

hacia un circulo escribi en el pizarrón preguntas como ¿Cuándo voy a 

una fiesta hago ... ? ¿Cuándo llega visita a mi casa me pongo ... ?, Etc., 

las que contestarian en el punto tres del orden del dia. La maestra 

Esperanza Guzmán apoyaba a Claudia en el acondicionamiento del 

mueble. Ya en condiciones adecuadas para dar empezar el desarrollo 

del trabajo, se presentó a la_s talleristas responsables de dicho proyecto 

y ante la inquietud manifestada por los alumnos se respondió que no 

fueron elegidos por ser los peores de la escuela, sino que es un trabajo 

que se está realizando con todos los grupos, y que se quiso empezar 

con ellos, sin distinción. 

Se les informó que Trabajo Social tiene varios proyectos de trabajo 

y uno de ellos es el de •autoestima", no se profundizó en la "integración 

grupal" para no dar pie a malos entendidos entre grupo - departamento 

- asesor - escuela. De la misma forma se les dio a conocer el número 

de sesiones a considerase (7 miércoles). Dimos nuestros nombres y 

profesión. 

Se les entregó a alumno uno un gafete previamente semi 

elaborado, a cierto gafete le deberían poner su nombre completo por un 

lado y por el otro diseñarlo como quisieran y ponerle el cómo les gusta 

que les digan. Habiendo terminado todos de al menos poner su nombre 

completo, se continuó la dinámica "momentos", donde se les pidió 

escribieran en su libreta las preguntas escritas en el pizarrón y las 

TESIS C()i',T 
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contestaran, para no iniciar de tajo se intentó crear un ambiente más 

agradable y romper el hielo con la dinámica "reloj", que consistió en 

hacer rotar a todos los alumnos hacia su lado derecho, de tal forma que 

de momento se hacian cambios de personas y se enviaban a lugares 

donde no había algún amigo, sino que se relacionaran con quién no lo 

hacen, cuando rotaran se deberian llevar su libreta, considerando que 

ya todos se movieron de su lugar se concluyó la actividad compartiendo 

sus respuestas, alumno por alumno. 

Por su parte Claudia intervino con una pequeña introducción del 

valor de la persona y una forma de empezar a abrirse a los demás es 

una buena señal de autoestima, los invitó a trabajar en la apertura con 

su grupo y a perder el miedo de que el otro conozca lo que cad.a uno 

piensa o lo que se siente, ya que seguramente están ·pensando y 

sintiendo lo mismo. 

ACUERDOS CON EL GRUPO: 

Se les dejó de tarea terminar el diseño de su gafete. 

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES GENERALES: 

Para dar inicio al dia de hoy se perdió tiempo acomodando 

butacas, los objetivos no fueron claros, los talleristas participantes 

desconocían sus funciones, no se tuvo un objetivo en común, los 

alumnos se resistieron al desarrollar la dinámica, a pesar de que se les 

explicó que es un proyecto de Trabajo Social, quedaron desconcertados, 

nunca habían trabajado de esta manera, se sacaron de onda. Además 
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el tiempo fue muy reducido. Faltó la asistencia del Prof. Roberto Orozco, 

aunque no se le pidió estar. 

ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL NO. 2 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

PROYECTO: AUTOESTIMA E INTEGRACION GRUPAL 

FECHA: 19 de Septiembre del 2001 

LUGAR: Aula de clases 

HORA DE INICIO: 16:40 hrs. HORA DE TERMINO: 18:00 hrs. 

NO. DE ASISTENTES: 22 alumnos NO. SESION: UNO 

OBJETIVO: 
., ' > 

Despertar en el alumno la concienci.a de qUe es.único e irrepetible, 

y que por tanto vale mucho. . . 

Comprender con el .alt'.imni::i q~.e Jo que él_ no haga;; nadie. lo va 

poder hacer porét/ 

ORDEN DEL DIA: 
• • • 1 . . • 

1. Revisión de·acUerdo: Tarea;· gafete diseñado----- Faby 

2. Dinámica de int.;,gración'. Cartero, ;paqu'et"ss y, lluvia y tormenta 

-- Faby 

3. Desarrollo del ten:ia:"EI val;,¡. de la persona y la autoestima"----

Claudia 

4. Tarea: Dinámica del espejo y las 10 preguntas----- Claudia 
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RELATO: 

Se inició la primera sesión con la presentación oficial del asesor 

del grupo Roberto Orozco, maestro que imparte la asignatura de 

matemáticas y luego con revisión de acuerdos, que consistió en diseñar 

el gafete, fueron muy pocos los que hicieron la tarea, también pocos se 

pusieron el gafete; enseguida se realizó la dinámica "cartero" dirigida 

por Faby, su metodología es la siguiente, desde sus butacas -las que 

se acondicionaron desde el inicio en círculo- tendrían que cambiar si les 

llegaba carta, es decir cuando digiera "llegó carta para los que se 

bañaron el dia de hoy", entonces los que se bañaron el día de hoy 

cambiaban de lugar, luego llegó carta para las que traen aretes, 

haciendo nuevamente cambio solamente las que traen aretes, se 

continuó para los que les gusta bailar, cantar, jugar fútbol; ir a1· cine, 

estudiar, pasarse los fines de semana con su familia, ser románticos, 

sensibles, alegres, ir a las fiestas, etc.; enseguida buscando el contacto 

corporal se siguió en esta modalidad la dinámica "paquetes". cuando se 

digiera paquetes de 3, solamente se debían formar equipos de- a tres. 

los que no se integraron rápido en un equipo quedaron fuera. se hicieron 

paquetes de dos, cuatro, cinco, ocho, seis, nueve, hasta finalmente 

quedó Susan con Carlitas, a quienes se les dio un aplauso. los otros que 

no siguieron las regla, se tuvieron que sentar. 

Claudia dirigió la dinámica de lluvia y tormenta; formando dos 

grupos con el mismo número de integrantes, unos debían estar dentro 

de un circulo y los otros obviamen~-fu~r~_Fdr~:~~~.~j,+~ q; ~6: 
'fi',¡ ' - -, 1 

t .i '"-i:...: __ .· - -- ---- ,_,}.EJV' { 



encontraban afuera del circulo tendrían que rotar hacía su derecha, se 

encontrarían con un compañero al que le deberían contestar y preguntar 

lo siguiente ¿Qué ,opinas de. la amistad? ¿Qué necesita una persona 

para que la considerE>s tu amigo (a)? ¿Qué es lo que más te agrada y 

desagrada de la .esci'.iela?, Habiéndose preguntado todos y participado 

de alguna manera en la-dinámica, se les invitó a que la cuenta de tres se 

deberían encontrar con su inicial pareja, se hizo y se terminó la parte de 

integración. 

Se continuó por la misma Claudia el tema, exponiendo 

primeramente que la persona vale por lo que "es" 'y no p~~ I·~ que.~tiE!ne" 
·. · .. --:- :_ . .,. , __ 

o por el lugar que ocupa en _la sociedad. Se les díjoque son persona y 

tan solo por el hecho. de serlo. eran únicos e irrepetibles.· Que no hay 

nadie como ellos y lo que dejen de hacer nadie más lopodrá'hacer. Dio 

el ejemplo de la familia en· la que la mamá se encarga 'de alirrientar, 

cuidar y querer a sus hijos, y un dia la mamá tiene que ;.usE!'~tar~e de 

casa por un mes y ella para que la sustituyan pide a su. h.ermana que 

cuide, alimente y quiera a sus hijos por esos dias; Aun cuando estén 

bien atendidos los hijos, estos extrañarán a la mamá, su voz, su sonrisa, 

su compañia, hasta sus regaños. 

Otra persona está haciendo sus funciones, - la tía -, pero no 

puede sustituirla. Otro ejemplo sería cuando un muchacho que me 

guste, me sonrie, esa emoción nadie más me la puede hacer sentir, esa 

sonrisa no la tiene nadie más. Sólo él o ella hace que me sonroje y me 

lata el corazón. Un tercer ejemplo, si pensamos en nuestro mejor amigo 
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¿Nos da lo mismo su compañia que la de otra persona de la misma 

edad, sexo, etc.? 

Al darnos cuenta del valor que tiene la persona y sabiendo que se 

es una persona, se deben preguntar si realmente se están valorando, se 

estiman y si de la misma forma se da el valor a otros. Ahora bien 

cuando una persona para saber cuanto se estima, agrada, acepta, se 

debe empezar por hacer las siguientes preguntas: 

¿Realmente me acepto? ¿Disfruto de ser quien soy? ¿ Encuentro 

sentido y satisfacción en ser como soy? 

Las respuestas no pueden surgir rápidamente y fácil, pero haya 

signos en la vida diaria que dejan ver como anda la autoestima como los 

siguientes: 

1 . La felicidad 

2. Ir fácilmente hacia los demás 

3. El abrirse a ser amado 

4. Él valorarse tal como es 

5. Él aceptarse 

6. El ser auténtico 

7. El reconocer limitaciones y cualidades 

8. El autodeterminarse 

9. El estar en contacto con la realidad 

1 O. Y respetarse a si mismos y a los demás 

La tarea es preguntarse como andan los signos anteriores en sus 

personas y contestarlas. Hacer una reflexión muy seria. Así también 
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para conocerse físicamente, realizar la dinámica del espejo, es decir una 

revisión de todo su cuerpo ante un espejo, conocer su espalda y partes 

de mi cuerpo que· no conozco, los lunares que tengo, cuántos, ver mis 

ojos, nariz, los barritos, etc. 

Para terminar. se les invitó a continuar las platicas con sus 

compañeros sobre todo las que quedaron incompletas cuando se realizó 

la dinámica de, "lluvia, y tormenta" y además se les pidió contestar las 

siguientes preguntas para entregar ¿Qué aprendi el dia de hoy con este 

taller? ¿Cómo me senti con mis compañeros al realizar las 

dinámicas?,supervisión cualitativa no prevista en el orden del dia. 

COMENTARIOS: 

El profr. Efrain Avilés facilitó 30 minutos de su Clase para ejecutar 

con mayor tiempo la sesión de este día. La participación de los alumnos 

fue mayor; tuvieron.mayor soltura y en lo personal quedé mas satisfecha 

que la sesión pasada, ahora si nos sentamos a designar funciones entre 

la profa. Esperanza. Claudia y Yo. 

De manera voluntaria, sin que se le solicitara en profr. Roberto 

Orozco fue a presentamos de manera oficial. 
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ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL NO. 2 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

PROYECTO: AUTOESTIMA E INTEGRACION GRUPAL 

FECHA: 26 de Septiernbre del 2001 

LUGAR: Audiovisual 

HORA DE INICIO: 17:10 hrs. HORA DE TERMINO: 19:15 hrs. 

NO. DE ASISTENTES: 24 alumnos NO. SESION: DOS 

OBJETIVO: 

Propiciar con los alumnos del tercer grado grupo "I", más el 

conocimiento ~e si mism9s. 

ORDEN DEL DIA: 

1. Pase de lista ---- Profa. Perita 

2. Aplicación de fichas de observación con los alumnos sesión no. 1 

---- Faby 

3. Repaso sesión No. 1 ------ Claudia 

4. Revisión de tareas ---- Claudia 

5. Motivación ----- Claudia 

6. Dinámica "cuerpo con cuerpo" --. Claudia 

7. Tema "Entrevista con una persona" ---- Faby 

8. Dinámica "antifaz" ---- Faby 

9. Plenario ----- Faby 

1 O. Tarea ----- Faby 

11. Supervisión ----- Faby, maestra Perita, alumnos 
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RELATO: 

Se pasó lista por la maestra Perita, luego intervine dando Jos 

parámetros para llenar Ja ficha de observación para Ja supervisión de 

talleristas por parte de Jos alumnos, se les dieron Jos indicadores. Se vio 

Ja importancia de puntualizar el recordatorio por ellos mismos de la 

sesión anterior hasta caer a la tarea dejada, revisando por Claudia las 

10 preguntas encargadas para responder con calma y Ja dinámica del 

"espejo", casi nadie quiso compartir, aunque la mayoría la hizo, les da 

miedo aun compartir sus sentimientos y abrirse al grupo, claramente se 

perciben los temores cuando contestaron sus respuestas en voz alta al 

grupo, nadie habló fuerte, casi nadie alcanzó a escuchar lo que sus 

compañeros compartieron, porque por más que Claudia les pidió que 

hablaran fuerte no Jo hicieron. 

Claudia .retomó Ja importancia _de -las _tar~as,- y a_gregó que con 

esta ya van dos t'3rea_s que se dejan y es muy Importante compartirlas, 

sobretodo_ en - este momento felicitó a quienes llevaron el gafete 

diseñado .e hizo mención' tambié,, que· los más importantes de este 

trabajo no es_ Ja -maestra· Perita,. yo;- Claudia, el maestro Roberto, o 

cualquier otra persona _de la e;cuela, sino que ellos eran los más 

importantes y que sin ellos este trabajo no tendrla razón de ser, ahí Yo 

retomé los comentarios realizados para el llenado de fichas de 

observación, donde ellos exteriorizaron el haberse sentido bien al 

realizar dinámicas que te permitían el contacto con compañeros con los 

cuales no se llevan, hablan o simplemente no conviven, que todos 

coincidieron en haber pasado bien la sesión anterior y que descubrieron 

que son muy semejantes. 
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Les hice· ver ese objetivo en común y los invité a seguir 

trabajando en ampliar estas relaciones, en lugar de cada vez 

experimentar otro clima en el salón, buscar la convivencia y la armonía. 

Que son los más importantes y son los que marcan la pauta de este 

proyecto. Y finalmente, que nada se logrará si ellos no tienen la voluntad 

de cooperar. 

Claudia dirigió la dinámica "cuerpo con cuerpo", que tuvo como 

objetivo un mayor acercamiento y contacto personal entre unos y otros, 

cuando Claudia daba la indicación de mano con cachete, mano era la 

mía y cachete era el del ella, es decir, yo pondria mi mano en el cachete 

de mi compañeroa y viceversa hombro con rodilla. cadera con cadera. 

ceja con cabello, etc. La participación de todos fue buena una vez que 

ya se había motivado previamente. 

Se dio el tema - dinámica "Entrevista con una persona", donde 

los invité a imaginarse a una persona de tras del pizarrón, a la cual iban 

a tener el gusto de conocer y con la cual iban a convivir el resto de sus 

vidas, por lo que les exhortaba a conocerla bien porque no sabían como 

es, que hace, no sabían nada de ella, y por lo tanto debían prepararse 

bien para cuando la puedieran conocer, es decir hacer preguntas desde 

ahora sobre lo quisieran saber de ella, en cuanto a lo físico, espiritual, 

emocional y psicológico; Cómo ¿Eres alegre? ¿Eres trabajador? ¿Eres 

sociable? ¿Eres rencoroso? ¿Eres gordo, moreno, flaco, guapo? ¿Eres 

deportista?, Etc., les pedí que las escribieran en su cuaderno, mínimo 

cinco, ya que las terminaron les pedi que me digieran solamente una de 

estas preguntas que le quisieran hacer a esa persona que conocerán 

·¡ 
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enseguida, unos dijeron ¿Cómo te llamas? ¿Qué te gusta comer? ¿Te 

valoras? ¿Cómo eres físicamente? Etc., ya hechas las preguntas les dije 

que tendrian una sorpresa, porque a esa" persona que conocerian el dia 

de hoy son ellos mismos, y por lo tanto los invitaba nuevamente ahora a 

contestar las preguntas que se hicieron. Contestadas les pedi me dieran 

solamente la respuesta a la pregunta que me compartieron. Les pedi de 

tarea seguir ampliando la lista, que era muy posible que no la 

revisáramos, pero que lo personal ellos mismos se fueran conociendo 

cada día, porque si no te conoces puedes tu mismo crearte conflictos, 

así como una persona desconocida en tu casa. 

Se les dio enseguida ped,azos de papel y se les invitó a elaborar 

una máscara o antifaz con la que se pudieran tapar los ojos, para h'acer 

la dinámica de)·;:;.:itifaz~. cuy.; obJ~ti\fé:i fue vivenciar la confían;a que se 

tienen como grupc{la co.:.fianza p~ra guiarse y dejarse guiar. 

',,Se,, dio' mom,ento para dar a conocer las observaciones hechas 

por la profa.<"Esperanza entre estas dijo que h'ubo' alumnos muy 

cautelosos'" que dirigieron a sus compañeros muy b,ien y otros por su 

parte no les dijeron nada, a propósito hicieron que se golpearan unos 

con otros y que hubo compañeros que se dejaron guiar" libremente. Sin 

embargo también mencionó, los alumnos que fueron conducidos 

tuvieron más precaución al conducir, puesto que ya habian tenido la 

experiencia. Tropezaron menos este segundo grupo. 

Luego se les preguntó su sentir en cuanto an confianza y 

desconfianza, quiénes se golpearon. Los que fueron guiados bien y 
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tuvieron confianza fueron menos·. de 8, seis alumnos no confiaron en 

quien Jos guió, según Jos comentarios por Jos mismos alumnos. 

Poco ~nt~s de. téminar, se puntualizó que una parte del dejarse 

tener confianza y confiar• e~. ~brirsl3: éJ Jo,; de.más y cl~jarse '31'Tlar por sus 

compañeros. amigos ; . f~milÍarés; 
' -. . '' ' -... ,~: .· - . ,: 

Se' clejó .Ja. tarea de -~cn6t~r:· ~n. el· cuaderno .1 o personas a las 

cuales yo ~oy únicó 13'irr.;;petibl¿·Y 10 pl3rson'3s que para mí son únicas e 

irrepetibles, 

Se realizo el llenado de fichas de observación para Ja supervisión 

de talleristas por Jos alumnos, y como aun había tiempo y el grupo 

estuvo múy . abierto a cooperar se puso en práctica Ja dinámica 

propuesta :por Claudia para memorizar nombres de cada uno de Jos 

alumnos llamada "la pulga me picó ...... donde se iniciaba asi: yo soy 

Claudia y Ja pulga me picó en el ombligo, y Juego otra persona Ella es 

Claudia y la pulga Je picó en el ombligo. yo soy Faby y Ja pulga me picó 

en Ja cintura ... y así sucesivamente con todos los asistentes, haciendo 

memoria donde picó Ja pulga. 

Finalmente, el Psicologo Ignacio Rojas presentando su propuesta 

de trabajo en la escuela e invitó a Jos alumnos a trabajar de manera 

individual en el ámbito de terapia, también Claudia hizo Jo mismo. y por 

su parte la Maestra Perita motivó a Jos alumnos a hacer uso de estos 

recursos humanos con Jos que Ja escuela cuenta. en conjunto una 

servidora. 
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La maestra perita invitó también a los alumnos a evitarse 

problemas al salir de la escuela, que si salían temprano se fueran a sus 

casas, recogiéndose temprano. También habló un poco sobre .el 

reglamento; obligaciones y sanciones. 

COMENTARIOS: 

El grupo de hoy estuvo muy dispuesto a trabajar y el tiempo fue 

muy favorable se pudieron aprovechar dos clases en las que los 

maestros no pudieron asistir, uno por problema familiar y otro por 

permiso prejubilar. Y la última es la del profr. Roberto Orozco, el asesor 

del grupo. Cabe mencionar que en un principio fue dificil programar 

porque hubo cambio de horarios y ya no se nos acomoda tan fácil como 

con el horario anterior, todo por trámites administrativos, en cambio se 

han buscado los momentos y se está al pendiente de aprovechar al 

máximo los tiempos sin perjudicar al alumno por otra parte, porque no se 

trata de jugar sino de poner en marcha acciones que beneficien la 

dinámica de integración de este grupo. 
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ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL NO. 2 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

PROYECTO: AUTOESTIMA E INTEGRACION GRUPAL 

FECHA: 03 de Octubre del 2001 

LUGAR: Audiovisual 

HORA DE INICIO: 17:30 hrs. HORA DE TERMINO: 19:15 hrs. 

NO. DE ASISTENTES: 28 alumnos NO. SESION: 

OBJETIVO: 

Comprender con los alumnos lo importante que es el contacto con 

ellos mismos 

ORDEN DEL DIA: 

1. Pase de lista -- Profa. Esperanza 

2. Dinámicas: Caos y ¿Conoces a Juan?------ Claudia y Faby 

3. Revisión de tarea ------- Faby 

4. Tema "Conocimiento de mi mismo" ----- Claudia 

5. Dinámica "¿Cuál es el objetivo?" -------- Faby 

6. Tarea práctica ------- Claudia 

7. Supervisión ------- Faby, maestra Perita, alumnos 
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RELATO: 

Se inició con el pase de lista por la maestra Perita, enseguida 

Claudia dirigió la dinámica de integración ¿Conoces a Juari? .La cual 

permitió un momento de contacto personal, es decir que después de 

haber logrado poner a Jos alumnos en una posición . con. la que 

fácilmente se pudieran caer con un empujón y tocar con sus 

compañeros, se logró el objetivo: para ello se hicieron dos filas, una la 

cual comandaba Claudia y la otra yo, una fila tendria la función 

preguntar y la otra de repetir, la que preguntaba decia "oyes, conoces a 

Juan", el que le seguía le contestaba "¿cuál Juan?", Y nuevamente, "el 

que tiene la mano as!", estiraba la mano hacia el frente; todos puestos 

en esta posición iniciarían otra pregunta, estirando la otra mano; en la 

última parte todos Jos alumnos se ponen en posición de cuclillas porque 

Juan "tiene los pies asi", estando de esta forma, todos en linea, se caen 

porque se les empuja; logrando con ello acercamiento entre los mismos. 

La dinámica Caos .. fue realizada por Faby, esta consiste en 

entregar a .cada :alumno un papelito que ellos escogen con alguna .. 
actividad a realizar como dirigir una orquesta, tocar piano, ladrar, chiflar, 

hacer .como payaso, etc'.: .todos tienen actividad y todos en el mismo 

momento deben hacer la actividad que se propone; haciendo de ese 

momento un ~Caos"; esta se programó con el fin de romper el hielo y 

crear ambiente cálido. 
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Enseguida se revisó la tarea de las 1 O preguntas por Faby, la 

que si hicieron. pero nadie las llevó. Se les invitó a pensar en dos 

personas a las cuales cree que es importante y 2 personas que son 

únicas e irrepetibles para él o ella; desde este momento la dinámica se 

empezó a hacer cansada, fue muy difícil, poco se participó y se dejó 

desarrollar. Con mucho trabajo Claudia dio el tema que preparó y lo 

más rescatable de esta experiencia fue que los invitó a preguntarse 

quienes son?. ¿Cómo quieren ser? ¿Y qué pueden hacer para 

lograrlo?., Que es importantísimo que realicen su proyecto de vida 

porque no es posible que se ande por la vida como hojas secas que 

fácilmente se las lleva el viento. 

Intervine realizando la dinámica de ¿Cuál es el objetivo? Cuyo fin, 

era la enseñanza de que el trabajo en equipo es más rico y favorece a la 

integración grupal, a la convivencia y·a1 logro de actividades concretas 

en común más rápido y con beneficios para todos. 

Se escogen tres alumnos participantes a los que se amarran de 

la cintura con un lazo, los nudos deben estar no bien hechos para que 

entre el caminar de cada uno se puedan lastimar y los motive a unirse y 

caminar en conjunto para lograr su objetivo, que en esta dinámica era 

alcanzar unas galletas. Se hizo una vez, se lastimaron pero solo una 

persona alcanzó su objetivo, les quité las galletas a quien terminó 

primero y volvió a dar las instrucciones "el objetivo es alcanzar las 

galletas", no era que cada cual alcanzara sus galletas. Cuando finalizó la 

dinámica concluí que si se trabaja por subgrupos no se puede lograr 

mucho como grupo y menos si hay ataques y agresiones, esto porque 
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hasta este momento se habían dado situaciones de agresión simbólicas 

entre Anahis y Garlitos, y sus grupos. Se aplicaron las fichas de 

observación tanto para alumnos como para talleristas y se concluyó el 

taller citando a Anahis, Ross y Guadalupe; Garlitos, Mahata y Angel, 

con los que se dio una situación de conflicto en todo el desarrollo del 

taller, se les pidió expresar qué estaba pasando? Que claro que nos 

dimos cuenta que algo estaba pasando pero no podíamos cortar el 

trabajo de tajo, porque al menos para venir a pararnos aquí no solo 

implica asistir sino preparar materiales y que no era justo, pero que 

ahora si era el momento y cuál era el problema. Lupita tomó la iniciativa 

y dijo que porque cuando se estaba haciendo la dinámica del objetivo, 

Mahata y Angel se estaban burlando de Anahis, y que eso no le parecía 

bien a ella; Garlitos dijo que él se burlaba de Anahis porque era una 

forma de actuar contra ella y a sus agresiones, porque ella se lleva con 

él y sabe que molestándola se va a enojar más. Anahis agregó que no 

tolera que se burlen de ella y que ella es así porque le molestan las 

burlas. Luego Ross dijo que Anahi tiene problemas y enseguida Anahis 

lloró platicó un problema que no tenia que ver con la situación 

presentada en este momento pero si tenia que ver con el estado de 

ánimo que manifestó la sesión pasada. Otra situación que sucedió y que 

fue la gota que derramó el vaso fue que como el maestro de Formación 

Cívica y Etica no los deja platicar en su clase, ellas se envían papelitos y 

entre el envio este maestro se los recogió, y simuló leerlos y, el 

comentario que hizo al respecto de lo según escrito fue que "así como 

hay homosexuales hay lesbianas" y que lo dijo haciendo entender que 

ellas eran lesbianas, los muchachos por consiguiente se rieron de lo 

dicho y Anahís se sintió mal y parte fue por este comentario y actitud del --·-----------] 'T'ESl;.· . ···~·i::· 
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profesor. Finalmente se llegó a un acuerdo porque Lupita dijo que ya se 

estaban llevando mejor y Claud.ia reto.mó esta frase importante y 

condujo a la realización de, Un .compromiso; por· alumno, entre estos 

resultaron el no provocarse·, burlarse,· ni agr~dirse .. 

COMETARIOS: 
' ' 

Ya cuando nos íbamos llegó Lora lloran.do porque no encontraba 

su mochila, que ya había ido a la subdirección y ·a prefectura y no las 

tenían allá, Claudia les preguntó que si sospechaban de alguna persona 

en especial Lora dijo que de Ross, pero que ella no pudo ser porque 

estuvo en el audiovisual, terminado de decir esto llegó Ross con su 

mochila y le pidió disculpas por habérsela llevado pero le dijo que se 

confundió, pensó que era la de Lupita y se la llevó para que ya no fuera 

al salón e irse pronto a sus casas, pero resultó que Lupita la alcanzó y 

en ese momento se dio cuenta de que se habia equivocado de mochila, 

regresando a entregarla. Lora muy molesta la revisó sin tentarse el 

corazón, asumiendo una actitud de soberbia, orgullo y desconfianza; 

una vez que no encontró nada o le faltara algo, la tomó y se fue muy 

molesta, solamente Claudia le dijo que no tratara de arreglar las cosas 

afuera. que no quería problemas, Lora dijo que no los habría. 

Una vez que todo terminó me sentí impotente, sin saber que 

hacer y desde que se inició la agresión entre Carlitas y Anahís en el 

audiovisual, sentí mucho temor y aprendí mucho, había visto la 

situación de grupo, él por qué fueron canalizados a Trabajo Social y el 

porqué se propuso una actividad para ellos. 
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ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL NO. 2 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

PROYECTO: AUTOESTIMA E INTEGRACION GRUPAL 

FECHA: 10 de Octubre del 2001 

LUGAR: Taller de Taquimecanoqrafia 

HORA DE INICIO: 18:50 hrs. HORA DE TERMINO: 19:30 hrs. 

NO. DE ASISTENTES: 23 alumnos NO. SESION: CUATRO 

OBJETIVO: 

Propiciar la comunicación asertiva entre los al.umnos del .tercero "1" 

para inducir la integración grupal por medio de la voluntad. 

ORDEN DEL DIA: 

1. Pase de lista·-- Profa. Esperanza 

2. Sensibilización--· Faby: 

3. Dinámica "Carta" ----- Faby 

4. Entrega de Cartas , ~e-, Claudia 

5. Supervisión ---,Faby, maestra perita, alumnos 

RELATO: 

Se inició el taller con el pase de lista por la Profa. Esperanza, 

cabe mencionar que al entrar·se les pidió a los alumnos dejaran sus 
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mochilas en la entrada que solo deberían llevar un lápiz o lapicero; una 

vez que se sentaron en una silla (en posición de círculo previamente 

acondicionado por Claudia, el Profr. Nacho, la Profa. Perita y Yo) se 

inició la sensibilización, Ja cual dirigí con el apoyo del Profr. Nacho, esta 

actividad se realizó de Ja siguiente manera: 

Se les pidió a Jos alumnos que cerraran sus Ójos, · invitandoles a 

centrarse en su persona, a tener un mámento de interiorización 

olvidando ruidos extraños, miradas de otros y pensamiento vagos, con el 

entusiasmo de fijar poco a poco su mente: y empezar a sentir su cuerpo 

completo, se inició esta sensibiliza,:,iÓn:desde Ja punta del cabello hasta 

Ja punta del pie, recooriendo cada P'."rte de_ su cuerpo (sus ojos, Ja nariz, 

boca, cejas, oídos, cuello) invitandolos posteriormente a mover cada 

una de estas partes y sentirl;.s; ·saber que ahí están y que son 

maravillosas ... haciendolos notar lo importante que son como personas 

humanas, diferentes a todo ser viviente sobre Ja tierra, con: libertad para 

decidir e inteligencia única que nos hace ser racionales. y sensibles a 

toda injusticia humana. 

Después se les indicó imaginar una monataña gigante y remitirse 

ahí de visita por motivo de campamento, con una cabaña _preciosa, un 

ria grande para pescar, plantas, un grandioso arcoiris·,· pájaro's _cantores 

de todos colores y animales del bosque, un arráyo con :s_us•sonidos y 

color, pero además de estaban cada uno de ellos, cÍ:>n .todo· el grupo 

lván, Jos Mayos, Lora, Sergo, Dote, Marpin, Carlitas, Naly, las Lupitas, 

Ross, Mag, Yom, Cruz, Beta, Mabel, Tony, Carmelita, Sagrario Viky, 

Rosy, Fer, Susan, Angelito, Mahata, Luis, Anahis y Rubí. .. pasandósela 
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muy bien, con un solo incoveniente que les impide ser totalmente 

felices, la enemistad. la desconfianza y. la ,inseguridad, pesar del buen 

momento con cada ·uno sus · subgrupós de amigos, en este paseo 

algunos de tus ,;ompa'ñe~.;s.con losql.JE> no te llevabas bien se acercan a 

ti y comparten rnothio~· ~ei di~ta~cia marcada y deciden darse una 

oportunidad de conocerse y· convivir; se abrazan con cada uno de ellos y 

se agradecen uno al otro por haber aceptado la invitación de ir de 

excursión juntos. 

Antes de abrir sus ojos se les invitó a dejar los sentimientos de 

lucha de poder, orgullo, soberbia y el miedo a la humillación y escrbieran 

en una carta todos los sentimiento que tienes al respecto para rescatar 

una realación con la persona con la que se tiene mayor dificultad para 

entablar una buena realación de compañerismo, aclarando que todo lo 

que se escribiera en la carta seria en bien de la integración de grupo y 

no fuese así mejor no escribieran nada, motivando a no escribir 

obligadamente, se les indicó que era el momento de ser 

verdaderamente un grupo, de romper barreras y de iniciar. 

El psicólogo Ignacio Rojas igual .que al inicio intervino con los 

ejercicios de relajación para.que los alumnos pudieran ab.rir poco a poco 

sus ojos. 

La profa; Esp.;,r~~Za /c1~udia 'a~oyaron. en la repartición de una 

hoja de. papeÍ para'• que: escribÚiran esa carta,.· las indicaciones era 

ponerle a qui.;,n s.;, 1E> dirigía peronO quien ·remitía .. Elaboradas las cartas 

se les pidió las entregaran a alguno de los expositores; ya recabadas 
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todas se repartieron a quienes se las dirigieron, la persona que más 

cartas recibió fue Rosy. Se les dio un tiempo para leer sus cartas, 

cuando terminaron se les invitó a comentar su opinión respecto a la 

carta que recibieron, aquí Claudia entró a dirigir la dinámica del taller; 

participó una de las lupitas, quien dijo que en la carta le decían que 

dejara de imitar las novelas y que ella pensaba y estaba segura que 

actúa como ella lo decide y que no necesita de tomar como imagen las 

novelas, que ella se considera una persona auténtica. Después se le 

pidió a Rosy comentara que sintió él haber recibido tantas cartas y que 

le decían, y ella contestó que una eran de disculpas y otras donde le 

decían que cambiara actitudes negativas que manifiesta. El tiempo se 

terminó y nos dio tiempo de evaluar, pero antes se les propuso a los 

alumnos que si querían llenar la ficha de observación de una vez o el día 

de mañana y pidieron la segunda opción. 

ACUERDO: 

Que mañana se pasara a su salón con las fichas de observación 

para la supervisión de talleristas. 

COMENTARIOS: 

El reformular la forma de trabajar en esta sesión fue muy difícil, 

nos llevó pensarlo todo el fin de semana hasta un día antes de 

ejecutarlo, ademas el tiempo cada vez es menos y las actitudes que 

manifiestan los alumnos no representan cambios, los cuales justifiquen 

él poder solicitar a mas profesores minutos de sus clases para poder 

extender el trabajo un poco más. 

-- 71~'.<;:::-r~~-:;-:~f~·-·--1 

F:tlli T~.A ·-· i:J-¡~ --~¿ ~-~9EN J 
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Los mismos alumnos manifiestan agrado al no tener clases con 

sus maestros, me da la impresión de que les gusta estar con nosotros 

para no tener sus asignaturas, por lo que el dia de hoy se recortaron las 

actividades y se decidió trabajar de esta forma. Por las actitudes que 

manifestaron los alumnos en la sesión pasada, se llegó a la conclusión 

de trabajar de manera más especializada y con técnicas de psicología, 

es por ello que se propuso la sensibilización por el Profr. Nacho y como 

en la organización nos fue dificil ponernos de acuerdo en quien la haria, 

- por los tiempos de cada uno que no coinciden-. entre Claudia y yo, la 

preparamos, exteriorizado en ese momento Claudia que preferiria que 

yo la dirigiera, por mi tipo de voz, porque es más suave. 

También se consideró crear un ambiente agradable para los 

alumnos y el psicólogo Ignacio Rojas llevó música instrumental y velas, 

las que se prendieron al iniciar la sensibilización con las luces apagadas. 

Es importante mencionar las expresiones de los~ alumnos al crear este 

ambiente; empezaron a decir que les iban a hacer un exorcismo, que 

todavia no era noche de brujas y, por parte de Anahis, Rubí y Fer 

rompieron el órden ~y poco lograron concentrarse en las actividades, 

cerrando y abriendoan los ojos, hablando y molestando a sus 

compañeros más cercanos, en cambio los demás alumnos participaron 

abiertamente. 
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ESCUELA SECUNDAR/A FEDERAL NO. 2 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

PROYECTO: AUTOESTIMA E INTEGRACION GRUPAL 

FECHA: 17 de Octubre del 2001 

LUGAR: Aula de Clases 

HORA DE INICIO: 17:10 hrs. HORA DE TERMINO: 19:30 hrs. 

NO. DE ASISTENTES: 26 alumnos NO. SES ION:. CINCO 

OBJETIVO: 

Propiciar el trabajo grupal (Primera parte) 

Realizar votaciones con el fin de rescatar· el perfil de grupo para 

atender problemáticas especificas e inducir a los alumnos que las 

expresen. (Primera y segunda parte) 

ORDEN DEL DIA: 

1. Pase de lista ----- Profa. Esperanza 

2. Votaciones ----- Faby 

3. Organización equipos ------- Faby 

4. Dinámica globos----- Profa. Esperanza 

5. Plenaria y observaciones ---- Profa. Esperanza 

Segunda parte 

6. Comentarios generales de los cinco talleres--- Claudia 

7. Resultados de las votaciones --- Faby 

B. Supervisión--- Faby, maestra Perita, alumnos 
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RELATO: 

Se entró al grupo, se les pidió a Jos alumnos entrar al salón 

porque se estaban saliendo, se les pidió hacer el circulo con las 

butacas, por mientras Ja maestra Esperanza pasó lista y enseguida di 

las indicaciones para hacer las votaciones con Jos alumnos. La dinámica 

se desarrolló de Ja siguiente manera: 

Se les entregó una boleta, a Ja cual por Ja parte de atrás Je 

pusieron su nombre y en el frente un número que les di, (de acuerdo al 

número de alumnos fui dándoles uno, Rosy=1, Lupita=2, Dote=3 ... =28) 

enseguida contestaron tres preguntas las que Je pedían poner dos 

personas con las cuales les agradaría trabajar en el grupo; nombrar dos 

personas que pueden dar más y no Jo hacen; y dos personas que se 

separan del grupo, por número. Esta dinámica se realizó con el fin de 

identificar liderazgos positivos y negativos, relaciones de reciprocidad, el 

miembro oculto, limitantes que impiden las buenas relaciones, etc., y de 

ahi partir el resultado de las votaciones, hablando claro de Jo que está 

pasando con ellos mismos como grupo y que ellos mismos se den 

cuentan que necesitan ayuda y que pueden aún hacer algo para 

mejorar. Cuando terminaron de llenar sus boletas se recogieron las que 

en el intermedio de los 100 minutos, dos clases más, se realizarían para 

cuando entráramos en Ja última hora ya diéramos un resultado. 

Se continuó con el trabajo planeado para este tiempo, 

entregamos entre. Claudia y_yo Jos.nombres de cada. uno en papelitos 

previamente organizados.· los cuales indicaban el equipo y el color del 

globo que les tocaría, Ja maestra Perita dio las indicaciones de que se 
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trataba de un trabajo en equipo que cada uno debía conservar sus 

globos (equipo) pero que tenia que tronar de los equipos contrarios. que 

ganaria el equipo, aquel que haya conservado más globos. Todavia no 

se decla que iniciaran cuando ya se estaban tronando los globos, entre 

amigos, compañeros del mismo equipo se tronaron los globos. 

Una vez que no quedó globo alguno se les preguntó a tres 

alumnos si al menos se dieron cuenta de quienes conformaban sus 

equipos y cuando se ponían a mencionarlos solo decían tres o cuatro 

cuando los equipos estuvieron formados de siete alumnos. 

Las observaciones que se dieron fue la mala organizadón y el 

ignorar quien fue de su equipo, cuando se hicieron estas reflexiones se 

les preguntó al grupo que si lo querian-fnte'ntar'de nuevo, contestaron 

que si y ahora si se separaron por equipos, se dio eltoque de.inicio y de 

los cuatro equipos tres de estos conservaron dos globos,_ ~e les 

preguntó especificamente a quienes conservaron los globos que que 

hicieron para lograr que no se los tronaran, ellos contesta_rori_- que 

protegiéndose como grupo. Se les hizo la reflexión de queLc.si se 

organizan pueden lograr muchas cosas como grupo y que el trabajo no 

continuaba que en la última hora regresabamos. Algunos empezaron a 

decir que se iban a ir, se acercó una de las Lupitas y dijo, así son mis 

compañeros, los conozco, no se van pero les gusta hacer enojar 

diciendo que se van a ir. 

Antes de retirarnos se les pidió acomodar las butacas como estaban. 

189 



Segunda parte 

Se les pidió a los alumnos nuevamente formar él circulo con las 

butacas, AngelitO, Sagrario y Garlitos se salaron la e.lasa anterior pero 

regresaron. 

Claudia .. inició. preguntando ¿Cómo me senti con la dinámica de 

los globos?.¿Me costó trabajo realizar la dinámica? ¿Cómo me siento en 

el grupo? l,El trabajo que se ha realizado por Trabajo .Social me ha 

ayudado?. Todos permanecieron mudos, solo se contestaron las dos 

últimas preguntas, se negaron las malas relaciones y quienes 

participaron expresaron sentirse bien en el grupo, aunque algunos 

reconocieron y manifestaron de acuerdo a sus actos que no les ha 

servido el taller, pero otros alumnos dijeron que quienes se relacionaban 

menos ahora se relacionan más, en cambio por lo general se ha perdido 

el tiempo porque no se han dado cambios, que si se han dado cuenta 

que andan mal pero las burlas persisten y no hay disposición para 

cambiar, existe resistencia. 

El psicólogo Nacho intervino con tres boletas que eligió al azar y 

nombró a las personas, a ellas les preguntó que si recordaban a quien 

puso en sus votaciones, como si los recordaron les pidió a los tres que 

de uno por uno le comentaran a las personas que seleccionó el porqué 

las puso y que es los que le gustaría que cambiaran, después de que 

contestaron se les pidió respondieran a las peticiones que se les hacian. 
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Los comentarios que se dieron fue por burlas y que les molesta la 

actitud que asumen de hacerlos sentir mal, uno de los participantes fue 

Humberto, quién en las votaciones resultó ser quien má.s_ .se .. separa del 

grupo; los otros fueron Susan y Yosua. La dinámica duró mucho tiempo, 

se resistieron mucho, manifestaron bastante temÓr expresa(de frente y 

sobre todo Susana, casi duró diez minutos para .poder. dar sus 

respuestas. Las votaciones resultaron de la siguiente forma: 

Primera pregunta 

¿Cuáles son las dos personas con las que te gustaría trabajar en 

grupo? 

Primer Lugar.- Rosy 

Segundo Lugar: Fer 

Tercer Lugar: Lupita 

Segunda pregunta 

¿Quiénes son las dos personas que pueden dar más y no lo 
hacen? 

Primer Lugar.- Susan 

Segundo Lugar: Fer, Lupita y Sergo 

Tercer Lugar: Carmelita, Lora, Viky, Sagrario y Mahata 

Tercer pregunta 

¿Quiénes son las dos personas que se separan del grupo? 
Primer Lugar.- Beta 

Segundo Lugar: Odet 

Tercer Lugar: Susan 
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ACUERDOS: 

El día .de mañana se volverán a aplicar las fichas de observación 

del dia de hoy. 

COMENTARIOS: 

La profa . .Josefa .Jíménez Mentado pidió estar dentro calificando 

sus libros para avanza pues el dia de ayer se le solicitó sus cincuenta 

minutos para trabajar a mayor profundidad con los alumnos las técnicas 

de socialización y propiciar la manifestación de problemas concretos y 

para rio vernos con tiempos recortados. También considerando los 

cincuenta minutos del profr. de Historia que no asiste por permiso pre -

jubilación, teniendo en cuenta que habría un horario continúo, pero no 

se contó con que ya habla una profesora interina y que no accedió a 

cambiar su hora por la última de manera que tuvimos que recortar las 

actividades y ejecutarlas como se presentan en el orden del dia. Minutos 

antes de entrar reestructuramos y cambiamos dinámicas,. se había 

planeado otra que se llama "aviones", consistía en una competencia de 

elaboración de aviones los que se tenían que hacer con_calidad y_ esto 

permitiría observar como anda la competencia y la organi_zación ·en el 

grupo, no se llevó a cabo y la dinámica fue la que ya se· mencionó. 
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ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL NO. 2 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

PROYECTO: AUTOESTIMA E INTEGRACION GRUPAL 

FECHA: 24 de Octubre del 2001 

LUGAR: Taller de Taquimecanoqrafía 

HORA DE INICIO: 18:50 hrs HORA DE TERMINO: 19:30 hrs. 

NO. DE ASISTENTES: 26 alurnnos NO>SESION: SEIS 

OBJETIVO: 

Propiciar la comunicación grupal por :med.io de.· la .técnica "circulo 

mágico". 

ORDEN DEL DIA: 

1. 

2. Organización de gr';'P.c:>s (2) e:::--- Faby< 

3. Desarrollo -- Claudia y Fa by 

4.- Supervisión -- Faby, m;,¡estra Perita, alumnos 

RELATO: 

Se inició el trabajo con 22 participantes por tanto se r.ealizaron 2 

equipos uno con 10 elementos y otrÓ con .12, el prim.;,ro fUe dirigido por 

Claudia, el segundo por el Profr'. Nacho y yo. Se· invitó ·a seis alumnos 

sentarse en un circulo que se encontraría dentro y a .los seis restantes 

en un circulo a fuera. Se crea él dialogo con la comida favorita en la 

participó rápidamente Fer diciendo que le gusta la Pizza y más cuando 
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va con sus hermanos y primos a Domino·s, se le preguntó que si la 

comia con algún fa".'iliar más o en la .. casa de la abuelita como le sabe y 

contestó que .no .muy, bien porque no. se llevan, no hay buenas 

relaciones, luego parti~ipó .. Ton.y sé resistió mucho para contestar al igual 

que Lora, a ella sEi 1e''q~~i::ÍrÓ la v;z sus lágrimas le empezaron a salir 

pero se las' limpió y con la actitud de valiente y fuerte contestó "yo no 

tengo comida. favorita", (arrojando un indicador de anorexia) no como 

nada en especial-y se negó a todas la preguntas realizadas. dentro de 

este primer bloque lograron comentar y abrirse, Mabel, Dote e lván, 

Quedaron pendientes una de las Lupitas, Mayo, Sergo, Naly, Mag y 

Yom. Fue un grupo poco abierto y muy breve, se les comentó que esta 

era la penúltima sesión y que la próxima semana se concluiria el trabajo, 

que se seguiría haciendo estos talleres para quien de manera voluntaria 

en sus tiempos libres fuera a solicitarlos en grupo. Antes de terminar se 

les dio las gracias y el maestro solicitó que de su parte también se les 

diera las gracias como un dar y recibir. 

El fin de este taller fue el facilitar a los alumnos la confianza, el 

apoyo, para que exprese lo que siente y se identifique con sus 

compañeros y con el trabajo continúo de esta manera, profundizando en 

emociones, sentimientos, tiempos especiales, comidas favoritas se 

vayan comp.rendiendo y entendiendo él por qué se actúa de alguna 

manera, sobre todo cuando son situaciones extremas, para dar a 

conocer al otro que también tiene problemas y que no tan fácil se cae y 

ponerse unos a otros el ejemplo y mutuamente ayudarse a salir 

adelante. 

--·----
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ACUERDO: 

Que se llenará la ficha de observación el día de mañana. 

COMENTARIOS: 

El grupo 'se resistió mucho,. todos ·participaron --, primer bloque -

aún cuando fueron b.reves. Fer se mantuvo inquieto y a pesar de que se 

le llamaba la atención tomó a~titúdes de juego en· conjunto_ con Mayo. 

Segundo· bl;,que, todo fue múy bueno se rescataron experiencias 
,·._ -, -_. ' 

trascendentales para el conocimiento y .. confianza de Jos mismos 

alumnos. 

Se cerró este día Ja primera etapa del proyecto, la fase de Ja 

sensibilización. 
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5.3.3. Fichas de observación para la supervisión de 

talleristas y alumnos. 

Estas son las consideraciones que permitieron poner en práctica 

los instrunientos_de',·supervisiónen el _desarrollo del proyecto, con la 

finalidad de obtener·: un parámetro mayor_ de medición del impacto en el 

mismo y comprobar la hipótesis ya señalada. 

La profa. Esperanza Guzmán, realizó Ja superÍ/h;ión de_tallerfstas, 

observando algunos aspectos en la implementación de estrat'egi.,;~ del 

proyecto, los alumnos que participaron en el proyecto también ·tuvieron 

la oportunidad de supervisar el proceso a _través_- del llenado de un 

formato denominado ficha de observación para· -1a supervisión de 

talleristas, y una servidora además de llevar el diario de campo también 

realizó el llenado de la ficha de observación para la supervisión de los 

alumnos. 
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Los indicadores que se consideraron en la ficha de supervisión de 

ta/lerista llenada por la Profesora Esperanza Guzmán tuvo un 

ponderación del 1 al 5, siendo el 1 la calificación menor y el 5 la 

calificación mayor; los parámetros que se consideraron para asignar a 

las talleristas una calificación por parte de los alumnos para hacerlos 

párticipes del proyecto fueron del 6 al 1 O, siendo el 6 la calificación 

menor y el 1 O la calificación mayor. estas dos fichas de supervisión muy 

parecidas solo que a los alumnos se les dio más libertad de poner un 

número, diferente a la opción que se le dio a la Profesora Esperanza, a 

quien se le elaboró una guia de respuesta con indicadores más 

específicos. Se pensó en los alumnos del 6 al 10 porque para ellos es 

más común dar una calificación de menor a mayor, porque están 

familiarizados con este tipo de ponderaciones, es práctico y 

conveniente, el número 6 representó "pésimo", 7 "malo", 8 "regular", 9 

"bueno" y 1 O "muy bueno". 

Los aspectos a observar fueron los siguientes 1.as preguntas se 

enumeraron y quedaron asi: No. 1 ¿Cómo preparó el taller?, No .. 2 

¿Retorna los acuerdos de la sesión pasada?, No:3·¿Te.gUstó éorno.dio 

el tema?, No. 4 ¿Cómo expuso? No. 5 ¿Cómo ten:,otivó?; Ne::). 6 l,Cómo 

fue tu participación con ella?. No. 7 ¿Las dinámicas que aplicó tuvieron 

sentido con el tema? No. 8 ¿Abordó con formalidad ·el taller?; No. 9 ¿La 

comunicación que te dio fue clara?, No:10 ¿Compartió sentimientos 

contigo? No. 11 ¿Te comprendió?, No. 12 .i.Realizó nuevos acuerdos?, 

No. 13 ¿Te inspiró confianza? 
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La ficha de observación se pensó principalmente que debia ser 

para los alumnos que·representaran mayor riesgo en reprobación y 

deserción, que serian .aquello'3 alumnos que poco participaran, 

mostraran apatía; rechazo, aburrimiento, no entraran, etc.; sin embargo, 

finalmente se elaboró, .. por alumnó y por sesión o taller, dando como 

resultado las tres últimas gráficas de esta tesis. 

5.3.3.1. Resultados de la ficha de observación para la 
supervisión de talleristas. 

Tabla No. 1 

NO.SESION 
1 

PROMEDIO POR SESION 
! 

1 TALL~~ISTA 1 1 TALLERISTA 1 ·:_J 1 % [ ·e-

1 
1 

4 
1 

80% 4 
1 

80% i 
2 

1 
5 f 100% 5 

1 
100% i 

3 1 5 1 100% ¡ 5 ' 100°/o t i 
4 1 4 i 80% 5 : 100% ¡ 
5 5 

1 
100%· 5 100% 1 

--·-- - i_ ___ _J 
6 i 5 

1 
16-Q"o/;-- -- 5 i 100% : 

7 i 5 
1 

100% 5 1 100% 1 
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Gráfica No. 1 "A" 

SUPERVISION GENERAL TALLERISTA NO. 1 

2 3 4 5 6 7 

NO. SESIONES 

Gráfica No. 1 "B" 

SUPERVISION GENERAL TALLERISTA NO. 2 

1007.1 80% 

u.: 60':'. ::: 
~ 40,. .. 

20,, .. 

º"" 
2 3 4 5 6 7 

NO. SEsroN 
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Descripción: 

De acuerdo a los resultados proporcionados por el observador 

externo (Profesora Esperanza) para valorar a las talleristas de las cuales 

una de ellas fue la Supervisora del mismo proyecto, estrategia para 

mantener participación activa requisito para implementar el método 

investigación - acción, fueron los siguientes: 

Las talleristas pusieron todo su empeño y dedicación en el 

proyecto, a pesar de la dificultad en el desarrollo por él querer indagar 

en la parte personal del alumno para comprender su relación de grupo. 

Y en relación, al primer aspecto que se consideró para supervisar fue la 

preparación del taller, de este se obtiene que cuando le tocó a una u a 

otra elaborar materiales, preparar tema o dinámicas, lo hicieron con 

seriedad, y su valor cuantitativo se muestra de un puntaje promedio de 

5, la que de acuerdo a la guia - hoja de observación para la supervisión 

del tallerista por supervisor externo resulta excelente. 

Acuerdos retomados tienen un valor de 4 y 5 que implica que si 

fueron retomados dándole seguimiento u coherencia con el tema del día. 

El manejo del tema fue llevado con coherencia y claridad, el valor 

otorgado fue de 5; el tema en promedio gustó y fue excelente porque 

cumplió tanto las expectativas que se tenían como grupo como las de 

las talleristas debido a que sensibilizó a los adolescentes logrando que a 

la tercera sesión explayaran sus necesidades y problemáticas de grupo, 

----------·-·--
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sin agredir a las talleristas, el resultado de la supervisión arrojó entre 4 y 

5 puntos. 

-- -· -
La exposición de la_ ta/lerista si_empre fue_excelente, cabe decir que 

quien desarroÍló ca~ .:.ia-s Ú~cuenciél lostern~s;'f'u"' la Psicóloga Claudia 

Campos Velázquez, ~u:itaje 5 en promedio: 

' . . .· . - ·.- . 
La rnotivaciónhacii; la pa'rticipación de los alurnnos con puntaje de 

4 y 5 se logró en rríómentcis la participaciC:m de mas_ del 60% de los 

alumnos pero en sesiones también solo se logró la mitad o un poco mas. 

Lás dinámicas aplicadas siempre tuvieron sentido con. el .terna y 

fueron encciusad~s- hélcia 1él participación de los alumnos, puntos 4 y 5. 

. - - . . . . . 
La fo,:malidad ·con -1;3;-que el taller -se _abordó_· fue de- manera 

responsable~ puntual y ~res~etu~sa, en algunos' 'casos diplomatica y 

excelente,·puntaje 4 y 5. 
- i :- -- ·•. . . . ··: ' . • ~ • 

El rnane]o d~j~~~iori;;~,'.~o~p~~taje-~edy5se 
'· ' ~- - ' . . _, . ' : 

indica que se 

dio tiempo para qué el.alúmrio se desenvolviera y expresara su opinión . 
. :-- . - -,··:', _,: __ . : . . 

. '. -_<: _··.', - ' ·- .--··.· __ . :···~--- •" 
La torna de la'}:Jatutá fue compartida. entré' la~ ·talleristas y se 

organizó de rnaner~ qu.,; les co;,,~artier..'~_al.ltorldady se hi~iera 'Valer de 

igual manera ~or' iás dos :;;.nte el grupo, co~ Ún puntaje de 5. -

-, . '· .. :· . <\." . - : 
La cornunicación fue sie_mpre clara pero en algunos momentos no 

muy específica, su puntuación fue de 4 y 5. 

:!.01 
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La aplicación de técnicas de empatía por parte del tallerista 

respecto a la compresión del alumno y aceptar sus sentimientos, tuvo un 

puntaje de 4 y 5, la que señala que el tallerista aplicó las técnicas 

aunque no logró comprenderlo o aceptarlo y en otras ocasiones su 

actitud fue excelente. 

Los sentimientos propios, aun cuando en ocasiones se afloraron, 

fueron pocas veces compartidos, puntaje 3 y 4. 

La realización de nuevos acuerdos fueron fomentados sobre todo .. ' 

en concordancia a las necesidades, del proyecto y a las de los alumnos; 

puntaje 4 y 5. 

Se trabajó much;,"porJ parte ¡;·~: la~-talle~Ístas,. se organizaron y 

ejecutaron lo pl;;¡:ieaclo; t?Lcual ~sé P~E:!paró en reu,niones, previas, sin 

embargo las ·necesidades fueron 'descubiertas 'y. los alumnos' fueron 

canalizados a ter ... piCl"ci~ ate~'.;ión a nivelgrupai. 

Descripción de 'observacio11es y comentario~ ge~eraies: 

Presentación; pri,mera .sesión ... 

Desde la preparación del .taller faltó puntualizar el objetivo 

especifico del di¡¡i y rep~rtir~ funci;,nes concretas, se entró de lleno a 

dinámicas a pesar de que era presentación. 

1 11~~?s1~~ c:(~·f,r-----, 
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Primera sesión 

Las talleristas motivaron tanto a los alumnos como al asesor del 

grupo, esto se reflejó en la asistencia a presentar al equipo de Trabajo 

Social sin que se le solicitara y en el que algunos alumnos llevaron su 

gaffette diseñado. Las talleristas buscaron las estrategias de acercar a 

los alumnos en la participación de las dinámicas, sobre todo con los 

alumnos que muestran mayor resistencia e inhibición. 

Segunda sesión 

Se muestra cada vez más el interés de las talleristas, puesto que 

constantemente se reúnen para organizar el orden del día y distribuir 

funciones y actividades. Este.día 'sé vió más integración en los alumnos 

producto de las dinámicas grupales .aplicadas. Las talleristas deben 

considerar los tiempos, puesto que a veces aplican más dinámicas y se 

trabaja poco el aspecto personal, a sugerencia se recomienda recortar el 

tiempo en los talleres. 

Las responsables se reparten las actividades y por esa razón no 

tienen en algún punto calificación en las fichas de observación para la 

supervisión de talleristas porque mayormente Fabiola realiza las 

dinámicas de integración grupal y prepara materiales visuales y Claudia 

prepara el tema con enfoque psicológico. Comparten y asumen el 

trabajo en lo general de una manera muy adecuada y aceptada por 

todos los participantes. 
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Tercera sesión 

Nuevamente se consideraron demasiadas actividades en el orden 

del día, se sugiere que se modifiquen los tiempos; nuevamente se 

insiste en que se consideren actividades en donde los alumnos se 

atrevan a hablar y escuchar a los demás, en donde los mismos alumnos 

se involucren y tengan más responsabilidades. 

Cuarta sesión 

Hasta esta sesión las talleristas percibieron resistencia· por parte 

de los alumnos hacia el compartir experiencias personales, y· se les 

dificultó a nivel grupo propiciar .. que éstos externaran sentimientos. 

Quinta sesión 

Es necesario que·e1 grupo dé· ún giro .Y.·. hasta aquí se rebasaron 

las funciones de Trabajo Social, el proyecto ya no puede ser dirigido por 

el departamento puesto. que ha pasado a una segunda etapa, que es a 

nivel terapéutico. 

Sexta sesión 

Los alumnos se encuentran en crisis y evaden el taller puesto que 

se les ha sensibilizado tanto de manera personal como en grupo. Se 
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inició con terapia grupal, dirigida por Claudia y el Profr. Nacho, 

psicológos. 

Análisis: 

El trabajo en equipo es muy rico cuando se asumen las actividades 

que se comprometieron a realizar en su planeación. Para esta 

experiencia con el proyecto implementado, el haber trabajado con dos 

psicólogos y una pedagoga, en algunos momentos para el Trabajador 

Social fue dificil porque constantemente se vio envuelto como mediador 

en situaciones de competencia profesional, porque cada quien deseaba 

demostrar su interés e ímpetu con los alumnos y además sus ganas de 

trabajar desde sus conocimientos y experiencia. 

Bien se notó Ja amplia disposición de Jos profesionistas, aún 

cuando Ja participación de los alumnos no rebasaba un 75°/o. El esfuerzo 

y empeño fue notorio y solo un mínimo de diez alumnos lo valoraron, 

que es diferente este término a participar, aunque con el método 

implementado se buscaba explícitamente la participación de Jos alumnos 

por medio de Ja supervisión, implícitamente el supervisor pretendía que 

los adolescentes se descubrieran como seres humanos y refortaleciera 

su identidad. 

Ante el no haber cumplido esta última inquietud una de las 

talleristas asumió una actitud de frustración en las sesiones 4 y 6, esto 

propició que Jos alumnos fueran más dificiles de motivar. 

I . '. ~-.~~~~~---, 
Lf!~Lj:.:_~.xL:_ '-· .::.;..1·:CN { 
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Este trabajo a largo plazo trascenderá, ya que las estrategias que 

el supervisor diseñó fueron adecuadas al contexto y pérfil de los 

alumnos puesto que ·al paso· de cada sesión se elaboraban los 

contenidos de las temáticas. y como se iban dando las relaciones 

grupales se implementaban dinámicas que dieran continuidad a los 

avances. 

5.3.3.2. Ficha de observación para la supervisión de 

talleristas por parte de los alumnos implicados en el proyecto. 

Tabla No. 2 

NO.SESION CALIF. EN LA CALIF- EN LA 

SUPERVISION SUPERVISION 

MEDIA POR PORCENTA.JE MEDIA POR POERCENTA.JE 

SES ION SESION 

TALLERISTA A A 1 B B 

, 9 90°/o 9 90º/o 

2 9 90°/o 9 90°/o 

3 9 90°/o 9 90% 

4 9 90%1 9 90°/o 

5 9 90°/o 9 90°/o 

6 9 90°/o 1 9 90º/o 

7 9 90% 9 90°/o 

í :?06 
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Gráfica No. 2 

FrCHA DE OBSERVACrÓN PARA LA SUPERVrsróN DE 

TALLERISTAS POR ALUMNOS 

,::_rr1--~-~-~-~ rn ~ CALIF. DE LA 
SUPERVISIÓN 40% .. - -

20°/o ,_.. - - < 

0%- ,_:.. _..:: ~. __¡. ::.-::. __: -
1 2 3 6 

NO SESIONES 

Descripción: 

Esta tabla representa la supervisión de las siete sesiones 

realizadas por los alumnos del Tercero "I"; es un concentrado que 

determina una calificación para cada una de las talleristas A y B. 

En términos generales se muestra que fue _'«un buen" proyecto 

desde la preparación hasta su desarrollo: Acuerdos:. tomados y 

retomados, la forma de impartir el taller y temas, la manera de exponer, 

el cómo motivó al adolescente; de la misma manera su participación con 

ella, las dinámicas y su sentido con el tema- que se manejó, la 

formalidad con la que se abordó el taller, la comunicación, la 

comprensión de las talleristas hacia los alumnos, la realización de 

nuevos acuerdos y la confianza inspirada. 
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En el indicador de· si el tallerista externó sentimientos personales 

para desarrollar el tema fue ·el que menos'puntaje obtuvo, no fue menor 

de ocho, sin embargo si'.fue. 'representativo· .en la mayoría de las 

calificaciones: 

La formalidad y r.;,sponsabiliÍ::lad con la que se estructuró las 

temáticas; le die~o~ . .:.n b~ein p~ntaie.en la seriedad que se le demostró 

al trabajo con el ser humano y además el ser puntuales y su coherentes 

permitier?n. que en los aspectc)s a supervi.sar se obtuvieran 9s en todos 

los demás aspectos. 

Las talleristas siempre inspiraron confianza, aunque los 

indicadores demostraron que la tallerista "A" fue con quien se inclinaron 

más los alumnos para solicitar una respuesta a una interrogante, se 

sintieron más comprendidos por ella: Por lo tanto, la aplicación de 

técnicas de empatia le permitió mayor contacto con los alumnos 

adolescentes y ellos le dieron de calificación en la supervisión de los 

distintos aspectos considerados un mayor puntaje que a la tallerista "B". 

Los alumnos identificaron las funciones de las tallerista, la tallerista 

"A" realizaba las dinámicas grupales y la tallerista "B" ejecutaba las 

temáticas, y por tanto asi fue calificado en los indicadores o aspectos de 

supervisión, la tallerista "A" siempre tuvo más puntaje en dinámicas y la 

tallerista "B" en el desarrollo de temáticas. 
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Análisis: 

Las estrategias implementadas para sensibilizar a los alumnos 

adolescentes de la importancia del descubrirse como seres sociales y 

con una dignidad humana que los hace únicos e irrepetibles, en cuanto 

a su estructura, contenido y secuencia, se llevaron a cabo de la mejor 

manera, las acciones siempre planeadas y los objetivos bien 

establecidos. 

En primer lugar para iniciar con temas de autoestima los individuos 

portadores de necesidades deberían reconocerse_· como 'seres humanos 

con valores por el simple hecho de existir. 

El conocimiento personal, parte del haberse r~conocido como ese 

ser que necesita una atención y elevar la áutoestirria: :_AqUi · radicó el 

interés de las talleristas porque los alumnos:· -adolescentes se 

descubrieran hasta el más mínimo defecto pero además hasta la virtud o 

cualidad más simple. Que se conocieran física,· psíquica, espiritual y 

socialmente. 

El tema que ayudo a este último conocimiento más especializado 

fue el de la entrevista con una persona desconocida; cuyo fin llevaría al 

alumno a prepararse para conocer a una persona con la que vivirá el 

resto de su vida, por tanto debía entrevistarla bien para conocerla y 

relacionarse sin limites y aceptarla sin limites. De manera que esa 

persona desconocida se retomaría como dinámica para describirlos y 

realizar ejemplos con el conocimiento personal, contemplando al alumno 

como persona con muchas dimensiones. 
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Concretando, con la observación del desenvolvimiento de muchas 

personas, las cuales caminan por la vida siendo ellas mismas, unas 

verdaderas desconocidas·~ de ahí tan urgente de realizar estos talleres 

para entender las relaciones perso.nales en el grupo del tercero "I". Si los 

mismos alumnos entre si se desconocen que se puede esperar del 

conocimiento de los demás compañeros; verdaderamente extraños. 

Las fichas de observación fueron un instrumento muy valioso y 

demasiado cualitativo pero muy atinado porque· permitió. ·o.bservar 

fuerzas internas que impiden que entre compañeros· se dirijan una 

palabra o un saludo. La resistencia se mostró al orden del dia y se dio 

poca apertura al trabajo personal, 

Los talleristas se desesperaron porque las estrategias a primera. 

impresión no estaban funcionando, después se dieron cuenta que si, 

pero que era un trabajo que se estaba enviando al subconscient.e de. 

cada adolescente, esto se consolidó cuando la actitud de un miembro 

del grupo, de hecho el que en el sociograma resultó ser el que mas se 

separaba del grupo, se abrió a la convivencia, no fue el mismo dia y a 

horarios en la que se trabajó con ellos. fue en otras circunstancias pero 

dentro de la institución y del aula de clases. 

La estructuración del trabajo en cuanto a exposiciones·y dinámicas 

fue buena; en donde se falló fue la manera de inmersión ar grupo. se 

desconcertaron desde un principio, dando lugar al rechazo porque se 

sentían corno si nadie pudiera hacer algo por ellos y también en 

2IO 

~rRBTS C01'1 
-e t. r .í- ¡\ T\1? r .. ,.-. :r~K\\I 



momentos inconscientemente se mostraron nada vulnerables y poco 

abiertos. 

El tiempo también fue un aspecto delicado en.la realizaci.ón de los 

talleres, puesto que· se Írabajó con horas prestadas 'y robadas, de 

. algunos profesores. 

El comportamiento del asesor ·determinó su rumbo, ya que lo 

presentó como una exigencia para su materia .. Después de ello se notó 

que más del 50°/o asistía por obligación, sin embargo participaban 

parcialmente en las actividades. 

En distintos tiempos los alumnos mostraron las siguientes 

actitudes: tristeza, angustia, distracción, inhibición, temor, inseguridad, 

faltas a taller, agresividad, conflictivos, defensivos, conformistas, 

juguetones, reprimidos y exigentes en ser reconocidos cuando hacen 

algo bien. Ante esto, se contratan estas actitudes con los cambios 

biosicosociales que presentan en esta edad, pero por otra parte se 

externa la necesidad amplia de recibir atención individualizada, porque 

son adolescentes que devienen de familias disfuncionales y en riesgo de 

reprobación y deserción escolar. 

Para finalizar, los talleres si son funcionales sin embargo sus 

resultados en actitudes, valores, socialización no será inmediata, son a 

mediano y largo plazo. 
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Presentación 

APRENDIZAJES 

Tabla No. 1 (Presentación) • 

NO. 
RESPUESTA 1 1 

¿QUE APREND~~;,; DEL TEMA DE FRECUENCIA PORCENTAJE ' 

Que tenernos confianza unos a otros' 5 22°/o 
es imoortante ! 

2 Que todos somos diferentes y que, 2 
debemos conocernos 

3 Que todos hablaron y: 
corncrendieron 

4 Que nadie es iaual a nosotros , 4°/o 
5 Muchas cosas , 
6 1 A convivir con mis compañeros 2 
7 1 No contestó , 4°/o 
B 1 Que debemos cornumcamos , 4°/o 
9 Aprender a valorarme corñO- soy con~ 9 40'% 

todo v cualidades v defectos 
TOTAL 23 100% 

Gráfica No. 1 (Presentación) 

¿Q._.E APR8'DE1E DEL TEMA DE 1-0Y'? 

40~~9' 
-~· 4'Yo 4% 9'Yo 4% 4 % 

0 
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Descripción: 

El tema que se trató este día fue sobre el valor de la persona 

humana y Jos alumnos externaron que aprendieron a valorarse como 

seres humanos con cualidades y defectos, esta res.puesta con 

frecuencia de nueve alumnos y cinco que respondieron que- el taller de 

este dia les permitió descubrir que la confianza con los· ·demás 

compañeros es importante. Solamente se retomaron Jos aspectós o 

respuestas que tuvieron un número mayor en su frecuencia. 

Para Ja comprensión más sencilla de esta gráfica y las demás, el 

número que se presenta corresponde a la númeración implícita de las -

respuestas, es decir que él 1 corresponde a que "que tenernos 

confianza unos a otros es importante", 2 "que todos somos diferentes y 

debemos conocernos", 3 "que todos me hablaron y me comprendieron" 

y asi sucesivamente con las que le continúan. 

Análisis: 

El abordar el tema del valor de la persona por Ja dimensión que 

representa, por el concepto identidad tan común en esta edad, legado 

que da sentido a Ja existencia humana fue un buen indicio para arrancar 

con el proyecto, sobre todo para reafirmar el ser y quehacer que cada 

uno representa como un ente social y con una responsabilidad en la 

vida, como ser único e irrepetible, con cualidades y limitaciones, con 

ideales que con entusiasmo y dedicación son trascendentales; los 

alumnos se dieron cuenta de ello y lo reflexionaron, fue poco expresado 

pero si sentido y analizado. 

·Las lablas y gráficas que se mueslran desde la pagina 121 na~ta Ía 2s6-cOrreSpondCn-a la secc1on-de-prcgua1as ab1enas de 
1a ficha de ot:iservacion para la superv1s1on de 1a11enstas por alumnos · - - t 

.:_.;,.:: ~ .. ,.i.GENj 
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CONVIVENCIA 

Tabla No. 2 (Presentación) 

NO. 

2 

RESPUESTA 
LA CONVIVENCIA CON TUS 

COMPAr>iEROS ¿CÓMO FUE? 
PORQUE? 

Más o menos porque unos no 
insoiraban confianza en si 
Buena. pues los conoci como eran y 
me di una idea de cómo pueden ser, 
convivf con ellos 

3 Buena porque conoci algunas cosas 

t--4~---,r.~'O~~:~r:,~1~°'~c-Y- había confianza 

TOTAL 

Gráfica No. 2 (Presentación) 

FRECUENCIA 1 PORCENJATE 

4 1 1~ 
6 

1 

1¡~53%----jjl 4°/o 

12 

23 100°/o 

LA CONVYENCP\. .. 

4~o 

537.~f 

--~:·::~------i 
[ ~ \\i i 
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Descripción: 

La convivencia experiementada.con el desarrollo especialmente de 

dinámicas de integración fue porque se abrieron a interiorizar aspectos 

personales que ni ellos mismos conocían de· si, mucho menos de los 

otros compañeros, dando apertura a .la confianza. Las frecuencias más 

sobresalientes son de 12c y .. e. solam.ente ·'4 alumnosse sintieron 

insatisfechos con el trabajo porque.n.o sinfü>ron .la confianza que otros si 

la obtuvieron. 

Análisis: 

Es normal para .la naturáleza del cómo se ha formado y mantenido 

este grupo desde el año 2000 en el que ingresaron lo primeros alumnos 

que entre unos y otros no haya la suficiente confianza para establecer 

lazos de compañerismo y amistad, sobre todo cuando algunos alumnos 

se integraron en este último año escolar y que además poseen 

diferentes liderazgos, lo que implica, existan choques entre lideres y la 

dinámica de grupo se torne tensa. Los diferentes liderazgos bien 

encausándolos permitirán que las relaciones de integración logren 

fusionarse y se mejore la comunicación, disminuyendo a su vez malos 

entendidos y las agresiones grupales. Por tanto, las dinámicas 

empleadas de conocimiento personal permitieron el descubrimiento en 

los alumnos de sus cualidades, pero sobre todo de su capacidad de 

liderar y de crear buenos ambientes al reconocer la importancia de 

confiar en si mismos y en los demás. 
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SUGERENCIAS 

Tabla No. 3 (Presentación) 

RESPUESTA 

NO. SUGERENCIAS PARA PROXIMOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

TALLERES 

1 Que convivamos más y que 9 39°/o 

haya mayor participación 

2 Que nos hagan decirles a los 2 9°/o 

compañeros lo que sentimos 

3 Que siga igual o parecido 4 17°/o 

4 Que dure más 
1 

3 13°/o 

5 No contestó 3 
1 

13°/o 

6 Más dinámicas 2 
1 

9°/o 

TOTAL 23 100% 

Gráfica No. 3 (Presentación) 

SUGERENCl1'15 ... 

17% 9% 
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Descripción: 

Las sugerencia con 9 frecuencias fue el que se participe entre 

compañeros, :que tengan la disposición de apertura y se conviva más. 

Otros opinaron que el taller estaba muy bien y que siguiera igual. 

Análisis: 

El grupo de los trece alumnos que participan activamente, que fue 

la guia/muestra para diseñar las estrategias y desarrollar el método 

Investigación - Acción, sugirieron a sus mismos compañeros que 

tuvieran la disposición de apertura para trabajar en forma más personal. 

Una alumna lideró a este pequeño grupo y asumió Ja 

responsabilidad de motivarlos. Ella no fue la única, pero si el principal 

elemento que dio más de si para Ja implementación del proyecto y 

aconsejó para el diseño de contenidos, de acuerdo a las necesidades de 

su grupo. En algunos momentos se notaba su preocupación por no ver 

lograrse el objetivo al cien por ciento, pero, también ,era Ja que más 

disfrutaba cuando ellos respondian como ella lo esperaba. 

Este vinculo permitió entre las talleristas, supervisoras y demás 

participantes que se realizaran las temáticas de acuerdo a la realidad 

que estaban viviendo desde su sentir como estudiantes, hijos y 

personas, desde la necesidad de reconocerse e identificarse con alguien 

o algo de definirse partiendo de la creación de espacios abiertos y libres 

de participación, descubrimiento, reflexión y convivencia. 
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COMENTARIOS 

Tabla No. 4 {Presentación) 

RESPUESTA 
N COMENTARIOS Y OBSERVACIONES 
o , Que sean más agradables de lo que 1 

son y tomen en cuenta nuestras 
suaerencias 

2 El taller estuvo bien y me gustó. 
traba'an bien 

3 1 Quisiera desahonarme todos los dias 
4 Los talleres nos ayudan para 

conocernos y conocer a los demás. 
: nara meiorar mental v esnintuarmente 1 

2- ~gustaría gue el taller durnra mas 
6 Oue tengamos más platicas sobre la 

autoestima 
7 No todos respondieron las preguntas 1 

aue hacían las tal\erista 
8 Sin comentarios 1 

TOTAL 1 

Gráfica No. 4 {Presentación) 

CONENIARDS ... 

FRECUENCIA 1 PORCENTAJE 

, 

8 

, 
3 

, , 
1 

7 
23 

1 
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J 4°/o 1 

f--;:-1 
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' 
31°/o 
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•5 
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Descripción: 

Las observaciones y los cometarios __ que obtuvieron fueron los 

siguientes "que estuvo bien puesto que gustó, ya que las talleristas 

trabajan bien (8 frecuencia) y_ otros se limitaron a realizar comentarios 

(el 31% de los alumnos). 

Análisis: 

Desde el primer taller _del proyecto, los alumnos reconocieron su 

importancia. Desde.;.o-esie :,momento se - .dio ~-la --- apertura para 

inconscientemente. ·decir' "·a~úd¡,;nos7 tantode:rnanera<pe~sonal como 

grupal. 

Por·ello~--esque:~áq-~ise:~~.'.t~ par~E3¡, i¡a ~esiÓ,;ü~() -tl~blar del 

valor de la persona. Ya que:s(sé recor:ioc.,"n importantes·_de·manera 

individual_lo podrán hacer éon' los demás y ésos demás también_ son su 

grupo de clase en esc.:lela; 
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Segunda Sesión 

APRENDIZAJE 

Tabla No_ 1 (Segunda Sesión) 

RESPUESTA 

NO. ¿QUÉ APRENDISTE DEL TEMA FRECUENCIA 

DE HOY? 

1 A convivir con mis compañeros 3 

2 No me acuerdo 1 

3 1 A tener confianza en mi y en 11 

los demás 

4 A conocer más de los demás 1 

5 1 Que soy única y que por eso 6 

tengo valor y los demás 

también 

6 !Nada 

TOTAL 24 

Gráfica No. 1 (Segunda Sesión) 
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Descripción: 

El aprendizaje del dia de hoy partiendo del tema fue tenerse 

confianza a si mismos y a los demás representado con el 49% de los 

alumnos y el 26°/o aprendió a valorarse porque son únicos y tienen valor 

como los demás. 

Análisis: 

La confianza personal y grupal se logra reconociendo cuanto se 

estima, acepta y agrada: los signos que dan luz para hacer tal 

reconocimiento es dé3ndose cuenta si es feliz. si sé abre a Jos demás, si 

es único. si se valora tal como es. si se reconoce con limitantes y 

cualidades, si se autodetermina, si se respeta y respeta a los demás. 

Despertando lo mencionado en el alumno se lograra que en su 

conciencia se marque que es único e irrepetible y que por lo tanto que 

vale mucho, y que lo que él deje de hacer nadie lo va a retomar, 

brindandole por tanto con ello, la confianza para iniciar proyectos 

concretos principalmente, el proyecto personal. 
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CONVIVENCIA 

Tabla No. 2 (Segunda Sesión) 

RESPUESTA 1 1 
NO. LA CONVIVENCIA CON TUS FRECUENC PORCENTAJE 

COMPAÑEROS ¿CÓMO FUE? ¿POR IA 
QUÉ? 

1 Buena porque me llevo bien con¡ 3 
1 

12o/o 
todos v me tienen confianza 

37%--1 2 Buena porque no nos hablábamos/ 9 
1 1 v aorendi a confiar en ellos 

3 Buena porque les tuve muchisima i 3 
1 

13°/o 
confianza v trab~jé con todos , 

4 Bien 1 3 ¡-· 13°/o 
5 Buena porque aprendi que los¡ 2 1 8°/o 

, demás me tienen confianza 1 

6 1 Excelente porque supimos hablar, 1 3 i 13°/o 
escuchar v convivir 1 

7 1 Pues rea u/ar 1 
, 1 4°/o 

TOTAL 1 24 1 100°/o 

Gráfica No. 2 (Segunda Sesión) 
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Descripción: 

El 37%• de los alumnos externaron que la convivencia fue buena 

porque aprendieron a confiar en -personas con las cuales no mantenían 

alguna relación. 

Análisis: 

El desarrollo del trabajo grupal por medio de las dinámicas permitió 

establecer relaciones interpers<;males y estrechar lazos afectivos. Por 

medio del convivir con sencillos)uegos, con los cuales se corrió de un 

lado a otro y se tuvo contacto personal al formar paquetes con personas 

se estimuló el diálogo. A partir ·del diálogo ·directo aún con las palabras 

más sencillas, los sentimientos de resistencia se debilitan y la confianza 

se fortalece. 



SUGERENCIAS 

Tabla No. 3 (Segunda Sesión) 

RESPUESTA 

NO. SUGERENCIAS PARA LOS FRECUENCIA 

PROXIMOS TALLERES 

1 Más dinámicas 
y 

que ellos se 8 

abran más a participar 

2 ¡Que se mantenga la confianza 2 

que hay sentí 

3 1 Lo mismo porque todo está bien 
1 

8 

4 !Nada 1 
, 

5 ! Que me1oren un poco más 1 
1 

6 ¡Que mis compañeros convivan yl 4 

1 confíen más en mí 

TOTAL 24 

Gráfica No. 3 (Segunda Sesión) 
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Descripción: 

La sugerencia que predominó en ésta sesión representó el 34°/o de 

las respuestas aportadas por los alumnos, que con.siste .en .que haya 

más dinámicasy que. se invite. a los compañeros a participar, en cambio 

el 33°/o respondió que todo estaba bien. 

Análisis: 

La participación logra el éxito de un proyecto y la implementación 

de método. La participación individual encamina el dinamismo grupal y 

la realización de tareas diseñadas para el cumplimiento de objetivos, 

son un medio que permite elevar la autoestima e integración. Resulta 

interesante observar que la participación hasta este momento ha sido 

exigida entre los mismos alumnos, ya que en promedio han sido la mitad 

de estos los que han hecho ver a su mismo grupo la importancia de 

trabajar estos dos elementos para disminuir la reprobación y deserción 

escolar. Ya que un requisito de permanencia en la escuela secundaria 

es no haber reprobado tres materias. 



COMENTARIOS 

Tabla No. 4 (Segunda Sesión) 

RESPUESTA 
PORCENTAJE 1 NO. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES FRECUENCIA 

1 Los talleres nos ayudan a 3 13°/o 
[ conocemos a nosotros mismos y a 

las demás nP-rsonas nor dentro i 
2 La tallerista MA'' ni habla 1 1 4°/o i 
3 Que tengamos más confianza Y/ 3 13°/o 

1 comunicación con ustedes 
4 Está muv bien 1 5 i 20°/o 
5 Que nonnan dinámicas más nadres 1 1 1 4°/o 

6 Me gusta la forma de trabajar de 5 21°/o 

1 
ustedes, me siento muy bien con 
este taller 

7 No me oustó con auién trabaié 1 1 1 4°/o 1 

B No contestó ¡ 5 21°/o -i TOTAL 24 1 100°/o 

Gráfica No. 4 (Segunda Sesión) 
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Descripción: 

El 21% no respondió a los cometarios y observaciones y otro 21% 

dijo que le gusta la forma de trabajo y que se siente bien en el taller, el 

13°/o manifestó el que se propicie la confianza y comunicación y, que se 

les ayude a conocerse más para tener mejores relaciones personales en 

el grupo. 

Análisis: 

Los alumnos aunque se encuentran desconcertados de ¿por qué 

ellos y otro grupo no? Están motivados. La disposición ante el desarrollo 

de las dinámicas ha permitido que reflexionen su apertura. Todos en 

alguna forma y en diferente medida participaron pero ¿hasta dónde lo 

pueden hacer mejor? Fue una cuestionante y tarea que se llevaron a 

casa, que se vio fortalecida con la importancia que le dan a las personas 

y la importancia que ellos manifiestan hacia ustedes. 
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Tercera Sesión 

APRENDIZAJE 

Tabla No. 1 (Tercera Sesión) 

RESPUESTA 

NO. ¿QU~ APRENOISTE DEL TEMA DE 

HOY? 

1 Que haciendo cosas en equipo todo 

es fácil y que logramos mejores 

objetivos 

2 Que debo conocerme 

3 A respetar a los demás ya que todos 

tenemos defectos y virtudes 

4 Que soy único 1 
5 A convivir 

1 

6 Que muchas veces no somos claros 

en nuestras acciones 

7 No aprendí nada 

TOTAL 

Gráfica No. 1 (Tercera Sesión) 
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Descripción: 

Los aprendizajes que más resaltaron en esta tercera sesión fueron 

el que se debe conocer con el 25º/o y el que el trabajo en equipo ayuda a 

cumplir más rápido y fácil objetivos .. un 14% a respetar a Jos demás ya 

que todos tiénen defectos y virtudes. En 11 % el ser único y convivir. 

Análisis: 

El estimular al alumno permite que su desarrollo .tanto fisico, 

psicológico .y sociaf sea normal, aún con todas las· desorganizaciones 

que se les presenten. 

Por otro lado, la dinámica ¿Cuál es el objetivo? Tanto de una 

manera individual intentó conducir al alumno a reflexionar sobre su 

objetivo particular y Jos objetivos que se debe formular como miembro 

de un grupo. Los alumnos se dieron cuenta de que se trataba el tema y 

las dinámicas, lo comprendieron aunque Ja participación haya sido 

reflexiva, de hecho la forma de expresar y manifestar es a través del 

análisis y la contemplación de cada una de las participaciones que las 

talleristas les presentan. 



CONVIVENCIA 

Tabla No. 2 (Tercera Sesión) 

NO. RESPUESTA ·¡ FRECUENCIA LA CONVIVENCIA CON TUS PORCENTAJE 
COMPAÑEROS ¿CÓMO FUE? 

;POR QUE? 
1 Mala, porque jugué, ofendí y me¡ 4 14% 

oelié con alounos 
2 Buena. porque convivimos mucho, ¡ 15 ¡ 53% 

aunque algunos no quieren 1 
aoovar 1 

3 ~~~"ia~~~que tengo buena relación¡ 2 ! 7% 

4 J Regular, porque casi no: 3 11% 
convivimos tanto 1 ' 

5 1 Fue buena porque hablamos! 3 11ºÍo-

claramente v nos comunicamos 1 

6 1 No contestó 1 1 4%, 

TOTAL 
' 

28 100% 

Gráfica No. 2 (Tercera Sesión) 
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Óescripción: 

Un 53% dijo que fue buena porque.convivieron mucho, aún cuando 

algunos no querían; un '.14%' mal; que porque se peleó, agredió o fue 

ofendido y agredido. Entre otras respuestas. 

Análisis: 

La convivencia con los compañeros se pudo medir con la 

participación en la aplicación de dinámicas; el haber ofendido.: peleando 

es sinónimo de que la dinámica grupal este día no funcionó·.a1>100% 

porque si bien se nota no se logró el objetivo_ del _día, '.'el.'queto_d.os 

comprendieran lo tan importante que es el contacto p~rsorÍ~J-entre:·ello~ 
mismos". Los alumnos reflexionaron y se die~ori cuE!rit,;,·de'que••fUe 

incorrecto tomar posturas defensivas y ofensivas. Si.n é~bargo, es parte 

del evadir y no querer establecer vínculos eón los otros y· consigo 

mismos, los ha confrontado y la actitud que s.e tomo es de rebeldía. 
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SUGERENCIAS 

Tabla No. 3 (Tercera Sesión) 

NO. ¡ RESPUESTA 
SUGERENCIAS PARA PROXIMOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

TALLERES 
1 1 Mayor participación por parte 11 39°/o 

nuestra v más dinámicas 
2 1 Mayor confianza y convivencia por 3 11°/o 

nuestra narte 
3 Í Seguir como hoy 10 36°/o 

4 1 Que se comuniquen más 2 7°/o 

5 j Oue den confianza 2 7°/o 

TOTAL 28 100%-~ 

Tabla No. 3 (Tercera Sesión) 
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Descripción: 

El 39% sugería que hubiera mayor participación entre ellos 

mismos y que. por parte de las .talleirista se aplicaran más dinámicas 

divertidas; .en: .cambio eL.36%> dice ·que siga ·igual. Que den mayor 

confianza las talleri.sta y q.ue se comuniquen.· 

Análisis: 

La respuesta de Ja dinámic.;¡·grupal .fue.· aceptada. con ellos se dio 

paso a un segundo momento,. al cde .· E>sta:·ble,.::'E!r e en los alumnos un 

contacto más estrecho entre Jos mismos, juntando su hombro con el 

hombro de otro compañero, .su cadera con ,.;tra cadera; estimulando la 

confianza dejándose guiar por otro compañero.· 

Llevando a cabo estas dinámicas :se· visualiza Ja oportunidad de 

que en Ja próxima sesión se programe la realización de actividades con 

las que ellos se sientan libres de prejuicios y temores. 

Si se observa, ellos son Jos que van marcando con su 

participación, Ja linea de .trabajo •. tanto en los contenidos como en las 

dinámicas a aplicar. 



COMENTARIOS 

Tabla No. 4 (Tercera Sesión) 

NO. RESPUESTA 1 

COMENTARIOS Y FRECUENCIA ¡ PORCENTAJE 

OBSERVACIONES i 
1 

1 No contestó 9 1 31°/o 

2 Que sioan así, estuvo bien 12 42% 
3 Más dinámicas. especialmente el 1 4°/o 

'iueao de ;_Conoces a Juan? 
4 Que se rieran más en la sesión 1 1 4°/o 

5 Se burtan de mi 1 1 4°/o 

6 Que son buenas, hay que 1 4°/o 
hachar1e más canas 

7 No oart1cioamos lo suficiente 1 2 8°/o 
8 La tallerista "B" habla más que la!--- 1 4o/o 

"A" 
TOTAL 28 ' 100% 

Gráfica No. 14 
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Descripción: 

Los cometarios que más sobresalieron fueron que siga igual, con 

un porcentaje del 42°/o; el 31 % no contestó y el 8°/o dijo que no 

participan lo suficiente, para la calidad del taller, que no se valora el 

esfuerzo del equipo de trabajo. 

Análisis: 

Las observaciones y comentarios de la sesión anterior fueron 

retomadas por las talleristas dando sobre todo énfasis al contacto 

personal, viendo que este elemento cuan importante es para el logro de 

un proyecto, especialmente cuando una de las variables es la 

integración y a la que se le debe dar un tratamiento especial mediante 

esta función, la supervisión. 
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Cuarta Sesión 

APRENDIZAJE 

Tabla No. 1 (Cuarta Sesión) 

NO. 1 RESPUESTA 
FRECUENCIA 1 PORCENTAJE ¿QUI: APRENDISTE DEL TEMA DE 

HOY? 
1 j Aprendí a llevarme bien con mis 9 

1 
45°/o 

comoañeros v comorenderlos 
2 1 Que hay que perdonar e ir a los 4 

1 
20°/o 

demás 
3 1 A concentrarnos y relajarnos 2 1 10°/o 
4 1 No contestó 2 ¡ 10°/o 

5 1 Nada 1 1 5°/o 
6 /Que hay que valorar a tos demás 1 2 

1 
10°/o 

oor sus defectos v habilidades 
TOTAL 1 20 L 100°/o 1 

Gráfica No. 1 (Cuarta Sesión) 
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Descripción: 

El aprendizaje.del 45°/o de los alumnos.fue el llevarse bien con sus 

compañeros y que hay que comprenderlos; un 20%1 dijo que hay que 

perdonarlos e ir a ellos_,· Entre los.aprendizajes más significativos para el 
: . ' 

cumplimiento de los objetivos del .taller y en especifico de la sesión. 

Análisis: 

El establecer buenas relaciones entre los compañeros fue 

reconocido por los alumnos; ellos descubrieron carecer de vincules 

afectivos entre los mismos y cayeron en la cuenta. de que necesitan 

comprenderse y perdonarse, aun en la diferencia, valorando a los 

demás por sus defectos y habilidades. 
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CONVIVENCIA 

Tabla No. 2 (Cuarta Sesión) 

NO. RESPUESTA 
1 FRECUENCIA 1 PORCENTAJE 1 LA CONVIVENCIA CON TUS 

COMPAJ\JEROS ¿CÓMO FUE? 
¿POR out:? 

1 Buena por~~~sa~i°er;;t~~rtimo~ j 14 1 70°/o ' 
nuestros 

1 ! sentimientos ! 
2 No se me hizo interesante 1 1 1 5°/o 1 
3 Buena porque perdoné a los que) 2 

1 

10°/o ' 1 
me caen mal y así convivo mejor 1 

V ªErecio más su amistad 1 1 

4 Mas o menos porque no nos' 2 ¡ 10°/o 
' ousimos en contacto ! 1 

5 No contestó 1 1 5°/o 
TOTAL 20 o 100Yo 

Gráfica No. 2 (Cuarta Sesión) 
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Descripción: 

La convivencia fue buena en un 70%, solo un 10°/o opina lo 

contrario y el resto. regular, poco interesante o no contestaron; sin 

embargo menos proporción. 

Análisis: 

La comunicación tiene tres niveles, el primero es el que se 

establece por medio de señas, miradas, pequeños diálogos. El segundo 

es cuando se comp.arten ideas, pensamientos y, un tercer nivel es en el 

que se comparten sentimientos. El tipo de comunicación en cuanto a su 

nivel que se promovió con este proyecto fue el tercero porque por medio 

de las dinámicas y actividades de revisión de vida, los mismos alumnos 

rescataron vivencias significativas en su desarrollo personal que -

compartieron, no todos y en su mayoría, pero si elementos significativos 

del grupo que tienen.el liderazgo para conducir este proyecto de la mejor 

forma y obtener buenos resultados. 
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SUGERENCIAS 

Tabla No. 3 {Cuarta Sesión) 

NO. 

2 
3 
4 

5 
6 

RESPUESTA 1 
SUGERENCIAS PARA PROXIMOS FRECUENCIA 

TALLERES 
PORCENTAJE 

Que sioa iaual l 3 i 15% 
Más dinámicas 1 6 1 30% 1 
Que se hable más de la autoestima 1 '.__ __ L ___ ?!'<?_~ ____ 1 
Que todos pongan más atención ¡---4 ! 20% 1 
resoeto v e artic1pem_o~·---------I ________ ! ----·--~-~J 
Se duren más i 3 1 15º10 • 
No contestó 1 3 1 5% 1 

TOTAL i 2Q_ ____ J __ _!Q9~ 

Gráfica No. 3 {Cuarta Sesión) 
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Descripción: 

Las sugerencias que se mencionan es Ja aplicación de dinámicas 

en un 30% y en un 20°/o que ellos mismos pongan atención y participen, 

el resto sugiere que dure más, que se hable más de la autoestima y 

otros no contestaron, un 15% de Jos alumnos. 

Análisis: 

Todo proceso tiene ·sus. tiempos y actividades según su fase o . . . 

desarrollo. Cuand.o s.e inicia: una· actividad con temáticas o simplemente 

una exposición de· una. vivencia, en esta no se puede pedir a Jos 

asistentes qÚecompartan Jo más intimo que les haya ocurrido, para ellos 

tuvo que. háberse:- dado un momento de conocimiento y desarrollo de 

confianza. 

Ajustando a Jo anterior, en este proyecto se iniciaron con 

dinámicas recreativas, de juego, contacto corporal mediante un 

seguimiento y método, en el que los estudiantes· fueron conducidos 

hasta lograr llegar a una fase de trabajo individual. Los alumnos notaron 

Ja diferencia y se sintieron en otra dinámica cuando el estilo empezó a 

cambiar, porque ellos mismos, mediante s.us acciones y resultados 

supervisados marcaron las necesidades y dieron cábida a proponer que 

se disminuyera más el juego y se diera más tiempo para Ja reflexión y 

análisis de Ja identidad. 



COMENTARIOS 

Tabla No. 4 (Cuarta Sesión) 

NO. RESPUESTA 
1 FRECUENCIA ! PORCENTAJE 1 COMENTARIOS Y OBSERVACIONES 

1 Que salgamos en cuanto timbren. por j , 
1 5°/o ¡ favor 1 

2 Estuvo bien oraanizado 1 2 1 10°/o 1 

3 El aue es mejor trabajar en equipo 1 
, : 5°/o 1 

4 Más dinámicas 1 2 10°/o 1 

5 La mayoria de mis compañeros no/ 2 1 10°/o 1 
1 

touieren hablar ·I 6 1 No contestó --:- 6 1 30°/o 
7 Ninauno 1 6 , 30% 1 

TOTAL 1 20 100°/o 1 

Gráfica No. 4 (Cuarta Sesión) 
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Descripción: 

El 60o/o de Jos comentarios fueron nulos, otros se referían a Ja hora 

de salida, que haya más dinámicas, que Ja mayoría de Jos compañeros 

no quieren hablar, que es mejor hacer las cosas en equipo y que estuvo 

bien organizado. 

Análisis: 

El haber realizado el llenado de Ja ficha de observación para Ja 

supervisión del tallerista por parte de Jos alumnos, en un día con un 

clima tenso dio como consecuencia para que estos no realizaran las 

observaciones y comentarios que si pudieron haber señalado influyen.do 

en el rescate de información valiosa que los mismos alumnos pudieron 

aportar. Sobre todo se observa indiferencia por comentar y hacer. en Ja 

etapa por Ja cual atraviesan es dificil que alguien les marque Ja linea por 

Ja cual deben ir y que ellos Ja sigan, es una etapa de protagonismo en la 

que ellos mismos desean definir su propio proyecto de vida, muy 

disvariante. loco e incoherente, pero Jo desean y actúan por conseguirlo, 

lo manifiestan con palabras y realizando acciones contrarias a Jo que se 

les pide que hagan, el origen de este proyecto considera estos cambios 

e inquietudes. les da el lugar a ellos y poco a poco va encausando 

mediante proceso, Jo que un adolescente si puede aceptar cuando se le 

sabe llegar y se Je comunica con su idioma. 
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Cuarta sesión 

APRENDIZAJE 

Tabla No. 1 (Quinta Sesión) 

NO. RESPUESTA 

1 
¿CU~ APRENDISTE DEL TEMA DE 

HOY? 
1 Que debemos ayudarnos y trabajar j 

en eauioo 
2 A valorarme a mi mismo 1 

3 IA convivir con todos mis¡ 
comoañeros 

4 ~r~~:vu~~~~ ~~rsonas se alejan del ¡ 
5 1 Pues fue muy interesante 1 

FRECUENCIA 1 PORCENTAJE 

16 1 72% 1 
1 i 

1 1 5°/o i 2 
1 

8°/o 
1 1 

1 í 5°/o 
1 1 

1 5°/o 1 

6 1 Que hav aue ser oroanizados 1 1 1 5%_~ 
TOTAL 1 22 1 100% 

Gráfica No. 1 (Quinta Sesión) 

¿Q_,E APREl'-DlSTE DEL TEMA DE H::JY? 

Tyr:-.' (: ~ · · ··:::-:::;-----¡ 

.. ~-=~·, ~j EI·J j 



Descripción: 

Los aprendizajes en esta quinta sesión fueron en un 72o/o que 

deben ayudar y trabajar en equipo, el valor. de la persona y la 

convivencia. También partiendo de la organización y experiencia de las 

talleristas los mismos alumnos realizaron el comentario de que 

aprendieron a ser mas organizados y llevar a cabo actividades con 

mayor interés. 

Analisis: 

En términos generales, en nuestro contexto la ayuda mutua no, 

se acostumbra, igualmente el trabajar en equipo es un sindrome que al 

menos en este pais se vive, el menos contacto, la falta de compromiso, 

es el eslogan que le falta poco para hacerse oficial. 

Las experiencias han hecho ver que para impulsar o estimular el 

proceso de integración a un grupo o comunidad es necesario que ocurra 

algún fenómeno natural no controlado por el hombre, pero. la teoría 

podria cambiar a partir de los resultados obtenidos con este proyecto 

iniciado con el tercer grado, grupo "I", con un proceso supervisado y 

modificado que retoma las sugerencias, comentarios y observaciones de 

los miembros implicados, en el que se reconoce desde una perspectiva 

positiva al ser humano como capaz de conocer, reconocer y 

reconocerse digno de respeto y dueño de una identidad. 
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CONVIVENCIA 

Tabla No. 2 (Quinta Sesión) 

NO. RESPUESTA 
LA CONVIVENCIA CON TUS FRECUENCIA PORCENTAJE 

COMPAÑEROS ¿CÓMO FUE? 
;POR QUE? 

1 Bien, porque convivimos y nos 15 680/cJ 
integramos más en equipo 

2 Buena, porque me sentí a gusto y 1 6 

1 

27°/o 
trabajé mejor que otros días. tuve 
mayor participación 

1 

3 Mas o menos 1 
1 

5°/o 

TOTAL 22 1 100°/o 

Gráfica No. 2 (Quinta Sesión) 
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Descripción: 

Las respuestas sobre la convivencia fueron en un 68%1 "bien" 

porque convivieron y se integraron como grupo. Un 27o/o dijo que buena 

porque ahora si participó, se sintió más a gusto y trabajó mejor que otros 

días. 

Análisis: 

El tiempo permitió.Ja elaboración de sociogramas y en el mismo 

momento se dio una ·presentac.ión de los.liderazgos negativos, medios y 
positivos al inter.ior d.el grupo, manejando información directa. 

El haber hablad() claro y haber mostrado' los re~~ltados, .en un 

primer mo.me~to se'sintió agresión, pero.luego la·mad~rE:>z del mismo 

grupo les pe~mitió descubrir lo razonable de la informació~· .. 

A través de esta experiencia cinco alumnos se vieron beneficiados 

y ninguno perjudicado. 

l. TB81S (:Q~J 
f.t\:.: 7 ·:·~;: 1 -~.~:.!JE~T 
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SUGERENCIAS 

Tabla No. 3 (Quinta Sesión) 

NO. 

1 

f PORCENTAJE 1 RESPUESTA FRECUENCIA 
SUGERENCIAS PARA PROXIMOS 

TALLERES 1 1 
1 Que se corten bien 1 1 5°/o 

' 2 No contestó 1 4 1 18°/o i 
3 Que no hablen Jos alumnos tanto y! 2 ! 

9°/o ___ 
1 

t oarticioemos más 1 ! : 
4 Más dinámicas nuevas 1 8 ' 

36% 
5 Nada. todo está bien: que sigan 1 5 i 23% : 

igual que ayer 
í i 

6 Que duren más 1 2 9°/o 
TOTAL 

' 
22 100% 

Grafica No. 3 (Quinta Sesión) 
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Descripción: 

En las .suge~~,nc!a~ se solicitaron nuevamente dinámicas más 

divertidas y poco.conocidas, un 27.% consideró que todo estaba bien, un 

18% no contestó y el resto dijo que se estimule más para que hablemos 

con confianza y que' duren .más. tiempo los talleres. 

Análisis: 

El logro' de: la. comunicación asertiva se realiza . con diálogos, 

directos; el serhumano'tiene miedo a expresar la.verdad y evade con 

diferentes acciones o información lo que .realmente .desea decir . 

. --" _'_ . .. . 
Los alumnos al darse cuenta de q~~··ya n~: .. .:.s . .jue,go, que se 

acabaron las dinámicas de brinca ·y corre ·y, .se:: pasÓ E!.·:un nivel ·de 

comunicación más avanzado empieza ·a ,evadir la aplicación o 

conjugación de dinámicas nuevas. Se resisten a mostrar la parte 

humana, subjetiva y vulnerable de sí mismos. 

----,n,··~------

TJ.~ ~--~.: .. :·· -
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COMENTARIOS 

Tabla No. 4 (Quinta Sesión) 

NO. RESPUESTA 
1FRECUENCIA1 PORCENTAJE COMENTARIOS Y 

OBSERVACIONES 
1 Que se corten bien 1 1 1 4°/o 
2 ~ue _f~e muy bueno el tema y tos¡ 3 

1 

13°/o 
e1erc1c1os 

3 l No contestó 1 5 ! 23°/o 
4 :;~:n '::la~~~~:~ c~:~~~nt~~b~~ j 1 

1 

4°/o ! 
5 1 No todos me caen bien 1 1 j_ __ !\"A_o ___ J 

6 l Ninguno 1 5 1 23°/o 
7 Que dure más ·--3---r----1-3°/o 

8 Debo perdonar a lo que no me! 1 1 4°/o 
caen bien 1 1 

9 ¿Por qué habla la tallensta "B", 1 ¡ 4°/o 
habla más aue la ~A"? 

10 1 No todos participamos 2 4°/o 
TOTAL 1 22 ! 100°/o 

Grafica No. 4 (Quinta Sesión) 
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Descripción: 

El 46º/o de los alumnos asistentes realizaron nulos comentarios, un 

26º/o dice que duren más y que fue muy bueno el taller y los ejercicios. 

Un alumno hizo la pregunta de ¿Por qué habla más Ja tallerista "B" que 

"A"?. 

Análisis: 

Las votaciones y el descubrir su pérfil grupal, les dejó sin habla y 

sin comentarios. Fue una d.inámica: que permitió marcar lineas para 

continuar el trabajo sobre todo porque el proceso hasta aqui llegaria con 

dinámica grupal en toda Ja extensión de Ja palabra, porque se deberá 

iniciar con trabajo individuaLcon Jos que deseen continuar el proyecto. 

Esto_ no indica _que ya nunca más deberá haber talleres de dinámica 

grupal sino qUe deberán alternase con actividades que amplien el 

proceso y sea más abierto. 
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Sexta sesión 

APRENDIZAJE 

Tabla No. 1 (Sexta Sesión) 

NO. RESPUESTA 

1 
¿QUE APRENDISTE DEL TEMA DE FRECUENCIA PORCENTAJE 

HOY? 
1 A desenvolverme más con mis 1 1 7°/o 

comoañeros ! 
2 Que de una cosa sin importancia se 1 

1 
7o/o 

1 ouede aorender mucho 1 

3 1 Que debemos traba1ar en enurno 1 7 51º/o 
4 J Que compa:tiendo más nos 1 

1 
1 

7°/o 
conocemos mas 1 

5 1 Que si aprendemos a escuchar es ! 3 ! 21°/o 
meior 1 

6 Pues no mucho, porque no aprendí 1 

i 
7°/o 

mucho 
TÓTAL i 14 1 100% 

Gráfica No. 1 (Sexta Sesión) 

¿QUE APRENDlSTE DEL TEMA DE HOY? 



Descripción: 

El aprendizaje de esta sexta sesión fue el compartir lo que gusta y 

disgusta; asi como él aprender a escuchar.· Respecto. a lo primero se 

tuvo una frecuencia de 7 alumnos de 14 y el segundo, 3. El resto a 

desenvolverse y conocer más de sus compañeros. 

Análisis: 

El reparto de actividades y funciones de .las talleristas fueron 

observadas por los alumnos, sólo uno se . .;,!revió a··.-escribir y preguntar 

porqué una habla más que la otra. Esta .observación da luz a considerar 

en próximos _proyectos la exposición.de _la función de cada participante 

en la acción emprendida, es parte del ~diseño del proyecto y las 

capacidades de. una y otra así ·carné de.· roles que cada una jugaba y 

funciones que se han establecido. Los alumnos proporcionan el rol que 

jugó el supervisor en esta actividad. 
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CONVIVENCIA 

Tabla No. 2 (Sexta Sesión) 

NO. RESPUESTA 
LA CONVIVENCIA CON TUS FRECUENCIA 

COMPAlllEROS ¿CÓMO FUE? 
,;PORQUE::? 

1 Más o menos porque algunos no 2 
inspiraban confianza 

2 Bien porque supe lo que me 7 
gustaba y gusta a mis compañeros; 
y todos platicamos 

3 Mala porque a algunos no les gusta 2 
hablar de lo piensas o sienten y 
otros se burlan 

4 Buena. porque escuché a los [ 3 
demás v comoart1mos ideas 

TOTAL 14 

Gráfica No. 2 (Sexta Sesión) 

LA CONVlVENCii\ ... 

Descripción: 

1 

1 

1 

PORCENTAJE 

~14º/o-~ 

51°/o 

14°/o 

21º/o 

100°/o 

[fil 2 
3 
4 

En cuanto a la convivencia se compartió la siguiente: el 51°/o dijo 

que fue buena porque platicaron entre compañeros ~respecto ca sus 

gustos y disgusto y un poco más de las relaciones familiares y 

actividades fuera de la escuela. Un 21o/o dijo que escuchó y compartió 
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ideas y un 28% no habló por temor a las burlas y porque sus mismos 

compañeros no le inspiraron confianza. 

Análisis: 

La dinámica globos mostró sin limite alguno, las desfavorables 

relaciones humanas entre los estudiantes. El destrozo de globos, la 

desorganización, la competencia y el liderazgo se hicieron notar, pero el 

trabajo no quedó solo en observación de las talleristas y la supervisión; 

esta logró trascender porque reflexionaron que "el trabajo es mejor que 

la competencia". 
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SUGERENCIAS 

Tabla No. 3 (Sexta Sesión) 

NO. RESPUESTA 
FRECUENCIA i PORCENTAJE 1 SUGERENCIAS PARA PROXIMOS 

TALLERES 
1 Dinamicas atractivas 3 1 22°/o 1 
2 Nada 3 

22% 1 3 No contestó 1 2 1 14% 
4 Que haya más actividades de! 2 ;- 14°/o-- - --

competencia y todos 1 

5 aarticipemas . . t==-------- ~----1 Hacer alguna actividad de los 1 \ 7% 1 
oiostaoados 1 

6 Que haqamos un ooco de re~o 1 i 7% 
7 Que continúen los talleres¡ 1 ! 7°/o 

1 ~~~~~:e~~~ ds~~:0~ucho en la I 1 

8 1 Que siaan iaual 1 , 1 7°/o 1 
TOTAL 14 100º/o 1 

Gráfica No. 3 (Sexta Sesión) 
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Descripción: 

Las sugerencias surgidas fueron u.n 22%, dinámicas más 

atractivas; un 41% respondió que siga igual, nada o no constestó 

simplemente. Y mismOs compañeros siguie:r<?n. i_nsistiendo en que se 

haga algo por aquellos compañeros que no d.esean participar_ 

Análisis: 

La apertura es esencial para que entre pe!rsonas se consolide la 

confianza y se forjen objetivos, pero. muchas. ·de· las veces se prefiere 

guardar la resistencia por el miedo a que.se burlen de lo que se siente, 

piensa, desea, cree o necesita. 

Para ellos es tan importante manejar prudencia y seguridad, pero 

estos dos aspectos se van a desarrollar cuando el alumno adolescente 

se encuentre identificado con su ambiente escolar, familiar y personal. El 

proyecto intenta crear el sentido de pertenencia e identidad con 

cualesquier contexto en el que se encuentre o llegue a encontrarse el 

alumno dentro o fuera de la institución, en este periodo o durante otros, 

pasarán años y el continuará reflexionando el sentido de la vida y que 

hago aqui?, es una experiencia que no termina que siempre está 

trabajando en consolidar esa identidad que integra, une, fortalece y hace 

parte de uno en lo individual de un todo grupal. 
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COMENTARIOS 

Tabla No. 4 (Sexta Sesión) 

NO. RESPUESTA 
1 FRECUENCIA 1 COMENTARIOS Y OBSERVACIONES POR CENT A.JE 

1 Estuvo aleo aburrido 1 2 1 15°/o 

2 Ninouno 1 3 1 22°/o 
3 Cada nersona tiene gustos diferentes í 1 7º1Í::i 

1 4 No contestó ' 2 1 14°/o 

5 Que salgamos en cuanto t1.mbren. por¡ 2 ¡ 14°/o l 

favor, que no nos tengan n1 un minuto 1 
más 1 1 

6 1 Estuvo b1e~ organizado. lo malo e~\ 
1 

1 

7°/o 
que a m1 no me alcanzaron 
preauntar : 

7 [Que mis compañeros no se callan Y/ 2 1 14°/o ! no saben resoetar 1 ' 
8 Esta oadre 1 1 1 7°/o 

TOTAL -
! 14 1 1oóo;;--

Gráfica No. 4 (Sexta Sesión) 
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Descripción: 

Los comentarios que más sobresalieron en un 22°/o ninguno, 

aunado el 14% de los alumnos que no contestó, marcando indiferencia y 

conformismo en la forma de llevar a cabo el taller, otros respondieron 

que está padre. Y volvieron a insistir dos alumnos el salir en .cuanto se 

diera el timbre de salida, como también en la ·falta de interés de sus 

mismos compañeros. 

Análisis: 

En este proyecto se iniciaron con dinámicas recreativas, de juego, 

contacto corporal mediante un seguimiento y método; .en el que los 

estudiantes fueron conducidos hasta lograr llegar a una fase de trabajo 

individual. Los alumnos notaron la diferencia y se· sintieron ·en otra 

dinámica cuando el estilo empezó a cambiar. porqué ellos mismos, 

mediante sus acciones y resultados supervisados creyeron necesario 

proponer que se disminuyera más el juego y se diera más tiempo para la 

reflexión e integración de la identidad. 

--·-"---------. 



Séptima sesión 

APRENDIZAJE 

Tabla No. 1 (Séptima Sesión) 

NO. RESPUESTA 
FRECUENCIA 1 ¿QUE APRENDISTE DEL PORCENTAJE 

TEMA DE HOY? 
1 Nuestros gustos, sentimientos 6 

! 
34°/o 

v censamientos 
2 Saber cocinar v la comida 2 1 12°/o ·-
3 Que no somos iguales en un 3 

' 
18º/o 

lugar y otro, y no siempre se i tiene la confianza de hablar 
abiertamente 

4 Que hay que saber escuchar 1 1 ! 6°/o 
v la comunicación 

5 Que tenemos muchas cosas] 1 ! 6°/o 
en común 

1 
6 1 No contestó l 2 12°/o 
7 1 Nada 2 i 12°/o 

TOTAL 17 i 100°/o 

Gráfica No. 1 (Séptima Sesión) 
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Descripción: 

El aprendizaje de este dia fue en un 34% el compartir gustos, 

sentimientos, pensamientos y como fue el caso de este bloque, los 

seres humanos tienen comportamientos bien distintos y que no son 

iguales en una parte y otra, que hay veces en .las que se· resiste a 

hablar. Un 24% no comentó nada de lo que. aprendió. 

Análisis: 

El grupo de estudiantes que aprovechó el tiempo y la dinámica fue 

el que estuvo a cargo de la psicólog':'. que estuvo directamente en el 

proceso, ello permitió que el grupo pudieran realizar preguntas más 

directas. 

Además su formación y aptitudes le facilitaron el crear un ambiente 

agradable y propiciar la convivencia, además de hacer funcionar la 

técnica aplicada corno estrategia para la supervisión. 
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CONVIVENCIA 

Tabla No. 2 (Séptima Sesión) 

NO. RESPUESTA 
LA CONVIVENCIA CON TUS FRECUENCIA PORCENTA 

COMPAt\IEROS ¿CÓMO FUE? JE 
;POR QUE? 

1 Mal porque estaban platicando y no 9 53°/o 
convivimos 

2 Bien. porque todos convivimos y 8 47°/o 
compartimos sentimientos y 
pensamientos 

TOTAL 17 1 100º/o 

Gráfica No. 2 {Séptima Sesión) 
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Descripción: 

Estuvo bien marcada la diferencia el 47% que opinaron que fue 

buena porque todos convivieron - y compartieron sentimientos y 

pensamientos; en cambio el 53% que opinó lo contrario porque 

honestamente dijeron que no pusieron atención y no convivieron por 

estar jugando. 

Análisis: 

En el nivel de participación que se llevaba hasta este momento al 

grupo era ya correcto y objetivo el cambio de la dinámica grupal, pero se 

dio el caso de que todavia alumnos seguían extrañando las dinámicas 

divertidas y en.su-momento lo expresaban. 

La exigencia de unos y otros se volvió a notar, si se observa esta 
. '" ' -

insistencia de_ ccinsensar y convivir entre los mismos alumnos se 

presenta desde el inicio al fin del proyecto, al menos de una fase. 
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SUGERENCIAS 

Tabla No. 3 (Séptima Sesión) 

NO. RESPUESTA 
FRECUENCIA 1 PORCENTAJE SUGERENCIAS PARA PROXIMOS 

TALLERES 
1 Que haya más seriedad por parte de 8 

1 

47°/o 
mis compañeros y que participen; y 
convivencia 

2 Que siaa iaual 5 29°/o 
3 Mas dinámicas 1 2 12°/o 
4 Que preparen mejor el tema y masj 2 

1 
12% i interesantes 

TOTAL 17 100'% 1 

Gráfica No. 3 (Séptima Sesión) 
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Descripción: 

Las sugerencias aportadas para próximos talleres fueron en un 

47o/o que haya más seriedad por parte de sus compañeros, que 

participen y convivan más. Un 29% dijo que siguieran igual; El 24% que 

preparen mejor el tema y que pongan m\~ámic':';~~; • ·-,: : \ 
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Análisis: 

El trabajar el manejo de sentimientos, pensamientos y la apertura 

individual y grupal no es fácil; los mismos compañeros se notaron ser 

distintos en un lugar y otro, en lo que a actitudes se refiere y 

comportamientos. Para un tallerista es tan fácil decir lo que se necesita 

hacer para ser feliz, pero lo real del caso es que la aplicabilidad de todo 

el bosquejo de palabras y propuestas tiene su complicación real en la 

práctica diaria de la vida estudiantil y familiar, más no se diga en lo 

personal, principalmente cuando se está en la etapa de la pubertad 

hacia la adolescencia. 



COMENTARIOS 

Tabla No. 4 (Séptima Sesión) 

NO. RESPUESTA 
FRECUENCIAi PORCENTAJE COMENTARIOS Y 

OBSERVACIONES 
1 Que sigan así los talleres y que 3 

1 

18°/o 
duren más 

2 No somos iguales en un lugar y¡ 3 
1 

18°/o ! 
otro 

3 ~ue. nos digan la aplicación de las) 2 
1 

12°/o 
i tecn1cas 

4 No hav interés i 2 i 12°/o 1 

5 No contestó 1 7 1 40°/o ! 
TOTAL 1 17 1 100°/o 1 

Gráfica No. 4 (Séptima Sesión) 
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Descripción: 

Los cometarios finales consistieron en un 40%1 nulos; el 12o/o que 

no hay interés por continuar; el 18% opina que sigan los talleres y que 
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duren más y un .12 % solicita se les diga la aplicación de las técnicas 

para elevar la autoestima; entre otros comentarios. 

Análisis: 

El proyecto fue un espacio verdaderamente de expresión, en el 

que hubo momento que no se aprovechó al máximo y en que alumnos 

perdieron la oportunidad de formar parte de este proceso que se inició 

pero lo que fortalece el cumplimiento del objetivo fue que los alumnos 

lograron mejorar su rendimiento escolar como producto del mismo y 

poco se dio· después de concluir el proyecto la deserción escolar y la 

reprobación, en términos generales los alumnos ya "no se la :.salaban", 

como_ popularmente se conoce al acto de abandonar la. escúela e irse de 

pinta 

La inquietud de ampliar el plan de intervención, a más actividades, 

tiempos y alumnos, conjuntando esfuerzos de directivos, docentes, 

padres de familia y Trabajo Social, nace de ver cumplido el objetivo 

planteado y que es un proyecto a largo plazo que continuará aún cuando 

las personas que lo iniciaron ya no se encuentren, lo rico y trascendente 

aún más cuando ya no se está y se sigue haciendo, indicador que 

reafirma esta hipótesis, porque funciona. 
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5.3.3.3. Ficha de observación para la supervisión de Jos 

alumnos implicados en el proyecto. 

ACTITUD 

Tabla No 1 
RESPUESTA 

1 
LA ACTITUD DEL ALUMNO EN EL FRECUENCIA 

1 

PORCENTAJES 
TRANSCURSO DEL PROYECTO No. ALUMNOS 

1 fAoatia o 1 0°/o 
2 ! Rechazo 5 1 11 º/o 
3 !Tristeza o 0°/o 
4 !Aburrido 4 8.8°/o 
5 l lnauieto 10 22º/o 
6 1 Indiferente 6 13.2°/o 
7 I Atento y abierto a sus 13 28.6% 

, comoañeros 
8 i Inhibición 4 1 8.8% 
9 1 Se siente aoredido 8 

' 
17.6% 

10 1 Se siente aceotado 11 1 24.2°/o 
TOTALES 1 MEDIA DE LOS ALUMNOS 22 1 100°/o• 

Gráfica No. 31 
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Descripción: 

En esta gráfica se presentan las actitudes que los alumnos 

asumieron en el trascurso del proyecto, no en sí por el desarrollo o por 

el trabajo con ellos; fue respecto a su desenvolvimiento personal y el 

manejo de comportamientos. 

El aspecto más marcado con una frecuencia de 13 alumnos, 

resulta que su actitud fue de poner atención a Jos contenidos y 

elementos que se manejaron y 11 se sintieron aceptados, 1 O marcaban 

intranquilidad y/o ansiedad, lo que representa no más de un 50°/o. La 

agresión, la indiferencia y el rechazo le siguieron; el primer aspecto con 

8 alumnos, el segundo con 6 y el tercero con 5. 

Análisis: 

La actitud es una disposición que permite responder con facilidad ante 

una situación dada; es un estado a través de la experiencia que facilite 

la ejecución de un acto. 

Los alumnos en el desarrollo del proyecto mostraron actitudes casi 

parejas entre pros y contras; si la mitad se sentía agredido, la otra mitad 

se sentía aceptado, si de la misma forma un grupo se mostraba inquieto, 

la otra parte se mostraba atento, pero la diferencia mayor siempre 

estuvo en lo bien conducido. 

•El 100% corresponde a los 22 alumnos que asistieron a los talleres y de acuerdo a la regla de tres 1 22 X 1001 el nUmero de 
alumnos Que mostraron alguna de las act11udes que en cada una de las tablas se mencionan) define el porcentaie que cada 
una de estas acmudes alcanzo 
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.Justificando Ja actitud de rechazo, en Jo personal creo justo su 

comportamiento porque se sintieron estudiados, ofendidos y 

cuestionados ¿Por qué solo a ellos?. 

·¡ 
o- 1 

.:....---.:..::.:::.:J 
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SOCIALIZACION 

Tabla No.1 

NO. RESPUESTA 

PORCENTAJE 1 LA SOCIALIZACION DEL FRECUENCIA 

ALUMNO CON SUS No. ALUMNOS 

COMPAJ\IEROS 

1 !Nula ! o 0°/o 

2 Con sus amigos 
1 

8 17.6°/o 

3 Con un solo compañero 
1 

1 2.2°/o 

4 Abierta a relacionarse 1 13 28.6°/o 

' TOTAL 1 22 100°/o 

Gráfica No. 32 
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Descripción: 

De Jos 30 alumnos registrados_ por control_ escolar de Jos cuales 

asistieron no completos a Jos talleres 20 estuvieron abiertos a 

relacionarse, sin embargo 9 de ellos solo con _sus amigos y 1 solamente 

con un solo compañero, de hecho en los sociogramas se pueden ver 

estas relaciones dispares. 

Análisis: 

Existen temores a que se burlen pero están dispuestos a correr el 

riesgo. La socialización se- consideró importante sobre todo porque es 

un signo de empezar a reconocerse como. ser .único e irrepetible y 

porque es simbolo de identidad, con una familia, una .escuela, una 

comunidad, una cultura, un tiempo, un espacio yún sefr-biosicosocial. 
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LA PARTICIPACION 

Tabla No. 1 

LA PARTICIPACION DEL 
NO. , RESPUESTA 

FRECUENCIA PORCENTAJE i 
ALUMNO EN EL TRANSCURSO ¡ No. ALUMNOS 

DEL PROYECTO 1 

1 1 Participa en las dmamrcas 22 48°/o 
2 1 Escucha con atención 16 35.2% 
3 (Da sugerencias 9 19.8º/o 
4 1 A arta ex erienc1as 9 19.8º/o 

Gráfica No. 1 

LA PAiRTICIPACION DEL. ALUMNO 
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Descripción: 

El aspecto que más resaltó con una frecuencia de 23 fue la 

participación ·en las dinámicas aplicadas, le siguió la escucha con 

atención con 16, el aporte de experiencias y sugerencias, en empate 16 

y 16; y otros. 

Análisis: 

Existen realmente cincc:i'·bloques de amigos, dos que se convivan 

entre si. los cuales están liderados por hombre y mujer, 

antagónicamente. • 

Los liderazgo.s e~iste.:. en su may~ria~y.es por tal motivo que no se 

ha logrado la. integración. comc:i grupc:i; ·la resis,tencia es porque no se 

dejan mandar .. L~ fo;m~clÓn familiar al fin de cuentas es la que tiene 

más relación c~herente con l.;, ;;¡ocializac'ióncdel alumno en la escuela. 

De manera que. la propuesta debe estar encaminada al trabajo 

conjunto con padres de familia, también. 
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CONCLUSIONES 

Los resultados ·de la supervisión desarrollada en el proyecto 

"Autoestima e lntegració~ . Gru~·ai'; ··.'denotan la participación de los 

alumnos en la ejecución del disefio' de estrategias para prevenir a los 

estudiantes en riesgo de reprobación y deserción escolar. 

Pues si bien es cierto, la participación se perseguía en todos los 

adolescentes implicados del proyecto; sin embargo no se logró al 100%1, 

porque en primer lugar los intereses de las personas son muy distintos, 

cada quién tiene una forma diferente de percibir al mundo y sus 

relaciones, su entorno, su compromiso con su familia, su necesidad de 

saber, reconocer, sentir, satisfacer, etc., por un lado; y por el otro lado, 

la participación se puede lograr en un día, dos, tres semanas, un año, 1 O 

y hasta 30 años, dependiendo del objetivo forjado en una intencionalidad 

y que coincida o la persona se sienta identificada con este objetivo. Y 

realmente un 40% de los alumnos no se sintió comprometido con la 

actividad emprendida porque la sintió como una imposición, ya que ellos 

no la pidieron y ¿por qué solo a ellos y a otros grupos no? Se sintieron 

estudiados pero a pesar de ello continuaron trabajando con resistencia, 

pero no se le forzaba a entrar y por voluntad propia daban continuidad al 

proyecto participando parcialmente en las actividades. 

Estos son los que en las gráficas y tablas se muestran con apatía, 

rechazo, inquietos, poco abiertos a relacionarse, los que callan, no 

sugieren, 



un 60o/o de Jos estudiantes de este grupo, y con ellos fue con Jos que 

tuvo aplicabilidad el método de Investigación - Acción. 

Recordando que este 'métod?.es u.naacción:.conjlJnta de reflexión

acción, cabe señalar que el diseña·· ·de ''las estrategias para Ja 

implementación del proyecto ftJe .,; partir del super-Visar, del llenar fichas 

de observación, de proponer y hac;,;·;. co.meilltarios; .'Jos que si elaboraron 

en conjunto con alumnos, ~q~Ípo de' apoy~· .operativo, tallerista y 

supervisora, concluyendo la primera fase del proyecto, de sensibilización 

para posteriormente trascender hacia el trabajo individualizado, 

seguimiento de caso y escuela para padres. 

El proyecto fue propuesto con posibles temáticas pero estas no se 

encontraban desarrolladas, porque su diseño se debería hacer desde 

las necesidades que presentara el grupo, y así se consideró. Toda 

dinámica tuvo su objetivo y finalidad, 

necesarios. 

su secuencia y recursos 

Los objetivos particulares del proyecto solamente se cumplieron en 

un 66.6%; de Jos logrados fue Ja ejecución del proyecto de "Autoestima 

e Integración Grupal" como estrategia para la prevención de la deserción 

y reprobación escolar en coordinación con un equipo de apoyo 

conformado por dos psicólogos y una pedagoga y el de aplicar la función 

de supervisión desde la perspectiva de Trabajo Social, en las acciones 

emprendidas. 
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Y el que no se cumplió representando un 33.3°/o, fue porque no 

se logró involucrar a la familia de los alumnos en la participación y 

desarrollo del proyecto en tan corto tiempo. 

En resumen, la supervisión como proceso educativo consciente, 

intencional y deliberado de formación, transmisión y transferencia de 

conocimientos y experiencias vividas mediante el trabajo continuo, creó 

y desarrolló actitudes, perfeccionó y aumentó las facultades de la 

persona; comprobó Ja veracidad de la hipótesis en un 19°/o de Ja 

población participante; la supervisión en el diseño de estrategias para la 

implementación del proyecto Autoestima e Integración Grupal elevó el 

rendimiento académico y disminuyó el riesgo de deserción escolar 

significativamente en cinco alumnos de manera inmediata. Dos de ellos 

se vieron beneficiados por las dinámicas de integración y tres por los 

contenidos de las temáticas. 

Partiendo de estos resultados es que se cree conveniente ampliar 

el nivel de intervención de grupo, caso y comunidad. Porque para 

mejorar el nivel académico de los alumnos se necesita el previo trabajo 

con los padres de familia, directivos, docentes, Trabajo Social, 

prefectura, instituciones y profesionistas independientes. 

Con el fin de dinamizar la función de supervisión del Trabajador 

Social en el rubro de la educación, se propone sea aplicada 

implementando los tres niveles de intervención. Una vez más "caso, 

grupo y comunidad". 
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PROPUESTA 

PLAN GENERAL DEAUTOESTJMAEJNTEGRACION GRUPAL PARA 

EL TURNO VESPERTINO DE LA E.S.F.U. NO. 2 

Descripción del plan: 

El presente plan es una propuesta del departamento de Trabajo 

Social para ejecutarse como continuidad del proyecto "Autoestima e 

Integración Grupal", partiendo de las modificaciones obtenidas en Ja 

supervisión del mismo, solamente que este trabajo es resultado de las 

necesidades manifestadas por Jos mismos alumnos, profesores y padres 

de familia. Este plan considera en cuatro programas y cuatro 

dimensiones Ja supervisión de cada uno de Jos antes mencionados. Su 

aplicabilidad es en horarios considerados por Jos participantes . 

.Justificación: 

El aprendizaje obtenido en el diseño de estrategias de supervisión 

para Ja implementación del proyect°. º':".".uto_E!stima e Integración Grupal" 

mostró que el trabajo de supervisión no solo se pue_de' desarrollar de 

manera grupal. sino también en Jos niveles deÍ_c_a_so y_comunidad, pues 

el seguir ampliando continuamente esta función de Trabajo Social en Ja 

realización de planes, programas y proyectos, señala un valor adicional 

en su aplicación pero más en sus resultados. 
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El Trabajador Social como supervisor es capaz de poner en 

práctica todos sus conocimientos y desarrollar claramente todos los 

instrumentos· y técnicas necesarios que. tiene a la mano; entrevistas 

grupales e individuales, informes, contenidos, redacción, fichas de 

observación, diario de campo, evaluaciones y otros instrumentos que 

sean necesarios ser aplicados en la marcha del plan. 

En el proyecto de "Autoestima e Integración Grupal", se trabajó 

solamente con los alumnos en un nivel de grupo, ahora partiendo del 

aprendizaje y de la vivencia como supervisor propongo considerar la 

dimensionalidad de la supervisión en sus tres niveles de intervención: 

caso, grupo y comunidad, y ejecutar la función de supervisión desde 

diferentes programas y proyectos, con el objetivo que no cambia, "elevar 

la autoestima y reafirmar el autoconcepto para prevenir los altos indices 

de deserción y reprobación escolar". 

El visualizar del ámbito de intervención del Trabajador. Sedal como 
- ·-- -- -

supervisor, la perspectiva de acción se amplia y el diseñe> de'esfr~tegias 
rebasa la simplicidad del proyecto "Autoestima e 1'n'te~ra.;ión ':Grupal" . . . . -

para un solo grupo de la escuela, a un Plan General con ·'das' programas 

y llevando cada uno de estos a los ,.tres' niveles.de intervención del 

Trabajo Social. 

La supervisión en Trabajo Social como proceso dinámico y 

permanente, a fin de cuentas, 

predicción de los problemas 

--~-------·------------------------



implementar estrategias de intervención profesional. Lo que siempre se 

pretendió. 

La aplicación de esta función determinó en la E.S.F.U. No. 2, un 

campo de a=ión más. diverso' al que se venía trabajando y además 

modificó la estructura de intervención, puesto que en el proyecto de 

"Atuoestima e Integración Gr~pal" se proponían tres etapas para su 

desarrollo: sensibilización, terapia familiar y proyección comunitaria de la 

cual se terminó la primera fase. 

Sin embargo no quedó claro en el proyecto cual era el limite, de 

hecho solo se mencionó. el fin de una etapa pero no se explicó en que 

consistían las otras' dos etapas .. Por eso es que el Trabajo .Social 

mediante la supervisión ya elaborada propone el siguiente plan a 

ejecutar. 

Objetivo: 

Sensibilizar al alumnd . .,icíolescente sobre la importaqcia del 

conocimiento personal y grupal, . fortaleciendo el autoconcepto y la 

integración mediante di~tintas . estrategias que permitan elevar el 

rendimiento académico y disminuyan las posibilidades de reprobación y 

deserción escolar. 
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Metas: 

Lograr la participación al 1 00% de directivos. docentes, Trabajo 

Social y prefectura, en Jos proyectos que se emprendan hacia el 

desarrollo de la co.murÍidad por medio del manejo de la autoestima e 

integración grupal. 

' . •',, 

Consolidar ún grupo d.e 20 padres de familias de los estudiantes 

que participaron en_ e.1 proyecto para dar inicio con .la escuela para 

padres en el periodo 2001-2002. 

Lograr la gestión del 50% de los recursos necesarios para la 

implementación del plan. 

Brindar seguimiento de caso y terapia i"ndilliduali~ada al·· 1 O O o/o de 

los alumnos y padres de familia que lo requieran. 

Crear espacios de información recreativa-forrn¡;¡'tiy'~-r~specto a las 

funciones principales de Ja familia hacia los hijo~~ ~í61..1\d~d~. ;¡f~~~~ y Ja 

socialización por medio de tres concursos al año de 'teatro\i pa.ntomina 

con carácter interinstitucional y de alcance nacioílaí ·cipoyadc:>s por la 

Secretaria de Educación Pública y Gobierno de. Ja República: 

Impulsar el primer foro local, para el debate de la autoestima y la 

socialización como factores determinantes en el desarrollo académico 

del estudiante adolescente, obteniendo la presencia de un 30% de Jos 
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directivos, docentes, Trabajadores Sociales en el área educativa y 

prefectura de Ja ciudad. 

Determinación de tiempos y espacios: 

Se llevaré a cabo el plan de acuerdo a los horarios que determinen 

Jos actores principales de cada uno de Jos proyectos. con un mínimo de 

60 minutos y un máximo de 120, por sesión, taller o actividad. 

Se realizará en el ciclo escolar 2001 - 2002, en Jos espacios que 

a continuación se mencionan: 

Audiovisual, salón - talier de .taquimecanografía, sala de maestros, 

biblioteca, canchas deportivas, aulas escolares y patio cívico.e· 

Destinatarios: 

Alumnos de la Escuela Secundaria Federal No. 2 

Padres de familia que han inscrito a sus hijos a dicha institución 

A los profesores de Ja Escuela Secundaria Federal No. 2 

Directivos, docentes. Trabajadores Sociates· y prefectos de las 

diversas instituciones de nivel escolar medio básico 

1 
~ 
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Lineas de acción: 

Programa: "Raíces" 

Proyectos: "Por el túnel de la vida del adolescente" 

Nivel caso.- Terapia individual 

Nivel grupo.- Talleres de autoestima 

Nivel comunidad.- Radio y T.V. Secundaria 

Programas: "Pa, pa ... que no Ja riegues" 

Proyecto a nivel de caso.- El túnel de Ja vida familiar 

Proyecto a nivel de grupo.- Escuela para padres 

Proyecto a nivel comunidad.- Concurso teatro papás. 

Supervisor general: 

Licenciado En Trábajo Social 

Coordinación. general: 

Directivos, docentes, Trabajo Social, prefectura. asociación de 

alumnos, asociación de padres de familia y consejo técnico escolar. 
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Apoyo a la organización y ejecución de los proyectos: 

Dirección de Fomento y Desarrollo Cultural Municipal (DFDC) 

Sanatorios Guadalupe (SG) 

Departamento psicosocial de la Universidad Don Vasco A, C. 

Instituto Mexicano del Seguro Social UMF 76 (IMSS) 

Centros de Integración Juvenil (CIJ) 

Movimientos familiares (MF) 

Instituto Michoacano de Cultura (IMC) 

Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) 

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACUL TA) 

Terapéutas familiares y psicólogos independientes 

DIF Municipal 

CEDEPROM, SNTE 

Comisión de Educación, Cultura y Turismo 

Centro de Rehabilitación DIF Municipal 

CONADYT 

Secretaria de Educación del Estado (SEE) 

Presidencia Municipal, gobernación del Estado y de la República. 

TELEVISA 

CANAL 1 3 de Michoacán 

Canal 7 

T.V. Azteca 

T.V. Parroquia Cristo Rey 

Radios grup~ACIR Y.La Poderosa 

Asociaciones de Padres de Familia 

nacionales. 

locales, regionales y 
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ANEXOS 

CRONOGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES 

Supervisor: (1 >------------------

Fecha Mes Año: ______ _ 
de:. __________ _ 

(2) 

Actividades Días L M M J L M M J L M 1 M J 1 L M M J 

(3) p 5 1 
------~-~ -·-··- - 1--R--+6"'"""'-1--+--+----+--;~+---+---+-+-+-+--+-+-1--1 

p 

R 
p 

-----------r~R~-+-+-f--+--+--f-----j----j+--+--+-+-+--+--+-+-l---l 

p 

R 

p 

R 

p 

P = Progí.3fnado 

' ! 

R = Realizado 

PR= Reprogramado 

S = Suspendido 

1 rn·;"r···,-,-: 

LJ~~1L:.~ ~-2~~:;~EN_j 

Firma 
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INSTRUCTIVO PARA EL CRONOGRAMA MENSUAL DE 

ACTIVIDADES 

Este será elabOrado mensualmente, asignando con un colC?r el ·cuadro 

correspondiente a Jo programado (p) y cori otro Jo realizado (r); de tal manera que es 

un instrumento valioso para medir si" las actividades planeadas se ~Úmplieron de 

manera oportuna_. 

1. Nombre completo del supervisor de Trabajo Social 

2. Mes y año a los que se refiere el cronograma 

3. Actividades a realizar, utilizando un cuadro por cada una .de ellas. por 

ejemplo: juntas de supervisión, actividades docentes, etc. 

4. Señalar, cada dia, la fecha que le corresponde, ejem: v=1 O, 1=11, m=12, 

etc. 

5. Llenar de un color asignado el espacio de la actividad programada, en el 

día correspondiente 

6. Llenar con un color diferente el espacio del día en que, efectivamente, se 

realizó la actividad. 

' 

rrt~T~ 
'· r: ~ -
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CRÓNICA GRUPAL DE TALLER 

Fecha: ______ (2) 

Hora de inicio.:_-----
No. de asistentes:. _____ (5) 

Objetivo: (8) 

Orden del día: (9) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8 

9. 

10. 

Relato: (1 O) 

( 1) 

Lugar:---------'-- (3) 
Hora de término: ___ (4) 

Grupo: Gdo:_· __ (6) 

No. dé ~esión: . (7) 
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Comentarios y observaciones: (11) 

P.L.T.S. Fabiola Mejía Moreno 

2.95 



INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE LA CRÓNICA DE 

SUPERVISIÓN GRUPAL 

1. Nombre de la unidad . .érea y proyecto donde se realizó la supervisió:n grupal 

2. Fecha del día que se realizó la supervisión grupal 

3. Lugar donde se realizó el taller 

4. Hora de inicio y término del taller 

S. Número de asistentes en el taller 

6. Grupo y grado con quien se realizó Ja supervisión grupal 

7. Número consecutivo de crónica o sesión de taller supervisado 

8. Objetivo del taller 

9. Orden del día 

1 O. Relato de cada uno de los puntos tratados durante la reunión de acuerdo a las 

necesidades sentidas por el equipo de trabajo social de la unidad 

11. Comentarios y observaciones subjetivas del supervisor 

12. Firma del responsable de Ja supervisión 
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FICHA DE OBSERVACION PARA LA SUPERVISION DE 

TALLERISTAS 
Grupo: ____ Grado: ____ No.sesión: ____ Fecha: __________ _ 

Instrucciones: Conteste los siguientes aspectos a las talleristas de acuerdo a la 

escala de valores proporcionada en la guía-hoja de observación. 

Aspectos a calificar 

Preparacion del taller: 
A Responsab1hdad matenales 

B Preparación tema 

C. Preparac1on d1nam1cas de 1ntegrac1on o alusivas <11 tema 

/ Retoma acuerdos de la ses1on pasada 

j El manejo del tema 

1 El tema gustó 

l La exposición de la tallensta 

¡ La motivac1ón hacia la participación de los alumnos 

j El sentido que le dió a las dinámicas 

1 La formalidad con la que aborda el taller 

1 

TALLERISTA 

-e-

¡ El manejo de la autoridad -----; 
Torna la batuta 

Asertiva en ta comunicación 

/Aplica técnicas de empalia 

¡ Comparte sus sentimientos para desarrollar el tema 

/ Realiza nuevos acuerdos con el grupo 

Observaciones y comentarios generales: 

NOMBRE Y FIRMA 

;~\ 

\\~· 

\·~i E--
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INSTRUCTIVO GUIA - HOJA PARA LA SUPERVISION DE TALLERISTAS 

Preparación del taller 

.~·' Responsabilidad en los materiales visuales, preparación de temas y 

dina micas 

. ..:•' Puntualidad en las horas acordadas para la organización 

.... • Formalidad y seriedad a la organización 

5 Excelente 

4 Buena 

3 Regular 

2 Mala 

Muy mala 

Retoma acuerdos de la sesión pasada 

Ni se acordó 

2,3 Los retoma muy a rápido y no saca provecho de ellos 

4,5 Retoma los acuerdos pasados dándole seguimiento y coherencia con el 

tema del día 

El manejo del tema 

1 Faltó preparación 

2,3 No se preparó, improvisado 

4,5 Con coherencia y claridad 

El tema gustó 

1 No gustó 

2 Un poco 

3 Regular 

4 Si gustó 

5 Estuvo excelente 

'T'f;__; :>--:: --f--1 
'-- FALLL~ ÚL UL~Gl~N 1 
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La exposición de Ja tallerista 

Fue pésima 

2 Mala 

3 Aceptable 

4 Fue muy buena 

5 Excelente 

La motivación hacia la participación de los alumnos 

1 No la propició 

2 Intentó sin lograrla 

3 Intentó y logro un poco 

4 Logro la participación de más de la mitad del grupo 

5 Logro Ja participación de más del 75 º/o de Jos alumnos 

El sentido que le dió a las dinámicas con el tema 

1 No le da, sin coherencia 

2 Tiene sentido pero pierde el objetivo 

3 Improvisa el sentido 

4 Le da sentido 

5 Le da sentido y lo encausan ~e acuer:do a la participació.n los alumnos 

La formalidad con la que aborda eÍ talier: 

No tiene 

2 Es irresponsable 

3 No le da importancia a· los comentarios de los alumnos y necesidades 
, ........ ··:- .. ..... :' 

4 Es responsable, puntual y respetuosa 

5 Diplomática y excelenie, 

Manejo de la autoridad 

Se impone sin dejar que el alumno exprese más 

2,3 No tiene autoridad ante el grupo 

4,5 Da tiempo a que el alumno se desenvuelva y exprese sus opiniones 
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Toma la batuta del grupo 

1 Nunca 

2 Es autoritaria 

3 Cede a la tallerista la autoridad sobre el grupo 

4 Le es indiferente 

5 Distribuyen la dinámica del gíupo democráticamente 

Asertividad en la comunicación 

1. 2. 3. Confusa 

4 Clara poco específica 

5 Clara y especifica 

Aplii::ación técnicas de empatia 

-~''" comprende la situación del alumno y acepta sus sentimientos 

1 Nada 

2 Le es indiferente 

3 Un poco 

4 Se esfuerza aunque no lo logre 

5 Es excelente 

Comparte sentimientos propios 

1 Reserva sus sentimientos 

2. 3 Pocas veces 

4, 5 Aflora sentimientos y los autodetermina 

Realización de nuevos acuerdos con el grupo 

No formuló un nuevo acuerdo con el grupo 

\ TES1~ 
-o1/\ - 7 \ ~ n.l...J.!.: ·-------

2,3, Fomentó un nuevo compromiso con el grupo sin coherencia con el objetivo 

4,5, Fomentó un nuevo compromiso con el grupo acorde a las necesidades del 

programa y actividades realizadas. 
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FICHA DE OBSERVACIÓN PARA.LA SUPERVISION DE LOS 

ALUMNOS 

Nombre del alumno:_'---------'------------------
. __ ~~·:>· --· ,, .; 

Instrucciones: señaJéÍr:Con una-~x". las_aé:titudes, la socialización Y participación de 

los alumn~s en-e1 d~~-~-1_¡~-d-~(~~lle~.· ;;~gú~ la~- ob~erv~cioÍles ~ealiZadas. 

La actitud que_' ·alumña ~ISú"rliió en ·el transcurso del taller fue de: 

·apatía 

rechazo 

tristeza 

aburrido 

inquieto 

) indiferente 

) atento y abierto 

a sus compañeros 

inhibición 

) se siente 

La socialización C0!1 sus compañeros ... 

nula 

con sus amigos 

con un solo compañero 

abierta a relacionarse 

La participación del alumno en el taller es: 

participa en las dinámicas 

escucha con atención 

da sugerencias 

aporta experiencias 

plantea dudas 

no participa 

es indiferente 

agredido 

se siente 

aceptado por 

el. grupo 

- ... -·-·---~- . 
J1;~~:1.~~ l'.i ; 

FALLA lJli: uruGEN 

JOI 



Observaciones generales: 

Firma del observador 



FICHA DE OBSERVACIÓN PARA LA SUPERVISIÓN DE 

TALLERISTAS POR LOS ALUMNOS 

Grupo:. _____ Grado:. _______ No.sesión:____ Fecha:. ______ _ 

Nombre del alumno:. __________________________ _ 

Instrucciones: califica del 6 - 10 los siguientes aspectos, según tu criterio. 

ASPECTOS A CALIFICAR TALLERISTAS 

"A" 1 "B" 
1 

¿Cómo prepraró del taller ... ? 1 

¿Retoma los acuerdos de la sesión 1 i 
pasada? 1 

1 

¿Te gustó como dio el tema? 
' 

¿Cómo expuso .. ? 
1 i 

¿Cómo fue la motivación de .. 1 
1 

hacia ti? 1 
1 

¿Cómo fue tu partiapación con ... ? 1 

¿Las dinámicas que aplicó tuvieron 
1 

sentido con el tema? 1 
! 

¿Abordo con formalidad el taller .. ? i 
1 ¿La comunicación que se te dio .. fue 1 ! 
¡clara ... ? 1 
¡¿Compartió sent1m1entos contigo .. ? i 
¿Te comprendió ... ? 

1 
J ¿Realizó nuevos acuerdos ... ? 

1 
¿Te inspiró confianza ... ? 

¿Qué aprendiste del tema de hoy? 
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La convivencia -con tus compañeros ¿Cómo fué? ¿Por qué? 
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