87 7O ‘{
Universidad Don Vasco, A. C

INCORPORACION No. 8727 -02
a la Universidad Nacional Auténoma de México
Escuela de Administracién y Contaduria

O

"Andlisis y Propuesta de la Organ/zaC/on
V. Contro/ Adm/n/strat/vo

enunaf Juerta de Aguacate

de la F?eg/on de Uruapan Michoacan.”

TESIS
Que para obtener el titulo de:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

presenta:
Rosendo\Espinosa Espinosa
oo
[ AR MQ QRIGEN ! l’ Gg
= -/)n\\-\

& (L Uruapan, Michoacan, 2@

A




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A DIOS
Por haberme dado el don de la vida
Yy concederme la oportunidad de

engrandecer mi persona a través del estudjo.

A MIS PADRES
Rosendo y Carmen Espinbza por su gran amor
y sacrificio para apoyarme en todo momento

para la culminacién de¢ mis estudios.

A MIS HERMANOS

Maria Eugenia, Alberto, Susana, Rocio y Francisco.

A LILIAY A JARED

TESIS CON
L2 DE ORIGEN




AGRADECIMIENTOS
A LA UNIVERSIDAD DON VASCO

Por la oportunidad que me dio de pertenecer a esta institucidn,
por realizar y llevar a cabo diversas actividades
que permitieron un desarrollo mas completo para mi persona

y por cl simple hecho de existir.

A LOS MAESTROS
Por compartir sus conocimientos y experiencia
desde el principio hasta el {in de mis estudios

mostrando gran paciencia y dedicacién.

A LA LIC. TERESA RODRIGUEZ CORONA
Por dedicarle su valioso tiempo a cste trabajo, asesorandome
cn todo momento que lo necesité y por brindarme su

Amistad.

A MIS AMIGOS DE GENERACION
Georgina, Rosaura, Ismacl, Mirna, Rafael, Toiio
Por compartir conmigo toda clasc dec momentos

Y por esa mano amiga.




INDICE GENERAL.

INTRODUCCION

1. LA ACTIVIDAD AGUACATERA EN LA CIUDAD DE URUAPAN.

1.1.Antecedentes del aguacate en la ciudad de Uruapan

1.2.Problematica actual de la produccién de aguacate.

1.2.1.Normas dec regulacion fitosanitarias

1.2.2.Programa de sanidad vegetal

1.2.3.Corddn de proteccién fitozoosanitario.

1.2.4.Normas dc calidad para exportar.

1.2.5.Mecrcado curopco

1.2.6.La reglamentacion general

1.2.7. Tramites para la exportacion

1.3.Importancia de la produccién de aguacate en la econc

ADMINISTRATIVO.

2.1.Concepto y antecedentes de la administracion

2.1.1.Conceptos de administracién

2.2.Principios de la administracion

2.3.El proceso administrativo.

2.4.La organizacion

2.4.1.Concepto de organizacion

2.4.2.Importancia dc la organizacion..

2.4.3.0bjctivos dc la organizacion....

2.4.4.Principios de la organizacion

2.4.5.La funcionalizacion: Reglas y téenicas R

2.4.6.Elecmentos de la organizacion..

2.4.7.Proccso de organizacion

19

22

.22

25

.- 30

30
30
31
32
33
36
36




2.4.8.Sistemas dc organizacién

2.4.9.0rganigramas
2.4.10.La dcfinicidn de funciones y obligaciones.
2.4.11.Manuales departamentales de organt ién

2.5.El control
2.5.1.Concepto de control

2.5.2.Importancia del control

2.5.3.Principios dcl control
2.5.4.Poceso y reglas del control
2.5.5.Clasificacion de los medios del control

2.5.6.Sistcmas modcrnos de control
2.5.6.1.Administracién por objctivos
2.5.6.2.Grificas de Gantt

Shtha

37
40
41

a6
49
52
52

.53

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE ORGANIZACION.Y: CONTROL .

EN LA EMPRESA.

3.1.Antccedentes y ubicacién de la empresa SR . LeeTeiresi: '7‘ osilebariosione,

3.2.Cuecstionario de evaluacién . . PRI -

3.3.Deteccidn de necesidades de organizacién y control existente

4. PROPUESTA PARA MEJORAR LA ORGANIZACION Y CONTROL EN
LA EMPRESA. PR L e

4.1.Propucstas gencrales.

4.2, Propucstas de organizacién

4.3.Propucsta de control..

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

54
55
66

68
69
70

74

76




INTRODUCCION.

En Michoacan .el cultivo del aguacate representa una actividad muy importante para la
economia de la regién ya que es el principal productor de este en ¢l mundo.

En la actualidad, existen 77,269 hectireas cultivadas en 21 municipios, dicha superficie
proporciona una produccion de 806 mil toneladas anuales las cualcs estan destinadas al
mercado nacional e internacional a paises como Francia, Canada, Jap6n, Estados Unidos. El
proceso productivo involucra a mas de 100 mil empleos al afio.

En la actualidad, pese a la importancia que reviste la actividad aguacatera en la regién de
Uruapan no se ha tomado conciencia de lo trascendental que resulta introducir factores tales
como la organizacién y el control formalmente establecidos para que sirvan de herramienta en
cl logro de los objetivos.

El presente trabajo de investigacion esta dedicado a una empresa productora de aguacate

variedad: Hass de la:regién-de. Uruapan ‘denominada "La"!’rimorosa" la “cual cuenta con

deficiencias en aspectos administrgtivos de org'ani'za' ny cov;iix:ol' péf lo que se detectaran
estas deficiencias y posteriormente se haran algun'as’ ;cébaeﬁdééidnes para solucionar los
problemas. . o

Las utilidades de la empresa seguiran sin ser las t‘:sperad‘as‘si no existe una organizaciéon y un
control que ayuden a lograr y complementar las’dife;'entes actividades administrativas y de
produccion que existen en la empresa. 7

Como objetivo principal que se persigue al realizar esta investigacion es que la administracién
de la empresa mejore principalmente en los aspectos de organizacién y de control con el

propasito de que las actividades en la misma se faciliten y se realicen con mayor eficacia, lo




que ‘ayudaré a la organizacion a obtener los rendimientos descados obteniecndo una mayor
produccion.

La debida Organizacién en la empresa ayudara principalmente a:
Suplir las limitaciones. :

Lograr la eficacia de la accién con la mayor eficiencia pqsibie. .
Aumentar las capacidades de la empresa. :
Ahorrar tiempo.

Favorecer la especializacion.

Por su parte, el control ayudara a la empresa brincipalmente a:
Correccion de los defectos. »
Mejoramiento de lo obtenido.

Salvaguardar activos.

Eficientar los procesos.

Dado lo anterior, es objetivo de la presente iriveslfgééién pr‘o'porcionar la informacidn
necesaria y que sc adecue a las necesidades de la empresa sujcta‘a estudio, para mejorar
considerablemente la organizacién y el control en'. la misma y coadyuvar ;:n el logro de los
objetivos.

En la presente investigacion se tiene como hipodtesis la siguiente: Aplicando debidamente la
organizacion y el control administrativo dentro de una cmpresa productora de aguacate
mejorara significativamente la administracion de ésta, lo que facilitara y eficientara los

procesos que ayuden a la empresa a obtener mayores rendimicentos aprovechando mecjor los

recursos con que sc cuenta. '{'F: '::TLS COI\I
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Reviste gran importancia la realizacion de cste trabajo - de  investigacion ya que la

comprobacion de la hipotesis antes mencionada daria excelentes condiciones de éxito y

desarrollo a la empresa. por lo que realmente vale la pena la realizacion dec esta investigacion.

Para la realizaciéon de este trabajo, se llevd a cabo - una investigacion  bibliografica
principalmente cn la Universidad Don Vasco, cn dondec sc’ obtuvo informacidon valiosa

referente al tema objeto de estudio.

Se aplico un cuestionario al dueiio de la empresa para diagnosticar los problemas y dctectar las
necesidades de la misma asi como también se’utilizé la técnica de la observacion para

establecer un punto de vista propio. P

El presente trabajo cuenta con cuatro capitulos; mencionando en el primero _de.cllos las

generalidades de la produccion del aguacate . en la region desde sus amecc;dcmqs hasta los

tramites para la exportacion. i

El segundo capitulo trata sobre conceptos de administracidn y- el proceso. administrativo,

dandole principal importancia a las etapas de organizacion y control. ..
El tercer capitulo hace referencia a la evaluaciéon de la organizacion y el coritrol existente en

la emipresa sujeta a estudio mediante la aplicacion de un cuestionario en donde se detectan las

fallas existentes.

Por altimo en el capitulo cuatro se dan las recomendaciones para mejorar la organizacion y el

control ¢n la empresa.
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CAPITULO I

LA ACTIVIDAD AGUACATERA EN LA CIUDAD DE URUAPAN.

Para comenzar a adentrarnos a lo que es la produccién y comercializacion del aguacate en la
region de Uruapan hablaremos en este capitulo de varios éspcctos basicos que debemos
cntender para tener las bases necesarias y comprender los temas que mas adclan;c habremos
de tratar.

Es importante conocer primero que nada los antccedentes del aguacate en esta region, despudés
se tratarda la problematica actual de la producciéon de aguacate asi como las normas de
regulacion fitosanitarias, esto con el objcto de comprender las normas que regulan la
produccion del aguacate. Estas normas y tramites también estaran enfocadas para la

exportacion del aguacate a diferentes mercados internacionales. Finalmente mencionaremos la

importancia de la produccion del aguacate en la economia local para darnos cuenta de cuan

importantc es esta actividad para toda la regidn.
TE STS CON

1.1 ANTECEDENTES DEL AGUACATE EN LA CIUDAD
En‘Uruapan cexistio el aguacate criollo desde antes de la época colonial.

L.a propagacidn del aguacate criollo selecto termind paulatinamente después de 1963 a causa
de la gran aceptacion del aguacate injertado, con la variedad fuerte traida de Estados Unidos.
L.as huertas de aguacate criollo fueron transformadas, iniciandose asi la aguacaticultura actual.
A partir de la década de los sesentas , ¢l cultivo del aguacate ha cambiado considerablemente,
a base de trabajo e inversion en investigacién para lograr con ello las caracteristicas deseadas,

estabilizacion cn el fruto y arbol mediante las practicas gendticas ¥ vegetativas, resistencia al

()




frio, a las plagas, sabor del fruto, duracién cn ¢l arbol, época de produccion, contenido_de

“TESIS CON

grasas, polinizacion etec.

La variedad “fuerte” fue la primera que se propagd en México, sin embargo se probo la
variedad Hass, entre otras, y fuc entonces cuando el mercado de Meéxico aceptd, en corto
tiempo, esta variedad, como de su preferencia y se impulsé asi su produccion. Por sus
cualidades y superficie cs la que ocupa cl primer lugar a nivel nacional. (Gonzalez, 1994: 8)
En la regiéon de Uruapan, Michoacan, entre las personas que se recuerdan como impulsores del
cultivo del aguacate antes de 1960, sc encuentran: Luis Gonzalez en Tingambato, Francisco
Ayala en Tanaxhuri, Alberto Ayala en La Magdalena y San Pedro, Ignacio Navarro en Patuan,
Alfonso y Leopoldo Navarro en ¢l rancho El Papayo, David Galvez en La Cofradia, Celerino
Espinoza en Toreo, Ignacio y Jesis LLemus en Ziracuaretiro, Antonio Talavera en La Quinta y
Carlos Olivo en Arandin. Todos con aguacate criollo. Despucs de 1960 han sido impulsores de
la aguacaticultura, entre otros David Cavazos y familia, en el vivero ubicado en Pasco Lazaro
Cardenas, de donde surtian los pedidos de planta injertada a diferentes partes de la republica.
Nicolas Robles iHernandez inicia en el aiio de 1961 una plantacién de aguacate con variedades
criollas y practicamente temporalera o con riego, acarreando agua y en forma manual, por lo
que la plantacion no se desarrollo uniformemente. En 1963 se injertaron con vareta de la
variedad “fuerte”.

IZn estas mismas fechas se establecen en la.zona de Jrucutacato las ﬁL;enas "La Union®
propiedad de¢ la familia Cortés. Entre 1964y 1965. R(’)byerto Mendoza Medina establece ‘'la
huerta "Mesa de Caripa” con plantas injertadas de las variedades Hass y fuerte.

En 1967. Robles Hernandez y Mendoza Medina encabezan un grupo de productores que

inician la plantacion de numerosas huertas en toda la regién, siendo la primera de ellas "Mesa
7




de la Guerra”, tanto Robles como Mendoza, sobresalieron como productores de la regién por
dos importantes razones: introdujeron tecnologia de California, en sistemas de plantacion,
fertilizacion, sistemas de riego e infrodyccién de variedades como la Wurtz, Rincén, Zutano y
selecciones de criollos como él Aztecay ot}os ecotipos sin identificacion. Entre las numerosas
huertas que se éstablecicron c;'y la"década de lqs sesentas figuran El Meson, El Durazno, Santa
Catarina, Barandillas, Cahulinés,' ‘VZaV’cér;kdzzlro\, La Besana, comprendidas en el municipio de San
Juan Nuevo. : ‘ '

(Gonzilez, 1994: 8-10)

1.2 PROBLEMATICA ACTUAL DE LA PRODUCCION DE AGUACATE.
Los problemas que frccucmgmcnte se. observan en el municipio de Uruapan, resulitan

caracteristicos de un monocultivo, como es el caso del aguacate:

+L.os problemas fitosanitarios dia 'ardia son mas agudos por inexperiencia del control

de dichos problemas.
+Indiscriminado o mal uso de fertilizantes, abonos organicos y pesticidas.
+Alzas constantes de los insumos’ que’ ocasionan trastornos scveros cn la rentabilidad del

cultivo.

+1Introduccion al cultivo en’ areas donde técnica y.ccondmicamente son inadecuadas para el

mismo.

+Alta densidad de plagas, enfermedades'y malczas.

LE ORIGEN

+IDeficiencia en la organizacion de productores.
+Concentracion de la cosecha en un periodo de tiempo muy reducido, como consccuencia del

aumento de produccidn baja el precio del aguacate. (FIRA, 1991: 45)




1.2.1 NORMAS DE REGULACION FITOSANITARIA.

La ley federal de sanidad vegetal, fuc publicada en el diario oficial de la federacion el dia 5 de
enero de 1994, tiene como objeto regular y promover la sanidad vegetal, asi como vigilar la
introduccion de plagas o

observancia de las disposiciones fitosanitarias y prevenir, la

enfermedades que afectan la produccion y especies agricolas.

Con base a esta lcy, ¢l 26 de agosto de 1996 se publicéd la norma oficial mexicana NOM-006-
FITO-1995, que tiene como objeto el establecimiento de los requisitos fitosanitarios y
procedimientos para movilizar el fruto de aguacate libre de plagas de interés éuérentcnario a
fin de fortalecer y fomentar las exportaciones, protegiendo a su vez a Iasyrregvi.onésr que lo

producen y que realicen actividades fitosanitarias, asi como ayudar en la proteccién del estado

de Michoacan y region noroeste de México.
En esta norma oficial mexicana sc cstablece que los. huertos, i las’ empacadoras < ¢

industrializadoras del aguacate deberan dar aviso e informar'a la SAGAF{" del inicio de sus

actividades, para poder obtener el certificado de movilizaci()nknééion‘zf‘ljr,"'h; éue quiere decir.
que para transportar el fruto de aguacate de donde se produce;(hue::rids) a donde se empaca
(empacadora), o a otros lugares donde se comercializa se requiere ;quc sé expida el documento
conocido con ¢l nombre de certificado fitosanitario de movilizacidn nacional, el cual es el
documento oficial que ampara la calidad fitosanitaria y ¢l traﬁsportc de la fruta de aguacate
que se comercializa a nivel nacional.

Ademas de éste, la norma contempla el certificado fitosanitario internacional, que ecs el

documento expedido por profesionales fitosanitarios. oficiales autorizados por la secretaria de

agricultura en las empacadoras aprobadas para exportar aguacate Michoacano.

(DOF, 26 agosto 1996: 54-56)




1.2.2 PROGRAMA DE SANIDAD VEGETAL.
Este prog,rama considera acciones fitosanitarias en las 77,269 hectareas cultivadas con
aguacate en' la entidad. mediante la promocién y operacion de'la. cartilla’ de manejo

fitosanitario, incluyendo también actividades de difusién, capacitacién,’ supervision  y

cvaluacic'm. R

Esias accnones forman parte del programa ahanza pam C

Tingambato, Tacambaro,  Salvador Escalanpe,"- Periban de'.Ramps,- L ngumdm Y

Ziracuaretiro.

1.2.3 CORDON DE PROTECC[ON FlTOZOOSANlTARlO

En el estado de Mlchoacan estan mstalados trts punxos de

caseta de Zacatula

En la region productora de aguacale, no estan cons:derados puntos dc conlrol cuaremcnarlo

de este cordén pam aphcar la norma oﬁcnal de aguacale ‘se esta ooncertando con los
sectores relacuonados y el goblcmo del estado, la mstalaclon de seis casetas de control
ﬁtosamtano, en las pnm:lpales vias de acceso y salida de las areas produaoras de los

municipios de Umapa.n, eracuareuro, Tingambato, Tacambaro, y Tinguindin.

TESIS CON
FALLA DI ORIGEN

1Q




1.2.4 NORMAS DE CALIDAD PARA EXPORTAR.

Para el mercade Estadounidense existe el "Plan de trabajo para la exportacidon de aguacate
Hass de Meéxico a los Estados Unidos de Norte Américz%" operado - bajo el acuerdo
cooperativo del U. S. Department of Agriculture (USDA), Animal énd:Pian; Health
Inspection Service (APHIS), la Scéretaria de Agljicul:ulé G;naderié y,Dcrsarrollor Rl.riiral
(SAGAR) y la Comision Nacional de Sanidad Agfopecuarfa (CONASAG); rcp?esémada
por la Direccion General de Sanidad Vegetal (DGSV). :

Este plan de trabajo es usado como una guié para la exportacion. de qguacéte Hass de
Meéxico a los Estados Unidos de Nortcamérica. ’ ' B

Este documento tiene el propdsito de especificar los lineamientos que pertr;ilen la
exportacién de aguacate i-lass del estado mexicano de Michoacénv a 32 e.st-ados de-
E.U.A., entre cllos: Connecticut, Delaware, Illinois, Indiana, Kentucky, Maine, Maryland,
Massachusetts, Michigan, New Hampshire, New Jersey, New York, Ohié, Pennsylvania,
Rhode Island, Vermont, West Virginia, Wisconsin y el Distr;to de Colgmbia durante el
periodo del 15 de Octubre al 15 de Abril (6 meses) de cada ario, ;si 'como‘dc asegurar la
uniformidad de procedimientos utilizados por los panicipame§. »

Los procedimientos des;:ritos en este plan de (rgbajo csté.n discﬁédos para asegurar que los

envios de aguacate Hass destinados para exportacion a los nidos y originarios de

Michoacan, México csje'n iibrw de las siguientes | : “fruts iuti-ephaj !;Jdens, A,
serpentina y. A. Striata), : plagas- del - hueso dkel "géuacaié ji(Co‘ndtrach;e'lus "agﬁcatae,
Conotrachelusjperskaé, He]ipus lauri y Stenoma catenifer) y el barrenador de las ramas
(Copturus aguacata.e).‘

SAGAR, CONASAG, DGSV, han designado a ciertos municipios del do de Michoacan

como areas productoras de aguacate Hass para exportacion a los Estados Unidos. En estos

TESIS CON "
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municipios se localizan huertos certificados para exportar, segun las condiciones de este plan
de trabajo.

Cabe mencionar que entre las organizaciones participantes en ¢l Plan de Trabajo-estan La
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, Comisién Nacional de. Sanidad
Agropecuaria (SAGAR/CONASAG/DGSV), denominandose en este plan de trabajo como
"DGSV".

También estan La Delegacion Estatal de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo
Rural del Estado de Michoacan, por medio de la Direccién del Programa de Sanidad Vegetal
de Morelia, Michoécén (SAGAR/CONASAG/PSV), se denomina en este plan de trabajo

como "PSV".

En cuanto a las responsabilidades que tienen los productores en este plan de trabajo estan las

siguientes:

1.-Cumplir con todos los requisitos que se mencionan en el plan de trabajo en relacién con
huertos y transporte a la empacadora.

2.-Proporcionar al PSV informacion sobre la ubicacion de los huertos que producen aguacate
para exportacion a los Estados Unidos.

3.-Registrar con ¢l PSV y proporcionar la ubicacion de huertos que cumplen con este plan de
trabajo y obtener certificacion de la DGSV para exportar a los Estados Unidos.

4.-Cooperar con ¢l PSV y la DGSV para efectuar los muestreos de plagas del hueso y del
barrenador de las ramas, y el monitoreo de las actividades de trampeo de moscas de la fruta.
L.os huertos también deben efectuar controles fitosanitarios y saneamiento del huerto, segt'u; lo
determine el PSV y se describa en este plan de trabajo.

5 -Enviar aguacate a los Estados Unidos unicamente por medio de una empacadora registrada

con el PSV y centificada por la DGSV. TE SIS CON
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6.-Participar cn el acuerdo para cl fidcicomiso que aporta cl capital nccesario para pagar el

personal de. APHIS, asi como. los materiales y equipo necesario para llevar a cabo las

actividades y la supervision del plan de trabajo.
L.as empacadoras exportadoras tendran las siguientes responsabilidades:
1.-Cumplir con los requisitos de empaque, identificacion, transporte y seguridad de los

cargamentos de aguacate Hass para exportacién a los Estados Unidos, segin lo establece el

plan de trabajo.

2.-Registrar la empacadora con el PSV y obtener la certificacion de la DGSV para exportacion

a los Estados Unidos.

3.- Proporcionar a PSV los planos o croquis con detalles de las modificaciones que se tienen

que hacer en cada empacadora registrada para que puedan cumplir con los requisitos del pan

de trabajo.

4.- Mientras sc¢ esté usando la empacadora para. empacar aguacﬁaterparai eprnacién a los
Estados Unidos, solo podra aceptar fruta de huertos certificados po}' la DGS’VVparak participar
en cl programa de exportacion de aguacate. Para prevenir co;ta:n;iﬁzicit;n‘ :las‘ Sreas de
empaque deben estar limpias de fruta y residuos vegetales provememes de huertos no

certificados, previamente a que se empaquc fruta para e\cponacmn a los Estados Umdos La

empacadora podra realizar aspersiones ‘de . insecticidas  de usp urbano para ,}prrevenir

infestaciones por insectos.

5.- Participar en el acuerdo para el fideicomiso que apona el capltal neccsarlo para pagar el

personal de APHIS, asi como los materiales y cquxpo necesario para llcvar a cabo las

actividades y la supervision del plan de trabajo.

6.- Participar en este  programa de exporntacion a los Estados Unidos por medio de una

asociacion reconocida por la DGSV. Esta asociacion sera el enlace oficial con DGSV y
13



APHIS en cuanto a asuntos financieros derivados de la implementacion de este plan de

trabajo. ( U.S.D.A. 1998)

1.2.5 MERCADO EUROPEO.

Por el momento no existe ninguna norma curopea del aguacate y solamente existe una
reglamentacién para que pueda ser introducido a los mercados franceses, por lo que ia entrada

es libre y solo existen restricciones fitosanitarias, que estan amparadas con la guia fitosanitaria

con que cuenta cada embarque.

1.2.6 LA REGLAMENTACION GENERAL.

El aguacate ticne que ser : entero. sano, limpio, extento de sabor exterior, olor y sabor extrafio.
i_a calidad fitosanitaria esta garantizada por el certificado fitosanitario emitido por la autaridad

reconocida del pais exponador, en ¢l caso de México es la SAGAR .

Existe también la norma O.C.D.E. y sirve de referencia en el caso de una’ reclamacion a la

llegada de 1a fruta. Esta norma contiene los siguientes términos:

a)Condiciones minimas: LLa norma toma en cuenta todas las condiciones generales indicadas
anteriormente y ademas afade: »

Que ¢l pedunculo debe tener un largo inferior a 10 mm. La fruta debe ser cosechada en un
estado fisiologico avanzado que permita la maduracidn post cosecha.

b) Clasificacion.

Extra: Los aguacates clasificados en esta categoria deben tener la forma y coloracién topica de

la variedad. No se permite ningan defecto. sélo son aceptadas algunas pequefias alteraciones

superficiales.
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Categoria 1: Se aceptan pequciios defectos de forma y coloracién, se aceptan pequeiios
defectos de piel que no excedan 4cm2.

Categoria 2: Los defecios tolerados en esta categoria, no permiten exportar de acuerdo a las
exigencias comerciales

c) Embalaje: Los calibres utilizados son el niimero de aguacates quc‘ caben en una caja de 4
kg. Netos de fruta. lLos calibres mas demandados en el mercado sén:

12( frutas de 306 a 340 grs. )

14( frutas de 266 a 305 grs. )

16( frutas de 236 a 265 grs. )

18( frutas de 211! a 235 grs. )

20( frutas de 191 a 210 grs. )

22( frutas de 171 a 190 grs. )

Tolerancias de calidad y calibre son admitidas en cada caja; en extra el 5% del aguacate pu;:de
corresponder a la categoria inferior. En categoria 1 el 18%

¢) Presentacion cn las cajas: El contenido de cada caja debe ser homogénco en origen,
variedad, calidad y tamafio.

Los materiales usados para las cajas y estas mismas deben ser nuevas y limpias, los sellos para
las cajas no deben ser 16xicos para la fruta

f) La identificacion: Las especificaciones obligatorias para la caja son:

- Nombre o identificacion simbdlica del empacador o exportador.

- Nombre del producto y de la variedad.

~ Nombre del pais de origen.

- Catcgoria. T

"~}‘3

- Calibre. (Escalera, 1996: 59-65)
FALL
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1.2.7 TRAMITES PARA LA EXPORTACION.

A) Registro de empaque: todos los centros de acopio deben de estar registrados ante la
SAGAR, este tramite debe efectuarse ante la delegacion estatal correspondiente, solicitando el
interesado el formato de solicitud y requisitos ante la jefatura de programa de sanidad vegetal.
B) Liberacion de las huertas: Los productores de aguacate interesados en exportar deberan de
acudir a los centros de apoyo dependientes de los Distritos de Desarrollo Rural de la SAGAR
para proporcionar los datos de su huerta y obtencr el registro el cual se asignara de acuerdo a
la clave que le corresponda, cuando sc verifique que ha cumplido con las recomendaciones
técnicas se hara entrega de un comprobante para que lo presente al empaque al momento de
cntregar la fruta al responsable fitosanitario de distrito, este integrara la informacion de los
registros y los remitira a la Delegacion Estatal para que a su vez la concentre a nivel Estatal y
la envie a la Direccion Estatal de Sanidad Vegetal. A nivel distrito se llevara a cabo un registro
de todos los huertos productores de aguacate donde se especifica la superficie sembrada,
variedad y época de cosecha.

C) Guia fitosanitaria para ¢l transporte terrestre: Para la expedicion de este documento se
tendra que efectuar previamente un muestreo en el centro de acopio especificando en dicho
escrito que la fruta proviene de plantaciones registradas, libres del barrenador del hucso del
aguacate anotandose el nimero de registro de la huerta y empaque. Esta guia se expedira por
personal autorizado de la Direccion General de Sanidad Vegetal, expid;endo una guia ﬁara
cada empaque. '

D) Centificado fitosanitario: Este documento debera contener la siguiente informacién

1.- Se debera anotar el nimero de cajas de expedicion, asi como el peso neto total del

embarque. en los cuadros correspondientes del certiticado.
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2.- En el cuadro correspondicnte a origen debera anotarse la(s) clave(s) de la(s) huerta(s) y la
clave del centro de acopio, seguidos del Municipio, Estado, Pais de origen (productor).

3.- Registrar el lugar y fecha de expedicion del certificado de claramente.

4.- Los cuadros correspondientes a exportador y destinatario deberan contener la informacion
completa incluyendo direcciéon de los mismos.

E) Cerificado de origen : Este documento se otorga a la fruta procedenté de hbuybenas regi;irar y
sera expedido por la Asociacion de Productores de Aguacate o en su :casé por el Distrito de
desarrollo Rural. El cual sélo se otorgara a ia los productores que se Vencﬁéntrgié débidameme
registrados y que cumplieron con los trabajos de campo al ser evaluados por Vel r;versonal
técnico de la SAGAR.

F) Conocimiento de embarque: Consiste en lo siguiente:

I.- El inspector de la SAGAR debera vigilar que en las cajas en las que se empaque

la fruta estén perfectamente identificados con los siguientes datos: razodn social del

exportador, clave del centro de acopio, direccion, teléfono, variedad de 1a fruta,

peso del contenido; esta informacion debe ser parte de la caja de embarque o de la etiqueta

adherida a la misma.

2.- Sobre cada caja debera ir estampado el sello oficial en el cual se especifica que cumple
con los requisitos fitosanitarios y de calidad de exportacion.

3.-Verificar que el vehiculo en el cual se transporta la fruta sea cerrado perfectamente y limpio
antes de ser cargado.

4.- Previamente a cada embarque el inspector debera revisar la fruta de la huerta, de manera

que el embarque inspeccionado nunca contenga aguacate con mas de seis dias de almacenado

contando a partir de la fecha de corte mas antigua. TF'QTQ COT\I
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5.- Verificar que las cajas vayan paletizadas. - 1 -
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6.- Una vez cumplidos todos los requisitos en inspector autorizado deberid expedir el

certificado fitosanitario de exportacion.

7.~ Inspeccién del embarque en frontera. La llegada del fruto a la frontera o punto de salida
deberan de dar aviso al personal de sanidad vegetal coﬁ el objeto de que se supervise su
licgada y recabe la documentacién correspondiente e informe a la direccion general de sanidad
vegetal sobre el cumplimiento a lo dispuesto en los requisitos para la exportacion del aguacate.

G) Factura del producto.

Es el documento con todos los requisitos fiscales que indica la cantidad y el monto de la venta

de la fruta. (Flores 1993: 66-69)

1.3

3 IMPORTANCIA DE LA PRODUCCION DE AGUACATE EN . LA ECONOMIA
LOCAL. L i 7 '

El cultivo del aguacate representa un renglon muyrimpol_‘tame para‘la ecoqomia c!e la {'egién y
de nuestro estado de Michoacian, ya que es el prilncip‘al‘;‘nro‘duélor de“éste en'éljr'n'yundo; en ja
actualidad se encuentran establecidas 77,269 hectareas :eh 21 murrlicil;’iés;rrdicrtlravguperﬁcié
proporciona una produccion de 806 mil toneladas anuales:; el proceso productivo involucra
mas de 40 mil empleos al afio; asi mismo proporciona alrededor de 60 mil mas de ﬁénera
estacional, derivados de la actividad propia de la cosecha, empaque, industrializacion y
transportacion. (S.A.G.A.R. 1998)

Como hemos podido apreciar la produccion y comercializacion del aguacate es sin lugar a
dudas un tema que merece ser estudiado a fondo dada su importancia en el ambito local. Las
diferentes normas y regulaciones para la produccion del aguacate fueron mencionadas,

teniendo estos conocimientos como base pasaremos a desarrollar los siguientes temas con

mayor seguridad de entendimiento. TESIS CON
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capriTULO 11
ORGANIZACION Y CONTROL COMO ETAPAS DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO

Para continuar con nuestro trabajo de investigacion y comprender mas ampliamente lo que es
la administracion en una empresa, asi como la organizacién y el control en esta misma
debemos de entender algunos conceptos basicos.

Empezaremos con el concepto de administracién asi como sus principios y el proceso
administrativo, para despudés seguir con lo que es la organizacién, su. importancia, objetivos,
principios, reglas, procesos y sistemas, es decir un estudio amplio de lo que es la organizacion
cn una empresa.  Enscguida analizaremos al control y de igual manera daremos su concepto,

imporntancia. sus principios proceso y reglas, su clasificacién y algunos sistemas modernos de

control.

2.1.CONCEPTO Y ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION.

Muchos escritos e ideas relacionadas con la administracion datan de la antigiiedad. Entre ellos

figuran las escrituras dec los cgipcios, los gricgos y los romanos. También existen la

experiencia y la practica administrativas de la iglesia catolica, organizaciones militares y los y

los cameralistas, desde el siglo XVTI hasta el XVIIL.

Ciertos papiros egipcios del afio 1300 a.C. indican la imporancia que se daba a la

administracion y a la organizacion en los cstados burocraticos de la antigiiedad. Algo similar
ocurrio en la antigua China, en las parabolas de Confucio se encuentran sugerencias para la

administracion publica, y recomendaciones sobre la nccesidad de scleccionar hombres

honestos. desinteresados y capaces para los cargos publicos.




Aunque en . la historia de Ia Greecia antigua no se encuentran muchas referencias a los
principios dg la administracion, la propia existencia de la comunidad de Atenas con sus
concilios, sus cortes populares, sus funcionarios administrativos y sus juntas dc generales,
indica ;;na comprensiéon de la funcion administrativa.

Las cfc'micas 'sobre administraciéon en la Roma antigua son incompletas, pero es bien sabido
que la complejidad de las labores administrativas requirié un considerable desarrollo de las
técnicas de la administracién. La ecxistencia de los magistrados romanos, con sus arcas
funcionales de autoridad y sus grados de importancia, indica una relacion piramidal
caracteristica de la organizacion.

Si cabe juzgar segun los afios de vida, la organizacion formal mas efectiva en la historia de la
civilizacién occidental ha sido la Iglesia Catdlica. Su larga vida como organizacién se ha
debido no soélo al atractivo de sus objetivos, sino también a la efectividad de su organizacion y
de sus técnicas administrativas.

Algunos de los principios y practicas mas importantes en la moderna administracion de
empresas se originaron en las organizaciones militares. A excepcion de la Iglesia, estas han
sido las anicas formas de organizacion en la historia de la civilizacion occidental, que se han

visto forzadas a desarrollar, por los problemas inherentes al mancjo de grandes grupos , los

principios de la administracion.

(Koontz y O’'Donnell, 1982: 27-39)

TESIS COI
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l.os cameralistas fueron un grupo de administradores publicos y de intclectuales alemanes y

austriacos, de los siglos XVI al XVIH, que sostenian en gencral las mismas tesis que las
escuelas econdémicas de los mercantilistas britanicos y de los fisiocratas tranceses. Todos ellos

consideraban que para aumentar ¢l poder de un pais era neccesario aumentar su riqueza
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material, pero la escuela cameralista se distinguid por ser uno de los primeros grupos que

sefialé a la administracidn sistematica como fuente de fuerza.

LLos cameralistas creian ¢n la universalidad de las técnicas de administracién y afirmaban que
en la administracion acertada el Estado y de sus departamentos sc requerian” las mishas
cualidades que conducian al aumento de la riqueza personal. v :

Entre los personajes mas notables que han hecho aportaciones a la administracién se éncuéntr_a
Frederick Taylor quien es llamado "el padre de la administracion cientiﬁca»".y Qulz‘zsninguna
otra persona haya causado un impacto mayor sobre el desarrollo de la administraciéhl ‘Taylor

dedujo que el problema de la productividad era una cuestion de ignorancia tanto por parte.de

vidad como

la direccion como por parte de los trabajadores , Taylor identificd la produ
resultado de dos cuestiones: mayores salarios y mayores utilidades, y pensé que la aplicacién

de métodos cientificos. en lugar de convicciones y criterios empiricos, podria orientarla sin

necesidad de gastar tanta energia y esfuerzos humanos.

Otro que contribuyd de gran forma fue Henri Fayol llamado el pacircudc‘ia é;iministracién
moderna. s

Henri Fayol aprecia una vision extraordinariamente precisa 'dc los’ ’Aproblcmas basicos de la
moderna administracion de empresas, sobre todo. por el enfoque claro y priactico que hizo del

papel del administrador y su comprension de la universalidad de los principios de Ia

administracion. (Koontz y O Donnell, 1982: 27-39)
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2.1.1. CONCEPTOS DE ADMINISTRACION.

En cste capitulo ¢s mi intencion orientar al lector acerca del concepto de la administracion, es
por eso que a continuacion se citaran algunas definiciones de diferentes autores:
"Consiste en lograr un abjetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajenb"r
(Terry G. 1990: 16) E
"La direccién de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus oﬁjetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes" !
(Koontz y O'Donell, 1990: 16)
"Administrar es preveer, organizar, mandar, coordinar y controiar"
(Fayo! H. 1990: 17)
"Una técnica por medio de la cual se 'dctcrmir;an, clarifican 'y realizan losr progési!os y
objetivos de un grupo humanc; particular”

(Pcterson y Plowman, 1990: 16)

Se propone por altimo, una definicién que retoma los elementos anteriores:
La administracion es una técnica y un arte por medio del cual, se generan las condiciones en
una organizacion para involucrar adecuadamente a todos sus micmbros en la optimizacion del

uso de los recursos materiales, financieros, tecnologicos y humanos para cumplir con los

objetivos fijados por la misma.

2.2, PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION.

He aqui un resumen de los principios basicos que propuso Taylor y que fundamentan el

enfoque cientifico de la administracion.




I.-Reemplazar las reglas y convencionalismos empiricos por la ciencia ( conocimiento
organizado )

2.-Obtener armonia en la accidon de grupo, en lugar en lugar de discordia.

3.-Lograr la cooperacion entre los hombres, en vez d_c un individualismo cadtico.

4.-Trabajar para alcanzar la maxima produccién, y no una ‘prod;iccién restringida.
5.-Desarrollar a todos los trabajadores al maximo posiBi; vpara su prosperidad y la de su
compaiiia. (Koontz, 1991: 31) E A

A partir del supuesto de que los principios no son absolutos, sino flexibles y que pueden
utilizarse aun cn condiciones especiales y cambiantes, Fayol enumerd 14 principios basados
cen su experiencia que pueden resumirse asi:

1.-DIVISION DEL TRABAJO: Este es el principio de especializacion que los economistas
consideran necesario para obtener un uso eficiente del factor trabajo. Lo aplica a todo tipo de
actividades. tanto técnicas como administrativas.

2.-AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: Considera que la autoridad y responsabilidad
estan relacionadas y seiiala que ésta se desprende de aquella como corolario. Concibe la
autoridad como una combinacion de la autoridad oficial, derivada de la posiciéon del

administrador, y la autoridad personal, desprendida de su "inteligencia”, expericncia, dignidad
moral. servicios prestados, ete.

3 -

3 -DISCIPLINA: Al definir la disciplina como el "respetos por los acuerdos que tienen como
fin lograr obediencia, aplicacion. energia y seiiales exteriores de respeto”. declara que para
lograr disciplina se requiere contar con buenos superiores en todos los niveles.

4 -UNIDAD DE MANDO: Cada emplecado no debe recibir 6rdenes de mas de un superior.
TESIS CON
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5.-UNIDAD DE DIRECCION: Cada grupo de actividades con ¢l mismo objetivo debe tener
un director y un plan. A diferencia del cuarto principio, se refiere a la organizacién del "cuerpo
directivo®, mas que al personal. (Fayol no quiso decir en forma alguna que todas las decisiones
deberian tomarse en los niveles altos de la empresa ).
6.-SUBORDINACION DEL INTERES INDIVIDUAL AL INTERES GENERAL: Es funcién
de la administracién conciliar estos intereses en los casos en que haya discrepancia.
7.-REMUNERACION: La remuneraciéon y los métodos de retribucién deben ser justos y
propiciar la maxima satisfaccion posible para los trabajadores y para el empresario .
8.-CENTRALIZACION: Sin utilizar la expresién "centralizacién de autoridad”, analiza el
grado en que la autoridad debe concentrarse o dispersarse. Las circunstancias individuales
determinaran el grado que "dé los mejores resultados finales”. ‘
9 -JERARQUIA DE AUTORIDAD: Se refiere a una "cadena de autoridad”, la cual ;'a desde
los rangos mas altos hasta los mas bajos. pero se podra modificar cuando sea necesario. :
10.-ORDEN: Lo divide cn orden material y orden social, y sigue el sencil.lo' adasio'de "un
lugar para cada cosa y cada cosa cn su lugar”. Este es, en esencia, un principié de dl;ganizac;ién
en la distribucién de cosas y de personas. :
11.-EQUIDAD:Los administradores deben ser lcales y respetuosos con el personal, y
demostrar cortesia y justicia en su trato.
12.-ESTABILIDAD EN EL EMPLEO: Fayol sciala los peligros y costos que significan los
frecuentes cambios de personal y los considera como causa y efecto de la mala administracion.
13.-INICIATIVA: La concibe como la creacion y ejecucion de un plan. Por ser "una de las
mayores satisfacciones que un hombre puede experimentar”, aconseja a los administradores
que “sacrifiquen su vanidad personal” con cl fin de permitir a sus subordinados utilizar su
18313 CON
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14 -ESPIRITU DE GRUPO: Este principio, sintetizado como "la unién hace la fuerza”, es una

extension del principio de unidad de mando, y subraya la .imporiancia de buenas

comunicaciones para obtenerlo.
Al terminar de exponer estos principios, Fayol observé que no traté de hacer una
enumeracién exhaustiva, sino sélo de describir aquellos que habia tenido mayor oportunidad

de utilizar, en vista de que en todo tipo de empresa es indispensable contar con alguna forma

de codificacion de principios. TF{;TQ ;"\\f\"’\]
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2.3. EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Para cl logro de los objetivos se requiere aplicar determinadas actividades, que scan logicas,

congruentes y que se complementen unas con otras. de ahi que se ve la necesidad de crear un

proceso administrativo. .

Cabe mencionar que en todo momento de la’vida de una organizacidn, se estan dando procesos

que se complementan unos con otros, que ‘inrﬂuyen entre si y que finalmente se integran. De

esta forma enunciaré las etapas que forman o integran el proceso administrativo segun

diversos autores.

1.-(Koontz y O “Donnell) sefialan al proceso administrativo de la siguiente manera:
-Plancacion: Incluye la scleccion de objetivos y de estrategias, polilicas, programas y

procedimientos ya sea para toda la empresa o para cualquier parte organizada de ella.
-Organizacién: Esta constituida por el establecimiento de una estructura de funciones

a través de la determinacion de las actividades requeridas para alcanzar las metas de una

empresa y de cada una de sus paries, el agrupamiento de estas actividades, la asignacion de

tales grupos de actividades a un administrador, la delegacion de autoridad para llevaria a cabo
25




y la prevision de los medios para la coordinaciéon horizontal y vertical de las relaciones de

informacidn de autoridad dentro de la estructura de la organizacion.

-Integracién de los recursos humanos: Es la provisién de personal o los puestos

proporcionados por la estructura de la organizacion.

-Direccion y liderazgo: Los administradores superiores inculcan en sus subordinados una
aguda apreciacion de las tradiciones, objetivos y politicas de la empresa. Los subordinados se
familiarizan con la estructura de la organizacidn, con las relaciones interdepartamentales de

actividades y personalidades, y con sus deberes y autoridad.

-Control: Es la evaluaciéon y la correccion de las actividades de los subordinados para

asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los planes.

2.- (Terry, 1980) Menciona al proceso administrativo asi:

-Planecacion: Para determinar los objetivos y los cursos de accion que deben tomarse."
-Organizacion: Para distribuir el trabajo entre el grupo y para establecer y: reconocer las
relaciones y autoridad necesarias. 7 e :
-Ejecucion: Por parte de los miembros del grupo para que lleven a cabo sus tareas con
entusiasmo, es decir, lograr que cl empleado desee hacer su trabajo de buena gana y con
cooperacion entusiasta. ‘ :

De las actividades para conformarlas con los planes, de otra forma yigilar para ver

-Control:

que el trabajo planeado se lleve a cabo en forma adecuada: de lo contrario aplicar las medidas

correctivas pertinentes.
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3.- (Fayol, 1987) Enuncia al proceso administrativo de la siguiente manera:
-Prevision: Permite calcular el futuro y preparario mediante un programa de accidén. Su
claboracién es una de las operaciones mas importantes y dificiles de toda empresa ¢ involucra
todos los servicios y todas las funciones.

-Organizacion: Consiste en establecer una estructura para cl cuerpo social con una unidad de
mando, una clara definicién de las responsabilidades, con procedimientos de decision
cstablecidos, basados cn una rigurosa seleccion y una gran capacitacion de los dirigentes.
-Mando: Asegura el funcionamiento de la organizacidn, es una parte que se basa en "ciertas
cualidades personales y en el conocimiento de los principios gencrales del administrador®.
-Coordinacion: Es "armonizar todos los actos de una empresa”,

-Control: Sirve para verificar si todo esta de acuerdo con el programa, con las 6rdenes y los

principios. Para ser eficaz, el control debe ser rapido y seguido de sanciones, no introducir una

dualidad de direccion y determinarse por anticipado.

Finalmente, para cfectos de este trabajo se expondra un poco mas detalladamente cada una de
las etapas del proceso administrativo segun Reyes Ponce, tomando en cuenta que mas adelante

se retomaran las etapas de Organizacion y el Control.

PREVISION: B )

Consiste en determinar lo que se desea lograr por medio de un organismo social y la

investigacion de condiciones futuras, con que el organismo ha de cncontrarse y determinar

posibles cursos de accion.




La previsién comprende tres clementos:
1.- Objetivos: Corresponde fijar los planes a corto, mediano y largo plazo.
2.- Investigaciones : Descubrimiento 'y anilisis de los medios con’que puede contarse para

tomar decisiones adecuadas.

3.- Cursos alternativos: Trata de la-adaptacién de los medios encontrados, para ver cuantas

posibilidades de accién distintas existen.

PLANEACION:
Consiste en la determinaciéon del curso concreto de accién que se habra de seguir, fijando los
principios que lo habran de orientar, la secuencia de operaciones para alcanzarla y la fijacion

de tiempos, unidades; etc; necesarias para su realizacion.

La planeaciénbcomprcnde cinco elementos:

1.- Politicas: Principios para orientar la accion.

2.~ Procedimientos: Secuencia de operaciones.

3.- Programas: Fijacion de actividades y tiempos requeridos para su realizacion.
4.- Recursos materiales: Disposicion de técnicas para la produccion.

5.- Presupuecstos: Estimacion de los recursos economicos requeridos para hacer operables las

diferentes acciones. TESIS CON
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ORGANIZACION:

Se refiere a la estructura técnica de las relaciones que deben darse entre las jerarquias,

funciones y responsabilidades individuales necesarias en un organismo social para su mayor

eticiencia




La organizacién comprende tres elementos:

1.- Jerarquias: Fijar la autoridad y rcsbonsabilidad a cada nivel.

2.- Funciones: Determinar cémo deben dividirse las actividades.

3.- Responsabilidades: Las. que.va a' tener. cada: unidad . de trabajo y que deben ser

desempeifiadas por una persona.

INTEGRACION:

Consiste en los procedimientos para dotar . al organismo social,; de todos aquellos medios

(recursos humanos, técnicos y financieros), que, sefiala ‘para su eficaz ﬁ.ui'cionamiemo,

ndolos, introduciéndolos, articulandolos y buscando su mejor desarrollo.” “7

escogi

DIRECCION:

Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un organismo social,

con el tin de que con el trabajo de todos se realicen del modo mas eficaz los planes sefialados.

Comprende los siguientes elementaos:

1.- Mando o autoridad: Es el principio del que se deriva toda la administracion y por lo mismo

se estudia como delegaria y cémo ejercerla.

2.- Comunicacion: Lleva al centro director todos los elementos que deben conocerse, y de éste

hacia los niveles inferiores las 6rdenes de accion necesarias.

3.- Supervision: Su funcion es ver si las cosas se estan haciendo tal y como se habian planeado

14
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CONTROL:
Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir los resultados actuales y
pasados en relaciéon con los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba,

de lo contrario se deben corregir, mejorar y formular nuevos planes. Dichos sistemas consisten

basicamente en:

*Establecimiento de normas.
*Interpretaciéon de resultados.
*Operacion de los controles. .
Ei cantrol es la altima etapa con la que se cierra el proceso administrativo, iniciando a partir

de la retroalimentacion de informacién un nuevo ciclo.

2.4. LA ORGANIZACION. l . -

2.4.1 CONCEPTO. B

Organizacion es la estructuracidon técnica de. las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los clementos materiales 'y humanos de un organismo

social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos seilalados.

TESIS CON
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1.-I.a organizacion, por ser el elemento final del aspecto tedrico, recoge, complementa y lleva

(Reyes, 1995:212)

2.4.2 SU IMPORTANCIA.

hasta sus ultimos detalles todo lo que la previsiéon y la planeacion han sciialado respecto a

como debe ser una empresa.




2.-Tan grande es la importancia de la organizacién que en algunas ocasiones ha hecho perder
de vista a muchqs autores que no es sino una parte de la administracion, dando lugar a que la
contrapongaﬁ a esta dltima, como si la primera representara lo teérico y cientifico, y la
segunda lo practico y empirico. Esto ¢s inadecuado, por lo ya visto.

3.-Tiene también gran importancia por constituir el punto de enlace entre los aspectos tedricos
que Urwick llama de mecanica administrativa, y los aspectos practicos que el mismo autor
conoce bajo la denominacién de dinamica: entre “lo que debe ser™ y “lo que es”. De ahi que
muchos, al hacer el estudio de la organizacion, prolonguen su campo hasta los aspectos que

corresponden a la integraciéon: reclutamiento, seleccion, introducciéon y aun desarrollo de los
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trabajadores y jefes.

2.4.3. OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

LLos objetivos de la organizacidn técnica pueden clasificarse en dos grupos: las basicos y los

secundarios.

l_os objetivos basicos de la organizacién son los siguientes:

1. Suplir las limitaciones. Es evidente que ningin hombre puede bastarse por si mismo, sino
que para satisfacer todas sus necesidades requiere coordinarse con otros, lo que hace
necesariamente dentro de varias organizaciones.

Permitir fa connmicacion de los valores. No solo nos asociamos con los demas en razéon

N

de nuestras debilidades y limitaciones, sino que también lo hacemos para comunicar a los
demas nuestros pensamientos, nuestros afectos, nucstra amistad, ete. Es evidente que
muchas de las organizaciones a las que pertenecemos responden a estos fines.

3. Lograrla eficacia de la accion con la mavor eficiencia posible. Como se sabe, la eficacia

consiste en lograr las metas u objetivos que nos hemos propuesto, pero es evidente que
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mientras mejor nos organicemos lograremos esas metas en mejores niveles y condiciones y

con menor esfuerzo.

Comeo objetivos derivados pueden mencionarse los siguientes:

/¢

1. 4 as capacidades. Las que cada uno posce rendiran.mas cuando las combine

de manera eficiente con las de los demas.

Aprovechar los conocini laclos en el pe /o. Esto es claramente e vidente,

por cjemplo, en las universidades, talleres de trabajo, etc; en todos estos sitios se transmite a

los demas lo que otros lograron descubrir en el pasado.

2. Ahorrar ticmpo. Es evidente que se haran las cosas mucho mas rapidamente cuando haya
coordinacion con otras personas dentro de la organizacion.

Favorecer la especializacion. La organizacion no solo permite, sino que exige en gran

W

parie, que cada quien se especialice mejor en cada tarea, lo que conlleva un beneficio de
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1.-Principio de la especializacion: Cuanto mas se divide el trabajo, dedicando a cada empleado

mayor cficiencia y perfeccion. (Reyes, 1995: 214)

S

ot

TE

2.4.4. PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION. F-’."\Z'.L*L‘

e s aewreed

a una actividad mas limitada y concreta, se obtiene. mayor eticiencia. precision y destreza.

1.a division del trabajo es el medio para obtener una mayor especializacion v, con ella. mayor
precision, profundidad de conocimientos, destreza y perfeecion en cada una de las personas
dedicadas a cada funcion.

2.- Principio de la unidad de mando: "Para cada funcion debe existir un solo jefe”. Este

principio establece la necesidad de que cada subordinado no reciba érdenes sobre una misma
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materia de dos personas distintas. Esto es esencial para cl orden y la eficiencia que exige la

organizacion: "nadic puede servir a dos sefiores”.

3.-Principio del equilibrio de Autoridad- Responsabilidad. "Debe precisarse el grado de

responsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel jerarquico, estableciéndose al mismo

tiempo la autoridad correspondiente a aquella”. N

L.a autoridad se ejerce de arriba hacia abajo; !a ljesponsabilidad va en la mismay linea, pero de
abajo hactia arriba. :
4.-Principio del equilibrio de ‘D'irei:cf n- ’(VZAE)ml"ol. : "A cada grado de delegacion - debe

corresponder el establecimientojde. l0s controles adecuados, para asegurar la unidad de

mando”.

La administracién no puede existir sin alguna delegacion ya que aquella consiste en "hacer a

través de otros".”Se.delega’la:autoridad correlativamente a la responsabilidad ‘comunicada,

segin el prir}c/i‘pio:alj;tcnor‘.' . (Réy?s; 1995:216) -

2.4.5. LA FUNCIONALIZACION : REGLAS Y TECNICAS

Reglas sobre Ia division de funciones

LLa division en el primer nivel jerarquico de las empresas es casi siempre funcional. Para hacer
esta division de modo mas adecuado se debe partir de la consideracion de los objetivos .y
planes aprobados.

I.a division de la actividad general ( cuyos limites y caracteristicas sefialan los planes ) para
fijar las funciones primarias, y la subdivision de éstas cn otras de menor amplitud, debe

realizarse del modo mas légico y en la forma que mas favorezca la eficiencia.




Existen innumecrables reglas para realizar esta division  de funciones; puede decirse que cada
autor adopta sus reglas para realizar 'esta divisién‘ de funciones; p‘uede decirse que cada ‘autor
adopta sus reglas particulares. ‘ '

A continuacion se presenta un conJunto de rcglas consuderadas como Ias mas pracucas para

conseguir la division de las funcnoncs y Ia depanamentahzacxon rcspecuva.

Primera regla

Teniendo cn cuenta los objetivos plancs que se pretcndc rcahur ante todo debe elaborarsc

una lista escrita de todas las ﬁlnclones que para esa empresa se consndere deben establecerse

cn el primer nivel jerarquico. B ; .

Dicha lista se hara tomando en cuenta: las funciones. ya existentes en la ‘empresa,.las que se

las recomendadas por, folletos'y: manuales deorganizacion,

conozca de empresas similares,

ctc, : A

L_a lista debe ser lo mas amplia pomble no lmportando quc pueda existir cnerta superposicion,

total o parcial. Deben colocarse mcluso aquellas t‘uncxones de Ias que se tenba duda de si

corresponden a ese nivel jera'rquico o'a los inmedialos infcriores, para que no se olvide

ninguna funcion importante; cualquier superposicidon,. parcial o total, podra ser eliminada

posteriormente. : e . TESIS CON
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Deben definirse en forma sencilla — o precisarse al menos — cada una de las funciones listadas.

De cllo podra resuliar:

a) Que se encuentren dos o mas idénticas; en este caso, se eliminaran algunas de cllas, dejando

solo el titulo que se considere mas oportuno.

b) Que se encuentren algunas superposicioncs parciales; en ese caso se combinan dos

funciones en una (investigacion de mercados y ventas ), o bien se hacen tres funciones
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distintas de dos de las listadas ( relaciones humanas y relaciones publicas podrian separarse en
relaciones laborales, relaciones industriales y relaciones pablicas).
Al terminar este paso deben quedar aquellas funciones que deban existir y que,

hasta donde sea posible, sean completamente distintas o_irreducibles, sin tomar en cuenta a las

personas concretas que podran ocuparlas.
Tercera regla

Para cada una de las funciones del prinic;' nivke‘l’ sé pféécde de idéntica manera, hasta establecer
nivel jerarquico dentro de cada
518 CON
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todas las funciones que deben existir en :el “segundo

departamento o division.

Cuarta regla

Se repite esta operacion en forma idéntica hasta alcanzar os ultimos niveles dentro de cada unc
de los departamentos y agorar todas las funciones que se desean analizar.

Quinta regla

Cuando se tiene una division funcional tedrica, se reunen las funciones obtenidas en unidades
concretas de organizacion, atendiendo al nimero, calidad, preparacion, experiencia, etc., de las
personas de que puede disponerse ( ver lo relativo a “unidades de organizacion™).

Sexta regla

La forma de consignar esta departamentalizaciéon concreta suele ser doBle:

a) Unos autores aconscjan que se¢ haga una carta de organizacion, sefialando a cada persona
los diversos titulos que le correspondan por las distintas funciones que asumé; ;‘jefe de ventas,
Compras y Publicidad™ “Contador y jefe de Personal™, etc.

b) Otros aconsejan que se conserve la carta de organizacioén estructurada con las funciones que
cuidando tan solo de

deben existir. separadas en lo cuadros y niveles que les correspondan ,

colocar en cada cuadro. debajo del nombre de la funcion, el de Ia persona que se encargue de
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clla, aunque dicho nombre aparezca repetido en dos o res cuadros, e inclusive en dos o mas
niveles.

Puede decirse que en toda empresa las funciones basicas son tres: produccién, ventas ¥y
finanzas; de hecho, en unas empresas, industriales, las unidades de produccién'se ven mas
claramentc, mientras que en una cmpresa comercial las de ventas tendran una rhayor ampiyitud
o importancia, y en una institucion bancaria las financieras o de control podran sef la; mas

especificadas de manera mas evidente.

A estas tres funciones, en la mayoria de las empresas modernas, se aiiade la funcion de

personal. (Reyes, 1995:216-218)

2.4.6. ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION.

L.a organizacién comprende tres elementos:

1.-Jerarquias: Fijar la autoridad y responsabilidad a cada nivel.
2.-Funciones: Determinar como deben dividirse la actividades.

3.-Responsabilidades: Las que va a tener cada unidad de trabajo y que deben ser

SIS CON
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desempeiiadas por una persona.

2.4.7. PROCESO DE ORGANIZACION.

stc una logica fundamental para organizar , la cual es la siguiente:

1.- ldentificacion y clasificacion de las actividades requeridas para llevarlas a cabo.
2.-Agrupacion de estas actividades en vista de la disponibilidad de rccursos humanos y
materiales y. bajo esas circunstancias, de la mejor manera de utilizarlos.

3 - Delegacion al jefe de cada grupo de la autoridad necesaria para el desempeiio de sus

actividades.




4.-Vinculacion horizontal y vertical de los grupos por medio de las relaciones de autoridad y

de flujos de informacién. (Koontz, 1987: 199)

2.4.8 SISTEMAS DE ORGANIZACION.

Son las diversas combinaciones estables de la divisién de funciones y la autoridad, a través de
las cuales se realiza la organizacién. Se expresan en las caras o graficas de organizacion y se
complementan con los Analisis de Puestos. Cuales son:

A) Organizacion lineal o militar:

Es aquella en que la autoridad y responsabilidad correlativas se transmiten integramente por
una sola linea para cada persona o grupo.

En este sistema cada individuo tiene un solo jefe para todos los aspectos, no recibe 6rdenes
mas que de él, a €l solo reporta. No se considera correcto definir la organizacién lineal como
“‘aquella en que la autoridad y responsabilidad se transmiten “en linea™, o “cn linea recta™,

pues esto ocurre siempre. sino mas bien: “por una sola linea”, o “integramente para cada

persona o grupo’™.

Ventajas de este sistema:

= Es muy sencillo y claro.

« No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.

e Sec facilita la rapidez de accién.

Se crea una firme disciplina, porque cada jefe adquiere toda su autoridad, a que para sus

subordinados ¢l es ¢l Ginico que la posce.

e Es mas facil v atil en la pequeiia empresa.
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Desventajas

* Sc carecce casi totalmente de los beneficios de la especializacion.

= Se carece de flexibilidad en los casos de crecimiento de la empresa.

e Es dificil capacitar a un jefe en todos los aspectos que debc coordinar  (esto ' llevo
precisamente a Taylor a formular su sistema). : v

e Seda con facilidad, porque cada jefe tiene cierto sentido de “pfdbiedéd“ dé ‘sp pﬁcspo.

= los jefes estan siempre recargados de detalles. . ' g : 7‘ B : '

LLa organizacion descansa en “hombres™, y al perderse uno de‘(r':stbs‘ se‘pf?ducen ciertos

trastomos.

B) Organizacion funcional o de Taylor.
Este célebre fundador de la “Administraciéon Cientifica™, observando’ que en la’organizacion

lineal no se da la “especializacion™, hacia notar que un mayordomo debia tener conocimicentos

cn ocho campos:

t. Tomar tiempos y determinar costos.
2. Hacer tarjetas de instruccion.

3. Establecer itincerarios de trabajo.

4. Vigilar la disciplina del taller.

5. Cuidar del abastecimiento oportuno de materiales, instrumental etc.

6. Adiestrar.

7. L.levar conirol de la calidad. TESIS CON
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8. Cuidar del mantenimiento reparacion.

En la actualidad se realiza en los altos niveles de la administracion que en niveles bajos.

Ventajas del sistema: -

« Mayor capacidad de los jefes por razén de su especializacién, y, por lo mismo, mayor

eficiencia.

= Descomposicién de un trabajb de dixjeécién, éoﬁplcjd y diﬁqi.l, en’ varios elementos mas
simples. o R - ;

e Posibilidades de rapida adaptacion cﬁ ‘ca’sé ‘dercambi'cias;de p‘roccs_os.i

Desventajas:

Es muy dificil diferenciar y definir la autoridad y responsabilidad de cada jefe en los

aspectos que son contunes a varios.

e Se da con mucha frecuencia la duplicidad de mando.
« Surgen fugas de responsabilidad.
* Se reduce la iniciativa para acciones comunes.

EExisten facilmente quebrantamicntos de la disciplina y numerosos conflictos.

C) Organizacion lineal y staff:

Iste sistema trata de aprovechar las ventajas y evitar las desventajas de los dos sistemas

citados. Para cllo:




a) Conserva la autoridad y responsabilidad de la organizacion lineal transmitida integramente

a través de un solo jefe para cac!a l"unciéﬁ, R

b) Pero esta autoridad de linea recibe asesoramiento y servicio de técnicos, o cuerpos de cllos,
especializados para cada funcién, !
Por supuesto es el sistema p;—éferido actualmgme, sobre" todo por las grandes organizaciones.

Todo el scereto de su éxito parece depender. de que se precise lo que significa “asesoramiento

y servicio®*.

2.4 9.0RGANIGRAMAS

l.os sistemas dc organizaciéon se representan en forma intuitiva y con objetividad en los
Hamados organigramas, conocidos también como cartas o graficas de organizacion. Consisten
en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un jefe se representa por un cuadro que encierra
¢l nombre de ese puesto (y en ocasiones de quien lo ocupa), representandose, por la union de
los cuadros mediante lineas, los canales de autoridad y responsabilidad.

Para que sirven los organigramas

Estos utilisimos instrumentos de organizacion revelan:

1. La division de funciones.

Los niveles jerarquicos. TESIS CON
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3 L.as lineas de autoridad y responsabilidad.

4 I_os canales formales de comunicacion.
5 I_a naturaleza lineal o stafl’ del departamento. Esto suele indicarse ya sea por distintos

colores, por distintos gruesos de la linea de comunicacion o. en forma mas usual,

marcando la autoridad lineal con linea llena la staff con linea punteada.




6. Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

7. Las reclaciones quc’ existen entre los diversos puestos de la empresa y en cada

departamento o seccion.

Requisitos de Ia carta de organizacién

A) Los organigramas deben ser, ante todo, muy claros; por ello se recomienda que no
contengan un numero excesivo de cuadros y de puestos, ya que céto en vez de ayudar'a la
estructura administrativa de la empresa puede producir mayores confusiones.: Por ello, los
cuadros deben quedar separados entres si por espacios apropiados. ‘

B) lLos organigramas no deben comprender ordinariamente a los trabajadore; t{émp‘leadds;
Los organigramas representan la estructura del cuerpo administrativo; - por gllp, lo ‘mz'irs
frecucente es hacerlos arrancar del Director o Gerente General y tcrmiﬁarlpﬁ?qﬁ los jefes o
supervisores del altimo nivel. Sin embargo, en ocasiones se acostumbra inéluir en-ellos. la
asamblea de Accionistas y ¢l Consejo de Administraciéon. -
C) Los organigramas deben contener nombres de funciones y no de personas. Cuaﬁdé se desea
que estos ultimos figuren, conviene colocar con letra mayor dentro del mismo cuadro el
nombre del puesto. y con letra menor el nombre de la persona que lo ocupa.

D) l.os organigramas no pueden representar un numero - muy grande de clementos de

organizacion. De ordinario sirven exclusivamente para lo antes sefialado. (Reyes,1995:227)

2.4.10. LA DEFINICION DE FUNCIONES Y OBLIGACIONES
1 ultimo paso que supone la organizacion, una vez establecidos los diversos departamentos y

niveles jerarquicos. es la definicion precisa de lo que debe hacerse en cada unidad de trabajo.

TESIS CON
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Esta unidad concreta de trabajo recibe el nombre de “puesto™. El puesto puede definirse como
una unidad de trabajo especifica e impersonal.

El anilisis de puestos

Analizar significa “separar y ordenar™. Por lo tanto, la técnica del analisis de puestos consiste
en reglas que sc dan para separar los elementos del puesto y ordenarlos adecuadamente, con la

ayuda de las normas de la ldgica y la gramatica.

Dichas técnicas se aplican en tres aspectos:

a) Codémo obtener los datos de Jo que constituye el puesto.
b) Coémo ordenar dichos datos.

c) Como consignar los mismos.

El analisis comprende la descripeion del puesto, o sea la determinacién técnica de lo que el
trabajador debe hacer, y la especificacion del puesto, o sea la enunciacién precisa de lo que el

trabajador requicre para.desempeiiarlo con eficiencia.

En la descripcidon se distingue:

1. El encabezado o identificacion que contiene: a) el titulo, b) la ubicacion, ¢) el instrumental,
d) la jerarquia (de quién depende, a quiénes manda, contactos permanentes intermos y

externos).

La descripcion genérica que es una definicion breve y precisa.

3

3. l.a descripcion especifica donde se detalla cada operacion con estimacion aproximada del
tiempo que requiere. Estas operaciones se clasifican en: permanentes,  periédicas y

eventuales.
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En la especificacion se anotan los requisitos que debe llenar quien ocupe el puesto,

concentrados.’ en cuatro. :puntos - primordiales:-- habilidad, esfuerzo, responsabilidad y

condiciones "de  trabajo. Estos se subdividen en otros mas especificos, tales como:

conocimientos; experiencia, esfuerzo fisico, mental y visual: responsabilidad en bienes; equipo

o tramites; medio ambiente y riesgos. (Reyes, 1994: 313)

24.11. MANUALES DEPARTAMENTALES DE ORGANIZAQION -

se . considera .conveniente

Aunque ya se ha hecho referencia a ellos en la planeacion,.
profundizar en algunos detalles mas con respecto a su contenido.  Es practica muy. usual hacer

los manuales de organizaciéon por departamentos, ya que és,te nivel influye en su tamaifio y

utilidad.

L.os manuales departamentales de organizacion suelen contener: .

I Los objetivos generales de la empresa, los del depaynamemo de que se trac y los de las

secciones basicas que este departamento comprende.

Las politicas y algunas normas muy generales. tanto de la empresa como del departamento

N

de que se trate.

3. la carta de organizacion gencral y las del departamento a que se reficre el manual.

.

4 lLa reglamentacion precisa de los aspectos que requicre la coordinacién de ese

departamento con los demas de la empresa, en forma que se facilite y haga eficiente dicha
coordinacidn, y se eviten conflictos.
5. La definicion precisa de la autoridad y respénsabilidad de cada jefe (su sistema, tipo,

limites, elementos, etc.) esto suele hacerse en los mismos Analisis de Puestos.
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6. Los analisis de puesto de lés jefes de departamento o seccién.

7. La represeﬁtapién grafica de los procedimientos y tramites mas importantes y usuales
dentro del deparlamenlo, con base en *“graficas de proceso™ y “graficas de flujo™.

Carta de distribucion del trabajo.

Este utilisimo instrumento es considerado por algunos autores como técnica de planeacion. Se

ha preferido colocarlo en la organizacion porque esta destinado directamente a dividir

funciones y mejorar la estructura de los grupos de trabajo.

La carta de distribucidén de trabajo sirve para analizar las labores de grupos pcqugﬁos (entre

cinco y quince personas) cuyas labores estan intima y normalmente relacionadas. Sirve

también para explicar como esta distribuido el trabajo y Is relaciones que existen dentro del

grupo respecto del mismo. (Reyes, 1994: 317)

2.5. EL CONTROL.

2.5.1.CONCEPTO

Controlar es determinar que- se¢-esta realizando-. esto es, evaluar el desempefio y, si es
necesario, aplicar medidas correctivas, de manera que el desempeiio tenga lugar de acuerdo
con los planes.- El control puede. considerarse como la deteccion y correccion de’ las

variaciones de importancia en los resulitados obtenidos por las actividades planeadas. (Terry y

Franklin, 1992: 518)

2.5.2. SU IMPORTANCIA,
a) Cierra el ciclo de Ila Administracion De hecho, los controles son a la vez medios

de produccioén.
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b) Sc da en todas las demas funciones administrativas: hay control de la organizacion, de la
direccién, la integracién, cte. Es por cllo un medio para manejarlas o administrarlas.

2.5.3. PRINCIPIOS DE CONTROL.

1.- Del caracter administrativo del Control: Es necesario distinguir "las operaciones" de

control, de "la funcién" de control.
La funcién es de caracter administrativo y es la respuesta al principio de la delegacion: ésta no

I idbnser ite, se requiere

se podria dar sin el control. Cuanta mayor d
mayor control; por lo mismo, el control como funcidn sélo corresponde al administrador.

2.- De los estandares: El control es imposible si no existen "estandares" de alguna manera
prefijados, y sera tanto mejor, cuanto mas precisos y cuantitativos sean dichos estandares.

Si el es comparacion de lo realizado con lo esperado, es logico que, de alguna manera, supone
siempre una base de comparacion previamente fijada.

e ahi la regla de afinar y perfeccionar los estandares, como un medio de preparar el control.
3.-Del caracter medial del Control: Aunque parezca una cosa obvia, hay que recordar
constantemente este principio. De el se deduce también espontaneamente una regla: un control
solo debera usarse si el trabajo, gasto, etc, que impone , se justifican ante los beneficios que de
¢l se esperan. »

4.-Del principio de excepcion: El control administrativo es mucho mas eficaz y rapido, cuando
se concentra en los casos en que no se logro lo previsto, mas bien que en los resultados. que se
obtuvieron como sc habia planeado

En realidad, este principio tiende a convertir el cumplimiento en lo normal, y las desviaciones

TESIS CON
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2.5.4. SUPROCESO Y REGLAS.

1.- Hay quec distinguir, ante todo, los pasos o ctapas de todo control.

a) Establecimiento de los medios de control.

b) Operaciones de recoleccion y concentracion de datos.

c) Interpretaciéon y valoracion de los resuitados.

d) Utilizacion de los mismos resultados. ]
La primera y la Gltima de éstas etapas son csencﬁlmcme propias del admvirrlistrador. La

segunda ciertamente es del técnico en el control de que se trata. La tercera suecle ser del

administrador, con la ayuda del técnico.

2.-Entre la innumerable variedad de medios de control posibles en cada. campo hay que

escoger los que puedan considerarse como estratégicos.

isten reglas precisas sobre como escoger ¢stos - puntos estratégicos de

Al respecto, no e»

control. por la infinita variedad de problemas y condiciones de cada empresa; sin embargo,
pueden ayudar a encontrar esos puntos preguntas tales como las siguientes:

&Qué mostrara mejor lo que se ha perdido o no se ha obtenido?

- ¢Qué puede indicar lo que podria mejorarse?

sComo medir mas rapidamente cualquier desviacién anormal?

&Qué informara mejor sobre "quien” es responsable de las fallas?

& Qué controles son los mas baratos y amplios a la vez?

&Cuales son los mas faciles y automaticos?

+6




3.- Los sistemas de control deben reflejar, en todo lo posible, la estructura de la organizacion.
a) La organizacion es la expresion de los planos, y a la vez una medio de control. Por eso,

cuando el control "rompe" los canales de la organizacién, sistematicamente distorsiona 'y

trastorna ésta.

b) Ademas, los mismos controles pierden eficacia, muchas veces el dato escueto no sirve, pues

necesita de la interpretacién o adiciones que debe hacerle el jefe de cada departamento, que es

quien tiene la visién general del mismo.

4.- Al establecer los controles, hay que tener en cuenta su naturaleza.
a) Para determinar la naturaleza de los controles, servira la siguiente clasificacion de los

medios de control:

- Puramente personas: supervision, revision de operaciones, etc.

5.- Los controles deben ser flexlbles

ion

Cuando un control no es ﬂc“ble 'un problema quc ex ja. rebasar lo calculado en la revis
hace que o bien no pueda rcalimrse adecuadamente la funcién,i o bien ‘que se tienda a
considerandolo *inservible.” Muchos 'estian ‘en contra del cmpleo de

abandonar el control,

controles, precisamente por su inflexibilidad, porello es tan ttil el empleo de los presupuestos

flexibles. : B TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

6.- Los controles deben reportar rapidamente las desviaciones.
Izl control de tipo “historico” mira hacia el pasado, de ahi que muchas veces. cuando reporta
una desviacién o correccion, ésta es ya imposible de realizar. LLos controles. por el contrario,

deben de actualizarse lo mas que se pueda. Por cllo, deben tener la preferencia los medios de
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control. que tienen “preestablecida" su norma o estindar, aunque éste seca aproximado

(presupuestos, prondsticos, etc.)

7.~ Los controles deben ser claros para todos cuantos de alguna manera han de usarlos.

De lo anterior surge la necesidad de limitar "tecnicismos”. Su empleo exagerado suele ser la
tendencia natural que se da en los especialistas como un medio de hacer valer su puesto. Sin
embargo, la verdadera manera de lograrlo, es obteniendo el maximo efecto del control, y éste
no se dara si todos los que han de emplearlo, no lo entienden perfectamente.

(Reyes, 1994: 443, 448).

8.- Los controles deben llegar lo mas concentrados de ser posible a los niveles administrativos,
que los han de utilizar.

Por esta razon debe de encargarse siempre la utilizacion de graficas para el control, ya sean
simples lineas, graficas de Ganti, de punto de equilibrio, etc. Nétese ademas el beneficio de

poder aplicar las técnicas de la estadistica.

9.- Los controles deben conducir por si mismos, de alguna manera a la accion correctiva.

No solo deben decir "que algo esta mal®, sino "dénde, porqué, quién es el responsable”, etc.

10.- En la utilizacion de los datos de control debe seguirse un sistema.
Sus pasos principales seran:

a) Analisis de los hechos.

b) Interpretacion de los mismos. TESIS COI\;{
DE ORIGEN

At +8

c) Adopcion de medidas aconscjables.




d) Su iniciacion y revision estrecha.

¢) Registro de los resultados obtenidos.

11.- El control puede servir para lo siguiente:
a) Scguridad en la accion seguida.

b) Correccion de los defectos.

c) Mejoramiento de lo obtenido.

d) Nueva plancacion general.

¢) Motivacion del personal.

Nota: El proceso del control scnalado en la regla 1, esxa cubxerto del slbuler‘te modo: ' la etapa

a), esta cubierta por las rcglas .3,y 4 la ctapa b), por las reglas 5, 6 y. 7 la etapa c), porla 8

y 9; ylad), porlasreglas 10y 11.

2.5.5. CLASlFlCAClON DE LOS MEDIOS DE CONTROL.

Aqui solo se mencionan los que tienen mas relacién con la "funcién. administrativa del
control”.

Clasificacion de las principales areas del control.

- Controles de ventas.

Controles de produccion. Controles financieros y contables.
Control de la calidad de la administracion.

- Controles generales.

TESIS CON
PATL DE ORIGEN




Principales controles sobre ventas.
Con mayor razdén que en otros controles, conviene llevarlos graficamente para poder observar
y analizar “tendencias”, puntos débiles, etc.
Como principales, pueden mencionarse los controles de ventas:
1.- Por volumen total de las mismas ventas.
- Por tipo de articulos vendidos.

3.- Por volumen de ventas estacionales.

4.- Por el precio de los articulos vendidos. 1
[ THs3S CON |
TuDis
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5.~ Por clientes (al menos, los principales).

6.- Por territorios.

7.- Por vendedores.

8.- Por utilidades producidas en cada uno de los cuatro inmediatamente anteriores.

9.- Por costos de los diversos tipos de ventas.

Principales controles de produccion.
1.~ Conrrol de invernarios. De materias primas,  partes, herramientas, productos, tanto
subensamblados como terminados, etc.

2.~ Ll operaciones productivas. Fijacion de rutas, programas y abastecmuentos

lnspecclones, control de

3.~ De calidad. Fijacion de estandares, cmplrlcos o estadlsucos

rechazos, ete.
d.- De tiempos 3 métodos de operacion. -Conyﬂb‘tklse en "estuﬂiosﬂde tierhp'QS y movimientos, o
aun en simples promedios de afios anteriores. ‘

- e desperdicios. Fijacion de sus minimos tolerables y deseables.

O - e mennierrimienio v conservacion. Tiempos de maquinas paradas. costos, etc.




Controles contables financieros.

Son seguramente, los mas antiguos. Su principal pfobléma ésta en su._mayor "actualizacién
posible”, para que funcionen al minimo como controles histéricos.
Dada su importancia para una empresa, sirven como medios de control para otras sccciones,
de ahi la injerencia de los contadores en ellas. Entre otrovs se ci‘tan éstos controles:

! .- Los estados financieros. ‘ -

2.- Sistemas de contabilidad de costos.

3.- Auditoria interna y externa.

4.- Control de depreciaciones y adiciones.

5.- Control de efectivo en caja.

6.- Control de recuperacion de inversiones.

7.- Control de costos y utilidades en cada campo de la empresa.

8.- Control de acciones, obligaciones y valores en general.

Control de Ia calidad de la administracién.
Estos controles constituyen en realidad lo  estudiado en cada uno de los elementos
administrativos analizados anteriormente, como calificacion de méritos, diagramas de proceso,

de flujo, etc. En otras materias especificas como la administracién de personal, la produccion,

las venias, etc., se estudian otros muchos de estos controles.

(Reyes. 1994: 450)
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Controles generales.

En esta categoria estan comprendidos todos aquellos que pueden ser utilizados en todos los

campos y con toda clase de fines. Deben considerarse mas bien como "instrumentos" para
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controlar la operacion de un area cualquiera. Como cjemplo, cabe mencionar los reportes,
graficas, estadisticas, tendencias, etc. Por su importancia especial para el objeto en cuestion, se
hace una breve mencion tan sélo del llamado conrol de controles.

Este instrumento tiene por objeto garantizar que reciban oportunamente los ¢jecutivos que los
requieran aquellos informes, reportes, concentraciones, estadisticas, graficas, etc.;"que habran
de requerir.

Su forma de operacién puede variar desde simples agendas en las quc se anote cada dia lo que
debe recibirse, y solicitarse en caso de no ser enviado, hasta cuadr.os csbeciales en los que en

forma vertical se tengan los dias del mes. (Reyes, 1994: 450-451)

2.5.6.ALGUNOS SISTEMAS MODERNOS.

Aun cuando el estudio de los sistemas técnicos de control, coh6 ya se ha indicado,
corresponde mas bien a las materias espcecificas, se da aqui alguna idea en razén de su
importancia, sobre algunas de las técnicas usadas en la actualidad para controles

administrativos de tipo general, o bien, que se enfoque hacia aspectos del proceso de

administracion que son mas vitales.
! [ TESISCON
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2.5.6.1. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.
Entre las técnicas mas modernas y que mayor impacto han causado en todos los campos da le
administracién se encuentra la llamada administracién por objetivos.

L.a administracion por objetivos tiene como una de sus caracteristicas principales forzar a la
mente para que procure convertir en mensurables y cuantitativos muchos objetivos que hasta

hoy sc dcjaban establecidos en forma vaga, o que por lo menos cra de naturaleza puramente

[
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cualitativa. La administracion por objetivos se aplica a los jefes o administradores de todos los

niveles, aun en los mas bajos.

2.5.6.2.GRAFICAS DE GANTT.

Uno de los elementos mas importantes que se debe controlar es el desarrollo de la realizacion
de actividades, tanto por ¢! tiempo que cada una de cllas implica como por la relacién que
deben guardar entre si en cada momento, cuando todas ellas concurren al mismo fin.

Henry L. Gantt inventd, para ese cfecto, las cartas o graficas que toman su nombre , y que
consisten en representar cada actividad por una barra horizontal, la que por su cruce con
niveles o lineas verticales, indica en meses, semanas, dias, etc., ¢l momento de su iniciacién y
terminacion, y su simultancidad con las otras actividades relacionadas con ella. Suele indicarse
también la persona, seccidn, etc., encargada de cada una de dichas actividades.

Aunque sencillas en su concepto, fueron vistas a principios de 1900 como instrumentos

revolucionarios de la administracion, y aun ahora siguen siendo muy usadas:

(Reyes, 1994: 454)

Podemos concluir que con el estudio que hemos hecho en este capitulo tenemos ahora una
vision mas amplia de lo que es la administracion y sus etapas de organizacién y control
respectivamente lo cual es muy importante ya que el analisis del estudio a tratar lo exige. En
una huerta de aguacate (empresa) la organizacion y el control administrativo tienen aplicacion,

y si ésta se lleva acorde con las necesidades de la misma los resultados seran positivos y

viceversa.




CAPITULO 111
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE CONTROL Y ORGANIZACION EN LA

EMPRESA.

En este capitulo daremos primero que nada una pequeiia introduccion a lo que es la empresa y
sus antecedentes, esto con el fin de irnos adentrando a lo que es realmente ¢l tema de estudio.

En una organizacién, antes de poder juzgar su funcionamiento debemos analizar el como esta
funcionando. En este capitulo haremos un diagnéstico de le situacion en que se encuentra la

empresa en cuanto a su organizacién y control existentes, lo cual se realizara por medio de un

cuestionario aplicado al duefio de la empresa a tratar. TESIS CON

FALLA D ©

3.1. ANTECEDENTES Y UBICACION DE LA EMPRESA.

La huerta objeto de estudio esta localizada en el ejido de Tiamba, municipio de Uruapan
Michoacan.

Uruapan se encuentra en la:sierra central de Michoacan de la vértice sur de la meseta
Purhépecha, formando parte del ¢je voleanico. Su altura sobre el nivel del mar se considera de
1,634 mts; queda situada a los 19 grados 34" 56°" " de latitud norte y 102 grados 03" 46°° de

longitud oeste del meridiano de Greenwich. (Paredes, 1989:3-4)

Uruapan se cncuentra a una; dismncié de 62 Km: ac Patzcuaro ,ﬂ‘ar' |24 Km. de Morelia,
a 392 Km. del Distrito Federal y 30 Km. de Pamch;); loé" cerrosquc sc encuentran a su
alrededor son: El de Jicalan. La Charanda, Cherangueran, Tejerias y Copitiro.

" y tué adquirida en el mes de Julio de 1991,

L.a huerta tiene por nombre "La Primorosa

comprandose al sefior Porfirio Hernandez Pérez.
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La actividad de la empresa es la produccién de aguacate variedad hass con la calidad necesaria

para su venta en el mercado nacional y extranjero, cuenta con una superficie de . 7 hectareas

con 650 arboles en produccién.

3.2. CUESTIONARIO DE EVALUACION.
Para un adecuado andlisis y propuesta de organizacion y control administrativo en la empresa
es necesario llevar a cabo una evaluacién de la organizacién y control existente,

por lo cual realizaremos un cuestionario como el que a continuacién se muestra y que se aplicé

al duefio de la empresa a tratar:

h
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RESPUESTAS
PREGUNTAS OBSERVACIONES
N/A SI NO

I’ ORGANIZACION ]I

1.-4Existe algin documento quc X
seiale los objetivos y estructura de la

empresa?

2.-;Estan debidamente definidos los X
dcberes y responsabilidades?

3.-¢Existe invasion o duplicidad de X
mando?

4.-¢4Es adecuada la estructura actual X
para la empresa?

5.-¢(Estan bien definidas las linecas de X
autoridad?

6.-5Pueden ser climinadas algunas ¢
funciones?

7.-¢Se pueden hacer cambios en la ~
organizacion para mejorar la

coordinacion de actividades?

8.-,Entiende el personal su propia X
autoridad y responsabilidad?

9. -i,Entienden los empleados la X
estructura de la empresa?

10.-;Existe delegacion suficiente de X
autoridad?

11.-,Estan  bien establecidas las X Se conocen las jerarquias pero no

jerarquias?

estan por escrito.




RESPUESTAS
PREGUNTAS OBSERVACIONES
N/A S1 NO -
12.-.Existe una separacion definida X
de labores?
13.-;Las funciones de los X
departamentos estan separadas y
definidas?
14.-4Se cuenta con departamento de X El dueiio organiza las labores
organizacién? :
15.-¢Existe centralizacion de X
decisiones?
16.-¢Cree conveniente para la X
empresa se descentralicen las
decisiones?
17.-¢Son respetadas las lineas de X
autoridad?
18 -iExisten métodos, sistemas y X
procedimientos establecidos
formalmente?
19.-,Son adecuados los X
procedimientos para la seguridad del
personal ¥y para la empresa?
20.-;,Se han distribuido y delimitado X
adecuadamente las actividades?
X Servirian como base para poder

21.-;Considera necesario que exista
un organigrama y un manual de
organizacion? ipor qué?

organizar y eficientar mejor las
operaciones.




RESPUESTAS
PREGUNTAS OBSERVACIONES
N/A Sk NO

I ADM STRATI I
X No se realizan por escrito.

1.-,Se realizan planes, metas y

objectivos?

2.-,Como se evaluan los planes o se X No se evalian propiamente,

miden los objetivos plantcados? simplemente se observa lo
sucedido.

Solo hay observacion.

3.-{Se comparan los resultados con X

los planes?

4.-,Existen estandares prefijados para X
la medicidon del desempehio?

5.-;{Se toman en cuenta los aspectos X ’

del tiempo para la realizacion de
actividades?

6.-;Se realizan las correcciones X
necesarias cuando hay desviaciones
significativas?

7.-¢Se acatan en el tiempo previsto las X
correcciones necesarjas?

8.-;,Se realizan comparaciones
con periodos  anteriores ¥y con
objetivos prefijados?

9.-Existe control adecuado para X
proteger documentos de la empresa?




RESPUESTAS
PREGUNTAS OBSERVACIONES
. N/A SI NO i}
CONTROL INTERNO
INVENTARIOS
1.-¢Existen inventarios? X
2.-4Se lleva un registro de los X
inventarios existentes?
3.-48e almacena la existencia de X
forma sistematica?
4.-;Esta asegurado cl almacén de tal X
manera de evitar el acceso a personas
no autorizadas?
5.-¢ Se registran las salidas de X
inventario por ¢l ailmacenista?
6.4, Estan registrados debidamente los X
inventarios en la contabilidad de la
empresa?
l EFECTIVO l
1.-; Cuantas cuentas bancarias se X Se cuenta con dos cuentas
tienen y cual es el objetivo de cada bancarias, y el objetive principal
una de ellas? es salvaguardar el efectivo.
2.-,Esta centrada la responsabilidad X Sélo el duefio realiza los cobros.
de los cobros en efectivo en el menor
namero de personas?
3.-iEstan los desembolsos de caja X
debidamentie respaldados  por  su
comprobante?
4.-;Existe un limite para los pagos de X
efectivo maximo y minimo?
5.-¢Se realizan arqueos periodicos al X
fondo de caja?
6 .-;Recibe el encargado de caja los X

ingresos efectuados por cobro?

T
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RESPUESTAS

PREGUNTAS OBSERVACIONES
N/A S1 NO . g :
7.-4Qué clase de registros se llevan X Entrada de ingresos en efectivo.
ara las entradas en caja? -
. _CUENTASPOR PAGAR
1.-Existen proveedores con saldo a X Todo se liquida en el momento
su favor? de su compra.
2.-;,Se cuenta con registros dec X '
proveedores?
3.-4Recibe el encargado de X
contabilidad todas las facturas dec
proveedores , de servicios publicos,
profesionistas, etc.?
I CUENTAS POR COBRAR jl
1.-;,Se cuenta con una relacién de x
clientes?
2.-4Cual es el origen de los La venta de la fruta.
documentos?
3.-,Se otorgan préstamos a terceros? X
4.-4,Se otorga crédito en la venta de la X A 15 0 30 dias como maximo.
fruta?
l] ACTIVO FLJO ]I
1.-;Se toman inventarios periddicos X
de la maquinaria y equipo existente?
X

2.-;Existe un control para las
herramicntas pequeias?

3.-,Doénde estan ubicados los bienes
de activo fijo?

En la empresa.
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RESPUESTAS

PREGUNTAS OBSERVACIONES
N/A S1 NO

4.-¢Existe un procedimiento que X

informe al departamento de

contabilidad acerca de cualquier

activo fijo que sc retire. venda o

deseche?
I! VENTAS E INGRESOS I

1.-¢Existe una principal fuente de los X La vente de la fruta.
ingresos?, (Cual?

2.-;Dénde y como se reciben los En la empresa del cliente con
ingresos? cheque nominativo.

3 -iRecibe el encargado de X

contabilidad una copia de las facturas

emitidas para la realizacion de los

registros contables que le

corresponden?

4. -sl.as  facturas utilizadas retinen xX

todos los requisitos fiscales?

5.-4S¢ coteja periodicamente el total X

de facturas emitidas?
I{ COMPRAS Y GASTOS JI

1.-,Ddénde y quién hace las compras? En el establecimiento del

proveedor, las hace el
propietario.

2-,Es la compra una funcion X

debidamente separada de Ia

contabilidad?

3.-,Se preparan anticipadamente los X

pedidos para las compras?

mT QT
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RESPUESTAS

PREGUNTAS OBSERVACIONES
N/A S1 NO
4.-;Se cstablecen en los pedidos las X
condiciones de pago y el precio?
5.-¢Con cuantas copias sc¢ preparan Se preparan sin copias.
los pedidos?
6.-;,Qué se¢ considera para decidir a Precio, calidad y condiciones de
quién comprar? pago.
7.-i,Revisa periodicamente el X
departamento  de contabilidad los
precios de los  productos, para
verificar si ¢stos no son superiores a
los del mercado?
8.-Sc nccesitan aprobaciones para lc X
realizacion de una compra?
9.~ Pasan las facturas a contabilidad X
para su registro cn las compras?
10.-;,Se le da un uso a las facturas? , X Se obtiene de estas la
Cual? informacién " requerida y se
archivan.

I'1.-,Cuenta con controles adecuados
é
para evitar que se realicen compras

excesivas?
de

1.-¢Existe
personal?

SUELDOS Y SALARIOS
departamento

un

registro complieto del

2.-;Existe un
todos los datos

personal con
necesarios?

3.-,Se llevan listas de raya?

La empresa no lo considera

necesario.

X
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RESPUESTAS

PREGUNTAS OBSERVACIONES
N/A SI NO

4.-;Los cambios en las cuotas de X

sucldos y rayas, necesitan

autorizacion escrita?

5.-4,Son los pagos de los empleados X

realizados en efectivo?

6.-4,Sce realizan recibos por el pago de X

emplcados?

7.-¢l.a  persona  que  paga tienc X Los pagos los hace el duciio.
rotacion de su puesto?

8.-;,Quién realiza la contratacién o E! propietario.
despido de los empleados?

9.-.S¢e examina la distribucion X

contable de la nomina por alguna

persona  ajena al departamento de

noéomina?
Ij REGISTRO DE PERSONA l

1.-,Tiene la empresa celebrado un x

contrato colectivo de trabajo?

2 -, Existen contratos individuales de x

trabajo?

3.-.Se Ileva un registro de cambios en x

¢l personal?

4.-,l.0s registros del personal x

incluyen fotografia de estos y sus

firmas?




RESPUESTAS
PREGUNTAS OBSERVACIONES

N/A SI NO i
ll PRODUCCION ‘l )
" 1.-;Qué tipo de fruta es la que se Aguacate, variedad hass.
produce?
2.-4Sc realizan las actividades de X
produccion con precaucion?
3.-4Se cuenta con el material X Los basicos.
necesario para realizar las funciones
asignadas en la produccion?
4.-4Se realiza limpieza de cajetes? X Cuando existe maleza se limpian.
Con qué frecuencia?

X

5.-;Cucnta con sistema de riego
eficiente que de abasto a toda la
huerta?

6.-,Sc le agrega al arbol la cantidad
dec insumos que este necesita para una
buena produccion?

. tiene un control en la
aplicacion de los insumos agricolas?

8.-i,Cuentan los arboles con la
cantidad necesaria de agua, abono y
otros elementos?

9.-,Tiene el trabajador los
conocimicntos necesarios para
detectar  cualquier plaga que  se
presente en los arboles?

10.-,Con qué frecuencia sc presentan
& p

las plagas?

1'1.-,Se tienen los medios necesarios
para combatir las plagas?

X El ingeniero agrénomo realiza
inspecciones.

En los cambios de estacion por lo
general.

I TESIS CON
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RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTAS

N/A S1 NO

13 ;Qué tan frecuente es la Por bimestre una o dos veces.
supervision del ingeniero agréonomo
en la huerta?

IL CONTABILIDAD !I

1.-,Se cuenta con un sistema dc X
contabilidad confiable?

2.-,Existe un catalogo de cuentas? X

3.-4Se efectuan conciliaciones X
bancarias a las cuentas de activo?

4.-4sc registran las operaciones en el X
libro diario?

5.-4Se¢ registran las operaciones en el ) X
libro mayor?

6.-;Cuenta con las formas necesarias X
para el registro adecuado de las
operaciones quc se realizan?

7.-il.as operaciones se apegan a los X -
principios de contabilidad
generalmente aceptados cn el

momento de su realizacion?

Notas N/A significa No Aplicable. Fon la parte de observaciones se dan alsgsunas respuestas
que no pueden responderse con un simple si o no.
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3.3.DETECCION DE NECESIDADES DE ORGANIZACION Y CONTROL EXISTENTE.

ORGANIZACION.

No se cuenta con manual de organizacion.

ILa cmpresa no cucnta con documentos que seciialen - estructura,:: objetivos, dcberes,

responsabilidades, es decir, todo se conoce o se tiene verbalmente por lo que puede no quedar

claro para ¢l personal. La estructura no es la ideal.
No existe delegacion suficiente de autoridad por lo que el propiegario al é.ontar con una gran
cantidad de labores, a veces no puede atenderlas como se debiera:

l_as jerarquias no estan por escrito. ‘

No hay una separacién definida de labores por lo que hay confusién para saber que hacer y
cuando hacerlo.

Las dccisiones estan centralizadas, es convenicnte la descentralizacién. Seria importante que
el dueiio de la empresa se allegara de un empleado de confianza, ya que el duefio no alcanza a

cubrir tantas funciones ¢l sélo, esto con el fin de delegar un poco de autoridad y evitar la

centralizaciéon.

Los mérodos, sistemas y procedimientos no estan establecidos formalmente.

CONTROL ADMINISTRATIVO.

Los planes y metas que cstablece la empresa no los realiza por escrito por lo que no se puede

tener un control adecuado ni hacer comparaciones exactas, debido a esto no se evalitan y no se

puede saber si se logro lo esperado.

El desempeiio del trabajador se evalia tomando en cuenta la cficiencia de trabajadores

anteriores, no existen estandares prefijados.

En conclusion, existe control pero no esta manifestado de manera escrita.
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CONTROL INTERNO.

INVENTARIOS.

No se lleva registro de inventarios de material auxiliar ni de hcrramicnt;'i de trabajo.

No se cuenta con una persona que haga arqueos y supervise el almacén.

No se lleva en la contabilidad el registro de articulos de almacén.

ACTIVOS.

No existen registros de inventarios de los activos de la- empresa ademas de que no son
registrados en la contabilidad.

SUELDOS Y SALARIOS Al. PERSONAL.

No se cuenta con registro del personal por lo tanto se carece de departamento de personal.

No se dan comprobantes de pago a los empleados. S:e carcce de contratos : de trabajo.

CONTABILIDAD. S

No se cuenta con un sistema de contabilidad confiable al no ser particular 'de la. empresa sino

colectivamente por parte del cjido por lo que no registra todos los bienes’'de la‘émpresa sino su

labor principal es registrar notas de ingresos y egresos, por tal razén. no’atiende todas las

necesidades con que cuenta la empresa.

En este capitulo hemos analizado la situaciéon de la empresa cn  lo” que se, refiere a la

organizacién y control existente. Gracias al cuestionario aplicado podemos darnos una idea

clara de la problematica que aqueja a la empresa.

LLas recomendaciones para una mejora en la organizacion y control de Ia huerta se daran a

conocer ¢n ¢l siguiente capitulo.
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CAPIiTULO IV

PROPUESTA PARA:  MEJORAR LA ORGAN!ZACION Y. CONTROL EN LA

EMPRESA.

Una vez que hemos detectado las necesidades en la organizacién’ vy el'control ‘'en la empresa
"La Primorosa” abordaremos en este capitulo las propuestas que a&ﬁda.rén a solucionar las
deficiencias. Y ‘

Primero que nada se trataran las propuestas generales en do_ndp; enuna férma global se hacen

recomendaciones a los problemas, después se hacen las recomendaciones de una forma mas

especifica empezando con la organizacion y tenmnando con el comrol
o~

{
i
4.1. PROPUESTAS GENERALES. K }
Se propone a esta empresa que desarrolle funciones de organizacion y control de una manera
mas formal ya que hasta ¢l momento lo ha hecho de una forma empirica y muy a la ligera lo
que le ha ocasionado diversas dificultades como: falta de informacion oportuna, pérdidas de

activos, malversaciones, mal aprovechamiento de los recursos y por lo tanto una baja

obtencion de utilidades.
El duefio de esta empresa da mucha imponancia alos aspcctos productivos, lo cual esta bien,
pero descuida bastante aspectos de gran !rascendencm como lo es la orgamzacxon debidamente

cstablecida lo cual ayudaria bastante para aglllzar los proccsos evitar tlcmpos muertos y
desperdicios etc. :

También se descuida la funcion del control tanto administra{i;'o como interno con lo cual no
se establecen las metas deseables y no se puede coniparar: l§ l;etrzjhér con lo ;Varlan‘c::ardo.

Sc deben tomar medidas de control interno para salvaguardar los biencs como principal razén.
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A continuaciéon se daran las recomendaciones de una manera mas especifica para una

organizacion y un control eficiente que logre cubrir las necesidades y pueda ayudar a alcanzar

las expectativas de esta empresa.

TESTS CO™
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4.2, PROPUESTAS DE ORGANIZACION. Fﬁ‘ / T)'ll ‘\"

Primero que nada recordemos que organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones
que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los clementos materiales y

humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los

planes y objetivos sefialados.

Se tiene que la organizacion en la huerta " La Primorosa" es deficiente al no presentar. los
requisitos y caracteristicas de una organizacion bien definida y establecida por lo que al haber
detectado las fallas y necesidades corrcspondicmcsr s¢ presentan a continuacion las siguientes

recomendaciones:

Se deben plasmar por escrito los objetivos que persigue la empresa, asi.como’ la-estructura

actual de la misma.

Los decberes y responsabilidades de las personas que laboran en "La anorosa deben estar
definidos claramente para evitar confusiones al realizar el trabajo ;
Es muy conveniente la descentralizacion de las decisiones'ya quc asi se reducen los tiempos

de ejecucion y de esfuerzo al organizar delegando autoridad. Esto’ éyudéré al propietario a

dedicarle ¢l tiempo necesario a cada actividad las cuales de esta mancra seran cjecutadas mas

cficientemente.
L.os métodos, sistemas y procedimientos deben estar establecidos formalmente.
Basicamente se recomienda la elaboracién de un manual de organizacién; en él se encontrara

ntes, lograr eficacia en la organizacion,

la herramienta para suplir las limitaciones existe!l
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aumentar las capacidades de la empresa; ahorrar tiempo y favorecer a la espccializacion entre

otras cosas.
Gracias al manual de organizaciéon se podra contar. con informacion plasmada tal como: los
objetivos y cstructura de la empresa, . los deberes y responsabilidades de los emplecados

politicas y normas generales, definicién precisa de la autoridad: responsabilidad, etc:

4.3. PROPUESTA DE CONTROL.

El control es determinar que se esta rcalimndo , 0 séa 'é‘valugr el d;:sémpgﬁo aplicando
medidas correctivas cuando es necesario, de manera que el desempeiio tenga lugar de acuerdo
con los planes. Ahora bien, intimamente relacionado con el control administrative esta el
control interno, es por eso que también se analiza cuidadosamente.

Enscguida sc¢ mencionan las propuestas para un mejor control de la empresa:

Los planes, metas y objetivos deben realizarse por escrito para asi poder compararlos con los
resultados y poder hacer asi las correcciones debidas, para tal efecto deben establecerse en
cada una de las areas y actividades mas importantes de la empresa una seric de normas y
politicas que deben seguirse, los cuales fungiran como estandares prefijados para la mediciéon
del desempeiio.

L.as areas que revisten mayor nccesidad de control en la empresa son las siguientes:

PRODUCCION. =
OBIJETIVOS: o TESIS CO‘EI ~
| FALLA DE ORIGEN

- Producir aguacate de calidad. eimeasiai iy

Mecjorar la cantidad de produccion con respecto a afios anteriores

Supervisar que las labores de produccion se efectien con eficacia
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FUNCIONES:

Indicar a los trabajadores las labores que habran de realizar.

proveer a los trabajadores de las herramientas e insumos necesarios para efectuar su labor.
Rcalizar diariamente reportes por escrito de las actividades hechas.

Vigilar que se apliquen las cantidades recomendadas de feniliéanles y fumigantes.

Vigilar el buen uso de las herramientas y maquinaria de trabajo para su conservacién,

- Otras que se relacionen con su puesto.

POLITICAS DE CONTROL:

Realizar un registro de la produccidén anual, y establecer el objetivo de la produccion para
cl afio siguiente. Coe

Realizar un reporte diario por escrito de las labores realizédas durante el dia.

Recalizar reporte de la aplicacion de los insumos'agricoiag yi\rleriﬁcrar_'éue (;s;os se apliquen
debidamente.

- Reportar cualquier falla en la maquinaria o equipo. -

Establecer destajos en las labores que requieran de varios dias para su ejecucion con el
objeto de motivar al personal.

Llevar registros completos de las actividades realizadas durante el afio asi como su tiempo

de ejecucion de cada una de ellas y las cantidades que se aplicaron de los diferentes

E

insumos. ’rm“n ’ .:IM‘JSIS CO]-\T i
COMPRAS. [ PALLA DE ORI I'-'\T

OBIETIVOS:

Adquirir insumos necesarios, asi como todo lo que sc requicra para cl funcionamicnto de

la empresa buscando la mejor calidad y el mejor precio disponible en el mercado.
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POLITICAS DE CONTROL:

Todas las compras y gastos hechos deben respaldarse con un documento que redna los

requisitos fiscales

Deben buscarse los proveedores que ofreczcan mejores condiciones de pago, precio y
calidad del producto.

Los gastos y compras personales del duefio no deben mezclarse con las de la empresa.

- [Establecer pedidos por escrito con copia. :

VENTAS E INGRESOS.

OBIJETIVO:

-  Vender el producto al mejor precio disponible en el mercado.
POLITICAS DE CONTROL:

Recibir facturas por las ventas que cubran los requisitos fiscales.

Registrar toda venta de activos en la contabilidad.

Verificar cuando se lleve a cabo "la pesada” de la fruta en la bascula correspondiente y
revisar que coincida con la factura.

- Verificar la elaboracion de las facturas.

El pago por el concepto de la fruta no debe exceder a 30 dias.

| TESIS CON
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OBIJETIVOS:

Proporcionar.informacion al duefio acerca de los aumentos y disminuciones del capital por
medio de estados financieros.
Proteger los bienes de la empresa y obtener un control de efectivo.

Presentar a tiempo las declaraciones a que esta sujeta la empresa legalmente.




-~ Prevencion de fraudes.
FUNCIONES:

- Llevar libro de entradas y salidas
- Elaborar estados financicros.

- Llevar registros de inventarios.
Informar al duefio de las actividades realizadas por la contabilidad.
Toda factura a recibir o a entregar debe contar con requisitos fiscales. :

- Verificar que los gastos se registren correctamente. 7

- Otros que se relacionan con su puesto.

L.a contabilidad en la empresa es una neccesidad que se detecta, ya' que necesita una
comabilidad confiable que haga todos los registros necesarios, ya unﬁ;‘ él que 'se tiene no

atiende en particular a la empresa sino que trabaja colectivamente para todo el ejido. por lo que

descuida muchos aspectos.

Es reccomendable entonces, que se contrate un contador que sea exclusivo para la empresa y

asi pueda llevar a cabo un control interno adecuado lo cual ayudara a cubrir las necesidades

existentes en la empresa.

IEn este capitulo hemos mostrado las recomendaciones a seguir para eficientar las operaciones
cn la empresa mediante una organizacién bien establecida, asi como un control adecuado tanto
administrativo como interno lo cual hara que la empresa tenga un desarrollo mas equilibrado y

pueda ser operada con mayor eficiencia gracias a contar con las bases y el respaldo de una

buena organizacion y control.




CONCLUSIONES.

En la actualidad es importante que toda entidad cuente con una organizacion y un controtl
formalmente establecidos en su administraciéon que le permita a las empresas tener
competitividad en los diferentes mercados por medio de su crecimiento.

La actividad aguacatera en la regiéon es cada vez mas competitfva ya que por las aperturas
comerciales que se han dado a los mercados internacionales las exigencias de calidad del
producto son cada vez mayores l0 que presupone mayorcs invcrsion‘cs para qurar esta calidad,
debido a esto, es importante que la empresa obtenga mayores rendimientos en To que se refiere
a sus operaciones productivas, operativas y administrativas que le permitan sdsgenéi’se y.de
igual forma desarroliarse integramente, estos objetivos se pueden lograr mas fécilmenge sila
empresa utiliza como herramienta basica a la organizacion y al comrol,r lo que le ayudm;é a
optimizar mejor sus recursos y por lo tanto obtener mayores utilidades.

LLa presente investigacion consistio en analizar las principales fallas y necesidades ‘en lo
referente a la organizacion y control de una empresa productora de Sguacaté pa;'a despﬁés
hacer las recomendaciones adecuadas.

Se enconiré que si bien la empresa sujeta a estudio ileva a cabo algunas actividades de
organizacion y de control, estas son insuficientes ademas de que son realizadas de una manera
intuitiva y poco formal lo que ocasiona que no se realicen con plenitud y eficacia.

Por tal motivo se hicieron las recomendaciones que basicamente consistieron en formalizar las
operaciones de organizacion mediante un manual de organizacion el cual contendra los
lineamientos a seguir para una organizacion eficiente en la empresa y por lo que se refiere al
control. los planes. metas y objetivos deben estar plasmados por escrito para asi poderlos

comparar con los resultados obtenidos v de esta forma poder bacer las comparaciones debidas;
74




también se sugiere el establecimiento de un sistema de contabilidad que se adccue a las
necesidades de la empresa y que registre todas sus operacioncs para poder contar con
informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.

Sc pudo observar en la presentc investigacion la importancia que reviste ¢l contar con una
organizacion y control adecuados para esta empresa al detectar demasiadas fallas y
necesidades por lo cual el funcionamicnto de la empresa asi como los resultados de la misma

no son los idéneos, lo que puede ser corregido siguiendo las recomendaciones hechas

anteriormente.
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