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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, algunos de los pequeños empresarios de la ciudad de Uruapan, 

manejan a sus empresas ellos mismos, sin llevar un control -- adecuado de las 

operaciones que realizan, lo que produce entre otras, duplicidad de funciones, 

exceso de inventarios, mal registro de ingresos, incertidumbre en los saldos de 

clientes, deudores diversos así como de proveedores; Tal es el - caso de la 

empresa Eparux, S.A de C.V .. Dicha empresa está compuesta por una tienda de 

abarrotes, materiales para construcción y tienda de aditivos y lubricantes para 

autos, realiza numerosas operaciones en sus diferentes áreas y el administrador 

no puede supervisar que las operaciones se estén llevando a cabo 

satisfactoriamente y con efectividad por lo que considero necesario la implantación 

de un departamento de audrtoria interna. ya que éste generará: recomendaciones 

que fortalezcan los objetivos del control interno, y finalmente beneficios a la 

organización. 

En esta investigación "La auditoria interna en la pequeña empresa: caso Eparux. 

S.A. de C.V." se pretende comprobar que con un departamento de auditoria 

interna la empresa, Eparux, S.A. de C.V., tendrá un mayor apoyo a la gerencia 

general para lograr la eficiencía financiera, administrativa y operacional. El objetivo 

es analizar si es viable para una pequeña empresa el contar con un departamento 

de auditoria interna. 

Esta investigación consta de cinco capítulos, que son: l. La empresa. su 

clasificación y su estructura; 11. Aspectos generales de la auditoria; 111. Aspectos 

generales de la auditoria interna: IV. Estructura del departamento de auditoria 

interna y V. Caso practico. "'""'."''.".' e;_-:,·~.¡ 1 
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En el capitulo l. La empresa, su clasificación y estructura. veremos conceptos de 

empresa, sus clasificaciones de acuerdo a su tamaño, origen y capital, y veremos 

también la estructura de la empresa. 

En el capitulo 11. Aspectos generales de la auditoria. veremos la clasificación de la 

auditoría además de que la auditoría no es sólo revisar y evaluar las operaciones 

cantables de la empresa sino también evaluar la forma en que se administra y 

opera 

En el capitulo 111. Aspectos generales de auditoria Interna, veremos como se ha 

dado la evolución de la auditoria interna, desde los auditores con actitud policiaca 

hasta ahora que la auditoria interna genera recomendaciones que fortalecen los 

objetivos de control interno. Analizaremos los criterios con los cuales se evalúan 

las actividades del departamento de auditoria interna. 

En el capitulo IV. Estructura de un departamento de auditoria interna, veremos 

como se constituye el departamento de auditoria interna, sus diferentes 

ubicaciones dentro de la organización como la de reportando a la dirección 

general, que al depender de la gerencia general, garantiza mayor independencia y 

libertad de acción Veremos también los factores que influyen en la estructura y 

dimensiones del departamento de auditoria interna; además de los recursos 

humanos del departamento de auditoría interna, así como, los elementos básicos 

a considerar para el ejercicio de la auditoria interna es sus tres modalidades: 

adm1nistrat1va, operacional y financiera. al estudiar su estructura operativa. 

Ademas veremos que los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas que 

contienen 1nfonnación obtenida por el auditor sobre los que se sustenta la opinión 

que emite en su informe; Asi como su clasificación en archivo de referencia 
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permanente y legajo de auditoria y su contenido básico. Dentro de este capitulo 

veremos también las infonnes a emitir por cada modalidad de auditoria 

administrativa. 

Y par último en el capitula V se presenta un caso práctico en el cual se analiza la 

empresa Eparux. S.A. de C.V. para determinar las necesidades de tener un 

departamento de auditoria interna, se presentan sistemas de indices, marcas y 

cruces a utilizar, adecuadas a la empresa. Ademas se presentan los papeles de 

trabajo a utilizar coma san las cédulas sumarias y analíticas, cuestionarios para 

determinar el control interno, entre otros. Además se presentan modelos de 

infonnes a emitir por la auditoría interna en sus tres modalidades: administrativa, 

operacional y financiera. 



CAPÍTULO! 

LA EMPRESA, SU CLASIFICACIÓN Y ESTRUCTURA 
- ' 

En éste capitulo con-oCeíemos ~ejoÍ la empresa. ya que veremos conceptos de 

empresa, además· de suS _diferentes .clasificaciones de acuerdo a su tamaño, 

origen y ·capital, y veremos también la estructura de la empresa. 

1.1 Concepto de Empresa. 

- Unidad económica social que mediante la combinación de factores productivos 

proporciona bienes o servicios. 

- Organismo social compuesto de bienes materiales, recursos económicos. 

recursos humanos, sistemas y una estructura organizacional. Son creadas con 

una fínalidad y pueden dedicarse a la transforniación de bienes mateñales, a la 

compraventa de artículos o a la prestación de algún tipo de servicio y su fin puede 

ser o no lucrativo_ 

F'ru..LA DE OIUGEN 
1.2Clasificación de las empresas 

De acuerdo al tamaño las empresas pueden ser: micro. pequeñas, medianas y 

grandes empresas. 

Se considera microempresa~ la unidad económica social que cuenta hasta 

con 15 trabajadores. 
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Pequeña empresa es 'aquella que cuenta de 16 a 110 trabajadores. 

Mediana empresa es la que ocupa de 111 a 250 trabajadores. 

La empresa grande es aquella que emplea a más de 250 trabajadores. 

De acuerdo con su origen pueden ser: nacionales, extranjeras y mi>...'1:as. 

Las empresas nacionales son todas aquellas empresas que están 

integradas por personas con aportaciones de capitales que residen en el 

país y que cuentan con recursos para poder invertir en la nación. 

Las empresas extranjeras son todas aquellas que llevan sus actividades 

mexicanos, sino por extranjeros. 

Las empresas mixtas son aquellas que estén formadas, una parte con 

capital nacional y otra con capital extranjero, es decir, se unen empresarios 

nacionales con extranjeros para formar una sola empresa. 

De acuerdo a su capital pueden ser privadas, públicas y mixtas. 
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Las empresas privadas son aquellas que se constituyen con aportaciones 

privadas de capital, en donde los particulares invierten sus capitales con el 

principal objetivo de obtener ganancias. 

Las empresas públicas son aquellas que están constiÍ:uidas con 

aportaciones de capital públicos o estatales, ·.estas-· em.presaS son creadas 

con el objetivo de satisfacer necesidades sociales. por. lo :tantO Su finalidad 

no es obtener utilidades. 

Las empresas mixtas son aquellas .que .están .. constituidas con capital 

público y privado. ya sea que el·capi:ta,I público sea mayor que el privado o 

viceversa. (MÉNDEZ, 1994: 278). 

1.3 Estructura de la empresa 
<r",...,~ •.. --r:::N 

F.h.....LA DE ORIGEN 

La empresa cuenta con: 

1) Una base infraestructura! (trabajo, base financiera, instalaciones, materias 

primas, locales y terrenos, mercancías, etc.); 

2) Unas relaciones productivas (papel de cada miembro en la producción, corno 

empresario o accionista, dirigentes, o empleados en general); 

3) Una superestructura (ideas de lealtad •. secreto y moral profesionales. jerarquía, 

tutela del aprendiz, ideas de colaboración y comunidad de intereses, etc.). 

s 



La empresa aparece con un nombre comercial y una finalidad únicos, 

distinguiéndose también por sus marcas y rótulos. Su actividad tiene cierta 

permanencia. 

La empresa es una organización social para la producción que, aparte su ya 

mencionado carácter social, tiene una especifica finalidad económica y una 

adecuada ordenación legal dentro del sistema juridico del estado. Este contempla 

en la empresa y dentro de la relación juridico-laboral dos sujetos fundamentales: 

a) El trabajador, como sujeto prestador de un servicio a otro (el empresario). que 

lo remunera según los mecanismos sociales de la oferta y la demanda, es 

decir, pagándole el valor que el trabajo tiene en el mercado en cada mo,r:nento 

y aspecto en concretos, 

b) El empresario, como persona natuiar-o jurídica responsable directa de la 

gestión de la empresa. 

El instrumento fundamental de la relación jurídico-social que se es~~~~~--

uno y otro es el contrato de trabajo. 

(http://www.Salvat.com). 

~------·~· ""'i(;:~·.1 
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Al concluir este capitulo puedo decir que la empresa es un organismo social con 

una finalidad económica o no y que cuenta con recursos materiales, económicos, 

y humanos que al combinarse proporciona bienes o servicios. Vimos que se 



pueden clasificar de acuerdo a su tamaño: micro. pequeñas, medianas y grandes 

empresas. De acuerdo a su origen. Nacionales, extranjeras y mixtas. Y de acuerdo 

a su capital: privadas. públicas y mixtas. Descubrimos que la empresa se 

compone con una base infraestructura!. relaciones productivas y una 

superestructura, en donde cada parte es importante para el buen funcionamiento 

de la empresa. 

·-:r.;f.1 
F;'-'-L.A DE OHIGEN 
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CAPÍTULO 11 

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORÍA 

Al analizar éste capitulo conoceremos el concepto universal de auditoria interna. 

veremos que Ja auditoria no es solo revisar y evaluar las operaciones contables de 

la empresa sino también evaluar la forma en que se administra y opera. Veremos 

también la clasificación de la auditoría y los conceptos de auditoria administrativa, 

operacional y financiera. 

2.1 Concepto universal de auditoria 

Auditoria, significa verificar que la infonnación financiera, operacional y 

administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los 

hechos, fenómenos y operaciones se den en la fortTla como fueron planeados; que 

las políticas y los lineamientos establecidos han sido obserVados y respetados: 

que se cumple con obligaciones fiscales, jurídicas y reglamentarias en general. Es 

evaluar la forma como se administra y opera tendiendo al máximo de 

aprovechamiento de los recursos. (SANTILLANA, 1998: 15). 
~-------~-----~ 

2.2 Clasificación de 1a auditoria Fn.....LA DE ORIGEN 

A) Auditoria Fiscal 

B) Auditoría de Estados Financieros 

C) Auditoria Interna 
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D) Auditoria Administrativa 

E) Auditoria Operacional 

F) Auditoria Financiera 

G) Auditoria Integral 

H) Auditoria Gubernamental 

(SANTILLANA, 1999: 27) 

2.3 Auditoría administrativa 

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos, que se siguen 

en todas las fases del proceso administrativo, aseguran el cumplimiento con 

políticas, planes, programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un 

impacto significativo en la operación y en los reportes, y aseguran si la 

organización los está cumpliendo y respetando.(SANTILLANA, 1999: 118). 

La auditoria administrativa puede abarcar al proceso administrativo (planeación, 

organización, integración, dirección y control), en su conjunto, o bien, sólo a 

algunas de sus etapas. 

r- , ·-:,:.:: ~1 
2-4 Auditoría operacional t•~'-A DE ORIGEN 

-Es el examen del flujo de las transacciones llevadas a cabo en una o varias áreas 

funcionales que constituyen la estructura de una entidad, con el propósito de 

incrementar la eficiencia y la eficacia operativas a través de proponer las 

recomendaciones que se consideren necesarias. 
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-Evaluar la eficiencia. eficacia y economía con que están siendo utilizados los 

recursos. (SANTILLANA, 1999: 139). 

2.5 Auditoría financiera 

Asegurar confiabilidad e integridad de la información financiera, y la 

complementaria operacional y administrativa, así como los medios utilizados para 

identificar, medir, clasificar y reportar esa información. (SANTILLANA, 1999: 160). 

Como conclusión de éste capitulo puedo decir que la auditoria es un proceso que 

consiste en el análisis de las operaciones contables para verificar que· la 

inforniación presentada es confiable. veraz y oportuna y que dichas operaciones 

se realizaron como fueron planeadas, cumpliendo con los lineamientos 

establecidos. Además de evaluar la forma en que se administra y opera 

dirigiéndose al máximo aprovechamiento de los recursos. 

r";"""~0Ti:" ~01'1 

rru...LA DE ORIGEN 
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CAPÍTULOlll 

ASPECTO GENERALES DE AUDITORÍA INTERNA. 

En estos apuntes históricos, que nos ayudarán a conocer mejor la auditoria, 

veremos el origen de la auditoria interna desde que un comerciante ante la 

imposibilidad de cubrir todos sus procesos productivos, se ve en la necesidad de 

contratar a otras personas para actuar en representación de él. Veremos como se 

ha dado la evolución de la auditoria interna, desde los auditores de actitud 

policiaca hasta ahora que la auditoría interna genera recomendaciones que 

fortalecen los objetivos del control interno, y por lo tanto beneficios a las 

organizaciones. Analizaremos también el concepto de auditoria interna, la 

normatividad profesional de la auditoria interna que son los criterios con los cuales 

se evalúan las actividades del departamento de auditoria interna, que ent'.re otros 

nos dice que los auditores internos deben ser independientes de las actividades 

que auditan; los auditores internos deben ser objetivos en el desarrollo de sus 

auditorias: el auditor interno mantendrá su competencia técnica a través de la 

educación continua. Además veremos la competencia profesional del 

departamento de auditoria interna, y la objetividad del departamento de auditoria 

interna. 

f,.'""""LA DE ORIGEN 
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3.1 Origen y evolución de la auditoría interna 

El origen de la auditoria interna se ubica con la aparición de la actividad comercial, 

cuando un productor o comerciante ante la realidad de no poder cubrir todo un 

rango de intervención personal sobre sus procesos productivos o comerciales se 

ve en la necesidad de contratar personas capacitadas y de su confianza para que 

actúen en representación o por cuenta de aquel. Estas personas de confianza se 

comenzaron a identificar como Auditores Internos. 

Los auditores internos se caracterizaban por una actitud policiaca. de gendannes 

a la caza de infractores, anhelando el lucimiento personal con la emisión de 

informes detallados sobre los culpables. Se limitaban a revisar transacciones del 

pasado. Hoy el escenario ha cambiado. La auditoria interna ya se caracteriza por 

su identificación con la productividad de los recursos y por su cercanía 

permanente con las areas más significativas de ta entidad; sus nuevos enfoques 

son: 

identificar y satisfacer necesidades del cliente interno (de los directivos a cargo 

de las áreas auditables. 

Identificar los riesgos del negocio y evitar que ocurran. 

Participar en logro de los objetivos de la corporación. 

'T'':'SIS CON 
L~I.A DE OHIGEN 

Examinar las transacciones en su punto de origen y, bajo ciertas 

circunstancias, antes de que se lleven a cabo. 

Participación en la simplificación y automatización de los procesos operativos. 
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En la actualidad las empresas se enfrentan a diversos cambios que influyen en 

sus operaciones como son: la compleji<'.fad de los métodos contables, 

administrativos y de operación, además ofrecer más calidad en, productos y 

servicios para poder competir en el mercado. 

Sin embargo la auditoria interna no alcanza en la mayoña de:'1as org~nizaciones, 

el reconocimiento profesional que el resto de las funciones, como· son:- producción. 

finanzas, ventas, mercadotecnia y otras. Esto por que los directivos_ n~ saben que 

como producto de las revisiones de auditoria interna suelen generarse 

recomendaciones que fortalecen los objetivos del control interno.· y-por lo tanto 

beneficios a las organizaciones.(SANTILLANA, 1999: 15). 

3.2 Concepto de Auditoria interna 

El instituto de Auditores Internos define la Auditoria Interna como sigue: 

La Auditoria Interna es una actividad independiente de evaluación establecida 

dentro de una organización, mediante la revisión de su contabilidad, finanzas y 

otras operaciones que sirven de base a la administración de la empresa. Es un 

control gerencial cuyas funciones son la medición y evaluación de la efectividad de 

otros controles.(CHARLES, 1992: 2). 
""""'·:--~:CON 
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3.3 Nonnatividad profesional de la auditoria interna 

La C.P.C y C.l.A. Beatriz Castelán García publica en la revista contaduría pública 

del mes de Septiembre de 2000 un extracto de las normas para la práctica 

profesional de la Auditoria Interna del Instituto Mexicano de Auditores Internos 

como sigue: 

Independencia. 

Los auditores Internos deben ser independientes de la.s actividades que auditan. 

Nivel Organizacional. 

El nivel organizacional del departamento de~_auditoña deberá ser jerárquicamente 

tal, que permita el cumplimiento de la~ !:~P~~sabil_i~ades de audito~a. 

Objetividad. 

Los ·auditores internos deben_ser.objetivo's en el desarrollo de sus auditorias. 

Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional. 

Las auditorias internas deberán- realizarse con la capacidad y debido cuidado 

profesionales. 

El departamento de Auditoría Interna 

Personal 

~- - .. ~ .-. C"':-:-T 

b·.u....LA DE ORIGEN 
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El departamento de auditoria interna deberá asegurarse de que la experiencia 

técnica y la fonnación académica de los auditores, sean las apropiadas para 

realizar las auditorias. 

Conocimientos, experiencias y disciplinas. 

El departamento de auditoria interna deberá contar u obtener los conocimientos, 

experiencias y disciplinas necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades. 

Supervisión. 

El departamento de auditoña interna deberá asegurarse que las auditorias son 

supervisadas en forma apropiada. 

El Auditor Interno 

Cumplimiento con las Nonnas de Conducta. 

Los auditores internos deberán cumplir con las normas profesionales de conducta. 

Conocimientos, experiencias y disciplinas. 

El auditor interno deberá poseer los conocimientos, experiencias y disciplinas 

esenciales para realizar sus auditorias. 

Relaciones Humanas y Comunicación. 
f¡-,_¡_,,_~-\ DE ORIGEN 

Los auditores internos deberán tener la habilidad para comunicarse efectivamente 

y para un trato adecuado con las personas. 
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Desarrollo Profesional Continuo. 

El audit~r interno mantendrá su competencia técnica a través de la educación 

continua. 

Debido Cuidado Profesional. 

Los auditores ·internos deberán ejercer el debido cuidado profesional al realizar 

sus auditorias. 

Alcance del Trabajo. 

El alcance de la auditoria interna debe abarcar el-_ examen y evaluación de la 

adecuación y efectividad del sistema d~ -~~!r_~~· __ i!1~~-rno de la _Organización. y de la 

calidad en el cumplimiento de las responsabilidadeis asignadas. 

Confiabilidad e integridad de la informSCióñ. 

Los auditores internos deben revisar la confiabilidad e integridad de la información 

financiera y operacional y los métodos empleados para identificar, medir, clasificar 

y reportar dicha información. ¡---------------~ ..,.,--.--., '::':JN 
F1~.::..;~ DE ORIGEN 

Cumplimiento con políticas, procedimientos, leyes y reglamen os. 

Los audtt:ores internos deberán revisar los sistemas establecidos para asegurarse 

de que se cumple con las políticas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos 

que tengan un impacto significativo en las operaciones e informes y deberán 

determinar si la organización esta cumpliendo con ellos. 

19 
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Salvaguarda de los Activos. 

Los auditores internos deberán revisar la corrección de Jos métodos de 

salvaguarda de los activos y deberán verificar la existencia de estos activos. 

Uso eficiente y económico de los recursos. 

Los auditores internos deberán evaluar la economía y eficiencia con que se 

emplean los recursos. 

Cumplimiento de los Objetivos Y ·Metas. Para Operaciones y programas 

Establecidos. 

Los auditores internos deberán r:e_y~s~_r las _op_e~acione5: -º'_, prog_~mas, para 

cerciorarse si los resultados son consistentes con_·_- los . objeti~c::>s ·y metas 

establecidos y si las operaciones o programas se llevan a·- cabo como se 

planearon. 

Realización del Trabajo de Auditoría. 

El trabajo de auditoria deberá incluir la planeación de la auditoria, el examen y la 

evaluación de Ja información. la comunicación de los resultados y el seguimiento. 

Planeación de la auditoria. 

Los auditores internos deben planear cada audit 
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Examen y Evaluación de la información. 

Los auditores internos deberán obtener. analizar, interpretar y documentar la 

información para apoyar los resultados de la auditoria. 

Comunicación de los Resultados. 

Los auditores internos deberán reportar los resultados del trabajo de auditoria. 

Seguimiento. 

Los auditores internos realizarán el seguimiento de las recomendaciones, para 

asegurarse de.que se tomaron las acciones apropiadas sobre los hallazgos de 

auditoria reporÍ:ados~ 

- -

Administración del Departamento de Auditoria Interna. 

El director d8 auditoria interna deberá administrar correctamente el departamento 

de auditoria interna. 

Propósito, autoridad y responsabilidad. 

El director de auditoria interna debera establecer los propósitos, autoridad y 

responsabilidad del departamento de auditoria interna. 

Planeación. 

El director de auditoria interna deberá establecer planes, para llevar a cabo las 

responsabilidades del departamento de auditori internaTPt"~T'? CQ:tJ 
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Políticas y procedimientos. 

El director de auditoria interna deberá proporcionar por escrito las políticas y 

procedimientos para guiar al personal de auditoria Interna. 

Administración y Desarrollo del Personal. 

El director de auditoria interna deberá establecer un programa para seleccionar y 

desarrollar los recursos humanos del departamento de auditoria .interna. 

Auditores Externos. 

El director de auditoria interna deberá coordinar los esfuérzos de auditoria interna 

y ex-terna. 

Control de Calidad. 

El dire:ctar de ai.Íditoriá.,inte~na-debera·_-~-blei::::er-y, m~nt~lieí- un· programa de 
" • - -º-

control de calidad para evaluar 1as operaciones- del departamento· de auditoria 

interna.(CASTELÁN, 2000: 18-19). 

El Instituto de Auditores Internos ha publicado a partir de 1978 las normas para la 

práctica profesional de la auditoria interna, para dar servicio la profesión en todo 

tipo de negocios, en diferentes niveles jerárquicos y en todas las organizaciones 

donde haya auditores internos ... para llevar a cabo la práctica de la auditoria 

interna en principios básicos que se promovieron en las referidas normas. 

T~~r:.: cc·:~~1 
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Posteriormente a las Normas para la práctica Profesional de la Auditoria Interna, 

surgieron otros pronunciamientos normativos como una extensión· a las normas 

señaladas. Estos pronunciamientos normativos son las Declaraciones sobre las 

Normas para la Práctica Profesional de Auditoria Interna. 

Los SIAS han sido emitidos por el llA para promover interpretaciones autorizadas 

de las Norrrlas para la Práctica Profesional de la Auditoría-Interna: 

Las organizaciones, los grupos de auditoria interna, los directores de auditoria 

interna y los auditores internos, deben d~plegar su máximo esfuerzo para cumplir 

con las Normas. La aplicación de las_ Normas y estas Declaraciones relacionadas 

con las mismas, estará influenciad~ p_o~ el_en'torno o condiciones en los cuales los 

grupos de auditoria interna lleven a ca~o las responsabilidades asignadas. 

La adopción y cumplimien~o de las Normas y Declaraciones relativas ayudaran a 

los profesionales de la au~.itoria_ irlterna a cumplir con sus responsabilidades. 

3-4 Competencia pr.ofesional del personal de la auditoría interna 

Son los niveles mínimos de estudios y de experiencia práctica contable y en 

auditoria con los que debe contar el auditor interno. Además de las cualidades que 

el auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional 

de auditoria y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su 

actividad profesional. 

'T'SSIS CC)l\J 
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La auditoña es una actividad profesional. En ese sentido implica. al mismo 

tiempo, el ejercicio de una técnica especializada y la aceptación de una 

responsabilidad pública. 

El trabajo de auditoria. debe ser desempeñado por personas.que. teniendo título 

profesional legalmente expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico 

adecuado y capacidad profesional como auditores:. (IMAl, 1996:1010-1010-7). 

3.5 Objetividad del personal de auditoría interna 

Los auditores internos deben ser objetivos en el desarrollo de sus auditorias. 

La objetividad es una actitud de independencia mental que deben mantener los 

auditores internos en el desarrollo de sus auditorias. Los auditores internos no 

deben subordinar su juicio al de otros en materia de auditoria. 

La objetividad requiere que los auditores internos lleven a cabo sus auditorias de 

manera tal que tengan una honesta confianza en el resultado de su trabajo y que 

no hayan creado compromisos respecto a la calidad de lo auditado. Los auditores 

internos no deben intervenir en situaciones en que se sientan inhabilitados para 

presentar juicios objetivos y profesionales. 

J 
1. Las asignaciones de auditoría deben hacerse 

,,.,.,..,~~."' CON ¡· 
. DE ORIGPN 

tendiendo a evitar cualquiet 

inclinación a actuales y potenciales conflictos de intereses. El director de 
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auditoria interna debe obtener periódicamente de sus subordinados 

información relativa a cualquier inclinación a·potencial conflicto de intereses. 

2. los aUditores internoS: deben - repo.rtar· a .su director cualquier· situación que 
' ' . . . . 

represente un conflicto ·de 'intereses. De presentarse tales situaciones, el 
' . 

directOr deb~- reasigriar de.in-~ed.iéÍto-a suS a~·ditores. 

3. Los a'uditoreS ,internos· deben ser rot:idos· en sus asiQnaciones tanto como sea 

posible. 

4. Lo~ auditores internos no deben asumir responsabilidades de operación. Si se 

presenta el caso de que ta alta dirección -~rderle ª· los at.idit~res int~rno~ 

desarrollar alguna actividad que no sea de auditoria, debe quedar claramente 

comprendido que éstos no estén actuando como auditores internos. Mcis aún, 

la objetividad presume que debe haber -imparcialidad cuando los auditores 

internos auditan cualquier actividad en la que hayan tenido autoridad o 

responsabilidad. Esta imparcialidad debe ser considerada al reportar los 

resultados de auditoria. 'T'Pc:ns coN 
F;"~:.A DE ORIGEN 

5. Aquellas personas que hayan sido transferidas, aunque temporalmente, al 

departamento de auditoria interna, no deben ser asignadas para auditar 

actividades en las que previamente hayan trabajado hasta que no transcurra 

un periodo razonable de tiempo. Asignaciones en tales circunstancias presume 
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objetividad parcial, mismas·que deben ser consideradas durante la supervisión 

del trabajo de auditoña y al reportar los resultados. 

6. Los resultados del ·trabajo de· 3uditoria interna· deben ser revisados antes de 

que el inform.~.-cOrfeSPondiente s~a·e~~re~;.do;·eSto a efecto de asegurar que 

el trabajo fue llevado a cabo objetiV..mente: 

El auditor. interno no pierde objetividad cuand0. r~o~iend~ _eS:táildare.~ de control 

para sistemas o en la revisión de procedimientos·. antes ~de que·· estos sean 
~ - _--e\ :. ·,~ ·:··: ' ' C". - - - • -.- • : ' • o- -. -:· 

implementados. El diseño, instalación y operaCiór)>c?e,:_IOs sistema
1
s·'no es función 

de auditoria interna; tampcx;o lo es el estableciryii~'~:t6 ~d~ pro~d¡rl"!j~-ntos integrales -·--- .-,. ' - -· -

de un sistema. El ejecutar tales actividades_ pre~·~~·e:. p~~~er·o~j~~vidad -.en' una 

auditoria. 

3.6 Código de ética profesional de auditores .internos 

El auditor interno además de .las normas para la práctica profesional de la 

auditoña interna del IMAI cuenta ·con el código de ética profesional de auditores 

internos, dicho código dice lo Siguiente: 

Aplicación y cumplimiento 

Ti".SIS CON 
F.~~:_!.:., !::YE OB.iGEN 

Se aplica tanto a los individuos como a las entidades que proveen servicios de 

auditoria interna. 
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En el caso de los socios del Instituto y de aquellos que han recibido o son 

candidatos a recibir certificaciones profesionales del Instituto, el incumplimiento del 

código de ética será evaluado y administrado de confonnidad con los estatutos y 

reglamentos internos del instituto. El hecho de que una conducta particular no se 

halle contenida en las Reglas de Conducta, no impide que ésta sea considerada o 

inaceptable o como un descrédito y. en consecuencia, puede hacer que se someta 

a acción disciplinaria al socio, poseedor de una certificación o candidato a la 

misma. 

Principios 

Se espera que los profesionales de la Auditoria Interna apliquen y cumplan los 

siguientes principios: 

Integridad 

La integridad de los profesionales de la Auditoria Interna establece 

confianza y, consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio 

profesional. 

Objetividad 

ri-;~rw:s CC1'1 
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Los profesionales de la Auditoria Interna exhiben el más alto grado de 

objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar información sobre la 

actividad o proceso a ser examinado. Los profesionales de la Auditoria 

Interna hacen evaluación una equilibrada de todas las circunstancias 
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relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus 

propios intereses o por otras personas. 

Confidencialidad 

Los profesion,ales.de, la ~udit~ria ln~erna r~spetan el valor y la propiedad de 

la información que_ reciben,:-':y rlo divulgan información sin la debida 

autorización a menos qUe exista_ una obligación legal o profesional para 

hacerlo. 

Competencia 

Los_ profesiori~!~ de la Auditoria Interna aplican el concx:::imiento. las 

aptitudes y la experiencia necesaria al desempeñar los servicios de 

Auditoria Interna. 

Reglas de conducta 

1. Integridad 

Los profesionales de la Auditoria Interna: 

1.1 Desempeñarán su trabajo con honestidad. diligencia y responsabilidad. 

1.2 Respetarán las leyes y dh.~~lga-rán lo que corresponda de acuerdo con la ley 

y la profesión. 

1.3 No participarán a sabiendas de' una actividad ilegal o de actos que vayan en 

detrimento de la profesión de Auditoría Interna o de la organización . 

.,..~..,,-~!::'.: '.:ON ~
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1.4 Respetarán y contribuirán a los objetivos legitimas y éticos de la 

organización. 

2. objetividad 

Los profesionales de Ja Auditoria Interna. 

2.1 No participarán en ninguna actividad o relación que pueda perjudicar o 

aparentemente perjudicar su evaluación imparcial. Esta participación 

incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con 

los intereses de la organización. 

2.2 No aceptarán nada que pueda perjudicar o aparentemente perjudicar su 

juicio profesional. 

2.3 Divulgarán todos los hechos mate~ales _que .. conozcan y que. de no ser 
''-. '·-'- . - . __ -__ 

divulgados. pudieran distorsionar-el iliforrne -de l~s acti~idades sometidas a 

revisión. 

3. Confidencialidad 

Los profesionales de la Auditoria Interna: 

3.1 Serán prudentes en el uso y protección de la información adquirida en el 

transcurso de su trabajo~ 

3.2 No utilizarán infonnación para lucro personal o de alguna manera que fuera 

contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legítimos y éticos de la 

organización. 
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4. Competencia 

Los profesionales de la Auditoria Interna: 

4.1 Participarán sólo en aquellos servicios para los cuales tengan los 

suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia. 

4.2 Desempeñarán todos los servicios de acuerdo con las Normas para la 

Práctica Profesional de Auditoria Interna. 

4.3 Mejorarán continuamente sus habilidades y efectividad y calidad de sus 

servicios. 

3.7 El valor agregado en los servicios de auditoria interna 

Significado de valor agregado para la función de Auditoria Interna. 

Las áreas que estan a cargo de las funciones administrativas, incluida la Auditoria 

Interna, en las empresas públicas y privadas no deben mantenerse al margen de 

aportar valor agregado a los procesos en que participan o enteramente 

desarrollan, sino que deben tener una participación activa y no dejar toda la 

iniciativa de proporcionar valor agregado a las transacciones de la empresa a las 

áreas estrictamente operativas. 

La función de auditoria interna a diferencia de la mayoría de las otras áreas 

funcionales, tiene el privilegio de revisar y tener acceso prácticamente a todos tos 

sistemas, instalaciones. registros, documentación. personal y recursos de la 

empresa. Esta es una oportunidad que el Auditor Interno no debe desaprovechar 

que aporten valor agregado. 

para revisar las áreas de oportunidad y prot¡?.Ep~o¡¡n:J!e~r_rr:i¡:ets;c;.i:o21mn•====es....,...,.'1' 

\ rr~~ ... : ~.'.~ c.=;(~; ~ ·1 
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Además de ser sano y recomendable que las diferentes áreas funcionales de la 

empresa sean evaluadas por un órgano independiente de rev!sión, como lo 

debiera seria Audrtoria lnterrla, para lo cual deberá estar capacfuadO._y facultado 

para emitil- recoi:ne'Í'ldaciÓnes y· opiniones que permitan hacer .eficientes los 

procesos pro<71uctivos y administrativos. 

El concepto d~._va.tor agregado para la Auditoría n_1? significa aplicar cuestionarios 
.· - ·. '- · .. 

de control interno y reportar las desviaciones,. busCar documentos u operaciones 

que nci 57 ~pegan a_ políticas y procedimientos o que están insuficientemente 

autorizados. Este es un concepto que ya ha sido ampliamente rebasado en las 

organizaciones modernas. 

La alta dirección, los consejos de administración y accionistas esperan otra clase 

de informes de auditoria que realmente aporten valor agregado conforme a lo 

señalado anterionnente. Por lo que el Auditor Interno debe responder a esta clase 

de necesidades, para que no lo sigan considerando como un ''mal necesario", de 

solo investigación de irregularidades y de informe de desviaciones. 

Aplicación del concepto de valor agregado en la Auditoría Interna 

La aplicación del concepto de valor agregado a la Auditoria Interna debe 

comenzar adoptando el Auditor Interno un_ enfoque integral de negocios durante 

cada una de sus revisiones, considerando los siguientes factores: 
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1. Enfocar su trabajo a buscar oportunidades de aprovechan:iiento de recursos 

materiales, financieros y tecnológicos, de reducción de costos y gastos y de 

conversión más rápida del flujo de efectivo de la compañia. 

2. Pensar como accionista o director de empresa para. orientar su~ revisiones y 

reportar a la alta dirección o al comité de auditoria lo que espera escuchar de 

un importe de auditoria. 

3. Ejecutar un análisis costo-beneficio para implementar las recomendaciones de 

auditoria interna, determinando, además, si la empresa tiene los recursos 

humanos, financieros y/o tecnológicos para implementar los cambios. 

4. Evaluar la interrelación de la función o aspecto revisado con las otras funciones 

y áreas de la empresa. para no considerar las desviaciones determinadas de 

una manera aislada, sino como parte integrante del ente organizacional. 

5. Definición de los diferentes riesgos operativos, administrativos y de sistemas 

que implica la desviación encontrada y su repercusión económica sobre el 

universo o muestra total analizada, para determinar si realmente se trata de un 

problema, y no de una desviación circunstancial. 

6. Recomendación especifica para eliminar o reducir las desviaciones 

encontradas y no sólo presentar problemas en el contenido de los informes de 

~P::;1;; CCJ1~4 
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auditoria. En su caso, presentar diferentes cursos alternativos de acción para 

la solución de las desviaciones presentadas. 

Requisitos que debe reunir el AU-drtor Interno para aportar informes Con valor 

agregado 

Para que el AÚditor Interno pueda prese~tar informes de .. auditoria con valor 
. . 

agregado necesita reunir una se.rie .dá ráquisiios. entfe:·.los ·que se encuentran los 

siguientes: 

Experiencia en puestos de trabajo de auditoria externa y principalmente de 

auditoría interna. El haber trabajado en consultoría, informática o auditoria de 

sistemas representa una ventaja adicional. .
1,:r------=---------·-·-··-- ·-- --. 
. ·rr~S~::. ~ ·::-~ ; .. J 

J I'.t\.IL~:\ I.Ji U~~[·c~~¡~· Conocimiento del giro de la empresa. 

Adecuado entendimiento de los procesos productivos, de sistemas y 

administrativos sujetos a auditarse. 

Actualización en sus conocimientos de administración. 

Actualización en sus conocimientos de sistemas. para usar la computadora no 

como un simple procesador de textos u hoja de cálculo, sino como herramienta 

para revisar las diferentes operaciones registradas en los sistemas. 

Considerarse un factor de cambio constructivo, de mejoras efectivas en la 

administración de las organizaciones. 

Mostrar un equilibrio adecuado de audacia y criterio para examinar nuevas y 

diferentes áreas operativas y administrativas a las estrictamente contables con 
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un enfoque de búsqueda de eficiencia y mejor aprovechamiento de los 

recursos de la empresa. 

Al analizar este capitulo vimos como se dio la evolución de la auditoria interna 

desde que se limitaba a revisar transacciones del pasado hasta ahora que es un 

control que mide y evalúa la efectividad de otros controles. Vimos que existen 

ciertos fundamentos que son base de los procedimientos de auditoria, dichos 

fundamentos son las normas de auditoria. También concx::imos que además de 

contar con estudios profesionales, el auditor, debe contar con una serie de 

cualidades adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y 

cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad 

profesional. Sabemos que el auditor interno debe mantener una independencia 

mental durante el desarrollo de sus auditorias. Vimos que además de las normas 

de auditoria interna, el auditor interno cuenta con el código de ética profesional de 

auditores internos que entre otras importantes reglas nos dice que tos aUditores 

internos desempeñarán su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad. 

Descubrí que la auditoría interna no se debe quedar con solo reportar 

desviaciones sino aprovechar el acceso que tiene a todos los sistemas para 

revisar y proponer recomendaciones constructivas que aporten valor agregado. 
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CAPÍTULO IV 

ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORÍA INTERNA. 

En el presente capitulo veremos como se constituye el departamento de auditoría 

interna. Veremos diferentes ubicaciones jerárquicas como la de reportando al 

director general. que considero que es la ubicación correcta ya que al depender 

del director general, garantiza mayor independencia y libertad de acción. 

Veremos también los factores que influyen en la estructura y dimensiones del 

departamento de auditoria interna. tales como: tamaño de la organización, 

Relación costo-beneficio, Mente abierta al cambio. entre otros. 

Conoceremos, los recursos humanos del departamento de auditoria interna, desde 

el director general hasta el auditor auxiliar, y conoceremos los elementos básicos 

a considerar para el ejercicio de la auditoria interna en sus tres modalidades: 

administrativa, operacional y financiera, al estudiar su estructura operativa. 

Además veremos que los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas que 

contienen infonnación obtenida por el auditor sobre los que se sustenta la opinión 

que emite en su informe; Así como su clasificación en archivo de referencia 

permanente y legajo de auditoria y su contenido básico. Dentro de este capitulo 

veremos también los informes a emitir por cada modalidad de auditoria 

administrativa. 

'T'"'""m'" ~~ON 
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4.1 Ubicación del departamento de auditoría interna. 

A) Referencia básica preliminar. 

Entre más alto sea el nivel donde se ubique al grupo de auditoria dentro de la 

organización, mayor será la aceptación, y respeto a esta función. y 

concomitantemente mayor será la interacción Con los ñiveles de toma de 

decisiones y, por su puesto, mayor y mejOr ~era el servicio a prestar a la 

organización. 

B) Reportando al consejo de administración. 

Este enfoque, aunque deseable en un grupo normal de auditoria interna en una 

organización, puede tal vez no ser muy afortunado desde un punto de vista 

práctico y de oportunidad. No práctico por la simple razón de ¿Cada cuándo se 

reúne el consejo de administración? ¿Qué agenda aborda el consejo de 

adm1nistración en sus reuniones? ¿Cuánto tiempo le puede dedicar dicho 

consejo al jefe de auditoria interna? ¿Qué nivel de detalle se puede y debe 

profundizar el jefe de auditoria interna en sus participaciones en el consejo 

dado que éste, por lo regular, no se adentra en aspectos operativos y ocupa 

más su tiempo en analizar, evaluar y tomar acuerdos, dictar políticas y tomar 

decisiones macro en relación a la supervivencia y bienestar de la 

organización? Por otro lado, ¿Qué miembro del consejo de administración va a 

supervisar las actividades del grupo de auditoria? ¿Con qué frecuencia? Y algo 

más en extremo determinante: ¿El designado por el consejo cuenta con la 

T,"='~:~S C{)f.~ 
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capacidad, preparación, experiencia y conocimientos adecuados para e3ercer 

esa supervisión? 

Por el lado de la oportunidad, que la 

función de auditoria debe ser planeada, y dentro cJe es.3 planeac.1ón h.:-ibr3 ele 

considerarse la atención e intervenc1on en a~.untos emergentes que t3I \:ez no 

fueron incorporados cJe manera especifica dent10 de: progr3rn:;i G pl=:in de 

intervenciones de auditoria El 1efe de oud1tor1a interna. por su experiencia. 

capacidad y libertad de acción puede decidir una 1nte1venc1on sin nece51dad de 

que se le ..::.iutonce, pero el problema será .:..Cuóndo report~ra los result.:idos ele 

su trabajo? (...Hasta que se reúna el conse10 de administración? Pos1blernente, 

para entonces. yz,; se perdió una de 135 bondades por excelencia de la auditoría 

interna. se desaprovecho la oportunidad en la torna de decisiones a derivarse 

de un resultado o reporte de auditoria interna. 

Tal vez la conclus1on y re-comendación m~s adecuada a seguir en este punto 

es el establecnn1ento v def1n1c1ón de los vincules de asistencia y participación 

del responsable (ll.3rnese 1ete, director, o cualquier otra designac1on) del grupo 

de 3ud1tori~ 1ntern3 t13c10. el Consejo de Administración, así corno de los 

ternas, tópicos ~l asuntos que debera tratar en ese Consejo 

Esta act1v1d3d cC",1lateral de! auditor interno hacia el consejo de administración 

de lo ent1do:::I debe dorse en un sentido de participación -que no reporte a- y 

cuando n1enos una ·,¡ez al año 

Pero por otro lado. no hay que soslayar la eventualidad de que el jefe de 

aud1to1ia mterna pa111c1pe en el consejo de administración de la entidad 
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controlada en tratándose de auditores internos corporativos. En este caso si es 

más viable que el jefe de auditoria interna corporativa reporte al consejo de 

administración de la empresa controladora dado que la dinámica de acción de 

tal consejo es más acelerada y recurrente que en el caso de las empresas 

controladas_ Al fin y al coba que 1.3 función y misión básica de una empresa 

controladora es precisamente la de controlar, ~· uno de los elementos más 

útiles para tales prc..1pós1tos es su grupo de auditoria corporativa. 

C) Reportando a la dirección general 

Este puede y debe ser el enfoque por excelencia de ubicación organizacional 

del departamento de auditoria interna en una entidad. 

El depender el grupo o departamento de auditoria interna del gerente general. 

es el asegurar el amplio margen de cobertura de auditoria; es el no tener 

limitaciones a su alcance de inter.¡enc1ón, es el contar con independencia y 

libertad de acción, es el tener una linea directa de comunicación en aras de 

dec1s1ones oportL1nas, sin 1nterrned1anos, es el conocer, comprender y entender 

los estilos. métodos y criterios de administración del gerente general para una 

mejor coadyuvanc1a en su rn1s1ón; es el poder interactuar sin interferencias; es 

el asegurar ~cciones efectivas sobre los hallazgos ~l recomendaciones de 

auditoria ,--------- --------
.... -.-.,~- C.-.<T 
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D) Reportando a la dirección de finanzas. 

Salvo verdaderos casos de excepción, por circunstancias que asi lo ameriten, 

el grupo de auditoria interna no deberá depender del director de finanzas; ya 

tiene suficiente con el poder que le da el administrar dinero. 

Mensaje p"1ro el director gener.:11: El poder se ejerce, no se comparte. En 

conclusión. no deberá permitir el director general que el poder que aporta la 

auditoria interna quede en beneficio del director de finanzas; el beneficio debe 

ser para la organ1zac1ón en su conjunto. Y el director general responde por y 

representa a :a organización 

E) Reportando a otros func1onanos. 

No es concebible en una buena administración que la función de auditoria 

interna dependa de otro funcionario que no sea el director general. Sin 

embargo, e..:1ste una caso de excepción que en un momento dado pudiera ser 

JUstif1cable, leste es. cuando depende del contralor. 

Reportando al Contralor 

En primer orden debe quedar claro que un director general es responsable por 

el s1sterr1a de- control interno instaurado en su entidad. Corresponde al contralor 

la mstaurac:on. seguun1ento. res.peto y vigilancia por que ese sistema de 

control interno sea el necesano y eficaz. ¿Cómo lograrlo? 

Una e~.tructu·.:i orgornzacion31 ideal de donde contraloria estará integrada por 

las s19; •.. ilentes areas 

()rg3n1z.::::-1ón y métodos 
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3. Contabilidad de costos. 

4. Auditoria interna. Con esta función se cierra el ciclo de control a ejercer por 

el contralor. y su justificación de ubicarla dentro de la contraloria obedece a 

que esta función " ... es un control cuyas funciones consiSten ·en examinar y 

evaluar la adecuación y eficiencia de otros controles". Por lo tanto. al ser la 

auditoria interna, en términos llanos, "un control de.·: controles" suena 

adecuado o razonable que dependa del contralor. 

F) Análisis de la correcta ubicación. 

En entidades medianas o pequeñas que no cuentan con una gran 

infraestructura administrativa es más común que el grupo de auditoria interna 

dependa del director general o dueño de la entidad que;· po~. ser m~y~r su 

rango de control y supervisión, le permite este mejor acerc~mi~nto hacia sus 

auditores internos 

En organizaciones de mayor envergadura debe pugnarse por_ el "reporte directo 

del jefe de auditoria hacia el director o gerente general. O, al m'enos. ·reportar 

directamente al contralor quien depende del director general. Nunca a un 

menor nivel. Nunca al director de finanzas. 

En esta decisión de ubicación, favor de tomar en cuenta la relación costo-

beneficio Nunca crear mas infraestructura mas que la indispensable requerida; 

exceso de intermediaciones distorsiona el proceso de comunicación y reporte 

y, por supuesto, impacta en el incremento de costos administrativos. 

rr.·~···0 r::()·~-.1 
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4.2 El departament:o de auditoría interna. Factores que influyen en su 

estructura y dimensiones. 

Uno de los aspectos más importantes que inciden en la relación administración-

auditoria interna es la estructura y dimensión que se le habrá de dar al grupo o 

departamento de auditoria interna. El punto determinante es cuántos auditores lo 

deben conformar, que niveles jerárquicos lo integrarán, y con que infraestructura 

se le habrá de dotar. Decisión no facil ni sencilla. Con el propósito de aportar 

elementos de juicio que coadyuven en este intento, enseguida se analizarán los 

factores a considerar en esta determinante decisión; en el entendido de que no 

existen criterios. lineamentos o parámetros definidos o recomendados a los que se 

pueda acudir en soporte a ~ste proceso decisorio. Todo dependerá de la 

importancia que represente el grupo de auditoria interna para la administración. 

nivel o grado de servicios deseados, y la capacidad de convencimiento del jefe de 

auditoria interna sobre el gran potencial de apoyo y servicio que puede aportar su 

grupo a la administración. 

1. Tamaño de la organización. El tamaño de la organización o entidad medido en 

la magnitud de sus activos. volúmenes de producción y venta, personal con 

que cuenta, complejidad y variabilidad de sus operaciones, son elementos 

básicos a considerar A rna~·or amplitud, mayor control se requiere; a auditoria 

interna es parte esencial de ese control. Es evidente, por contra. que entre más 

pequeña sea la organización, su director o gerente general podrá ejercer 

mayor supervisión sobre las operaciones en su conjunto, disminuyendo 

concomitantemente el tamaño del grupo re a!lditnria jnterna. 

J 
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2. Relación costo-benef1cios. Un grupo de auditoria interna las más de las veces 

se considera como un costo para la organización. ¿cuánto se está dispuesto a 

gastar a cambio de qué? 

Auditoria interna no es un costo. es una inversión; y como tal habrán de 

redituar benef1c1os y rendirr11entos. Este aspecto en ocasiones es factible de ser 

medido; analices.e, por ejemplo los tres s1gu1entes cuestionarn1entos. ¿cuánto 

se perdió o desperd1c1ó por falta de v1g1lanc1a o superv1s1ón oportuna y 

adecuada? (..cuanto se ahorró o se obtuvieron beneficios gracias a una 

oportuna 1ntervenc1ón ~' recomendación de auditoria interna? (..en cuanto 

coadyuva o colabora auditoria interna en el bienestar y futuro de la 

organización? El prescindir de los ser.11cios de auditoria interna o el dotarla con 

una raquit1ca infraestructura puede ser un ahorro mal entendido 

3. Recurrencia en errores o 3C:tos 111deb1clos. ¿son frecuentes )l relevo.ntes los 

errores admm1strat1vos y operativos? ¿es frecuente la incidencia en actos 

indebidos. fraudes. 1rregular1dades e 1neflc1enc1as? S1 la respuesta es 

afirmativa es un signo inequivoco de falta de control y supervisión; se hace 

ingente pues la necesidad de contar con un sóhdo )' bien estructurado grupo de 

auditoria interna que 1nter .. ·enga en plan preventivo para evitar su comisión. Es 

mas económ1co y con un cUrnulo de benef1c1os. el prevenir que corregir. 

4 Cont1anza en la función de auditoria interna L.a evolución y desarrollo que ha 

3Jcanzaclo lo profesión de auditoria interna, producto de un esfuerzo firme y 

sostenido, la ha hecho acreedora a merecer la confianza de quienes creen y se 

apoyan en sus ser.-ic1os. A n-1ayor confianza, mayor necesidad de ella y mayor 

apoyo e infraestructura a dotarsele d.<'-""-'""<lfl!<tt--n"m.'1"1"1ip actuar con 

-1: 
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honradez. disciplina, esmero, entusiasmo y profesionalismo para mantener y 

aún superar la confianza que la administración ha depositado en él. 

5. Mente _abierta al cambio. Aceptar los servicios de una auditoria interna 

moderna infiere una amplitud de criterio y mente abierta a administrar con 

apoyo en esta disciplina. Auditoria interna reportará a ciertos y errores que 

fueron cometidos por el personal de la organización a cualquier nivel, 

incluyendo mandos de dirección; y habrán de reconocerse y aceptarse. 

Auditoria interna recomendará cambios en estilos y modos de administrar y 

operar; recomendaciones que serán evaluadas y aceptadas en lo aplicable con 

un espiritu de superación y mejora. Auditoria interna, para el que la ejerce y 

para el que se vale de sus servicio, debe ser una dimensión de interacción 

hacia el cambio positivo. Auditoria interna no comulga con interactuantes de 

criterio estrecho y resistentes al cambio. 

El tamaño y dimensión de la estructura a asignar al grupo o departamento de 

auditoría interna definirán los niveles de mando y operación a adoptar. 

partiendo de su director hacia gerentes, supervisores, encargados y auditores 

auxiliares. 

4.3 Recursos humanos. 

A) Director de auditoría . 

1. Descripción del puesto. 

a) Perfil del puesto. 

T~?.::.: cor-J 
FEu..iL.l~!. DE ORIGEN 

Planear, coordinar y dirigir la ejecución de auditorias a todas las 

unidades administrativas (direcciones, departamentos, secciones, 
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oficinas) que conforman la organización. así como a las funciones que 

de ellas dependen~ 

b) Principales obligaciones y responsabilidades. 

1. Dirigir a sus subordinados en el desempeño de sus funciones de 

auditoria interna, lo cual incluye la planeación, _coordinación y 

dirección de sus actividades. 

2. Desarrollar políticas y procedimientos para llevar a cabo la actividad 

de auditoría interna. 

3. Planear a corto, mediano y largo plazo (O a 1 años, más de 3 años) 

las actividades de auditoria interna. 

4. Disponer la práctica de auditorias y trabajos especiales tendentes 

proveer asistencia a la administración y a la solución de sus 

problemas. 

5. Disponer la práctica de revisiones especiales en caso de fraudes, su 

seguimiento y alegatos en estrecha coordinación con los_ abogados 

designados para el efecto. 

6. Disponer la revisión permanente a la eficiencia con que está 

operando el sistema de control interno establecido en la 

organización. 

7. Desarrollar un efectivo programa de desarrollo de personal de 

auditoria interna que incluya reclutamiento, entrenamiento, 

evaluación de desempeño y promoción. 

8. Asistir a la administración con reportes de auditoria individuales y 

resúmenes per1ód1cos de b..a.llazg.c.s_de_a1urud~rt~nur~ia"----~ 

J 
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9. Mantener un sistema de seguimiento de deficiencias detectadas en 

auditoria y determina~- la educación de l:as acciones tomadas para su 

solución. 

1 O. Monito.rear la prepara~ión del ·presupuesto para . el .. grupo o 

departamento de auditoria iOterna y-·· hacerse responsable de su 

ejercicio. 

11. Coordinar la preparación de ·la~ :auditori~~ ·y _·sus hallazgos con el 

comité de auditoria. 

12.Coordinar la planeación de las-_audiÍ:Orias y· otras-_ actividades de 

auditoria interna con los auditores externos .. 

13. Vigilar que el comportamiento,·_.. ·desel'Tlpe.ño y. trabajo de sus 
-. -: ,;_- - - ~ . -- . . ; . _, - -

subordinados se lleven a cabo dentro de. los más altos niveles de 

conducta. honradez. ética personal ·y_-· profesional. y apego a 
._ ' '. 

lineamientos y disposiciones d~. ord~·~,-~!eg-~l_ y··d~ pronunciamientos y 

criterios profesionales. 

14. Ser responsable por la adminiSfración. del grupo o departamento de 

auditoria interna a su cargo. 

e) Superior jerárquico. 

Reportara única y exclusivamente al superior jerárquico inmediato -establecido en el cuadro de organización. TV~'.-~:3 cor.r 
2. Reclutamiento y selección. F.tw_,_¡_,J\ DE ORIGEN 
Las fuentes mas comunes de reclutamiento de un director de auditoria inician 

con la propia promoción de un gerente de auditoria con los méritos, 

capacidades y cualidades suficientes para merecer un ascenso. 



3. Atributos y cualidades. 

Contador público. preferentemente con estudios de postgrado; no descartar la 

eventualidad de allegarse de un profesional no contador público con 

experiencia o especialidad hacia los diversos tipos de auditoria a desarrollar: 

técnicamente actualizado; casado; sin limitaciones para viajar y trabajar en 

condiciones de eventual exigencia extraordinaria. Mesurado; objetivo; 

imparcial: justo en sus apreciaciones, comentarios y observaciones: con 

independencia de criterio y acción; no influenciable. Don de mando y 

excelentes relaciones humanas; alta capacidad de interacción. Probada 

honradez. 

B) Gerente de Auditoria 

1. Descripción del puesto 

a) Perfil del puesto 

Disponer la ejecución de auditorias a las unidades administrativas y 

actividades de la organización que le fueron asignadas a auditar, de 

conformidad con el plan o programa general de auditoria e instrucciones 

especiales o extraordinarias que reciba del director de auditoña. Mantener 

permanentemente informado al director de auditoria sobre el avance de las 

auditorias y los problemas principales que se van presentando. 

b) Principales Obligaciones y responsabilidades 

1. Asistir al director de auditoria en el cumplimiento de sus obligaciones; 

cubrir sus ausencias sobre base rotatoria entre los gerentes de 

auditoria. 
Tt:'<~; ·: 7 :_~~tJ 
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2. Prever requerimientos de carga de trabajo a corto, mediano y largo 

plazo en las unidades administrativas y actividades que le son 

asignadas a auditar. 

3. Prever requerimientos de personal para cubrir. sus asignaciones de 

auditoria, asegurándose que sea capaz y esté-disponibl~ para efectuar 

los trabajos. 

4. Llevar a cabo planes, desarrollos y revisiones.del.~desempeño de aquel 

segmento del plan general de auditoria que eStá bajo su 

responsabilidad. 

5. Proporcionar asistencia técnica en la resolución de problemas 

especiales o complejos que puedan surgir durante una au~itoria. 

6. Proporcionar los reportes finales de auditoria. asegurándose que se 

cumplió con norrnatividad y estándares aplicables para garantizar la 

calidad del trabajo efectuado. 

7. Participar, evaluar y recomendar acciones apropiadas, a requerimiento 

especifico, en los casos de fraudes y alegatos. 

8. Promover sugerencias e innovaciones de auditoria y revisar los métodos 

para conducir las auditorias. 

9. Asegurarse que los trabajos de auditoria se efectúen de conformidad 

con nonnatividad y esté:ndares profesionales, y que son llevados a cabo 

dentro del presupuesto del tiempo asignado 

C) Superior jerárquico 

fr·1~r:-.·~~ (::(JI·J 
F_'"1.LLA DE ORIGEN 

Trabaja directamente bajo la supervisión del director de au 1 ona, 

recibiendo de él la orientación y apoyo que sea necesario. 
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2. Reclutamiento y selección 

La primer fuente de reclutamiento a acudir será la promoción de un supervisor del 

mismo grupo de auditoria interna que se haya hecho acreedor a este crecimiento. 

Como fuentes alternas se pueden considerar a miembros de despachos de 

auditores externos, preferentemente aquellos que ya trabajaron en o conocen la 

entidad reclutante. Se puede acudir, también, a gerentes de auditoria interna en 

activo o que trabajaron en posiciones semejantes en otras organizaciones. 

Apoyarse en este proceso en agencias de colcx:aciones a las que se les puede 

encargar el tramite de propuesta de selección. La selección correrá por cuenta de 

un grupo integrado por el director general de la organización, el director de 

auditoria y los otros gerentes de auditoria. 

3 Atributos y cualidades 

Contador público, preferentemente con estudios de postgrado; no descartar la 

eventualidad de allegarse de un profesional no contador público con experiencia o 

especialidad hacia los diversos tipos de auditoria a desarrollar~ técnicamente 

actualizado, experiencia previa indispensable; con madurez personal y profesional; 

casado, sin limitaciones para viajar y trabajar en condiciones de eventual 

exigencia extraordinaria. Mesurado; objetivo; imparcial; justo en sus apreciaciones, 

comentarios y obsen1aciones; con independencia de criterio y acción; no 

influenciable. Don de mando ~, excelentes relaciones humanas; alta capacidad de 

interacción. Probada honradez. 

C) Supervisor de auditoria '!'""'""'"' 1"".QfJ 
Descripción del puesto F~'\..~.:"';\ JJg 0~1IGEN 
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a) Perfil del puesto. 

Supetvisar la ejecución de auditorias a las unidades administrativas y 

actividades de la organización que le fueron asignadas a supervisar, de 

conformidad con el plan o programa general de auditoria e instrucciones 

especiales o extraordinarias que reciba del gerente de auditoría a quien 

reporta. Es responsable por mantener independencia durante el 

cumplimiento de una asignación de auditoria. Recibirá todo el apoyo que 

sea necesario para la solución de problemas importantes que se presenten 

durante el desarrollo de una auditoria. 

b) Principales obligaciones y responsabilidades. 

1. Supervisar el cumplimiento de dos o más auditorias en que concurra. 

2. Planear el trabajo a desarrollar y establecer prioridades en la auditoria. 

3. Seleccionar y asignar al personal que sea necesario para ejecutar las 

auditorias planeadas. 

4. Proporcionar guia y orientación al personal de auditoria en aquellas 

áreas de especial importancia y para el cumplimiento de tiempos 

establecidos. 

5. Coordinar con los otros supervisores la planeación de auditoñas asi 

como la asignación de personal. 

6. Proporcionar asistencia técnica para el cumplimiento del plan de 

auditoria y la ejecución del trabajo en campo. 

7. Asegurarse que la normatividad y estándares aphcables a la planeación, 

trabajo en campo y reporte de resultados son conocidos por los 

auditores subordinados. 



8. Monitorear la conducción de las auditorias para asegurarse que se 

cumpla con los tiempos asignados. 

9. Aprobar los cambios en el alcance de las revisiones así como los ajustes 

correspondientes en cuanto a tiempos de trabajo. 

1 O. Participar en el reclutamiento. selección, entrenamiento y evaluación del 

personal. 

11. Identificar áreas que requieran especial atención por parte de la 

administración, incluyendo patrones de deficiencias y asuntos delicados. 

c) Superior jerárquico. 

Trabaja bajo ta dependencia de un gerente de auditoria, provee información 

tanto a su superior jerárquico inmediato como al director de auditoria. 

2. Reclutamiento y selección. 

Promoción de un encargado de auditoria. Miembros de despachos:de auditores 

externos, preferentemente aquellos que conocen o han trabajado -en la 

organización. Auditores internos de otras organizaciones que han alcanzado un 

nivel equivalente al puesto a cubrir. La selección puede darse en un grupo 

colegiado en el que participen el director de auditoría, los gerentes de auditoria y 

otros supervisores de auditoría. Solicitar ratificación de la dirección general de la 

decisión adoptada. 

3. Atributos y cualidades. 

Contador público, preferentemente con estudios de postgrado; no descartar la 

eventualidad de allegarse de un profesional no contador público con experiencia o 



especialidad hacia los diversos tipos de auditoria a desarrollar; técnicamente 

actualizado; casado; sin limitaciones para viajar y trabajar en condiciones de 

eventual exigencia extraordinaria. Mesurado; objetivo; imp~rcial; justo en sus 

apreciaciones, comentarios y observaciones; con independencia 'de :criterio y 

acción; no influenciable. Don de mando y excelentes relaciones humanas: alta 

capacidad de interacción. Probada honradez. 

D) Encargado de auditoria. 

1. Descripción del puesto. 

a) Perfil del puesto. 

Llevar a cabo los trabajos de auditoria a las unidades administrativas y actividades 

de Ja organización y atender instrucciones especiales de revisión que se le 

encomienden. Trabajar con independencia en la ejecución de sus asignaciones, 

las cuales son revisadas por un supervisor para asegurar consistencia y 

competencia profesional en todos los trabajos que se le confíen. Recibir 

asignaciones con instrucciones generales con respecto a propósitos y objetivos a 

perseguir y el tratamiento de problemas que se puedan presentar. 

b) Principales obligaciones y responsabilidades. 

1. Planear y conducir auditorias a las unidades administrativas y actividades 

de la organización y actuar como lider frente a un equipo de auditores. 

Ejercer un alto grado de responsabilidad y juicio profesional. 

2. Evaluar Ja eficiencia del control interno reflejado en políticas, 

procedimientos y prácticas administrativas y de operación. 
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3. Determinar la confiabilidad en la contabilidad y otros registros, y la 

infonnación que de ellos emana. 

4. Evaluar el grado en que las prácticas administrativas son conducidas de 

una manera eficiente y económica, el grado en que las operaciones están 

de acuerdo con politicas y regulaciones, y el grado en que se van 

alcanzando los resultados de los planes y programas. 

5. Asistir al supervisor en la planeación de la auditoria y efectuar cada una de 

las etapas que le son establecidas para el ejercicio de una auditoria o 

revisión. Instruir a cada uno de los miembros de su equipo de trabajo en las 

responsabilidades que les corresponden. 

6. Conducir a la presentación y cierre de entrevistas con funcionarios o 

empleados auditados. Es responsable por informarles respecto a los 

hallazgos y observaciones que va encontrando y las respuestas que se le 

han dado. 

7. Revisar los papeles de trabajos--.. p~ePara~oS '.por· - ~-u~· .s.u_bordinados y 
-· ... "--·· ----"-

preparar el borrador del informe dé aúditOíia~(·--
.'• . :,· 

8. Preparar reportes internos tales·- co.mo : Ptáne"s y pr.ogramas de auditoria, 

reportes de avance y reportes de hallazgos significativos. 

e) Superior jerárquico. 

Está bajo la supervisión técnica 'y administrativa de un supervisor de auditoria. 

2. Reclutamiento y selección. 

Promoción producto de la evolución y crecimiento natural de un auditor auxiliar. 

Miembros de despachos de auditores externos, de preferencia aquellos que 



conocen o han trabajado en la organización. Auditores internos de otras 

organizaciones que han alcanzado un nivel equivalente al puesto a cubrir. La 

selección se hará en forma colegiada con la participación del director de auditoria, 

los gerentes de auditoría y otros supervisores de auditoria. 

3. Atributos y cualidades. 

Contador público; profesionales no contador público con experiencia· o 

especialidad hacia los diversos tipos de auditoria a desarrollar; técnicamente 

actualizado; casado de preferencia; sin limitaciones para viajar y trabajar en 

condiciones de eventual exigencia extraordinaria. Mesurado; objetivo; imparcial; 

justo en sus apreciaciones, comentarios y observaciones; con independencia de 

criterio y acción; no influencíable. Don de mando y excelentes relaciones 

humanas; adecuada capacidad de interacción. Probada honradez. 

E) Auditor auxiliar. 

1) descripción del puesto. 

a) perfil del puesto. 

yr-~~.:.: c:J~~ 
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Recibir, por parte del auditor encargado de la auditoria, asignaciones con 

instrucciones especificas respecto al propósito de su revisión y como llevar a cabo 

el trabajo que le ha sido encomendado. Recibe orientaciones continuamente y su 

trabajo es monitoreado muy de cerca por el encargado y el supervisor de la 

auditoria. 

b) Principales obligaciones y responsabilidades. 
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1. Asistir al encargado de la auditoria en la planeación del trabajo y en el 

desarrollo del enfoque aplicado a la auditoria. 

2. Desempeñar el trabajo asignado, o aquel segmento a ser revisado, bajo la 

dirección y orientación del auditor encargado. 

3. Desarrollar o asistir en la preparación del programa de auditoria. 

4. Evaluar la educación y eficiencia de los controles de operación. 

5. Asistir en la selección de procedimientos de auditoria y en la ejecución del 

programa de auditoria. 

6. Preparar papeles que sumaricen y den evidencia de la información obtenida y 

de las conclusiones a que se llego. 

7. Discutir con la administración los resultados del trabajo, incluyendo 

observaciones y deficiencias encontradas y acciones correctivas 

recomendables. 

8. Participar en la preparación del informe de auditoria, incluyendo hallazgos y 

recomendaciones efectuadas. 

e) Superior jerárquico. 

rr-r:ir~IS SON 
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Está bajo la supervisión técnica y administrativa de un encargado de auditoría. 

2. Reclutamiento y selección. 

Transferencia de personal de la propia organización interesado y con cualidades 

para ser integrado al grupo de fa auditoria interna. Miembros de despachos de 

auditores externa. Captación de recién egresados de escuelas y universidades. 
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Auditores internos de otras organizaciones. Medios masivos de reclutamiento, por 

ejemplo anuncios en periódicos o publicaciones especializadas. La selección se 

har3 en forma colegiada en la que participen los gerentes de auditoria, 

supervisores de auditoria y encargados de auditoria. 

3 Atributo~ v cualidades 

Contador pUbllco o pas.:;nte de la carrera. profesionales o pasantes de otras 

carreras con espec1alldcid hoc1a los diversos tipos de auditoria a desarrollar; 

técnicamente <'!Clu;:il1zado, expenenc1a no 1nd1spensable, formalidad 1ncip1ente 

rnodurez person3! y profes1on3L soltero o casodo; sin hmibciones para viajar ;.~ 

trabajar en cond1c1ones de eventual exigencia ex1:raordinaria. Mesurado; objetivo; 

imparcial, JLJE.to en sus apreciaciones, comentarios y observaciones; con 

independencia de criterio y acción; no influenciable. Excelentes relaciones 

humanas. adecuada capacidad de interacción. Honrado. 

4.4 Estructura operativa. 

FPJ..LA Dl': ORIGEN 
A) Concepto 

Por estructura operat1vc:i se entenderá los elementos básicos a considerar para el 

ejercicio de la auditoria interna, partiendo del programa de trabajo, los programas 

especificas efe Gud1toría ::1 opllcar. el uso de indices y católogo de m.:ucas a utilizar 

en la elaboración de los papeles de trabajo, y los cuestionarios a emplear para 

e·.•8iuar les ob1eti·..-os de! cc-,1ntrol interno por ciclos de trans21cc1ones. elementos que 



se complementan con la especifidad y particularidad del enfoque hacia cada tipo 

de auditoria a practicar: administrativa, operacional o financiera. 

Como adición a los elementos referidos, habrá de considerarse también aquellos 

conceptos propios a la evaluación, desarrollo y control de la función de auditoria 

interna, como son: control de tiempos de auditoria,·< evaluación_ de _desempeño de 

los auditores, capacitación y entrenamiento, y el ·archivo. de _auditoria interna. 

B) Objetivo. 

Identificar los elementos básicos de estructura ope_~~iva soporte para el ejercicio y 

práctica de la auditoria interna en sus tres tipos o modalidades: administrativa, 

operacional y financiera. 

C) Programa de trabajo. 

El programa de trabajo de auditoria interna es un doc:umento de planeación en el 

cual se consignan los trabajos a realizar a - _las·~- unidades_ administrativas y 

actividades susceptibles de ser auditadas. El programa de trabajo por lo regular se 
' ' 

diseña para un año de calendario; sin menoscabCJ_de·extenderlo hacia el mediano 

plazo (1 a 3 años) o a largo plazo (más de 3 años); éXt.ensiones estas últimas poco 

viables o prácticas en virtud a cambios de requerimientos y prioridades de la 

administración, cambios en las políticas y reglamentaciones, y cambios en los 

procesos administrativos. 

F.ttLLi\ DE C1RIGEN 
En el diseño del programa de auditoria interna para un año habrán de 

considerarse: (1) definición de prioridades y otras intervenciones que se pueden 
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desahogar durante el transcurso del año. (2) requerimientos de la administración y 

otras áreas interesadas, (3) atención a auditores externos y auditores de gobierno, 

y (4) espacios razonables de tiempo de fuerza de auditoria que se reservan para 

atender emergencias o requerimientos no planeados de origen. Resulta 

conveniente derramar por meses el programa anual de trabajo. 

En la preparación del programa de trabajo. el director de auditoria interna solicitará 

sugerencias de la administración y otras áreas interesadas en que se les· revise; 

esto incluye tanto a los ejecutivos de niv~I medio como a la al_ta admin~stración. 

Los gerentes y supervisores de auditoria también pueden requerir y presentar 

propuestas de auditoria a efectuar; sin soslayar, además,- la participación .de los 

encargados y auditores auxiliares para recibir- de ell.os i~e~s:~ .:~!1flovacio'1es. La 

intervención de los referidos estimula el proc~o d_e progr~,~~¿~~~·:-:~-:~pert~r~ de la 

función de auditoria interna como un servicio a_:1~. organiz~Ción./o: 

En complemento a lo enunciado. son ta,;,,b-i·é~- ele~entos a considerar en la 

formulación del programa anual de auditoría. los siguientes: 'vaiumen de 

incidencias. hallazgos u observaciones detectados en auditorias anteriores; 

acciones emprendidas por los auditados para la solución de los mismos. su 

seguimiento; coberturas previas de auditoria, es decir, unidades administrativas y 

actividades ya auditadas, y las que no lo han sido; y áreas que por la naturaleza 

de sus actividades u operaciones requieren evaluarse y revisarse 

frecuencia. T~SIS (_::o·rJ 
F .A..LLA DE OHIGEN 

57 



O) Programa de auditoria 

Un programa de auditoria es una herramienta que sirve para planear, dirigir y 

controlar el trabajo de auditoria a efectuar a una unidad administrativa, actividad o 

rubro contable-. Represent.:o el especificar claramente los pasos y acciones a seguir 

pora la consecuc16n de la auditoria. indicando los proceclunientos a aplicar. la 

extensión de su apllcac1óri y su relación o cone):1ón con los. papeles de trabajo 

Representa 13 selección. por p:.ute del auditor, de los mejores métodos para hacer 

bien el traba10 Sirve también para dejar constancia del trabajo realizado 

E) Sistemas. de indices lnd1zación. 

lndización. Es el hecho de asignar indices o claves de identificación que permitan 

localizar y· conocer el lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del 

expediente o archivo de referencia permanente y el legajo de auditoria. Los 

indices son anotados con lápiz rojo en la parte superior derecha de la cédula de 

auditoria 

El sistema de indices. o los indices de auditoria pueden ser de las. s1gu1entes 

clases: alfabéticos, numéricos, alfanuméricos (incluyendo números arábigos o 

romanos) existen ..... ariantes de utilización de mayúsculas, minúsculas o 

comb1nac1ón de ambas En fin, la d1vers1dad puede ser tan grande como 

im.agm.ac1ón tenga el auditor. sin embargo. ;:¡un cLiando aparentemente sea 

sencilla la dec1~.10n de los 1nd1ce~. a utilizar, ést3 debe ser det1mt1va puesto que no 

resulta nad3 t.""!ic:1l ni pr~ct1r.:o r.amb1;;r los indice~. una ve7 que estos h::1n sido ya 



F) Marcas de auditoria. 

Marcas de auditoria. Las marcas de auditoria son símbolos utilizados por el 

auditor para señalar en sus papeles de trabajo el tipo de revisión y prueba 

efectuados. 

Las marcas de auditoria a utilizar infieren mucho en el Criterio de los auditores. 

No obstante la diversidad de criterios que pued.é preva.le~er: eii este punto, existe 

un común denominador que siempre deberá ser ~cata~~. y respe~ado: dejar 

constancia en papeles de trabajo del significado de las marcas utilizadas en la 

auditoria. 

G) Cuestionarios para evaluar objetivos de control interno por ciclos de 

transacciones. 

El propósito de estudiar y evaluar el control interno por ciclos de transacciones 

obedece a la conveniencia de agrupar a éstas en un ciclo de operaciones 

interrelacionadas e interactuantes a fin de no perder su propia dinámica individual; 

enfoque que no se da cuando se trata de revisar una actividad o transacción en 

forma aislada o independiente. En tal sentido, la comisión de normas y 

procedimientos de auditoria del instituto mexicano de contadores públicos ha 

identificado y se ha pronunciado por los siguientes ·~de transacciones: 

ingresos, compras, producción, nóminas y tesorería. ·':_]O fJ 
F!-~U\. DE ORIGEN 
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H) Control de horas trabajadas y horas no productivas en auditoria. 

1. Objetivo. 

Contar con un elemento de control adecuado y oportuno que permita conocer las 

horas empleadas en auditoria (productivaS) Y.las horas en qu~·e1 auditor interno se 

encuentre sin asignación de trabajo directo_ en auditori~ (no productivas en 

auditoria). 

2. Importancia. 

El establecimiento de un sistema de conÍ:rol ·.·de .tiemPos de cada uno de los 

miembros del grupo de auditoria permite conoce~ en ,que se ha ir:ivertido .su tiempo 

laborable. cómo se ocupó, qué se hi.Zo~ cuár1do. se .hizo.<·H~rramiérlta ésta de 

extrema importancia en la administración.de~_·gr~P<:> d~~-ª~-~~~oria _in~rrla y básica 

para su propio control interno. A_demás,~· -~- _c;ie _-aira: -~til.id~d- para -efectos de control 

de tiempo empleado en una asign~~ió~'--~-~ ~~Ji~~~~=:: 
3. Reportes periódicos y ocupación de_tiempo. 

1) Evaluación de desempeño de personaL 

1. Objetivo. 

La evaluación periódica del personal tiene como objetivo informar a los diversos 

niveles de la administración. al director, gerentes y supervisores de auditoria de 

las habilidades del personal de auditoria interna, así como de la forma como se ha 

venido desempeñando. 

2. Importancia. 

')"'l?r>TC' , . .,l!J:J j 
Fi--L{A_ DE 'o'RiaEN 1 
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La evaluación proporciona importante información básica para promociones. 

definir remuneraciones
2 

transferencias e, inclusive, remociones. También. es, una 

valiosa herramienta para efectos de entrenamiento por lo siguiente: a través de la 

evaluación periódica se determinan puntos fuertes y débiles del evaluado; 

coadyuva a determinar las necesidades básicas de entrenamiento y planeación de 

métodos para optimizar el trabajo; sirve de base para la asignación de personal en 

trabajos individuales: ayuda a que el evaluado relacione sus habilidades propias 

con los estándares de ejecución; permite un registro permanente de las 

tendencias individuales. 

Las evaluaciones de personal normalmente son efectuadas al finalizar cada 

asignación de trabajo; en adición estos resultados (parciales) se integran en un 

resumen anual en el que concurrieron diferentes supervisores para evaluar a un 

auditor. Se puede incrementar de manera significativa el valor de una evaluación 

cuando el evaluador recibió adecuadas instrucciones sobre la forma de llenar cada 

hoja de evaluaciones y cuando discute con el evaluador los resultados de tal 

evaluación; esto involucra, por un lado, que el evaluador comprenda que la 

evaluación es un mecanismo para ayudar a sus subordinados y, por otro, por parte 

del evaluado. que comprenda que las evaluaciones guardan una naturaleza 

constructiva y que son básicas para ayudarle en su progreso y desarrollo. 

3. Cuestionario de evaluación . 

.J) Capacitación y entrenamiento. Ffl..LLA DE ORIGEN 
1. Concepto. 
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Capacitación y entrenamiento es una parte del proceso de la administración de 

recursos humanos mediante la cual se mantiene permanentemente actualizado y 

preparado al personal para hacer frente y atender las necesidades de una 

organización en el mundo cambiante donde actúa. 

2. Objetivo. 

La capacitación y entrenamiento del personal de auditoria interna tiene como 

objetivo el prepararlo para atender las necesidades de la organización. 

desarrollarlo como un incentivo acorde con el crecimiento de la misma, mantenerlo 

actualizado a la luz de las condiciones cambiantes del entorno general en que 

gravita la propia organización; en suma. hacerlo cada vez más útil así mismo y a 

quien le presta sus servicios. ¡-- ;~-~~-~~:~------~-~~·,1i~-- - --~-: 
1 : ,. ;, ···p "'""·"·[• .,,,-, ¡ 

!. • .:...:_...._..,¡;-;_ J.....- u vrtl\..!l!Jl~ 1 3. Importancia. 

No es suficiente el haber reclutado a un auditor debidamente actualizado, 

capacitado y entrenado; al igual que no es suficiente el entrenar a un auditor y 

esperar que siga siempre competente en grado sumo. Pasado cierto tiempo 

surgen nuevas técnicas, nuevas disposiciones y reglamentaciones, nuevos 

equipos y sistemas, nuevas ideas; en síntesis, innovaciones que desplazan, 

actualizan o modernizan lo que actualmente está en uso. Es, pues, importante e 

indispensable el capacitar y entrenar, y el volver a capacitar y entrenar, en forma 

constante y permanente para no caer en la obsolescencia, rezago e indolencia. 

Por tanto. el director de auditoría interna deberá desarrollar un programa vigoroso 

de capacitación y entrenamiento no solo para el personal de nuevo ingreso, sino 

también para mantener siempre al corriente a su plantilla actual. 

··-



4. Capacitación interna. responsables de su ejecución. 

En la capacitación y entrenamiento interno, es decir , sobre la marcha. llega a la 

mente la necesidad de resolver problemas. hecho que permite evaluar la 

capacidad, conocimientos. calidad y experiencia de cada auditor. A continuación 

veremos las acciones mas relevantes de capacitación y entrenamiento internos y 

quienes son los responsables por su ejecución. . t~..,!-1<"'~:: (~()N t 

Planeación de Asignaciones. No se deben dar 
1 

'·• .. j ~ T'ti' ()1~1Ul?N \ .!. • .:. ...... ,~.·. ·' -'-...! ,_ .. _ .. u-• ¡ 

asTffna.Cíc5neSSOTO·-pa-ra-cubíii-

huecos y cambiando continuamente a los auditores sin que concluyan con nada; 

un buen plan para desarrollar a un auditor requiere que se le asigne el tiempo que 

sea necesario para concluir con el trabajo que le fue asignado. Sin embargo, vale 

reconocer que en ocasiones esto no es posible debido a situaciones de carga de 

trabajo ocasionado por requerimientos de auditorias fuera de programa. 

Diversificación. El desarrollo de un auditor auxiliar para aspirar a ser un auditor 

encargado, supervisor o gerente requiere sea entrenado para alcanzar habilidad 

en el manejo de problemas más complejos. Es a traves de.la ·diversificación de las 

asignaciones de auditoria como los auditores adquieren :experiencia para atender 

diferentes tipos de problemas de auditoria provenientes - de distintos tipos de 

intervenciones 

Supervisión e instrucciones de trabajo. Un supervisor siempre debe tener en 

mente que él es responsable por el entrenamiento en _campo del personal que 

tiene asignado; debe recordar que del desarrollo de sus subordinados dependerá 

en gran parte la solidez del area de auditoria a su cargo. Este entrenamiento 
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puede adoptar diversas posiciones: instrucciones, demostraciones, estimulas. 

críticas y orientaciones. A su vez. el subordinado debe recibir las criticas de una 

manera constructiva y que tienen como objeto el ayudarlo. 

Asesoría. Un efectivo programa de asesoría ayuda a detectar puntos débiles de un 

auditor y sugerir la forma de corregirlos. A través del uso efectivo de las técnicas 

de asesoría, el personal de auditoria es mo jy"ado a acelerar su aprendizaje y 

habilidad en aras de su progreso. •. rn~1.::,_,._'°J C\~:f¡ 

J.~r-u. .. i...A. DE ORIGEN 
Desarrollo de liderazgo. El desarrollo personal del auditor es un importante 

elemento en el entrenamiento interno. Especial énfasis requiere el desarrollar 

habilidad para llevarse bien con los demás. Es muy importante la habilidad para 

concebir y vender ideas. Ser un líder sobre subordinados es también una parte 

integral del desarrollo del auditor. 

Delegación de responsabilidades. El auditor se desarrolla, primeramente, a través 

de la absorción de responsabilidades adicionales. Los supervisores deben estar 

alertas a captar los puntos fuertes y débiles de los auditores a su cargo y, 

continuamente, tratar de asignarles trabajos más dificiles. Cada nuevo trabajo 

debe ser un reto para el auditor tendiendo a que se beneficie con cada asignación. 

Cursos o seminarios internos. Por último, dentro del programa de capacitación 

interna habrá de considerarse la organización de cursos, seminarios y talleres 

diseñados exprofeso para el grupo de auditoria interna. En estos eventos los 



capacitadores serán los propios funcionarios del grupo, como es el caso del 

director, gerentes. supervisores y aun los encargados de auditoria. 

S. Capac1tac1ón externa 
r-rc''T'": C()f-J 

L-'-'--/~ DE ORIGEN 
Lo copac1tación extern;:;i puede pro ... ·enir ele diferer-lt.~4".-<"5....,-p=:.u.=ic.::d.l~d<.Jun 

alto nivel como es la obtenc1on de un grado académico de maestria o doctorado 

impartido por 1:-;st1tuc1ones educativas de reconoc1do prest1g10. p3ra pasar al 

sigrnente nivel de estudios de d1plornado Son buena fuente de capac1tac1ón los 

cursos. seminarios o talleres 1rnpari1dos por 1nstituc1ones profes1onales corno son 

el Instituto Í\11e~;c:ano dE- Contadores PUbllcos. el Instituto JY1ex1cano de Auditores 

Internos u otros de rele·.·ancia :_.,.· reconoc1m1ento similar. la venta3a de estas 

capac1t.ac1ones son la concreción de los ternas y tópicos en que requiere 

actualizarse el oud1tcr mterno. que no son mu~· lorgos, y que por lo regular se 

ofrecen en horarios y cond1c1ones asequibles para los participantes 

Kj El arct11vo de aud1torié:l interno 

objetivo 

Cantor con un s:!:.terna de archivo cornpleto. actualizado, ordenado y debid~mente 

resguardado que cons.erve la historia de la función de auditoria interna y 

proporcione 1ntormac1on :.- documentación que soporte su actuación y sirva de 

apoyo p.3ra la plz.neac1ón y programación de sus actividades. 

::! Importancia 

El archivo de au.::itori<'o mtern3 reviste t21nta o mayor importancia que cualquier otro 

archivo de la org~r11zac1ón Conserva la historia de la función y sus intervenciones 
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en las diversas unidades administrativas, actividades o áreas auditadas. Es una 

herramienta de permanente consulta para la administración y otros niveles de 

jerarquia deb1domente autorizados para ello. Permite, en cierta forma, conocer la 

evolución de las auditorias realizadas y el desarrollo de la organización atendiendo 

al cumpl1rn1ento de obser.,ac1ones y recornendac1ones presentadas Soporta a l.::. 

prop1<J función de auditoria interna Es un 1ns.trurnento de vital 1mportanc1a corno 

elemento de sopor1e par.:3 la planeac1ón y programación de 3ud1tona interna con 

pro~·ecc1ón a corto. med1:.::rno y largo plazo 

3 Estructura r--=unc1onal 

principales archivo de administración interna, archivo de auditorias realizadas y 

archivo general 

.A.rch1vo de adm1n1strac1ón interna Este archivo es básico y determinante para que 

el director de- auditoria interna se apoye en él para administrar la función de la que 

es responsoble nadie debe administrar por él. Contiene un expediente personal 

de todos~- cada uno de los miembros del grupo de auditoria Esta area de archivo 

será respcnsoble. o dernas por conservar y controlar Jos ospectos presupuestales 

y prograrr1at1cos de la función; controles de viáticos, gastos y tiempos de auditoria; 

controles sobre el U!::.o de mobll1ano. equipo y suministros de of1c1na. inclu;.•endo 

vehiculos as1gn.:-idos con su correspondiente mantenimiento 

P..rchivos de a.uditorias realizadas Esta área de archivo debe estar celosa y 

severamente protegida. Guarda y custodia los expedientes y papeles de trabajo de 

·--.--



las auditorias e intervenciones realizadas, incluyendo el archivo de referencia 

'T'f'C'íl'." ·,.,nN \ 
f ¡.uJ .A n2 'oRIGEN 

Archivo General. Conservará todo la corres,L.,;.;:,;;:;:,=_;:;"";;.·~;;e~e;;;;-;:;n:ttr;::a~d;:¡:;a-;-y;-;:d;;e;:-·salida. 

perrnanente. 

debidamente clas1f1c.ada en expedientes 

4 r"'létodos de Custodia, Control ',' Local1z;::ic1on de lntorrnac1on Archivada 

Es altamente deseable y con·.·en1ente que el grupo ele oud1toria cuente con un 

érea de adm1n1strac1on mtern3 cuyo titular seiJ rc::sponsable por la guarda )..' 

custodia de su corresponcl1ente arc~1r.10 y del de auditorias realizadas El archivo 

general puecle ser conf13dc .::: !;:is secretario!E. de auditoria mterno 

La forma o rnecarnsn10 mas cornUnrnente ut1l1zado para el control y localización de 

intorrnac1on arcl11vZadZ1 es. cl0s1t1cando los expedientes en torrna ;:;1lfabética. y cada 

expediente. zi su vez, en orden c1onológ1co El deceso a los archivos debe ser 

restringido Urncamente a los erripleados cieb1damente autorizados para ello 

5 l\ltétodos de Custod1;.:i '!r' Control de Correspondencia 

La función de aud1tor1a interna es de olto cu1dodo v conf1denc1alidad en una 

organ1zac1ón, no es convernente ni aciecuacfo que la correspondencia que cruza 

sea interferida o conocicia por otro person~tl que no se3 clel propio grupo de 

auditores, inclusive dentro de los propios auditores, cada auc.htor conocera lo que 

le toca conocer, no mas Ur. proced1m1ento muv pr3ct1co y efectivo para preservar 

ese carácter es contratando un serv1c10 ele apartado o casilla postal para uso 

exclusivo del grupo de aud1torí<:t 1ntern3, y se des1gn¡.H3 a un solo miembro del 

grupo para que recoja la corresponclenc13. m1sm;:::i que- entregara personalmente al 

director de ;:iud1tori~t que io rec1b11J -.· l~;i d1str1bu1ro a quien proceda 



Con respecto a la correspondencia de salida, en cad3 gerencia de auditoria se 

emitirá la correspondencia que surja de su grupo, debidamente fechada y con 

número consecutivo de escrito ininterrumpido: ningún miembro de su grupo emitirá 

correspondenci'3 que no sea bajo este control.(SANTILLAl'JA. 1999: 61-95). 

4.5 Papeles de trabajo 

Concepto 

Conjunto de cedulas y documentación fetiac1ente que contiene los datos e 

inforrnación obtenidos por el auditor en su examen, así corno la descripción de las 

pruebas realizadas :,· los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la 

opinión que emite al suscribir su informe. 

Objetivo 

Documentar todos aquellos aspectos importantes de la auditoria que proporc1onan 

evidencia de que el uabaJO se llevó a cabo de acuerdo con las normas de auditoria 

generalmente aceptadas Dicha docurnentac1ón esta consbtu1da por los propios 

papeles de trabajo preparados por el auditor y los que le fueron suministrados por 

la entidad auditada e por terceras personas, y que conserva este profesional para 

soportar el trabajo realizado 

Cédula de auditoria 

,.,--.~··::'!CON 

l•,......_. .... A DE ORIGEN 
Es el documente e P::-tPe! que consigna el traba_¡o realizado por el auditor sobre una 

cuenta, rubrc. 31ea .... operación su1eto a su examen 



Las cédulas de auditoria se pueden considerar de dos tipos: tradicionales y 

eventuales. Dentro de las tradicionales se encuentran las siguientes: Cédulas 

Sumarias. resúrnenes o cuodros sinópticos de conceptos y I o cifras homogéneas 

de una cuenta. rubro, area u operación, y Cédulas Analíticas detalles de los 

conceptos que conforrr1an un.::. c.édu!3 sumaria 

El seguncfo tipo de ce;:julas de auditoria -eventuales- no obedece a ningún patrón 

estandar de nornenclatura y los nombres son asignados a criterio del propio 

auditor c1L3ndo5E.', a rn.:inera de ejemplo, los cédulas de observaciones, el 

programa de trabajo de la auditoria, cédulas de asientos de ajuste. cédulas de 

reclos1f1coc1ones. conf1rmac1ones, c.:irtas de s~lvagu~udo, cédulas de 

recomendaciones. control de tiempos de auditoria, asuntos pendientes. etcétera. 

Cruce de cédulas 

Es el proced1m1ento por medio del cual se hacen referencia entre uno(s) y otro(s) 

papel(es) de trabajo valiéndose de los indices asignados a las cédulas de 

auditoria Es priict1ca común efectuar los cruces con láprz rojo asentando el índice 

de cruce o referencia al lado 1zqu1erdo o derecho (indistintamente) de la cifra o 

concepto que se esta transportando de una cédula a otra 

(SAr~TILLANA, 1999 1::::::::.1::::3) 

lmportanc10 de lo~. popeles. de trabajo 

~~-.,·r:: r~1 0I··I 

L~LA DE ORIGEN 

Los papele~. de trabajo representan uno de los elementos mas importantes a 

cons1deror por el auditor toda vez que· 

Constituyen la prueba del trabajo realizado por el auditor, 

---. -~-- ----·--------- -



Fundamentan la opinión o informe que emite el auditor: 

Constituyen una fuente de aclaraciones o arnpliaciones de información y son la 

única prueba que tiene el auditor con respecto a la solidez y calidad profesional 

de su trabajo: 

Constituyen el eslobón que une los registros. operoc1ones y• odministración ele 

la entidad auditada con el d1ctarnen o informe final del auditor. 

Proveen 13 ev1denc13 de la n3turaleza y extensión en la apl1cación de las 

técnicas y proced11n1entos de auditoria ves la prueba del cuidado y diligencia 

Que ejercito el <:HJd1tor en la concJucc1on de su examen. 

Consignan los conoc1n11entos del auditor respecto del .airea auditada. asi como 

su habilidad oora anal1z8r problernéJs e ident1f1car s1tuac1ones relevantes; 

Reflejan hab1tos de orden. l1mn1eza. 1mag1nac1ón. vis 1ón e ingenio del auditor 

por pretender hacer !:nen. re9ul.:.H o mal 5u lrJbaJo. 

Constituyen el nied10 rnás importante a través del cual se lleva a cabo el 

proceso de superv1s1ón de la 3ud1toria en sus d1terentes niveles: 

Sirven para cal1f1car la calldod de planeac1ón de la auditoria v el avance entre 

tiempos estimados v tiempos reales de ejecución atendiendo a la calidad de 

los resuaacJos. 

Constituyen una rnagniflca fuente de información para presentar y soportar. 

recomendac1ones o sugerencias al responsable de la entidad aucl1tada: 

Constituyen una fuente bósica de inform3ción ixHa la conformación. 

preparación y soporte del dictamen o informe de aucJ1toria. 

Sirven para coordinar jt' organizar todas las fases del traba_10 de auditoria: 

------ ··----·-
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Constituyen un registro histórico permanente de la información examinada y de 

las técnicas. procedin1ientos y alcances de auditoria aplicados: 

Constituyen una ütJI gui~1 y fuente de información para la planeación de 

auditorías subsecuentes 

Información bOs1ca c:ue cJebE:--n contener 

Nombre de la ent1dacl SUJeta ~ e;..:arnen. 

Fecha a la Que se está efectuando la rev1s1ón y. en su caso. periodo que está 

'3barcanclo. 

Fecha en que se efectuó la rev1s1ón. 

Nombre de la cuent3. rubro. áre-3 u operación sujeta a auditoria: 

Nombre e-specif1co .3 .Js1g11.o:.r .:i la cé-dulo.. 

Clave de 1dentd1cac10n o indrce asignado a la cédula de auditoria: 

Firma. nomb;e. o 1nic1ales de nombre con objeto de saber quién fue la persona 

oue efectuo E:-1 t13b~_;o el de lo fJersona que lo supervisó y el de la que aprobó 

señalando. en c.:-'lda mst.::-Hici.._:=i. la fecha a lugar. 

ldent1f1cac1ón clara y comolet<:1 de lo fuente de información básica para efectuar 

la revisión. non1br<::.- y· po51c1ón del empleado que la suministró o fue 

entrevistado asi corno descnpc1ón de los registros y / o documentación 

consultaclos.. 

Métodos de ver1t1cG:;1ón utilizados que contengan en detalle notas y 

expllcac1ones acerca del trabajo de auditoria llevado a cabo. asi corno razones 



que asistieron al auditor para aplicar ciertos procedimientos de auditoria y 

omitir otros: 

Marcas. de auditoria utJlizadas y su significado; 

Conclusión o conclusiones a que lle-gó el auditor sobre la cuenta. rubro. área u 

oper;:1c1ón qL1e revisó y cuyo resultado de su trab::ijo se encuentra consignado 

en la misma cedula 

Clas1ficac1ón de los p;:;ipelt-s. de trabajo 

Los papeles de trabaJO se clas1f1can en dos g1andes grupos. Archivo de Referencia 

Permanente y Le9a_10 ele Auditoria. A su vez. coda uno de estos grupos tendra su 

propia clas1f1cac1ón que estara definida por los indices asignados a los papeles en 

tunc1on a ~.u contenido y uso 

Archivo de rete1E-nc1a perrrianente 

Es aquel que contiene 1nforrnac1ón de interés continuo que se ex-tiende más allá de 

cualquier periodo de auditoria en particular. En la parte mtroductoria de este 

archivo se incorporara una cédula que hará las veces de indice o contenido que 

1nd1cara las d1st1ntzis secciones que lo integran. rnismas que. a su \IE'Z. se irán 

conformando en secuenc1~ cronológica conforrne se va recopilando información. 

en func1on a ello. resulta 1nd1spensable planear con oportunidad la intorrnac1ón a 

contener previendo asi el c:rec1rn1ento de este archivo. 

El contenido b.3s1co de un 3rch1vo de reterenc1a permanente incluye. entre ora. 



Copia o extracto de la escritura constitutiva de la entidad auditada. así como 

modificaciones posteriores a la misma; 

Copia o extracto de actas de asambleas. de consejo de admin.istración, o de 

consejos o comités especiales; 

Cuadros y manuales de organización. evolución histórica de los mismos; 

Manuales de procedimientos y de operación, evolución histórica de los mismos; 

Sistemas de operación en uso, como es al caso de sistemas de contabilidad 

general y del sistema de contabilidad de costos; 

Copia o extracto de los principales contratos con los que está obligada la entidad: 

Análisis de los principales indicadores financieros, estadísticas de rubros 

importantes así como de cambios en las cuentas de capital contable; 

Evolución de las cuentas de activos capitalizables y su correspondiente 

depreciación y/o amortización; 

Copias de informes de auditorias anteriores y de cartas sobre el control interno de 

la entidad, respuestas de la entidad a los informes o cartas de auditada; 

Programa general de trabajo de la auditoria y evolución del mismo; 

Obligaciones fiscales y legales a que está sujeta la entidad; 

Copia del sistema de información gerencial en uso de la entidad y evolución del 

mismo. 

Legajo de auditoria. 

'T'T:1CTI~ CON 
1'L-u..L.A DE OHIGEN 

Es el conjunto de papeles de trabajo que soportan et resultado de la auditoria en 

proceso o de una auditoria concluida. También, en este caso, en la parte 

introductoria del legajo se incorpora una cédula que hará las veces de indice o 

73 



contenido que indicará las distintas secciones que lo integran. La organización de 

este legajÓ deberá ser en orden al indice referido. 

El legajo de auditoria se integra, enunciativa. que no limitativamente con la 

siguiente documentación: 

Evidencia del proceso de planeación y programa de auditoria. 

Evidencia del estudio y evaluación del sistema contable y de control interno. la 

que puede estar referida a cuestionarios, diagramas de flujo, descripción de 

procedimientos de operación. o una combinación de estos métodos. 

Cédulas que consignen el examen realizado a las diversas cuentas contables. 

operaciones o aspectos administrativos. 

Registro de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de 

auditoria aplicados. 

Descri¡:ición del método o procedimiento de muestreo aplicado. 

Evidencia de que el trabajo a llevado a cabo tue superViS.ado y reviSado. 

Referencia respecto a quién aplicó los procedimientos-de auditoria y la fecha 

en que fueron aplicados 

Comunicaciones con otros auditores, expertos y otros terceros involucrados. 

Cartas o documentos relativos a asuntos de la auditoria comunicados o 

discutidos con el auditado, incluyendo los términos del trabajo y de debilidades 

importantes en el sistema de control interno. 

Declaraciones recibidas del auditado. '!'"'r-'·"' CON 
Fl\LL1;_ DE OF\IGEN 
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Conclusiones de la revisión. incluyendo la resolución y tratamiento dado a las 

excepciones y asuntos pocos usuales detectados en la aplicación de los 

procedimientos de auditoria. 

Copia de la infonnación examinada y de los informes de auditoría 

correspondientes.(SANTILLANA, 1999: 116, 122). 

4.6 Informes a emitir. 

La finalidad ultima de toda auditoria interna ha de ser informar al consejo de 

dirección, a las autoridades superiores y a los-jefes de división sobre cualquier 

aspecto. En consideración a que el infomie ha de representar el producto final del 

tffi:bajo del auditor, será de_ gran Íf!lP'º-~~cia_ que éste dedicare la mayor atención 

tanto al fondo como a la fomia de todo"_ documento de esta índole que hubiere de 

llevar su firma. (BACON, 1992: 129). 

Operacional 

,...-. -·· ., ':'ON 
.t.-~~A DE ORIGEN 

Puntos que deben cumplirse antes de la preparación del informe. 

Una vez que el auditor anotó en sus papeles de trabajo todas las deficiencias que 

a su juicio existen en los sistemas, debe efectuar un examen critico sobre cada 

observación y cada sugerencia. 

Este examen debe incluir un estudio integral de cada observación con los papeles 

de auditoria en que se apoyan los comentarios. la descripción de los problemas y 

las sugerencias derivadas del criterio del auditor. 
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En adición a las consideraciones anteriores existen unos puntos que deben 

quedar satisfechos antes de que se emita el informe ~e auditoria operacional; 

estos puntos son los siguientes: 

1. Todos los papeJes de trabajo deben estar revisados y firmados por el 

gerente o supervisor de auditoria. 

2. En consecuencta, tanto el auditor en jefe como sus ayudantes deben 

tener un conocimiento profundo de los métodos, procedimientos y 

sistemas que se han examinado en la empresa. 

3. Tanto el auditor en jefe como sus ayudantes deben estar convencidos 

de la autenticidad de cada observación incluida en los papeles de 

trabajo. 

4. El auditor debe ctasificar los problemas detectados de acuerdo con su 

importancia. 

5. Los papeles de auditoria deben incluir no sólo descripciones de 

problemas, sino sugerencias útiles, claras y objetivas para corregirlos. 

6. El auditor y sus ayudantes deben discutir, analizar y evaluar cada una 

de las sugerencias para corregir los problemas detectados. 

7. Es más importante estar convencido de que las sugerencias de 

auditoria están bien estructuradas y serán de utilidad, que el 

convencimiento respecto a las fallas o deficiencias en los sistemas. 

8. En los papeles de trabajo es esencial que las sugerencias de auditoría 

deben ser: 

T':.'.::•s CON 
Fi-..LLL\ DE ORIGEN 
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a. Factibles: es decir, susceptibles de llevarse a la práctica y no sólo 

quimeras obtenidas de manuales que nunca se han puesto en 

operación. 

b. Accesibles: Esto es, al alcance de la empresa desde el punto de vista 

de su capacidad económica. 

c. Objetivas e integrales: es decir, congruentes con la estructura del 

área en la que se van a implementar y con la estructUra de otras 

áreas que se relacionan con ésta. 

Antes de proceder al inicio del proceso de preparación del inforrrle •.. ~I .auditor y 

sus ayudantes deben trabajar sobre los papeles que contien~~ las:de~ripciones 

de los sistemas, el señalamiento de fallas y el detalle de las sugereiicias, a fin de 

agotar todas las posibilidades existentes respecto a todo, aquello que pueda: 

eliminarse, combinarse, transferirse. cambiarse o corregirse. 

Cubiertas las recomendaciones anteriores, el auditor queda en condiciones de 

preparar su informe. 

Secuencias para preparar el informe de auditoria 

.,...,, '":~~ CON 
F'A.L.LA DE ORIGEN 

Para que las observaciones y sugerencias de auditoria puedan comunicarse a la 

entidad de manera correcta y oportuna, es necesario que el auditor lleve a cabo 

los siguientes pasos: 

a. Discusión de las observaciones y sugerencias 

Una vez que los papeles de trabajo han sido aprobados por el gerente o 

supervisor de audítoria procede a continuación, solicitar a los gerentes y a 

los directores de las áreas involucradas en la auditoria, la celebración de 
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una junta para comentar tas recomendaciones del auditor. llegar a 

conclusiones respecto a ellas y establecer de manera conjunta las 

acciones necesarias para su implantación dentro de la estructura de la 

entidad. 

b. Recopilación de respuestas a las observaciones y sugerencias 

El auditor debe lograr que los ejecutivos de las áreas involucradas 

establezcan o se comprometan a respetar fechas o plazos en los que las 

recomendaciones aceptadas quedarán cumplidas en forma integral. 

El auditor debe anotar las fechas o plazos claramente en los papeles de 

trabajo. Con base en estas fechas el auditor deberá preparar en su 

oportunidad un programa para verificar la implantación de, un programa 

para verificar la implementación de sus sugerencias. 

Respecto a las sugerencias cuyo cumplimiento requiera de la intervención 

de especialistas interno o externos, los directores y gerentes deben 

establecer fechas tentativas para obtener las autorizaciones de los 

funcionarios en quienes recaiga esta responsabilidad. 

El establecimiento de fechas en los términos indicados es la mejor garantía 

de que el esfuerzo de los auditores y de los ejecutivos no será estéril. 

c. Elaboración del borrador del informe de auditoria 

Una vez que se han discutido con la empresa las observaciones y 

sugerencias y que el auditor a recopilado en sus papeles de trabajo las 

respuestas que los ejecutivos han dado, 

borrador del informe de auditoria operacional. 

procede la preparación del 

'T'l?SIS COl'T 
fh.LLA DE ORIGEN 
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El informe constituye la versión final de los hallazgos derivados de la 

auditoria operacional; es la base para el trabajo de mecanografía y, en 

consecuencia, su redacción debe ser clara, objetiva y sin ninguna clase de 

error"es. mT"'1.~-;".~1 ~Ql'·J 

f/:, f LA DE ORIGEN 

un reporte de auditoria operacional es necesario analizar cada una de las partes 

que lo integran, éstas se incluyen a continuación: 

1. Carátula: constituye el encabezado del informe, la cubierta de las 

páginas que lo integran y debe incluir siempre, por lo menos, la 

denominación o razón social de la entidad sin abreviaturas, mención del 

ciclo de transacciones en que se localizan los sistemas auditados, 

mención de dichos sistemas, especificación de que es un informe de 

auditoria o un reporte con recomendaciones derivadas de una auditoria 

operacional y la fecha a que se refieren las observaciones y 

sugerencias. 

2. Dictamen: se le denomina también diagnóstico y constituye la parte 

esencial del reporte de auditoria ya que su contenido está dirigido 

capturar la atención de los lectores. Los elementos que lo integran son 

los siguientes: 

Destinatario: es la persona a quien se dirige el reporte de auditoria. 

Párrafo de alcance: es una descripción breve y sencilla del trabajo 

llevado a cabo por el auditor, cuyo objetivo es informar a los lectores 

r~~;--_r,..\_ ·-~-~-~~-~s ·:~~1c; s.~."7 
DE 1 .. -i \. ·~¿~ }~3, I.,:'.- · ~ .) 'T7, ~::.1~--
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acerca de tres factores esenciales: Qué sistemas fueron examinados, 

En qué periodo o a qué fecha y, Con qué propósito. 

Párrafo intermedio: Incluye un resumen de los principales problemas 

localizados por el auditor durante el desarrollo de su trabajo. Este 

párrafo es fundamental para capturar la atención de los lectores y 

sus contenido debe ser congruente con el detalle de las deficiencias 

que se han comentado con los directores y los gerentes de las áreas 

auditadas. 

Párrafo de opinión: el párrafo de opinión constituye el diagnó.stico 

propiamente dicho derivado de la auditoña OperaCiOnal y deb:e incluir 

el punto de vista claro y preciso que el audito'r tiene sobre la calidad 

de los sistemas que se han examinado. Es una consecuencia de las 

apreciaciones descritas en el párrafo intennedio, por lo que debe 

haber también congruencia entre los dos. 

Firma: Es un elemento indispensable para identificar con claridad la 

responsabilidad en relación con las observaciones. las sugerencias y 

el diagnóstico sobre la calidad de los sistemas auditados. 

Fecha: Finalmente un elemento de particular importancia en el 

dictamen es la fecha. La fecha en el reporte de auditoria operacional 

incluye lugar, mes, día y año e indica el limite de la responsabilidad 

del auditor en relación con eventos posteriores que lleguen a ocurrir 

después de que la auditoria operacional ha terminado. 

r.~IS C:JI·.J 
FF~L~~ DE ORIGEl-J 
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La fecha en el dictamen coincide. por regla general, con el día en que 

se llevó a cabo la reunión con directores y gerentes para discutir las 

observaciones y sugerencias. 

3. Texto con observaciones, sugerencias y respuestas: Debe ser 

congruente con el párrafo intermedio y el párrafo de la opinión del 

dictamen e incluir, sin excepción, las respuestas de las diferentes 

gerencias y direcciones involucradas. 

El texto con observaciones y sugerencias constituye el contenido 

medular del reporte de auditoría operacional; su redacción debe ser 

accesible y en un lenguaje exento de tecnicismos, a fin de que su lectura 

resulte fácil y, en lo posible, amena. 

Los reportes deben ser breves y sencillos. 

Aplicación de cuestionarios de control de calidad 

Los cuestionarios se integran por preguntas enfocadas a garantizar una emisión 

profesional del reporte de auditoria; deben ser respondidos por el auditor en jefe 

que tuvo a su cargo el desarrollo del examen del flujo de transacciones y 

aprobados por et gerente o el director de auditoria interna o. en su caso. por el 

socio responsable de firniar el dictamen. 

A mayor abundamiento, los cuestionarios de control de calidad penniten al auditor 

llevar a cabo una supervisión final sobre el cumplimiento de ciertos puntos 

esenciales de la auditoria que ya deben estar satisfechos antes de la emisión del 

informe; dichos puntos se señalan a continuación. 'F·c"~': CON 
F~'"LLLA DE ORIGEN 
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a. El borrador del reporte debe incluir las observaciones y sugerencias 

relativas a todos los problemas de verdadera importancia en el área 

auditada y no sólo los de carácter contable o financiero. 

b. El auditor y sus ayudantes deben estar absolutamente seguros de que 

se determinaron las causas verdaderas de todos los problemas 

detectados. 

c. El auditor y sus ayudantes deben estar convencidos de- que midieron la 

importancia de todos los problemas detectados en relél.ción _con su 

posible efecto financiero. 

d. Deben estar seguros de que ya se han tomado , en consideración los 

problemas adicionales. presentes o futuros, encontradoS ·P~r. la taita de 

solución a un problema principal y de que esta_ ~on~!·d~-~~iÓrt __ se_ ha 

incluido en el reporte de auditoria. 

e. Deben estar absolutamente seguros de haber identificado todos Jos 

riesgos a que está expuesta la empresa por las anomalías detectadas 

durante el desarrollo del examen y de haber incluido mención de tales 

riesgos en el borrador de su infoTTTie. 

Los cuestionarios de control de calidad deben incluir preguntas que perrTiitan 

corroborar si los puntos anteriormente detallados han sido cumplidos 

satisfactoriamente durante la auditoría operacional. 

'"r~sr: ccm 
FALLA DE ORIGEN 
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Emisión del informe de auditoria operacional 

La publicación definitiva del reporte de auditoría debe llevarse a cabo sólo si el 

cuestionario de control de calidad ha sido.aprobado por el gerente. el director o el 

socio responsable del examen. del ~lujo de transacciones. Ahora bien, la emisión 

de dicho informe contempla l?S siguientes pasos: 

a. Mecanogr~fia del borrador. La mecanografia debe ser pulcra, de 

excelente calidad y debe estar de acuerdo con las técnicas y usos 

modernos para garantizar una presentación actualizada del reporte de 

auditoria. 

b. La confronta, a su vez, forma parte de las responsabilidades del auditor 

y en la mayoría de las ocasiones se lleva a cabo por los ayudantes. 

Consiste en compara acuciosamente la versión mecanográfica del 

informe de auditoría con el borrador correspondiente. Su metodología es 

sencilla: Un auditor da lectura en voz alta al informe mecanografiado 

incluyendo la puntuación y todos los signos ortográficos, y otro auditor 

compara dicha lectura con el contenido del borrador. Ambos 

documentos deben coincidir en todos sus detalles. 

c. El envio del informe a los destinatarios debe llevarse a cabo una vez 

que los trabajos de mecanografía, confronta y firma del dictamen estén 

concluidos. 

(SÁNCHEZ, 1991: 69-83,88). 
r,-:~:,~'!"~~ c~O!-J 
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Financiero: 

El informe financiero puede seguir el siguiente formato: 

l. Alcance· 

11. Resumen de aspectos principales 

111. Hallazgos de auditoria y recomendaciones 

IV. Comentarios del auditado 

El informe debe contener los siguientes criterios: 

T'".SIS CON 
F.-,l,.LA DE ORIGEN 

1. Toque profesional. Reflejará dignidad, perspectiva y objetividad. 

2. Exactitud. Las posiciones indivíduales y la información relativa deberán ser 

exactas. Más todavía deben apegarse a estándares de razonabilidad, 

considerando la complejidad de lo que están cubriendo. 

3. Cortesía y tacto. Hay que recordar que la gente involucrada en los hallazgos y 

recomendaciones suele ser muy sensible respecto a cualquier reflejo de su 

incapacidad de ejecución. Actuando con cautela y manejando tas cosas con 

tacto, se puede neutralizar en mucho esta sensibilidad. 

4. Consideración. lntimamente relacionado a lo anterior es la habilidad para 

mostrar adecuadas consideraciones por la gente involucrada. 

5. Persuasividad. Cualquier cosa que se diga debe ser manejada en tal forma que 

proporcione una adecuada postura y subsecuente motivación para adoptar los 

tipos de acción necesarios. 

6. Estructura de las oraciones. Se requiere evitar largas y tediosas oraciones. 

Oraciones cortas y simples son comprendidas con mayor facilidad. 
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7. Párrafos. Los pensamientos necesitan ser expresados en párrafos. Aquellos 

párrafos que son demasiado largos pierden interés y encuentran resistencia 

para leerse con detenimiento. 

8. Elección de palabras. Se necesitan palabras y términos que reflejen lo que. se 

desea expresar, que no lleven un contenidO de tipo emocional y que no sean 

estereotipadas 

9. Buena gramática y redacción. Errores gramaticales y de redacción pueden 

distraer y molestar al lector, existiendo el riesgo de que se reduzca el impacto 

del mensaje. 

1 O. Proceso y compaginado. La necesidad de buenos estándares de proceso físico 

de los reportes exige exactitud en la mecanografía, buena presentación en el 

texto, calidad en la reproducción y exactitud en la ordenación de las páginas. 

(BRINK,VVITT, 1992: 270,271) 

Administrativo: 

Presentación del informe y su discusión. 

El infonTie puede seguir el siguiente formato: 

l. Propósito y alcance. 

ti. Aspectos fundamentales. 

111. Problemas discutidos con la supervisión. 

IV. Prácticas comunes (en detalle). 

V. Discusión o comentarios. 

VI. Recomendaciones 

VII. Anexos. 
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Para determinar la contabilidad del boceto de informe habrá que contestar al 

siguiente cuestionario: 

¿Se han considerado en él los puntos importantes? 

¿Se han incluido los datos importantes en el capitulo de aspectos fundamentales? 

¿Tiene brevedad y originalidad? 

¿Se detallan en los anexos los datos sintéticos? 

¿Es claro y no se presta a malos entendidos? 

¿Incluye problemas suficientemente discutidos con la supervisión? 

¿Se detallan las prácticas actuales en forma correcta, cortés y adecuada? 

¿Se incluye toda la inforniación que el lector debe conocer? 

¿Son practicables las recomendaciones y se encaminan al éxito de la empresa? 

¿Es interesante, útil y adecuado el material? 
'T':~'~'12 (:or~ 

F.:.u..LA DE OHIGEN 
"La presentación y discusión de los resultados encon ra os por el auditor son 

partes importantes del servicio de la auditoria. 

El auditor actúa en beneficio de la administración y busca aceptación a sus 

recomendaciones, generando mejoras y acciones correctivas. Por lo tanto, debe 

limitar su presentación a los puntos importantes y deberá ser cuidadoso y 

diplomático en todo momento. Una vez discutido el boceto de informe sólo queda 

la presentación del informe final, el cual pide: 'Acción inmediata para eliminar 

irregularidades y situaciones inadecuadas'." 

"La idea principal de la persecución es completar cualquier asunto planteado en 

las recomendaciones y que toda vi a no ha sido acatado ... " 
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Finalmente: 

"Debe recordarse que un buen programa de auditoria administrativa requiere 

revisiones y exámenes periódicos. Su ideal es ayudar a la administración para 

lograr el óptimo resultado de sus operaciones. Las revisiones periódicas son una 

forma de evaluar resultados. Lo que no pudo lograrse en una auditoria se logrará 

en la siguiente ... " (FERNÁNDEZ, 1981: 34,35) 

Para la preparación del informe final se puede establecer este orden: 

1. Apreciación critica de la coordinación general en cada uno de sus _niveles y con 

base en los resultados de los cuestionarios. 

2. División departamental, que permita análisis especifico _de cada uno de los 

departamentos en cuanto a su estructuración Y ~_la- p~rt!~ipac:;_i.ó~ Íf'!~iyidual de 

sus componentes. 

3. Valuación de la empresa. considerando,la escala de_.apreciación para poder 

precisar la calificación que le corresponda. 

4. Recomendaciones para corregir los errores determinados en las áreas 

estudiadas. 

Por otra parte, el informe debe contener todas las reglas de un dcx::umento de este 

tipo. 

1. Lenguaje enfocado a los lectores. 

2. Contenido del trabajo. 

a) Explicación de la metodología empleada y de sus limitaciones. 

b) Definición del alcance de la auditoría administrativa. 
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e) Tratamiento breve. conciso. con la información esencial sobre la crítica y 

recomendaciones. 

3. Forma. 

a) Secuencia lógica. 

b) Disertación escrita apropiada, acatando los lineamientos gramaticales y 

semánticos. 

e) Convencimiento del lector. 

d) Objetividad en la presentación. 

e) Presentación física atractiva, usando las técnicas necesarias para 

facilitar y motivar la lectura. 

f) Uso pertinente de representaciones gráficas. 

(FERNÁNDEZ, 1981: 182) -----=-:::::;:;-1 ~~-.-~~-~ CC)\.:1 ' T 

- .. (). nw OI\IG~N 
'~!t~''-'l..J...,:>;:"~L~·~·~·;,-~'""';.;;;:;::;:;;;::;:;:;:::;::-;::--: Al concluir este capítulo sé lo complejo que es \:: ar el departamento de 

auditoria interna. Puedo concluir que si entre más alto sea el nivel donde se 

ubique al departamento de auditoria interna mayor será el servicio que preste a la 

organización, entonces la ubicación ideal es reportando al director general ya que 

esto le permite al auditor, contar con una cobertura mayor y por lo tanto actuar con 

más independencia y libertad de acción, o en caso de haberlo, del contralor 

general. Existen varios factores que influyen en la estructura y dimensiones del 

departamento de auditoria interna como son: tamaño de la organización, ya que 

entre más pequeña sea la empresa el director la podrá supervisar mejor por to 

tanto el grupo de auditoria disminuiría. Vimos que los recursos humanos del 

departamento de auditoria interna lo conforman: el director de auditoria, gerente 
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de auditoria, supervisor de auditoria. encargado de auditoria y auditor auxiliar, 

además de ver los perfiles de puestos y principales obligaciones y 

responsabilidades de cada uno. Vimos en la estructura operativa, que el programa 

de trabajo es un documento de planeación en el cual se consignan los trabajos a 

realizar a las unidades administrativas y actividades susceptibles de ser 

auditadas. Y el programa de auditoria representa la selección por parte del auditor, 

de los métodos para hacer bien el trabajo y que sirve entre otras cosas para dejar 

constancia del trabajo realizado. Vimos que la indización es asignar claves de 

identificación a las cédulas para asi conocer el lugar exacto donde se encuentra. 

Vimos también que en la auditoria se usan marcas para señalar, en los papeles de 

trabajo, el tipo de revisión, prueba y operación efectuados; además de los papeles 

de trabajo podemos darnos cuenta de la importancia que tienen para el auditor ya 

que entre otras constituyen la prueba del trabajo realizado por el auditor y por lo 

tanto fundamentan la opinión del auditor. Podemos darnos cuenta que los 

informes deben ser breves y sencillos y que representan el producto final del 

trabajo del auditor por lo que se debe dedicar la mayor atención tanto al fondo 

corno a la forma de este documento. 

'l'"'"5S CON 
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5.1 Metodología. 

CAPÍTULO V 

CASO PRÁCTICO 

El método que se llevo a cabo en este trabajo, fue el de investigación de campo. 

Se consulto directamente con especialistas en la materia y con el propietario de la 

empresa "Eparux, S.A. de C.V." 

Hipótesis. 

Con un departamento de auditoria interna, la empresa .. Eparux. S.A. de C.V." 

tendrá un mayor apoyo a la gerencia general para lograr la eficiencia financiera, 

administrativa y operacional. 

Tomando en cuenta de que la empresa "Eparux, S.A. de C.V." que está 

compuesta por una tienda de abarrotes, materiales para construcción y tienda de 

aditivos y lubricantes para autos y camiones, realiza numerosas operaciones en 

sus diferentes áreas y el administrador no puede supervisar que las operaciones 

no se estén llevando a cabo satisfactoriamente y con efectividad por lo que 

considero necesario la implantación de un departamento de auditoria interna, ya 

que éste generará recomendaciones que fortalezcan los objetivos de control 

interno, y finalmente beneficios a la organización. 

~... r~~7.~~ c;or..r 
J:¡..i._2:__·:\ DE OHIGEN Objetivo. 

Analizar si es viable para una pequeña empresa el contar con un departamento de 

auditoria interna. 
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5.2 Estudio general de la empresa. 

En este subcapitulo veremos el origen y la estructura de la empresa Eparux, S.A. 

de C.V. lo que nos permitirá conocer cuales son las necesidades de tener un 

departamento de auditoria interna. La infonnación mostrada a continuación fue 

proporcionada por el Sr. Armando G. Ruiz Churape. actual presidente de la 

empresa Eparux. 

5.2.1 Antecedentes 

La empresa Eparux, S.A. DE C.V. se creo el 29 de mayo de 1992. Inició con 

un torno. refaccionaria y tienda de abarrotes y vinos. El 24 de noviembre de 

19998 se separa el torno. 

Objeto. 

1. Taller de torno, servicio de lavado, engrasado, hojalatería y pintura, 

servicio mecánico y eléctrico y todo lo relacionado. con servicio de 

mecánica automotriz. 

2. Compraventa de refacciones nuevas y usadas, así como compraventa 

de aceites y lubricantes. 

3. Compraventa de llantas para vehículos de- transporte público y cualquier 

otro vehículo. 

4. Todo lo relacionado con servicio ~e mantenimiento para vehículos de 

transporte público y _cu~lq~ier otro relacionado con la industria 

automotriz. 

5. Compraventa de materiales para construcción. 

--------------------- ------------. 



5.2.2 Estructura jurídica. 

Como ya se mencionó anteriormente. ésta empresa es una Sociedad 

Anónima de Capital Variable, bajo el amparo de la Ley General de 

Sociedades Merca-ñtiles. La fuente de la siguiente información· fue. el acta 

constitutiva de la empresa, la cual fue proporcionada por el Sr. Armando G. 

Ruiz Churape. 

A continuaCión se listan los accionistas actuales. 

Accionista. Acciones Valor 

Maria de Rocío Baez Alvarez 14 14,000.00 

Armando G. Ruiz Baez 14 14,000.00 

Gerardo Hurtado D. 14 14,000.00 

Armando G. Ruiz Ch. 14 14,000.00 

Total 56 56,000.00 

El consejo de administración está formado por las siguientes personas. 

Presidente. Sr. Armando G. Ruiz Churape. 

Secretario. Sr. Rafael Ruiz Churape. 

Tesorero. Sr-. Gerardo Hurtado Duran. 

Comisario. Lic. Laura E. Carmena Carranza. 

Fuente: Acta constitutiva. 
rr-r.':'~S CON 
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5.2.3 Estructura Administrativa 

La empresa no cuenta con organigrama ni manual de organizació.n y 

procedimientos, sin embargo si se les indica a cada trabajador las 

actividades a realizar, obligaciones, autoridad y respc;>nsabilidad. Existen 

pocos niveles gerenciales. El proceso de comuni'?,~ción no es formal, es 

decir, nomialmente es oral. 

La supervisión es ejercida por el Presidente de ~~-'empr~sa. el Sr. Armando 

Guillermo Ruiz Churape. (Dueño). El estilo de a~ministración es directo, es 

decir, no existe mucha delegación de funciones. 

5.3 Necesidades del departamento de auditoria interna 

Debido a lo diverso y complejo de las leyes que directa o indirectamente afectan a 

las empresas, es necesario que dichas empresas cuenten con un control que 

permita dar un cumplimiento oportuno y correcto de sus obligaciones legales. 

Las obligaciones legales, de las que es necesario llevar un mejor control en 

Eparux, son las siguientes: 

Que se presenten las declaraciones de la empresa. tanto anual como de 

pagos provisionales periódicos. en los términos que establece el Código 

Fiscal de la Federación (CFF). tanto en el plazo como en la forma de 

presentación. 

F/'i.LLA DE OiiIGEN 
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Que se paguen las contribuciones en la fecha o dentro de los plazos que 

señala el CFF, de acuerdo a las características de cálculo de la 

contribución. 

Presentación a las autoridades fiscales la información sobre los clientes 

y proveedores de la empresa en los términos que establece el CFF. 

Que se cuente con todos los permisos y licencias que las autoridades 

estatal y municipal requieran de conformidad con las leyes y 

reglamentos aplicables al giro de la empresa. 

Que se cumpla con las disposiciones en materia ecológica que 

establece la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al 

Ambiente (LEGEPA). 

Que se revise si los procedimientos que se sig~_en cumplen con las 

políticas de la empresa. 

Además se requiere llevar un mejor control en los siguientes aspectos 

administrativos: 

Generar recomendaciones que fortalezcan los objetivos de control 

interno. 

Que se evalúen las recomendaciones que sirven de base a la 

administración de la empresa. 

Supervisar constantemente el control interno de la empresa. 

rt:tr:;:.: ;~c:~r 
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5.4 Estructura del departamento de auditoría interna 

La ubicación del departamento de auditoria interna es reportando a la dirección 

general, dependerá del presidente de la empresa, el Sr. Annando G. Ruiz 

Ch urape. Dicho departamento estará formado por el jefe de auditoria interna y un 

auxiliar de auditoria interna. 

La ubicación del departamento, reportando a la dirección general, nos asegura el 

amplia margen de cobertura de auditoria: no tener limitaciones a su alcance de 

intervención; contar con independencia y libertad de acción además de asegurar 

acciones efectivas sobre los hallazgos y recomendaciones de auditoña. 

La ubicación {propuesta) del departamento de auditoria interna es la siguiente: 

Organigrama: 

Eparux, S.A. de C.V. 

Gcrc.:nlc 

~-c_o_n_ta_b_i 11_· d_a_d_~J .............................. ·-····------------ ---------------------·-·-------···-··LI __ A_u_d_it_o_r_la _ __. 

Refaccionaria Abarrotes Materiales 
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5.5 Requisitos para formar parte del departamento de auditoña interna 

El personal del departamento de auditoria interna. debe poseer. los 

conocimientos, habilidades y disciplinas necesarios. para hacer frente a sus 

responsabilidades de auditoria además de contar con los siguientes requisitos: 

Para el auditor encargado: 

Edad: Mayor de 25 años. 

Estudios: Licenciado en contaduría o en administración de empresas. 

Experiencia: 2 años en el área cuando m~nos. 

Técnicamente actualizado. 

Don de mando. 

Alta capacidad de interacción. 

Buena presentación. 

Responsable. 

Facilidad de palabra. 

Probada honradez. 

Para el auxiliar de auditor 

Contador público o pasante de la carrera. 

Experiencia no indispensable. 

Buena presentación. 

Responsable. 

Honrado. 

, . .:T.'·~-~~~ (::r:;r 
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5.6 Sistemas de índices. marcas y cruces a Utilizar. 

lndización. Es el hecho de asignar indices o claves de identificación que pennitan 

localiZai- y conocer el lugar exacto donde· se encuentr3 uná cédula· dentro del 

expediente o archivo de referencia permane;,te:· y el legajo de auditoria. Los 

indices son anotados con lépiz rojo en la parte superior.derecha de la cédula de 

auditoria. 

Modelo de índices de auditoria interna 

1 00 Conceptos Generales 

101 Programa general de auditoria 

102 Estudio general o identificación con la entidad a auditar 

103 Anélisis de la función a auditar 

104 Estudio y evaluación del control interno 

105 Otros cuestionarios de auditoria 

rr~t:1 tr: C{J I,J 
f¡.,_._~i\. DE OHlGEN 

106 Antecedentes de la auditoria (escrito de comisión, comunicado que consigne 

la orden o instrucción, etcétera) 

107 Hoja de trabajo (de las utilizadas en contabilidad para la preparación de 

estados financieros, cuando se trata de una auditoria financiera con su 

correspondiente adaptación para efectos de esta auditoria) 

108 Asientos de reclasificación y ajustes de auditoria. 

109 Estados financieros de la entidad sujeta a auditoria 

11 O Descripción del plan de muestreo aplicado 
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111 Memorándum sobre eventos subsecuentes 

112 Hallazgos y recomendaciones de auditoña 

113 Cartas de salvaguarda 

114 Correspondencia varia 

115 Control de seguimientos de auditoria 

116 Control de pendientes 

126 Transportación 

127 Tiempos muertos imputables al área audítada 

128 Presupuesto y control de tiempos de ·auditoria 

129 Papeles de trabajo obsoletos 

200 Auditoria Administrativa 

201 Procedimientos preliminares 

210 PLANEACIÓN 

TR?:J'? f_~ON 
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211 Objetivos 

212 Estrategias 

213 Decisiones 

214 Presupuestación 

220 ORGANIZACIÓN 

221 Estructura orgarnzacional 

222 Unidades administrativas 

223 Autoridad 

224 Cultura organizac1onal 

230 INTEGRACIÓN 

231 Recursos humanos 

232 Recursos materiales 

233 Recursos financieros 

240 DIRECCIÓN 

241 Factor humano 

242 Motivación 

243 Liderazgo 

244 Comunicación 

250 CONTROL 

251 Estándares 

252 Presupuestos 

253 Productividad 

254 Control preventivo 

255 Sistema de información 

'!''"""~':'CON 
Fá.,_;:__'\ DE ORIGEN 



290 VARIOS 

291 Preparación y elaboración de informe 

292 Presentación y discusión de informe 

293 Integración expediente de auditoria 

294 Integración y I o actualización archivo de referencia permanente 

300 Auditoria de Operaciones 

301 Procedimientos preliminares 

310 OPERACIONES NO FINANCIERAS 

311 Compras 

312 Recepción 

313 Inventarios y almacenes 

314 Producción y mantenimiento 

315 Instalaciones, maquinaria y equipo 

316 Mercadotecnia 

320 OPERACIONES FINANCIERAS 

321 Tesoreria 

322 Cuentas y documentos por cobrar 

323 Cuentas por pagar 

324 Nóminas 

325 Impuestos 

326 Seguros y fianzas 

390 VARIOS 

~T?:-:~? CO~T 
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391 Preparación y elaboración de informe 

392 Presentación y discusión de informe 

393 Integración expediente de auditoria 

394 Integración y I o actualización archivo de ·referencia permanente 

400 AUDITORÍA FINANCIERA 

401 Procedimientos preliminares 

402 Sistema de =ntabilidad 

410 ACTIVO CIRCULANTE 

411 Fondo fijo de caja 

412 Caja y bancos 

413 Inversiones y valores 

414 LV.A. acreditable 

415 Cuentas por cobrar 

416 Documentos por cobrar 

417 Deudores diversos 

418 Inventario de mercancías 

419 Inventario de materias primas 

420 INMUEBLES. MAQUINARIA Y EQUIPO 

421 Terrenos 

422 Edificios 

423 Mobiliario y equipo de oficina 

424 Mobiliario y equipo de trabajo 

'P~~·~ CON 
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425 Equipo de transporte y distribución 

426 Construcciones e instalaciones en proceso 

430 ACTIVO DIFERIDO Y OTRO ACTIVO 

431 Gastos de organización 

432 Gastos de instalación 

433 Seguros pagados por anticipado 

434 Promoción y publicidad 

435 Impuestos pagados por anticipado 

436 Intereses pagados por anticipado 

437 otro activo 

440 PASIVO A CORTO PLAZO 

441 Proveedores y I o cuentas por pagar 

442 Documentos por pagar a corto plazo 

443 Acreedores diversos 

444 Anticipos de clientes 

445 LV.A. repercutido 

446 Gastos acumulados 

447 Impuestos por pagar 

450 PASIVO A LARGO PLAZO, DIFERIDO Y CONTINGENTE 

451 Documentos por pagar a largo plazo 

452 Otros pasivos a largo plazo 

453 Intereses cobrados por anticipado 

454 Otros pasivos diferidos 

455 Reclamaciones y garantias 
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460 CAPITAL 

461 Capital social 

462 Resultados del ejercicio 

463 Resultado de ejercicios anteriores 

464 Reservas de capital 

470 CUENTAS DE RESULTADOS 

471 Costos de ventas 

472 Gastos de ventas 

473 Gastos generales y de administración 

474 Otros gastos 

475 Gastos financieros 

476 Ventas 

477 Otros ingresos 

478 Productos financieros 

480 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO 

481 Estimación para cuentas incobrables 

482 Estimación para obsolescencia de inventarios 

483 Depreciaciones 

484 Amortizaciones 

490 VARIOS 

491 Preparación y elaboración de informe 

492 Presentación y discusión de informe 

493 Integración expediente de auditoria 

TT?SIS CON 
Fiil.LA DE ORIGEN 

494 Integración y Jo actualización archivo de referencia permanente 

---103 



Marcas de auditoria. 

Son símbolos utilizados por el auditor interno para señalar_ en sus papeles de 

trabajo el tipo de revisión y prueba efectuados. 

Modelo de marcas de auditoria 

< Reúne requisitos administrativos 

<!-' Reúne requisitos administrativos y fiscales 

./ Inspeccionado fisicamente 

.X Inspeccionado físicamente y coincide con registros auxiliares 

n Cotejado contra documentación soporte en contabilidad 

n Cotejado contra documentación S:ºPº~~ en pode!" d~ ... 

e Cálculos correctos 

s Saldo igual a mayor 

e Error 

@ Suma correcta 

e• Pendiente 

(SANTILLANA, 1999: 77,83) 

Cruce de cédulas 

Es el procedimiento por medio del cual se hacen referencia entre uno(s) y otro(s) 

papel(es) de trabajo valiéndose de los indices asignados a las cédulas de 

104 
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auditoria. Es práctica común efectuar los cruces con lápiz rojo asentando el indice 

de cruce o referencia al lado izquierdo o derecho (indistintamente) de la cifra o 

concepto que se estátránsportando de una cédula a otra. (SANTILLANA, 1999: 

122,123). 

5.7 Papeles .de trabajo a utilizar. 

Cédulas 

Es un dcx:::umento en el cual queda escÍ-itO el trabajo realizado por el auditor sobre 

una cuenta u operación sujeta a examen. 

Las cédulas sumarias son resúmenes de cifras de una cuenta o rubro. Por lo que 

nos sirven para conocer el saldo de la cuenta, rubro u operación sujeta a examen. 

Las cédulas analíticas nos sirven para saber como se confonna la cédula sumaria; 

es decir, son el conjunto de subcuentas que conforrrlan una cédula sumaria. 

Las formas de análisis de procedimientos de operación nos sirven para evaluar la 

forma en que se llevan a cabo cada una de las actividades de la empresa y poder 

corregir los procedimientos. 

Los cuestionarios de control interno nos sirven como base para determinar el 

grado de confianza que se depositará en él y nos permita determinar la extensión 

de la auditoria. 

Modelos de cédulas 

Auditoria financiera 

rr-:::rs CON 
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EPARUX. S.A. DE C.V. 
CEDULA ANALfTICA DE BANCOS 

NUmcro 
de 

Cuenta 

Marcas: 

Fuente: 

Nombre 
Cuenta 

Bancome,-

Banamex 

Somas 

Saldos al 
31/12/01 

Ajustes y/o 
Reclasificaciones 
Debe Haber 

Saldos 
Auditados 
al 31/12/01 

"'"''~7 -::: r.oN 
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EPARUX, S.A. DE C.V. 
CE DULA SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR 
No.OtCla. Nombre de la cuenta Releienci1 Saldo&at Relerenc1a 

31112100 
Clientes 
Oe~oresd1~Cl60S 

IVAporacreditar 
Antic1oodelSR 

Sumas 

1 

·' 

M1<a1: 

F'"nle: 

Saldo1al Ajusles Sdo&ajuslados 
31112101 Debe Haber all1112ro1 

Reclasirtcaciones 
Debe 

z 
\:z-1 .,.. g 

5r:i:; 
ºº C," ~ c. í-1 
\;. <~ 
E- _:¡ 

-j 
·:!.; 
t:r-. 

Haber 

8 
Sdouud1!ado1 

al31/12101 



EPARUX, S.A. DE C.V. 
CEDULA ANAlJTICA DE DEUDORES DfVERSOS 

Concepto 

Sumas 

Marcas: 

Fuente: 

Saldos al 
31/12/01 

Ajustes y/o 
Reclasificaciones 
D~be Haber 

Saldos 
Auditados 
al 31/12/01 

.,,.,._,SIS CON 
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EPARUX, S.A. DE C.V. 
CEDULA ANALITICA DE INVENTARIOS 

Número 
de 

Cuenta 

Marcas: 

Fuente: 

Nombre 
Cuenta 

Sumas 

Saldos al 
31/12101 

AJustes y/o 
Reclasificaciones 
Debe Haber 

Saldos 
Auditados 
al 31/12101 
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EPARUX, S.A. DE C.V. 
CEOULA ANALITICA DE BA.JAS DE ACTIVO Fl.JO 

Suma& 

Marcas: 

Fuenle: 

--------------

uislción Oenrecaa.c:Klon V~ P.-ec.io 
Costo Acumulada en hbros de vent.m ida 

1 T-··:rs'IS crJI~ 
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EPARUX, SA DE C.V. 
CE DULA SUMARIA DE CARGOS DIFERIDOS V OTROS ACTIVOS 
No.OtCla. Nombredelacuenla Reftrenc11 Sa!dosal Referencia Saldo1al 

311\l.~O 31112l01 

lrwer51onuenaccores 
Gnto1Anhc1i;a:lo1 
DeOC.s1tcsenaa•ari!ía 

SUITlal 

J 
Marcas: 

Fuen!e: 

A1u1te1 
Debe Haber 

Sdo1aJus!ado1 
al31112101 

~Z: 
r-.:j ¡:,J 

';"~· ..::. 
;..-' p:; 
·-) .-
()u 

l
! t.:'.Jf .s 

f·· •.. , .. 

~. ,::1 

:~1 
~ 

::: 
Reclas1l1cac1onn Sdo&.aud1lados 
Debe Haber al31112101 
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EPARUX, S.A. DE C.V. 
CEDULA DE REVISION ANAUTICA DE ACREEDORES DIVERSOS <PAGOS POSTERIORES\ 
Referencia Fecha 

Total analizado 
Tolal no analizado 
TOTAL 

Marcas: 

Fuente: 

Descrinción 

~;"."': c:·~0 :"'"': .-~ OT 
,,.;__;_¡_·,,: 

Fi-u..LA DE OHIGEN 

lmnorte 

116 ---



Auditoria operacional 

Análisis de procedimientos de operación Función: 

, S~e-TrliC-ia-en-: - ----··- -- ----- ---~~----- ----~~~-L~~mrr:~~~=--~ ~----

Objetivo del procedimiento· 

1 

Políticas \;/Ó-disposic10Íw-s de cc),.:;trol: --------- ----· 

1 

Re_v_iso 

. -- ~-: ~1 
1 

l 
-···---·-·--·--------' 

I -----página de 

Indice ----
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Auditoria operacional 

Análisis de procedimientos de operación Función: 

Actividad 

l .. -·--·····-····---··-·~-----------------·~-------------------------
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Auditoria operacional 

Descripción de actividades-costo 

Nombre- dei. e,;:;-p¡eadO: 

:1ete inrnedTaio-,-------
Puesto 

---------·---·-· -· 
Subordinados 

Nombre Puesto 

·- ----------------

. ., ____ -----------
--·-- ~-·~--------------

-- ----1 ::::~:"-= 
Breve descripción del puesto: 

e~:-=~~=~=~===--=::: ____________ ~----·-----------------' 
¡-NO.l ______ _ 

Descripción de actividades 

! 1 

f ¡ 
f ¡ --j 
1 1 

L-~-~L ___ -
ri=arma -T · ~------------¡ 

!No .3 .. '. Fech:---~---~~~op: ______ ~------· -~~:~~-- ----~:~~:::_ _ _j 

'!'T.!.,-, T :-• e:~) l~-J 

F1~LA. DE ORIGEN 
··--,-
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Auditoria operacional 

f Cuadro de distribución de trabajo 1 Función 

-- ---·-· ·--·--l--- -----•----- , __________ _, __ _, ____ _, 

------ --- -----

---------- ---+-·- -

... ........ 

. . -1 ···-····· 

1--------j---+---I- ---- ----1----~----J----~----J----~ 

l--------l----+----l-----------1-----f---~-----l---+------i 

-~~ -=-----=-~-~ ~- ·-~-==t 
-+------------·---+--------+---·----- --~ -------- -··--J- ------,=--
- --~ .......... ·-·--···• .. ·-··· ·····-··-------

---·-· -- ---~ --~-----1- ----
; ...... ·-- ·------ .......... , .. . 

1--------l----+----l---l------+--~------ ----1-~ --+------+ 

1--_ -;-~-----
------ -~-L-¡------------- ---- ---------- -- ---------

1--------1----1----+---;------- ·---ll----~---·----~---+----~ 

1 
C----········-·· ¡Totales 

f Mensuales 

Forma Fecha 
No 4 

Recopilo 

F'ni..LA DE omGEH 

Página de 

írldiCe. 

1 :!ft 

---



Auditoria operacional 

Análisis de formas de papelería .... J.~~-~~~-~: .. = 

-Nomhre··de··1a .. to·rma 
Propósito de la forma 
Quién la fo!_~':!_@ ___ _ 
Ou$ la orrgi_na 
p·eriOdiCi-dad 
y_~ún-l_É~Úi~-~-
En vigor desde 
_fl./1odif1c_5t_~~9_n_~--- _ 

Otros datos 

Tantos Color 

- -------------------------------( 

----~---------------·----------------· 

-----------------------------------

Destino y uso de cada tanto 

----- --------- --------··--------------------------· 

------ ------ -------------------------------·--------< 

.. ------------------------------------· , ____ _, _____ ------·-----------------------------· 

-·------- ------· ---·----------------------------------1 

----------- --------~---- -~---------------------------· 

Forma 
No. 5 

---- -------·--------------------·--·--------

- -------~ ~-----------·-·-------- -·-----------·--·, ---------
Fecha Recopilo Reviso Página de 

indice 

1 ~1 



Auditoria operacional 

Análisis de Archivos Función: 

Nombre del archivo 
~fR9~dé_ ar~~)_v-o ~-- --- -- - ------------------------------------------~----

Descripción 

1 
L ocalizac16n 
Volllrnenes de .::irch1vos 

f VolUrnenes de actuallzactón 

f 
En vigor desde 
Clas1fic~do por 

~ Docurnento5 o informe a que_da ~r~g~!l-··-----~--

~ Otros ----------- ----------~-
~- ______ u~ua-~·.2-~~~=-~----~=~~=· uso -------------F-;ecü-e~ 

~ ' - -----·------------· 

1 
·--+ ---------- ------------- ---- --

------+------------ ---- ___________ ¡ ______________ _ 

f. --- ___ · ·-···-· --·--· . ; ·-~~:enido del archivo.~- - 1--=-------------l 

1 --·-·--·-:---:----~~-·--=:--:-: ___ 1==-::-:-_-.--~--~-----L _______ ·--··--··· 

t 

t 

---- ___________ ¡ ________ ---- ---·- - . 

t-~-=~--· __ ... _-_---'--;·-_·-·--_---_· -_····_---_-·--=-~---·-::: __ -····--__ -------~-·-

~-¡:;;:;-a; 1 Fecha l Recopilo 1 
iNo.4 1 
f ! , _____ ¡_~---- -------------

rp-:-:: 0: 0 ·:· ~=; ?.J 
F'n_l.A. DE ORIGEN 



Auditoria operacional 

Análisis de informes f Función: 
. ······- -_! _____________________ _ 

Propósito del informe 
...... Quién lo forrri_ula _________ _ 

9u~__l_C? _C?figii:i?1_ ___ _ ___ -· __ -· -· --~---- ______ -------------------
Voll¿!!len de_hoja?_0_!~9!~!"9§. __ ---· 
Formade hacerlO -
PrlñCipa~usua·r;o - ---- ------· ----------

Fecha teó_!_!__C?~_s!___E?_p__!_~_§_~ntació'"!_ Periodicidad 
Fecha re.al de presentación ___ P~r_i_~t;f_ici<;Ja_d __ _ 
Nivel de información 
-Envigar desde ___ -- ----

1Yl-9_dificaciones 

Otros datos 

Tantos Color Destino y uso de cada tanto 

'-------~-----f-----------------------------------1 

·- --·------ ------ ---------------------------------------1 

----- ---------------------------------------! 
----------------·-- ---------------

---~ -·--------- -------- ------
---- ------ ----------------------------------------< 

Datos que contien~ _Or_igen de _l_o~ d~.t~s ___ 

-- - -- ------------------! 

------- ------- ------------- ----------------------! 

Forma Fecha 
No.5 

------------;----------------------! 

Recopilo 

------. 

Reviso 

'T'r"¡-;~ 0 '.:or.,J 
F1-Li.A DE ORIGEN 

--------......_ 



Auditoria administrativa 

Modelos de cuestionarios de control interno 

Cuestionario de control Interno 
~ntidad auditada: Eparux. S .• "'.. de C. V. 

-~f.~_~'. --~.f.~~-~~-~~L~~j~ _y __ ~~-~-C~~ .. ···- - -- ---------·---------
---------- Conc~9 _____________________ j_-·_,,5"'--¡'----·-l·--'-',:.:r,_,ó"-_+ .. N=/A'-'-ll--'O=b"'s,_,e"'r'-'v'-'a,_,c"'i"'o"-n-"e'"s"---l 
1. ¿Se revisa mens_ualmente que la suma de¡ 

los registros auxiliares de caja y las cuentas f 
bancarias sean iguales a mayor·? i 

2. ¿Existe la politica de afianzar a todos los i 
empleados que manejan fondos? j 

3. ¿Se tienen contratos seguros por resguardo j 
de efectivo? · 

4. ¿Se efectúan arqueos period1cos y sobre: 
base sorpres1va cu1dan 1jo y controlando que i 
no se mezcle o disponga de efectivo de 1 
otros fondo5 o de los ingres.os entrantes ' 
para evitar que se cubran faltantes? 

Con respecto al fondo f110 de caja 

5. ¿Están separadas las funciones de custodia j 
y manejo del fondo fiJo de caja de las de! 
autorización de pagos y registros contables? i 

6. En las entregas de efectivo ¿Existe: 
autonzac1ón previa de func1onano: 
responsable y una adecuada comprobación! 
de las erogaciones correspondientes? 

7 ¿Se ha adoptado Ja polibca de establecer un 
máximo para pagos ind1v1duales? En caso 
de af1rmat1vo. señalar el importe de este 
n1é.x1mo 

8 ¿Se cancelan los comprobantes con sello 
fechador de "pagado" en el momento de ser 
cubiertos con recursos del fondo fiJO? 

9. Los vales y comprobantes de caja ¿Estan 
mecanografiados o se llenan a tinta? 

10 ¿Antes de pagar cualquier comprobante 
¿Se revisa el cumplimiento de disposiciones 
administrativas y fiscales? 

11 ¿Esta prohibido usar los fondos de Caja para 
cambiar cheques de empleados o clientes? 

---------------------- ..... 
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Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C. V. 
Área: Efectivo. caja y bancos 

Concepto -.~--~~l__,S=-i-1-~N~o=-f-'-'N~/~A'-f--~~()=-=b~s~e=-rv~a~c"'-'io~n~e=-=s~-I 
12. ¿Es el procedimiento para reposición del¡ 

fondo lo suficientemente égil para evitar! 
exceso de fondos ociosos o. por contra. falta! 
efectivo para cubrir una emergencia? ! 

Con respecto a caja y bancos 1 

13 ¿Se cuida de no disponer de los ingresos i 
entrantes para efectuar gastos'" 1 

14 ¿Se vigila que no se mezclen los ingresos~ 
con los fondos de ca1a? ! 

15 ¿Se depositan y registran dianamente los~ 
ingresos? i 

16. ¿Se utJhzan fonnas prenumeradas y en j 
estncto orden numénco y cronológico para i 
controlar los ingresos? j 

17. ¿Se anexan las fichas de depósito a la 1 
póliza de ingresos correspondiente? j 

18. ¿Son adecuados los controles para¡ 

:~~~;~ e~:e;:d~~~~~n~~o~~rcancias o 1 

19. ¿Se ha responsab1l1zado en una sola~ 
persona el mane10 de las cuentas de! 
cheques? Señalar el nombre del o los¡ 
responsables i 

20. ¿Se expiden los cheques con firmas¡ 
niancomunadas? 1 

21 ¿Estan registradas a nombre de la entidad! 
:~~uentas de cheque que se manejan en 1 

22. t.Se eVlta firmar cheques en blanco, al¡ 
portador. o a la vista? l 

23. t.Se mantienen en lugar seguro copia de las j 
taqetas donde aparecen las firmas¡ 
autorizadas para expedir cheques? ! 

24. ¿Se mantienen en lugar seguro y apropiado i 
los talonanos de cheques por usar? ¡ 

25. ¿Se adhieren a los talonanos. los. cheques¡ 
onginales cancelados? · 

26. ¿Están prenumerados todos los cheques? . 
27 ¿Se ha establecido la politlca de que todos! 

~use c::fij:~~fn)~¿~~ª~,¡~~:!n;!~ª~~~~~a~ J 

l T:'?SI:: COl! I 
F~-~-Ll..A DE OR GEN 

pag~~ pCJ:r este medio? ---~'. --·--~--~---------~ 
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Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Área: Efectivo. caj~~b=a"-n,__,c~o"'s"'----------~----~~~-~~---~-----J 
~~~--~----~C~o~n~~~R~t~o'-------------+--S""-'-i---+-~N-"-"o'-+~N~/~A~----=º~b=-=s=e~rv~a=-=c~io~n~e~s~----1 

28. ¿Se endosan o cruzan los cheques al 
momento de ser recibidos para evitar que se 
cobren en efectlvo? 

29. ¿Existen politrcas para cancelar a un tiempo 
deterrrnnado aquellos cheques en tránsito 
que no han sido cobrados? 

30. ¿Se archivan en lugar seguro y apropiado 
todos los comprobantes que soportan tanto 
los ingresos como los egresos? 

31. ¿Existe soporte documental sobre todo 
ingreso o egreso para conocer su ongen y 
autorización? 

32. ¿Están separadas las actividades de 
ingresos y egresos? 

33. ¿Se vigila que las personas que manejan 
ingresos entes o después de su registro 
inicial y manejen cheques ya firmados no 
intervengan en actividades relacionadas con 
las cuentas por cobrar. autoricen notas de 
crédito y documentación? 

34. ¿Se procura mantener los mismos niveles 
posibles de dinero en operación? 

35. Las monedas extran1eras propiedad de la 
entidad t.Se valúan. para efectos de balance 
general. a precio de cotización a la fecha del 
refendo? 

36. ¿Se conc1han mensualmente los estados de 
cuenta bancanos con el control matriz de las 
chequeras y los registros contables? 

37. ¿Se investigan las partidas en conciliación y. 
en su caso. se a1ustan por personal 
independiente al mane10 y custodia de 
fondos y chequeras? 

38. ¿Son apropiadas las instalaciones del a.rea 
de ca1a? 

39. ¿Son adecuados los custodios para 
salvaguardar fis1camente el dinero en 
operación? 
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Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Area: Inversiones V valores 

ConceptQ ___________ +l ...=S,_,_i_¡__,N=º'--l-"-N.=.l:.:A~---'º=b"'s"'e"rv=a,_,c,,,i"'o"n"e"'s"---l 

1 

1. ¿Se revisa mensualmente que la suma de 11 

todas las inversiones y valores sea igual a 
mayor? ¡ 

2. ¿Se muestran en balance general las! 
inversiones y valores a su costo de! 
adquisición o el valor de mercado. el que i 
sea más bajo? j 

3. (..Se llevan registros aux111ares por cada tipo j 
de inversión? i 

4. ¿Se recuentan. penód1camente y pori 
sorpresa. las inversiones y valores por parte~ 
de algún funcionano autorizado y en¡ 
presencia del responsable por el custodio de¡ 
Jos mismos? ! 

5. ¿Se registran los ingresos provenientes de f 
inversiones y valores a la fecha en que j 
sucedieron. aun cuando no hayan sido' 
cobrados? 

6. ¿Se encuentran debidamente amparados.! 
bajo contrato. aquellas inversiones y valores i 
en custodia de una institución de crédito o i 
casa de bolsa? · 

7. (..Se conc1han mensualmente los estados de: 
cuenta de n1anejo de inversiones de valores¡ 
emitidos por instituciones de crédito o casas ! 
de bolsa con los registros analit1cos de la · 
entidad? 

8. Cuando procede ¿Se esta pendiente a ta 
redención de cupones por dividendos? . 

9. Las operaciones que se realizan con! 
inversiones y valores (..Estan autonzadas por l 
escrito por la alta administración. dirección. j 
~~~~~~~ ~a~~,t~;;c1onano adecuadamente 1 

10. Aq~ellos valores que_ por naturaleza sonj 
nominativos ¿Se adquineron a nombre de la! 
entidad. o bien. estan endosados a favor de I 
ésta? I 

. j 



Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Area: Inversiones y valore_s 
=~==~-- -~~c;o_í!q~p-~q --------~=-==J-?j__ .~ ~N-=/A'-'-l--'O=b-=s00e,_,rv~a00c,_,i_,,o_,_n00e,_,s"--I 
11. ¿Están los valores depositados en la caja! 

fuerte. en algún banco o resguardados de! 
alguna otra manera que fis1camente ofrezca; 
segunda•J? 

12 GE),:1ste la política de afianzar a todos los 
empleados que mane1an n1vers1ones y 
valores? 

13 !.Se estudia escrupulosa y prolundamente la i 
adqu1s1c1ón de inversiones v valores que; 
mejor convengan a la entidad? ! 

14 En el caso de inversiones en UDI S ¿Se 
actualiza canta bleniente el precio de las 
UDl'S al cierre del penado o e1erc1cio? 

- - -- ·'---~"--~-~----------~ 

Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada. Eparux, S A de C V 
Área_: c;::uen~s y _doc~m~nt:e;:>s por cobrar 
---- -- -·· --~- --- - - - ConcCptO - -- ----- -------~$¡ ~g__ ~L~. ___ Obs~.r.!_acio..!l~-~----··· 

¿Se revisa n1ensualmente que la sun1a de I · -
los registros auxiliares de cuentas por cobrar~ 
a clientes. documentos por cobrar. deudores j 
diversos v documentos descontados sea i 
igual a Su correspondiente cuenta de j 
mayor? · 

2 <..Existe la polit1ca de afian.zar a todos los 
empleados que niane1an documentación 
que sopor1a las cut·ntas por cotxar a 
chentes. deudores diversos y documentos 
descontados. asi como los documentos por 

4. 

cobrar? 
¿Se tienen contratos segur·os por resguanJo 
de facturas pendientes de cobro y 
documentos por cobrar a favor de la 
entidad? 
GSe efectúan arqueos periódicos y sobre 
base sorprt:-s1va de las facturas pendientes 
de cobro y documentos por cobrar a favor 
1je la ent1d~d? 

rrr.'~7 7. C01'1 
F1~LA-DE ORl 

1 ::?:8 

EN 



Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Área: Cuentas v documentos por cobrar 

,___ _______ Concepto Si No N/A 

5. ¿Se explica claramente en los estados 1 
financieros cualquier gravamen que pese/ 
sobre las cuentas por cobrar en su conjunto j 
y los documentos por cobrar? ! 

; 
Con respecto al IVA acredita ble 

6. ¿Ha adoptado la entidad mecanismos que J 

permitan acreditar de mmed1ato el IVA! 
trasladado por sus proveedores a los! 
enteros o sohc1tudes de devolución a las! 
autoridades fiscales? 

7. ¿Se v1g1la que el IVA trasladado a la entidad! 
esté perfectamente identificado en la factura ! 
o recibo por bien o serv1c1os rec1b1dos? · 

8 ¿Se v1g1Ja adecuadamente el manejo del¡ 
IVA en el caso de las devoluciones al 
proveedores de n1atenas pnrnas o 
mercancias? 

9. ¿Se tiene un solido conoc1n11ento de la Ley¡ 
del Impuesto al Valor Agregado para gozar\ 
de los beneficios potenciales de ella: en este¡ 
punto. de los acred1tamientos a que se tiene f 
derecho? 

Con respecto a las cuentas por cobrar a ¡ 
~~~ ' 

\ 
1 O. t..,A efecto de una pronta recuperación de] 

dinero de la entidad l 
a) ¿Se facturan las mercancias vendidas o¡ 

los servicios rendidos el mismo día en! 
que se efectuó la transacción. o a más 
tardar el dia siguiente? . 

b) t..,Se utiliza todo recurso legitimo para¡ 
asegurar el pago por parte del cliente? ! 

e) Se tienen establecidos sistemas ágiles i 
de cobranza para que ésta sea¡ 
recolectada lo más pronto posible? 

Observaciones 
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Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Área: Cuentas Y- documentos por cobrar 
_____ Conc~p_!» Si No N/A 

11. ¿Es adecuado el procedimiento para 
garantizar que todas las mercancias surtidas 
o los servicios rendidos fueron facturados? 

12. ¿Se remite o entregan a los clientes las 
facturas. cuando se tiene la certeza que 
éstas han sido pagadas? 

13 ¿Se v1g1la que no se incluyan en las cuentas 
por cobrar a clientes conceptos que no 
hayan sido originados en operaciones de 
venta de mercancías'".) 

14. ¿Se concilia pe:-nód1c<Jmcnte et soporte 
documenta 1 de las cuentas por cobrar a 
clientes? 

15 ¿Se envían penód1camente estados de 
cuenta a clientes con objeto de cerciorarse 
que las cuentas que contablemente 
aparezcan pendientes de cobro las 
reconozcan éstos? 

16 ¿F1rn1an los cobradores las relaciones de 
cobranza que les. son entregadas? 

Con respecto a Jos documentos por 
cobrar 

17. ¿Se mane1an registros auxiliares ex profeso 
para los documentos por cobrar? 

18 ¿Se concilian penód1camente los registros 
aux111ares de documentos por cobrar con la 
ex1stenc1a fis1ca de éstos? 

19. ¿Están bien resguardados. fis1camente. los 
documentos por cobrar? 

20. ¿Son norrnnatJvos. y a favor de la entidad los 
documentos por cobrar? 

21 ¿Se 1dent1f1can los documentos con un 
número clave de control? 

22 ¿Se venf1ca el ongen de los documentos por 
cobrar para evitar que con un documento 
fresco se cubran cuentas por cobrar 
atrasadas y cuyas probabthdades de cobro 
sean dudosas? 

23 ¿Se anotan pagos parciales en los 
respectivos docurn~ntos? 

Observaciones 
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Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Área: Cuentas y__ documentos cor cobrar 
•--------~C~o=n._c~=eE!_o Si No N/A 

1 

24. ¿Se lleva un registro de los pagos 1 
parciales? ¡ 

25. ¿Se expide un recibo prenumerado por los¡ 
pagos parciales? ¡ 

26. En aquellos casos que la entidad cobra j 
intereses sobre adeudos documentados ¿Se j 
venf1ca la correcta y oporluna ! 
contab1hzac1ón de cada uno de esos¡ 
aspectos? ! 

27. ¿Se vigila que aquellas personas que tienen i 
baJO su custodia el control fisico de Jos! 
documentos por cobrar no intervengan en j 

~~:~~~d~~e~~a~om:~as~~~Z~.s. n1J1ª~~jo 1~: 1 

registros finales de diana general y mayor? j 

1 
Con respecto a los deudores diversos 

28. ¿Se vigila que esta cuenta sea utilizada J 

para albergar cuentas por cobrar no l 
denvadas del giro u objeto de la entidad? ¡ 

29. ¿Se tienen implementadas polincas sólidas.¡ 
para autorizar adelantos y préstamos a i 
empleados a cuenta de sueldos? j 

30 e.Se garantizan los prestamos a empleados? ! 
31. Las personas que manejan las cuentas de ¡ 

deudores diversos ¿Son a1enas a las que¡ 
mane1an ingresos y registros contables? i 

32 ¿Se prepara mensualmente un reporte de i 
antigüedad de saldos que muestre el' 
con1portam1ento de los deudores diversos. 
en especial los morosos? 

Con respecto a ta est1mac1ón para 
cuenta5 incobrables 

33. Con el propóstto de hacer deducibles estas 
cuentas para efectos del impuesto sobre la 
renta ¿Se recaban los requ1s1tos fiscales 
establecidos en la propia leg1slac1ón? 

34 ¿Se lleva control. por e1emplo en cuentas 
por orden. sobre aquellas cuentas cargadas 
a esta reserva .... ,.. 

Observaciones 

']"1?0T~ r_o•~ ___ ·.- ...... 'l 
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Cuestionario de control Interno 
~ntidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Area: Cuentas v documentos ~~º~r~c~o~b~ra=r-~=~~--r=-:-:-o-r--:::-:----.,.-----; 

Concepto 1 Si No N/A Observaciones 

35. ¿Se vigila que en ta cancelación de cuentas 1 
incobrables ésta haya sido previamente J 
autorizada por la alta administraci.ón o la j 
administración. según la importancia de la 1 
misma, y después de haberse agotado i 
todos los recursos para su recuperación? l 

Con respecto a los documentos ! 
descontados 

36. ¿Se vigila que todo docun1ento descontado¡ 
esté registrado en documentos por cobrar 1 
para evitar que se lleven a descuento! 
documentos apócrifos o inexistentes? i 

,:,1. ¿Se está en contacto permanente con la i 
institución de crédito que aceptó los l 
documentos en descuento para conocer el! 
estado que guarda la cobranza de tales! 
documentos .. en. caso de haberse pactado j 

~ta int~!:!!!E!.d_!?Clóil? ----~' ----~-~--~---------~ 

1 

Cuest1onano de control Interno ~ - --·-· -----------

~nt1dad auditada Eparux, S A de C V 
Area lnventanos 

1 

- ---·· ------ -- -~__QQ_~-~RtQ --- " ---·- ·- ----- 1 Si No N/A - --obserVaC"¡Ones-·-
1. ¿Se revisa n1ensualmente que la suma de 

los registros auxiliares de 1nventanos de 
mercancias y anticipos a proveedores sea 
igual a su correspondiente cuenta de 
mayor? 

2. ¿Existe la politica de afian.zar a todos los 
empleados que manejan inventanos o 
intervienen en esta fur1c1on? 

3. ¿Se tienen contratos seguros que 
salvaguarden los 1nventanos? 

4. ¿Es adecuada la cot1ertura de seguros? 
¿Cada cuándo se revisa o actualiza esta 
coberiura? 

.5 ¿Son adecuadas las medidas de segundad 
contra robo. 1ncendro, etcétera? 

6 ¿Estan los 1nvc .. ntancs bajo la custo•j1a de 
responsables perfectamente delegados? 



Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Área: Inventarios 

1 Si 

1 
7. ¿Están adecuadamente protegidos Jos! 

inventan os contra deteneros fisicos y 1 

B. ~~~?~~~o~~~~~71~~~~e91~:~;das obsoletas. o\ 
que por otra causa han sido dadas de baja¡ 
en libros y que fis1can1ente se encuentran en l 
almacén-~ i 
¿Informan penód1camente los almacenistas! 
sobre part1da5 con poco movtm1ento. o bien j 

9 

cuya existencia sea excesiva? ! 
1 O ¿,Se eiercen pnondades de control en i 

func1on al valor de los 1nventanos. ejemplo: 1 
a mayor valor. mayor control? ! 

11 l. Esta restnng1do el acceso a Jos 1 
almacene:s? j 

12 l..Con respecto a las bases de valuacíón del 
inventanos. al igual que para la 1 
determinación del costo de ventas ¿Son! 
éstas consistentes en rela c1ón con periodos/ 
o ejerc1c1os anteriores? ¡ 

13 Con respecto a la toma y valuación de j 
inventarios fis1cos 

a) l..Se practica inventario fis1co por 10\ 
menos una vez al ario? 

b) t...Es adecuada la planeac1ón para 
' 

la! 
toma de m·.-entanos fisicos? ¡ 

c) ¿Se identifican aquellas partJdas que¡ 
deben ser dadas de baja por) 
obsolescencia o mal estado? ! 

d} t...Se verifican. cuando menos dos veces. 
los cálculos antméttcos? 

e) ¿Se toman en cuenta inventanos en j 
poder de: terceros. como son depósito. j 
arrendamiento. etcétera? ! 

f) t...Se presta especial atención a los cortes., 
de mov1m1entcs? , 

i 

No N/A Observaciones 



Cuestionario de control Interno 
~ntidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Area: Inventarios 

Concento 1 Si 

14. Con respecto a la recepción de inventarios: 1 

a) ¿Nobflca el departamento de compras al/ 
de almacén que se ha dado efecto de 1 
compra? i 

b) ¿Es adecuado el procedimiento de 1 
recepción de inventarios que entregan 1 
los transportistas? ! 

e) c..Se efectúün conteos de las cantidades! 
rec1bhjas? i 

d) c..Ex1ste resguardo formal a cargo del [ 
almacernsta por los inventanos bajo su! 
custodia? ! 

e} ¿Es adecuado el proceso de reporte por¡ 
parte del almacenista sobre los 1 
inventarios que recibe? 

15 Con respecto al almacenamiento de los I,¡ 

inventa nos· 

a) ¿Se determina el bpo de inventarios y¡ 
cantidades de ellos para decir cómo se 1 
van a acomodar y mover dentro del 1 
almacén? i 

b) ¿Es clara la identificación del 

C) 
1~~~hz=~~~:~? el uso de anaqueles.! 
estantes y depositas? ! 

d) t.Se prevén necesidades de tránsito¡· 
dentro del almacén? 

e) ¿Es adecuado el uso de transporte :
1
. 

interno? 

i 
16. ¿Se procura administrar los inventarios 1 

sobre bases sólidas? 

17. ¿Están prenumerados o prefoliados todos 1 

~~ 1~~~~~~~~: 1 ~v~º~t~~~~s7 que intervienen j 

1 

No 

.... .1 .......... 1 ..•.••••••••. 

N/A Observaciones 
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Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Area: Inventarios 

________ qo_ncepto 

Con respecto al inventario de mercancías 

18 ¿Se controlan contablen1ente los 
mvent~nos. entre otros aspectos en función 
a la tasa dE:-1 IVA a qu.:- r:::st<.:in '='fe-etas? 

19 La5 salidas rJe rn0rcanc1as de almacén 
¿Están deb1dan1ente- amparadas por 
requ1s1c1ones autori;~acla!:. o µor notas de 
emlJarque? 

Con respecto a los nnt1c1pos a pro•.teedores 

20 -~Están soportadas. con recibos 
debidamentt:;o requ1s1tados las entregas de 
.j1 nf?ro a proveedores? 

21 {_Se anexan los recibos a la correspondiente 
paliza de- egresos? 

22 ¿Son autorizados estos antrcipos por 
func1onano responsnble? 

23 ~.Son adecuaijas las políticas referentes al 
otoq;¡am1ento ele an11c1pos a proveedores? 

24 e.Se revisa n1ensudlmente que no haya 
anuc1pos por tos que ya deberion haberse 
recibido los b10nc-s O SCrw'ICIOS? 

Con respecto ta esttrnac16n para 
obsolesc.::nc1a de=· 1nventanos 

25 l'.'.Con ~I proµo~tto (Je tiac~r rJeduc1ble!::> e5tos 
1nventanos pura ef.:~ctos del ln1puesto Sob1-e 
la Renta (,Se rí:'Caban los requ1s1tos 
establecidos en 1n propia leg1slac1on? 

_Si _No_ N/I\ Obse~~ci~n_e~ 



Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Área: Inmuebles. maquinaria y~~-=º'---------------------< 
__________ C=o,,,n-'c=epto !_ª1._ -'N'-"-=º'--'-'N-'/"'A-'-'·--"º=b=s-=eoo.rv=a-=c~io=n-=e"'s~_, 
1. ¿Se revisa mensualmente que la suma del 

los registros auxiliares de los inmuebles. ! 
maquinaria y equipo sea igual a su! 
correspondiente cuenta de mayor? ¡ 

i 
2. <..Existe la política de afianzar a todos los! 

empleados que manejan documentación de! 
propiedad de inmuebles. maquinaria y! 
equipo de la entidad? 

i 
3. <..Se tienen contratados seguros que! 

salvaguarden los inmuebles, maquinaria y 1 
equipo de la entidad? l 

4. ¿Es adecuada la cobertura de los seguros? 1 

5. ¿Son adecuadas las medidas de seguridad 
contra robo. incendio, mal uso, etcétera? 

6. ¿Están estos activos a nombre de la 1 
entidad? 

7. <,Estan bajo estricto control presupuestal las 1 
adquisiciones de activo fijo? j 

8. <..Son adecuados los programas de •

1 mantenimiento. tanto preventivo como 
correctivo. del activo fijo en general? ¡ 

9. <..Esta adecuadamente protegido el 1 

mobiliario y equipo contra deterioros físicos.¡ 
intemperie y condiciones climatológicas? 

1 

10. ¿Las salidas de mobiliario y equipo para su! 
reparación o venta ¿Están debidamente¡ 
autorizadas? i 

11. ¿Es adecuado el control de depreciaciones 1 
para fines fiscales y para fines de resultados j 
de operación? ¡ 

12. En movimientos por concepto de baja o! 
venta ¿Se venfica que se cancele¡ 
completamente la depreciación acumulada! 
del bien objeto de las transacciones! 
refendas? · 



Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux. S.A. de C.V. 
Área: Activo diferido v ot:ro activo 
-----· _ .. Concepto _______ l¡_S=i-.1..!...N,_,o,._,__,_N_,,/"A~---=º=-b=s"e"-rv=a'-"c"-i=o~n"'e~s,.___, 

1. ¿Existen pollticas claramente especificadas1
1 que permitan distinguir Jos conceptos entre; 

aquellos que se refieren a partidas de! 
balance y los que deben ser llevados a i 
resulta dos? ' 

2. ¿Son precisas las reglas para d1st1nguir las l 
partidas acorde con su clasificación¡ 
contable? ¡ 

3. ¿Es adecuado el control de amortizacmnes 1 

;!~ ~~~g~e~a~!;~~~os para fines fiscales que! 

1 
Con respecto a los seguros pagados par! 
anticipado ! 

4. Las primas de seguros pagadas por 1 
anticipado ¿Amparan razonablemente a tos¡ 
bienes y propiedad de la enbdad ¡ 
susceptibles de aseguramiento y por l 
penados lógicos? ! 

5 ¿Están amparadas con contrato todas las l 
negociaciones con cornpañias 1 

aseguradoras? 

6. ¿Se v1g1la que el costo de las pnmas de 1 
seguros sea absorbido por el área de la J 

entidad a quién se está protegiendo? 

Con respecto a la promoc16n y publicidad 
' 

7. ¿Se vigila el cumpllm1ento de las siguientes j 
fases de una camparía promociona! o¡ 
pubhc1tana determinación de objetivos,¡ 
aprobación de presupuestos. designación del 
proveedores de servicios public1tarios, j 
recepción de los productos o servicios,! 
liquidación y evaluación de resultados? ! 

...... l 

-----.-·-
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Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Area: Activo diferido y-'o"'t=r-'o~a"c"t~i~v-'o~---~~~~~-,70=..,---=.,----~----J ---------- Concep~o $i ... ":Jo_ N/A Obser\/~c;ic;t.!:!__es __ _ 

Con respecto a los intereses pagados por 
ant1c1po•jo 

8 ¿Existen registros analiticos que permitan 
1denhl1car claramente cada partida para que. 
a su vez. fac11Jten el cálculo de su ap1icac1ón 
D re5uttudos·., 

Con respecto a las 1nvers1ones y valores. 
cuentns y documentos por cobrar a largo 
plazo 

9 .c,Se tiene el cuidado de transfenr al rubro oje 

otro activo las inversiones y valores. cuentas 
y documentos por cobrar cuya recuperación 
se;;J a plazo mayor .je un año? 

Con respecto a los depositas en garantia 

·10 ¿Se v1g!la el cumplun1ento de las 
con 1j1c1011es del 1icpós1to? 

11 <..Se v1g1la que DI tGrmmo del contrato que 
requirió deposito. este sea devuelto a la 
ent1•jad o bien se aplique contra el aasto a 
pagar motivo del deposito? -



Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Área: Cuentas v documentos por pag"'a,_,r_~~~~~~~~~-~---~----l 

Concepto 1 Si No N/A Observaciones 
Con respecto a los proveedores/cuentas! 
por pagar j 

1. ¿Se concilia mensualmente la cuenta de j 
proveedores o las cuentas por pagar con los! 
estados de cuenta recibidos de· 
proveedores? 

2. l..Se conc1llan penód1camente los registros j 
aux1hares de proveedores o las cuentas por¡ 
pagar con la documentac1ón que las j 
soportan? ! 

3. ¿Es adecuada la programación de pagos a 1 
proveedores o cuentas por pagar a efecto¡ 
de lograr una óptima utilización de los¡ 
recursos de la enbdad y buena imagen entre 1 
sus proveedores? 

! 
4. ¿Se valida, en todos los casos. que los! 

bienes o servicios que se vayan a pagar! 
efectivamente se hayan recibido? ! 

5. ¿Cuenta la entidad con catálogos de 

1

1 
proveedores? 

6. ¿Se evitan al máximo las compras de 1 
emergencia? 

Con respecto a los documentos por pagar a 1 
corto lazo 1 

7. ¿Se llevan registros detallados de los 
1
1· 

documentos por pagar a corto plazo? 

B. ¿Se cancelan con sello de pagado los! 
documentos ya pagados? 

9. ¿Se recuperan de los acreedores los¡ 
documentos por pagar ya pagados? ! 

Con respecto a los acreedores diversos ! 
¡ 

10. ¿Incluye esta cuenta ünic~mente pasivos no¡ 
denvados del giro o act1vrdades propias de¡ 
la entidad? 1 
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Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Área: Otros nasivos a corto P-_,_la=z"'o'----~--~~~~-~-~---~----l 

Concento ! Si No N/A Observaciones 

Con respecto a los anticipos de clientes 

1. ¿Se vigila la transferencia oportuna a la 
cuenta de clientes cuando se tiene 
conoc1m1ento de que se facturó la mercancla 
o servicio motivo del anticipo? 

2. ¿Se cuida el cubrir aspectos de orden fiscal 
en los anticipos rec1b1dos de clientes. 
concretamente. para efectos de la Ley del 
IVA repercutido que le es aplicable y que 
habrá que enterar a las autoridades 
correspondientes? 

Con respecto al !VA repercutido 

3. Para efectos de declaraciones mensuales y 
anuales del IVA ¿Se llenen establecidos 
registros auxiliares que prevean la 
información sohc1tada en estas 
declaraciones? 

4. ¿Se indica en las facturas expedidas por la 
entidad si el IVA esta por separado o 
incluido en el precio? 

5. ¿Es adecuado y perfectamente resguardado 
el archivo que contiene todas tas 
declaraciones del IVA? 

6. En el caso de que la entidad cuente 
permanentemente con IVA a su favor ¿Se 
promueve con oportunidad su devolución 
ante las autondades corres.pond1entes? 

Con respecto a los gastos acumulados 

7 ¿Se 1dent1f1can los costos y gastos con los 
ingresos que les dieron ongen? 

Con re5pecto a los impuestos. por pagar 

8. ¿Se v191la el cumplimiento oportuno de las 
obhgac1ones fiscales a cargo de la entidad a 
efecto de evitar contingencias que puedan 
alterar sus estabilidad? 

1
1

. 'l"T'.'C'IS CON 1 
ir~''-'-.:...A DE ORIG ~N 



Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Area: Otros Pasivos a corto plazo 

Concep_!2__ _________ +_,S~1,_· +_,_N,,_,o:e__1_N=/-'-A-'-+--º=b"'s"'e"'-'-rv'-'a,,_c=iº=""'e"'s'--j 

9. ¿Se archivan de manera adecuada todas las 
declaraciones fiscales presentadas. 
clasificadas por tipo de impuesto. derecho o 
aprovechamiento? 

1 

10 ¿Cuenta la entidad con personal 
suficientemente callf1ca~o para satisfacer el 
cumplimiento de sus obligaciones fiscales? \ 

Con respecto a Jos intereses por pagar 

11. ¿Se verifica con exactitud los cálculos 
aritméticos inherentes? 

Con respecto a los dividendos por pagar 

12. Previo al decretar un pago de dividendos 
¿Se evalúa su impacto en la liquidez 
financiera de la entidad? 

13. ¿Se vigila que cada pago de diVidendos se 
haga en función al monto de cada 
aportación o durante el tiempo que estuvo 
impuesto el capital. salvo pacto en 
contrario? 

14. ¿En el pago de dividendos ¿Se toman en 
cuenta las diversas disposiciones fiscales y 
legales que les son aplicables? 

15. ¿Se cancelan y archivan en forma adecuada 
los cupones de diVJdendos pagados? 

1 

........... .!. ___ _ ... ··························- ................. _! 
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Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Area: Pasivo a larg~~la~z~o'---------~~~--~~~-~~---,----1 

Concepto 1 Si No N/A Observaciones 

Con respecto a los documentos porl 
pagar a largo plazo 1 

1. ¿Se autoriza por la atta administración de la¡ 
entidad la contratación de este tipo de i 
adeudos? i 

2 ¿Se llevan registros detallados de los l 
documentos por pagar a plazo mayor de un i 
año? · 

¡ 
3. '-Es adecuado el control que asegure la i 

transferencia contable de los documentos! 
por pagar a largo plazo cuando¡ 
proporc1onalmente entran a periodos de¡ 
vencimiento 1nfenores a un año? · 

L..______----------------~-----------'----'----'----'------------' 

·----------···--· -·- -·-----Cuestionario de control Interno 

Entidad auditada: Eparux, S.A de C.V. 
Area: Pasivo diferido y otros pasivo~ 

_ G_1:2~~~to sr· NO.. N/A- Observaciones 

Con respecto a los intereses cobrados por 
anticipado 

1. ¿Son correctos los cálculos de intereses 
llevados a resultados? 

2. ¿Se aplican de manera uniforme las 
polit1cas en matena de tasa y 
proced1m1entos. de intereses cobrados. por 
anticipado? 

Con respecto a contingencias 

3 ¿Cuenta la entidad con mecanismos 
adecuados que permitan el detectar con 
oporturnda•j cualquier tipo de contingencia, 
en especial en matena legal o laboral? 

1 
'r""'T" C'ON f 

F_~u\ DE ORIC EN 



Cuestionario de control Interno 
~ntidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Area: caeital Contable 
_______ .. ____ _,c,,,,,o,,_n_,_,c,,,e,,_,""-'o·to,,_ _______ _,l¡_,S~i --l--"N,_,o,,_l-'N=/A'-'-1---'0=b::os"'e'-'rv-'-"a'-'c"i_,,o,,_n_,,e,,,s"---l 

1 
Con respecto al capital social 

i 
1. l..Se tiene bien identificados a los accionistas 1 

de la sociedad? 

2. ¿Esta actualizado el libro de accionistas? 1 

3. l..Se formaliza. jurid1camente. en forma 1 
oportuna, cualquier movimiento al capital¡ 
social? ¡ 

Con respecto a la reserva legal 

4. ¿Se vigila el comportamiento contable de la 
reserva legal en forma acorde a lo 
establecido en la Ley General de 
Sociedades Mercantiles? 

Con respecto a los resultados del ejercicio 

5. l..Se respetan los acuerdos de asamblea de 
accionistas en cuanto al manejo de las 
utilidades o pérdidas del e1ercicio? 

Con respecto a los resultados de ejercicios 
anteriores 

6. ¿Se autonza en asamblea de accionistas el 
destino o uso de los resultados de ejercicios 
anteriores? 

7. ¿Se consigna en acta de asamblea el uso o 
destino de los resultados de ejercicios 
anteriores? 

1-Ll. 



Cuestionario de control Interno 
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. 
Area: Costo de ventas 

ConceQ_t_o ___ ~--------+i_S_i_,_N_o_,_N_/A_,_~()~b~s~e_rv~a~c_io_n_e_s _ __, 

Con respecto al capital social 

¿Incluye el costo de ventas todos los costos 
atnbuibles a las ventas correspondientes del 
e1erc1cio? 

2. (.Existe la certeza de que esta cuenta no 
incluye gastos capitalizables susceptibles de 
derrama en ejercicios futuros? 

~- ¿Son consistentes los sisternas y 
proced1m1entos contables para la valuación 
de los inventanos y la determinación del 
costo de ventas? 

4. ¿Se manejan estadistscas de márgenes de 
utilidad por linea o por producto? 

Cue-SÜonario de control Interno 
~nt1dad auditada: Eparux, S A de C V 
Area: Gastos de v~n-ras y d~ Administración --------- -- - concepto ----------~-.-si Na .l'>l'~-

1·~- ¿Es suf1c1ente el nivel de detalle de las -
subcuentas y sub-subcuentas de gastos? 

2. Las cuentas de gastos de ventas y gastos¡ 
de admirnstrac1ón e:. Reciben únicamente t 
cargos inherentes a la naturaleza de ellas? 

3. ¿Reúnen. estos gastos. requisitos de orden 
fiscal y admirnstrat1vo? 

1 

4. ¿Corresponden los gastos al periodo en que 1 
sucedieron? ! 

5. ¿Se manejan estadisUcas por cada tipo de j 
gasto? 

6. Con respecto a los gastos por concepto 
empuestas· 
a) (..Se cuenta con asesoria adecuada? 
b) ¿Se cuenta con un calendario 

~0-r,, ::(jl-J 1 
FALLA DE ORIG·EN j 

obllgac1ones fiscales_? ___________ ..,_ _______ --~----------~ 

144 



-------- --·-·-·-----------~-~-~~~~------------, 
Cuestionario de control Interno 

Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V 
Area: Otros gastos ----- - - ----- .. --CO,,-c-epto _____ -- --· ! Si No NI.'\_ 

Gastos financieros 

1. -!.Se v1g1la que esta cuentLJ rec1b<l cargos de 
ongen en11nenten1ente f1nanc1ero? 

2 GSe vigila que estos gastos correspondan al 
po?r101lo e11 que succ~d1eron-:• 

::. E:.n aquellos f.JüStos tmnnc1eros quC:! 
prov1..-=:nc~n oje a rnort1zac1ones de activos 
chfe11tios ¿St°-" 'nnlla quE-> los caq,1os a esta 
cuenta correspondan con los cred1tos de las 
ct1entns correspond1en!.es cornf)lementan<:ls 
de activo-=• 

Con respecto n los descuentos ot•ten11jos 
por pronto pago 

,:_ G Se cuenta con sól1 da5 pol 1t1cas para t-1 
otor~an11ento di;:- ojescu~:::ntos por pronto 
pago-,. 

t"· ~.Se d1fere11c1an los descuentos por pronto 
pngo tjE- las reba¡n.s sobre ventas. en v1rtu1..."1 
1je que estas u\t11nas provienen de 
ctec1s1one:..; de índole corn~r c1a1·;o 

G Entro t.1E- lo posible; G S..::- a nipa ron con nota 
de crt:d1to lo~ d12scu01110:::,, poi pronto µago? 

Con respecto a las pcr,jrc:c:s en cambios 

7 .:. Se ut1hza la cuenta etc· p 0.-·rd1cla en cnrnD1os 
pa;a re~¡rstrar prec1~an1"--:.nt~ las perdidas 
1jenvadas de:- d1fE-rc-nc1as ca11"'!t•1anas? 

is <. Se actudhZan ios pdSt\1os 

t!:xtr nnJ!!:r ;:::= paro 1 ~corH)C:ér 

can1b1anr-. cuando E-::S.téJ s~ r.!a"":°' 

E:-11 moneda 
l<-J pt-rdida, 

1 ¡..<,. 



Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. µ------ Cuestionario de control Interno 

~~~~~~~~as 
e n to -S_¡ ~Jo ~!!A. __ Q_;>s~r~~~J9!1_~-~ 

1
1. ¿Se cuen~~ ~o~ ~,~c~:1smo~ que ::~guren 

que las ventas incluyan su correspondiente 

1 

costo de ventas a1ribu1ble al periodo en que 
suce 0j1ero11? 

2 Toda v•~nta. 1nvanut•lem•~ntc: 0 0ng1na un 
c::irgo a ca1a cuanr.10 es de contado o a 

J cucnt.:-is por cot•rar cuando E!S a créa1to#·; 

) 3 r.S(:: cuenlu con listas de precios v19entes y 
¡ autonza,jas? 
i 
i 4 (,Son mas reat1stu::. que opt1n11stas los 
1 precros de vent~s~· 

i 
i!:· ,. Se cuentQ c.on un área •jt- LJdm1n1strac1ón 

de ventas que mane¡e estadist1cas. entre 
otras •,.rentas. costos por articulo. regionales. 
por temperada. etcétera? 

Con rt-specto a las devo1uc1ones sobre 
v.::ontas 

¡ (:t ,._cuenta In ent1da(j con s.ohdas polit1cas 
para la aceptac1on de devoluciones sobre 
ventas? 

,_ 
I' ¿Es tan del:lldan1c-ntc:- autonzndas las 

devoluctones y ::.;;e cnnparan con nota de 
cred1to 1

.> 

e.Se d1np..iran lél:..'> cJL:"voluc1ones con 
docun1entación fehacrentc-. como es. nota de 
entrada at atmacen. autanzaciones. factura 
ang1nal (SI es devolucron total). etcétera? 

Con 1 e~pecto a lo5 dE:scuentos o reba¡as. 
SClbre ventas 

9 ¿Cuent21; la ent1da•j con sólidas polittcas 
para el ator90.n110nto de descuentos o 
réba¡as sot•re Vi..'-n1t~::ls-:--· 

<~Estan dPt11dan1entE::- aulonzafjos los 
•Jcscu~:·ntcs o rc·t•UJi?S sotir(;- 'w'Cntns? 

'í'"fn~: CON 
FALLA DE O"RIGEN 



r--~-----~-------c-uest10-n-ar10 de control lnterño 
~ntidad auditada: Eparux, S.A de C.V. 
-':'rea: O~ros ingresos ·· ·--- ~ · - -- -- ·-C9íi-cePto 

1. ¿Se originan en esta cuenta 
ingresos de operación a1enos 
act1v1darJes de la entidad ... ,. 

únicamente 
al giro de 

--~SlNOI Nl/l:.--::--::Obsef""!aC~~f!es 
GEx1ste urnforn11dad y co11s1stenc1a en los 1 
cntenos d0 contab1!1L:ac1on r:Jt:- e5tos 
ingresos? 

2 

1 

Con respecto ¡;, la re-Cl!per?.r:16n de 
CU('!ntLts 1ncotJrnblc.~s 

3 <.E>:1stt-- al~llJn tipo dt'o' cor1trol sohno-- cuentas 
canceladas por· 1ncobn:.1t1lt:."s-:> 

4 c. PennrtE: e5te control tJut0cta1 0vcntua les 
recupE-rac:1ones de cur;!'ntas C;;)nc0la1ja5? 

Con respc:-cto a 10 ut1t1,jad en venta •je 
activo f1JO 

S l..SE" lliJ evaluado l¿J conv0n10nc1a de contar 
con una cuenta ex profeso pnrn r~91strar las 
ev·~ntuales ut1l1d~·je5 en venta de· ~ct1vo f1Jo? 

G !.E.xp1d12 Id entidad und tactura c:n cada 
venta de su act1'w'O f110? 

7 GSE:" ot•t1ene ev1,jenc1a •jocurnenh"ll Liel 
precio de mc~rcado del bien act1·¡0 obieto dt 
liJ tr>Jn5acc1on i.:l efecto de e-v1t<:H ventas 
prcfcre:nc1CJles en 1:1ctnn1cnto l1c pntnmorno 
Ut:: ld 011<1 •jad".°' 

e <..Se contat11llzan adecuadamente las ventas 
1je nct1vo f1Jo? 

Con res.pt?:cto a los productos f1n2111c1eros 

9. ¿SE:: v1g1la que esta cuenta reciba créditos 
1je ongen em1nenterr1ente fln<Jnc1ero ... 1 

10 l.Se venfica en cada crédito procedencia. 
doc1.;mentac1ón 5oporte. cálculos· 
CJntméticos? 

1 T~SI3 CON 1 
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Entidad auditada Eparux, S A de C V 
~.!_e~_9_!~s ing_!:_eso~--- --~-- ___________ ---·---------------; 

r
-- Cuestionario de control Interno 

Concepto , 51 No NI!>. 

11 ¿Se- vigila que estos ingresos correspondan 

1 

al penado en que sucedieron? 

·12 ¿Se re~¡rstran y cobran aquello5 ingresos a 

1 ~~!.re11:~~~ ~~~~:~~er~~osentJ:~d · in~~:~~o:~~~ 
1 recuper ac1onp~ ... vnrias. o;"tcétera'J 
1 

Con ro3specto a los descuentos otiteni.jos 
por pronlo pauo 

13 <.,.S~ d1ferenc1an los descuentos obterndos 
por pronto p<:lgo dr:: las ret•a¡as o descu~ntos 
sobre cornprns. en virtud de que estas 
l1lt1n1as pro•J1en\--n d'2" gestiones de indole 
ccn1erc1.?.!? 

1~ GSe vigilan l~1s con1j1c1ont-s ,je pügo 
e:s1at1lt-c1das con los proveedores y 
acr~~1jores con otil'~to .je benE"::f1c1arse con 
los descuentos por pronto pago.O:· 

·JE• (.SE- v1!:-11la la correc1a contab1!1zac1ón de los 
descu(.o,ntos ot1ternt...ios por pronto pago parCJ 
evit~r que"! estos s~an 1jesviados para otros 
propos1tos en det1 irnc .. nto 1jel pa tnrnorno ele 
l;,::i 0nt1 rJnd'·' 

Con 1espe-cto 21 1~ utilidad en can1bios 

1G <..Se ut1l1za la cuenta de LJflhdad en cambios 
µ.:.ira r~gr!>trar pri~c1sé!mé'11te 1<::15 utilidades 
•ienvnaa~ de- .j1ferc-nc1as camb1anas-,... 

. . . -~ :::'JJ:~~ l 
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5.8 Informes a emitir 

Modelo de informe de auditoria operacional 

Sr. Armando G. Ruiz Churape 
Gerente Qeneral 
Eparux, S A de- C V 
Uru:::lp:Jn. r'v11ch 

Es.11mado Sr 1=<uiz 

15 de junio de 2001 

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido 
con la rev1s1ón de- las act1viclades de operación de Eparux, S.A. de C.\/ La 
rev1s1ón cubnó operaciones por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 
de diciembre de 2000. La revisión fue hecha por el Auditor y un asistente 
durante el penado de 3 de enero al 31 de mayo de 2001 

Alcance 
Nuestro trobaJO de auditoria fue efectuado de conforn1idad con estándares 
de auditoria generalmente aceptados Nuestra revisión fue al área 
operacional 

P3rrafo intermedio 
El departarr1ento de refacciones estil excedido en 1nve-nt3nos al 31 de
d1c1embre de 2000 por $ 3,000 00 dando origen a 1nvers1ones innecesarias 
v sobrecupo de los almacenes 

P~rrato de opm1on 
En m1 op1n1on los est<::tdo~. f1n~nc1eros resultados de la auditoria presentan 
razonablen1ente en todos los aspectos importantes, la situación financiera 
de Eparux S A de C V al 31 de d1c1embre de 2000 

Recornendac1ones 
Reductr los corr1prz.is h<::tsta que se absorban los sobrontes de inventarios. 

El departamento de auditoría desea expresar su agradecimiento por la 
cooperac1on rec1b1da durante la revisión por parte del personal de Eparux, 
S ,t; ele- C V 

Atentamente· 

Auditor 

' '1"" !;' TS r; ON 
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Modelo de informe de auditoria financiera 

Sr. Armando G. Ruíz Churape 
Gerente aeneral 
Eparux, S.A. de C.V. 
Uruapan, Mich. 

Estimado Sr Ruiz· 

15 de ¡unio de 2001 

De conformidad con nuestro progr<Jma anu::tl de auditoria, hemos concluido 
con la revisión de las act1v1dades financieras de Eparux, S.A. de C.V. La 
revisión cubrió operaciones por el periocjo comprendido del 1 de enero al 31 
de diciembre de 2000. La rev1s1ón fue hecha por el Auditor ~- un asistente 
durante el periodo de 3 de enero al 31 de mayo de 2001 

AlcancC;.• 
Nuestro traba.10 de auditoria fue efectuado de conforn11dad con esténdares 
de auditoría generalmente aceptados r·.Juestra revisión fue al área 
financiera 

Resumen de aspectos ptmc1pales 
Los estados financieros no estan actualizados 

Hallazgos de auditoria 
Los estados financieros no reconocen los efecto~. de la inflación de la 
información financiera. que son requeridos por los pnnc1pios de contabilidad 
generalmente aceptados. lo~. cuales. se consideran importantes en atención 
al monto y ant1guedad de los activos no monetarios. de la 1nvers1ón de los 
accionistas y de la pos1c1on monetana manternda durante ambos ejercicios. 

Reccrnendac1ones 
Reconocer los efectos de 13 1nflac1ón de acuerdo con los principios de 
contab1!1dad gener:alnoente :'-c-ept:ldos 

Comentarios del é1ud1tacJo 
El personal de Eparux. S A de e V está de acuerdo con los hallazgos y 
recomendaciones y emp1ez3n a adoptar medidas correctivas. 

El depart:;.:;irnento de auditoria dese.ci expresar su agradecimiento por la 
cooperación rec1b1da durante la revisión por parte del personal de Ep:;.:;irux, 
S A de C V 

Atentamente 
Auditor ~-~T(' CON 
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Modelo de inforrne de auditoria administrativa 
15 de junio de 2001 

Sr_ Armando G. Ruíz Churape 
Gerente oeneral 
Eparux, S.A. de e V 
Uruapan, Mich 

Estimado Sr Ruiz 

De conform1d3d con nuestro programa anu31 de ::.=.tuditoria, hemos concluido 
con la revisión de las operaciones administrativas de Eparux, S.A. de C V. 
La revisión cubr10 operaciones por el periodo comprendido del 1 de enero al 
31 de diciembre de 2000 La rev1s1ón fue hecha por el Auditor y un 
asistente durJnte el periodo de 3 de enero al '.31 de mayo de 2001 

Propósito y 3lcance de la auditoria adrnm1strat1va 
La aud1tor10 adm1n1strot1va, que es lo rev1s1ón de Ja actuación de la 
admin1stlac1ón, por el per1ocJo cornprend1do del 1 de enero al 31 de 
d1c1ernbre de ~000 
Par.:l poder Z"1p1ec1:.:n el des3rrol10 3ctual de la ;:idrnm1strac1on a cargo de la 
empresa Eparux, S A de C V se analizaron los s1gu1entes aspectos 
ObJet1vos 1nst1twc 1cna.!es 
D1recc1ón 
Estruc:tur;:;, de¡J.:1rt3ment~! 
P.:3rt1c1pac1on 1nd1.11du:cil 

Proced1rn1entos ut1l1zado 
Cuest1onar10 ::-i c--l1entes 
Cuest1oncH10 sobre actitudes de los colaboradores 
Cuestionario ,3 proveedores. 111st1tuc1ones t1nanc1eras i,· acc1onrstas 
Control de políticas 
Superv1s1ón de plane::.::ic16n. 1rnplementac1ón y control 

Fxpos.rcron de hecho~~ y problemas 
lnex1stenc1a de políticas en el departamento de contab1l1dad 
lrnpkn1t3c1ón de d1·.·ersos si~-temas. y proced1m1entos. 

Recomendac1ones para resolver los problemas 
Realizar un n1anual de or~~an1¿ac1on ':J.' proced1rn1entos 

E·.:aluac1ón de la auditoria 
Al real1z;31r la 1nvest1g~c1on y eva!u3r b .:lctu3.c1ón de la gerencia, se 
utilizaron los proced1m1entos de auditoria adrn1111strativa y estándares 
disponibles que fueron necesario$ y adecuados a las circunstancias. De 
manera especifica. 5e aplico un cuestionario de auditoria administrativa 
para evaluar 18 et1c1enc18 adrn1rn~.tr.:ü1·.·a 

l <J 



Basados en Jos principales resultados y recomendaciones expuestos en la 
parte anterior de este informe, aparentemente, la compañia Eparux, S.A. de 
C.V. fue administrada con eficiencia razonable hasta el 31 de diciembre de 
2000, juzgando esto a la luz de los resultados y bajo las circunstancias en 
que operó ta compañia. Ademas. se entiende que la empresa firmante no 
asume responsabilidad alguna por las actividades de la gerencia de la 
compañía o los resultados de las operaciones. 

15 de .Junio de 2001 Auditor 

.. '7TT?c::i;.: com 
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CONCLUSIONES 

En la actualidad los negocios pequeños tienen la necesidad. al igual que las 

empresas grandes, de un buen control interno. La auditoria interna es una 

función independiente de evaluación dentro de una empresa. cuyo objetivo 

es apoyar a los miembros de la organización en el desempeño de sus 

responsabilidades para lograr la eficiencia financiera. administrativa y 

operacional, mediante análisis, evaluaciones, recomendaciones, .asesoría e 

información sobre las actividades revisadas. 

En la presente tesis podemos darnos cuenta de que el_ tamaño-de_ una 

organización no afecta el cumplimiento de disposicior:les legales y 

necesidades de la administración, sin embarg!='. el au_dit~r; d~be ~daptar el 

alcance a tas circunstancias de la entidad. Entr~ ·:máS.' pequeña . sea - la 

empresa, el director de la empresa, podrá supervisar··mejo'r.y, por lo tanto el 

grupo de auditoria disminuiría. 

La auditoria interna no debe quedar con s~lo investigar irregularidades y 

reportar desviaciones, sino aprovechar el aCceso que tiene a todos los 

sistemas para revisar y proponer recomendaciones constructivas que 

aporten valor agregado. 

...-~~~° CON 
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Con base en la investigación realizada se puede concluir que con un 

departamento de auditoria interna la empresa Eparux, S.A. de C.V. tendrá 

un mayor apoyo a la gerencia general para lograr la eficiencia financiera, 

administrativa y operacional, ya que se tendría un mayor control sobre 

todas las operaciones que realiza la empresa en cada una de sus áreas; 

con el departamento de auditoria interna se tendría permanentemente una 

buena estructura de control interno, buen proceso de información financiera, 

además de que le daría cumplimiento a sus necesidades legales, fiscales y 

administrativas, y así, le daría mayor valor, mejor imagen y prestigio a su 

empresa. 

Considerando que Ja empresa Eparux, S.A. de C.V. realiza numerosas 

operaciones en sus diferentes áreas y que su administrador no puede 

supervisar satisfactoriamente sus operaciones, considero que es viable 

implantar un departamento de auditoria interna por todos los beneficios 

mencionados anteriormente y porque el departamento de auditoria interna 

estaría formado tan solo por el auditor encargado y un auxiliar, lo cual, 

además, asegura que el departamento de auditoria interna tenga un mayor 

conocimiento de la empresa. 

--··---
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