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INTRODUCCION

La Administracion Publica tiene sus principios basicos, en la satisfaccion de ias
necesidades de la sociedad, y esta actividad se vuelve un imperativo, cuando se
hace presente la demanda de las necesidades de una sociedad organizada y

participativa; ante la cual debe legitimarse.

Desde la antigiiedad el hombre ha buscado la forma de obtener sus objetivos de
manera mas facil, teniendo en cuenta para ello la necesidad de organizarse en
grupos, disfrutando de este modo los beneficios de la division del trabajo.

En esta panordmica, se hace necesario la direccion del grupo en razén de los
objetivos de sus integrantes y la observancia de los objetivos en comin, para
encauzarlos en una misma direccion y de esta forma poder alcanzar la
satisfaccién de sus necesidades. De ahi que en la actualidad el Estado por medio
de la Administracion Publica busque conciliar los intereses de la ciudadania,
tratando para ello de priorizar las demandas de la poblacidn por un lado, y por el
otro la capacidad de respuesta que se tiene para ello ante esta problematica.

En México, el Estado a través de la Administracion Publica trata de cumplir con
estos témminos, en sus tres drdenes de gobierno, segin su competencia en el
Federal, Estatal y Municipal; dada su naturaleza de descentralizacion.

Dentro de este contexto considero que se debe te tomar en cuenta, que de los tres
ordenes de gobierno mencionados en el parrafo anterior, el que tiene mayor
contacto en forma directa con la ciudadania y de ahi se desprende su gran
importancia y proyeccién en la resolucion de las demandas de la poblacion es el
“Municipio”. Esto sin lugar a dudas adquiere una gran relevancia para los




presidentes municipales en materia de legitimidad y proyeccion en cuestiones
electorales dependiendo en gran medida del trabajo que se realice encaminado a

subsanar las demandas de la ciudadania.

En el ambito municipal se tiene un trato mas cercano y directo con los problemas,
y principalmente se puede tener mayor sensibilidad para poder obtener una
resolucion de los mismos, procurando siempre y en todo momento la bisqueda
del bien comun, que garantice al gobierno en cuestion la legitimidad de sus
acciones y que asi mismo se pueda dirigir en el desarrollo de sus actividades con

base a [a gobernabilidad que dicha legitimidad le otorgara intrinsicamente.

Por oftro lado debemos considerar que vivimos ante una sociedad
permanentemente cambiante, la cual se encuentra en una etapa que hace
necesaria la continua participacion en las actividades que requieren de una
interaccion con el gobierno. Esta premisa es fundamental para lograr comprender
este fenomeno en un contexto donde los partidos politicos han conseguido figurar
y consolidar nuevos escenarios politicos, dentro de la contienda por el poder (por

llamario de alguna manera).

Ei crecimiento de la poblacion ha provocado que las demandas de la sociedad
aumenten paralelamente haciendo cada vez mas visible la necesidad de encontrar
politicas publicas que combatan eficiente y eficazmente dichas demandas. Estas
demandas son muy variadas como lo son por mencionar algunas el
abastecimiento de Agua Potable, la optimizacion del Sistema de Drenaje tanto
Pluvial como Sanitario, el Alumbrado Publico, la Recoleccion de Basura, la
Inseguridad Pubtica, el Desempleo, la Explosion Demografica, la Vivienda, la
Contaminacion, el Comercio Informal, la mejora en la administracion en Panteones

y Mercados, etc., entre ofros.




Estos problemas publicos que aquejan a la ciudadania dia con dia, han sido
ocasionados, entre otros aspectos, por el crecimiento desmedido de la poblacion,
producto de la falta de un control de la natalidad; lo cual ha repercutido en el
aumento de las demandas de la ciudadania, con miras a satisfacer sus

necesidades.

La coyuntura politica por la cual atraviesa nuestro pais ha hecho evidente la
competencia politica, cada vez mas marcada, y con ello la necesidad de que los
partidos politicos y sus militantes se encuentren con el enorme compromiso de
cumplir con lo prometido en sus campaiias politicas, por que de lo contrario el
castigo ylo reproche de la ciudadania se patentizard en la proxima contienda
electoral en la que participe este o el partido politico al cual pertenece. Por tanto
es una necesidad ineludible que los gobiernos municipales pongan mayor énfasis
a la eficiente y eficaz prestacidon de los servicios publicos, ya que ello le podra
otorgar un clima de tranquilidad el cual le permita desarrollar su encomienda y de
dirimir satisfactoriamente los conflictos que se den entre intereses encontrados,

tomando siempre en consideracién el respeto y la preservacion del bien comun.

Sin lugar a dudas este hecho marca la pauta del inicio de la creacién y promocion
de una cultura civica y democratica la cual haga latente la necesidad de contar
con una ciudadania participativa y, a su vez, disfrutar los beneficios de contar con
partidos politicos que asuman la responsabilidad de ser incluyentes y manejar
opticas con propuestas para la resolucion de los diferentes conflictos inherentes a
las nuevas expectativas de esta sociedad que exige una continua renovacion de

sus ofertas y plataformas politicas.

Esta situacién ha provocado que la amplitud de las actividades publicas, exijan
planteamientos tedricos que estén apoyados en la experiencia adquirida en el
desarrollo de las politicas publicas dentro del sector piiblico, con la finalidad de
establecer las cosas que deben de hacerse y sobre todo los métodos que



debemos de utilizar para llegar a los objetivos planteados, otorgandoles la

prioridad correspondiente a cada uno de ellos.

Este trabajo tiene como principal eje, el efectuar un analisis de la prestacion del
Servicio de Recoleccion de Basura, como uno de los mas importantes problemas
que tratan de abatir los Servicios Publicos Municipales, especificamente en el
Municipio de Ecatepec de Morelos, durante el periodo comprendido entre el 2000
y el 2002, con la finalidad de determinar qué politicas publicas se deben de
implementar para poder optimizar, en la medida de lo posible la prestacién de este

servicio.

Por lo anteriormente mencionado, en este trabajo de investigacion, he planteado
como objetivo principal el examinar la prestacion del Servicio de Recoleccion de
Basura, en Ecatepec de Morelos, Estado de México, en el periodo 2000 - 2002,
con la finalidad de implementar Politicas Publicas que aporten elementos sélidos

en la satisfacciéon de la demanda social de este Municipio.

Para ello, el desarrollo de este tema de investigacion, se Hevé a cabo tomando en
consideracion que es un fendmeno social y que dada la naturaleza de este sus
variables las podemos ubicar como variables de caracter estadistico, tomando en
cuenta que se pretende realizar un estudio que nos permita tanto explicar como
analizar la prestacion del Servicio de Recoleccion de Basura, para posteriormente
proponer una Politica Publica adecuada para eficientar dicho servicio.

Derivado de lo anterior, considero que la Metodologia mas conveniente para dar
seguimiento a la investigacion de este tema es la metodologia enmarcada en el
Modelo de Politicas Publicas conocido como “Mixed Scanning” o “Mezcla de
distintos tipos de Exploracién, que como su nombre lo indica reGne las
caracteristicas de los Modelos “Racional”, “Organizacional” e “Incremental”; y
sobretodo busca ser un modelo que subsane las deficiencias de los tres modelos
aqui enunciados, ya que se debe de enfatizar en la explicacion de todos los




fendmenos que circunscriben a la prestacidn del Servicio de Recoleccion de
Basura, en el caso especifico de Ecatepec de Morelos, Estado de México, por lo
cual se pretendera abordar esta investigacion bajo esta metodologia dadas las
caracteristicas del tema y de o que se pretende examinar y proponer en el

desarrollo de ésta investigacion.

Lo anterior nos permitira visualizar las estrategias que desarrolian actualmente los
actores, asi como la propuesta de las estrategias a implementar por dichos
actores, para optimizar [os beneficios de la Prestacion del Servicio de Recoleccion

de Basura en el Municipio en cuestion.

Este estudio vislumbra, en una optica preeliminar, que el andlisis de los reportes
estadisticos del periodo 2000-2002, determinara y/o pondra de manifiesto que una
de las principales demandas de la poblacién ecatepense, es la Recoleccién de la
Basura generada en este Municipio, la cual ha presentado un incremento notable

paralelamente con el crecimiento poblacional en este territorio.

Esta situacion, desde mi punto de vista, no ha podido ser satisfecha de manera
optima en virtud de que no se cuenta con los recursos necesarios para elio
(recursos financieros, recursos humanos y recursos tecnologicos). La principal
hipétesis que se plantea al inicio de esta investigacion supone que si se logra la
implementacion de una Politica Publica, capaz de integrar a los diferentes
sectores de la poblacién ecatepense, la cual proponga un nuevo patrén en el
modelo de la prestacion del Servicio de Recoleccion de Basura, basado en la
clasificacion de la basura para su re uso (reciclaje), se lograra por un lado, reducir

en este Municipio, el porcentaje producido de basura potencial; lo cual traera




como resuitado la prolongacion de la vida Gtil del Relleno Sanitario administrado
por esta demarcacion; estas acciones deberan ir acomparfiadas de la generaciéon
de una cultura ecolégica que concientice a la poblacion, para que tome medidas
pertinentes para el buen manejo y aprovechamiento de los Residuos Sélidos

Municipales.

Dicha Politica Publica deber4 considerar una estructura de planeacién y
programacion, que opere de manera eficiente y que pueda ser susceptible de

evaluaciones rigurosas.

Este estudio asume que una de las principales causas que han provocado que la
prestacion del Servicio de Recoleccidn de Basura se vea rebasado por las

demandas de la ciudadania, es principalmente, el aumento de la poblacion.

Ante esta panoramica, se debe tomar en consideracion que no se trata
unicamente de aumentar el nimero de demandas atendidas, sino que se pretende
realizar un servicio eficaz y eficiente, para lo cual se propone una renovacion del
patrén del Servicio de Recoleccion de Basura, el cual consistira entre otros
términos la implementacion de un servicio concesionado eficiente, y la
instauraciéon de una cultura ambiental, para el desempeiio de dichas actividades

encaminadas a satisfacer las demandas que emergen de esta problematica.

Por otro lado, el contexto histérico que se presenta en la actualidad, propone a los

partidos politicos una gran competitividad, la cual provoca que dichos partidos



sientan la necesidad de ser cada dia mas incluyentes en sus propuestas politicas
y, sobre todo que los gobiernos traten de proporcionar resultados eficientes y
eficaces, los cuales les puedan ayudar a aumentar su legitimidad ante la
poblacién, de fo cual podemos inferir que la prestacion del Servicio de Recoleccion
de Basura, es una de las principales lineas a seguir de caracter municipal que le
puede dar mayor proyeccién y por ende mayor legitimidad a un gobierno

municipal.

Es por ello que debemos visualizar, que la sociedad cambiante en ia cual estamos
inmersos, comprende una sociedad participativa y organizada, en la busqueda de
la satisfaccidn de sus demandas, ante esta perspectiva el gobierno Municipal debe
de contemplar que la satisfaccion de dichas demandas, conlleva a la obtencién de

la legitimidad de dicho gobierno.

Para obtener un resultado 6ptimo de la Politica Publica propuesta he dividido la
investigacion en tres apartados, donde abordaré la problematica actual para
observar sus deficiencias, y de este modo poder aportar los elementos necesarios
que hagan de esta propuesta una opcion viable de eficientar el servicio publico en

mencion.

En el primer capitulo se realizara una revisiéon del Marco Tedérico Conceptual, que
sentara las bases de este trabajo de investigacion; destacando conceptos basicos
como lo son el Estado, el Gobierno, la Administracion Publica y la Politica Pablica;
asi como el del Servicio de Recoleccion de Basura, el cual es el eje central de esta

investigacién.



El tema se desarrollard tomando en consideracion que se estudiara el caso
especifico del Municipio de Ecatepec de Morelos, por lo que considero
conveniente, contemplar la mencién y clarificacion de los objetivos y alcances de
la Administracion Publica Municipal puesto que es en ese contexto donde hemos
ubicado el fenébmeno a estudiar. Lo anterior con la finalidad de contar con

conocimientos generales que sean de utilidad en la comprension del tema.

De igual manera se realizara un breve estudio de la problematica que se presenta
en relacion a la prestacion del Servicio de Recoleccion de Basura en el Municipio
de Ecatepec de Morelos; tomando en consideracion las caracteristicas tanto de los
aspectos geograficos, como de los socioecondmicos que prevalecen en la

poblacién de esta demarcacion.

En este capitulo también se describe brevemente las particularidades de la
prestacion del Servicio de Recoleccién de Basura, asi como su ubicacién dentro

de su contexto actual en Ecatepec de Morelos.

En el desarrollo del segundo capitulo se busca observar las particularidades de la
prestacion del servicio de Recoleccion de Basura, en lo que respecta a la revision
del Marco Juridico que norma la prestacion del Servicio de Recolecciéon de Basura
en Ecatepec de Morelos, asi como su actual operacion, para tener una idea mas
ciara de los alcances con los que se cuenta y basarse en ellos para poder
estructurar una Politica Publica eficiente, que logre satisfacer la demanda social
de la poblacion de esta demarcacion.

Por otro lado se ofrecerd una semblanza de los actores, dentro de la actual
prestacion de dicho servicio, como lo es el Municipio, las asociaciones que auxilian
(de manera deficiente) bajo una modalidad denominada concesion, y por otro lado
el papel que tienen los Consejos de Participacion Ciudadana, que como es su
finalidad, fungen como interlocutores de las demandas de la ciudadania.
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Por ofra parte, en el tercer capitulo se pretende analizar la importancia de
implantar Politicas Publicas para la prestacion del Servicio de Recoleccidn de
Basura en Ecatepec de Morelos. De ahi que en este apartado del trabajo se
desarrollara el modelo de la propuesta de dicha politica, asi como también se hara

mencién de las principales ventajas que presenta esta alternativa.

Por otra parte, se realizard un analisis de la trascendencia en el ambito
Gubernamental de la prestacion eficiente del Servicio de Recoleccién de Basura,
dado que considero que es un area medular en la proyecciéon de la imagen del

Municipio, en este caso de Ecatepec de Morelos.

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, sera en este capitulo donde se
proponga la implementacion de Politicas Publicas coherentes con el objetivo de
prestar a la ciudadania un servicio de Recoleccién de Basura que subsane las

demandas de la poblacién.

Finalmente se analizara el papel que juegan la Politicas Publicas adecuadas en la
satisfaccion de la demanda social, para poder alcanzar la Legitimidad de un
Gobiemo, y la tranquilidad y confianza que le brindan en la resolucién de

conflictos.

De este modo, se realiza este trabajo de investigacion con la premisa de aportar
elementos que refuercen y faciliten las actividades diarias de la Administracion
Publica Municipal, para contribuir con su desarrollo, y sobre todo para colaborar
con la estructuracion de Politicas Publicas, que establezcan firmes vinculos entre

la sociedad y el servidor publico.

1"



CAPITULO L.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

El ambito de la Administracion Publica es muy amplio y compiejo, tomando en
consideracion que con ella se busca satisfacer las necesidades de una sociedad
compleja’ y constantemente cambiante?, tratando de maximizar los recursos
existentes. Ante esta perspectiva, se debe de tomar en cuenta que la sociedad se
encuentra en una constante evolucién, donde los cambios paulatinos son
generados por diferentes factores como lo son el factor econémico, el factor social,
el factor politico, los avances cientificos y tecnoldgicos, etc.; que hacen que la
manera de abordar el estudio de los fendmenos sociales también evolucione

segun los requerimientos de los nuevos tiempos en que nos encontramos.

El hombre desde la antigiedad ha tratado de satisfacer sus necesidades de la
forma mas facil y menos costosa para el y su grupo, en esa busqueda el hombre
mismo encontrd los beneficios del trabajo organizado y dividido (colectivo), por lo
que asimilo los beneficios que traia consigo el vivir en grupos, los que con el paso
del tiempo llegaron a organizarse conformando sociedades mejor estructuradas y
organizadas, que simples nicleos de personas asentados en un determinado

territorio.

' Hablo de una sociedad compleja refisiéndome a aquella constituida por su gran diversidad de poblacion, esto
es, que esta conformada por diversos grupos étnicos, sociales, econémicos, politicos y hasta cierto punto
culturales; todos con sus propias demandas segun sus objetivos que persiguen.

? Por ofro lado, es de destacar, que describo que dicha sociedad, es constantemente cambiante, dado el
enorme y desmedido crecimiento de la poblacién por un tado; y por otro, por la caracteristica de migracion, por
la que se han distinguido las concentraciones de las grandes urbes como la Ciudad de México y su Periferia,
en este caso considerando el temmitorio del Municipio de Ecatepec de Morelos, el cual se considera como el
Municipio mas poblado del pals, y que es donde se desamollara el tema de esta investigacion.
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Por ello el hombre, no es un ser autosuficiente; de ahi que se vea obligado por las
circunstancias a satisfacer sus necesidades individuales y de grupo, mediante la
mutua colaboracion de los integrantes del grupo, donde éstos se interrelacionan y
actian de tal manera que se facilite el trabajo de la colectividad, en beneficio de

sus integrantes.

La necesidad de vivir en sociedad hizo comprender al hombre su gran
dependencia del “hombre individual® para con sus comparieros del grupo, y con
ello se manifestd de manera latente la necesidad de encontrar liderazgos para
encauzar las actividades del grupo, en razén de los objetivos de los miembros de

la comunidad.

Con lo anteriormente mencionado, se dio el comienzo de una manera un tanto
ordinaria, a la accion gubernamental como una forma organizada de encontrar las
vias para satisfacer sus necesidades, y con ello la aparicibn de un grupo
demandante y un grupo con la responsabilidad de satisfacer dichas demandas.

Esto no quiere decir que la division entre estos dos grupos debe generar
necesanamente conflictos entre ambos, sino que el grupo en el gobiermno (con el
compromiso de satisfacer las demandas de los diferentes grupos demandantes),
también tiene la obligacion de dirimir los conflictos entre los grupos que persiguen

distintos intereses, con la finalidad de hacer prevalecer el bien comiin.

Por elio, se explicara brevemente en este capitulo, dedicado a exponer el marco
tedrico conceptual que circunscribe la problematica que abordaremos en el
desarrollo de esta investigacion, la importancia que tienen términos como
Gobiermno, Administracion Pulblica y Politicas Publicas, en la busqueda de la
satisfaccion de la demanda social; asi como el del Servicio de Recoleccion de
Basura que constituye el tema central de la investigacion en curso.

13



Considerando dichos téminos en un contexto de gran singularidad, y donde
podemos identificar al Gobierno, visualizado como un ente encargado de la toma
de decisiones, a la Administracion publica como la accion propia del gobierno,
encauzada a la satisfaccion de las demandas de la sociedad; y a las Politicas
Publicas, como un instrumento de la Administracién Publica encargado de la

implementacion de acciones encaminadas a la consecucion del bien comun.

Cabe hacer mencion, que la relacion existente entre estos términos, como se
menciona en el parrafo anterior debe realizarse destacando en todo momento la
observancia (en este caso, como lo amerita nuestro tema de estudio) de caracter
Municipal, ya que las demandas de Recoleccidn de Basura se han delegado a la
accion de los gobiernos municipales, obviamente el desarrollo de este capitulo
tendra como objetivo, el encaminar la conformacién de los argumentos que daran
el sustento tedrico de esta investigacion, por lo cual se contemplard a la
Administracién Pdblica Municipal, como una parte integrante fundamental de este

proceso.

Lo anterior con el objetivo de situar contextualmente dichos términos y manejarios
correctamente en el desarrollo de esta investigacion, ademas de establecer las
diferencias existentes entre ellos, asi como la forma en que interactGan entre si;
para poder cumplir puntualmente con la propuesta que plantea esta investigacion
para implementar una Politica Publica eficiente, capaz de satisfacer la necesidad
de la sociedad demandante det Servicio de Recoleccion de Basura, el cual es su

objetivo primordial.

En este orden de ideas, considero que debemos de tomar muy en cuenta la
importancia que tienen en la actualidad los gobiermos municipales, que dada su
cercania con la ciudadania, y como menciona Roberto Moreno Espinosa “es en el

14



espacio local donde realmente se viven los problemas cotidianos, iguaimente
donde se disfrutan y aprecian .los servicios de calidad que contribuyen a hacer la
diferencia en la vida de la ciudadania. Los gobiernos estatal y federal que
histéricamente se han opuesto al gobierno municipal, son en estricto sentido mas
distantes a las necesidades que afectan a los, individuos, a las familias, a los

grupos y a la comunidad™.

Por lo cual el Municipio ha llegado a ser una especie de censor que nos puede
indicar {as demandas mas apremiantes de una pobliacidn determinada, asi como
también nos puede indicar, las acciones a tomar mas viables, para atender dichos

problemas.

En lo que respecta al tema de esta investigacion, el “Servicio de Recoleccién de
Basura” es un problema que afecta enormemente a los municipios con
caracteristicas urbanas, sobre todo, si tomamos en cuenta que entre mas poblado
sea un municipio serA mas grave el problema. Es por ello que en esta
investigacion se ha tomado como ubicacién geografica del tema, al Municipio de
Ecatepec de Morelos, Estado de México, que ha sido considerado, como uno de
los municipios mas poblados de Latinoamérica*, segiin datos extraidos de la
pagina Web del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

En los parrafos siguientes desarrollaré cada uno de los conceptos mencionados
con anterioridad, abordandolos por separado, pero mencionando y analizando la
manera en como interaccionan en su conjunto, a fin de establecer un concepto
que describa las caracteristicas basicas de cada uno de ellos.

3 Moreno Espinosa, Roberto. En Ponencia:"Goblemo, Administracién Municipal y Relaciones
i) tales en un Régi de T icién a la Democracia®, En el 3er. Congreso Nacional de

Ciencias Pomu:as y Administracion Publica, Septlembre 2000 Unvvevsodad de Colima. p. 2.

“ Consultar la pagina Web: http:/finegi.gob.mx/sociodem/esp W P 1_02.html (15 de Marzo de
2002).
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1.1 Estado.

Primeramente desamollaré el término de Estado, tomando en cuenta algunos
conceptos manejados por autores que destacan puntos interesantes acerca de

este tema.

En principio de cuentas citaré lo que Maurice Duverger dice al referirse al Estado,
manifestando que “tiene dos sentidos diferentes: o bien designa el conjunto de
instituciones gubernamentales de una Nacion (Estado-Gobiermno), o se refiere a la

nacién misma en tanto que esta dotada de Instituciones (Estado-Nacion)™,

Por lo que se refiere a esta primera concepcion, nos sefiala la existencia de dos
sentidos que lo conforman; por un lado, el Estado-Gobiemo y por el otro el Estado-
Nacidén, en ambas nociones se visualiza la existencia primordial de las

instituciones como parte medular de dicha concepcién.

Por otra parte, Serra Rojas cita la concepciéon de Jacques Maritain, quien
manifiesta que el “Estado es sélo una parte del cuerpo politico como todo,
subordinada a el, como tal subordinada al cuerpo politico™.

Hasta el momento, de las opticas de estos autores podemos observar que se
manejan dos elementos diferentes, que forman parte del Estado, por un lado las
instituciones politicas y por otra parte el poder delegado a dichas instituciones, lo
cual nos da una perspectiva en primera instancia de que el Estado, esta
representado por el poder cedido a las instituciones politicas de una nacién.

* Duverger, Maurice. “Instituciones Politicas y Derecho Constitucional™. 6°. Edicién, 1*. Reimpresion. Editorial
Aries, S.A. México, 1986. p. 23.
© Serra Rojas, Andres. "Ciencia Politica. La Proyeccion actual de la Teorla General del Estado”. 15%, Edicion.

Ed. Porua. México, 1997. p. 13.
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En este orden de ideas, Serra Rojas nos dice que: el Estado es un orden de
convivencia de la sociedad politicamente organizada, en un ente publico superior,

soberano y coactivo™.

Por lo que respecta a este autor, también manifiesta que el Estado “se integra y
organizaron una poblacion — elemento humano, o grupo social sedentario,
permanente y unificado -, asentada sobre un territorio o porciéon determinada del
planeta, provista de un poder publico que se caracteriza por ser soberano y se
justifica por los fines sociales que tiene a su cargo™®, donde podemos encontrar

algunas similitudes al respecto.

Por otro lado también agrega que el “Estado es un orden juridico de convivencia
en un territorio determinado; una forma de asociacidn superior a todas las formas
de asociacidn, pues supone el monopolio y exclusividad del poder coactivo".? Por
lo que le denota al Estado un poder supremo, y como lo remarca el autor, lo ejerce

de manera monopdlica.

Al respecto, Hans Kelsen expresa sobre este tema que “no admite excepciones el
principio de que el estado esta por naturaleza sobre los individuos que lo
constituyen, de que obliga autoritariamente, de que toda fuerza de obligar procede
del Estado™®. Aqul podemos observar, que Keisen coincide en destacar de
manera importante la concepcion del Estado como un ente dotado de un poder por
encima de todo lo establecido por el conjunto de hombres de la sociedad a la cual

representa.

” Ibidem. p. 283.

% Ibidem. p. 264,

? ibidem . p. 288.

'° Kelsen, Hans. “Teorfa General del Estado*, Traducido por: Luis Legaz | bra, Editora Nacional, Méxi

1979, p. 18.
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Ahondando en esta misma linea, Kelsen nos dice que “el Estado considerado
como autoridad dotado de fuerza de obligar — y no es posible de expresar de otro
modo su esencia -, s, pues, un valor o — si se prefiere la versién normativa del
valor — una norma o sistema de normnas; y, en cuanto tal, esencialmente diverso
del hecho real especifico, indiferente al valor, de la representacidén o volicién de

una norma"''.

Por otro lado y con la finalidad de escudrifiar otros conceptos sobre este témino,
nos encontramos con una concepcion marxista aportada por Nicos Poulantzas,
quien nos dice que “el Estado se reducira a la dominacion politica, en el sentido de
que cada clase dominante confeccionara su propio Estado, a su medida y

conveniencia, manipulandolo asi a voluntad, segun sus intereses"'?,

Sobre este asunto en particular el mismo autor afirna que “no todas las acciones
del Estado, se reducen a la dominacion politica, pero todas estan
constitutivamente marcadas por esta dominacion™'. Esto lo podemos comprender
mejor si recordamos que el Estado debe buscar reforzar el poder que ostenta por
la via de la legitimidad y para ello se debe de auxiliar de un sistema de normas

que justifiquen la existencia de dicha dominacion politica.

De ahi que Poulantzas destaque estas caracteristicas afirmnando que “el Estado no
puede consagrar y reproducir la dominacion politica exclusivamente de Ila
represion, de la fuerza o de la violencia desnuda. Ha de recurrir a la ideologia, que
legitima la violencia y contribuye a organizar un consenso de ciertas clases y

fracciones dominadas respecto al poder politico™*.

! Ibidem, p. 19.

:; Poulantzas, Nicos. “Estado, Poder y Socialismo™. Ed. Siglo XXI Espafia Editores. Espafia, 1979. p. 6.
Ibidem. p. 9.

" Ibidem. p. 27.
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Aqui podemos observar que Nicos Poulantzas, maneja otra aportacién importante
en la conceptualizacion del témino Estado. Dicha aportacion esta citada en el

parrafo anterior, y la denomina “ideologia”.

En este contexto Poulantzas, se refiere a este término manifestando que “la
ideologia no consiste solamente, o simplemente, en un sistema de ideas o de
representaciones: concierne también en una serie de practicas matenales, que se
extienden a los habitos, las costumbres, el modo de vida de los agentes, y se
moldea asi como materia vinculante, en el conjunto de las practicas sociales,

incluidas las practicas politicas y econémicas"*®,

De este modo y mediante la revision de los distintos conceptos que manejan los
autores citados en este apartado, podemos establecer que existen algunos
elementos en comun que podemos identificar bajo el término de “Estado”, y que

son los siguientes:
* Territorio;
¢ Sociedad Organizada;
* Poder Politico;
+ Soberania; e

¢ [deologia.

Estos elementos son bajo mi consideracion las principales aportaciones para que
podamos contar con una mayor comprension del término *Estado”, pero que sin
lugar a dudas, debe visualizarse en un sentido mas complejo, visualizando ia
funcionalidad del Estado influenciado por la interaccion con los términos Gobierno
y Administracion Publica que analizaremos en los apartados siguientes.

'S |bidem. p. 27.
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1.2 Gobierno.

En este apartado desarrollaré el concepto de Gobiemo, y sus principales
caracteristicas, para que con ello podamos definir su ambito de accion y por ende

sus responsabilidades como tal.

En primer término, nos encontramos con una definicion muy general, pero no por
ello podemos decir que se trate de una descripcion limitada de Gobierno
destacada por Omar Guerrero, cuando se refiere a Carlos Juan Bonnin que lo
define como “la autoridad creada para dar movimiento al Estado (cuerpo politico) y
una direccién comUn a todo los individuos para la ejecucion de las leyes™'®, donde
podemos apreciar a primera instancia que lo identifica como una autoridad, para
encauzar las acciones de los individuos, para la ejecucion de las leyes, las cuales
deben de representar en todo momento el bien comin y no los intereses de unos

cuantos individuos.

Por otra parte, el mismo Omar Guerrero lo concibe con otra tarea que la de
organizar y orientar las acciones de los individuos, cuando nos dice que *un
Gobiemo tiene por principal objeto difundir y conservar la nacionalidad e
independencia de! pais, mantener inviolables sus instituciones politicas y proteger
al puebio en el goce de sus derechos™’. Es aqui donde Omar Guerrero le atribuye
una funcién al gobiemo, de protector, de los individuos a los que gobiema, y por

ende, ellos mismos le otorgan la legitimidad para que siga en el poder.

En lo particular, considero con otra aportacion importante la concepciéon que ofrece
Norberto Bobbio, con respecto al Gobierno, el cual lo concibe como “el conjunto de

'8 Guerrero, Omar. *La Teorfa de la Administracion Publica® Ed. Harla. México, 1986. p. 71.
"7 lbidem. p. 276.
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las personas que ejercen el poder politico, o sea que determinan la orientacion
politica de una cierta sociedad™'®. De donde podemos inferir que el gobiemo lo
situa al interior de una elite, y que es en el seno de la misma donde se definen las
situaciones de caracter politico, por las que atraviesa la sociedad a la cual
gobiernan, pero sin embargo, y desde mi particular punto de vista, en esta
concepcién se hace a un lado, otro tipo de cuestiones de gran trascendencia,
como lo son las situaciones de caracter social, donde se busca el beneficio de la

sociedad a la cual representan.

Bajo este enfoque es donde debemos de encontrar la implementacién y desarrollo
de las Politicas Publicas, con el fin de obtener beneficios en la busqueda del bien
comun, y sobre todo tratando de resolver conflictos, en la satisfaccion de las

demandas de la poblacién, para la cual se gobierna.

Por otra parte, Ceja Ramirez, para una mejor comprensiéon del término, propone
definifo como “Ia estructura politica y dindmica del Estado, dotado de un poder de
mando y de imperio para cumplir los mandatos populares (atribuciones)
expresadas en el marco legal y que son de aplicacion general a todos los
miembros de la comunidad, en el territorio nacional"®. De lo que podemos
rescatar que el gobiemo no sélo ejerce el poder, como menciona Babbio, sino que
lo hace obedeciendo los mandatos populares de sus gobemados, como dice Ceja

Ramirez.

Por otro lado, en lo que se refiere al poder de Gobiemo, Bobbio argumenta que el
Gobierno es el "conjunto de los 6rganos a los que institucionalmente les esta
confiado el poder®. Y si enfocamos esa definicion al proceso de toma de
decisiones, que esta invariablemente implicito en las Politicas Pablicas, debemos

'® Bobbio, Norberto Matucci, Nicola. "Diccionario de Polltica”. Ed. Siglo XXI, México. p. 743.
° Ceja Ramirez, Ramon, en Ponencia: “Gobiemo y Administracién Pablica Municipal®. Efectuada en IAPEM,
Estado de México, 11 de Junio de 1999. p. 23.

% Op. Cit. Bobbio, Norberto Matucci, Nicola. p. 743.
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considerar que es precisamente la elite en el gobierno, la que analiza las posibles
soluciones y la que determina a fin de cuentas y en base a la informacién con la
cual da sustento a sus argumentos, cual es la mejor opcidn, encaminada a

resolver determinada demanda o conflicto social.

Por otra parte Norberto Bobbio, nos dice que *desde el punto de vista
constitucional el gobierno se define como el 6rgano en que se manifiesta el poder
estatal en toda su plenitud, desde el punto de vista sociologico se comprueba que
en los estados modernos, en que se cumplen las condiciones de alguna forma,
mas o menos libre, de participacién electoral del pueblo, los centros de poder a los
que ordinario esta subordinado el gobierno™!. Donde queda de manifiesto que el
gobierno debe estar subordinado a los objetivos de una mayoria (la que mediante
el voto del electorado lo colocd en el poder), y que por ende debe de responder a

las expectativas del bien comun por encima de intereses particulares.

Partiendo de la informacion de la definicion que de estos conceptos nos ofrecen
los autores anteriormente citados, podemos establecer, que la definicion que
aporta mas elementos en lo que se refiere a la conformacién de Politicas Publicas,
la podemos sintetizar como: e/ conjunto de personas cuya principal tarea es la de
formular una consciente eleccion de decisiones, que se deberan tomar para
establecer el rumbo de accién, encaminado a satisfacer la demanda social de la
sociedad a la cual representa; dado que dicha sociedad exige que sus demandas

sean atendidas con eficiencia y eficacia.

En otras palabras, el Gobiemo tiene como principal obligacién, la de escuchar a
sus gobernados y hacer lo que este a su alcance para poder ofrecer respuestas
concretas a sus demandas. Esto con el fin de no verse rebasado por las

demandas de la sociedad y no provocar sintomas de ingobernabilidad, lo cual

2! |bidem. p. 745.
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afectaria enormemente y repercutiria de manera directa en la legitimidad de su

gobierno.

Para poder obtener ¢ptimos resultados en esta tarea tan trascendental, el
Gobierno debe auxiliarse de una herramienta que le permita alcanzar la eficiencia
y la eficacia de los recursos aplicados, asi como el control de los mismos para su
buen funcionamiento. Por lo que confiere este tipo de acciones a la Administracién
Publica. De ahi la importancia por la cual se desarollara para su mayor

comprension en el siguiente apartado.

1.3 Administracion Pablica.

En este orden de ideas, toca el tumno de desarroliar el témino de Administracion
Publica, que en términos generales podemos describirlo como la parte practica del
Gobierno, es decir, le corresponde el llevar a cabo la implementacidon de las

Politicas Publicas de dicho Gobierno.

De ahi la importancia de explicar las atribuciones de la Administracién Ptblica,
que aunque la mayoria de los autores la concibe, a grandes rasgos, como el
Gobierno en accién (Omar Guerrero), se debe de buscar sus particularidades que
nos puedan proporcionar una idea mas clara de lo que estamos hablando; para
ello trataremos de revisar algunos conceptos manejados por diferentes autores,
que aunque son un gran namero los que hacen contribuciones significativas,
expondré a los que a mi particular punto de vista tienen mayores aportaciones,
para que a partir de ello podamos manejar un concepto que abarque esas
particularidades, las cuales daran un mayor sustento sélido, en cuanto al

contenido tedrico se refiere, a esta investigacion.
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En primera instancia, mencionaremos una primera aproximaciéon al término de
Administracion fublica, presentada como una concepcion aportada por Omar
Guerrero, y nos dice que “la Administracion Publica ha sido definida como el
gobierno en accién, como el trabajo de los gobernantes, el quehacer

gubernamental™?,

Sin embargo, no es la Unica aportacion que este estudioso de la Administracion
Pablica (Omar Guerrero), nos hace al respecto, también explica que “la ciencia de
la Administracion, como ciencia que estudia el espacio publico y la relacion entre
éste y el espacio privado, es una disciplina cuyo objeto de investigacion es la
Administracién Publica™; donde podemos observar, que Omar Guerrero, denota
en esta definicion la delimitacion en el espacio de la Administracién Publica.

Por otro lado, el mismo Omar Guerrero nos dice, que “la Administracion Puablica
tiene por objeto satisfacer las necesidades mas imperiosas y exigentes de toda
sociedad™®*; aqui Omar Guerrero nos hace referencia que la Administracion
Publica trata de satisfacer las necesidades de la sociedad, pero no todas, sino las
mas importantes y que a su vez puedan ser atendidas; es por ello que los
gobiernos, tanto Federales, como Estatales y como los Municipales, programan la
atencién de dichas demandas, en relacioén a las posibles lineas de accion para que
puedan ser contempladas en su agenda de gobiemo correspondiente, dado que
de otra manera dicho problema deber4 esperar a que sea agendado por el
gobierno en turno, hasta que se presenten las condiciones mas favorables para

ser atendidas.

Es precisamente por lo expuesto en el pamrafo anterior, que los gobiemos
Municipales adquieren gran importancia, ya que en estos se manifiesta la

# Guemero, Omar. “La Administracion Publica en el Estado Capitalista”. Ed. Fontamara. 4°. Edicion, 1995.

México. p. 49.
& Guerrero, Omar. *Introduccién a la Administracion Pablica™. Ed. Harla. México, 1985, p, 92.
* bidem. p. 276.
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oportunidad de contar con un acercamiento mayor con la ciudadania, lo que le
permite visualizar mas de cerca y constantemente los problemas y las posibles

lineas de accion para atenderlas.

En segundo témino, examinaremos lo que Norberto Bobbio, analiza con respecto
a la administracién pablica, refiriéndose a ella como “el aparato de funcionarios
que tiene la tarea de colaborar en el funcionamiento de los servicios publicos,
dando cumplimiento a las decisiones del gobiermno™®, Aqui es dénde podemos
apreciar a la Administracion como parte integrante en la funcionalidad y
operatividad del Gobierno, asi mismo entendida como un aparato que es
accionado por un conjunto de personas y no por una sola (como el principio basico

de la organizacion del hombre, el trabajo en sociedad).

Ademas es de resaltar en esta definicion, que la administracion publica, tiene
intrinsicamente la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, mediante la
prestacién de los servicios publicos, y en el caso que estudiaremos, los servicios
publicos tienen una valoracién especial, ya que el Servicio de Recoleccion de
Basura en el Municipio de Ecatepec de Morelos, compete a! ambito de accion del
gobierno Municipal; de ahi la importancia de este trabajo de investigacion.

Otra definicibn muy practica de este témmino nos la proporciona Ospina Bossi,
cuando nos dice que la Administracion Puablica “es el conjunto de operaciones
encaminadas a cumplir o hacer cumplir la Politica Publica"®®. Es importante
destacar que este autor ya incluye en su concepcion el término de “Politica
Pdblica”, y lo contempla como el objetivo principal de la Administracién Publica;
resaltando asi la importancia que tiene en la conformacion del marco teérico para

emprender esta investigacion.

25 Op. Cit. Bobbio, Norberto Matucci, Nicola. p. 744.
% Ospina Bozzi, Sonia M. “Gestion, Politica Publica y Desarrollo Social hacla la Profesionalizacion de la

Gestidn Publica”. En Revista: Gestion y Potitica Publica Vol, i1, No.1, México, Enero - Junio, 1993, pp.
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Por otro lado tenemos en una forma muy breve la definicion de Gabino Fraga, la
cual nos dice que la Administracién Publica es “el organismo Publico que ha
recibido el poder politico la competencia y medios necesarios para la satisfaccion
de los intereses generales"”. que como podemos observar es muy limitada y se
reduce a observar la organizaci6én del Estado, para cumplir sus funciones, dejando
abierto al lector el tipo de funciones que el Estado debe desarrollar.

Al respecto, contamos con una definicibn que en términos muy sencillos nos
muestra la esencia de la Administracién Pdblica, y donde Pedro Mufioz Amato,
nos dice que “la Administracion Publica, en un sentido mas amplio es el Gobierno,
es decir, todo el conjunto de conductas humanas que establece como se
determina y ejerce la autoridad politica"®; dénde podemos observar con claridad
la aportacién de otro elemento singuiar, que nos hace recordar el objetivo y razén
de ser de las Ciencias de las Humanidades, que es el factor humano.

Desde mi particular punto de vista lo mencionado en el parrafo anterior, es de gran
trascendencia por que se destaca al “conjunto de conductas humanas”, como
directriz que da la pauta al desarrollo de la autoridad politica, precisamente
hablando del factor humano que debe prevalecer en cualquier instancia donde la

unidad integrante es el hombre.

Por otro lado, Omar Guerrero nos dice que la Administracion Publica “es la
autoridad comun que, dentro de cada departamento, ejecuta las leyes de interés
general que se estatuyen sobre las relaciones necesarias de cada administrado
con la sociedad, y de la sociedad con cada uno de ellos; asi como sobre las
personas, los bienes y las acciones, como interesantes al orden ptiblico™®, Este

' Fraga, Gabino. ‘Derecho Administrativo”, 40, edicion, Ed. Pormia. México, 2000. p. 119,
2 Mufioz Amato, Pedro. “Introduccion a la Administracion Publica®.
2 Op. Cit. Guerrero, Omar. "La Teoria de la Administracién Publica”. p. 72
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concepto nos da una vision de la Administracion Pablica, como ente que reguia las
relaciones tanto de los hombres entre si, como del gobiemo con sus gobernados,

anteponiendo ante todo, el interés general.

Derivado de lo expuesto con anterioridad, y rescatando lo que a mi particular
punto de vista, son las mayores aportaciones de los autores citados, respecto al
término de Administracion Publica, trataré de describirlo como las acciones que
por medio de las conductas humanas hacen posible que se pueda ejercer el poder
politico y del aparato de funcionarios publicos, que de manera organizada actua
con el fin de lograr un eficiente y eficaz funcionamiento en la prestacion de los
servicios publicos, para satisfacer las necesidades prioritarias de la sociedad,
cumpliendo de esta manera con los objetivos del gobiemo mediante la

estructuracién e implementacion de politicas publicas.

Como se mencion6 at inicio de la investigacion, el problema que estudiaremos
recae en el orden de gobierno que compete al Ambito municipal, especificamente
en el caso de Ecatepec de Morelos, por lo que he recurrido a una descripcién muy
genérica que se presenta en el propio Plan de Desarrollo Municipal, acerca de fa
Administracién Publica, donde a la letra dice que “propone directrices bajo un
nuevo esquema de participacion democratica, orientando los esfuerzos a la
busqueda del bien comun, ubicando a la persona como el sentido ultimo que
guiard y coadyuvara en la construccién de una comunidad solidaria y con claro

sentido de pertenencia™®.

Dado que como se expone en el parrafo anterior, el desarmolio del tema de llevara
acabo a nivel municipal, considero prudente mencionar la siguiente referencia que
nos hace Teresita Rendén Huerta, expresando que el Municipio “es la entidad

politica-juridica integrada por una poblacion asentada en un espacio geografico

* Extraldo del "Flan de Desarrolfo Municipal de Ecatepec de Morelos 2000 — 2003", apartado correspondiente
a la Introduccién. Presidencia Municipal de Ecatepec de Morelos. México, Diciembre, 2000.
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determinado administrativamente, que tiene unidad de gobiemo y se rige por
nommas juridicas de acuerdo con sus prapios fines™

Por otro lado también nos menciona que el Municipio, es un “conjunto de
habitantes de una circunscripcidn, es una entidad constitutiva del Estado, se halla
representado por el Ayuntamiento, gestor inmediato de todos los intereses de la
comunidad local y cooperacion indispensable de la vida local, asi como de

decision y de reglamentacion™2,

Como nos muestra el parrafo anterior, en el ambito Municipal se observa el
manejo de otro término denominado Ayuntamiento, y que el mismo autor lo
concibe como “el dérgano colegiado, deliberadamente que asume la
representacion del Municipio y esta integrado por el Presidente Municipal..., el o
los Sindicos,... y los regidores..., es entonces la reunién de los ediles lo que

constituye el Ayuntamiento™.

De ahi que como menciona el autor, sea este el que represente al Municipio.
Ahora bien, considero preciso diferenciar lo que es el Municipio, de lo que es la
Municipalidad. Para ello destacaremos que Rendon, lo considera la Municipalidad
como “el organismo politico y administrativo que gobierna en la extensién territorial
de la ciudad™; o en otras palabras, la funcién del Gobierno Municipa!.

Debe mencionarse que la administracion publica ejercida a nivel municipal retoma
un papel muy especial, dada la cercania que experimenta el servidor publico con
el problema y con los afectados en particular, lo cual le otorga la ventaja de poder

' Rendon Huerta, Teresita B. "Derecho Municipal”. Editorial Porrua, México, 1998, p. 13.
2
Ibidem. p, 16.
3 ibidem, pp. 15-16..
* Ibidem. p. 17.
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compartir la sensibilidad para visualizar el problema, y por ende, proponer una
solucién que sea viable, de a cuerdo con cada caso especifico que lo demande.

De este modo José Juan Sanchez Gonzalez, nos dice al respecto que “el servidor
publico, a medida que asciende en la jerarquia administrativa, es menos
ciudadano y esta mas alejado de este, particularmente de sus necesidades y de la
realidad en que se desenvuelve™®. Es precisamente por esta circunstancia, que
debemos de tomar conciencia del papel tan trascendental del servidor pablico, en

la resolucion de los problemas de la ciudadania.

Finalmente concluiré, que como lo menciono en la descripcion de la
Administracién Publica, esta hace uso (como un instrumento), de la politica publica
para lograr sus objetivos. Por lo que daremos lygar a una breve descripcion y
explicacion de la Politica Publica.

1.4 Politica Puablica.

La Administracién Publica, tiene como una de sus principales tareas, implementar
acciones para poder satisfacer las necesidades de la poblacién. En este contexto,
y tomando en cuenta que, como se sefialé en un principio, vivimos en una
sociedad compleja y cambiante, la Administracién Plblica trata de alcanzar sus

objetivos mediante la implementacion de Poiliticas Publicas.

En este apartado destacaré algunas de las concepciones de diferentes autores,
acerca de las Politicas Publicas, con la finalidad de establecer la linea a seguir en
el estudio de las mismas y poder definir, de la mejor manera este témino, de tal

3 Sanchez Gonzalez, José Juan. “Administracién Publica y Reforma del Estado”. INAP. México, 1997. p. 218.
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modo que se facilite el desarrollo del marco teérico que dara sustento a esta

investigacion.

En primer término me parece importante citar lo que Ruiz Sanchez cita en su
“Manual para la elaboracién de Politicas Publicas”, cuando hace referencia a la
definicion de Omar Guerrero, y el cual define a la Politica Publica como “una parte
de un proceso general, junto con la clarificacion de las metas, la deﬁniéién de la
situacion del caso y la determinacién de los medios Optimos para efectuar la
accion decidida (...) ~ un disefio para modelar el futuro bajo el influjo de fuerzas
externas, bajo tendencias que influyen del pasado hacia el presente ~"*, Este
serd entonces nuestro principal punto de partida para definir dicho término en el

contexto que se revisara en el curso que tomara la investigacion.

En esta primera concepcién, podemos observar que hace una aportacion
significante, dado que expone a la Politica Publica como una parte del proceso de
toma de decisiones, del cual intuimos debe ser una herramienta de gran utilidad
para los administradores publicos, que desde Iluego se encuentran

constantemente en procesos decisorios de esta indole.

Otro punto importante que aporta esta definicion de Omar Guerrero, es que el
autor lo define como una herramienta previsora cuando se refiere a “un disefio
para modelar el futuro”, esto debe de ser un punto fundamental, dada la
trascendencia con la que debemos ubicar a fa Politica Pablica, ya que esta
definicién fe da una connotacién de caracter previsorio ante lo contingencial;
desde luego, tomando en consideracion, que en la elaboracién de politicas
publicas, debemos tener presente la construccion de escenarios y arenas donde
se desarrollara la politica pablica y los actores de la misma, precisamente ante {a

% Ruiz Sanchez, Carlos. "M I para la Elaboracién de Politicas Publicas”. Ed. MIMEO UNAM, FCPyS,
México, 1992. pp. 14 — 15.
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necesidad de visualizar los eventos futuros y valorando las variables que presenta,

para poder tomar medidas que favorezcan la toma de decisiones.

Por otra parte, y para reforzar esta primera concepcion, considero importante
mencionar lo que citando a Thomas Dye, nos dice Carlos Ruiz Sanchez, cuando
se refiere a la Politica Publica describiéndola como “aquello que el gobierno
escoge hacer o no hacer”, de lo cual podemos decir que refuerza su importancia
y trascendencia en el proceso de toma de decisiones, asi como la apreciacion de
que el no hacer, es concebido también, como una decision, de la cual se cree la

mas viable en ese momento determinado.

Por otro lado, Carlos Ruiz Sanchez, nos dice, haciendo referencia a Frohock que
una Politica Publica es “una practica social y no un evento singular o aislado,
ocasionado por la necesidad de reconciliar demandas conflictivas o, establecer
incentivos de accidén colectiva entre aquellos que comparten metas, pero
encuentran irracional cooperar con otros™®. En esta definicibn es necesario
recalcar que el autor reconoce que las Politicas Publicas tienen dos
particularidades. Por un lado, la resolucion de conflictos entre sectores de la
sociedad con distintas demandas o con intereses diferentes; y por otro lado, lo que
el autor denomina como “incentivos de accién colectiva”, lo que se manifiesta en
encauzar las actividades de la “colectividad” con el fin de satisfacer las demandas

de la poblacién.

Ahora es menester citar una definicién que describe a grandes rasgos el proceso
de lo que es este concepto, dicha concepcion es aportada por Gonzdlez Ortiz, y
rescatada por Carlos Ruiz Sanchez, y dice que “es la ciencia social aplicada en
varios sentidos; primero, en la identificacion de la necesidad hacia la cual la
politica publica es dirigida [sic], segundo, en la investigacion y en los resultados de

¥ |bidem. p. 13
* Ibidem. p. 15
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las ciencias gubernamentales y tercero, en la evaluacion de los programas

publicos™®,

En este sentido podemos observar que Gonzalez Ortiz, ubica el témmino de
politica, como un proceso, que inicia en detectar el problema, tomando en cuenta
a que sector de la poblacion afecta, y como la afecta; y en ia btisqueda de la
solucion, se manifiesta como una investigacion, donde es preciso determinar las
variables que interactiian, asi como la manera que se considera van actuar en el
tiempo en el cual se implementard la politica publica, y en un Gitimo sentido,
también considera la etapa de la evaluacién, aigo que a mi parecer es de gran
trascendencia ya que para la implementacion de politicas ptiblicas, debemos tener
presente la constante retroalimentacion, es decir, contar con medios de
seguimiento de la politica publica, que nos permitan evaluar su desemperio, y de

este modo corregir, si es preciso, el curso de accion elegido.

Finalmente, y en base a las concepciones revisadas en este apartado, considero
prudente involucrar lo que a mi juicio personal, son las principales aportaciones de
los autores citados, de (o cual podemos decir que la Politica Publica es una
hemramienta que emplea la Administracion Publica, encaminada a facilitar el
proceso de la toma de decisiones, orientada a la satisfaccién de una demanda
social determinada, mediante la creacion de modelos de carécter provisorio ante lo

contingencial, cuyo fin es Ia conciliacién de demandas conflictivas.

En el siguiente apartado, se desarrollara de manera breve la conceptualizacién del
tema que da origen a esta investigacion: el Servicio de Recoleccion de Basura; de

tal forma que se facilite la comprension de este proceso.

* Ibidem. p. 14
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1.5 Servicio de Recoleccién de Basura.

En este contexto y a manera de introduccion el tema del Servicio de Recoleccion
de Basura, me parece conveniente comenzar con una definicion de lo que es un
Servicio Publico, que Gabino Fraga denomina como “una actividad creada con el
fin de dar satisfaccion a una necesidad de interés general que de otro modo

quedaria insatisfecha, mal satisfecha o insuficientemente satisfecha™?.

En este orden de ideas podemos decir que el problema de la Basura, es una
molestia para la poblacién de cualquier pais, sobre todo cuando en determinado
territorio se pone de manifiesto un gran indice de poblacién, dénde la produccion
de basura aumenta paralelamente al crecimiento de la poblacion, lo cual repercute
notablemente en problemas ambientales, que derivan en problemas de gran
magnitud e importancia comao lo son los de higiene y salud.

Las formas de vida caracteristicas de nuestro tiempo, dan lugar a la constante
produccion y acumulacién de basura. Gran cantidad de productos de uso diario,
llega a nuestros hogares, escuelas o lugares de trabajo; provocando que se
concentren grandes cantidades de basura producto de elementos de uso
desechable, el empaque mismo de estos productos, asi como los residuos no
utilizados de cada elemento en cuestién. Esto nos da una idea del cimulo de

situaciones que propician la produccion de basura.

De ahi la importancia de esta investigacién, ya que la Recoleccion de la Basura a
nivel municipal representa un servicio que constantemente es rebasado por la
demanda de la poblacién, por lo que considero pertinente el contar con una
definicion del Servicio de Recolecciéon de Basura, con el fin de delimitar el estudio

en cuestion.

“° Op. Cit. Fraga, Gabino. p. 243.
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En este pequeiio apartado, abordaré el concepto del Servicio de Recoleccion de
Basura, que es el eje principal de este trabajo, y por ende se debe de tener una

idea clara de lo que encierra este término.

La basura, o también denominada como Residuos Sdélidos es definida por el
Secretariado de Manejo del Medio Ambiente para América Latina y el Caribe,
como "toda aquella materia generada en las actividades de produccion y consumo,
que no han alcanzado un valor econdmico en el contexto en que son producidos"!

Por otro lado el Reglamento de Limpia del Municipio de Ecatepec de Morelos,
conceptualiza a la basura como “el material generado en los procesos de
extraccidon, beneficio, transformacion o producto, cuya utilidad no pemnita ser
usado nuevamente en el proceso que lo gener6, proveniente de actividades que
se desarrollen en casas habitacion, oficinas, edificios, escuelas, mercados, calles
o via ptiblica, plazas, parques, establecimientos comerciales e industriales, de

prestacién de servicios, y cualquiera otro similar™?,

Otro de los conceptos de Basura que nos puede ser de utilidad en el desarrollo de
la investigacion es el que nos dice que la Basura puede considerarse como “todos
los desechos mezclados que se producen como consecuencia de las actividades
humanas, ya sean domésticas, industriales, comerciales o de servicios. También
consideramos como basura los objetos de los que nos deshacemos porque
dejaron de prestamos utilidad, tales como: grabadoras, camaras fotograficas,
licuadoras, y mucho mas que, de hecho no son basura, porque podrian ser usados
nuevamente, en forma total o parcial™?, la cual describe a grandes rasgos, y

“! Consultar la pagina Web: www.sema.org.com. (25 de Marzo de 2002)
“? Reglamento de Limpia, Ecatepec de Morelos. Enero, 2000. p. 3.
3 Consultar la pagina Web: www.semamap . org.mx. (27 de Marzo de 2002)



desde mi punto de vista en una manera muy completa, la esencia y origen de este

problema.

Como se menciond anteriormente, ia basura también es conocida como residuos
sélidos, y el Secretariado de Manejo del Medio Ambiente por América y el Caribe,
nos explica que “los residuos solidos domiciliarios segun su composicion, pueden
ser organicos e inorganicos: Los primeros se caracterizan por su rapida
degradacién por acciéon de las bacterias, reconocidos también como materiales
humedos. Los inorganicos son los no putrescibles, generalmente secos, en
algunos casos llevan afios en degradarse, como por ejemplo los plasticos, los

vidrios y los metales no ferrosos como el aluminio™.*

Lo anterior, debe ser considerado en el proceso de recoleccion de residuos
solidos, dado la importancia que tiene para preservar en buen estado el medio
ambiente. De ahi que la Politica Publica a implementar debera contener
obligatoriamente medidas que garanticen que los residuos sélidos domiciliarios, no
se mezclen con residuos de caracter industrial que provoque dafios al medio

ambiente.

Por lo cual se contemplara en el tercer capitulo, la nommatividad que regula la
prestacion de este servicio, con la finalidad de que las acciones que se propongan
en la implementacion de la politica publica, se realicen con apego al marco juridico

correspondiente.

4 Consultar la pagina Web: www sema.org.com. (25 de Marzo de 2002)
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Por tanto entenderemos como Servicio de Recoleccién de Basura, como e/
servicio que presta el gobiemo municipal, con la finalidad de recolectar los
residuos sélidos que son producidos por la poblacién, con los métodos, frecuencia,
condiciones y equipo que garanticen que no se contaminara el ambiente.

En la actualidad, el Municipio de Ecatepec de Morelos es uno de los mas poblados
de Latinoamérica, y por consecuencia en ese territorio se genera, una gran
cantidad de basura, que segun célculos de dicho Municipio, se llagan a generar
1,700 toneladas de basura al dia no considerando la que se arroja
clandestinamente*®, por lo que este Municipio ha llegado a considerarse como uno
con los mayores indices de contaminacién ambiental en el Estado de México®.

De ahi la necesidad imperiosa de esta investigacion, en implementar una politica
puiblica que garantice la satisfaccion de una manera eficiente la demanda del
Servicio de Recoleccion de Basura, dado que en el entorno social y politico, el
cual se desenvuelve en un ambiente de constante exigencia de los ciudadanos
para con sus autoridades, resulta de gran trascendencia tomar las medidas

pertinentes que protejan el medio ambiente y sobre todo la salud de la poblacion.

Es indudable que el mantenimiento de un ambiente que permita proporcionar a la
poblaciéon una calidad de vida digna y saludable tiene un costo elevado, pero el
gasto que esto conlleva, siempre serd menor que el costo de poner en peligro el

medio ambiente y la salud de la poblacién.

La implementacion de la politica publica, también debe tomar en cuenta ilas
condiciones actuales del Municipio, considerando como premisas fundamentales,
por un lado, los aspectos geograficos que nos seran de utilidad en lo que se
refiere a la proyeccion de las acciones de caracter logistico; y por otro lado, los
aspectos socioeconémicos que prevalecen en el Municipio de Ecatepec de

** Segun datos obtenidos del *Plan de D Vio icipal de de Morelos 2000 — 2003" p. 42.
“ Segun datos obtenidos del “Plan de Desanolio Municipal de Ecalepec de Morelos 2000 - 2003". p. 41.
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Morelos, o cual nos ayudara a considerar tanto el tipo de residuos solidos
producidos en esta demarcacion, asi como la cultura de higiene que prevalece

actualmente entre la poblacién.

Por ello se desarrollara ampliamente en el siguiente apartado, a manera de
antecedentes, este tipo de aspectos que, sin lugar a dudas, seran de gran utilidad

en la implementacion de la politica ptblica.

1.6 Ecatepec de Morelos, aspectos Geograficos vy

Socioeconomicos.

Como se ha mencionado a lo largo de esta Investigacion, los gobiernos
municipales, (principalimente aquellos con caracteristicas urbanas, ya que el
problema de la Basura, se acentta conforme aumenta el nimero de habitantes de

la poblacion.

En este orden de ideas considero preciso, ubicar geograficamente el territorio que
ocupa nuestro tema de estudio. El municipio de Ecatepec de Morelos, forma parte
integrante del Estado de México, se encuentra ubicado geograficamente en el
norte del area conurbana de la Ciudad de México, lo cual hace necesario que
diariamente los pobladores de este municipio asi como de localidades contiguas,

transiten por él para liegar a sus lugares de trabajo o a sus centros de estudio.

Actualmente Ecatepec de Morelos se encuentra “colindando al Norte con los
Municipios de Tutltitlan, Jaltenco y Tecamac; al Sur con el Distrito Federal
Delegacién Gustavo A. Madero), con los Municipios de Nezahualcdyott y Texcoco;
al Oriente con los Municipios de Atenco, Texcoco y Acolman; y al Poniente con el

37



Municipio de Coacalco, el Distrito Federal (Delegacion Gustavo A. Madero) y con
el Municipio de Tlainepantia.”™’.

Este Municipio cuenta actualmente con una extension territorial de
aproximadamente 15,481 hectareas*®, las cuales no son totalmente difinitivas pues
existen superficies en litigio con los Municipios de Acolman y Tecamac; con lo cuat
pudiera incrementarse el total del territorio de este Municipio.

El territorio actual de este Municipio se encuentra dividido territorial y
administrativamente en “1 Ciudad, 6 Pueblos, 12 Barrios, 1569 Fraccionamientos y
351 Colonias™®. Dénde segun datos extraidos de la pagina Web del H.
Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos el 98% del total de la poblaciéon de este
Municipio, es considerado como poblacién urbana, mientras que al 2% restante se
le considera como poblacién urbana.>®

Locatinackin an of =
= S
£
]
F—
Espacio Geogrifico del
Municipio de Ecatepec
de Morelos.

FALLA DE ORIGEN

Figura No. 15*

47 Gaceta Municipal No. 9" 05 de Febrero del 2002, derivado del Acuerdo de Cabildo del H. Ayuntamiento
Constitucional de Ecatepec de Morelos, de la sesion ordinaria nimero tres, celebrada el 24 de Enero del aflo
dos mil dos. p. 5.

“3 patos extraidos del “Plan de Desarnrolto Municipal”, Municipio de Ecatepec de Morelos. p. 2.

“® Op. Cit. “Gaceta Municipal No. 9”. p. 5.

% Consultar la pagina Web: www.ecatepec.gob.com.mx. (25 de Marzo de 2002)

* En esta Figura se presenta el espacio geografico del Municipio de Ecatepec de Morelos, en el Estado de
México, asi como sus limites geograficos con otros municipios.
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Por otro lado, se menciona en el Plan de Desarrollo Municipal, de Ecatepec de
Morelos que en el aito de 1990 “el Estado de México concentro el mayor volumen
de inmigrantes internos con 3.9 millones de habitantes. Incluso mostré al D.F.
como la principal entidad expulsora de poblacion. El 52 % de los inmigrantes en el
area conurbana declararon que nacieron en el Distrito Federal...™?,

Estos datos resultan de mucha importancia, sobre todo si tomamos en
consideracion que el aumento de la poblacién es un factor determinante en la
produccion de basura, mas aun cuando este crecimiento por natalidad es en forma
desmedida, por un lado, y por otro, el gran nimero de personas que vienen de
provincia, a formar parte de la poblacién de este Municipio, con las expectativas
de encontrar un mejor empleo; asi como las personas que con miras a salir de la
ciudad de México, precisamente, ante la problematica de la sobrepoblacion y la
falta de vivienda del Distrito Federal, toman la decisién de residir en Municipios de
la Zona Conurbana a la capital del pais, como es el caso del territorio que en este

caso es el centro de nuestra investigacion.

Con el aumento de la poblacién originado por la constante migracion de otras
entidades del pais e incluso del mismo Distrito Federal, se ha originado el
problema de la falta de vivienda, que con lo que se ha mencionado se ha caido
también en la problematica de los asentamientos irregulares, que aunque sin tener
derecho a ello exigen a las autoridades se les proporcione todos los servicios
publicos, sin tomar en consideracion de que, en muchas ocasiones por la dificil
accesibilidad a estas comunidades, representan problemas de gran magnitud,
para que se les asignen los servicios minimos indispensables como lo es el
servicio de agua potable, la red de drenaje, el alumbrado publico, pavimentacién y
urbanizacién, y obviamente el de la recoleccion de basura, entre otros.

Por lo tanto, este es otro factor que también acentiia enormemente el problema
de la prestacion del Servicio de Recoleccion de Basura, para el gobierno

%2 Op. Cit. “Plan de Desarrolfo Municipal, Ecatepec de Morelos 2000 - 2003, p. 1.
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municipal, dado que se ve reflejado en la disminucién de su capacidad de

respuesta ante la demanda social.

En lo que respecta al entorno econdmico en que se encuentra el Municipio de
Ecatepec de Morelos, podemos decir que la industria en este municipio
“representa un poco mas del 13% de las industrias del Estado de México™3, y si
trasladamos esta proporcion al area metropolitana, “hacia 1993, segun las cifras
del Oitimo Censo Industrial, Ecatepec contaba con 3,026 industrias que

significaron el 7% de las existentes en la Zona Metropalitana™*,

Los datos mencionados en el parrafo anterior nos dan una visién clara, de la
importancia que tiene este municipio en cuanto a su capacidad industrial, en el
Estado de México, y a su vez, en el area conurbada de la Ciudad de México.

Por otro lado, con lo que respecta al Sector Agropecuario, se puede mencionar,
que persisten pequerias zonas de cultivo, dedicadas basicamente a la produccién
de maiz, con escasos rendimientos, orientadas hacia el auto consumo™3, esto
propiciado invariablemente por el rapido crecimiento en el proceso urbano de esta

demarcacion.

Las dimensiones de la urbanizacion de este Municipio, que nos muestran las cifras
de los parrafos anteriores, nos dan una idea de la magnitud de la produccion de

basura, a nivel industrial.

Para poder contar con elementos que refuercen estas afirmaciones, considero
importante revisar el siguiente cuadro donde se representa el porcentaje del
territorio de este municipio, de acuerdo al tipo de uso de suelo con el que se ha

clasificado.

%3 Op Cit. “Plan de Desarrollo Municipal, Ecatepec de Morelos 2000 — 2003". p 3.
54

Ibidem. p. 3.
55 Ibidem. p. 4.
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Clasificacién de Tipo de Uso de Suelo en el Municipio de
Ecatepec de Morelos

. Tipo de Uso de Suelo "7 7 porcentaje’
Agricola 1094 %

"Pecuario ’ ’ "075%

" Forestat ) 1215 % -
Urbano 61.09 %

“Cuerpos de Agua ‘ 5.60 % -

"Otros Usos Tt e 9at%

Datos oficiales segun el gobiemo de este Municipio™

Estas cifras nos aportan una vision de mayor amplitud para ponderar la
importancia del gran crecimiento urbano en este Municipio, donde dicho
crecimiento hace necesario, un eficiente Servicio de Recoleccién de Basura, para

evitar entre otras cosas, ocasionar problemas de salud entre la poblacion.

Como hemos podido observar en este ultimo apartado, la ubicacién geogréafica de
este Municipio, su constante crecimiento poblacional e industrial, los podemos
considerar factores que influyen (tal vez unos mas que otros), en la produccion de

Basura, que indudablemente afecta a la poblacion.

De ahi la necesidad de implementar una politica publica, encaminada a subsanar

las deficiencias que presenta el Servicio de Recoleccion de Basura en este

Municipio.

Para lo cual considero pertinente, analizar el orden juridico con que se norma la
prestacién de este servicio, de manera tal, que la politica publica a implementar no
violente las nomas juridicas existentes sobre la materia. Por tal motivo, en el

siguiente capitulo, trataré de revisar el marco juridico que norma la prestacion del

% Consultar pagina Web: www.ecatepec.com.mx (25 de Marzo de 2002)
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Servicio de Recoleccion de Basura, con miras a contar con la informacién
indispensable para la prestacion eficiente de este servicio,
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CAPITULO L.
EL SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA
EN ECATEPEC DE MORELOS.

El Municipio de Ecatepec de Morelos, tiene caracteristicas, que por si mismas fo
hacen diferente a los demas. Algunas de estas caracteristicas distintivas, se basa
de manera general en la composicidon de las demandas ciudadanas de este

Municipio.

En este contexto considero prudente sefialar un diagnéstico publicado en el Plan
de Desarrolio Municipal 2000-2003 de Ecatepec de Morelos, refiiéndose a un
estudio doénde se recibieron un total de 5,101 demandas sociales, mismas que
fueron clasificadas en seis programas prioritarios, de donde se sefialan los
siguientes datos: “El tema prioritario y programa que mayor atencion reclama es el
de desarrollo urbano sustentable que incluye 3,536, peticiones de las cuales el
28.68% correspondeh a servicios de agua y saneamiento (introduccion de agua
potable, drenaje, desazolve, aicantarillado y construccién de colectores); el
29.81% se relaciona con los servicios piblicos (alumbrado publico, dreas verdes,
limpieza y recoleccion de basura); el 33.94% se refiere a la urbanizacion
(pavimentacion, repavimentacion, guamiciones, banquetas y puentes peatonales,
entre otros; el 7.57% restante esta integrado por peticiones de electrificacion,

comunicaciones y transportes, vivienda y proteccion del ambiente.™’

De esta manera podemos observar la gran demanda existente en cuanto al tema
de desarrollo urbano sustentable y se puede visualizar y corroborar con la visién

de conjunto con respecto a otros programas en la siguiente tabla:

%7 Op. Cit. “Plan de Desanolto Municipal 2000-2003 Ecatepec de Morelos”. p. 56.
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RESUMEN DE LA DEMANDA CIUDADANA POR TEMA PRIORITARIO
Y POR PROGRAMA
TEMA PRIORITARIO Y PROGRAMA i
"SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL o
" SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
PROTECCION CIVIL
DESARROLLO ECONOMICO Y EMPLEO
EMPLEO )
MODERNIZACION COMERCIAL
DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA POBREZA
' SALUD o
" EDUCACION Y CULTURA
"CULTURA FISICA Y DEPORTE
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Y ASISTENCIA 77
SOCIAL

" DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE o T3 538 69.32
DESARROLLO URBANO R TTTTTTTTTTR200 0 T 232
SUELO B ' ) 111 2.18

" VIVIENDA e I 0.14
AGUA Y SANEAMIENTO T T

PROTECCION AL AMBIENTE
MODERNIZACION DE LAS COMUNICACIONES Y EL

TRANSPORTE :
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 777777 71,054 20.60
“MODERNIZACION INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION ~~ ~ 31 ““““ 7 _“:;‘“ -
PUBLICA MUNICIPAL ! :
DESARROLLO DE LA FUNCION PUBLICAMUNICIPAL. ~ 7 " 29 = 777 "gat
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION SOCIAL T 0 7 620
FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO T IR ' AN £
FORTALECIMIENTO DE LA HACIENDA PUBLICAMUNICIPAL  © ~ " 735 =7 7969 ~ °
GASTO SOCIAL E INVERSION PUBLICA e S 1. B
GRAN TOTAL ’ D B X [ ] ‘] TTi0000

*Datos Extraldos del Plan de Desarrollo Municipal 2000-2003 Ecatepec de Moreios™

* |bidemn. p. 57 TESIS CON
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Segun los datos de la tabla anterior, podemos observar que el Tema prioritario con
mayor demanda, es el denominado Desarrollo Urbano Sustentable, o cual trato de

representar en el siguiente grafico.

=

- gl
PORCENTAJE DE DEMANDAS PO}

PRIORITARIO

0O SEGURIDAD PUBLICAY
PROTECCION CIML

@ DESARROLLO ECONOMCO Y
EMPLEO
W 7% 19
. 0 DESARROLLO SOCIAL Y
22% COMBATE A LA POBREZA

0 DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE

® MODERNIZACION INTEGRAL
DE LA ADMINISTRACION
PUBLICAMUNICIPAL

0 FINANCIAMIENTO PARAEL
DESARROLLO J

Grafico No. 1%°

Dado lo anterior, podemos representar con el siguiente grafico, que de las
demandas concernientes a este Tema Prioritario, la que se refiere a la prestacion
de los servicios publicos municipales es uno de los principales problemas en el
municipio de Ecatepec de Morelos, y entre ellos evidentemente se encuentra el

Servicio de Recoleccion de Basura, del cual trataremos sus particularidades en lo

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

subsiguiente.

* Fuente: Propia segun los datos mostrados en {a tabla anterior, extralda del “Plan de Desamoflo Municipal
2000-2003" Ecatepec de Morelos. Pag. 57.

45



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

PORCENTAJE DE DEMANDAS POR PR

[ 0 DESARROLLO URBANO
& SUs0
0 VVENDA

34% OAGUA Y SANEAMENTO

& ELECTRIFICACON

0% o PROTECCION AL AMBENTE

@ MODERNIZACION DE LAS
COMUNICACIONES Y BL. TRANSPORTE

O SERVICIOS AUBLICOS MUNICIPALES

Grifico No. 2%°

Como se ha mencionado el problema de la produccion de basura debe ser
considerado por las autoridades como un problema grave, al tener entre sus
principales repercusiones, el incremento de condiciones de insalubridad,
afectando de este modo a la poblacién en general.

Ante una perspectiva de esta naturaleza los municipios que tienen un crecimiento
acelerado de la poblacién (como es el caso especifico de Ecatepec de Morelos),
tienen la encomienda de atender oportunamente el problema de la Recoleccién de
Basura generada por la poblacidn, mediante un servicio eficiente de recoleccion

de desechos sdlidos®’.

En este capitulo se analizara los medios mediante los cuales se instrumenta la
prestacion de dicho servicio en el municipio en mencién, de tal manera que

€ £yente: Propia segin los datos mostrados en la tabla anterior, extraida del “Plan de Desarrollo Municipal
2000-2003" Ecatepec de Morelos. Pag. 57.

S' pebemos de tener en consideracion que a “la Basura® también se le conoce como “Residuos Sélidos”,
como se menciono oportunamente en el capitulo anterior.
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logremos identificar los principales actores que interactian actualmente en el
proceso de la prestacion del Servicio de Recoleccion de Basura; asi como los
escenarios politicos y arenas de poder donde se gestan las busquedas de
acuerdos y consensos, para llevar a cabo las distintas lineas de acciéon que se
tomaran con miras a alcanzar los objetivos de la propuesta que se manejara en el

desarrolio de esta investigacion.

En este contexto debemos comprender lo que Juan Montes de Oca Malvaez,
expresa en relacion a los actores, definiéndolos como “los distintos participantes
cuyos intereses o valores son afectados por la formulacion o implementacion de
las politicas publicas™?; y en este sentido analizar el papel que juegan dentro de la
hechura de la politica publica, cada uno bajo un esquema de participacion y

colaboracién.

Es por ello que Montes de Oca Malvaez, aludiendo a este tema dice que “para que
los acuerdos derivados de la negociacion puedan ser llevados a cabo, se requiere
de un clima de tranquilidad en el cual el gobierno pueda cumplir con los
compromisos asumidos, o bien tenga capacidad de controlar los desacuerdos
derivados de la misma™?, de lo cual podemos deducir que le dara al gobiemo altos
indices de legitimidad, combatiendo de igual modo a la ingobernabilidad.

Para ello se identificard cada uno de estos elementos ya que conforman un
componente substancial en el proceso de la hechura de fas politicas publicas ya
que es necesario definir su Ambito de accién, tanto por parte det Gobiemo, como
por parte de la ciudadania, o como menciona Ruiz Sanchez “las acciones de la
Politica Publica se deben complementar con la participaciéon ciudadana. Puesto
quienes conocen mejor sus problemas y las formas o maneras de solucionarios
son los individuos o las comunidades; en una palabra, los afectados™*. Esto lo
debemos de tomar en cuenta ya que sélo los afectados (directa o indirectamente)

62 Montes de Oca Malvaez, Juan. “Politicas Publicas para Asuntos de Gabiemo”, Material de apoyo de
Seminario de Andlisis de Politicas Publicas para Asuntos de Gobiemo. México, 2002. p. 44

5 |bidem. Pag. 4.

5 Op. Cit. Ruiz Sanchez, Carlos. p. 57.

47



tienen la ventaja de conocer distintas alternativas para poder proponer lineas de
accién con miras a dar una solucion a un determinado problema. De ahi que

dichos elementos (actores) se describan en los siguientes apartados.

2.1, El Municipio, como responsable de ia prestacion del

Servicio de Recoleccion de Basura.

Primeramente analizaremos en este apartado, al Municipio como una estructura
bajo cuya responsabilidad esta la prestacion del Servicio de Recoleccién de

Basura.

&Y por qué el municipio es el responsable de prestar el Servicio de Recolecciéon de
Basura? La respuesta a esta interrogante tiene un sustento legal el cual esta
basado en el Articulo 115 Constitucional, donde se hace referencia a que una de
las atribuciones del municipio, es la prestacion de los servicios piblicos, como se
puede observar en la Fraccion Ill que a la letra dice: “Los Municipios tendran a su
cargo las funciones y servicios Publicos siguientes:
a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales;
b) Alumbrado publico;
c) Limpia, recoleccién, traslado, tratamientos y disposicion final de residuos:
d) Mercados y centrales de abasto;
e) Panteones;
f) Rastro;
g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;
h) Seguridad ptblica, en los términos del articulo 21 de esta constitucion,
policia preventiva municipal y transito; e
i) Los demds que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
temitoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera. Sin perjuicio de su competencia constitucional,
en el desempeiio de las funciones o la prestacion de los servicios a su
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cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las leyes federales y

estatales.”®

Lo anterior nos da una vision mas clara del por que el municipio es el orden de
gobierno encargado de la prestacion de los servicios publicos y entre ellos el de la

recoleccion de basura.

Aunque en este orden de ideas, la Constitucion Palitica de los Estados Unidos
Mexicanos, no es el Unico marco legal que sitha a la prestacion del servicio de
recoleccion de basura en el &mbito municipal; es decir, en el caso del Estado de
México, dénde se ubica el municipio objeto de nuestro tema de estudio, la Ley
Organica Municipal del Estado de México sefiala en su Articulo 125 lo siguiente:
“Los Municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion, administracion y
conservacion de los servicios publicos municipales, considerandose enunciativa y

no limitativamente los siguientes:

l. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;
Il. Alumbrado publico;
Ill. Limpia y disposicién de desechos;
IV. Mercados y centrales de abastos;
V. Panteones;
VI. Rastro;
VIl. Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas;
VIll. Seguridad publica y transito;
IX. Embellecimiento y conservaciéon de los poblados, centros urbanos y obras
de interés social,
X. Asistencia social en el ambito de su competencia;

X|. De empleo™®.

& «Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, Secretaria de Gobernacion. México, 2001
% «| oy Orgénica Municipal del Estado de México”, en Prontuario de Legislacion Fiscal 2002.
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Al respecto, podemos observar que se ubica nuevamente al municipio como
principal prestador de los servicios publicos y que cuenta con la caracteristica de
estar en una mayor cercania con la ciudadania, en comparacion con los 6rdenes
de gobierno estatal y federal;, lo cual le permite visualizar ampliamente el
problema, asi como los efectos que ocasiona. De este mismo modo Roberto
Moreno Espinosa, al respecto nos dice que “Son los gobiernos locales, hay que
enfatizarlo, en quienes en primera instancia recaen las exigencias para atender las
demandas crecientes de una sociedad con mayores recursos y capacidad para
exigirlos, mas aun cuando estd pagando cada vez mas impuestos directos e
indirectos para que ello sea posible y donde se anuncia también una reforma fiscal
a fondo como medio fundamental de financiamiento del gobierno federal™’, lo cual
viene a destacar la importancia que tiene el municipio en el combate encaminado

a la disminucion de este problema.

Sin embargo considero que se requiere revisar el marco juridico que nos indique
como se deberd prestar dicho servicio, asi como las instancias mediante las
cuales se instrumentara dicha tarea; lo cual lo abordaremos en el siguiente
apartado con la finalidad de ahondar mas en los conocimientos del tema en

cuestién.

Para poder percibir extensamente las caracteristicas de la prestacion del Servicio
de Recoleccién de Basura, entendido como uno de los servicios publicos que
deben prestar los ayuntamientos manifestado, como lo mencionamos en el inicio
de este apartado, por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
ahora para poder situarlo en el Municipio de Ecatepec de Morelos, considero
prudente el destacar Ia instancia que esta encargada de cumplir con esta tarea y

de establecer los mecanismos necesarios para optimizar el servicio.

Para ello es necesario visualizar io que el Bando Municipal de Ecatepec de
Morelos, nos dice al respecto en el Articulo 27 lo siguiente: “Para el ejercicio de

¥ Op. Cit. Moreno Espinosa, Roberto. p. 20.
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sus atribuciones, el H. Ayuntamiento se auxiliara por las siguientes dependencias

de la Administracion Publica Municipal, mismas que estaran subordinadas al

Presidente Municipal:

... Las Direcciones Generales de:

Administracion;

Obras Publicas;

Servicios Publicos;

Seguridad Publica y Transito Municipal;
Educacién, Cultura e Identidad Municipal;
Proteccion Civil y Bomberos;

Desarrollo Urbano y Ecologia;

Desarrollo y Fomento Econdmico; y
Comunicacién Social;..."®

Este Articulo nos muestra de manera somera como la Direccién General de

Servicios Publicos, es la encargada de prestar, como su nombre lo dice, los
servicios publicos subordinados a la directriz del Presidente Municipal en este

ayuntamiento.

Pero en este contexto debemos sefialar también que el gobierno municipal de
Ecatepec de Morelos tiene comprendidos como Servicios Publicos Municipales los
expresados en el Articulo 39 del Bando Municipal, que a la letra dice que: “Son

Servicios Publicos Municipales, considerados en forma enunciativa y no limitativa,

los siguientes:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento, aguas residuales y
tratadas;

Alumbrado publico;

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
Mercados y centrales de abasto;

Panteones;

8 Op. Cit. “Gaceta Municipal No. 9, p. 22.
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Vi. Rastro;

VII. Calles, parques, jardines, areas verdes, recreativas y su equipamiento;

VIIl. Seguridad publica y transito;

IX. Embellecimiento y conservaciéon de los poblados, centros urbanos y
obras de interés social;

X. Asistencia social, en el ambito de su competencia,

XI. Empleo; y

Xll.  Cultura."®

Aqui podemos identificar nuevamente lo que la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos nos dice al respecto cuando se mencionan las
atribuciones de los municipios, y por otro lado cumple con lo que el Bando
Municipal dice con respecto a corresponder en una sola direccion los lineamientos
del Bando Municipal en correspondencia con nuestra Carta Magna, lo cual esta
previsto en el Bando Municipal, en el Articulo 28, que expresa lo siguiente: “Las
dependencias citadas en el articulo anterior, conduciran sus actividades en forma
programada, con base en las politicas y objetivos previstos en el Plan de
Desarrollo Municipal; su estructura organica y funciones deberan regirse por el
Reglamento Organico de la Administracion Piiblica Municipal, el Reglamento
respectivo, segun la materia de que se trate y las demas disposiciones legales

aplicables”.’®

Lo cual nos da una idea clara de su postura por hacer cumplir sus obligaciones

dentro de un Estado de Derecho, previamente establecido.

En este sentido es necesario identificar las funciones y atribuciones generales
encomendadas a la Direccion General de Servicios Publicos, dado que no todos
los Servicios Publicos Municipales expresados en el Articulo 39 del Bando
Municipal, son atendidos por esta Direccion por lo cual es necesario precisar los

servicios publicos que atiende.

59 ibidem. Pag. 29.
7 |bidem. Pag. 23.
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En este orden de ideas se enuncia el Articuio 48 del Bando Municipal, el cual nos
indica que: “El H. Ayuntamiento, mediante la Direcci6n General de Servicios
Publicos, planeara, realizara, supervisara, controlara y mantendra en condiciones
de operacién los servicios publicos municipales: limpia y disposicion de desechos
solidos, alumbrado piblico, mantenimiento de vialidades, parques y jardines,
areas verdes y panteones, de conformidad con el reglamento del servicio publico
de limpia y disposicién de desechos del municipio de Ecatepec de Morelos, Estado

de México, y demas disposiciones legales aplicables™",

Este articulo del Bando Municipal delimita ain mas, el campo de accién de la
Direccién General de Servicios Plblicos, y especifica sus atribuciones en cuanto al

resto de los servicios ptiblicos municipales, que la Constitucion marca.

Cabe mencionar que, para el caso especifico de la recoleccién de residuos
solidos, el H. Ayuntamiento se auxilia en la prestacion de este servicio por
asociaciones vecinales, las cuales trabajan mediante la firma de un convenio, bajo
el régimen de concesionarios. Para una mejor comprension del tema se
desarrollara en el siguiente apartado los lineamientos que norman este acuerdo.

2.2 Régimen de Concesionarios.

En el contexto de la formulacion de las politicas publicas, se debe de tomar en
consideracion la basqueda de consensos, entre los diferentes actores que se ven
involucrados de manera intrinseca dentro del problema, haciéndolos participes de
pesos y contrapesos, asi como de sus ventajas y/o desventajas de las medidas

adoptadas por el gobierno.

De ahi que sea preciso destacar o que Roberto Moreno Espinosa expresa al
respecto al decir que “los sectores que han sido objeto de descentralizacién, son

™ Ibidem. Pag. 31.
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particularmente susceptibles a la participacion de la ciudadania y de los grupos
organizados, por lo que el concepto de politicas publicas emerge y se sitia en el
plano de la consolidacién de las medidas de descentralizacion™’?, haciendo alusion
a la participacion ciudadana que debe de tener toda politica publica.

En el municipio de Ecatepec de Morelos, el Servicio de Recoleccion de Basura, se
realiza por dos vias; la primera es mediante un sistema de contenedores
estacionarios, situados en diferentes puntos del municipio, ubicados
geograficamente de tal manera que sean de facil acceso para la comunidad, para
que ésta deposite en ellos, la basura generada en sus domicilios, con la finalidad
de que sean retirados posteriormente por camiones compactadores de residuos
solidos y vertidos en el Vertedero Municipal, ubicado en la Colonia Santa Maria
Chiconautla.

Localizecién en
o Estado de
México
Geogriafica del
Vertedero
Municipal de =
Ecatepec de (@D
Morelos. o
Norte (7]
b
|98}
[ €]
/ -

FALLA DE ORIGEN

Figura No. 2"

2 Op. Cit. Moreno Espinosa, Roberto. p. 18.
73 Se muestra la ubicacion Geografica del Vertedero Municipal, con la finalidad de situar de mejor manera al
lector.
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Por otro lado, para la prestacion de dicho servicio, el Ayuntamiento de Ecatepec
de Morelos, es apoyado por asociaciones vecinales que actian recolectando los
residuos sélidos domiciliarios, con un permiso expedido por las autoridades de
este municipio, que como se mencioné con anterioridad, actdan bajo el régimen de

una Concesion.

Cabe hacer mencién, de que la Concesion es considerado por Rendén Huerta,
como “un acto juridico administrativo de naturaleza mixta, regulado por el Derecho
Publico que se realiza con la intervencion de la autoridad concedente y el
particular concesionario, mediante un procedimiento que tiene por objeto ampliar
la esfera juridica y patrimonial de este (ltimo, a través de la posibilidad que la
Administracion Publica le otorga, de prestar un servicio ptiblico o explotar un bien
del Estado, dentro de los limites y condiciones que la ley establezca™*.
Considerando esta breve conceptualizacion observaremos en el desarrolio de esta
investigacion como se desenvuelven y actian los concesionarios del servicio

objeto de esta investigacion.

Dichas asociaciones vecinales que prestan el servicio de recoleccion de basura en
este Municipio, de manera particular, reciben el nombre de Concesionarios, y
estan organizadas y dirigidas por lideres naturales de la comunidad. Para una
mayor compresion de la amplitud y cobertura que han llegado a alcanzar dichas

asociaciones las enumero a continuacion:

e CNC (Comision Nacional Campesina).

o UPREZ (Unién Popular Revolucionaria Emiliano Zapata).
¢ URBEM.

e Grupo Chiconautla.

e CCDS.

¢ Independientes.”

74 Op. Cit. Rendén Huerta, Teresita B. p. 265.
' Datos aportados por la Direccion General de Servicios Publicos, del H. Ayuntamiento Constitucional de
Ecatepec de Morelos, Estado de México.
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Estas asociaciones instrumentan este servicio con un tipo de recoleccion de
desechos sélidos domiciliarios, la cual se lleva a cabo por medio de camiones de
carga de diversa indole, los cuales hacen recorridos domicilio por domicilio,

recolectando la basura generada por dichas viviendas.

La recoleccidon de residuos soélidos que efectian estos camiones se realiza
mediante el pago de una cuota voluntaria que la comunidad paga en el momento
mismo en que es recolectada la basura, y en razéon de la cantidad de basura que

es recolectada.

Me parece importante destacar que este tipo de recoleccion es hasta cierto punto
peligrosa, dado que los camiones que la efectian, lo hacen sin las medidas
minimas necesarias de seguridad, ademas de que los vehiculos utilizados para
ello se encuentran en condiciones deplorables, en razén de que son unidades
automotores de modelos muy viejos, como podemos observar claramente en las

siguientes fotografias.

TESIS CO
FALLA DE ORIGEN

Figura No. 3"

'® En esta figura se puede observar, el estado en que se encuentran algunas de las unidades que son
empleadas por los pemisionarios para prestar el Servicio de Recoleccion de Basura en el municipio de
Ecatepec de Morelos.
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Si ubicamos esta situacién a nivel juridico, observaremos que por el simple hecho
de poner en riesgo la integridad fisica (y podria decirse que hasta cierto punto, la
vida misma) de la poblacién en general, al provocar que los camiones que prestan
este servicio puedan ocasionar un accidente; podemos recurrir al Articulo 49 del
Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, €l cual expresa lo siguiente: “La
recoleccion de los residuos sélidos municipales debera Hlevarse a cabo con los
métodos, frecuencia, condiciones y equipo que garanticen que no se contaminara
el ambiente™’, podemos decir entonces que estamos ante un fendémeno causa de
conflicto legal, entre los concesionarios y la poblacion de esta demarcacion.

Por lo cual debemos buscar alternativas que permitan ofrecer a la ciudadania un
mejor servicio, reduciendo al minimo los riesgos que pudieran generarse por

cuestiones de la operacién de vehiculos en mal estado.

Bajo estas perspectivas debemos tomar en consideracién, la participacion de la
ciudadania, para poder ubicar y sefialar, por lo que a ellos les corresponde, las
unidades que consideren, dada su operacion, sean de constante riesgo para ellos
y sus famiiias, y de este modo el ayuntamiento pueda analizar las propuestas y
evaluarlas de tal manera de que se generen diversas lineas de accion, para tener

una 6ptima toma de decisicnes.

Es por ello que se analizara en el siguiente apartado el papel que tiene dentro de

este contexto la participacién ciudadana.
2.3. Consejos de Participacion Ciudadana.

En la actualidad ha habido una creciente participacion de la ciudadania, en los
asuntos que anteriormente eran exclusivos del Gobiemo, haciendo uso formal y
fehaciente de la democracia y sus beneficios, como lo marca el Articulo 7 del
Bando Municipal de este municipio que a la letra dice: “Es fin esencial del

7 Op. Cit. *Gaceta Municipal No. 9°. p. 31.
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municipio de Ecatepec de Morelos lograr ei bien de todos sus habitantes; por tanto
las autoridades, con la participacion organizada y responsable de las

comunidades:

... VlII. Identificaran los problemas y necesidades del municipio, para definir los
objetivos, las estrategias y las acciones programaticas de cada una de las areas
de la Administracién Publica Municipal, para darles soluciones veridicas,
procurando la simplificaciéon administrativa. ..

... XI. Satisfaceran las necesidades colectivas de sus habitantes, mediante la
adecuada prestacion de los servicios publicos municipales, tomando en cuenta las
prioridaes, en concordancia con los recursos econémicos y elementos humanos
de que disponga el H. Ayuntamiento...

... Xlll. Promoveran la participacion responsable de los habitantes del municipio,
mediante la colaboracion de los o6rganos auxifiares, y de las organizaciones
sociales, en la autogestion y supervision de las tareas publicas...

... XXVl Asumiran como instrumento técnico y politico el Plan de Desarrollo
Municipal para el periodo 2000-2003, para elaborar los programas de la

Administracién Publica Municipat™®.

Bajo este contexto, la ciudadania organizada ha buscado los medios legitimos de
participacion mediante los cuales pueda exigir los derechos de la colectividad a la

cual pertenece.

De este mismo modo podemos decir que “se ha ido ganando la ciudadania a base
de organizacion y participacion responsables, y sobre todo acorde con sus
demandas, asi vemos las diferentes Organizaciones Vecinales, Consejos de
Participacién Ciudadana, Organizaciones No Gubermamentales y Brigadas de
Desarrollo Comunitario. La mayoria persiguiendo el bien coman por igual y

equitativo™®

'8 Op. Cit. “Gaceta Municipal No. 9°. pp. 4-5.
" geles Gonzdlez, José Francisco. Tesis para obtener la Licenciatura en Ciencias Pollticas y
Administracion Pablica: £/ Servicio Municipal de Limpia en Naucalpan de Jutrez, México: Una Experiencia en
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Uno de estos medios, son sin lugar a dudas, los Consejos de Participacion
Ciudadana (COPACI). En este apartado profundizaré en las atribuciones de estos
érganos, asi como de sus responsabilidades, y su relacién existente en la
busqueda de consensos en la formulacion de la politica puablica que se propone

implementar.

En este orden de ideas, es menester visualizar la naturaleza de los Consejos de
Participacion Ciudadana®, lo cual es posible en lo expresado por el Articulo 64 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México que a la letra dice: “Los
Ayuntamientos, para el eficaz desempefio de sus funciones publicas podran
auxiliarse por:
I. Comisiones del ayuntamiento;
Il. Consejos de Participacion Ciudadana;
lil. Organizaciones Sociales representativas de las comunidades;
V. Las demas organizaciones que determinen las leyes y reglamentos o los
acuerdos del ayuntamiento.®'

De lo cual podemos deducir que los COPACI, son 6rganos de los cuales se auxilia
el gobierno municipal, para el buen funcionamiento de sus funciones publicas,
como lo menciona el Articulo 72 de la misma ley, donde especificamente dice al
respecto, lo siguiente: “Para la gestion, promocion y ejecucién de los planes y
programas municipales en las diversas materias, los ayuntamientos podran

auxiliarse de consejos de participacion ciudadana municipal™®2.

En este sentido, podemos citar las atribuciones de los COPACI, donde la Ley
Organica Municipal del Estado de México dice al respecto en su Articulo 74 lo
siguiente: “Los consejos de participacion ciudadana, como dérganos de

fa Concesién del Servicio 1991 - 1995". Escuela Nacional de Estudios Profesionales Campus Acatlan, Estado
de México. Abxil, 2001. p. 59.

“Enlo subsiguiente los denotaremos Unicamente como COPACI.

5' Op. Cit. *Ley Orgénica Municipal del Estado de México”. p. 120.

5 Ibidem. p. 122.
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comunicacion y colaboracién entre la comunidad y las autoridades, tendran las
siguientes atribuciones:
. Promover la participacion ciudadana en la realizacién de los programas
municipales;
Il. Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas
municipales aprobados;
Il. Proponer al ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar los
planes y programas municipales;
IV. Participar en la supervision de la prestacion de los servicios publicos;
V. Informar al menos una vez cada tres meses a sus representados y al
ayuntamiento sobre sus proyectos, las actividades realizadas y, en su caso,
el estado de cuenta de las aportaciones econdmicas que estén a su

cargo™®.

Este Articulo destaca en gran medida la importancia que tienen los COPACI,
dentro del esquema municipal, en la constante participacion en forma conjunta y
coordinada con los ayuntamientos, para la supervision y realizacién de los planes
y programas municipales, encaminados a prestar de manera eficaz los servicios

publicos municipales.

Es entonces, una gran responsabilidad, para los COPACI, llevar a cabo un enlace
entre la ciudadania y las autoridades, como principal via de comunicacion, para
hacer llegar las demandas de la poblacion a los ayuntamientos, ademas de ser
coparticipe del seguimiento de las mismas, generando alternativas de accién para
concebir posibles soluciones a un problema determinado.

Comao mencione con anterioridad, el orden de gobierno municipal tiene la ventaja
de encontrarse con una cercania con la comunidad, que le permite a los
servidores publicos contar con una vision mas clara de los problemas a los que se
enfrenta dia con dia la ciudadania.

2 \bidem p. 122.
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En lo que a la prestacion del Servicio de Recoleccion de Basura se refiere, los
COPACI, son de gran relevancia ya que son la via organizada mediante la cual la
ciudadania puede establecer un contacto para hacer llegar a la Direccion General
de Servicios Publicos, de Ecatepec de Morelos (encargada de prestar dicho
servicio) sus demandas, asi como las propuestas para su correspondiente
satisfaccioén, de lo que podemos deducir que la comunicacion existente entre estos
drganos debe ser constante y siempre con la firme idea de buscar consensos que
permitan maximizar los beneficios de la mutua cooperacién entre la ciudadania y

las autoridades.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION DE BASURA.

Con el estudio del proceso de la hechura de las politicas Puablicas, se ha detectado
que dicho proceso requiere cuatro etapas como lo son el Anélisis, el Disefio o
Formulacion, la lmplementacion y la Evaluacién de la Politica Pablica®. Por lo que
respecta a la evaluacion del tema que abarca nuestra investigaciéon, no es la
excepcion y la etapa de evaluacién es un elemento que no debemos dejar de

considerar

Ante esta perspectiva podemos situar a la Politica Pablica como un proceso con
variables que podemos evaluar, con la finalidad de tomar decisiones en el curso
de la implementacién y de su desarrollo mismo, las cuales nos auxilien, con el
objetivo de desarrollar mecanismos para eficientar los resultados de la politica
Publica, y con ello poder brindar una mejor respuesta a la ciudadania, que por

ende es la principal afectada.

De lo anterior podemos deducir que toda Politica Publica debe ser objeto de una
evaluacioén, de caracter objetivo, y que ayude de una manera constructiva a
detectar los puntos donde esta dejando de cumplir con sus objetivos, para que con
ello se puedan tomar las medidas pertinentes, que retomen las acciones para
encaminaria a obtener 6ptimos resultados.

54 Op. Cit. Montes de Oca Malvaez, Juan. p, 43,
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De ahi que, en el caso especifico de la Prestacién del Servicio de Recoleccién de
Basura en Ecatepec de Morelos, es un ejemplo claro de esta situacion, esto en
razén de que es un problema que nunca debe descuidarse, por el nimero de
habitantes del Municipio®® y la cantidad de basura que producen a diario, por lo
cual es menester contar con una estricta vigilancia del proceso de la Politica

Publica encaminada a disminuir este problema.

Para que podamos considerar una buena evaluacion, debemos tener en
consideracion tres esferas basicas para evaluar: la Juridica, la Econémica y la

Politica.

Lo anterior dado que el ambito de la politica pablica es de caracter publico y
general, por lo que no debemos excluir ninglin sector de la sociedad, ya que esta
inmersa en la implementacidon y las repercusiones de la aplicacion de dicha

politica.

En lo que respecta a la Esfera Juridica, debemos de contemplar necesariamente
en este apartado, que el problema publico ante el cual nos encontramos, esta
situado en el ambito municipal, ya que como lo menciona el Articulo 115
Constitucional Fraccién Ill, el Municipio es el encargado de la prestaciéon de los
servicios publicos, (dentro de los cuales podemos identificar el Servicio de

Recoleccion de Basura)®.

Esto nos da la pauta para reflexionar y aclarar que, en lo que respecta al ambito
Juridico, sera una tarea importante evaluar la capacidad de respuesta del gobierno
ante las demandas de dicho servicio; asi como identificar los ambitos de accién

8 Debemos de tomar en consideracion, que se menciond al inicio de esta investigacion, que el Municipio de
Ecatepec de Morelos, es una zona altamente poblada, lo cual repercute de manera directa en ta cantidad de
Basura producida por su poblacién; remarcando la importancia que tiene tomar medidas pertinentes para
poder satisfacer las demandas de la poblacion, con respecto a!l Servicio de Recoleccion de Basura, y de este
modo poder prestar un servicio eficiente.

% Como se menciond con anterioridad de manera mas extensa en el desarrolio del Segundo Capitulo de esta
Investigacion.
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del gobierno y los sustentos juridicos mediante los cuales hace valer esta

obligacion.

Es importante mencionar que el Servicio de Recoleccién de Basura, es prestado a
través de la Direccion General de Servicios Ptblicos, como lo establece el Articulo
27 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos®, y reafirnado por el Articulo 28
del mismo Bando Municipal, que a la letra dice: “Las dependencias citadas en el
articulo anterior, conduciran sus actividades en forma programada, con base en
las politicas y objetivos previstos en el Plan de Desarrollo Municipal; su estructura
organica y funciones deberan regirse por el Reglamento Organico de la
Administracién Publica Municipal, el Reglamento respectivo, segin la materia de
que se trate y las demas disposiciones legales aplicables"®

En este orden de ideas, podemos observar que el municipio de Ecatepec de
Morelos, efectivamente presta en la medida de sus posibilidades dicho servicio,
pero debemos de cuestionamos si realmente satisface las demandas de la
ciudadania o si este es el servicio que la poblacion requiere y reclama.

Es importante mencionar que el Bando Municipal, como se menciona en el parrafo
anterior, persigue politicas y objetivos previstos en el Plan de Desarrollo Municipal
y que este a su vez, deberia de seguir los lineamientos estipulados en el
documento (que en primer orden) rige estos planes; hablo entonces del Plan
Nacional de Desarrollo, mas sin embargo, este no marca una directriz clara al
respecto, mas bien considero que s6lo se expresan “vagas ideas”, que no nos

permiten ubicar metas ni parametros claros sobre este tema en particular.

%7 Como se expuso con anterioridad en el Segundo Capiltulo.
58 Op. Cit. “Gaceta Municipal No. 8". p. 23



Lo expresado en los parrafos anteriores, radica principalimente en que ante la
disyuntiva, de que si un mayor servicio (en nimero de demandas atendidas), es
equivalente a un mejor servicio (refiriéndome a la calidad del servicio prestado).
Debemos de reflexionar entonces en que si queremos eficientar la prestacion de
dicho servicio, debemos de hacerlo con la premisa fundamental de realizarlo con
la mayor calidad del servicio, me refiero a hacer las cosas de la mejor manera

posible.

Por otro lado, considero prudente revisar lo que en materia juridica nos dice el
articulo 50 del Bando Municipal de Ecatepec, de Morelos respecto a los
lineamientos que deberan ser observados por el gobierno municipal, y que a la
letra dice: “Queda prohibido juntar o mezclar residuos peligrosos o potencialmente

peligrosos con los residuos solidos municipales.

Los generadores tienen la obligacién de entregar sus residuos a los prestadores
del servicio plblico de limpia, conforme a los criterios de clasificacion que
determine el Gobierno Municipal, quién podrd disponer que los entreguen por
separado y, en su caso, reciclarlos. La propaganda politica debera ser retirada por
los partidos politicos al finalizar los procesos electorales, en los términos

establecidos por los cédigos de la materia™®.

Y por otro lado lo que el Articulo 51 del mismo Bando Municipal nos expresa que
“La Direccidn General de Servicios Plblicos se coordinara con la Direccion
General de Seguridad Publica y Transito, a efecto de que ningan vehiculo impida
el barido manual o mecdanico que deba realizarse, de conformidad con el
reglamento respectivo; asimismo, en el caso de los vehiculos chatarra
estacionados en la via puiblica, éstos seran llevados al corralén, si el dueiio o
quién tenga derecho no los retira, previo procedimiento administrativo, cuando

esto sea necesario”.®

% |bidem. p. 31.
% |bidem. p. 32.
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En este mismo sentido, y adentrandonos un poco mas en lo que se refiere a las
disposiciones legales con que se cuentan para reglamentar la prestacion del
servicio de Recoleccion de Basura el articulo 115 del Bando Municipal de
Ecatepec de Morelos, nos marca que: “Se sancionara con amonestacion publica y
multa de cinco a quince dias de salario minimo vigente a quién:...

IX. No mantenga aseado el frente de su domicilio, negociacion o predio de su
propiedad o posesion;...

XVI. Arroje a la via publica objetos que causen dario, molestias a los vecinos,

transetntes, vehiculos o ambiente;..."?*

Derivado de lo anterior, se puede observar que si existe una base legal mediante
la cual se tenga una observancia Juridica con respecto a mantener un Municipio
limpio, pero su aplicacion es nula y por ende no se ha podido establecer
firmemente las sanciones que permitan el desarrollo de una conciencia con
respecto a la formacién de una cultura del cuidado y conservacion del ambiente; y
en estos términos, también de la calidad de vida que dicha cultura puede brindar a

la poblacién en general.

Al respecto podemos citar lo que Carlos Ruiz Sanchez nos dice cuando afirma que
“las politicas pueden tomar la forma de los instrumentos legislativos. Pueden
expresarse como modificaciones constitucionales, leyes, decretos, acuerdos,

"2 ademas de que para asegurarse de que se le de el

resoluciones y bandos
seguimiento correspondiente, y que este de acuerdo con la prioridad que requiera
en cada caso la politica publica el mismo autor nos dice que “deben presentarse
como documentos formales a las Camaras para que tengan el caracter de

obligatoriedad"®

! |bidem. pp. 44-45.
% Op. Cit. Ruiz Sanchez, Carlos. p. 43.
% ibidem p. 43.
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En este entendido, se debe de reglamentar el Servicio de Recoleccion de Basura,
con una ley que estipule claramente la necesidad de proteger la integridad fisica
de la poblacién en general, visualizando los problemas que normalmente se
presentan con los concesionarios que actualmente prestan el servicio, asi como
las sanciones correspondientes, que se deban llevar a cabo para hacer cumplir lo
estipulado por la ley, y de este modo poder llenar el vacio juridico existente

actualmente.

Aunado a esto, se debe pugnar por dotar a las autoridades competentes, de las
facultades necesarias para poder sancionar a quienes infrinjan los ordenes legales
que se conducen con la finalidad de preservar las caracteristicas citadas con

anterioridad.

Lo anterior dado que el gobierno debe velar permanentemente por los intereses de
la sociedad, sin atender a fines que beneficien a un grupo en especifico, ademas
de que el gobierno municipal de Ecatepec de Morelos lo tiene contemplado como
un punto clave en la misién que persigue dicho gobierno, como se expresa en el
Plan de Desarrollo Municipal de la manera siguiente aludiendo a cinco principios
rectores: “fortalecimiento de la democracia; realizacion del bien comun;
dignificacién de la persona humana; gobierno de valores morales y principios

civicos e inversién y empleo™.

Y ademas refiriéndose a la realizacion del bien comun nos expresa lo siguiente: “el
gobierno promovera la ayuda mutua entre todos los ecatepenses a efecto de
coadyuvar en la convivencia, al perfeccionamiento individual y colectivo teniendo
como propésito central el bien comun... para crear las condiciones politicas,
sociales y econdmicas que brinden oportunidades justas y reales de acceso a los

bienes humanos™.

% Op. Cit. “Plan de Desarrotfo Municipal Ecatepec de Morelos 2000 — 2003". p. 76.
% Ibidem. p. 77.
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De lo anteriormente expuesto, podemos visualizar la necesidad de establecer
mecanismos de sanciones, pero con la colaboracion, tanto del gobierno municipal,
como de la sociedad organizada representada por los Consejos de Participacion
Ciudadana, para que entre ambos se puedan establecer las sanciones y se
establezcan las modalidades de como la poblacion puede colaborar con la
supervision de estas tareas, fungiendo como una “Sociedad Vigilante.”

En cuanto a la Esfera Econdmica se refiere, podemos decir que en la actualidad,
las asociaciones encargadas de prestar este servicio bajo el régimen de
concesionarios, estan en constantes conflictos por la prestacion del mismo,

obviamente por los intereses econdmicos que representan para ellos.

Lo cual ha terminado que se de la prestacion de este servicio, sin tener en cuenta
que lo hacen sin las medidas minimas de seguridad para la ciudadania. De ahi
que este tema sea un punto de partida para evaluar bajo estos términos la
regulacién de este servicio; y asi mismo la opcion que tiene el gobierno para retirar
dichas condiciones, si no se hacen cumplir las garantias minimas de seguridad en

la prestacién de este servicio.

Lo anterior basdndose en lo expuesto en el articulo 28 Constitucional, en su
parrafo nimero nueve que a la letra dice: “El Estado, sujetandose a las leyes,
podra en casos de interés general, concesionar la prestacion de servicios ptblicos
o la explotacion, uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la federacion,
salvo las excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijaran las
modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion de los
servicios y la utilizacién social de los bienes, y evitaran fendmenos de

concentracion que contrarien el interés publico.
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La sujecion a regimenes de servicio publico se apegara a lo dispuesto por la

constitucién y s6lo podra llevarse a cabo mediante la ley"®.

Por lo tanto debemos encontrar un equilibrio ddnde converjan los distintos grupos,
haciendo a un lado los intereses particulares de cada grupo y hacer prevalecer por

encima de todo el bien comun.

Ahora bien, en la Esfera Politica, debemos de considerar lo expuesto en cuanto a
los conflictos generados entre la ciudadania y los concesionarios encargados de ia
prestacioén del Servicio de Recoleccion de Basura, entre los concesionarios y el

municipio, y entre las asociaciones mismas que participan como concesionarios.

Aqui debemos contemplar la capacidad de las autoridades para mediar estos
conflictos y establecer diferentes lineas de accidon para que la ciudadania no

resulte perjudicada de dichos conflictos.

Podemos hablar del éxito de una politica pablica, cuando se vea por el interés
publico, y no se satisfaga sélo el interés de unos o de un grupo en especifico.

La politica pablica, que se plantea es una politica que pretende satisfacer las
necesidades de la poblacion, de manera eficaz y eficiente; ponderando ia
adopcion de un nuevo patron del Servicio de Recoleccién de Basura, el cual como
se menciond en un principio, sea en alguna forma una politica con un modelo
denominado Mixed Scanning, dénde se observe y determine que factores pueden
controlarse y manipularse bajo los términos que busca la Exploraciéon Mixta, de
manera tal que se pueda controlar exitosamente el problema de la basura en el

municipio de Ecatepec de Moreios.

Dadas las caracteristicas de este tema, he evaluado los resultados de esta Politica
Publica, mediante la revision de las demandas de los usuarios, ante [a Direccion

% Op. Cit. “Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”. pp. 32-33.
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General de Servicios Publicos, del Municipio de Ecatepec de Morelos, y la

capacidad de respuesta de esta dependencia ante tales demandas.

Por otro lado se ha tomado en cuenta para la evaluacion, la disminucién de los
conflictos situados con anterioridad, dadas las acciones que se tomaran para

regularizar la prestacién del servicio en mencién.

Para poder determinar que tanto se llegara a cumplir el objetivo, se debe tener en
cuenta que este es, como se indicé en un principio, el de “eficientar la prestacién
del Servicio de Recoleccidon de Basura, en el Municipio de Ecatepec de Morelos™.
Partiendo de este principio, considero prudente exponer que la produccion de
basura es una actividad que por su naturaleza no podra abatirse en su totalidad,
mas aun, cuando hablamos de una demarcacion la cual es considerada como el
Municipio mas poblado de Latinoamérica”, sin embargo esto no quiere decir que
se puede lograr obtener un servicio que responda a las necesidades que la

poblacién demanda.

Por lo tanto, se pretendera la disminucion de las demandas ciudadanas en cuanto

a este tema, mediante la mayor y mejor prestacion de este servicio.

Para ello debemos de contemplar, que como suele ocurrir, la ciudadania opone
cierta resistencia al cambio, cuando este cambio implica poner un poco de su
parte para poder abatir este problema conjuntamente con el gobierno,

anteponiendo de por medio su corresponsabilidad.

Lo anterior esta dado, por que el gobierno siempre ha adoptado una postura un
tanto paternalista al tratar de resolver dicha problematica por si sélo, y sin atender
a la corresponsabilidad que debe asumir en este caso la ciudadania.

# Como se menciono en el primer Capltulo de esta investigacion.
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Es cierto que nos encontramos ante una época de constantes cambios, y que
dichos cambios se estan dando con la finalidad de encontrar nuevos patrones que
garanticen aportaciones para el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
en su conjunto; pero también es cierto que para poder llegar a ello, ha sido
necesario la participacion de la ciudadania en Ila exploracion y aportaciones en la

busqueda de soluciones a sus problemas.

El problema de la basura, no se excluye de ello. Dicho problema afecta
directamente la calidad de vida de la poblacion, y el gobierno (en este caso
municipal) no es el dnico responsable en la busqueda de soluciones a esta

problematica.

En el caso especifico del municipic de Ecatepec de Morelos, el Servicio de
Recoleccion de Basura, actualmente no solo es atendido por el gobierno
municipal, sino que es auxiliado en esta tarea por la participacion de asociaciones
que prestan dicho servicio, mediante una concesion que les otorga el gobierno

municipal

Sin embargo estas asociaciones no lo hacen con las medidas que garanticen las
condiciones minimas de seguridad, para la ciudadania, lo cual recae en severos
problemas en cuestién de salubridad y de seguridad, ya que el parque vehicular
con el que cuentan estas asociaciones, se encuentra en muy malas condiciones

poniendo a la ciudadania en graves riesgos.

Para poder abatir estas situaciones tan peculiares, el gobierno municipal de
Ecatepec de Morelos, puso en marcha un Servicio de Recoleccion de Basura, por
medio de Contenedores Estacionarios de Basura ubicados estratégicamente en
distintos puntos de dicho municipio, procurando establecer rutas bien definidas

con las que se preste el servicio de manera mas rapida y eficiente.
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Con estas medidas el servicio que prestan los concesionarios se ha visto
mermado ya que han disminuido el territorio que ellos cubrian, lo que repercute en
constantes reclamos al gobierno municipal por parte de dichas asociaciones
demandando que les sean devueltos los espacios donde prestaban anteriormente
sus servicios, lo anterior se realiza, aun sin que dichas asociaciones garanticen la
prestacion del servicio anteponiendo en primera instancia la seguridad de los

usuarios.

Sin embargo, este problema repercute directamente sobre la ciudadania ya que se
requiere de un servicio que garantice que no cuenten cerca de sus domicilios con
focos de infecci6n para los miembros de su familia.

Ante esta perspectiva nos encontramos que el servicio prestado por el gobierno
municipal, por medio de contenedores trata de brindar dicho servicio de manera
eficiente, recolectando la basura de dichos contenedores, por medio de camiones
compactadores de basura, los cuales cuentan con rutas bien definidas,
dirigiéndose especificamente a la ubicacion de los contenedores, y con la ventaja
de que dichos camiones compactan la basura recolectada de manera tal que
hagan que dicha basura ocupe menos espacio en el camiéon y haciendo que el

camién cubra una ruta mas grande.

Otra ventaja para la ciudadania, que ofrece este servicio es que se le da
mantenimiento de limpieza a los contenedores con el objetivo de mantenerlos en
buen estado, pero sobre todo, procurando disminuir el riesgo de crear focos de

infeccion los cuales afecten a la poblacion.

Sin embargo la ciudadania, constantemente solicita que los contenedores de
basura sean retirados de sus domicilios, manifestando su preferencia para que la
basura sea recolectada a las puertas de sus domicilios, demostrandonos con este
simple hecho, que la poblacion no tiene el interés por participar y colaborar para el

abatimiento de este problema.
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Por ello muestro el siguiente cuadro, de peticiones tomadas de manera aleatoria

reportes ingresados a la Direccién General de Servicios Publicos del Municipio en

cuestion.
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Fuente: Prggia con datos proporcionados por la Direccion General de Servicios Publicos del Municipio de Ecatepec

de Morelos

Como podemos observar en el cuadro anterior, la comunidad solicita el retiro de

los contenedores estacionarios,

por los problemas de

insalubridad

que

representan, dado que los camiones recolectores no pasan regularmente por la

basura.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

% Informacién aportada por la Direccién General de Servicios Publicos. Base de Datos 2001 - 2002.
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Sin embargo, también encontramos reportes donde solicitan que no los retiren,
unicamente demandan sean reubicados donde no perjudiquen tanto a la poblacion

de su comunidad.

No obstante, para poder evaluar la eficiencia de la prestacion de dicho servicio
debemos tener en consideracion, desde mi particular punto de vista, la emisién de
reportes por parte de la poblacion referentes a este servicio; ya que dichos
reportes seran nuestra fuente de informacion, recordando lo que Carlos Ruiz
Sanchez nos dice cuando afirma: “Las fuentes se encuentran principalmente en
los informes estadisticos y en los programas institucionales relacionados con el

ambito en que se desarrollara la Politica Publica...”®.

En el mismo orden de ideas, también expone refiriéndose a los factores que
interactiian en la elaboracién y en el desarrollo mismo de dichos informes, lo
siguiente: “...habra que estudiar también los factores que han condicionado o
determinado dichas cifras, como pudieran ser los factores econémicos, sociales y

politicos"'%.

Dichas demandas son recibidas por la Direccidn General de Servicios Publicos, y
las atiende canalizandolas al departamento de Limpia y Recoleccion, el cual le da
respuesta a dichos reportes en razén del orden en que se van generando dichos

reportes.

En este contexto, remarcaré la necesidad de evaluar este servicio y poder definir
si es una opcion correcta, o de lo contrario implementar alguna otra posible linea

de accion.

Es por ello que una manera de poder establecer una evaluacién a {a prestacion de
este servicio, es sin lugar a dudas, poniendo especial atencion en el
comportamiento de las demandas de este servicio. Es decir, si observamos una

# Op. Cit. Ruiz Sanchez, Carlos. p. 19.
' |bidem. p. 19.
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disminucion en el nimero de demandas de este servicio, podemos establecer que
dicha accién es acertada, o de lo contrario podemos establecer aiguna otra
alternativa.

En el desarrolio de esta politica publica, la demanda de la ciudadania es
fundamental ya que es por medio de ella que podemos establecer parametros de
la gestion de dicho gobierno, esto tomando en cuenta que las demandas que se
producen nos dan la pauta para poder establecer o que la poblacién prefiere en lo
referente a este servicio.

PPara poder evaluar el desempefio de esta politica plblica, considero tomar en
cuenta las demandas de la poblacidn en los periodos en que aun no se
implementaba la prestacion del servicio de recoleccion de basura mediante
contenedores de basura, y por otro lado también tomaremos en consideracion si
estas demandas se vieron disminuidas con la implementacion de este servicio; o
en su defecto, fueron aumentando.

Para ello se muestran a continuacién algunos cuadros que nos exponen de
manera mas clara el comportamiento que tuvo el Servicio de Recoleccion de
Basura en el Municipio de Ecatepec de Morelos, en sus actividades de Limpia y
Recoleccién, por un lado, y por el otro el Confinamiento y Disposicion Final de la
Basura, asi como el del Servicio de Recoleccién a Base de Contenedores
Estacionarios (durante el tiempo en que han estado operando.

LIMPIA'Y RECOLECCION
Periodo: del 18 de Agosto al 31 de Diciembre de 2000
Unidad de

Actividades Cantidad J Medida
Barrido Manual 7.531.91 Km.
Barrido Mecanico 371,50 Km,
Jomadas Especiales de Limpieza 34,00 Evento
Jornadas Limpieza a Vialidades 1,00 Evento
Limpieza de Lotes Baldios 0,00 M
Papeleo Comunidades 288,17 Km.
Papeleo Vialidades 7.119,62 Km.
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Recoleccién de Ramas Y Diversos 30,00 Tonelada
Recoleccién de Basura 7.998,40 Tonelada
Recoleccion en Escuelas 702,25 Tonelada
Retiro de Escombro 0,00 [N
Tendido de Tierra 0,00 M
Fuente: Base de Datos de la Direccion General de Servicios Publicos 2000
CONFINAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
Periodo: del 18 de Agosto al 31 de Diciembre de 2000
Actividades Cantidad Unioaa de
Acarreo de Material 14.451,00 M
Carga Abunamiento de Material 16.069,00 [T
Carga y Descarga de Lixiviados 2.008.300,00 Litros
Compactacion de Desechos Sdlidos. 11.825,00 Tonelada
Conformacién de Talud 46.744,00 Tonelada
Empuje de Desechos Solidos 103.248,00 Tonelada
Vertido de Basura Vertedero 155.648,00 Tonelada
Fuente: Base de Datos de la Direccion General de Servicios Publicos 2000'"
LIMPIA'Y RECOLECCION
Pariodo: del 01 de Enero ai 12 de Diciembre de 2001
Unidad de
Actividades Cantidad Medida
Barrido Manual 24.734,90 Km.
Barrido Mecanico 8.579,80 Km.
Jomadas Especiales de Limpieza 118,00 Evento
Jomadas Limpieza a Vialidades 96,00 Evento
Limpieza de Lotes Baldios 7.468,00 M’
Papeleo Comunidades 85,90 Km.
Papeleo Vialidades 124.083,31 Km.
Recoleccion de Ramas Y Diversos 0,00 Tonelada
Recoleccion de Basura 36.819,64 Tonelada
Recoleccion en Escuelas 2.460,30 Tonelada
Retiro de Escombro 8.608,50 M
Tendido de Tierra 20.269,00 M

Fuente: Base de Datos de la Direccién General de Servicios Pablicos 2001’

"% informacion aportada por la Direccitén General de Servicios Publicos. Base de Datos 2000. (Ver Anexo 1).

%2 |hidem.

1% |Informacitn aportada por la Direccion General de Servicios Publicos. Base de Datos 2001. (Ver Anexo ).
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CONFINAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
Periodo: det 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2001

Actividades Cantidad [ Uridad de
Acarreo de Material 139.611,00 M
Carga_Abunamiento De Material 199.580,00 M
Carga_y Descarga de Lixiviados 4.937.764,00 Litros
Compactacién de Desechos Sélidos. 319.763,00 Tonelada
Conformacion de Talud 347.715,00 Tonelada
Empuje de Desechos Sélidos 406.500,00 Tonelada
Vertido de Basura Vertedero 199.580,00 Tonelada

Fuente: Base de Datos de la Direccion General de Servicios Publicos 2001'™

Periodo: del 09 de Noviemb

SERVICIO DE CONTENEDORES ESTACIONARIOS
al 31 de Diciembre de 2001

Unidad de
Cantidad L Medida

Actividades
Descopeteo 0,00 Tonelada
Lavado 0,00 Piezas
Recoleccién en Contenedores 34.240,00 Tonelada
Reubicacion 0,00 Piezas
Fuente: Base de Datos de la Direccion General de Servicios Publicos 2001

LIMPIAY RECOLECCION
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Octubre de 2002

Actividades Cantidad | e
Barrido Manual 46.332,00 Km.
Barnrido Mecanico 10.303,30 Km,
Jornadas Especiales de Limpieza 1.626,00 Evento
Jomadas Limpieza a Vialidades 23,00 Evento
Limpieza de Lotes Baldios 0,00 [V
Papeleo Comunidades 0,00 Km.
Papeleo Vialidades 163.437,62 Km.
Recoleccion de Ramas Y Diversos 0,00 Tonelada
Recoleccion de Basura 46.968,78 Tonelada
Recoleccién en Escuelas 4.020,86 Tonelada
Retiro de Escombro 12.503,60 TS
Tendido de Tiera 141.299,00 m?

Fuente: Base de Datos de la Direccion General de Servicios Pablicos 2002'®

*%4 i bider.
1% |hidem

B
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%8 Informacion aportada por la Direccién General de Servicios Publicos. Base de Datos 2002. (Ver Anexo Ill).
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CONFINAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Octubre de 2002
Unidad de
Actividades Cantidad ] Medida
Acarreo de Material 79.089,00 M
Carga Abunamiento De Material 80.589,00 M
Carga y Descarga de Lixiviados 3.954.500,00 Litros
Compactacion de Desechos Sdlidos. 501.027,00 Tonelada
Conformacién de Talud 502.689,00 Tonelada
Empuje de Desechos Sélidos 539.952,00 Tonelada
Vertido de Basura Vertedero 539.813,00 Tonelada
Fuente: Base de Datos de la Direccion General de Servicios Publicos 2002'%
SERVICIO DE CONTENEDORES ESTACIONARIOS
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Octubre de 2002
Unidad de
Actividades Cantidad Medida
Descopeteo 23.018,90 Tonelada
Lavado 7.658,00 Piezas
Recoleccién en Contenedores 262.835,50 Tonelada
Reubicacién 630.00 Piezas

Fuente: Base de Datos de la Direccion General de Servicios Publicos 2002'®

El modelo anterior nos permitird evaluar el grado de capacidad de respuesta,
frente a este problema, en el periodo de Enero de 2000 a Noviembre de 2001,
donde no se habia implementado aun el sistema de recoleccion de basura por
medio de contenedores; y en el periodo de su implementacion de Noviembre de
2001 a Octubre de 2002, lo que nos mostrara si es eficiente o habra de tomarse
otras acciones que permitan un mejor desempeno del servicio de Recoleccién de
Basura.

3.1 Desarrollo de la Propuesta del Nuevo Patron del Servicio de

Recoleccion de Basura.

Por lo expuesto en el apartado anterior, el problema de la recoleccion de basura,

ha rebasado la capacidad de respuesta del gobierno municipal de Ecatepec de

‘:; Ibidem.
1% Ibidem.
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Morelos, ante esta perspectiva debemos de considerar que por su naturaleza,
dicho problema debe de abatirse, con eficiencia para la satisfaccion del interés

comun.

Es por ello que esta investigacion centra su interés en la implementacion de una
politica pdblica, que tenga una vision global del problema, para que con ello se
pueda tomar en consideracién las diferentes posiciones de cada sector de la

sociedad.

En el desarrollo de esta investigacion ha vislumbrado que actualmente, no se
cuenta con un Servicio de Recoleccion de Basura eficiente en el municipio de
Ecatepec de Morelos, por lo cual propongo la implementacion de una Politica
Publica Integral que contemple la cobertura de este servicio, en todas las
actividades que comprende. Dichas actividades las sefiala Carlos Enrique Pérez
Pérez, mencionando que éstas son las siguientes:

e ‘“Limpieza de calles, banquetas, plazas, predios, jardines. Pargues,
mercados y demas areas publicas.

* Recoleccion de basura, desperdicios o residuos provenientes de la via
puablica, casas habitacion, edificios publicos y de los demas servicios
publicos.

e Transporte de la basura y desperdicios a los lugares fijados por el
Ayuntamiento para su aprovechamiento o destino final. Procesamiento y

aprovechamiento posterior de la basura”.'®

Y por otro lado, y de manera mas simplificada José Alfredo Live Gutiérrez, nos
dice que: “El servicio comprende varias actividades:
* Limpieza de calles y demas areas publicas.

+ Recoleccion de basura.

'® perez Pérez, Carlos Enrique. Tesis para obtener la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién
Publica: "Formas de prestacion de Servicios Publicos para Municipios Metropolitanos del Estado de México:
un Enfoque de Polfticas FPuablicas”. Escuela Nacional de Estudios Profesionales Campus Acatlan, Estado de
México. Junio, 1996. pp. 80-81.
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* Transporte de la basura a los lugares fijados por el Ayuntamiento.

« Procesamiento y aprovechamiento posterior de la basura"''®,

Para tal efecto debemos de tomar en consideracién, que no es una tarea facil,
sobre todo si podemos observar, que se han adoptado ciertas practicas con
caracter tradicionalista, en razéon de la prestacion de los servicios publicos
municipales, que provocan que se presten dicho servicios por medio de esquemas
organizativos de tipo centralizados, olvidandose en este caso en particular del
sentido econémico-financiero que presenta la posibilidad de brindar este servicio
por medio de otros esquemas, como pudieran ser la descentralizacién o la

concesion.

Lo anterior dado la generacion de miles de toneladas de residuos sélidos de
diferente indole, que se producen diariamente; y que desgraciadamente no se ha
podido implementar la cultura del reaprovechamiento de la basura, con miras a

poder subsanar las erogaciones que por este servicio tienen los municipios.

Esto se hace cada vez mas notable, ya que se trata de un servicio muy costoso el
cual tiene erogaciones por concepto de mano de obra, de adquisicidén, operacion y
mantenimiento de maquinaria y equipo, asi como los gastos administrativos
inherentes a dicho servicio. Mucho mas si tomamos en cuenta que esto representa
para el municipio costos, por lns cuales no se obtiene ninguna retribucién, que
permita tener una inversion favorable que se destine a la innovacién de tecnologia

en la prestacion del servicio en mencion.

Es por ello que considero, que debemos tener una mentalidad abierta, para poder
asumir la responsabilidad de adquirir una cultura abierta a los cambios, que

"% | ive Gutiemez, José Alfredo. Tesis para obtener la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién
Pablica: *Planeacién de los Servicios Publicos Municipales (Estudio de un caso: Naucalpan de Juérez, Estado
de México)". Escuela Nacional de Estudios Profesionales Campus Acatlan, Estado de México. 1991. p. 83.
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contemple, sobre todo la participacién de la ciudadania, en su papel de principal y
unico demandante, capaz de proponer conjuntamente a sus autoridades, lineas de
accion para poder solucionar de manera viable los problemas que los aquejan dia

con dia.

De ahi que José Francisco Angeles Gonzalez, cita a Garcia Renteria, al expresar

que existen tres tipos de Participacion:

a) “Participacién Orgéanica. En la que el ciudadano se incorpora a los érganos
de la Administracion Municipal.

b) Participacion funcional. Dénde la comunidad se integra a la realizacion de
organizaciones administrativas sin perder el caracter privado.

c) Participacion Cooperativa. Aqui los gobernados a través de su actividad
privada, se constituyen en agentes promotores del interés de la

comunidad™'*'.

Por lo cual considero que una sociedad participativa, como tal, debe contener
elementos de los tipos de participacion mencionados en el parrafo anterior y con
ello establecer un equilibrio de fuerzas en la gestién de sus demandas; pero sobre
todo fomentarse en todos sus aspectos, para concienciar a la ciudadanfa de la
gran responsabilidad que tiene dentro de los distintos escenarios politicos que se

presentan a diario.

Para ello se debe reconsiderar los nuevos tiempos que vive actualmente nuestro
pais, donde se trata de conceder su valor real a la participacion ciudadana, no
solamente en los procesos electorales, sino en el terreno de una sociedad
participativa que exija sus derechos, pero que también tiene que cumplir con sus

obligaciones.

"' op. Cit. Angeles Gonzalez, José Francisco. p. 58.
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En este contexto, considero importante destacar la importancia que tienen, tanto
los actores, como los escenarios y arenas politicas, que participan directa e
indirectamente en el proceso de la Politica Publica que se pretende implementar.

En este mismo orden de ideas, se debe de aprovechar al maximo las vias de
comunicacién y participacion, en sus diferentes modalidades para que el
ciudadano comin y corriente, conozca con amplitud las modalidades para hacer
patente su participacion, como lo es el caso especifico de los Consejos de

Participacion Ciudadana.''?

Por otro lado, considero prudente decir que es necesario destacar la importancia
de dar continuidad a las acciones que se ha venido desarrollando con resultados
6ptimos, tal es el caso de la operacion de! Relleno Sanitario de este municipio.

Segun datos proporcionados por fa Direccion Genera!l de Servicios Publicos, al
inicio de 1a administracion 2000-2003, el sitio de confinamiento donde se vertian
los desechos sélidos producidos por este municipio, no era mas que un Tiradero

de Basura a Cielo Abierto.

Dadas estas condiciones, se marcaron estrategias de accién para modernizar ia
esiructura y operacion de dicho Vertedero, con la finalidad de convertirlo en un
Relleno Sanitario, el cual disminuyera los riesgos y altos indices de contaminacion
que produce un Tiradero a Cielo Abierto.

Para poder lograr estos objetivos, se plantea en el Plan de desarrollo Municipal las

siguientes estrategias y acciones:

"2 como se abordd con mayor amplitud, en el apartado 2.3., de esta investigacién.
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“...Ampliar, modernizar y eficientar las areas de disposicién y confinamiento
fina! de desechos urbanos.

Fomentar la participacién de la poblacidon en la cultura de clasificacion y
reciclaje de desechos, asi como en el cuidado y recuperaciéon del medio
ambiente.

Ordenar y reglamentar el sefvicio de recoleccion de basura, concesionado a

los particulares.
Mejorar el servicio de limpieza en calles y avenidas.

Colocar estratégicamente en el municipio, recipientes para la clasificacién y

recoleccion de desechos sélidos.

Acondicionar el Vertedero Municipal actual y prever la renta o adquisicion

de un terreno adicional que lo sustituya.™"

En este sentido, se puede corroborar con las Figuras nimeros 4 y 5 las
condiciones de cémo la administracién en mencion recibié el Vertedero Municipal,

y como posteriormente se trabajo para acondicionarlo en un Relleno Sanitario.

13 Op. Cit. *Plan de Desarrollo Municipal de Ecatepec de Morelos 2000 ~ 2003". p. 143,
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Esta imagen nos da una idea mas clara de las condiciones en que se encontraba
el Vertedero Municipal al inicio de la administracion en mencion, que obviamente

refleja los grandes riesgos ecologicos y de insalubridad para la poblacion de este

municipio.

La siguiente figura nos muestra una vista panoramica de las condiciones actuales
en que se encuentra el Vertedero Municipal, ahora ya acondicionado como un
Relleno Sanitario, a base de compactacion de residuos solidos, la captacion de

'* Imagen de como se recibio el Vertedero Municipal de Ecatepec de Morelos al inicio de la administracion
2000 - 2003.
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escurrimientos de lixiviados, y la construccion de pozos de venteo; en el cual se

pueden observar las notables diferencias.

11
55

Figura No.

Por otro lado, considero significativo destacar la importancia que tienen los
ingresos con los que cuenta el municipio, dado que a partir de ellos se puede
plantear la viabilidad de los programas que integran la agenda gubernamental.

Al respecto Carlos enrique Pérez Pérez, nos sehiala que: “Los ingresos
gubernamentales representan la parte fundamental de las finanzas publicas, sea

cual fuere la esfera de la administracion: Federal, Estatal o Municipal, por que

s Imagen de como encuentra actualmente el Vertedero Municipal de Ecatepec de Morelos.
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permite la programacién de acciones diversas que atienden las demandas de la

poblacién, incluyendo por supuesto la prestacion de los servicios publicos™ ',

De la misma forma Carlos Enrique Pérez, cita en su Tesis, una division de los
tipos de ingresos con los que puede contar un municipio, a lo cual se refiere de la
siguiente manera: “los ingresos municipales se dividen en ordinarios o propios y
extraordinarios. Dentro de los primeros se pueden ubicar los impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos, contribuciones especiales y participaciones
federales. Como ingresos extraordinarios tenemos los prestamos vy
financiamientos que contrae el municipio asi como las aportaciones y

subvenciones del gobierno federal y estatal™'"”.

Dentro de esta propuesta de politica publica para la prestacion eficiente del
Servicio de Recoleccién de Basura, en Ecatepec de Morelos, es evidente que se
necesita, para poder combatir este problema, de recursos econdmicos que
garanticen la adquisicion del equipo tecnolégico adecuado, el cual debe responder
a las expectativas de efectividad e innovacion de nuestros tiempos.

Por lo analizado en el parrafo anterior, podemos dilucidar que se requiere de una
inversion econdémica para contemplar la adquisicion de equipo modemo de
transporte, personal capacitado para operarlo, combustibles y mantenimiento
preventivo y correctivo de dichos vehiculos, asi como en infraestructura, para

poder cumplir con dicho objetivo.

En esta perspectiva, podemos decir que los ingresos con que cuentan
actualmente los municipios, son muy limitados, y gran porcentaje de ellos, son

destinados a cubrir los egresos generados por su némina.

Y18 Op, Cit Pérez Pérez, Carlos Enrique. p. 28.
" Ibidem. p. 28.
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Por ello, la propuesta aqul presentada centra como su eje principal, la concesion
para la prestacion del Servicio de Recoleccion de Basura, tomando en
consideracion que “la concesion es un contrato en virtud del cual el ayuntamiento
transfiere a una persona fisica o moral, el derecho y la responsabilidad de prestar

un servicio pablico municipal™''®,

Aqui debemos de tener presente que, como se menciona en el parrafo anterior, el
concesionario debe de tener la gran responsabilidad de la prestacion de un
servicio, anteponiendo el interés general, por encima de intereses particulares.

Es cierto que el concesionario buscara obtener un beneficio por la prestacion del
servicio, dado que como un particular ofrecera sus servicios a la comunidad para
obtener una remuneracion, que le permita satisfacer sus propias necesidades, asi
como la de obtener los ingresos para la buena operacién del servicio en mencion,
por consecuencia demandara el pago de una cuota por la prestacion de dicho
servicio. Por lo cual Carlos enrique Pérez, nos menciona que: “cuando se trata de
servicios publicos prestados indirectamente por medio de un concesionario,... no
puede exigirsele a éste que es un particular, que colabore gratuitamente en la
prestacion del servicio, de tal suerte que en este supuesto la prestacion se llevara
a cabo en forma onerosa, o mas bien lucrativa, significando para el concesionario
la obtencidn de una ganancia, que es justamente lo que lo ha llevado a aceptar tal

colaboracion”'®.

Esto no esta fuera de contexto, ya que como nos sefiala José Francisco Angeles,

existen dos formas en que se pueden prestar los Servicios Pdblicos:'?°

"8 thidem. p. 38.
"9 bidem. p. 32.
'2% Op Cit. Xngeles Gonzalez, José Francisco. p. 49.
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“Directa. Esta se da cuando es el propio Ayuntamiento quién a través de sus

unidades administrativas realiza la prestacion de los servicios publicos.

Indirecta. Se dan bajo la autorizacion del Ayuntamiento y en circunstancias

especificas, del Congreso Local™'!

Al respecto, nos sefiala el mismo autor que la concesion debe contar con
determinados elementos, .los cuales se muestran en la siguiente figura:

Elementos de la Concesion de Servicios Publicos.

e Autoridad Concedente

Elementos de la
Concesién de * Concesionario

Servicios
Puablicos e Servicio Publico

¢ Usuario

TESIS COw
FALLA DF ORIGEN

Figura No. 622

Actualmente se ha tratado de tomar como una opcion més, a la concesion dentro
del servicio ptblico, para poder auxiliar al gobierno en su funcién de satisfactor de
las demandas de interés general; por lo cual Carlos Enrique Pérez Pérez, nos
menciona dentro de este contexto que “las modificaciones a la Ley Organica
Municipal det Estado de México, en los aflos 1993 y 1995, en donde se amplia la
gama de servicios publicos que son susceptibles de ser prestados bajo el régimen
de concesidn, mostrando con ello la tendencia cada vez mas marcada, al
reconocimiento de efectuar formas de gestion gubernamental mas abiertas que

generen una actuacion lo mas eficaz y eficientemente posible™?,

! bidem. p. 50.
'Z thidem. p. 51
' Op. Cit. Pérez Pérez, Caros Enrique. p. 157.
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Y especificamente sobre nuestro tema de estudio nos dice que: “A diferencia de
otros paises el problema generalizado en México comienza desde la recoleccion,
ya que en la actualidad la mayoria de los desechos sélidos son separados y
vendidos por el personal de limpia, quién usa tanto el tiempo con el equipo del
municipio para llevar a cabo sus actividades, provocando con esto, ademas de la
insuficiencia en el servicio, desviaciones de tipo econdmico entre el personal
encargado de estos sistemas y fomentando a su vez un comercio clandestino que

no paga impuestos a los ayuntamientos™?*.

Esto nos demuestra, que se debe de hacer algo al respecto para evitar se realicen
este tipo de acciones, que por un lado representan, como lo dice el autor,
desviaciones de caracter econdmico, y por otro lado, provocan que se degrade la
imagen del gobierno, ya que por los usuarios del servicio, termina visualizado

como un gobierno corrupto.

Por ello es que el gobierno, en cualquiera de sus o6rdenes (Federal, Estatal y
Municipal), debe buscar la forma de legitimarse ante sus gobernados, de ahi que
José Francisco Angeles declara lo siguiente: “La autoridad municipal debe
investigar e imaginar politicas, métodos y técnicas, capaces de motivar en la
pobiacién actitudes favorables hacia su incorporacién en los asuntos publicos.
Estos factores sélo serdn confiables si la voluntad ciudadana y el gobierno

establecen una asociacion explicita™'?.

La prestacion de los servicios pablicos mediante el régimen de concesion cedida a
una empresa privada, no es ninguna novedad, en paises desarrollados como
Estados Unidos, se ha podido contar con esta experiencia, ademas de que se
encuentran operando de forma mixta, y de acuerdo a sus necesidades, como lo

124 |bidem. p. 183.
125 op. Cit. Angeles Gonzalez, José Francisco. p. 59.
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menciona José Francisco Angeles, en su trabajo de Tesis: “existen en la Unién
Americana, diferentes servicios como el de recoleccion de basura que puede
llegar a emplear hasta nueve de estos sistemas de prestacion, como se resume en

el siguiente cuadro:

Sistemas de Prestacion para el Servicio de Limpia en Estados Unidos

Sistema Recoleccién de B

Servicio Gubernamental Lo realiza el Departamento Municipal de Sanidad

El Establecimiento comercial paga al municipio para que

Venta Gubernamental i =
recoja sus desperdicios

El Municipio establece un servicio de recolecciéon

Acuerdo intergubernamental . i
) independiente
Contrato El Municipio contrata Firma Privada para dar el servicio
. El Municipio da Franquicia exclusiva a Firma Privada para
Franquicia - .
: dar el servicio por cuota
N El Municipio cobra por el servicio pero subsidia a ancianos y
Subsidio . Lo, -
familias de bajos ingresos
Bono e . XXX
Mercado - . ¢ Cada familia contrata Firma Privada para el Servicio :
. Asociacién de Vecinos contrata Firma Privada para el
Asociacién de Voluntarios .
Servicio
Autoservicio Familia lleva desperdicios al Basurero Municipal

Fuente: Savas, E.S. “Privatizacion la clave para un gobiemo mejor”. México, Gemika. 1987, Pag. 113-116"

Esto nos da la pauta para poder proponer la prestacion del Servicio de
Recoleccién de Basura, mediante una concesion, pero donde se deben fijar con
mayor amplitud los términos en que se adjudicara y desarrollara la misma; por lo
que trataré de desarrollarios con mayor amplitud en el siguiente apartado.

% |bidem. p. 77.
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3.2 Términos de la Concesion para la prestacion del Servicio de

Recoleccion de Basura.

La propuesta para la prestacion del Servicio de Recoleccion de Basura, centra su
interés en un servicio eficiente, dirigido a la totalidad de la poblacidn ecatepense,
el cual deje atras a un servicio inoperante, y con muchas limitantes como es el que
se presta directamente por el personal del ayuntamiento, asi como de las

asociaciones que asumen el papet de “permisionarios”.

Actualmente los municipios de nuestro pais se enfrentan ante la situacion de
brindar satisfactoriamente en términos de calidad y cobertura, la totalidad de los

servicios publicos, que por ley le compete otorgar a la ciudadania'?,

En contra parte existen una serie de elementos de caracter politico, econdmico,
legal y social, que dificultan esta actividad. Como lo son la escasez de recursos,
trabas administrativas, conocimiento parcial o desconocimientos legales y de
coordinacién para la mayor prestacion de servicios publicos en general.

Ante tales circunstancias, resulta desfavorable no analizar la posibilidad de
eficientar la prestacidn de los servicios publicos, a través de la iniciativa privada,
quienes en su ramo, cuentan con la mayor experiencia, ia tecnologia y los

recursos econémicos para determinado fin.

En este contexto, debemos de contemplar que dicha propuesta debe subsanar las
deficiencias del actual servicio. Para ello, se contemplara que el gobierno del
municipio de Ecatepec de Morelos, ceda en “Concesién” 1a prestacion del Servicio

27 Como se abordé con mayor amplitud en el desarrollo del Segundo Capitulo de esta investigacion.
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de Recoleccion de Basura; la cual se adjudicara, mediante un proceso Licitatorio
celebrado por personal del propio Ayuntamiento, a una empresa que garantice la
eficiencia del servicio, respetando en todo momento los términos o lineamientos

que se presentaran en el desarrollo de este apartado.

Tomando esto como punto de partida, se debe considerar en primera instancia,
que el servicio prestado por el concesionario, debera tener especial cuidado en
garantizar la seguridad del usuvario. Es decir, serd su obligacion el contar con
equipo en buenas condiciones y con la tecnologia adecuada la cual le permita
prestar el servicio sin detrimentos de ningun tipo, lo cual tendra como objetivo el
hacer a un lado los riesgos que actualmente corre la poblacion con los vehiculos

que, en malas condiciones, operan actualmente dicho servicio.

El Concesionario debe contar con un Programa Operativo de Recoleccion de
Basura, en el cual se establezcan las rutas a seguir por los camiones recolectores,
asi como la periodicidad con que se presentaran a recolectar la basura.

Dentro de este Programa Operativo, se contemplara la adquisicién de un total de
300 contenedores estacionarios, que seran el complemento de los 550 existentes
en este municipio. Esto con la finalidad de tener una mayor cobertura del Servicio

en las diferentes comunidades de este municipio.

Aqui debemos de considerar que actualmente se esta fomentando entre la
comunidad una mayor concientizacion acerca de las ventajas que ofrece la
prestacion de este servicio mediante los contenedores estacionarios. Esto se
manifiesta en la recepcion de solicitudes, de contenedores nuevos que en el
periodo comprendido entre el 12 de Enero de 2001 al 13 de Noviembre de 2002,
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se tienen registrados un total de 212 reportes’”, lo cual quiere decir que se esta

aceptando esta forma de prestar dicho servicio, misma que representa las

ventajas de contar con mas rapidez en su prestacion.

Tomando en cuenta los datos estadisticos proporcionados por la Direccion

General de Servicios Publicos del Municipio de Ecatepec de Morelos, podemos

observar que la demanda de los usuarios solicitando Contenedores nuevos ha

tenido un comportamiento muy peculiar, como pretendo ejemplificarlo en el

siguiente cuadro:

En el Municipio de Ecatepec de Morelos,
Periodo: Enero, 2001 — Noviembre, 2002

Solicitudes de Contenedores Estacionarios Nuevos

2001 2002
“Mes No. de Reportes Mes L No. de Reportes
Enero 01 Enero 35
Febrero - Febrero 23
Marzo - Marzo 20
Abril - Abril 20
Mayo . Mayo 12
Junio 03 Junio 12
Julio 02 Jutio 06
Agosto 02 Agosto 1"
Septiembre - Septiembre 09
Octubre 03 Octubre 14
Noviembre 11 Noviembre No hay datos
Diciembre 25 Diciembre No hay datos
Total: 47 Total: 162
Gran Total: 209
Fuente: Propia, con datos proporcionados por la Direccié “PUBNCGs del Murjcipio de

Ecatepec de Morelos'®

FALLA DE

CON
ORIGEN

'28 |nforrnacion aportada por la Direccién General de Servicios Publicos. Base de Datos 2002.

' informacién aportada por la Direccién General de Servicios Publicos. Base de Datos 2001 — 2002.
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Este cuadro nos muestra como la poblacion poco a poco, se va relacionando con

el uso de los contenedores estacionarios, hasta llegar a solicitar la ubicacion de

uno de ellos para que puedan contar con este servicio. Por ejemplo, se muestra a

continuacién un cuadro con algunos reportes que ingresaron a la Direccion
General de Servicios Publicos del Municipio de Ecatepec de Moreios, en el
periodo comprendido entre el 12 de Enero de 2001 y el 13 de Noviembre de 2002;

cabe puntualizar, que sélo se han tomado de manera aleatoria algunos de estos

reportes donde se solicitan Contenedores para el uso de su comunidad, asi como

la reposicion de contenedores los cuales les fueron retirados con anterioridad.

{ de de C. 2001 - 2002 |
sermrom | reca | o | T [_omecotmasrmmen |
020882 140t ©. ADRIAN SANCHEZ CORONA SOUCITA LES BEAN REGRESADOS LOS CONTENEDORES OUE LES -1 ENAV FRANCISCO VILLA

RETIRARON DE LA COLONWA ESQ_VENUSTIANO
CARRANZA
+1 EN CALE MIAGUEL HIGAL GO
EBQ. ICENTE GUERRERO
007138 100801 €. OLEGARIA ALVAREZ CHAREZ BOLICITA SEAN EN LA COLOCACION DE CONTENEDORES
PARA LAS CALLES DE LA
oarse 10001 ©. OLEGARIA ALVAREZ CHAIREZ SOUCITA SEAN EN LA COLOCACION DE CONTENEDORES
PARA LAS CALLES DE LA
ocoarse 2929001 G. JUAN MANUEL ESQUEDA RODRIGUEZ  BOLIGITA CONTENEDORES PARA DIVERSAS COLONUS COLOMAS: GRAN.AS
PAULLADA, FRAMIA VALLE
0 3
MICOLAS BRAVO, MICOLAS
BRAVO, ESERCITO
TRABAJD (l, LA GLORIETA,
HEROES DE ASY
BAGHT,
oz O4-dio01 €. ROBERTO TENORIO CHAVEZ A QUE EL CONTENEDOR EL CUAL COLOCARON EN SU COMUNDAD
155 S0 REGREEADD YA GUE L0 CALRNARGN
012008 170001 C. DANIEL PEREZ ALMANZA BOUCITA LA COLOCACION DE UN CONTENEDOR EN LA PERIFERIA DEL  AV. ARISTOTELES Y TOLBTO!
013814 18-enet2 PROFRA.TERESA CRUZ GERONMO LA COLOCACION DE MAS CONTENEDORES YA QUE SOLO  CALLE CEREZO € HIGUERA
CURNTAN CON M3y LES £8 PEUFICIENTE e
o1I790 2enea2 ©. FRANCISCO BANCHEZ LUIAN BOUCITA 5E COLOQUE MUEVAMENTE E1. CONTENEDOR QUE SE LBICABA
€N CALLE CEDROG £5Q. ALAMO
oras1o 1900002 €. 1SMAEL CORTES NICOLAS SOUCITA 2 CONTENEDORES PARA BASURA * AV, RIO DE LOG REMETHOS.
* SV MEXICO ESQ DALLAS
TEXAS
017288 30-may-02 BOUCITA 8 REGRESE EL CONTENEDOR OEBIDO A QUE LES FUE  SECCION RV ¥ AV. SUTERM
RETRADO Y LES 6 NeCEBARIS
o178t 214na2 ©.LUCIA PEREZ BOUCITA UN CONTENEDOR DE BASURA PARA SU COMUMOAD, YA QUE LO AV. BAN ANDRE S E5Q
JATMN

CONSIDERAN NECEBARIO
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18400 1907 C. TEOFILA GALVAN DAZ GOUCITA S€ LES PROPORCIONEN 4 CONTENEDORES DE BAGURA PARA SU <1 EN CALLE 3 A LA ALTURA
COMUNIDAD 27

azosst 140002 . JORGE ALCALA GOMZALEZ SOUCITA SE COLOQUEN 2 CONTENEDORES MAS YA QUE LOS QUE CALLE 10 £30. CALLE 7
EXISTEN SON INSUFICIENTES CALLE $ESQ CALLE 14

Fuente: Propia. con datos proporcionados por a Direccién General de Servicios Publicos del Municipio de Ecatepec
de Morelos

La empresa a quién se le adjudique esta concesion, debera garantizar que se
llevara a cabo la recoleccién en dichos contenedores en dos ocasiones
diariamente (como minimo), para evitar que los contenedores se saturen de
residuos sdlidos domiciliarios, y de esta manera se evite la formacién de focos de
infeccién, ya que actualmente, dado que el Municipio no cuenta con suficientes
recursos, unicamente los camiones recolectores cubren su ruta, una sola vez al
dia; y continuamente este servicio se ve memmado, ya que los camiones tienen

que ser reparados, dado que son vehiculos muy viejos.

Aunado a esto, los contenedores deberan ser lavados y desinfectados por lo
menos, dos veces a la semana, para garantizar del mismo modo la higiene de los

mismos.

Ademas de contar con este equipamiento, la empresa tendra la obligacion de
realizar el barrido, de calles y avenidas, tanto manual como por medios mecanicos
(por lo menos deben de realizarlo con 5 equipos de esta indole), utilizando para
ello la programacién adecuada, de manera tal que no se vea afectada la
circulacion de vehiculos en las principales vialidades de este Municipio.

Por otro lado, la empresa se encargara del mantenimiento preventivo y correctivo,
tanto del equipo como de los vehiculos, que empleara para prestar el servicio en
mencion; y de este modo no se vea mermado el servicio con situaciones

Y30 |nformacién aportada por la Direccion General de Servicios Publicos. Base de Datos 2001 - 2002.
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contingenciales, derivadas de un mal mantenimiento a los equipos y vehiculos

operativos.

No debemos olvidar que la politica publica que se propone implantar, debe tener
como caracteristica fundamental, que debe de platearse de manera integral. Con
esto quiero decir que, ademas de recolectar la basura producto de este Municipio,
se contemple también, como una accion fundamental, la de prolongar el periodo
de vida util del Relleno Sanitario con que cuenta el Municipio de Ecatepec de

Morelos.

Esto se puede lograr, de manera evidente, tratando de disminuir la cantidad de
Basura que es vertida diariamente en el Relleno Sanitario; esto mediante la

separacion de los desechos sélidos que llegan a este.

Para ello es necesario acondicionar la Planta de Reciclamiento de Residuos
Sélidos (ya existente''), para conformarla en una potencial Planta de
Transferencia, donde, se realice la separacion de basura de forma metodoldgica y

organizada.

“El beneficio que se obtendria con la separacion, reciclaje y procesamiento de
desechos sélidos, serfa el aprovechamiento de la materia organica, que
representa alrededor det 50 % del total de los desperdicios, para la produccion de
composta (abono natural), la cual podria ser utilizada para recuperacion de suelos

erosionados en los municipios; o bien; crear microempresas con la participacion

"' Considero importante destacar. que la Planta Recicladora de Residuos Sdlidos de este municipio,
desgraciadamente no se encuentra funcionando actualmente, lo cual demerita en gran medida la vida Gtil det
Relleno Sanitario al no poder separar los desechos sélidos, para su reciclaje, o para su confinamiento y
disposicion final en el Relleno Sanitario.
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de los sectores social, plblico y privado, para la produccién y distribucién de la

composta hacia otros municipios y localidades con vocacion agricola™??,

De este modo, es decir, utilizando al maximo el re uso de los desechos sélidos por
medio del reciclaje, se obtendria como resultado por un lado, una prolongacion en
la vida dtil del relleno sanitario, y por otro lado la empresa obtendria una
retribucioén, al comercializar los productos reciclables con la industria privada; lo
cual actualmente representa una fuga de ingresos para el municipio, al generarse
esta tarea, de manera clandestina, entre el personal que presta este servicio.

Lo anterior tomando en consideracién que “en el reciclaje de productos debe
tenerse muy en cuenta la coordinacién de los actores del reciclaje, desde la
recoleccién, la separacion, el almacenamiento, la comercializacion de los
materiales recuperados y el reprocesamiento"m. Esto nos da la pauta para que
como se menciond con anterioridad, dicha empresa adopte una posicion
responsable ante el proyecto de la puesta en marcha de una Planta de

Transferencia, para este proceso.

A manera de complemento de este proyecto, con el cual se pretende eficientar el
Servicid de Recoleccion de Basura, es el de acondicionar una Planta Generadora
de Energia Eléctrica, que como nos menciona Carlos Enrique Pérez Pérez: “Las
residuos sdlidos una vez que se asientan en el relleno sanitario, producen gas
metano, mismo que puede ser transportado por tuberias instaladas desde el punto
mas profundo del relleno y que se irian extendiendo progresivamente a medida
que el nivel del relleno también aumenta. Este proyecto alterno se complementa
con la instalacién de turbinas que utilizan biogas producido por los desechos
sdlidos, conectadas a un generador eléctrico™'>, dicha energia eléctrica podria ser

2 Op Cit. Pérez Pérez, Carlos Enrique. p. 185.
13 Extraido de http:/iwww aseocapital.com/index2.htm. (16 de Agosto de 2002.)
M Op. Cit. Pérez Pérez, Carlos Enrique. p. 185.
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utilizada para proyectos de Alumbrado Publico en las poblaciones cercanas al

Relleno Sanitario.

Por otro lado esta energia eléctrica podria emplearse, adicionalmente en la puesta
en marcha de un Incinerador de Desechos Toxicos que con ello como lo menciona
el autor arriba citado: “reducirian los problemas de contaminacién y se daria mejor
destino a esta clase de desperdicio™*, ademas de que la Planta de Incineracion
seria instalada en el mismo predio donde se ubica el Relleno Sanitario y donde
ademas se ubicaria la Planta de Reciclaje, que es un lugar con baja densidad
poblacional, con la finalidad de reducir la insalubridad para ta poblacién.

Otro punto que este gran importancia es el referente al personal que laborara en
este proyecto. En efecto, la politica publica, que se propone, busca reducir los
costos que tiene este servicio para el municipio. Al ceder en concesion dicho
servicio a una empresa privada, se reduciran las erogaciones producto del pago
de salarios al personal que labora actualmente en [a prestacion de este servicio.

Por lo tanto 1a empresa se vera obligada a absorber a todo el personal con que
cuenta este municipio para dicha tarea. Para ello la empresa implementara los
medios necesarios para brindar una capacitacion integral, a los trabajadores en
cuestion, con la finalidad de que dicho personal opere el equipo con que cuenta
dicha empresa, y se vea vinculado rapidamente con la mision, objetivos, metas y

normas especificas de la empresa.

Lo anterior evitara que el personal que actualmente trabaja para el Ayuntamiento,

se vea afectado por el problema del desempleo.

'35 Ibidem. p. 185.
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En este mismo orden de ideas, la empresa tendra la obligacion de proporcionar a
sus empleados en general, uniformes, calzado de trabajo, guantes, tapabocas (en
el caso especifico del personal que laborara en la Planta de Reciclaje), asi como

la herramienta, con la que labore diariamente.

La empresa debera garantizar, que todos los vehiculos y equipo que opere en la
prestacién de este servicio, seran exclusivamente, utilizados para ello. De lo
contrario la empresa serd objeto de una sancion, la cual serd estudiada y
valorada, por la comisién que se estara involucrada en el Proceso Licitatorio (el

Comité de Adquisiciones de este Municipio).

Un punto importante que deberan tomar en cuenta los miembros del Comité que
lleve a cabo el Proceso Licitatorio, antes de que se de el dictamen de la empresa
que prestara el servicio, es el que dicha empresa garantice contar con el capital
contable, la infraestructura, el equipo y los vehiculos operativos, que avalen la

prestacidn eficiente de dicho servicio.

Cabe senalar que el incumplimiento, de cualquiera de estos puntos, tendra como
objeto una sancion, que podra liegar hasta la revocacion del contrato, segun el
Ayuntamiento lo considere. Por lo cual se requerira que la Direccion General de
Servicios Publicos, implemente un sistema de supervision, para vigilar cada uno
de los puntos anteriores, lo cual se abordard de manera mas amplia en el

siguiente apartado.
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3.3 El papel de la Direccion General de Servicios Publicos, en el

desarrollo de la Politica Pablica Propuesta.

Como en toda politica pablica, en la que se propone en este trabajo de
investigacién, sera de crucial importancia el control y el seguimiento que se le de

al desarrollo de la misma.

Para que se garantice el éxito de la politica publica, debera estar sujeta a una
continua observacion, la cual estard a cargo del personal del ayuntamiento. Esta
observacion se formalizard como una supervision ejercida por la Direccion General
de Servicios Publicos, que tomando en cuenta las experiencias acumuladas en la
prestacion del servicio, asumird un papel de vigilante, sirviendo como interlocutor

entre la poblacion y la empresa.

Como se mencioné en el inicio de este Capitulo, la poblacién tendra que adoptar
su papel de “Sociedad Vigilante”, con las personas que afecten directa o
indirectamente al medio ambiente; y por otro lado de la prestacion del servicio de

la empresa concesionada.

Esta sera una tarea muy importante, puesto que las demandas de la poblacion,
seran recibidas por la Direccién General de Servicios Plblicos, en la modalidad de
reportes, quien los turnard a la empresa que prestara el servicio, de tal manera

que esta los atienda a la brevedad.

La labor de la Direccion General de Servicios Publicos de este Municipio no
termina aqui. Esta dependencia tendra la obligacién de dar seguimiento a todos
los reportes emitidos por la ciudadania, con la finalidad de exigir a la empresa a la

que se le dara la concesion, la atencion requerida.
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De este modo se llevara a cabo una campafia de instruccién acerca de la “Cultura
del Reciclaje”, donde se capacite a la poblacién en general, del como puede
colaborar en esta tarea separando su basura, dividiéndola entre la organica e
inorgdnica. Esta accién, sin lugar a dudas ayudara en gran medida, en el cuidado

y conservacion del medio ambiente.

En este sentido, se debe de contemplar que la prestacién de este servicio se
realizara bajo la modalidad de una cuota mensual, la cual sera cobrada por los
Consejos de Participacion Ciudadana, mediante un recibo que el ayuntamiento

expedira y hara llegar previamente a los Consejos de Participacién Ciudadana.

Dicha Cuota sera fijada por el municipio, mediante un estudio de las regiones en
las que esta dividido el municipio, tomando en consideracion el nivel de
marginacion de dichas regiones, asi como una cuota mas marcada para las
industrias y comercios establecidos en esta demarcacién, dado que por la
actividad que realizan, producen desechos sélidos de otras caracteristicas,
mismas que deberan ser tomadas en cuenta, para su posterior separacion, al

ingresar al Relleno Sanitario.

Los Consejos de Participacion Ciudadana haran llegar a la Tesoreria Municipal,
los ingresos generados por la prestacion del Servicio de Recoleccion de Basura, y
la Tesoreria hara llegar a la empresa concesionada el producto de las cuotas,

mediante un recibo que otorgara el Municipio.

De este modo la empresa contara con el ingreso producto de la recoleccién de los
residuos sodlidos del Municipio, y por otro lado de la comercializacion de los

desechos sdlidos reciclables; mediante los cuales esta obtendra las ganancias que

101




la han llevado a prestar este servicio. Las Zonas de Marginacion del Municipio de

Ecatepec de Morelos se marcan en la Figura que se muestra a continuacion.

Localizacién en el
Estado de México

NN
NXX' Subregién I \ Norte
= ¥}
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FALLA DE ORIGEN

Se debe de considerar que la empresa concesionada tiene la obligacion de prestar
el servicio de manera eficiente, de lo contrario el Municipio, por medio de la
Direccion General de Servicios Publicos, tendra la facultad de exigir a dicha
empresa el cumplimiento de esta premisa. De no ser asi el Ayuntamiento, podra
revocar la concesion, y convocara una nueva Licitacion, para reemplazar a dicha

empresa.

1% £n esta Figura se muestra la Sub Regionalizacion de! Municipio de Ecatepec de Morelos, de acuerdo a su
nivel de ingreso promedio. Extraido de “Plan de Desarrolio Municipal de Ecatepec de Morelos 2000 — 2003°, p.
68.
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CONCLUSIONES

El problema de la produccién de basura en el municipio de Ecatepec de Morelos,
como en muchos otros, crece continuamente, paralelamente al crecimiento de la
poblacion, Ademas aumenta notablemente, al observar que tenemos una cultura
de consumo, lo cual genera que continuamente se eleven los indices de

produccion de basura.

Como resultado de esta investigacion, encaminada a la implementacién de una
politica puablica, la cual tenga como objetivo principal el prestar el Servicio de
Recoleccién de Basura en el Municipio de Ecatepec de Morelos; se han podido
visualizar las caracteristicas especificas del mismo, las cuales demandan una
linea de accidén que permita disminuir este problema lo méas rapido posible.

Este estudio nos ha permmitido observar las deficiencias que en la actualidad han
hecho que no se pueda prestar este servicio con mayor cobertura y calidad.

Como se pudo observar en el primer capitulo, el Estado funge como el ente
plblico, donde se desenvuelven e interactian, tanto las instituciones politicas de
un pais, como el poder conferido a dichas instituciones, de manera tal que se ve al
Estado, como un todo, en el que se ostenta el poder, la soberania y con la facultad
de ejercer la coaccion para hacer valer su presencia, dentro el territorio donde se

encuentra asentada la poblacion, que le confirié este status quo.
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Dentro de este contexto podemos advertir que el Estado, debe de instrumentar las
acciones necesarias, para poder responder a la sociedad que le otorgo, la
direccién de dicha sociedad. Para ello el Estado se hace valer de dos elementos:

el Gobierno y ta Administracién Publica.

Considero de gran importancia, destacar que la interaccion de estos elementos le
dara la solidez que requiere el Estado para cumplir como el ente soberano de la

sociedad a la que representa.

Lo anterior dado que la sociedad organizada, marcara la pauta de la accion del
Estado. Esto en razdn de que en la actualidad, la lucha politica por el poder ha

dado como resuitado, una mayor participacién ciudadana.

He aqui donde el Estado a través del gobierno ejerce el poder politico, para
mantener su soberania y la preservacién de la ideologia de su gobierno. Para ello,
el gobierno hace uso de la autoridad que la sociedad le confirié al Estado. De ahi
que Juan Bonnin (como se menciond en el primer capitulo) nos afirma que el
gobierno es quien ejerce la autoridad, para dar direccion a los individuos, para

hacer respetar las leyes, y con ello conseguir sus objetivos.

En este orden de ideas, el papel de la Administracién Publica, es de gran
trascendencia, dado en ella recae el peso especifico del proceso de toma de
decisiones, desde su seleccién hasta la ejecucion y desarrollo de las mismas; en

otras palabras es la parte instrumental de! Estado.

En lo que se refiere a nuestro tema de estudio, la Administracién Publica
Municipal, es la responsable de que se preste el Servicio de Recoleccidén de
Basura, de manera eficiente, mediante la instrumentacion de politicas publicas
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innovadoras, que cuenten con el apoyo de todos los sectores de la sociedad,
teniendo en consideracién que es un problema que aqueja a la poblacion en

general.

En esta Optica, se debe visualizar que han quedado atras, los tiempos en que se
dejaba al Estado, (en su complejidad), la responsabilidad de la bisqueda de
soluciones a los problemas de la sociedad. Los espacios de participacién
ciudadana, deben ser aprovechados para manifestar ademas de inconformidades
con el gobierno, aportar ideas para implementar posibles lineas de accion para dar

solucién a nuestros problemas.

Lo anterior no quiere decir que le quitemos al Estado la facultad y obligacion de
instrumentar su autoridad de gobierno, para satisfacer las necesidades de la
poblacidon. Por lo contrario, hago referencia a una nueva vision, que conciba a la
sociedad como corresponsable con el gobierno, en la busqueda de soluciones

viables a los problemas de Ia poblacion.

En el marco de la administracion ptblica municipal, se puede visualizar de manera
mas facil este panorama, ya que el hecho de estar en contacto mas cercano con la
poblacién, los administradores ptblicos, deben de tener como premisa, un
conocimiento mas amplio de sus problemas y de la manera de cémo resolverios.
Lo cual le otorgaria al gobierno municipal, la caracteristica de un gobierno con

mayor sensibilidad a las demandas de la sociedad.

De ahi la importancia que tienen actualmente la implementacion de politicas
publicas eficientes, mismas que contengan aportaciones de todos los sectores de
la poblacién (publico y privado); con la finalidad de hacer a un lado las antiguas

practicas que nos presentaban los esquemas de las politicas gubernamentales,
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las cuales muestran Unicamente la perspectiva del gobierno, sin la consulta de la

ciudadania, el sector comercial, el industrial y el social.

Por otro lado, en el Capitulo ll, he destacado las caracteristicas del actual estado
en que se presta el Servicio de Recoleccion de Basura en el Municipio de
Ecatepec de Morelos, esto acotandolo por lo sefalado en el Articulo 115
Constitucional, en su fraccion lll, donde se le otorga al Municipio la facultad para la
prestacion de los servicios publicos, entre los que destaca el servicio de

recoleccion de basura, que es el eje principal de esta investigacion.

En el desarrollo de esta investigacion, se ha podido observar que, el marco legal,
con que se cuenta para la prestacion de dicho servicio, tiene grandes vacios
juridicos. Lo anterior dado que no se cuenta con un esquema de sanciones y

medios para hacer valer las mismas.

En razén de este aspecto, en el segundo capitulo, hago mencidn de la gran
importancia de contar con una sociedad vigilante que auxilie al gobierno en la
tarea de supervision, para no descuidar la prestacion del servicio en mencion.

Por ello, considero que la participacion ciudadana sera de gran ayuda en la
implementacion de politicas publicas, ya que en ellas recae el peso de que se
cuente con una sociedad con la caracteristica de la corresponsabilidad, que

obviamente requiere una politica publica.

En el Capitulo lll, se presenta a manera de propuesta, la implementacion de una
politica publica, que consiste en contemplar la prestacion del Servicio de

Recoleccion de Basura por medio de una Concesion.
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Lo anterior, derivado de que el servicio que actualmente se presta, es muy costoso

y no se percibe ninguna remuneracion por este. Aunado a esto, dicho servicio es
deficiente, ya que la capacidad de respuesta del gobierno hacia la comunidad, ha

sido rebasada.

Dadas estas caracteristicas y con el principal objetivo de liegar aprestar este
servicio de manera eficiente, he podido llegar a las conclusiones que presento en

los parrafos siguientes.

Es necesario la creacién y fomento entre la poblacion en general, de una
“Cultura del Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente”; con ello la
poblacién tomara conciencia de la gran responsabilidad que tiene en el
cuidado y preservacion del medio ambiente, ya que de esto depende en
gran medida que se pueda combatir parte de la insalubridad con la que

vivimos diariamente.

Se debe tener como una premisa, el contemplar una “Reforma Juridica”, la
cual tenga como principal finalidad obtener el tipo de sanciones que hagan
reflexionar a los infractores de las disposiciones legales en cuestiones de
caracter ambiental, para desarroflar en ellos y en la comunidad en general,
una “Cultura del Cuidado y Preservacién del Medio Ambiente”, lo cual debe
realizarse destacando la prioridad que tiene el hacer valer las nomas
establecidas, y por otro lado lienar el vacio juridico que prevalece
actualmente, en esta materia a nivel municipal.

La actuacion del orden de gobierno municipal, tiene una gran relevancia en
la atencion de este problema, ya que es uno de los servicios publicos que
esta obligado, por la Constitucién Politica de nuestro pais, a prestar a la
ciudadania, ademas de estar en una mayor cercania con el problema y los

afectados.
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Es necesario el fomento de la participacion ciudadana en la
corresponsabilidad con el gobierno, para poner en marcha los mecanismos
para hacer valer las reformas propuestas al marco juridico, asi como la
creaciéon de una “Sociedad Vigilante”, que apoye a las autoridades en las

actividades para detectar y denunciar a quienes infrinjan la Ley.

La propuesta de prestar el Servicio de Recoleccion de Basura
Concesionado, permitira que el gobiemo municipal, lejos de tener egresos
por la prestacion de este servicio, le garantizard una ‘retribucién
econémica”, producto del permiso otorgado a la empresa que ostente la

concesion.
Dicho Servicio de Recoleccién Concesionado, permitira a la empresa que lo
preste, obtener ingresos para mantener el buen funcionamiento Operativo y

Administrativo” del servicio.

El Servicio Concesionado permitira que éste se preste con “mayor calidad y
cobertura”, dado que esto representard a la empresa que lo preste una
mayor retribucién por esta accién; ademas de que al prestarse el servicio

de manera eficiente, nos marcara el éxito de la politica publica.

Al contar con un Servicio de Recoleccion de Basura eficiente, la poblacion
tenderd a aceptar a su gobierno municipal, reconociéndolo de manera

evidente como un “Gobiemo con mayor Legitimidad".

Ante estas perspectivas, podemos visualizar de manera general, que las
politicas pUblicas eficientes otorgan al gobierno correspondiente, legitimidad

ante sus gobernados y por ende una gobernabilidad estable.

Por ello, y ante los constantes cambios que se presentan en ia actualidad

con respecto a la participacion de la ciudadania en todos los foros,
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incluyendo los electorales, es preciso que los gobiernos (llamese cualquiera
de los 6rdenes de gobierno tanto Federal, como Estatal y Municipal)
instrumenten politicas publicas innovadoras, que traten de aportar
elementos con nuevas Opticas, dirigidos a obtener una Administracion

Pdblica eficiente.

Por otro lado, se debe tomar en consideracion, que lo expuesto en este trabajo de
investigacion, se ha realizado con la finalidad de prestar a la ciudadania un
Servicio eficiente de Recoleccién de Basura, contemplando que esto mejorara la
calidad de vida de la poblacion y su desarrollo mismo en sus actividades
cotidianas. No se debe olvidar que la eficiente prestacion del ServOicio de
Recoleccion de Basura, da al municipio una mayor proyeccién a su imagen,
contribuyendo con la satisfaccion de las demandas de la ciudadania. Ello sin lugar
a dudas, destacara la actividad de los gobiernos municipales generandoles, la

legitimidad necesaria para ejercer su gobierno.

En esta investigaciéon se ha tratado de realizar aportaciones que auxilien al
administrador publico municipal, en la prestacion de este servicio, sobre todo
considerando que vivimos tiempos de cambio, donde es preciso y fundamental la
innovacidn como punto de partida en la busqueda de lineas de accion para la

satisfaccion de las necesidades de la poblacion.
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Por ello espero que este trabajo contribuya, en la medida de lo posible, en la
busqueda de soluciones viables a uno de los grandes problemas que aquejan

diariamente a la poblacién del Municipio de Ecatepec de Morelos.

De la misma forma espero, que esta propuesta pueda ser llevada a otras
demarcaciones, con la finalidad de buscar la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion de otras demarcaciones, tomando en cuenta que se debera estudiar,
para ello cada caso especifico, que por ende, en el se ven involucrados actores

diferentes, que hacen de cada caso en particular un escenario peculiar, diferente

de los demds.
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Anexo 1
CONFINAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

TABLA GENERAL ESTADISTICOS
DEL 18 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000,

ACARREO DE MATERIAL 14,451.00|M3
CARGA ABUNAMIENTO DE MATERIAL 16,069.00{M3

CARGA Y DESCARGA DE LIXIVIADOS ~2,008,300.00]Lts.

COMPACTACION DE D.S. 11,825.00i Ton.

CONFORMACION DE TALUD 46,744.00{Ton.

EMPUJE DE DESECHOS SOLIDOS 103,248.00{ Ton.

VERTIDO DE BASURA VERTEDERC 155,648.00| Ton.

Actividades Cantidad UM

VERTIDO DE BASURA TOTAL 155,648.00|Ton.

VERTIDO POR DIA 1,170.29]Ton.

VERTIDO POR SEMANA 8,192.00{Ton.

VERTIDO POR MES 35,108.57|Ton.

EMPUJE DE DESECHOS SOLIDOS 103,248.00[Ton.

E EMPUJE POR DIA 776.30{Ton.
£ CARGA Y DESC. LIXIVIADOS 2,008,300.00]Lts.
-'; ; ?.’, CARGA Y DESC. POR DIA 15,100.00]Lts:
st ACARREQ DE MATERIAL 14,451.00[M3
g . ACARREO POR DIA 108.65|M3

., !

e : CONFORMACION DE TALUD 46,744.00|Ton.

;-3 ; CONFORMACION DIARIA 351.46|Ton.
- CARGA ABUNDA.DE MATERIAL 16,069.00[M3
CARGA DIARIA 120.82{M3




LIMPIA Y RECOLECCION
DEL 18 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000,

d [1Gad
BARRIDO MANUAL ] 7,631.91'Km.
BARRIDO MECANICO . ; 371.50:Km,
JORNADAS ESPECIALES DE LIMPIEZA ' 34.00.Evento
JORNADAS LIMPIEZA A VIALIDADES . - 1 . 1\00Evento
LIMPIEZA DE LOTES BALDIOS : 0.00,mM2
PAPELEO C i i 288.17/Km.
PAPELEOQ Viali P 7,119.62)Km.
RECOLECCION DE RAMAS Y DIVS _ i 30.00Ton
RECOLECCION DE BASURA | 7,998.40 Ton.
RECOLECCION EN ESCUELAS i 702.25/Ton.
RETIRO DE ESCOMBRO L 0.00M3
TENDIDO DE TIERRA i 0.00' M2
. TABLA BARRRIDO MANUAL
7,531.91[kM GLOBAL 7,119.62]Km. GLOBAL
~ 5663[kM DIARIO L 53.53|Km. DIARIO
396.42kM SEMANA o 374.72|Km. _ |SEMANA
1,698.93|kM MES 1,605.93[Km. MES
371.50 _|km GLOBAL 3
3.79 KM DIARIO =
28.43 KM SEMANA b= .3
98.56 KM MES R
L
S
ABLA RECO 0 RA ABLA RECO A RA C)!"{
7,998.40|Ton. GLOBAL 702.25[Ton. GLOBAL | 1 £2 2= §
60.14]Ton. DIARIO 7.17|Ton, DIARIO ¢ i
420.97|Ton. SEMANA 53.74|Ton. SEMANA | {2 |
1,804.15[Ton. MES 186.31{Ton. MES o)
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CONFINAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

TABLA GENERAL ESTADISTICOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001.

Actividades Cantidad UM
JACARREQ DE MATERIAL 139,611.00[M3
CARGA ABUNAMIENTO DE MATERIAL o 199.580.00[M3
CARGA Y DESCARGA DE LIXIVIADOS 4,937,764.00|Lts.
COMPACTACION DED.S. o ~_319,763.00{Ton.
CONFORMACION DE TALUD 347.715.00{ Ton.
EMPUJE DE DESECHOS SOLIDOS o 406,500.00Ton.
VERTIDO DE BASURA VERTEDERO 199,580.00{ Ton.

Actividades Cantidad UM
VERTIDO DE BASURA TOTAL 199,580.00{ Ton.
VERTIDO PORDIA ) 554.39{Ton.
VERTIDO POR SEMANA 3,880.72|Ton.
VERTIDO POR MES 16,631.67)Ton.
EMPUJE DE DESECHOS SOLIDOS 406,500.00|Ton.
EMPUJE POR DIA 1,129.17]{Ton.
CARGA Y DESC. LIXIVIADCS 4,937,764.00|Lts.
CARGA Y DESC. POR DIA 13,716.01]Lts:
ACARREO DE MATERIAL 138,611.00{M3
ACARREO POR DIA 387.81{M3
CONFORMACION DE TALUD 347,715.00{Ton.
CONFORMACION DIARIA 965.88|Ton.
CARGA ABUNDA.DE MATERIAL 199,580.00{M3
CARGA DIARIA 554.39|M3
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LIMPIA Y RECOLECCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001.

i Actividades Cantidad
BARRIDO MANUAL 24,734.80'Km.
BARRIDO MECANICO 8,579.80 Km.
JORNADAS ESPECIALES DE LIMPIEZA 118.00/Evento
JORNADAS LIMPIEZA A VIALIDADES %WEVGHIO
LIMPIEZA DE LOTES BALDIOS 7.468.00:M2
PAPELEO C 85.0/Km.
PAPELEQ Viali 124,083.31:Km.
RECOLECCION DE RAMAS Y DIVS 70.00 Ton.
RECOLECCION DE BASURA 36,819.84 Ton.
RECOLECCION EN ESCUELAS 2,460.30Ton.
RETIRQ DE ESCOMBRO 8,608.50 M3
TENDIDO DE TIERRA 20,260.00,M2
ABLA BARRRIDO MA ABLA PAP O AD
24,734.90|kM GLOBAL 124,083.31|Km. GLOBAL
68.71|KM DIARIO 344.68|Km. DIARIO
480.96|KM SEMANA _ 2,412.73|Km. SEMANA
2,061.24{kM MES 10,340.28|Km. MES
8,579.80 KM GLOBAL
40.09 KM DIARIO
300.69 KM SEMANA
1,042.41 KM MES

TABLA RECOLECCION GENERAL

36,819.64|Ton. GLOBAL
102.28|Ton. DIARIO -
715.941Ton. SEMANA
3,068.30(|Ton. MES

TABLA RECOL. EN ESCUELAS GENERAL |

2,460.30[Ton. GLOBAL
—_ 11.50[Ton, DIARIO
86.23|Ton. |SEMANA -
298.91[Ton. MES
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CONTENEDORES

DEL 09 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001.

DESCOPETEQ ____0.00:ToN
LAVADO 0.00 Pzas ,
RECOLECCION EN CONTENEDORES 34,240.00 Ton )
REUBICACION " 000FzAs _
L QP O AVALDO
0.00|TON GLOBAL 0.00|PZAS. GLOBAL
0.00|TON DIARIO 0.00|PZAS. DIARIO
0.00jTON SEMANA 0.00|PZAS. SEMANA
0.00{TON MES 0.00|PZAS. MES
R O O f_ R B A O
34,240.00[TON GLOBAL S | 0.00[PZAS. GLOBAL
658.46|TON DIARIO ] 2 0.001PZAS. DIARIO
4,609.23|TON SEMANA =y L 0.00|PZAS. SEMANA
19,753.85|TON MES oQ 0.00{PZAS. MES
5 O
==
2
| ey
=
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CONFINAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

TABLA GENERAL ESTADISTICOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2002.

lividades antigad

ACARREO DE MATERIAL 79,089.00{M3

CARGA ABUNAMIENTO DE MATERIAL e 80589.00/M3 ~
CARGA Y DESCARGA DE LIXIVIADOS 3,954,500.00]Lts.
COMPACTACION DE D.S. 501,027.00Ton.
CONFORMACION DE TALUD 502,689.00|Ton.
EMPUJE DE DESECHOQS SOLIDOS 539,952.00 Ton.
VERTIDO DE BASURA VERTEDERO §39,813.00[Ton.

} Actividades Cantidad UM
VERTIDO DE BASURA TOTAL 539,813.00|Ton.
VERTIDO PORDIA - 1,799.38[Ton.
VERTIDO POR SEMANA 12,595.64{Ton.
VERTIDO POR MES 53,881.30{Ton.
EMPUJE DE DESECHOS SOLIDOS 539,952.00|Ton.
EMPUJE POR DIA 1,799.84|Ton.
CARGA Y DESC. LIXIVIADOS 3,954,500.00]Lts.
CARGA Y DESC. POR DIA 13,181.67|Lts:
ACARREO DE MATERIAL 79,089.00{M3
ACARREQ POR DIA 263.63{M3
CONFORMACION DE TALUD 502,689.00|Ton.
CONFORMACION DIARIA 1,675.63|Ton.
CARGA ABUNDA.DE MATERIAL 80,589.00{M3
CARGA DIARIA 268.63{M3
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LIMPIA Y RECOLECCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2002,

’ Actividades Cantidad

BARRIDO MANUAL QC.JJZ.OOA‘Km,

BARRIDO MECANICO 10,303.30'Km.

JORNADAS ESPECIALES DE LIMPIEZA 1,626.00, Evento

JORNADAS LIMPIEZA A VIALIDADES 23.00Evento —

LIMPIEZA DE LOTES BALDIOS 0.00M2

PAPELEQ Comuni } 0.00/Km.

PAPELEO Vialidad i 163,437.62Km.

RECOLECCION DE RAMAS Y DIVS 0.00,Ton.

RECOLECCION DE BASURA 46,968.78/ Ton.

RECOLECCION EN ESCUELAS 4,020.86Ton.

RETIRO DE ESCOMBRO . 12,503.60M3 |

TENDIDO DE TIERRA ' 141.299.00'M2

TABLA BARRRIDO MANUAL
46,332.00/KM GLOBAL o 163,437.62|[Km. ~ |GLOB/
154.44|Km DIARIO 544.79|Km. _|DIARIO
1,081.08|kM SEMANA 3,813.54|Km. SEMANA
4,633.20|KM MES 16,343.76|Km. MES
AL3 B R DO A O
10,303.30 KM GLOBAL
44.03 KM DIARIO
- 330.23 KM SEMANA
1,144.81 KM MES
TABLA RECOL. EN ESCUELAS GENERAL ]
46,968.78{Ton. GLOBAL 4,020.86|Ton. GLOBAL
156.56/Ton. DIARIO 17.18|Ton. DIARIO

1,095.94|Ton. SEMANA 128.87|Ton. SEMANA
4,696.88/Ton. MES 446.76|Ton. MES
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CONTENEDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2002.

DESCOPETEO

23,018.90!TON
LAVADO 7,658.00:PzaS.
RECOLECCION EN CONTENEDORES __262,835.50iTON
REUBICACION . 630.00:P2AS.
) OP O AVADO
23,018.90|TON GLOBAL 7.658.00|PZAS. GLOBAL
76.73{TON DIARIO 25.53|PZAS. DIARIO
537.11|ToN SEMANA 178.69|PZAS. SEMANA
2,301.89|TON MES 765.80(PZAS. MES
&
R O O g ..g " 3 A O
262,835.50|TON GLOBAL (- }73 630.00]PZAS. GLOBAL
876.12{TON DIARIO =g ¢ 2.10{PZAS. DIARIO
6,132.83|TON SEMANA o (] 14.70|PZAS. SEMANA
26,283.55|TON MES {=u] 9 63.00|PZAS. MES
5 -~y
=1
==
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