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INTRODUCCION

Actuaimente se libra acalorado debate sobre los efectos de las nuevas
tecnologias en el campo laboral, una de las interpretaciones del problema es,
que el uso de la tecnologia en el trabajo siempre va en detrimento det empleo y
del trabajador, cuestién que se verifica con 1a existencia de vastos contingentes de
desempleados y subempleados que subsisten sin perspectivas de ser absorbidos
por Jos sectores "formal e informal” de la economia.

Dicha interpretacion establece una relacion entre el desarrolio tecnologico y
nuevas condiciones laborales, en donde la relacion es: "a mayor desarmollo
tecnoldgico se pierden plazas de trabajo”, provocando condiciones laborales
prewrias’, esta afirmacidn se encuentra centrada en el hecho, de que las
condiciones de trabajo han cambiado, por ejemplo, los derechos laborales, tales
como: derecho a aumento salarial, salario minimo, seguridad social, antigiedad,
contrato de trabajo, prima vacacional, el tipo de conocimientos y habilidades que
se demandan son distintas, es decir, cambiaron las formas de concebir y actuar
en el campo laboral en el periodo que duré aproximadamente, después de la
Segunda Guerra Mundial a los afilos ochenta. Este fendmeno, de condiciones
nuevas en el campo laboral a partir de los afios ochenta a la actualidad se ha
denominado “fliexibilidad laborar™.

La flexibilidad del trabajo se ha convertido desde fines de la década de los
ochentas en la palabra clave de la reestructuracion productiva %en América Latina.
Cuando se iniciaron los procesos de transformacion productiva en Latinoamérica
se pensd que el eje de l0s cambios productivos serian las innovaciones en
tecnologia dura 2, sin embargo, dicha reestructuracion pasd hacia el ambito de
las nuevas formas de organizacion del trabajo y finalmente hacia la flexibilidad
laboral.

! Término que se & ina al fend de dick labarales que sustituyd en Europa al fordismo, cama un tipo de
nc\i\nlldnd laboral, pero no como modelo productivista, sino como una forma de explotacidn ded trabajador

? La reestructuracion ]!odudnnﬂ:mslallln'mmdclncalhdcl los Acucrdos del Bretson Woods y el modelo
ccondimico cambiy, al inicio de una mueva forma fi la cxpansiin de capdal v La forma como deciden
cnlrentarko
4 Se reficre 3 Jos cambios de Software y Handware que sc dicron en el periodo de bos noventa del siglo pasado
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Esla nueva forma organizativa del trabajo, coincide en el momento de
surgimiento de los nuevos Estados neoliberales y de Ja implementacion de las
gerencias modemizantes! La implementaciéon de esta nueva forma laboral, fue
impuesta, de tal suerte que abarca a todos los ambitos laborales del hombre ,
en todos los paises de!l mundo. Sin embargo, por su condicion de paises
periféricos,® Latinoamérica, tiene una doble complejidad, en los sectores laborales
existen casos de mayor dramatismo en su implementacion, como es el de los
trabajadores del campo, los trabajadores migrantes, los trabajadores de la
magquila, en otros, o la perdida temporal del empleo .

Este fendmeno se genera a la par de otros fenémenos, uno de estos es,
una demanda de tipo educativo que cubra con los requisitos de habilidades y
conocimientos con los cuales pueda realizarse el trabajo, demanda que ha
impulsado una educacion cada vez mas especializada vy utlizando mayores
recursos tecnolégicos, denominada educacién virtual.

Asi aparece el Modelo Telematico de Educacion (MTE), que en general, se
caracteriza por el uso de dos elementos combinados, ia informatica, programas
computacionales y las comunicaciones, encontrando su maxima expresion en el
sistema Internet

E! objetivo mas importante de este trabajo es, definir especificamente el
concepto de flexibilidad laboral dentro de la globalizacion, desde una perspectiva
econémica. Establecido esto, buscar una relacibn conceptual entre dos
fendmenos aparentemente distantes, en este caso flexibilidad flaboral y
Telematizacion de la Educacion Superior, pero que tienen una relacion de
funcionalidad dentro de un sistema. Dejar clarificados los diferentes conceptos
que se cruzan en la relacion “flexibilidad faboral” y Telematizacién Educativa,

* Se refierc a las nuevas teorias gerenciales de administracion de la Calidad, Calidad Total, todas centradas en Jos cjes de
competitividad eficiencia rendimiento
* Paises periféricos s el plo con ¢l cual dest: a los paises desde el pundo de vista de a teoria de los
ienlistas
o1 capitulo |
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como son globalismo, neoliberalismo, mundializacion, globalizacion, sociedad del
conocimiento, tecnologia. Describir como la relacién entre flexibilidad laboral y
educacion virtual, estarfa creando un nuevo racionalismo del conocimiento.

En este contexto surgen las siguientes preguntas del fenémeno a estudiar:
¢Es la “flexibilidad laboral” una ideologia productivista o un hecho inevitable
dentro del desarrollo del capitalismo?, ¢ Qué tipo de razén instrumental se da entre
escuelas privadas de educacion superior, flexibilidad laboral y proyecto educativo
Telematico?, ¢Qué tipo de impacto tendrd en la Educacion en México y en la
forma de desarrollo de la sociedad?

En la Sociologia los andlisis sobre el tema de flexibilidad laboral, no son
muy frecuentes, a diferencia de la economia, donde los andlisis sobre el tema
son muy profusos. Una razén es el hecho que el problema de “flexibilidad laboral’
esta enmarcado en una forma de produccion que la Economia estudia, otra; son
los cambios acelerados que la introduccién de nuevas tecnologias a generado en
los procesos productivos, los cuales han sido explicados con mucho mayor
rapidez desde el punto de vista econdmico, no asi en el ambito de la sociologia.
La Sociologia necesita de otras ciencias, en este caso de la Economia, para
poder estudiar los fendbmenos sociales de fin de siglo, temas la mayoria de ellos
impactantes dentro de la sociedad urbana.

A lo largo del desarrolio de la Sociologia como ciencia, se generaron
estructuras tedricas diversas en donde se aprecia explicaciones que dan cuenta
de las sociedades de su momento; Durkheim y la division del trabajo como
determinante de la solidaridad, Weber indica que el trabajo y la ética protestante,
son la base del desarrolla del capitalismo. Asi mismo Marx plantea el trabajo
como la expresidon maxima del hombre y como es el sustento de las relaciones
sociales de produccion mismas que dan origen a los modos de produccion,
aparecen representadas por las relaciones antagénicas entre el obrero y el
patron. Este trabajo centrara su analisis utilizando especialmente los aportes de
la Teoria Critica de la Sociedad desarrollada en la escuela de Frankfurt, asi como

las aportaciones de la Economia Politica representada por Samir Amin.
3




Al inicio del tercer milenio, el obrero al igual que el campesino son especies
endémicas, amenazadas por ef dominio de nuevas formas productivas, que estan
generando una nueva racionalidad y nuevos actores sociales. De tal suerte, que
una explicacion o elementos que contribuyan a establecer su nueva posicion y
trayectoria, es una finalidad del presente trabajo. La util herramienta de las teorias
sociolégicas contemporaneas se utilizan para dar cuenta de la racionalidad que
los individuos sociales establecen para dar significado y sentido, en este caso; a
las nuevas formas productivistas.

De manera general, el desarrolio del tema se realizd de la siguiente
manera. Se establecen dos variables de fenémenos sociales aparentemente
independientes, la “flexibilidad laboral, y el modelo de educacion virtual o
telematico. Para el término de “flexibilidad laboral” es necesario buscar su origen

desde el punto de vista econémico de ahi, la necesidad de puntualizar su origen

P X
el por qué y como se genera. Los conceplos que intervienen para dicha =z

explicacion. Un concepto central es la globatizacion’, especificada con la ayuda
de las aportaciones que realiza Samir Amin del analisis del capitalismo como
sistema mundo (corriente econémica marxista, que permite mas elementos para

el anadlisis del tema), la eleccion de su aporte se da por que esta permite

identificar a la “flexibilidad laboral” como una expresion de forma de produccién,

este punto de partida tendra como funcién ser el marco teodrico del trabajo.

Este mismo marco sera inferido para la variable, el modelo de educacién
virtual o telerndtico y su relacion, con la “flexibilidad laboral”. Asi, se establece que
la flexibilidad laboral, la cual podemos clasificar en un tipo de flexibilizacion laboral

intica, no

7 Los conceptos globalizacién, mundializacion y si pitali lial. tendrin 1a mi
cxistird ni diferencia lenof " en el Capitulo |, se da una explicacion mis profusa
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precaria® y “fexibilizacion laboral”, como un modelo que se gesta como respuesta
ante la expansion del capitalismo, al interior de una nueva fase del sistema
mundial de! capitalismo. Afimnacion que se sustenta en identificar primero las
causas que generan los cambios de modelos productivistas, asi como la
identificacion del elemento que define la creacion un tipo especifico de trabajo.

La “flexibilidad laboral”, ya sea precaria o como modelo productivista,
presentan caracteristicas generales como son: una desregulacién laboral total, la
desregulacion es la forma impuesta a partir del periodo de Margaret Thatcher en
Inglaterra, de dejar libre de reglamentos, o simplemente de dejar de aplicar las
leyes que regian en el periodo después de la Segunda Guertra Mundial, en todos
los ambitos, especialmente en el econdmico comercial, asi como la demanda del
trabajador de nuevas capacidades y conocimiento tecnoldgico que antes de la
implementacion de la globalizacion no se requerian.

La diferencia esta en que al modelo productivista de flexibilidad laboral se
suman la Telematica (informatica y comunicaciones), mientras que en laj~
precarizacién laboral son condiciones altamente desreguladas de la practicaéf "
laboral con un sentido s6lo de explotacion ante la forma impuesta de expansibni e

= b

capitalista en momentos distintos por los cuales atraviesa esta expansién§ = <2
[

capitalista®. S5 T
N ) <2

CERS

Existe distintos elementos que componen la globalizacion: econémico,! ¢GY ™

el
politico e ideoldgico: el econdmico se refiere a su propia dindmica, que demanda | ==+

una expansion del capital, que entre ofras cosas; promueve nuevas formas de
realizar el trabajo para que continGe su crecimiento, como parte de la actividad
econémica’. Otra demanda es el uso intensivo de tecnologica, estas demandas
son resueltas a través de la ideologia; dada la naturaleza colectiva del proceso
del uso de la tecnologia en el trabajo, la cual exige un especial aumento de la
imaginacion y una educacion especial. Algunos procesos que se gestan entre la

! Se denomina precaria, por que sc iza por una explotacion del trabajo en condicioncs abajo de ks logros
obtenidos on 1a iltima mitad del siglo XX

® ver capitubo

' ver capitubo §



relaciéon del hombre y el uso de la tecnologia son: la regulacion del tiempo, la
mutftiplicacion de los bienes, la contraccidn del tiempo y del espacio, la
estandarizacion de la produccion y el producto y el aumento de la
interdependencia.”

Una de sus formas de expresion se encuentra en el tipo de modelos
educativos creados exprofesos para dicha dinamica; los proyectos educativos en
México han respondido precisamente a la demanda del modelo productivista en el
contexto de ia capitalizacidbn mundial, asl, la Educacién Telemdtica; que tiene el
aparente objetivo de tratar de llegar al mayor nimero de gentes con costos de
operaciéon menores, para las instituciones y la gente, y por el otro la flexibilidad
faboral, en donde se intenta integrar al individuo a una nueva dinamica
productivista, demandada por los cambios econdmicos y tecnoldgicos.

Mientras, el modelo telemdtico educativo tiene junto con la “flexibilidad
faboral” un fin comin, permitir la funcionalidad del sistema. El modelo tefemdtico
educativo sélo es entendido, como un puente por el que fransiten las sociedades
a un nuevo modelo (paradigma) de sociedad, la denominada sociedad del
conocimiento. El modelo telematico tiene como funcién darle significado al nuevo
paradigma de sociedad planteado. A este cambio de paradigma Peter Drucker lo
llama la Sociedad Postcapitalista, Alvin Tofler le denomina la Nueva Economia del
Conocimiento, Taichi Sakaiya la Sociedad del Conocimiento y Daniel Bell la
Sociedad Postindustrial. quienes en general sustentan que la denominada
sociedad industrial se termind, y que la nueva sociedad del conocimiento esta
caracterizada, por un valor distinfo en la economia, este valor es determinado por

los niveles de conocimiento e informacién tanto individuales como sociales que
maneje una sociedad, asi como la aplicacién de la informatica en todos los
campos de la vida social

Este valor es la aplicacién del conocimiento en sus diversas expresiones
dentro de una nueva economia. “La nueva economia no es la economia de las
empresas de Intemet, es la economia de las empresas que se reorganizan en

" Hiernaux 1990 37



redes y que innovan en cuanto a la capacidad de nuevas formas de crear riqueza
que solo es posible gracias a la tecnologia en red.” “Internet es a la nueva
economia lo que fue el motor eléctrico a la economia industrial”*2. No se refiere a
las empresas que hacen Intemet, sino de las empresas que usan Intermnet para
organizar su funcionamiento en red a partir de la innovacién empresarial. Se trata
de una sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y
procesamiento de informacién han sido sustancialmente alteradas por una
revolucion tecnoldgica centrada sobre el procesamiento de informacion, la
generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacion.

Lo anteriormente descrito permite poner el marco en donde se gesta el
modelo de educacion virtual, 1a cual empieza a tomar un auge importante en
México, podemos distinguir  diversos elementos que se generan en dicho
proceso, el impacto social, el econdmico. Si bien el Estado ha sido el gran director
de fos destinos del modelo educativo (especiaimente en México), a partir de la
caida del Estado Benefactor'®. También la educacién se desregula y se pone en
manos de los particulares. Este proceso ha sido paulatino por los impedimentos
constitucionales aun todavia vigentes en México, pero, que sin embargo, en los
ultimos cinco afios a tenido un crecimiento exponencial. Es en el terreno de la
educaciéon “privada®, donde se ha detonado un crecimiento exponencial, sin
embargo, la poliica educativa del Gobierno Federal desarrollé todo una
estrategia de proyecto de educacion virtual, en el contexto de implementacion det
proyecto e-México, en donde se proyecta implementar en todas las redes de
servicio e informacion del gobiemo informatica e Intemet, sin dejar de lado el
ambito educativo. Asi ambos sector privado y gubemamental se encuentran en la
direccion de conducir a la educacion al terreno virtual de ensefianza.

Se plantea que la “flexibilidad laboral” y el Modelo telematico de la
Educacién Superior, tienen como principio axiomatico fa razon instrumental,
concepto formado en la corriente tedrica socioldgica de la Teoria Critica, en el

" Castells, M {, La era de la inf . F i ciedad y cultura. Volumen |, [a socwdad red. Alianza
Editorial, Madrid, 1997, 590 pp
"' Sisscana poli émico fi

P do después de la da Gucrra Mundial, para enf 1a reconstruecidn de Jos
paises. (vers capitulo 1)
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contexto de explicar el por qué del comportamiento de los actores sociales dentro
de la sociedad industrializada, donde la idea del progreso es lo que genera y
mantiene dicha razén. Para realizar una explicacion conceptual de ambas
variables se va tomar el concepto que Jos relaciona, en este caso la “razén guiada
por el progreso”, entendiendo por progreso, como aquel que de manera
generalizada proporciona mayor bienestar de vida a todo el grueso de una
sociedad. Expresado en el concepto de razén instrumental, que adquiere un
rasgo ideol6gico que permite a jos acores sociales ser parte activa y reproductora
de nuevas situaciones que pemiten por un lado sostener el sistema —auin a costa
de ellos mismos- y por el otro quedarse con la idea de que lo que realizan esta
bien desde la perspectiva de su propia supervivencia.

Las caracteristicas que requiere la nueva sociedad del conocimiento para
sustentar un nuevo modelo econdmico basado en el conocimiento como creador
de riqueza y mas auin los procesos de interfase en la red o negocios que se
crean, como los que soportaran la dindmica de riqueza de una sociedad, como io
proponen sus tedricos, requieren de la base ideolégica.

Si bien, aunque exista este modelo integrador entre “flexibilidad laboral”
como modelo de trabajo que da cuenta de una expansioén del capital y un mayor
uso de tecnologia en los procesos productivos y el Modelo Telemético de
Educacién Superior, no significa que este siendo implementado como proyecto
generalizado para la sociedad en su conjunto. Ya que, lo que generaliza a la
flexibilidad laboral son las caracteristicas de precarizacion de las condiciones de
trabajo y no una manera de elaboracién del trabajo, en medio del avance
tecnoidgico y la expansion capitalista. Asi, se han conceptualizado y vuelto
hegemonicas una serie de afirmaciones que no solo no ayudan a tener el control
sobre los procesos sino que inhiben la capacidad de respuesta del hombre ante
los problemas. Un ejemplo de estas es: la imposicidn como verdad incuestionable,
el hecho que el globalismo es inevitable, (ver capitulo {) asi como sus efectos,
justificados en aras de la economia. <l
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En la realidad de algunas sociedades el proceso de flexibilidad laboral y
Telematizacion de la Educacién, se implementan sSlo para un nicleo muy
pequeiio de individuo. Mientras que para un grueso mayor de poblacidn se
margina de este proceso o bien es dificil incorposarios y se genera una brecha
insalvable entre un sector integrado y otro que no esta.

El socavamiento a las capacidad de los actores sociales, para conceptuar
formas nueva para intervenir en los procesos sociales, dirigir hacia donde se
requieran los procesos de “flexibilidad faboral” y Telematizacién Educativa. Lo
cual, solo podra ser contramrestado, primero con una conceptualizacion de la
problematica, para ejercer la capacidad politica de direccidon de l0S procesos.
Pasar de una razdén instrumental “alienada”, inconsciente a una razén
alternativa de “progreso”.

En el primer capitulo, se desanvlla la definicion de globalizacién
como mundializaciébn que no es mas que el sistema capitalista mundial,
establecido por Samir Amin, quien parte del concepto de sistema, este precisa
que a jo largo de la historia han existido dos grandes sistemas; el tributario y el
capitalista. Explica que dentro del sistema capitalista se genera el modo de
produccién especificamente capitalista, que este modo de produccion tiene una !
dinamica central en la fuerza de trabajo, en el sentido ortodoxo marxista. ,

Dentro del sistema capitalista mundial se genera la polarizacion econémica !
producida por una demanda de este sistema, la demanda de expansioén de capital,
que no tiene que ver con 1a fuerza de trabajo, ni el uso de tecnologia, sino con el
hecho de que dicha expansion incluye a todas las economias del planeta. Las
cuales se ven en desventaja en funcion de la solucion que sedaparadicha _ . .. ..;
expansion capitalista. TEN_S C,\ 0

AT T ORG N

Lo que origina la serie de crisis economicas, en la actualidaé_. Teslggdggs“‘;@-!—{—iﬁ; :

mundial y es financiera. La forma como las sociedades en su conjunto enfrentan

las crisis se genera en el terreno ideologico, por eso establece que no existe

desarrollo dentro del sistema capitalista, que el sentido de desarrollo esta
9



en el campo ideolégico, no existe desarrollo como tal, existen tres elementos
que se generan: la realidad que produce el capitalismo, la expansion de
capital y el concepto de desarrollo, ligado al aspecto ideoldgico. Es aqui
donde tenemos que ubicar que los modelo productivistas, no estan gestados por
una dinamica per se (a priori) dentro del capitalismo, sino que son generados en el
nivel ideolégico donde se permiten juzgar determinados resultados en virtud de
criterios a priori, los mismo criterios que contribuyen a definir un proyecto social.

Los modelos productivistas, no son producto en si mismos de un supuesto
desarrollo del capitalismo, pero si de la manera de como los actores sociales
actéan frente a una expansion real del capitalismo, y de la manera como
implementan modelos de trabajo que dan cuenta de esta expansion. Frente a esto
es en el terreno ideoldgico donde se establece como enfrentar la crisis, aqui
surge el giobalismo o necliberalismo, elementos de gestidn politica ideoldgica.

El globalismo en su funcidbn determina la forma de produccién que se
demandan ante la crisis del sistema. La “flexibilidad laboral” surge en este
contexto, como una nueva forma productivista, que pretende hacer frente a la
demanda de expansion del capital. También se establece una descripciéon de los
anteriores modelos productivistas gestados en el siglo XX , para terminar, en una
diferenciacion entre *flexibilidad laboral” como modelo productivista y flexibilidad
precana.

El segundo capitulo, se describe de una manera general la transicién
entre el modelo fordista y el modelo de “flexibilidad laboral’, las instituciones
sociales que intervinieron, en este caso el Estado y los Sindicatos, su cambio
hacia la *flexibilidad laboral” en México, de manera general las primeras empresas
que implementaron el modelo. También se describe la relacion histdrica de
funcién entre un tipo determinado de modelo productivista y la educacion
(habilidades y conocimientos) que demanda el trabajo. Se caracteriza a partir de
la descripcion por periodos econdmicos.

T Com
10 :J"‘ILLA DE ORIGEN




El tercer capitulo, describe el contexto del origen de la educacion virtual
desde la descripcién de un nuevo modelo gestado por el uso de la tecnologia
especificamente en las telecomunicaciones. Establece la dimensién concreta de la
educacion virtual como un camino a la expresion mas avanzada de un tipo de
sociedad del conocimiento. También establece !a relacion que se da entre
*flexibilidad laboral” y educacion felemdtica. En este apartado se caracteriza el
modelo educativo superior, sus alcances, sus metas dentro del contexto de
México.

Se realiza una analogia entre el tipo de razén instrumental que plantea la
teoria critica, guiada por el progreso. El hombre conceptualiza fas razones para
actuar de tal o cual manera en determinados momento y ante los fendmenos
econdmicos, en un sentido de justificacion, justificacion dada por la esperao en la
blisqueda del progreso de una "mejora de vida”.

Esta ideologia, mantuvo la dinamica del periodo industrial en el momento
mas dificil de la crisis. Ahora sucede algo similar pero con el concepto de
conocimiento, bajo la premisa siguiente: “es necesario conocer por que es la tnica
manera de, enfrentar la peor crisis econdmica que se tenga historia, asi como
abrigar la esperanza de un mundo mejor, y finalmente se esperan mejores
condiciones de vida.”

|
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CAPITULO | FLEXIBILIDAD LABORAL.
El Capitalismo como Sistema mundial: Mundializacién o Globalizacién.

La “flexibilidad laboral" y el Modelo de Telematizacién de la Educacion
Superior (METS), se desarrollan dentro del marco de estructura social y
econdmica denominada globalizaciéon. Para la construccién del concepto de
“flexibilidad laboral” se requiere que sea explicado el marco donde se desarrolla.
Existen distintas definiciones de la globalizacion, sin embargo, una parte
significativa de ellas coinciden en que la globalizacién se equipara al término de
mundializacién™. En la literatlura econémica reciente, se encuentra
frecuentemente los conceptos de mundializacion y globalizacién, sin distincion
entre ambas. La mundializacion es establecida por algunos tedéricos como algo
generalizado, que abarca a todo un grupo de sociedades, en el momento
econdmico en que aparece el capitalismo como sistema econémico, y que tiene
una serie de efectos en lo social.

De ahi que se equipare con el termino de globalizacién, ya que la
globalizacién para algunos tetricos de origen anglosajén y latinoamericanos -
especialmente son los que utilizan el término-, la globalizacion es un término
utilizado para denominar a un sistema generalizado “abarcativo” a todas las
sociedades, que se genera en el momento de la aparicién del sistema econémico
capitalista. El propio Samir Amin lo denota cuando afirma que la mundializacién
capitalista son evoluciones que rige al sistema en su conjunto determinando el
marco en el que operan los ajustes locales'®,

Se resalta el término globalizacion (o mundializacién) desde una
perspectiva economica'®, para poder identificar como se gesta la “flexibilidad
laboral’, término que se definird, tomando como eje las aportaciones que sobre el
tema ha realizado Samir Amin.

' Bard Herrern, Silvio. “Globalizacién y desarrollo mundial” Ed. Ciencias Sociales, La Habana, Cuba. 1997. p. 3
'S Amin, 1997: 5.
18 Esto no quicre decir que no se analice los aspectos ideolbgicos y politicos de la globalizncion. Condicjén jndi
para poder cstablecer categorias més acordes a la flexibilidad laboral MENI 'N
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Samir Amin establece, sobre la mundializacién y el capitalismo como
sistema mundial una similitud, diferenciando el capitalismo como modo de
produccidn, parte de una premisa: no solo interviene en el analisis de la
mundializacion el aspecto econémico sino las formas culturales y sociales que se
gestan en el interior, esto es, un determinado sistema econémico, que genera una
forma determinada de expresion y comportamiento de los aclores sociales. - “E/
capitalismo es un sistema cuya especificklad, (......), reside en el predominio de la
instancia econémica. La ley del valor rige no sélo la vida econémica, sino todos
los aspectos de la vida social, por la enajenacién mercantil.”"’

Establece que existen: dos grandes sistemas mundiales en donde se
tipifican los modos de produccidn, entendiéndose modo de produccion, en ef
sentido mas ortodoxo marxista’. El concepto de sistema para Samir Amin, es lo
generalizado, a lo que se sometid o domind a las sociedades en largos periodos
de tiempo. El primer sistema es el tributario, el cual tuvo como caracteristica
general:. un periodo de 300 afios a.C. a los 1500 d.C., en este sistema “e/
excedente se extrae en forma directa del campesinado, que se dirige a una
organizacién jerdrquica del poder, el poder es la fuente de la riqueza, tienen una
ideologla mefafisica, entendiéndose como metafisica una posicion de querer
conciliar razén y fe, se expresa en una forma social estatista - Keolégica -
mefafisica’®..

Para su explicacion el sistema tributario es dividido en dos tipos:
sociedades tributarias centrales y tributarias periféricas, segin el grado de
" centralizacién del poder y segin como se expresa en una religion de Estado?’.
También establece que en este tipo de sociedades se pueden distinguir reas
culturales tributarias, distintas en funcion de su religion, el hinduismo,
confucianismo, islamismo, cristianismo, entre otros, estos elementos religiosos
muestra que existia un intercambio entre los diferentes sistemas tributarios.
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El segundo sistema es el capitalismo, el cual tienen como caracteristica
fundamental, ser un sistema histérico de dimensiones globales, que es
mundial, con una division del trabajo, etapas o periodos acompafados del
desarrollo de las fuerzas productivas?®'. Para entender el sistema capitalista, es
necesario analizario como un sistema histérico de dimensiones globales, sin dejar
de lado los elementos menores o intemos, que va ha pemmitir anafizarlo como
modo de produccion. Ya que e capitalismo realmente existe, como fendmeno
mundial, por lo cual, no puede reducirse al modo de produccidon capitalista y ni
siquiera puede asimilarsele. Asimismo el modo de produccion capitalista supone un
mercado integrado tridimensional (de mercancias, capital y trabajo), que define la
base a partir de fa cual funciona, integracion que se construydé en el marco de la
historia, en la formacion de los Estados Nacionales burgueses centrales, y no se
hizo extensivo al capitalismo mundial®Z.

El capitalismo existe, sblo cuando el nivel de desarrollo de las fuerzas
productivas, desemboca en la fabrica modema que utlliza equipo pesado
modemo, ya no equipo artesanal. Segun Samir Amin la combinacion de propiedad
privada -trabajo asalariado- produccion mercantil, antecede al capitalismo.

Pero, es solo con la forma avanzada del capitalismo en donde aparecen
las dos caracteristicas fundamentales del mundo® modemo, o mundializacién,
proceso histérico que se inicia en la Europa Occidental, a partir de los siglos XV'y
XVI, en donde por una serie de acontecimientos adquiere como caracteristica
fundamental el cambio rapido e intenso®®. Lo cual refiere procesos como los
siguientes: La urbanizacién masiva (cambio de modelo poblacional de fo rural a lo
urbano, en un periodo muy corto de tiempo), condicién para una productividad
que nunca antes se habia tenido, solamente entendida por una industria con la
capacidad de suministrar los insumos suficientes, que necesitaba el “sistema’. (en
este caso el concepto de sistema se refiere al proceso econdmico gestado en el

2 Amin. 1997: 13
Z Ibid,: 65.

*! El scotido de mundo modcmo equivale a mundializacion desde a perspectiva de Samir Amin
* Berman M. . Todo lo solido sc desvancee on ef aire. La experiencia de s modernidad., Siglo XX1. Madrid. 1988. p. 10,
14
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que implica no solamente, que la blsqueda de la ganancia se haya convertido en
el motor de la decisién econétmica, sino también que esta basqueda operé
sobre la base de medios de produccion®®

Ofra caracteristica del sistema capitalista es la polarizacion de la economia
que se da solo en el Ambito de expansién capitalista mundial, esto por la forma
como se da la relacién mercancia, trabajo y capital, por el lado del modo de
produccion capitalista supone un mercado integrado tridimensional (relacion
integral entre mercancia, capital y trabajo) que define a partir de la base de cual
funciona. Mientras que en la expansién capitalista mundial la relacibon mercancia,
trabajo y capital, es nada mas bidimensional, mercancia y capital que integran
poco a poco los intercambios de productos y la circulacion del capdtal, en tanto que
el mercado de trabajo queda compartimentado, polarizando la economia®, esto
significa que el mercado de frabajo no cambia en la misma proporcién que el
intercambio de productos y la circulacion de capital.

Asimismo, establece tres elementos o caracteristicas del capitalismo como
sisterna en su expansion mundial; el primero es que el modo de produccidn
capitalista, representa, una ruptura cualitativa con el sistema anterior, por que la ley
del valor no rige solo la vida econdmica sino todo el sistema social del mundo
modemo capitalista. El segundo, se refiere a que el sistema modemo capitalista es
mundial, y es ademas el primero en serio.

Todas las partes se integran en este sisterna, al participar en una division
mundial det trabajo que abarca los productos esenciales, para el consumo de masas
O para su propia produccion y supone al mismo tiempo, un grado de
comercializacion de la produccion sin precedentes. En este plano se presenta como
un sistema de economia mundial que se rige por la ley del valor mundializada? . El
tercero se refiere a que la ley de valor mundializada engendra por fuerza la
polarizacién, y expresa la pauperizacion que supone la acumulacin a escala

2 i o T
7 Amin. 197: 13. l S\
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mundial; la polarizacion es una ley inmanente de la expansion mundial del
capitalismo?,

El concepto de sistema mundial capitalista, es elaborado por Samir Amin
tratando de distinguir entre el concepto de modo de produccion y el sistema
capitalista como expansién mundial, un sistema que abarca a todos las
sociedades durante un periodo determinado, !a equivalencia del concepto de
modemidad, es el concepto de sistema capitalista, que explica las caracteristicas
econdmicas generales de este periodo, lo expresa de la siguiente forma: “E/
capitalismo como sistema mundial incluye el modo de produccién, pero no al
revés, el capitalismo como sistema mundial provoca un sistema mundial
polarizado, en el sentido que ha generado una desigualdad sin precedentes en
la historia de la humanidad... El capitalismo como sistema mundial nos muestra
que la tendencia a la integracidn es creciente como mercado de productos;
comenzd con las materias pnmas y después se extendid a los productos
terminados, mientras que hoy existe una tendencia a la integracién de los
mercados de capitaf®”

Para acotar las caracteristicas actuales del sistema mundial capitalista
parimos de una premisa establecida por Samir Amin, esta premisa es la
incapacidad que tiene el sistema para enfrentar tres problemas fundamentales
generados por la expansién capitalista. Primero las nuevas formas de
organizacién social y politicas que van mds alld del estado Nacional, lo cual
constituye un nuevo requisito de! sistera globalizado de produccién. Segundo los
paises deben tener al interior y al exterior relaciones politicas y econdmicas
capaces de reconciliar el auge de la las nuevas zonas periférica®®, competitivas de
Asia y América, con el objetivo del crecimiento mundial. Tercero una relacion que
no sea con la periferia africana, que no esta implicada en modo alguno en una

industrializacion competitiva. Elemento dificil de lievar a cabo por—el-hgvc‘t’:oé@-q%e-(-\-._l-___.
THS )
LR RPN A
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2 Amin, 1999 6,9. FALLA DE OH

» Amin: 1997 15.
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¥ Gamir Amin establece ct concepio de periferia para explicar la relacion dentro del sistema mundial capdalista catre
Jos paiscs que centrales (mas indusinalizados) que explotan a Jos paises que cslan o 12 penfona de 1a economia, estos
dependen de los paises centrales
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han puesto al sistema capitalista mundializado desde su ideologia en la
competencia.

Los elementos anteriores son considerados por el autor, como una serie de
fracasos en el desmantelamiento o erosion de las siguientes entidades, que son
parte estructural del sistema capitalista como tal: La desaparicion del Estado
Nacién centrado en si mismo y la consiguiente desaparicion del vinculo entre la
esfera de la reproduccion y la acumulacion, que acompaiia al debilitamiento del
control politico y social que hasta el momento habia sido determinado
precisamente por las fronteras de ese Estado Nacion.>' La erosién de la gran
fractura entre un centro industnalizado y las regiones penféricas no
industrializadas, que significa la emergencia de nuevas dimensiones de

polarizacién.®

Con la ruptura de los proyectos nacionales populistas de desarrollo,
(Estado Benefactor) se genera un desequilibrio brutal en un periodo muy breve,
por ejemplo, en una decena de afos, (1980 -1991); en los paises del sur desde
1975 cuando es rechazado el reclamo de un Nuevo Orden Econémico
Intemacional. Este desequilibrio produce la crisis porque se generd un desfase
entre la capacidad de produccion y la capacidad de consumo de ta sociedad, lo
que provoco una nueva reparticion de la riqueza, tanto a escala mundial como a
escala nacional, tan desigual que se crea un excedente de capital que no puede
encontrar colocacion en la extension del sistema productivo. Entonces el sistema
esta amenazado por una crisis profunda que tiene sus manifestaciones
permanentes de stagnacion refativa (inflacién con recesién™).

El sistema se ve obligado a recurrir a la "gestién capitalista de la crisis”,
buscan y fabrican salidas alternativas a la ausencia vy achicamiento de las
colocaciones productivas, en fa extension de los mercados especulativos, en los
mercados financieros. Samir Amin establece que se presenta una stagnacion

* Amin 1997: 65.
3 Samir Amin estableee ¢l iermino polarizacion, al proceso gestado en la dinimica de evpansio itahsta, que sc
caracteriza por ser cada vez mas marginal del propio prooeso v 8 la vez \ospnmw\[ctmsnm&w-dmk:sdcbs
cenirales. Amin, Samir: ¢l futuro de la polanizacion global™ en Realsdad econdmica, Argentina. 1993 No. 52
" Entrevista. Rebehion. Amin, 2000° §
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relativa, a tasas de crecimiento mas débiles que durante el periodo anterior y una
creciente desiguaidad en fa reparticion de la riqueza™. “Se trafa de una espiral
que se agrava y que profundiza la crisis en el sentido que crece el plusvalor para
el cual debe ser encontrada una salida en el mercado financiero. Enfonces e
sistema que es presentado como victoria definitiva del capitalismo y de Ia paz,
como el fin de la historia, es una gestién de la crisis que profundiza la crisis
misma, (refardando la solucién natural que seria una desvalorizacion del capital).
Este paréntesis denominado neoliberal se esta cerrando, nos acercamos al final
de una fase corta, de 20 a 25 ailos como maximo, el final se anuncia por el
costado financiero de la mundializacién.>" *Las diferenles crisis generadas en los
ulimos seis afios en especial la crisis del sureste Asiédtico, pone en discusién, en
distintos grados, la mundializacion financiera, no la mundializacién en general, ni
el modelo de produccion, ni el modelo de consumo. Pero poniendo en discusion la
mundializacién financiera, empuja al sistema  a enfrentarse con aquella
desvalorizacion masiva de capital que vendrd aunque no sabemos en que
forma.** El mundo a entrado en una serie de crisis en donde cualquier situacion
de inestabilidad financiera local pone en riesgo a todo el Sistena Financiero
Internacional.

Explicado lo anterior podemos diferenciar la naturaleza de la globalizacion o
mundializacidn como un sistema capitalista mundial, diferenciado de modo de
produccién capitalista. La globalizacion ha dominado al mundo modemo, sistema
que al interior de su dindmica de produccion se encuentran sus propias
contradicciones, las cuales principalmente se ven reflejadas en una serie de
crisis, en el momento que el sistema demanda una expansion de capital.

M Ibid, 2000: 6
* 1bid, 2000: 7
* Ibid, 2000: 8
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Globalismo o Neoliberalismo: esquema ideoldgico - politico dentro del
sistema capitalista

Existe una tendencia a no diferenciar el término globalizacion y globalismo.
Ya se establecié que globalizacion equivale al termino denominado por Samir
Amin de sistema capitalista, se establecieron sus caracteristicas, su naturaleza de
polarizacién, su tendencia a Ja integracion de la naturaleza de sus crisis, la
incapacidad que ha tenido el sistema de para enfrentar; las crisis gestadas en el
sistema financiero mundial, las nuevas formas de organizacion sodal, la formacién
de paises periféricos, y otras manifestaciones. Al principio de este capitulo se
estableci6 la relaciébn conceptual entre mundializacion y globalismo.
Especificamente, globalizacién refiere una economia generalizada en un sistema
tinico, abarcativo, que no permite que ninguna sociedad se vea fuera de dicho
sistema.

El globalismo no implica sistema econ6mico, es solo la parte ideolégica
politica de como se trata de enfrentar una crisis del sistema, de ahi que se
establezca que término globalismo y neoliberalismo tengan Ja misma connotacion
semantica. Es la ideologia de la globalizacion, denominado neoliberalismo o
globalismo, es discurso que valora y justifica, toma posicion frente al fenémeno, lo
cuatl tiene diversas expresiones una de las cuales son los argumentos discursivos
como los siguientes: Arguye la inevitabilidad y la exhaustividad de la globalizacion,
el discurso del *fin de las ideologias,” del postmodemismo, y la aceptacion del
capitalismo (UGnico sistema hoy existente) como “patrimonio comun de la
humanidad™.

La politica de la globalizacion, es la expresidon consciente en apoyo del
desarrollo o expansion de esta, sirviéndose cuando es necesario de la ideologia a
la que acabamos de aludir, ésta también tiene diversas expresiones como: las
llamadas “politicas neoliberales”, ejecutadas por los organismos intemacionales y
otros centros de poder, tales como; apertura de los mercados nacionales,
desregulacion, eliminacion de obstaculos a la propiedad capitalista en fos estados

nacionales.
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En tanto que el principio axiomatico (0 de razonamiento) sobre el que se
asientan los p!anteamientoé globalistas pueden ser resumidos del siguiente modo. E/
Mercado es el mejor mecanismo para asignar eficientemente los recursos y, por
consiguiente, obtener la mayor prosperidad, equilibrio y desamollo. Es decir, el
mercado aparece como el principal mecanismo de funcionamiento de la economia y
se le atribuye todo género de aptitudes para resolver los problemas econémicos que
se le plantean a la soctedad.

Y esta realidad impulsa procesos acelerados de desregulacion de los
mercados nacionales, de delerioro de los logros del Estado de Bienestar,” de
privatizaciones de empresas publicas y de reformas de los mercados laborales, todo
ello en aras del avance del mercado y de su plena y libre implantacién.

Se establece una diferencia entre globalizacion 0 mundializacion y globalismo
o neoliberalismo. Las primeras tienen una connotacion especifica como sistema
econdmico capitalista en el cual se desarrollan aspectos politicos e ideoldgicos que
le va pemmitir enfrentar las crisis asi como los cambios sociales que empujan en su
dinamica de desenvolvimiento, asi el globalismo y/o neoliberalismo van a tener una
funcion ideologica politica dentro ded sistema.

Modelos Productivistas

Tres elementos definen la forma del globalismo dentro de la globalizacion: la
tecnologia, la productividad y la competitividad. Tecnologia; El progreso tecnoldgico,
en los paises del centro, es siempre ahorrador de fuerza de trabajo,. es intensivo en
capital, es decir, favorecedor del crecimiento de capital constante (y, dentro de él,
sobre todo, el capital fijo; maquinaria e instalaciones.) mas que proporcionaimente
con respecto al capital variable, que representa la utilizacion de la fuerza de trabajo.

Este hecho tiene como consecuencia un crecimiento de empleo a un ritmo
inferior al de la produccion y afecta a la oferta de puestos de trabajo, que se ve

* Forma estatal que cobra auge después de la Segunda Guerra Mundial y se caracieriza por promover un

Estado social permanente y general. r‘ rIlE S\S COI.\] ”
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disminuida. Por consiguiente, la tecnologia actia como destructora de puestos de
trabajo y, aunque genera importantes cambios en la calificacion y favorece la
movilidad intersectorial, e incluso la modemizacion del aparato productivo, no
estimula suficientemente el crecimiento de la demanda de fuerza de trabajo por las
empresas.

Productividad: Actlia como el incentivo fundamental para el incremento de la
rentabilidad de las empresas. Es el motor del cambio tecnolégico, su implementacion
liega a repercutir en e numero de trabajadores de las empresas con respecto al
proceso final de la produccion. Por ofra parte se tiene como susiento, mas
produccion por hora, mas produccion por persona empleada. Asimismo, se benen
repercusiones contractivas (disminucion) sobre fa demanda de fuerza de trabajo.

Competitividad: Es la regla de oro del globalismo y representa la expresion
de la competencia entre los capitalistas. Desde el punto de vista de la fuerza de
trabajo, la Competitividad de la empresa obliga a la reduccibn de los llamados
costos salariales que, ademas del salario directo, incluye los costos de la
seguridad social y de los servicios prestados por las empresas a sus empleados.
La intencion de los capitalistas y los esfuerzos que realizan tienden al
decrecimiento de estos costos salariales, y en la medida en que no se consigan
modificar la legislacion laboral de ambito nacional, l1a mejor manera de reducirlos
es disminuir el nimero de trabajadores empleados en la empresa.

La confluencia de los tres fenémenos anteriores tiene efectos significativos
sobre el capacidad de empleo a escala nacional. Tales efeckos se han manifestado
en las Ulimas dos décadas como un incesante incremento de paro laboral en los
paises centrales, lo cual da lugar a la presencia de un importante ejército de reserva
de fuerza de trabajo nacional, que puede ser utilizado como elemento regulador a la
baja de los salarios nacionales e incluso, como argumento para fa reforma del,
mercado laboral, inroduciendo figuras contractuales distintas a la del contrato fijo:
aprendices, trabajo temporal, a tiempo parcial, eventual. Ei resultado es la
diferenciacion profunda entre trabajadores y la distorsion del mercado laboral.

2 TESIS CON
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Desde la perspectiva de Samir Amin la situacion del capitalismo en el
contexto que se gesta un nuevo modelo de productivista, dominado en primer
término por la reproduccion o expansién del capital, esta forma de expansion
capitalista genera cinco tipos de monopolios al interior del sistema (mundo
capitalista), entendidos estos como: monopolio tecnologico; requiere gastos
enormes que soélo un Estado poderoso y rico puede afrontar. (en la actualidad son
sustituiidos por las grandes compailias, que invierten una gran cantidad en
desarrollo tecnolégico); control de los mercados financieros mundiales; dichos
monopolios poseen una eficacia sin precedentes gracias a la liberalizacion de las
normas y reglas que gobiernan su establecimiento;*® acceso monopolista a los
recursos naturales del planeta; monopolio de los medios de comunicacion, (que
lleva a una uniformidad cuftural politica y social); monopolio de las armas de
destruccion masiva.>?

Para funcionar, el sistema capitalista requiere la intervencion de una
autoridad colectiva que represente al capital globalmente considerado. De ahi que
no pueda separase el Estado del capitalismo, las politicas del Estado y por
consiguiente, del Estado que actiia como representante de dicho capital, tienen un
l6gica propia, concreta que se expresa por periodos. Esa logica explica porque la
expansion del capital genera empleo en ciertos momentos y desocupacion en
otros, asi como ia creacion de los llamados modeios productivistas, taylorismo,
fordista, flexibilidad faboral. Sin embargo, esa légica, no es la expresion abstracta
de “leyes del mercado”, sino la exigencia de beneficio del capital que se
expresa en determinadas condiciones histéricas.*

El incremento del desempleo durante los ultimos 25 afios no ha sido
provocado por el mercado, sino por las estrategias del capital, resultado de las
propias logicas del sistema, la logica de la polarizacion mundial inmanente al
sistema, efectos permanentes, aunque en ciertas fases disminuye su presencia y

% Amin, 1999: 18 F TESIS CON
* Amin, 1999: 20 I'ALLA DE ORI GEN
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en ofras se intensifica*!. Esto conduce a un cuestionamiento, ¢el capitalismo se
desarrolla y por eso, como expresion de este desarrolio, conduce a nuevos
modelos productivitas, por ende estos nuevos modelos contienen condiciones
cada vez mas precarias?. ¢lLlevaria a establecer una relacidn entre: *desarrolio”
capitalista, igual a condiciones cada vez mas precarias en el trabajador? Sin
embargo, segun Samir Amin, no existe desarrollo como ta), existen tres
elementos que se generan: la realidad que produce el capitalismo, la
expansion de capital y el concepto de desarrollo (ligado al aspecto
ideoldgico).

Dentro de la realidad social se pueden establecer dos niveles o tendencias
abstractas, como realidad concreta histérica. Mientras que el concepto de
desarrollo es ideologico. Porque, de tal manera que la expansion capitalista, no
implica que pueda identificirsele en términos de desarrolio.*> Es aqui donde
tenemos que ubicar que los modelo productivistas, no estan gestados por una
dindmica per se (a priorij) dentro del capitalismo, sino que son generados en el
nivel ideologico donde se permiten juzgar determinados resultados en virtud de
criterios a priori, los mismo criterios que contribuyen a definir un proyecto social.

Caracteristicas de los Modelos Productivistas.

Si bien los modelos productivistas, no son producto en si mismos de un
supuesto desarrolio del capitalismo, pero si de la manera de como los actores
sociales actian frente a una expansion real del capitalismo, y de la manera como
implementan modelos de trabajo que dan cuenta de esta expansion. Sin
embargo, no solo tiene un peso el ambito ideolégico dentro del capitalismo, no
podemos negar que los modelos productivistas en si mismos contienen tres
niveles, uno es el concreto econémico, que se presenta como una forma de
contribuir a la mejor forma de la expansion del capital, otro el politico, expresado
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en la formulacion de normas, leyes y tipos de gobiemo que contribuyan a su
permanencia; y el ideoldgico, ya antes mencionado.

En el ambito econémico, los modelos productivistas tienen caracteristicas
marcadamente diferentes, ya que se refiere a la forrna de como se produce una
mercancia, con que herramientas de trabajo, se cuenta, si es un tipo de trabajo
manual, o intelectual. Por el lado de ia realidad social politica, Jas expresiones se
dan en un tipo de discurso politico ideoldgico que asegure el funcionamiento de
dicho modelo productivo (esto se expresa en leyes y normas constitucionales ).

Por el lado ideologico se establece una razén insttumental, que tiene que
ver con “/as necesidades politicas de la sociedad (que) se convierlen en
necesidades y aspiraciones individuales, su satisfaccién promueve fos negocios, el
bienestar general y la idea de progreso, la totalidad parece tener el mismo aspecto
de razén”. serie de razonamientos que justifican por completo y reproducen los
mecanismos para que se mantenga el modelo. Esto, se explica con mayor claridad
en la obra de Herbert Marcuse, quien menciona lo siguiente:- “Sin embargo, la
sociedad que proyecta y realiza la transformacién tecnolégica de la naturaleza
altera la base de la dominacibn reemplazando gradualmente la dependencia
personal por la dependencia al orden objetivo de las cosas (las leyes econdmicas,
los mercados, elc.). desde luego el orden objetivo de las cosas es en si mismo
resultado de Ja dominacién, pero también es cierto que la dominacién genera
ahora una racionalidad mas alta; Ia de una sociedad que mantiene un jerarquia
mientras que explota cada vez mas los recursos mentales y naturalkes y distribuye
los beneficios de la explotacién en una escala cada vez mas amplia. Los limites
de esta racionalidad, y su siniestra fuerza, aparecen en la progresiva esclavitud
del hombre por parte de un aparato productivo que perpetua fa lucha por la
existencia a una lucha infernacional total que arruina las vidas de aquellos que
construyen y usan aparatos*”

* marcuse, 1970:. 169, 162, 164.




Se puede observar, que este proceso no es lineal ni permanente, esta
determinado por el propio actor social cambiante, [a expansion del capitalismo y [a
forma de manejario en témminos estrictamente econdmicos, hace que un modelo
no permanezca por mucho tiempo, cuando es remplazado por otro, esto quiere
decir, que existe una relacion dialéctica entre el orden establecido y el orden que
se crea con los actores sociales y habria que pensar hasta donde los aparatos
(tecnologia) han adquirido por asignacion del hombre un caracter de actor social
también, que simboliza el poder.

Modelos productivistas desarrollados en el siglo XX: el Taylorista y el
Fordista.

En la expansion del capitalismo, el crecimiento de la productividad, es
donde se organizan formas “ideoldgicas de productividad™. De la mas antigua que ":_:_
encontramos es el taylorismo, que enfrentado con esta forma de impacto de la i‘;‘~3 3]
productividad, aparece durante las tres primeras décadas del siglo XX. Sus raices
se gestan en el periodo del XIX de la época Victoriana, en donde el modelo ix‘l 2

<o
econdmico era liberal, su principal tedrico fue Adam Smith. -
El taylorismo se presenta como un modelo laboral de racionalizacion de la E: ‘j

produccion, basada en una separacién cada vez mayor entre los disefiadores y
organizadores de la produccion. Su antecedente se encuentra en la escuela del

liberalismo clasico que dominé buena parte del siglo XIX y principios del XX,
sustentaba que las fuerzas del mercado regulan la economia sin la intervencion

estatal. Sin embargo, la crisis econdmica intemacional de 1929, demostrd que ni el

mercado, ni la sociedad capitalista se autorregulan. Esta crisis llevd a la Segunda

Guerra Mundial, ambos eventos, provocaron que las teorias del libre mercado
encontrara sus limites al producir una sociedad sin capacidad de consumo y una

industria con sobreproduccion.

Como respuesta al periodo de depresidon surgio la politica keynesiana que
estimulé, por algin tiempo, el crecimiento econémico, propuso una intervencion

estatal en la politica monetaria y fiscal para mantener el pleno empleo. De ahi
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surge el modelo Fordista de produccién, se impuso después de 1945 en los
paises capitalistas avanzados, a partir de la derrota del liberalismo clasico, y en
competencia con la alternativa soviética, pero se hizo hegemoénico, ya que pudo
ser administrado por fuerzas politicas tanto conservadoras, democratacristianas,
socialdemoécratas o incluso comunistas.

Teodricamente, el modelo fordista esta cimentado en el regulacionismo, el
cual establece; encontrar las mediciones entre produccion y consumo,
especificamente las instituciones de regulacién, que permiten cierta constancia en
el mediano y largo plazo entre produccién y consumo, rechazando las ideas
neoclasicas de ajustes automaticos cuando los mercados se desregulan. El
objetivo es explicar los periodos largos de estabilidad del capitalismo en funcion
de instituciones reguladoras, su modo de regulacién, a pesar de las
contradicciones, asi como de las causas de |a gran crisis, de los setenta y ochenta
y sus posibles salidas a través de la constitucion de un nuevo modo de
regulacion.

En la parte social politica |a expresion de este modelo se da en el Estado de
Bienestar*! (Welfare State) que implica la provision de bienestar social, mediante
la intervencién estatal, en la sociedad en general. En sus inicios, el Estado de
Bienestar, fue entendido como la proteccion gubernamental de estandares
minimos de renta, alimentacion, salud y seguridad fisica, instruccion y vivienda
garantizada, a cualquier ciudadano como un derecho politico. Estos se vieron
expresados, en condiciones de trabajo que se hicieron normas constitucionales,
tales como: Contratos de trabajo, derecho a pension después de un determinado
tiempo de trabajo, ocho horas de trabajo, derecho a vacaciones, derecho a huelga,
y otras.

En la parte econémica se producia las mercancias con cierto nivel de
tecnologia, gestada en todo el periodo de la economia de guerra, y de los avances
dados en las investigaciones asi como de “la conquista del espacio” proyecto de

*“ Ver comentario 8 TESIS CON
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conquista de la luna. Dicha tecnologia en principio, demanda de los trabajadores
mayores capacidades manuales y administrativas.

En el nivel ideol6gico se puede distinguir con claridad tres puntos
conceptuales del modelo Fordista en el marco del Estado Benefactor, (todos con
la idea generalizada de progreso): Progreso técnico, concebido como progreso
tecnolégico incondicionalmente impulsado por los trabajadores intelectuales.
Progreso social, concebido como progreso del poder adquisitivo, impulsados por
los propios Estados Nacionales. Progreso del Estado, entendiendo el progreso del
Estado como garante del “interés general contra los intereses individuales”.

Asimismo, legislacion social laboral, regulada por el salario minimo, con una
generacion de los convenios colectivos, que inducia a los empresarios, a conceder a
los asalariados, sueldos anuales correspondientes con el crecimiento de la
productividad nacional. Lo que proporcionaba el Estado Benefactor en el campo
productivo era, un sistema social “desarrollado’, que permitia a los asalariados
seguir siendo consumidores aun en el caso en que estuvieran impedidos de ganarse
la vida por enfermedad, jubilacion, paro y despido. Una moneda de crédito (moneda
de papel), emitida en los bancos privados, en funcion de las necesidades de la
economia y no en funcién de una reserva de oro disponible, pero bajo control de los
Bancos Centrales.

El modelo productivista Fordista lleva hasta sus ultimas consecuencias, el
paradigma de sociedad industrial, mientras se daba el proceso de su crisis, $8
gesta el modelo posindustrial®®, (ver capitulo I1l) donde se da marcha atras a todas
las ideas de progreso tecnoldgico, social y politico antes mencionados; a su vez se
genera una nueva conceptualizacion de progreso en funcién de la informatica y las
comunicaciones.

TESIS CON
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4 Concepto definido por ¢l soci6logo Peter Drucker, como un cambio de paradigma de la sociedad industrial
de los afnos setentas, a un nuevo tipo de socledad basada en un cambio de 1a dindmica econémica,
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“Flexibilidad Laboral”: nuevo Modelo de Productividad

Como se establecié anteriormente, el modelo de *“flexibilidad laboral” se
desarrolla en un marco econdmico de la globalizacidon y de una implementacion de
la ideologia del globalismo o neoliberalismo, el modelo de “flexibilidad laboral” se
da en un momento de expansion del capital que genera entre otras cosas un
aumento de! uso y reproduccién de nueva tecnologia implementada cada vez mas
en los procesos productivos*®. Este elemento trae una serie de consecuencia en
la manera de realizar el trabajo, que va desde la total precariedad hasta entender
como trabajo fa sdlo actividad intelectual, de manera que cuando se habla de
“flexibilidad laboral” se confunde en una serie de términos, trabajo por destajo,
trabajo terminado, “free lance”, trabajo por honorarios, y demas modalidades, esto
genera que para algunos especialistas en materia laboral, asi como las
organizaciones sindicales que se forjaron en el Estado Benefactor, desprecien el
término, por pensar que la “flexibilidad laboral” implica condiciones precarias de
trabajo, mientras que del otro lado algunos sectores empresariales y
gubemamentaies lo ponen como el paladin de las actividad productivas por ser —
segun ellos- la forma eficiente de trabajo en el marco del proceso de expansion
capitalista.

Por ello se hace necesario, establecer las caracteristicas de la “flexibilidad
laboral” como modelo creado, para responder a la expansion del capital, y no
como un mero instrumento de precariedad de las condiciones de trabajo. Se
establece que el concepto de “flexibilidad laboral”, tiene los siguientes puntos de
conformacién: econémico, tecnoldgico, ideolégico y social.

En la parte econdmica, en el marco de la propia dinamica de expansion del
sistema capitalista, que demanda una nueva forma de realizar el trabajo para que
continle su expansion, tenemos que la flexibilidad laboral es un modelo de

~TESIS Con
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* Proceso productivo, serd entendido estrictamente como 1 manera de realizar un producto de cualquier
sector de la economia
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produccién, que va permmitir realizar el trabajo de una forma especifica dentro de

it AT xq
una organizacion. - 1
t—‘i
B e
Como anteriormente se establecio, cada avance en la forma de expansion »= {;.J
\ ety
capitalista tienen su medio especifico de utilizacién y generacién de tecnologia, E;:_g o
generando trabajadores, que son adiestrados en forma particular, la caracteristica = 2-3
que definen a la "flexibilidad laboral” en la utilizacion de la tecnologia para el E—:; ==
2
proceso productivo es fundamentalmente una demanda de nuevas capacidades,} 1253
-lia
ya no manuales sino intelectuales, literalmente demanda; que el hombre no solo

conozca mas, sino que cree e implemente nuevos procesos al sistema. La
tecnologia desplaza !a forma de hacer el trabajo, las maquinas cada vez son mas

sofisticadas y pueden realizar en un 100 por ciento {a actividlad manual del
hombre.

El nivel ideolégico donde encontramos que 1a “flexibilidad laboral” es un
modelo, donde se justifica la demanda que hace la expansidn capitalista en un
momento histérico determinado y en donde también se conceptualiza los cambios
generados por el uso de tecnologia cada vez mas intensa, para que el individuo
social se ajuste a dicha proceso, esta determinado por una razén econémica o
justificacién econémica, que se conduce por la idea de “progreso”. En este sentido
el concepto de “progreso” adquiere la dimension de razén instrumental.

Esta separacion de los niveles que conforman el conceplo de "flexibilidad
laboral” nos permiten distinguir que existe en la actualidad dos niveles de
“flexibilidad laboral”, el tipo de *flexibilidad laboral relacionada estrechamente con
la precarizacion del trabajo sin ningun fin determinado, que no sea el sentido
utilitario del capital y *flexibilidad laboral” como un modelo productivista ante la
expansién capitalista y el desarrollo tecnologico .

Lo siguiente es una descripcion general de las caracteristicas del tipo de
flexibilidad precana, pérdida de los beneficios adquiridos en el modelo fordiano

'" £l término organizacion sc cstablece como la cmprosa, industria o fucnie productiva en domde se realiza una actividad
econdimica
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(en tiempos, contrato de trabajo, prestaciones como pago vacaciones, aguinaldo,
seguridad social, etc.); la tasa de permanencia de un trabajador en este modelo
promedio es de tres a nueve meses. El trabajo sigue siendo manual o fisico. Ei
trabajo se desregula en el ambito juridico y econémico.

“Flexibilidad Laboral” como modelo productivista

El trabajo que se realiza, ya no es dentro de una fabrica de manera
tradicional , sino que se enfoca al 4rea que presta servicios a los servicios. -“al
termino del siglo XX las grandes ciudades se afirman como termitorios
centrales(...), en otras palabras, la poblacién del mundo se urbanificaré casi
totalmente, dando lugar a conglomerados de millones de personas, donde nuestra
vida se caracterizaré por las nuevas relaciones resullantes del aumento
cuantitativo de la poblacién, asi como ciertas innovaciones tecnolégicas, dando
pie a que las aclividades econdmicas dentro de las ciudades va tener una
tendencia de creacion de un nuevo sector econdémico, el cualernario, que da
servicios a los servicios.”™- Se utiliza cada vez mas tecnologia; demanda nuevas
capacidades intelectuales del trabajador; se especializa cada vez mas el trabajo;
se demanda mas conocimiento;*® se sustenta en las modemas teorias
gerenciales, financieras, administrativas, de Calidad Total, entre las mas
importantes.

En el trabajo de campo realizado en la colonia Cuauhtéemoc Ciudad de
México, como parle de la observacion y planteamiento del problema, ayudd
también para realizar a caracterizar a la variable “flexibilidad laboral”. (ver anexo
cuadro I). La fuente de ubicacion del problema se dio a través de este trabajo de
campo, que dio pie para el analisis, de las distintas variables (fenébmenos) que se
observaron. Se encontré una serie de caracteristicas distintas de acuerdo al tipo
de trabajo que se realizaba, la informacién de los cuestionarios se organiz6 de la
siguiente manera; a continuacion se describe una calegorizacién de las

** Wilheim, 1977: 19-102. TESIS CON
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caracteristicas encontradas de la “flexibilidad laboral” anteriormente
establecidas.®

Nivel econdmico: se describe las caracteristicas del tipo de trabajo dentro
de la economia, concretamente, en que 4area se da el trabajo. Asi como la
cantidad ylaforma de remuneracion que recibe el trabajador.

Nivel Tecnolbgico: Aqui se describe que tipo de tecnologia es usada para
realizar el trabajo, en que condiciones se realiza, si es especializado o no el
trabajo, de que tipo de conocimiento requiere.

Nivel ideolégico: en este nivel se relaciona una justificacidn ideologica, es
decir, un sustento teérico que justifique esa forma de realizar el trabajo, en donde
encontramos los siguientes; las modernas teorias gerenciales como;
Administracién de Empresas, Administracion eficiente de recursos, Eficiencia
empresarial, Calidad Total, entre otras.

Nivel Socio Politico: aqui se ubican los aspectos del discurso politico, asi
como el tipo de politica laboral implementada, es decir, caracteristicas juridico
laborales.

Relacionados con los siguientes tipos de trabajo:

Trabajo Temporal. Encontramos que se da en el area econémica donde se
presta servicio a los servicios, por ejemplo; en informatica, en educacién, en la
publicidad, y administracién en general, es el tipo de trabajo calificado que
requiere conocimientos en el area informatica, o por lo menos tecnoldgica. Esta
sustentado en las modernas teorias gerenciales como Informatica, Administracién
Finanzas, Calidad Total. Su situacion faboral se encuentra sin regulacién.

Trabajo Parcial: Se ubica en el 4rea de servicios pero que es eventual y
resuelve la oferta y demanda de los trabajadores por trabajo especifico, o tarea
ejecutada, generalmente no se requiere gran especializacion, el contratante no
adquiere ninguna obligacion con el contratado.

Trabajo Fisico Manual. Se realiza en cualquier &area econdmica, su
caracteristica es un salario bajo. No se requiere de conocimientos de informatica
en la mayoria de los casos. Generalmente se encuentra desregulado.

* ver anexo, cuadro |
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Trabajo Intelectual. Se ubica especificamente en el area que presta
servicios a los servicios, es altamente calificado, se sustenta en la teorias
gerenciales antes mencionadas, se encuentra totalmente desregulado.
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CAPITULO II. FLEXIBILIDAD LABORAL Y EDUCACION SUPERIOR
PRIVADA EN MEXICO.

Antecedentes

En el ambito laboral en México, durante el periodo después de revolucion
(1917 - 1940), se generd un patrén de relaciones laborales e industriales que se
caracteriz6 como de {a Revolucién Mexicana. Este patrén, estaba regido por la
direccion del Estado de las relaciones amplias entre capital y el trabajo; ésta
implico al cooperativismo sindical en tanto comesponsabilidad de los sindicatos en
la conformacion de instituciones que se convirtieron en pilares del Estado.

México estaba insertado en un proceso mundial en el cual el proyecto del
Estado Benefactor™, se impuso en todo, asi la acumulacién de capital®, como el
orden social dependieron en buena parte del Estado, esta formacion
socioeconémica articulada por el Estado implicaba el impulso a la acumulacion de
capital a través del gasto publico y subsidios diversos, pero también el crecimiento
del mercado interno a través del gasto de los asalariados, sistema de prestaciones
y seguridad social, que por medio de la relacidn cooperativista garantizaban paz
laboral con relativa legitimidad.

La expresion de esta formacion socioeconomica fue en los anos sesenta, el
llamado desarrollo estabilizador en México. En la formacion sociceconémica de
sustitucién de importaciones. El Modelo de Sustituciéon de Importaciones (MS!), fue
propuesto por la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) a través de
su maximo representante Raul Prebisch., inmediatamente después de la creacion
de la Organizacién de las Naciones Unidas, la propuesta inicial se realiz6 el aio
de 1948.

'Y ES Estada Benefactor tres condiciones 1) una responsabilidad estatal en el mantenimiento de un nivel de vida
minimo, 2) La provisién pablica de servicios sociales universales. 3)l.a intervencidn del estado en la economia.
$? Desde Ia perspectiva Marxista de scumulacion de Capital

33




E! objetivo del MSi fue el reducir la dependencia de un pais respecto al
exterior y facilitar asi el desarrollo econémico sin que este se viera atado a los
vaivenes o condiciones de liquidez de la Balanza de Pagos (cuenta de los
ingresos y egresos de un pais con el exterior). En segundo [ugar, el MSI
procuraria propiciar el crecimiento industrial del pais mediante la promocion de
nuevas industrias (aquellas que estan sustituyendo importaciones), las cuales
contribuirfan a un aumento generalizado en la tasa de crecimiento del sector
industrial y por lo mismo en una aceleracion del proceso de acumulacién de
capital.®® el patrén de las relaciones laborales e industriales de la Revolucién
Mexicana fue parte de la misma.

En ese contexto, la contratacion colectiva jugd un papel muy importante. Es
cierto que en México la contratacién colectiva nunca se extendio a la mayoria de
los asalariados, pero fueron los de las ramas clave de la economia y de las
empresas grandes y medianas los que participaran en ésta. Asi la demanda
educativa estaba en una relacién directa de este tipo de esquema.

Las relaciones de intercambio en este patron fueron parte integrante del
mismo, beneficios materiales y garantias en el puesto de trabajo a cambio de
aceptaciones aunque fuese pasiva del orden politico y sindical. El patron
contractual de la Revolucién Mexicana no significéd que todos tuvieran las mismas
caracteristicas, pero los contratos de las grandes empresa, especialmente de las
paraestatales, representaron un ideal a lograr para los que estuvieron en peores
condiciones, fue en ese nuicleo de empresas y sindicatos paraestatales y algunas
privadas en donde este patrén contractual se presento mas acabado hacia fines
de los sesenta.

Dichos contratos colectivos implicaron restricciones superiores a las de
ley para despedir a los trabajadores, fimitaciones a la movilidad interna, a las
multitareas, al empleo de trabajadores de confianza, a los castigos a los
trabajadores, al tiempo extraordinario, y lograron el descanso obligatorio o en dias

** Trejo Reyes, S, “Los patrones del crecimiento industrial y la sustitucion de imponaciones™ on: Lecturas, 4 La Economia
Mexicana. 1. Andlisis por sectores y distribucion, FCE, México, 1986 pp. 152-164
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festivos, el ascenso por antigiedad como criterio principal y el salario segin
categoria laboral. Sin embargo, el interés de los sindicatos por el proceso
productivo se redujo a la vigilancia de las condiciones de trabajo y el logro de
condiciones de trabajo menos desgastaste, peligrosas o insalubres.

En México, el modelo laboral de la Revolucion Mexicana se articulé con el
sistema de relaciones industriales corporativas, de tal manera que los asuntos de
las relaciones laborales, y dentro de estas la contratacion colectiva, siempre
fueron cuestiones de Estado. Dichas relaciones laborales e industriales
contribuyeron a la paz social durante periodos prolongados y se articulaban con
un comportamiento de la economia en el que el mercado interno era central,
sobre todo para el sector industrial, y con el hecho de que hacia fines de los arios
setenta el consumo de los asalariados, comenzd a ser importante para ese
mercado interno de bienes industriales finales.

Sin embargo, la formacién socioecondmica de sustituciéon de importaciones
estaba: plagada de contradicciones y fueron las que condujeron hacia su crisis
1981 -1982. Primero fue el agotamiento del sector agrario, que cumplia el papel de
generador de divisas a través de la exportacion y proporcionaba insumos y
alimentos baratos. El intercambio desigual con la industria termind por agotario. El
funcionamiento deficitario del gasto publico en esta formacion socioeconémico
llegoé a su limite hacia 1981 con la caida de los precios del petroleo y la elevacion
de las tasas internacionales de interés.

L.a crisis de formacién socioecondmica de sustitucién de importaciones, que
tomo la forma de crisis agricola y sobre todo financiera a principios de los ochenta,
fue la base material de la sustitucion del personal estatal de disefio de la politica
econdmica del Estado. También los lineamientos en materia laboral del Banco
Mundial y del Fondo Monetario internacional desempefiaron un papel importante,
pero se impusieron en un terreno material de gran deterioro de la finanzas del
pals. La actual formacién socioecondmica neoliberal en México no se acufio de
manera instantanea a partir de la crisis financiera de 1982 tampoco el personal
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tecnocratico cambié tan bruscamente; tuvieron que pasar algunos afios (1982 -
1986) para que se delineara mejor la trayectoria del neoliberalismo en México.

En estas condiciones aparecen, los primeros intentos de flexibilizacion de
los contratos colectivos. El antecedente mas importante en la instalacion a
principio de los ochenta de las nuevas plantas automotrices del norte, primero en
Ramos Arizpe y luego en Hermosille y Chihuahua. Estos contratos colectivos se
convertirian en el ejemplo durante el periodo de los ochenta, fueron flexibles, con
una nueva fuerza de trabajo, en zonas donde no existia una cultura sindical
arraigada.

Los antecedentes estadisticos que mostraron el que se iniciara un proceso
nuevo en las relaciones laborales, se dieron, al analizar las pretensiones de la
Compania de Luz y Fuerza del Centro de cambiar el contrato del Sindicato
Mexicano de Electricistas se efectué hacia 1984.5 A partir de ese aiio se fueron
sumando contratos importantes flexibilizados (Aeroméxico, Mexicana,
Siderurgicas, Automotrices, PEMEX, Telmex)

En este periodo los empresarios entendian la flexibilidad como
desregulatoria y unilateralidad en las decisiones de la produccién.s"’ E! modelo a
seguir era la maquila del norte con contratos minimos, amplia unilateralidad
empresanal en las decisiones de la produccion y el empleo, asi como la ausencia
de un sindicato en la practica. Este periodo se prolongd hasta 1992 cuando el
Estado se planted la necesidad, de asignar un papel al sindicalismo en el nuevo
modelo neoliberal. Entonces aparecio el discurso acerca del nuevo sindicalismo,
de la democracia industrial a la manera neoliberal, del Acuerdo para ia Elevacion
de la Productividad y Calidad, de los Convenios de Productividad. Provocé que
pareciera posible resolver, al menos en parte, la contradiccion entre libre mercado,
y el patrén o esquema, con que venia funcionando el sector sindical, es decir,
parecia posible un sindicalismo neoliberal.

M Garza y Bouzas, 2000: 3.
% Todavia en ¢l periodo que fue escrito este trabajo la mayoria de los ios ial los que per alas

\
orponxmm: cmpm;dnalca sosticnen que ¢l problema laboral os la serie J&e rq,lurm.nmnmk:s que ticnen desde la
perspectiva de la constitucion de 1917
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La contradiccion entre libre mercado y participacion sindical parecia
resolverse en dos niveles: el macro econoémico y el macro politico, permaneciendo
el sindicato como aliado del Estado, es decir, corresponsales de que el modelo
neoliberal funcionase; y responsable del control obrero, frente a los eventuales
ajustes macro econémicos que implicasen reduccién del salario real, para
mantener baja fa inflacion; no obstante, los obreros ya no recibirian desde el
Estado aumentos salariales reales como antes; su mejoria se ubicaria en el nivel
macro econdmico, es decir, en funcién de la productividad de cada empresa.

Lo que si ofreceria el Estado seria un pacto de negociacion y difusion de los
convenios por productividad, en el que se reconociese a los sindicatos como
coparticipes con las empresas del mejoramiento de la productividad, a cambio de
lo cual los trabajadores recibian bonos. De esa manera, la légica neoliberal
centrada en el libre mercado no seria violentada, no habria mas Estado
Benefactor; los beneficios vendrian de la empresa cuando se elevase la
productividad, y para ésta mejoria en la competitividad, los sindicatos serian
considerados como parte activa.

Se focalizé el problema antagonico de la lucha de clases, en un enemigo
comin de empresarios y trabajadores, ahora era la competencia en el mercado. Si
los sindicatos asumian tal papel de comesponsables, en la buena marcha de la
empresa no se violentaria la funcion asignadora del mercado de los niveles de
empleo y de salarios, en cambio, asi las empresas se verian beneficiadas en su
cruzada por la productividad.

Sin embargo aunque los convenios por productividad se extendieron mucho
desde 1994, el disefio era demasiado optimista y no tomaba en consideracion
coyunturas economicas dificiles, ni la existencia de estrategias microempresariales
y sindicales diferentes, asi como diversas culturas de las empresas, las gerencias,
los trabajadores y los sindicatos. Asi se incorpora de manera gradual desde la
estructura del Estado las premisas ideoldgicas de implementacion sustento de un
cambio en las formas productivas plasmado en el Acuerdo Nacional para la

Elevacion de la Productividad y la Calidad, la mayoria de los convenios por
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productividad, asi como el acuerdo de una nueva cultura Laboral, continuaron
siendo cupula, lo cual permiti6 que no fueran atacadas por las bases obreras,
sindicales y gerencias.

Poblacion econdmicamente activa y empleo

En cuanto a la estructura de PEA ocupada, es muy factible que México se
aproxime mas a la distribucién sectorial que guardan los paises desarrollados.
Proyecciones que para el 2010 indican que el sector que mas crecera sera el de
los servicios, que absorbera alrededor del 59 % de la poblacion ocupada,
mientras que el industrial llegara al 24 % vy el primario disminuira al dar ocupacion
al 17%.( ver anexo cuadro 2)

La terciarizacion (sector de los servicios) de la economia tendra un impacto
en los perfiles de formacién de técnicos y profesionales. La forma de
organizacién econémica y la evolucion de los indicadores macroeconémicos se
reflejara no sélo en el crecimiento del sector de los servicios, sino en lo que esta
implicito en ello: la creciente importancia productiva del conocimiento y de la
informacién no solamente en esle sector, sino en el conjunto de las actividades
economicas.

De acuerdo con las tendencias del empleo, para el afio 2020 ef 90 % de la
marno de obra estara ocupada en la micro, pequeiia y mediana empresa, tanto en
el sector industrial como en el de servicios. En ambos casos, es muy posible que
los establecimientos de menor tamafio se integren en cadenas de produccion
relacionadas con las grandes empresas.

En los escenarios econdémicos mas factibles a futuro, los mercados de
trabajo tendran un comportamiento distinto al actual. No se requerira formas
profesionales o técnicas para puestos fijos, sino para la continua calificacion
profesional con vistas a la movilidad en el trabajo. Las Instituciones Educativas
deberan formar técnicos y profesionales, con una fuerte orientacion para el

autoempleo y la creacién de microempresas. TESIS CON
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En las proximas décadas las unidades de produccion de bienes y servicios
seran mas automatizadas y requeriran trabajadores calificados, lo que llevara a ;
un desplazamiento paulatino de la mano de obra no calificada. Para enfrentar el
problema del desempleo, la recalificacién de la fuerza de trabajo jugara un papel :
de primera importancia, en el cual las Instituciones de Educaciéon Superior (IES), !
junto a otras instituciones de capacitacion laboral, ocuparan un lugar estratégico.>®

Por otro lado actualmente tenemos indicadores que nos muestran que la
flexibilidad laboral en México, se implementa con caracteristicas de precariedad

(ver capitulo | flexibilidad laboral) uno de estos indicadores son el total de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) contra el total de registrados en la
seguridad social. Si por un lado tenemos: PEA que es igual a demanda de trabajo
y tenemos asegurados del Instituto Mexicano del Seguro Social mas asegurados
Instituto de Seguridad Social para los Trabajadores del Estado es igual al total de

OS—

asegurados. La diferencia entre PEA -(total de asegurados IMSS +ISSTE = nos da
una demanda de trabajo que bien podria someterse a cualquier régimen laboral
“flexible” (por el sélo hecho de no tener seguridad social, una de las caracteristicas
mas significativas de la “flexibilidad laboral”).

Si la PEA para 1999 es casi 40 millones de personas y la suma de
asegurados (ISSTE +|MSS), es para ese mismo afio de 14 millones de personas
entonces 40 mlls. - 14 mils. = 26 mills de personas que estan en la “flexibilidad
laboral” o en el desempleo encubierto (ver anexo cuadro 3). Una vez definido ese
indicador, se puede poner de ejemplo tipico de “flexibilidad laboral precaria,” el
empleo en maquiladora. El empleo en maquiladoras en 1990 a 2000, donde crece
de 446,436 a 1,238,997 solo en el sector industrial pero hay maquiladoras

disfrazadas en la produccion de alimentos y servicios.

TESSCON_ |
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 Flexibilidad 1. aboral precaria se deferencia del Modelo Flexibilidad §.aboral, por ser ta forma en donde no se aplica
con un fin o proyecte, sino $0lo en proceso con un dinamismo propio lante™ por la forma de implementucion de la
globalizacion en los paises periféricos
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“Flexibilidad Laboral” su impacto en la Educacion en México

La tendencia a la terciarizacién de la economia, entendida esta como el
sector de la economia dedicada a dar servicio al sector de los servicios, impactara
enormemente el perfil para la formacién de los técnicos profesionistas®. Et
aumento en la actividad de este sector pondra de manifiesto la creciente
importancia productiva del conocimiento y de la informacion no sélo en este
sector sino en la economia en su conjunto. Tomando en consideracién lo antes
expuesto en el 2020, el 90% de la poblacion estara ocupada en la micro, pequeiia
y mediana empresa del sector industrial y de servicios, constituyéndose como una
cadena de empresas integradas a los grandes consorcios. >

En las préximas décadas las unidades de produccién de bienes y servicios
seran mas automatizadas y requeriran trabajadores calificados lo que llevara a un
desplazamiento paulatino de la mano de obra no calificada. Para enfrentar el
problema del desempleo, la recalificacion de la mano de obra, jugara un papel
importante, en el cual las instituciones de educacion superior (IES) junto con otras
instituciones de capacitacion laboral, ocuparan un lugar estratégico.

Condiciones laborales que proyecta la Asociacion Nacional de Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES),®® para México son las siguiente: contratacién
del empleo en el sector publico y crecimiento relativo en el sector privado;
disminucién de las oportunidades de empleo en las grandes empresas; aumento
de oportunidades en el empleo no estructurado y en la economia informal; ritmo
creciente de cambio en la estructura de puestos, de mayor calificacién en
cualquier calificacion; pérdida de estabilidad y seguridad en el trabajo y creciente
‘informalizacién” en las relaciones entre empleador y empleado; tendencia a la
racionalizacién y disminucion, de los puestos que requieren de bajos niveles de
educacion; demanda creciente de conocimientos de informatica, idiomas
extranjeros y capacidad para el manejo de las nuevas tecnologias de la

** ver capitulo 111. TE SIS CON

* ANUIES, 2000: 8,9.
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Telemética; ‘aumento en las funciones laborales, que exigen altos niveles de
conocimiento en diversas esferas.

Segun la Asociacién Nacional de Instituciones de Educacién Superior,
(ANUIES) los graduados de la educacion superior deberan caracterizarse por los
siguientes elementos para enfrentar los nuevos retos del mundo del trabajo®": .

e ser polifacéticos en capacidades genéricas, que abarquen diferentes
disciplinas:

« serflexibles ante la diversificacién y evolucion del mundo laboral.

o estar preparado para la internacionalizacién, del mercado laboral mediante una
comprension de diversas culturas, y el dominio de otros idiomas.

e contar con una actitud positiva, para emprender su propios negocios Yy
empresas

« estar interesados en el aprendizaje, durante toda su vida y preparados para
ello.

« ser capaces de trabajar en equipo.

« contar con capacidades de comunicacion y sensibilidad social.

= ser capaces de enfrentar las incertidumbres

= estar contagiados de un espiritu de empresa

o estar dispuesto a asumir responsabilidades.

e contar con una formacion sélida en los conocimientos y las capacidades
generales.

» desarrollar aptitudes para resolver problemas.

Ambito politico TESIS CON
e FALLA DE QRIGEN

En la actualidad, la falta de actualizacion de la legislacion de fa Educacion
Superior; asi como las limitaciones de los mecanismos y organismos que regulan
los procesos de concertacion, planeaciéon y acreditacion de la misma hacen
posible el predominio de criterios politicos partidarios sobre académicos, en las
relaciones entre las autoridades gubernamentales y las instituciones educativas.

! ANUIES. México, 1995.
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es previsible que ante la magnitud de la demanda de servicios de educacion
superior, y de los recursos necesarios para atenderla, los congresos de la
federacion y de los estados intervendran cada vez mas en los asuntos educativos.
Ello obligard a las Instituciones de Educacién Superior (IES), a redoblar sus’
esfuerzos para asegurarse que las propuestas estén asentadas en la posturas
desprovistas de un planteamiento estrictamente educativas.®?

Los cambios en las relaciones del Estado, fa economia, la cultura y la
politica; han llevado al abandono gradual del modelo fuertemente corporativizado
y centralizado; esto a tenido como consecuencias para el desamollo de las IES en
la medida que el principio de autonomia ha adquirido nuevas dimensiones, al
abrirse oportunidades inéditas que propician la redefinicion de los procesos
académicos, en atencién a los nichos y a las vocaciones institucionales.

Con la explosién demografica que se produjo en México desde 1940, la
demanda educativa fue aumentando en forma natural, se suma la demanda
creciente de mano de obra competitiva para a su vez, satisfacer el aumento de la
productividad y la produccién econémicas también en aumento. Sin embargo la
oferta educativa no respondié a dichas expectativas. La oferta educativa la
podemos dividir en oferta educativa publica, y oferta educativa privada. Por
razones fundamentalmente de cambio de paradigma econémico la oferta
educativa publica, fue decreciendo frente a una oferta educativa privada.

Es esta problematica que va generando una flexibilidad laboral creciente,
donde las formas tradicionales de contratacion, de mano de obra para los servicios
de educacion se fueron borrando ante la urgencia de contar con educadores; para
ser sustituidas por otras formas de contratacion mas flexibles donde la figura del
sindicato, queda eliminada y con ello quedan eliminadas muchas de las
prestaciones que eran parte de este.

-~ TRSIS O
ALLA DE ORIciy |
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CAPITULO .
“FLEXIBILIDAD LABORAL” Y EL MODELO TELEMATICO EN LA
EDUCACION SUPERIOR PRIVADA.

La sociedad de conocimiento.

Algunos tetricos sociales han definido que el tipo de sociedad, que se esta
gestando, por la dinamica del desarrollo tecnoldgico, es la denominada sociedad
de conocimiento; que tiene como caracteristica central que la informacién tienda a
convertirse en el elemento central sobre el que gravitan las principales fuerzas
econémicas y sociales. El conocimiento, en sus distintas formas de expresién,
puede sustituir cualquier factor tradicional de produccién como tierra, trabajo y
capital. A este cambio, Peter Drucker lo llama la Sociedad Postcapitalista, Alvin
Tofler le denomina la Nueva Economia del Conocimiento, Taichi Sakaiya la
Sociedad del Conocimiento y Daniel Bell Ia Sociedad Postindustrial.®

Esta din&mica de la sociedad de la informatica ha sido posible al desarrollo
de las denominadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
que permiten la adquisicién, almacenamiento, procesamiento y comunicacién de
datos en informaciones -textos, voz, imagenes, sonido- contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, electromagnética u Opticas. Esta sociedad del conocimiento,
se da en la serie de conceptos gestados a partir del desarrollo industrial, que
trataban de explicar o tipificar al tipo de sociedad que se gestaba, de tal manera
que tenemos durante el periodo de finales de! siglo XIX, hasta la tercera parte del
siglo XX, el concepto de sociedad industrial; caracterizada por lo que implicé

asimilar en la vida social la propia mecanizacién de la industria dentro de una
sociedad.

El elemento tedrico o axiomatico en donde descansa el concepto de
sociedad de conocimiento, es en la nueva interrelacion entre el desarrollo

 El origen de! pto Sociedad de 1a Infc on cs relativamenic antiguo. ticne como gran precedenic 1a obra del
socidlogo nortcamericano Daniel Bell sobre 1a Sociedad Postindustrial de principios de los sclenta v alcanza su apogeo
con el estudio que a principios de los afios och d inado, del “imp de {as nucvas tecnologias”™ que

presentaron entre otros Nora Min, Tolller, Nasbit, Masuda....ctc
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tecnolégico acelerado de las Ultimas décadas, y la incorporacién de su lenguaje
informatico, en todos los aspectos de la vida del hombre; asi como los aspectos
comunicativos que apoyan la concepcion del saber cientifico, como una clase de
discurso, de tal manera que el “saber” cambia de funcién con la hegemonia de la
informatica, se altera la propia naturaleza del saber por que el conocimiento, debe
ser convertido en informacion para ser operativo. Todo el saber que no pueda ser
convertido al lenguaje de la maquina es relegado, lo que marca limites a los
productores de saber y altera el proceso del aprendizaje, asi como la circulacion
de conocimiento.

El fendmeno bésico es el de la exteriorizacion del conocimiento, en la
medida en que se-'éstablece una relacion de proveedores y usuarios de
conocnmlento mediada por la mercantilizacién. De este modo, el saber tiende a

revestir cada vez ma ‘forma de mercancia producida para ser vendida, lo cual

en térmmos econémicos ‘representa la valorizacion del conocimiento por encima

de su valor de uso,

El modelo Telematico (Comunicacién e Informatica)

El modelo Telematico®es la suma de dos elementos generados en los
ultimos cincuenta afios, por un lado el desarrollo de la informatica como disciplina
que realiza el hombre a partir de la aparicion de las computadoras, se necesita
que todo el conocimiento sea asimilado a estas, para realizar funciones no sélo
manuales sino intelectuales, propias del hombre y por el otro se encuentra el gran
auge y desarrollo de las comunicaciones, que sumadas nos dan el Internet en

todas sus versiones.

Algunos especialistas en materia educativa, establecen que las tecnologias
de informacion ofrecen oportunidades para replantear a fondo el proceso de
transmision y construccion del conocimiento y que penmite lograr entre otros los

* Un fendmeno gue ha sido pasible gracias al espectacular desarrollo de las demvmnmhs I‘ccmln!,las dela Infnmlacv(m
y las Comunicaciones (TIC), aguellas que penmiten $a adqui
datos en informaciones -textos, voz, imagenes.
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siguientes beneficios: integracién de medios como texto, audio, animacién y
videos, por medio de la interactividad, acceso a grandes cantidades de
informacion, planes y ritmo de trabajo individualizado y respuestas inmediatas al
progreso del aprendizaje. Sin embargo, también estan los que plantean que este
tipo de educacion tienen desventajas enormes en el terreno de la formacién
humanista, yaque no permite a socializacién en un aula de clase con profesores
y compaiieros de clase lo cual perjudica la parte de formacién de identidad social
del individuo -especialmente-. Otros como ven un ataque a la propiedad
intelectual del trabajo docente, ya que se daria una clase gravada por un profesor
a una cantidad ilimitada de alumnos y en un tiempo indefinido de uso, no existe
regulacion en la propiedad intelectual, lo cual ha provocado una serie de
manifestaciones de parte de los docentes contra este proceso en Europa,
especialmente en Espaiia.

También se encuentran la oposicién de los que piensan, que ias llamadas
tecnologias de punta, principalmente las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC), han permitido la centralizacién de la informacion y el
control en el manejo de los recursos financieros y tecnologicos, y la
desconcentracién de la produccién o de algunas fases de la misma; mismos que
por el uso intensivo de mano de obra, generan una alta demanda energética y
son contaminantes.

En el aspecto econdmico, la problematica en el &mbito de una economia
basada en Ia informacion y por lo tanto en el conocimiento, tienen distintas
expresiones, no solo se debe, como féormula a un prejuicio habitual, de que el
sector - informatizado haya reemplazado al sector industrial, sino a que las
actividades de procesamiento de la informacién han permeado todos los sectores
ya sea en la industria, la agricultura o en toda clase de actividades de servicios,%
en donde la implementacion ha sido en principio muy rapida, provoecando una nula
capacidad de respuesta en el mejor de los casos, asi una falta de direccién del

TFSIS
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El modelo Telematico de Educacién Superior

Este modelo conocido popularmente como Educacién virtual puede
describirse a grandes rasgos (con los datos de ANUIES: 1999) de la siguiente
manera: Definicién general: tipo de Institucion mediante la cual se lleva a cabo
procesos principalmente asociados a las actividades de enseiianza, aprendizaje y
gestion, a través de diferentes medios, tales como las teleconferencias,
videoconferencias, video, Internet. Bajo diversas modalidades no presenciales, se
promueve el aprendizaje mediante la interaccibn entre los participantes,
apoyandose en los medios electronicos, la consulta de documentos en una
biblioteca digitalizada y la comunicacion con estudiantes y profesores. Asi, se
concibe como un organismo red, de caracter nacional, sustentado en el sistema de
Instituciones de Educacién Superior existentes en el pais.

Todo esto orientado en la Educacién a nivel licenciatura y de Postgrado. En
una primera etapa se ofreceria programas de maestrias, y en una segunda etapa
de licenciatura. En la tercera etapa podria ofrecer algunos programas de
doctorado. Los programas de licenciaturas como los de postgrados serian
dirigidos en areas de alta prioridad para el desarrollo econémico y social del pals.

Las principales actividades de este proyecto son de tres tipos: académicas,
técnicas y de gestion, a través de cuatro elementos que conforman: el aula virtual,
cuya funcién basica es la transferencia de conocimiento; el laboratorio virtual cuya
funcién es la generacién, actualizacién e intercambio de conocimiento; y la oficina
virtual con labores de gestion general. Todas las actividades se darian en la trama
de una red de interacciones que abarcaria el espacio territorial del pais.

Por otro lado, las funciones de gestiéon general se llevarian a cabo en una
Oficina Central, con objeto de estandarizar los procesos académicos
administrativos y las caracteristicas de los objetos de conocimiento y de los
materiales. Las funciones de gestion particular del programa especifico estarian a
cargo de la institucién que imparte el programa. De tal_forma.que los aspectos...
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técnicos de este proyecto, estarfan a cargo de la Oficina Central®®. De acuerdo con
la ANUIES vy los planteamientos de la politica educativa del Gobiemo Federal los
objetivos del proyecto Telemético de Educacién Superior (TES) son; formar
profesionales en el nivel de Postgrado y de licenciaturas, “en areas de alta
prioridad para el desarrolio econémico y social del pais." Contribuir a Ja
actualizacion de conocimientos de los profesionales y ampliar la cobertura de
Educacion Superior para cumplir las metas de crecimiento deseado®.

En una. primera etapa quienes se constituirdn en las instancias
organlzadoras y promotoras del proyecto Temalico de Educacién Superior (TES)
son; la ASOCIaCIén Nacional de Universidades e instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) y la Secretaria de Educacion Piblica (SEP). En una segunda
etap'a', este'ofganismo se descentralizaria y serla autosuficiente desde el punto de
vista de . gestion y de los recursos financieros, pero la base de sustentacion
académica estaria conformada por las instituciones que se agrupan en el Sistema
de Educacién Superior (SES®).

A continuacion se describe, en términos generales las tecnologias que han
tenido un papel relevante en el ambito Educativo®. Electronic Performace Support.
EPSS, es un tlpo de multimedias (en computadora) que se integra directamente en
la apllcaclbn, cuando ésta se esta usando. Text - Based Computer - Based training
CBT. La gran’ mayorla de los tutoriales en linea con los que se cuenta
actualmente.rest,én basados Gnicamente en el uso de texto.

Hipermedia Information Services and Internet, Based Instruction. La
hipermedia ‘es un vocablo computacional que describe la interrelacion que se
establece entre textos y simbolos llamados “ligas” que permite al usuario del
sistema “saltar” de una liga a otra, desde una liga de partido a través de grandes
bancos de informacion. El Word Wide Web (www), es el mejor ejemplo de esta

* ANUIES, 2000: 193.

7 1bis., 195
¥ ibis..: 195
* Campell. 95
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tecnologia. Just - in Time Lecture JIT. Es una tecnologia de avanzada que emplea
diversos multimedias para almacenar y guardar informacion.

Flexibilidad Laboral y Proyecto Telematico de Educacion Superior.

En principio podemos observar una relacion entre modelos productivistas y
modelos educativos en nuestro pais. Aun siendo un pais no desarrollado, no
estamos fuera del proceso descrito. Cuando México era una sociedad rural y se
gestaba un tipo de acumulacion del capital, en la poblacion era afortunado aquet
que sabia leer y escribir. Cuando entramos a un primer intento de insertarnos al
capitalismo mundial y se empez6 a crear la industria, encontramos que se
demandaba un cierto nivel basico de conocimiento del individuo, en principio
saber leer (instrucciones de las maquinas), entonces vemos que el grado escolar
se elevod a nivel primaria.

Esto provocd que México se insertara eri un tipo de desarrollo urbano,
donde se»deéarrolla la industria, aqui. demandé . un tipo de educacion éscoiar
técnica mas especializada, ejemplo de elio lo tenemos en el impulso que se le ha
dado al Instituto Politécnico Nacional. Cuando se presenta una expansion més
grande de! capital en donde esta asociado un nivel mas alto de aplicacién
tecnoldgica, se desplaza el trabajo manual por otro mas especializado. En donde
la demanda de educacion escolar es cada vez mas especializada. (ver anexo,
cuadro 4)

Descripcion de Iaé caracteristicas de la relacién entre trabajo y educacion:
Periodo rural: |la demanda educativa era minima no habia necesidad de tener
conocimientos, tampoco habla un tipo de politica educativa por parte del gobierno.
Periodo Inicial Industrial: este periodo inicié a partir de la revolucion industrial de
mediados del siglo XVIll a las primeras décadas del siglo XX. Se requeria por lo
menos que el trabajador lea y escriba para permitirle el uso de maquinas y
herramientas, En el tltimo periodo el Estado toma bajo su direccion asegurar la

~ TESIS CON
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Periodo del Estado Benefactor: se requeria un aumento en la matricula
educativa a nivel bachillerato, por dos razones, una el cambio de tipo de sociedad
de la rural a la urbana, y otra el aumento de la poblacion, y los cambios politicos
sociales que esto provocd, la educacidn sigue en manos del Estado.

Periodo de “flexibilidad laboral”: se gesta en dos momentos, inicial, en donde
la demanda educativa pasé al nivel licenciatura con postgrado. La educacién aun
esta a cargo del Estado, pero se da apertura a la educacion privada. El segundo;
el periodo Telematico, el cual requiere de maestria y doctorado, Disminucion de la
educacion estatal y aumento cada vez mayor de la educacion particular.

Razén instrumental entre “flexibilidad laboral” y educacién telemética

La corriente tedrica denominada en Sociologia Teoria Critica, que fue
desarrollada a principios del siglo pasado. Surgia como una respuesta a la
busqueda de formas de investigacion social y en un claro enfrentamiento a la
filosofia tradicional aplicada a la investigacion social. El concepto que se origind
como principio estructural dentro de la escuela denominada de Frankfurt, fue la
razén instrumental, concepto que establecia la significacion que el hombre e da a
su actuar en momentos especificos de sociedades especificas, no como razén
légica estructurada, sino como la razén que le permite ser practico, establecer
una significancia a su actuar -relacion objeto sujeto-. Por ejemplo en la
compilacion reciente sobre ia escuela de Frankfurt realizada por Laura Paez Diaz
de Ledn (2001), en el ensayo escrito por Luis Angel Ortiz, establecse; “Jos hechos
segun lo entiende la Teoria Critica, se encuentran ya socialmente configurados en
un doble sentido por paseer un caracter histérico resultado de la actividad social y
debido al carécter social del sujeto que percibe. Lo comun a ellos es la actividad
humana, y lo que esta en juego es esta linea de interpretacién es la mediacién de
lo real por la praxis social’(...) “Ia razén a la que en este caso se apela es aquélla
que se abre a los problemas del sentido y la accién. A la razén se le atribuye por
ello mismo, un potencial unificador.”

A aesta razén instrumental Herbert Marcuse la da un sentido que cuestiona
al hombre, estableciendo que este asume un papel de alineacién para somerte
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a los mandatos de accién que se impone el sistema (globalista) para reproducirse.
Sin importar que sea en detrimento del propio hombre. Por ejemplo; la tecnologia
actual, tiene un papel méas elevado que sélo orientar a mejorar la productividad del
capital, como se pensaria (fenomenolégicamente), tiene una funcidn ideol6gica
que permite la permanencia del propio sistema, de continuar produciendo méas
tecnologia, se hunde en lo mas profundo de las necesidades de! individuo,
generando nuevas demandas a partir de la oferta de nuevos productos. Por ello ia
tecnologia se encuentra intimamente relacionada con el concepto de
modernidad,70 posmodernidad o sobremodernidad, que transmiten las sociedades,
entre otros, con sus modelos de representacion de si misma; asi ocurre entre
formacién de nuevas demandas y generacion de nuevas tecnologias.

El uso y produccién de tecnologia, provoca entre otros aspectos lo
siguiente: aceleracion de la innovacién tecnolégica mas alla de los requerimientos
sociales y, por ende de la capacidad de asimilacién de la tecnologia por parte de
la sociedad; exclusion de partes crecientes de la sociedad del manejo de la
tecnologia (dualizacién socio-tecnologica); capacidad creciente de liderazgo de la
tecnologia con respecto de una parte de los componentes sociales y, finaimente,
modificacién de las relaciones espacio - tiempo”.

Asi el fendmeno de uso de tecnologia que realiza el hombre, va mas alla
del cumplimiento de las actividades economicas, no sélo lo asimila en la
economia, también lo hace individualmente y socialmente, al respecto Lewis
Munford, senala: “/la mecanizacién y la regimentacion no constituyen nuevos
fenémenos en la histona, lo nuevo es el hecho de que estas funciones hayan
sido proyectadas e incorporadas en formas organizadas que dominan cada
aspeclo de nuestra existencia.”

La tecnologia domina la “existencia” del hombre, esta forma de “dominacion
del existir “ es interpretada por Marcuse como razén instrumental, al respecto él
nos menciona: “El mundo ha sido racionalizado en tal medida, y esta

™ | Gernowx. 1999; 25
" Hiemaux, 1999: 44
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racionalizacién se volvié una fuerza de tanto poder, que el individuo no puede
hacer nada mejor que ajustarse a esto sin reserva (...), Los hechos que dirigen el
pensamiento y la accién del hombre no son los de la naturaleza, que exigen ser
aceptados con el fin de que puedan ser dominados, o los de la sociedad, que
exigen ser cambiados porque ya no comesponden a las necesidades y
potencialidades humanas. Antes bien, son aquellos procesos tecnificados los que
se presentan como corporeificacién de la racionalidad y de la eficacia(...) no hay
ninguna posibilidad individual de escapar del aparato que mecanizé y estandarizé
al mundo (...) No hay espacio para autonomia, la racionalidad individualista se
desarrollo en eficiente conformidad con el preestablecido continuo de medios y
fines. Los fines absorben los esfuerzos liberadores del pensamiento, y las diversas
funciones de la razén, convergen para la incondicional manutenciéon  del
aparalo...” “...cardcter racional de su irracionalidad, su productividad y eficiencia,
Su capacidad de incrementar y difundir lo superfluo en necesidad de destruccion
en construccién, el grado en que esta civilizacién (unidimensional) transforma el
mundo de los objetos en extensién de la mente y del cuerpo del hombre hace
dudosa la nocién misma de alineacién.™

Si aplicamos el concepto de razén instrumental al area econdmica,
encontramos un aspecto contradictorio de razén instrumental, al encontrarse poco
claro, ya que por un lado existe dentro de esta razén la idea de progreso, que en
el nombre de esta, se ha cometer una serie de actos que en su conjunto no han
beneficiado al hombre.

En el nivel ideolégico encontramos que la flexibilidad laboral, es una
propuesta creada por los hombres, donde se justifica la demanda que hace la
expansion capitalista en un momento historico determinado y donde también se
conceptualizan los cambios generados por el uso de tecnologia cada vez mas
intensa, en este caso en el globalismo, para que el individuo social se ajuste a
dicho proceso, determinado por una razén economica o justificacion econémica,
que se conduce por |a idea de “progreso”, entendido este como “fodo un sistema

7 Munford. 1987: 25
™ Marcuse; 1973:23 - 45
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de dominacién y coordinacién, crea formas de vida (y de poder) que parece
reconciliar las fuerzas que se oponen al sistema y dernrotar o refutar toda protesta
en nombre de las perspectivas histéricas de la liberacion del esfuerzo y la

dominaci6n.’™

Por lo tanto, la racionalidad capitalista predominante, se convierte en una
conciencia falsa que puede mantenerse y asegurarse cuando logra movilizar,
organizar y explotar la productividad técnica, cientifica y mecanica de que dispone
la civilizacion industrial. Y esa productividad moviliza a la sociedad entera por
encima y mas alla de cualquier interés individual o de grupo. La generacion de
nuevas necesidades y la profundizacion de otras, la acumulacién de capital y la
maximizacién de las ganancias, son algunos elementos, que conforman y le dan
cuerpo a la racionalidad capitalista, la cual adquiere un “cardcter racional de su
irracionalidad™."

_Esta idea. de progreso se genera en consecuencia del racionalismo
desarroilista.ij iaqj acumulacién de capital y-la maximizacion de beneficios
monetaﬁdé, ‘este ha aplicado la tecnologia de una manera intensiva e
irresponsable, no en la busqueda del bienestar individual y colectivo, sino en lograr
su objetivo antes descrito.

La idea de progreso socioeconémico, también- llamado, crecimiento o
desarrollo, encierra una contradiccion, que materializa el objetivo del capitalismo,
la acumulacion de capital y la maximizacion de la ganancia, el que se apoya “..en
el aumento de la produccién y la explotacion productiva (generando) el incremento
sistematico, en desperdicio, destrucciéon y administracion que mantiene

funcionando el sistema.”®"

El modo de produccion capitalista, tienen una
racionalidad, es decir una razén instrumental que caracteriza y justifica su actitud,
en ese sentido la racionalidad “..establece también una determinada forma

inconfesada de dominacion politica. En efecto, el &mbito de esta racionalidad se

" Marase. 1973: 14
8 [1. Marcuse, 1973: 31
7 1. Marcuse. 1973:15.
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extiende a la eleccién correcla “entre estrategias, a la ulilizacion idénea de
tecnologias y a la implementacién de sistemas de acuerdo a cierlos fines™.

E! constante incremento de la ciencia y la tecnologia y su aplicacion en la
vida cotidiana de sus habitantes, ha creado nuevas necesidades y profundizado
otras, esto lo tenemos en la creciente necesidad del automovil y
electrodomésticos. En la actualidad, es cada vez mas necesario el consumo de las
tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones (Intemet, telefonia

celular.)

Aunque la “flexibilidad laboral”, se implementa como modelo productivista
después del periodo de la sociedad industrial, al arnbar con la sociedad
postindustrial, se implementa en grados y caracteristicas diferentes, en cada pais
como en cada region. “Flexibilidad laboral” existe en los diferentes sectores de la
produccién especialmente en el secundario y mucho mas en el terciario™.

Sin embargo el fenémeno de flexibilidad que estamos relacionando como
un proceso integra! del proyecto Telematico de la Educacion Superior, no es el
de flexibilidad laboral precaria, que conocemos, en el sector de los servicios,
donde el trabajo es de una jerarquia de esfuerzb fisico o manual, por ejemplo los
que reparten pizzas, los que trabajaban en las maquilas, los vendedores
ambulantes, y otros.” : SR

El proceso estudiado es el que tiéhe caracteristicas desregulatorias més. el
manejo del conocimiento de tecnologié e informatica, y que se desenvuelve
dentro de la denominada sociedad del conocimiento. Esta relacion se produce a
través de un concepto; el de razon; dirigido hacia el progreso. (razén
instrumental). Para realizar una innovacion conceptual de ambas variables, la
“flexibilidad laboral’ y Telematizacion Educativa, se vatomar el concepto que los
relaciona en este caso la razén sustentada en el progreso, solo que aqui se

7 Habermas. 1981 48.
™ ves capitulo 1.
™ Ver Capitulo |
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dirige el progreso"como aquel que de manera generalizada proporciona cada
vez mejor bienestar de vida a todo el grueso de la una sociedad.

Una formas de expresion de razon instrumental se encuentra en el tipo de
modelos educativos creados exprofesos para dicha dinamica, mientras en los
arios 60 y 70 el modelo educativo estaba disefiado para llegar al mayor nimero
de gente, con una direccién educativa para el area de ingenieria vy las
humanidades, ahora el proyecto educativo se basa en una mayor preparacion o
conocimiento tecnolégico.

De tal forma que esto se ve reflejado en su inmediata ejecucion, es en el
Modelo de Telematizacion de Educacion Superior donde se construye la base de
aceptacion del modelo flexible. Dicho proyecto esta centrado en dos elementos:
por un lado en la educacion via Telemdtica, en donde se trata de llegar al mayor
numero de gentes con un costo minimo, para ellas y para el proceso en si y por
el otro integrar al individuo a una nueva dinamica productivista (demandada por
los cambios econdémicos y tecnoldgicos).

A su vez solo se entiende el proyecto Telematico, como un puente por el
que pasen las sociedades a un ntjé'\;o modelo de sociedad, la denominada
sociedad del conocimiento, presentada como alternativa de la propia dinamica de
evolucion de la tecnologia y de expansion del capitalismo.

Entonces podemos ver que las telecomunicaciones son usadas para
masificar la educacion superior, donde no sea un impedimento, ni las distancias,
ni los costos educativos, los que paren este proceso. Otra caracteristica - de este
proyecto, es dejarlo en manos de los particulares. Ya que si bien el Estado ha
sido el gran director de los destinos del modelo educativo (especialmente en
México), a partir de la caida del Estado Benefactor. También la educacion se
desregula y se pone en manos de los particulares.
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Este proceso ha sido patlatino por los impedimentos constitucionales aun
todavia vigentes en México, pero, que sin embargo, en los ultimos cinco afios a
tenido un crecimiento exponencial.

Tipo de racionalidad gestada en esta relacion.

Como se menciond anteriormente existe una razon instrumental que ha
permitido que el sistema econsmico y social funcione. De tal forma, que en la
nueva dinamica de la sociedad de conocimiento, 12 idea de progreso generada en
la sociedad industrial, caracterizada por la idea de progreso, en la sociedad de
conocimiento va adquirir el mismo sentido de progreso.

El vinculo de razén que liga “flexibilidad laboral” y educacion telemaélica, es
la idea de saber o conocimiento en sus mas altas expresiones, asi, como
anteriormente se menciond, la informatica se caracteriza por asimilar, el mayor
namero de conocimientos desarrollados por el hombre para trasladarlos a
programas o formas utilitarias, en general para cubrir Ias necesidades del hombre.
El elemento del conocimiento o saber se vuelven parte fundamental de la
fundamentacién ideoldgica (razén instrumental) que se da, la raiz axiomatica®
del modelo Educativo Telematizado, en este caso de Educacion Superior esta
basado en esto.

Herbert Marcuse le da al concepto de razén un sentido en donde el

hombre establece un signifi cado y sugmﬁcant  ide Io que ocurre a su alrededor.

Esta instrumentacion de razén del conoc miento’ genera e| hpo de personalidad

polivalente, flexible, capaz de camblar répldamente adecuarse a un nuevo modelo
de trabajo vy finalmente de vnda :
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La Politica Educativa y de Trabajo del gobierno capitalino ante esta nueva
racionalidad

Segun el Plan de Desarrollo Educativo (PDE) (SEP, 1996), las prioridades
gubemamentales para la educacion superior al final de la década, eran las
siguientes: cobertura, calidad, personal académico, pertinencia, organizacion y
coordinacion. De Ias cuales a grandes rasgos se pretendian cubrir de la
siguiente manera

Coberlura: se prevé una expansion de la matricula 1.8 millones de
estudiantes péra el 2000 en la licenciatura y la duplicacion de {a matricula de
Postgrado ‘para lograr esto, las estrategias que anuncio fueron: comisiones de
oferta y demanda en los estados, mas oferta en instituciones con la capacidad
de crecimiento, la introduccién de soluciones innovadoras como la educacion a
distancia y, sobre todo, estimular la educacién tecnolégica .incrementando la
matricula de 400 mil a 750 mil y aumentando la participacion de los Institutos
tecnolégicos en la matricula de 17% a 25%.

Calidad: subraya la necesidad de contar con mas infraestructura y con
profesores mejor preparados. En cuanto a profesores menciona que soélo el 27%
tiene contrato de tiempo completo, aunque en el subsistema tecnologico esta
proporcion alcanza el 70%. Como estrategia especifica el PDE anuncia: mejorar
las plantas académicas con la duplicacion del nimero de profesores con
postgrados, mediante la creacion del “Sistema Nacional de Formacion de
personal Académico de las Instituciones de Educacion Media y Superior”, el
fortalecimiento del programa de estimulos y el aumento salarial

Pertinencia. Cerca del 50% de la demanda se concentra en el area de
ciencias sociales y administrativas, mientras otras éreas sélo dos 0 3 % de la
matricula. Destacan el crecimiento de lngemerla (con '33% en 1995), y el
crecimiento ordenado en ef area de salud con 9% de la matricula. Se propone
vincular la investigacion con el sector productivo, a través de consejos sociales

} TESTS CON
FALLA DF ORIGEN




de vinculacién, mejorando el servicio social' y promoviendo programas docentes
y proyectos de investigacion ligados con desarrollo regional.
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CONCLUSIONES

La ‘“flexibilidad /laboral” es un fenomeno social contemporaneo,
caraclerizado como un modelo productivista que tienen una serie de implicaciones
o caracteristicas como, la desregulacion que se realiza del trabajo, la ruptura con
el patrén contractual del modelo fordista de produccion, !la demanda de
especialistas o técnicos en un area determinada, !a ruptura del tipo de trabajo
que se asocia a la produccion fisica de una “mercancia.” El tipo de trabajo flexible
esta asociado a un trabajo dentro del sector de los servicios, tradicional de la
sociedad urbana. Que en principio trae aparejado una serie de caracteristicas de
precarizacién (entendida esta como condiciones desfavorables del trabajador).

Para encontrar su exacta dimensién asi como su origen y caracteristicas
es necesario definir los términos globalismo y globalizacién utilizados
indistintamente por distintos especialistas del tema, en este trabajo, se definen
ambos conceptos son totalmente diferentes. Para focalizar bien la “flexibilidad
laboral’, se requiere identificar a que se refieren cada término: Globalizacion es el
término utilizado para definir el sistema capitalista como sistema mundial
“generalizado”, mientras que el globalismo es la respuesta ideolégica que se da al
proceso de expansion del capital que se genera al interior de la globalizacién.
Dicha expansion del capital somete a todo el sistema econémico a cambios en la
manera de la realizacién del producto, asi como en la dinamica econdémica

general.

Cada momento de expansion de capital, genera crisis intrinsecas a esta
expansion, que provoca desajustes principalmente en el sector financiero, para su
permanencia, demanda cambios que genera el hombre para poder responder al
sistema. Asi la forma de producir, no es estatica, tiene una dinamica en tiempo y
forma que va marcando la manera como se encara cada momento de expansion
de capital. Dentro del denominado globalismo y orillado por esta demanda que
hace el sistema se generan modelos productivistas, los cuales tratan de responder
a dos cosas especificas uno la crisis que provoca la expansion capitalista, dos el

uso mas intenso de tecnologia. Asl surge el modelo de flexibilidad laboral
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Otro elemento que se genera dentro de este contexto de fa globalizacion,
son los modelos educativos que estan se encuentran dentro del marco de la
demanda de los modelos productivistas, a cada modelo productivista se
demanda una educacién especifica que pueda responder en habilidades y
conocimientos al modelo productivo.

En el caso de el modelo productivista de "flexibilidad laboral*, se puede
establecer una relacién con el modelo Telematico de Educacion Superior. Se
especifica sdlo a la Educacion Superior por que es en este momento el area o
nivel en donde mas se ha implementado, por la demanda que existe precisamente
en el sector laboral. El principio de unién entre ambas variables se encuentra en
la funcionalidad (como fin) que tienen al interior de la sociedad. Después
encontramos que en sus respectivos niveles ambas requieren de un principio de
razén instrumental (justificacion), que este principio esta identificado con la idea
de progreso, que dicho progreso justifica lo que el actor social tiene que hacer o
pensar, de manera enajenada, es decir, en el estado inconsciente, en los nuevos
paradigmas sociales que crea para enfrentar situaciones que salen de su control o
bien que no quiere profundizar, como es la expresion de las crisis econdmicas
dentro de la globalizacjén. ;

EI modelo Telemétlco de Educac:én Superior se caracteriza por el uso de
tecnologla lnf ‘rmétlca e lnternet que tiene como fin poder llegar a un mayor
numero de gente con pocos recursos Yy en cualquier tipo de espacio tiempo,
proporcwnando informacién y especialidad en distintas areas del conocimiento, la
mayoria apllcables al area de la economia de servicio. También se implica que
esta educacion Telematizada tiene como caracteristica ser proporcionada por el
sector privado. Dado las caracteristicas del tipo de ideologia econémica generado
por la globalizacion capitalista, en donde se desregula la mayoria de las
actividades que el Estado tenia como elementos de control directo. En este
momento ha puesto en manos del sector privado gran parte de la educacion, en
especial la Educacion Superior.

59




Asi, la economia de este momento demanda en el fado laboral, gente
capacitada o eSpeciéIizada, pero la estructura gubemamental ya no proporciona
la capabitacién que requiere este momento econémico, dejando en manos de los
actores soéiales, que invierten su propio dinero para proporcionar a la sociedad un
individuo capacitado, capaz de poder cumplir con las demandas laborales del
sistema.

La Educacion Telematizada responde a las caracteristicas del modelo
productivista de “flexibilidad laboral”. En la relacion entre las variables
Telematizacion Educativa y  “flexibilidad laboral” encontramos lo siguiente:
primero; una primera relacion se da en el nivel de funcionalidad del sistema, es
decir, la “flexibilidad laboral” demanda un tipo especifico de habilidades y
conocimientos, estos van a ser proporcionados por el Modelo Telematico de
Educacién especificamente la Educacion Superior. Dicha funcionalidad esta
centrada en la premisa ideoldgica de razén instrumental del conocimiento
mediado por el progreso.

Segundo; la relacién se transforma en una razén de ser, cuyo contenido es
el conocimiento, lo cual va ayudar a enfrentar los problemas generados por los
avances tecnolégicos, asi como construir la nueva sociedad del conocimiento.

Quedan muchas preguntas que se general alrededor del tema; por ejemplo,
¢Existe alguna manera menos devastadora en términos econémicos de enfrentar
las crisis de expansion de capital?, Se pueden disefiar modelos productivistas
que beneficien al mayor nimero de gente, o al menos podria ser menor la forma
de explotacion del trabajo?, ¢ Tendra nuevamente la gente condiciones de trabajo
mas estables?, ;Podria ser el Meodelo Telematico Educativo una respuesta para la
educacion masiva, mas eficiente y con pocos recursos, antes que ser un negocio?
¢ Si la Educacion Telematizada puede traer beneficios cuales pudieran ser?, estas
son solo algunas de las interrogantes que quedan sobre el tema.

. o~
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Anexo

Capitulo |
CUADRO 1. CARACTERISTICAS DE LA FLEXIBILIDAD LABORAL
cas NIVEL SOCIAL
DEL TRABAJO
ECONGMICO | TECNOLOGICO IDEOLOGICO POLITICO
TIPO DE TRABAJO
TRABAJO area que presta | Trabajo modemas teorias | desregulacén
TEMPORAL servidos a los | calificado gerendales juridica en el
servidos sector_laboral
TRABAJO PARCIAL | flexbilizar la| rabajo no|teoria  neoddsica, los | outsourcng”
ofeta 'y £ aalificado mecanismos del | (término
trabajadores - ¥ |cmpleado  para
contrato por agwpredoyweomm§.a
producto o tarea al factor trabalo, la subcontratacion
ejecutada.
TRABAIO formas de pago | individualizaddn | discursos de | descentralizar  la
AUTONOMO de acuerdo conjdel trabajador | flexibilidad gestion
la ,productividad | en el proceso de
marginal trabajo..
TRABA3JO FISICO bajo salario tecnologia de la
MANUAL informadién
TRABAJO area que presta | Trabajo modemas teorias | desregulacién
INTELECTUAL servidos a los | calificado gerendales juridica en o
servidos sector_laboral

Fuente: Elaboracion Propia a partir de trabajo de campo en la Ciudad de México
demarcacion Col. Cuauhtemoc. Agosto. 1999. Visita a 35 distintas empresas de
las cuales se encontrd los siguientes datos:
Datos generales obtenidos de esta observacion: Poblacion observada 350; de los
cuales: 100 tenian, un salario por arriba de lo minimo promedio $ 50.00 al dia
salarios bajas, conocimientos de informatica. 75 tenian, un tipo de trabajo parcial,
donde el trabajador es contratado por hora o por trabajo especifico (el caso mas
significativo se encontré en Instituciones de Educacion), el tipo de trabajo en
general no es especializado. Sobre todo en el caso de trabajadores de la
limpieza y repartidores o volanteros. 64 Un tipo de trabajo auténomo:
generalmente con bajos salarios pero que realizaban en casa, y facturaban de
manera independiente. El restante tenia un tipo de trabajo que le demandaba
conocimiento especializado, perc no tenian condiciones estables de trabajo, ya
sea por que eran eventuales o les pagaban por honorarios, sin ningin beneficio
de seguridad social y la mayoria estaba sometido a un procedimiento de trabajo
bajo una norma intemacional como SO 9000
e La fuente de ubicacion del problema se dio a traves de este trabajo de
campo, que dio pie para el analisis, de las distintas variables (fenémenos)
que se observaron.
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capitulo Il

Cuadro 2. POBLACION OCUPADA POR SECTOR, 1995 -2010 (PORCENTAJES)

Sectore | Primario |Secundario | Terciario
s

ANOS

1995 22.6 21.9 5.5
2000 20.1 4.7 5.2
2005 19.5 246 5.9
2006 19.2 24.3 6.5
2007 8.6 4.3 7.1
2008 B.1 4.2 57.7
2009 7.2 24.1 58.4
2010 17.0 240 59.0

Fuente: Para 1995 - 2005. Grupo Interdisciplinario de Asesoria, S:C., Banco de Datos de la
Economia Mexicana 1980 - 2005, Num. 7, 31 de Agosto de 1999.
Para 2006 - 2010: Proyeccion de la Direccion de Informacion y Estadistica, ANUIES

capitulo Il B
Cuadro 3. Diferencia entre la PEA y los asegurados (IMSS, ISSTE)
en milones )
[ [1985 1996 [1997 [1998 ] 1999 [2000 ]
PEA 35,558,700 | 36,580,700 [ 38,344,700 |39,507,100 [39,751,400
IMSS 8,501,119 8,814,688 |9578,358 | 10,047,624 |10,394,868 | 10766406
ISSTE 2,180,000 |2,188,000 |2.221 2.275 2,304 2356

Diferencia que podrian|2,705,540 |27,763,814 |[28,764,12

estar en la informalidad o
en alguna actividad
flexible

1 129,457,201 | 29,354,228

Fuente. Informe Presidencial de Gobierno 1994 -2000.

capitulo 1l

Cuadro 4. Relacion entre diferentes tipos de Sociedades y su grado escolar

TIPO DE SOCIEDAD

GRADO ESCOLAR

EDUCACION PUBLICA ©O
PRIVADA

Periodo: rural

analfabeta

Educacion impartida por el
Estado

Periodo _inicio industrial

nivel primaria

Educacién Publica

Periodo: Estado Benefactor

nivel bachillerato

Educacion Publica

Periodo: de flexibilidad
laboral inicial

nivel licenciatura
posgrado

con | Educacion Puablica y un
incremento considerable de
Particular

Periodo: Teleméatico
{Informatica y
Comunicaciones )

nivel maestria
doctorado

y [ Disminucién de la Educacién
estatal y aumento cada vez
mayor de la Educacién
Particular

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra una estructura conceptual que de cuenta de !a relacién natural entre educacion y trabajo. Esta
elaborada a partir de los diferentes periodos histéricos a partir del uso de la tecnologia y de las diferentes
elapas del sistema mundial del capitalismo, que demandaban un tipo especifico de educacion y del tipo de

escuelas que proyectan una determinada politica educativa de parte del gobiemomrm s sarroew s s0e -
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