
3 i 9:ZI 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA 

EL TRABAJO Y EL ESTRÉS 

REPORTE DE INVESTIGACIÓN 

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE: 

LICENCIADA EN PSICOLOGÍA 
p R E s E N T A: 

ANDREA tEÑALOZA PÉREZ 

ASESORES: 

DRA. PATRICIA LANDA DURÁN 
DR. ALFONSO VALADEZ RAMÍREZ 
LIC . .JOSÉ ESTEBAN VAQUERO CÁZARES 

TLALNEPANTLA, EOO. DE MÉXICO 2003 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



GRACIAS 

A mi famil~a por apoyarme y animnrmo para que esto se concluyera. 

A ti mnmi, por escucharme en todo momento, 

por ser mi cómplice siempre y sobre todo. 

por aceptarme como soy. 

A ti Sora, porque has logrado muchas 

cosas y te admiro por eso: quiero seguir 

A ti papi, por darme los medios para 

poder estudiar y porque siempre 

estas apoyándome de diferentes maneras. 

muchos de tus pasc6 y por eso. aquí esta mi tr~bajo. 

A mis asesores: 

¡Ahora si lo logre Poti!. Gracias 

por darme una segunda oportunidad 

y por brindarme parte de tu tiempo y 

de tus conocimientos. 

Alfonso y Vaquero gracias por ayudarme 

en este proyecto. 

Y a ti Sergiolin, por ayudarme on este 

trabajo, pero sobre todo, gracias por ser 

mi mejor amigo. ¡Se que tú pundes tambien! 



GRACIAS TAMBIEN A .. 

A todos mis amigos que hicieron 

de mi vida escolar algo especial: 

Ana, que has estado con.n1igo en los 

buenos y malos momentos. Compart.o 

este gran momento contigo, amiga. 

Y ... a esa persono. que me hace ver 

on todo momento lo que puedo ser capaz 

de hacer, gracias. 

Una experiencia mas contigo .. Gatito". 

Rogolio, sigues conmigo do una u 

otra forma osi que graciR-ci por estar hoy 

aquí. 

A todos los demás quo no so 

apartan de mi a pesar de todo. 

Los hago particiJ>«Js do esto. 

Gracias amigos. 



RESUMEN 

INTRODUCCIÓN 

CAPÍTULO 1. El estrés 

1.1 Antecedentes del estrés 

1.2 Consecuencias del estrés 

CAPÍTULO 2. Estrés laboral 

2.1 EstnJsores físicos 

2.2 Estmsores socia.les 

2.3 Salud laboro.\ 

ÍNDICE 

2.4 Consecuencias del ERtrés Laboral 

para les Empresas 

CAPÍTULO 3. Evalunción dol estrés laboral 

CAPfTULO 4. Situaciones quo propician ostrós laboral 

4.1 Objetivo e Hipótesis 

4.2 Método 

4.3 Resultados 

CONCLUSIONES 

REFERENCIAS 

ANEXOS 

2 

6 

7 

11 

15 

19 

25 

28 

31 

35 

42 

43 

44 

47 

56 

l'lfC.:\(~ rf~f-'j 

FALLA-,D~~ 'ü'"'B.~GEN 



ÍNDICE DE FIGURAS Y TABLAS 

FIGURA l. Estrés Reportado Frente o Est.resorcs de Noturalezn 

Social 

FIGURA 2. Estrés Rportado Frent.o a F...st.rosores de nat.uralezu 

Física 

FIG LIRA 3. Síntomas de Estrés Relacionados con Jos Estresores 

Físicos y Sociales 

TABLA l. Descriptivos Según In Actividad Laboral 

TABLA 2. Descriptivos Según el Género 

TABLA 3. Correlación entre Estresores y Síntomas do Estrés 

Página 

48 

50 

5!! 

ú·I 

55 



I 

RF.SUMF.N 

Partiendo de) ámbito del estrés loboral. situnción quo hoy onvuelvo al 

individuo en t.odo momento debido o In gran cnntidud de tiempo que so le dest.inR 11 

esta octividad. la presente investigación se lleva u cHbo con el objetivo do analizar ln 

participación de los diferentes factores f"tsicos y sociales en ol proceso de estrés laboral. 

analizando al mismo tiempo las repercusiones que tiene en le salud. 

Dicho investigación so llevó a cabo en las inst.ulaciones de la ompresu motel· 

mecánica PROMMESA. con la colaboración de 150 empleados y para. poder responder a 

las preguntas de investigación planteadas. so diseñó un instrumento el cual fue una 

escala tipo Likort. con 62 reactivos en donde los primeros 23 correspondieron al área de 

los estresores fisicos, los siguientes 23 pertonecioron a los ostresores sociales y los 

últimos 16 se refieren al ñroa do In salud. 

So encontró quo los ostresorcs que mú.s afectaron ni personal de la ompresa 

fueron los ostresores f'15icos. siendo específicamente el ruido. le ventilación y la 

temperatura los quP más se reportaron. ¡..';n el caso do los estresores sociales. los que so 

roporluron con mayor frocuoncia son los rulncionados con un mal salario y la 

posibilidad do tener un buon futuro. Así mismo, so comprueba quo la salud 

efectivnmPnt.c se ve alterada por lo presencia de ambos ostr<"sorP~ (ostresores fisicos y 

sociales). siendo el cansancio y el mal humor lo que mUs "3'portaron los trnbajadoros. 
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El ustrés, palabra introducida por Hans Solyo f;O ha convertido on ln palabrH 

de moda usada tanto por los profosionalos do las diforontcs ciencias do In sulud como 

en el lenguaje cotidiano. No es realmente una enfermedad pero si es uno do los factores 

directos responsables de muchas enfermedades tanto físicas como psíquicas. 

Es una característica natural e inevitable en la vida da todo ser humano pues 

las condiciones en que so vive provocan que el individuo viva estresado en todo 

momento. 

Baum (1981) define al estr0s como un proceso en dando ulgunos eventos o 

fuerzas del medio ambiente a los que le llanu1n cstrcsores. amenazan la existencia de 

los organismos y su bienestar, haciendo que éste responda a estas amenazas. Es un 

proceso dinámico de interacción entro el sujeto y el medio, por lo que cada persona 

responderá de manera diferente a un mismo agente ostresor. 

Hoy en dia. debido o que estamos insertos en una sociedad con reglas de 

convivencia ostablecidas. las situaciones estrosnnt.es no pueden ser resueltas 

di.rocta.monte y por lo tanto, no so puede liberar la t.onsión física. originándose una 

acumulación provocando así Jos síntomas fisiológicos relacionndos con el estros. 

Cada vez es más notorio que las enfermedades rolucionadas con ol est.rOs hnn 

alcanzado dimensiones opidt"•micas. En lu actualidad mueren mas penianas o quedan 

incapacitadas o causn del estrés. Por lo menos. ol 45 % du lns JX'rs<>nos que asisten al 

médico on la ciudad do México lo hac..."Cn por o~"t.c motivo y o] 7()%. do IDH enformedados 

fisicas son de índole psicosomí1tico os decir. afoccionos llsicas provocadas por factoros 

psíquicos , con10 lo tensión (Lópuz, 2002). IR"unlment'~ ulnrmnntes resultan el elevado 

númenJ y la gran diversidad do padecimientos fisicos que so rclociona.n con el estrés: 

enforrnededos l(&st.n:>int.ostinales (úleara..q y colitis. entre otras). cardiopatías. afoociones 

cutónoas, nlcrgius, cúnct~r-. bajos niv~les de conccntrución. mal humor. conductas 

impulsivas. consumo do dn:i~as legales como tabnco y alcohol, y mucha.e; mas. 
-----::--::-:;---i \;,-,,.-(·'('. roN 
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Sin embargo, y a posar ~-·-_estas. nlarrriantos ost8disticos;.,los- ospociuliStns 

insisten en que el estrés, en OspecÍal ·-'~i:~~trá~---·ia~r~>r:o~ú>e·;p~·-·~ton~ión·y lu.H 

empresas o instituciones no invierten los suficientes recursos i:iara· __ -~~j-~rn~ las 

condiciones de trabajo. 

De ocuerdo con Smith y \Vn.keloy (1980), ol homb~ Riempro ha trab~jado paro 

satisfacer sus necesidades; se ha esforzado porque su trabajo sea más eficaz· y· fácil, 

mejorando para olio su .,,Jnción con el ambiento laboral on que se desenvuelve. -Le.

importanciu dol trnbnjo no sólo rosido en quo es ol modio a través del" cual so 

proporcionan los satisfoctorcs vitales y el soporto fundamental de un país, sino quo 

odomós os un modio que mnuyc en la íonnación de la porsona, lo cual Unplica que de 

esto medio so obtongnn gran part.e de )ns sntisfeccionos o fracasos. De esta rnanera so 

explica porqué os tan importante que el trabajador se desenvuolva en- un medio laboral 

donde no predominen las malas condiciones f'"isicas y sociales. 

El enfoque más común para abordar lns relaciones entro el medio ambiente 

laboral y la salud de los trabajodorcs ha sido a través del concepto del est.rés y al 

rospocto. Delgado (1997) menciona quo tanto en los paisos on desarrollo como en los 

estados industrializados. ol medio ambiente de trabajo. en conjunto con el estilo de 

vida. provocan lo acción do factores psicológicos y socia.les negativos. por ello lo 

importancia do su estudio que desdo el punto do vista profesional ha ido aumentando 

din con díu .. 

Asi mismo. siguiendo esta porspcct.iva. ol ost.rós laboral os considerado como o] 

resultado do un desequilibrio entre las exigencias impuestas n un trabajador y su 

capacidad pura modificarlas. La Organización Internacional de Trabajo (OI'T) dice que 

ol estrés laboral os una enfermedad que pone on peligro las economias de los países 

industrializados y en vías de desarrollo al afectar la salud tísica y mental de los 

trubajadores: 1as porsonos que se encuentran sometidas o estrés. tienden a abandonar 

rr-E~·:.~?-..~r~\~"! --i 
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su empleo, on diforontos ocasiones como respuesta de huida, lo que dotorm.inu un ulto 

índice de rotnción .. de POrsonal. 

Por tal -ro"~ti\;,c:J:·· -:>_~r~; .~~ .. ~~.':"S!'ri .. i.~~~c:i~os.- las consecuencias mas -dORalerl~adores 
tienen que ver con terlCr firUPos'do-'ti-Rbajo ·c1esnnimados, accidentes laboNucs;· rut.a. Lasa 

de rotnció';' ~e pe·~-~~: -~q~o~-c~-~~-~-f~~~~-~~O~ o'prOlong~dos p~·r ~n_fo~Od.Od·~-- ª':1.~0n.to 
do los costos,·men-or P~uctiVÍ~c(".Y.~~-~~~~-~. _ft)Dojándose ~sto en las g~n~nci~:i:de Ja 

compañía. 

En ~l Reino Unido,- los costos del ausontismo laboral debidos·al csLróS o.O 1991· 

1992 alcanzaron los 5.000 millones.do_libras. ·Esta cifra podría. aumentar.en caso de 

sumar el costo do trescientos millones de días de trabajos perdidos por problemas 

neuróticos, no considerados como debidos al estrés. En Austria. ol costo de la 

indemnización por est;rós es el 16% del total do indemnizaciones. En Estados Unidos 

(global) los roclnmnciones por estrés laboral en 1994 constituyen el 15% del total de 

solicitudes por indemnizaciones. Cada año so pierdo 550 millones do días de trabajo 

por ausentismo: se estima quo más del 50% esté relacionado. do algún modo. con ol 

ostrés. En Estados Unidos. o~pecíficrunonte en Califol"'llia, los costos do indemnización 

por estrés entl'D 1985-1987 fuen>n de 263 y 383 millones do d6lan>s. En los paises 

bajos. cada día 316 personas (una persona cada 2 minutos durante lo jamado laboral) 

rocíbo un diagnóstico de esto tipo, es decir, alteraciones psicológicas produciclAs por el 

ostrés laboral 

Aunque lo~ psicólogos clínicos. lo mismo que los mPdicos y fisiólogos- llevan 

nños oxnminando los ofoctos que ol estrés ojorco sobro Jo salud, hast.u hace poco, u 

partir do mediados do la década de los 70's, om(X.'zaron a concentrarse en la 

importancia del estrés luboral. El surgimiento do la Psicología Ambiental es un 

ejemplo del interés do los especialistas por mejorar las condiciones de vida de los 

individuos. Este nuevo campo do la. Psicología so intorcso por ol modio laboral donde se 

desempeño el trabajador diarinmonto; se interesa por descubrir y/o analizar cuales son 

los ambientes míts adecuados paru que el omploudo mojare SU8 condiciones laborales y_ r--:-:-. ~-:-. : r-~ :} ~:'~ 

\ L\L_,~. :_::, ·~'~~-L 1,-::':EN 
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así viva lo menos estrcsado posibJo:: 1.os. pSioólogoS · ambientales so -preocupan por 

nnalizar las influencias aÍnbiorit~~~;·.cS :··d~ci~~ · "iti~- cO-~d.ici~noS :fi~Ícas· existentes ~n el 

lugar do trabajo n las .quo · es~á·:~n;:~ii:cÍ~;:~·e{ t~~~~j·ad~~- ·d_J~~-~·~-~- -b~~~~~~-~-~-~-io~~-~ y. en 

general. mientr&q estit trabaja~d~.---~~~ .. --~~~ f.-~~~~~-'~~~~¡~~-~.!'_·#~ }mportantes 
para la organización del t~bajo. ·"·;;" 

Finalmente, después de rno~cionar qué es ei'~st~s.' ~uál:E'.;;,,n algunos do las 

condiciones que producen este mal y c6mo. rope~u~ ~~~~--~;¡:.- ~~~Stro organismo y en las 

empresas, los objetivos del presente trabajo ·stln '·an~iz-~-~- JU. participación de los 

diforentos factores fisicos y sociales en ot _:Proc:::c~ do c:'~~s laboral y analizar qué 

repercusiones tione esto en la salud. 
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El p"'sente capítulo tiene' Por ol:>jotiv~ d~scrihir y analizar el concepto del 

estrés para entender con mayor rncilid8d '~¡ tomá.': principal. do· este t.rabuja: ol 'estrés 

laboral. Por lo que a. cont.inuRción se· pre~t:;ntan ·itlg~~os ·aspectos importantes sobra 

dicho ténnino. 

1.1 Antocodentos del estudio dol ostrós 

La palabra estrés se deriva del latín stringere que significa-oprimlr._apretnr o 
' - - .. · - . 

provocar tensión. utilizándose este término por primera vez alrededOr dOI -siRlo XIV. 

A partir del siglo XVII se utilizaba este término cuando se int.ent:eba hablar de 

diferentes sufrimientos. privaciones, pruebas, problemas y todo :·esto· derivado de lo 

vida cotidiana, pero finnlment.e, para el siglo A~Il la manera. superficial· de ver al 

estrés quedo atrás y se dio paso a estudiar esta palabro do -manera" más profunda, os 

decir. desde el punto de su origen. desde las causas que lo provocaban .. Es· así como 

empezaron a registrarse numerosas investigaciones t.r&tando·--de llegar a _·un 

entendimiento de las causas que Jo provocaban y do quO acciones estaban involucradas 

paro así poder lle~ar a dar unn definición lo rnás completa po&.'"ible (Storn.1991). 

Para el siglo XIX, Bornard Claude (citado en lvancevich y Matteson, 1992) 

mencionaba que el estrés ora porte de un fonórnono externo que hacia que el equilibrio 

del orgnnismo se viera afectado. Este mención hizo que so concluyera que pocUa. existir 

también algo interno en el organis010 de las personas y que est.o se daría como 

resultado de la primera fuerza extorna. lo quo provocobn que ol organismo se 

doformnra. C.Omo resultado de esto análisis, la medicine empieza a interesarse por este 

fenómeno. 

Después de varios intentos por definir ol estrés. el doctor Hans Selye. quien es 

considerado como la persona que más contribuyo u estos ost.udios. logro hacer 

aportaciones importan tos para el estudio de est.c tema. Sclye observo que 
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todos los enfermos e quienes estudiaba. indistintamente de Jn. enfermedad propia. 

presentaban síntomas comunes generales. pórdid1-1 de apetito~· b;¡j~ "do poso. ~te. Eso 

llamo mucho su atención y lo denominó o] .. síndrome de estar onfo~~o~·(&h~li:.z. 1985). 

Selyo se graduó como medico y posteriormente realizo un doctorado on 

química orgánica on su univorsidn.d, u través do una beca de Jo Fundación Rockefoller, 

se trasladó u la Univorsi<lnd John Hopkin~ en Bnltimore E.U. para realizar un 

posdoctorado cuya segundo mitad ofect.uó on Montreol Canadá en le escuela do 

medicina. donde desarrollo sus famosos experimentos del ejercicio f"'J.Sico extenuante 

con rotas de laboratorio que comprobAron In elevación do lns hormonas suprarrennlos, 

la atrofio del sistema linfático y lo presencie do ulceras gástricas. Al conjunto de ostas 

alteraciones ort:ánicu.s, ol doctor Selye denominó .. estrés biolOgico" (Ortogo. 1993). 

Sin embargo, al continuar con sus investigaciones, incluyó a éstas lo 

afirmación de que no sola.monte los agentes tísicos nocivos. actuando directamente 

sobro ol organismo nnirnnl. son productores de estrés, sino que además, en el caso dol 

hombre. las demandas do carácter socia) y las amenazas dol entorno dol individuo que 

roquieron do capacidad do adaptación provocan ol trastorno del estrés. 

Solyo logró dar para ose momento uno definición en baso a lo que observaba, 

diciendo que .. la tonsión o c&-trés os la porción est.orootipado de la mspuesta dol cuerpo 

a cuulquior demando, asociudn con el índice do dcsgnst.c y sufrimiento do la 

maquinaria humana quo acompaña a cualquier actividad vital y que corre paralela a la 

intensidad do la vida" (Benavidos. 1993). es decir. ol estrés lo consideró como uno 

respuesta no específica del organismo nnto cualquier demanda, oxigcncin, estímulo o 

nbuso. 

Selyo fue quien introdujo on el terreno del estrés el concepto do Síndrome 

General do Adaptación (S.G.A.), el cual scña)n que una situación de estrés produoo en 

el orgunismo una reacción en cadena cuyo objetivo os compensar le tensión y volver al 

equilibrio poro en este pn>ccso, el organi~mo pa..:;a por t~s fases: 



CAPiTULO l 

9 

Fase L Respuesta de_Álarnza dando ol Organismo rOacciona anto un peligro o 

amont1zn·y·~:'p~~~~?~~ar~'.i~.:.~~i6n ~~E?d.Íat.1i~ En esto.caso; S.olyo mencionó 

que era una·~~p~~~t~~de.~nÍbnto o·h~Ída-ya que el cuorpó se preparaba para 

hacer frente al problema o para alejarse de 01. Durante esta fase, la capacidad 

fisica del cuerpo aumento pues lns glándulas suprarrenales segregan 

adrenalina, manteniendo al organismo en un estado de alerta. 

Faso 2. lle.acción de .Resistencia. Si la faso anterior se prolonga, el cuerpo 

empieza o almacenar energía para mantener el estado do alerta el tiempo quo 

sea necesario. El organismo está preparado pera combatir la fase 1 y 2 

esporádicamente pero so rusentiró cuando ambas fosos se presenten con 

frecuencia o de fonno crónica. 

Fase 3. Agotamiento. Cuando so produce una situación de estrés 

constantemente el cuerpo se siente incapaz de afront.arla. La energía que se 

había acumu.laclo no es la suficiente y la persona ompio7.a a notar una gran 

sensación de cansancio físico y mentol. 

Derivado de las múltiplos investigaciones bochas por Solye, empozaron a 

surgir numerosos definicionos aunque on la act.uolidad no so logra llegar a. una 

definición univen;al. A continuación se mencionaran algunas do éstas. 

Fontana (1995) menciona quo ol estrés es una exigencia a las capacidades de 

adaptación do la monto y ol cuerpo. 

Paru Benavidos (1993), ol estros es una sobrecarga físico., emocional y 

montul. como respuesta global do los organismos ul cansancio y fot.iga o u hábitos 

emocionales negativos. 
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Para Warshaw (1984, citado.en Grimaldi, 1991), el estrés es un proceso (tisico, 

químico. fisiológico~- mental.· emocional~·· incluso -motaf"lSico) que comprende a ·todo el 

organismo. ES dinámico en dirección".º i'ntonsidad, variando en forma constant~ ,con )ns 

percepciones, posibilidades y resistencias en transición del individuo. 

Para Kuminoff y Proshonsky {1982, citndo en Vnlndez, 1995) el estrés es un 

patrón de respuestas fisiológicas, conductualos y psicológicas del individuo a demandas 

del ambiente fisico y social que exceden su capacidad para llevar a calx> actividades, 

realizar metas y experimentar satisfacción. Cabe mencionar en este apartado que la 

deflnici6n que más so adecua a esto estudio es In que exponen estos autores ya que, 

como se verá rnas adelante, so revisará más a fondo el estrés, partiendo do ostresores 

fisicos y sociales que afectan a los trabajadores y cómo estas situaciones estresantes 

afectan al organismo. 

Según Baum (1981), el estrés es un proceso en donde algunos eventos o 

fuerzas del medio ambiento a los quo llaman estrosores, runenazan la existencia de los 

organismos y su biencst.ar, haciendo que esto responda. a ostas amenazas. 

Para Lozarus (1986), el estrés es el resultodo_,~e,la .ro~ación entre_ el individuo 

y el entorno, evaluado por· aquel como ainen-~Z&nto',_q.Ue desborda .suS r8Cursos y-pone 

en peligro su bienestar. --. ·- ·'~ .-..- : 
.·: :"'·:''.':::'t··;_·>. '.·~.';"- ··- ... 

Do acuerdo cOn el __ diccionario'.usuitl ae-,:~rou~ cGarcia y Gross,-19s9>~ estrés 

se rofiero al ag~tatni~nto f'isi~~- ~~-~~-~~i':\~·~:.;~~j'~~-d-~:,~~r.-un :e~~d~ ne~oso, conjunto do 

altcracionos quo aparcoon ··en --~·-:·º~~.;,: '~ ~star sometido a una agresión 

simplemente fisica (traumatismo), patológica'(enformedad) o psíquica. 

Por último, diforontes definiciones involucran la int.eracción del organismo con 

el medio. lo que ocasiona que se originen a:>nceptos donde se utilice el término estrés 

para señalar tres cnractcrísticas: un estímulo, es decir, una fuerzn externa que afecta a 

un individuo, por ejemplo, el ruido: una r'Wlspue~ta, In conduct.a do una persona ante 
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sucosos externos o internos y por ultimo. como interacción entro un individuo y su 

ambiente. 

1.2 Consecuencias dol estrés 

En ~1 aparta.do pasado so mencionaron do rnanora bravo algunas altoracionos clol 

organismo cuando este se somete a una situación estresante. El estrés puedo producir 

graves consecuencias para el individuo: os importante considerar estos efectos ya que 

puedo ocasionar hasta la muerte. 

Le práctica módica ha constatado por afies las enfermedades del estrés pues los 

estilos do vida ectualos Ron cada día mas demandantes. esto llevo al hombni moderno a 

incrementar notablemente sus cargas tonsionalos. lo que ocasiona la aparición de 

diversas patologías. A continuación so mencionara mas a fondo t..odo lo que puedo 

ocurrir en un organismo ante tales situaciones. 

Para explicar tal caso. Cox (1978, citado on lvancevich y Mat.t.eson, 1992) hace 

una taxonomía do las consecuencias del ostrós: 

a) Efectos subjetivos! ansiedad, ugresión,opatia, aburri.Jniento, depresión, fatiga, 

fnistrnci6n, culpabilidad y vergQenza, melancolía. baja autoestima, 

nerviosismo y soledad. 

b) Efectos conductuales: propensión a sufrir accidentes, drogadicción, arranques 

emocionales, excesiva ingestión de ali.Jnentos o pérdida de apetito, consumo 

oxcosivo de bebidas alcohólicas o cigarrillo, inquietud y ternblor. 

e) Efectos cognoscitivos: incapacidad pnrn tomar decisiones y concentrarse, 

olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica y bloqueo mental. 

el) Efectos 6siológicos: a.UI11ento de catccola.m.i.nas y cort.icoosteroidos de la sangre 

y la orina, elevación de niveles do glucosa sanguíneos, incremento del ritmo 

cardiaco y do lo presión sanguínea, sequedad do lo boca, exudnción, dificultad 

para respirar. escalofríos y ontumccimionto. 

¡--~:-··· --~., con 
.:~: f:.·~ '-~-- s l·1 
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o) Efectos or-ganizacionalos: auscntismo,· relaciones ;,labol-alos pobros y baja 

pn>ductivid~d; alt.O~~ índi~ . de 'OOcident.oS · y ·:'do; rotnció~: de porso~nl. climn 

orgnnizacional'Pobre, insati~faccibn en el trD.b~jo. 

Así mismo, las enfermedades que sobrovionon e consecuencia dol estrés puedan 

clasificarse en dOR grandes grupos: 

l. Enfermedades por estrés agudo 

Estas aparecen en los casos do exposición brovo o intensa, on situaciones de gran 

demanda que el individuo debo solucionar. aporocon en formo súbita, evidente, fácil de 

identificar y gonornlmonto es reversible. Las onformodados qua habitualmente se 

observan son: ulcora por estrés, ost.ados do shock, neurosis post traumática, neurosis 

obstétrica y estado post.quirur¡rioo. 

2. Patologías por ostnJs crónico 

La persistencia- del individuo ante los agentes cstrcsnntes durante meses o aun años. 

produce enfermedades do carácter mas permanente. con mayor r~uencia y también 

do mayor gravedad: a continuación se mencionan algunas do las ah.oraciones mas 

frocuentes: dispepsia, gastritis. Insomnio, C.Olitis nerviosa, MiRrañ.a, Disfunción 

Fnmilinr, Trastornos sexunles, Disfunción laboral, Adicciones,. Trombosis cerebral, 

Psicosis severas y/o conductos antisociales. (Buondía, 1993) 

Fernandez (1989, citado on Delgado, 1997) hoce otra clasificación de les 

consecuencias del estrés: 

Consecuencias para el individuo: Para ol ~~".'Í<;f~o.gl~baliza los efectos del ostrós en 

dos grandes grupos: 

Enfermedades y patologías, en donde se menciona a los migrofias y dolores de 

caboza, ulceras y onformedades gastrointostinales, card.iovascularos, cúncor y 

muert.e. 

Alteracionos en el bienestar salud y mental: 

Pérdida de autoestima: la persono siente que no sirve paro nade, que pierde 

su tiempo, que no os reconocido por lo que cs. 

C~0~1 
~' :..; '. ; -, ; . . ~ 
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Baju motivación: ol individuo no t.iono gnnus do hncer nado. siento quo no 

tiene ningún motivo por el cual seguir luchando. 

Depresión: os un trastorno montnl caracterizado por sentimientos do tristezat 

inutilidad. culpo y desesperanza profundos. A diferencia do la trist.oza normal. 

la depresión patológicn es una tristczn sin razón aparente que la justifique y 

además grovo y persistente. 

Como podemos observar. el estrés es un fuctor de riesgo para lo salud anto el 

cual so debe de actuar de manera rápida, pues si ol organismo so vo sometido a 

situaciones prolongadas de estrés, so puodon prosontnr problemas que afecten de 

manera irreversible la salud. Aunque cabe resaltar en cst.e momento que no siempro ol 

estrés se presentara do manera negativo, es decir, también un organismo presontara 

síntomas de ostrPs positivo. 

Se experinlonta un ostrús positivo cuando la percepción do capacidad de 

demanda es mucho más amplia que las verdaderas domunda...<ii aunque la be.lanza se 

encuentre inclinada, esto inclinación es muy positiva. En esto sentido, se puede 

contomplar como una oxt.ensión de la zona normal dentro do la balanza del estrés. El 

ostrós aquí da lutcar a una sonsación de confianza. de control y de sor capaz do abordar 

y llevar a un buen término toreas. rotos y demandas concretas. Es la cantidad de 

estrés necesario que produce el estado do alerta quo os necesario parn obtener un 

rondimionto fisico y mental que nos permite sor productivos y crontivos CNajcra. 1997). 

Está claro quo la falta do síntomas do estrés negativo indica que no so sufre de 

los efectos nocivos del estrés. Los signos de estrés positivos muestrnn como nos 

sentimos on el momento en el que la persona está disfrutando de los aspectos positivos 

do! estrés. Una persona con un cierto grado de estrés positivo tondrá las siguientos 

características: 

./ Eufórica, estimulada y divertida 

./ Amable, comprensiva. sociable 

v' Tranquila, controlada y confiable 
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Pero, ¿de qué dependo que algunas personas tengan un mayor o menor gro.do de 

estrés bajo una misma situación?. Un mi..c;mo bocho no resulta igual do estresante para 

todas las personas, ni siquiera en todns las circunstancias o momentos de la vida para 

el mismo sujeto y varios son los fact.oros quo lo determinan y así, Paz (1990. citado en 

Ortega, 1993) explica lo si~iento: 

Forma de evaJuar el suceso y/o Jss capacidades para hacerle frent.c. Miontros 

alguien. por ojomplo. puedo considerar un HSCenso laboral como una amenaza, 

pare otro puede suponer un reto personal. 

Manera de haocr frente a las dificull.adCB. Negar ol problema, aplazarlo o 

poner en marcha conductas de auto control, conlleva distintos consecuencias 

en la percepción del estrés. 

Características persona/os. Las personas tienen diferentes estilos da 

reaccionar ante las circunstancias quo demanden un esfuerzo do nuestro 

parto, son rasgos que si bien no pueden considornrse como definitivos. si es 

cierto que se van consolidando con la acumulación de experiencias, como por 

ojomplo. la emotividad o lo reacción al ostros. LB tensión o ol nerviosismo son 

variables individuales, tanto on su percepción como en sus con5ecuencias. 

Apo..J'D social. El número y calidad do rotaciones que el individuo mantiene 

puede sorvir como amortiguadores o amplificadores do los acontecimientos 

potencialmente ostnisnntes, así como In habilidud para pedir consejo o ayuda. 

Es asi ex>mo cada persona roaocionorá do manera diferente ante situaciones de 

estrés en gcncrnl. En el si~iente capítulo se mencionarú como el estrés tiene 

consccuencins importantes desde un punto dn "'istn difcn:onte: el estrés lnborn.l. 
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Capítulo 2 

ESTRÉS LABORAL 

·r~E;~f.~. c~o~\1 
FALLl\ -~_;F. Ol~~~_;tr~l 
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En el pasado capítulo so mostraron alguna.e; definiciones do la palabra estrés 

poro desdo un ámbito muy general. Si aplicamos el concopto al funbito do trabajo de 

las personas, so puedtt decir que el estrés laboral os: 

el desequilibrio percibido entro la..<1 demandas profesionales y la capacidad de le. 

persona para. llevarlas acabo (Russol. 1976). 

Para Basaglia (1978). el estrés do trabajo se puedo definir corno las nocivas 

reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no 

igualen los capacidades, los recursos, o las necesidades del trabajador. 

¿Qué es, pues, el estrés laboral?. Aunque la idea general do una tensión excesivo y 

perjudicial cni:eda por un trabajo agobiento describo bien el problema. algunos 

investigadores han utilizado dos modelos operativos que delimitan los contornos del 

estrés laboral. 

El primero de estos modelos es el del clesequilibrio entre el esfuerzo y las 

recompensas. Cuando la energía física o mental consumida en el trabajo no se ve 

correspondida por las debidas contraprost.aciones en formo da solario, consideración 

social del trubnjo. soguridad en el empleo. y oportunidades do promoción, resulta que el 

riesgo de muerte cardiovasculor se multiplica. El otro modolo estudiado es el de la 

tensión laboral, que se define por uno combinación do altas demandas y un pobre 

control sobre el trabajo. Es decir, cunndo el empleado se ve desbordado y no controla la 

situación (Dolgado. 1997) 

Ahora so explicará porque el modio laboral define al estrés de esta mnnern. 

El medio la.bora.l os una do las ~as do más alto significado porsonol para el 

individuo. es por esto que un número considerable do las investigaciones en el clllllpo 

del estrés han sido realizadas en el ámbito laboral por lo que el estrés ha llamndo la 
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atención tanto de empresarios como do ospocialistas laborales ocupados on la salud del 

trabajador. 

El int.erés actual por los efectos do esto mal en los contextos laborales se debo 

varias razones. ospocialmento a Jos altos costos económicos tanto para ]os 

trabajadores como para las empresas. Cuando algún empleado p"'1sonte cualquier 

problema fisico o psíquico originado por el ostrós. os muy probable quo requiera. o.lgún 

tipo do cuidado especial. Por otro Jedo. las empresas recurren al fondo económico que 

tienen pues los trabajadores con estrés posib)ement:..e son menos productivos, tienen 

mas nccidontos. foltnn mas o] trnbajo, llegan tordo constontcmonto y con frocuoncio 

abandonan su trabajo (Buondía. 1993). 

Poro en realidad. ¿quó provoca que el trobojodor se encuentro on una situación 

de estrés?. Podemos mencionar de manera gonera.l a diferentes ostrcsores o Cuentos de 

estrés. Se menciono desdo uno insuficiente iluminación en le oficina o lugar de trabajo 

hasta una malo relación entre jefe y trabajador (Ramíroz, 1991). 

Pura ompuznr a describir más a fondo '"todas estns situaciones estresantes, es 

importante mencionar qué es un estresor. 

Paro Campbell (1983, citado en Valadez, 1995), los est.resoreR son condiciones 

crónicas o globales del medio ambiento. 

Paro Halaban (1982). un estresor es alguna Hituación física o social que 

sobrepasa el control del individuo. lo quo ocnsiona que so provoquen respuestas que 

llevan al organismo a momentos do tensión, do est.rós. 

lvnncovich y Matt.eson (1992) dicon que todo succR<>, situación o persona que 

encontremos en nuestro modio nmbionte extorno puedo sor un ostrosor: pero estos 

.. estresores" recibirán este nombre cuando no so pueda mantener o recuperar un 

¡-·---~
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equilibrio personal, os decir, .. si no se percibo una nmnna7Jl externa, no hay necesidad 

de optar pal'" una postura do adaptación ... 

Unu voz ya moncionodo el concopt-o de ost.ré~ y lo que Rignificn un ostrcsor. 

ahora se procederá a dar una cln.silieación de oHtoA últimos. 

Retomando los autores anteriores, lvnncevich y Matteson (1992) proporcionan 

una categorización de ostrcsoros, los oxt.roorna.nizncionalos y los provocados por 

sit.unciones intraorganizacionnlos . Los c~t.roson. .. s oxtrnorganizncíonales son los que so 

plantean fu6ra del ámbito do la omproso, comprundiendo así los fact.oros familiares, 

políticon, y económicos que inciden sobre o) individuo. 

En ol ca.c;o de los cstrcsores int.raorganizacionalos, ost.os se agrupan de la 

siguiente manera: 

L estresores del ambiente tísico: aquí se encuentra el ruido, la 

temperatura, la iluminación, vibraciones, movimiont.os, otc. 

2. est.resores de nivel individual: sobrecRrltas de trabajo, ambili{Üedad de 

roles, conflicto de roles, r.tc. 

3. ost.rosoros do nivel gn.apol: on donde so encuentran a los conflictos 

ent.re compañeros, el 0¡>0yo inadecuado o falta do apoyo, cte. 

-1. cstresores orgnniznclonalos: en donde so incluyo a los climas 

organizaclono.les (de lA!nsión, do cordialidad, otc.), ost.ilos gerenciales 

(supervisión inadecuado, imposición do reglas, pruforencias 

pflrsonulos, otcJ 

Ahora bien, para fucilit.Hr ostc ost.uclio y su invcstittación 93 consideraron o los 

estresores de nivel individual, de nivel grupal y ost.re9:Jres Or¡¡!::nnizacionalcs como 

ostrosoros socia.los y a los ostresorus del ambiente físico como cHtrcEW;>res tísicos. Si se 

pretendo hncer una clasificación on cuanto H los ost."3sorcs en genoro.t so debe 

recordar que finalmentAl estos portonocen a lu clasificación do est.resoros ambientales. 

Los estrosorcs fisicos son condiciones f'isicn.s a los que el trabojRdor ost.{1 ~xpuesto pero 
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nl hablar de est.resores sociales nos referimos a. las condiciones quo dopendon 

directamente del papel que desempeñamos o do las tareas que tenemos que cumplir. 

A continuación se mencionarán algunas de las sit.uaciones que conllevan a que ol 

trabajador so sienta ostrosndo. 

~n el .modio ambionto,""·el indiViduo tiene que adoptarse a ciertas condiciones 

lisicas que so presentan on ol lugar do trabajo, así que aplicando el concepto del 

apartado anterior. los ostrosores f'"isicos serán aspectos ÍISicos dol ambiente, percibid~ 

por algún sentido do nuestro cuorpo. A continuación se mencionaran algunas de las 

condiciones físicas quo hacen que el empleado se someta a una situación de estrés 

dentro do su modio laboral. 

a) J/u171insción 

En numerosos estudios se demuestra que al mejorar la iluminación. sobre todo al 

aumentar la intensidad de la luz en el pu~~:-de :f:.rabajo, se conseguía un &UJDento 

notable de la cantidad y calidad del-rendimiento, esto debido a las mejores condiciones 

visuales. con mayor facilidad para reconoce~ el Objet.o de trabajo. 

Uno iluminación inndecunda puede constituir uno cnuso importante do estrés. 

Puedo ser ocasionada por deslumbramientos, trabajos o quehaceres donde se reileja un 

brillo intenso, sombras. ropentinos cambios do intonsa iluminación a oscuridad o 

viceversa. Donde huy poca luz. es necesario mas tiempo para ver con claridad que 

cuando la iluminación os adecuada: la iluminación suficiente aumenta al máximo la 

pnxlucción y reduce la ineficiencia y ol estrós (Rruníroz, 1991). 
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Se ha comprobado que la iluminación con la luz sol~r es deseable no sólo desdo 

ol punto do vist.a económico. sino para facilitar una mayor efic~cia ~crsonnl; so puedo 

llegar n lo irrit.abilidod permaneciendo mucho tie~po ~in ver 18 luz del din. El cuerpo 

humano necesita cierta dosi..o;; diaria de luz nat.ural y d~ no.recibirlo, algunas funciones 

químicos en nuestro cuerpo no so roalizan debidamente. Otro problema quo noR 

menciono Schultz (1985), se debe a la iluminación fluorescente pues los estudios hnn 

demostrado que esto tipo do luz puedo ocasionar estrés físico y monta!, asi como la 

pérdida de la actividad motora y la fuerza. 

b) Ruido 

Para I..evy (1985). el ruido es un sonido o un conjunto de sonidos que no son agradables 

para el que los escucha ·ya · s~a · porque es fisiológicamente insoportable o porque 

interfiere con otras percepciones auditivas más placontoras. 

Esta es una causa. muy común de quejas en nuestra Vida mode"rna: en el 

hogar, en las calles, en la- oficina y on las fábricas. En estos·aiTibionteS~ e) ruido nos 

irrita y nos pone nerviosos, nos impide dormir y produoo prohlomas f"'asicos como la 

sordera. El ruido demasiado intenso ocasiona · otros -: dáños fiSiológicos; las 

investigaciones prueban que en )os trabnjadores.somet.Í<;tos-'.:a ~~~~rulte ruido se altera 

su frecuencia cardiaca, aumenta la presión arterial ~'.'.so .. _o~OVa.. la tensión muscular, 

entre otras cosas. 

Algunos psicólogos afirman que el ruido puede alterar el equilibrio psíquico: 

los que trabajan en ambientes dema.""liado ruidosos son más agrosivos, dosconfiodos e 

irritables que los quo laboran 1:1n un medio con menos MJ.ido (Proshansky, Jttelson y 

Rivlin, 1978). 

Así mismo, os importante aclarar que no todos los· trabajadores van a tener la 

misma resistencia el ruido, aunque las estadísticas indican que cualquiflr ruido 

superior a 90 decibolos aumentara las tonsionos y mas allá do 110 dccibeles, no hay 

duda de que la exposición prolongada a los ruidos, sobro todo agudos, produce sordera 
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temporal o ponnanonto. así como síntomas do nerviosidad o ineStabiliclad emocional. 

pudiondo provocar posibles accidentes. A.;;í, el que el ruido ~suite mol6sto 'dependerá 

también do que sea uniforme o repentino: será más fácil acostumbrarse a los ruidos 

uniformes, aunque la intensidad sea elevada. El ruido repentino os mucho mas molesto 

cuando es absoluta.monto irregular y por tanto, inesperado y si se habla de efectos que 

produce esto estrcsor a largo plazo, si el trabajador os repetitivo y no oírcce problemas, 

el rondimionto declinorti mas rápidamente en condiciones do ruido que en silencio. A..qí 

mismo, los ruidos imprevistos cnian problemas emocionales mñs que los previst.os 

(Smith y Wakoloy, 1980). 

c) Temperatura 

Los investigaciones dudicadas al trabajo rtsico demuestran que lus condiciones 

climatológicas dificilos pueden influir en la calidad y cantidad del trabajo realizado. En 

otros estudios se ha comprobado que los trabajadores doben haoor pausas frocuontes 

cuando son excesivos el calor y lo humedad. esto os porquo ol oxoosivo calor produce 

íntiga. noc~sitAndocc más tiempo de rBcUpAración o descanso que si se tratara de una 

tomporotura normal. 

Cuando ol calor es excesivo. fallan los mocanismos de regulación íisiológica y 

so hace imposible mantener Ja tomperaturo intorna dentro de Jos limites normales. 

apareciendo la inquietud, debilidad, nauseas y do1or de caboza. 

Por el contrario, el frío tllJUbi~n.perjudica al trabajador pues las temperaturas 

bajnA hocen que pierda agilidad. ~~·~bilidad y proci.si6n en los manos (Jiménez y 

Ara¡tones, 1986). 

El calor no tiene s6lo efectos ·on el rendimiento. sino que altero también la 

conducta social. Griffitt (1970, cit~d~· en Lovy, 1985) demostró que las relaciones 

interpersonales son mas negativas y criticas en condiciones de temperatura elevada 

(más do 32 ºC) que en las condiciones normales (nlrndedor de 20 ºC). 
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d} Vibración .v/o movirnienW 

Las vibraciones pueden osta.r presentes on nuestro modio laboral siendo ocnsionndns 

por alguna herramienta do trabajo, el motor do nl~unn máquina, etc. Y esto va o 

depender de la intensidad con que so percibo paro que so convierta en estrosor. Cuando 

osto sucede, sus oonsccuoncias principales son: dolor do cabeza, temblor en el cuerpo 

pero principalmente en los manos, tensión muscular, entro otras molestias. 

Estu estrcsor se nlleciona do manera directa con el ruido pero con frecuencia 

no se le presta tant.o atención como a ost.o segundo estresor. La vibración es lo 

transmisión do energía al cuerpo humano, por lo general a través del contacto con une 

superficie o sistema que se encuentra en movirn.iont.o oscilatorio. En muchas 

operaciones industriales, los trabajadores ost.á.n en contacto corporal con vibrucionos 

iisicas intonsos. 

Entre los efectos fisiológicos quo esto estrosor provoca so encuentra la 

evidencia de una ligera aceleración on ol índico o taso do consumo de oxigeno. 

ventilación pulmonar y rendimiento cardinco. Así mismo, existe evidencia. de reflejos 

de tendones anonnalos y una atrofia en lo cupocidod do rogular la postura dol cuerpo. 

Se han ntgistrado alteraciones en la actividad eléctrica del cerebro y so ho tenido 

evidencio de defectos do ngudezn y capacidad visual en diversos niveles de actividad 

motriz. durante la exposición a vibraciones del cuerpo entero, nsí como el daño del 

sist.oma nervioso pcrifóricoy lns 11rt.iculaciones del cuerpo. (Grimaldi. 1990 

e} Cont.aniinación del aire 

Cuando el lugar en el quo trabajamos no tieno una adecuada ventilación, las 

sustancias nocivas para lo salud no so nlcnnzan n desvanecer en el airo. Los 

disolventes adhesivos. líquidos dn limpieza, sustanciac; químicos y otras cosas nocivas 

abundan en las alfombras. paredes, tapices, persianas o on ol mobiliRrio en general. 

Los medios de trabajo más frocuentos que emiten sustancias nocivas y que contruninon 

ol airo son: IHB copiadoras, puos despiden ozono quo es uno sustancia que puode 

¡-;::::--;-,----.::-;::::: '[;]' 
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ocasionar inrccciones en las vías respiratorias: ~tro n:ied.io os el equipo oloctrónico como 

computadoras. mohitoros do video que producon una'fOrma. especial do contaminación 

electrótlica. Se ho demostrado que el contacto p~lOng~~~-.-con .t~bos do rayos catódicos 

y otros aparatos do present;ación visual muy comuh~~"-~n-~~-~ficin:~. oca~onan fatiga 

visual, cataratas y problemas neurológicos (Gilmor. 19.7i) .. ". ' ... · 

Así mismo, podemos mencionar que uno do los mo~Os mBs comunes' hoY on 

día que ocasiona un ambiente contaminado, es el humo defcclgarriri;:; pues esto 
contaminante ofecta no necesariamente a la persona que 1~_ ... eá~a. Co~~Umie~é:Jo sino 

también a lflff porsono.._c; que rodean e un fumador. Esto puo'do ocasionar 

frecuontcmonto dolor do caboza. congestión en vías respiratorias. irritación en los ojos, 

entre otras cosas. 

O Vent.i/ación 

Se habla do ventilación cuando encontramos una ventana. un oxt.ractor de airo. aire 

acondicionado. vontilndores, cte. El airo acondicionado puedo templar un frío o un calor 

oxcosivo pero esto modio os uno do )os osLresoros principales en una omprosa. 

Constant.ement.e se pueden desnivelar los aparatos que rogu)an la temperatura y los 

emplondos tienden a someterse a C8.Jllbios bruscos do temperatura. Es importante 

mencionar en esto apartado quo existo una. irnport.anto enfermedad parecida a la 

neumonía., que pa~ provenir de una infección boctcrinnn propiciada y transmitida 

por los sistemas do vontilución, calefacción y aire ncondicionnflo (Ramíroz, 1991). 

En trabajos do oficina o en talloros, una doticiento ventilación producirit 

alctn.rgnmionto y disminución on la actividad que so llevn a cabo. EErt.n deficiencia do la 

quo se hablo, por afectar concrotnmcnto lo purificnción do la sangro. perjudican todo ol 

organismo el cual puede rnorir lentamente por muerto aislada do sus oólulas o sufrir 

parcinlmonto sus efectos. So pueden producir onoxin..c; on las personas. con la 

consiRuientc disminución do nptitudos fisicns y mcnta.Jcs. reduciendo le resistencia del 

organismo humnno a todo tipo de cnícrmodadcs. 
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g) Color 

Además do todas las características untos mencionadas. oncontnunos n cm.o punto 

como otra posiblo fuente do estrés en nuestro trabajo. l..a influencia que ejerce el color 

on los trabajadores contribuyo a aumentar o. por ol contrario. a. disminuir su 

rendimiento laboral. Se ha demostrado quo ol color tiene una gran importancia como 

factor ambiental del tr11b11jo pues innuyo de modo variable on el esto.do onÍinico do las 

personas. 

No se ha conseguido obtener una relación exacta entro dotenninodos colores y la 

impresión del local, pues la manera de percibirlos depende tanto de las diferencias 

individuales como del estado do ilnimo do) momento. Los tonos más intonsos y los 

colores claros permiten conseguir un rcndimionto más alto mientras que los tonos más 

oscuros tienen un efecto mas pasivo en los trabajadores (Russcl, 1976). 

hJ Higiene 

Las condiciones higiénicas on los lugares do trabajo no siompl"'O son satisfactorias y 

adecuadas. La suciedad, el entorno polvoriento. la falta do ventilación, le inodecuoción 

de les ÓnJBS de descanso y las condiciones de muntonimionto do los sanitarios, son 

situaciones que pueden producir insotisfocción, irritación y frustración. Además, las 

deficiencias graves de higiene pueden contribuir al contagio de infecciones o la 

adquisición do enfermedades. 

i) Toxicidad 

Diversos trabajos requieren manojo de productos tóxicos que pueden tener 

consecuencias importantes en Ja salud a corto o u largo plazo si son manejados en 

condiciones innducundas o con falta de precaución. Existe una amplia literatura en 

medicina del trabajo sobre las patologías do los productos tóxicos de uso habitual en 

determinados tipos de trabajo, sin embargo, so conooon mucho rncnos sus posibles 

efectos sobre el bienestar psicológico o lo forma en que ol uso de estos incide en el 

rendimiento, el riesgo de accidentes o la satisfacción laboral. 

- - -- - ------------
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2.2 Est,......,ros Sociales 

Describirnos cuales son los estresorcs nmbiontnlos Ítsicos que con mnyor 

frecuencia estresan al trabajador poro es momento ahora de mencionar cuáles son los 

ostresoreH sociales que nos intonJsan en esto cst.udio. 

o) Trabaio excesii.~o 

Tenemos mucho trab11jo y poco tiempo de realizarlo; pocos seros humanos so 

desempeñan al máximo cuando están bajo presiones constantes. So necesitan 

intervalos cortos entro ol final do uno tan?n intonsa pnra poder respirar, escuchar unn 

canción, platicar con algún compañero, cte. So necesitan días pura descansar donde so 

despeje la mento y so piense en algo no relacionado oon nuestro trabajo. Situaciones 

como estos son los que ayudan a que un trabajador logre hacer a un lodo el estrés 

ocasionado por oxcosivas demandas do trabajo. (Ekonroclo y Gore, 1990) 

Constantemente se tienen tareas que aún no se concluyen cuando ya se cuenta 

con trnbnjos nuevos que requieren por completo de nuestra atención; estas son 

situaciones quo provocan que el trabajador se somota a una constante lucha por darle 

fin al pendiente lo que hncc que se pierda la calma y se lleguen a estados graves de 

tensión. 

El estudio do Margolis y colaboradores (1974, citado on lvancovich y Mattoson, 

1992) "'porto que ln sobrocar¡:a de trabajo so encontraba asociada con una menor 

confianza en si mismo, una disminución de la motivación para el trabajo, aumento de 

ausontismos y una rnarcada baja. en lo aport.ación do sugon.Jncias o iniciativas. Así 

mismo, lo sobreca~a do trabajo ha ost11do rolacionadu con cumbias bioquímicos en el 

colesterol, boja satisfacción, ingesta de alcohol nl igual que f;C hn asociado con una 

mayor probabilidad de fumar y do presentar elevados niveles de pn!RiÓn sanguínea. 

¡·--rj~=-- ·:,·· 
1 -'.;. ¡' T . 

L.:C.:.--- --
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b} Monotonfa y aburrimiento 

Font.ana (1995) nos- dico -quo lo ménto humana requiero de los estímulos do 

oxperienci.as frescas d~ ~es-;o_i:i c~-~.':1~~ pa~a -pe.rmanecer conCentrndo y seguir teniendo 

una creatividad con~I.~~,~:~ --~~-~~·~r~uc~~ t~empo so consideró a la monotonía como 

un tipo do fatiga o c~~o·\~~:9:,~~~iÍ~~~stica de -¡n tarea. En la actualidad se ha llamado 

monotonía a un e.St8d~/~-l.atit~~~-te ~¡;;Os~j~ro de la act.ividnd psicofisicn. caracterizada 
-- ' '· - .: 

por una disrninución·de:la misma·Y::un Sontimiont.o do apat.ía o indiforencia hacia la 

actividad. 

La monotonía so hace sinónimO ·de_ tédio y puede definirse: como la .saturación 

con respecto a una actividad que la person~ ~-~:obli~ad·~ a·eJecutar cóntinua:rnent'e. 

::.~~~ª~~~~~i:~~3j&.~1!~~~~~É[~s:J:. 
agradable nuestras tareas. ¿Pero ~~~:,~~~'._e;~--~~- ~u~~~~--~~-~-~~~~ji;rid~':c~n.stantes 
cambios? ... 

Los constantes cambios en el ambiento laboraf producen _ i~c.ertidÜmbre. y -

estrés, por ejemplo, cuando se nos presenta un nuevo procedimiento: o· método , de 

trabajo el trabajador necesita aprondorlo y adaptarse a el. Proboblomonte'. otro ejemplo 

lo encontramos cuando se tienen nuevos compañeros o un nuevo jefe: estas situaciones 

conllevan a que el trabajador so mantenga en est.ados de alerto. mas prolongados, 

ocasionando tambión tensión. 

El aburrimiento se derivo de los trabajos monótonos y repetitivos pudiendo 

originar inquietud, cansancio y disminución do la eficiencia. El aburrimiento es 

también llamado .. ratiga mental"'. Asi. los tórrninos monotonía y aburrimiento se han 

utilizado paro describir los efcct.os nocivos del trobnjo repetitivo. 
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e) D;Jfou/tad de Ja tarea 

El estrés so prosentn cuando ol omplondo no posee In hnbilidnd Nuficionto pnra ejecutar 

sus labores, incluso, Jos quo ostñn preparados se encuentran muchus v0ces en 

situaciones donde no so pueden onírentar las exigencias de un trabajo, p!"°vocándose 

así uno bojo autoestima. f;Ontllniontos de culpa. entre ot.ras co~s. 

d) Conflictos entre compañeros 

En la mayor parte do las empresas existe In posibilidad de que los empleados entren en 

conflictos, como resultado, principalmente, de un liderazgo inadecuado, por exceso de 

trabajo, por uno malo plonooción do las cosas, cte. Sin darse· cuenta, ol empleado se 

desenvuelve en un ambiento donde predominan los competencias o donde 

constontemonto se critico de manera no adecuada su desempeño. Pocas personas 

pueden rendir a un 100% on un ambiento hostil: ol trabajador so sentirá do.mal hurnor

y como consecuoncio, la calidad do su tru.bojo puedo vorso afectada (Fontana, 1995). 

o) Incapacidad para terlninar una tarea 

Esta incapacidad puede ser ocasionada por diversos factorus tales como: presiones de 

tiempo. poco organización o uno comunicación deficiente. Se obtiene satisfacción 

laboral cuando so vo concluida una tarea. poro ol cambio a. otra difontnto, antes de que 

so logre concluir In anterior. reduce esto satisfacción y provoca sontirnient.os de 

rrustración y amargura. 

/) Anlbigiiedad de roles 

So rofion? a lo faltu do claridad sobre ol papel que so esta dosompoñando. sobro los 

objetivos del trobnjo o sobro las rosponsabilidados. Se produce estrés y deseos de 

abandonar ol puesto do trabajo cuando estas situaciones so mantienen durante un 

tiempo prolongado. 

TESIS CON 
FALLJ.i DE 01-UG:CN 
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Finalmonto, cada una de ostns situaciones pueden· volvorso momont.os laboralos 

estresantoS al·f'Omo~r· ol sOr humo.no· o una íonna._do:~da que-no puedo controlar_. 

ocasionando ~e esta nlonera quo su salud se·,.º" t~fectedu cuando se deja quo por un 

tiempo prolongado esto ofect.o al organismo. 

2.3 Salud Laboral 

Como so ha podido obsorvar, ol ambiente os uno de los._do~rrnin"antos·on la salud 

dol individuo. 

En un principio, su campo de acción_ eStaba limitado o los accidentes de 

trabajo o o las enfermedades profesional"es>&tribuibles al trabajo en si mismo, a los 

condiciones en que se ofectuabo dicho . trabajo o al medio ambiente laboral. Sin 

emburgo, gradualmente el CDlllpo de acci~n de la medicina dol trabajo. se ha ido 

ampliando y, como resultado de investigecÍones; _se ha puesto de manifiesto la 

importancia de estos tres elementos entre los factores- causantes o quo contribuían al 

dosarrollo de muchas enfermedades o alteraciones de la salud de carácter extralaboral. 

La salud es resultado no solo de la influencio de aquellos factores derivados de la 

distribución desigual do loe recursos. sino te.mbión a lu forma do vida a la quo están 

sometidos los empleados, debido a contaminación ambiental como producto de las 

industrias y ol transito, problemas do vivienda, do t.ransporte, así como ol t.abaquismo, 

el alcohol o la drogadicción. etc. 

Lo salud puedo ser considoruda como la ausencia do oníonnodad y dolor o como ol 

ajusto optimo entre el organismo y sus fllTlbiont.os, lo que añudo los factores mental Y 

social al fisico. Por lo tanto~ se concibo a la sulud como la combinación de los tres 

componentes del bienestar: ol físico, el mental y socia]. Con ost.o, la Organización 

Mundial do la Salud (OMS) define la salud como el est.ado comploto do bienestar fisico, 

mental y emocional PS decir. es un proceso de int.erncción continua y permanente entre 
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el ser humano y una serie dC: factores.· a)gunos do los cuales provionon dol propio 

indivi~uo (odftd, -ao·X~~;-:~lári~8d; et:e.> y otros del modio on ol que vivo (hognr. fnmilin. 

trebojo, etc.). (LJor, 199S) . "' 

Eftrob&jo ~la salud son dos aspectos quo siempre irán do la mano, pues el tr-nbajo 

nos permite desarrollar las capacidades f""tsicas e intoloctuales aunque constituya unn 

fuente de riesgo para nuestro salud. 

La salud en el tf"abojo so caracterizara por grados ro7..onublos do armonía. entre las 

facultados, las nocosidados y las oxpoct.ativns del trabajador. por lo que. la política de 

prevenci6n de los Cactoros perjudiciales para la sn.lud de los trnbnjndores, debe tender 

hacia un mejor conocimiento do las necesidades osonciaJos. a croar un ambiente de 

trabajo sano y a adaptar el trabajo a las necesidades do cada uno do los trabajadores 

para logntr- a.sí un optimo estado fisico y mental. 

Para llegar a esto, so observaron t"1s momentos principe.Jes on ol estudio de la 

relación entre actividad laboral y salud: el primero lo encontramos dosde ol siglo XVIII 

con la publicación en ltn.lia del primer tratado de enfermedades labora.les de 

Bernardino Ramaziani. a la Primera Guerra Mundial, época do indust.ria.lización que 

se caract.erizó por malas condiciones do vida. falto do higiene. r~cuoncia.s altas do 

accidentes de trnbajo y esperanzas do vida muy bajas. El segundo periodo comprende 

desdo la posguerra hasta la década do los 60 ... s ya qU(! a partir do lo gran guerra so 

presentaron nuevas necesidades en la organización del trabajo. dandoco así inicio a un 

desarrollo que se sostenía do la aplicación del conocimiento científico n los problemas 

de trabajo. por ejemplo. on el ámbito sociooconórnico. la neoosidud constanto do 

aumento do salario y mejoras en las oondicionos do trnbujo. 

Cabe mencionar que en esto momento os cuando surge la Psicología Ambiental, 

disciplina que so ocupa de las rolacionos entre ol comportamiont.o humano y el modio 

nmbicntc fisico deil hombro (Heimst.rn y McFnrling, 1979). Esta nueva án:?o de la 
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psicología iniCio 'por· el int.orés do la sociedad por la calidad do su ambionto y por ol 

interés do los es~C~alistas por analizar mas a fondo Como un·modio puede dot.orminnr 

un comportamiento. 

Finnlmonto, ol tercer momento comprendo desdo los añoR 60'"s hast..a lo actualidad 

dando ahora la Salud ocupacional os definida por la Organización lntorne.cionul clol 

Trabajo (OI'T? como la disciplino que se encarga de colocar y mantener al trabajador en 

una ocupación que convenga a sus aptitudes psicológicas. fisiológicas y sociológicas, 

pretendiendo además disminuir los efectos negativos y controlar lo preservación de lo 

salud física y mcntnl del trabajador. (Bnsoglin, 1978). Por todo esto, unas de las toreas 

del psicólop;o intemsado on el medio laboral son: prcvunir daños a la salud por 

condiciones do trabajo, proteger a los trabajadores pero tomando on cuenta sus 

capocidades y aptitudes, prevenir incomodidades o molestias generadas por un 

ambiento laboral inadecuado, entro otras cosas. 

Do esta manera, los problemas de salud~enfermcdnd en el trabajo se reflejan no 

solo como producto do la exposición o riesgos capaces de ocasionar enfermedades o 

incluso ln muerte del trabajador, sino tambión se debo a una estructura. laboral y 

ambiental demnndnnte. lo que ocasiona que se presenten fenómenos como el estrés. 

capaz de generar no solo efectos nocivos en el bienestar fisiológico, psicol6gico y social 

do los trabajadol"8s, sino do ser uno amenaza para ol dcsempefto laboral. 

Así, las relaciones existentes entre el estrés y lo salud se vienen desarrollando 

desdo hoce mucho tiempo. por considerar que son investigaciones necesarias y 

fruct.íferas. Estas rolacionos en ocasiones han ost.ado sobrevaloradas e incluso mal 

interpretados, no obstante hoy en din se puede afirmar que el estrés, en general, es el 

principal factor cnusnnt.o de trastornos psicológicos, presente en la mayoría de las 

psicopatologias y, uno de los principales causa.los o do riesgo de hu; alteraciones 

orgánicm:; <Nojora, 1997). 
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2.4 Conaocuoncias dol Estrés f.Jtbora.I para laci ~mprosas 

.1'\!.;í como se mencionó on ol capítulo pasado lnf". consocuencins del ustró~ on las 

personas que lo padecen. ahora se procederá a dnr una descripción de la._q 

consecuencias de cate mal pero para las empresas donde laboran trabujudorus quo SP 

desempeñan en mociios leborolos estresnnt.os, según Martínoz (1989). 

+ Ausentismo. Esto os una gravo consecuencia dentro de los países industriales. 

sus causas pueden ser múltiples, desde los compromisos familiares hasta el 

mal tiempo, pero una de las principales causos os la n1ula salud y 

ospecialmonto la fragilidad psioológica. El número do días do trabajo perdidos 

aumenta en la medida en que desciendo la condición socioeconómico y por 

tanto, los trnbnjndores manuales se encuentran especialmente afectados. 

+ Rot.ación do la mano do obra. El ausentismo tiende también a convertirse en 

una rotación de la mano de obra. pues los trabajadores, por tener problemas~ 

do salud o por estar insatisfechos con sus empicados. acaban por 

abandonarlos. Esta rotación puedo sor muy costosa cuando ocurre~ __ entre 

cargos directivos. por ejemplo, para la oompuñía Xerox. reemplaz~r a ,~no~~~ 

los ejecutivos principales les cuesta más do un millón de dólares y a un alto 

funcionario ont~ 200.000 y 500.000 dólares. 

•> Accidentes. Existe un gran número de muertes producto de accidentes 

profesionales además de un número importante do trabajadores que podeoon 

do cierta incapacidad producto de o&-t.os accidentes. La capacidad productiva 

no aprovechada de la industria rcprosontn una pérdida nnuo.l muy 

significativa para la industria. Los occidentes pueden producirse por muy 

diversas razones relacionadas con el sitio de trabajo, ol rnat.erial, la 

---- ---------~ 
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organización do los tnreu.s o las condiciones del trabajador. Una persona 

estresoda representa un occidente inminontc . 

.O. Calidad do pnxluct.os y los servicios. Inovit.oblomento la entrego do so'rvicios o 

la calidad de productos se veril afectada yÍl quo los individuos no -so 

encuentran en buen ost.ado ni físicamente ni psicológicnmcnto. En ol caso de 

entrega do sorviciOR oxist.irá ogrusividad con los clientes, poca ayuda a 

resolver inquietudes, entre otros. y en el caso do la elaboración do prodú.c~s. 

lo falto de concentración. los dolores fisicos en general se producirán productos 

con fallas y por onde Jo empresa doborá corror con gasto!; financieros . 

.,. Agotamionto extremo on el trabajo. Este os el resultado final del estrés. La 

persona que .. so consumo" en ol trabajo ha agotado sus reservas de energía. 

tiene pecas deíensas contra la enfermedad. os ineficiente en su trabajo, 

demuestro una insatisfacción cada vez mayor con él mismo y se torna cada voz 

más pesimista. El agotamiento provocado por ol trabajo suele sobrevenir ':1- las 

pon1anas quo so han convertido en adictos al trabajo. al que dedican hasta 

ochent.n. horO.b ~omanales. Aunque el daño no sea evidente en un principio, 

tantas horas de cledicación pueden crear una tensión fisica. 

~ Gasto financiero. Tocios los puntos mencionados anteriormente conllevan un 

gasto muy grando para la organiz.eci6n, dinero que podría sor utilizado para 

arnpliarso o aumentar las invorsionos. Los costos do perder productos con 

fallas, las indemnizaciones por enfermedades do trabajo, el ausentismo, todos 

osos aspectos generan un gasto por parto do la industria. 

•> Indemnización. Los cost.os financieros del estrés se reflejen directemonto en el 

número de reclrunaciones prcsont.ndas en virtud do los planes de 

T"' e Te: cor.-i J.:...t :_JJ. ._, l 

F., 1 ., /, D· 17 nn1GEN 
l .'-1.LL. r. _.:.:..i=· ---'~=------~ 
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indemnización por accidont.os de_t t".'~_ba~?:--~ _enfe~~dad~s profesionules o de 

las demandas-por da_ños y porj~~~~-~-~,t.Ub_l1:1d~-~ arit~ lo~ iribunalos civiles. 

Aumento de huelgas. Produ~~:-"-~~-~-t~~~-~~~~~-~~-~~y~-~~~~s-~~h~s _con respecto a 

sus salarios, seguridad en º~---.~-~-;6~~~~-f~~~~~~~~~*ri~~~~~-~n~. entre otros unon 
sus fuerzas con ol fin de solicit~~íJ·~~~Ja; ~~g~~-Í~~CÍ6~-. ~-ejora' o~ las condiciones 

-., :-;;~¡-_,·:. ''~':(-: ,, __ ·.:-: -.,.-~ ·- - . ., -·· .. 
de trabajo. Dobido a que la-:org~~i~..&~ión ._no_ roa.li7.a cambios significativos u 

beneficio de los t.rebaj~do~~· : eStOsTse ·ve O· oblitcados e hacor presión a los 
'·''7" ~ 

directivos de la compañía. · 

Gast.o do tiempo. No_.So_ló -~~~ost.as consecuencias que produce el estrés 

tienen un costo finariC~,;.~:,=·~~Otable. sino quo conllevan un costo do tiempo 

incalculable. El tiom~ ~.:' c\ue se necesita para la capacitación. para el 

reclutamiento. sistemru:- de selección. etc. os de gran :intport.onciu y debe ser 

analizado por las orgonizociones, ya que ese mismo tiempo ¡¡:astado podría ser 

un tiempo utilizado que beneficie la producción de la compañia. 

Efectivamente estas son algunas do las repercusiones dol estrés on las empresas, 

problema que ha ido aumentando progresivamente on las últimas dos décadas debido a 

cuatro razones principales: 

l. Los cambios t.ocnológicos han producido trabajos que han tendido e 

incapacit.ar a los tnibajadorus. Aunquo ha habido n.lgún aumento en 

ol número de trabajos con mojorcs condicionos, particularmente en 

las industrias de producción, ol uso do los sist.cmns do trabajo 

automatizados, con frecuencia ha conducido a cargos quo necesitan 

niveles menores do capacitación. Estos trabajos do baja capncitación 

no requieren do mucho uso do las capocidodos do los trabajadores, 

capecidodos quo so han adquirido por modio dol entrcnamionto Y ln 

educación. de ahí que los trabojndorus informn.n de devaluación, 

insatisfacción y finalmente ostros. 

----- - --- --- -- --------- -------
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2. Unn segunda r&7..Ón para ol aumento dol ostrús Jaboral estú 

rolocionada con el incromonto dol nivol educacional de los 

trabnjodoros. En los últimos veinte años, ha habido un gran aumento 

mundial do la participación educacional do los trabajadores en las 

naciones industrializadas. Los trabajadores nunca habían tenido un 

mejor nivel educativo aunque, desafortunadnmonte, no so han 

cumplido las expectativas osocindas do que la educación supondrín ol 

acceso a trabajados de alta capacitación. 

3. La siguiente ra7.6n es que las políticas sociales no han diseñado 

omploos que ponnitnn unos nivolos rn7..onablos do utilización de las 

capacidades. Los gobiernos quo han estimulado la participación 

educativa, raramente han nlontndo y exigido que las organizaciones 

de trabajo se estructuren do manera que los trabajos proporcionon el 

uso do capacidades y supongan un roto para un grupo de trabajadores 

inicialmente copacitndos y motivados. 

4. La cuarta y última razón poro ol ttumento y persistencia de los 

niveles de estrés. es ol reducido número do int.crvencionos que tienen 

como objetivo reducir los niveles do estrés laboral. A pesar de su 

experiencia, raramente se utilizan oxport.os en este tema para mitigar 

el estrés laboral. a través do un nuevo diseño del trabajo o del 

aeosoremicnto n los trabajadores cstresados (Delgado, 1997). 

Finalmente nos damos cuenta de que el est.rés os un problema global. que va 

en aumento y que afecta a todos los países y e todas las profesiones y cutc~orías de 

trabajadores. Es cado vez más evidente que el estrés no ataca únicamente a los países 

industrializados. sino también a los países on dosarrnllo. 

1 Ti:~:·{co¡.,¡ 
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En ol capítulo anterior se habló do las situocionos que ponon on riesgo la salud 

do los trabajadores cuando el - medio laboral on ol quo so desenvue]von no es ol 

adecuado. Ahora se ~ntiendo que ol eStrés es un problema global, que vn en aun'lonto y 

que afecta a todos los países y a todas ]as profosionos y categorías do t.rubajadoros. Es 

cada vez más evidente que el estrés no ataca únicamonto u los países industrializados. 

sino trunbién a los países en desarrollo. 
/ 

Pero ¿cómo es que so puede descubrir qué situaciones lo provocan estrés a un 

trabajador? ... y P"'Cisament.e esto os lo que so intenta explicar a. continuación. 

Se ha hnblado de investigaciones que so han roalizado para conooor mii.s sobro 

el estrés. Estas invosti¡caciones orrojnn dntos sobro ciert.ns conductas o 

comport.amiontos que tiene el sor humano ante su modio ambiont.o. Cada método que 

se quiero emplear para conocer un punto ospocífico so diseña do manero que pueda 

responder o las dudas que so pl"'Otondon osclnrcccr. 

Cuando so usa un mót.odo on especifico, por lo regular, la persona que lo 

ornploa quiero estudiar uno carnctcrist.ica particular de n.Jgú.n grupo de individuos: el 

interesado diseña una situación de estimulo Cuna pruebo) pera medir las 

caroctorist.ices de su interés. So han diseñado pruebas para medir la inteligencia. 

personalidad. niveles do estrós, aptit.udos, etc. Hoimst.ra y McForlin(it (1979) nos 

mencionan que aun cuando los instrumentos utili7.lldos pueden variar, todos implican 

una situación de estimulo controlado, diseñada para extraer respuestas que revelen 

o.lp::o sobro el individuo que intcl"'Osa ul investigador. 

Es importante mencionar que según la investigación quo so ost.o realizando, os 

el instrumento o evaluación que so debe aplicur pues no todos los modios cumplen con 

lns cerncteñsticas do objetividad, comunicación, cunntificaciOn odocuada, economía de 

tiempo. confiabilidad y validez noccsarios paro quo su uso sea ópt.imo y so amoldo a lo 

quo el investigador está buscando. 
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Por Jo anterior. los programas de prevención y oontn>l del estrés laboral deben 

partir de una evaluación multidimensiooal dol proceso de estrés. es decir, do- aquellos 

factores personales. interpersonales y organizncionnles que intervienen en la 

generación del estrés en el trabajo. Puede deducirse, por t.anto, quo el estrés n~ pue,de 

ser analizado en forma aislada. El estudio del estrés en el trabajo va a requerirán lo 

mayoría de las veces del conocimiento de elementos tnloR como: 

Estresoros: condiciones risicns y psicosocialos dol trabajo 

Percepción del estrés: evaluación cognitiva del individuo en su apreciación de 

las demandas ambientales y los recursos de los que dispone 

Variables moderadoras: c11rocteristicas personales o into'llorsonales que 

pueden determinar la vulnerebilidnd al ostrós talos como: patrón de conducta, 

out<X!ficioncia, estrntegias d~ Afrontamiento, upoyo social. 

Respuestas al estrés: fisiológicas, cognitivas 

Consecuencias sobre le salud. las relaciones interpersonales en ol trabajo. la 

satisfacción 1nbornl, rondimiento en el trobnjo. et.e. 

En definitiva, para evaluar ol estrés laboral os nocosario utilizar diferentes 

instrument.off qUe se refieran a aspectos rolncionados tant.o con lo. situación laboral 

como con el individuo. Los instrumentos de ovo.lunción que resultan más útiles son: 

List.as de control para determinar los diferuntes ámbitos de una organización 

rolecionados con el contenido de trabajo y las relaciones sociales que puede 

ocasionar estrés en los trnbujndorcs. 

Cuestionarios. escalas e inventarios que pormit.cn obtener información sobre 

la forma en que son percibidos los ost.rcsorcs, o.sí como las coract.oristicas 

persona]os y emrategins do afrontnmicnto anto un evento estresante. 

Indicadores bioquímicos y oloctrofisiológicos para la medición do las 

respuestas fisiológicos 

Cuestionarios sobre problemas de salud que pueden ser ocasionados por el 

estrés 

Sistemas de registro ndministrutivo pnru evaluar. por ejemplo. el ausentismo 

y la incopucidnd lnborol. 
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A continuación. so comentaran algunos de· estos métodos disoñ.ados para la 

evaluación del estrés. 

lvancevich y Matt.eson ._0992) mencionan que el estrés laboro! se ha 

diagnosticado a través de niveles. y modidas ·fisiológicas y a nivol psicológico; este 

diagnóstico y trota.miento se ha logrado por la utilización do instrumentos altamente 

ostandnrizados y validados que garantizan buenos resultados, además de sur 

económicos y de rápida aplicación. 

Existen diferentes técnicas para medir el estrés tales como: medición do los 

variaciones de la frecuencia cardiaca, monitoroo de la presión snnguinoa o de la 

frecuencia respiratoria, evaluación del gasto energético, medición de la pn>ductivided, 

registro estadístico do la fatiga, electroencefolograma y medición de los niveles 

sanguíneos de catcoolamines, así como o través de la cua.nt.ificación do otros 

nourotransm.ieores por espcctrofotometria, Ourometria, crornaU>grafia o 

procedimientos enzimáticos. 

Sin embargo, seria casi imposible adomí.s muy costoso. tratar de medir el 

estrés laboral en los trabajadores utilizando determinaciones químicas cuantitativas 

do laboratorio o do evaluaciones clínicas del daño orgánico producido por el estrés, por 

olio so omploan otro tipo do herramienllL"'i mó.s viables y cuya validez y confiabilidad 

hnn sido debidamente oomprobud1L"i, por ejomplo: 

;¡... So tiene le Escala de Han~ de .Hcaiust.e Social (ERRS) desarrollada por 

Thomos Holmcs y H.ichard Rahu (1967 citado en lvancevich y Mattoson, 1992). 

Al realizar su estudio, Ho hizo unu tnblu do rungos donde so~ún la puntuación 

obtenida ere el grado de estrés quo padecía la persona. Const.ruyoron una 

escala con 43 íterns. on donde retomaron acontecimientos vita.los que mas 

estresen on la vida do lns personas y los otorgaron una puntuación que ibn dol 

O al 100 y Jo llainan>n también I.Áfc cvents. PRro estos out.ores. el estrés 

siJrnificabn une adaptación al cambio, por lo quo est.os eventos o cambios 

r- --
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pueden ser ta~to positivos co~o negativos para nuestra vide y es posible que 

una persona SO·.tinCuentro o~. rnAs de una situación estrosanto al m.it:1:mo 

tiempo. 

;¡;.. C..plan (1971) y Sales (1969) (ci~ados en lvancmnch y Mattoson, 1992) 

utilizaron las escalas de Mccüciones Michlpan o también conocidas como 

Medidas Perceptúales en estudios acoren dol estrés: en est.c coso se ]o pido n In 

gente que describa sus percepciones con l"fJspocto al estrés que so esta 

originando por alguna situación en especifico. Esto AD llevo acabo por medio de 

hojas do registro y cuostionnrios nutondrniniatrndoR. 

> En algunos casos se pido a los sujetos quo deRCriban. yo. 500 vorbalmonto o por 

escrito. su reacción ante une situación det.onninnda. situación que lEt interesa 

al investigador. El investigador que usa est.a técnica llamado descripción libre, 

no se osfuerat por est.n.acturar las respuest.as do los sujot.os. solemont.o analiza 

lo que l!IO ha dicho o e~rito. Une desvent.aja do ost.e. t.8cnica es quo es dificil 

cuantificar y comparar las respuestas (Ivencovich y Mattcson. 1992). 

> Otro método do escala do puntuación es el difel"'encial semtin~ico desarrollo.da 

por Os(rOOCI y Tanoenbaum (1957 cit.ado on Acoeta y Vázquez. 1991), on dondo 

se pide al sujeto que juzgue una exhibición nmbicnt.al con una escala de varios 

objot.ivos, por ojomplo, muy nocivo, nocivo, no muy nocivo y noda nocivo y 

asigne un numero !tl!f:tÚ,n su percepción paro quo después el investigador 

valore }ns respuestos. 

;... La Esca/s Sinton11itica de &t.n..:S (1985) IH cual uxplora las manifcst.uciones 

psicosornftticas atribuidas al estrés. dondo so proscnt.an on una 

disminución temporal respuestas que tienon que ver con el estrés, ejemplo, 

algunas veces, fnJCuontomont.c y siempre, t.omú.ndoso valores do 1,2, 3 

respectivamontc. 
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> Se encuentra también la oscala·do Yoffo Y. ~aditcb (1977 citado en Puertos. 

2002), confoccionada a partir ,dOI lnverit.ario PsicolOgico do -California y 

pretendo evaluar· los mecanismos defensivos y la...c; con.duct.as de afrontamiento. 

Su análisis funcional he dado lúger a sois subescalas. dos generales (de 

afrontamiento y defensn) y cuatro suplementarias (control. expresividad. 

defensa primitiva y defensa estructurada) 

> Un cuestionario especifico para estudiar el nivol do estrés en profesionales os 

el elaborado por A.Rcig y A. Caruano (1990, citado en Delgado, 1997). Este 

cuestionnrio contiene 67 itoms y ovnlún diversas fuontos do estrés laboral 

clasificadas en 7 factores: factor 1: contect.o oon el dolor y la muerto. factor 2: 

conructos con familiares. factor 3: connictos con los superiores, factor 4: 

situaciones urgentes y graves. factor s: aspectos carenciales (fuentes de 

insatisfacción). factor s: cst.rés emocional y factor 7; sobrocarga laboral. Los 

ítems so nJspondon con uno escala de 1 a 5 puntos y el sumario de las 

puntuaciones dadas es un indicador del estrés lnbornl 

Estas son tan solo unas do ]ns técnicn..c; que se suelen emplear en algunos 

investigaciones. 

Es importante mencionar en este apart;ado que parR lo proaontc investigación se 

propuso una nueva menora de ovn.luar el estros labora.1. En este caso. ya se tenían 

situaciones ospecíficus que se querían medir en los trabajadores de la empresa 

PROMMES~ según una valoración exploratoria donde so obtuvieron lus principales 

situaciones quo les resultaban mñ.s estresantes al pfirsonul 

Dorivudo do est.a exploración provia. se pudo comprobar que los métodos untos 

mencionados no oran viables para ser utilizados on lo presente investigación razón por 

la cuol so cre:a un instrumento. ol cual ml.tS adclent.o so explicarú. 
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A continuación so mencionará porque los métodos antoriorus no son viublos puru la 

preson to investigación: 

Para est.e estudio. la Escala de Rangos do Reajuste Social (ERRS) no era viable 

pues los autores presentan en sus cucst.ionarios algunos reactivos que están fuera del 

interés de este estudio, como por ejemplo, ellos consideran importante los embargos de 

bienes, Ja.q dificultades sexuales, separación matrimonial, entro otros, como ruantes 

generadoras do estrés. Situación similar con ol cuestionario do Reig y Caruana ya quli 

ellos incluyen en sus ítems temas relucionndos con asuntoR familiares y dolor y muE1rte. 

La escalo de Yoffe y Naditch analizo procesos do nfront.arnicnt.o principalmente, 

punto que para esto invosti~oci.ón no ero uplicablo debido a que eso no so pretendía 

investigar. 

Las Mediciones MichiKBn o Medidas preceptúalcs no son útiles para este estudio 

pues en este ca.so, los auto~s proponen rc~tn>e autoadministrados, lo mismo que 

sucede con las de~qcrfpcioncs libres cuando nos sugieren registros de reacciones ente 

situaciones dot.erminados. Un autorogistro o una doscripci6n libre implicaba que se le 

diera la. li~rtad al trabajador do expresar do manera general lo que le producía estrés 

y como con nntcrioridad ya se hobínn identificado estas situaciones. se consideró que 

no eran aplicables estas. mediciones. 
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Retomando las contribuciones del estudio' dol estrés laboral, se plantearon las 

siguiontoN preguntas de investigación: 

4.1 Objetivo o Hip6tesis 

Preguntas de Investigación 

> ¿QuO sit.uaciones resultan m8s estresantes pRra los individuos en su trabajo, 

las situaciones rasicas o las sit.uaciones sociales? 

Recordando para este coso que los situaciones fisicas serán las condiciones tísicas 

a las cuáles so expone el trnbojodor, por ejomplo, ruido, temperatura, ventilación, 

etc.), y las situaciones sociales son las oondicionos que dependen directamente del 

papel que dosempoñomos, ejemplo, trnbnjo excesivo, monotonía. aburrimiento, 

otc.) 

> ¿Cuáles son los síntoma..CJ de estrés que mas so prosontan en los trabajadores, 

los fisicos o los psicológicos? 

> ¿Que relación existo entre el estrés y el tipo de actividad laboral? 

Por lo tant.o, los objetivos de la prosent.e invost.igación son: 

l. Analizar la participación de los diferentes factores tisicos y sociales en el 

proceso de estrés laboral. 

2. Analizar que ropon:usiones tieno esto on la salud 

Así, las hipótesis planteadas fueron: 

Existirá diferencia entre los niveles de estrés reportado fnJnte a los estrosorcs 

fisicos y los sociales 

Existiré diferencia en el nivel de estrés roport.ado frente a los estresorcs fisicos 

y sociales entro hombres y mujoros 

Existirá düerencin on el nivel de estros reportado por trabajudores manuales y 

trabajadores ndministrativos 
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Existirá rolaci6n ontro el nivel de cstrós y los síntomas roport.a.dos 

Es importante mencionar qu~ pnrn ol caso de la segunda hip.ótosis, se considoró 

que las mujeres. por causas conocidas por la mayoría. han ftumentado su part.icipRción 

en ol ámbito laboral. oxponiondoco a Ja triple carga do trabajo (obligaciones laborales, 

obligaciones domesticas y Al cuidndo de sus hijos), rnz6n por la cual se considera que 

son ellas las que presentaron niveles mayores do estrés. 

Con la finalidad de dar respuesta a estas interrogantes. esta investigación se llevo 

a cabo de la siguiento manera. 

4.2 Método 

Sujetos 

Pera esta invest.ii'ación so necesitó la colaboración de 150 empleados 

pertenecientes a la empresa PROMMESA (Procesos Motal·Meeánicos, S.A), de los 

cuales 103 oran del sexo masculino y 47 del sexo femenino. Sus edades oscilaban entre 

los 22 y 53 años de edad; 32 personas eran solteras, 40 caso.dos, 8 personas divorciadas, 

4 viudos y 16 personas vivon en unión libre, mientras que su escolaridad estaba 

distribuida do la siguiente manera: 40 personas habían concluido la primaria, 54 la 

secundaria., 7 terminaron la preparatoria y f"l..Dabnente. 49 personas tienen una carrera 

técnica o profesional concluida. Su horario do trabajo está ubicado en un primero. 

segundo o torcer turno mientras que la antigüedad on la empresa va desde un par de 

meses huste. más do 9 años. 

1 nstrumonto 

El instrumento quo so diseñó para esta investigación fue une escala tipo 

L.ikort con 62 reactivos (ver a.nexo). Los primorus 23 corrospondioron a preguntas 

rclncionndas con cstrosorcs físicos (preguntas del 1 al 23); los siguientes 23 reactivos 

pertenecieron o preguntas relacionadas con estrosores sociales (pregunto...;; del 24 a.l 46) 

mientras que los últimos 16 reactivos se refirieron al área do In salud (pl'lguntas del 47 

1'~C'.l' cn~l .L!U ·_} •-4 ·-·. • 

r'ALLA DB GiüGEN 
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al 62). Cabo mencionar que dicho instrumento mo~'tró una. confiabilidad do .87 segUn 

el Cocficionto Alpha do Cronbach. 

Las opciones de rospuosto fueron 4 . para cada nJactivo: nunca. pocas vocos. 

frccuontemento y siompro. A cada una do ostas rospuostas lo a:>rrcspondió un punto. 

según el grado do estrés en quo ~ encuentra la persona a contest.a.r. os decir, n la 

respuesta nunca lo correspondió el punto l, o lo. rospuost.a pocas vcoos lo correspondió 

el punto 2. a la opción frecuentemente se le asignó el punto 3 y por ultimo, a la 

rospuest8 siempre le correspondió el punto 4, entendiendo con est.o que el punto 1 

roproaonta ol nivol mñs bajo do ostróR y ol punto 4 ol nivol mOs alto. 

Procodimionto 

So debo mencionar primernmontc que esto estudio fue transversal ya quo os 

un estudio comparativo que so roalizó on un mismo momento histórico, entre 

ostresorcs sociales y fisicos, can una muestra ye definida (C.oolicon, 1997). 

Esto estudio se llevó a cabo en la omprosa rnotol·mocAnica PROMMESA, 

dedicada a los maquinados y tniquoladoe para lo industria autom~riz. Se oncuentro. 

ubicada en Av. San Mateo N° 40. Col. Sen Juan Sosco. on Atizapit.n de Zaragoza. 

Esto.do de Móx.ico. 

En primera instancia, so explicó el proyecto u1 jefe de Recursos Humanos de 

dicha empresa para que posteriormente ól concodiore un penn.iso para poder llevar a 

cabo dicha investigación. 

Una vez obtenido el perm.iso, se pidió lo colaboración de los empleados que 

laboran en las diferontes úreas do PROMMESA~ El personal que colaboró portonecía e. 

los siguientes departamentos: troquelado, soldadura, tornos automáticos. segundas 

operaciones. pintura. galvanoplastia, taller mocñnico, mantenimiento, ingeniería, 

recursos humanos, asogurarniento de calidad, sistemas, almacén, pn>ducción. 

contabilidad y ventas. Así mismo. ellos se descmpeñnban como: ayudantes generales. 
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asistentes do depnrt.runento,· audit.o"3s ·-·do calidad, - mecánicos matriooros. 

troqueladorcs, jofos do deP~rt·ft.~o~~~··~\~:~~-~·~d~.~~·:'---~i:i~~i.o~ :<d~_-·, _m~-~~aé~u~. 
cizallistas, cotizndores, mecá~i~~s ;::}nd~~t-~~~:~):-:·; ~~~-~~~r'.e's~· t/pint~~~. · chof~rc~. 
ta1adristas, rnontacarguistas, tomO~~_,:~ ~~~~-~~~~-:;· < e·~sio~~~~~~'-~;,.~··!~ ~-~'-'.;:Ultimo~ 
d.iseftiadores. 

Cabe mencionar que, por razones del tipo de actividad, se tuvo que agrupar nl 

personal antes mencionado en dos secciones debido a quo los trabajadores que laboran 

en oficinas desernpeñan actividades muy diferentes al ponK>nal que labora en la planta 

do trabajo. Debido al giro do la empresa, los trabajadores que laboran en la planta do 

operación realizan actividades que requieren de más fuerza. fisica que Jos empleados de 

oficinas. 

El primer grupo o sección correspondió ni personal que labora dosempoi'iando 

una actividad manual y ol segundo grupo o sección pcrt..oneció a los trabajadores a. 

nivel administrativo. Ac;í. el grupo do trabajadores de operación manual quedo 

integrado por personal de los siguientes dcpu.rtnmentos: troquelado (troqucledores y 

operadores). soldadura (soldadoros y punteadoros). tornos nutomuticos (torneros). 

segundas operaciones (ta.ladristas), pintura (pintores). galvanoplastia (ayudantes 

generales), taller mecánico (mecánicos matriceros y crosionndores) y por Ultimo. el 

departamento de mantenimiento (ayudnntcs genera.los). 

El segundo grupo, el de los trabajadores administrativos, se conformó por el 

dopnrtnrnonto do recursos humanos (jofo de dcpart.umento y asistentes),ingeniería. 

(ingenieros do manufactura). aseguramiento do calidad (auditores de calidad). 

f"Ístomas (jefe de deporta.mento y asistentes), almaOOn (asistentes), producción 

(asistentes), contabilidad (contadores) y finohnonte. ventas , colaborando en este caso 

los asistentes del departa.monto. 
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So mo permitió trabaj8..r,en o~a~, inSt~_oc.io~es durante 4 días en los cuales 

me dirigí personnl~~.~~·~·]o~"·,e..ri~~~~~~ ·~n~·.·~~'~.ntftrles el cuestionario y pedir su 

colaboración. 

4.3 RosuJtados 

loyorn.n las 

cuu.ndo no 

El análisis de los resulta~~~.:~~~'.·ll~.&i·:~~::ia~··en tres niveles: a) por medio del nivel 

doscriptivo, a través de los medid~\J~~;·~~:d~~·~Ía central como la media y la desviación 

estándar: b) el nivel comparaÚvo~ e~·.'.,·~~-d~. se aplioó la prueba t. do Student. y por 

último, e) un nivel de correlación donde se utilizó el Coeficiente de Correlación de 

Pearson. 

A continuación se presentaran y se analizaran los resultados obtenidos. 

Estmsoros Sociales: 

Podemos notar que le mayoría de los factores sociales resultan 

moderadamente estresantes pues si observamos In figura 1 nos daremos cuent.a que la 

mayoría do loe ost.roNOrcs roport.a una rnodie mayor a 1,5 puntos, a excepción de sólo 

dos situacionos, los problomas con los cornpnñoros y las tareas dificiles. 

Así mismo, para los omploados, la situación quo les rosult.a mús ost.rosant.o os 

lo relacionada con ol salario insuficiente yn quo ost.u condición os la quo obtuvo le 

media más alta, 2,51 puntos. El reactivo quo correspondo u este factor os el número 40, 

donde so le preguntó al personal si ol salario que recibía en la omprosa era suficiont.o. 

Así mismo. notrunos que ol tenor asegurado un buen futuro y lo variación do 

actividades son otras situocionos quo también cst"'san do manera significativo a los 

empleados de nsto ernp~so. obtoniéndose unu media do 2.19 y 2,17 puntos 

respoctivarnonte. 

!T'P:-\(~ i'"'r"\\\1 iD>)J.;...· ,_,,__.,, 

FALLA DE ORIGEN 
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Por otn1 purtc. so obf'Orvu quo Ju condición que rosult.n menos ost.f'f.Jf;nnt.o pun:i 

loR on1plondos os In rolncionudu con los problomns quo so tionen con los cotnpuñuros. 

obtcnióncloso unu 111od.in dc.s l ~23 punh..ls. (Ver Figura l) 

l. 

:~. 

-1. 
r,_ 
G. 

"· !l. 
10. 
1 l. 

l'IGUR.A 1. Estres Reportado Frente a Estresores de 
Naturaleza Social 
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llornrio th• trnhajo 
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'J'.iompo J,_.J>t".rr.tthlu 
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Trnbnjo cHnsudn 
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C'oin¡'1'111t,r;.-.mo 
Buon futuro 
Aut.oriJud insuficiunt•' 
Tonut do tfpt•Ü·•ioru .. •s 

t:L :-;nta!"-f:H"l"IÚn dt• :-.U}H~riorl'~ 
14. H.••t..•ibir or<lont..•s 
J 5. Jl.oJ;u~.ii.Jn t'"Qn .sup,.rioros 
lfi. J•rohlcmnR con corn)Juflcro!-. 
17. So lurio insuficicnt.f-! 
18. 'Vuriudón tlo nct.hdi.lndt~s 
19. Trnbnjo monótono 

!!O. Dospj1Ju..~ 

21. Inn~ntivos 
22. Suturncit';n por uctivi<lndos 
:!:1. PrPp1-1rueit>n P~r~onul 
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Estnlsoros Fisicos: 

En el cuso de los cstrosoros fisicos. podemos observar quo todos los factores físicos 

resultan altamente estresantes pues registran una: media mayor a los 1.5 puntos. 

Para los o~pload~s. la·situación Que m'as.Jes.resulta estresante os la relacionada 

con el ruido ya que esta condición os la que obtuvo Ja modio mas alta, 2,65 puntos. El 

roactivo que corrusJX>ndo a este factor es ol númon:> 2, donde se lo pregunto. al pen;;onal 

si existía demasiado ruido en el área donde loboraban. Así mis~o, es imp.ortante··qué 

notemos que las condiciones que también debemos do tomar en cuenta son las 

rolacionadas con la ventilación. obteniéndoAO una media do 2,57 puntos y la 

temperatura, obteniéndose una medio de 2,45 punto!i. 

Por otro lado, observamos quo la situación que ostrosa monos a loe emplea.dos os la 

relacionada con el humo del cigarrillo. obteniéndose en esto caso una media de 1.53 

puntos. (Ver Figuro 2) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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lnst.ulnrionos no udut..'"1.llu)us 
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1·1. Limpic~zu 
lll. Vt!nt.ilución 
Hi. Olor 
17. Vcst.imont.n 
IS. Uniforma 
IU. Th.,mpo de comidn 
!!O. Bnños sucios 
21. Dist.Rncin cas11·trubujo 

10. lnstntuciun<'s no 111rnctivus 22. l\1utoriul 
11. :\.lohiliuriu 2.'3. J;;qu ipo de sot."l.lridnd 
12. l\ludios de trahnjo 

Al ugrupur los oslrcsoros on dos vnriablos, los est.rcsoros fisicos y los estrosorcs 

socinlcs, se obtuvinron las modiuH respoctivasy se encont.ró lo siguiente: 
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El estrés provocu.do por los cstresores físicos fuo de l,97puntofi. miontras que para 

los e~Lru:·mros sociales fuo d~ 1,86 puntos. 
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Se observa. que las situaciones que '.mas ost.rosan al personal do la. omprose 

PRO?vtMESA. - son las relaciÓnaélas (.cori. las situaciones lisica.s. las cuales son: 

iluminncióñ, ruido, pOlvo, ~ro· .·.Con:.fumÍnndO; temperatura, movimiento. cspaéio, 

instalaciones, mobiliario, medios de trabajo, desorden. ventilación, olor, vestimentas 

y/o uniformes. tiempo de comide. sanitarios, distancia ca.sa-t.rabejo y finalmente. 

equipo de seguridad. Esto se obtuvo al registrarse una media do 1,97 puntos. y una 

dosvieci6n estándar de .42 con respecto o la modio. 

Por otra parte, ¡:KJdemos notar quo los ostrosoros sociales registraron una media de 

1.86 puntos y una dosviaci6n estándar do .37 con respecto a la modio. Dentro de esta 

clasificación, tomamos on cuenta las siguiont.os situaciones: horario do trebejo. peligro 

en el mismo, tiempo laborable. toreas complejos, presiones, compni\erismo, futuro, 

autoridad suficiente, toma de decisiones, favoritismos, relación con superiores. salario. 

variación de actividades, monotonía. despidos, incont.ivos. saturación do RCtividades y 

preparación personul. 

C.On el fin de saber si la diferencia ero significativa entre los cstrosorus fisicos y 

sociales, se aplico une prueba t. dando se encontró pera los estrosores físicos t= 57 .55, 

gl=l49, P<0.001. Pnra los cstrcsorcs N<>Cinlos t= 61.02, 1d=l49, P<0.001 lo cunl implica 

que la cliforoncia es significativo, estadísticamento hablando. 

Síntomas de Estrés: 

Por ot.ru parto al hoblor do sulud se puede observar que exist.o una gran cantidad 

de síntomas que se relacionan do maneru significut.ivn con el estrés. Ln mayoría de los 

puntajes estén por arriba do 1.3 puntos do ]u modiR a excepción do solo 3 síntomas que 

se presentan con una medie menor. (Ver Figura 3) 

El cansancio y ol mnl humor son los dos síntomas que se prosenton en mnyor 

frecuoncin n.1 obtenerse los puntnjes más altos; ol cansancio obtuvo una medio do 1,83 

puntos y el me) humor obtuvo una modio de 1.71 puntos. Por otra parte. Jos síntomas 

FALLA DE ORIGEN 
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qu<~ s~ n_,gi~trnron on monor i::rndo fueron )11 presión on el pecho con unu mudiu do 1.09 

puntos y ]os tics norviosos roJ.ristri'1ncloso unH tnodin do 1,15 punt.os. 
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1~1aURA a. Síntomas de Estres relacionados con los 
Estresores Físicos y Sociales 
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Los trabajadores .. que colaboraron en esto ostudio so agruparon sogún su 

actividad: los "de o·~raci~~-.~·anu·al y Jos de operación administrativa y ni obt.onor lus 

medies se encontró lo sigUi0nte:. 

El personal que so ostrcsa do una manera mñs notoria os ol quo labora on el área 

de oporoción manual. En esta ó.reo encontramos a los siguientes trabajadores: 

ayudantes generalas, mecánicos matriceros troquoladores, puntoadotes, cizollistns, 

pintores, taladristas, torneros, operadores y orosionaclores. Espocificamente, podemos 

mencionar que los situaciones que mits le estresan n) personal do operación manual, 

son lns relacionadas con los ostresores fisicos, obtonióndose en esto caso una media do 

2.01 puntos. (Ver Tabla 1) 

En el áron do operación administrativa encontramos a: asistentes, auditores de 

calidad, jofos do departDJ11cnto. ingenieros de manufactura, coti7..adoros, mecánicos 

industriales, supervisores, choferes, mont.acarguist.as y diseiiadorcs. En esto caso, los 

trabajadores que desempeñan unn operación administrativa no perciben una gran 

diferencia entro los ostresores sociales y físicos ya que si obscrv0J11os la media en 

ambos casos no tiene una diferencia t.an significativa. Est.o no significa que estos 

trabajadores no se estrosen pues aunque la medie fue un tanto menor a lo de los do 

operación manual, obscrvninos que sigue presentando un estrés moderado ante tales 

situaciones. 

Con el fin de saber si las diferencias entre medias encontradas oran significativas, 

se aplicó una prueba t. ~ result~~~· moS_t~ron que: para )~s empleados del área do 

operación manual so obtuvo un,·.~~JO·~~<~uo~to·a_los"osÍ.rosoros fisicos do t=·S0.20, 

gl= 108, P>0.001. En cuento o. loS éstresores sociales se obtuvo un v&.lor.de ~ 55.05, 

gl= 108, P>0.001. 

1 

l ,--. : r· :-.. .. . 
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Para el área adrninistrntiva, so obtuvo un valor para los ostroRores fisicos de 

t= 29.00. ·gt= 40. P<0.001. Parn los los estrcso"'s socin.les so obtuvo un vnlor do 

t= 27.78, gl= 40. P<0.001 demostrándose qu<.~ ln diferencia os C'stndísticamentc.

significativa. 

TABLA 1. Descriptivos según la Actividad Laboral 

PUESTO ESTRESORES MEDIA DESVIACION 
ESTANCAR 

OPERACION FISICOS 2,0156 0,4192 

MANUAL SOCIALES 1,8775 0,356 

OPERACION FISICOS 1,8802 0,4151 

ADMINISTRATIVA SOCIALES 1,8388 0,4238 

Ahora bien. los estrosorcs físicos son los que o~"t.rcsan mí1s al personal do 

PROMMESApero específicamonto, las muje"'s se ostrestul más ante e!!>"t.as sit.unciones: 

osto lo comprobamos n.I obtenerse unn modio do 2,02 puntos y unn dosviución estándar 

de .47 con respect.o a la modio. Pnra el caso dol personal del sexo masculino, las 

situaciones que más los ostrosan son los rolacionadas con los ostrosorcs fisicos al 

obtenerce una modin do 1.96 puntos y una desviación ost.Andnr do .39 con respecto a la 

modio. (Ver Tnbla 2) 

TATII..A 2. Descriptivos según el Género 

Gl!~NERO E&'TRESORES MEDIA DESVIACION 

ESTANDAR 

MASCULINO FISICOS 1.96 .396 

SOCIALES 1.84 3.61 

FEMENINO FISJCOS 2.02 .4790 

SOCIALES l.92 .4044 
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Con el fin de contrastar la última· hipót.csi~. so hi7D. un análisis do correlación 

utilizando el C-oeficientc do Pon.rSOil,, ori~ntrai:;~~ una cOri-elación modo.rada - baja 

entre los estrcsores sociales y lo~ 'Sínloin'as d~: eStros: roPort.ados '(.a·"·y Un - nivel do 

significación de 0.00. (Ver Tabla 3) , 

Por otro Indo, los estrosores físicos correlacionaron con los síntomas de estrés 

on un nivel bajo <.1 y un nivol de significación do 0.05) aunque sigue siendo 

estadísticamente significativo. 

TABLA 3. Correlación entre Estresores y Síntomas de 
Estres 

CORRELACION NIVEL DE 
PEARSON SIGNIFICACIÓN 

Estresores .182 0.05 
Fisicos y 
srntomas 
Estresores .312 0.01 
Sociales y 
slntomas 

---- --------------------------
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Es poco probuble que en el transcurso do su vid.a, ol trabajador puod8 evitar 

por comploto lo.s consccuoricins·do la tensión. Sin importar su puesto ni el .lugar dÓ 

trebejo, ni su nivel jerárquico, las tensiones o el estrés lo acompañaran siempre. Por lo 

tonto, a ellos y a las empresas los conviene conocer en que consisten estas t.onsiónes. 

que origina el estrés y quizá aprender métodos pera disminuir en lo posible sus Ofectos. 

siendo esto una de leA razones por las que n continuación se hablará. do lo que so 

encontró on esta. investigación. 

• Como primer punto se concluyo que las situaciones físicas (ruido, temperatura, 

polvo, movimiento, olor, ventilación, cte.) para los trabajadores de la empresa 

PRO~ESA. son las que más rosult.aron ostrosantes, tomando en cuenta 

específicamente que el ruido fue In condición que más alto punt.ajo obtuvo, sogún 

los cuestionarios aplicados aunque los factoros que no se deben perder do vista son 

las situaciones de ventilación y la temperatura. Con esto se puedo mencionar que 

la primer hipótesis que se planteó para esta investigación es aceptada pues 

efectivamente se comprueba que sí existen diferencias entre los estresoros f"'isicos y 

sociales. 

Efecti"•nmonte, la empresa PROIVIMESA registra grados clovadoS·"-' de,_ ruido : y -

temporoturo debido a que es una empresa metnl-mecó-nÍCa. ·:En.-'.ella~'..·:~n-~~·1~.'f.i~os
moquinaria posada como troqueles, onsamblad~r~>:~~~·~-~rÚ~~.' ,-~~--~>:~~.t'.il~drOs,· 
soldadoras. etc. lo que produce que el trabajador constnnte~ente -este, sometido a 

ruidos prolongndos y molestos. 

Se cuenta así mimo con un depnrtnmont.o do pintura negra y galvanoplastia, 

dondo se somete al metal a un pl"'C)CX)so de horneado y ~o procesos químicos, lo cual se 

lleva a cabo bajo condiciones altas do t.empcratura. Debido a dichos procedimientos, la 

ventilación os escaso, pues el mismo proceso de horneado lo exige así. nftndiendo que ol 

techo do lo planto de operación no os do concreto, sino do lámina y aunque cuento con 

ost.rectores de a~. estos probablemente no son suficiontos. 
..---------:-------- ---·· 
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El párrafo anterior tiono mucho quo vor con la 'cuart.e -hipótosis plantuu.du on 

dondo ofoctivamonto so comprueba que sí existo n!lación ·ontro los nivolos de estrés 

reportados y los RÍntomas, pues la relación que tienen estas situaciones con la salud del 

trabajador es notoria al registrarse unR gran cantidad do malestares que so rolncionnn 

do manera significativa con ol estrés. 

• Efoctivamonte, on la bibliogratia consultado para la roalizaci6n do la prosonto 

investi~ación, so encontró que ol cansancio y el mal humor., síntomas que so 

registraron con mayor frecuencia entre Jos trabajadores, están muy relacionadas 

con un modio ambiente ruidoso. 

Recordemos que Proshansky, Ittelson y Rivlin (1978) mencionan que los que 

trabajen en ambiontos demasiado ruidosos, son más agrosivos, desconfiudos o 

irritables que los quo trabajan en un ambiento con monos ruido. Así mismo, el cuerpo 

resiento estos vibraciones y ruidos constantes. lo cual origina un cnnsnncio mucho miis 

prolongado y seguidos del inicio de una tarea. 

Por otra parte, con respecto a la segundo hipótesis de esto investigación, 

• So menciona que sí existo una diferoncia ontre hombres y mujeres en rolnción con 

los ost.resoros fisicos y sociales pues se observó en los rcsult.ados que ol sexo 

femenino se astrosa mós ante situaciones que so rclncionnn con ol estrés fisico, lo 

cual nos Ueva a decir que so aceptará esta hipótesis pues ofoctivrunonte. las 

mujeres registraron niveles mayores do estrés que el ruport.odo por los hombros. 

Entre )as variables de l». individunlidnd. el sexo es uno do los criterios miis 

importantes de vulnerabilidad. Corno yn se mencionó n.l inicio dol capítulo cinco. las 

mujef'}s, por causas do cada voz mayor participación en el ámbito laboral. so exponen n 

lnborur con ciertas cargas extra que en el cnso del sexo masculino. Ellas desempeñan 

sus octividndes laborales nnticipndns o seguidas de obligncioncs domésticos Y del 

cuidado respectivo do la familia Ce~ o hijos principa.lmont.e), lo que se n?floja en unu 

l TtSJS CON 
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frocuonciu. o intensidad mucho mayor do nltoracionos on lo salud y capncidud dn 

rendimiento. (Koplan. 1979) 

En cuanto o la diferencie entro trabajadores monunlcs y ndnrinist.rativos. punto 

corrospondionto e la torciere hipótesis plnntoodn, ffO puedo concluir quo. 

• Efectivamente si existo una diferencia entre ol estrés reportado por los 

trabajadores do operaciones manuales y los do oporacionos administrativas, 

observando que los primeros reportan nivolos mayores de estrés. 

Nuovemonto so menciona para esto punt.o quo uquí encontramos a los mocúnicos. 

troquoladores. operadores, taludrista.q, entre otros, que debido nl tipo do maquinaria 

tan peligrosa que opernn, requieren de uno presión constante al mantener siempre al 

máximo sus capncidados de atención y no descuidar sus actividades. Si su atención se 

vo dosvioda, so pueden originar accidentes quo roporcuton on algún miembro del 

cuerpo. principalmente en las manos. 

El personal que labora en el é.roa administrativa reporta tambión un grado 

significativo do ostrós ante situaciones fisicas poro on monor grado quo los 

trabajadores do oporoción manunl. 

Favorgo (1985) exprese quo si ]as condiciones fisica.s tienden u afectar ol desarrollo 

y desempeño del tnibojodor~ poniendo on peligro su vida. necesitaran grados moyoros 

do concontraci6n, reprosontando grados mayores do ngotomient.o, situoci6n quo los 

ocasiona nivo]os mayores de estrés. 

Todos los puntos anteriores son nlgunns do las múltiples circunstancios quo 

facilitan o dificultan la realización de una tnren. Si las condiciones físicas son 

inadecuadas. la producción probublomonto reporte mermas, por mucho cuidado quo 

ponga la compañía en lo selección de los candidatos ideo.los, en su capacitoción pnrn el 
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puesto y en asignarlos Jos mejores supervi.._c;oros y croar una atmósfera Óptima de 

trabajo. 

Aunado a lo anterior, si en la empresa se report;a un salario insuficiente (situación 

que obtuvo el nivel más a]to de estrés on cuanto o Jos ost.rosorcs sociales), el personal 

vivo con Jo preocupación de que con los ingresos que recibe no puede toner·asegÚ.rodo 

un buen futuro para él y para su familia (situación que so encontró como el ROgundo 

factor que provoca estnls en cuanto a Jos ostresores socia.les se refiere), provocando 

esto, un ambiente fisico, social y psicológico poco adecuado para que el personftl se 

desarrolle eficazmente. 

Do \Vo]f (1985, citado en Buenclio, 1993), diHtinguió enfoques de intervención 

a nivel orgnnizaciona.l, situación que se relaciono con las linees anteriores: en primer 

Jugar, la adecuación pereontrLllllbiente insiste on la oorrospondencia óptllna entro 

capacidades y necesidades del individuo, y les exigencias y retribuciones. Le falta de 

coM"Dspondencie ontn:J aptitudes y exigencias o entre necesidades y recompensas es un 

ostresor importante; la falta do correspondencia ontro aptitudes y oxigoncias haco qUe 

el individuo no sen capaz de afrontar la situación. Así mismo, menciono que el apoyo 

social es tambion una variable esencia) de cara. a ln reducción del estrés de origen 

psicosocial. 

Los rusultados de esto tipo de investigaciones dejan vor de que manera so puede 

ayudar a su personal aunque lH.ll1ent.ablomente no se vea con precisión que los 

ostresoros laborales vayan a desaparecer. No so prot.ondo decir. por ejemplo, para este 

cuso quo so elimine el ruido, situación que scrin casi imposible por el tipo de 

maquinaria. Lo que si so puede mencionar os que por ejemplo. el equipo de seguridad 

auditivo que so le proporciona al trabajador sea el más adecuado para soportar este 

característico modio ambiento de lo empresa. 

Si les ompft)sas no pueden atacar ol problema dircct.nrnento por cucsl.ionos do 

luflar. maquinaria, material, ole. sí pueden buscar nltornativas que mant.engan o] 
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personal interesado y mot.ivudo, logrando a.si quo su ostrús so rnantongn on niveles no 

t.an altos que af"ectcn su salud. 

Si en est.e caso, el personal roport.ara quo lo. empresa es un trabájo donde hay 

mucho ruido y altas temperaturas poni quo bion vale la pone t~~bá"j~; ·b¡;jo·:·~stas 
condiciones fisicas estrtosantes porque se recibe un salario s~ficiÍ~~t~, ··~. -:-~~·~ l~s 
prostacionos con las que cuontR el personal o en gonoral por los i~~ntivos ·que se 

tienen. situaciones que pudieren asegurar un buen futuro. tal vez so pudieran ver 

niveles mas bajos de estrés reportados en los trabajadores. 

En sí. la prevención de todos estos fact.ores y do muchos otros que afoctan lu salud 

de los trabajadores no puede sor trotada individualmente sino de forma conjunta en la 

que los trabojado"'s y empresa desarrollen las actividades y mecanismos para 

encont.rar verdaderas soluciones. 

Finalmente se menciona que el conocimiento genornl respecto al estrés laboral y 

cómo se ha llegado hasta él. dependo en buena medida de los métodos do investigación 

ut.ilizados y dada la complejidad del est.rós. nccosit.amos utilizar una gran variedad de 

técnicas de investigación. proponiendo así parn une futura investigación, ¿qué están 

haciendo. yn no nada mas los empleados. sino lns cmprosas directnmonto para 

mejorar la situación de su personal y quó forma do combatir ol estrés consideran que os 

viable según las caroctcristicns de su empresa?. 
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INVENTARIO SOBRE ESTRES 

PATOS GENl!R.Al..ES 

Marque con uno .. X" la opción que corresponda y escriba los datos que se: le piden. 

&too: Sexo: )Femenino ) Mmculino 

Estado Civil: )Soltero )Cn.-.udo ( ) Divorciado ( ) Viudo(o) ) Unión 
Libre 

Domicilio: Colonia 
Dclcgaci6n o Municipio 

ln(UC.c;o fnmilim- en MJarios mínimos (mensuales): $ _______ _ 

Puesto actual: ------- _ Dq>artamcnto: --------
Tumo: ____ _ 

Fecha de ingrC!K> a la empresa: -----------

Escolaridad: ( ) primaria e ) sccundarin ( ) prcpllnlloria ( ) Carn::ra técnica o profesional 

INSTRUCCIONES 

Este cuestionario nos va a permitir saber que lan csrrcsado se cncucntnl uSlcd cn su trabajo. 
Por favor. conteste lo mlis boncstamcntc posible. 
t .. a infonnación que usted proporcione scrd confidcncioJ. 

A continuacK»n se le: presentaran alguna.o¡ presunta." y usted dcbc..Tá conlc:star encc::rrando en un circulo 
el nUmcn> que u.qcd creo sea el p;:rado de es~ que a usted le provoca la situación que en la pregunta le 
C!ftamo5 describiendo. Usted debe de lomar en cuenta Jo siguiente: 

F.:na.."n"Hnl d 1 cuando lo situación ~rita N1111ca ~fuente de C5lr"ési para usted 
Encerrara el 2 cuando Ja situación dcicrita ~ MlllCel' es fuente de c:sttés p11111 usted 
Encerrara el 3 cuando Ja situación dete:rita ft«w_,,__.* es fuente de estrés para usted 
Encerrara el 4 cuanJo Ja situación dC'lerita. .dewtpre es fuente de e~1.rés para u..~cd 

Ejemplo; 

a) Constantemente hny vicio:r. (nlcoholisrno. drogadicción, etc.) dentro 
de Jac¡ instalaciones donde trabajo 2 4 

En este ca~ se cncc:rró el numc..'TO 4 porque la pL-r.ilDna trabaja rodeada de personas que ~n 
drogadicta.e¡ y alcohólicas~ esla situación no Je pctnutc: dc::.:mpt.'ilar bM:n si trabajo ocasionando que s--.,,,, 
se sienla C'ltrcs.'tda. 

Otro ~no c.on.qidcra que hubiera cnCf...Trado el nümc.."IU 2 porque muy poau v.oes :o;c f1TCS&..'Tllll1l 
e5tos casos entre sus oompancros y por lo tanto solo en ocasiones e.~C&<i se siente cs~ada por esta 
razón 



l. La iluminación que hay en mi área de trabajo no es Ja adecuada 

2. Existe demasiado ruido en al área donde yo laboro 

~- Hay demasiado polvo. en mi ·área y ·eso .me produce ciertos 
malestares · 

4. Do~de laboro. el aire ~tá con~;rii~ado por el humo del cigarrillo 

s. La temperatura q~e h~y en-.-~'¡ .·A~~:-~"::tfabajo no es la adecuada 

6. El constante movimiento qü~ ti~~·~~·~~¡ área de trabajo no me 
permite concentrarme ' 

7. El espacio que me dan para Uab8.jar es muy pequefto 

8. La cantidad de gente que labora en· mi área de trabajo 
no es suficiente 

9. Las instalaciones en mi área de trabajo no son las adecuadas 

10. Las instalaciones donde yo laboro son poco ab'aetivas para mi 

11. El mobiliario que hay en el lugar donde yo laboro está en malas 
condiciones 

12. Los medios que se me proporcionan para trabajar (máquinas. 
herramientas. etc.) no son suficientes 

13. Constantemente hay mucho desorden en mi área de trabajo 

14. El área donde laboro está muy sucia 

15. La ventilación en mi área de trabajo es insuficiente 

16. El olor que existe en mi área de trabajo es desagradable 

17. Tengo que ir siempre bien vestido a mi trabajo 

tK. El unifonne que me exigen en el uabajo no me gusta 

19. El tiempo que me dan para comer no es suficiente 

20. Los baños que hay en la empresa están sucios 

21. l\.1i casa esta lejos de mi trabajo 

22. Cuando necesito algún matcriaJ (herramientas. equipo. etc.) 
este se me proporciona mucho tiempo después 

23. El equipo de seguridad que utilizo no es el adecuado 
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24. El horario de mi trabajo no es fijo 

25. Mi trabajo es muy peligroso 

26. Paso demasiado tiempo en mi uabajo 

27. Las tareas que se me asignan son muy dificilcs 
y/o complejas 

28. El trabajo que deser'.npei'io es muy. cansado 

29. Necesito estar en una posición muy incómoda al trabajar 

30. Constantemente estoy sometido (a) a presiones 

31. No existe compailerismo en mi trabajo 

32. f\lfi tmbajo no me asegura un buen futuro 

33. Carezco de autoridad suficiente para llevar acabo mis 
responsabilidades 

34. Constantemente tengo que tomar decisiones importantes 

3S. Mis superiores tienen preferencias hacia ciertos compañeros 

36. Mi trabajo no satisface a mis superiores 

37. Suelo recibir demasiadas órdenes 

lK. Tengo que relacionarme demasiado con mis superiores 

39. Suelo tener problemas con mis compafteros 

40. Mi salario no es suficiente 

41. Mis actividades laborales son muy variadas 

42. ~1i trabajo es muy monótono 

43. Tengo el riesgo de ser despedido fitcilmente 

44. No tengo incentivos en el trabajo 

45. Diariamente estoy saturado de actividades 

46. No estoy bien preparado (a) para dcscmpcilar mis 
actividades laborales 

--- ----- ---------
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Ahora deberá."' cn1;1.~ el número que tu crea.o¡ conveniente pero de acuerdo 11 ta ~iguicntc 
clasificación: 

Encierra el l si ,..'909 tienes c:stos malestares 
Encierra el 2 si pocas Wlll!'C8' tienes estos mafllcnarcs 
Encierro el 3 si fncuotUMOtll tienes estos mnlestarC'I 
Encierra c1 4 si sl.tnwpr~ tienes estos malestares 

47. Me siento mareado 

48. Siento que el corazón me late rápidamente 

49. Tengo gases en Ja barriga 

so. Se me seca la boca 

SI. Me siento cansado 

52. Tengo tics 

53. Tengo pesadillas 

54. Me da suefto durante el día 

SS. Siento como que me falta el aire 

56. Siento como si me apretaran el pecho 

57. Siento que no me puedo concenttar 

58. Me cuesta trabajo tomar decisiones 

59. Se me olvidan las cosas 

60. Siento que tengo muchos problemas 

61. Me pongo de mal humor 

62. Me siento demasiado acelerado 

Gracias por tu cooperación 
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