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Resunien 

El presente trabajo propone hacer Wla descripción de la importancia de la familia en 

el proceso de la enfermedad de pacientes crónicos. El estudio se apoyó principalmente en 

dos teorías psicológicas, que son: la Teoría del vinculo de John Bowlby y la Teoría de 

sistemas familiares de Murray Bowen. Se llevaron a cabo entrevistas en profundidad. con 

el ím de realizar historias de vida en pacientes diagnosticados con insuficiencia renal 

crónica. Estas historias. de vida proporcionaron el material para realizar un análisis 

conceptual del fenó1neno a investigar. Asilnis1no, éste estudio se apoya en la metodología 

de la Teoría Fundamentada (Grounded Theory). que comprende cinco tases: disefio de 

investigación~ recolección de datos~ ordenamiento de los datos~ análisis de datos,. y~ 

compardción con la litcratwa. Esta metodología cualitativa aborda al individuo desde su 

interior,. con un carácter científico, es decir~ interpreta interpretaciones desde la realidad 

del sujeto. además busca comprender el lenguaje simbólico significativo para el 

individuo,. lo cual es lllla tarea legítima de la psicología. Los resultados que arrojó el 

presente estudio.. son que la participación en las redes sociales del individuo,. se da de 

manera favorable en la medida en que el sujeto concibe tener lUla vida lo más parecida 

hasta antes de su diagnóstico. Esta postura que toma el paciente,. proporciona tanto W1 

afrontamiento de la propia muerte,. así como la planeación de su vida futura útil para él y 

para los suyos. 
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Introducción 

El papel que juega la fiunilia.. en especial los progenitores. es ftmdrunental para el 

.favorable desarrollo de cualquier individuo. El ser hwnano es un animal social,. que a 

diferencia de otros animales no podria subsistir alejado de un adulto. Con el cuidado del 

bebé se cubren sus necesidades más elementales,, esta práctica dura varios afios. Es a 

través de la familia que se da una integración a la sociedad, por medio de este proceso de 

integración el niiío aprende reglas .. asimila patrones de conducta y los manifiesta de forma 

particular al expresarse en su medio aJTibiente. 

El contacto con los demás comprende interrelaciones de tipo social y emocional. 

confonnc el individuo crece, sus int.crrclacioncs con otros adultos, con otros niños .. con 

otros coetáneos, se va incrementando. Los resultados de estas interacciones son: la 

comprensión del lenguaje, las costUJTibrcs, la cultura, además que éstas relaciones cubren 

necesidades fisicas .. crea afectos y vínculos emocionales. 

Posteriornlente se espera que el niño se haga más independiente,. y en la 

adolescencia cree nuevas expectativas con su vida, en la adultez con una independencia 

más declarada busque pareja, se case y tenga descendencia. De esta 1ll81'1Cra es como la 

humanidad se han desarrollado por generaciones a través de cientos de años. Por ello es 
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importante además de conocer la historia social, la historia penonal, esa historia familiar 

que involucra costUJTibres y características particulares en cada ente fainiliar. 

La in1port.ancia de la faruilia radica en que es un organismo vivo que se n1anifiesta 

por n1edio de interacciones y con10 cualquier otro organi.sn10,. se transforma., se crea y se 

establece a través del tien1po,. afectando a cada sujeto particulannente en lo que refiere a 

sus tres esferas sustanciales: la biológic~ la social y Ja psicológica. 

La psicología cotno disciplina científica fue retornando clen1entos metodológicos de 

las ciencias naturales: la lisica.. la quinllca y la biología. Podcn1os afin.11ar que fue crncial 

separar la psicologia de la filosofia., dándole a ésta prúnera., un legitimo objeto de estudio: 

el contportanllento. El surginücnto del conductisn10 en el siglo XX. como resultado de 

investigaciones realizadas en las últin1as décadas del siglo XIX.. fue la justificación 

científica que daba cabida a la psicologia (Ochoa, 1999; Avenclru1o, 1 999; J\,fondrngón. 

1999). La metodologia cuantitativa fue piedra angular para desarrollar la nueva ciencia., 

que representados en los trabajos de Skirmer y sus contemporáneos,. dieran el paso 

únportante al desarrollo de la psicología científicamente valido. 

Al tcne1· la psicología Wt objeto de estudio objetivainentc dcCUijdo, es posible 

diferenciarla de las dcnuis disciplinas científicas. Su base sustancial es la metodología 

cuantitativa. no obstante, esta disciplina llega al punto donde puede darse un avance al 

procedimiento metodológico .. la n1etodología cualitativa surge con10 alternativa., que no 

invalida lo realizado por los métodos cuantitativos (Strnuss y Corbin. 1994; Vargas. 

2002). 

Se ha superado eJ tcntol" de pensar que la alternativa cualitativa pudiera estar carente 

de cientificidad objetiva,. inclusive varios investigadores actualntente realizar estudios 

donde se utilizan alten1ativaincnte la ntetodologia cualitativa y cuantitativa (SelJs,. Edward 

y Sprenk.lc, 1995). 

Dtn~ Jbntine: Rollrit:ue: 



La metodología cualitativa aborda al individuo desde su interior,. con w1 carácter 

cienlifico,. es decir,. inte1prela interpretaciones det:ide la realidad del sujeto y no del 

investigador,. adeniás busca comp1·euder el lenguaje sUnbólico significativo para el 

individuo (Sllltuss Corbin, 1 994; y Ruiz e Lipizua 1989; Jiménez 2001 ). Abordar al 

individuo desde la perspectiva del propio sujeto y no desde Ja perspectiva del 

ú1vestigador,. es w1a larca lcgitin1a de Ja psicología. 

Los ntCto<los cualitativos parten del supuesto básico <le que el 1nw1do social está 

construido de significados y de súnbolos. La subjetividad es clave en la investigación 

cualitativa y punto de partida al captar reflexivamente los significados sociales. La 

realidad social,. se const.Juye de significados compartidos culturalmente de manera 

subjetiva (Jiménez, 2001 ). 

Comenta Medina (2001) que en los años 60 ésta forma de abordar la realidad es 

cuestionada dw-a111ente,. no obstante,. el reconocinllento obtenido de la investigación 

psicológica con metodología cualitativa en los 80 es digno de mencionarse,. en los 90 ha 

acumulado prestigio, ha disipado dudas sobre su prestancia en la investigación social. 

Mays y Pope (1995) mencionan los logros de la investigación cualitativa, al "e1· 

reconocida por su gran valor en la conseJVadora revista British Medica) Jow-na.1. 

La psicología a través de sus invest..igaciones, ayuda a contprender cómo se da la 

constn.Jcción social de la realidad y de los súnbolos,. elaborados con base en el habla 

(Vygotsky, 1994). Al n1omento de aprender el lenguaje, también se aprende a interiorizar 

la vida social por n1edio del lcnb7l.laje int.en10 sin intern.Jpciones, destinado en la 

constitución de su subjetividad. Cada individuo se nmnifiesta en filnción a la manera en 

que percibe su entorno (Lave y Wenge.-. 1991 ; Rogofl: 1993; Dreier, 1 999). 

La vida social se caracteriza., por la cantidad de información que gira alrededor del 

planeta día con di~ Jo anterior trae consigo nuevas concepciones y nuevos sllnbolos que 

asll1lllar con la n1Ís111a 1·apidez de este inundo en evolución. Corno consecuencia de::: la 
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nueva era de la inronnación, los teóricos de todas las áreas crean diversm¡ fonna.s <le 

conocllniento. La ciencia psicológica no queda exenta Je este proceso. A íuiales de la 

década de los 70, psicólogos se reúnen con el propósito <le fonnai· la División de ]a 

Psicología de la Salud de la American Psychological A>l"ocialion (APA) • .,vento que da 

cabida a la parte tecnología de la psicología dentro del ámbito de le salud. 

Aclualn1enlc se considera e] valor de factores biopsicosocia]es, cuyos alcances se 

pretenden plasn1ar en estrategias de intervención. Los cwubios cornportmnenla]es en 

procesos de rehabilitación psicológica., no sólo sou resultados del propio sujeto, est..áJ1 

intrinseca111entc relacionados entre la pcrHoua y su contexto. La salud dentro <le la 

psicología concibe la cstructw·a L>iolúgica., el aparato psíquico y el enton10 social (Alvaro, 

Gan·ido y Ton-egrosa, 1996; Wei..,.man, 1975). 

La ::1.alud no es considerada más corno la ausenciH <le la c1úem1edad, sino como w1 

con1plcto estado <le bienestar físico, cognitivo y social. Las peraona.s son concebidas 

dentro <l., w1 modelo biopsicosocial (OMS. 2003; KrzenÚ<m., 2002). 

Los facton ... -s psicológicos pasan a ser <le alta prioridad en el área ntédica, ya que tras 

la disnt.inución e.Je las cnfennedades infeccionas, los principales problemas de salud hoy 

en <lía sit! 1·clacio11a11 estrcchainenlc con las irtlerrclaciones colidiw1as <le] sujeto y sus 

<liven;os contextos (Ji..ruéne~ 2002). 

El pn!sente tn1l>ajo pr-opone hacer w1a descripción de la itnport.a11cia de la fwuilia en 

el proceso de la eufenne<la<l <le pacientes crónicos. Para la] t!Íeclo se realizaron entrevistas 

en profw1dida<l, a pacicult!S diagnosticados con i..risuüciencia renal crónica. Con ~st.w; 

eul.n.!vistas se proporcionó n1alcrial suficiente para ha<..'C1· UJI análisis cunceplual del 

fc11ú111c110 a i.t1vcsligar. 

En el pri.Jne1· capílulu~ se prest!nlan algw1as aprox..i.Jnaciunes leOricas 4ue intentan 

describir el proceso que fwigc la fwnilia con10 ntediadora cutre el i..ltdivi<luo y la socie<la<l 

a partir de las prin1era...~ interrelaciones del sujeto. Se apoya el presente trabajo en dos 

Dat"id Jlaténe: RodrfR11e: 



Lcorias psicológicas principal.inenle,. que son la tc=oria del vínculo de Jolm Bowlby y la 

teoría de sislen1as fwniliares de Murray Bowen. 

En el segWldo capítulo se realiza wu1 revisión actualizada de literatura especializada 

sobre c=l lenaa. La insuficiencia renal crónica que es el padecllniento cornún en los 

entrevistados, se describe de manera breve en el tercer capítulo. 

P08terionnente se 111encionan las caracleristicas psicológicas que mwtifiesta el 

paciente crónico en su crúen:tu:dud.. i:ISÍ cotno la relevancia de sus redes sociales corno 

parte del modelo biopsicosocial, en los capilulo cuatio y cinco r~pectivwneute. 

Posteriormente se presenta la metodología cualitativa utilizada en e] capítulo seis. 

En los capítulos siete,. ocho y nueve se hace la descripción de los resultados hallados en 

las entrevistas realizadas. Esta información es bastante amplia debido a la naturaleza de 

los datos cualitativos 111anejados, no obsla..nle, se presentan de w1a rnanera ordenada y 

orientada hacia el objetivo del trabajo. 

Posteriormente se realiza la <lhJcusión de los <latos, acor<lárulolo aualiticarnente con 

el rnarco teórico. Para finalizar, se hace w1a recapitulacióu de to<lo el trabajo para llevar a 

cabo w1a conclusión. 

D11vtd Jbnmr.. Rt>drigur.. 



Capítulo 1 
Aproxiniación Teórica 

El propósito del presente trabajo, es describir la importancia de la fiunilia cuando 

Wl.O de sus 1nien1bros sufre una enfenuedad crónica. Para alcanzar este propósito es 

preciso saber cón10 se establece la relación entre la fanillia de origen y la familia actual. 

además de establecer cómo es que el sujeto afronta y se adapta a su nueva condición. 

La mayoría de las teorías psicológicas coinciden que la Unportancia del arnbiente 

fisico,. social y faruiliar favorecen la fom'lHción y el desarrollo del ser humano. En la 

fan1ilia se apn~nden 111odelos y patrones conductuales~ que dctem1inar la forma particular 

de ser de cada sujeto. La fwnilia inedia entre la sociedad y el sujeto,. por n1edio de ella es 

que se trasn1itcn costUJnbrcs y ritos,. que brindan al sujeto W1 1·epcnorio de habilidades y 

caractcristicas que definen la fonna de participación en diversos contextos a lo largo de su 

existencia. 

Se pn!sentan algunas aproxin1aciones teóricas que describen el proceso de 

socialización a partir de las prUneras interrelaciones del sujeto, es decir, desde la infancia 

(n1acb-e, padre, hennanos)~ para que se co111prendan Jas interrelaciones que establecerá en 

la edad adulta (esposa, hijos~ runistadcs). 

El pn!scnte trabajo se apoya en dos teorías psicológicas principalmente para alcanzar 

su objetivo: la teoría del vinculo de John Bowlby y la teoría de sistemas fa1niliares de 

Murray Bowcn. 

DtrVfd Jhrthrn Rodrlgun 6 



Tcoria de Jollft Bowlby 

John Bowlby estudió sobre el apego y Jos efectos que Ja separación produce en los 

niñ.os de corta edad. Ha expresado que la conducta que tiene en el ser hwnano tras el 

fenómeno mencionado~ es el nlisrno resultado en los an..únales. La madre 111antiene cerca 

al pequeño y lo protege contra el peligro. Esta conducta es e] resultado de un sisten1a de 

adaptación; se debe entender que ningún sistema puede ser tan flexible como para 

adaptarse a todos los ambientes. El estado de adaptación requiere de tres elen1cntos, que 

son: J) estructura organizada; 2) rneta especifica que alcanzar, y; 3) arnbiente del cual Ja 

estructura ha de lograr ese resultado. 

Bowlby (1993) hace tma descripción sobre Jos tres puntos señalados: .. siempre q11e 

una estn1c111ra organizada es capaz de lograr los res11ltados especificas b11scadosdentro 

de un ambiente determinado,, se dice q11e la estructura está adaptada al ambiente. La 

propiedad de estar adaptado,, por lo tanto. pertenece a la eslruct1'ra; su definición 

implica tanto 11n resultado especifico como un al'nhiente especificon (pág. 71 ). 

Los ani.Jnales y p1W1tas no sólo son estructuras complejas,. sino que cada especie es 

capaz de adaptarse en lll1 ambiente particular. Los estudios de Daiv.rin son los que 

prirnerarncnte lograron 1.lll n1ayor eco en tales aseveraciones,. él ascgw·ó que la estn..lctw-a. 

en los diferentes tipo de orquídea se confonnan de 1nanera tal, que atrae a determinada 

especie de insecto,. lo que a la postre conseguirá la proliferación de dichas orquídeas. 

Bowlby (1993) cita a Darwin cuando éste último advierte que cada especie cuenta con Wl. 

repertorio propio de conductas y el instinto es t.an irnpo1-tantc co1110 la estructura corpórea 

para el beneficio de cada especie (Darwin. 1 992; Darwin.. 1 998; Ingenieros, 1 962). 

El ser hwnano es versátil y tiene capacidad de innovación.,. tales caracteristicas a lo 

largo de su historia,. las ha adecuado a su beneficio. con1odidad y t.ransfom1ación del 

ambiente. Una resultado de esas características es el lenguaje y asegura Bowlby (1993) 

que entre las ventajas está que: Hdebido a q11e el lenguaJe puede ser independiente a la 
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comunicación. es el niodo en que cada individ1'o emplea el leng11aJe para organizar su 

propia cond11cta por medio de planes... por medio de instr"cciones verbales los 

individ11os pueden concertarse para elaborar y ejecutar un plan co'!fllnto. sobre la base 

de 11n modelo ambiental compartido ..• de esta manera. la posesión del lenguaje pernlile 

que la organización de sistemas de conducta en j'erarq1das llegue a extremos 

insospechados .. (pág. 1 04-1 05). 

El lenguaje es uno de los tetnas que más ha causado interés en la disciplina 

psicológica. Los estudios d" Skinner (1957) sobre el lenguaje infantil, denotaban su 

importancia y repercusión a lo largo de su adquisición. por moldearn.iento de los sonidos 

en palabras, aplicando un refuerzo selectivo. Por su parte Chomsky (1986) comentó los 

alcances del lenguaje hwnano cuando .... se estimula por experiencias continuas. por ello 

crea una gramática q11e genera a s11 vez oraciones dotadas de propiedades for,,,ales y 

se,,,ánticas. El ser h11,,,ano conoce el lenguaJe generado por esta gramática. y al utilizar 

las fac11/tades de la mente y las estructuras que éstas producen. puede entonces 

emplearse la leng11a que conoce .. (pág. 38). 

Panfilov (citado en Gorski, 1966) argwnentó sobre el lenguaje que: .. al condicionar 

la génesis del leng11aje como medio de dar realidad al penstuniento. lo condicionó a la 

vez COl'nO medio de com11nicación. La actividad. sobre todo en s"sforlJl'las colectivas. 

provocó la necesidad de comunicación afin de coordinar las acciones conjuntas de los 

individuos .. (pág. 136). 

Con estos ejemplos,. se entiende el valor del lenguaje pai-a la psicología.,. y se ha 

consolidado con10 inst.rwnento inevitable del pensanl.Íento,. poi· medio de la interiorización 

es con10 el ser hunl.ano puede expresar parte de sus ernociones al construir su realidad. 

La teoría del vinculo de Bowlby,. resalta que desde el nacllnicnto entre la 1nadre y el 

hijo se establece un vinculo,. que se experin1cnta conto algo swnatnente agJ-adable y 

desarrolla lazos afectivos con rapidez y confonnados tienden a ser dw-aderos y sólidos. 

RotJ1bawn., Rosen, Ujiic y Uchidfa (2002), com.,uta que la teoría del vinculo se enfoca en 
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la dinánllca que involucra: protecció~ cuidado y seguridad. Esta teoría investiga en 

poblaciones carentes de situaciones .... anormales"" o situaciones clínicas. La teoría del 

vínculo contribuye a la integración del sujeto a su entamo. 

Edwards (2002) también argwnenta sobre la teoria de Bowlby, que su concepto de 

vinculo se debe entender corno la influencia profi..uida de Ja relación entre niños y padres, 

arguye que Bowlby reconoce que aunque la teoría del vínculo se base en la relación con 

Jos padres, no ::Je limita a ellos esta interacción: u/os padres reconocen la importancia del 

apego, no obstante también están al pendiente de la socialización del niño,, por lo tanto 

los padres ayudan en las relaciones de s11s hijos en la familia, con los amigos, y la 

comunidad. además de compartir con otros la responsabilidad por desarrollar y 

mantener éstas relaciones y vivir cooperativamente con otros"" (pág. 389). 

Vygotsky (1978) comenta sobre el vinculo de la interacción del niño y sus 

contextos: u/os niños están aprendiendo sobre su ambiente. se media por la vinculación 

con los adultos. Cuando los niños crecen y se comprometen o se adaptan cada vez más 

con Sl4S contextos, ellos también comprometen en las interacciones sociales más 

sofisticadas con sus padres. Ellos empiezan al interiorizar los rasgos esenciales de estos 

diálogos, mientras que usando el pensamiento. adqrliere nuevas habilidades"'" (pág. 93). 

Bowlby (1958) n1enciona cuatro teorías funda.tTientales rererentes a la natlll"aleza y 

origen de los vÚ"J.culos iníanti)es .. que solían postularse a mediados del siglo XX: 

1 . El niño tiene una serie de necesidades fisiológicas que deben satisfacerse, 

prin1ordialmente alin1entarse y tener calor. El que el niñ.o se interese por Wla 

figw-a hu111ana.,. que en la n1ayoria de los casos es la 111adre .. crea W1 vinculo 

con esa fig-w-a que cubre sus necesidades, la n1adre es sinóni.Jno de 

gratificación. Bowlby (1993) sefiala que se le conoce como la teoría del 

uruuor intt!resado .. ~. 
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2. En los niños existe una preferencia de pegarse al seno de la cuidado~ así 

como succionarlo y poseerlo oralmente. Posteriormente el n.iñ.o aprende que 

ese seno es de la madre, n1otivo por el que establece un vínculo nlás fuerte 

con ella. 

3. En los infantes existe una propensión a entablar contacto con otros seres 

hun1.anos y apegarse a ellos. Estos nuevos personajes en su vida,. también 

representan Wl.a .... necesidad"' que cubrir, tal como el alimentarse o sentir calor. 

4. En los infantes existe la ansiedad de .... regresarn al vientre n1atemo. Por lo que 

a este vinculo se denonllnan .... teoría del anhelo primario de regreso al vientre 

Jnatemo"". 

Sloman. Atkinson., Milligan y Liotti (2002) realzan lo comentado poi· Bowlby: 

.... buscando y manteniendo el contacto con las figuras de vinculo. es un principio de 

motivación pri"1aria en los seres h11manos y "n mecanismo de s"pervivencia innato que 

les proporciona una seguridad a los individuos para explorar 11n niundo potencialrnenJe 

peligroso. Los lazos emocionales se desarrollan y se regulan por proximidad (fisica y 

psicológica) a lasfigr1ras vinculares" (pág. 313). 

La adolescencia y la adultez producen algunas variaciones, entre las que se incluye 

el cainbio de las figwas significativas hacia las que se dirigía la conducta aíectiva. En la 

adolescencia el vinculo afectivo con los padres se debilita, otras personas distintas a los 

progenitores comienzan a cobrar igual o n1ayor importancia., socialmente se demarca n1ás 

este debilit.am.iento cuando el adolescente comienza a sentir atracción sexual por el género 

cornplcn1entario. 

En esta etapa del ser hwnano,. Bowlby señala tres posibles vertientes en los 

adolescentes. l) Están aquellos jóvenes que se apartan casi por co111pleto de los 

progenitores y el vínculo se establece en una distancia alejad.a~ 2) existen jóvenes que~ 

pese a establecer vínculos con coetáneos,. el lazo con sus padres sigue tan Wl.ido con10 en 
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la infuncia, y; 3) la tercera alternativa, donde radican la mayoria de los casos, donde los 

jóvenes adolescentes establecen vínculos afectivos n1uy significativos (noviazgo,. 

arnistades),. sin desprenderse demasiado del vínculo 01igina1 con Jos padres,. que prevalece 

hasta la vida adulta. 

Young y Willmott (citados en Bowlby, 1993) indicaron que el vinculo entre la hija 

adulta y su madre,. descn1pcña Wl papel de gran Unportancia en Ja vida social occidental. 

Puede ocurrir que el vinculo sea negativo,. ante esto Slon1an, At.kinson.., Milligan y 

Liotti (2002) refieren que ... la relación Optima padre-hij'o es abierta y emocionalmente 

flexible. Los padres responden deforma consistente y sensiblemente en 11n rango lleno de 

entociones infantiles y proporcionan ayr1da reg1'lando el estado emocional de sus hiJO.s .. A 

través de este tipo de sincronía. los infantes aprenden a autoregularse y desarrollan 

estrategias para manejar niveles elevados de excitación y recobran 11n estado de 

organización si ellos se desorganizan. Los padres. sin embargo. difieren en su habilidad 

de c..-oni11nit."'ar. perciben y responden a señales eniocionales basadas en Sl4s propias 

experiencias del vinculo. C11ando el ambiente no incl11ye la corn11nic:ación emocional 

abierta y flexible. los infantes aprenden que ciertas e,,,.,ociones son más aceptables q14e 

otras. Este tipo de adaptación está partic11/armente claro en contextos de protección en 

q11e la expresión eniocional o se suprime o se eleva"., (pág. 316). 

Este tipo de relación de los padres tnuestra un rango restringido de expresión 

en1ocional y alejwniento que awt1entan interacciones que provocan afecto negativo. Los 

hijos de estos padres son in.seguros,. la regulación de las c1nociones 111inint.iza la necesidad 

de la relación vincular. Se n1anifiesta en neutralidad afectiva.. interés disnt.inuido en la 

proxintidad y la anulación activa del padre. 

Sloman, Atkinson. lvlilligan y Liotti (2002) w·guyen que .. estos padres están 

coefundidos. y preoc11pados con las relacionesfan'liliares pasadas y se presentan conio 

pasivos. temerosos. agobiados o enfadados. Por lo qlle se refiere a s11 paternidad. estos 

individuos son variableniente sensibles a sus hijos y proporcionan pocas trabas 
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emociona/es para ayudarles regulando su estado emocional. La ansiedad es superior en 

este al'nbiente de protecció,;. porque los niños son incapaces de predecir la respuesta 

paterna. Col'no resr1/tado. estos infantes desarrollan vinc11/os an-ibivalenles de 

inseg11ridad en q11e las en-iociones negativas y las cond11ctus resistentes están presentes en 

el contexto de esfr1erzos por mantener la proximidad con alg11no de los padres ... los niños 

inseguramente vinculados muestran dificil en la regulación de la emoción conipurándolo 

con aquellos que son vinculadosfirme1nente .. (pág. 317). 

En la vejez dificilmente puede prevalecer la conducta de apego con la generación 

anterior, entonces se dirige esta conducta hacia n1iernbros de su 1nisn1a generación 

(cónyuge, hermanos) o a micmb.-os de gencr-acioncs posteriores (hijos,. nietos). 

Bowlby (1993) declara que: .. la conducta de apego "'anifestada durante la vida 

adulta prolonga en modo directo la de la iefancia. tal como lo demuestra el hecho de que 

esa conducta se provoca más fácilmente en el adulto. Ante una enferniedad o catástrofe. 

los adultos confrecr1encia a11mentan s11s exigencias de otras personas; ante un desastre o 

peligro. es casi seguro que el sujeto habrá de buscar la proxinJidad de otro ser conocido 

y en q11ien confie. En esas <.. .. ircunstancias todos reconocen co1710 algo nal11ral la 

intensificación de la conduela afectiva ... la cond11cta de apego (afectiva) de los adultos 

equivale a soslayar el papel vital q14e desempeña aquélla en la vida del hombre "de la 

cuna a la sepultura'•• (pág. 234). 
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Teoria de Murray Bowen 

La teoría de Bowen (1989) con1prende seis conceptos teóricos interrelacionados: 

1) la escala de diferenciación del self~ 2) sisten1a emocional de la frunilia nuclear~ 

3) proceso de proyección familiar; 4) proceso de transn1isión 1nultigeneracional~ 

5) perfiles de la posición entre hermanos, y; G) los triángulos (Vargas, 2002). 

En La escala de diferenciación del selJ: Bowen describe que en las personas existe 

\lllB diíerenciación del sel!; para algunos puede ser elevada y para otros baja. Para los 

prin1eros, que tienen una diferenciación elevada.. son personas que tienen una percepción 

de las cosas más objetiva,. en tanto que los que la tienen baja,. encuentran las ntismas 

percepciones con gran probabilidad de caer en situaciones de confusión o de estrés. 

Bowen especifica que tener lUla diferenciación baj~ queda exenta de ºWlonnalidadn,. 

es "Wl.B escala que no tiene que ver con el nivel de salud o síntomas psicopatológicos. Los 

que se encuentran aproxin1adm11ente ntás a la mitad de esta escal~ son individuos que 

viven dentro de un mWJdo controlado por e1nociones. Tatnbién es preciso decir que las 

personas con un self altaJnentc diferenciado tienen una visión n1ás objetiva de las 

situaciones que les ocWTcn y es n1ás probable que hagan ancilisis y conclusiones más 

acertadas pero no necesarian1cnte. Las personas con el self poco diferenciado, tienden a 

reaccionar 111cis por lo que creen que usicntenn que por un preciso ancilisis objetivo. 

Se establece en esta teoría una escala entre puntajes de O a 1 OO .. pero Bowen no 

especifica como se diferencia una persona dentro de un rango de n1anera exacta. Tantbién 

asegura que 75 es considerado w1 nivel alto .. pero sólo una parte pequeña de la sociedad 

puede sobrepasar el pWltaje de 60. En ]as relaciones interpersonales,. ]as personas con W1 

nivel de diferenciación alto se sienten n1cis cón1odas que las <le nivel bajo. 

Bowen (1 989) expresa que: h./a persona de la zona s11perior de la escala. es menos 

reactiva a la alabanza o a la critica y realiza una eva/11ación más reulista de su propio 

se/f. a diferencia de quien pertenece a la zona inferior. cnya evaluación está por debq/o 

º"'"" Jbnme: Rodrigue: 13 



de la realidad. La escala es mu_v importante corno concepto teórico para entender todo el 

fenómeno h11mano y co,,.,o in".stn1mento fiable para hacer una eval11ación global del cr1rso 

de 11na vicia. así como predicciones precisas acerca de las posibles direccionesfi1h1ras de 

/a vida de una persona .. (pág. 193). 

El Sistema Emocional de la Familia Nuclear o sistema emoc.."'ional,, designa patrones 

e1nocionales de fornta triangular. Operan en rclacjoncs que son ntuy estrechas,, este 

sistema e1t1ociona] se realiza a través de tres áreas donde se expresan ]os siguientes 

sinton1as: 1) conflicto conyugal~ 2) disfi.mción de W1 cónyuge, y; 3) proyección sobre uno 

o más hijos. 

El conflicto conyugal es cuando uno de los miembros de la pareja pierde su 

diferenciación y se vuelve cn1ocionaln1entc ntás dependiente del otro. La disf"llllción de lll1 

cónyuge se puede entender cu.ando en algwto de ]a pareja sufre un trastorno fisico o 

emocional (enfennedad, poi· cjentplo),, el otro en tanto, gruta fuerza en este intercantbio 

cntocional. Finalmente,, tambiCn ocwTc que la diferenciación puede orientarse hacia 

alguno de los hijos. 

El Proceso de Proyección Familiar es por el 111edio que Jos padres se sirven para 

proyectan parte de su inn1adw-ez sobre uno o más hijos. El hijo se convierte en W1 objeto 

de proyección 111ás apegado emocionalmente a los padres. y termina con un nivel más 

bajo de diíe.-cnciación de self . .... La pauta nuisfrecucnte es aq11élla que se desarrolla en la 

171adre a través del nJecanis1710 que pernJite a ésta volverse menos ansiosa centrándose en 

el hijo,... (Bowcn. 1989~ pág. 194). En cantbio el hijo que crece re]ativwnente ajeno este 

proct!So de proyección farniliar,. puede llegar a tener un nivel de diíerenciación 111ás 

elevado referente al de sus padres. 

El Proceso de transmisión mu/tigcneracional explica de cómo e] nivel de 

diferenciación entre las generaciones pucc.Jc establecerse de acuerdo al pWltaje de cada 

integnmte de ]a pa ... cja. Bowcn (1978) señala que el equilibrio enu·e Ja intimidad y 

autonon1ia en las relaciones fw1t..iliares se regula.. por los lirnites emocionales y 
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psicológicos nonna.lrnente i.Jnplicitos que ayuda en la comunicación de los individuos a 

cómo funcionar en las relaciones. 

Kretchrnar y Jacobvitz (2002) mencionan que estableciendo limites claros pero 

flexibles entre las generaciones, es i.rnportahte para que la fantilia fi.incione 

saludablemente. Si los limites entre padre-hijo se n1antienen apropiadan1entc sin ser 

rígidos, les penniten a los niños explorar la intimidad que necesitan con el apoyo 

apropiado y tener una alta diferenciación de su self. Los lúnites pueden estar deITla.Siado 

rígidos y bloquear la intinüdad de ambos: .... El niodelo de lafaniilia ronipe lasft,nciones 

proteccionista a favor de la relación padre-hijo. Estos liniites también pueden ser difusos, 

no obstante. es probable que con este modelo .. enredado" o difuso, se origine la 

autonomía de los niños" (pag. 354). 

Los Peifiles de la posición entre hennanos comprenden características de algunos 

de los hijos que tend.ran influencia sobre el crecllniento de sus hern1anos. Si el hijo n1ayor 

tiene Wla diferenciación alta,. tendrá influencia sobre el desarrollo de los hermanos 

1ncnores,. oct.11Te lo 111isn10 cuando el n1ayor de los hennanos tiene u.na diferenciación baja. 

El ú]tin10 concepto son Los triángulos,. explican el desarrollo de las familias y de 

casi todas las relaciones que se dan de forma triangular. Se afirma que cuando se eleva la 

tensión en la pareja incluye -a veces- a otra persona.. que puede ser en el caso de un 

111atrin1onio un hijo. Es Unportante señalar que los triángulos se rnultiplícan en Wla familía 

con varios n1icrnbros y estos trabajan de tal fonna que la fan1ilia se brinda apoyo 

c111ocional dependiendo del tipo de proble111a qu\! sufran. ºConforme se ac11171ula la 

tensión en un sistema de dos personas. es habitual que uno se sienta más cómodo que el 

otro, y que el que estil niolesto "introduzca en el triángulo' a 11na tercera persona ... esto 

alivia la tensión entre los primeros dos. y la desplaza hacia el tercero (como puede ser 

hacia el primogénito)" (Bowen., 1 989; pág. 1 96). 
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Se debe entender Ja teoría de Bowen co1no un proceso de regulación e integración, 

que establece patrones comPortantentales en sus diversos contextos durante la existencia 

del individuo. 

Además de los seis conceptos teóricos de Bowe~ este autor ta.ntbién in.aneja lo que 

es la banda de con1odidad, Ja cual se presenta en el siguiente cuadro. 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Banda de comodidad 
según la teoría de Bowen 

1. Persona poco clU'erendada 

Cercanía ~~Lejanía 

~ 

Banda de comodidad estrecha 

2. Persona dlf'erendada 

Cercanía ~Lejanía 

~ 

Banda de comodidad amplia 

En el presente cuadro se explica corno Bowt:n desciil>t: qut: a 1uayo1· 
diferenciación del self. existe una banda de comodidad rnás amplia. que 
le perlllite al sujeto sentirse c6modo independienteinente de la cc:rcanía o 
lejanía del otro (Vargas. 2002). 
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La banda de comodidad se debe entender, como el espacio donde a partir de la 

diferenciación el sujeto puede sentirse cón1odo. En la n1edida que esta banda sea 1nás 

runplia, puede tiene una comodidad c1nociona) 1nás estable, no tendrá sensación de que su 

intimidad es invadida y tendrd una independencia n1ás delineada. 

Las pet-sonas con w1 nivel de diferenciación baj~ tienen una banda de con1odidad 

n1ás estrecha, las personas ntás diferenciadas tienen w1a banda de comodidad más anch~ 

de tal fo1n1a que no se sienten incótnodas cuando la otra persona se aleja. porque siente 

que respeta su independencia (Bowen. 1 989; Vargas, 2002). 

Bowen (1989) a..c;iI11isn10 explica parte de la naturaleza del significado de la muerte, 

como hecho irrefutable en la vida de cualquier ser hwnwio: ºel ser h11mano es 11n animal 

pensante q11e goza de un cerebro que le permite razonar. re.flexionar y pensar de 11nniodo 

abstracto. Con s11 intelecto ha creado fi/osofias y creencias en torno al significado de la 

vida y de la null:rte. y ha tenido q11e negar su posición en el plan de la nah,raleza. Cada 

individ"o tiene que definir su l"garen el esquema total y aceptar el hecho de q"e morirá 

y será s11stitrúdo por las genera'-... ionesfuturas .... (pitg. 53). 

La vida de Jos seres hwnanos ha llevado Wl ciclo constante: nacer, crecer, 

reproducirse y n1orir, Alvarcz (1998) discute que .... indudablemente. el rec. .. onocimiento del 

hombre de su condición de mortal es 11n hecho q11e siempre le ha ca11sado temor y dolor 

porque lo separa de .sus seres queridos y pone fin a su propia existencia. Lo que ha 

cambiado es la forma en que el ser humano se ha adaptado a la ine/11dible realidad de la 

"'"erte _v esto lo hace enfun" .. ión de la c11/t11ra en que vive·· {p3.g. 9-10). 

Bowcn (J 989) propone dos fonnas de pensamiento~ que ]as denotnina siste111as 

... abiertos~~ o .... cenados"" donde en función de la diferenciación del sel~ el sujeto es capaz 

de cornWlicar w1 alto porcentaje de pensrunientos privados e intin1os.. scntin1ientos y 

fantasías con respecto a su n1uertc. NingWla persona puede establecer Wl sistetna 

totaln1cntc abierto .. pero se habla de Wl .... sisten1a abierto saludable" cuando el individuo 

puede expresar sus pensrunicntos ante el hecho de que puede n1orir. 
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En el otro extremo, las personas que tienen una diferenciación del self baja, es 

producto de un sistema cerrado que da como resultado, que la persona que sufre una 

enf'ermedad, la viva desde su realidad corno un acontecimiento caótico que ron1pe con 

todos los esquemas y expectativas de su vida. Esto se da porque las personas se encierran 

en sus pensa.rn.ientos y sus conductas obedecen a creencias, supersticiones, que a Wla 

situación autoreOexiva. 

Bowen (1 989) asegw-a que el siste111a cn1ocional de cualquic1· sujeto se ve tnás 

abierto en el noviazgo y es lógico que derive en el 1natri.Jnonio, la pareja es con quien se 

crea en la etapa adulta w1 vinculo más estrecho .. es a la pareja a quien hay que proteger 

desde la perspectiva del sujeto. Es cuando lll1 profesional experto puede actuar como W1. 

tercero y ayudar en esta etapa crucial para el individuo y replantear una apertura de su 

sisten1a emocionalincnte cerrado: ucon el profesional experto haciendo "na triang"lación. 

hace funcionar la magia de la terapia fa1niliar. que traería como consecuencia la 

progresiva apertura de una relación cerrada .... (Bowcn .. 1989~ pág. 54). 

Bowen detenuina que entre el n1Cdico y el paciente existe un nivel de comunicación. 

La relación del n1édico sobre el paciente puede sw-gir con10 un tercer nt.iembco que da 

cabida a la triangulación y íortalcce el nivel de diferenciación del sujeto. Se espera que la 

banda de comodidad en el paciente crónico se ampliC,. así con10 las expectativas de vida. 

Alvarcz (1998) comenta sobre la relación 1nCdico-paciente que: ºen la , .. º"'"nicación 

del n1édico con el enfern10 terminal. lo cru'-.. ial no es definir si el primero debe informara/ 

segundo de stl muerte. sino rransmitir al eefermo la seguridad de q11e contará con una 

relación q"e lo acompañe hasta el final _v ofrecerle la posibilidad de expresar sus 

necesidades y temores... la niuerte no es lo peor que s"cede a 11na persona porque 

fina/menre es el destino de todos y lo qlle se haga por evitarla riene lln limire ... 

ciertamente no sólo al mi?dico c·orresponde esta tarea. pero de él depende que haya 

la"1bién otros que lo hagan ·• (pág. 1 58-159). 
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A Jo largo del capitulo se mostraron dos teorías que relacionan n1ode1os 

conductuales que aprende el sújeto. Con la teoría de Bowlby (1993) se explica cómo se 

establecen los vínculos afectivos que provocan lazos emocionales n1ás estrechos con 

algún miembro de la familia de origen, principaln1ente con la n1adre. Posteriormente este 

lazo afectivo se ve inodificado sin perder su Ílnportancia y establece otros vínculos 

afectivos en la adolescenci~ adultez y vejez. 

La teoría de Bowen (1 989) además de ser más detallada, destaca la relevancia de la 

fwnilia en la vida del sujeto., para que de esta n1anera se relacione y afronte problen1as en 

los contextos donde participa (lnncs, 1 996). 

Rothbawn, Rosen, Ujiic y Uchidfa (2002) discuten sobre la teoría del vinculo 

(Bowlby) y sobre la teoría de sistemas fa.rniliai-cs (Bowen), .... hay similitlldes notables 

entre la teoría del vine" lo y la teoría de los sistemas familiares. algunas simi/ih,des están 

en un gran nivel conceptual. como la teoría fundamentada en sistemas q"e piensan ~;obre 

las preocllpaciones de las relaciones h1<1n1anas intimas (como la transmisión 

intergeneraciona/). Otras similit1<1des están en un nivel más especifico. como la 

correspondiente entre las clasificaciones del vinculo. la ambivalencia y las relaciones de 

escape. y las categorías de los sisle"1asfamiliures de adaptación. enredados y relaciones 

de desunión en el otro" (pág. 329). 

Rothbaum, Rosen, Ujiie y Uchidfa (2002) punrualizan sobre las diferencias y 

sUnilitudcs entre las teorías de Bowlby y Bowen que: uhay también diferencias 

importantes entre las teorías: (a) la teoría del vinculo se enfoca en la dináTnica q"e 

invol"" .. ra protección, <..-uidado y segi<1ridad. la teoría de los sistemas familiares se 

preocupa por la dinámica faTniliar. involucra estructuras. roles, modelos de 

comunicación. limites _v relaciones de poder; (b} la teoría del vínculo se eefoca en la 

ambivalencia, por lu actividad que ocurre dentro de los individuos. /a teoría de los 

sistemasfamiliares se enfoca en triada, por Ju actividad que oci,rre dentro de los gn<1pos; 

("':} la teoría del vinculo tiene relación relativamente más con los niños y su desarrollo, 
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considerando que la teoría de los sistemas familiares tiene relación relativamente más 

con el ad1'1to,; .. v (d} la teoría del víncrdo,, ha confiado históricamente su investigación 

empírica con poblaciones normales. considerando que la teoría de los sisternasfantiliares 

confia en estudios que involucran las poblaciones clínicas principalmente. Las teoriasen 

ambos campos enfatizan formas en que éstas diferencias son complementariamente 

orientadas entre si. Las diferencias dejan ver como se enriquecer mutuamente ... ambas 

similit11des dejan ver las diferencias entre las teorías de cómo contribuir a su 

compatibilidad y finalmente a su integración .... (pág. 329). 

Como puditnos observar._ la teoría del vinculo y la teoría de sistemas fantiliares 

tienen plUltOS de encuentro y de divergencia. Se presenta a continuación Wl.a revisión 

actualizada sobre éstas teorías que se utilizan corno n1arco de referencia en estudios 

recientes, de esta n1ancra es posible hacer análisis de cón10 se establece la relación entre 

la familia de origen (Bolwby) y la familia actual (Bowen). 
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Capítu/o2 
La teoría del vínculo 

y la teoría de sistenias faniilias 

En el capítulo anterior se revisaron las teotias psicológicas con las que se apoya el 

presente trabajo. Podemos describir la importancia de la familia en el proceso de una 

enformedad crónica. Para ello la leoria de Bowlby (1993). explica cómo se establecen 

vínculos afectivos desde la infancia y cón10 es que son tan itnportantes para el desarrollo 

del sujeto. Posterionnentc este individuo crea otros lazos afectivos significantes en la 

adolescencia, adultez y vejez. En lanlo la leoria de Bowen (1989), destaca la importancia 

de la familia en la vida del sujelo. para que de esta forma pueda establecer. relaciones y 

afrontar problemas en los diversos contextos en donde se desarrolle. principaln1entc en el 

matrimonio (Iones. 1996). 

En este capitulo. se explora sobre la literatura contemporánea respecto a la 

in1portancia del vínculo y cón10 es que éste .. dependiendo de su impacto,. ya sea de manera 

positiva o bien negativa. es fundatnental para el af'ront8Jtlicnto de diversas circunstancias 

en el sujeto. 

Thompson. Flood y Lundquisl ( 1995) definieron la regulación del afecto como .. los 

proceso.\· intrbuecos .v e:arínsecos re...-pon ... ·ahles ele supervüar. evaluar y 111odificar le.u 

r<.•acciunes cn1oc1011a/es. sohre uulo sus ra.\·go.~ i111<.•11..,·ivos y 1en1porale . .,·. para lograr !NIS 

propias nu!las .... (pág. 265). Estos autores resaltan cuatro elementos importantes en esta 

definición: 1) la regulación del afecto, incluye el hacer frente a los niveles elevados de 
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emociones negativas (dolor .. enojo .. miedo) .. así como el mantenimiento de los estados 

emocionales; 2) el proceso de regulación del afecto .. incluye ambas estrategias empleadas 

por el individuo (la autorregulación) y la modulación de estados emocionales por otros; 

3) la apreciación de nuestro estado emocional, así como la habilidad de modular ese 

estado,. es central en la regulación del afecto y esta apreciación esta intim8.lllente atada a 

las metas de un individuo dentro de una situación. Una respuesta emocional .. por ejemplo. 

puede empicarse para fortalecer o an1cnazar una relación intima.. dependiendo de las 

metas subyacentes que sostiene el individuo; 4) la regulación del afecto, modifica la 

intensidad y la sincronización de la emoción experimentada en un lugar. Las emociones 

por consiguiente, pueden elevarse, recuperarse.. acelerarse o pueden retardarse y la 

persistencia de la experiencia emocional puede reforzarse o puede limitarse. 

El 1nantenin1iento de la proximidad de una figura vincular cotno el cuidador .. es un 

re¡,'lllación básica del afecto (Mikulincer. í'lorian y Tolmacz. 1990). Schore (1994) sugirió 

que el contacto con otro ayuda literalmente a ~~1ra11q11i/iza c.,,/ .\·i.wen1a nervioso"~ (pág. 244 ) .. 

dando al individuo reacciones favorables para controlar en situaciones de estrés. La 

necesidad del sentido de seguridad influye en las conductas de la búsqueda y 

mantenimiento de proximidad. mientras que la proximidad influye en el sentido de 

seguridad (Slornan. Atkinson. Milligan y Liotti. 2002). 

La habilidad de regulación del afecto. es adquirida dentro de interacciones 

tempranas entre el infante y su cuidador principal. A través de la experiencia con los 

padres en ticn1pos de esttés~ los infantes desarrollan expectativas o ~'n1odclos funcionales•· 

sobre la disponibilidad de sus padres por cumplir roles de protección, proveedor y 

regulador de emoción (Goldberg. Gruscc y Jcnkins. 1999). Estos modelos f"uncionales. se 

constTUyen en la infancia y funcionan a lo largo de la vida. se desarrollan en el contexto 

de interacciones con otros sujetos in1ponantcs~ se regulan las emociones y se estiman las 

respuestas (Johnson & WhifTcn. 1999). 
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Kretchmar y Jacobvitz (2002) realizaron un estudio basado en la teoría del vinculo y 

la teoría de los sistemas familiares,. esta investigación es uno de los primeros en examinar 

los modelos de interacción tnadre-hijo. Se observaron las relaciones actuales de las 

madres (abuelas) con sus propias n1adres y cómo se recrean en sus relaciones con sus 

hijos en edades tempranas de su desarrollo. En los análisis se reveló que las madres 

recordaron cómo eran aceptadas por sus madres cuando eran niñas y éstas actualmente 

tienen relaciones equilibradas con sus 111adres y son n1ás sensible con sus hijos. La 

discusión se enfocó,. en la hipótesis teórica de estrategias de relación interiori7..ada. 

experimentándola con sus propios cuidadores y recreando estos modelos con sus hijos. 

Este es un claro ejemplo de cómo una 1nadre puede establecer un vinculo que 

favorezca el desarrollo de la interacción con sus hijos. Este tipo de padres tienen una 

banda de comodidad an1plia, lo cual releva un alto grado de sensibilidad sin hacer 

dependiente al niño de su presencia. En un caso contrario .. es decir .. en un establecimiento 

negativo del vinculo .. aumenta la proximidad y el estrés en la ausencia del padre. 

McGuire. Fawzy. Spar, y Troisi (2000) usan el término ''reb'Ulación .. para referirse a 

un estado en que los sistcn1as fisiológicos y psicológicos funcionan nonnalmente; 

udesrcgulación"~ se refiere a estados fisiológicos y psicológicos atípicos asociados con los 

sinton1as (depresión~ ansiedad y enojo). Los signos de otros influyen en los estados 

fisiológicos y psicológicos y los individuos buscan ambientes sociales que faciliten la 

regulación. Aquí vemos nuevamente como la imponancia de la f"amilia y sobre todo su 

funcionan1icnto adecuado~ contribuye y favorece en el crecimiento del sujeto .. aden1ás de 

la adquisición de nuevas responsabilidades .. así como el reconocimiento de la importancia 

de su propia fa1nilia como un lugar donde la persona se sienta protegida. 

Hilburn-Cobb (1998). sugiere que los procesos de regulación de la emoción sean 

jerárquicamente organizadas. Esto es teorizado por Mauricio y Gonnley (2001 ). quienes 

en el contexto de relación de violencia. defendieron que .... el l'Í11c11lo inseguro predüpone a 

las personas para exper1n1e111ar una ll(•cesiclacl n1ayor por la clon1i11ació11 en la relación a 
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otros .. (pág. 1076). Pueden emplearse mal las estrategias de vinculación. por ejemplo. 

rompiendo una jerarquía dentro de un sistema familiar .. de esta manera dicho ambiente 

familiar .. no ha proporciona medios para estimar y valorar sus relaciones. Es probable que 

con un vínculo inseguro .. el individuo sea poco asertivo y puede experimentar sensaciones 

de poca igualdad. al b'f"ado que ellos son incapaces de extender apoyo en cierto modo a 

sus figuras vinculares. 

En un estudio reportado por Pereyra (2002) comenta sobre una f'amilia que pide 

tratamiento psicológico por problemas escolares. La conducta de la niña babia empeorado 

considerablemente en las últimas semanas. El motivo aparente fue la recién muerte de un 

hermano. lo que produce en el padre que se entregue a la bebida. aislándose de la familia. 

Otro hijo de 16 años. se convirtió en un rebelde y violento. buscando vengar la muerte del 

hcnnano. El tratamiento se focalizó en estimular los vínculos afectivos .. la solidaridad y 

reciprocidad. buscando el apoyo mutuo y la colaboración. La teoría de Bowen ( 1989) 

sobre los triángulos. ayudaron para que esta familia compartiera el dolor de la pérclida y 

reconfortarse uno al otro, disminuyó el alcoholismo del padre. la agresividad del hijo y las 

dificultades escolares de la hija. El éxito del tratamiento, se debió a la gran vinculación 

que tenian los padres de familia desde su familia de origen. lo cual habían reproducido en 

su fan1ilia actual. En este caso se puede demostrar co1no es que en una situación de estrés 

ante el dolor de un duelo no resucito,. puede ser regulado por la vinculación entre los 

rnien1bros de una fatnilia. 

En otro estudio. también reportado por Percyra (2002) un matrimonio. fue 

cxarninado por tener vínculos afectivos opuestos con cada uno de sus padres en sus 

fa1nilias de origen. La esposa provenía de una familia que suf"rió el alcoholismo severo de 

su padre. éste abandonó la familia cuando ella tenia siete años. No obstante ella reportó 

haber establecido w1a fucnc unidad fa1niliar~ y estar vinculada fuenemente con su madre 

y sus hem1anos. Basándose en esas experiencias de la niñe~ la mujer había desarrollado 

fuertes convicciones con respecto al 1natrimonio y la constitución de su propia familia. 
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l .. n lt!tJrla dt!I vlneultJ y 1/t! sl!ttlt!mtt!tfamiliar~ 

Cuando se le preb'llntó por que se casó con su pareja. respondió con toda claridad: "por 

e/os cosas. prinrero. q11eria i111 marido que 110 bebiese y se¡.,'1111do. quer/a que n1is hijos 

tuvieran u11 padre que sien1pre estuviese _junto a ellos.,. (pág. 3 ). Mientras tanto .. el esposo 

era hijo de un pastor protestante que tenía una familia sólida y estable. En la crianza de 

sus hijos., ambos mantuvieron un estrecho vinculo y conexión con sus respectivas f81llilias 

de origen que les brindaron modelos de crian7.a y redes de apoyo favorables. Nuevamente 

la teoría de Bowen ( J 989) y Bowlby ( J 993 ). se ven inmersos en los estudios planteados. 

La vinculación de la pareja con su familia de origen ayudó a afrontar en el caso de ella. 

circunstancias dificiles en su vida. Mientras tanto que con el proceso de transmisión 

multigcneracional que propone Bowen. la amplia diferenciación del self que mostraba el 

esposo en el rnatrin1onio producto de su infancia.. sirvió en gran medida para tener un 

fuerte lazo con sus hijos. 

En un estudio que dirigió Stinnet en 1995 (citado en Pereyra. 2002) sobre familias 

sólidas. encontró que en n1on1entos de crisis., el 75% de ellas habían descubierto 

circunstancias positivas en medio del dolor y la desesperación gracias a los vínculos 

establecidos tiempo atrás. Estaban convencidas que algo bueno había surgido de todo eso. 

En el 800/o de las faJJlilias antes mencionadas. reconocieron que después de una mala 

temporada., las relaciones reciprocas al interior de la félJTiilia., se habían tomado n1ás 

cariñosas y valoradas que antes. 

Mikulincer. Florian. Cowan y Cowan (2002) comentan que de acuerdo con Bowlby. 

las interacciones con otros significantes que se encuentran disponibles en tiempos de 

tensión facilitan la fom1ación de un sentido de seguridad del vinculo. Waters., Rodrigues~ 

y Ridgeway ( 1998) vieron en este sentido un juego de expectativas sobre la disponibilidad 

del otro y sensibilidad en mon1cntos de tensión. Estos sujetos parecen incluir de manera 

generalizada las siguientes proposiciones: Hsi )'º ,,nc11entro 1111 oh.\·tác11/o, puedo 

acercar111e a 1111 'otro sig111jica11te • para pt.'dir ayuda; soy 11110 per.\·011a dig11a de recihir 

ayuda: es prohahle que '";¡ o ella esté di.,,po11ihle para 1111: exp'"•rin1e11tó a/il'io y 111e siento 
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cofifortah/e c11anclo estoy cerca de e.'íta persona: yo puedo hacer entonces otra,,. 

actividades .. {pág. 406). Las condiciones en el sentido de seguridad del vínculo, le 

proporciona un armazón al individuo por mantener la estabilidad, formulando dispositivos 

de emoción-regulación eficaces {Bowlby. 1993 ). 

Aunque el sentido de seguridad del vinculo puede fonnarse durante interacciones 

tempranas con los cuidadores primarios. Bowlby { 1988) expresó que cada interacción 

significante con otros significantes a lo largo de la vida, puede afectar las creencias sobre 

la disponibilidad de los otTos. El sentido de la seguridad del vínculo. puede ser bastante 

general, también es común para las personas desarrollar creencias específicas de 

relaciones fucrtcrncntc organizadas alrededor de las experiencias con un compañero 

especifico. Las creencias necesariamente no encajan con el sentido global de seguridad 

del vínculo y pueden influenciarse por la calidad de la relación especifica {Collins y Read, 

1994). 

Mikulincer. Florian. Cowan y Cowan (2002) en los últimos 15 at1os, numerosos 

estudios han exan1inado e] sentido de seguridad del vinculo en la madurez. La estrategia 

frecuentemente usada.. es examinar las asociaciones entre el sentido global de seguridad 

del vinculo y teóricamente estructuras como peninentes. Específicamente~ estos estudios 

se enfocan en el estilo del vínculo de una persona y las personas comparadas cuyos 

infonncs hacen pensar en un estilo seguro con aquellos cuyos infonnes hacen pensar en 

los estilos más inseguros. Los .-ccicntcs adelantos en la conceptualización y valoración de 

estilo del vinculo adulto. indican que esta estructura correlativa pa.-ece ser organizada 

alrededor de dos dimensiones subyacentes {Brennan. Clark y Shaver. 1998). La primera 

dimensión .. la llaman ºanulaciónº .. esta refleja hasta qué punto las personas dcsconfian de 

la ubuena voluntad... del otro y se esfuerzan por mantener Ja distancia emocional y 

pcm1anccc independiente de un compañero de la relación. La segunda dimensión~ la 

llaman .. ansiedad ... refleja el grado del cuidado de las personas hacia un compat1ero que 

no puede estar disponible en tiempos de necesidad. 
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/.u tcorla del t•lncu/1-1 )'de sistcnsasfumiliurc.\· 

Feeney y Kirkpatrick (1996) y Mikulincer y Florian (2001) comentan sobre las 

hipótesis de Bowlby que. 1-;.s personas que tienen un sentido de seguridad vincular 

Cavorablc.,. tienden a reaccionar ante eventos del gran estrés. con los más bajo niveles de 

dolor que en personas que registran un alto puntaje en la .... anulación"" o ditnensioncs de 

.... ansiedad"". 

Fraley y Shaver. (1998) y Simpson. Rholes y Nelligan (1992) a su vez comenta que. 

personas que sostienen un sentido de seguridad del vinculo, son aquellas que cubren la 

tensión confiándose a personas que registren un alto puntaje en uanulación"" o 

dimensiones de "ansiedad ... Collins (1996) y Collins y Read (1990) aseguran que las 

personas finncmcntc vinculadas sostienen expectativas ntás positivas sobre los 

con1pañeros en una relación., que las personas con altos niveles de .... anulación··. Fccney 

(1996). Mikulincer (1997) y Mikulincer y Selinger (2001) aseguran que personas que 

sostienen un sentido de seguridad del vínculo más favorablemente, son más sensibles en 

.... invadir"" cierta distancia en1ocional. 

Mikulincer. Florian. Cowan y Cowan (2002) comentan que Bowlby puso énfasis a 

las posibles implicaciones de seguridad del vinculo para relaciones de pareja.. en sus 

propias palabras: uhay una relación ca11sa/ .filertc.ª entre las experiencias ele 1111 individuo 

con _...,,_... padres y su capaculacl ele hacer vinc11/o . .; afecti\'os con 1111 cónyuge"· (pág. 407). 

Bowlby ( 1979) resaltó el matrimonio como Ja hunión aíectiva··.. como una innuencia 

vincular con probabilidad de ser manifestada y lTansmitida a sus hijos. 

En el presente capitulo se revisó Ja literatura actual donde se destaca la teoría del 

vinculo y la teoría de sistctnas fruniliarcs. Se pudo observar cómo se establece una 

relación intrínseca entre la familia de origen y la familia actual. en el presente estudio se 

describe la imponancia de la familia en el proceso de una enfermedad crónica. Dicha 

cnfcnnedad es la insuficiencia renal crónica~ de la cual a continuación se describe sus 

caracteristicas principales. 
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Capítulo3 
Insuflcie11cia Renal 

ln . .,.uflcirncin '""ª' 

El objetivo del presente estudio es describir cómo a lo largo de la una enfermedad 

crónica (insuficiencia renal crónica)., es de gran consideración la relación que se establece 

entre el paciente y su familia. En el presente capitulo se describe de manera breve los 

tipos de insuficiencia renal para conocer la naturaleza del padecimiento común en las 

personas entrevistadas para alcanzar nuestro objetivo. 

Dcseripeió11 gc11cral 
del sistema rc11al 

Los riñones son órganos retropc-ritoneales situados en aJllbos lados de la columna 

vertebral .. cada riñón mide aproximadamente 12 centímetros de largo por 6 centímetros de 

ancho por 3 centímetros de grosos. El peso del riñón varia dependiendo el género., en los 

varones es alrededor de 150 gratnos. en las 1nujeres es de 135 gran1os (Farrcras., 2000). 

El riñón es un órgano compacto que se le relaciona dirccta.Jllente con la regulación y 

la composición de los líquidos. además elimina productos de desecho (Guerrero. 2001; 

Baxter. 2002). El riñón por medio de dos procesos llamados filtración glomerular y 

transporte tubular (reabsorción y sec.-eción)., produce la orina; éste órgano se vincula con 

la presión arterial y el metabolismo de la vitamina D (Farreras. 2000; Baxter. 2002). 



Nonnalmente los riñones reciben el 20% del gasto cardiaco .. lo que representa para 

un adulto entre 1.0 y 1.2 litr~s de sangre por minuto (Guerrero. 2001). De esta manera el 

deterioro de Jos riñones causa la retención de líquidos en el cuerpo9 a esto se le conoce 

como insuficiencia renal (Baxter9 2002). Debe entenderse la insuficiencia renal cuando 

los riñones dejan de funcionar o su nivel de trabajo es inferior al 100/ó. La insuficiencia 

renal es el resultado de la acu1nulación de líquidos corporales y deshechos químicos en el 

cuerpo (Guerrero. 2001; Farreras. 2000). existen dos clases principalmente de 

insuficiencia renal: aguda y crónica. 

Insuficiencia Renal Aguda 

Insuficiencia renal es cuando el riñón no responde funcionaln1ente con rapidez e 

intensidad norrnal. Es una pérdida total o casi total de la capacidad del riñón para excretar 

productos de desecho .. para n1antcner el equilibrio y regular la presión arterial (Oennett .. 

1989). 

Cuando la insuficiencia renal aparece súbitamente en el transcurso de unos días .. los 

carnbios bioquímicos suelen ser dramáticos y necesitan nonnahnentc ser ingresados en 

clínicas hospitalarias . La insuficiencia renal aguda suele ser consecuencia de Wla 

agresión identificable de naturaleza tóxica. Como Bcnnett ( 1989) ilustra... la insuficiencia 

renal aguda puede ser prcrrenal (funcional). renal (obstructiva) y posrrcnal (obstructiva). 

Etiología de la 
Insuficiencia Renal Aguda 

La insuficiencia renal aguda., de acuerdo con Benett ( 1989) son por causados estados 

de shock .. causas urológicas. causas tóxicas .. entre otras: 
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lnsufic;c11c;a renal 

E~-tados de shock 

Hipovolemia: 
" Politraumatizados 
• Pérdida sanguínea por cirugía 

Pérdida de plasma: 
• Quemaduras 
" Cirngia 
• Pancreatitis aguda 

Pérdida de agua y sodio: 
• Diarreas 
• Vómitos prolongados 

Shock cardiogénico, séptico (causa inrecciosa): 
• Puede ocasionarse una insuficiencia renal aguda por un bajo flujo 

sanguíneo renal 

C .. aUa4iOS ur~'ltígi<•as 

Obstrucción de las "';as urinarias: 
• Litiasis o con1presión de los uréteres 

próxicas: 
" Metales pesados (mercurio) 
• Sustancias absorbidas en un intento de suicidio: disolventes .. 

mcdicruncntos 
• Ncfrotoxicidad por medicamentos como los antibióticos 

Obstrncción aguda de la arteria renal: 
• Por embolia o trombosis. 
• c...·omicnzo agudo de una enfcnncdad renal como glomérulo nef"ritis aguda 
• Por bajo gasto cardiaco: infarto al miocardio. insuficiencia cardiaca .. 

arritmias 
• Hemorragias. pérdidas digestivas 
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Insuficiencia Renal Crónica 

Se habla de insuficiencia renal crónica cuando los riñones son incapaces de cumplir 

las funciones elementales de una manera persistente. que a diferencia de la aguda,. ésta se 

presenta lentamente~ en ocasiones puede ser indiferente para el paciente. No tiene cura y 

llega hasta una etapa tem1inal en la que el individuo necesita un tratamiento que realice 

algunas de esas funciones que han perdido los riñones. utilizando para ello un riñón 

anificial (diálisis o hen1odiálisis) junto con la dieta y el 1ratan1iento n1édico~ existe 

además el trasplante renal para esta modalidad de insuficiencia renal (Farreras. 2000; 

Baxter. 2002: Varcla. 1984; Guerrero 2001). 

Los sinto1nas son muy variados y pocas veces claros. algunos pacientes no muestran 

sintornas por mucho tien1po. produce lesiones graves antes de que se sospeche el 

padecimiento. En general se puede confundir con otros cuadros clínicos: debilidad, 

irritabilidad, dolor de cabez.a. marcos. náuseas. vómitos. picazón. hinchazón del cuerpo. 

pérdida del apetito. fatiga. lentitud y calambres (Varela. 1984; López. 1978). 

Confonnc avanza la cnfcnncdad. la piel se vuelve de color terroso.. seca y con 

tendencia a demacrarse, tan1bién la piel se mancha y aparecen moretes. aumenta la 

presión arterial .. el aliento es parecido a la orina. se dificulta respirar. da sueño durante el 

día y causa dificultad para dormir en la noche (Varela. 1984). 

Etiología de la 
Insuficiencia Renal Crónica 

Causas mas frecuentes en la insuficiencia renal crónica (Varela. 1984): 

Problcn1as congénitos de riñón y en vías urinarias 

Proceso inflamatorio del riñón llan1ado glon1érulo nefritis 
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Daños renales debido a otras enfermedades 

• Diabetes. lupus. hipertensión 

Trastornos hereditarios 

Enfermedad renal debido a tóxicos 

Problen1as obstructivos por tumores o cálculos 

Otras causas 

Tratamiento Sustitut¡,ro 
de la función renal 

Insuficiencia renul 

El tratwnicnto sustitutivo pcm1ite la supervivencia y la vida activa de los pacientes 

que carecen de esta función renal. El tratruniento puede ser las técnicas dialíticas que 

sustituyen parcialmente la función renal (Guerrero, 2001 ). Las modalidades de estas 

técnicas son: hemodiálisis,. diálisis y hetnofiltración. Existe otro tipo de tratamiento que es 

el trasplante renal,. el cual sustituye todas las funciones renales. este trasplante puede ser 

de un donante vivo o de un cadáver (Farreras, 2000). 

Aspectos generales sobre la nutrición 
del paciente con insuficiencia renal 

La dieta se basa en la disminución de sodio, potasio. proteínas y agua (Adreu. 1992; 

Awhitworth, 1990; Lópc7_ 1978). 

.\'odio 

Esta sustancia se encuentra en una cantidad n1ayor en la sal de 111esa. El sodio 

acumula líquidos en los tejidos. Algunos alimentos que contienen sodio son: embutidos~ 

ali1ncntos procesados. comida enlatada. consomé. carnes ahumadas. etcétera. 
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Jnsufidcndu renal 

PottL'iit> 

Los alimentos con nivclCs altos en potasio son causantes de irregularidad en el ritmo 

cardiaco. Los alimentos que lo contienen son: aguacate .. ciruelas .. chocolates,. frijoles,. 

plátanos .. 111clón,. jugos enlatados,. levaduras. hongos .. berros .. higos .. espinacas. 

/>T<Jteina.~.-

Las proteínas son necesarias para reparar y generar naturahnentc tejidos. Se 

encuentran en alimentos de origen ani1nal como: leche y sus derivados, can1cs .. pescado y 

huevo. Los riñones al no poder 1nanejar grandes cantidades de proteínas,. fonna un 

compuesto conocido como urca. que se acumula en la sangre y provoca: náuseas,. 

vómitos, picazón .. trastornos 1nentales, etcétera. 

Agua 

Estando en nlal estado el riñón .. no elimina el exceso de agua que se acumula en los 

tejidos .. esto se nlanifiesta con au111ento de peso .. dando una serie de problemas como: 

insuficiencia respiratoria. tos. angustia. hinchazón de extremidades principalmente en 

pies. 

Una vez observada las caracteristicas de la insuficiencia renal crónica,, revisemos 

más detalladamente có1no es la relación entre el paciente crónico y su enfcnncdad. Con lo 

anterior repasa.reinos los ca1nbios fisicos y crnocionales que se atraviesan a lo largo del 

proceso de la enfennedad crónica. 
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Capít11lo 4 
El paciente crónico y su enferniedad 

Tras revisar las caractcristicas de la insuficiencia renal crónica~ es preciso ver con 

más detalle el proceso del padecimiento crónico a partir de su diagnóstico. La percepción 

del paciente respecto de su enfermedad. es necesaria para comprender la relación que 

mantendrá postcrionncntc con la familia a lo largo de su afección. 

El paciente crónico ante la noticia 

El notificar a un paciente crónico su actual estado de salud., es un momento que 

conlleva una serie de cambios a quien se le notifica. Con el n1odelo contemporáneo de 

salud (biopsicosocial) es de sun1a in1portancia hacerle saber al paciente la naturaleza del 

padccin1iento y de los estragos que pueda llegar a causa.-lc. 

Suele ocurrir como mencionan Flores y Vega ( 1992) que ~~en oca,,·i<>IU!s 110 se le 

i1iforn1a al s1yeto <k• su gravedad. con el prt.'texto ele la piedad. pero generalmente 

ter111ina por ciarse c11e11ta al ver que s11 sa/ucl e111peorc.1~· (pág. 75). 

Ayarra y Lizárraga (2002) explican que los motivos para infom1ar al paciente son 

cuatro: u¡) la Le_v General tic Sanidad an1para el derecho ll la il!forn1ació11 y son ya 

varias las sentencias contra profe~'iiona/es por 110 haher i1ifi.~r1,,ado al pacie111e ele 

e11.fi!r111edacles neoplásicas: 2) 11110 per.\·ona 110 i1if<.Jr111acla 110 puede to111ar clecbiiiones. Si el 

e1ifern10 conoce su enfern1e<lad y su pronóstico podrá clectdir: 3) acle111ás de decisiones 

l>u,•id Jiniéna Rudrii:ua 

TRSIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

35 



El paciente crún;cu .)'$U cnferlf'U!dud 

respecto al proce.\YJ podrá. si lo de.Vea y lo 11ece~~ita. organizar temas labora/e.\·, 

fan1iliares. etcétera; .:/) el ú/limo y. quizá n1ás in1porta111e n1otivo para infiJrn1ar, es el 

acon1pa1lan1ie11~0: si el enfermo y su entorno conocen el cliag11ó.~tico y pronóstico p11eden 

co111partir el s11fri111iento y vivir este periodo del final de la vida de fiJrn1a 111á ... o 111e11os 

significativa•• (pág. 3 ). 

En la insuficiencia renal crónica. e1 paciente toma conocimiento de la gravedad de 

su padecimiento y del pelib'TO de muerte cuando se le hace saber que depende de la 

diálisis para continuar con vida. 

La enfermedad loma una significado de pérdida que Montes y Bayle (2002) 

enumeran en tres puntos: l. Pérdida de salud y bienestar~ 2. Pérdida del status socio

f'amiliar y profesional; 3. Pérdida de libertad y autonomía personal. 

Pérdida de la salud y el bienestar 

Para pacientes con insuficiencia renal crónica existe una alternativa para continuar 

con vida y es la diálisis .. esta alternativa -única- será un paneaguas en sus vidas,. abriendo 

un antes y después de ella. El autoco11cepto del paciente se ve mennado ante la inserción 

del catéter .. de tal intervención se vierten expectativas respecto al nuevo 1nicmbro anificial 

que será parte de su cuerpo. La diálisis se debe convenir en un evento cotidiano para el 

resto de su vida y esta periodicidad señala al paciente el constante enfrentamiento con la 

enfermedad. 

El autoconcepto para Aran1buru y Guerra (2002) es ""/a repr1.•.H•111ació11 de una 

rea/idacl 11111/ticlin1e11sio11a/ e11 la que cier1as di11u?11s1011e.\· adquieren 111ás valor para 

a/J.:UllOS individuos. n1ic111ras que otras c/Jn1e11.~¡101u!s res11/1a11 n1ás relevante.\· para otros ... 

el a111oco11cepto puede ser con.,,,.iclerado con10 1111 reflejo de las percepciones ele si 111isn10 

acerca ele có1110 es vis/o por lo.\· de11uis: e ..... 1111a espec:h.• cit.• rt...tJejo de la vicia .... ocia/ d<.•I 

i11div1duá"~ (pág. l ). 
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El paciente crón;co y .•u enfernu!duJ 

La dieta es restringida en el paciente renal crónico (disminución de calorías,. dieta 

rica en proteínas de alta calidad. control de líquidos y electrolitos), dicha planeación es en 

pro del bienestar del paciente .. que no impiden la sensación de pérdidas y limitaciones 

emocionales. El reporte de los servidores sanitarios es que los pacientes no son rígidos en 

Ja dieta, f"undainentalmcntc la ignoran y perciben la diálisis como ~~su n1áquina lavadora"· 

que repara cualquier exceso o trasgresión de la dicta (Montes y Bayle .. 2002). 

Al igual que la dicta.. la sexualidad en los pacientes se ve alterada de manera 

significativa a panir de la diálisis, Montes y Bayle (2002) mencionan que del 30"/o al 50"/o 

de los pacientes con insuficiencia renal crónica .. presentan una sensible baja del deseo 

sexual, de la potencia. de la actividad y de la satisfacción. lo que a la par del deterioro del 

autoconcepto existe un declive en la calidad de vida y bienestar que se refleja en la 

interacción conyugal. 

Existen dos vertientes para manifestarse la disfunción sexual~ una de ellas es la 

alteración orgánica de factores endocrinos-n1ctabólicos (niveles elevados de Prolactin~ 

PTH o Zinc,. etcétera) y la otra vertiente con1prende las alteraciones psicológicas 

(distorsión del autoconccpto. factores ansiógcnos provocados por la diálisis .. etcétera). La 

disrninución en su sexualidad es una pérdida e111ocional y fisica que embiste al paciente .. 

ya que en este factor no sólo él se ve afectado~ sino que aparece la preocupación por las 

expectativas de la pareja~ esto es vivido en la 1nayoria de las ocasiones con10 una vejez 

prernatura que deriva la visualización de una muerte próxima. 

Ararnburu y Guerra (2002) expresan que l!I autoconc~pto se nutre de la percepción 

de personas significativas del entorno social del paciente~ y si existe congruencia en la 

relación entre el autoconcepto del paciente con la percepción de Ja fiunilia produce el 

fortalecimiento de la autoestima del paciente. 
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El puc;C'!nle crún;c:u ,J' su ~nferneedud 

Pérdida de_ status social-familiar y profesional 

La cnícrmedad crónica degenerativa se refleja sobre la imagen corporal.,. otorgando 

al cuerpo un notorio deterioro y transfonnación (lbancovichi. 1994). La impotencia 

sexual, la palidez y la cavidad necesaria para la diálisis en padecimientos renales~ hacen 

que el paciente tenga una percepción de su organismo poco satisf"actoria.,. se modifica el 

significado del cuerpo y ello provoca aislarse del enlomo social. 

Gradualn1cntc la fatiga es pane consecuente de las caracteristicas del padecimiento~ 

remitiendo al paciente a contextos que le exigen un mínimo de fucrnt fisica (de 

transponación por ejemplo) hacia una comodidad que salvaguarde su integridad. el 

paciente se siente más seguro en casa. que en un ambiente fuera del hogar. 

Montes y Bayle (2002) con1entan que ue/ deterioro fisico j11n10 con los sen1inlie1110.\· 

de ilifi!rioridad van a ir linlitando las relaciones sociales Y.ran1iliares de lo.\· pacie111es. l!.:I 

111edio será vivido con hostilidad (envidia o i11con1pa11ñilidad). favoreciendo el 

egoce11tri.w110 así conuJ el retrail11iento y la introversión ele lo.\· pacientes. lodo ello conro 

rt},\·11/tado <le/ co111rol de la <ifectiviclacl y ele la repre.'tión de la i111p11/siviclad"" (pág. 8). 

Resulta necesario mencionar que el paciente recurre al hogar para sentirse seguro .. 

no así por sentirse confonne allí. El paciente lucha con un duelo pcnnancnte que va 

diezmando actividades laborales, sociales y familiares. En la medida que avanza la 

enfermedad .. el paciente adquiere expectativas distintas a un futuro útil para los suyos y 

para él mismo. 

Pérdida de la libertad y de la autonomia 

Se describe otro aspecto fundamental en el paciente .. que fluctúa en cierto n1omento 

de la enfcnncdad en actitudes de pasividad .. dependencia y resignación .. pero no es 

recurrente en todos los casos. Primera111cnte se enfatiza una postura que resiste a ésta 

nueva modalidad de vivir. En las prin1cras etapas de la insuficiencia renal crónica. 
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práctic8.Jllente se puede tener una nonnalidad en su vida, el paciente todavía percibe una 

relación favorable en su autoconccpto y de los familiares también. 

Con el paso de la enfcnnedad los estragos en el cuerpo se hacen más evidentes, 

como la pérdida de la función 1niccional., que origina contToversias que desembocan en 

una baja autoestima. Montes y Bayle (2002) manifiestan que la familia tiene un papel 

primordial en el sopone y apoyo del paciente, aunque al ayudar potencian los 

sentin1ientos de inutilidad y las actitudes hostiles de los pacientes., esto puede ocurre en 

cualquier etapa de la enfcnncdad. El paciente por lo general se resiste frente a la sumisión 

y tiene una disputa para reivindicar su propia autonomía e independencia., esta rivalidad 

entre rechazo-aceptación y dependencia-independencia. se refleja en su percepción del 

proceso de diálisis. 

Los puntos anteriores tnostraron a groso n1odo aspectos que hacen mención del 

modelo de salud contemporáneo: biopsicosocial. La pérdida de la salud, hace referencia 

hacia el aspecto biológico. La pérdida del estatus, remite al aspecto social. La pérdida de 

la autonon1ía y la libertad. encaja en el aspecto psicológico., por los factores por las que el 

paciente pierde estas facultades. 

No por ello dcbcn1os concebir estos tres puntos como entes ajenos al modelo antes 

rnencionado., se encucnrran evidcnternente interrelacionados., pero para una descripción se 

rnucstran de esa fOrma. 

El paciente crónico y 
su percepción ante la muerte 

El proceso en la enfennedad del paciente crónico degenerativo .. conlleva una serie 

de pensamientos de su estado de salud. que va repercutiendo con un vislurnbrarniento 

latente y constante de su mucne. Montes y Baylc (2002) describen sobre el tema que: "el 

1en1a ele la n111er1e está prese111e en el vivir de cada día: en las c:r1n1plicac:io11e~; n1nr1ales. 
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El pacient~ ''rúnú."O J' su cnf~r,rneJud 

en el de ... ·cen."fo ele la esperanza ele vida. en el fal/ecin1ie11to de los co111pa1leros de diálisis. 

etcétera. E."fto co11//e~1a a ia necesidad de lrivializar la enfernreclad en el presente 

in111ediato, durante la rutina de los cuidados diarios o en la\· mi,smas se."fione.\· de diá/i-"'·isu 

(pág. 9). 

Las reacciones del enfenno ante la muerte .. pueden ser variadas y no presentarse 

necesariamente con10 una constante en todos los pacientes. Massé y Giménez (2002) .. 

Dueñas. Corral. Tovilla y Canchola (2002), lbancovichi (1994) y Hcmándcz (2000) hacen 

referencia de Küblcr Ross quién describió cinco estadios que se asemejan a las fases 

conocidas ante la pérdida de un ser querido. Estos estadios no son continuos en todos los 

casos .. pueden darse omisiones. retrocesos o avances .. además que no son exclusivos del 

paciente .. la familia ta1nbién los 1nanificsta: 1. Negación y aislan1iento; 2. Indignación o 

ira: 3. Renegociación; 4. Depresión~ 5. Aceptación. 

Negación y aislamiento 

Estas características se visualiz.an tras la notificación del diagnóstico. La negación y 

el aislamiento sirven con10 un mccanisrno amortiguador al postergar la verdad de la 

condición real del paciente. La negación puede acompat1arse de una segunda o tercera 

opinión médica con la esperanza de obtener un diagnóstico favorable. El aislamiento es 

cuando los recursos se han agotado y es improrrogable darle vuela a la situación con la 

que tendrá que vivir. Esta fase se da en lodos los enfennos. pudiendo ser sustituida por 

una aceptación parcial. 

La angustia se desencadena por desconocimiento de la cnfem1edad.. obliga al 

paciente a utilizar rnccanisn1os de defensa intensos y rígidos. como intenlos de mitigar la 

anguslia (lbancovichi. 1994). Uno de los mecanismos más frecuentemente. según Montes 

y Bayle (2002) es ta negación .. aunque será una negación parcial que pennita al paciente 

estar pendiente de los pasos subsecuentes. 
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El pucicnle crúni,·11 )"su cnfcrntedad 

Indignación o ira 

Cuándo el paciente no puede seguir negando su estado .. comienza a surgir preguntas 

como las que mencionan Massé y Giménez (2002): "'¿Por qué? ¿Qué he hecho yo para 

111erecer esto? • y aparecen .\·enti111ientos de ira. rabia y resentin1ie1110. Se culpa a sí 

mismo. a la familia, al personal médico y a Dios .. (pág. 1 ). 

Este comportamiento del paciente puede suscitar intranquilidad y agresividad por lo 

que es una fase en la que las relaciones ntédico-paciente pueden ser delicadas. Para los 

familiares es práctico culpar al médico .. al personal sanitario .. a la institución o instancias 

afines. 

Montes y Baylc (2002) consideran que esta etapa de indignación, favorece la 

formación de una .... caparazón caracteriar· rigida y hermética.. en respuesta a la situación 

que vive,. es resultando de una inhibición en1ocional con escasos contactos aíectivos y 

empobrecimiento de relaciones interpersonales. 

Regateo o re11egociació11 

Cuando el paciente ha exteriorizado su indignación y paulatinan1ente deja el 

aislamiento .. afronta la realidad y se ubica en la fase de rcnegociación o regateo. Se 

somete a las indicaciones rnédicas. 

En algunas cnfcnncdadcs co1no el cáncer. la noticia del diagnóstico puede ser 

sorprcsiva .. por lo que es posible que pase en este orden los estadios mencionados. Cuando 

se tiene algún padccin1ien10 que preceder una cníenncdad crónica como la diabetes~ la 

noticia se loma sin tanto asombro pero no neccsarian1ente. 
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El paciente cróni,·u y su enferntedud 

Depresió11 

En muchos pacientes será una constante aislarse temporalmente,. lo que lleva a no 

socializar favorablemente y cometer actos de autoagrcsión: no seguir la dicta o dejar de 

comer súbitamentc9 no dializarse9 no seguir las instrucciones del médico o dejar de asistir 

a sus citas. 

Cabe mencionar que los intentos de suicidio no son mayores que la de la población 

general, según relatan Montes y Bayle (2002), ya que dichos actos surgen como una 

n1anera de abandono o negligencia total respecto de los tratan1ientos9 dietas~ periodicidad 

médica,. etcétera. 

La depresión es un término de uso coloquial .. la depresión será definida por el sujeto 

que asegure estar en éste periodo a causa de su enfermedad crónica. La depresión está 

cargada de una concepción subjetiva de su realidad. 

Aceptació11 

Cuando el paciente supera la fase depresiva es más fácil tomar una actitud de 

aceptación y ver su rnucrte corno un proceso irreversible del ser humano .. también es 

con1ún que busque de fonna abierta inf'ormación sobre su cnfennedad. Massé y Giméncz 

(2002) comentan que cuando el paciente ha tenido un apoyo favorable en todas las fases, 

puede buscar junto a la fan1ilia información documental de su enfermedad. 

Corno se n1cncionó estas fases no son regla en todos los casos ya que pueden darse 

todas las fases u on1itirsc algunas. de acuerdo con la historia de cada individuo (Dueñas. 

Corral. Tovilla y Canchola. 2002). 
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El paciente crónico .J.º su enfcr~dad 

A lo largo de las fases antes mencionadas, también el paciente necesita de aspectos 

que favorezcan la elaboración de cada estadio (Massé y Giménez. 2002): 

1. Seguridad: refiere a la confianza en el personal de salud y doméstico. 

convencimiento de no ser abandonado, infonnación periódica de su estado 

actual que sea clara y creíble9 necesidad de una presencia que lo arrope, 

escuche y apoye. 

2. Pertenencia: el paciente necesita ainar .. ser atnado y ser aceptado, necesita ser 

comprendido y acon1pañado por quien desee en sus últimos n1omentos 

3. Consideración: la necesidad de estin1a y de reconocimiento, de realizar sus 

metas~ sus expectativas. 

Se debe tener detectados los factores que incrementen su angustia e inseguridad: ver 

sufrir a otros pacientes o a sus fan1iliarcs y allegados; carecer de información acerca de su 

padecimiento; la angustia deriva tan1bién de sus propias características emocionales; la 

in1posibilidad de comunicar a personas adecuadas sus miedos, problcntas y 

preocupaciones. 

En el presente capitulo. se revisó cómo es que el paciente percibe la realidad al 

momento de un diagnóstico desfavorable corno una enfermedad crónica. Revisatnos las 

etapas y las características de estos estadios por las que atraviesa el paciente c.-ónico. A 

continuación toca la oponunidad de revisar qué ocurre con sus redes sociales .. con10 la 

íamilia .. sus amistades y su cuerpo de salud. 



Capítulo 5 
El pacie11te crónico y sus redes sociales 

Una vez revisada la percepción del paciente respecto de su enfenncda~ ahora 

comprende revisar cón10 es que establece relación con sus redes sociales. Recordemos 

que nuestro objetivo general es describir cómo la íamilia cobra importancia a lo largo de 

una cnfcnncdad crónica. 

Definición de red social 

El concepto de redes sociales de apoyo. se debe al psiquiatra inglés S. H. Foulkes. 

quién es uno de los organizadores del movirnicnto de terapia de grupo en Gran Bretaña. 

Foulkcs insistía en la imponancia del fenómeno de grupo como un todo (González. 2000). 

Las redes sociales de un individuo. corresponden a todas las relaciones significativas que 

establece a lo larso de su vida .. estas redes se conforman por: familia .. amigos .. compañeros 

de trabajo.. personas de su comunidad y miembros de las instituciones educacionales. 

asistenciales y co111unitarias (Alvarez y Puñales~ 1988; Rui~ 1994). 

Las redes sociales involucran la cornunicación entre los 1niernbros que la confonnan 

y que se ajustan a las detnandas del contexto. Aún cuando su uso es práctico es antiguo en 

Jos grupos de autouyuda en intervención comunitaria .. el tema de apoyo social y redes 

sociales de apoyo. es pr-obablcrncnte el que emerge con más fuerza en la década de los 90 

dentro del área conceptual de la psicología. 



El pac:iente crónica y .'ffUN red~ . .-ocia/~ 

El apoyo social. según Sepúlveda, Troncoso y Alvarez (1998) refiere a una situación 

personal .. cuyo componente más subjetivo es denominado ºapoyo social percibido" .. , en 

tanto que las uredes sociales de apoyo ..... son socioestructuralmente consuuidas y admiten 

el análisis a nivel social. El apoyo social .. la compañia social, la regulación social, el 

acceso a nuevos contactos, son parte de las funciones de la red social (Sluzki .. 2002). 

Jiménez (2002) argumenta que la red social favorece muchas de las actividades 

cotidianas que se relacionan con la calidad de vida.. la red social ayuda a establecer 

actividades positivas para el sujeto: rutina de dieta.. de ejercicios, de sueño, de 

scguitnicnto de tratamientos nlédicos. etcétera; al tener un sistema de apoyo como una red 

social sólida. la vulnerabilidad a las enfermedades es muy baja y la posibilidad de 

recuperación en cualquier enfcm1edad es mayor que cuando la persona no cuenta con 

redes sociales consistentes. es decir. cuando la persona se aísla. 

Diván (2002) corncnta que: ºexiste una an1p/ia evidencia que una red social, 

estah!t.-. activa, se11sihle y confiable, protege a las personas que la comprenden contra 

e1ifer"1edades, acttía co1110 a~ente de 0...'''"'ª· afecta la pertinencia y rapidez de utilización 

ele los servicios ele salud, y aden1ás acelera los proceso~t; de curación y a11n1enta la 

sol>revida~· (pág 1 ). 

Jiménez (2002) describe que el tamaño de la red social. influye en la función de la 

n1isn1a .. una red social pequeña puede ser menos eficaz en una situación a larga duración., 

ya que las personas que la constituyen comienzan a distanciarse cuando resienten el 

deterioro de la red social pequeña_ Una red numerosa tampoco puede dar ayuda en 

tnomcntos críticos de tensión ctnocionaL 

Sluzki (2002) rncnciona que: .... la.•; redes de tantalio n1edio son nui...- efectivas q111..~ la.\· 

pequel1as o "'"Y 1111n1ero...-as·· (pág. 3). El tamaño adecuado de una red social. es cuando 

ésta puede actuar con10 un monitor de cada integrante .. el lalnaño de la red se relaciona 

con la necesidad de todas las personas que la confonnan .. de saberse dentro de un grupo 

de pertenencia al cual referirse en momentos criticos y encontrar solución parcial o total. 

n~n·hl .liménez RmlrÍJ:IU"'Z JS 



El paciente L-rdnico J• su:s redes so,•ialcs 

La familia como red social inmediata 

A partir de los años 70 se ha realizado investigaciones donde sugieren que personas 

con niveles altos de interacciones favorable dentro de su red social inmediata., presentan 

un indice de mortalidad y síntomas psicológicos y fisicos menores que los que interactúan 

poco (Mcnnelstcin. Cohen. Lichtcnstein. Bacr. y Karnarck. 1986). Se comprueba el 

reconocimiento gradual de la ilnportancia de la familia como un factor biopsicosocial que 

potencialmente es capaz de influir en la salud para mejorar la calidad de vida (Rojano. 

Bazán. Alcazar. Reynoso y Mercado, 2001 ). 

Los estudios también n1encionan que personas con familia.,, pareja estable y amigos 

les proporcionan recursos 1nateriales y psicológicos, tienen una mejor salud que aquellos 

con un contacto social débil. Culturalmente la familia es una instancia que provee al 

sujeto de un sin número de recursos que da el necesario en cualquier momento en la vida. 

Es el seno familiar donde el individuo establece sus primeras relaciones interpersonales. 

la fa.n1ilia es el lugar donde la persona adquiere sus primeras habilidades sociales. por ello 

la familia se le considera como red social inmediata del sujeto. 

Diván (2002) manifiesta ue/ 1anu11io ele /as redes soc1alcs ilifluye en gran nu~dida <!11 

las .fi111cio11e.\· ele la red, así por <.:'.J<.'l11p/o una red .\·ocia/ 11111y c:luca <.'S llU!llOS eficaz t.'11 1111a 

siluación ele sobrecarga o dt.• ten.,·ión ele larga c/11ració11 .. - (pág. 2). No se considera la 

familia con10 una .-ed social pequeña. reducida o débil. Diván menciona que con base a 

las funciones de la red es Jo que la hace importante,. la faJllilia aunque cuantitativamente 

es un complejo pcquello,. dota de una gran cantidad de recursos de interacciones y 

triangulaciones entre sus mien1bros. 
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El padcntc crtlnico .>•:rus redes socia/e..~ 

La influencia de la familia sobre 
la enfermedad del paciente crónico degenerativo 

Se ha mencionado sobre la implicación de la familia en el proceso de la enfermedad 

del paciente crónico. así como también de los efectos que puede sufrir el entomo familiar. 

Ayarra y Lizárraga (2002) afirman que la familia para el paciente en un momento critico. 

puede provocar: ansiedad. 1niedo. triste~ agresividad. negación y ambivalencia; todas 

estas respuestas pueden mezclarse y la familia debe respetar estas reacciones y estar 

atentos para poder ayudar adecuadamente en otra situación. 

Cano (2002) n1enciona que el vinculo entte el enfenno y su faJllilia. le sirve con10 

sopone y plataforma para desarrollar su vida en el mundo donde se desenvuelve y da 

sentido a cada una de sus relaciones. el ser humano tiene tres grandes tendencias: º1) 

tendencia a ejc"rcer 1111 control social de lo.\· clen1ás: las relacione.'i de poder; 2) te11d,,,11cia 

a conse}!11ir la unión. la i111il11iclad y el placer ele las relaciones que .ite n1anifies1a11 en tre.-o 

nece.'fidacles fi111dan1entales: 2. J) necesidad de establecer vinc11Jo.'f afectivos percihidos 

con10 i11co11dicio11a/es y cl11racleros: el apego: 2.2) nece .. -.ülad ele disponer de una red de 

relaciones socia/e.+.·: a111i~os. conociclas y pertenencia a 1111a c:o1n11niclad: 3) 11ecc'siclacl ele 

c:o111ac:10 flsico p/ae<.'11/ero: acti"1dacl sexual asociada a deseo. atrac:c:ión y 

e11amoran1ie111<>' ... (pág. J ). 

Yurss (2002) habla de las premisas básicas del modelo biopsicosocial. donde los 

diversos subsistemas del ser humano (biológico. individual. familiar. comunitario) 

mantienen una relación de influencia reciproca.. de tal fhnna que afectan a la salud como a 

Ja cnfenncdad. La experiencia clínica. apoya la hipótesis que sostiene que las familias 

influyen en la salud de sus miembros y a su vez se ven influenciadas por ellas (Valencia, 

Rojas. González. Ramos y Villatoro, J 989). 
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Con1binando la atención individual con la familiar .. se actuaria de fom1a eficaz sobre 

los problemas asistenciales. Es evidente que la práctica clínica que combina el enfoque 

biológico con el familiar au1nenta sus recursos y eficacia. 

Para acercarnos al enfoque de la familia en la actividad asistencial, Yurss (2002) ha 

ton1ado en cuenta que: "'"'el fiJco principal de la a1enciá11 sanilaria, es el pacie111e 

consicleraclo en s11 c<.111lc.,·10 fan1iliar. lo cual 110 significa e1lfre111ar el e1ifbq11e i11clivid11a/ 

con el familiar. .•.;ino e111e11der a la persona con10 e1uiclad biológica y e111ocio11al. 

e.\ploranclo los faclores fan1iliares para \'er hasta que pu1110 inciden en la géne.\·is c/,• la 

e1ifernu•dacl La .ran1ilia es la fi1e111e principal de la.\· creenciaL-; y paulas de 

con1por1an1ien10 relacionadas con la salud. las tensiones que s1ifre a rra\'és ele su ciclo 

evo/111ivo ,\·e p11,•cle11 manifeslar co1110 sin10111as. los cuales pueden ser la e:cpresión de los 

procesos adaptalivos tlel s11je10 y ser 111an1enidos por las concluc1a.\·fanliliares~· (pág. 5). 

La familia es un factor fundamenlal para el estado anímico del ser humano .. se 

acrecienta la atención cuando uno de los integrantes de la familia carece de salud o está 

sometido a un tratrunicnto médico. La estabilidad hacia el interior de la red social 

inmcdia1a es de sun1a importancia. al eslar satisfecha la familia con los cuidados del 

pacienlc. con la información necesaria. con la interacción adecuada en su organización. es 

111uy probable que el paciente crónico se sienta protegido .. y al realizar sus actividades 

cotidianas9 puede establecer una independencia y un mejoran1iento que se incremente 

gradualmcnle. 

La red social inmediala y 
su percepció11 de la muerte 

':::'!!S CON 
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La experiencia de la cnfem1cdad crónica afcc1a profundan1ente a toda la familia del 

paciente .. dependiendo de la organización hacia el interior de la familia. es que puede dar 
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soporte en etapas posteriores al diagnóstico. una de las etapas que la familia manifiesta es 

las expectativas de muerte. 

Hay que 1nencionar que aunque esta etapa puede manifestarse de una fonna regular 

en los integrantes el impacto es diverso. Por lo general cae en un solo integrante la 

responsabilidad del cuidado. este cuidador es quien se ocupa de las atenciones materiales: 

preparación de alimentos .. vigilar la dicta.. supervisar mcdicamentos7 concertar citas 

periódicas con el médico. El proceso de la enfermedad crónica requiere de una adaptación 

de toda la f"arnilia, pero el cuidador llega a tener un duelo anticipado por esta carga 

fuertemente emocional. 

Azkoaga (2002) amplia la reflexión del ser cuidador. comenta que éste contrae una 

carga fisica y psíquica considerable que se acentúa con la responsabilidad de la vida del 

enfermo (tnedicación. higiene.. cuidados.. alimentación). Pierde paulatinarncnte su 

independencia y el paciente se convierte en fuerte demandante que le absorbe por 

cornplcto. el cuidador por ende se desatiende y no toma tiempo libre necesario para el 

ocio .. sus aficiones .. sus an1istades (Jiméncz., 2002). 

Fucnes y Maya (2002) exponen que las reacciones de las familiares ante una 

enferrnedad crónica .. por Jo general se adapran adecuadamenle a la nueva situación .. 

incluso son capaces de reorganizar sus lazos. Aseveran que son Ja minoria de los casos en 

la que el interior de la red social inmediata se ve diczrnada al grado de desvanecerse 

(divorcio,. separación). 

Jirnénez (2002) sobre este punto n1cnciona: ·•en pri111er /11gar la fa1nilia J,•be 

planificar el fi1111ro ele/ e1ifenno y el de la propia jOnliba. en St.!}..'Utulo 111,gar preoc11parse 

ele sí n1i.\·n10. aden1á.\· ma11ijies1a la in1por1a11c1a cit.• aprt•nder a conocer /ns .t;et11in1ie1110~· 

propios. <~.\· decir. que el cuidador principal a n1e1111do t•.wá ahrunuulo y de poco le valen 

los consejos de 01ros fanli/iares. las reacciones <.1 111oc1011a/es. lo.\· st.•111in1i<.1 1110.\· en los que 

p11ecle caer con10 con.\·ecuencia de convivir. a1ender y c¡11erer a su fanli/iar e1ifi11rnu>. son 

l'ariaclos .. (pág. 13) 
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El paciente crúnic..v )" su.<r redes tt·UL·iu/e.<r 

Massé y Giménez (2002) comentan que: .. "c11a11do 110.~ acercan1os al pacienle 

agonizan/e. es cn1cial a.\·11n1ir que 110 existe ningún secreto o forn111la n1ágica. [Je igual 

111odo que no hay dos hon1bres iguales. no puede haber e/os forn1a . ..,· iguales de n1oriY .. 

(pág. 3). 

La n1ucrtc de un ser querido .. 111oviliza un sinnúmeros de sentimientos y emociones,, 

que no sólo son de tristeza,, pero obligan a carnbios comportanJientales de las personas 

n1ás próxirnas. La pena y el dolor son los sentimientos más comunes.. pero pueden 

aparecer 111uchos otros corno la aflicción,, la desesperación .. la apatía. la ansiedad,, la 

hiperactividad. los scntilnicntos de culpa por acciones u omisiones .. adecuado a la forma 

en la que ese familiar resiente la pérdida. 

Gadan1cr (2001) rnenciona sobre ia n1uertc próxima. la percepción que tienen los 

seres cercanos al paciente crónico: He~/ adió..,· deflni1ivo que exig1.~ la muerte a los 

sobrevivientes provoca. una tran.efbrn1ac1ó11 de la in1age11 del desaparecido. en la 

co11cie11cia y en la n1e111oria de aquel/os. No se puede decir 111á~· que cos-as huena.'i sobre el 

n111er10 .... \·e uce11t1Ía11 sus a.\pecto.\· prodt1ctivos. po.\·iti1'o.'i. hasta convertirlo en un ideal y 

otorgarlt.~. t.~11 tanto c¡ue i<lc~a!. el carácter ele i11n1<}{/ificahle'"'" (pág. 82). 

La red social secundaria como innucncia 
sobre la enfermedad del paciente crónico degenerativo 

La arnistad puede ser una relación única y duradera porque son las propias personas 

las que eligen sus amistades. Concha.. Olivares y Sepúlveda (2002) contentan que las 

an1istadcs suelen tener una sensación de rnutua de sinceridad. asi como despreocupación y 

espontaneidad <1uc les ayuda a superar sus inquietudes cotidianas. 

La red social secundaria puede llegar a satisfacer en una ten1poralidad más cona 

cierta dcrnanda .. lo que en ocasiones al interior de la frunilia la cotidianeidad suele dejar de 
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El paciente crónico,. sus redes sociales 

lado estas circunstancias fundamentales en el caso del paciente. La red social secundaria 

cubre la necesidad en primera instancia de la compañía. 

Sluzki (2002) argumenta que: u/a con1pa1iía social es la realizació11 de acliviclade~· 

conjunla.\· o .'fin1plen1en1e estar juntos o compartir ""ª rutina cotidiana~~ {pág. 4 ). Aden1ás 

los amigos son una guia, un control social y por ellos se tiene acceso a nuevos contactos. 

Sluzki (2002) comenta que: u¡a red L\·ncia/ sccundana, puede ser una guía cognitiva. 

con interacciones ,-/e.•;tinadas a co111partir itifon11ació11 personal o .\·ocia/. aclarar 

expectativas y proveer n1ode/o.\· ele rol... 1an1hié11 co1110 regulador o control social, al 

neutralizar /as desviaciones de con1portan1ie11to que ·'·e apartan de las expectativas 

colectiva~-. pern1ilcn 11110 disipación ele la fr11strac1<h1 y de la violencia. y favorecen la 

reso/11ció11 de co1iflic:tos... ta111hié11 es la apertura de puertas para la conexión con 

personas y redes q11e has/a e111011ce.\· 110 eran parte ele la recl sociar· (pág. 4 ). 

En un estudio realizado por Rojano. Bazán, Alcazar, Reynoso y Mercado (2001) 

de1nostTaron que los sujetos que viven solos y que tienen pocos an1igos o personas 

significativas .. cuentan con redes sociales secundarias débiles~ tienen más indicadores de 

menor adaptabilidad ante condiciones de enfcnnedad crónica degenerativa. Asimismo 

señalan Rojano. 1387..án. Alcazar. Reynoso y Mercado (200 J) que en la tercera edad 

quienes no tienen pareja. encuentran en grupos confonnados por pacientes con 

dctem1inados problcn1as médicos. apoyo inJOrmativo y emocional. 

Las relaciones sociales contribuyen a darle al individuo ese estimulo que refuerce su 

autoconccpto. Las relaciones sociales favorecen una organización de la identidad de un 

sujeto a los ojos de los que lo rodean. Esto puede en gran n1edida a mantener para un 

paciente crónico~ prácticas de cuidados de salud y en última instancia a seguir viviendo. 

Describiendo la imponancia de las redes sociales para los pacientes crónicos. se 

presenta a continuación el método con el cuál se condució el presente estudio. 
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Capítulo 6 
Método 

Tipo de estudio 

.M.!tuJu 

Para establecer la descripción sobre cómo se vincula la familia como red social en el 

proceso de una enfennedad crónica. se recurre a la Teoría Fundamentada (Grounded 

Theory) para dicho propósito (Corbin y Strauss, 1990: Strauss y Corbin. 1994) y Pandit 

( 1996) describe tres elementos básicos de la Teoría Fundamentada: conceptos. categorías 

y proposiciones. 

Los conceptos se deben entender como unidades básicas del análisis. ya que de ésta 

conccptua:ización de datos. panc el desarrollo de la teoría (Corbin y Strauss. 1990). Las 

teorías surgen del análisis de Jos Hdatos crudos"" (Pandit. 1996). estos eventos son 

potenciales indicadores de los fenótncnos y se les asignan etiquetas conceptuales. Dichas 

etiquetas son el resultado de análisis de entrevistas que se han leido un número 

considerable de veces. postcrionncntc a cada oración se le asigna una etiqueta conceptual~ 

esto da oportunidad al rnancjo práctico de la infom1ación. Las etiquetas se deno1ninan 

códigos. 

Las categorías son definidas por Srrauss y Corbin (1990) de la siguiente manera: las 

categorías están en un nivel nlás abs1rac10 que los códigos._ las categorías son upiedras 

angulares .. del desarrollo de la teoría. Paniendo de estas categorías. también llamadas 

familias~ se reúnen códigos en forma lógica. 
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Las proposiciones, que son el resultado de relaciones gencrali7..adas entre una 

categoria y sus códigos. Este tercer elemento originalmente fue llamado por Glasscr y 

Sttauss (1967) como ... hacer hipótesis"'".,. pero actualmente es conocido cómo 

.. proposiciones... Wltetter (1989) menciona que la Teoria Fundamentada produce 

relaciones conceptuales y a panir de la elaboración de las proposiciones se va generando 

una teoría. 

El desarrollo de los tres elementos .. codificación. categorización y proposiciones .. es 

un proceso que se repite con el propósito de producir confiabilidad y validez de los datos. 

La Teoría Fundamentada es una metodología totalmente inductiva, en la medida que se 

realiza investigación sistetnática .. se recolectan datos y se analizan .. generando principios 

teóricos. Se gesta así.. una teoria 1nás completa sobre un tema dcterntinado. Es importante 

señalar que los estudios se suspenden cuando las investigaciones se hacen reiterativas en 

sus datos y por esto hace afinnar que la teoría está verificada. 

El proceso de la metodología de la Teoria Fundamentada se basa en cinco fases: 

1. Diseño de investigación; 2. Recolección de datos; 3. Ordenamiento de los datos; 

4. Análisis de datos .. y; 5. Comparación con la literatura. Estas fases se llevan a cabo en 

nueve pasos. que son evaluados con cuatro criterios de investigación: validez de 

constTucto. validez interna.. validez externa y confiabilidad. 

Validez de constructo. Se produce estableciendo con claridad los 

procedimientos operacionales. 

Validez interna. Se produce cuando se es1ablccen relaciones causales .. de 

acuerdo con condiciones que 1nuestran y se dirigen hacia otras condiciones .. 

en 1nedida que se distinguen las relaciones falsas. La validez interna resalta 

la credibilidad o "valor verdadero .. de los hallazgos del estudio. 

La validez exten1a. Requiere el establecimiento de condiciones bajo las 

cuales los resultados obtenidos de un estudio pueden generalizarse. La 
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lt#élodo 

generalización es a~alítica y no una generalización estadística. Requiere la 

generalización de un conjunto particular de resultados para una teoria más 

amplia y no para una población más amplia. 

Confiabilidad. Requiere una dc1nostración de las operaciones de estudio 

(como los proceditnientos de recolección de datos)~ se repiten con los 

mismos resultados. 

Pandit ( 1996) expone nueve pasos para desarrollar la metodologia de la Teoría 

Fundamentada: 

Fase Diseño de Investigación 
Paso 1 

Revisión de la /i1erat11ra técnica.- Definición de la pregunta de investigación y de 

constructos a analizar. 

Paso 2 

.\~elección ele casos.- La selección no se realiza con criterios azarosos o por 

muestreo. Se elaboran sobre Jos casos que n1ás inforniación puedan brindar respecto a los 

criterios teóricos. 

Fase Recolección de Datos 
Paso3 

/.Jesarro//o riguroso del protocolo de rec:oleccu>n de elatos.- La creación de una base 

de datos sobre los casos de estudio. Se contemplan los métodos de colección de datos. 

Paso4 

/11trod11cció11 al ca111po.- Se realiza la recolección de datos a ttavés de instrun1entos 

de evaluación dctcnninados por la progra111ación de la investigación ya sea cualitativa o 

cuantitativa (Taylor y Bogdan. 1986). 

5./ 



Fase Ordenamiento de los Datos 
Paso 5 

(Jrde11ació11 de los datos.- Los datos se ordenan a las necesidades analíticas de la 

investigación., como puede ser de manera cronológica,. por ejemplo. El ordenamiento de 

datos surge a partir de lo observado en los datos. tratando de encontrar regularidades y 

orden (Taylor y Bogdan. 1986). 

Fase Análisis de datos 
Paso 6 

Análisis dt! los datos.- Se desarrollan códigos,. catcgorias y propiedades y se 

desarrollan conexiones entre las categorías. 

Paso 7 

Muestra u.-órica.- Se replican literal y tcórica1ncntc los estudios. De esta fonna. se 

confinna .. se extiende y se n1oldea el sistenta teórico. 

Paso 8 

( .. ierre e.le la iln•estigación.- Es cuando existe una saturación teórica. El proceso de 

investigación termina cuando el n1ejoran1icnto de la teoría llega a ser muy pequeño. 

Fase Comparación con la literatura 
Paso9 

< .. on1naracit'J11 con la literatura.- Se co1npara la teoria emergente con la literatura 

especializada en el tema existente en este n1omento para crear una mejora en la definición 

de constructos. 

55 



Jtlét111/o 

lnterrelaciún de los 1>roccsos de H.ccolección de datos, 
Ordenamiento de datos y Análisis de datos, 

<111e edifican la Teoría Fundamentada 

L 

__ A_n_á_1,_·s_,_·s_d_e _ __.~ Oatos(4) ~ 

Ordenamiento de 
los Datos (3) 

Recolección de 
Datos (2) 

Muestreo Teórico (1) 

Figura J. 

Desarrollo de la 
Teoría (S) 

L..---;:::======~ 

¿Saturación de 
la Teoría? 

Cierre 
de la 

Investigación 
(6) 

La figura 1 expone de 111a11cra grúfica la propucsla n:uli/.ada por Pandil ( 1996) sobre 

la T..:nria Fu111..tm11..:nH1du. El proceso es circular y se tiene salidn sólo cuando se consigth.: 

la inll-lnnm.:iún necesaria~· lravés de los csludios~ que producen lo que dcno111inun con10 

S¡¡1uro.h.:iú11 de la T&.:orü1. 
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.lllélodo 

La investigación realizada, sigue la metodología de la Teoría Fundamentada. Se 

estableció una serie de principios conceptuales~ para dar pie al análisis de la importancia 

de la f'amilia en el proceso de una enfermedad crónica. 

Participan tes 

Criterio de inclusión: ser diab'TlOsticado con insuficiencia renal crónica y disposición 

para ser entrevistado (las entrevistas fueron grabadas y los nombre fueron cambiados). 

Participante I: 

Nombre: Luis 

Edad: 72 años 

Estado civil: Casado (40 años) 

Hijos: 4 

Insuficiencia renal crónica: diagnosticado en 1998 

Participante 2: 

Nombre: Jorge 

Edad: 52 arios 

Estado civil: Casado (27 afios) 

Hijos: 2 

Insuficiencia renal crónica: diagnosticado en 1998 

Participante 3: 

Nombre: Robcno 

Edad: 56 afios 

Estado civil: Unión libre (30 años) 

Hijos: 3 

Insuficiencia renal crónica: diagnosticado en 1997 
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!IUtodo 

Téc1.1icas de recolección de datos 

La técnica utilizada para la recolección de los datos~ fue la entrevista en 

profundidad. Es aquélla técnica para obtener información por medio de una conversación 

con una persona. implica un proceso de con1unicación en el trascurso del cual los 

participantes -entrevistado y entrevistador- pueden influirse mutuamente. 

A diferencia de la observación que se da en escenarios naturales~ la entrevista en 

profundidad requiere que el entrevistador panicipc activamente para obtener los datos que 

le interesan (Ochoa. 1995; Alvarez. 1998). La entrevista fue scmicstructurada. que se 

basaron en tópicos preestablecidos para alcanzar el objetivo del presente estudio. 

Tópicos de la entrevista: 

• Recuerdos de su infancia. 

• Percepción del ambiente del hogar en su infancia. 

• Recuerdos del pad..-e y de la mad..-c. asi como de la relación 

entre ellos en la infancia 

• Recue..-do de sus hcnnanos y de la relación en ese entonces 

• Caractcristicas de los hem1anos 

• Recuerdos de algún pc..-sonaje relevante en su infancia 

(parientes. vecinos. arnigos) 

• Perspectiva gcnc..-alcs de su historia escolar. Comprende desde 

la educación básica hasta el últirno nivel de estudios 

• Arnigos o compañeros de escuela 

• La irnportancia de sus profesores en todos los niveles cursados 

• Recuerdos de la adolescencia 
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• Perspectiva general de su historia laboral. Comprende desde 

su primer empleo hasta el último que haya tenido 

•Noviazgos 

• Perspectivas sobre el cónyuge durante el noviazgo y matrimonio 

• Experiencias sexuales 

• Características del cónyuge 

• Perspectivas sobre la relación con el cónyuge (resolución 

Y afrontan1iento de discrepancias) 

• Concepción sobre su paternidad. Con1prende crian~ 

actividades con ellos. castigos y disciplina. 

• Características de los hijos 

• Relación entre los hijos 

• Relación general con sus familiares 

• i\ntecedcntcs o síntomas de la insuficiencia renal 

• Expectativas antes y después del diagnóstico 

• Perspectivas al momento del diagnóstico con su cuerpo de salud 

• Perspectivas de rnuene 

• lmponancia de la religión 

• Proceso de adaptación a la insuficiencia renal crónica 

• Relación actual con el cuerpo de salud 

• Relación actual con la institución médica 

• Descripción actual de su estado de salud y expectativas de 

n1uene actualrnentc 
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MétuJu 

El propósito general de. los tópicos, es hacer una breve historia de vida tocando los 

puntos más importantes de su existencia. Se con1ienza desde los primeros recuerdos de su 

infancia para saber como ha sido establecido el vínculo afectivo y que tan diferenciado es 

el entrevistado. para saber cómo ha sobrellevado su padecimiento actual. 

Procedimiento 

Las entrevistas se realizaron en el interior de su hogar cuando los panicipantes 

reportaron tener privacidad y tiempo (poco n1ás de 2 horas) para efectuar las entrevistas. 

Los panicipantcs fueron infonnados sobre la grabación de las entrevistas y la 

condif'encialidad de los datos~ así como el uso de nombres ficticios. Se contactaron por 

medio del grupo de apoyo psicológico para pacientes con insuficiencia renal crónica del 

Hospital General Tacuba del ISSSTE, los participantes son pane de este grupo desde hace 

tnás de 9 rncscs. 

Tralamienlo de los dalos 

Se transcriben las entrevistas en el programa Word .. se cataloga co1110 archivo de 

fonnato ... solo texto•· pa.-a facilitar el análisis cualitativo con el progrruna de computadora 

Atlas-Ti ( 1997) para Windows, versión 4. 1. El programa Atlas-Ti pem1ite seleccionar una 

oración de cualquier ta1nafio y asignarle un código .. con10 se describe en las fases de la 

Teoría Funda1nentada. Las entrevistas fueron analizadas asignándole u..ri código a cada 

oración con sentido. cada entrevista tiene corno pron1edio 600 códigos. 

Se procede a .. cvisar nucvan1cnte las entrevistas en extenso .. con los códigos y se 

generan un conjunto de fan1ilias o categorías. Las fa1nilias surgen a panir del análisis de 

la entrevista en función al objetivo de la presente investigación. 
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Las familias obtenidas fueron: 

•Amigos 

• An1igos Hospital 

• Apoyo de Red Social 

• Autodescripción 

• Enfennedad 

•Escuela 

•Esposa 

• Estado actual de salud 

•Hermanos 

•Hijos 

• lndependencia-Enfennedad 

• lnt'"ancia-r'\dolcsccncia 

•Noviazgo 

TESIS ':"ON 
FALLA DE ORIGEN 

• Padres (personas que se hacen cargo en la infancia) 

• Padres biológicos 

• Perspectivas de Mucne 

• Relaciones Laborales 

• Relación con Cuerpo Médico 

• Relación Familiar-Enfenncdad 

•Religión 

• Sexualidad 

En los capítulos siete.. ocho y nueve.. se describe el análisis de las entrevistas 

realizadas con la metodología descrita en este capitulo. 
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Capítulo 7 
Análisis de la Entrevista 1 

Luis es el segundo de tres hermanos,. no tiene recuerdos de sus padres ya que muere 

cuando él tiene 7 años, su hermana mayor de 1 S y la menor 5 años. Desconoce la razón de 

la muerte de sus padres,. sin embargo señala que no mueren por cnfennedad. La. persona 

que se hacen cargo de ellos,. es el hermano de su padre,. si tío a quien considerajl.Ulto con 

su primera esposa como sus padres. 

Comenta que su tio los cuidó. a él le da la oportunidad de estudiar. A la muerte de su 

esposa de quien no comenta grandes detalles sólo que consideró como una madre,. su tío 

se vuelve a casar. La segunda esposa no interfiere en absoluto con ellos,. posteriormente Ja 

casa donde habitan que originalmente era de sus padres se divide en tres para los 

hermanos y el tío le comenta a Luis justo a sus 1 8 años,. que es hora de que siga el cantina 

sin él. En palabras del propio Luis,. dice que los cuidó hasta que ellos pudieron hacerse 

cargo de ellos mismos~ además de que a Jos ojos de Luis su tío llevaba una udoblc vida .... 

con su nueva esposa y estar al pendiente de ellos tres. 

Sus. hermanas se casaron haciendo cada una su.e; vidas. La relación que lleva con 

ellas es alejada según lo rcpon.ado. comenta que al hacer cada quien sus vidas, las nuevas 

ideas no congeniaron y esto propició W1 notorio alejamiento. 

Desde muy joven Luis comienza a trabajar., su primer empleo era vender pan en la 

colonia donde viví~ justo después de que su t.ío se separa de ellos. Por su parte~ la escuela 

fue de gran irnportancia en la vida de Luis .. ya que esto a lo postre fue consecuencia de 
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i:,.rrandes satislacciones, entre ellas el ser prolesor durante 34 años. Estudió una carrera 

cona y posterionnente estudia la Nonnal de Maestros que da pie a su vida docente. 

Sus diversiones de joven era el jugar béisbol, comenta que le gustaba ser jardinero. 

El equipo donde jugó tue campeón y los buscadores de talentos hicieron que el equipo se 

desvaneciera,. n1ás tarde él dirigió un equipo de jóvenes. Con sus amigos conoció la 

República. le gustaba especialmente ir al catnpo~ relata que cuando era soltero viajó 

nlucho y se divirtió. Asi111is1no con los jóvenes que dirigía tan1bién conservó la costun1bre 

de viajar para pasear por la República. 

Luis al salir de la Nonnal de Maestros dio clases de álgebra en la Academia de 

Matemáticas,. posteriormente en secundarias particulares. Trabajó la mayor parte de sus 

tiempo como prolcsor en la zona de Santa Maria la Rivera,. dando clases en el Colegio 

Hispano,. Instituto Grassetcau,. entre otras. Finalmente da un ligero giro su vida laboral 

cuando en la década de los 70 in!,'Tesa a Hacienda. En la Secretaria de Hacienda estaba en 

el área de Archivo y Correspondencia. con1enta que con los años la estructura interior de 

esta Secretaria se 1nodificó y se an1plió. con lo cual conoció muchas personas pero con el 

constante mo,ámicnto interno era dificil establecer una relación amistosa duradera. 

Hasta este 1non1cnto no declara estar vinculado e1nocionalmente con alguna mujer en 

especial,. no prolundiza con ninguna relación. Conoce a Marisela. quien trabajaba 

relativan1cntc cerca de su trabajo. Ella era secretaria.,. y aunque no prolundiza en detalles 

de su relación comenta que no fue fácil pero desde el principio se llevaron bien ... y a los 

pocos nleses de noviazgo se casaron por el civil y religiosrunente. 

La frunilia de Marisela es nurncrosa.,. ella tenía 14 hem1anos y a sus padres,. con los 

cuales congeniaron desde el principio. Luis se sentía có1nodo en una Jamilia numerosa ... 

comenta que desde el principio de la relación con la familia de Marisela no ha habido 

algún contratie111po. con1enta que es un atnbienlc bastante grato para él. En el caso 

contrario... es decir... Mariscla con sus hcnnanas y sus fan1ilias,. no congenian y se 

distancian scnsible111cnte. 
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Su relación como pareja ha sido sarisfactori~ comenta que en el aspecto sexual 

siempre hay comunicación,. no declara haber tenido problemas,. menciona que su vida 

sexual .... es normar•. 

Como resultado de su relación con Marisela. nacieron cuatro hijos: Luis. Marisela. 

Lorcna y Mario. Con sus hijos siempre ha mantenido una buena relación y comunicación. 

no profundiza mucho en la infancia de algunos de sus hijos. En relación con sus hijos 

con10 hennanos. cornenta Luis que sic1npre se llevan n1uy bien. no le crean problen1as y 

que son muy unidos a él. Los cornentarios de sus hijos los ubica en una etapa más 

reciente. Luis es un padre muy orgulloso de los logros de sus hijos .. los cuatTo tienen 

carrera profesional y corncnta emocionado sobre los empleos actuales de sus hijos. 

Luis i!,.rnora si tuviera antecedentes de insuficiencia renal. no obstante comenta que 

sus padres no mueren de cnfcnnedad. aunque no n1enciona el motivo de su nluertc. 

Comenta que desde hace 20 años tnanticnc un tratamiento regular sobre hipertensión y 

control del nivel de azúcar. Resalta que se cuidó pero que nunca le advirtieron que podría 

tener insuficiencia renal en un mo1ncnto dado. Este trat8.111iento no interfirió con su 

empico en la Secretaria de Hacienda. donde llegado el momento inició los trámites de su 

jubilación. y en el rnismo año de su retiro es alternado con los inicios de su enfermedad. 

Cornenta Luis que era para el un gran logro jubilarse en sus ... 5 sentidos"·., pero la 

enfennedad lo desanin1ó un poco. pensaba uquc va a ser de mí"\ sin embargo la 

tranquilidad del descanso hizo que pensara las cosas. Comenta que no extraña trabajar. 

que pese el trabajo no era una carga. no afiora las jon1adas de 8 de la n1añana y 8 de la 

noche. ni comer fuera de su casa de lunes a viernes. 

Sobre sus síntornas no tncnciona que hubiera alguno que le alannara en especial_ no 

obstante se sentía 1nuy incómodo y sabia que no marchaba bien algo en su cuerpo. acude 

al ISSSTE donde los n1édicos n1encionan que no tenia nada grave. por Jo que Luis decide 

atenderse particulannentc durante seis tneses. ahí le infom1a su doctora sobre las 

caractcristicas de su cnfcnncdad. Co111enta que un día de septiembre de 1998 alrededor de 
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las 6 de la tarde. se sentía al borde del desmayo y acude en compañia de su a su esposa e 

hijos la clínica familiar y posteriormente a Urgencias,. donde el servicio no rue favorable y 

lo llevan al particular donde se atendía alternadamente. Antes de intervenirlo la doctora 

explica nuevamente la razón de su malestar y da una breve descripción del mal 

funcionan1iento de sus riñones y la operación que realiz.aria. Luis comenta que al 

despenar tenía ya su catéter~ sentía ánimos de estar de pie ya que las molestias habían 

desaparecido momentánean1cntc~ le agradeció a Dios, ya que sin él no se hubiera podido 

recuperar. Posterior a esta operación es que lo atienden en el ISSSTE y comienza tomar 

cursos de dialización~ nutrición en cornpañia de Marisela y su hija Lorcna. 

Luis al comenzar con su nueva rutina en casa~ aprendió al mismo tiempo a diaJizarse,. 

comenta que la comida era un fastidio .. ya que durante seis meses su dieta esta basada en 

verduras,. pollo y poca ración de agua. Sobre el agua resalta que no es que tomara n1ucha.. 

sin embargo hacia un comparativo entre antes y después de su enfermedad. Poco tiempo 

después cornenzó a dializarse solo ya que no quiso interferir en las vidas de su esposa e 

hijos. 

Con1enta que no es dificil adaptarse a una vida tranquila,. una de las rutinas que 

con1cnzó a realizar fue Ja de cuidar dentro de su casa.. plantas .. pajaritos y hacer algunas 

cosas que necesitara de n1a11tcni1niento su casa sin esfor,,._arse indebidaJTientc. Sobre su 

cxcon1pañeros de trabajo .. dice que el contacto se perdió y que de vez en cuando desayuna 

con algún arnigo. Sobre su independencia argumenta Luis que tiene control sobre ella .. ya 

que decide todo lo que tiene <1ue ver con su salud él rnisn10,. no obstante,. la dialización le 

lirnita tiempo para hacer recorridos o visitas la.-gas y su vida comienza a parcce.-le más 

monótona. 

A partir de su diagnóstico ha .-ccibido un gran apoyo de su esposa_ de sus hijos .. 

aunque declara que sicn1prc han sido unidos .. a partí.- de su enfennedad se juntan en cada 

oportunidad .. esto representa para Luis algo especial ya que sigue ton1ando panido en las 

decisiones fan1iliares .. por lo anterior sigue considerándose el urey de su casa·~. Con su 
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fantilia emprende viajes de hasta una semana al interior de Ja República como lo hacía 

cuando era joven .. lo único ·incómodo en estos viajes es cargar con todo el instrumental 

para realizarse sus diálisis y no viajar solo co1no lo hacia de soltero. 

Sobre el cuerpo de salud Luis no está confonne con el servicio que le han dado .. 

contenta que la organización es el principio del desorden .. ya que propicia que los médicos 

atiendan por ucatálogo .... y no tengan más opciones de 1nedicamcntos y receten siempre de 

los que son insurtiblcs~ así corno cerrarse en un circulo donde la comunicación con ellos 

es casi nula. Comenta que de todas fonnas en medicaJTientos gasta mucho dinero y como 

es justo que tenga un servicio óptimo,. paga periódicamente consulta particular,. donde 

desde antes de intervenirlo sabia gracias a esta alternativa las características de la 

insuficiencia renal. Resalta que esta con1unicación con el n1édico produce un confianza 

que ha perdido en su clínica fatniliar9 aunque sobresale sólo un médico que uestá a la 

altura'"\ que por consiguiente es flexible y abieno con él. Sobre las cnfenncras del 

ISSSTE con1cnta que son personas con1pron1ctidas y que se puede establecer una 

con1unicación con ellas que le resulta agradable. 

Sobre sus expectativas ante la mucne Luis es una persona que no profundiza mucho,. 

no obstante 1ncnciona que se ve bien y que su fan1ilia le dice que se ve bien de salud .. y 

aunque su vida es rnonótona actualmente porque los ca111bios en las diálisis le lin1itan 

licn1po,. le gustaría hacer viajes n1ás largos. Sobre su enfenncdad menciona que tiene que 

tomarla calmadamentc .. no desesperar y aprovechar el hecho de tiene tiempo pana hacer 

cienas cosas que antes por sus actividades no podía realizar y sobre lodo buscar la n1anera 

de Hvivir bien" ... 
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La gráfica siguiente muestra la frecuencia de las veinte categorías que fueron 

analizadas en la entrevista a Luis. Las frecuencias más sobresalientes están situadas en las 

categorías: Enfennedad .. Independencia~ Perspectivas de muerte y Relación con el Cuerpo 

de Salud. 

Estas categorías engloban las á..-eas en las Luis está 1nás ale~ ya que medida en que 

conoció la fenomenología de la insuficiencia renal.. las incertidumbres ante la muerte 

disminuyeron. Con10 se describió .. la independencia que Luis a mantenido .. es una vida 

1nuy parecida como cuando era trabajador activo~ tiene labores que hacer y esto es una 

fonna de vivir bien .. con10 él lo desea. 
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i\ continuación se hace un análisis 1nás 111inucioso de las veinte categorías obtenidas 

a panir de la entrevista~ se da una secuencia te111poral y cronológica. 

Se destacan las citas lextuales de la entrevista para darle una descripción más 

precis~ n1ismas que aparecerán entre cornillas y en letras cursivas y negritas. Estas 

categorías fuerun prcvian1cntc analizadas por el progran1a Atlas-ti. 
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Categoría 
Autodescripción 

Luis en su discurso se describe como una persona comprometida y que le gusta 

cumplir con lo que se le encomienda: .... dt!!tpu~· de que,,,; tít1 !tºe separa de nt1!u1tr1.1s seguí 

e!t"ludiando y terminé una carrera ct1rta ••• dopué!.· er.-tudié la Normal de Ma~"tro~·, me 

gu ... .,aba muclu1 ser mae.\"lro y era nruy huent1 ... c..·umplí en mi fa.'iie ct.1rno trabajador· ... La 

relevancia de su vida como profesor se analizará más adelante~ no obstante~ cabe señalar 

que los códigos pueden ser incluidos en diversas categorías como en este caso. 

Luis también se define como una persona deportista ya que jugó y dirigió equipos de 

béisbol a lo largo de seis años: .... Me guA"taha el héi'iilH1/,, era jardinero .•. f11ime1!t· 

canrpeone..,···. El aspecto religioso también es importante en la autodescripción de Luis: 

.... _,·oy religi<1.,·<1 •.• cre<1 en /Ji<J.'\". .. !U¡/,, /Ji#J.'i qui..'\"<J que me recuperaTa··. 

Se define así como una persona que no fue enfermizo y que las enfermedades nunca 

lo llevaron a la ca1na .. además que para Luis es importante que lo vean saludable: ••1a ... 

enfermedudett.· n<> eran pura que e.,·tu11iera en ca1na. •. mi familia 1ne t'e bien, et."l#"Y bien ••• 

c:Teo que .'ii n<J 1ne vieran bien pues tra1arían de vigilar1ne per<J no •.. me t.•e<J bien ..... 

En la acrualidad Luis sigue siendo el pilar de su hogar y toma de manera activa las 

dccisiont:s sob.-c su salud .. se levanta temprano y dc1nucstra una gran iniciativa es sus 

actividades cotidianas. aunque le .-esultc monótono sus labores: Hinfluyo en la.,· dec.·L,·ionett.· 

de nri c·a.'iu per<J depende Je que ·'·eau. en una fratt.·e sig<11 siend<1 el rey de mi casa ••• yo 

decido t<1do ·'·11bre mi .,·alud... nte /e1•anto temprano para bañarme para ~"lar c<Jn un 

J111rario nornrul ••• uden11i.,· no puede.'i e.'\"tar utenid<1 •.• ~- ntonótona ,,,; 1-•ida ah<1ra"'". 

Categoría 
Padres biológicos 

Luis declara no tener recuerdos de sus padres quienes mueren cuando él tendría 7 

años: º"éranro.,· trett.· Je funiilia, huen<1 origina/1nente era mi papá, mi mamá J' d<1.,· 

hermana.,· y J'" que era el de en lftedi11 •.• n<J 1<1.,· c.-c.1n<1cí, murier<1n c.·11ando .V" era chico ••• 
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por eso te digo que ·"'-'"''-'·" tres, ,,,;._._ hermanas J' y11 .•• yo nt1 tenia ni 7 años cuando 

1nuriert1n, la rnay11r tenia J S añt1.\" y la otra ,·om11 5 alfos~·. 

Categoría 
Padres (tíos paternos) 

Los tíos de Luis se hacen cargo de ellos a Ja 1nucne de sus padres~ el tío los crió 

hasta que pudieron cuidarse por sí mismos. según se declara a ellos los considera corno 

SUS padres: u.,·e hacen ,·argt1 de ntnft1tr'-'S mi!t" tíos ... IÍll!t" paterno.'i, mi t(o hermano de mi 

papá.º _,.¡ello!!.· !ton mi.,· padr~-. •• mi tío el que nt1!t" mantu•'o anti..\· 111 años dijt1 •:_.,a o"ta.'i 

grande ptinte a trabajar .. y .,·e .,·epartí de no.\"t1tro.,···. 

Postcrionncnte la tia murió. Luis no declara el porqué. Su tío posteriormente 

estableció otra relación y al estar ellos más grandes. divide la casa donde vivían para los 

tres hennanos: ''mi tia rnuriá J' él quedó i•iudo J' dL~puL:.S tuw1 otra señt1ra. .. y ~"la !t·eñora 

nt.1 interfirió para nada ct1n nt1sotr11.'i ..... e:."ta ca.,·a ,.;e dividilí en parte.!i" para nt.1sotrt1.'i ••• _t.• 

e.'f que era una d11ble i•ida para nri títJ, atender a ·'·u e.'"P"·'·a, !t"U matrímt1nit1 y a ntJ5tJlros 

pt1r e.w1 n11!t· dejtí cuando ya podíam11.,· i.•alerno.,· . .;t1l11.,···. 

Cate¡::oría 
llermanos 

Como se recuerda Luis es el segundo de dos hennanos9 menciona que en la infancia 

se llevaban bien .. que se cuidaban uno al otro 0 éram11.,· Ir~· de familia mis do!t· ltermana.'\· y 

yo que era el de en mc.•dio ••• cuan1/t1 mueren ,.,;_,.papá!!.· la maJ'"r tenia J 5 año!!.· y la t>tru 

ct1nrt1 ~" " 4 uñ1.1.,·... nuc.~·tra rela,·itín ·'·iempre bien. ·'·ienrpre n11 . .; llet'amo!t· bien, no!t· 

cuidáhunto.,· unt1 al 11tro ..... 

Las hennanas de Luis se casaron y fonnaron sus familias tras la división de la casa 

donde nacieron: .... ~.,ª ca . .;u !t·e dii,itlió en partes para n1>!tU>trt.1!t· ••• mi tí11 ntJ!t" dejó ,-uando 

ya pt1díam11.,· valern11.,· . .;t1/os. .. ella.,· ·'·e dedi,·art1n al ll11gar, ·'·e '"a!t·ar1.1n .... 
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Posteriormente,, comenta Luis que hubo un alejamiento sobretodo cuando él conoce 

a Marisela y principahnente era porque ya siendo adultos pensaban diferente: ºmi:.· 

/1ermana.,· <> md.~ bien mi familia de ac:d ~· diferente.. .. y n1> L·11ngeniar1>n con ~lari~ela., 

per<> nt> huh1> algún pr11hlema má.,· allá'~. 

Categoría 
Infancia y Adolescencia 

-ral vez los primeros recuerdos que tiene Luis de su infancia es la muene de sus 

padres .. sin embargo .. no rnanificsta tener algún problema en la infancia que recuerde 

actualmente. Menciona que siempre tuvo pocos an1igos .. pero en la primaria tuvo algunos 

con los que se llevaba bien .. no profundizó en detalles de esa época: un<> con11c:i a ,,,i,· 

pudre...~., murieron cuand11 yo era L0hic.·1>, pt>r e$t> fuiw11>.~ tre!I.·, ,.,¿,. herlftana.,· y y1> .•• mi~ 

tlt>!t" .~e hacen cargo de nt>.~1Jtr1>.,· •.. no tengt> umig1>.,. de la iftfanciu., pero tenla alguno:.· en 

la primaria.._. 

También recuerda que tras la separación de su tio Luis decide seguir estudiando 

aunque tenia que trabajar: unii tío el que n11s muntut•11 a mi,· 111 año!t.· dijo '~va esta.~ 

grande ponte u trabajar" ... ••endia pan p11r ~.,a z1.1na ... después ... ·eguí ~.,udiando y 

lerniiné una carrera c.·orta ... y e.,·tudié la j'\lormal Je mue.,.,,.,,_ ....... 

Otra de las actividades de Luis en su adolescencia fue jugar béisbol .. donde obtuvo 

rnuchas satisfacciones. adcrnás de crnprendcr viajes al interior de la República con sus 

compañeros de juego: .. me gu.,.,ahu el héi!t·h1>I jugarlt> y d~pué.,; ft>rmé un equipo en la 

liga i~enu~tfiliunt> <-Urrunzu ••• fuimo.,· <'ampe11ne!I>· J' la gente n,,~.- ·'·eguía ..• era jardinero ... 

me gu!t.,ahajugar en 111.,·jardin~·, e.,·tofue en el /9.-i4 •.• 3 añ'"·'*fui entrenador .v también 

fui c.·anrpe1;n ... en e.-..·a ép11,·u, lo.,· mucha,·ho,.· jugaban p1>r la c.·ami-..·etu., jugaban p11rque 

le.,· gu.,·tubu ••• dc ... ,·aparec.·ier11n lo,.· equip1.1,.· p11r intere.,·e~-..· de diner11, ltahíu ""bu,.·cad11res" y 

.,·e llevaban a 11>.,. muchach1>.-..· "'••ente para ac.•á y ganará . ..- ~·11> " ••. el equip1> d1>nde jugué 

era el Real Ac.·ademia y el que dirigí le pu.,·e el mi.-..·mo nt>lftbre Real Ac.·udemia. .. <"on los 
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conrpañero!a" que quedaTon n<1!a· ihanro!a· de excur . .;ión poT Inda la República ••• sí con ellos 

L"onocí la Tepublica y co1no eTa !iOltert1 a donde fuera nre iha ..... 

Categoría 
Escuela 

La escuela es una de las etapas n1ás imponantes para Luis aunque no exprese nada 

en absoluto de su educación básica.. con sus estudios profesionales pudo mantener en su 

adultcz una vida docente de 34 años que se analizará en la categoría de Relaciones 

Laborales que comprende su vida laboral: ·~,,,;tío el que no!a· mantuvo a nri,· 111 añti.tt dijo 

'~'ª e.\"la.,· grande p11nte a trabajar" •••. .;eguí e.\"tudiando y terminé una carrera ,·orta •.• 

de..'lipué.fii e ... "ludié lu Nornral de Mae ... .,ros .•• 1ne ¡:u!a"IUba nrucllt1 .tter 1nae ... .,r,¡· ... 

Categoría 
Amigos 

Luis declara no haber tenido a lo largo de su vida 1nuchos an1igos alguno de la 

primaria del cual no profundi7...a. los más relevantes son los compañeros de equipo del 

béisbol: ude.'lide la primaria tenia un anri¡.:11 pero)'ª n11. tilro ... · ... ·efuert1n de la ,·olonia y el 

c¡ue 1111c.•dahu ya rnur1·1í ... ,.,,n los '"on1pañer11...- que quedaron nt1~· íhamo!i>· de e.xL·ur ... ·ián 

por toda 111 Repúb/i,·a ...... ·; ctin el/11 .... · c11no,·í la republica y L"om11 era .-.i;t1ltert1 u dt1nde 

fi1era ,,,e iha··. 

Sobre sus cxcompañeros de trabajo argun1enta que tiene poco contacto con ellos. 

pero que de vez en cuando desayuna con alguno de sus conocidos, comenta finalmente 

que tiene pocos aJlligos significativos: ·"'c11n mi'• exct111'fpañer11 .... ~ de lrahajo lengo p11ew 

<.0 t1ntac:10 .•• t1hora vienen muy de \•ez en cuando •.. tJ no ... · llaman1t1 .... · pt1r tcléfi1ntJ .•• a ''ece . ..-

1ne t.·1~v u ''ª·'ºª de algún a1ni¡:11 a de.,·ayunar ••. la 'oerdad 1engtJ pt1c11,,· amigtJ ......... . 
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Categoría 
Relaciones laborales 

Luis comienza a trabajar a partir de los 18 mios~ alternó su primer empleo de 

repartidor de pan con sus estudios: u'"; 1ü1 el que no ... mantu110 a mi.,; 111 años dij1' 'Ya 
e.fila.,· grande p11nte a trabajar" ... ewrpec.·é a trahaJar vendiend11 pan .•• estudié una 

c.•arrera c11rta y me metí a la N11rmal de A-lae,.,..,,,., . ., . ., despuh.· me dieron chance de lrabajar 

dand11 cla.,;e . .; en la Ac.·aden1ia de maren1átit:a~-. •. y allí ernpeu; ,.,; vida de ma~"fron. Se 

n1cncionaba que para Luis el ser profesor fue una de sus satisfaccioucs más grandes. 

considera que fue muy bueno dando clases. su carrera como docente duró 34 años: 

Hde.. .. pu¿,; di c/a ... ·e..ti; de álgebra... 1rahajé en escuela..-.; ,•,;ecundaria... en ei.·cue/a...; 

particulore. .. · ... me gu ... ·taba mucht> .... er n1ae.,.,,,,. era nru.v bueno ... di c/a.,·o· en el lli.,pan''• 

en el ln~·titutt> <1·ras.,·eteau, e..'\·ta,· ... ·on e..,·cuela.\· de la .. \•anta Jt.laria la Ritoera. •• di c/a..~a· 34 

añosu. 

La vida laboral de Luis cxpcrin1cnta un giro al ingresar a la Secretaria de Hacienda,. 

donde estuvo en el área de Archivo y Correspondencia .. entró a panir de 1970 y relata que 

le agradó trabajar en ese lugar: ••Je.,pué.,· llegué a la .. \~ec.:retaria de llacienda. •. yo hacía /,> 

del arL·hit•o y c1>rr~ponden,·ia ... pa ... é muL·ha~· ,.,,~·a.,· c.:uandt> trabajé ahí, de.~pué.,· hub1> 

una Je.,·<:entrali:.aci1ín y la.,· ''"·'"ª·'· marcharon diferentes y pue.,· ahí trabajé muy a gu.-.t,> 

también ..• trabajé ''""'" 31) año.,· tle ... de /971J y hac.•e porc1> más de 2 año.te· que deje de 

trabajar··. 

A lo largo de sus JO años tuvo contacto con muchas personas. sin embargo comenta 

que es dificil establecer arnistades duraderas. ya que la naturaleza de su trabajo hace que 

las personas se muevan de un lado a otro. su jornada de trabajo era de 8 de la mañana a 8 

de la noche. A raíz de su trabajo y su jornada laboral conoce a Marisela su esposa: .... hub#.1 

una Je.,·centralización J' la .... Lºt>sa~· niar,·hart>n diferente.,·. se c<.1noce nr11clla ¡:ente per'~ 

pt1r la~· actividade.,· no es po.,·ible l1a,·er amL,.,ade~'* Juradera...... ah11ra tengo p11,·o 
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contacto .•• mi htJrario era de ll a ll de la ntJche, no ctJ1nia en ca..,·a. •• conozco a lllarL..;ela 

por el trabajtJ, ella era secretaria ..... 

Luis trabajó 30 años., se sintió cómodo por dejar de trabajar ya que cumplió con su 

fase de trabajador., no obstante para estas fechas Luis comenzaba a tener los sínton1as de 

insuficiencia renal: ••mifa . ..;e de trahajat/1Jr ya la había completado ... no me ·'·entí mal pt1r 

/11 trabajar .•• la pensión te da para lle,~ártela al dio aunq11e me fui CtJn /fJfJ% ... quería 

de.n:an.,·ar en mi . ..; 5 . .;entidt1s ·'·in tener nada de enfermedad, queria de . ..;cansar p1,,que ntJ 

lo hacía dett·de ha,·e mue/lo tiempo a.,·í que por e.,·e lado me sentí tranquilo y no e.araño 

trabajar ..... 

Categoría 
Noviazgo 

Luis conoce a su esposa en el lTabajo .. pese a que no relata a profundidad los detalles 

de su noviazgo .. si destaca que fue un noviazgo corto y que fue aceptado bien por ambas 

familias: ... ctJntJZL'tJ a Jllari.,·ela por el trahaj11, e/la era ... ·ecretaria ••. nt1.,· ctJnt1cimt1.,· y no.,· 

ca.•;amo.,-. •• pertJ huen11 no fue fácil, ya sabrá.,·, /#J!t" detalles en fin... nos ca~·amo.,· e11 el 

62... no . ..; llet•amo!t· de . ..;de el prinL·ipit1... con ·'·u familia nt> hu1H1 ob.,'1ácul1J J' ha . ..;tu la 

feclru ·'·igue iguar ... 

Las familias toman con agrado la noticia .. no obstante Luis menciona que las ideas 

entre las fan1ilias no eran del todo co111patiblcs y aunque no hubo aJgún problema.. Luis se 

acerca n1ás a la farnilia de Mariscla: "muy bien tonruron la noticia ... mi!t· hernruna.,· o 

1nás hien ,,,; familia de uc.:á e.,· diferente y no ct1ngeniartJn, pero no huh11 al¡:ún 

proh/e1na má.,· allá ... L'on••i•w ,,.ú,,· c.·on /afu,,.iliu Je A-luriTela, es una familia numero.,·u. 

eran 14 herniano.,· ... pero uunq11e wie ule}t> un ptJCtJ nt1fue pt1r algún prtJble1na ..... 
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Categoría 
Religión 

Luis se pronuncia religioso, Dios en su vida ha sido de sun1a importancia ya que él 

le ha ayudo siempre y actuahncnte más con la enf'cnncdad que padece. Luis resalta que 

Dios ayudó para que saliera bien de la operación donde le colocan el catéter: u.~."J' 

religio!u.1, .\·l.. ere<> en /)i<.1.'i.... me ca~·é por la ig/a.·ia... l>i11~· 1ne ha ayudado siempre.. .. 

,..<¡¡,, Di1.1~· qui•u.1 que nre ret:uperara cuando me 11perartJn' ... 

Categoría 
Esposa 

Marisela proviene de una familia numerosa. f"ucron 14 hennanos y sus padres, esto a 

Luis le agradó. comenta que congenió con la familia de inmediato y desde el principio de 

la relación ha mantenido un vinculo muy estrecho: Hsu familia es muy nurnero!;a 14 

herman"s ... t:uand11 la conozco eran 14 hermano!it· y _,.,,_ .. papds· •.• nn!i; l/evant<>s bien 

de..,,.de el prin,·ipio ••• '""n ... ·u familia n<1 hubf> ob.,·táL·ulo y hasta la feL·ha"'"'. A Marisela la 

conoce en el trabajo. corno se mencionaba fue un cono noviazgo y se casaron: ºc<.1nn::.cf> a 

~lari.,·ela P"' el trabajtJ ..• ella trabajaba en una <yicina de la t<.1rre Lalinoarnericana de 

... e,·retaria... no~· conocin10 ... · y 110 ... · c:a .... 0111<>~·. e.,.,,, fue en el 6fJ, hace 42 añ<>.'i... no:\· 

ca.,·am11!t· en el 62 ••• lt> in1portante e .... la c:omunica,.;,¡n c<>n la parejaº". 

Aunque la noticia que se casaba Luis fue aceptada .. comenta que no convivieron 

tanto cono él con la farnilia de Mariscla. pero esto no se debió a discrepancias .. sin 

c111bargo si existe un sensible alcjan1iento: ·~al re••és n11 ,.,,,ni.•i••ieron, e\" decir, mi familia, 

nii .. · l1ermana ... · no c1>n••i••ieron co11 ella y _,.,, fan1i/ia ... n<> hubo algún pr<>hlema rná.~ 

allá •.• pero_,.¡ 11<1 .... 11/ejanio ... · p1>i..·o u poc.·1>00

• 

A pani< de la enfenncdad de Luis. Marisela lo acompaña con el doclo< particular. 

ella estaba rnuy preocupada desde el principio de sus síntomas. Actualmente Marisela 

continúa trabajando. y a los ojos de Luis su esposa no lo vigila en exceso. esto hace que él 

no sea dependiente: h.,·; e.,·taba pre1>cupada... la d<>L·loru que me e!•"lá ''iend1> 
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particular,,,ente me ac1Jmpaña mi e..'P<'·'·a •.• cre<J que .,.¡ no me vieran bien pue.'i lratarian 

de ''igilar•e per<J n<J ••• yo n1e qued<J !'1"110 en ca...,;a ella trabaja, ademds n<> puede.~ estar 

atenidoº. 

Categoría 
Sexualidad 

Luis resalta que la comunicación en su sexualidad es importante y que ha sido así 

desde el inicio de su relación como pareja: ºn,,~· ,·ono,:in10~· y n<>,. casa1nos, desde el 

principitJ no.,· l/evurno.,· bien ... que puedo de mi .,·exualidad, normal, me veo bie11 •.. lo 

important~ e . .,,; la '"<>1nunica,·itín ,.,,,, la pareja ••• depende de la comunicación con la 

pareja .... 

La comunicación que mantiene con Marisela, lo hace sentirse mejor ya que al no ser 

dependiente puede ser n1ás lib.-e de expresarse con ella: u,-,,municaciiin, ,·re<> que sin<> 

me t•ieran bien pue..,· tratarían Je t•igilarme pero no .••• ademd.,· no puede...,; e..,·tar atenid11 ••• 

e.,·to hace que 1t1e vea bien··. 

Cat~oría 

Hijos 

Como resultado de su relación Luis y Mariscla luvieron cuatTo hijos .. Luis .. Mariscla. 

Lor-cna y Mario. Particulanncntc Luis es un padre orgulloso de los logros de sus hijos. 

cada uno tiene una carrera pr-ofesional: -~tengo 4 hijo.,·. Z hombre..,· y 2 nrujere.,· ••• el 

pri1'1er<1 /~i.,· e..,; ingen1·er<1 en ele,·tr<>ni<..·a J' e.•; buen i11geniero ••• in,·lu!U> /.Jui,· e..•;tuvo 

da11do ,.¡IL .. e!fit" en 1!..-.~·tado.,· Unid11.,· .w1bre 1<1.,· ,.;,cuito . .,,; J' t11Jo e . ..-o... hace tien1J1<1 v;,,¡,¡ en 

<1"uudalajara pero ha,·e /fJ uño.,· ·'·e \•ino u rudi,·ur "'·á ... la que sigue lllari.,·e/a e~· agente 

1/e "entu.\·, el/u e.'lii licen,·iudu en Relacj,111e.,· /nterna,·ionule.'ii .•. la t1t•iguiente e.,. 1.-orenu y 

también ~- ingeniera inJu .. ,"triul... con.,·1ru.ve ca.,·a.\·, camin<>.,-. ,·dr,·ele..,·, re!lt"tauraúora.. •. 

Jllurio el pequeño ·'·i¡:ue e..\·tudia11J<> inge11ieria en .,-;.,·1e1nutt· <.."<>mputu,·ionaleti'"'". 
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Otro motivo de alegria. es que sus hijos siempre se han llevado bien, los dos 

mayores han hecho su vida y no le han dado motivo de disgusto. Comenta que lo ven más 

desde su cnfenncdad y que a la menor oportunidad buscan estar unidos: º!lt·ie1npre ... ·e han 

/le11ado bien ..• lo.,· dt1!i grande...,,. .. va tienen familia ... per11 a pe."iar de la di..,,.tancia. se llevan 

muy bien. bueno e."io digo por que e.tri; lo que t.'eo... a pe.,·ar de !lt·er de 1:11st11s y 

generacione...,,· di..,,·tinta . .,,. . .;e lle•'an muy hien ..• no me dan mayor pre~>cupaciiín ... me •'en 

frecuentemente Je...,;Je la enfermedaú .. 

Lorena. fue la que torna los cursos de diálisis y nutrición .. ella los primeros meses le 

hace la diálisis a Luis. sin crnbargo. pronto regresa a sus actividades y Luis toma la 

iniciativa en sus catnbios. Lorcna es la que desde el inicio ha demandado un buen servicio 

para su padre: 44/.Jorena toma 111 ... · cur.,·o.,· p11rque en e . .i;e tiempo es"taba libre. •. al principio 

ella me lluciu lo.,· camhi11 ... ·... por la necesidad de ella de lrabajar deja de hacerlo ... 

l ... 11rena e .... lu que ... ·e fue a pelear al h11!1tpital por el mal ser•1ici11"". 

Categoría 
Enfermedad 

Luis cotncnta el proceso de su cnfem1edad., sobre los síntomas que sufrió. así como 

sus antecedentes y las expectativas que tenia sobre lo que le infonnaban y el servicio que 

le daban. Adcn1ás sobre los co111cntarios que le hacia su familia en ese nlomento y como 

se adaptó a su nueva fonna de vida con insuficiencia renal: ute diré que mi!t.· padre...,; 

n1urier11n cuando y11 era muy L0l1ico J' no ... ·é !lt"i teng11 antecedente...;... .J'º a la ... · 

enfermeduJe..,,· no le.; daha imp11rtan,·ia. e .... decir. n11 era para que e:i."'lu•1iera en cama. no 

fui enfern1izo de ]o••en ••• de . .,,·de ha~:e 20 añ<1 . .,; tengo un 1ratamient11 pt1r mi pre..'ii<>n _v el 

azúcar ••• nun,·a me tlijer11n que podría tener in ... ·uficiencia renal ••• n1e L'Uidaha pero n11 

pen!lt·and11 en que P"dría tener una enfermedad grave""'. 

Cuando cornicn7..a a ir al rnédico .. argumenta que no le daban buen servicio .. por lo 

que recurre con una tnédico panicular quien es la que le inforn1a sobre los principios de 
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insuficiencia renal .. era un logro importante para Luis jubilarse estando completaJTlente 

sano
9 

pero poco a poco pudo adaptarse a su nueva vida: ··10.w doctt1re..'i "ahí la /leva•' me 

decian .... yo puei.· me ·'·entía mal. pero aún a.,·í n11 !l;e animaban a deciTnte tiene:t.· esto .•. yo 

1uve que e.!t·tar n1edi11 añ11 c11n doct11re..'i particulare..,·. -''"me ~·entía muy 1nal y nada de 

nada ... luegt1 lo to111é '"1111111 ''que va a seT de mi" ... nada más pensé que en mi trabajo ya 

habla cuntplido ju.,·to en el añt1 que hice el papele11 para la j11bilac..·i1ín ••. me dijt1 una 

dt1ctora que fue la que flnal111ente nre intern1; paTa operar111e. me comentti que 111i.,· 

riñt1ne ... no funcionaban L"t1rre,·tamen1e. .. el tan1año de mi~· riñone.,· ya no e ... normal ... 

·'·u.,· palahra.,·fuer11n .'iabia.'i J' de ahi para acá me la l/e110 bien··. 

Luis en el principio de su cnfcnnedad .. tuvo dificultades con el servicio de salud, ya 

que tras varios n1cses de atenderse no le daban resultados que dijeran el verdadero estado 

de su salud,. al recurrir al 111édico particular e intervenirse de en1ergencia,. el ISSSTE le 

obstaculiza la atención posterior: ··11,.,. do,·tore.'i "ahí la //e1 1a" me de,·ian .•• yo pue.,· me 

~·entia mal. pero aú11 a.'iÍ nt1 ... ·e animaban a decirme tiene.'i e.'"'"··· _vo tut•e que C$tt""tar medi11 

añt1 ,.,,n d11,·1t1re.,· parti,·ulare.'i. yo me ~·entia muy mal J' nada de nada ... lueg<> lo tt1mé 

como "que va a ·'·er de mi" .... re,·uerdo e.,·e díu a la.,· 6 .'ialimo.,· de la con~·ulla y yo pues 

1ne ·'·entía mal." decidin111 . .; ir a Urgencia.,· ... t11tal n11~· fuim11.'i a pelear, e.'\"tand11 allá n11 

J1uhía ,-ama ... -... total que nie l/e1•uron al particular y nie llevaron al quirófano 

de~·n1ayadt1. para que 1•eu~· conio e.'itaba, e.,.,o ha,·e 4 añt1~·. me opeTan, en ... ·eptiemhre de 

19911 me inler••ienen ... la d11ctt1ra que te digo pero es·to ya era particular, d~pués de .'iu 

e.,·p/ica<.·i<';n J'ª 110 supe de nií.... al despertar ya tenia mi línea, y de.'ipuh· "''ª hr~1ncu 
porque en el 1s· .. \:.\ .. TE no n1e quería duT el ~-e,••i,·io porque no me habían 11perado ahí, lo 

... ·11lucit1né .... stilo l>ios qui.'i11 que me re,·uperara-· 

Posterior a su operación Luis sintió una rncjoria notable. inclusive tuvo tal rnejoria 

que suspende la diálisis por algunos meses. No obstante poco ticn1po después se vuelve a 

sentir mal y vuelve la dialización. Con1cnta ta111bién sobre la ali111cntación que aunque le 

fastidiaba la seguía casi al 100%: .. ~l>i11~· qui.,·a que me re,·uperura de.,pué.,· de operarme. 

J>urid Jirnéne: Rmlrí¡.:uc:: ?N 
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d~pué...,· de la c1peracüjn me sentía bien... al dla ·"iguiente de la operación tenía áni,.,o 

de e..,·taT de pie. •. la tubeTla que me p,..,·ieron no tuve problema la acepté, no nre ·'·entl 

mal ... en enero del 99 me dijer<1n que . .,;e ·'·u.,pendla la didli.,.;s· ••• mese...,; despué!.· me . .,;entla 

raro ya de.,pué..,· como d~J:uanzadc1, me ... entía que ya me hacia falta Jializarme. .. la 

a/inrentac:;,in ya llevaba al que !1;erd 115 <> 9fJ%, pert> te fa~.,idia.,· de verdura, pollo, caldo, 

no e:i.· mUJ' variado cc>tnt> "~'"--· ,·on el agua no tu1•e pr<>blelfta..,;, de agua ·'·iempre to1naba 

un vat.;o nt> 111á.,· •.. uh<>ra me tomo agua peTo ni un va ... o me permito, e.,; prc1blema e.,. que 

·'·abe..,· que ya 110 puede..,· tomar como antes y compara.,; ante.· y de...pué., ...... 

La familia de Luis también cambió su dieta~ otra cuestión a la que se adaptan es 

sobre las inquietudes y limitaciones de Luis tras su jubilación,. por lo que lo dejan hacer Jo 

que él quiera .. así como que él es el principal personaje que toma decisiones sobre su 

salud; .. 41ra,·e 2 año!t" que deje de trabajar.u pensé "haré algo en ca.,·a para 

entretenerme", estar al pendiente de la ca ... ·a, hacer ct>.\·a.'i aqul y allú, mi'fi planta.,· que 

le..,· dedico parte de mi tiempt>... creo que . .,;i n<> 1ne •'ieran bien pue."' tratarían de 

1•igilur111e pert> no... la familia cambie¡ .\"U d;e1a también .•• la fanrilia se adapt<í 1a1nbién 

p<>rque no /lay quie11 haga e..'pec·ial para mi, peT<1 re¡:ulaTmente ·'·iguen mi die1a. .• J'" 

de,·ido u1do .'•;11bTe mi !t"alud, ,,,;._,. ,·hequeo.,·, a meno . .,; que et."te muy decaíd<1... paTa la 

diá/i.-.·L-.· Je la.-.· 7:(JfJ a.m. ya e..,·tt>y ¡¿,..,,,,, me /evanlt> temprano y me bañt>, a 1•ece.,· hay 

pr11gra1na.-.· que te gu~.,an, e.. .. ·t<> porque me <luermo te1nprano .•. si ven mal J' me lleven al 

1/oc·tor··. Aunque la independencia a panir de la cnfcm1edad se analiza en otra categoría. 

es irnportantc rncncionar que en el principio de su enfermedad .. Luis aceptó la ayuda de su 

frunilia .. corno cuando rncnciona que si lo ven n1al lo llevan al doctor~ o como cuando su 

esposa e hija tornaron los cursos: HA-lari'fiela e.!t"taba pTee1cupada •.. yo nc1 tuve proble1na.,· 

p11ra adaptur111e a la didli..,.L-.·. me jal<1 la ·'·illa. la ,·har<~la, ,·alentam<>.'i la bol,·a y teng<1 

t.-·~ .. tu reL·ánrura aJe,·uadu puTa la diáli~is, limpio ..• mi e~posa e hija tomar<>n 111.,· cuT.'iiO!t" 

conmigo. eran la.'fi que ptJdiun e ... .,ar má.,· ceTca de mí en e~'fie ent<~n~·~·, pero n<> puedo 

e.-.·tar atenido ... 111e dü·e 111ifamilia que 111e vec1 bien··. 
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Finalmente Luis comenta sobre el servicio que recibió al principio de su 

cnfennedad,. comenta que mucho depende de la confianza que se le tenga al médico para 

salir adelante. El servicio para Luis ha sido a veces deshumanizado .. por catálogo,. resalta 

que no tuvo buena infom1ación ya que entre 111ás infonnación ha tenido se ve y se siente 

saludable: "'"pt1rque ayudaría a tenerle.,· má.,· ''"nfianza .'ii hubiera má..,· ,·omuni,·aci<>n'l' 

.,·aldriamot1t· de la enfermedad... tratan c11mt> por catdh1go, L«>mt> ~-i fuera.~ animal... lt>.'i 

doctt>re.,· ,.;e L'Íerran ... me faltt> buena inforn1ac:i1>n, al1ora que la tengtJ n1e ''eo J' 111e 

·'·iento bien ... mi familia dice que n1e 1•etJ bie11u. 

Los ponncnores de su cnfcnncdad es el tiempo que le limita~ para Luis que es una 

persona rnuy activa eso le inco111oda. adc1nás de cargar con sus bolsas de diálisis cuando 

sale de viaje .. no obstante,. con1cnta <1ue no debe desesperar se con la enfennedad y buscar 

la n1anera de vivir bien: u.,·i hubiera alg<> Jifi,·il .'ieríu el horntJ L'UandtJ .'ia/go Je viaje. .• 

·'·ien1pre e.,· una lata ''ª'I:ª·'· ct>n bol.'ia!• de did/i,·i.,· .•• pert> ntJ tengo que de.'ie!tperarnre ctJn 

la enfermedad ... bu.'ic.:o la manera de vivir bien aunque nii vida ahora es mtJnótonau. 

Caregoría 
Perspt.~rivas de muerte 

Se describen los pensamientos que Luis a tenido a raíz de su diagnóstico,. menciona 

la imponancia de la religión y de lo que ha hecho para afrontar pensan1ientos sobre su 

condición actual.. así corno la información que ha recibido de su enfennedad: ~L,,.;.,. 

_,·í11tonia.,· lo.'i tuve llac:e mucho tie111po, pero nun,·a me dijer1111 que JH>drfa t>riginar esto 

Je la IR<-: .. J'" a la.,· enfern1edade.,· nt> le.,· daba importan,·ia, nunL·a me tirar<.1n en 

,·a111a ... "ahí la l/e11a '' me Je,·iu11 ... n1e ,,·enti 1nal cuandt> me detec..·ran ... yo tuve que ~"lar 

111eJio añt> con J,1,·tore.,· parti,·ulare.,·, J'ª que me .,·entía muy mal y nada de nada ... 

aunque estaba J' 1ne .'ientia mUJ' nial. me decían en el hospital que no tenia nada. •• luego 

lo U>rn'"' '--'""''" "que ''ª a ·'·er de n11º" ... <.·reo en l>it>., .• él nre ha ayudado ·'·iempre. .. e..'"taha 

que 111e moría, total que nre /le1•aro11 J' 111e lle11aT011 al quir1ifano de.,·n1ayadtJ .... 'iólt> l>io.,· 

/Jurid Jiménc:::.. Ruúrí;.:ue:::.. 
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Andli.d.,· de Entrn•i . ..ta I 

quL .. o que me recuperara... al principio nre dljer11n una doct11ra que fue la que 

finalmente me intern'í para operarme, me comentó que 1nL,· riñone..,· n11 funcionaban 

correctamente que el tamañ,>, que J'ª no e..,· n'>rmal... !t"US palahra.,· fuer,>n ... ·abia.,· .V de 

al1í para acá me la lleaw bien ..... 

Tras la operación tuvo una n1ejoria en su ánirno., posterionnente suspende la diálisis 

ya que los riñones comenzaron a funcionar nuevamente., sin embargo., sólo estuvo sin 

diálisis 6 meses en los cuáles él sabia que tendría que volver a hacerse su dialización: 

udespué.~ de la ,,,peraciún me ... ·entía bien, tenía dnim<> .V fuerz,a.'i para levantarme. .. la 

tubería que nie pu.,·ier,>n no tua'e prt-1hlema, la acepté. .. de ahí para acd e..''"toy con la 

tubería en buen e..,·tatlt> .... en enero del 99 n1e dijeron que !t·e .... ,,.,..,,endla la did/L,·i.¡, había 

una pequeña mejora .v a.,·í e.,·tu••e medio añ<> ha.,'la que vt-1lví con la diáli._L,· .... nre !t"entia 

rur11 ya de.. .. pué.,· L"<>mt> de.,-¡,:uunzado... me ·'·entía que ya me llacía falta dializarnre t>lra 

a•ez,. .. la.,· pcnu!t· te uc.·uba11··. 

Luis busca actividades para rnantenerse activo. pese a que esto también pueda causar 

una rnonotonía <1ue le incornoda.. esto le sirve para estar en 1novirnicnto: u.:.·1-1rno nt-1 

des.:.·un.'iaba de.,·de l1ac:e muL·h11 1icmp11. pt>r o·e lad1,1 me sentí tranquilo y nt-1 ex1ruñ1.1 

truhujar ... pen.'tié '"liaré al¡.:o e11 <.'U.'iU para en1retenern1e", e.'itar al pendiente de la ,.u.,·a, 

ha.:.·er L'o!t·a.,· aquí y allá, mi~,· plu11tu!t· que le.,· dediL't> parte de nti tie1npt1.... me ac.·ostumhre 

a !t·er an1u de llaa•e..,·. !a"i _.,a me aL·o,.·tumbre. .. cuido pujarito.'i ..• cuido plan1a.'i en ,.,¡patio .... 

arreglo ul¡,:un1>.,. mueble ... · .'iin .'it1hre liniitarme. .. e..,· m1-1ntitt>na ah,>ra mi vida. ... hu!t·ct1 la 

111anera tle a•b•ir hie11 ... la tliúli ... ·i ... · me lin1itu el tiempo ... aprot'ec.·110 que n1> tengt1 que 

haL·er otra ... · L'o ... ·a.,· ... 110 ... ·ie1r1pre lle te11itlt1 huent,.'ti mt1mento!t· pero lt1.,. J1e .'iuperado ... n<> 

d~~e ... perurnie ct1n la enfermedad. tt1murla c.·on calma". 

Una de las razones por las que no sabia que ocurría con él. se debieron a la 

iníonnación que Luis tuvo desde el inició de la insuficiencia renal. él argun1cnta que no 

fue buena iníonnación~ <1uc es por eso el que acude al n1édico particular. En la segunda 

n1itad del año 2002 su clínica farniliar le ofrece el servicio de apoyo psicológico donde 

/Jus•iú Jinttlnez. Ruúri;:ue::. l TESIS CON 
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Andli.d."' de Entrn•i.ctn I 

Luis asiste con Ja expectativa que serian tratados con un lenguaje técnico, sin embargo, en 

ese grupo encontró una oportunidad de compartir sus experiencias y contar angustias: ume 

falt1J buena inft1r1naL·i1;n ... fui a pldtica..-.· de p.,·ict¡logo.-.· ..• al principio ere/ que iban a . .;er 

111uy téc.:nic:a.-.·... ''ªn pu,·iente.-.· ,.,,n lo~· ,,,;..,·mo!t· padecimientos J' dicen la . .; ,.,,,.,·as que lran 

adquirid11 c:on el tiempo de . .;u enfer1nedad... me !t·ie11t11 a gust11 ,.,,n las plática.-.-. •• 

también . .;1ºrt'e para que .-.·e ,·uenten .'iU!t" pena.-.·. y ahí !t"e pueden de....;ah11¡:ar··. 

Es indudable que existen n1uchas cuestiones que a Luis le incomodan, con10 la dieta, 

el tiempo limitado que tiene, los viajes que aunque los hace, no viaja con la frecuencia 

que le gustaría. Existe para Luis una inconfonnidad latente hacia el cuerpo de salud. ya 

que en su rnorncnto no le dieron el servicio adecuado. A su vez el hecho de jubilarse 

padeciendo una enfcnncdad. le desanimó otro tanto: unada má.-.· pen . .;é que en mi trabajo 

ya había L'umplido ju_,.,,, en el año que hice el papeleo para la juhilaciiJn ••. no me !t·entí 

nial por no trahajar ... la pen.-.·i1ín te da para l/et1drtela al día aunque me fui con lfJfJ~f, ..• 

llace 2 añ11s que deje de trabajar... 1111 quería jubilarme p11r enfermedad., quería 

de!••L·an . .;ar en nri.,· 5 .'••entid11!t· . .;i11 tener nada de enfermedad..... pero te fa!t"tidia.,· de 

t•erdura. pollo. cuido. p11llo. ''erdura.,·. "'"-" variado como ves. .. no tut•e prohlenra.,; con el 

agua, e.,. prohlen1u e . ., .. que .,·ahe.,· que ya 110 puede.,; y ,·ampara.,· unte . .; y de.,pué.,· ... la 

familia _...e udapttí también porque no l1ay quien haga er.pecia/ para 1ni... la 

L·omunicaci1í11 c1111 'º·" doL·t11res a_t'udariu a tenerle .... nrás c.:onfianza, .,·uldríanu,!t· de la 

enfern1edud. .. ten¡,:o ·'·u cará,·ter per11 quien no ... ·'·i . .;algo por aquí ,·erna, por ejenrplo _v11 

n1e t•oy u Pac/1uca y n1e lle••o n1i."'; b11/.•;u.'>, adeL'Uo el lugar, perc' ... ·u/¡:t1 al L"Untpo ya 1ne 

pa.,·ee ... me ,.,~,. u11a ·'·e1nana de ••ez en cuando ... la diáli.;i . .; nre limita mi tien1p11 ... 1<1 

ú11ic11 que n1e ¡,:u.,·taríu es .-.·u/ir de Atéxic:o J' por mu~·i10 tienrpo •. ,;in cargar ho/ . .;a.'li .... .;a/ir 

.,·,,/o ya que ·'·ienrpre ..,.·algo ac11rnpañad11·· . 

. A lo largo de esta categoría se n1ostTaron las posturas que ha tomado Luis con 

respecto a su vida .. a su rnucnc. Lo fundarnental para él es que sigue sintiéndose pane 

in1ponantc de su farnilia. que su aspecto no se ha deteriorado y que todavía tiene muchos 

J>urid Jirnéne: Rodrí;.:ue: 
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planes para el futuro: "'creo que _,.¡ n1-1 me vieran bien pue1r tratarían de ''•i:ilar"'e pert-1 

no.... influ.v1-1 en la.~ decisiones de mi ca.,·a pertJ depende de que !U!O- •• en una frase sigo 

siend1-1 el rey de rni ca.•uL .. yo decido tt-1dt> ·'·ohre mi salud,, sobre mi\· chequeos, a ment-1 ... · 

que este muy decaído... !t"i me vean mal y me llet•en al doctor... no !iit>.V atenidt>... mi 

c.:uerpo no ha ca1nbiado mucho y mifanrilia me dice que me veo bien"''". 

Categoría 
Relación con cuerpo de salud 

Luis relata que en su juventud fue una persona sana., donde las cnfenuedadcs eran 

pasajeras y que ninguna Jo tiró en carna. Desde hace 20 años sostiene un tratamiento con 

respecto a su hipertensión y control de azúcar. Alude que no recibió buena infonnación .. 

adcn1ás hace una critica hacia el sector salud .. señalando que el principio de los problemas 

administTativos está en la organización y en la cerrazón de los médicos: ~:•''"' a la.\· 

enfermedade!t· no le.,· daba imp,-Jrtanc.·ia. e.,· decir, ni"> era para que e.\"tuviera en cama ••• 

l1ac:e 2fJ añtJ.,. ten¡:o un tratamiento para la pre..\·i1ín, el azúcar, 111.,· dtJclt>re."9· la hic.·ieron 

larga ... n1e t.:uidaba pero n,-1 pen .... and11 en que ptJdría tener una enfermedad ¡:ra1-e. •• pero 

11unca n1e dijeron que podría originar e.'\"lo de la IR<.: •• "ahí la lleva" me decían lt>s 

1/o,·t11re.,·, per11 aún a .. .-; no ... ·e aniniahan a decirme tiene.,· e!t"ltJ •••. J'I> me .'ientía niu.a-· mal y 

11adu de nada ... aunque e .. ,"laha .t' me ... ·entia muy nral, me decían en el ht>!ipital que n1> 

te11ia 11ada la or¡.:anizuc:üín e.,. mala. J'º creo en ttJdo el sec1,-1r ... ·alud •.. han tenido plática.\· 

'-""" no.,·otro.,· para _,·aher de 11ue.••tra ... - ne«e ... ·idade.,· pero pues todavla falta ... e..,· c:11mo .'fii nt-1 

tui•ierun 1nú.,· h<>riu.1nte que la nredi,·ina que tienen en_...,,, li\"la. porque de 1oda.,·ft>r1na.'fi 

l1e tenid11 que ga!t-rar por e ... ·o 1nucl10 Ji11ero en medicamento ... · .•• lo.,· doctores ·'·e ,.;erran 

e11 u11 «Írcu/o ... atiende11 '""'"'' pt>r '"atúlt>¡:t>. c:,->mtJ .,.¡ fuéram,-,.,. anima/e.,·'"'". 

Existe tatnbién un lado positivo. del mismo modo como encontró médicos con un 

servicio deficiente., halló otros que con10 él tncnciona están a la altura de lo que 

necesitaba: infonnación: ·pen!t·é "que va u .'ier de mi'' ..• al princ.·ipit> nie dijerl">n una 

Oui•id Jj,néne: Rmlrí';;ue: 
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docttJra que fue la que fin~lmente me interntJ para <1perarme, me comentó que niis 

riñnne.'i no funci11nahan c1>rrectamente, que el taniaifo, que ya ntJ es n11rmal, .... ., ... 

palahra.,·fuertJn . .;ahia.'i J' de ahí para ª'"Ó me la llevo bien, de ahí para acd e:t.·tnJ' con la 

tubería en buen e . .;tad1> ... me ·'·entia muy nral ante..,· de tJperarme.. .. t111al que para n11 

/1acerla larga fuimo.\· ,.,,n la d11ct11ra que te digo pero e~·to J'ª era particular J' de.'ipué..; de 

~·u e...'líp/icacidn ya no ... ·upe de m,-·. 

Sobresale sus comentarios ante la con1unicación que debe permitir el propio médico~ 

no obstante Luis está convencido de que tan1bién debe dar un buen trato a los prestadores 

del servicio de salud: ula comunic:aL'itín .'iería imp11Ttante p11rque e.,·o ayudaría a tenerle ... · 

má.,· L'nnfianza y ·'·a/ir de la enfer1nedad... con Sánchez n1e ,,·iento bien, ·'·i ~"tá a la 

altura, e.'i el único ya que el e~peciali~·ta n11 .•. el nefr1>l11go 111 ••em11s cada sei..,· me...;e~· y no 

atiende . .;i lo ••enu1s un1.1.,· minuto.'i tarde o "'-' llega el expediente •.. yo L'reo que má.,· bien 

quiere hacer ª'·ta.,· de defu11L·idn .•. L'tJn la.,· enfermera.,· he e...;tad1.1 bien ... la.'i rotan, c<>n la 

primera me l/ei,•e bien ••• con la actual "''·"* llei•amtJ.,. de abrazo y be.'io y e.'i L0 01npetente... .. 

l1ay que ser .'iutil finaln1ente con e/111,,· ,.,_,n •·i~·e...,· o nece...;ita~· para e:t."lar bien en 1u ·'·aluá~. 

La clínica del ISSSTE a la asiste Luis. abrió un grupo de apoyo psicológico donde 

los cnfcnnos de insuficiencia renal acuden una vez por sernana. aquí Luis encontró un 

lugar donde adernás de variar sus actividades cotidianas~ se relaciona y aprende de otras 

personas con el 1nis1110 padccimienlo que él: ""al princ·ipi1.1 L'rei que iban a ser muy 

técni,-u..,· pláli,·a ... -... c·reo que e..n1 /1aL·e falta para L·ualquier tif'I> de enfermedad y que 

pac1·e11te.•; L0 11n lo.,· n1i ... ·n11J~· paJeci111ie11111~· di¡.:a11 las ,.,,_,·as que l1an adquirid11 c1.1n el 

1ien1p11 .•. ya que .,.¡ e."Lºllt:l1an111.,· t..·11~·a.,· téc·ni,·a ... · pues n11 entendemos ... y11 me .\·iento a 

¡.:u.,·111 c11n la.,· p/Líti,·a ...... tunrbién ... ·ir••e para que .'ie cuenten ·'·"·"* penas... la~· pena.,· e..,· /11 

que acaba··. 
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Categoría 
Apoyo de red social 

El apoyo corresponde a las personas significativas en la vida de Luis, corno lo es su 

familia principalmente. La farnilia de Luis es muy importante para él. sus hijos son una 

gran sarisf'acción, ya que habla de los logros que cada uno ha conseguido: ºsiempre .'ie 

han llet'ado bien ,,,,,;..; hijo!t· .•. /11s do!t· grande.'\· J'ª tienen familia, pero a pe.fiar de la 

di,;tancia, .'ie lle,,an muy hien .•• .V'" 1ne l/evt1 bien t.•t.1n 1nL"· hiJ'-'!t"... no nie dan maJ''-'r 

pre<1cupat.·itin ••• me t•en bien mi. .. · hij11~· ..... 

La familia ha sido fuente de satisfacción.. así con10 trunbién un gran apoyo en 

nlorncntos dificilcs. en especial su esposa lo acompañó al principio de sus síntomas, 

ademas Luis resaha la gran cornunicación que tiene con Marisela: ••l!!t'laba pre,-1cupada .•. 

y,-.1 1ne hago ,,,;. ... t.•hequet>s, a meno!t· que es"le niuy decaído A-larise/a me aconipaña ... la 

d11ct11ra que me e.vtú t•iendo particularmente me at.·ompaña mi e.,posa ••. nri e..'\pt>sa toma 

/,, .... t.•ur ... ,,., .. de diá/i,·i ... · J' nutricitín junttJ L"<.1n /4<.1rena ..• ella trabaja, pero depende de la 

co1nunicaci1ín '"on /u pareja para ... ·entirme bien··. 

Otras figuras de apoyo es Dios. pane del cuerpo de salud y algunos pacientes con el 

n1isrno padccirnic1110: .. /Jit>!lt" me hu ayudadt1 ... ·iempre •.. c.:on la ... · enfermera . .; he e~·tado 

hie11, n1e dit..·e11 que 1ne ••eo bien .... el doctc1r .\"dnt.·l1ez ~.,á a la altura ... la..'i pldti<'U.'i con 

lt1!1t· p ... -;,.,;¡,,J.:tJ!t" me pare,·iert1n bien ••• y lo ... · pat..·iente.'ii t..•on los mi,·1nc1.'i padecimientc.1s dicen 

la ... · c<1 ... ·as que han adquirido ,.,,,, el tienrpo, me !lt·iento a gu ... .,o ... !t"irt•e para que también 

·'·e cuente11 !lt"U .... pena.,· .... lu.,· pena.'i e .... lo que acaba··. 

Categoría 
Independencia-Enfermedad 

Luis es una persona n1uy activa desde 1nuy joven~ tuvo durante rnuchos años una 

jon1ada laboral de 12 horas. cuando se acercaba la hora de su jubilación se manifiestan los 

síntomas de su insuficiencia renal. Su descanso laboral se alternó con la adaptación de 

una nueva vida con su cnfcnncdad. su actividad bajó considerablemente haciendo ahora 
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tareas domésticas: ""pen.,·é que en 1ni trabajt> ya había ,•umplido, ju~"lo en el añ'' que hice 

el papeleo para lajubilacidn· ... e me manifie.\"la la enfermedad ... mifa..\·e de trabajador ya 

la habla ct',mpletado. por e...·e lado me sentl tranquilo y no e.xtrañ11 trabajar... pensé 

"lloré algo en ,.a.fia para entretenerme''•''"'"'' e.filar al pendiente Je la ,.a ... a. ha,·er C(J."itl.\" 

aquí J' allá, nri._ planta!a· que la· dedico parte de mi tiempo .•. e.\"lo_v solo en la ca.,·a lt1da la 

mañana l1a.,·1a que llega n1i e.4iposa de trabajar ... J'ª me aco~"tumhre a .,·er ama de llat.•es, 

.'ii ya me aco~"tumbre. .• ahora cuido flore~·, cuido pajarito.\· en mi ''asa ... ha¡.:'# tarea . .; 

1/##me."itica~·... también arreglti alguno.~ mueble.,·, en pocas palabra apr,n•e,·ht# que no 

tengo que hacer otra . .; C##.'ia~-~·. 

Es evidente que no resulta sencillo habituarse. no obstante. Luis atribuye este logro a 

su creencia en Dios. más aparte que él decide todo sobre su salud. Su salud es 

responsabilidad de él. como acudir puntual a sus chequeos al ISSSTE y pláticas de apoyo 

psicológico entre sc1nana. comenta que sólo con el médico particular acude su esposa. ya 

que al 1nédico particular asiste periódicainente sábados~ adecuó una recá.Jnara para uso 

exclusivo de su diálisis: u/~it#~· me Ita ayudaJtJ siempre.. ... \"tJ/o /Ji"·'· qui~·" que me 

,,,,,·uperara ••• en .4ieptiemhre de 19911 me intervienen ... de..,;puh.· de la ##peraci1>n me ·'·entía 

hien, ""me . .;enti mal P"' no trabajar ... aunque pen . .;é "que"'ª a . .;er de 111i" ... influyo e11 

la.,· de,·isü1ne . .; de mi casa, pertJ depende de que .,;ea ... en una fra . .;e _,·ig'# . .;iend## el r~t· de 

mi ,·usa ..• J'º Je,·id" '""º ~·obre mi salud, "''~'' a mis chequet'#S, a men##!i que e . .;te muy 

de,·aído ello~· n1e llevan al dtJctor ... con el particular me ac,1mpaña mi e.'po.'ia, '''·~)' lo.\· 

.\·áhut/tM" cada me.\· ... me adapté a la.!; diáli.fii.,·, n" tu,,e prtJblema~'i ... me par11 temprano y 

pue.,· ,·omfJ llaJ' un s"lo hañt# pues me let.•anto para e.,"lar c"n un l1orari'# nt#rnial, para 

e.'itt1 pues ya la diá/i,-i,· de la.\· 7:fJfJ a.ni. ·"''ª e.\'"IOJ' fi,·ttJ, igual para la de la.,· /fJ:fJfJ p.m. ••. 

ademá.,· n" puede...; eii."tar atenido... tengo mi lugar para diali::;,arnre, me ja/,# la :..-i//a, la 

,·J1arola, ,·u/entamo.\· la hob;u y rengo esta recámara adecuada para la Jiáli.,·;.,-, lin1pio ... 

pero e.,· ,,,,,n,ít11na mi t.•ida ah11ra ..• al principio re,·ihi mala infi#rmaci,>n ... la.,· plátiL·a.,· de 
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los p.'iict;lo¡:o!t· me parecier<>n bien, me siento a ¡:u!t"'lo ya que la.'i pena.,· te acaban y con 

e/l(,1!t· te puede.,· de ... ahogar .... me t.1et1 bienº. 

Lujs se recuerda corno una persona sana. siempre Hsalió'"'" de las cnfenncdades. con la 

insuficiencia renal según lo que él relata .. se adapta 'favorablemente, no obstante. la dieta 

aunque la sigue correctamente le fastidia. ya que ésta se base en verduras .. caldo y pollo. 

A los pocos meses de su intervención. existió una ligera mejoría que lo aleja durante 

nledio año de la diálisis .. sin cn1bargo .. Luis sentía que le hacia 'falta dializarse .. a panir de 

este cono tiempo de 111cjoria emprende viajes al interior de la República. Este breve 

periodo logra que Luis cuando vuelve a hacerse de fonna regular su diálisis tenga una 

estabilidad respecto a su independencia: "'')u> a las enfermedade.,· n<> le.,· daba 

importancia, e.,· decir no era para que e.,·tuviera en canta •.. en enero del 99 me dijer11n 

que se !t'U.,pendía la diáli.,·L.;, había una pequeña mejora ... J' así e.,·tu1•e medio año ha.'íta 

que vt1l••í '"<>n la didli.vi.'i ... mi alimentaci<;n en e..;e periodo no cambit; tant11 la dieta la 

llevaba al ¿que .w:rú? 115 ti 9(J~{, 9 pero tefastidia!t· de verd11ra, pollo, ''ald<>, muy variado 

c<1nu1 • 1e.~ ..• "" l1ay probletna.,· C<>n el a¡.:ua, me lt1n10 agua pert> ni un 11a.'ti1> nte permil<> ... 

el prt1h/enra es que .,·abe.,· que ya nt1 puede.,· _v c<>ntpara..; anter.· _v d~pué..~.. la fanrilia 

camhití ... ·u dieta latnhién pero a ,,e,·es prueba otra.,· '"<>.,·a.~ ... per<> regularniente . .;iguen mi 

dieta ... en la tarde e..,· lo n1i~mt1 que en la mañana, ~·alg11 nor,,,,al, aunque me limita el 

tienrpo ... nre '"'J' a Pa,·l1ucu y me llet•<J 111i~ bol~·a.,·, aunque e.,· una lata lle11ártela.~--- a 

ve,-e.,· n1e '''~l' a ''ª·"ª de algún an1igo a de.,·a_vunar, 11 t.•ienen ell<>!t._ .• qui,·iera salir .~1110 J'ª 
11ue !t·ie111pre .•;al¡.:t1 ª'"on1puíiado ... al1ora 1ne queda no 1/e!t·e."tperarnre ct1n la enfern1edad, 

toniarla con calma •.• y hu,,·,·ar la manera de vi1•ir bien ..... 

TESI~, C.OH 
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C•tegoría 
Relación Familia-Enfermedad 

En esta calegoria se muestra corno la familia ha n1odificado su estilo de vida a panir de la 

insuficiencia renal de Luis: umi.lfi llijos siempre .'\·e han llevado bien, 111~· dos grande.'i ya 

tienen fa,,.Uia, pero a pe.'iar de la di~"lancia .'ie llet'an bien... desde que e..'itoy a ... ;, me 

procuran ,,.á.,·, e.'io si todt1~· ~·11n L0hipile.,· y ahfJra pue.,· ya no me dan mOJ'''' 

preocupación... me ''en fret.·uentemente desde la enfertnedad... Jllarisela e.'itaba 

preocupad• la familia can1hi1í ·'·u dieta también... la familia .,·e adapttí también a n1i 

dieta porq•r nn hay quien haga algt1 e.,pe,·ial para mi. .. a •'C<.·e.,· ,,,,,,,, una prt>bada de 

cosas di.'\"IÜltas al pt1//11, 1•erduru, caldt> ... mi familia me t•e bien, ·'·ino, nt> me dejarían 

.'iólo ... y11 Mcid" 111do .,·obre mi ·'·alud a n1ent1.'i que e..'\"le muy decaldt1, e.ti dec·ir. ·'·i me vean 

n1al y me lleven al doctor, mi e.'ipt1sa e hija ton1aron los L"Ursos L0t1nn1igo ..• todos tienen 

.'iU.lfi activid#ule.'i nt>rmale ...... depende muc·ht> de L'omunicacitJn ct>n la pareja •.. mi familia 

me 1•e bie11 y n1e dice que e.'\*IOJ' bie11··. 

Categoría 
Estado actual de salud 

Finaln1cnte se 111ucstra cual es la percepción de Luis de su estado de salud actual~ 

ntanifiesta que se ve bien .. es 1nuy itnportante el verse bien. resalta que su aspecto fisico es 

bueno. que su cuerpo no can1bio. que se adaptó bien a la diálisis y esta es una categoría 

que incluye anteriores. tal co1no la de la independencia. Luis ha nlanifestado tener una 

vida rnonótona., n1011ótona porque durante n1uchos ailos sus actividades fueron fuera de 

casa. no obstante busca la 1nancra de estar activo y como él dice ubuscar la n1anera de 

estar bien .... : H,·ret> en /Jio.,·, él 1ne ha ayudadtJ .'iie1npre, .nílt> IJit>.'i quiso que n1e 

recuperar&ª. nJe adapté hie11 a la diáli.'ii.,·... ~·igt> mi dieta, n1e fa~"tidia. pero la .'\·i¡:t>... de 

ul1í para acá e.,.,,,J' ,.,,n la luheria en hue11 ~-radt1 ... Je.,pués de que la d11et11ra particular 

nie t!-"4-plico .'it1hre el ta1nu11o de n1i.,· riiit1ne.'i nJe la llet't> bien ... pen.'ié "haré algt1 en ,.a.~u 

para entrdenerme", <:11n111 e.,·tar al pe11dien1e de /u ca~·a, hacer L'<1.'ia.'i aquí y allá, mi.,· 
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planta ... que le . ._ dedic11 parte de mi tientpo .•• ya nie ac11stun1hre a ... er ama de llave.,· •. 'ii ya 

me ac:11.~1umbre.... e..'ituve medio añ<1 ha.,"ta que v11lvi con la diáli,·i,·... mi cuerp<> n11 

L"amhio nru,·ho, lf'lifamilia me ••e bien, me dicen que me ••e11 bien, es<> me diL·en ... de lo 

L"t1ntrari11 no me dejarían s11l11 ... yo influy11 en las deL0i,·it1ne.~ de mi ca.,·a ... en una frase 

!t·igo .,·iendo el rq• de n1i L'U.'ill.º a veL·es hay pr11granta!t· que te gu.\"lan, e.\"lo porque me 

duermo tempran11, per1.1 aún a.,·í e..\·t11y de.."tpiertt.1 L"<llnt.1 siempre. .. en la tarde e.,· 11.1 n1i,·m11 

11ue en la mañana , _,.¡ puedtJ salir nornial ... p11r ejemplo yo me '''IJ' a Pachuca J' nre lle••11 

mi.'i hol.'ia!t·, me gu!t"ta pa ... ear al c:an1po... veo amig11s muy de ••ez en cuand11 .•. ahora 

vienen muy de vez en ,·uando, a ve,·e...; me v11_v a ''ª·'·a de algún amig11 a deA·a_vunur ... ~-

n1ontitona nri vida ahora ... lle ca1nhiad1.1 en el .'ientid11 que me limita mi 1iemp11 ... mi 

... ·exualidad e..,; normal, que puedo decir .•. bu.'ico la manera de t•i••ir bien··. 

Ft1milit1 ele origen 
La familia de Luis en un principio pudiera parecer complicada. ya que sus padres 

n1ueren cuando tendría solo 7 años. Con él quedan dos hcnnanas .. la mayor de 1 5 años y 

la pequeña de 5. El tío paterno se hace cargo de ellos hasta la mayoria de edad de Luis; 

junto con su esposa Luis y sus hermanas consideran a sus tíos corno sus verdaderos 

padres .. ya que por lo relatado ellos les brindaron el cariño de un hogar. 

Su tia mucre_ en tanto su tío al poco tie111po se establece con otra persona. Luis 

contenta que su tio llevaba uuna doble vida·· por atender a su nueva familia y a ellos. por 

lo que decide dividir la casa donde crecieron en panes iguales para los tres hem1anos. de 

esta fom1a él puede dedicarse por cotnplcto a su fatnilia. Antes de dividir la casa le 

comenta a Luis que es hora de que se ponga a trabajar. Por ese n1ismo tiempo sus 

hennanas se casan y se dedican al hogar. Luis cornicnza por vendiendo pan en zona donde 

actualmente vive. 

J>u,•iJ Jirnéne::. Rodrigue::. TESIS CON 
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Luis ha sido aficionado al béisbol .. jugo algunos años en un equipo que le trae 

buenos recuerdo. Argumenta que fueron campeones y que le gustaba la posición de 

jardinero .. comenta que el equipo Real Academia desapareció ya que los jugadores se 

f'ueron con ubuscadorcs de talento"· y el repunte que tenia el equipo. Algún tiempo 

después, él dirigió a muchachos en un equipo del mismo nombre donde fue campeón .. y 

aunque sólo fue entrenador 3 años llevó a su equipo al campeonato. Esta es una parte 

imponante de la vida de Luis ya que tanto con sus co1npañeros de equipo como con los 

muchachos que posterionncnte dirigió .. viajaba al interior de la República .. haciendo de 

estos viajes .. una actividad de salir periódicamente de la ciudad. 

Aunque no lo manifiesta de fonna clara .. pareciera obvio que de su tío aprende la 

responsabilidad .. de cumplir satisfactoriamente ciclo. Luis alterna el estudio con el trabajo .. 

llegando el n1omento .. es decir .. al haber tenninado una carrera cona y posteriormente 

terminando su carrera de profesor en la Normal de Maestros .. empieza su vida como 

docente dando clases de álgebra en la Academia de Matemáticas. Poco tiempo después 

continuó dando clases en colegios particulares .. comenta con agrado que por los 34 años 

de docencia se considera un buen profesor. Su trabajo principalmente se centró en 

escuelas de la colonia Santa Maria. tales como el colegio 1-tispano .. el lnstiluto Isabel 

Grassctcau .. entre otros de gran prcsrigio. 

En 1970 su vida laboral da un giro al ingresar a trabajar en la Secretaria de 

Hacienda .. donde laboró hasta 1998. Estando en este lugar conoce a Marisela su esposa. 

En general alude Luis que es dificil lcncr muchos an1igos o runigos duraderos .. 1nenciona 

que a lo largo de su vida ha tenido pocos amigos. no profundiza en una relación especial 

con alguna amistad. Argumenta que de vez en cuando desayuna con algún amigo .. y que el 

único amigo de infancia 1icnc algún liempo que murió. 

Luis es una persona que destaca de su familia de origen .. de su inf'ancia. la crianza 

que tuvo su tio a la muerte de sus padres con él y con sus hermanas. Aprendió a ser 

responsable y a poder alternar el estudio con la escuela. Luis es a lo largo de su vida ha 
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sido una persona muy activa que como él comenta uno siempre fue f'ácil. tuve obstáculos 

pero he salido adelante ... el empeño del que ha dispuesto siempre lo hacen tener estos 

recuerdos de su familia de origen. 

Familia actual 
Su familia actual se conforma inicialmente de su esposa Mariscla, a quien conoció 

cuando él trabajaba en la Secretaria de Hacienda. Comenta que ella es de una familia muy 

numeras~ con 14 hcnnanos y sus padres, con todos ellos congenió de inmediato, Luis se 

sentía cómodo en esa familia. Aunque no profundiza en detalles, comenta que fue un 

noviazgo corto y que se casaron sin mayor contratiempo. A partir de su matrimonio 

comenta que existe un sensible alejamiento con sus hermanas, éste no se debe a riñas, 

sin1plemcntc que no congenian las familias y Luis se une más a Ja familia de su esposa. 

Como producto de esta relación nacen 4 hijos: Luis, Mariscla. Lorcna y Mario. Los 

dos mayores. Luis y Mariscla ya se han casado y tienen hijos .. los dos restantes viven en la 

casa de Luis. Luis es un padre rnuy orgullo de sus hijos .. Jos cuatro tienen estudios 

profesionales concluidos. resalta que entre ellos son muy unidos y que no le dan el n1ayor 

problema. A panir de su enfermedad .. los hijos se acercan un poco más pese a que las 

distancias en que viven. Con su frunilia Luis viaja al interior de la República .. cornenta que 

eslo le agrada. 

Luis es una persona que al interior de su hogar loma las decisiones .. se considera un 

pilar importante .. le gusta <JUC le digan que se ve bien, ya que esto le anima; de igual fonna 

se siente cómodo cuando ellos lo acompañan al médico cuando se siente mal. La fa1nilia 

es entonces para Luis .. una cuestión imponantc en su vida que le da la oportunidad de 

hacer sus acti\ .. ;dadcs de manera nonnal. 

/Jcn•iJ Jinrénez Rndrlgu~z 91 



Andlisis de Entre.•iSla I 

Insuficiencia renal crónica 
A lo largo de su vida Luis se caracterizó por una persona saludable., resalta que 

ninguna e~fcnnedad fue tan grave como para que estuviera en cama .. comenta que a las 

cnfenncdades no les daba irnportancia. Luis no sabe si tiene antecedentes de su 

insuficiencia renal .. ya que no conoció a sus padres. Sin embargo también alude tener un 

tratamiento desde hace 20 años para controlar su hipertensión y el control de azúcar. 

Los síntomas de su insuficiencia renal los corncnzó a sufrir desde 1998,. justo en el 

año cuando tramita su jubilación. La jubilación para Luis era un logro retirarse de su vida 

laboral sin alguna enfcnncdad .. comenta que dichos síntomas sólo eran manifestados por 

su hipencnsión. Posterior al diagnóstico Luis pensó º¿qué va a ser de rníT .... y en su clínica 

íarniliar no obtenía comentarios que le aclararan el origen de su malestar,. por lo que 

recurre al médico panicular.. quien tras diversos estudios.. es donde finalmente le 

diagnostican la insuficiencia renal. 

Comenta <1uc en la medida que le han infonnado más sobre la naturaleza de su 

cnfcnncdad.. ha podido establecer un mayor control con su vida. Le molesta de la 

insuficiencia renal .. la dicta tan rigurosa que tiene que tomar desde el principio del 

diagnóstico. Corncrua que no es agradable comer verduras. pollo y caldo .. así como los 

cambios al diali7..arsc le quiten tiempo. No obstante .. a podido establecer cicna rutina que 

le da oponunidad de reali7..ar casi todas las cosas que le gustarla como viajar .. visitar o que 

lo visiten algunos conocidos. 

Luis al principio de su diagnóstico .. tuvo una ligera mejoría que le hace dejar de 

dializarse durante 6 n1cses. durante ese tiempo pudo viajar como acostumbraba.. sin 

embargo poco tiempo dcspuCs sabia que tendría que volver a la diálisis. Esto lejos de 

dcsanitnarlo .. lo hizo verse como una persona que podía seguir siendo independiente pese 

a la enfermedad. 
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Actualmente comenta que hace ciertas tareas domésticas. como el cuidado de 

plantas y pajaritos que tiene, así como arreglar algunos muebles y el mantenimiento 

general de su casa. Esto para Luis es significativo ya que la insuficiencia renal no le ha 

pcnnito la oportunidad de seguir activo como él siempre estuvo acostumbrado. 

Aunque resalta que su vida es monótona, puede hacer varias actividades,. lo cieno es 

que es una persona que se ha adaptado favorablemente y que a encontrado la manera de 

ser sentirse cómodo en lo que a sus decisiones respecta. Luis manifiesta que no quiere 

estar dependiendo de los demás,. por lo que es muy responsable en sus citas tanto con el 

médico panicular con10 con su clínica familiar. La clínica familiar donde acude. le invitó 

a un grupo de apoyo dirigido por psicólogos,. donde conviviría con enfermos con los 

mismos padecimientos. Argumenta Luis que es un lugar donde se ha podido desahogar y 

companir experiencias.. se siente a gusto con las pláticas que en este grupo se dan. 

Comenta que acude ya que las pláticas no contienen lenguaje técnico,. que le hubiera 

podido incomodar. 

Re"1ció11 co11 el cuerpo médico 
Luis es una persona que se ocupa de su salud,. lo que hace tener ciena regularidad y 

cercanía con el cuerpo médico. No obstante. antes del diagnóstico,. desde la perspectiva de 

Luis .. los médicos no le brindaron la infonnación necesaria para poder saber sobre lo que 

ocurriría si tuviera insuficiencia renal. Es por Jo que acude al servicio panicular donde. la 

doctora que le atiende le da esta información y de esta fonna Luis se siente más seguro 

con respecto a sus perspectivas de rnucrtc. 

La rnuene no es algo que le preocupe a Luis. es una persona que vive con un 

optirnisrno que a él y los que le rodean brinda una seguridad. Sin crnbargo hace a lo largo 

de la entrevista una critica hacia el sector salud. Comenta que gran pane de los problemas 
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del servicio, es la organización administrativa, lo que provoca que los médicos atienda 

bajo una gran presión y pÓr ºcatálogo"·. Luis y su familia han manifestado en su 

oportunidad la demanda de un buen servicio .. lo que pennite que tenga una relación más 

estrecha con su médico familiar. Comenta que este doctor esta a la ualtura" .. deJ servicio 

que merece él y cualquier otro paciente. 

Actualmente Luis acude a un grupo de apoyo psicológico, servicio de su clínica 

familiar, comenta que al principio creía que serian pláticas de carácter técnico.. no 

obstante .. para su beneficio, la naturale7..a del grupo a ampliado la interacción con personas 

con su mismo padecimiento. El grupo de apoyo psicológico, desde la perspectiva de Luis. 

es un lugar donde se puede manifestar lo que le preocupa de su cnfcnnedad y cuestiones 

de otras índole .. manifiesta que las penas acaban y que ahí se ha podido desahogar como 

los demás panicipantes del grupo. 

l11tlepe11de11cia-e1ifermedad 
La independencia a partir de la enfenncdad., ha sido un proceso que aún sigue 

ajustándose a las nuevas necesidades que Luis requiere. Se decía anteriormente que en la 

medida que supo de la naturaleza de la enfermedad y las limitaciones que esto conlleva, 

poco a poco Luis adapta su antbiente a sus necesidades. Dentro de su familia pese a la 

cnfcnncdad .. sigue siendo panc importante en las decisiones que corresponden a la familia 

en general .. adcrn3s de que es un logro para ét que ton1c por si mismo la responsabilidad 

total de lo relacionado con su salud. 

Luis a pesar de haber sido una persona muy activa .. con una jornada laboral de 12 

horas. se ha adaptado favorablemente a la tranquilidad de su hogar. Manifiesta que al 

principio fue una situación dificil que confonnc para el tiempo se siente más disponible 

para estar en su casa. Actuahncntc su rutina conforma el levantarse temprano .. bañarse y 
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realizar su primer cambio de cuatro que tiene durante el día. Posterionnente reali7..a tareas 

domésticas corno tnantener en buen estado su jardín y se encarga del cuidado de sus 

pajaritos .. tatnbién hace mantenimiento general a su casa. Comenta que de vez en cuando 

puede recibir visitas o ir a desayunar con algún amigo. Una vez por semana acude al 

grupo de apoyo psicológico y periódicamente sale de la ciudad hasta por una semana. La 

independencia en Luis es manifestada por un gran optimismo por vivir~ ya que como él 

manifiesta, busca la mejor manera de vivir. 
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Luls 

Genograrna 
Luis 

Luis mantiene Wia relación muy estrecha con >'U esposa 
p1ú1cipahnenle. 

Con >'US dos hcm1anas está distanciado pero mantiene contacto. 

Otra rc:laci ... >n significativa es con sus cuatro hijos, quienes han 
procurado convivir más desde su diagnóstico. 

Sus hijos menores aún viven con él y su esposa 

TESIS CON 
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Capítulo 8 
Análisis de la Entrevista 2 

Jorge es el mayor de ochos hermanos, comenta que los dos hermanos menores son 

en realidad son sobrinos .. hijos de su hermana. pero sus padres los adoptan legalmente. 

Como hermano mayor, Jorge se considera ser el fuerte y proteger a los suyos. De esta 

tnanera se concibe canto una persona que no es dejada y que no es tonto. 

El recuerdo que tiene de la relación de sus padres es que siempre ha sido muy 

respetuosa. Recuerda que su padre le comentó que los problemas de pareja siempre tienen 

solució"7 que el matrimonio tiene alt.ibajos y el respeto es la base para la comunicación. 

Recuerda de su infancia a su mejor antigo Enrique, recuerda que su amigo era un 

niño con posibilidades cconórnicas y que él crd el único que cnt.rc1ba a su casa. Twnbién 

comenta haber tenido una hpalomilla~ .. de aJTiigos de la cuadra donde vivía con sus padres
7 

a los cualeH sigue frecuentando. 

La relación con sus hem1anos es muy irnportante7 y como él mismo decía,. siempre 

ha sido el fuerte, el que procura que los demás estén unidos. Menciona querer a todos por 

igual 7 no obstante, los dos pequeños les tiene especial carifio ya que desde siempre vio por 

ellos. La descripción general ele su ambiente fwniliar la destaca por la Wlión familiar
7 

la 

admiración a sus padrt!s y la responsabilidad de ser el 0 n1ejor hermano'"'. 

Era un sueño para Jorge ser soldado y cuando pasaba por Chapultepec los veía y 

pensaba que le gustaria estudiar en una escuela militar. Relata que el ingresar a la escuela 

militar fue una ca..o;ualidad. Jorge era vecino de lll1 Mayor que en ese entonces era 
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trabajaba en la Def"ensa Nacional. su esposa le daba 20 pesos por llevarle la comida. y de 

esa fonna al entrar y salir de la Defensa ingresa a la escuela militar.. estuvo 8 años 

enlistado. Sale tras la matanza de 1968, él alude que los soldados estuvieron varios meses 

antes de octubre de 1968 incomunicados y fue una impresión muy grande saber 

posteriormente de qué se trataban esas manifestaciones de estudiantes. Más tarde trabajó 

de fonna independiente para un General cotno chofer de su familia .. hasta 1976. 

En esta etapa de su vida cada vez que tenia oportunidad viajaba con sus amigos a 

Acapulco y se gastaba su dinero a manos llenas. Comenta que en este lapso de los 20 a los 

25 años bebió mucho .. no obstante. sicrnprc estaba puntual en su trabajo. Su padre Je 

aconsejaba que fuera más prudente que no rnalgastara el dinero. Jorge mientras tanto 

disfrutaba las parrandas y la cornpañía de sus amistades. 

Trabajando con10 chofer es cuando se casa con Tania. A ella la conocía desde la 

infanciay es mayor que ella por 7 años y es hasta la fecha muy amiga de sus hermanos 

n1cnorcs. Dice que cJla le comenta que no le caia bien y Jorge le dice que ella para él era 

indiferente. pero tras convivir un año deciden casarse cuando Jorge tenia 26 años y Tania 

19 años. 

Comenta que deja la bebida por cornplcto y cambia de trabajo. pero no tuvo tanta 

suene. ya que tenia que hacer de todo un poco. como tapizar muebles. pintar casas. hacer 

trabajos de mecánica y una amigo de nornbrc JosC le ofrece trabajo .. posteriormente él fue 

su compadre. Con José aprendió la contabilidad. dice que hacia trabajos contables y se 

alternaba el trabajo vendiendo rnáquinas contables Singcr usadas en ese tiempo. 

Trabajó casi toda Ja década de los 80 con su con1padrc. Posteriormente Jorge entra a 

principios de los 90 al servicio forense. donde su labor era la de ·•preparar·· a los 

cadáveres. Laboró en varias funerarias hasta 1996. y después regresó a hacer trabajos de 

todo tipo. En ese entonces ya tenia a su segundo hijo de nombre Jorge. Con1enta que con 

él companió muchos rnorncntos in1ponantcs .. a Jorge le gusta el fútbol americano y a su 

hijo le gustaba igual y jugó algunos años con las 1\guilas Blancas del Politécnico~ además 
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relata que era un buen ala defensiva y que jugaba muy rudo. Dice también que su hijo le 

menciona que su interés es trabajar y lo hace muy joven. estudiando sólo hasta la 

secundaria. Relata que entre su hija Miriam y Jorge la relación fue muy buena. Su hijo 

apoyaba a su hcnnana en los gastos de su escuela y que tenían había mucha 

co1nunicación. 

Jorge comenta que su hijo a los 16 años de edad muere en un accidente. no quiso 

profundizar sobre el suceso., pero menciona que su familia entera se colapsa con la 

noticia. Tania y Jorge no comían adelgazan considerablemente., su hija Miriam no quiso 

estudiar y sus padres de Jorge son los que apoyan estando con ellos y comenta que desde 

ese momento las cosas cambiaron notoriamente. 

Su relación co1no pareja ha sido buena. comenta el aspecto sexual no fue igual desde 

la n1ucne de su hijo. pero que siguieron con ese respeto imponantc para Jorge. su esposa 

no pudo salir de ese trastorno según lo argumentado por él. Su hija volvió a la escuela y 

aún estudia y trabaja. pero comenta que Dios dispone cosas muy raras que tiene que 

afrontar., y lo hace lo rnejor que puede. 

Jorge es religioso y por su creencia desde su perspectiva a podido superar los 

tnomentos dificiles como el diagnóstico de su enfennedad. Comenta que no tuvo grandes 

síntomas .. su visita con el médico siempre fue periódica y éste es quien le notifica que 

tenia sintornas de insuficiencia renal. Este médico es el médico de la fantilia. comenta 

Jorge que a Daniel lo conoce desde que era estudiante de medicina y que recurrían a él 

cuando alguien de su familia necesitaba atención. 

Daniel le recomienda que se atienda en su servicio médico que es el ISSSTE .. donde 

tras los estudios realizados la expectativa era favorable y no detectaban nada en el 

servicio médico. Comienza a tener poca confianza en el ISss·rE ya que es hasta que sufre 

una insuficiencia respiratoria que lo lleva a internarse de urgencias es que le hacen 

nuevan1ente los estudios. 
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El doctor del ISSSTE le indica que no puede ser dado de alta ya que los resultados 

indican que tiene insuficiencia renal y es preciso le coloquen un catéter. Comenta Jorge 

que como ya estaba enterado sólo lo que resto rue ºhacerse el dificir· y reclamar porque 

ignoraron su petición de realizarse nuevamente estudios si se sentía tan mal. Sobre este 

punto comenta Jorge algunos meses antes de que en el ISSSTE le dijeran oficialmente que 

tenía insuficiencia renal.. su otro rnédico Daniel ya le había explicado todo el 

procedimiento que tenia que recorrer. Por lo que Jorge tuvo tiempo para asimilar su nueva 

condición .. esto en 1998. 

Explica que no Je fue dificil adaptarse a la dicta ni a la diálisis. Comenta que sólo los 

prirneros 6 meses siguió la dicta al pie de la letr~ no obstante .. Jorge se considera 

responsable y come lo que le plazca siempre que no se sobrclimite o ponga en pe1igro su 

salud. A panir de su diagnóstico ha recibido un gran apoyo de su esposa .. de su hija .. así 

corno de sus padres y hcnnanos. sin crnbargo.. señala que al principio sentia un 

sobreprotccción lo cual amcna7...aba su independencia y decide pedir que nadie más que él 

es responsable de su salud. 

Esta decisión comenta que es dificil .. ya que por un lado sabe que la ayuda que Je 

brindan sus fa1niliarcs. en especial su esposa e hija es porque ellas se preocupan por él .. no 

obstante .. quiere vivir la vida lo rnás nonnal que pueda y esto representa el no recordar 

que está enrenno y no preocuparse innecesariamente. Esta responsabilidad de su salud 

incluye a sus cambios de diálisis. los cuales tarnpoco tuvo problemas en aprender el 

proceso. 

Actualmente la rutina de Jorge comprende de hacer tareas sencillas en su casa. de 

estar un rato con sus vecinos y jugar dorninó. platicar con ellos. Ir a los chequeos 

médicos. ir por medicamento y asistir al gnJpo de apoyo psicológico del ISSSTE. donde 

ha hecho nuevas amistades con su mismo padecimiento y que lo motiva para no caer y 

dcrnostrarlc a sus compañeros en el Hospital que si se puede tener actividades cotidianas 

corno cualquier otra persona. 
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Sobre sus expectativas de muerte señ.ala que no morirá de insuficiencia renal.. y 

aiíade que pensar así es una manera de darse ánimos,. pero sabe que la muerte puede llegar 

en cualquier momento. Sin embargo, hace todo lo necesario para estar en buena condición 

y cuando él mismo no puede darse ánimos .. sabe que está su faJTlilia para ponerlo de pie 

OUCV8Illente. 

Lo que considera que le faltó por hacer en la vida es haber tenido más sentido del 

ahorro y darle más a su esposa. Además comenta que lo que extraiia es viajar a Acapulco 

como lo hacía con sus éllTlÍgos en la juventud y buscar la avenlurd .. pero termina diciendo 

que en su vida ha sido muy ícliz. 
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La gráfica siguiente muestra la frecuencia de las veinte categorías que fueron 

analizadas en la entrevista a Jorge. Las frecuencias más sobresalientes se sitúan en las 

categorías: Enfcnnedad. Estado actual de salud. lndependencia-Enfcnnedad y 

Perspectivas de tnucnc. 

Estas categorías engloban las áreas en las que Jorge está más pendiente. Como se 

describió .. la independencia que Jorge a rnantenido es con la intención de tener una vida 

muy parecida a lo que él considera nonnal. 
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A continuación se hace un análisis ntás rninucioso de las categorías obtenidas a 

partir de la entrevista~ se da una secuencia tcn1poral y cronológica. 

Se destacan las citas tex1uales de la entrevista para darle una descripción mas 

precisa. mismas que aparecerán cn1rc comillas y en letras cursivas y negritas. Estas 

categorías fueron previarnente analizadas por el programa Atlas-ti. 
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Categoría 
Autodescripción 

Jorge se considera una persona amable .. pero siempre ha defendido lo que cree que 

es correcto: ume co11sider11 buena gente, porque 1nira .·de1npre nri t:arJ,·ter Ita sido asi .• 

!t"ienrpre he .ttid11 u ... ·i mu_v guu ... ·1ín, ... ·iempre 1ne ha gu ... ·tado ''ª''ilar,, per11 a la vez s11y un 

hij11 de la fregada ••• de jt"•en era el rey de Ta,·ubaya y ct1n1nigo nt> !t·e p11nian p11rque _,,.,, 

ponía de tran,·au1s"·. 

Comenta no tenerle tnicdo a nada y ser muy astuto: uyo le ... · digo ni miedo ... ·o ni 

tarug11, ¿mied11? a mí mi,·rno, mied11 de rea,·cionar, y11 he tenido ''11nflictos aquí por 

querer ... ·e .ttentir .'1iuperi11re.,· y ."ie ,·reen ."iabio ........ . 

Recuerda que de joven era muy aventurero y que le gustaba estar solo .. aunque en 

cierto momento de esta etapa le trajo problemas con su padre: u era muy ''ago, mi papá J'" 

t!!t'laba aburrido, ptJrque yo era un fl1ljo... J't> !t"iempre andaba !t"o/11... andaba !t"1Jlt1 y 

buscando nt1 el peligro per11 .... ;la a1•entura ... ptJr e!t"ll en mi.; tiempo .... 'ii era br11ncud11, tal 

''e'Z porque era tnuy atrahan,·ad11"". 

Finalmente Jorge se considera responsable e independiente .. ya que alude que lo que 

le ha pasado en su vida no cualquier lo hubiera suponado: ')' pue ... - J'" '""'" la!t· co!t·a!t· 

como s11n, me ayuda !t"er indepentliente y rL~pon ... ·uhle, ulgunt1.'1i e..'\·tán "''"·'·tumbrudo ... · a 

11ue 111do le hagan, que le ,.,,,._,·igun todo J' demá.,· ... le di¡:" a los ,·uate ... · que lo que ello!t· 

no han sufrido J' .'íi lo hubieran he,·ht> n11 /11 hubieran aguantado .... 

Categoría 
Padres 

Recuerda de sus padres que siempre se han tratado con respeto y que ese es el 

consejo que le dice su padre respeto al matri1nonio: ·~que JigtJ ¿pr11h/enras? L't1mo en 

tt1dt1 .... /11 ... · matrim11nio!t·, pero !t"tJn pr11blemu ... - que me en ... ·eño un día mi papú que lo!t· 

problema ... · lienelf .ftio/uc.·itín, y dij11 rr/11.'\" pr11b/ema.'1i !t"C arreglan debajtJ de /a.'\· ."iábuna ... ·" y 

sí e!t· cierttJ porque no .... ,,n pr11blenia!t·. '-"º"'" deL·ir, s11n pr11blenra ... · del nrutrim11ni11 J' 
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tienen ·'·olucitín •.• mi papá nunca nt1.,. enseñó a~·í, ellos han llevado una t 1ida muy a.'fjí, 

r~petunsu, muy ht>nitu, .,·e pelean pero al rat1> ·'·e enc.·1:1ntentan"·. 

Recuerda de sus padres cuando adoptan a sus sobrinos Guillenno y Cristina., hijos de 

su hermana Elena: ""teng11 también dtJ."i .\;11brino.,· que lo!t· regi!t.,rar1.1n c.·on lt1!t" apellidos de 

mi . .; papá . .; hijt1.\: de una de mi.,· hermanas, ello~· .,·on <iuillernto J' c:ri!t'"lina, ahora 

<1 .. uil/ermtJ J'U tiene ~-u familia J-' /a C:ri.,·tinu \•ive C:Oft .'iU mantá... mi papá ll.lnlÓ la 

dec.·i•;frín de adoptar/o" ... 

A sus padres los visita frecuentemente .. comenta que con su esposa Tania se llevan 

bien: ºno ·'·a/1:11 muc.·ho má.,· bien c.·uundo ''''J' a Tac.·ubaJ'ª con nti.\: papá~·. mi opt>sa .,;e 

lle''ª bien ctJn nri•• papú!t· ... 

Categoría 
llermanos 

Jorge es el mayor de ocho hem1anos., comenta que siempre los ha protegido: •"!t"tJJ' el 

mú.,· grande, ·'·i1:ue Elena, de!tpué.,· lo.,· 1-:eme/11.,· Andrh· _v Alfredo, mi hermana la 

in1:enieru l~li.,·u, mi hermano Joaquín y do!t· .'\·obrint.J.'\" que lt>s re¡:L,.,rar1:1n con lt>!t" 

apellido.'\· de mi.,.· papá ... - hijo.,· Je una de nri ... · hermana.'\·, ello!t· !t"IJn <iuillermtJ y (..ri..wina ••• 

yo ... ·ien1pre lo.,· defendía de niño!t.-·_ Actualrncntc lleva una buena relación con sus 

hermanos: ºcuando ... ,.~,. a i·i~·itar a mi ... - papá ... · 111~· ''et> J' me l/evt> ntUJ' bien ctJn el/tJ!t", no 

nie puedo t¡uejar··. 

Categoría 
Infancia y adolescencia 

Los primeros recuerdos que tiene de su infancia son de su amigo Enrique con el cual 

convivió 1nucho tiempo. lo considera su mejor amigo de niños ya que iba con él a todas 

partes: ""ahí nu,·í, ahí c.·rec.·í en /u arenida Ja/i ... ·co J' toda la •'ida v;,,¡ en Padierna y 

Mártire..,.· Je Tucubu_va .... tenia mu<.:ho_.,.. amigtJ .... , uno~· c11n l1>s que .Jugaba fúthtJI, per11 ,,.; 

n1ejor amigo era Enrique, él era un año má . .; grande que J'tJ, pero yo lo lleiwba a la 
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primaria, porque . .;u manrá '!º lo dejaba ir . .;ol<J ... ~·iempre anduvimos junt<1:i.·. despuh.· de 

él !Uílo he tenido buen11.'í ve,·in"·""'"'". 

También Jorge argumenta que desde que recuerda sicrnpre se ha defendido de los 

demás: uen ese entonce.,· era el re:t• de Tac·ubaya y ''onrni¡:o n<1 .'ie ponían ptJrque yo 

p<1nía de tran,·azos. me toe...,; defender a mi hermana p<1rque e . .;te fulan<J decía que se 

había burlado de mi y Je 1ni ella, cuando ¡,, oí a.,;/ le fue y c..·a.,·i un año pa..'i<i que cada 

11ue lo ••eía le daba de ¡:uanraz,1:i.·. ha.,.,a que un Jiu me dijo .-.·u mamá "mejor mátalo", 

''no", le re..-.pondí pero "cada ••e: que l<1 ••ea .,·e lo ''")' a dejar u.,·i, porque de mi nadie ·'·e 

••a a burlar", por c..·o.,·a.,· a~·í defendía u mi,· hermano.,·u. 

A Jorge le gustaba la idea de ser soldado. comenta <JUC entró de 10 años por azar al 

ejército, .... e.,·tuba ~-,·uinc..·le tendría /(J uñ<> .... J' pa ... ·aha por c.:hapultepec y ••cía a lo!t" 

,.-o/dad<> . .;, me gu.,·taba ••erh1!t· cuando marchaban c..·on ·'·u fu,.·i/ ,·uando hacian la guardia, 

yo decía "de grande '"'.J' a ·'·er .-.·,.1ldado"... enfrente de lu ca.,·u de mi.; papá.-.· ••ivla un 

Jt..laj•or, su espo.,·a me daba 21J pL.~·o:i.· para que le llei•ura la c.·omida, 1<1tal que de tanto ir 

un Jiu me enli:i.·té J' nie quedé y en e!t·e tiempt1 yo era un f111jo mUJ' ''"J:", mi papá ya 

e..'"taha aburrida··. 

Relata que la escuela no fue importante. y que sin la preparación de una escuela 

Jorge pudo aprender muchas cosas: ··ah<1ru piens1.1 que _,.,,m,,.,. un pui,· de b<1rregt1.,·, -"" 

afortunadamente n<J e."tudie má.,· que la primaria •.•. dn e!tt"tuditJ.,. pude aprender muchas 

co.,;a . .; in,·lu.'í<> má.,· de lo~· que o.,udiarnn, ~·ícmpre andaba _.,,,¡,,y bu.,·caba la a••entura, 

per11 también aprendí mucha.,· c,,.,·u.,· de e.,·a manera""·. 

Cate¡:oria 
~scucla 

Como r-evisábamos Jo.-gc señala que no estudió más que la primaria y que no le 

causó problemas para apr-endcr y salir adelante: ·:.·11 afártunadamcnte no e.,.,uJie. .. stiltJ /a 

primaria, _..,, n11 ~·tudié c..·<11no te dig<J _..,, trabajaba -" aprendía .,·,,hre la marcha ... lo que 
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hice nral fue p"r z.<.1nz.o nunca nre apegue a llacerlo, pero sin estudio!t.'" pude aprender 

mucha.,·,.,,,..ª·'· inc/us'' nrás de /o,.· que e.,·tudiar,1n •.. adelfld..'f yo nunca tuve br<1nca.'t para 

aprender ..... 

Categoría 
Amigos 

Dentro de sus mejores amigos de la inrancia está Enrique .. a quién deja de frecuentar 

porque cada uno tomó run1bos diferentes. también recuerda a su palomilla con la que se 

juntaba en la cuadra donde vivia: ... tenía rnuc.·llt1.\" amigo!tl·, tengo uno:J.· c.·11n los que jugaba 

fútbol, otro de nombre Enrique... Enrique era e!t." niño de dinero J' éramo~· muy bueno.\· 

amigo . .¡, él era un año má.,· 1:rande que yo, per" yo lo llei,aha a la pri1naria, porque ~·u 

manrú no lo dejaba ir ·'·o/t1 ...... ·iempre andut-•imo~· junto.,-. •• de toda la palontilla yo era el 

único que podía entran a ·'·u c:a.,·a J' nadar en !t"U ca.,·a •.. Enrique mi gran c.·uate despub· 

pue.,· nt1.,. alejamo.,· porque en1pieu1 a trabajar J' él pue:.· .'iiguid e.'"l11diand11, dopuó· de él 

.••ola he tenido buena.,· t•ecino.,···. 

Más tarde tuvo otras arnistadcs con las que viajaba frecuentemente a Acapulco: uiba 

a Acapui<:o así Je c.·hama<.·o ... todo ••il•ido y bien hronc.·eade1 regre!t·áham"·'· .,·in dinero, 

pero hien c.wntento.,· ... ••iajahu ante:ti.· ,,,á . .; ·'·e1:uid11 c.·on mi.,· t:uat,~· un fin de ·'·emana ..... 

Acrualntcntc Jorge licnc unos vecinos con los que juega dominó desde 3 años que 

vive en su nueva casa: ··1en¡:o 11no.,· c11ut~· c.·on lo.\· que juego dominó, me hic.·e c.·uate Je 

ello.,· 1le . .;de que lle¡.:ué hace 3 año.,· ... jugamo.,· en la tienda donde jugdhanio.,· Je 

aharr,1te..,· nt1.,. ponenro.,· a ju¡::ar ... ·'·al1:t> a la e!t·quina c.·uando hac.:e calor y me dit•ierto 

'"º" e//o .... H. 

Cat~oría 
Relaciones laborales 

Donde Jorge considera haber rrabajado en primer lugar es el ejército~ comenta que 

entrar al ejército cambió su vida por completo: ··,,,; t•ida c.•amhiti n1ucht1 en el 611, cuandtJ 

/ti? 
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la bronca de l1n; ~"tudianto·,. nraté ~"tudiantes por estar en el ejército porque e..,anJ,, en 

el ejérL0it11 tiene..; que atender o hacer ca .... ·11 a 1,,_,. May<1ro·, Generale..<tt·, desde ent11nces 

pien .... ·o que s11rn11s un pal.,· de bt1rrc..7:<1 . .;,. nunca hace1no .... · algtJ por n11!u1tr1:1 . .; rni.;mo!t· .... al 

et.·tar inc<1rnunicadtJs nrese .... · ante .... · de octubre, no .... ·ahía lo!t· motit•o!t· de lo,,· e11t"ludiantes y 

al salir .... ·ó/o atendimo . .; tírdene..,··· _ 

Al salir del cjérciro trabaja con un General como chofer de su familia donde trabaja 

alrededor de 8 años: udc."'!tpUé!t· del 6H trabajé c.·on un <ieneral ha!t·ta el 76 cuando nac.·e mi 

hija, en .... ·í n11 .... · de<.·ían guardae .... palda .... ·, pert> la t•erdad J'" de!tpués del ejércil" nunca 

traje pi,"t11lau. era el chtifer de .... ·u hija .... de ... pué.,· un rato me dediqué a t•aguear·~. 

Su amigo José quien después fuera su cornpadrc~ él le dice que se junten a vender 

máquinas contables Singcr y aprendió también a hacer trabajos contables al paso del 

tiempo: .. :_,,,, trabajé eon ¡.:ente que nte en ... ·eñ1í, '-º"'"" con mi c.·11mpadre a 1•ender 

mdquina .... · de c.·ontahilidad tle la Sin¡.:er, e..;tu mdquina te ayudaba en esa épt1LºD p11rque 

metía .... · dato .... · y te !t·acaha la . .; ~·dhana ... de papel de re!'i>·ultadt:1.,·. de!'i>pués puo· l'ino /a otra 

máquina de <.·inta y ahora la eomputatltJra. ahí -"" aprendt> la ctJntahilidad ... pertJ 

trabajé niuc.·h1:1 .... · añtJ .... <.01:1n mi c.:<11npadre ha .... ·ta el H9 tal t•ez ..... 

Luego de separarse de su compadre Jorge rrabaja haciendo varios trabajos por su 

cuent~ hasta que entra al servicio forense arreglando cadáveres: -~trabajé en mu,·ha.'i 

co.'ia."'i J' ap,endía ~·t1hre la marcha ... fui tapiL·ertJ, meL·ánic.·o, ponía ,·ri.'italCA· de carr~1s,fui 

pintor, ,,,; últinu:1 trabujtJ fue la . .,,.· funeraria ... · ... ahí me jubilan ha,·e 6 añtJ . .,; en el 96, esa 

fue la úl1ilna t•ez que trabajé ..... yu nun,·a tut•e hron,·a .... · para aprender. d~pué!.· C!t"IUt'e en 

el fi1ren~·e, en la mtJr¡.:ue, priniertJ t•ienJ11 '-º""'" arreglaban u lt>~· <.·adá••ere .... · " lo~· abrían 

y tanihién me l/anuí la uten,·ilin ltJ 1le abrir. total 11n día lo pude ha,·er y ha .... ·ta ahr·. 
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Categoría 
Noviazgo 

AndUsL~ de 1;. .. ntrci·i.'Cla 2 

Comenta con agrado que a su esposa la conoció desde niña., Tania esa B111iga de su 

hermano Joaquín y dice que no se caían bien al principio: ~:,,,, ·'·iempre digo Je hro1na que 

ella me c.·t1nt1ciii a mí. mi L."SP"·"" era muy amiga de niñ11.,· de mi.,· lrermuntn•. le l/e1•t1 7 

añ"·'···· ~· Je la mi . .,;mu edad Je Jt1aquín .•• n11 n11 ... · huhláhamo • .; )'a n,,!t. huhlam11!t· un añ11 

anle.,· Je ca ... ·arn11 ... ·, uh11ra hro1neun111 ... ·• ella me dice que le cala mal • .)' que ella para mi 

era indiferenteH. 

Jorge argumenta que su noviazgo duró un año y después decidieron casarse: .. un 

añ11 ante.•; empezamo!t· a andar L..,...,,, en 1974 y no ... · ca.,·am11.\· el 16 de n1n•iemhre del 75 y 

p11r la igle.,·ia el 27 de diciembre del nri.,·mo año .... yo tenla 26 añ11!t·y ella 19 año!t·'"'". 

Categoría 
Religión 

Jorge es religioso .. Dios en su vida ha sido de suma imponancia aunque disponga 

cosas n1uy dificilcs desde su percepción no siempre esta de acuerdo con el destino: Htne 

ca.,·é por la i¡.:/~·iu, ·'·i ha.,·ta q11e me <.·a ... ·é ... ·ali de esa c.·11/11niu ..... ahí la llev11, per11 no ten¡.:o 

p11r1111e en11jarme <.'lln co ... ·a ... · del de ... ·tino, pero yo ntJ .,.,~,. 1/e 111...; que a<.·epta lo que 11curre 

del 1/L.9!t"tin11 pero /Jio ... · a rece.,· di ... 7u1ne c11.,·a ... · muy rara.,·, dificile.,· y puo· lra.,1• que ... ·cguir 

adelante"'"'. 

Jorge confia en que Dios no lo abandone y esa misn1a razón no lo hace pensar 

ncgativan1cn1c de la muerte: Hno "'e ... ·iento bien pero <-~"111_1• bien y IJi11.,· me O.l'Uda.. .. vt~I' a 

e.,·tar bien. de O"la enfernrcdad no me ,.,,_,. a ml-'rir ... n11 me pre11,·upa morirme. nre J1.1..1• 

dniln11 ... ·, no me pu1.,,d11 preocupar por mtJrir !t"i e . .;111y bien 'ºtln /Ji11!t·~~. 
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Categoría 

E"Pº"ª 
La relación que Jorge guarda con su esposa desde el principio ha sido estrecha. 

rnenciona que los problemas del matrimonio tienen solución como decía su padre: u,_.,..,,'J, 
,·asat/1.1 J' lottt· P'''blenrus en realidad nt1 son problema ... -, '""m" decir, !UJn pr1.1blema.\· del 

ma1ri1n1.1n#,1 y tienen .,·,,/ucitín... nt1 . .;111r11!t· nunca n11.\· in ... u/tamt>!• " decim1.1,.· alguna 

gr11sería., .,; padre nre dij1.1 que tod1.1 prt1blenra de nratrim11ni11 tiene S#llución... n"'; 

L·asam1.1s l!I 16 de no••iemhre del 7.'i y p11r la ig/c..-,.·ia el 27 de di1..·iemhre del 1nism11 añ1,.·. 

En suceso que ca1nbia la dinámica conyugal .. es la rnucnc de su hijo .. los padres de 

Jorge son los que apoyan tanto a Tania como a él: ºmi e.,.,,,,,,..a dopué.,· de 11.1 de,,,,¡ hijo 

1..·a.,·i 1/~·aparec.·e de ¡,, que adelgaza per" huen1J aunque no lo ha . ..;uperadtJ e!t..,amlJ . .,,. 

b1·en ••• mis papá.,· n1>~· ayudan muc.·ho. J·'" digo que ella e.,. má . .,,· hija de mi mamá, /u 

quieren m.c.·111» .•. la.,· co.,·a.,· no ,,,,/,•ieron a .,·er i¡:uar·. 

Cuando intervienen a Jorge. su esposa es quién está cerca de él en todo momento. 

Tania lo cuida hasta que Jorge decide lomar las decisiones de su salud: ucuando me 

hit:ier11n lo inter1-•encil;n, mi mujer estaha afuera y _rtJ lo qui!t·e ••er comlJ lo que e!." ••• mi 

e.,po . .;a ,,,,.,,; 11> . ..; ,·ur~·o . .,,· e.,.,,.,. de lu diúli..;i.,·, per<1 nuúu má.,· aguante un mL-s que ella me 

hi<.·iera un mes 111.,· c·umhio.,· ... udemá.,· p11rque me dije que no iba a depender ni quitarle 

. .;u tiemp11, per" e1u1 sí, me uvi..;a pura lo.,· <-.'amhio . ..;"". 

Jorge alude que su esposa e hija notan sus cambios de ánimo. no obstante., ahora 

sabe que aunque no sientan lo que él lo comprenden: .. mi ~"!tpo.,·u e hija han notado el 

,·umhi11 ..• ya ·'·aben que .,.¡ no como e.,. mi hront..·u. lo qu1.." pa . ..;u L":\" no Ja llamhre, per11 

ftjute al princ·ipi11 le cc·huhu la culpa a mi mujer de que me quería matar de hambre. 

cuunJ11 J'#> ~·ahía perfc,·tumente que Ju ulimentac·ián ~· de ''erJuru.,·, p11ll1>, yo /~· dec.·ía 

que dehL'7'Ían L"'!t"tUr enfermo.,· pura que me entendieran. ahora le dig11 en gua.'l;a que 

·"'·i¡:ue ·'·iend1> la c·ulpahle •.. al tonrur la~· dec·i ... il1nL~· de mi ·'·alud n1> ~·e est.:lu••izan a uno ni 

110.\·otr11.,· a ello.,···. 

/Ju,•id Jinu~nc:::. Rudrí;.:uc::. 
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Catej!oría 
Sexualidad 

Comenta que la relación marital mantiene a cierta distancia a partir de la muerte de 

su hijo Jorge .. pero agradece que su mujer lo deje ser y expresarle su interés hacia ella: 

Hde!tpué!.· de la 1nuerte de mi ltijo tod1.1 calftbia, la ca.,·a, 11uestra.'f> relacione!t·, tod11 .'ie 

tran.ifornra l<1d11... mi e.\p1.1~;a d~pués de e!J.ºO d~·aparece de lo que adelgaza pero bueno 

aunque no /1.1 Ira :.·uperado CA'"ta,,,os bien ... ,,,.; espt1.\·a me deja .-.er, nte deja decirle que 

n1e i11tere.,·uº. 

Catej!oría 
Hijos 

Jorge manifiesta tener una fuerte relación con su hijo y detalla recuerdos de su 

inf"ancia: .... de lo que md.,· me aL011erdt1 ~·que un día mi cuñada no:i.· regaló. bueno pues le 

regald una~· b11titas Je piel 11 gamu::.a, J' me lo l/e.-é o jugar fútbol de saltin, después 

americano... s.·i, lo llevé al u1neri<:an'~ al Po/itécnic'> era tac/e defen~·i•'O y ala cerrado, 

un día de I'>~· prinrero~· día.,· que lo l/evt> a pr,>bar ... di,·en que a un QB lo c11nmocit1n1>, 

J,>r¡.:e iba <.:11n mu,·ha ... gana.,· de quedar.-.e y pue.\> dio c1.1n l'>df'> •.. 

La rnuertc de su hijo fue una situación que consternó a toda su familia. Jorge 

rncnciona que entre sus hijos desde pequeños hubo mucha comunicación: .. de chamac,>!." 

para allá _,. para U<-"Ú, ahora L 0luro que ... e agarraban de la greña, de grande.!t· él to1nhién 

~·e pt1nía que a trabajar aquí allá •.. Jorge le ayudaba en .'t;us ¡,:a.,"111~·. ya que él me dij11 

que .n>lo quería truhujar ... dc.."'!l>·de que 1nuri1> 1ni hij'> nada fue igual, ,.,; hija quería dejar 

de e.\·tudiar. como todo.,· el/u lo .,·intiti rnu<-·hou. 

Actualrncruc su hija MiriaJn es profesora en secundaria.. lo que a Jorge le 

enorgullece. sobre todo porque comenta que así ella puede hacer sus labores sin 

sobrcprotegerlo: ··mi hija siguió adelante y se recibió en la Normal de maestros ... bueno 

aunque no lo ha superado creo que está bien ... Miriam trabaja mucho y eso es bueno en el 

sentido de que casi no se preocupa por mi··. 

J>a,•id Jin1énc: Rndri¡;uc::; " ·'i·-,')or> f'"I, !Ti'iT 
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Categoría 
Enfermedad 

.A.ndJ;,.;s Je Enlrrt'l.Uu 2 

En esta categoría se describe el proceso de la enfcnnedad que padece Jorge. se 

co1nenzará a partir de los síntomas: 0 n1.1 me ~·entía ni mal, .1•0 andaba normal per11 el 

doct11r IJaftiel fue quien me ha atendida desde que era e."tudiante. .• _.,,, le ten1:11 fe, 

entonce.· p•e.· gracia.,· u /Janiel al dt1L'lt1r /;Juniel de TacuhUJ'ª··· l.:Janiel me •-ela t11d11 

amolad11, lfte mandd a hacerme e..,·tudi11.,·, t11d11 particular y L'uando tu••e lo~· re.·ultad11~· 

me dijt> "llé1,,ale esto al /.._\ ..... \ .. ~\·TE para que ••ean lt> hien que e...'"td.,·", p11rque ademd.,· de 

in.,·uficiencia renal, tenía in.,·ufi,·ien,·ia respiralt>ria .. ·. 

Jorge co1nenta que su doctor particular le infonna del proceso que sufrirá y que en 

gran medida ayuda a que él pueda asimilar de rnane.-a más rápida.. la colocación del 

catéter: 66,,.¡ nt1 era Ct>n la t>pera,·it;n para lo de la diá/L~i\·... lt,1tal ... L-gún qMe me 

c11n.,•en,·en y_,.¡ a la.,· 4:1JO p.m. me internan_,. al 11tr11 día a la!1; ll:fJIJ a.m. me abren _v ya, 

/Janiel ya lfte había di,·h1.1 lt>dt> lo que ihu a pa.,·ar ... cuandt> me hiciert>n la inter••en,·i1;n, 

mi mujer e.,'taha afuera J' yt> lo qui~·e t•er como lo que es··. 

Posterior a la intervención Jorge tuvo que acudir a cursos de diálisis y nutrición 

donde se le indicó las rnedidas que tendría que considerar. No obstante ... Jorge rcpona que 

le lm sido dificil seguir la diera: ""mi alirnentac..·i1;n <.·umbü;, al prin,·ipit> n1> ct>ntía lo que 

quería, pero ah11ru le digo a ,,,; mujer y a nri hija ".~i J't> hubiese llevadt> la die1a al 

IOfJ'f¡; J'ª me hubiera muerlt>'', c11mo ,.,~,.y nte echt> nti ,-arnila de puerL't>, pero lo hagt1 

con re..,pt>n . .,,·ahilidud ... lo que nte hace fuerte e,.,· lt1 di.,·,·iplina o que se yo .•. c.:on lo del 

agua de ••ez en t.:uundo ·'·e me antoja. per11 e . .,,. como ah11rita, ~.,á_,. aquí y nt> p11r e...w> me 

••t1y a re...,,-trin¡:ir de tt>nrarme una Ct1ca C"t->la··. 

Sobre la diálisis comenta: "'pero ya me ª'''"·'·tumhre a meterme cuandt> me ''"'"ª la 

diá/i'ii,· •. i•o ,"it>lti me hago /11.,· ,·umhiu.,·... nt-> me gu.,·t1¡ que me lt>.,. hi,·iera ,,,; O"JN>.~a 

purque me dije que no ihu a depender ni quitarle ~-u liempt>, c.."'Sr> ,..;. nte avi.~a para lt> . ._ 

camhi11~· ... no puede..,,· dejar de .... ·en1ir1e •'a<.'ÍtJ despué.,· de la diáli.,·i., ...... 

/Jal'id Jiménc;:. Rudrí¡;uc;:. //:! 



Actualmente el estado de salud desde la percepción de Jorge es favorable y sabe que sus 

estados de ánimo obedecen a su padecimicnto9 reconoce también sus limitaciones que han 

surgido a raíz del diagnóstico. que giran alrededor del tiempo primordialmente y el no 

poder comer como lo hacia antes: u~. ltigic:o que aunque n1.1 me ~·ienta mal .va n11 es igual 

mi vida. •. alu.1ra ya n11 puedo trabajar en cierta..,; ct1 . .,;a..,; P"rque mi,· nj1.1~· .•·a nt.1 .,·ir••en para 

e.·a preci.,;idn... e\" a/g11 muy dificil ~-,, de no p11der ir a ~-a.,· co~·a.,· importantes. .. la 

verdad me ·'·ient11 ya int.·1.1mpetente para .,·a/ir de n11che J' s1.1l<1 ... al principio le echaba la 

culpa a mi mujer de que me querla matar de hambre. .• y11 . ..;ah/a perfectamente que la 

alimentación ei.· de ••erdura . .,;, p11llo, y11 les decía que deber/un e."tar enferm11~· para que 

me entendieran ... nunc:u me ha gu.\"lad11 pen.,·ar que 1ni farnilia !t"e tenga que ~·c/at•iz.ara 

nrí ni y11 u el/11.,···. 

Jorge también comenta cómo es que af'ronta la cnf'enncdad y qué es lo que piensa de 

ella: uahi la lle••amo~·, pert1 nt1 tenem<1s, n11 tengo porque enojarme con c11sa.,· del 

d~"lino •.. ya n11 pued11 .,·eguir nri t•ida ct.11n11 era ... yo n" """ºY de ¡,_, ...... que acepta '" que 

ocurre del Je.,·tino, per1.1 l:Ji11.,· quiere a t•ece.\· di,pt1ne c11.,·a.,· muy rara..,;, diflcile!tt" y pues 

hay que ... :eguir adelanle. .. n11 esc11gi IRC per11 la ac:ept11 ... no e\º 11.1 que e.\peraba pero 

dehe.,· u aprender a querer la.,· '"º·'"ª·'·.... aprender a vivir c11n ella y te adapta.,· ha..t• que 

aprender a ••it•ir t.•11n 111 que liene.,· y en realidad así et1t·, n11 hay que bu~·«ar lo que no se 

tiene . .,.; n11 LWn 111 que liene..,; hay que aprender a t•it9ir ... Y'-' C-'"111.J' hat.·iend11 /1.1 que pued'> 

aunque a ••ece.,· me hacefaltafuer:;a., ..... 

c.1egoria 
Perspectivas de muerle 

En esta catcgoria se describen los pensamientos que Jorge a tenido a raiz de su diagnóstico. 

menciona la imponancia de la religión y lo que hace para afrontar la idea de la muerte: 

uahí la l/evam1.1~·, n'.1 ten1:11 porque entJjar,,,e 'ºtln Lºtl!t"a!t· del de."lifttJ ... JH-711 /Ji11~· quiere a 

t•et.·et1t· y di!t7u1ne c11sa.,· muy rara~·, difi,·iles J' pue!a· hay q11e !t·eguir adelante, así ct1mo nri 

enfermedad J'" n11 nre sient11 mal, p11r eje,,,p/11 ah11rita ·'·e "'e desc'-'"'P"·'"'-' el cuerp11, per11 

l.Ja1•id Jin1éne:. Rudri;:ue:. 
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A 1ttllisl~ d~ Entr~·istn 2 

si 111c cuilllo y 1wy a doctor ct~mo lo que ''ºY a llacer J'ª estaré bien el dia de mañana ..• le 

.<<icnlcs ~ dcspué!o· de la dl41iA-i.'< y n<1 sál<1 fisica,,.cnrc•·. 

CoRICDta que la muerte de su hijo le significó una gran prueba para seguir adelante y 

relacionarlo favorablemente con su insuficiencia renal: .... en la ca.••a !'ie 1ranq,1r,.,a 111do, 

mi ~p11s1a 11delgaz.ti ha!i..,ante, J'tl ta111bién '"ª·"'i desaparez.c11, mi llija dejti Je ~"'ludiar ... 

111i!i.· papás 6111.,· ayudar11n rn11cll11, ya n11 puedo !i.·e¡:uir mi ••ida co1n11 era antes ••• .J'tl pue!tl· 

me ·'·cntí• de aquí para allá, de:tt·de ahí n11 •v1l••im11s a !i.·er felices por c111npleto •.. pero 

accpt11 el d~.,in11... pero ,,,; enfcrnredad '"ret1 que ~· bonita porque nte dio la 

11p11r1uni-.¡ de vit•ir diferente ..... 

Aunque acepta que su cnfennedad lo ha diezmado considerable1ncnte y que el 

tiempo que ahora tiene es limitado., .-econoce que en él está la opon-unidad de vivir de una 

1nancra saludable: ºah11ra ya n11 puedo p11rquc ,.,¿,. 1lj1.1.'fi ya no ·'·irven para esa pre,·i!i.·ión, 

para hacrr cicrt11 tip11 de trabajt1.,· ••• pcr11 ,-11m11 ah11ra _t-•a no ••e11 muy hien nte da '"º!t"O 

!i.·alir en la noche-.. per11 la ••erdad nre ·'·ien111 J'ª in,·111npetcnle para !'ialir sol11... lo.'fi 

cambio.,· lliálb•·i!i.· nte quitan 1ie1np11 para ir a cosas imp11nan1es ••• per11 ahora ve11 ,,.;.,· 

núnrcro.,· y picn.,·11 que de IR<...: nn me '"~•· u wu1rir .•• c11n re:t.p11n . .,;abilidad c11mo 111 que 

quiero, le di¡.:o a nti ntujer, a mi hija ".,·i Y" huhie:!t·e lle••ad11 la dieta al /OIJ% J'ª 1P1e 

hubiera lftllert11'r ... J't1 trato de !t·er independ1"en1e. algun11!t· ~.,án aco!i..,umbrado~· a que 

t11d11 le hagan, que le ,-on!t·igan ta~;.,- _1• denrá!i.·, ~pero que !i.·igan yend11 J' que les ayude 

c11nr11 a IRL.. no e:!t·,·11¡,:í 1 R<..: per11 la ª'"epto... no f!!t" lo que espera ha per11 debes a 

aprender a querer la!t· 'ºt1!t·a.,· y en realidad a~'·í es, n11 hay que bus,·ar lo que n11 se tiene si 

no <."tJn /11 que tiene!t· hay que aprender a ••i••ir... no me ••11y a n111rir de I RC..', 1ne reta la 

maldita u llet•arnre per11 de e.,.,,, n11 me ,.,~•' a rn1.1rir lo.,· que ·'·e mueren ·'·11n del cf'1ruz.i;n 11 

que se e.xlienda a otro 1ir¡:ano pertJ por el ntt11Prcn111 c.."'!t·t1~r bien··. 

Jorge habla abienamente de su n1ucnc y lo hace de una manera directa .. enf"atizando 

que su padecimiento no le llcvani a la n1ucnc: ~:•''1 e:!t"ltlJ' ha,·iend11 11.1 que puedo J' e.,. 

11tu,·h11 para estar bien ah11rita... no nte !t·ienu1 bien pero e.. .. .,11y bien. nte hace falla 

/Ja~·id Jinrén~ Radri;.:u~:. TESIS CON 
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fuerz:;,a.,· ••• te digo yo de e\'"111 no me 1nuero aunque parece que tt.·L •. yo . .,;e que tengo que 

tt.·eguir y !t·eguir dándome dni1no.,·... no me preocupa 1norirme. no me puedo preocupar 

por 1n11rir me tengo que pre1u:upar por vivir ... y no tengo de nt1>rir porque t1>da ,..; vida 

nre ha gu.,'"lado'" ... 

C•tegorí• 
Relación con cuerpo de salud 

En esta categoría se describe cómo es que percibe la relación con el cuerpo de salud 

desde el inicio de su diagnóstico hasta hoy en día: ugracias a Daniel, el do""º' de la 

familia, él me manda a hacer uno.,· exámene11t·, me advirti1í y ~·o nre lliz.o .\·entirnre rná . .,; 

confiado .... pero l>aniel ya me había dic:lu> t1>do lo que iha a pa...,;ar .... tenia iru;uficiencia 

respiratoria tanrhién ademó...¡ de insuflL·ienc:ia renal... yo ya sabía que tenía que 

quedarme u que nre ,·olocaran el cather, pero no me !t"entía ni mal, yo andaba norlfta/ ... 

J>anie/ me c11n11ee bien. ,.¡; ett.· una de la.,· per.,·ona.\· que 1ne conoce 1nuy bien .... c111lfto 

tanrbién la nri'Onra fe .•·e la ten1:0 al doctor del /SSSTE". 

Jorge al principio de su dia¡,'llóstico descalificaba toda labor que hacian los médicos, 

enfermeras y psicólogos: ""al principio era deficiente el trabaj11 del d11L·t1>r Ra1níre:_ ... la 

enferniera a •'eL·c:i.· ett.' niuy a.,·í ,.,,,,,,, decirte 1nuy té,·nica, .\·e agarra aquí allá. la 1>tra 

enfermera ,.¡lila !t·e la1Y1ba la.,· man1>.,., el tapaboca.'i> J' ,-errar 111 puerta, el problema ~·que 

la!'a· ratun... cuando no!t· dijer1>n de plática.,· t..•on p.,·ic,ilo¡:o.\· yo pen.,·é que no . .¡ iban a 

re¡.:añur o al¡.:o a.,·í. J'ª que la mayoría de lo.,· doL·torett.· ,,·ienrpre regañan··. 

Posteriormente la percepción de Jorge cambió de manera generali7~da: ··10.,· doc.·1111re!t· 

J'U me con1>cen. me lle1•0 niuy hien c11n ellos ... la enfern1era de qae !t·abe !la·ahe. aunque 

no me convence del todo .•. en la~· pláticas con l1>s psicólogo.,· lfte :.·irven p1>rque n1e 

puedo .,·entir libre de expre...¡arme y c1>11ocer ntá..~ .'ifobre mi enferntedad... 111.,· p!ia·ic1jlog1>!t" 

!t"on cx1ruordinari1>!t" y tú J>a••id y la d0<.·t1>ra me llan ayadad11 y a lo~· atrt>Ji lett.· ayudar a 

•'i••ir ctJn la enfermedaú·. 

J>u••icl Jinrénc;:. Rodrigue;:. ~~CON 
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Categoría 
Apoyo de red social 

En esta categoría se comenta el apoyo de las personas más significativas .. que desde 

la perspectiva de Jorge ha recibido a lo largo de su padecimiento renal: "hay nrucha,.· 

persona.~ úwportantes., c11mt1 IJankl ya que !t"in él no me llubiera sido fácil cornprender 

/a in!rt·ufit:~c:ia, el d1>L"l11r n11 es d11ct11r por el títult> 11 p1,1rque ~"ludit1, A0in11 p11r un11 tiene 

fe en él... al dflcl<1r y la dt1ct<1ra del l.\'.\'.\'TE les teng<1 la nri""'ª fe que a 1'aniel •.• 

cuando ~ lricieron la intervencitín, mi mujer eJt.,aha afuera y y11 lt> qui..;e ver ,.,,,mo lo 

que ~·. p11r es" o"taha tranquilt> .•• c11n mi hija me llev11 h1"en ..• mi.,· papá!'.· sientpre han 

cA"tad.-1 L"t1nmig11... últimamente de mi enfermedad para acá con mi cuñada me lle''" 

bien"º. 

Jorge es una persona que se caracteriza por ser autosuficicntc. no obstante .. también 

reconoce cuando es necesaria la ayuda: ucuand11 nre sient11 "'"J' nral mi e!tp11sa me hace 

el ca1nbi11 ... hay ''ece;:+; que .\·i me sient" mal, p11r 111 que .'líea, le digo a nri g<1rdita que 1ne 

ha¡.:u el ca,.,bi1.1, per11 la tengo que andar t•iend'' ptJrque se le 11/vidan l11tt.· putt.·11~·"'"' _ 

El apoyo también Jorge lo entiende como aquellos fuera de su familia a los que 

también puede recurrir: ºen la tienda juegt1 '""n untJtt" anrigos lt1do.,· lt1_,. diu!t". .. parezco 

niño, de:i.p11é.,· de la diúli,·i.,- de la.,- J /:OfJ a..na.. nre ''"J' u jugar y me rcgre.,-11 a la.,- -#:fJO 

p.m. para llac:erme la de /a!t- .'i:OO p.m., e.w1 me ayuda de di.-..,-raL·,·i#in ..• <.·on ,,,;._,- amig11s 

,/el 1111.,pital me ayuda t•erlt1!t". ... me gu.-...,a que 11pinen de tt·us '""tt·a.,· para pt1der1'1s ayudar 

1amhién"". 

Categoría 
Independencia-Enfermedad 

Se describe lo relacionado con la independencia de Jorge a partir de su diagnóstico. 

Resalta que él pensaba en no depender de nadie para que su vida fuera lo más ""nonnar· 

que pudiera ser: ·~'''" he tenid1.1 ct1nflic111.,- p1.1r pentt·ar diferente, en el sentido que me 

,/icen que nt1 ·'·ea neL·io que me quieren ayudar •.. yo n11 le v1-!t' a quitar .,.,, tiemp,, a 
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Análisis de 1:.·n1rca.•ista 2 

nadie... •• no me enojo por co.,·a .. ,· del det.'"tino y aunque ya no puedo seguir mi vida c<Jm1.1 

era, nre siento bien ... al print:ipio nt.1 cornla lo que quería, per1.1 ª""'ª le di¡.:1.1 a mi 

mujer, a mi hija "!t·i Y'' huhie:\·e llevado la dieta al /IJO% ya nte hu hiera muert1.1", llei•e la 

dieta seL,· wreseti.· pero ahora W!tl nri.,; númer<J!t' J' wre autoregu/11 ... !t'~V r~pon.,·able de wri 

a/imentucidn y e\' conr11 uh11rita. e.,'tá!t· aquí .J' n11 p<Jr es1.1 me 1•11J' a re!t'lringir de to,.,arme 

una <..<1ca C<1la.... a 1•ec·e..,; nre ¡.:u.,·taría ,,·a/ir en la noche per11 debe!'.· .~aher qué puedes 

hacer J' qué n1i""'. 

Jorge menciona que mantiene una rutina diaria, la cuál él estableció para no sentirse 

atado a los demás: .... me ·'·a/gt1 ttulo!t· lt1!t' día.,· aquí en la e\'quina J' tengo un1.1!t' cuales ce.1n 

l<J!t• que jue¡.:11 d11minó, J'U n1e aco!t'lunihre a meternte <"Uando nre t11ca la didlü·iv... /o.,· 

nrarte..,· !t'a/¡,:o al J!';:.\~STE a la.,· plática!t· <"11n los p!t·ic1jlog11!t' .J' pues allá veo otra .. v 

per.,·ona.'i... 1•e11 a mi,· umigo!t·, u.,·í y11 no le q11it11 !t'U tiempo a nadie. a ~·o le llamo ser 

independiente... me /el•anto temprano... cuandt1 me ,,·ient11 bien nada má...,; me dia/iz,o y 

n1e ucue.,·t11 .... 

Jorge comenta de las cosas que le es posible realizar: .... aunque no CA' lo que 

e'peraha per1.1 debe.,· a aprender u querer las c1.1!t-a!t·, p11r e,,.·,, llug11 111 que p11ed1.1 .•. yo 

aprendí u ,•i1•ir a.,·í Je.,.de la t1perac:iljn y aunque .,·uene raro la ''1-!.I' queriendt1 «ada vez 

nrá.,· u la enfernredad... me ha,·c falta fueTza.,· peTo n11 1ne prenc.·upa m11rirme. no nre 

puedt1 preocupar p11r morir, n1e tengo que pret1cupar por vil•ir... _.,.,;¡,, me ¡:u~'tariu ir a 

Acupu/,·o <"onio c11andt1 era }t1,•en ... t11Ja ,,,; 1•ida me hu l:ll!t'lad11, lfte ·'·ient" t1r¡:11/los11 de 

... ·uher Je todo ... lt1da mi ••ida me ¡.:u ... ·1a··. 

Categoría 
Relación .~amilia-Enf"ermedad 

Se menciona en esta categoría cómo es que la Camilia se adapta al padecimiento de Jorge. 

Repona que al principio su esposa lo acompaña a las plitticas de dicilisis y nutrición. sin embargo. 

los primeros cuidados le parecieron excesivos: ... ,.,e,, que lt~ 1nd:.· dific·ilfue diferenciar /11.,· 
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pr11blema!t· del matrim11nio q.ue tienen A'olución, c11n los de la enfermedad.. .... mi e!fposa 

me ac11mpañó a la.-. pldtica.,· de nutricitín y lo de la didli.,·i..-., pero nada ,.,4_,. a¡,:uanté 

medio añ11, _va que me ra,·ionaha todo ... yo pensé q11e no le iba a quitar el 1ienrp11 a 

nadie ni a A·er dependiente.... me 1nolo-taba que me t•i¡.:ilaran, por eso to1né la decisión 

de L't1mer lo que y11 quiera y ya .\·aben que es11 ettt' mi bronca"'". 

Cornenta también que su esposa e hija se han adaptado a su ronna de llevar su dieta 

y sus acciones en general: uconr11 te dig11, .V" c..·11mu lo q11e quiero y ya saben q11e c11ando 

quiero al¡.:11 no nte rettt"lrinjo .•. al principi11 intentaba hacer ''oA·as J' ,,·,1/itn tuve que 

aprender que ,·osa.-. n11 p11dla hacer o cargar ..... detttpués de todo intento ,,·e¡.:uir la dieta, 

mi hija la ,,·i¡,:ue conmi¡,:o ... mi e..'po!t·a ... dttJ me a1•isa de /11!t' cambi11s cuando se me pa.-.a"'"'. 

CatC2oría 
Amigos-Hospital 

Cornenta de las nuevas amistades que ha establecido a partir de que padece 

insuficiencia renal crónica. además Jorge asiste a un grupo de apoyo psicológico del 

ISSSTE donde también ha conocido mas personas: HA C..i1ncha la L'onozc11 dettt·de /11.\· 

,·ur.,·o~· de úiú/i,,·;,,·, me lle1•e bien d~·de el prin,·ipitJ.u 1ni\' nuet·a~· ami..,"tadeA' san /a.,· del 

;.:rupo... con mi.-. umi¡.:o.,· de diáii.,·i.,· no ..... ap11yamo.,·, aunque hUJ' gente que n11A· /e.,· cae el 

1•ein1e, eNto ·'·e trata de que denrtJ.\" t1pinitJne.,·... platicul'Plo!t· de /11 que ,,·entimo!t·, e.,·t11_,. 

;.:rupo.,· te a_vuden a ... ·ac:ur lotlo lo que .•1;iente..,·". 

Categoría 
Estado actual de salud 

El estado de salud Jorge de acuerdo a lo reportado por él es favorable. no obstante. 

es cierto que se siente más cansado. pero no dcs1naya en salir adelante con pensamientos a 

su favor. Con1enta que su peso es variable así corno su presión .. esto no impide que se de 

ánin1os él 1nisrno: ·~me J11y L·uentu que ya n11 1•e11 bien... buj11 y .-.ub11 de peso con 

.ra,·ilidad ... n11 ten¡.:o porque enojarme <.wn '"º·'·ª·'·del d,"!t"tin11, y11 no esc..·11gí la /RL: pert1 

l.Jtl\0id Jinu!nez. Rmlri¡:ucz. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1111 



Andlisis de Entrn·Lqa 2 

me adapto... allorita !1;e me descompuso el cuerpo estñ,,,a¡:o, pero ,..¡ me cuido y voy a 

doctor como lo que voy a ltacer ya e:.'\"laré bien el dla de mañana. •• le tt·ient~· vaclo 

después de la diálisi..,, te duele el ••ientre pero nada m"-"-·· al principio no comla lo que 

quería, pero ahora le digo a mi 1nujer, a ,,,i hija ".,·i yo hubiese llevado la dieta al 100% 

ya 1ne ltubiera muertc1 ", cc1mc1 voy y 1ne echc1 mi carnila de puerco ..• sé q11e lo prohibidc1 

se antoja, ett· como ahc1rita, t!!t..,tL,· aqui y no por er.·#'1 1ne voy a r~"lringir de tomarme una 

Coca Cola". 

Dentro de su estado actual de salud taJ11bién encontramos su rutina que lleva a diario: ºme 

,.·algo aqul en la e!a·quina y me hage1 lo!i ca1nbie1s yo sole1 .•• ytJ trato de ,,·er independiente, 

alguno.\· o..,dn acc1A'lumbrado.4ii a que leido le hagan, que le consigan taxL4ii y demds, 

e.....-perc1 que A'igan yendo y que le . ..- ayude comc1 a mí. .. me /evuntc1 1empranc1, me hago mi 

,·u1nbio y dt!1ffpuét.· como aunque ''"'"º ahc1ri1a no quiero comer port1ue "" me entra 

nada pero eso ,,·i cuandc1 yo L'omo, cnme1 en ,,·eric1 .•• mi enfermedad t!!ft' bonita porque me 

cnA·eñó a vivir diferente... no e . ..- lt1 que ~peraba pero debes a aprender a querer la.,· 

cosa.,·, aprender a ... ,¡,.¡, ,·c1n ella y te adapta.,· J' en Tealidad a,.,..; es., no hay que buscar lo 

que nc1 ·'·e tiene ,,·; no con lo que tien~· haJ• que aprender a ''it,ir... q"e me reta a 

l/evaTnie pere1 de L"!t'l11 no 1P1e ''ºY a wrorir... la niuerte llega tarde o temprano pero yc1 

e!iloy ha,·iendo lo que puedo, ne1 nre ,,·iento hien pere1 e.,'lo,J~ bien, nte hace falta fuerza,.· .•. 

J'" ~·e que lengc1 que seguir _. . . ..-e¡:uir dánde1me ánim11 .... me tengo que preoc11par por 

Familia <le origen 
Como se pudo apreciar. Jorge siempre ha mantenido una relación estrecha con sus 

padres. Ellos f'ungcn con una vinculación efectiva favorable~ razón por la que Jorge los 

recuerda con10 un nlatrin1onio donde los problemas tienen solución. Respecto a sus 
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hcm1anos. Jorge establece una postura de .. buen hermano .. al estar al pendiente de todos 

sus hennanos menores,. menciona querer a todos por igual,. sin embargo,. los dos pequeños 

les tiene especial cariño ya que desde siempre vio por ellos. El ambiente familiar se 

destaca por la unión fan1iliar,. la admiración a sus padres y ser el un1ejor hermano"". 

El sueño de Jorge por ser soldado se cumple por una serie de circunstancias. 

Comenta salirse del ejército tras la matanza de 1968~ para trabajar algunos años con un 

General como chofer hasta que se casa. Comenta con peculiaridad,. que estar en el ejército 

lo n1arca de 1nancra panicular .. sin embargo,. co1ncnta haber sentido sic1npre ese respaldo 

de su fa1nilia de origen. 

Comenta sobre su vida de sohero .. cómo es que se paseaba con sus an1igos. Explica 

que en este lapso de los 20 a los 25 años bebió mucho, no obstante. siempre estaba 

puntual en su trabajo. Recuerda en especial como su padre le daba consejos sobre 

adtninistrar su futuro. 

Familia t1ctut1/ 
Sobre su familiar actuaL Jorge explica que conocía a Tania su esposa .. desde que eran 

niños. ya que ella era n1uy amiga de sus hermanos menores. Al relacionarse con ella él 

deja la bebida por completo y cambia el trabajo de chofer aunque no tuvo mucha suene al 

principio. 

Comenta que cuando sus hijos ya eran grandes se llevaban muy bien. Estableció una 

fuerte relación con su hijo Jorge.. con quien compartía la afición por jugar fútbol 

wncrica.no. esto los une rnucho. Posterionnente Jorge mucre y esto trajo consigo una 

n1anera de interactuar al interior de su familia. 

Recuerda con poco agrado que su esposa y él se descuidaron mucho después de la 

n1uenc de su hijo. al igual que su hija quien deja de esrudiar una corta temporada. 
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Describe que poco a poco sobresalieron con la ayuda de sus padres pero la dinámica 

f'ami1iar no volvió a ser igual. Menciona un sensible alejamiento con su esposa a partir de 

este hecho., que no impide su interrelación favorable entre ellos. 

Actualmente lleva una buena relación con su esposa e hija y Jorge es un elemento 

imponante al interior de las decisiones familiares. En lo que respecta a su persona Jorge 

decide todo detalle. y de ésta manera mantiene una posición primordial. Le agrada que le 

respecten las decisiones que tengan que ver con su salud. La familia es para Jorge W1 

lugar donde se siente seguro por ser un personaje activo al interior de su hogar. 

Insuficiencia renal crónica 
Jorge es una persona religiosa y su creencia le ayuda a superar momentos dificiles 

como el diagnóstico de su cnfenncdad. No tuvo mayores síntomas, es con su doctor 

familiar particular .. quien le advierte de su padecimiento. Resalta la fe que le tiene a este 

médico por lo que atiende a sus rcco1nendaciones y en gran 1ncdid~ el nivel de 

infom1ación que tenia sobre la insuficiencia renal an1es de ser diagnosticada oficialmente .. 

sirve de apoyo para una rncjor adaptación al proceso. 

Su médico le rccon1ienda que se atienda en su servicio médico que es el ISSSTE. 

Explica que no le fue dificil adaptarse a la dieta ni a la diálisis .. a éstos curso lo acompaña 

su esposa y continúa diciendo que sólo los primeros 6 meses siguió la dicta al pie de Ja 

letra .. no obstante .. Jorge se considera responsable para comer lo que acostumbraba antes 

del diagnóstico. 

Su.-gcn cicnas divc.-gcncias con su cspos~ y es cuando él menciona abiertamente 

que quie.-e hacerse caso de su propia enfcnncdad. Lo anterior no impide que tenga un 

gran apoyo de su esposa, de su hija. de sus padres y hermanos .. 
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Esta decisión comenta que es dificil. ya que por un lado sabe que la ayuda que le 

brindan sus familiares es a s..; f'avor .. no obstante .. Jorge quiere vivir la vida lo más nonnal 

que pueda. 

Per!t.pectivas de muerte 
Actualmente la rutina de Jorge comprende de hacer tareas sencillas en su casa, de 

estar un rato con sus vecinos y jugar dominó.. platicar con ellos. Asiste a sus citas 

médicas. va regularmente por medicamento y asiste al giupo de apoyo psicológico del 

ISSSTE. donde ha hecho nuevas amistades con su mismo padecimiento y que lo motiva 

para no caer y demostrarle a sus compañeros que se puede tener actividades cotidianas 

como cualquier otro. 

Sobre sus expectativas de muerte scñ.ala que no morirá de insuficiencia renal_ aunque 

sabe que la muerte puede llegar en cualquier momento .. Jorge hace todo lo necesario para 

darse ánin1os .. corno bromear en su casa y con sus amistades. Considera que Dios es quien 

dispone lo que Je ocurre y a él sólo le resta hacer lo posible por vivir bien con lo que tiene 

y por lo consiguicnlc_ no licnc miedo a morir. Resalta en particular que la insuficiencia 

renal crónica le enseñó a vivir distinto y en vez de preocuparse por ntorir .. expresar estar 

111ás preocupado por vivir. 

Finalmente considera que le faltó haber tenido más sentido del ahorro como se lo 

señalaba su padre y darle n1ás cotnodidades a su esposa e hija. Extraña es viajar a 

Acapulco como lo hacia con sus an1igos en la juventud y buscar la aventura.. pese a lo 

anterior .. adtnitc que en su vida a sido n1uy feliz. 
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Genogrc11na 
Jorge 

J"orgc rnanlic:uc: una c:slrc:cha rc:laci<..>n con sus padres, al igual •1uc: 
cun su esposa. La rcla-.:ión tnás fusi ..... nada la cslablceit.; cc...,11 su 
hijo rr1c11or ya fallc:cido. 

Por su parl.c su c~posa,. tnHtd.1cnc una cs~.rc..::hH rclaicil.;11 ..:011 '"'" 

de: sus hc:nnanas y c<..•n la rnadrc: de Jorge:. 

Su hijét wnayor vive icon ello~ 
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Roberto es el tercero de siete hermanos .. comenta que tres de estos hennanos mueren 

siendo bebés, por lo que le sobreviven dos mayores a él y el último de stL"' hermanos. Se 

percibe como una persona activa. No tiene recuerdos de su madre ya que mucre en el 

parto de su hermano menor cuando Roberto tendría S años,. desde entonces hasta sus 1 7 

años,. la persona que se hace cargo de ellos es su tia abuela,. tia de su madre. 

De su tia recuerda que buscaba lo más cómodo y práctico para que los cuatro 

hermanos .... tuvieran todo lo mejor ...... comenta que trabajaba lavando ropa o haciendo aseo 

doméstico en distintos lugares, destaca Roberto que de su tía aprendió la cortesía hacia los 

demás .. sobretodo con aquellas que fueran ntás cercanas a Cl. lo que «!n su etapa como 

adulto valió para solucionar problemáticas que ocurrieron en un momento con sus 

farniliare5. La señora tuvo un solo hijo, el cual ignora Roberto de qué y cuando muere, 

inot.ivo por el cual pudo dedicarse a ellos de tiempo completo. El esposo de la tía muere 

siendo una persona mayor. Sin embargo, Roberto no profi.indiza en comentarios de su tío 

por la relación poco estrecha que tuvieron. 

El padre de Roberto a la muerte de su madre establece otra relación de la cual tiene 

cuatro hijos más. Roberto es una peraona que adnüra a su padre. torna de él la 

respoll!labilidad de utcncr todo en ordenn, lema que dice conseivar hoy en día. Comenta 

4ue su padre sit:n1pre quiso que la fatnilia estuviera unida. por lo que Roberto tuvo wia 

estrecha relación con la señora Teresa, segunda relación de su padre hasta la muerte de 
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eJla. Considera que su padre fue una persona que "'"'se guardó muchas cosas"" .. no obstante .. 

le declaraba la preocupación que tenía de los reproches que sus demás hijos le hacían 

sobre sus actos. Roberto expresa no guardar algún resentimiento hacia su padre por la 

razón que sus hennanos y medios hermanos sí lo hacían .. menciona que "'"'aprendí que al 

jefe no se le contradice"· y es por la razón que siempre Robcno respetó las acciones de su 

padre. Su padre significó para Roberto un amigo .. al cual le contaba sus preocupaciones .. 

menciona que fue una pérdida muy grande su muerte y que al deceso de él .. asun1e la 

responsabilidad de mantener a su familia unida. 

La relación que lleva con sus hermanos es ·~buena"\ aunque declara que ucomo todo"· 

alguna vez hubo discrepancias que siernprc han podido solucionar. En los últimos años la 

regularidad ha sido rnás frecuente con su hcnnano rnenor. A su vez,. desde su infancia 

convivió con sus cuatro medios hermanos .. con los que en ténninos generales lleva una 

••buena relación"'"'. No obstante., con su única media hcnnana ha tenido una relación muy 

estrecha... inclusive aunque ella radicó en los Estados Unidos desde muy joven., la 

frecuencia con la que se ve es muy regular. 

La descripción general de su ambiente familiar la destaca por la unión familiar,. la 

admiración a su padre y su tia abuela. la buena relación entre hcnnanos y medios 

hermanos .. la convivencia con la señora de su padre. No obstante hace comentarios sobre 

los reproches que sus hermanos y 1ncdios hennanos le hacían al padre por esta situación a 

pesar de ser una persona muy reservada. razón por la cual tiene una relación muy estrecha 

con su padre .. a la tnucrte de Cstc Roberto continúa con ese valor indispensable para su 

padre y tarnbién para él: unión farniliar. 

La escuela no es relevante para los recuerdos de Robcno,. de la educación primaria 

no expresa algún corncntario. menciona que la secundaria no fue grata.. destaca que Jo 

molestaban por estar bien vestido y que CI respondía ante las agresiones .. menciona que 

ucstar limpio""' es un valor muy importante. Lo que era mas imponante desde su infancia 

es estar bien cconórnicarncnte .. por lo que Roberto trabajó muy joven. siendo niño 



menciona vender chicles en la colonia donde aún vive~ más tarde aproximadamente a los 

7 años boleaba 7..apatos no de. fonna regular, pero era más importante desde su perspectiva 

trabajar que estudiar. 

Muy joven siendo adolescente crnpieza a trabajar formalmente .. comenzó realizando 

labores de asco .. trabajo que uno de sus tíos le recomiend~ por esa misma época Robcno 

trdmitaba la liberación de su cartilla .. comenta que fue una gran satisfacción para él tener 

la canilla. ya que ésta le podría abrir la posibilidad de establecerse laboralmente. Después 

de su primer año le conceden una plaza~ en ese primer trabajo laboró durante dieciocho 

años .. ahí se hizo de buenos amigos con los cuales viajaba, corncnta que siendo un joven 

de 18 años tenia mucha inquietud por conocer centros nocturnos .. es con estos amigos que 

los conoce y se diviene. Posteriormente trabajó en la elaboración de jabones .. durante 

poco 1nás de 15 años .. donde realizó actividades de empacador .. montacarguistas .. entre 

otros trabajos rudos. su último trabajo fue en el área de asco. donde deja de laborar por la 

cnfcrrnedad que manifestó. 

Entre sus diversiones estaba salir de viaje con sus cornpañcros de trabajo. a su vez 

1nantcnia una relación con sus amigos de la infancia .. le gustaba ir a fiestas los fines de 

semana. Tenia muchas amigas a las cuales frecuentaba seguido. hasta este momento 

declara no estar vinculado crnocionalmente con alguna mujer en especial .. no profundiza 

con ninguna relación .. ni rncnciona experiencias sexuales con éstas u otras 1nujeres. 

Conoce a Edna .. describe que desde que la conoció le agradó. ella también le sin1patizó éL 

el díu que se conocen entablan una buena relación poco tiernpo después Robcno le 

propone a Edna vivir en su casa. 

Robeno le comenta a su padre que quiere vivir con Edna .. le pide consejo. Robeno 

justifica no haberse casado ni por el civil o por la iglesia ya que no lo vio necesario. Se 

define como una persona religiosa. creyente y que ésta fe en Dios siempre ulc ha hecho 

fuerte·~ .. Edna insistió al principio de la relación en casarse .. sin etnbargo. poco a poco 

desistió de la idea. Al mudarse a su casa hubo algunas discrepancias con su hennana 
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mayor .. por la razón de que Roberto sostenia la casa dándole gasto a su hermana .. sin 

embargo al estar Edna daba gasto por panida doble. La idea de tener una familia unida 

fue lo que hizo en Roberto mediar con la relación entre Edna y su hennana hasta 

establecer una buena relación entre ellas. 

A la par del inicio de su relación .. las hennanas de Edna use metian~· en la relación .. 

sugiriéndole a ella que Roberto tenia fama de uborracho y mujeriego"'" en la colonia. A 

Roberto le incomodaba la situación y por algún tiempo se ganó la antipatía de sus 

cuñadas .. hasta que poco a poco se fue disolviendo al conocerlo mejor. La relación que 

hasta la hoy en día mantiene con la familia de Edna .. se debe en gran parte a los consejos 

del padre y los de su tía abuela que en términos generales hablan del respeto y unión 

fiuniliar. 

Su relación como pareja ha sido satisfactoria .. comenta que en el aspecto sexual 

siempre hubo rnucha comunicación y armonía., no declara haber tenido algún problema... 

menciona que su vida sexual ulc gustó rnucho"'" y que a pesar de que ante tenia .... más 

batería"'"~ actualmente 1nantiene una ilusión y sigue tenia ucontacto"" pese a que con su 

enfcnncdad se manifiestan diversas inhibiciones. 

Corno resultado de su relación con Edna .. nacieron tres hijos: Rosario .. Carlos y 

Claudia. Con sus hijos siempre ha mantenido una buena relación y comunicación .. no 

profundi7Á\ 1nucho en la infancia de algunos de sus hijos. En relación con sus hijos como 

hennanos, comenta Robcno que sic1nprc han mantenido una ubuena"" relación. Los 

comentarios de sus hijos los ubica en una etapa más reciente .. a partir de su enfcnnedad. 

Con Carlos ha tratado de 111antener una relación parecida a la que su padre mantuvo toda 

su vida con Roberto. 

Roberto no tiene antecedentes que pudieran alenar que su enfermedad. sin embargo, 

a partir de 1997 empezó a manifestar síntomas tales como la pérdida del apetito .. presión 

arterial baja.. insuficiencia respiratoria.. anitTTiia.. piel y ojos amarillentos.. pérdida 

considerable de peso.. vó1nito.. entre otros. Acude al médico el cual le diagnostica 
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principios de insuficiencia rc:nal .. al explicarle el procedimiento de incrustar un catéter .. 

Roberto se niega a la intervención y continuó hasta que tres años después .. es decir .. en 

diciembre de 2000,. los síntomas anteriores se intensifican aunando temblores 

incontrolables y continuaba perdiendo peso .. así como se hacia más evidente el nuevo tono 

de su piel así como un olor bucal caracteristico en paciente con insuficiencia renal. 

Roberto menciona que lo que le preocupaba era perder su independencia y dejar de 

trabajar .. pese a que Edna le sugirió en varias ocasiones que d~iara el empico. Sus hijos así 

como los familiares le mencionaban de su estado evidentemente poco nonnal para las 

características de Roberto. 

Es hasta que la insuficiencia para respirar obliga a Roberto a aceptar la intervención 

tras ser ingresado de urgencia al Hospital .. comenta que tenía miedo a la muene .. inclusive 

en su delirio relata ver a la virgen de Edna lo que le recordaba a su padre fallecido y por 

ello pensaba falleccria pronto a pesar de la intervención. 

Desde su perspectiva comenta que se .... tardó .... en adaptarse, ya que en seis meses 

aprendió a dializarse solo .. así como estabilizarse con su nueva dicta. En ese tiempo acude 

a pláticas de nutrición .. de cómo manejar los instrumentos en la diálisis y pasando este 

tic111po de seis rneses .. es cuando él se da cuenta que puede hacer su vida lo más parecido a 

co1no era antes de la operación. Durante ese tiempo lo que más le preocupó fue que 

perdiera en algún aspecto su independencia.. la cual no ha perdido. 

A partir de su diagnóstico ha recibido un gran apoyo de su esposa .. de sus hijos. así 

como de los familiares en general.., esto representa para Robcno algo muy especial ya que 

lo toman en cuenta para todo. Sus cxco1npañcros de trabajo lo invitan todavia a .las 

reuniones .. fiestas o viajes que acostumbran hacer. Robcno aunque no puede asistir lo 

considera bastante. 

La rutina al interior de su hogar cambió al principio en torno a él. no obstante. poco 

a poco al uverlo activo·· ha provocado que no lo vean cotno .... un estorbo·· .. Robcno se 

sigue ocupando de los ponnenores de su casa (agua .. luz.. predio .. gas .. etcétera) y declara 

JJul'id Jinu!ne;; Rodrigue;; 
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que sigue siendo el •:¡ef"e de familia ... Sin embargo en cuando su estado de ánimo decae, 

Edna es Ja que lo motiva a seguir adelante. 

Algo que le agrada a Robeno es que el cuerpo de salud que comprende su 

tratamiento (médicos .. enf"ermeras y psicólogos) le diga cómo lo ven y cómo es que puede 

elevar su calidad de vida. Roberto mantiene una estrecha relación con su cuerpo de salud .. 

del cual ha derivado que entre pláticas de nutrición .. dialización e intervención psicológica 

tenga nuevas antistadcs con su mismo padecimiento y comenta que es un motiva más para 

no caer y demostrarle a sus compañeros en el Hospital que si se puede tener actividades 

cotidianas como cualquier otra persona. 

Actualrnentc Roberto ha recuperado tono 1nuscular y 1nantiene su peso ideal desde 

hace dos rulos aunque con ciertas dificultades .. no ha derivado en ninguna otra cnfcnnedad 

pese a que sus defensas inmunológicas sean 1nuy bajas.. por consiguiente es muy 

cuidadoso con su alimentación,. comenta que su fe en Dios lo ha uhccho fuerte'"" cuando 

llega a tener alguna preocupación de cualquier índole. Dice estar Hmejor que antes"" y que 

va ''por el buen camino''" y en la medida que aumentó el conocimiento de su padecimiento 

disminuyeron sus temores ante la muerte. por lo cual mantiene una rutina de caminata.. 

aunque dice saber que le falta ··poco tiernpo para 1norir....... pero ha ºvivido como ha 

querido ... 



,,tndlisis de l:.irtr~·ista 3 

La gráfica siguiente muestra la frecuencia de las veintidós categotias que fueron 

analizadas en la entrevista a Roberto. Las frecuencias más sobresalientes están situadas en 

las categorias: Enfermedad. Apoyo de Red Social. lnf"ancia-Adolescencia y Perspectivas 

de 1nucrtc. 

Se considera lógica que éstas categorías sobresalgan de las demás.. por la situación 

actual en la cual se encuentra, Roberto se ubica en una etapa donde la enfermedad que 

padece (insuficiencia renal crónica) ha evolucionado en su contra y repercute en 

alteraciones a su salud (presión ancrial irregular. peso irregular .. inhibición en el apetito, 

entre otras alteraciones). 

Los familiares y amistades (incluida su familia) se han convertido en una "ilusión" y 

motivación ante la vida, por esa razón las categorías de apoyo .. infancia y adolescencia se 

visualizan altas .. ya que conserva amistades de infancia y adolescencia actualmente. En la 

medida en que Roberto va conociendo la fenomenología de la insuficiencia renal. los 

temores ante la muerte hWl disminuido, no obstante .. sabe que fa muerte puede llegarle en 

cualquier momento.. cuestión que no lo detiene para seguir adelante y vivir como él 

quiere. 

~~(!"r1····r~, 
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Gráfica Roberto 
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/\ continuaciú11 se hace un anúlisis 1ninuciosu de cada categoría obtenidas a partir de 

la c:ntrc:,·ista. por lo que se: da unu sccuc:ncia tc:111poral y cronológicu. 

Se destacan liJs citiJS textuales de la entrevista para darle una descripción 1niis 

precisa. 1nis111as que ap;ucccrún entre con1illas y en letras cursivas y negritas. Estas 

categorías fueron prcvia111cnte a11¡11izadas por el progranu1 Atlas-ti. 
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Categoría 
Autodescripdón 

A.nd/Lds de Entrn·i.~a 3 

RobeT1o en su discurso menciona para describirse la presencia de su padre quien 

marcó en gnm medida su f"onna de actuar: ''est> nre da '""''"ª ilusi1ín de pareL·erme a él •.. 

,,,e idenlifMf11é. nt>t'i llevalftos muy bien ... La relevancia del padre en la vida de Roberto se 

analizará más adelante en la categoria con ese nombre (Padre). sin embargo. es un f"actor 

importante en casi todas las catcgorias que se analizaron. 

Se considera una persona comprometida debido a la educación de infancia, aunque 

esto le haya generado algunos proble1nas: "e..,.· una r~p1111sahilidad que me enseñó mi 

padre J' es p11r ~·o que 1101:11 t11d11 para que e:r."té en t>rden... ha.v veces que me dan la 

,·ontra pero me rnt>ler."ta, pert1 ... é que e:t.· mi card<.·ter... aprendí que al jefe no llay que 

contradecirlo .... yo sé que st>J' at11·í J' tal t•ez ~·o me ha_va traídt1 a/gun11~· pr11hlernas en 

general". Es una persona que le gusta mantener todo en orden y es coherente en su 

discurso. ya que no admite que se le ayude si él no lo pcnnite aunque sea una persona que 

le gusta la unión familiar: "'también me dej11 ,·uidar pero debe .\·a/ir de mí .... 1..":!t" una 

. .;ati.efa''''itín ... ·aher que puedt> ha,·er mi.,· ,.,, . .,.·a . .,.·"". 

En su autodcscripción la destaca a partir de dos años atrás. de lo que ha realizado 

desde que le diagnosticaron insuficiencia renal crónica: "pu(.~· .. t•u tenia más que se¡.:uir 

... ·iend11 el sot11"1én s~ílt> de 1r1i casa .... J~º ... ,,y nruy cuidados11 c11n mi ulirnenta,·i1ín .... per11 ... ·i 

e!t·e día !t"C 1ne ant11ju lu carne, ah pues L't1nr11 c:urne ..... n'> L.,..,,,_,. enfern11,1 p11rque me sient11 

bien". Se detalla aún más en la categoría de enfermedad.. sin embargo. es preciso 

rnencionar que por la naturaleza del contenido del discurso textual de los códigos .. se 

cornpancn en distintas catcgorias. 

De esta tnanera se declara como una persona religiosa.. creyente y que ésta fe en Dios 

le ha hecho fucne en los momentos dificilcs: "ten¡.:11 ,,,,,,.ha fe en /Ji11 . .,.· ..... más aht1ra que 

me ha hecll11 fueTte•'. 

/Ja.,,•id Jiméne: Rudrí;.:uc: 
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• f.nt11;.d11 d~ Ent,.,..•i.ctn _t 

Finalmente Roberto es una persona que se siente satisfecho con lo que ha vivido a lo 

largo de su existencia .. menciona que esto es lo mantiene feliz aunque por su estado debe 

ser más tranquilo y responsable con su salud: "¡que ::r.·atLefaccilin que puedo ltacer mi.,; 

co::r.·a:t;!... quier<> seguir adelante... no deh<.1 achicopalarme con la enfermedad que 

ten¡,:<> .... desde lot1t· 5fJ año::r.· para acd me dije ,,e!¡,.,ate quid<>'' ..... t1t·i quier<> seguir vi,•iendo 

me la deb<> lle1•ar tranquil<>H. V<>J' p<>r el buen t:amino aunque .V<> .'f>é que falta poc<> 

tiempo ..• ~-lo ntá!•·feliz que 1ne '''~•·u t1t·entir.,,_ La autodescripción de Roberto denota que 

es una persona que se ha hecho de un carácter que le ha pennitido afrontar diversas 

dificultades a lo largo de su vida., entre ellas su diagnóstico de insuficiencia renal y las 

expectativas ante la rnucrtc. 

Categoría 
Madre biológica 

Roberto declara no tener muchos recuerdos de su madre biológica, ya que mucre 

cuando él es un niño: ·~vo empiezo bien a recordar a partir de que muere mi manrd .... vo 

me acuerJ1.1 que mi rnantá la,•aba r<>pa mucho .... lrabajaha en la colonia Guerrero J' era 

muy peli¡:ro.'io ..... ,..i nramá era la única que chamheaha para ::r.·11::r.-tenern1>.,·". 

No obstante si recuerda la razón de la rnuerte y de la actitud de su padre ante este 

acontecimiento: "mi mamá fallece en el parto... se de!t·angrd mi mamá .1-· ya no la 

pudieron sal,•ar... cuando muere mi mamá nri hermana <ie<>rgina tiene 15 años, 

Ricardo /() J" _l'" .'taño.,· y rni hermano recién nacido. e...,,, en 19.'i/ ••• mi papá I<> tonuí 

c:onrt.1 si nada y ..... abes pt1r qué, p<.1rq11e ,,,i papá tenia <>Ira .'f>eñora... a mi papá no le 

pudt.1". Roberto no profundiza en los sentimienros hacia su madre .. era bastante pequeño 

para asirnilar lo que ocurrió~ pese que menciona que a su padre uno le pudo .. - no menciona 

tener algún sentimiento contra su padre. 

/Javid Jiménez Rodrigue:. T!ESIS C\:'.'í 
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Categoría 
Madre (tía abuela) 

A la muerte de la madre .. la tia de ésta se hace cargo de Roberto y sus hennanos, 

comenta que tanto para él corno pard sus hermanos, sobretodo para el pequeño .. la tia 

abuela 'fue como la madre que no tuvo oportunidad de conocer: " ..• nt.1s 1:uid1í mi tía 

abuela, tía de mi mumd •.• ella nte crití 13 añ1.1.,· a partir de mb·· .'t uño . .; .••• ella se encar¡.:1í 

de no . .,,·otro.,·, de darntJ.,. de co'"er J' tt1d1.1 111 dentá.,· .... mi her1nan1.1 R1.1¡,:eli1.1 que n1.1 c1.1n11ció 

1.1tra nrá • .,,· que u la tía abuela c·1.11n11 ~·u madre". 

A la tia, la recuerda como alguien muy trabajadora.. no obstante le pedía la 

participación al padre de Roberto y la convivencia con ellos: "Y1.1 la recuerdo que era 

muJ' lucll1.1na, ella iha al nrercad11 y ,,·ie1r1pre c:1.1mpraba 111 má.,· eL·11n1ín1ico en el wrerL·ado 

para que tut•iéramtJs má.4' ..• inclu~u.1 para tener má.,· in¡:r~·os iba a la /¡:leda de Fátima a 

hacer limpieza, la i¡.:IL~·ia está aquí en la c11l1.1nia... la.,· veL·ina~· le daban también ropa 

que lavar J' le daban l1.1!lt.· 10, 2fJ pest1!J" ya c11n est1 le alcanzaba para leche J' lo:.· frijoles ..• 

mi papá stílo le dejaba el ga.,·tc.1 a mi tía abuela ... nri tía le decía a mi papá que no.,· tenia 

que /lei•ar (..'tln él 111 ... · !J0Úbad1.1 ... · _,. d11min¡.:o ... · n 

Otras actividades que realizaba la tia eran las de una Hverdadera madre"'·. procuraba 

estar en todas las actividades de los niños que cuidaba .. esto no in1pidió sus labores como 

esposa pese a que ya era una persona que se le veía ~~cansada··: "regrL"'!t>·aha de la leL·he a 

la~,· -1 de 111añana de la let:l1e de <-"uitlál1ua,· ..... n1i tía abuela salía L"on ella u la!J· 6 de /a 

niañana para que !J"t! fuera uc1.11npañaJa J' l11muba el tran ... porle aquí en c:·uitlóhuac ..... de 

est11 que te plati'"'-' mi tía ya e . .,,"luhu ,·an.,·ada.,, era ya una ·'·eñ1.1ra grande. ... ella tu••1.1 un 

hijo per1.1 nt' !J·abe1n1J!J" de que 1nurití, !t>"U e.'ip1.1s11 se nrurití de ••iejit1.1 ... !J"U L"!t>pt.1.'it.1 ya no 

p11día canrinur y ella /1.1 atendía también". 

La relación entre la tia abuela y el padre de Robeno al principio estuvo friccionada 

por reproches de ella. respecto de su otra familia. pero finalmente aceptó a los hijos de la 

otra relación y trató de establecer una cercanía entre los rnedios hem1anos: "nti tia le 
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recalcaba rnuc.:ho que por la L•ulpa de la otra . .;eñora fa/lecití su sobrina que era mi 

mamá •.• después mi tia abuela trajo de vidta a la hija de mi papá: Y1J/anda. .. mi tia le 

decla a Yolanda "~"la.,· vi,·ita!t· .'i<1n para que conozca.,· a tu.,· otros hermano,,· y es para 

que o"lén junt11!\· no para !t·epararse" ••. cre11 que de!tpués de todt> mi tia tuw, que aceptar 

la otra familia de mi papd ''. 

Roberto menciona que su hcnnano tncnor Rogclio cada vez que va a visitarlo .. va al 

panteón a ver a su tia. quién 1nurió cuando Roberto tendria 17 años. Moy en día recuerda 

los consejos de su tía abuela. comenta que esto ha ayudado a que con personas que no 

podía establecer una armonía .. pensando en ella la relación mejora: ".,·iempre que 1•iene mi 

hermano R1>¡:elit1 ''ª a t'erla al pante1;n ... ella me crití 13 añ1,.,. c.·11m1> te decla, eso me 

duró mi tía, ·'·í murid en el 6S, !\"{ exac.·tamente a nri.,· 17 añ11!• ... rec.·uerdo que me cala mal 

la c.·uñada, per11 recuerdo 111 que me decía ,,,; tía abuela, que siempre a lt>do!t· lo.,· que 

t'inieran u mi ca.,·a les 1ifreciera algo, n11 .'ié, el refre!i."Ct>, de c.·11mer y c1>n ella nunc·a dejé 

de hacer e.,·o, e.'it11 hizo que me l/e1•ara lnUJ' bien con mi cuñada ha.,'"ta la fecha"". 

Categoría 
P3drc 

Los primeros recuerdos que Robel1o ntcnciona de su padre. son cuando iban por su 

madre a su trab~io en la colonia Guerrero. n1cnciona que en esa temporada no tenía un 

empico estable hasta que encontró uno en el centro de la ciudad donde laboró 

aproximadrunentc 25 años: "íbunun.· mi padre y yo par nti mamá al truhuj11, recuerd11 que 

nada nrá.,· nre llel'Uha a nrL .. lue¡,:11 c.·1.1n . .;iguití 1rahaj11, él fue emplead,, en in.,"lru,,,ento.,· 

lnU!\"Í<..00/~.,.·, los t•endía .•. trahajtj en ¡.,'°enu.,·tiun11 <:arronza número 7, en el <_f!ntro de la 

c_·;udad ... duTó 2fJ t> 2_; año.'* no ·'·é bien,. a/tí 111 liquidaron .va p1.1r anti¡:iledad''. 

A la mucnc de la madre. Robeno comenta que su padre no le prestó mucha 

in1portancía y que posterior a esto su padre se fue a vivir a otra casa con la señora Teresa: 

"111 que rec:uerd1.1 e.,· que mi papá _,·i¡:uití 1rabajand11 <.011and11 mi 1nanrd falleciti estJ e!\" 111 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

IH 



1Í11ico 1¡ue .~.-é ... 111i p11pti lo to111ó L'IJlll<J si 111ul11 J' ~·11hes por q11é. por1¡11e 111Í paptí te11i11 

otr11 seiior11. /11 se1l11r11 Teres11 ••• rec11ertl1J 1¡11e 111 seii11r11 te11í11 ''º·'· 11111jere.,· y 11n /111111bre 

y11 gr11111le.~ 1/e e1l111f ... 11 111i p11p1i 11tJ le ¡:1111/0 ••• /u1st11 /11 11111erte tle 111i 111111111í él ~·e ''ª a !fll 

c11.n1 1/e el/11... f11e c1u1111/o '"'·'· l/J11111t1s 1/11111/tJ c11e11t11 IJlll! 111i ¡111p1í e11 ••ez 1/e e.,·111r c1111 

11t1.\"1Jlr1J.\"• .~e i/J11 p11r11 est11r co11 .... ,, .\·e1ior11 y 1¡11e te11lt1 .\·11.\· otro~· llijo~· ••. 

Tanto los her111anos de Roberto corno sus 111edios hcnnanos. constanten1entc le 

reprochaban a su padre la situación de tener dos fan1ilias: ••/a re/11ció11 1/e 111i~· /1er1111111os 

co11 111i patlre. p11e.\· lltJ er11 h11e1111 ••• 111i~· ller111t111tJ!t" le t1111111r1111 11 11111/ ltJ tle la ~·e1lor11 

Tere.\·11 ••• su~· hijo~· le reprocllab1111 lt1 tle c11111ulo ért1111os 11ií'ío~·... Rogeli11 co1111J 110 

co11ociti nuulre sie111pre le 1lecí11 11 111i p111/re "/111bier11s pe11.,·111fo e11 lt1 q11e hiciste. 

11os11tr11s no te11e11111s 1111ulre y /tJs tJtros si tie11e11 " ••• A¡:11stl11. s11 ltijo 111e1111r tle 111i p11p11. 

le repr11ch11h11 •. \·l fe re¡1rocl11¡ 11111Clúi 11 _111Fp11¡Jtí ••• 110 lo tlecl11 t1111 11biert11111e11te per11 1111 

;.:11.,·t11'111 ••• " Pece.\· le 1lecít1 111i p11pti_· 11 ~Corgil111 '/111! le 1lier11 tle co111er y 110 le 1/11h11 ••• le 

fi1.\·titli11/J11 11 e/111 J'" le c11í11 111111.~; .t;Í, · ltt rel11ció11 co11 e/111 110 fue /J11e1111 ••• pero ltJ~· ltijt>.\" 1fe 

Georgi1111!t"i1111ería1111111c/111t1111i.1ú1pcí••. 

Por este 1notivo. Roberto·.); su padre se unen 111ús y por ello existe una fuerte 

vinculación e identificación entre cl_l~s: .. 1111111111e 111i p11p1í _,.,, g1111rtld 11111cl11u· ct1s1u. 111e 

1lecit1 1111e 110 só/~ , fle_ t!Sle _1111_/o I'! reprocll11/u111, si110 tlel otro 111111bié11... co11 él 111e 

tlest1l1og11b11 p11r11 pl<1tic11r 1ie- 111( tr11ht1jtJ ••• t1 él le p1JC/í11 tlecir 1¡11e proble11111.t; te11l11 ••• él 

111e co111pre111li11 ••• ,!¡ e;.11 111i-· 11111igo,... 111e i1/e11tifi1111é. 11os l/e1•11111os 11111y hie11 ••• y11 

1rab1tj11bt1 p11r11 t/11rle 1111os ce111tn•t1'.\· ••• · c1111111ltJ él ••e11l11 por .\"ll!i ce11tt1t'tJS t1q11l " la ct1s11, 

eru c1111111lo p/11tictí/J111110.\· •• 

Con1cnta'·Robé:r1~ que.es ~-riÚ:~;ilusi·ó-11:·. parecerse a su pudre. tras la pérdida de éste . 
. - . ' " . ',.-. ., 

deja de laborar en·_uno-:~.lc Sus __ dos :~n~pI~OS~·: co1ncnta lo que ocurre con la señora Teresa 

postcrionncntc: º111i~·~c:111~te~- tle--~11¡~11<~1'e~111 c11111fr11 111e 1/ice11 c1111111lo •'ie11e11 tle ••ez e11 

c1111111/11 " visit11r111e •. · 1Í1~' t1~ce11:-."~01lti, ttj parece.~ 11 t11 p111fre" ••• e.\"tJ 111e 1/11 11111c/111 i/11.,·ió11 

1/e p11recer111e 11 él ••• 111e tlice "el rey". rey p1Jr1111e 11 111i p11p1i le 1lei:·lt111 11.n: •• él J'" fl1/lecití, 
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él 1¡11e 11111ere e/. 22' de ./~i?jjtien1bl-e tic 1992 ••• fa/lecie11do 111i p111/re con10 te dijtJ, YI-' 

re111111ció e11 111n•ie1111J.re ·11f?.· ese 111111 92 ••• "él 111 e11tierro e11 los Cipre.'ies ••• te tleclt1 1¡11e .r,,;11 

espo.w1 111uriti '1111 111e~(~ie.~p11é.'i, 1/ice11 q11e 1/e tristez11 11111ere /11 !te1iora Teresa ... pero .'ientl 

11111c/1.a_·/~,' ~~,'~~~~~~:~1~J_-_;,':j/?/·~~;;:401i6 11111c/10 1¡11e /111y11 11111erto nli ptulre •••••• 111i pa1lre te11ía 

75 ,,,,,,~..- ~,,;~~;,;,x;;,;;~~· ... : 
Lo.-qu~-'"1l1fis .in~pa.cta a Roberto de lo que 1ncncionaba su padre es que él quería que 

hubiera unión fmniliar .. asi co1no de tener Ja responsabilidad de tener ""lodo"· en orden. 

rclatu que así debería ser con todas las personas. Recuerda ta111bién co1no su padre 

ayudaba al esposo de su tia .. cuando este lo necesitaba: .. ,,,; pt1p1í lo que sie111pre busco 

er11 f/llC t11l'iér111111JS 1111ió11 e11 totlo ••• J'O piCll!itJ t/Ut! es 1111a respo11s11hili1/111/ 1111e 111e 

e11.•;e1ici 111i ptulre y e.•.- por eJJ·o IJlle 1111;:0 ltJt/tJ para 1¡11e esté e11 ortle11... 1/eclá que 

1e11l11111os que t1pre111/er 11/go e11 lt1 vit/11 ••• 1/e 111i p11p1i ta111hié11 rec11ertlo 1¡11e le llJ'11tlt1ha 11 

do11 Ro¡:elio. 111i pt1¡ui lo llJ'llllt1ht1 11/ .W!lit1r ti /111c•er .v11s C()StlS º. 

Cal ego ria 
Hcrn1a11os 

Rohl!rto 111cnciona que en total f\1cron siete hcrn1anos de los cuales tres 1nurieron 

sic.:ndo bebés y sobrevivieron cuutro: ºtres tic 111is /1er11111110.\· 11111riertJll sie11tlt1 bebés. 

c111111tlt1 111i 111111111í 11111ere Georgi1111 1ie11e 15. Ric11rtlo JO. 1111 ser,•itlor 5 y Rt1¡.:elio el 

recié11 11t1citlo º. Asitn isn10 co111cnta de cón10 ha sido la relación con ellos hasta la 

m.:tualidad: "'c1111111/o p11e1/e11 _·'·e 1/1111 s1u· esc11p111/11s. 1111estrt1 re/t1ció11 e.,. '""J' b11e11l1 .... 

. \ie111pre lte111os 1e11itlt1 1111ió11 eú lt1tlo ... 

Co111cnta a su vez de sus tncdios hcrn1anos y de la relación que lleva con ellos: •:,..•o 

1e11;.:o 111etlios /1er1111111_os .... ~11i.~· 111etlios /1er111111111s t1/1l se '''"' co11 110.\·otros e11 lt1.\· e1/111/eJJ· ••• 

11110 tic ello.\·, Ag11.'91b1 11i 11os '1:'!C~I y 1111.wuros t11111poco 11 él ••• el 1/l11 e11 que co11••il•i1110.\· e.•• 

l!/ tll11 que ft1/lece 11/;.i11ie11_ '11 Í~~í11'pe.,·t11 y los ilu•it11111os. e.,. c1111111/o tle rtipitlo "lter1111111tJ 

co1110 es11í ... -. c1i11u1 te_,'"' it10:~·-~-~'->1e· e.\·1ís 111e1/i11!t '1er1111111tJ.\. 11110 Y" 11111rití y .\"tilo q11e1/1111 

/Jt11•it/ Ji111.J11<!:. Rndrij:11ez-.- = U7 



do.'i, un<> vive e11 Cilliacán J' otro aquí en la colonia Portule..'i. •• yo me comunico c<>ll el 

'"ªJ'<>r de ellos e11 que •'i••e aquí en la P1:1rtales". 

Con su media hcnnana Yolanda .. siempre ha tenido una fucne vinculación .. comenta 

que ''le gustaba más el ambiente .. \ pese a que muy joven radicó en los Estado Unidos se 

frecuentan seguido: "Re,·uerd1:1 un día que ibamo.,· u una fie.,·ta y la lle1wm<>s con 

n<>.,·tJtro.'i al baile y le gu,,.,,, nue!t·tr<> atnbiente, e11t<>nce!t· ya no quería regresar ct>n ·'·us 

herman<>-'•". •• era buen<> que tu••iérum1:1:tt· ,·1:1nta,·t11 ,·on ella .•. una de las hijas de Tert!!t·a le 

pr1:1pu . .,;1:1 llevar . .,;e a Y11landu a C..""hica¡.:11 J' mi papá dij<> "bueno" la :tt·eñoru también 

uceplt; ••• pt>r '·ierto aunque vis•e en E.,·1ad11:tt· Unido.,· ,·ada añ11 viene y me deja mi rega/1:1, 

a,,,; espo:tt·a a mi,· hijo.,·". 

Como se ha mencionado al padre de Roberto le reprochaban sus hijos el que tuviera 

dos familias .. por consiguiente era excepcional la relación entre Rogelio .. Yolanda y 

Roberto .. había cierta cornpetitividad entre ellos: "clart> que depende del trabajo, pert> 

nrá!t· bien eTa la ,·ríti,·a que le..,· ha,·iamos p11rque si 11:1.,· llegóbam1:1:tt· a ••er e11 domingo, el 

rni .. ,·mo d1->ming1:1 que traían :tt·u 'ºt->rhata -'' truje, no!t·1:1tr11:tt· deciam11!f· "traje, s1íl1-> en fi~"la~,·, 

~ .. ,,.... añ11.'i, ht->da..'i", a n11.,·111rt1.,. n11.,· en.,·eñar11n a ,,·er ·'·enci/11->.'i. •. p11r es1:1 Rt»ge/i1,:1 no 

congenia ,.,,n e11,,,.,. /1:1..,; ntedi11.,· herman11, ,,.¡ le.,· hahla per11 má . .,; bien lt1.'i ·'·aluda y ha.'itu 

e1hi .. . .,;í, ·'·u c11raz1;n de mi hernran11 no c1->nge11ia ,.,,n el de e/111.,·". 

Categoría 
Infancia y adolescencia 

Roberto es el tercero de siete hcnnanos. CI ocupa el tercer lugar .. los primeros 

recuerdos que tiene de su infancia. son cuando iba con su padre al trabajo de su madre .. 

recuerda algunas actividades que realizaba su nladrc y el n1otlvo por el cual ella mucre: 

"·'""J' el terceTtJ de l11s herman11.,· ••• mi mamá falle,·e en el par111 .••. 'ie de!t·angr1í mi mamá y 

ya n11 la p11dier11n .,·alvar ... <...Uand11 muere mi mamá, <1"'e11rgina Tiene 15 añ1:1:tt·, Ricard11 

l(J J' yo .'i añ11 ... y mi herman11 re,·ién nacido, t...,.·t11 en 1951 .•. _,.,, nre ª'·uerd1:1 que mi mamd 

j 
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lavaba r1.1pa muc:h11... ta1nbién recuerd11 que ihamos mi padre y yo ¡u1r ella al trahaj11. 

p11rque !t"alia a la!t· 7 de la noche. .... recuerdo que nada rnd.~ me llevaba a mi''. 

Pese a sus escasos recuerdos .. comenta que en cierta parte de su infancia .. su rnadrc 

era la única que trabajaba y su padre buscaba empleo: "de recordar c11n preci'f>itin no 

pued11 decirte, la verdad n11 ten¡.:11 ntuc:ht1.,· recuerdo ... -... nri rnamd era la única que 

c.•lranrbeaba para .'fit1!t"tenern11 ... · ••. 1ni papá en e!t"e ent1.1ncett· buscaba trabajo ••• fijate que !t"i 

c11nA·i¡.:ui1¡ trabaj11, él fue emplead<> en in ... ·trumento.'i mu.'iicales'•. 

A la muerte de la madre .. el padre toma una actitud indiferente .. de los niños se 

encarga su tía quien tiene discrepancias con el padre de Roberto y ella le exige su 

presencia frente a sus hijos: "lo que re<.·uerdtJ l!!t" que mi papá !•i¡.:uid trabajando cuando 

mi 111amá fallecití e ... ·o e .. 'i lo únic<.1 que ... ·é.. •• mi papá lo tornt¡ conr<> !t"i nada y sabes por 

11ué, p11rque mi papá tenía otra ... ·eñ1.1ra, a nri papá nt> le pudo ..... ha!t"IO la nruerte de mi 

mamá él se ''ª a ... ·u ca ... ·a de ella ..... no ... · c.·uidt¡ mi tía abuela, tía de mi mamá ..... ,·dio dejaba 

el ¡.:a!t"lt> a nri tia abuela..... ella ·'·e encar¡:ú de no!U>tro!t·, de darnot1t· de comer y todo lo 

1/emá!t· .... mi tía abuela le de,·íu a mi papá le de,·ía: ''a R11bert11 lo a¡.:uanto una .~emana y 

por e!t"tJ ... ·ábado ... · _V dtunin¡.:11.,· .'ie 11.1 ... · ••a a tener que llet.'ar", le decía e!t"lt.1 pt>rque Y" era el 

ntá.tt.· lato ... ·o ". 

El padre de Robeno los llevaba los fines de semana a su casa. iban Ricardo y 

Roberto y fue entonces cuando descubrieron la otra relación y a sus medios hennanos: 

"Entt1n,·e.,· mi hermano Ri,·ard11 y yo n11.,· //e,•aban con mi,· 1/11 ... · patern1.1 ... ·, dt.1 ... · hermana ... 

Je nri papá •. '\'U!lo" cuñad11 ... ·• e.. .. ·111 en la c.·ulle de A-fina 4$. también en la ,·olonia <1·uerrer11 .•• 

ahí fue cuando no ... · íhanrt1!1o" dandt> ,·uenta que mi papá en l'CZ de o"tar ctJn nt>!t·otros, !t·e 

nrelía " .~u '·uarlt1 a e.'"'lar ,.,,n su ... ·eñ11ra y que tenía sus t>tr11!t· hijtJ!lo".... cuandt> era 

d11rnin¡.:11 en la ntJL0he recuerdo que decía ':ra ••ámon11s". no ... ·t1tr1J .... e!t"tába1nt1 ... · c.·t1n mi~ 

tía ... ·, hernruna ... · de ,..i papá eran Ana y Ro ... ·a... éram11.'i chiquil/11 ... · J't> ... ·aludaha a la 

... ·eñt1ra Tere.~a J' ella no.'i ... ·u/udaba bien" 
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Anúli.dN Je Entrevislu 3 

No pudieron tener entre los hermanos y medios hennanos una buena relación. sin 

embargo,. la tia abuela aceptó a los otros hijos. ya que Yolanda mantuvo siempre una 

estrecha relación entre Roberto y Rogclio: "Ro¡:elio no c<,1n¡:enia C<.Jn ellos los medios 

hermano. ~.¡ le!l· habla per<.J md!\· bien lo.,; saluda y hasta ahí... .,.¡, su coraz.ón de 1ni 

herman,,, ,.,, c1Jngenia <."on el de el/11s ... dl!!ltpuó· ,,,; tía abuela trajo a la hija de mi papd 

con esa .... ·mora: Yolanda. .• t..·re<1 que d~putb.· de 1od<1 mi tía tu•w que aceptar la <1tra 

familia de mi pupd... era bueno que '"''iéram<1!i.· c11ntact11 y ,.,; hermano md.,· chic<1 

Ro¡.:eli<1 e:sta Yolanda le hacia mucho ca . .,;<1 J' a mi también... recuerde> un día que 

íbam<1.,· a Mita fiesta y la l/e,•anro!\· con n<1s<1tr<1.,· al baile y le gu.,"to nu~"tro ambiente. 

entonce.,· yo no quería re1:re..,;ar con !\-u~· herman11~·". 

Desde ese entonces Robeno recuerda los consejos de su padre sobre la unión 

familiar y sobre la responsabilidad de tener todo en orden. La infancia es una etapa 

imponantc para Robcno ya que no sólo de su padre obtuvo consejo. también de su tia 

abuela.. quien le decía que siempre tenía que ser amable con las personas .. esto como se ha 

comentado anteriormente facilitó las fricciones que Robcno ha tenido a lo largo de su 

vida: ºmi papá lo que ... ·ienipre hu_,.,.,, era que tu••iéram<1!\· unilin en t<1Jo ... yo pien.,·o que 

e.,; una r~pon.,·uhilitlad que nie en.,·eñti mi padre y e . .; p11r eso que hago l<1d<1 para que 

~"té en orden ... yo t..•re11 que por mi tia ahuela me lle•'<I bien C<>n la ¡:ente. aunque me 

caía mal la cuñada, pero ret..·uerdo que nre det..·ia ,,,; tía, que ·'·iempre a t<1do . .; lo!\· que 

•'inieran a mi '-'ª·''ª IL':\' 1ifre<..·ieru algo, "" ... ·é el refre,..·c11, de t..•omer _V con ella nunca dejé 

de llacer C..'•º ... 
Roberto recuerda con mucho aprecio a su tía abuela quién se hizo cargo de é1 y sus 

hcnnanos corno su fuera una verdadera rnadrc. recuerda 1odos los esfuerzos que ella hizo 

para que estuvieran bien: "R111:elio que ntJ c-<1nocii; otra má.,· que nri tía abuela com<1 su 

nradre ... J'<I la rec.·uerdo que era lnUJ' luc:hona, el/u iba ul mert..·ad<1 y ~·iempre '-'<1mpraba 

/11 nrá!'I· ec."<1n1inrit..·11 en el mercad<1 para que t11,•iéram11~· 1nd ... -. .. in<.·lu.,·o para tener 1nd . .; 

inJ:''-"""·'· iba a la l¡.:/L-':'t"ia de 1-títimu u hac·er limpieza, la i¡:leda e_,·1á aquí en la c.·11l<1ni0-.. 

J>u,:id Jiméne= Rodri¡:ue::. 
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las vecina!t· le daban también r<Jpa que lavar y le daban ltJs JfJ. 20 pe\·o~· ya L"on eso le 

alcanzaba pura leche y lm.- frij<1les ••. ella iba al "'ercado y sie,,,pre co,,,praba lo 1ná. ... 

e,.,,,,,,¡,,,;c<1 en el mer<.·ad'" para que tuviérant<-'·"· md ... -. •• ret:ro·aha de la leclte a la.,; 4 de 

mañana de la leclre de <-Uitldlruac. .• tuw1 un hijo per" 110 sahenttJ!t. de que murió, su 

e.'ipCJS'1 .'ie muril; de ''iejit'1 J'ª no p##dia caminar... mi tía ~"taba 1.·an.~ada, era .va una 

!t"eñora grande'". 

De la infancia recuerda a sus amigos de la colonia y sus primeros trabajos que hacia 

para tener un ingreso más en su hogar, no obstante, de su infancia conserva recuerdos de 

los juegos: "aquí adelante había una fa,,,ilia que en el ntercad<> vendlan cllile!t·. y lo.~ 

hij''·'· lo.,· quL• eran nri.,· 1.·uate..,. !t"e quedaron 1.·on el pue..,"lo, le.,· declamos ••10~· chilero~·" ... 

c<Jn ICJ!t. chiler'1!t. J' <.·on 1'1A" niños de la cuadra que éramo~· mucho jugábamo.,; canica.,·, 

c#ln ell,>.,. jugaba también fútbol frente a la escuela de aquí... le entrdba,,,oA· ,·on ICJ~· 

h,,lero.,·. ·'·i !t,"C iban _,, llegaba 1.·liente.,· J'O le.,· limpiaba ICJS zapato....... ta1nbién ''endí de 

chanrac#I chicle.,· ,,,e subía aquí en la ~·quina _v me bajaba en la <Jira C(Jlonia 

Trabajador~· del Hierro ett·to u lo!.· 7 añ,_,,,._ __ ••endí tabl'1ide de 211 centa•v1.'iJ a lo.,· 11 año.~". 

La secundaria no fue una experiencia grata para Roberto .. comenta que peleaba 

mucho con sus compañeros porque él iba bien vestirlo y que sólo estudió un año: "me 

metiL; allá en la ... ·e1.·undaria J' duré un añCJ J'" nCJ ag11anté porque 1ne e1npezaron a 

mCJ/~"tar y 1.·ada pleito que J'º me a1•entaha ... porque allá /#Is niños ihan de h11arache.s J' 

-"" c<1n mi.,· zapat"·'· bien /u,1lead"·'· y me de<.·ían que eru _vo "pop''' que ganaba mu)' bien 

J' U1t/1,1, total q1u.~ me fa.,·tidie u 

Fue hasta la adolescencia cuando Robcno tiene su primer trabajo formal .. es por un 

tío quien le ayuda a conseguir su primer empico donde labora aproximadamente 18 años .. 

en esa época tramita su cartilla .. lo cual le emocionaba porque con ella podria tener un 

empleo estable: ºtotal hablé 1.·on mi tío J' dijo que me preA·entar en Poniente 146, 

número 11.'UJ a ••eT que me decían !.·obre un trabajo J' 1ne pre!'.·enté,. 1ne dij'" que ,,,e iban a 

hat.:er una.,· prueba.,· y de 1.·uenta.,· J' de todo... dL".!ltpués '-'""''' me quedé. de alri 1ne 

Oui·id Jinu!nez Rudrl¡;ue:. 
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Antlli!Cl!f de Entret•i . .,.,n .'f 

mandar<.1n al .. 'iieguro a dar1ne de a/la ... d~pués hice ltJs papeleo!t· de la cédula cuarta .... 

ya de~vpué . .; cuand11 fue /11 de in; lihera,·i1ín de la cartilla me ditJ una gran . .;ati.efa,·citín "'. 

En su adolescencia Roberto tenia 1nuchas amigas a las cuales visitaba con frecuencia 

aunque menciona no tener una relación estable con alguna: "tenía mi buen billete de 

PR<>TER ... tenía mi.,. ruta!t·., decía "de aquí me pa.'itÍ para allá J' de allí me queda tb.-ta 

cer,·a " ..... iba a ••er mu,·ha . .; a1niga.,· ... n11 pue.,· te imaginas llegaba a mi casa de muy buen 

ánintt>"". 

Cat~oría 

Escuela 

La escuela no fue muy grata para Roberto por lo cual no profundiza en este tema. sin 

embargo destaca que no le gustaba que se rncticran con él: "la secundaria no fue grata., 

duré un añ11 y11 n<> aguanté.... me enrpezar11n a nrtJlei.-tar J' cada pleit1.1 que J'" 1ne 

ui•entaba ... es que había un11s niñtJ.,. que iban de huaraches J' yo con ntis z,apat11.,· bien 

bolead11.,· y me decían que era yo "p11p~~f" ... total que me fa!tTidié"'. 

Cat~oría 

Ami~os 

Esta categoría comprende a las amistades que Robeno a tenido desde su infancia 

hasta a los arnigos de los diversos trabajos donde laboró. Comenta que la amistad ha sido 

i1nportantc para él y con10 es la relación actualmente con los amigos de infancia: "aquí 

adelante había una familia 1¡ue en el mer,·udtJ i•endían <.·hiles y /11s ltij11 . .; lo!t· que eran 

mi,· cual~· .,·e quedaron c:t1n el pu~"ttJ, les decíatno!• "111.tt· cltiler11 . .;", ellos s11n dottt· 

hermanu.,·, que• u ·'·u i•ez tan1bién con11c:en a ,.,; et'lpo!t·a ... a<.·á del otr11 lad11, ha_t' también 

11n <."uure <.·11n el que n11.~ <.0 riarn11ttt· de c:hamaco ... · J' me di<.·e 1ocay11 ... to'ºªJ'" p11r R11¡:eli11 y 

c:tJmo u.,·í le di<.·e u nii hern1an11 tanibién <.·1.1nmigo .'ie quedo el m11te- .. recuerdo que el 

tocayo u i•e,-e.,· iba J' decía ''te e.,·tú huhandl'1 tu abuelita", n11.,· lle•'áhamottt· bien J" nottt· 

conuc:íanros todo.,·". 

/Ja,·id Jiniénc:. Rodrigue:. 
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Anñli.d11 t/,- Entr,...i~ln 3 

Esta amistad con .. los chileros'" y .. el tocayo" ha prevalecido y da pie a las amistades 

con sus vecinos con quienes también existe un afecto considerable: "mi,· cuales de aquí 

de la cuadTa me dicen cuando vienen de vez en cuandc1 a vi,;itarme y ·'·a/e el comentario 

me dicen: "com<;J te pareces a tu padre" ... <;Jbvi<1 que ya no es c<>mo cuand<J niños. per" 

ahora nada má.,· n<Js saluda1ru1.,· bien ... Y" eren que cnmn •'en que no~· saludamos con lo~· 

chiler<1s. !t"U.,. vec:inc1.,· también n,,.,. saludan y a.,.[ pa.,·a acá del otro lado ... lo~· de1ná.,; son 

nuei'ª·'· ami~.,ade!t·, huy gente de la nuei•a que nos saluda, de repente a~·; n,,.,. ~·aludan -'' 

pues lo~· ·'·aludam,,~· per11 n" pa!t·a de ahí. .. también hay otr" c<1mpañer" que también 

vende tac11.,·, n11.,· conocimo.,· en la c.:uadra J' n,,.,. pr<>cura1ru1.,·, me dice que me cuide yo le 

dig<> lo mi.,·rn<> poTque él e.,. diabético". 

Se comentaba antcrionncntc que Roberto tiene conserva amigos que fueron 

compañeros de trabajo. con ellos conoció centros nocturnos.. viajó y aún lo siguen 

frecuentando para invitarlo a diversos lugares: "al term1·nar ~·e añ" ya me había heclu1 

ele mis L·uatc.~· y la nrayoría de qued<; de planta, e!t.,,, cuant<J tenia 111 año~·, n<>.,.fuim<J!i a 

un cabaret a celebrar ... pero yo le traía 1:anas al LOrac11/ que e!t"IÓ en /luenavi.,.,a, al 

ll<1mhay también quería entrar me ¡.:u ... .,aha /,j de la.,. luces y tod<> .... total que n,,,,·fuimo.,· 

u meter al c_·aracol ... re,·uerdo que en 1967 '"·'· ,·uate!t· me dijer,>n "te anilf'la.,· a ir a 

<,"uadulajuru " ..... pu~~· no.,· e,·hamo ... · uno.,· a/c,jht1/e.,· allá en <iuadalajara y regresé muy 

c.·<>ntento a trabajar... '""m" te durú.'i cuenta era de fie!t"la.,; de con mi.,,. cuate!t· del 

trabajoº. 

Sus arnigos de trabajo .. le advertían a Roberto que lo notaban diferente. no rnuy bien., 

le decían que se cuidara pero CI no hacia caso: "'·uand<.1 iba a trabajaT en el c'11nedor me 

de,·ian 111.,· '·uat~· que ,-,,mieTa. que no me ••eia bien. que e!'l"laba amaTi/l<1 ... re,·<.1rdaha 

c..·onu> mi.,· compañer,,.,. me de,·ían que me i•eia muy mal. yo ,,.,;1,, c11mia ,,;opa el ¡:ui,.ad11 

lo dejaba••. 
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Categoría 
Relaciones laborales 

Análisis de Entres.·i.'fta 3 

Aquí además de ver las relaciones interpersonales en el área de trabajo, también se 

contempla la historia laboral de Roberto. Él co1nen.zó a trabajar desde niño en la colonia 

donde vivía .. postcrionnente laboró fonnalmentc en la adolescencia .. corno resultado de 

este primer trabajo fonna de 18 años .. conoce a sus amigos con los cuales como hetnos 

visto anteriormente conserva la amistad. Finalmente se menciona porque razón Roberto 

deja de laborar: "le entráhamt1s t:on lo.,· holero!l·, ,,.¡ !l"C iban y llegaba ,-fient~· yo les 

limpiaba lo!l· zapatos ..... ya Je rq.:ra;o t•eían ctimo .,·e bajaba el cliente de la ~·i/la y le daba 

.'íU nu1rralla y 1ne Juhu 2() cenla••<1.,·, e!t"'lt1 a l<n•· 7 uñ11~· Je edad .... también 1oendlam<1~· /ti.\· 

chanra,·o.'í chiclei.· me ·'·ubía aqul en la e.,·quina .v 1ne bajaba en la otra '°''1'1nia 

Trabajadt1r~· del /lierro, estt1 .J'ª de 1ná.-.· grande. .. ''endl tahltiide de 20 centa''''·'·". 

Ya más tarde cuando libera su cartilla. le dan su plante en PROTER. donde ya había 

hecho amigos y fueron a celebrar .. como se ha mencionado .. trunbién con sus amigos de 

trajo salía de viaje frecucnternentc: "de ahí me mandart1n al .. \"'egurt1 a dar1ne de alta.u 

de.,pué.,· hi,·e lo~· papele"·'· de la ,·édula ,·uarta .... pre.,·éntese en PRl)TER, J' J'ª ~~"'lando 

ahí me dijert1n a¡.:urre !it"U e . ..-ct1ba y pún¡:a.\·e limpiar, al terminar e . .;e año ya 1ne había 

he,·ho de mi.,· cuate.,· _l' la ma.J'flría de quedá de planta ... ntJ pue.'í nos fui1no.,· u un cabaret 

a celehrur .... e,,.,,, fue en el llarba Azul, pert1 yo le trala ganas; al C.Qract1I que e!ft·tá en 

IJuenavi!it"ta •.. el Ht1mhuy también quería entrar nre ¡,:u:."taha lo de las luc.·o· y tod"··· en 

1967 lo.,· cuate.,· me dijeron "te anima.,· u ir u Guada/ajara'' ... pu~· no.,· echan.,1.,· un"·'· 

alctJhtJles u/Id en (iuadalujura y re¡.:re:\·C muy contento a trabajar''. 

En PROTER trabajó 18 afios. posteriormente estuvo en el área de elaboración de 

jabones: ''ahí en l'NtJTEN duré nru,·ho . ..- añ11s trabaj11nd11, 111 aiio~-. ... dL~puó· trabajé 9 

añt>!it" en lo Je ha,·er jabone.,· en E.,·cudtJ .... d~pué:i.· 7 añt1.'í en Ca,..a_v,jahdn de tt1cador .. · •. 

recuerdt1 que no~· pu.,·ieron u prueba y u lo!it" que /e:ti.· salían r11nchas /o!lt" mandaban a la 

cu/le de TaJi.,·mán y lo!it" t¡ue nt1 ·'·e iban a empaque y a mi me mundart1n a la elabt1ra,·i1jn 

/Jul"id Jiniénez. Radri;:uc: 
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Andlisis de Entrt!1.·ista 3 

J' dije chin, ya me mandar11n y duré un m~· J' no aguantaba .... alri empac·aba IN>ltt·a!t>· de 

A riel J' de Rdpid<1 el .. \ .. alt•11 ". 

Esta fue la etapa más dificil en la historia laboral de Roberto, ya que no podía estar 

con su familia, esto le molestaba, sin embargo de elaboración de jabones fue 

montacarguista: "al llegar a la c•att·a boca abajo dorlftía ni quería <.·omer... n<> quería 

... ·aber nada de nadie.. .. me rolaban en el turn<>, una .'\·eniana en la mañana, otra en la 

tarde •.• dei.·,·uidé a nii . .,; hijott·, ya que cuando e!/,.,aha en <."asa ellos ~-iaban en la es«uela, y 

,·uando estaba en la tarde yo dormía... hatt'la que un<1 de lo!t· tt·upervi.,·ores ll'le dijo que 

. .,;o/icitaban gente en Ta/i,·mán y 1ne recomendó para allá. .. el ingenier<> el IMnes JO de 

juni11 de /9R2 que era mi <..0umpleañ<1~·. aut11riz.tí mi camhi<1 .•. ahí pue.· que me p<1nen 

. .,;egún que a manejar una.,· múquinatt· pero .J'<' J'ª le !t>·abia y un muchachito me qui.'\"<I 

entt·eñar _r dopuó· el tt·uper,,i..,·11r le dijo "no 1nano é!.·te te da la.l!f buena~· y la.,· 1nala~· en la 

ll'láquina, él tiene el colrnillo md . .,; ret<1rc:ido que tú"', ahí que me encuentro a 

ex«ompaiiero.,· ". 

Posterior a esto lo liquidan por antigüedad~ coincide el rulo 1992 cuando mucre el 

padre de Roberto. decide descansar unos años. Al comprobar que los ingresos de su 

pensión son insuficientes. accpla un trabajo que le recomienda su hija. Este fue su último 

trabajo ya que manifestó los principio de la insuficiencia renal: Ha/ tener "'i buen billete 

de PRtJTER, <..~'lut•e de flojo 4 uñottt· ... adenrá.,· falleciendo mi padre en ·'·eptiembre de 

1992 no resiento no tener enrpleo .•. lo del dinero de PR<>TER ft<IS alca;z;aba muy bien 

ha ... ·tu IJUe mi t•ieju nie dijo IJUe ya no le al<..·anzahu igual •.. nri hija en el 96 me di}<1 que 

tt«,lic·itaban en el INE<,·1, fui y 1ne dijer<'n que ,,·~1/ichaban para una bodega, allí 

trapeaba y limpieza en ¡,:enerul ... despué.,· por la enferntedad dej11 de trabajar y ahí duré 

4 uñ<1 ... · ahí y e.,·o fue en tt1do l#1 que trabajé en nri ••ida ..... 

El proceso de su cnfenncdad se agudizaba con el paso del licmpo .. sin embargo 

Roberto hacía caso omiso a los sinton1as~ responsabilizaba al trabajo de su malestar e 

ignoraba los comentarios de sus compañeros de trabajo: "nte de,·ían en el 1rahaj#1 que lfte 
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t'eia muy mal''··· en el c.·omedor me dec.·ian lt>!tº cuales que comiera.... me ."ientia muy 

agitadt1 y pen ... aba que era por est1... recordaba comt1 mi.; cornpañer11."i me decian que 

me veía lftUJ' mal, pert1 pen.,·é que o"laha agitadt1 por lt1.\" trailer J'" n11 o·taba re.pirandt1 

Categoría 
Noviaz~o 

De describe en este apartado como es que Roberto conoce a Edna. su esposa. 

Anterior a esta relación no declara estar vinculado emocionalmente con alguien aunque 

comenta que tenía muchas amigas con las que salía o bien visitaba a sus casas: "Nt1 puo· 

fue en el 71J, tendría 24 añt1!'". •. a mi e...,p,,~·a la c11noci c.·uando J'" iba a 1•er a una ª"'iga 

por aquí .,·alg11 a la Vallejt1 y que la ve11 J' dije "ay pinche 1•ieja ~"lá re bien,, yt1 le Vt1J' a 

llegar" .•. le dije ''st1la", nt1 pul!:'t· que "~·i" y le pre¡.:unté si la ac.·ompañaba, me c.·t1ntesttí 

que iba nada má."i adelante J' total en /t1 que le platicaba la at.·11,,,pañ¿ .. ya de...puó· n,,.,. 

deru,•imo~· J' que me dic·e "ten¡:o frío", nt1 pue.,· que la abrazo, no que le pa."io el hrazt1 

P'"r el hombro y pues que le dijt1 que n,,.,. fuéramtJs a '"'"ª' un caf¿ .. como tenia mi 

buen billc...,e de PRlJTER y !''o/tero c.·ha''"• fuimt1!'" a un JYing :,· dt1nde la~· cha1•a!'· 

andaban ct1n .,·u.,· fa/dila.,· ha.,·tu a«.·á, nrinifalda.,· má..1; bien y no pues qué quiere..,·, le dije 

"una trC!ft· nrarias", .\·ale una!'· tre.\· maria!'· para ella le dije u la me.\·era, yt1 un c.·afé ..• no 

pue!t· amarrar pura el "''º Jiu "qué, nos ''emos mañana", ntJ pue!t !'ºÍ en lu misma 

e.,·q11ina dtJnde n11~· de.,pedimo.,· J' que !'"e metití a .\·u c·u.~a ". 

Al tener muchas amigas decide dejar de verlas. porque estaba muy contento con 

haber conocido a Edna .. tienen planes de vivir juntos en la casa de Robeno. aunque su 

hennana Gcorgina le reclamaba que la llevara a su casa: "nc1 pue!t· llegué a mi 1.:a."ia bien 

d~pué.,· de ct1ntH:erla ... pen . .;é .,.¡ e:t."toy haciendt1 la lut:lra iba a dejar de ~·a/ir con la.,· 

otra.,· ... pue.,· quien !'·abe 'ºº"'" nre iba a ir, J' a!'·i me fue muy bien •.. mi llermana me 

re,·lumt1hu •1ue \•it•iera 1/eciu que nada má.r,; 1•eníamtJs al ... e.""··· de.,pués 1111-•imt1.,. 
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dificultad~· c11n lfti herW1ana porque decía que yo iba a "calentar" a su casa J' que la 

fregada". 

Por el lado de la familia de Edna. también dificultaban que ellos planearan su vida, 

sus cuñadas decían que Roberto tenía f"ama de mujeriego y borracho.. esto aunque le 

molestaba.. vivieron juntos: "una de su.,- her1nanas me dijo que n11 le parecía p1Jrque lo· 

hablan dic.·h11 que yo era nruy borrach<>. muy rn11jerieg11. muy baj11. esa hermana nunca 

nre qui.,·o ... 11tra hermana le dec.·ía u ~-ta que n11 me quería. ••••am11~· a darle chance, 

••amo,.· a ver L011mo es" ... final1nente.va la traje y no~; queda1no~· aqui". 

Categoría 
Religión 

Roberto se declara religioso .. dice que tiene fe en Dios y sobretodo hoy en dia quien 

le ha hecho fuerte a lo largo de su vida y de su enfermedad. Pese a esto, Roberto no veia 

necesario casarse por la iglesia: "s1.ty religio~·,, ..... tengo muclla fe en IJio~· y mds ahora 

que nte ha hecluJ fuerte. .. aunque yt.t soy religio~·11 no 1ne qui..'ie ca.'iar por la igla·i0- .... yo 

pen.,·aba que.,·; no te llet.•a.,· bien pue..,· es má.'ifácil decir lta..,"la aqur•. 

Categoría 
Esposa 

En esta categoría se describe lo relacionado a la esposa de Robcno .. sobre cómo 

acordaron vivir juntos y cuales fuc..-on los planes originalmente y si esto le trajo 

discrepancias con Edna ... comenta adcrnás que Roberto le consulta a su padre y finalmente 

él mismo toma la decisión: .. ,.,1nt11 te dec.·ía ytJ pen.'fiaba que si nt.t te lleva~· bien p11es es 

má.'i fác:il deL·ir lta.'ita uqui. .. a~·í que decúlim1 .. ,.· eti."lar en unión libre. .• ella la verdad 

taniptJL"tJ in,.·;.,.,;,¡ al prinL·ipit1 un p11c11 pero de.pués ya no... al principio .'ii eran los 

plane..,· Je /u i¡:l~·ia .l' el cit•il. per1.t aunque y11 .,·,~v re/igi11~·,, ntJ 1ne qui.'ie <:a.,.;ur p1.tr la 

i¡.:le..,·iu y ptJr el cit.•il n<.t lt.1 t•eía tan i1np11rtante. .. y a.,-; como dific:ultades c:on ella, no ••. le 
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c1,11u·ul1~ • 1ni padre, le dije ".t¡abes que papá, v,-.1y a hacer la prueba, la '"'Y a traer y .,.¡ 
me agroM me ca.,.,., sin,.,,,, Csofue In que le comenté". 

La organización al interior de la casa y la annonia con Gcorgina la hcnnana de 

Roberto sufrió al inicio algunos desacuerdos.. no obstante., él mismo disipó las 

inconformidades entre ellas~ recordando lo que su padre del decía de la unión familiar: ''a 

mi muj,,- le daba .\"U ga.,'"111 •.. a mi e!la"f'l"l.'f;O le daba SI SfJ. fHJ peso ... y por eso ·'·e enojaba mi 

herman• de que le daba meno . .- a ella le daba SUJfJ.fJ(J pe~ms ... J.,,.pu~· para calmarntJs 

hable coa e/la.t¡ para decirlett· que leníamn!it· que <",.,nt1ivir en pa::- .. rect1rdaba /,-, que mi 

padre dl!rla de la uni1ín en tl".ldo ... ya d~pué .. 'fi quedanu1.'fi bien"'. 

CODlcnta corno es su relación actual con Edna. dice que en lo general han convivido 

f'avorahlC111ente,. que sigue teniendo una ilusión con ella: "ª""'ª déjame decirte cuales 

son /a!it· 6ronca~· actuales c,-,n mi señtJra, cuando nre hablan nri. .. hertnan,-,s ella quiere 

Jt"aber d~ 9ué hablo, n11 .'fié, me nr<1/esta J' y1.1 le c·,-,nt~·to que n,-,, e!t.,., n,-, .\·e pre¡:unta, que 

yo nt1 /~ pre¡:unt11 de que habla '-"'-'n ·'·u.•• hermana.,·... haJ' veces que nre entra una 

iluA·itín •.• o veces ten¡:11 mu<·ha alegría y ,-,1ra.'fi ••ece..'fi le d11_1• !iU ~·i1,-, ... per,., ,~,., sí en lo 

que ~·ea le ayudo .•• le ayudd en la t_•11cina. pe/,-, c·hi<-·har,-,s. .. 'ª""'" mi ropa, ha¡:,-1 talacha 

en mi ca.,·a.... hay i•ece.'fi que 1ne da la c,-,n1ra per,., me mo/~"ta., per,-, ~·é que es mi 

carú<-·ter... actualmente n,.,s la ''ª"''-'!f llevando per,-, <"'-'""1 en 1,-,Jo salen puntit11s a 

relu<-·ir ~,., e.''"'ª'",.,·'· bien". 

Lo que le incomoda a Robeno es que le contradigan sus deseos o que decidan por él .. 

comenta que sicrnpre ha vivido corno ha querido y esto es lo que le rnolcsta. Habla de su 

vida sexual actualmente: "mi e.'tip,.,~·u me di<-·e que ·"''-!.I' muy ••o/ub/e ... cuando me di<-·e es,-1 

le di¡:,., 911e 1ne entra depre.,·i#Jn y n,-.1!•tul¡:ia... /11 diL't! 1unrhién p11r la '-""mida. per11 y11 

co1nt1 cierta.'fi c,-1 ... as me m,-1/esta que n,., entien1lan que .'fii quier#1 a/¡:11 pu~· eso quier,., 

cl"Jmer .... te di¡:t.1, Y" nre ~·ient#J bien '-"'Jn ella. per1.1 lue¡,:1.1 ·'·ale el pun1i1,-, J-' pu~· n,.,.,. 

c11ntra,,..nteamt1!it· per11 fue una de<-·i,·i,-ín que la t1.11na1n11s, el de d,-,rmir aparte. .. s,-1bre mi 

vida .'fie:JCMa/ aL·tual, 1ná.,· bien desde que es1,-1_.r a.,·í enferm,-1 pues n,., mu<-0h11 que digam,-,.'fi, 
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le doy ·'·u beso y todo per<' nos cambia"r<'s de c11ar10... como todc' de más jóvenes "º·'· 
l/evdhamo~· ,,,uy bien en e:.·e aspecto •.• lo hicimos "'ientrasyo estuve con hater/a..,·y ,,,e 

¡:u!t"tá mucho ... 

Cuando los síntomas en Roberto comenzaron a hacerse más agudos. su esposa le 

decía que fueran al médico. Edna fue quien estuvo con él en el hospital y en los primero 

cursos de la dialización: "mi espo!t·a ya me toe/a mal_,, ya nre decia que le dejara de 

trabajar ..• mi señora me di,:e que iba a mandar por un carro para llevarn1e al llo!tpital ••. 

mi !t"eñora y una de mi,· lrija~· me llevaban y traían co1P10 viejit<1 •.. ella fue de chi.,.mo.,·a 

allá en el lro.,pital. ''n<1 d11ctor .fie pu.~.-o a hacer talacho y IPlire colflo C!!J"td " ... nti e!!tpo.fia 

fue quien es"tU•'t1 2 dia.fi en •o.e/a en el l1t1.,pital .. mi C!!Jposa y yo tomanto.,· el cur.,·o ... pue.,· 

a mi e11tpo!t·a le daba ntiedo. yo le decia que no que le siguiera y d11rd un lflCS 

dializ.ándonte. .. . ,.¡ tan !t"i;/o con vernte la tripa le daba miedo .•• de,·ía q11e ccílfto era 

po.,·ib/e que tu••iera eso nretido, me preguntaba mucho . .,.; me do/la". 

Resalta Robeno que su esposa a sido su más b~ande apoyo. ya que ella al conocerlo 

bien. le da ánimos para que no decaiga y aunque sabe que hay cosas que no le agrada de 

ella. sabe que lo hace por el bienestar de él: "pue:\· n11 s·11y un e!lt"lorbo porque me nrue,v1 J' 

por ~·o le pued<1 ayudar a la••ar 1<1.,· tra . ..res a mi .'iieñ<1ra. a •'eces me dice que pele lo.fi 

c..·hichar<1!t· y mi !t·eñora me dic..·e "tú, echad<1te en la calfta ••. n11 pu~· le digo q11e qué 

11uiere que haga ~·i me ... ·iento mal, c..·1:1n fltl}era, !t·in dn;,.,,,, "muévete", 1P1e dice •.. me 1<1 

dit:e pata que n1:1 me achic1:1pale, nre da a entender que 1111 nre c..·ai¡:a... eso /11 hace 

c..·uanl/11 me ••e a!.·i c11mo ·'·in ¡,:una.,·, me le••anta el áninro ••. per11 hay ·'·u c..·ontra cuando me 

·'·ubo a la azotea a t•er que ha¡.:<J, por un lado que no llago y pt1r 11tro que deje de hacer ••. 

/<1 haL.·e por mi bien per<J me da ntiedo dejar de !t"l!r independiente••. 
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Categoría 
Sexualidad 

Andlish Je Enlrevi!Ju ,J 

Aunque se ha vertido esta infonnación en apartados anteriores .. cabe darle su propio 

espacio.. resulta importante para Robcno a pesar del acuerdo de dormir en cuanos 

dif'crentes con su esposa, mantienen una relación muy cercana y que sigue teniendo 

ilusión al estar con ella, reconoce además que en un momento de su relación la atención 

se volvió hacia sus hijos: ''hay vet.·e.\· que mf.' enlra una ilusión .•• a veces tengo mucha 

alegria .)' otra..,· vet.·es le d"y . .;u hesito ... n'-'·" la ''ª""'·'· /lei•ando pero t.•t1m11 en todt> . .;a/en 

puntitos a relucir .... nueA-rra ••ida ,,·e.xua/ fue c11m11 todo, de má~· jd11eno· nos l/evdbam11s 

rnuj' bien .•• aht1ra mi c"ndición ct1m1J ttJdo baja ... lo lricim11s mientras yo ~.,,,,,e con 

batería ... · J' me ¡.:ustó muchtJ .... de:.pué ... la atenc:itín es un pt.1c11 más hacia lo~· hij"s". 

La relación que tienen y el apoyo de ctta es to que a Robcno mantiene sintiéndose 

cercano a ella: "e:i.·o lo hace cuando me ''e a."ii ctJmtJ sin gana~·, nte levanta e/ ánimo, me 

dic.·e que no o"té ecllad,:.1te. .. me dice que no haga muc:lla~· L't1."ia.'f> para que me ,·uide. •• pt:.1r 

,,,..,,..,,ya que di la hatería que tenia que dar, alttJra me la l/ew1 má.~ tranquis". 

Categoría 
Hijos 

Corno resultado de la relación con su esposa .. Robeno tiene tres hijos .. se comentaba 

anteriormente que Roberto no profundizó en la relación que tuvo con sus hijos cuando 

estos eran pequeños~ lo que recuerda es cuando tenia una jornada excesiva de trabajo 

donde no los podia ver como él hubiera querido. Sin c1nbargo. la relación es muy sólida y 

se mantienen muy juntos en la actualidad: "tre . .; hij1.1 ... ·• Rt1sarit1 la "'ª-''"'• le .~igue C... .. arlo~· 

y C"laudia. .. a mis lliju!t· pu,_.,.. 111~· o/,•idé en ese mt1mentt1 de trahajt.1 pesad<1 ..• la atenc:itín 

e!t" un ptx:tJ má~· hat.·ia /1.1~· hij11s c:uandt.1 por fin pued11 ~.,ar ct1n ello~· .•. ellos v•"•oen cada 

quien en su <.'a!1;a _v Jemd.,: .. me ,.¡,.;itan o aunque c.••!1;té. ~·iempre se dan ,. . .,,,. ''uelta.,· 111 ... · 

fine.,· de semana" si pueden entre se1nana, s11m11~· muy 11niJ11s''". 

/)cn•id Jimhle::. Rodrl;;:uc:. 
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Anúli~i~ J~ Enlrevi.'llla 3 

Cuando Robeno quiso volver a trabajar en 1996. una de sus hijas lo apoyo 

consiguiéndole trabajo~ comenta Robcno que desde entonces una de sus hijas le apoya 

pagando el teléfono: "mi hija en el 96 1ne dijc1 que !t"t11ici1aban en el INEGI, ya que n11 

me al<:anz.aba bien c11n lo de PR<JTER, fui y lfte dijeron que .,;11/i,•i1aban para una 

bc.1tlega, ahí trapeaba y limpieza en ¡:enero/ •.. 111 que !t"Í, una de mis hijas me paga el 

1cléfi1n11 y . .,;e 111 acept11 pc1rque n11 I:ª·'"'ª"'"·'· nada en teléfi1n11 a . .,;( que pe1r et.·o no me 

preocup"··· ten¡:o mi,· h11rari11!e· para que me llamen... me gU!e"la que me l/a1nen pc.1r 

teléfi.1n" nri,· hijo!e·". 

Sus hijos también le destacaban que el color de la piel de Robeno era anormal. se 

preocuparon por él desde antes que se atendiera: "mi hija ''in11 a ver1ne y dij" I" mi,·m" 

que ... ·u,.· herman"!t·, que 0·1aba amarillo ... mi hija fue p11r !t"U ~po!t.·11 y me llevarc:1n aquí 

cerc:·a de la ,·al/e de Cc:1/t"ng11 ... n11 pue!lt· mi,· lrijc:1!t" pen,,·aban que !t"U padre se I~· moria ••. 

mi hija md.,; seguid,,, ... ·egún para que no e.,·té ... "h:1 per11 .,;aben que no haJ' problema 

c"nmigc:1 me ''ªlt.:o por mí mi.;mo ". 

La relación con sus hijos~ le recuerda la que él tuco con su padre~ es por eso que se 

acerca un poco más a Carlos para darle cons~ios y comentarle donde Robeno cree que 

tuvo deficiencias: "c"n mi hijo <...Orlo ... · le ''"Y c:-on!t·ej"!e' Je que no o/1•ide u sus lrij1:1s ct1nt<J 

yo lo hice una 1emp1:1rada pt1r la chanrha, p11r el lrahaj<J ...... ·i te di1:0 que <..Orlen•· andul'o 

hace liempo a ... ·i c11mo raro, pero yo le -c:·t1nté c:·omo le hac:·ía, '" del trabajo, y pu~· que 1ne 

la lle"é tranquil" en el 1rahajo ... nt1!e" l/e1•amt1tt• bien att•Í ,.,:1,.,e.1 ·'"' c1:1n mi padre". 

Roberto continúa con sus consejos a sus nietos. a quienes también frecuenta y 

comenta que también le da ilusión c1uc la familia pueda seguir junta: "le.,· dig11 !t·iempre a 

mi,· nie1e1 .... ·, que dC1ntle v~vun pero c:on lo.,; zapalo ... · bien bt.l/eadc1.,·... les cuente.1 que fui 

bolero de niñ<1... mi e.!tpo . .;a luegc1 ... ·e entl}a P"' lo.,· nietc:1.,·, cC1mc1 no.,. lea· l'ienen a 

enc:·ar¡.:ur una.,; hC.1ra.,· yc1 I~· llamo la atenc:·idn c:uundt1 amerita, me di,·e ntUJ' enojada 

t¡ue n" IL"S debo llamar la atenc:·iiin, dice que ,.,;,,,,> lt:1!t· regañe> J' después allí andt> 
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Andll.d.~ de Entra•ista .3 

.Jugando acariciándolos. .• le digt1 9•e a~·/ ·'""'J'··· cuandt'1 traen a lftiv nielo."i lo!i· llei•an a lo.v 

bo)':." del parque de aqal enfrente". 

Categoría 
Enfermedad 

En esta categoría se describe el proceso de insuficiencia renal que sufrió Robeno~ se 

relata los síntomas y comentarios que le hacían sus allegados. Finalmente se comenta 

cómo es que le diagnostican su padecimiento: "me fue 1nuy bien has.,a el 92 que 

renuncié, ya que cuandt'1 trabajaba al lle¡:ar a la ca."ia, boca abajo dormía ni quería 

comer ... noté que no 1r1e daba #tambre". 

Posterior a esto Robeno ingresa de nuevo a laborar después de 4 años de 

inactividad~ es a partir de 1996 cuando los síntomas se agudizan como la pérdida de 

apetito~ pérdida de sed~ fatiga. entre otros padecimientos: "pues de ahí entre a trabajar 

pero mi,· ·'·ínto""ª·'· fuerf"1n que no ,.,e daba ha1nbre. .• ••enía y nre decía #li mujer que _,.¡ 
nre preparaba la ''omida J' le respondía que no. no tenía hunthre... pue.. .. · no ten¡:t1 

hambre Je,·iu, ."ii;Jo re,·uerdt1 que L'omí sopa aguada, má ... · bien el cuido Je la ·'·opa J' a.,·í 

nte a••enté toda la ·'·e,,,ana ... me Je,·ían en el trabajo que lfte t•eíu mUJ' malo ... me .,·entia 

niuy agitado y pen.,·aba que era por e.'""• f"ltra.,· "'"ª·'·iones n1e ."ientíu muy ,·un ... ·ado... mi 

e..''P"·"iª ya 111e •'e/a mal y ya nre de,·ía que le dejara Je trabajar.,. 

En el ruio de 1997. Robcno se ve mal y su esposa junto con su hija lo llevan al 

hospital donde le diagnostican insuficiencia renal y el impide que: se le in1crvenga. 

comenta que tenia miedo de perder su independencia.. por ese motivo continúa trabajando: 

ºrec:ueTÚf".I que el !l;áhud11 3 de di,·ie111hre •1iene 111i prim,.1 que nre dij" que nre notaba mu_,. 

amari/111 ... le dij" u mi ~P"·'·u que nre nt1tahu muJ' amarillt1 ... ul f">tro día ll'li hija ''ino y 

n1e dijo lo mi.""'"" que e.'iluhu umarill"··· ent,,nce:t.· ll'le fa.,.,idié y me ,.¡ en el c_~pej11 s dije 

"L"ahrtín ."ií, !t"Í L~· ,-ierto. !t"i e:\·toJ' amari/1,.1 " ... mi señf"lra ,,,e dice que iba u mandar por un 

carro pura llet1arn1e u/ ht1!tpital, mi hiJa.rue por ... ·u t!!tpf"ltn1 y ll'le l/et1urt1n aquí c.·er<.·a de la 
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Análisis de Entrca,·;Sla 3 

calle de Coltongo... dijt1 el doctor que necesitaba hospital, al otro dla de ese domingo, 

porque no qui,~e ir al hospital ..... yo le dije que '"' me iba a dejar poner el catéter, yo no 

voy a andar ct1n la pinche btil . .;a cargando pensaba, Y'' querla sq:uir trabajando .... me 

·'·entia mal pero no tantt1 ..... yo me ponía amarillt1 /Javid, pero yo nt1 lt1 tomaba de mucha 

intpt1rtancia ". 

Pese a las advertencias continuó trabajando, 1enia dificultad para respirar y vomitaba 

en las mañanas, trunbién en su trabajo le mencionaban que lo veían enfcnno~ de esta 

manera vivió durante 3 años: "un día de e!t"O semana, en el trabajo l/e¡:art1n uno!t· trai/er 

J' echaron humo en lo que bajaban la . .; tarima . .; y se me fue el aire..... '-"omo viejito 

jadeaba J' jadeaba ..... ya vez que te decía que pen.,·aha que eran 1,,.,. trailer, pert1 que 

trailer ya ntJ l!!t"taba ret'lpirando bien .... mi c:uerpo /Javid me aguantó .t años nada má ......... 

lt1 que .,.¡ re'-·uertlt1 e:.· que ,.,,mitaha en la!t· mañana.,· .... entt1nce:!ft; me miré ct1mo c..."'!t"taba, SO 

kilt>!t .... 

El momento más crítico que recuerda Roberto respecto de su cnfcnncdad fue cuando 

temblaba sin control y se sofocaba de regreso a su casa.. viaje que resultó inolvidable para 

él: "nt1 cual tlt!!tpués de ra~·urarme, bañarme, que enipiezo a temblar, rect1rdaha '-"''nr" 

mi,~ "'"npañert1,,. nte de,·ían que me t-•eía muy nral, nunca o/,,idaré e.,·e día ... no pt1día 

·'·uhir la!t· ~·culera.,· del nretr11 ... l/e¡:ando a la estacitín /.,a Raza que ya n11 pude . .;uhir la.,· 

e.,·calera.,· J' me quedé ·'·entado ... una señt1ra me ayud1í a subir J' t11mé la combí a nti 

ca.,·a ... !t·eguíu jadeand,, y senté donde nte diera el aire.. .. me baje en la esquina de la 

'""·'·"pera ya nt1 podía ni ·'·uhir la banqueta,, tu1.•e que lt1marme del p,,.,.,e para ·'·ubir y nre 

pre¡:unté ""¿qué 1ne pa.,·a?" ..• al ha'-·er mem11ria me di t.•uenta que n11 ,.,,,,,¡ en una 

·'·en1ana... nre hajt1 la pre.,·i1ín ... e!ta"e día tampoco c11mí p11rque no me daba hambre, nri 

L~P"·'·a pue.,· me prepar1í la cama y yu '". 

Co1ncnta que en su desesperación al estar internado. ve a la virgen de Guadalupe~ 

que lo motiva para no decaer .. aunque pensaba rnucho en su padre en ese estado y los 

pendiente que tenia que atender: "lo primer" que pensé es que J'ª iba a fallec·er ... J'" 
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L-tnaba ul,,<:Mando, en nri des~p,.,.u,•ión ,J'O llegué u 1'#!r u la virgen de Guadalupe que 

nre decla aN1 las nranos que me esperaba... al contarle a ,.,; esp11 . .¡a pues peor, ella 

pen.,·,; lo ,...,.,,, que yt> que ya iba a entregar el equipo... e . .¡11 pue:-; me ponla pe11r 

recordaba • mi pudre que ya nll lo tenia ••• mi.,· hijoA· pen!t·aban también que ~·u pudre !t"I! 

1,~- moría •.• le dije u /Jupe que pagara el predio, nre 1.·11ntL~"la mi •'ieja ''11/1,ídate de predio 

y e.'\·a.,· c11.~ .. " ••. mi preocupacü;n que yo A"OJ' una per.,·ona que ·'·i le llega un papel tle 

predio, ag•• y luz. al 11tr11 día J'U 111 tent:t> que L'3"lar pagando, e..'"tando en el ho.,pitul 

qucrla pa¡:.,. el predio''. 

Es hasta entonces cuando Roberto accede a ir al hospital donde lo canalizan e 

intervienen en el hospital Tacuba del ISSSTE .. previo a esto su doctor actual .. el doctor 

Jirnéncz.. le infonna sobre sus estudios y la imponancia que tiene el que se deje operar: 

"al otro día .. i hija •'int> J' me dijo 111 mi.,·1nt1 que L''l•>tahu antarillo, mi hija y mi e."pt1.,·u me 

l/el'ur<1n al ""·"Pila/... total que en el IS.'OSTE de Cuitlálluac que me mandan a 

llr¡,:cncia.,· del ISS.\"TE. •• llegue a urgencia.,· el 111 de 1/iciemhre. me metier<>n suero y 

cuatro Jiu.~ eauve... de!tpué.,· n1e dijeron que me iban a operar J' el 22 de dicie111bre fue 

c.·uandt> me operar1.1n nte pu.,·ier11n el catéler •.. t11duvia opu,,.·e Te..fft"i.,"ten,·ia y el d1.1ct11r dij11 

que .,·i no ~ operaban duraría 6 me!t>·e:.· .... ya re,,·i¡.:nud11, . .;obrer11J11 que Jiménez me dij11 

1¡ue 111 sentía mu,·h11 per11 ya no ·'·e P"dla hacer ul¡:t> má.,·... per11 antc.."'!t· tic e!t"t1 me 

hicieron lo 911e le.'i hacen a la.'i mujeres del ultra.w>nitl11yfue t.•uanJ11 me en,,.·eñd que nri.,· 

riñone.,· eA·taban pequcñt>.,. J' que por e.'it> no funt:i1.1nan ... l11tal que fui ... ·uliend1.1 el 28 Je 

áic.·iemhre.. .. ~I dt1<.."t11r JiménL"'Z me dij11 que JO día.,· dc..~puh.· me e.'peraha puru que fuera 

por nii.,· 24 IN>f.,·a ... ·... 1010/ medit> uño /'Ple a1•enté yendt1 pt>r h11l.,·u.,·, "ª·'"'ª que aprendí u 

1/ializarme •.. ,,,,i L~pt1.'iU y J"' 111rnamo.,· el cur.w> ... haA·tu /u fec·ltu me úiali:o en mi ca.,·a" 

Robcno nota el cambio en su salud .. rras su intervención. dice que rardó un poco en 

adaptarse ahora que lo puede- recordar .. pero en tCnninos generales se siente satisfecho y 

afonunado: "tardé medio uñt1 en Jiuliz.arnte, fui a los c.·ur.,·o.,· c11n mi c.."!l.p11.,·a .... ahnra 

1..• • ..-tt>.,J' re,·uperand11 mi pe.'i'tJ, 
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doctor 1ne dice que ah/ la llevo .•. soy rnUJ' cuidadoso con ,,.; a/11nentaciñn ... la .,;ed pues 

ya 1ne aco.,.,umhre a beber lo que debo en ese terren11 talftbién baj11 la intensidad. •. 

ahora .va no 1ne dan gana.~ de probar a¡:ua ". 

Hubo cambios en la relación de Robeno con su esposa.. su esposa al principio f"ue 

con él a las platicas de nutrición y dialización~ después Roberto aprendió a dializarse soloy 

aunque reporta que por la higiene y el temor de su esposa cambiaron de cuartos: "el 

dot..·t11r Fl11ro· ese n11s dijo que fuéra1nos a lo3.· cur~·"~· para aprender u dializar, J' pu~· 

últimanicnte el d11t..·t11r Jiméne:. .•• dec.·ia que c1í1ntJ era p11sible que tuviera 0«1 me1id11, 

me preguntaba 1nucll<-' .d tne do/fa ... Y" le decía que nt1 que le .,·i¡:uiera ... durií un mettt· 

clializ.ándome •.. d~puó· Y" aprendí a hacer/11 bien •.. le dtJy .,.,, bes" y t11d<1 per11 inc..·lu.'\·ive 

ha,,.,a no.,· c..·a1nbiamo.,· de c:uarto .•• ella . .,.e queda en uno yo en otr<1 ..• te digo, y11 1ne .~ient" 

bien c11n ella, pero luego .~ale el puntito y pue!i· n1>."i c.·ontrapunteamo.,· pero fue una 

deci~itín que la tomarn11.,·". 

Lo que más satisíccho tiene a Roberto es que sigue siendo independiente que era un 

factor importante que no qucria perder: "es11 me preocupa "ª·'"'ª ah11ra, dejar de ser 

independiente.. •. per11 n11 ·'"'~•· un ~"111rb11 p11rque me mue•v1 ... hag<1 "'º''imient11, para n11 

qued11rme t11d11 a . ..-i c1>rn11 la 1:ente que e!."td internada •.• p11rque n1e n111rtific·a ''er u.,·i a la 

¡.:ente J' J''' a . .;í I~· puedo decir "¡éc.:henle gana.,·, ,,,/ren ct1m1> e't.'t,.~J' J'll! '' ... al prin,·ipil'I n1e 

le toma~· coraje a todo pt1rque n1e sen1ía muy nrul ... per11 y11 . ..-e que u . .;i L~ e."itll, u ••ecL"'S 

nre deprimtJ per11 ten¡:<1 u mi e.'1'"·"'ª para que 111e le•'ante el dni1n11 ... Y" ,.,.,,n cu111plir c:on 

n1i.,· c11atro t..•umbitJ!t" de /u diúJi.,·i!t· e~· ,,,d!t· que ... ·uficiente pura ~·tur t.•onrpleto.,· .•. <.~· ¡,., que 

nie 1nuntiene ••ii•oº. 

Con rcspcc10 a sus arnisradcs la enfcnncdad no ha hecho que modifil1uc n1ucho de 

las actividades que solia hacer: "n1i re/a,·itín cl'ln la.,· ami~.,ad~· ,.·igue siendt> fuerte •.. 

lue1:0 n1e dicen que me lle••e todo para diuli:arn1e en sus cusa ... -. .. ,..,~., ntuy ,·uidud,.,,..,.,,, 

p11r e.,·11 ¡,~ di¡.:11 que n1e den ,·hunc..·e. .• per11 es ltígic11 que vengan men11!t· tien1p11, -''" no 

pue1/11 !t·uiir, peri> IL~.· //am11º. 
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Categoría 
Perspectivas de muerte 

Se describen los pensamientos que Robeno a tenido a raíz de su diagnóstico .. 

menciona la importancia de la religión y de lo que ha hecho para afrontar la idea de su 

n1ucrtc .. así como la infonnación que ha recibido de su enfcm1edad: "empecé cuando se 

me iba el aire en el rrabajo y no me daba lla1nbre..... temblaba .'i>in c,-1ntrt1I.... .•;eguia 

jadeand11 y senté d'1nde me diera el aire. .. tu••e que l<11narme del p,,.,.,e para !t·uhir y me 

pregunté "¿qué me pa~·a?'' ... me bajt1 la prL.,..i,ín ... al <1tr<1 día mi hija ••in11 J' me dij11 lt1 

nri..,·mo que ~.,aba amarill11, entonce.,· me fa ... .,idié y nie ,,¡en el e:ttpejo .... dije "cahr,in .,.;í, 

.,.¡ e:i.· c·iert11 "' ..... dij" el dt1ctor que necett•itaha ht1!tpital, al ''''" día de o·e 1/,-1mingo, porque 

no qui..,·e ir al "'"·'Pilal .... J'" le dije que no nre iba a dejar p<1ner el c·atéter, y11 n<1 '~Y a 

andar con lo pinche bol.,·a cargando pen.,·aha, Y'" quería ·'·e¡:uir trahajand11 ''. 

Cuando su esposa le dice que deje de trabajar .. Robeno cornenta que no lo veía 

importante.. además que confiesa no haber tenido la suficiente infonnación sobre su 

enfermedad: "mi esp11.,·a ya nie t•eía mal y ya me dec·ía que le dejara de trabajar ..... 

c·uundt1 del / .. \'" .. \' .. \'"TE de L"uitláhua,· que me mandan a Ur¡.:enc·ia.,· del / .. \:\' .. \'TE, llegué a 

ur¡.:en,·ia,,· el IR de di,·iemhre, 1ne metieron !!tºUero y c·uatr11 día.,· e.,.,u••e, pensé que iba a 

niorir ... per<1 me hicieron lt1 que le."· haL·en u la.,· nrujerL.,.... del ultra .... onidt1 y fue cuand<> 

me en.,·eñti que nii!t· riñt>ne.'i «."'!ft·taban pequeñ11s y que por f!!tºtl nt1 funcionan y ,·t1mprendí 

qué nre pa.'i>aha ". 

[>uranrc su estancia en el hospital comenta que en la desesperación~ ve a la virgen de 

Guadalupe. que lo 1notiva para no decaer aunque su esposa piensa que n1oriria. Robcno 

pensaba rnucho en su padre y en la responsabilidad llUC este le dijo que tenia que tener: 

ulo primeT'I que pen.,·é L"'!tº que J"U iba U .ra/le,·er..... J'll L"'!t"taba UfUL•inand11, en mi 

dese!6peracitin _J'" lle¡:ué ll ••er a la •1ir¡:en de <iuadalupe que me dec·ía '°"" la.,· man,-,.,. que 

me L"'tttperaba .•. al ,.,1ntarle u mi L"!tpo,.·a puett.· pe11r, ella pen.wi 111 mi.,·tt10 que-"" que ya iba 

a enlre¡:ar el equipo... es11 pue.,· #le ponía pe11r rec·ordaha a mi padre que ya no lo 
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tenía... mi,· hijos pentt·ahan ta,.,bién que su padre !t"e les morfa ••• le dije a l~upe que 

pagara el predi<.J, nte cont~?a mi vieja "ola.•ldate de predio y e ... ·a.,· cosa.,·" ... ,,,i 

preocupaci<Sn que yo .w.1y una per!t·ona que ... ·i le llega un papel de predio, a¡.:ua y luz al 

<>tro día .va lo te.ng<> que estar pagando, estand1.1 en el ho!t.pital quería pagar el predio". 

La responsabilidad que Roberto riene por su salud. ha hecho que afronre el rema de 

su muerte con más cahna que al principio de su padecimiento._ sigue teniendo la idea de la 

unión familiar y realiza actividades para que los que lo rodean vean que no es un cstoJ"bo 

y que él sólo puede seguir adelante: ""'e adapté a mi nue••a dieta. .. J''-' ... ·oy muy 

cuidad<.1so L"on 1ni a/imentat:i1¡n .•• reL0uper1.1 mi pe_..·o apena.,· 64 ki/t.1!t· p~·é e.'"Iª semana ••• 

ant~· pe..,·aha SfJ ltil1.1!t· ... y el doL·tor me dice que ah/ la lle1•1.1 ... ha ... ·ta la fecha me dializo 

en mi L"a . .;a ... ta,,,hién me de]<> c:uidar pero debe !t·alir de mí... n11 me gu ... "la que me 

inrpon¡.:an nada... t.•ada tercer dio hago caminata... lo!t· marte~,; que dt!!t"L"an!t·aría es 

cuando l'llJ' allá a Tacubu... n<> ... ·,~•' un ~·t11rho p11rque me muew.1... lra¡.:t.1 n11.1vimientt.1, 

para no quedarnte tod11 a.vi contt.J la gente que ,.,..,á internada, p1.1rque me m11rtifiL·a ••er 

u.,·í a la ¡,:ente y y1.1 a!t·í lo· pued1.1 decir "¡ét:lrenle gana.,·, miren '-"º"''-' e!l.,,,J' J'tl! '' ... e.,.,, 1ne 

da ilu.fiitin de tener hablar y de haL·er al¡.:1.1 di,.,int11, n11 ... ·é de ... ·eguir1ne ... ·intiendo bien y 

11ue vena que<. •. ,.,<~)' bien". 

Finalmente comenta que aunque la muenc puede llegar en cualquier momento~ no 

obstante no cae en desánirno y el ser útil lo motiva para seguir adelante: ':•", .•1;é que falta 

Pº'-"'-' tiempo ...... ·é que puede llegar en L"ualquíer mo1nent11 ..• pero ten¡,:o muL·ha fe en 

/Jio.,· ... nrú.,· ulloru que mella heL·h1.1 fuerte ... ten¡.:o que ... ·eguir ~·iendo el .-.o.,·tén !t·dlo de,,,; 

cu.,·a •.• yo ·'·i;.:o ... ·iendt.1 el jefe en mi L"a_.;u ... per11 n11 por e.,"<> me ,.,~,, a de:i.·animar... 1wy a 

... ·e¡,:uir ••il•iendo ..• yo L"on L"Umplir c11n mi,· L0uutr11 L"Ulnhi1.1!t· de la diú/i.,·i.,· ~· ntá.,· que 

!t·ufic..·iente para e.,·tar complett.J ... :.. quier1.1 ... ·eguir adelante.... no aL·hiL·opalarme c11n la 

enfermedad 11ue 1en1:11 ... J' no deL·aer en mi.,· pensamient1.1.,· de que es111_1• enfermo ... 

porque no e.,Toy enfermo porque me tt·iento bien... 'l't.!_J' ptJr el buen L"amin1.1 ..• no hay 

problema .... 
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Categoría 
·Relación con cuerpo de salud 

Al inicio de su tralarnienlo dice Robeno que no era fácil aceptar que él tendría que 

ser dializado. comenta que al principio le lomo cieno coraje al médico que lo atendía .. 

posteriormente empezó a tener una estrecha relación con su doctor actual.. el doctor 

Jiménez. Pos1erionnen1c entran dentro de su cueq>o médico .. enfcnneras en el área de 

diálisis y úllimamenlc psicólogos con plitticas de atención al paciente con infección renal 

crónica: "ul princ:ipio me le.,· t11mé coraje porque me _,·entía mu)' mal ..... ahora que ya me 

/u sé.,, puedo decirte quien en •'erdad ~· un buen d11ct11r ... ca_,.¡ todo~· lo.~ doctores que me 

han atendido ~·on buent1.'i meno~· uno ... te diL·en que coma.,· y que no.,, en el /.,.\"~" .. 4¡TE ha_v 

plática.'i de nutriL·idn .... el dt1c:t11r Fl11re.,- L.".'-"e no.,· dijt1 que fuéram1>.,. a lt1s cur~·o.,· para 

aprender a dializar.,, .V pu~· últimamente el d11L·tor Jiménez. .... mi relacúín actual es muy 

,·ordial.,, 11>_,. dt1L0t11r~· son muy amab/~· .• me _,·aludan ha!t-ta 11>!• que n1> me atienden, puei.· 

ya dos añ1>.,., "buena_,. tarde.,-. buen11.,- día.ti"• a.,·í me /leiw L01>n e/111.,· •.. con la enfermera 

~lar¡:arita q11e 1ne dil> el cur.,·o la l/ei•e bien con ella". 

Comenta t1uc ahora es más tolerante que antes con respecto del servicio médico y 

<1uc las pláticas con el psicólogo se han ayudado a tener una mejor relación en su casa y 

en otros conlcxtos: "t•oy ul / .. \ ... \ ... \.TE a la.,· plátic:a ... · ,.,,n lo.,· p.,·ic:1j/11¡:tJ!t: •• me han ayudad" a 

i•er c:1>!t'D.'i que n11 checaba de pri1ner momento... ~lartha la 11tra enfermera no e1t" c11m11 

~lar¡:aritu per11 ,·oda quien tiene ·'·u c:arú,·ter y e.,.,, hay que r~p,.,ar .... lo q11e mds me da 

¡.:u.,-u, ei.· que el d1>,·t11r Jiméne::. me ái¡:a q1u~ ahí la llel'IJ ". 

Catej!oria 
Apo)'U de red social 

En esta categoría se comenta el apoyo de las personas más significa1ivas
9 

que desde 

la perspectiva de Robcno ha recibido a lo largo de su vida y sobretodo en el proceso en la 

insuficiencia renal: "L·11n él me desahogaba para platicar de mi trabajo era c 11n mi 

papá. ... él le pt>Jía Jec.:ir que pr11hlema.,- tenía ... él me c..:omprendía ..... él era mi anri¡:tJ ••. Su 

138 

~SISCON . f 
FALLA DE ORIGEN l 



padre desde niño fue su gran apoyo .. incluso cuando queria establecer con Edna: "después 

que llegcJ con mi padre y le dij11 ''papd tengo una vieja y a....;í y O.."ií", no pues altl tú sabetr.· 

me decía, él !t"iempre me di11 con!t·ejos". 

Los hennanos de Roberto también han sido fundamentales a lo largo de toda su 

vida: ""'e la lle•'O bien c..•1Jn mi cuñada, me diL't! "llo/a, hola ¿c..·1imo e!t'"lds?'' ... L't>n lo!t· 

hijo . .; de e.\"lt1.\· !t011hrin11.,· p11/ltic11!t· J'ª la c11 ... ·a cambid ... pere1 de!t"Pués e.\'"la cuñada que tanto 

me t>diaha ahora es uña y carne conmig11 .•• esa c:uñada fue la única que me vint> a 

visitar de la familia de mi e!tpo.,·a cuando estu••e en pi,·o J' se lo agradezco ..• cuando no 

puede •'enir, dic..·e que .,·e c..·e1mpra .... ., tarjetita de teléf<1no y ya n11."i llama p11rque no tiene 

tc/éfi1no en su L"a."ia... es una i/usi1in muy ¡:rande para mi, que p11damos ser amigtJ!t" 

ahtJra ... mi primtJ hermantJ, él me llama y de /tJ que hablamt>."i e.\" de c11sa,.· en general 

ctJnttJ de que _,.¡ !tºÍJ:tJ yendtJ c..«1nti¡:o y la d11c:t11ra a 111 de la!t· plátic:atrt· del l .. \'~fi._fiiTE, ntJ pUe.\" 

,..;, y ya e.,.,, me dice. •• ltahlam11.,· de ttJdo en general J' de nada a la vez, •• llt"i somtJs muy 

unido.,· ntJ.\" vi,·itamtJ!t" y ntJ.\" prtJL'UramtJ.tt .... él ·'·e da !t"U!t" C!t"c:apada."i c..·<111111 ayer ••ierne.\· que 

e.\·tu•'o aqui •• a vec..·es mi."i hermanos me 1Jü.:en que c..·uanttJ me ªJ'Udan, per11 la t'f!rdad n11 

le..,· quiero recibir 111."i c..·enta1•t1.\" ptJrque. .. rni!t· ... ·,,brintJ ... le dicen a ,,,¿,- her1nan1:1.,· que de 

t11da ... · f11rnra.,· me /,,.,. dejen aunque ·'·ea en la me."ia, que J'ª lo!t· rec:11gere,,,o."i, te di¡:<J 

_,.,,,,,,,s unidtJ.\º pertJ ntJ debe Je !t·er niientra.,· pueda ... mi'· herman1J.\" me dicen que le pida 

111uc/111 a l.Ji11.,· ". 

También incluye a sus medios hcnnanos: '~l'" me c11munic..•1J c..·on el lftOJ'"' de mis 

"'edio.,· hermano.,·, él •'it•e aquí en lu Porta/~· ... ahtJra pues ya ... ·e c..·a!ft·tí t'11landa vi•'e c.."IJn 

... ·u e.\ptJ!t"tJ J' radic..·a allá en 1::.,·tudo!t· Unido~-. .. ptJr c..·iertt• la que vive en E!t.,adt1!t" Unid11s 

c:adu año viene y me Jeja mi re¡.:t1/1J, u mi L~"PtJ."iU a nri.,· ltijo.,·". 

Su esposa es actualn1cnte su mas grade apoyo. que aunque tienen puntos de vista 

distinta dice que es como cualquier otra relación: "nri e!tpo!t·a ya me ••eía 1nal J' -"'ª me 

decía 1¡ue le dejara Je trabajar •.. /lay •'ec~· que me entra una ilusidn •.. aL·tualmente n11s 

la ••amtJ.,. lle•'andtJ pero L"tJmt> en ttJdtJ . .;a/en puntiltJ.\" a relucir pertJ .\·ale per1:1 .J'fl 1ne 
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.rflie11to o ¡:11s·to ... tni ~posa quien es1u1•11 2 d/as e11 vela e11 el lrospltal ••• tni espo.Ya y yo 

tonuitno.,· el cuT.'60 ..• tatnbiéñ me de}t' c.·11idar pero debe saliT de mi. •. pero hay su co11tTa 

cuando me subo a la au1tea a veT que ha1:0. Pº' u11 lado que no llago y por otro q11e 

deje de lrac.·er ••• y ,,,; :r.·eñora me dic:e •'tú, eclladote en la catna ", no p11es le digo que qué 

11uiere que llu1:u si rne :r.·iento mal. c.·on .flojeTu, ,.-;n ánimo. "'1r1ué1•ete", ,,,e dic.·e ••• e!UJ /1,1 

hace cuando 1ne ve u.,·/ c:om11 ,,-;,. gana.,·, me levan1a el dnimo ". 

Sus hijos también han sido un gran apoyo,. mismo que se acreccnta desde su 

diagnóstico lo visitan frecuentemente: "me i•i.dtan, siempTe se dan sus v11eltas lo:r.·fi11e.· 

de ,.·emana o .-.; pueden entre .... enrona ••• ,,,e preg11nta11 también como 1v.1y con I<' del 

t ... 'i.._\"'STE c1.1n la.,· plátic.·a .... c11n lo.'ii p.,·ic1í/11g1.1 . .; ... 11.1 que si, una de mi ... hija.Y 1ne pa¡:a el 

teléft.1no y :r.·e lo aceptt> porque no I:ª·'"ª"'º·'· nada en teléfono así que por es1.1 no me 

pre11cup11 .•• ten¡:1.1 mi,· h1.1rari1>:r.· paTo que me llamen ... Pº' ejemplo viene mi hija, según 

Pª'ª que no ei."té .w1h> pero .... aben que no hay pTohle1tta conmigo 111e val¡:1.1 P'-'' mí 

El doctor Jiménez ha sido muy importante es sus expectativas. por él, Roberto ha 

disipado algunas incertidumbres que tenía con respecto a la insuficiencia renal junto con 

el grupo de apoyo psicológico del ISSSTE: "mi d1,1c.·tor act11al. el dtJClor Jinténez. •• J' el 

d1.1ct11r nte dic.·e que ahí /u l/e,w... ah11ra '""" d11ctt>Tes son 1n11y amabl~·-, ,.,e saludan 

ha.,'ta ¡,_,_,.que n11 1ne a1ienden, pue.,· ya dos añ11,.·, "huena,.· tard~·. bueno.Y día..Y", a.'iii me 

l/evt> c1>n el/1.1.,· ... desde que empec.·é a ir u la.,· plática.,· de u.,"tedes lo.Y p:r.·icó/og1,1s ,.,e sient1.1 

1nejor '". 

Las arnistadcs que Roberto conserva desde la infancia y de sus distintos empleos., 

también asegura que lo han hecho cada vez más fuerte y saber que puede hacer distintas 

cosas para sentirse útil,. aunque no pueda acudir a todas las invitaciones que le hacen: ",,·í 

ha c.·amhiado un fH''"º la ·'·ituac:ii;n p11rque c.·11m11 me han vL,"to enfermo, ,,,.e ••en J' me 

dicen que cúrn1.1 si¡:1.1 ..• hay un c1,1mpañer1,1 que ''11n1.1zc.·1> de3·de el 611, él ve·'' me dice que 

''"'"" nie ••it> ante..\' ha c..·<>1r111 t!..\'lt>J' ah1.1ra ~·t1.1y muy bien ••. 11tr1> conrpañero que también 
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vende taco!t·, no.~ conoci,,,,o.~ en la cuadra, y nos procuramos ,,,.e dice que me cuide yo le 

digo lo mi~mo porque él ett· diabélico •.• entonces, bueno todavla me invitan a fiesta.,· y 

me dicen "anda no pongas pretextos, llévate la hoL,·a y a/Id la calienta..,·", como .~ifun-a 

a.,·; defdcil peor me da ilusión". 

Con sus nuevas amistades del hospital Tacuba del ISSSTE. ha hecho una buena 

relación que al principio fue un tanto dificil para Roberto: "con la~· ,,,.ujeres 111e /levo 

bien •.• L"on los hombro· nrds o menos., lo que pasa ett• que hay algunos ,,,ay11ra.· a mí y yt> 

los respett> .•• aunque me quieren incluir en un ambiente que ,,,,e resulta dificil, J'º nt> le 

entro a su mt>dt> pero me ~·ientt> a gutt-'"lo tener nuevas anri,"lades". 

En general el apoyo recibido por sus allegados a sido vital para que Roberto tomé 

ánimo cuando la enfermedad hace que decaiga en su salud: "lfte ~·lento mUJ' feliz,. •. me 

gu~'"la que ,,,e llanre mi primo por teléfontJ... me gu~'"la que me llamen pt>r te/éfont.1 mi,· 

hermant> . .; ... 1ne gu:r."la que me llamen ¡H>r teléfono mi,· hijt>s. .• me gu.,'"la que 1ne llamen 

nri cuñada de Tldlluac •.. ,,,e siento ct>n ~"le corazón de ami\"lad. .. no 1ne puedo sentir 

nrá.,·feliz". 

Categoría 
1 ndependenci11-Enfermed11d 

En este apartado se menciona todo lo relacionado con la independencia de Roberto a 

panir del diagnóstico de la insuficiencia renal crónica. Comenta que es en gran pane por 

su carácter decisivo que no lo ha hecho decaer. Perder su independencia es lo que más le 

preocupa .. confonnc vaya avanzando la enfermedad: "ahora ct>n'"' le dijt> tenenH> . .,. cierta:r.· 

dificultade . .,. co1nt> la ctJmidu ... _..,, ~·,.~¡9 muy cuidadt.1so con 1ni alimenlaciiínu .. yo ct>mo 

L0 ier1a.,; ct>~·as pert> cuandt> nt> me ntol~.,a que nt> entiendan q•e si quiero algo pu~· eso 

quiert> ,·omer .•. e.,· cuando mi e,p,,~·a me di,·e que ·"''-'Y may t.v>lub/e... •. caandt> ,,,,e dice a·o 

le digo que n1e enlra depresitín y no~"lal¡:ia.. •• yt> . .,.é que st.1y .V 1al vez e:;·,.,, me haya traídt> 

alguno,,· prohle1na . .,. en general ''"n ella". 
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Roberto recuerda frecuentemente a su padre,. quien le enseñó a tener la 

responsabilidad de tener tod~ en ordeny razón por la cual se acrecienta el pensamiento de 

no poder tener el "control .. de su vida y de su familia: "tengo 9ue seguir siendo el sostén 

... ·tíltJ de 1ni ca.,·a ..• pero eso si en lo que . .;ea le ayud11... hay t•cces que me da la contra 

pero 1ne m11/ett"ta,. pero . .;é que e .... mi ,·arúl:ler... le dijo aunque le dé '-'Oraje y ri..;a a ella,. 

yo aprendí que al jefe n11 hay que c11ntradecirlo •.• J'º s11y el jefe en mi ca ... a, yo lo sigo 

... ·iend11 ••• pien!lu1 ~"lo p11r nti padre, me identifiqué c11n él y nos llevamo.~ muy hien, nre 

dijo que era nri r~p11n . .;abilidad de tener t11d11 en orden''. 

La independencia comienza para Roberto desde el momento que tiene que empezar 

a tomar los primeros cursos de diálisis y aprenderlo a hacer solo fue un gran paso para 

adaptarse a su nueva condición: ''he sufrido mucll11.\· cambio!.· a partir de mi enfermedad 

J' perder mi independen,·ia,. e.,·11 me pre11cupa lla!.-ra all11ra •.. total medio año me a1re11té 

yendo por ho/.,·a . .;, ha ... ·ta que aprendí a dializar1ne.. .... mi e..'\po,.;a y J'O tomamos el cur.'\·o .... 

también me dejo cuidar pero debe ,.-a/ir de ntL .• lla!.-ta la fecha me dializo en mi ca..;a". 

De las cosas que más a lamentado es la sensible separación con su entorno. en especial 

con su esposa .. con quien decidió donnir en cuarto separados. Roberto no prof'undiza en el 

motivo original, sin ernbargo resalta que es para él estuviera más cómodo: "le doy . .;u hes11 

J' tod11 pero inL0lu,.·i1•e hat1t"ta n11!.· ,·ambia1n11 . .; de cuar111... ella se queda en un11 y11 en 

11tr11.... te di¡.:11, Jºll ntt! siento bien c11n ella,. per11 luego sale el puntit11 y pues 1111.'\· 

contrapunteant11s per11 fue una deci.;itin que la t11mamo!i.·, pero yo me ,.·ie11t11 a gu!i.'lo". 

Fue inevitable que tras el diagnóstico dejara el trabajo .. no obstante. pese a que el 

cambio ta1nbiCn le resultó dificil .. tiene actualmente una rutina establecida para realiz.ar 

actividades hogareñas. de n1antenimicnto o sus actividades fuera del hogar: "deje de 

trabajar por la enfermedad .... n11 me hallaba en la ,.a . .,;a. •• pero n11 tuve pr11blenra.,· me 

adapté no tan rápido pero me adapté4 •. ah11ra c11and11 PªI:" la luz aqui en Vallej11 me 

vt~t' cantinand11, ... ·i el re,·ibo de la luz. !it'i me llega IUJ..J' pue!it· mañana lo pago a meno!.· que 

... ·ea t•ierne. .. · pero a primera h11ra del lunes allí ~-r"J'··· com11 allorüa en la mañana que 

/Ja1•id Jirnénc: Radrl;.:uc::. 
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... ·ubo a ver conto anda lo delga ... J' no pues a comprarlo, au119.,e llaya col'llprado el otro, 

anda allí están los SI 10.(JO pesos, el martes después del /SSSTE me fui a pagar la luz.y 

ª"'"ª me siento feliz. ptJr11ue .,,..,á todo pagado. Eso era lo 1111e preocupaba 11ue no 

pudiera dejar de atender mis cosa!t·.... le ayudo a lavar los lrasto· a mi señora, que a 

t'e'·~· me di,·c que pele lo~· chícharo ... , /ai•o nri.,· ,·alu1nes, lavo la playera que me pu!t·e es 

día.u es como odi<1, coraje y satiifacci.<in que puedo hacer ,..;..., co ... a..,· 1ne procuran pero 

c..;o me agrada, no me lla,·en .,·entir inútil". 

Como Robeno comentaba. su independencia no interfiere con la cercanía con la 

familia. le agrada que sus hijos lo visitcn9 se siente satisfecho de hacer lo que le guste y 

que no le impongan nada. en la medada que él realice actividades. es lo que lo hace 

pensar que no es un ºestorbo"·: "por ejemplo viene mi hija, seglln para que no esté solo 

pero !t"aben que no hay problenra conWli¡:o lfte valgo por mí ,.,ivmo ..... busco que hacer, 

hay vece.,· que teng<1 dificultadc..; que me da fltJjera. .... pero ltay su contra cuando me 

... ube1 a la azotea a ver que ha¡.:o, por un lado que no llago y por otro que deje de hacer .... 

n" me gu.'t"la que me lo impon¡.:an ... -"'' pien ... o que no Sf'>Y Mn ~.,orbo porque me nr11evo ••. 

peor !t'i quiero !t·eguir ,,;viendo niela debo llevar tranquilo". 

Finalrncntc Robcno tiene una gran percepción de su independencia a partir de su 

diagnóstico .. co1ncn1a que la clave es no pensar que está cnf'enno,. el no pensar en la 

enfermedad es lo que lo ha hecho .. ir por el buen camino". es lo que lo mantiene feliz: 

"pero te digo, J'O e.,·toy L"ompleto... n<1 decaer en mi.; pensamie11tns de que e:..,oy 

enfernr11 ... porque no ~·t11_r enfermo p<1rque 1nc siento bien •.. ntJ achicopalarme L"On la 

enferniedad que ten¡:<1 ... ,.,,_., a se¡:uir 1•iviend<1 •.. me ·""·iento '""Y feliz. •. lle llecllo lo qae 

he querido ..• e..,,;ttJ,l' feliz,. .• V<>J' p11r el buen camintJ ..• e!t" lo llfá.,.; fe/ir. que me voy a .~entir •.. 

C.'t"<J a...,í nre .'t·iento, o·o es tod<> ". 

J>rn•id Jinit!ne:. Rodrí¡.:uc: 
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Categoría 
.Relación Familia-Enfermedad 

En este apartado se vierte todo lo relacionado con la familia a partir del diagnóstico. 

Roberto comenta que siempre su padre quiso que su familia tuvieran Hunión en todo"" y es 

lo que él se ha propuesto desde antes de su padecimiento actual: "mi primo hermano en 

la.\· tarde!a· ~ llama y de lo que ltab/am1-1s es de <01-1su~· en general ''º"''" de que si ~·i¡.:tJ 

yendo contigo y la d<>etora a lo de la.'li plática . ., del 111>'1'>'STE, no pues sí, y ya em ,,.e dice.. •• 

no e.,· c11.t;a del 1.1tro 1nundtJ c1-1nio le dig1-1, adcnrá.'i pues no ti.·e hublamoti.· de t1-1dtJ en 

general y de •oda a la ''ez. ... et.· 1ne da ilu.~idn ". 

En la relación entre los familiares de Roberto también se han unido aún más., 

comenta que sus hijos se llainan frccucntcmcnle y que los fines de semana lo visitan 

llevando a los nietos. Con las hermanas de Edna,. su esposa, también la comunicación es 

más frecuente: "ante.~· la.'i íbamo,,· a t'isilarla ,·ada 1,1,·ho día.\· y nos llevábam1-1.\· muy 

bien ........ ·eg11ilno.'i c:1-1n,•iviend11 per1-1 "'"Y lejano, muy e.porádico ... com11 n1-1 tiene 

teléft1ntJ .'ie compra .~u tarjela y me llal'fta para saber c1ímo eA'l11,.J1..... eii.· la cuñada que 

tanto me odiaba de jdt1en~· ahora e:r.· uña y carne c:onmi¡:o ...... ella fue la única que me 

,..;no a i•isitar de la fanrilia de mi '-sp1.1.'ia cuund1.1 eti...,uve en pi..,.a.... al c11ntrari11, le 

a¡,:ra1Jez,·11 ... se parii a la.,· 6 Je la mañana para irme a dar mi.~ ''Uelta.'i cuand11 e.\'laha en 

el h11 ... pital ¿tM cree1'· que nt1~· p1Jdem11ti.· /levar mal aht1ra?". 

Con sus hermanos y medios henna.J1os también mantiene una estrecha relación. 

Roberto resalla an1crionncn1c .. que es una persona que recuerda bastante lo que su padre 

le inculcó de niño. sobre tener lodo bajo su control .. por lo que en varias ocasiones ha 

rccha.7.ado ayuda económica de sus parientes: ·~''" me ,·omuni,·o ,·on el ma.1•1-1r 1/e mi ... · 

n1edi11ti.· herlftantJ.'\", el que •'it•e aquí en la Portal~·... me preguntan tanibién ,.,,,,.,,, ''"Y 

,·1.1n lo del l .. "i .. "iSTE c1-1n la ... · plátic.·a ... · c:1.1n lo ... · p~·i,·iilo¡:o.,· ... mL,; herman1-1!t· me dicen que le 

pida mu,·ht1 a l>i11 ... · .... por ,·iertt1 '""n t'1-1landa que ,_.¡,.e en E!\'lado!t· Unidoti.· ,-ada añ1,1 ,.;ene 

y me deja mi regal1-1, a ,,,; c:r.po.,·a a mil· hijtJ.'i ... a ,,e,·es mis herman1-1.\· me di<·en que 

LJarid Jinrénc;; Rodrigue:; 
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cuanto me ayudan, pero la verdad no les quiero recibir los centavo!t; por911e. •• no .. Mis 

sobrino.o; le dicen a mi" hermanos que de toda." forma."' me lm< dejen aunque ... ea en la 

nte!t;a, que J'ª los recogereft'lo.", te digo som11.,· unidos pero n11 debe de .,.er mien1'a..,. 

pueda ..... mi ller1nano llq:iJ el otro día de ••i,·ita J' 1ne dijt> "¿qué ltace falta de pagar de tu 

c:a . ..-a?", nada, le c11nlt!!t'"le, yo pien.,·11 que ~· una r~p11nsubilidud que me enseñt$ 1ni 

padre y es p11r e11;11 que llago todt1 para que e.. .. "'lé en t>rden ..... a.· corno si e:tt-tuviera pidie11d11 

limo!t·na, aht1rita C!t-tá en trdmite 111 de mi pen!t·ión, tengo diner11 en el hanco y asl lle 

~"tad<-' muy bien, porque no no!t· falta nada, con ese dinert,1 de la pen.'fiión le daré una 

parte a mi vieja J' la 1,1tra para mi". 

El carácter de Roberto ha hecho tener discrepancias con su esposa, sin embargo 

reconoce su apoyo como Jo vimos en la descripción de la categoría: ºEsposa .... y ºApoyo"": 

"alt11ra déjame decirte L"uale!t· s1,1n la.,· br1,1nca .... · actua/C!t· con 1ni A"eñora, cuando lfle 

ltablan rni..- lrermano!t· ella quiere .\·aber de qué /rabio, n11 . ..-é me molesta y yo le contesto 

que no, e.·1,1 no . ..-e pregunta, que yo n11 le preguntt1 de que habla con sus hermana...;. ... mi 

~p11sa me dice que ~-,,,_.. muy •v1luble.. .. pero est1 sí en 111 que .,·ea le ayudo .•. ahora co1no 

te dijo tenem11.,· cierta.'i dificultade:.· ,.,,,,..,,, la c11mida...... actualn1ente n11!t· la "'ª"'º·'· 
llevando peru ct1rn11 en tt1do .\·a/en puntito.,· a relucir pero .... ·ale. .. 111 buent1 digo yo et.• qMe 

lt-'!t. prt1blema.,· ·'·ean por lus nit!l11s., <..·11mt1 n11s l11:r.· ••ienen a encargar una:t.· llora~· y I~· 

llam11 la atencitín ella .\·e entlja, que n11 /~· debo llamar la atencitín, ella me dice qMe 

eón"' l11s regañ1,1 y d~pués allí ando jugand11 acaricidndt1lt1!i· .... J''" .\·e que ~·11y _,.. tal vez: 

est1 me huya traído al¡.:uno!t· problema.\· en general c11n ella... nunca 11/11ido que mi 

~p11!t·afue quien~'"'"'''" 2 día.,· en ••ela en el 1111.,pital, le agradeu·o·". 

La familia de Robeno es un gran aliciente para él en la medida que lo han dejado 

hacer su vida cotidiana, lo frecuentan pero Robeno tiene el control de su vida que es lo 

que ha servido en su relación con la farnilia a panir de la insuficiencia renal: "nre 

pre,1cupa lla.\"la ahora dejar de !t·er independiente... nt> me gM!i"la que me im¡H1ngan 

nada.... me gu!t·ta que me llame mi primt• p11r teléft1nt1.... me gu,.-ta que me llamen /H-'' 
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teléfon<-' nri'i hernrano/!t· ... me gu.,'"ta que me llalften por teléfono mi.~ llijos. ... "'e ¡.:usta que 

nie lla,,,,e ,,,,i cuñada de Tlái.uac.. •• pero 1e111:0 ,,,,L,· horarios para que ,,,.e llamen y p11eda 

hacer mL"í ct,1.,·a ....... ,.,; familia 110 ve e'""'" un esl<-'rho porq•e me muevo .•• le ayud<-' a 

lavar ltJ.,. tra.,"le:!t" a mi ·'·eñt1ra .•• que a t-'eces nre dice que pele lo:!t· clllcltaro!t> .•• por ejemplo 

viene mi hija, !t'e¡:ún para que no ~·té :!t"<-'lt1 pero ·'·aben que nt-' hay prtiblema L«>nmigo me 

valgo por mí mi,·nu>". 

Categoría 
Amigos-Hospital 

A partir de los cursos y pláticas a las que recurre Roberto,. ha ido conociendo nuevas 

amistades .. entre estas pláticas .. acude los martes a unas pláticas de apoyo psicológico,. 

donde ha hecho una relación fuerte entre sus compañeros,. comenta que al principio no era 

Cácil "tomarles el modo .. , pero ahora se ha consolidado esa amistad. A dichos compañeros 

Jes expresa sus inquietudes: "'los nrarle!lt" que descansarla e!t' cuando ''ºJ' allá a Tacuha ... 

de..,;de que empe-..am<>-'" a ir a .,.,,_,. plática.,· de U!t'"led<!:!t" lo.~ psicdlt1g<-'·'· tengo otra.,· 

anli!t"tade.,· ... aunque nie quieren incluir en un amhie11te que me re\·u/ta dificil, yt1 no le 

entro a !t"U modo pero 1ne ·'·iento a gu_,.,,,, tener nue1-'att; ami,'"lades. •• pero ya les a¡.:arré la 

onda. muc-ho.,· uhtJrita ntJ ct1nflan en general .... a mi,· ctimpañer<>.,. del h<J.,pital que hay 

11uienc..,.· no .,·e a1:uantan de líquido .v I~· di¡,:t1 que ·'·e cuiden .... pero después yo le.,· haré la 

plátic.·a y ya ••eró . .; ... no.,; ••amo.,· a hahlamo.,· por teléfi1no ••. 

Categoría 
Estado actual de salud 

Robcno hace mención de su estado actual de salud. dice que lo más relevante es el 

poco apetito que ha sufrido._ que en términos generales su rendimiento es cada vez más 

bajo. sin c1nbargo, ha ganado 15 kilos a partir del diagnóstico._ expresa que sabe que es 

nonnal lo que le ocurre y que la diálisis ... así como los demás procedimientos que requiere 

su tratan1iento es lo que lo mantiene vivo: "'mi L"ondici<in ac.·tual, pues L"<1m1,1 t1>dt1: baja ... 
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la comida baja, ya no me da hambre... la ,.·ed pues ya me acostumbre a beber lo 911e 

debo en e!ll·e terreno también hajtJ la inten!t·idad. .. ahora ya no me dan gana..,· de probar 

agua. •. estoy rec•perando ,,.; pes" apena.,; 64 "iltJs pe..'ié ~"ta se1nana. .. pero yo .~e que a.,.¡ 

es ~"to, c<Jn el de!t·ánim" y la felicidad. •• me .\·ient1.1 !t"atLefeclto, ya di la batería que tenia 

que dar ahora tranqui.,; ... _,.¡ quiert1 .'t;e¡.:uir ,.;viendo nre la dehtJ lle''ª' tranqui/11 ". 

Su actitud actual 9 es muy optimista sobre lo que le espera en su futuro .. él sabe que 

morir~ comenta que puede ser pronto,. pero dice que ºva por el buen camino""' .. ya que no 

lo deprime como antes sus pensamientos sobre su muerte: uel doct11r me dice que alti la 

l/ev1,1 .•• Y'" se que falta poco tiemp<> ••• puede llegar mi l'ftUerte en cualquier "''"mento ••• 

'''~l' a ... ·e¡.:uir ,,;viendo... e..,-t,1y feliz y quiero .\·eguir adelante... no decaeré en mi,· 

pen.~amiento~· de que e!t-t,1y enferm,1, p'1rque n'1 est'1y enfernt,1 pc1rque me siento bien.u 

V'1J' p#1r el buen camin'1 .•• e!t" lo más feliz. que me voy a !t·entiru. esc1 a.~i me !t"iento~ eso es 

llJdO ... 

Fa"'ilia de origen 
Como se pudo apreciar la familia de origen de Robeno a simple vista pudiera 

resultar complcj~ esto por la muene de la madre cuando él era un niño de 5 años. Sin 

embargo la tia de su madre,. la tia funge esa función de madre quien a lo largo de su 

infancia y adolescencia se encarga de la crian7..a de los hennanos de Robcno (Georgina. 

Ricardo y Rogclio) y de él. Su padre como Robcno relata. se estableció prontamente con 

otra mujer de la cual tuvo tres hijos (Agustín, Alejandro y Yolanda). el padre se muda a la 

casa de los abuelos paternos de Robcno y él y sus hermanos se quedan en la casa que en 

la actualidad aún habita Robeno. 

La otra relación de su padre,. la mantenía desde antes de la muerte de la madre~ por 

lo que los medios hennanos son aproximadarncntc de las mismas edades que Roberto y 
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sus hcnnanos. La tia reprochaba al padre de Robcno su otra familia; exigió que no sólo el 

gasto debería aponar sino tiempo con sus hijos. Las edades de los hennanos a la muene 

de la madre eran: Gcorgina., 15 años; Ricardo. 10 años; Robcno, 5 años; Rogelio. recién 

nacido. Misma razón por la que Ricardo y Robeno iban con su padre a la casa de los 

abuelos patcmos los fines de semana. Confonna crecían. iban comprendiendo es1a 

relación de su padre. su padre les decía a sus hijos que lo que más deseaba era que 

tuvieran uunión en todo"\ palabras que al parecer sólo a Robeno hicieron eco, por lo que 

es una de sus frases que menciona a la menor oportunidad y que la lleva a cabo en su 

familia actual y que del mismo modo aconseja a sus hijos. 

Los hermanos de Robeno no aceptaron la propuesta del padre. Gcorgina fue junto 

con Rogclio quienes más reprocharon al padre sobre esa situación que vivían., en tanto., 

por el lado de los medios hennanos., era Agustín quien más arremetía con su padre. 

Robcno nunca reprochó a su padre la situación y de acuerdo a lo relatado., fue quien más 

estuvo cerca de su padre. La relación que tuvo con la señora de su padre .. Ja señora Tercs~ 

fue constante y amena hasta la muerte de ella. 

Yolanda. su media hermana .. iniciando su adolescencia. empic7..a a convivir con 

Roberto y Rogelio. inclusive puede ser ella quien haga reflexionar a la tía abuela para que 

acepté abienamente a la otra familia del padre. 

Roberto recuerda que Yolanda queria estar con sus "'otros hcnnanos" .... la tia le decía 

que era ubueno"" que tuvieran cercanía. Aquí es cuando Roberto recuerda a la tía abuela 

que le decía: ua quien '''-'11~a a tu casa <~rrécele alKº··· sé cortés con la ].!ente ... nuuuén 

siempre buena.\· relacione.\· con todos ... ··.. consejos que resalta .. lo han hecho tener una 

buena convivencia en distintos contextos. 

Posterionnente Yolanda siendo adolescente .. la llevan a vivir a Chicago., donde pese 

a la distancia mantienen una estrecha relación hoy en día con Roberto y su familia. Sobre 

la convivencia con sus medios hcnnanos no profundiza mucho .. lo que comenta es que 

Alejandro lo frecuenta más que al otro. Agustín. Con Agustín según lo relatado. sietnprc 

1'a\•id Jirnénc:::. R<'dri;:uc::. /6.'t 



Andlisis de Enlrt!\.•islo 3 

hubo un rechazo y distancia que nunca se pudo romper y por lo tanto establecer una 

relación parecida a la Yolanda y Robeno. 

Roberto resalta que conserva amigos de la infancia, con quienes creció y recuerda 

los juegos de esa época. Dice que entre los juegos de canicas y futbol.. él era el umás 

latoso'" ... Co1ncnta a su vez los primeros t.-abajos que tuvo. A los 7 arios vendía chicles, 

boleaba zapatos y un par de años mayor vendía tabloidc. Asimismo Roberto declara que 

de su infancia la escuela no ruc grata.. por lo que el trabajar era más imponante. La da no 

permitió que Robeno dejara la escuela, no obstante. él destaca que no llevaba buena 

relación con sus compañeros de escuela. 

A los 17 at1os tenía un trabajo eventual. por lo ser mayor de edad le daría la 

oponunidad de tener una plaza en algún lugar. Al obtener su canilla del servicio militar. 

lo emocionó de sobremanera, posterior a esto obtuvo una plaza en la empresa PROTER. 

donde se elaboran jabones. 

A la par de este evento importante .. ocurre otro de igual trascendencia. su tía abuela 

muere. Robeno reconoce de su tia abuela ser su uvcrdadcra"" madre .. en apariencia Rogelio 

es quien más reciente esta muene .. ya que desde recién nacido ella lo cuida. Robcno no 

profundiza mucho sobre la vida personal de la tia abuela .. relata que tuvo un hijo que 

1nuere pero ignora el motivo y su esposa también mucre. Al esposo de la tia Roberto si lo 

conoce .. sin embargo .. no expresa tener un vínculo estrecho como lo mantenía su tía. 

Finalmente destaca de su familia de origen., por un lado la crianza y consejos de la 

tia abuela.. la intención de ella por ser conés y servicial con los demás.. es decir., de 

rnantcncr relaciones interpersonales favorables para él. Mismos consejos que en algún 

mornento sirvió para estrechar relaciones con la familia de su esposa. Por el lado de su 

padre. le fomenta la responsabilidad de tener .. todo el orden ... lo que provoca que en la 

actualidad sea una persona puntal en sus distintos pagos que tengan que ver con su 

vivienda.. trata de mantener la unión familiar que tanto recuerda de su padre le decía 

constantemente. Referente a lo anterior .. mantiene una relación muy cercana con su media 
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hermana Yolanda y con la familia de ella. Con sus otros medios hermanos mantiene una 

relación no tan estrecha corñ.o con Yoland~ no obstante, destaca Roberto que con los 

hijos de estos .. la relación resulta más amena. Con sus hennanos la convivencia siempre 

ha sido satisfactoria. 

Fan1ilia actual 
Su f'amilia actual se conf'onna inicialmente de su esposa Edna y de sus tres hijos, 

Rosario. Carlos y Claudia. Al inicio de la relación de noviazgo con Edna tuvo algunas 

dificultades con las hermanas de ella. no obstante. son los consejos que recuerda de su tia. 

la conesí~ hizo que poco a poco la relación fuera más estrecha. 

Con Edna resalta que siempre se han llevado bien .. comenta que de jóvenes su vida 

sexual era placentera y que le agradó mucho. Comenta que nunca se casaron y que aunque 

tuvieron planes .. él no lo vio necesario. 

Robeno dice que al principio ella le insistía en casBTSe. pero al paso del tiempo esta 

idea se desvaneció. Asimismo describe que ucomo en todo"· existen cienos problemas que 

juntos han podido solucionar a lo largo de sus 30 años de unión libre. 

Sobre sus hijos no profundiza tnucho en la crianza de ellos,. ya que en esa época él 

trabajaba con una carga excesiva y la rotación en los tumos.. no le pcnnitc una 

convivencia como la que él hubiera querido. 

Sobre la organización al interior de su hogar. Robeno toma las decisiones y aunque 

puede ser flexible y negociar con cualquier elemento de su faJtlilia. le molesta que le 

contradigan en sus deseos y planes. Robeno se encarga de los pagos de su vivienda tal y 

como su padre le aconsejó que llevara el control. 

Comenta brevemente que con su hijo Carlos ha querido establecer una relación 

como la tuvo él con su padre .. sin embargo~ no ha sido 1an estrecha. Esto rno1iva más a 
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Roberto para darle consejos a Carlos sobre lo que considera que a él le hizo falta como 

padre, cuando ellos eran pequeños. 

Destaca que no le agradó convivir poco tiempo en la temporada que él tenia una 

carga más pesada de trabajo. Exclama que los consejos que su tia y su padre le dieron, ha 

tratado de fon1cntarlos aJ intc1·ior de su fa1nilia. 

Por la misma razón que con los nuevos elementos de su familia (nietos, yernos, 

nuera y parientes de estos) establecen relaciones tnuy estrechas y favorables para la 

convivencia frecuente entre ellos. 

Desde el instante en el que es diagnosticado con la insuficiencia renal, su familia 

está al pendiente de él en todo momento. Incluyendo a los nuevos integrantes de su 

familia. esto a Roberto le provoca una uilusión"" de seguir adelante. 

lnsuficienc:ia renal crónica 
A lo largo de su vida Roberto no manifestó haber tenido una cnfennedad, así como 

también declaró .. no tener algún antecedente que le pusiera en sobre aviso de lo que 

postcrionncntc derivó en el diagnóstico de la insuficiencia renal crónica. 

Los síntomas .. señala Robeno .. empezó a sufrirlos a partir de 1997 .. donde el vómito .. 

mareos, presión baja. pérdida de apetito y fatig~ se hacían más frecuentes y agudas 

conforme el paso del tiempo. En ese tiempo Roberto ya era jubilado desde 1992 y habia 

empc7..ado en un nuevo empico después de cuatro años. en una bodega pcncnccicntc al 

INEGI. ahi hacia limpieza en general. 

Su familia, empezando por su esposa, le decía que dejara el trabajo. que lo veía muy 

mal.. postcrionncntc sus hijos y parientes en general le señalaban lo mismo. Roberto 

hacia caso omiso ante tal situación. comenta que sospechaba que era ualgo~· impor1ante .. 

pero no se sentía tan mal como para necesitar del médico. En su lugar de trabajo, los 
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nuevos compañeros de trabajo y los excompñaros de trabajo. le hacían la advenencia que 

tenia que cuidarse. 

Robcno acude de emergencia al hospital. canalizado de su clínica familiar. Le 

comentan que sufre de insuficiencia renal y que tienen que intervenirlo para hacerle 

cirugía menor y colocarle el catéter. Las fantasías de Robcno fueron que perdería su 

independencia y pronto llegaría la muerte. En ese momento de desconcierto, recordaba a 

su padre quien había mueno en 1992. 

Durante tres años., es decir., hasta el año 2000 sigue sufriendo los síntomas 

mencionados, hasta que su estado de salud se ve diezmado y entonces la intervención fue 

inevitable. 

Ahora menciona que la infonnación que tenia sobre su enfenncdad era insuficiente 

para que él comprendiera la fenomenología de la misma. Al comprenderla.. supo que el 

diali:zarsc elevaba considerablemente su vida. A partir de ese momento .. Roberto declara 

que la adaptación fue más rápida .. ya que asistió seis meses al hospital para hacerse la 

dialización .. cuestión que ahora percibe como un retraso en su habituación. Durante ese 

tiempo asiste a cursos de nutrición y dialización .. junto con su esposa. 

Ella a lo largo de un mes le ayudó a dializarse .. sin embargo.. Robcno no qucria 

depender de nadie y aprendió a hacerlo por si mismo. En su alimentación.. dice.. es 

cxtre1nadruncnte cuidadoso., los chequeos con el médico son constantes. Esta 

preocupación de su enfcnnedad y la frecuencia con la que acude a su clínica .. ha resultado 

en una vinculación muy estrecha con su cuerpo de salud .. que comprende principalmente a 

su médico .. enfcnnera y psicólogos. Estos últimos se añaden a favor de su tratamiento .. 

donde la asistencia de este orden ha servido desde la perspectiva de Robeno .. ha afrontar 

ciertas incertidumbres que todavía no esclarecía de su enfermedad .. es decir .. sobre sus 

perspectivas de muerte .. relación con la institución de salud y la interacción al interior de 

su farnilia. 



Apoyo de Red Social 

El apoyo para Roberto lo obtuvo desde el inicio de su enfonnedad, su esposa era 

quien principalmente está con él. Además de sus hijos y otros parientes. El apoyo lo 

percibe Roberto corno punto fundamental en la medida que él puede seguir haciendo sus 

actividades cotidianas. 

Roberto es una persona que no le gusta que le impongan nada. desde pequeño 

asUJDió la responsabilidad tener a su familia unid~ y tener su hogar en orden. No 

obstante. él permite que se le atienda. pero tiene que salir de su voluntad. Le atemoriza 

perder hoy en día su independencia... no se visuali7..a corno una persona que pida favores 

económicos. 

Agradece y resalta la preocupación de su familia. sus parientes. sus amigos de la 

inf"ancia y excompañeros de trabajo. El grupo de apoyo psicológico ha producido en él la 

posibilidad de entablar nuevas amistades y convivir con personas que padecen su misma 

cnf'cnncdad. Esto ha hecho aprender más sobre su enfermedad y a su vez aconsejar a otros 

sobre su padecimiento. 

La perspectiva de su mucnc la asume con una cara distint~ es decir.. sabe que 

morirá.. pero ahora no es una preocupación que le inquiete. Relata Roberto que con 

realizarse adecuadamente sus cuatro cambios de diálisis,. comer adecuadamente y estar 

activo, es lo que hace que su familia lo vea distinto a un estorbo. 

El apoyo es para Roberto la oportunidad que le da su familia de realizar sus 

actividades cotidianas y aponar sus inquietudes y decisiones al interior de su casa. 

Comenta que él es el jefe de su casa y que la insuficiencia renal no ha provocado que él 

deje de serlo. Resulta lógico pensar que el apoyo que recibe es necesario, de lo contrario 

ese apoyo seria percibido por él como una sobrcprotección. 

173 



lnd~pendencia-enfermedad 

Fimdmente la independencia que pensaba que perdería a panir de la enfermedad, no 

se ha retlcjado en la vida de Roberto. En gran parte de considera los valores que obtuvo 

de pequeño. Su tía y su padre son personas que recuerda como uluchonas~" .. y aunque 

verbalmente no declara identificarse con su tia,. sin dudas puede percibirse después de 

revisar brevemente la historia de vida y observar lo que le aconsejaba la señora. 

Su padre como se ha señalado,. es otro pilar en su formación y carácter .. es muy 

probable que por ello Roberto tenga tanto temor a no poder hacer sus actividades en algún 

momento. 

Por ello en el transcurso de la adaptación de su enfermedad. Roberto estableció una 

rutina para 1nantencrse en buen estado de salud. Él realiza los pagos de su vivienda y para 

ello .. camina desde su casa hasta el lugar de pago. Misma caminata realiza al mercado .. 

aproximadatncntc tres veces por semana. Una vez a la semana le dedica para ir al hospital 

y asistir a su chequeo y a pláticas con psicólogos .. donde además convive con sus nuevas 

a.ntistadcs. 

Comenta que .... tiene horarios"" para que le llamen por teléfono .. ya que sus familiares 

y amigos le llaman para saber de su estado de salud. Robcno se considera como w1a 

persona que uha vivido corno ha querido'"-.. esto lo gratifica mucho .. ya que contenta que no 

quiere verse como tros pacientes que no tienen uganas ... - de seguir viviendo. 

El apoyo que percibe de su familia, se complementa con la independencia que goza 

Robcno actualmente. Esto Je da ánimo de seguir adelante y estar satisfecho con todo lo 

que ha vivido. 
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Genogra1na 
Robe1·to 

Robet1o 111antuvo una relación 111uy estrecha con su padre hasta 
su muerte. Su hennano rnenor y sus dos medios hcnnanos 
llevaron una 1·clación conflictiva c•'ll su padre. 

c ... '\11 su CSpl'\Sa tatnbién n1anticnc una buena co111unicació11. Otras 
relaciones significativas son C4."'tl su hc1,1u1110 1ncno1· y su íuUca 
n1cdia hcrn1ana .. aunque es distante. c·on su cuilada la relación es 
n1ás cercana. Su lúja n1c11 ... '\r aún \'Ívc con él y su esposa. 

r::s1s CON 
F' Al.LA DE ORIGEN 
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Discusión 

Primeramente se resalta el valor sustancial de la metodología utilizada en este 

estudio. De acuerdo con la propuesta de Corbin y Strauss ( 1990) sobre la Teoría 

Fundamcnblda (Grounded Theory). se pudo realizar hacer un gran análisis cualitativo. 

cxtrcmadunentc detallado .. preciso y sistemático. 

Pudimos observar cómo la panicipación en las redes sociales del individuo" es que 

establece una postura específica de interacción. La convivencia con el cónyuge. con los 

hijos .. con los hermanos .. con los otros. es que se construye y se reconstruye una fornta 

particular de ser en cada contexto. 

A través de esta cotidianeidad. los padres reproducen un modo de interacción que 

tuvieron a su vez con sus padres y hcnnanos. y junto con el trato farniliar habitual se 

cimienta lo que serán estilos de interacción con sus hijos (Vargas 2002). 

Los seres humanos no dictan un comportamiento dctenninado con un amplio 

análisis previo~ la manera en la que se conducen las personas por lo regular esta mediado 

por lo que creen que es correcto. cotidiano~ nonnal~ práctico y rccornpcnsante. Sólo 

cuando el producto de sus acciones son desfavorables~ es cuando el individuo hace un 

balance entre lo conveniente y lo incongruente (Marks~ 1998. citado en Vargas~ 2002). 

Pero hay situaciones en las que el componamicnto pone en peligro al propio 

individuo o a su familia y no ocurre el cambio ni el balance esperado. Es común en las 

situaciones clínicas.. tales como adicciones o enfermedades crónicas~ donde Ja 



DL~sión 

autoagresión se visualiza en: aislamiento .. depresión,. romper el tratamiento súbitamente; 

esto desestabiliza al núcleo familiar. 

Recordemos que el modelo de salud concibe al sujeto como un ser biopsicosocial .. 

donde los factores psicológicos pasan a ser de alta prioridad en el modelo actual de salud. 

Los principales problemas de salud de nuestro tiempo .. se relacionan estrechamente con 

las interrelaciones cotidianas del sujeto y sus diversos contextos (Ji1nénez,. 2002). 

Por ello la irnponancia del presente estudio al destacar la relevancia fatniliar para el 

sujeto en el afrontamiento favorable de una enfermedad crónica. 

La importancia de la red social 
a través del vinculo y la diferenciación del self 

El concepto de redes sociales de apoyo, corresponde a todas las relaciones 

significativas que establece el individuo en su vida (Ruiz, 1994; Alvarcz y Puñales. 1988). 

Las redes sociales se confonnan por: familia.. amistades. compañeros de trabajo, personas 

de su comunidad como lo son vecinos y miembros de las instituciones asistenciales. 

Se ha reconocido gradualmente la imponancia de la familia como un factor 

biopsicosocial que potencialmente es capaz de influir en la salud para mejorar la calidad 

de vida (Rojano. Ba7.án, Alca7.ar, Rcynoso y Mercado. 2001). 

Para pacienlcs renales crónicos existe una alternativa si se quiere continuar con vida: 

la diálisis. Esta altemativ~ es un paneaguas en sus vidas .. abriendo un antes y después de 

la diálisis. El autoconccpto del paciente se ve mermado ante la inserción del catéter que 

será parte de su cuerpo. 

En la entrevista con Luis. se visualiza la vinculación sólida que mantiene con su con 

su frunilia actual. es tan fucnc el lazo afectivo que aunque tiene amistades. los visita 

csporádicarnentc por sentir que los miembros de su ramilia cubren la mayor parte de sus 

necesidades emocionales. Los comentarios que hizo de su infancia pennite asegurar que. 
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pese a que no tuvo el cuidado de sus padres por la muerte de ambos. sus tíos marcaron ese 

sentido de seguridad y mutuo cuidado entre los hermanos, así como la seguridad de poder 

desenvolverse en otros contextos a lo largo de su crianza y postcrionncntc al fonnar su 

propia familia (ver cuadro 1). 
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Según la teoría de liowlby (1993). a través de las necesidades que cubren los 

cuidadores a los bebés se establece un vínculo que puede ser positivo o negativo. Cuando 

se establece un vinculo afectivo positivo. este lazo cubre necesidades básicas y se 

cstahlccc una seguridad? rnisma que pennitc que el sujeto pueda socializar de una fonna 

satisfactori~ co1no ocurrió con el caso de Luis. En un caso contrario? con una vinculación 

afectiva negativa,. se crean cxtnulos lazos de dependencia conflictiva. 
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De acuerdo con la teoría de Bowen (1989), la dfferenciación del selfde Luis es alta, 

él pudo percibir su diagnóstico con objetividad, de no haber sido asi, se hubiera 

cncontrctdo con una alta probabilidad de caer en situaciones de confusión o de estrés 

excesivo. Evidentemente que se plateó la pregw1ta "'"'¿q11é va a ser de na/?'" en varias 

ocasiones .. antes y después de su intervención .. pero esto no impidió que al día siguiente de 

la operación quisiera estar de pie. Aquí la confusión de Luis obedeció no a la 

diferenciación de su self. sino a la poca información sobre la naturaleza de su 

padecimiento. y al sentirse respaldado por su familia pudo librar favorablemente los pasos 

subsecuentes del proceso de su enfcnncdad. 

F.n el caso Jorge, ocurre que la fonale".a que muestra (diferenciación del self ah.a) 

pudiera deberse H que es t:l único de los tres entrevistudos que tuvo padres y que aún los 

conserva .. esto conlleva una conscante interacción de renovación e interca1nbio c1nociona1 

(ver Cuadro 2). 
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Según la teoría de Bowen (1989), respecto de los perfiles de la posición entre 

hcnnanos,. comprende las caiacterisricas de ciertos hijos que influyen sobre el crecimiento 

de sus hermanos, hay que recordar que Jorge es el primogénito y tal como dicta la teoría, 

si el hijo mayor tiene una diferenciación alta como Jorge, esto tendrá influencia sobre el 

desarrollo de los hennanos menores. Resalta Jorge tJUC fue durante su juventud el 

guardián de los hcnnanos menores,. lo que lo pone en una posición que le hace sentirse 

có1nodo hoy en día al recordar que no se dejaba de nadie y defendía a sus hennanos 

pequeños: u'º"'" n<> _,.,.,y·· .. vyo l:uidaba a mi.\" hermano.r¡¡••. 

Las triangulaciones también se ven inmersas en el caso Jorge .. ya que como indica 

Oowcn (1989) los triángulos se multiplican en una familia con varios miembros y estos 

triángulos trabajan de tal fonna que la familia. se brinda apoyo emocional dependiendo 

del tipo de problema que padezcan. Se reitera que Jorge. pese a la incertidumbre que 

debió sentir por estar próximo a una operación,. se sabia cobijado por su familia actual y 

su familia de origen. 

Con Roberto la vinculación se dio nuis fuerte con su padre y con su tia quién lo 

cuidó tras la muerte de su madre. Con sus hermanos y medios hennanos. el vinculo 

afectivo se estableció de manera irregular .. con algunos fue positiva .. tal es el caso de su 

n1cdia hcnna..na. mientras que el resto de los hennanos y nlcdios hcnnanos la vinculación 

fue negativa con el padre. Esto genera en Roberto._ la necesidad de establecer vinculos 

sólidos .. a lo que Bowen ( 1989) señaló corno .... ,,,·1en1a en1ocional .. cuando se proyecta en 

uno de los hijos. Roberto lleva la consigna de su padre: ulener lodo en orden·· y uun;,.;,, 

familiar" (ver Cuadro 3). 

Respaldados en la teoría de Bowcn.. podemos señalar que Roberto tiene una 

diferenciación del self más baja con respecto de los otros entrevistados .. ya que desde 

antes del diagnóstico Roberto dio señales de un gran estrés y confusión extren1a. ,-.'\unado 

a la incomprensión de la naturale7..a del padecimiento al inicio de su enfem1edad .. hicieron 

de los primeros seis meses. un largo camino de incertidun1bres y expectativas de 1nuenc 
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desfavorables. A su vez se relaciona con lo que Montes y Bayle (2002) argumentaban 

sobre el autoconcepto del paciente, que se ve daftado ante la inserción del catéter y crea 

aislamiento y frustración. 
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Roberto menciona su actual dinántica conyugal. que desde su operación duerme 

separado de su esposa. Aquí el sistema emocional sirve para designa patrones 

emocionales de fonna triangular. ya que gradualmente Roberto se acerca a su esposa en 

medida l)UC los hijos y la inf"onnación del cuerpo médico entra en su relación marital 

corno un tercer elemento. Robeno actualn1ente se siente más libre dentro de su banda de 

comodidad. 
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Jiménez (2002) argumenta que la red social favorece las actividades cotidianas que 

se relacionan con la calidad de vida .. la red social ayuda a establecer actividades positivas 

para el sujeto. Teniendo un sistema de apoyo como red social sólida. la vulnerabilidad a 

las enfermedades es muy baja y la posibilidad de recuperación en cualquier enfermedad 

es mayor que cuando la persona no cuenta con redes sociales constantes. 

Cano (2002) menciona sobre las redes sociales y el vínculo afectivo .. que ese vinculo 

le sirve como soporte para desarrollarse en el mundo donde se desenvuelve .. así como dar 

sentido a sus relaciones: ""el !ter humano liene Ja tendencia a con.o;e¡..'llir la unión, la 

inlimiclacl y el placer ele la.v relaciones que .\·e man!fiestan en tre... nece.o;ic/ades 

.fundamenta/e.\·: a) necesidad de establecer vínculos <!fectivo.\· percihiclos como 

incondicionales y duraderos: el apego. é.Jtra necesiclacl e.\·, di.o;poner de una recl cl<.11 

relaciones .o;ociale.o;: amigos, conocidos y pertenencia a una con111nidacl Además de la 

necesidad de con/acto .fisico placentero: actividad sexual a.wJC:iacla a de.veo, atracción y 

enamoramiento"" (pág. 1 ). 

Relación con el cuerpo de salud 
y el modelo biopsicosocial 

Los médicos se encuentran dentro del cuerpo de salud .. ellos representan para los 

enfennos incertidumbre en su vida .. por lo que es irnportante que la relación favorable se 

mantenga desde el principio. 

BoU7...a y Oubiña ( 1999) mencionan que normalmente los pacientes están mal 

infomtados sobre los efectos que originan los procedimientos a los que se someterán .. por 

lo que la imagen del médico suele ser avcrsiva en cicnas ocasiones. aden1ás de ser 

sinónimo de gravedad. Otro personaje dentro del cuerpo de salud es la enfermera .. quién a 

lo largo de la historia de la medicina moderna.. ha sido tunda.mental en el apoyo 

ernocional del paciente .. esto se debe a la rnisrna naturalc7..a del quehacer de la enfermera. 

J>a,•id Jiniéne: Rodrigue:. 
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Aquí surge una interrogante, en tanto que un médico para cierto paciente es aversivo 

o ineficiente .. para otro sujeto, ése mismo médico es símbolo de confianza y se cataloga 

coloquialmente como ufe ciega al especialista"". La respuesta conlleva muchas 

explicaciones. por lo que la explicación se intentará dar de manera detallada. 

En el caso de la insuficiencia renal crónica. el paciente toma conocimiento de la 

naturaleza de su enfermedad y del peligro de muene cuando se le notifica que tiene que 

dializarse para continuar con vida. La enfermedad toma un significado de pérdida .. que 

Montes y Bayle (2002) enumeran en tres puntos: pérdida de salud y bienestar; pérdida del 

status socio-f"amiliar y profosional; pérdida de libenad y autonomía personal. 

Lo que describen estos autores, entra pcñectamentc en el modelo biopsicosocial: la 

pérdida de la salud y bienestar. hace referencia al aspecto biológico; la pérdida del estatus. 

remite al aspecto social; la pérdida de la autonomía y la libcnad. encaja en el aspecto 

psicológico. Es evidente que estos puntos se interrelacionan. 

Ante los ojos de los pacientes la relación que se inicia entre él y su médico, depende 

en gran medida del proceso de adaptación ante su nueva condición. Es decir. si ocurriera 

un contratiempo con el tratamiento que dicta el médico y resulta desfavorable para la 

salud del paciente y si éste a su vez se encuentra en una etapa de ira o negación. el médico 

se conviene en fuente de gran peligro para el paciente. En las entrevistas encontrarnos 

este patrón en los pacientes. 

En Luis, ocurrió que el trato recibido de la institución al no atenderlo cuando él 

necesitaba atención urgente. derivó a que cuando pudo ser recibido. las caracteristicas que 

rncncionó del rnédico fueran en realidad las que pensaba de la institución: Htratan '"º"'" 
aninial, L"1.11no por catúl11go·'".. u/11!1.· 1nédictJ.,. !t.·e L"ierran en !t.·u L"Írcu/11··. Meses después.,. 

cuando comenzaba etapa de aceptación.,. se expresó de la institución y del mismo médico 

de la siguiente forma: uel problema~· /a 1.1rganiza,·i1in del SeL"t1.1r ~1;a/uá· ... He/ dt>elt.IT tiene 

.,·u L"arácler, ha_J• que ser sutil~· n1.1:i.·1.1tr1,1.fli tanthién, e/11.1.fli ft1rman parte de nue:i."tra ·'·alud"·. 

J>u,·id Jirnéne:. Rudrl;:uc: 
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Con Jorge ocurre algo s~milar con la enCennera que le enseña el proceso de diálisis, 

la eruennera significó para él las respuesta a sus primeras dudas cuando atravesaba la 

etapa de negociación: ºcon la enferniera actual no 1ne llevó. no tiene tacto. en cambio la 

anterú1r era nruy agradable". A dircrcncia de Luis, Jorge no cambió su percepción de la 

enfennera. Las características que en un principio le adjudicaba a la entennera actual._ 

ahora las mira en otro sentido: ""ahora que he tenido que con,,;,,¡, con ella. no puedo 

negar de 9ae sabe, ~~aben. 

Jorge con su médico actual. igualó características y habilidades de otro médico en 

quien confia, al cual conoce previo a su padecimiento: .. A Daniel In cnnnz:.cn desde que 

era ~-tudionte.. .• mi nrédico actual.)' lJanie/ !t>·iempre !l.·aben /1.1 que quier11, en cambio c11n 

e.tti·e utru, ni !l.·iquiera hablar ~·e puedeº. Se mencionaba que las personas repiten 

co111portarnicntos que se ajustan 111ás a lo que creen co1no nonnal, práctico o 

recompensan te~ este podría ser el caso. 

Roberto opina de su enfermera similar a Jorge: .... e.-tá enfcr1nLTU es difLTenle, no !t>·e 

conio decirlo, pero no me inspira la misma confianza q"e la anterior que 1ne enseilo la 

diáli.'íi.~'- No sólo el médico debe tener presente el momento por el que atraviesa su 

paciente, debe reconocerse el papel que juegan los especialistas en salud. sobre los 

procesos de enfermedades crónicas o terminales~ en ser blanco de la incertidumbre de los 

pacientes representada por acritudes tales como la descalificación y la desconfianza. 

1.a respuesla a la interrogattle, podria solucionarse con sólo rotar al ¡>ersonal y 

esperar que el paciente se encuentre en una etapa disponible -regateo o aceptación

donde pueda evaluar objetivamente los procedimientos y las habilidades del especialista. 

Resulta más fiable. establecer una estrategia de intervención donde especialistas de las 

áreas que cubran el modelo biopsicosocial. pueda resolver las dudas del paciente y así 

concebir al paciente en sus tres estCras sustanciales: biológic~ social y psicológica. 

David Jiménez Rodrigue:. 18-# 



Discusión 

Expectalivas de nruerte 
en la insuficiencia renal crónica 

Esta fase pudiera ser la más trascendental para los pacientes con insuficiencia renal 

crónica. Es un hecho inevitable que dentro del ciclo del ser humano se cierra con dejar de 

vivir,. la vida de los seres humanos lleva un ciclo constante: nacer,. crecer,. reproducirse y 

morir. Alvarez (1998) argumenta que: uincl11clab/emente, el reconocimiento ele/ hombre ele 

su condición ele mortal es un hecho q11e siempre le ha c:au.vaclo temor y e/olor porque lo 

separa de .v11.\· scre ... · queridos y pone .fin a s11 propia existencia. Lo que ha ca"1hiado c .... la 

fi>rma en que el .\·er humano se ha adaptado a la incluclible realiciacl ele la muerte y esto lo 

hace en fimción ele la cultura en que vive .. (pág. 9-1 O). La .. dificultad .. de la muerte se 

amplía porque a lo largo de su existencia,. el sujeto crea vínculos afectivos como le 

pennitcn sus redes sociales. 

Bowcn (1989) propone dos formas de pensamiento que denomina sistemas 

""abienos"" o ""cerrados"'" .. donde en función con el b'111do de dif'erenciación del self .. el sujeto 

es capaz de cornunicar un alto porcentaje de pensamientos íntimos.. sentimientos y 

fantasías con respecto a su muerte. Hay que resaltar que ninguna persona puede establecer 

un sis1en1a totalmente abieno .. pero se puede hablar de un .... sistema abieno saludable"~,. 

cuando con cierto grado de apenura e1 individuo comunica sus pensamientos ante el 

hecho de que puede morir. 

Se relaciona estrechaJllente con el autoconcepto y se nutre de la percepción de 

personas significativas del entorno social .. donde el paciente influye en ellas con su 

panicipación.. esto fortalece la autoestima del paciente. En medida que avanza la 

enfenncdad.. el paciente adquiere expectativas distintas con respecto a un futuro útil para 

él y los suyos (Flores y Vega, 1992; lbancovichi. 1994; Guerrero. 2001 ). 

Bowcn ( 1989) asegura que e] sistema emocional de cualquier sujeto se ve más 

abicno en el noviazgo,. lo que deriva de este vínculo el matrimonio. De ahí que la part;,ia 
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DlSCMsión 

sea a quien se proteja Cehacientemente desde la perspectiva del sujeto. La importancia del 

profesional experto al actuar ~omo un tercer elemento en una relación marital y auxilia en 

esta etapa crucial para replantear una apertura de su sistema emocionalmente cerrado. 

En las tres entrevistas realizadas.,. se observó cómo fue cambiando el nivel de 

dependencia a sus familiares confonnc transcurre el tiempo. Para los tres entrevistados 

resultaba incómodo que les cuidarán Hdemasiado"·, ya que se sentían sobreprotegidos y 

esto disminuía la probabilidad de su interacción de manera regular. 

En Luis podemos ver como era dificil pensar al principio de su padecimiento, que no 

podría salir de viaje o comer ciertos alimentos que son de su preferencia: Hpensé que me 

iba ufa.,.,üJ,·ar de p11llt>, verd11ra J' caldt> 111do&· los día . .¡••_ Más tarde pudo comprobar que 

la dieta no es especialmente estricta.. no obstante, él debe tomar un juicio sobre su dieta y 

otros componamientos que pudieran ser agresivos para su salud: .. :Vo me quedo só/11 en la 

casa, me ltat:t> mi.'i diáli.,·i..,, c11mo a ¡.:11s·10 y _,.¡ rne fa..'ítidia el pollo y Ja...¡ \'erdMra.,.;, pero de 

vez en ,-uand11 1ne pern1i111 pr11har 111ra.,.; c11 . .;a . .,r .. ule doy mantenimiento a loti; mueblet.· de 

mi c.·a~·a, pert1 n11 me exlralimito, debt> pen&·ar que hacer para entretenerme n11 buscar 

problemas con mi salud ... Esta libertad de poder decidir sobre su salud. le permite a Luis 

seguir vinculándose con su familia de manera favorable y tener una participación donde 

sus opiniones cuentan para los puntos importantes dentro de su hogar_ 

La independencia que tiene Luis .. está en medida del grado de su diferenciación .. ya 

que se concibe como una persona que ºno se le nota estar cnfenno··: .. :.Vo decido 111do 

... :obre mi .,·alud. ntJ me dejarían solo.,.¡ no me 1•ieran bien ...... uen unafra...,;e si¡.:t> ... ·iendtJ el 

T~' Je mi ca.'iU, yo tlpino .'it.Jbre /u que le impt1rla a ntifanri/ia·· .. umifami/ia rne di<:e que 

nie 1•eu bien _V yo me ,.-ient11 bien con11.1 antes ..... 

Desde la percepción de Luis. ha cumplido con las facetas de su vida. por lo que en 

panicular el tema de la mucnc no le preocupa ni le incomoda: ~~J''" ,.·0/11 ,.-¿que c.·urnpli con 

nii etapa de trabajadt1r·-.. u.níltJ me falla P'"' hacer viajar ¡HJr mucht.J IÍClf'lfH# COln<I ,,, 
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hacia ante.· y seguir /levdndomela calmada con la enfermedad", .. estoy tranquil<>, sólo 

r~"ta buscar la manera de vivir bien·"~. 

Con Jorge la situación se toma siempre bajo el control que él mismo marque. Una de 

las personas con las que está más vinculada es con su esposa, por lo que es importante 

para él mantenerla a salvo de preocupaciones y siempre tratar de estar disponible a los 

demás: ~:_,,o me ... ·entía bien, pero cuando me 1\·entí verdaderamente n1al me comporté 

para ntJ dar preocupaciones ...... ~yo _.,.;empre lle sido fuerte y a pesar de que Dios di.,.po11e 

ct•&·a.,· muy rara.,;, yo sigo de pie ..... 

Aunque Jorge es una persona con una dif"ercnciación percibiblemente alta. no tiene 

un sistema abierto. Por un lado, toma objetivamente los sucesos que le ocurren con 

respecto a la enfermedad: .... cuando nte dijeron que nre iban a operar, que 1ná.,· podia 

hacer, ntJ dije nada y me internaron""; por otTo lado mantiene un he1TI1etismo parcial 

sobre sus otros pensamientos e incertidumbres: ultJ que realmente 1P1efaltó por llacer y ya 

ntJ puedtJ hacer nada para cambiar/o, es tener una ca..,·a para mi esposa"'" .. use lo dijo de 

wrucha...;fiJrma.,·, no lntJl~·tándola, llevdndtJn~>-'" bien y no in&·ultarnos cuando reñimo., ...... 

Vale mencionar que en la teoría de Bowen se deja f"uera la anormalidad. No por 

tener un sistema cerrado puede asegurase que es una persona no saludable .. lo que ocurre 

es que existen otros factores que interactúan y que no han permitido la apertura 

··saludable'" para exteriorizar las demás incenidurnbres que guarda. También hay que 

considerar que la etapa en la que está Jorge en el momento de la entrevista.. pennite 

expresar lo que ocurre con sus expectativas de muerte: .... la nruerte era dificil para ,,,,..., .... 

.... ahtJra ~·é que la 1nuerte llega en cualquier m1J1nenttJ y yo p11edtJ .. .,;entirme confiJrme L"on 

lo que he t•ii•ida··.. ....mi enfermedad es btJnila en el sentidt~ que 1ne en!'9·eñó a ,,;vir 

diferente""'. 

Con Robcno ocurrió que desde antes del diagnóstico él tenia miedo a la muerte: .. :_. .. ,J 
nre .-.·entía mal d~·de añ,,~· antes, pertJ sabía que iba a m1Jrir y no q11erío que 1P1e lo 

dijeran··. Se acrecentó el temor y paulatinamente se deterioraba su autoconcepto por los 
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Düc11sión 

comentarios que le hacían de su persona: ºmi ~p,-,sa me decía que me t•eía ª"'arillo •.. mi 

hija llegd y me dijo que ,,,.:,aba amaTillo". ·:ro perdi casi 2fl kilos antes de que me 

dijeran q11e tenla., .. ., urne dormia /H1rq11e me sentla 1nal y para no escuchar q11e estaba 

amarilfo ... A Roberto le preocupaba dejar de ser la figura mediadora entre sus hermanos y 

su padre. Tiene presente que su padre le encomendó que la familia estuviera unida: ·~.,.,., 

,.·iempre trabajé para mi familia, para que no les faltara nada"'"., •yo era quien estaba en 

nredio entre miv ltermant1s·· .. ºmi padre nre dij,-,, n,-1 quier,-.1 ver a 1ni familia desunida, 

~pero que tú tenga.,· 1,-,do en ,-,rden··. 

En lo que respecta a sus expectativas de 1nuenc .. Robcno era muy temeroso de su 

estado., pero conronne ha comprendido la naturaleza de su padecimiento reconoce el 

cambió de su percepción: uen nri de.·~peración por la enfernredad, lle,.:ué a ver a la 

virgen de <iuadalupe"'"., ºrecuerd,-, que la virgen me dij,-.1 dt!!tpués que me esperara 

tontito""., ""la muene llega en cualquier momentl"I pero ,.·igo aqu.-·., ""s.·i me . .;iento enfermo 

entonce.· es·1,-,y enferm<1, y si e.91oy ntal entonces puedo morir, p1".1r e;s,-,1 vivo ,,.anquilo 

pen!•and11 que llag<1 t11d,-, para vit'Ír feliz ..... 

JJ11vitl Jiméne::. RtHlrl¡.:ue: 
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Reflexiones finales 

Los miembros de las redes sociales cubren necesidades emocionales del sujeto. eso 

queda fuera de toda duda. Como se ha insistido la interrelación entre los contextos y el 

sujeto es lo que favorece la relación con los dernás. Los tres entrevistados destacan estar 

en un grupo de apoyo psicológico. donde han encontrado cabida ante las incertidumbres 

de la insuficiencia renal crónica. 

Cabe hacer mención que al ser pane del cuerpo de salud del área psicológica, es que 

surge la inquietud de estudiar más a fondo el papel de las redes sociales donde se 

encuentran también los psicólogos. 

No podemos errar al asevero que con un grupo de éstas características -intervención 

psicológica-. el paciente pueda tomar su cause que acostumbraba antes de su diagnóstico. 

Entrar a un grupo con otros pacientes con el mismo padecimiento.,. requiere también de 

una asimilación y el proceso natural de la cnfcnncdad. Si a un paciente se le remite a un 

gn..1po de apoyo psicológico en su primer f"asc de negación o ir~ pudiera ocurrir que estos 

especialistas -psicólogos- sean inclusive concebidos como parte del origen de la 

enfennedad. 

Para el quehacer de la psicoterapia., es necesario establecer primeramente la 

importancia del aspecto psicológico para el bienestar del paciente. Dicho de otra manera. 

en la psicoterapia el sujeto enfrenta sus expectativas .. materializadas en otro sujeto con su 

misn1a enfermedad .. esto da la posibilidad de abrir un panorama de su condición actual y 

del balance entre sus habilidades y los puntos donde necesita la ayuda de sus redes 

sociales. 

El psicólogo tiene que supervisar las etapas por las atraviesa cada uno de los 

participantes del grupo. no obstante. cuando se ha establecido un buen principio en este 

tipo de psicoterapia. surge lo que Jiménez (2002) argumenta. que la red social ayuda a 
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establecer actividades positivas para el sujeto: rntina de diet~ de ejercicios,. de sueño,. de 

seguimiento de tratamientos fuédicos,, etcétera. 

Al tener un grupo de pacientes con insuficiencia renal crónica.. se debe entender 

como sistema de apoyo, como una red social sólida., donde la vulnerabilidad ante las 

cnfcnncdadcs pudiera ser mínima y la posibilidad de recuperación en cualquier 

enfermedad es mayor que cuando la persona no cuenta con redes sociales consistentes. 

Un grupo de apoyo psicológico, debe ser un punto de partida para el paciente, donde 

se le da espacio a su voz. Es necesario la revisión de estudios donde se conciba el manejo 

de grupos como red o apoyo social~ así como la valoración de las técnicas utilizadas en 

ellas .. que pudieran surgir de interés para una mayor efectividad en psicoterapias. 
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Conclusión 

La imponancia del presente trabajo no sólo implicó ref"orzar la idea de que las redes 

sociales -en especial Ja familia por ser el punto de panida de los seres humanos- füera de 

sumo valor. Evidentemente la fatnilia para cualquiera de sus integrantes es un cobijo al 

cubrir sus necesidades emocionales desde el nacimiento. sin embargo.. el hecho de un 

individuo tenga la figura del padre y de la madre desde pequeño, no equivale a que sea 

una familia con vínculos afectivos favorables. La regularidad del afecto se encuentra en 

función de la diferenciación a partir de los primeros adultos sib>nificarivos para el bebé .. lo 

que pcnnitc una socialización más satisfactoria y da pie a las redes sociales. 

Se revisaron tres historias de vida. c¡uc coinciden en el padecimiento de insuficiencia 

renal crónica. Dos de los tres entrevistados carecieron de padres .. no obstante .. tuvieron 

vinculas positivos con sus cuidadores. En gran medida implicó que los tres sujetos 

tuvieran una diforenciación del seff alta. ya que la f"orma en la que afrontan no sólo la 

cnfcnncdad .. sino otras circunstancias desfavorables .. lo han realizado teniendo como 

respaldo a su familia de origen corno su faJnilia actual. 

El diagnóstico de la insuficiencia renal significa un parteaguas en la existencia de 

estos individuos .. en ninguno de los casos su vida cotidiana volvió a ser como antes .. y al 

principio de esta nueva condición tuvieron que someterse a lo que ellos denominaron un 

cuidado excesivo por pane de sus familiares. 
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Conclu~iótt 

En situaciones clinicas9 el intercantbio emocional no es equitativo y se tiende a la 

sobreprotección del sujeto. Se percibe en los entrevistados a partir de la comprensión de 

la f'enomenología de su padecimiento y del intercambio emociona) reciproco desde su 

independencia y expectativas de muerte psicológicamente saludables. 

Al diagnosticarse una enfermedad crónica,. se inicia un proceso que atraviesa por 

diversas etapas,. donde se espera que conciba su muerte como un resultado natural del 

proceso de la vida de cualquier ser humano9 que puede morir de la enfermedad que 

padecen9 sin embargo9 que eso no impida seguir teniendo expectativas de una vida futu~ 

útil y no limitadas por la insuficiencia renal crónica. 

Nuestra labor dentro del campo de la psicología, no se debe basar en diferenciar 

nuestro trabajo científico ya establecido y descalificar el pasado. Lo que realmente 

consolida la ciencia psicológica.. es establecer una interrelación objetiva entre el pasado 

científico y el contemporáneo,. sin perder que vista que nada es absoluto9 ni estático. La 

ciencia psicológica es un proceso infinito de renovación constante,. que da cabida al 

desarrollo ininterrumpido.,. un ascenso de lo inferior a lo superior. 
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