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RESUMEN

Alo largo de 3 afos he‘desarrollndo mi actividad profesional como psicélogo en el Instituto
Latmoamencano de la Comurucacxon Educativa (ILCE). Especificamente he laborado

como mvesugador pnm 'la Du‘eccnon de Investigacion y Comunicacién Educativas (DICE),

cuyo objetivo pnmordml es conducxr la investigacién educativa que da sustento a las
principales acnvxdades dcl msntuto. la comunicacién educativa, la tecnologia educativa y la

educacion a d:slancm. i

El presente reporte de trabajo profesional trata sobre las actividades de investigacion
realizadas por Ysauro Gonzilez Neri en la DICE donde se busca principalmente
sistematizar los conocimientos cientificos, sobre todo en las dreas de pedagogia. psicologia,
sociologia y tecnologia para llevarlos al campo de la educacién y contribuir de manera
importante en el desarrollo de nuevas técnicas y estrategias que mecjoren los métodos y
procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, la investigacion estd guiada por una
orientacidon de Tecnologia Educativa quc busca integrar los conocimientos de todas las
propuestas y oricntaciones pedagdégicas y didacticas para apoyar la educacién en la region
Latinoamericana. Esta labor se rcaliza mediante la revisién bibliogrifica de los diversos
temas cducativos, la investigacion de campo, la eclaboracién de propuesias tedricas y
metodoldgicas. ¢l intercambio de conocimientos con otras instituciones. ¢l seguimiento de
las propuestas desarrolladas dentro del mismo instituto, y recientemente el estudio de los
nuevos desarrollos tecnologicos aplicados al campo de la educacion. El objetivo del
presente reporte es hacer una descripcion de las actividades de investigaciéon realizadas

durante este tiempo, asi como un analisis critico de las mismas.




CAPITULO 1
ANTECEDENTES QUE DAN ORIGEN AL PRESENTE REPORTE
DE TRABAJO

Antes de entrar de lleno a la materia de este trabajo, es necesario hacer una exposicién del
contexto histérico sobre la psicologia cientifica y de cémo a lo largo de la historia ha
contribuido de manera importante dentro del terreno cducativo, para ello es necesario
hablar del surgimiento de la psicologia cientifica y de los principales trabajos realizados en
este campo. Se hablard también de la relacién que guarda la investigacidn y la psicologia en
el campo de la educacion, especialmente 1a que se realiza en el instituto (ILCE). Finalmente
haré una descripcién y andlisis critico de las actividades de investigacion en las que he

participado en mi papel dc psicédlogo dentro del instituto.

1.1 La Psicologia Cientifica

De acucrdo con Ribes (1980) el proceso de desarrollo de las ciencias en general esta
estrechamente ligado al desarrollo de la sociedad, es decir, cualquier ciencia evoluciona
conjuntamente con la cvoluciéon de las organizaciones sociales y las relaciones de
produccién. Asi por ejemplo, la fisica surge con la preocupacién del hombre por la
trayectoria de los astros y otros fendmenos. La quimica surge como una forma de satisfacer
la preocupacion de la burguesia por los metales preciosos y no preciosos. La biologia nace
a partir de los trabajos de Darwin y otros. con la teoria de la evolucion de las especies.
Durante el periodo de la revolucidn industrial surgen las ciencias sociales. mismas que

estaban ligadas a los grandes cambios que aparecen con este movimiento.

De la misma forma, la psicologia ha tenido un desarrolio histérico y en un primer momento
aparece asociada con la filosofia y los filésofos griegos 300 afos antes de Cristo,

especiaimente con Aristoteles. Mas adelante a mediados del siglo XVII. continua su
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desarrollo con Descartes, considerado padre del racionalismo. Siri embargo, no es hasta el

siglo XIX cuando se considera que la psxcologla adquiere un; estatus mas formal con

Wilhelm Wundt (1832-1920) quien por primera vez define el ob_]eto de cstudlo y metodo de

investigacion de esta ciencia, lo cudl ademds marca su separacnén de la f'losot'n.

Wundt establecié el primer laboratorio de psicologia en Alemania y propuso" quc"lo‘s
procesos mentales debian estudiarse con el método cientifico, de ahi la importancia de la
replicacién de los fenédmenos psicoldgicos bajo diferentes condiciones. Fundd la escuela
Estructuralista que establecia que el objetivo de la psicologia era analizar la conciencia en
sus elementos mads bdsicos, asi como encontrar las relaciones entre los mismos. Wundt
trabajo especialmente con las sensaciones, los sentimientos y las imagenes. Esto marca los

inicios de una corriente de pensamiento dentro de la psicologia denominada Conductismo.

A la par del Conductismo van surgiendo otras corrientes como ¢s ¢l caso de la Psicologia
Cognitiva, relacionada espccialmente con los trabajos del médico William James (1842-
1910) quien fundé la escuela llamada Funcionalista. Esta escucla era antagénica a la de
Wundt, pues consideraba que esta cra demasiado artificial ¥ que no conducia a su
aplicacion en situaciones sociales concretas. James decia que la psicologia debia estudiar la
funcién y propdsito de la conciencia y no su estructura, por tanto. dedico su investigacion a
los diferentes patrones de desarrollo, las diferencias conductuales entre los sexos, etc. De
esta manera la cognicién comenzod a volverse el foco de cstudio del funcionalismo y tuvo

un papel muy imporiante en el conductismo y la psicologia Gestalt.

Otro dc los enfoques que marcaron de manecra importante ¢l desarrollo de la psicologia
cientifica fue el propuesto por Jonh B. Watson (1878-1958). quien abandona la
introspeccion y el estudio abstracto de la concicencia y asume también la perspectiva
funcionalista. Watson creia que la conducta humana se podia controlar de la misma forma
que un ingeniero controla una maquina. por tanto desarrollé un método para detcctar
habilidades que utilizé principalmente en el drea militar y mediante la cual podria ubicar a
los soldados adecuadamente dentro de las tropas que participaron en la Primera Guerra

Mundial. Para Watson los psicélogos debian estudiar unicamente la conducta observable,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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de ahi el nombre de conductismo. Propuso que se debia abandonar el estudio de la
conciencia y estudiar Unicamente lo que podia registrarse a través de la observacién directa,
ya que esta era la tinica manera posible de recolectar datos objetivos y analizarlos mediante

el método cientifico.

Con la aparicién del Manifiesto Conductista de John B. Watson., la psicologia nace como
una ciencia natural experimental. El mérito de Watson es haber retomado como base el
paradigma del condicionamiento respondiente propuesto a partir de los trabajos de Paviov
(1849-1936). mismo que en términos de la investigaciéon en psicologia representaba una
gran ventaja pues definia unidades basicas de analisis (el estimulo y la respuesta), una
dimension de ocurrencia de dichas unidades (el tiempo) y los parametros que de cllos se
derivaban. Asimismo, con este paradigma se tuvo la posibilidad de analizar los procesos

mas complejos implicados en el estudio de la conducta humana.

Desde cste punto de vista, el surgimiento de la psicologia cientifica esta delimitado por la
adopcién de conceptos paramétricos producto de los datos experimentales. Con esta
aproximacién la psicologia podia comenzar a organizar su informacién de forma
cuantitativa, sistemitica y bajo ciertos parametros, identificar las condiciones bajo las que
se cumplen las relaciones entre eventos psicologicos, lo cual abrié nuevas dimensiones a la
investigacidn en este terreno. A partir de esic momento, la psicologia contaba ya con un
objeto de estudio concreto. sujeto a la descripciéon objetiva, a la medicién, a la

sistematizacion y a la explicacion del mismo.

1.2 La psicologia de 1a educacioén, origenes

De acuerdo con Hernandez (1998), dentro de la escuela funcionalista de la psicologia. es
decir, dentro de aquella interesada en darle una aplicacién concreta y practica a los
conocimientos generados a través de la investigacion, uno de los terrenos que comenzé a

llamar la atencién de los psicélogos fue la educacion.
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Es en este contexto nace propiamente la psicologia educativa, misma que comienza a
nutrirse de losv _conocimientos generados en diversas escuelas tedricas como el
Conductismo, la Gestalt, el Cognositivismo, el Psicoanailisis, etc., asi como de los avances
en la teoria de la educacion y el énfasis que se venia poniendo en los aspectos evolutivos y

motivacionales de los educandos.

Varios autores de la psicologia de la educacién coinciden en sefalar que esta ciencia
naciente se enriquecié principalmente de 3 ramas o vertientes (Herniandez, 1998). En ellas
se puede ver claramente la aportacion de las escuelas. teorias y aproximaciones ya
mencionadas, asi como algunas concepciones provenientes de la pedagogia. Las vertientes

a las que se refieren son:

- el estudio de las diferencias individuales (psicologia diferencial) relacionada con el
enfoque psicométrico;
- los estudios de psicologia evolutiva o del nifio y

- la psicologia del aprendizaje.

Cada una de cllas aporté los elementos teérico-conceptuales y metodolégicos que dieron

lugar a las primeras practicas profesionales en el campo de la psicologia de la educacidn.

El estudio de las diferencias individuales ponia su énfasis en las particularidades de los
individuos. Para ello se valia de la obtencion de informacidn cuantitativa que luego sometia

al analisis estadistico.

Dentro de esta vertiente se pueden mencionar autores como Galton (1822-1911) quien con
sus estudios sobre discriminaciéon sensorial y la invencién de los primeros tests de
inteligencia hizo su aportacién con el desarrollo de una metodologia especifica, aunado al
hecho de ser el creador del primer laboratorio de tests. A Galton es considerado como el
primero que sugiere que la conducta humana presenta diferencias muy variadas, lo cual dio
el impulso necesario para que los investigadores de la época comenzaran a estudiar la

magnitud y la causa de las diferencias individuales.
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Encontramos también psicélogos como James ('18'42-1910) quien con su libro *Principios
de Psicologia™ trae a foco el estudio de los problemas psicopedagdégicos. Dentro de este
grupo de cientificos se puede mencionar a Cattell (1860-1944), quien también dedico parte
de su labor cientifica al estudio de las diferencias individuales especialmente aquellas que
estaban ligadas al campo de la educacién. Su trabajo mas relevante se centré en la
investigacion sobre memoria, tiempo de reaccion y discriminacién perceptual utilizando

tests mentales.

Binet (1857-1911), interesado en el desarrollo experimental de instrumentos psicométricos
para evaluar procesos mentales complejos, desarrollé un test de inteligencia individual
basado en una escala métrica con los reactivos dispuestos en orden de dificultad creciente y
relacionados a distintos niveles mentales. Los tests de Binect estaban dirigidos a la
investigacion sobre procesos mentales como la coordinacién visual, la repeticion de

sentencias y el conocimiento de objctos.

Por otro lado, la psicologia evolutiva se centré en los estudios sobre el niilo y su desarrollo,
uno de los nombres mas importantes en este campo es el de Dewey (1859-1952) quien
junto con James dieron origen al enfoque llamado funcionalista y promovicron el
movimiento de educacion progresista. El trabajo de ambos sc¢ enfocaba en los intereses
personales. los factores sociales y las actividades pricticas. Su método “by doing™ es
actualmente una de las orientaciones que han tenido una influencia muy importante en los
nuevos ecnfoques educativos. Dewey fue un defensor de las técnicas centradas en el nifio y

de los sistemas escolares cooperativos.

Cabe mencionar en esta corriente de psicologia evolutiva los trabajos del médico francés H.
Wallon (1879-1962) quien propone una visidon genética del desarrollo psicoldgico en el que
se integraban los aspectos biologicos (la maduracion) con los sociales (la emotividad y la

socializacién) a partir del materialismo dialéctico.
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Finalmente, con relacién a la psicologia del aprendizaje y segtin Beltran y Bueno (1997),
uno de sus principales promotores fue E. L. Thorndike (1874-1949), quien por muchos es
también considerado el padre de la psicologia educativa. Thorndike dedicé gran parte de su
obra a la investigacidon experimental y a partir de ella establecié sus Leyes del Efecto, la
Disposicién y la Practica. Para Thomndike era importante saber como lograr cambios en la
conducta de los individuos a partir de un material educativo, qué¢ procedimientos habia que
seguir, qué medios y métodos se debian utilizar. Esto fundamenté las principales
preocupaciones de la psicologia educativa actual que se refieren a cémo valorar el
conocimiento de un sujeto, cémo formular objetivos instruccionales y cémo facilitar el

proceso de adquisicién de conocimientos.

Con este panorama histérico y de acuerdo con Watson (1961). los aportes mas importantes
para el desarrollo de la psicologia de la educacién fueron : a) que se reorienté su enfoque y
se organizaron cursos sobre el estudio del nifio; b) se incorporaron cste tipo de estudios al
ambito formal y universitario; c¢) se establecieron las medidas de rendimiento que
permitieron identificar algunas deficiencias en la ensefianza dcbidas a la calidad de la
misma; d) se demostré que era posible controlar y medir el aprendizaje, asi como
identificar y estudiar las variables involucradas en este proceso, tales como las diferencias
de edad. la distribucién de la practica, el conocimientos de los resultados, el grado de
organizacidén del material y la transfercncia; y €) se publicé del primer manual de psicologia
de la educacion. De esta manera la psicologia educativa cambia radicalmente ya que a
partir de todas estas aportaciones pasa de ser una simple acumulaciéon de opiniones, a una
ciencia formal con una metodologia adecuada, con datos objetivos y logros en su propio

campo a través de la investigacion cuantitativa.

Comeo hemos visto, el surgimiento de la psicologia educativa esta fuertemente relacionado,
entre otras cosas, con el desarrollo y aparicion de los tests para medir la inteligencia, sin
embargo. a lo largo del tiempo también ha contado con la aportacion de diversas corrientes
psicolégicas como el conductismo (1940-1970) que contribuye con una metodologia de
investigacién mas rigurosa centrada en los procesos manifiestos de la conducta, que dirige
la atencion de los psicélogos a l1a influencia de las variables externas al sujeto, y que en el
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campo de la educacién se traducen como los contextos escolares. Mas recientemente el
cognositivismo (1970-1990) qué contribuyé con el conocimiento de los procesos internos a
través de los cuales el sujeto épréﬁdc; el constructivismo (1980- ) que llama la atencién
sobre la relacién entre las etabas de desarrollo individual y las posibilidades que tiene un
individuo de aprender de acuerdo a ellas y el enfoque sociocuitural (1920 y retomado
recientemente) que pone un énfasis en la importancia del contexto histérico cultural donde

se desenvuelven los individuos.

En el siguiente apartado revisaremos con mads detalle estas corrientes y veremos con un
poco mas de detalle cuil ha sido su contribucién especifica en el campo de la psicologia

cducativa.



CAPITULO 2
LA PSICOLOGIA EDUCATIVA — TEORIAS Y METODOLOGIAS
QUE LA CONFORMAN

La educacién es un fendmeno muy complejo en el que intervienen no sélo los aspectos
internos del sujeto que aprende, sino que participan también otras dimensiones como la
herencia y la disposicién fisica, las habilidades aprendidas, el contexto social que a su vez
engloba el contexto educativo, los materiales educativos, la comunicacidn, entre otros. Por
tanto no se puede hablar de un solo tipo de psicologia de la educacién sino de una en la que
participan diversas disciplinas que le ayudan a explicar los multiples factores que
constituyen su objeto de estudio. No cabe duda de que tratar de explicar el proceso de
ensefanza aprendizaje desde una sola perspectiva o enfoque, implica explicar anicamente
una pequeidia porcidon del fenémeno global. En este sentido es que en la actualidad, la
psicologia de la educacién se define como una ciencia en la que participan diversos
enfoques tedricos y metodolégicos que hacen su aportaciéon dependiendo del punto de

partida, interés u objetivo de los profesionales de la educacidn.

En los parrafos siguientes se hara una breve descripciéon de las principales teorias y
paradigmas que han contribuido al desarrollo de lo que hoy se ha ido consolidando como
Psicologia de la Educacion.

Psicologia Cond, I o Conductismo: Como vimos en el capitulo anterior, esta surge en

£ {9

la década de 1920 con los trabajos de Watson, quien le dio el caracter de ciencia formal al

introducir el método cientifico y basar su investigacién Unicamente en los procesos
observables de la conducta. Sin embargo no fue hasta las décadas de 1940 y 1960 cuando
adquiere su maximo desarrollo con los trabajos de B.F. Skinner (1904—1990) y su analisis
experimental de la conducta. Para Skinner y los conductistas, una tarea fundamental de la

psicologia consistia en descubrir las leyes y principios del medio ambiente que controlan el
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comportamiento de los organismos. .Es asi‘qsxe a partir de las investigaciones que realizan
en especialmente en investigacion basica generaron los principios de reforzamiento, control
de estimulos, programas de yre_/b’r:'anilehmt y ' complejidad acumulativa, también
desarrollaron probedimicmbs para ensefiar conductas como: moldeamiento,

{ iento. delamiento, principio de Premack y economia de fichas, y

procedimientos para decrementarlas como: costo de respuestas, tiempo fuera,

des i) o, iedad, reforz iento de conductas alternativas y sobrecorreccion.

Todos estos conocimientos fueron después llevados o extrapolados al campo de la
educacién en lo que se llamo el andlisis conductual aplicado a la educacion. Su interés era
esencialmente técnico-pragmatico, e¢s decir, buscaban con estos conocimientos darle una
solucion prictica a los problemas que diariamente enfrentaban los profesionales de esta
area. Para hacerlo, se partian del hecho de que cualquier conducta, incluyendo el
aprendizaje, no es sino la capacidad de adaptacidn que ticnen los organismos al medio
ambiente para lo cual cuentan con mecanismos de reaccién que se manifiestan como
respuestas especificas. Desde esta perspectiva, cambiando las condiciones del medio
ambiente, se tiene también la posibilidad de modificar las respuestas del organismo. De
acuerdo con este enfoque, ¢l aprendizaje significa entonces modificar la conducta de un
individuo mediante un proceso llamado ‘“instruccional™ que consiste basicamente cn el
arreglo adecuado de las contingencias de reforzamiento y extincion, para decirlo mas
claramente. si el maestro refuerza las conductas descadas y desparece las indeseadas
(extincién), puede con cllos gencrar cualquier aprendizaje en sus alumnos. A grandes
rasgos este seria el enfoque de la corriente conductista, sin embargo ¢l proceso no es tan
simple como pareciera ya que ademas cl instructor debe establecer claramente el tipo de
conducta que desea modificar, conocer los segmentos conductuales que la componen,
programar adecuadamente las contingencias o momentos en los que se requiere reforzar la
conducta deseada, claborar un programa instruccional, conocer las diversas técnicas o
programas de reforzamiento aplicables al contexto educativo y sobre todo, conocer a fondo

la metodologia que sustenta este enfoque.
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Se puede decir, a partir de los anteriormente dicho, que la aportacién mas importante que

hace el conductismo-a la educacién es lo que se denomina janza progri da, cuyas
caracteristicas principales son: la definicién explicita de objetivos, secucnciacion légica y

acumulativa | del : proceso, ' reforzamiento inmediato de las conducta adecuada,

individualizacién, registro de resultados y evaluacién continua.

Otros aportes no menos importantes hechos por el conductismo son también: las Adquinas

de E. iar y el Si. de Instruccion Personalizada de Skinner, los Programas de

Instruccion “Asistida por Computadora CAl de Keller, las Técnicas de AMlodificacion

Cond, al Aplicadas a la Ensefianza de Suppes y Davis, los Modelos de Sistematizacion
de la Enserianza de Wolpe, Bijou, Baer, Lovaas y Meinchembaum y las Tdcnicas de

Autocontrol de Mahoney y Kanfer (Hernindez, 1998).

El paradigma conductista tuvo un gran impacto en el desarrollo de la psicologia de la
educacién debido a las posibilidades que ofrecia con sus aplicaciones practicas, sobre todo
en los afloes 60’s y 70's, por tanto la formacion de psicélogos educativos en ese periodo
estuvo orientada casi en su totalidad a la aplicacion de este paradigma. No obstante con el
transcurso de los afios, otras disciplinas comenzaron a probar que también jugaban un papei
importante dentro del campo cducativo ya que como vimos antes, €l proceso de enseflanza
aprendizaje es un fenémeno complcjo y multidimensional y por tanto no puede explicarse
ni abordarse solamente mediante la descripcién y control de la conducta observable y aun
cuando el conductismo probd ser itil en la ensefanza de aprendizajes concretos, fracasé
totalmente al tratar aplicarse a procesos mentales complejos o al intentar generalizar sus
resultados en otros ambitos de la complejidad del comportamiento humano. A continuacién
revisaremos algunas de las disciplinas que fueron ganando terreno alli donde el

conductismo no tuvo éxito.

Cognositivismo: a finales de los afos 60's este enfoque comenzo a llamar la atencidn de los
profesionales de la educacién debido al gran potencial que ofrecia para el terreno educativo,

basados sobre todo en el trabajo desarrollado por Jean Piaget (1900-1980).
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L.os seguidores de este enfoque estaban muy interesados en las representaciones mentales y
el papel que juegan dentro de la actividad humana. A pesar de que se lograron importantes
avances a lo largo de los aflos, este toma mayor fuerza gracias a la aparicién de las
computadoras pues de alguna manera toman como modelo de analisis una analogia entre el
funcionamiento de la mente humana y la computadora. Para ellos, ambos son sistemas de
procesamiento de simbolos y por tanto la forma en que se lleva a cabo este procesamiento
puede ayudarnos a explicar mas claramente cdmo influyen las construcciones internas de
los sujetos en su interaccion con el mundo externo. Debe quedar claro que los seguidores
del cognositivismo ¢n ningin momento afirman que la mente humana y la computadora
sean lo mismo. sino que simplemente se¢ valen de esta analogia como un recurso

metodolégico y de analisis.

Para los cognositivistas el sujeto no es simplemente un recepticulo vacio que acumula sus
representaciones internas a través de sus impresiones sensoriales, sino que cste tiene una
participaciéon definitoria ya que organiza sus representaciones dentro de su propio sistema
cognitivo general. El individuo elabora sus representaciones internas (ideas, conceptos,
planes, etc.) y estas a su vez dcterminan la actividad que este realiza. Desde esta
perspectiva, ¢l comportamiento no esta exclusivamente determinado por ¢l medio ambiente,

sino que el él intervienen las representaciones internas que hace el propio sujeto.

El modelo tedrico mas aceptado dentro de este enfoque es el de E. Gagné (Hermnandez,
1998). En este modelo sec establecen los elementos de estudio basicos como: la existencia
de Receptores localizados en los organos de los sentidos; Aemoria Sensorial que es el
sistema de registro de informacién que poseen cada uno de los organos de los sentidos y
que se encarga de seleccionar la informacion que recibe el sujeto para después almacenarla
en la memoria de corto plazo o desecharla segun su relevancia: Memoria de Corto Plazo o
memoria de trabajo, que se ubica en ¢l cerebro y es donde ocurren todos los procesamientos
conscientes. Esta memoria tiene una duracion de 30 sgs como maximo. una capacidad de
hasta 7 unidades de informacion, la cual es principalmente de tipo fonético y articulatorio.
Ademas ticne la caracteristica de que la informacién que alli se almacena puede ser

reemplazada muy ficilmente por informacion nueva, a menos que sc ejecute el proceso de
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repaso; Memoria de Largo Placo que tiene- una capacidad de almacenaje y duracién
ilimitada, almacena pﬁnqipalmente. informacion episédica, semantica, procedimental,
condicional y autobiogrifica, y tiene la caracteristica de no ser siempre una copia exacta de
la informacién recibida del medio externo, sino que en su mayor parte se conforma por
interpretaciones elaboradas por el propio sujeto; Generador de Respuestas que es donde se
organiza la secuencia de respuesta del sujeto hacia el entorno; Efectores que son los
organos musculares y glindulas que efecttian la respuesta; y Control Ejecutivo y
Expectativas, conformados por funciones como la retencién, la atencién, percepcion,

estrategias de procesamiento, de busqueda y recuperacion.

Con respecto a la educacidn, el constructivismo considera que esta es parte de un proceso
sociocultural mediante el que las distintas generaciones transmiten saberes y contenidos
valorados culturalmente, mismos que se ven expresados en los diferentes curriculos de los
diversos grupos humanos. Sin embargo. para que esta transmision de contenidos y saberes
se lleve a cabo con éxito, es nccesario que ¢l instructor presente y organice los contenidos
de tal forma que los alumnos puedan ecncontrarles un sentido y un valor funcional para
aprenderlos. Esto significa que los procesos dididcticos deben ser planeados y organizados
de tal forma que puedan recrear las condiciones minimas para lograr aprendizajes
significativos. Asimismo requiere también de otros clementos como la creacién del
contexto propicio donde el estudiante pueda intervenir activamente con su dimensién
cognitiva {conocimientos previos) y motivacional-afectiva (disposicion para aprender y
creacion de expectativas para hacerlo significativamente), ¥ que ademas el alumno
desarrolle habilidades intelectuales y estrategias que lo ayuden a conducirse eficazmente
dentro de cualquier situacion de aprendizaje. Resumiendo lo dicho anteriormente, vemos
que el aporte mas importante del cognositivismo cn la educacién son los conceptos de
“Aprendizajes Significativos con Sentido™ y el “Desarrollo de habilidades Estratégicas

Generales y Especificas de Aprendizaje.”™

Los exponentes mas importantes de este enfoque fueron Bruner (1915- )con sus estrategias
de “*Aprendizaje por Descubrimiento™ y el ** Curriculo para Pensar™, y Ausubel con la teoria

del *Aprendizaje Significativo o de la Asimilacion.”



Otras aportaciones de este paradigma son las Teorias de la Instruccién de Bruner y
Ausubel, las Teorias del Aprendizaje Escolar de Ausubel, Rumelhart y otros, la Tecnologia
Instruccional de Rickards, Hartley y otros; las investigaciones sobre procesos cognitivos y
estrategias de Levin, Wittrock y otros; los Procesos Metacognitivos de Flavell, Garner y
Pressley; los Sistemas Expertos y Programas de Enscrianza [nteligente de ].S. Brown,
Anderson y Clancey; los Programas de ensefianza de estrategias cognitivas y programas
para enseriar a pensar de Dansereau, Weinstein y otros; los Estilos y Enfoques de
Aprendizaje de Entwistle, Merton y otros; y la /nvestigacion sobre Pericia vy sus

Impli ie Ed, ivas de Glaser. (Hemandez, 1998).

P

Constructivismo (paradigma psicogenético): el surgimicnto de este enfoque se ubica en los
afios 30°s v su principal exponente es ¢l bidlogo francés Jean Piaget (1900-1980) con sus
trabajos sobre la génesis y el desarrollo de las funciones psicologicas. Piaget estaba muy
interesado ¢n conocer el proceso de la génesis y desarrollo de las funciones psicolégicas ya
que seglin él existia una continuidad entre las formas de organizacion de organicas (la vida)
y las formas de organizacién racional (pensamiento). Este planteamiento genético-evolutivo
sostenia que el unico vehiculo para comprender la interaccion del sujeto con el medio era
mediante la accién, ya que de esta dependen el desarrollo de su cognicién asi como su
supervivencia bioldgica. Segun Piaget, el sujeto actiia para conocer ¢l objeto y este es el
principio fundamental que rige toda interaccidon entre sujcto y objeto en c! proceso del
conocimiento. Ademas, dichas acciones son producto de patrones de organizacion interna o
esquemas que existen dentro el sujeto, los cuales a su vez formnan estructuras de
conocimiento que regulan la interacciéon entre sujeto y medio ambiente y que son los

marcos a través de los que puede este incorporar la nueva informacion.

A grandes rasgos, el modelo Piagetiano sostiene que en el proceso cognitivo intervienen
dos funciones constantes que son la organizacion integrada a su vez por las funciones de
conservacion, tendencia asimilativa y la propension a la diferenciacion y la integracion,

otra de las funciones es la adaptacién que es la tendencia que poseen los sujetos para




ajustarse al medio.- Esta -estd integrada . a su_vez por los prc os de asimilacion y
acomodacion, de esta manera, toda la informacién que recibe el individuo se relaciona con
la experiencia previa y se ve sometida después a los procesos de asimilacién y
acomodacién. Sin embargo, cuando la informacién nueva no produce cambios en los
esquemas del sujeto se dice que existe un equilibrio entre las estructuras del sujeto y del
medio. Este tltimo concepto es el que de alguna engloba la tesis de Piaget, pues para él,
todo desarrollo cognitivo tiende hacia el equilibrio entre la acomodacion y la asimilacién,
asi cuando se produce un desajuste debido a factores exdégenos o enddégenos, el sujeto
moviliza mecanismos reguladores para restablecer cl equilibrio perdido. Esta tendencia
constante de pasar de un estado de equilibrio a uno de crisis es lo que Piaget considera

como el verdadero motor del desarrollo cognitivo.

Con base a lo anterior Piaget sugiere que se pueden identificar tres ctapas basicas que
finalizan en estados de equilibrio en el nifio. Estas son: \a etapa Sensoriomotora que se da
entre los O y los 2 aflos Y que implica la transformacion de esquemas reflejos en habitos
simples y complejos hasta llegar a los primeros actos intcligentes en los que el nifio
persigue un fin determinado de antemano, asi también, a nivel afectivo, se desarrolla el
proceso de diferenciacién que lo hace considerarse ya como un objeto mas del mundo que
le rodea. La ctapa de las Operaciones Concreras que va desde los 2 a los 12 afos, y en las
que el nifio puede realizar actividades semidticas como el lenguaje. cl juego simbdlico, la
imagen mental y el dibujo aungue su razonamiento tiene ain una légica unidireccional. Su
pensamiento es egocéntrico y su inteligencia intuitiva. Dentro de esta misma etapa, dentro
del periodo comprendido entre los 8 y 12 afios. comienzan los razonamientos mediante
conceptos, los nifios son capaces ya de clasificar, seriar, y comprender la nocién de numero.
En esta etapa pueden establecer relaciones cooperativas y tomar en cuenta el punto de vista
dc los demas. Finalmente Piaget menciona la etapa de las Operaciones Formales que va
desde los 13 a los 16 afios, y en donde el adolescente construye esquemas operatorios
formales, su pensamiento se vuclve mas abstracto, hipotético-deductivo, esta equipado para
desarrollar planteamientos de experimentacion complejos, plantear hipétesis y controlar las

variables involucradas para poder comprobarlas o refutarlas.
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Con base a lo anterior y respecto a las aportaciones o influencia del constructivismo en el
terreno “educativo, este enfoque ha trabajado principalmente haciendo énfasis en la
necesidad de desarrollar contextos didicticos estimulante y favorecedores para el
aprendizaje de los alumnos los alumnos, es decir, si se parte del hecho de que a través de la
accién el individuo construye sus esquemas de conocimiento, es necesario entonces crear
también contextos donde el alumno pueda tomar la informacién necesaria para construir

estos esquemas de una manera mas cfectiva.

Con el paso de los afios, el constructivismo a su vez se ha nutrido de otras aproximaciones
psicologicas (teoria de los esquemas cognitivos, teoria ausubeliana de la asimilacién y el
aprendizaje significativo, la teoria sociocultural vigotskiana, ctc.) y entre sus aportes mas
importantes podemos mencionar: el nivel de desarrollo psicologicos del individuo, la
diversidad de intereses, las necesidades y motivaciones de los mismos, el replanteamiento
de los contenidos curriculares para que scan significativos, los tipos o modalidades de
aprendizaje donde sc consideren ademis los componentes intelectuales. afectivos y
sociales. el diseilo de estrategias de aprendizaje cognitivas y las estrategias de aprendizaje
cooperativas. Para nombrar algunos nombres y propuestas concretas tenemos los
Programas Constructivistas de Educacion Preescolar de Lavatcelli y otros; la Enserfanza de

la Lengua Escrita de Ferreiro. Kamii y otros; la Enserianza de las M iticas de Brun,

Kamii y otros; la Enserianzua de las Ciencias Naturales de Karplus, Lawton y otros; la
Enserianza de las Ciencias Sociales de Hallman, Luc, etc.; y la Enserianza de la Moral de

Kohlberg y Lickona (Hernandez. 1998).

Enfoque Sociocultural: Este enfoque fue desarrollado por L.S. Vigotsky en la década de
1920, sin embargo. a pesar de su distancia temporal con los enfoques anteriores, es a
recientes fechas que ha llamado la atencion de los profesionales de la educacion debido a su
potencialidad para el desarrollo de aplicaciones educativas. Este enfoque estuvo
fuertemente influido por el materialismo dialéctico producto del momento histérico

posrevolucionario en la Unién Soviética.
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Para Vlgotsky la relacu:'m gntre el su_]eto yel ob_]elo de conocxmlcnto se explica mediante un

planteamlento interaccionista dialéctico en el que cxls!e una relacién de indisociacién, de

interaccion y de trnnst‘ormai:m’n récip}oca iniciada por 1a actividad mediada del sujeto. Esto
significa que la relyacnon sujeto-objeto estd constituida por un triingulo en el que cada uno
de los vértices representan  al sujeto, el objeto y los artefactos o instrumentos
sociocultufillcs ¥ que ademas esti abierto a los procesos de influencia de un grupo
sociocultural determinado. La mediacion social interviene tanto en su sentido sociocultural
amplio como a través de los artefactos socioculturales que usa el sujeto cuando conoce al
objeto. De este modo, el medio sociocultural desempeiia un papel esencial y determinante
en el desarrollo del psiquismo del sujeto, quien a su vez también participa activamente en la

reconstruccion de este medio sociocultural.

En este enfoque se rompe definitivamente con las concepciones que entienden la actividad
del sujeto como una simple adaptacion individual y biologica y propone que la actividad
del sujeto es una practica social mediada por artefactos (herramicntas y signos) y por

condiciones histdéricoculturales.

De esta mancra, el enfoque sociocultural hace su aportacion a la educacion poniendo de
relieve que el proceso de desarrollo no es independiente de los procesos socioculturales ni
de los procesos cducacionales. Establece entonces que no es posible estudiar ningun
proceso de desarrollo psicoldgico al margen de su contexto histdrico-cultural, el cual esta
estructurado a su vez por instrumentos Yy pricticas sociales determinadas y organizadas
histéricamente. Para el enfoque sociocultural ¢l ser humano sc desarrolla en la medida en
que se apropia de una serie de instrumentos (fisico y psicolégicos) de indole sociocultural y
cuando participa en dichas actividades practicas y relaciones sociales con otros que saben

mas que €] acerca de esos instrumentos y de esas practicas.

El proceso.educativo es visto entonces como un espacio en donde el maestro y los alumnos
negocian, discuten, comparten y contribuyen a reconstruir los cédigos y contenidos
curriculares en su sentido mas amplio (conocimientos, habilidades, valores, actitudes,

normas, ctc.). Dado que este es un proceso dialéctico, los aprendices no fungen
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simplemente  como receptores - de los ‘saberes .compartidos sino que a su vez participan
también en su reconstfucqién,’ﬂpoﬂ tanto  la- cultura donde estin inmersos sufre
modificaciones, se reconstruye, se’reconstituye con la participacién dialéctica de los
individuos que la componen. En la actualidad las sociedades industrializadas han
legitimado ademas un espacio, una institucién culturalmente determinada (la escuela),
donde se transmitén los saberes. se recrean ¥y se desarrollan los procesos culturales-sociales

y los personales.

Las técnicas y estrategias de enseflanza propuestas por cste enfoque se basan en la creacién
de Zonas de Desarrollo Proximal (ZDP). mismas que han sido retomadas por los psicdlogos
de la educacién y que actualmente tienen gran importancia para cl diseilo de ambientes de
aprendizaje. De acuerdo con esta ZDP, esto significa que dentro de los contextos
educativos el profesor debe ser un agente experto encargado de mediar la situacién de
encuentro entre el alumno y los contenidos socioculturales que forman parte de los
contenidos escolares, es decir. ¢l profesor debe construir un contexto de aprendizaje
conjuntamente con sus alumnos para aproximar un conocimiento particular. El maestro
debe ademadis manejar procedimientos instruccionales éptimos que faciliten la negociacion

de las zonas.

Entre los aporte mas importantes de cste cnfoque podemos mencionar el . prendizaje
Guiado de Rogoff, la Ensesianza Proléptica de Greenfield. la Ensefianza Reciproca de
Palincsar y A. L. Brown, el Adprendizaje Situado de 1.S. Brown, Collins y Newman, la
Evaluacion Dindmica de Budoff y otros. los Estudios sobre el discurso en el Aula de
Cazden. Eduwards, y otros, las Propuestas de Alfabetizacion de Wells, y la Enserianza de

lu Lectura y la Escritura de Clay y Cazden entre otros (Hemandez, 1998).

Hasta este punto hemos observado que la consolidacién de la psicologia educativa como
una ciencia formal se¢ fue constituyendo por una serie de enfoques distintos, mismos que le
han provisto de un cuermo tedrico y metodolégico adecuado para explicar, acercarse y
comprender los factores multiples contenidos en el fenémeno educativo y a partir de alli

disefiar estrategias que le ayuden a optimizar sus resultados. Desde este punto de vista, la
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psicologia de la educacion es una ciencia dedicada al estudio de la situacién educativa y los
hechos educativos. Su objeto de estudio es el comportamiento dentro de los contextos
escolares o situaciones educativas en general, y su interés se céntra. entre otras cosas, en la
necesidad de saber cémo valorar el conocimiento adquirido por un sujeto, cémo formular

objetivos instruccionales y cémo facilitar el proceso de adquisicién de conocimientos.

2.1 Psicologia, Ed ion e Investigacié

En el apartado anterior decia que la psicologia de la educacién es una ciencia dedicada al
estudio de la situacién educativa y los hechos educativos, lo cual es la postura de la
presente tesis, sin embargo, ain hoy en dia es comin encontrarsc con que no existe un
acuerdo sobre la relaciéon que guarda la psicologia como ciencia y la educacién entre
muchos de los profesionales dedicados a esta rama. Por un lado, existen posturas que
indican que el objetivo de la psicologia dentro del campo de la educacidén es la aplicacién
de los conocimientos psicologicos relevantes al proceso educativo. Otras, indican que debe
ser una ciencia aplicada con programas, técnicas y mectodologias propias desarrollados
expresamente para explicar y resolver los problemas educativos. De acuerdo con Beltran y
Bueno (1997) por cjemplo, la psicologia de la educacién es una ciencia aplicada cuya
finalidad es investigar los problemas educativos dentro del contexto mismo donde estos se

Ilevan a cabo.

La psicologia de 1a educacién esta integrada por dos ramas del conocimiento: la psicologia
y la educacion y cada una contribuye con sus aportes especificos. Asi, por un lado, la
psicologia se encarga de investigar sistematicamente los fenémenos de la conducta y las
relaciones con el entorno fisico ¥ social para establecer leyes y principios que ayuden a
predecirla, mantenerla o modificarla. Estudia fenédmenos como la inteligencia. los procesos
conductuales, los cognitivos y los sociales por medio de los cuales los estudiantes
aprenden, resuelven problemas, organizan lo aprendido, lo rectienen en los almacenes de
memoria y lo recuperan cuando lo necesitan. Para realizar su comctido, la psicologia se

apoya del método cientifico. que le permite obscervar y registrar lo que ocurre cuando los
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alumnos. aprenden bajo determinados contextos. Por otro lado, la educaciéon se define
netamente como un pvroceso social que busca modificar la conducta de maneras especificas
y deseables acordes con las necesidades el contexto socio-cultural donde se desenvuelven
los individuos. Como dijimos antes, entonces nuestro punto de partida serd que la
psicologia de la educacién es la ciencia encargada del estudio de la conducta en situaciones
educativas (situaciones y hechos educativos) y dirigida a modificar la conducta de los
estudiantes (teoria conductista) dentro de ambientes sociales determinados (teoria
sociocultural) para que logren aprendizajes mas significativos (teorias psicogenética y

constructivista).

Tenemos entonces que la psicologia de la educacion tiene como punto central de estudio la
relacion del sujecto con el objeto. sin embargo, su interés no abarca todo tipo de relaciones
entre ambos. sino que se centra en ¢l estudio de un tipo especifico, ¢l aprendizaje, mismo
que se desarrolla dentro de un contexto determinado (situaciones cducativas) y que cambia
como resultado de determinados métodos y medios (practica instruccional). Esto es lo que

Secadas (1970) denomina proceso de enseftanza-aprendizaje.

En el caso concreto del psicologo educativo dedicado a la investigacion, su labor esta
dirigida a conocer mas acerca dc la forma en que aprenden los alumnos, a los procesos
involucrados en este fendmeno, a la relacidn del profesor con los alumnos, a la
planificacion de la instruccién, a la evaluacion del profesor y su calidad de ensefianza, a los
procesos de interaccion dentro del aula, y en el contexto social especifico donde se da el
aprendizaje y cn el caso concreto del psicélogo dentro del Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa. podemos agregar que con la reciente incorporacion de las nuevas
tecnologias al campo educativo, su labor también se centra en la investigacion sobre los

materiales y estrategias educativas relacionadas con estos nuevos medios.

Pero veamos mas detenidamente algunas de las actividades antes mencionadas. Si nos
enfocamos en el estudio del alumno o sujeto que aprende y tomamos como referente el
componente bioldgico involucrado en ¢l aprendizaje, vemos que este cambia conforme va

creciendo, de la misma manera cambian los procesos por los cuales aprende, cambian sus
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capacidades para comprender ideas complejas y abstractas, cambian sus habilidades para
hablar, pensar-y resolver: problemés. etc., “son- también diferentes la motivacién, las
actitudes, los intereses de acuerdo a Ia edad, ‘de ahi que los métodos de enseftanza que
utiliza el maestro deben ajustarse a las diferentes ctapas de desarrollo. Por otro lado, y
como vimos antes, estos factores no son los tinicos que deben tomarse en cucnta en ia labor
educativa pues al mismo tiempo el aprendizaje se ve sujeto a otros elementos como la
estructura mental o cognitiva, el desarrollo psicogenético y los factores histérico culturales.
De esta manera, la tarca de investigacién del psicélogo en educacidén estara dirigida al
estudio de las diferencias individuales producidas por estos factores y su influencia en la
manera en que los estudiantes aprenden. Su meta es la identificacién de los diversos
modelos que expliquen el aprendizaje, asi como la identificacién clara de los proccsos,
estratcgia§ y técnicas que lo conforman. para lo cual se apoya de diversas teorias que como
ya vimos antes son la del aprendizaje. ¢l cognositivismo, el constructivismo. ¢l enfoque

sociocultural, la del procesamiento de informacién humana, entre otros..

Por supuesto, un estudio de esta naturaleza no seria completo si s¢ dejara de lado el estudio
de los problemas relacionados con el sujeto que ensefia o maestro. En esencia. el profesor
debe conocer los principios que le puedan garantizar buenos aprendizajes. La investigacion
en este caso, esta dedicada a identificar y probar tales principios mediante la planificacién,
disefo y evaluacién de diferentes metodologias que puedan asegurar su eficacia dentro del

salon de clases.

Existen otras variables a ser consideradas en la labor investigativa como son los contenidos
del aprendizaje, especialmente desde el punto de vista de los procesos implicados en su
adquisicion y las variables mecdioambientales como el aula misma, la escucla, 1a familia y la
sociedad. Se espera por cjemplo que la psicologia de la educacién comprenda cémo se
aprende o s¢ construye ¢l conocimiento de acuerdo a las diferentes areas del curriculo, es
decir, conocer los procesos o csquemas badsicos que permiten al ecstudiante pensar o

construir conocimientos en términos de las materias que estudian en la escuela.



De acuerdo con Ausubel (1983) la funcion de la psicologia en la educacién se basa en la
premisa.de. que’ existen  principios generales del aprendizaje significativo en el salén de
clases que se pueden derivar en una tcoria razonable acerca del aprendizaje. Las teorias y
métodos de enseflanza vilidos deben estar relacionados con la naturaleza del proceso de
aprendizaje en el salén de clases y con los factores cognoscitivos, afectivos y sociales que
lo influyen. Ello implica la existencia de un sujeto que interactia con su medio para
alcanzar un aprendizaje determinado, sin embargo, el proceso de aprendizaje depende en
gran medida de las etapas de desarrollo y maduracién asi como de las interacciones
sociales, (que incluyen un maestro y otros compaileros), unos objetivos y materiales

educativos, ademas de un contexto cultural.

Como ya vimos, la meta de la investigacion en el campo de la psicologia de la educacion
esta dirigido a cntender cdmo aprenden los individuos y con clio derivar estrategias para
ensefiar mejor. De esta manera la psicologia educativa se ha provisto de las teorias
instruccionales en un intento de sistematizar los mecanismos asociados a los procesos
mentales que hacen posible el aprendizaje y a partir de ello describir los métodos para que
la instruccion sea mas efectiva. En esto se basa lo que se ha denominado tecnologia
educativa que identifica los métodos que deben ser usados en el proceso de instruccion
ademas de las situaciones especificas donde deben ser utilizados. En el siguiente apartado
veremos qué significa el concepto de tecnologia educativa y cual ha sido su desarrollo a

partir de las teorias que le dan sustento.

2.2 Tecnologia Educativa

En la actualidad la psicologia de la educacién ha sufrido un cambio importante a raiz de las
aportaciones de la teoria cognoscitiva y los avances en el campo tecnolégico. Se paso de 1a
concepcion del aprendizaje como un resultado de ciertas experiencias a la del proceso de
ejecucién o realizacion de una tarea, tomando como proceso global el de tratamiento de la

informacion extraida de las condiciones de la misma.
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De esta manera surge la necesidad de sistematizar los conocimientos cientificos y llevarlos
a las areas educativas, es asi qlie en los altimos aiftos surge la tecnologia educativa como
una estrategia cientifica basada en conocimientos pedagdgicos y didacticos provenientes de
diferentes di§ciplihns relacionadas a las practica educativa y cuya aplicacién ofrece
alternativas de solucién a las deficiencias educativas. Segin Litwin (1999) dichos
conocimientos engloban desde las propuestas clidsicas como el pizarrdn, el giz, las laminas,
diapositivas, etc., hasta las nuevas creaciones de la tecnologia como la computadora, el
Internet, el software educativo, mismos que ademas se cncuentran enmarcados en
cuestiones politicas y culturales. Pero veamos un poco acerca del desarrollo histérico en

este campo.

En un primer momento, la tecnologia educativa surge durante la Segunda Guerra Mundial
con investigaciones dirigidas a estudiar las aplicaciones de los medios y materiales para la
formacion de militares especializados. Sin embargo es con ¢l desarrollo de la psicologia

conductual y la teoria congnostivista que esta nueva disciplina va consolidandose.

Como ya vimos, ¢l enfoque conductista tiene su contribucién mas importante al considerar
que la conducta de todos los organismos csta sujeta a leyes naturales. donde el organismo
responde ante los estimulos que aparecen en su medio ambiente. A partir de este principio
se¢ establece que es posible modificar la conducta. modificando las condiciones del medio.
Esto se extrapola también al campo de la educacion donde ¢l proceso de cnseflanza-
aprendizaje esta sujeto a las mismas leyes, por tanto, puede ser modificado mediante
mecanismos simples de reforzamiento o extincion. Skinner afirmé que el analisis
experimental de la conducta produjo una tecnologia de la ensefianza en la que es posible

deducir programas, planes y métodos de cnsciianza.

Por ¢l otro, los cognositivistas tambié¢n hacen una contribucion de gran importancia dejando
de lado el enfoque mecanisista del conductismo y asumiendo el llamado relativismo
positivo o pragmatismo. Para cllos ¢l hombre es un ente intencional cuya realidad no esta
fuera de si mismo. De esta manera. cl hombre, al interactuar con su medio fisico y social,

interpreta sus percepciones y les confiere un significado. por tanto, la realidad depende del
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sujeto mismo. En este sentido, el aprendizaje. significa un proceso de desarrollo de nuevas
ideas o de modificacién de las existentes que fundamentalmente tienen una intencién
individunl. Dicha intencionalidad estd estrechamente ligada a la motivacion, es decir, el
deseo de hacer algo, de tener una meta. De esta manera, para que se de un aprendizaje es
importante considerar las experiencias, la participacién personal y la comprensién de la

necesidad de aprender.

Cuando se combinan el enfoque conductista y el cognositivo dentro del campo de la

educacidn surgen las primeras pautas que dan forma al disefio instruccional:

a) Diagndstico de conocimicntos previos

b) Conocimiento del campo perceptual del sujeto (cultural, ambiente histérico,
ambiente social, metas).

c) Establecimiento de objetivos

d) Aprendizaje significativo, participacién

e) Organizacion por configuraciones globales. Fraccion y progreso sccuenciada de la
dificultad.

f) Refuerzo retroalimentacion

g) Transferencia del aprendizaje. Generalizacién y discriminacioén.

Posteriormente, durante las décadas de los 70’s y 80 con cl despegue de los medios de
comunicacién y los desarrollos tecnolégicos traen a foco nuevos paradigmas y modelos que
se incorporan al desarrollo de la tecnologia educativa. En cste sentido podemos considerar
que la Teoria de Sistemas y la Tecoria de la Comunicacién también hicieron contribuciones

muy importantes en este campo. Veamos brevemente en qué consisten cada una de ellas.

La Teoria de Sistemas posee un enfoque gestaltico que intenta mirar al todo. con todas sus
partes interrelacionadas e interdependientes (Bertalanffy, 1956), de esta manera, aplicado a
los problemas educativos, permite abordarlos con una vision de totalidad estructurada de

manera organizada e interrelacionada.
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Su modelo basico consiste en considerar que todo proceso esta formado por cuatro
elementos: una entrada o input, un procesamiento o process, una salida u output y una
retroalimentacién o feedback. Desde la perspectiva educativa estos mismos elementos han
sido retomados y traducidos para hacer eficiente el proceso de ensefanza-aprendizaje. En
este sentido la entrada seri el comportamiento inicial del alumno (conocimiento,
experiencias previas y motivaciéon) mismo que debe evaluarse antes de iniciar el proceso
para garantizar la modificacién de conducta o aprendizaje. El procesamicnto sera en este
caso los medios que utiliza el docente para lograr su objetivo final. La salida representa la
descripcion de lo que el estudiante debe hacer o decir a fin de comprobar el cumplimiento
de los objetivos para los que fue diseiado el sistema. La realimentacion que se lleva a cabo
durante el procesamiento, sirve para informar del desempeiio del estudiantic en cada fase del
proceso. La informacién asi obtenida sirve como punto de contraste entre los objetivos
esperados y los resultados obtenidos. De esta manera cs posible hacer modificaciones o

ajustes a todo el sistema.

Por su parte, la teoria de la comunicacion asume que la informacién es un fenémeno social
que tiene gran impacto sobre la conducta de los individuos. De hecho se considera que la
comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite informacion y que este proceso
comunicativo-informativo estd estrechamente relacionado con la sociedad y su desarrollo.
Por tanto, también existe una estrecha relacién entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y

12 comunicacion.

De acuerdo con esta teoria en todo proceso comunicativo siempre existe un emisor (quicn
dice algo) un mensaje (qué es lo que dice), una intencionalidad u objetivo (porqué lo dice),
un perceptor {quien recibe el mensaje), ¥ un resultado. Extrapolado al ambiente educacional
tenemos también un perceptor (alumno) que recibe la informacion (mensaje) por un solo

medio (profesor).

Asimismo, en cl caso de la educacion la palabra *medio™ adquiere una dimensién de gran
importancia ya que de acuerdo con los cognositivistas y constructivistas la mejor forma de

entender el aprendizaje es a través del concepto de Aprendizaje Mediado que hace
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referencia a los medios de los que se vale la ensefanza para hacer mas eficaz el proceso de
aprendizaje. Sanchez (1991, en Beltran y Bueno 1997) sefiala que estos medios son
*recursos al servicio de la ensefanza. Un recurso es cualquier medio, persona, material o
procedimiento que con una finalidad de apoyo s¢ incorpora al proceso de aprendizaje para
que cada alumno alcance cl limite superior de sus capacidades y potenciar asi su
aprendizaje”™. De esta manera, cualquier decision educativa implica entonces ¢l saber cémo
organizar los contenidos y procesos de la educacion, cémo y cuando medir el aprendizaje y
cémo adaptar la presentacion de la informacién a las diferencias individuales de los

educandos.

Al conjuntar las aportaciones de todas estas disciplinas y modelos tedricos al campo de la
educacién es que tenemos ya una aproximacion mas cercana al concepto de Tecnologia
Educativa misma que se entiende como la aplicacion sistemdtica de conocimientos
cientificos para la solucion de los problemas relacionados con la educacion. Podemos
agregar quc es una forma sistematica de planificar, implementar y evaluar el proceso total
del aprendizaje y la instruccion, en términos de objetivos especificos, basados en las
investigaciones sobre el aprendizaje y la comunicacién humanas, empleando una

combinacién de recursos y materiales con el objeto de obtener una instruccion mas efectiva.

A partir de ello surgen modelos como el propuesto por Chadwick que definen los clementos

mas imponantes en el desarrollo de cualquier disefio instruccional de caracter tecnolégico:

1. diagnéstico de la conducta de ingreso del alumno (conocimientos,
habilidades, actitudes y pautas de aprendizaje segun objetivos claramente

especificados.

2. Seleccidn de los objetivos y experiencias educacionales que son adecuados a
las necesidades analizadas.

3. participacién del alumno en las experiencias educacionales que se han

escogido.
4. evaluacién o apreciaciéon de cémo domina el alumno los objetivos

escogidos.
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Chadwick seiiala que, en general, todo modelo educativo de base tecnolégica tiene las

siguientes ventajas:

a) hace mis berceptib]e el proceso de enseflanza-aprendizaje.

b) aumenta la especializacidn laboral del personal docente.

c) i'nc}ora la medicién y evaluacién de los resultados del proceso mismo.

d) hace los fines mds objetivos y aclara las metas e intenciones de la educacién en la
organizacién e implementaciéon de un proceso instruccional; redistribuye los
factores de produccién de modo que se logra una disminucién de trabajo per capita

y un aumento y mejora en los materiales y en los equipos de instruccién.

Con este marco tedérico como punto de referencia, en el siguiente apartado hablaré de la
institucion de la cual se realiza el reporte. A partir de lo tratado hasta cste punto, veremos
que la investigacidn que se lleva a cabo en el ILCE se centra en la comunicaciéon educativa,
la tecnologia educativa y la educacién a distancia, tomando conto marco tedrico la
contribucién de las principales corrientes o enfoques mas importantes para el campo

educativo en la actualidad.
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CAPITULO 3
INSTITUCION DE LA CUAL SE REALIZA EL REPORTE

Instituto Lati i dela C i i6n Educativa (ILCE)

El ILCE tiene su origen con una propuesta del gobierno mexicano durante la Conferencia
General de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), en Montevideo, Uruguay en 1954, de crear un organismo para contribuir
al mejoramiento de la educacidn a través del uso de los medios y recursos audiovisuales.
De esta manera el 30 de mayo de 1956, se establece en la Ciudad de México el Instituto
Latinoamericano de la Cinematografia Educativa cuyo objetivo central cra promover la
cooperacion regional entre los paises de América Latina y el Caribe mediante ¢l uso de los
medios audiovisuales aplicados a la educacién. Durante ese tiempo, las actividades del
ILCE estuvieron dirigidas a la produccion de diapositivas y filminas de caracter educativo y

cultural

Durante la Segunda Reunidn Extraordinaria del Consejo Directivo del Instituto, celebrada
en 1978, se suscribié un Convenio de Cooperacién, mismo que sirvid para reestructurar al
ILCE y reorientar sus actividades a fin de que estuviera en condiciones de prestar un
servicio mas eficaz a los paises de la Region en el campo de la tecnologia educativa y de la
comunicacidn educativa y cultural. D¢ esta manera se establecio que los objetivos del ILCE
estarian dirigidos a la cooperacion c¢n la investigacidon, experimentacién, produccién y
difusién de materiales audiovisuales, la formacién y capacitaciéon de recursos humanos en
el area de la tecnologia educativa, la recopilacion de materiales y documentacidén

audiovisuales.

Dado que el medio audiovisual predominante durante la década de los 80’s fue el video, el
ILCE se concentré en ese medio audiovisual. En un primer término, se produjeron
diaporamas (o diapositivas transferidas a video con narracién) y en secgundo. se

comenzaron a producir videos propios.
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En 1994, el ILCE recibio un gran apoyo por parte de la Secretaria de Educacién Publica del
gobiemo mexicano para colaborar en el disefio e instrumentacién del Programa de
Educacién a Distancia. Por esta razén, el instituto participé de manera muy importante en el
lanzamiento y operacién del Sistema Satelital de Televisién Educativa (EDUSAT), asi

como del la Red Escolar de Informitica Educativa.

Actualmente, en el drea de la televisidn educativa, de los 12 canales que conforman la Red
EDUSAT, el ILCE opera 4 canales y retransmite la seial de otros dos (Discovery Kids y
del Canal Cl@se de la Organizacién Cisneros). Produce ademas programas, scries y
documentales educativos y culturales. asi como teleconferencias y programas de
capacitacién cn varios rubros y es responsable de la transmision de la Telesecundaria de la
Secrctaria de Educacién Publica. Dichos programas son transmitidos a mas de 35,000
receptores en la reptblica mexicana y a diversos paises de Centro América y ¢l sur de los
Estados Unidos. La programacién de esta Red tiene un caracter educativo y cultural por
tanto esta dirigida a maestros y alumnos de todos los niveles educativos asi como al publico
en general interesado en los temas. De esta forma, y en colaboracion con diversas entidades
se producen y transmiten programas en apoyo a la educacion bdsica, a la actualizacion del
magisterio, a la educacién especial, a la capacitacion para cl trabajo, a la educacion para la

sociedad. y a la divulgacion de la ciencia. el arte y la cultura.

En el campo de la informitica educativa el ILCE ha desarrollado y opera la Red Escolar,
que conecta via Internet a las escuelas del pais y ofrece materiales y servicios educativos en
linea y en formato multimedia, dirigidos a macstros y alumnos. En la actualidad se hayan
conectadas a Internet mas de 2.587 escuelas secundarias. generales y técnicas, 1,187
primarias y 251 escuelas normales. y se tienc planeado conectar 3 mil secundarias mas.
Estas acciones implican el equipamiento del 56% (5.587 de 9.912) dec las sccundarias
generales y técnicas de México. Los objetivos centrales de la Red Escolar son promover el
uso de la tecnologia dentro del ambito escolar, facilitar el acceso a la informacién y
recursos didacticos, favorecer el intercambio de informacién y el desarrollo de proyectos

colaborativos, asi como ampliar las oportunidades de formacién y actualizaciéon docente.



34

En lo que se refiere a la capacitacién de recursos humanos, el ILCE ofrece diversos
diplomados a través del Centro de estudios en Comunicacién y Tecnologia Educativas
(CECTE), ademas del Posgrado Latinoamericano en Comunicacidén y Tecnologias
Educativas que se imparte a distancia via satélite e Internet, en varias sedes en México,
Bolivia, Costa Rica, Haiti, Argentina y Ecuador.

Otro de los pilares fundamentales del Instituto lo constituye la labor de investigacién
educativa, misma que se realiza en la Direcciéon de Investigacién y Comunicacidén
Educativas y que busca estudiar la problemitica inherente al campo de la educacién asi
como los factores involucrados en cl proceso educativo desde los campos de la tecnologia y
la comunicacion educativas. A través del intercambio de estrategias metodoldgicas y de
operacion de los programas disefiados, los proyectos de investigacion realizados dentro del
instituto buscan generar la permanente optimizaciéon de materiales y servicios que se
ofrecen, asi como desarrollar modelos teérico-metodoldgicos que promuevan la solucién de
los problemas educativos mas recurrentes en la regidon latinoamericana. Actualmente la
investigacion esta centrada en el uso de los medios de comunicacién en la ensefanza, el
desarrollo de proccsos motivacionales y habilidades para ¢l estudio independiente y la

exploracion del potencial de las nucvas tecnologias aplicadas a la educacion.

Para cubrir su compromiso con la actualizacién de maestros de educacién basica. el ILCE,
en coordinacién con al Secretaria de Educaciéon Puablica, ha apoyado en la creacién de los
Centros de Maestros mismos quc han sido provistos con computadoras, televisiones, video
cascteras, software educativo, videos educativos cuyo propdsito es poner al maestro en

contacto con la tecnologia y los acervos de informacion que ayuden cn su labor educativa.

Se cuenta ademis con un centro de documentacién dentro del propio instituto que cuenta
con material bibliografico, hemecrogrifico y audiovisual especializado en educacién,
comunicacién, tecnologia e informatica educativas. Este centro, manticne ademas
relaciones de intercambio con otras instituciones educativas lo cual facilita el acceso a todo

tipo de informacion relacionada con los temas educativos.
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Asimismo, el instituto establece convcnips de cooperacion regional con diversas
instituciones educativas del mundo tales como el Ministerio de Industria de Canada que
opera la red informatica SchoolNet, la Open Leaming Agenéy de Vancouver, Canada, la
Facultad de Ciencias Humanas de Haiti, el Centro de Tecnologia Educativa de Israel, el
Educational Management Group de Estados Unidos y la Universidad CAESE de Argentina.
Todos estos esfuerzos buscan un solo fin, apoyar la educacién mediante el establecimiento

de propuestas innovadoras.

Hasta este momento he realizado una descripcion detallada del instituto y los objetivos que
persigue. A continuacion me enfocaré en la descripcién de las actividades que se realizan
especificamente dentro de la Direccién de Investigacidon y Comunicacién Educativas y

concretamente en las que he participado durante estos tres anos.

3.1 La Investigaciéon Educativa en el ILCE

De acuerdo con Avila (1999) la Dircccién de Investigacién y Comunicacion Educativas es
¢l organo del ILCE encargado de conducir la investigacién educativa que compete a la
institucion, en los ambitos de la comunicacién educativa, la tecnologia educativa y la

educacion a distancia.

En este sentido, la investigacién que se realiza en el instituto tiene una orientacién
tecnoldgica, es decir, tiene como eje central el estudio de los procesos educativos con la
finalidad de proponer soluciones practicas al campo de la educaciéon mediante la
formulacion de propuestas educativas dirigidas a diversos niveles y ambitos educativos. En
este sentido, la investigacién apoya en la definicidn de estrategias v lineas de accién para
solucionar los problemas cducativos en la region latinoamericana. Para hacerlo, realiza
actividades de recopilacidn de matcriales, intercambio de informaciéon con diversas

instituciones, anilisis y experimentaciéon en las practicas educativas.
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La direccidn cuenta con un equipo interdisciplinario de investigadores quienes realizan sus
actividades desdc dlferentcs enfoques y perspectivas. Ademas cuenta con un centro de
documcntacxon mlsmo que parncnpa en la sistematizacion e intercambio de informacién

sobre tccnologm educanva, comunicacién educativa y educacion a distancia.

A la fecha, la direccion ha participado en diversos proyectos dirigidos a apoyar el disefio
curricular, el disefio instruccional, la formacién a distancia. la televisién educativa, la
informatica educativa, el estudio independiente para la educacién a distancia y la educacién
para los medios. Participa también en proyectos de colaboracion interinstitucional que dan
sustento a otros servicios del instituto como la Red Edusat y la Red Escolar, asi como en el
diseilo de estrategias pedagogico-comunicacionales, el disefio ¥ la produccion de materiales

educativos.

Los resultados de las investigaciones se dan a conocer mediante la publicacién de articulos
en revistas especializadas, la participacién en diversos foros académicos y el intercambio

de experiencias con instituciones nacionales y regionales.
Para su operacion, la direccidon de investigacién esta dividida en dos areas principales:

- Investigacion Aplicada, quc sc encarga de elaborar propuestas educativas dirigidas
a la practica docente, es decir, su labor comprende la investigacion de las pricticas
educativas vigentes en ¢l contexto educativo mexicano, mismas que dan forma a las
nuevas propuestas educativas que se generan en ¢l area y que buscan dar apoyo a
otros maestros a través de la difusiéon y promocién de experiencias, capacitaciones,
diplomados, talleres. foros, ctc., todos ellos en las modalidades presencial y a
distancia con el uso de las nuevas tecnologias de la informacién. Con la puesta en
prictica de dichas propuestas se formaliza la realizacién de actividades que van a
integrar la oferta dirigida a docentes del Centro de Estudios en Comunicacion y
Tecnologias Educativas. Entre los productos logrados por dicha area sec encuentran:
“Taller de Estudio Independiente™, “*La Asesoria como Espacio Docente en la

Educacién a Distancia™, “Docencia y Comunicacién Educativas™, “Disefio de
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Materiales Digitales Educativos para Adultos™, “Uso Pedagégico de la Televisién®™
¥y “Televisién Educativa Interactiva™.. Asimismo cn esta drea se evaliian la calidad y
eficiencia de los canales transmitidos por el Red Edusat, al tiempo que se revisan

nuevas propuestas televisivas en apoyo a la educacion.

- Investigacién Basica, que es la area encargada de investigar y analizar el resultado
de la utilizacién de herramientas educativas, desde las tradicionalmente utilizadas
en la escuela (guias, manuales, pizarrén, rotafolios, etc.) hasta los nuevos materiales
educativos que comprenden ¢l uso de las nuevas tecnologias de la informacién
dentro de la educacion (computadoras, programas de software, Internct. espacios
virtuales de aprendizaje. etc). A partir de esto, generar nuevos modelos para el uso
de los medios dentro del contexto escolar que finalmente conforman lo que se
denomina Tecnologia Educativa, que como vimos antes, ¢s la aplicacién sistematica
de conocimientos cientificos para la solucién de los problemas relacionados con la
educacién. Como producto del trabajo de investigacion basica se han desarrollado
varios proyectos tales como: “Modelo de Evaluacién de Software Educativo™,
“*Actitudes de los Profesores y Alumnos hacia la Computadora y los Medios para el
Aprendizaje’, ‘“Ambicnte de Aprendizaje Computarizado™, etc., asi como la
publicacién de varios articulos como: “*Ambientes de Aprendizaje Virtuales, una
Nueva Experiencia™, *“La Educacion Virtual, Desafio para la Construccion de
Culturas e Identidades™, “*Modeclos de Uso de la Computadora en la Escuela™,
**Perspectivas de la Educacién a Distancia ante el Nuevo Siglo™. **Aprendizaje con

Nuevas Tecnologias™, “Inteligencia, Medios y Aprendizaje™, etc.

En mi papel como psicologo dentro de la Direccion de Investigacion y Comunicacion
Educativas del ILCE. he participado dentro del area de Investigacion Basica durante los 3
anos de mi estancia en este instituto. De esta forma, el presente reporte de trabajo incluye la
descripcién y resultados de tres proycctos de investigacion relacionados especificamente
con la seleccion del software mas apropiado para el uso con alumnos de educaciéon basica
(Modelo de Evaluacion de Softwarc Educative), la percepcion del uso de 1a computadora en

la escuela secundaria por parte de maestros y alumnos (dcritudes de los Estudiantes v
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Docentes Ixac:a Ia C 72 dora v los Medios para el Aprendizaje, tres fases) y el

desarrollo de ‘una propuesta de. un amblente dc aprendizaje basado en computadoras para

alumnos de secundana., rmsmo que se sustenta en la investigacion de campo realizada
Vlrlual ADAC). Asimismo haré mencién de otras actividades en

(Ambi > de Apr nd|
las que he p:\rtmlpado ‘mismas que fueron posnbles gracias a la formacidn profesional

recibida en la Facultad de Psncologm Campus Iztacala.
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CAPIiTULO 4
DESCRIPCION Y RESULTADOS DE LOS PROYECTOS
REALIZADOS

4.1 Proyecto: Modelo de Evaluaciéon de Software Educativo (1998-99)'

4.1.1 Introduccién del proyecto

Como vimos en los apartados anteriores, desde sus inicios el Instituto de la Comunicacion
Educativa ha contribuido al desarrollo de nuevos recursos que apoyen y hagan mas
eficientes los procesos de cnscianza-aprendizaje dentro del salén de clases. Asi por
ejemplo. en el aflo de 1987 se puso cn marcha ¢l Programa Computacién Electrénica en la
Educacién Basica COEEBA-SEP. dirigido a escuelas secundarias de la repablica mexicana.
Con cste {in se desarrollaron y se introdujeron en las escuelas programas computacionales
cducativos (PCE) correspondicntes a cuatro areas de estudio. Matematicas, Espaiol,
Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. Asimismo se llevo a cabo una investigacion para
detectar ¢l grado de aceptacién y rendimiento de los PCE, usados como auxiliares
didacticos. Posteriormente, con la aparicién de computadoras mas potentes, ¢l desarrollo de
las redes informaticas y las nuevas produccioncs de software. cn el afio de 1994 se puso en
marcha ¢l programa Red Escolar en un intento por fortalecer ¢l uso de las herramientas

informaticas dentro del salén de clases.

Este altimo proyecto implicaba sin duda un gran avance para brindarle a los maestros la
posibilidad de acceder-a nuevos materiales, a nucvas herramientas que pudieran facilitar o
apoyar el proceso de enseflanza-aprendizaje. Sin embargo. este proceso de avances
tecnolégicos también implicaba la existencia de una gran oferta y variedad de materiales.

! Para ol la version pl de esta investi, 5n se puede visitar la piagina en Internet:
http://investigacion.ilce.edu. mx/dice/provectos/eval ion:p3.hrm
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no todos ellos efectivos al ser utilizados por el maestro dentro del salén de clases. En la
mayoria de. los casos, especialmente el software que los productores anunciaban como
educativo, era utilizado dé manera indiscriminada sin que hubiera de por medio una forma
de valorar: sus verdaderas potencialidades pedagégicas, es decir, no existian criterios
confiables que permitieran al maestro saber si un determinado tipo de software podia serle
ati! para su prictica educativa. Evidentemente, tampoco existian criterios que permitieran

valorar otros aspectos de importancia como la produccién y disefio del mismo.

Con este panorama de fondo, el Instituto se planteé la necesidad de realizar un proyecto de
investigacion mediante ¢l cual los diferentes agentes involucrados en la produccién y uso
de software pudieran contar con una herramienta con criterios y/o lineamientos adecuados
que les permitieran evaluar de manera cfectiva el potencial educativo, comunicacional,
técnico y administrativo de los programas de software producidos por ¢l mismo instituto o
por empresas comerciales. Concretamente, la pregunta de investigacion fue saber (cuidles
son aquellos elementos fundamentales que permitiran conformar un modelo integral de
evaluacion del software educativo, considerando las diferentes ctapas por las que pasa y los

diversos personajes que intervienen en su desarrollo?

4.1.2 Metodologia utilizada en el proyecto
4.1.2.1 Objetivo General del Modelo de Evaluacion de Software Educativo

Construir un modelo integral de evaluaciéon. que contemple las fases de disefo, seleccion y
administracién de software educativo, basado en los aspectos psicopedagdgicos,
comunicacionales, técnico-didicticos y tecnoldgicos. que proporcione los elementos

necesarios para optimizar su utilizacién en los procesos de enseiianza-aprendizaje.
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4.1.2.2 Fases del Proyecto de Investigaciéon
1. Exploracion-diagnostico

Las actividades durante esta fase s¢ encaminaron a recabar informacion que permitiera, por
un lado. fundamentar conceptual y metodolégicamente el modeio de evaluacién y por otro
elaborar un diagnéstico de los procesos involucrados en la evaluacion de software, desde el

disefio y produccidn, hasta la seleccién, administraciéon y uso del mismo.

2. Conformacion del modelo

De acuerdo con los resultados de la fase anterior, se procedié a integrar el modelo de
acuerdo a lo estipulado en los objectivos iniciales. Se trabajé principalmente con una
estrategia de seminario-taller en ¢l que participé el equipo interdisciplinario de
investigadores conformade por psicologos, pedagogos, socidlogos, lingiistas y

comunicélogos.
3. Validacion

En esta fase se buscaria presentar el modelo a los agentes involucrados (productores,
disefiadores. cvaluadores y usuarios de software) quienes aplicarian el modelo en sus
actividades relacionadas con el uso del software y mediante lo cual podria conocerse la

calidad, eficacia, pertinencia y relevancia del mismo.

4.1.2.3 Muestra de participantes en el proyecto

Se determiné realizar entrevistas a los diferentes agentes involucrados en el proceso de
disefio. produccién, evaluacion, administracién y uso de software, para lo cual se eligié una
muestra de 5 productores, 5 evaluadores, 5 administradores, 10 profesores usuarios de

software, y 50 alumnos de escuelas secundarias a quienes se aplicaria un cuestionario para
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seleccionar a los mds avanzados en’el uso de software y.posteriormente realizar una
entrevista con ellos. El tipo de muestreo utilizado fue: no probabilistico, intencional por
cuotas debido a que los sujetds debian ‘cumplir con ciertas caracteristicas determinadas por
los investigadores. En todos los casos el requisito fundamental fue que los participantes
debian ser expertos en el mancjo de software puesto que se buscaba establecer los aspectos
técnicos, comunicacionales, psicopedagégicos y administrativos, que segin su opinidén y
experiencia, pueden conformar un software educativo de calidad, eficiente, pertinente y

relevante.

4.1.2.4 Instru utilizad para la ob ion de la informacién

Cuestionario del Alumno

Entrevista para Usuarios de Software Educativo (alumno)
Entrevista para Usuarios de Software Educativo (maestro)
Entrevista para Evaluadores de Software educativo

Entrevista para Productores y Disefiadores de Software Educativo
En todos los casos, los instrumentos cstuvieron integrados por las siguientes categorias:

- Uso de Medios: indaga sobre la aplicacién de herramientas computacionales dentro del
saldén de clase desde las diferentes perspectivas
- Curriculum: indaga sobre la forma en que el uso de software se adecua a los

contenidos y planes de estudio escolares.
- Ambiente C i ional: indaga sobre las elementos que facilitan o interfieren con

la comunicacién educativa.

- Interactividad e Interacciéon: indaga sobre los elementos quc permitan que los
usuarios utilicen adecuadamente un software

- Clasificaciéon de Software: valora ¢l grado de conocimiento que los diferentes agentes

poseen sobre los distintos tipos de software que existe en el mercado.
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- Disefto: indaga sobre las caracteristicas que los diferentes agentes consideran
importantes para el desarrollo de un buen software educativo.

- Aplicacién de Software Educativeo: indaga sobre los usos planeados y usos reales que
se da al software dentro del salén de clases.

- Instalaciones y Equipo: indaga sobre el tipo de infraestructura que se considera mas
pertinente para facilitar el uso del software.

- A de prod ion, control de calidad, y administraciéon: (solo para el caso de

P

productores y disciladores) indaga sobre el proceso que sigue el software hasta su salida
al mercado.

- Aspectos administrativos: (solo para directores de escuecias y responsables de la
adquisicion de software educativo) indaga sobre los aspectos mas relevantes sobre las
politicas educativas y problemas administrativos que dcben considerarse antes de la

adquisicion de software.

Para obtener informacién mas detallada del instrumento aplicado a los usuarios, visitar la
siguiente direccidn en Internet:
http://investigacion.ilce.cdu.mx/dice/provectos/evaluacion/modulo.htm#28

4.1.2.5 Procedimiento general de la investigacion de campo

1.- Se recabd informacion sobre las instituciones y los distintos agentes.

2.- Se cstablecid contacto via telefénica con los diferentes agentes a fin de elaborar el
calendario de entrevistas

3.- Se realizaron las visitas y se aplicaron las entrevistas

3.- Se transcribié el contenido de las entrevistas y se sistematizé y analizé la informacién
recabada.

5.- Se procedid a elaborar el modelo.

TESIS CON
FALLA DE OwGEN
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-4.1.3 Resultados del proyecto Modelo de Evaluacion de Software Educativo

De la informacién recabada durante la fase de exploracion se detectaron varias
problemaiticas relacionadas con las diferentes herramientas de evaluacién existentes hasta el
momento. Se detecté por ejemplo que la gran mayoria de los modelos de evaluacién
contemplan sélo de forma parcial ios aspectos relacionados con el software, que ademas no
poseen una adecuada jerarquizacién de criterios de evaluacidon, que los instrumentos
presentan dificultades para su uso ya que algunos estan integrados por conceptos ambiguos,
que no existe una taxonomia de uso, que no cuentan con un marco conceptual coherente,
que no contemplan los factores contextuales de uso del software, y que no existe una
herramienta integral que contemple todos los elementos como disefio, produccidn,
seleccidn y uso.

De acuerdo con lo anterior el equipo de investigacién vio la necesidad de formular una
aproximacion diferente para la evaluacién de software educativo, que en este caso debia
tener las caracteristicas de comprensivo, integral, continuo y permanente. Comprensivo
para abarcar la mayoria de los escenarios 'educativos, a sus usuarios y aspectos que los
constituyen. Integral para incorporar todos aquellos aspectos que lo conforman. Continuo
porque cuenta con estrategias de evaluacién de los principales procesos involucrados:
diseflo. produccién, aplicacién y evaluacién. Permanente ya que incorpora la evaluacién a

lo largo de todo el proceso, desde el diseiio hasta que llega a su destino final, el usuario

Por otro lado y con.respecto a la investigacién de campo se recabaron un total de 29
entrevistas (4 evaluadores. 5 productores, 6 profesores, 3 administradores y 11 alumnos),

asimismo se aplicaron 44 entrevistas a alumnos de 1° y 3er grado de secundaria.

Conviene aclarar que hasta la fecha y debido a cuestiones de caricter administrativo sélo se
ha podido concretar el moédulo del usuario, mismo que presento en este reporte y del cual

fui responsable directamente.
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Médulo del usuario

Este moédulo intenta servir de apoyo a los docentes usuarios del software para una adecuada
seleccién de los materiales que podrian servir de apoyo a su practica educativa. Este

documento esta integrado por varias secciones:

- Perfil del usuario de software educativo
- Descripcién de los aspectos criticos y criterios para la evaluacién de software.
- Testimonios de los expertos

- Herramientas para la evaluacién de software.

Perfil del profesor usuario de software

En este apartado se describen las caracteristicas con que debe contar el maestro para lograr
una efectiva evaluacion y secleccién del software. Entre las mas imporantes podemos
mencionar, ¢l que posee una buena disposicion para incorporar esta herramienta dentro de
su practica educativa, tener disposicién para aprender su uso. tener habilidad para adecuar
la herramienta para incorporarla al curriculo efectivamente, saber utilizar la computadora,
conocer diversos tipos de software, tener disposicién para compartir experiencias con otros
profesores, tener conocimiento de diversas estrategias didacticas, tener capacidad de
planeacion y en general interesarse en los usos y aplicaciones de esta nueva herramienta

dentro de su practica educativa.
Aspectos criticos ¥ criterios para evaluar

El médulo esta organizado de acuerdo a cuatro aspectos fundamentales, mismos que
facilitardn su uso por parte de cualquier docente interesado en la evaluacion del software.
Cabe aclarar, como se dijo al inicio, que este médulo no es una lista de cotejo sino un
compendio de lincamientos sobre los cuales se debe reflexionar al momento de evaluar un

software.
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A continuacién resumo los hallazgos mas importantes y que sirven de guia para la

evaluacién.

Aspectos Técnicos: que se refieren a las caracteristicas del software que permitiran un uso
adecuado del mismo tales como, facilidad de instalacién, facilidad de uso, presentacidn de

recursos visuales y auditivos, y compatibilidad con los equipos con que se cuenta, -

De las respuestas de los alumnos y maestros se pudo detectar que una de las caracteristicas
mas frecuentemente mencionadas fue la de amigabilidad, es decir, para ellos es muy
importante que al utilizar un soflware este sea “‘amigable”, de esta manera, entre mas
amigable es un programa, mas ficil resulta de usar. Este concepto engloba varios elementos
mads como: que sea interactivo, que sea capaz de recibir y dar informacion, que realimente
al usuario, que brinde apoyos. que ¢l usuario tenga control del programa, que sea facil de

usar, que sca adaptable a las diferencias individuales.

A tos Psi dagogicos: rclacionados con las potencialidades que brinda el software

P P Log

para adecuarlo a la practica cducativa, tales como uso adecuado de estrategias de
aprendizaje, manejo dec contenidos, adaptacion de diversos estilos de aprendizaje,

adecuacién a los contenidos curriculares, etc.

Para evaluar estos aspectos se debe considerar en primer lugar que no todos los tipos de
software son iguales, cada uno posce caracteristicas muy diferentes por lo cual su uso
dependera en gran medida de la estrategia educativa utilizada por el maestro. El docente
deberia estar consciente de qué tipo de proceso desea trabajar con sus alumnos para
determinar asi el tipo de software mas apropiado. Asimismo. la incorporacién de un
software requiere de la plancacién ya que con cllo ¢l maestro podra definir efectivamente
cudl es el momento mas apropiado para introducir esta herramienta dentro del proceso de
cnsefianza-aprendizaje. Esta plancacion también requiere un conocimiento pleno de las
caracteristicas de los alumnos, ya que como sabemos, las diferencias y necesidades
individuales pueden favorecer o cstropear la efectividad del software. Un uso adecuado del

software también requiere de un cambio en la concepcion pedagdgica. cs decir, ¢l maestro
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debe estar dispuesto a hacer innovaciones en sus métodos de ensefianza, ya que seguir con
viejos modelos que han probado su ineficacia no garantiza que se obtengan mejores
resultados con la sola incorporacién del software, es necesario renovar las estrategias de
ensefianza para que permitan un uso éptimo de esta nueva herramienta. En cste sentido, es
necesario elegir software que favorezca la exploracion, la aplicacidon de conocimientos, la

creatividad, la participacién activa y la colaboracién entre los alumnos.

Asp Co ie fe 7 que contemplan las potencialidades que brinda el software
para lograr una comunicacién efectiva con los alumnos, esto es por ejemplo. los diferentes
tipos de interfases, ¢l adecuado uso de mensajes, los ambientes visuales, las posibilidades

de interactividad, etc.

Los aspectos relacionados con csta caracteristica son que cl software maneje un lenguaje
adecuado que incluye desde las instrucciones de operacién hasta la pertinencia al nivet
educativo de los alumnos, que cuente ademas con elementos visuales y auditivos claros,
atractivos y descriptivos que faciliten la interaccién con el programa, que cuente con un uso
adecuado de los elementos multimediales, que de preferencia ofrezca la posibilidad de ser
utilizado de varias formas y con distintas estrategias educativas, ademas de que favorezeca la

comunicacién e interaccion entre los propios estudiantes.

Asp dministrativos: implican las consideraciones relativas a la infraestructura y
recursos econémicos que implica la adquisicién de un determinado software. En este caso
se pueden mencionar 1os costos. si el cquipo con que se cuenta es ¢l adecuado o si deben

hacerse nuevas adquisiciones y si las ireas de trabajo estian acondicionadas.

Aun cuando este tipo de aspectos no competen directamente a los profesores y alumnos, es
importante tenerlos en cuenta. Asi por ejemplo, la eleccion de un determinado software
podria requerir la adquisicion de equipos mas modemos por parte de la escuela, esto
implica serias limitaciones, ya que no siempre se cuenta con los recursos para hacer tales
adquisiciones. Asimismo se deben considerar otros gastos como las licencias de uso, los

costos de capacitacién, modelos de uso, etc.
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Criterios de evaluacién

Una evaluacién de software educativo no seria completa si el maestro no considera algunos
criterios clementales que puedan orientar sus decisiones respecto del software que va a

utilizar. En este sentido se proponen 5 criterios basicos:

Calidad: que implica la valoracién de las posibilidades.de uso y manejo de recursos

téenicos, asi como las posibilidades de aprovechamiento del software.

Eficacia: es decir, la valoracion del potencial que brinda el software para alcanzar los fines

educativos.

Eficiencia: permite la valoracion de si el software favorece o no los procesos educativos

para los cuales esta destinado.”.

Pertinencia: permite valorar si- el software retine las caracteristicas que le permitan

incorporarse de manera adecuada a los propdsitos y metas educativas.

Impacro: que permite la valoracién de los resultados obtenidos una vez que el software ha

sido utilizado dentro del salén de clases.

Finalmente. se considera importante sefialar que antes de iniciar cualquier evaluacién de
softwarc se deben considerar varios elementos adicionales como el contexto donde se usa,
la estrategia misma de evaluaciéon, la etapa del proceso educativo en el que se decide
insertar la evaluacion, ctc., pero lo mas importante de todo es considerar la opinién de los
demas usuarios, en este caso de los alumnos, ya que con su ayuda las evaluaciones serian

mas objetivas y enriquecedoras.
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4.1.4 Resultados del uso del Modelo de Evaluacion de Software Educative

Una de las formas mais adecuadas para cvaluar un proyecto es haciendo una revisién de sus
resultados. En este sentido puedo decir que la pagina publicada en Internet sobre el Modelo
de Evaluacién de Software Educativo ha sido visitada por 669 usuarios, 102 de diversas
instituciones de la repiblica mexicana, entre las que destacan la UNAM, Universidad
Auténoma de Tamaulipas, Universidad de Veracruz, Instituto Tecnolégico de Monterrey,
Secretaria de Educacién Pablica, Instituto Politécnico Nacional, Benemérita Universidad
Auténoma de Pucebla, etc., asi como por 111 usuarios pertenecientes a diversos paises de
Latinoamérica y Europa, tal es el caso de Colombia, Chile, Espaila. Venezuela, Argentina,
Peru, Panama, Francia, Bolivia, etc.. y 456 cuya procedencia no fue posible determinar ya
que estan suscritos a diversos servicios que no indican el pais de procedencia como Yahoo,
Prodigy. Hotmail, Starmedia. Usanet, Latimail, Terra, Tutopia, Infosel. Lycos., Mixmail,
etc. Respecto de la distribucién por la profesidon de los visitantes tenemos que ha sido
visitada por 332 maestros (50%). 115 disefladores (17%), 103 evaluadores (15%), 70
Administradores (11%) y 49 productores (7%).

Por otro lado, el modclo también ha sido utilizado por personal del propio instituto sea
mediante la visita a la pigina en Internet o a través de su aplicacion directa en las
actividades de la Direccion de Investigacion. En mi caso particular lo he empleado para
evaluar diversos tipos de software entre los que destacan la Seric “*Paso a Paso Microsoft™
de MacGraw-Hill (Excel 97, Power Point 97, Word 97. Windows NT), la serie **Referencia
Rapida de Microsoft™ (Qutlook 97, Word 97, Excel 97), el programa “"COLABORA™ de
IBM, los programas “SELF STUDY™, “TRIPLE PLAY  PLUS™ y “SINOPSUS" de
Syracure Languaje Systems. los cursos intercactivos en CD-ROM de Fase Software, el
programa “‘Encarta 98 de Microsoft, asi como diversas pdginas educativas en Intermet

como PBS. CEO Forum, Discovery Channel, Blackboard, LotusNotes, etc.

En todos los casos de evaluacidn se puede decir que el modelo ha resuitado una excelente

herramienta que apoya en la detecciéon de los aspectos relevantes para la aplicacion del
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software en el dmbito educativo. Los reportes de dichas evaluaciones estin a disposicién de

los interesados en el propio instituto.
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4.2 Proyecto: Actitudes de los Estudiantes y Docentes hacia la Computadora y los

Medios para el Aprendizaje. (1998-2000)

4.2.1 Introduccion Generat del Proyecto de tres fases

Una de las tareas prioritarias del ILCE esta centrada en ofrecer lineamientos pedagdgicos
para que los docentes de educacion basica de la reptblica mexicana y de la regién
latinoamericana puedan hacer un uso exitoso de las nuevas tecnologias dentro del salén de
clases. Con esta finalidad se han desarrollado diversos proyectos de investigacidn con los
que sc busca avanzar en ¢l conocimiento del impacto que tiene el uso de la computadora en
la escucla y a partir de ello, identificar las estrategias mas adecuadas para lograr un mejor
manejo de estas nuevas herramientas dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje. Dicha
tarea implica tomar en consideracion una serie de factores que intervienen en ¢l proceso,
como por ejemplo. ;cudles son los mecanismos que intervienen en la apropiada
incorporacién de la tecnologia?, ;existen diferencias en la forma que los docentes hacen
uso de la tecnologia?, si existen, ¢a qué se deben esas diferencias?, ;cuil es la concepcién
que actualmente poseen los maestros y alumnos acerca de la tecnologia?, ;dicha
concepcién guarda alguna relacién con la forma en que utilizan la tecnologia?, jtienen los
alumnos una percepciéon diferente de las computadoras?, ;cudles han sido los resultados
obtenidos con el uso de las diversas estrategias de incorporacion?, (existen diferencias
regionales con respecto al uso de la tecnologia dentro del salén de clases?. ;a qué se deben
tales diferencias? ;Estas y otras preguntas son las que dan cucrpo al proyecto de Actitudes

de los Docentes y Estudiantes hacia la Computadora y los Medios para el Aprendizaje.

Es asi que desde 1998 el ILCE participa, en coordinacién con el Texas Center for
Educational Technology de la Universidad de North Texas., U.S.A., en un proyvecto de
colaboracién internacional que opera desde 1990 y al que gradualmente se han incorporado

diversos paises como Estados Unidos, Colombia, Brasil. Holanda. Taiwan, Nueva

Para obtener la version completa dec esta investigacidn se puede visitar la pagina en Internet:

hup:/investigacion.ilce.edu.mx/dice/p actitudes/mar jes.him
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Zelandia, Corea, Japén y México y que se propone investigar las diferencias existentes

entre grupos y naciones en las actitudes hacia la computadora y las nuevas tecnologias.

Para el caso especifico de México, este proyecto ha sido desarrollado en 3 fases. La primera
fue la aplicacion del instrumento “Cuestionario de Actitudes hacia la Computadora™ a
estudiantes de secundarias publicas de cuatro estados del pais en 1998. La segunda
consistié de la aplicacion del mismo instrumento a alumnos de 8 estados, asi como la
aplicacion del instrumento *“Cuestionario sobre las Actitudes de los Maestros hacia la
Computadora™ a maestros de los mismos estados en el afio de 1999. Finalmente, en la
tercera fase se aplicaron nuevamente los dos instrumentos mencionados a alumnos y

maestros de secundaria del Distrito Federal en 2000.

El presente resumen esta integrado por los resultados obtenidos a lo largo de las tres fases
de la investigacion. Para facilitar la lectura dc este material, a continuacién se presentan las

versiones resumidas y por separado de cada una de las investigaciones realizadas.

4.2.2 FASE 1: Actitudes de los Estudiantes hacia la Computadora y los Medios para el
Aprendizaje (1998). Reporte de Investigaciéon en 4 E dos de la Repuablica Mexicana.?

4.2.3 Metodologia utilizada en la fase [ del proyecto

4.2.3.1 Objetivos particulares de 1a fase 1:

Determinar las actitudes de los estudiantes de secundaria hacia la computadora y el

correo electrénico.

Para obtener la versién de esta ié se puede visitar la piagina en Internet:

3 .
htip://investigacion.ilce.edu. mx/dlce/groxcclos/nctuudes/1998/2l L.htm
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- Determinar si existen diferencias en las actitudes relacionadas entre los factores del
instrumento y las variables, estado, género, grupo poblacional, uso de PC en casa y

uso de Intemnet en casa.

- Validar ‘el instrumento “Computer Attitude Questionnaire™ (CAQ, Knezek y
Christensen, 1995b) para su aplicacién con estudiantes mexicanos.

4.2.3.2 Muestra de participantes en ¢l proyecto:

La muestra estuvo integrada por 3590 estudiantes de secundaria de tercer grado con un una
edad promedio de 13 aios. pertenccientes a escuelas publicas de cuatro cstados de la
reptiblica mexicana. Los estados participantes fueron: Nuevo Ledn (164 alumnos),
Guanajuato (151 alumnos), Tlaxcala (163 alumnos y Quintana Roo (112 alumnos). Los
criterios de seleccion establecidos fueron: 4 escuelas por estado, dos ubicadas en el drea
urbana y dos en el drea rural, y ademas se solicité que los estudiantes elegidos contaran con

alguna experiencia previa en ¢l uso de computadoras.
4.2.3.3 Descripcion del instrumento para la mediciéon de ias actitudes

Se aplicé el instrumento Cuesrionario sobre actitudes en el uso de la compuradora que
consta de 85 reactivos en una escala tipo Likert (con cinco opciones de respuesta que van
de 1= totalmente en desacuerdo, hasta 5= totalmente de acuerdo) integrados en los
siguicntes factores: importancia de la computadora. gusto por la computadora, ansiedad por
la computadora, aislamiento por la computadora, motivacién/persistencia. habitos de
estudio, empatia. tendencias creativas, preferencia por la computadora. dificultad con la

computadora, aprendizaje con la computadora

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.2.3.4 Procedimiento de apli y validacién del instr

Se determinéd que cada uno de los investigadores visitaria un estado de la republica, donde,
conjuntamente con las autoridades locales, seleccionarian las escuelas participantes. Una
vez hecho esto se visitaron las escuelas y se aplicaron los instrumentos. Se explicéd el
motivo de la visita y se distribuyé el instrumento a los participantes. No se establecieron
limitaciones de tiempo, unicamente se solicité que respondieran a los reactivos con su

primera impresion.

Una vez terminadas las visitas para la aplicacién de los instrumentos, los investigadores
regresaron a la sede del ILCE, donde se concentré y capturé la informacién para su

posterior analisis con el programa SPSS version 8.0.

Para verificar la validez del instrumento se realizaron un analisis factorial, un anailisis de
consistencia intermna Alpha de Cronbach. y un analisis inferencial Producto-Momento de
Pearson para conocer la relacién entre cada uno de los factores. Finalmente. para conocer si
existian diferencias entre las variables y las actitudes de los estudiantes se¢ realizé un

andlisis de Varianza (ANOVA).

3.2.4 Resultados de la fase I:

Con base al analisis factorial, se seleccionaron aquellos reactivos que presentaron una carga
mayor o igual a .38 y que ademas mostraran una clara congruencia conceptual. A partir de
ello se conformd un nuevo instrumento integrado por seis factores que en conjunto

explicaban el 36.7% dc la varianza. Los factores son los siguientes:

- Factor I: Uso de Correo Electrémico (utilidad que el estudiante le asigna al uso de
esta herramienta).
- Factor II: Preferencia entre diferentes Medios y Actividades (Diferencias en

cuanto al uso de la computadora, la Television, la lectura y la escritura)
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- Factor III: Autoaprendizaje (tipo de actitudes y aptitudes para el estudio
independiente)

- Factor [V: Empatia (Nivel de sociabilidad de los estudiantes)

- Factor V: Gusto por la Computadora (Sentimiento de agrado por el uso de la
computadora)

- Factor VI: Frustracién/Ansiedad (Sentimiento de desagrado hacia la computadora

y la escuela)

Una vez conformada la nueva agrupacion de factores se aplicé el anilisis de consistencia
interna Alpha de Cronbach que mostré una consistencia Alpha entre .96 y .68. Finalmente,
con el analisis inferencial se determind que existen correlaciones positivas entre todos los

factores a excepcion del factor Frustracién/Ansiedad que correlaciona negativamente.

E]l analisis de frecuencias indicé que la muestra estuvo integrada por 299 mujeres (50.7%) y
291 hombres (49.3%), de los cuales 230 pertenccian a escuelas rurales (39%) y 360 a
urbanas (61%). Solo 130 contaban con una PC en casa (22%) y 5% reportaron utilizar el
Intemet en casa.

Como resultado de la aplicacién del Anadlisis de Varianza se pudo encontrar lo siguiente:

Existen diferencias significativas en todos los factores relacionados con la variable Estado.
En Correo Electrénico, los alumnos de Nuevo Ledn y Tlaxcala perciben mas titil el uso del
correo electrénico que los alumnos de Guanajuato y Quintana Roo. En el factor Empatia los
alumnos de Nuevo Ledn, Guanajuato y Quintana Roo poseen mayores niveles de
sociabilidad que los de Tlaxcala. En Frustracion/Ansiedad. el sentimiento de desagrado
hacia la computadora es mayor entre los alumnos de Quintana Roo y Tlaxcala que los de
Nuevo Leén y Guanajuato. En Gusto por la Computadora vimos que los alumnos de
Guanajuato y Nuevo Leon tienen niveles mas altos de gusto que los de Tlaxcala y Quintana
Roo. Respecto al factor Autoaprendizaje se encontré que los alumnos de Nuevo Ledn y
Guanajuato perciben tener mejores aptitudes para el estudio independiente. Finalmente con

relacién al factor Preferencia entre medios y actividades se encontrdé que aun cuando la
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mayoria demostré - una I'uertc preferencxa hacm la computadora, cabe decir que esta fue

mayor entrc los nlumnos de Guanajumo. ;

alumnos. En el segundo, las hombres tienen

mayores mvelcs de desagmdo hacia’la escuela y la computadora que las alumnas.

Relacionado con: la vanablc Uso dc PC en casa se encontraron diferencias en los factores

Correo Electrénico 'y Prefcrcncxa emrc Medios y Actividades. D¢ este modo, los alumnos
que cuentan con una PC encasa’ perciben mas til el correo clectrénico que quienes no
cuentan con esta herramienta. Por otro lado, la preferencia por el uso de la computadora es

mayor entre los alumnos que cuentan con una que quienes no la poscen.

No se encontraron diferencias significativas en relacion a la variable Uso de PC cn casa.

4.2.5 Analisis de los resultados de la fase |

De acuerdo con estos resultados vimos que la variable Estado.es la que presentan mayores
diferencias significativas relacionadas con los factores del instrumento. ello nos sugicre que
la percepcidn que tienen los alumnos de la computadora. ¢l corrco clectrénico. la escucla,
las habilidades para el autoaprendizaje y la empatia guarda una cierta relacién con la
ubicaciéon geografica donde se cncuentren. En nuestro caso vimos que los alumnos
proceden de regiones con caracteristicas cconomicas, geogrificas y culturales muy
diversas, por ¢jemplo, Nuevo Leén ubicado al norte del pais y con una cercania comercial y

cultural con los Estados Unidos de Nortcamérica. Tlaxcala y Quintana Roo gue son algunos




57

de los estados con los mayores indices de pobreza, etc. Por otro lado, también es importante
considerar las diferencias rcépecto de las politicas de educacién estatales, ya que mientras
en Nuevo Ledn, Tlaxcala y Guanajuato se cuenta con un programa de informaitica educativa
mas estructurado, en Quintana Roo existe apenas una incorporacién incipiente de la
computadora en las escuelas visitadas. Sin embargo, hasta el momento esta relacién es sélo
una hipodtesis que tendra que ser incorporada y probada en una investigacién posterior. Es
decir, se buscara verificar si los diversos modelos de uso de la computadora inciden de

alguna forma en las actitudes de los alumnos.

Un dato interesante se refiere al hecho de que no se encontraron diferencias significativas
relacionadas al sexo de los alumnos, a excepcion de los factores empatia y
fustracion/ansidedad. En general esto concuerda con hallazgos previos que indican que las
niflas suelen ser mucho mas sociables que sus contrapartes hombres. Por otro lado, las
alumnas presentan menores indices de frustracién ante la computadora y la escuela que los
alumnos, esto probablemente se dcba al hecho de que las alumnas presentan mayor
inclinaciéon por las actividades cscolares que los alumnos, por tanto los niveles de
preferencia son mayores. Evidentemente habra que hacer mayores indagaciones al respecto
para conocer exactamente a qué se deben dichas diferencias. Lo interesante aqui es que, a
diferencia de lo esperado, no existen diferencias relacionadas al sexo de los alumnos y el
gusto por la computadora. En ambos casos los niveles de gusto son iguales lo cual indica
que no existen determinantes genéricas en cste sentido. Este hallazgo difiere mucho de lo
reportado por otros autores quienes indican que generalmente los alumnos sienten mayor
inclinacion y gusto por la computadora que las alumnas y aducen ¢l origen de tales
diferencias a que la computadora se pucede considerar como un instrumento que forma parte
de las actividades realizadas por los hombres. En nuestro estudio vimos que aparentemente

no existe dicha diferencia relacionada con ¢l género.

Respecto a la variable Grupo Poblacional solo se encontraron diferencias relacionadas con
el factor Frustracion/Ansiedad. mientras que no hubo diferencias relacionadas con los
demas factores. Esto indica que los niveles de gusto hacia la computadora, hacia el correo

electréonico, empatia, habilidades para el autoaprendizaje y preferencia entre medio son
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iguales en todos los casos sin importar el grupo de procedencia. De este modo, por cjemplo,
los alumnos del area rural presentan los mismos niveles de gusto que los del area urbana.
Esto confirma los hallazgos de Miyashita en Japén, quien detecté que no existen diferencias
relacionadas al grupo de procedencia, en cambio detectd que si existian diferencias

relacionadas con los nifios que tienen un computadora y quienes no la tienen.

A partir de los resultados del presente estudio quedan algunas interrogantes por responder,
por ejemplo, si es posible obtener los mismos resultados incorporando al estudio un mayor
numero de estados con caracteristicas diferentes, si los resultados son consistentes cuando
se aplica un instrumento similar a una muestra de profesores, es decir. si los maestros
presentan la misma tendencia en cuanto a sus actitudes hacia csta herramienta, si los
modelos de uso estatales tienen una influencia definitoria en el tipo de actitudes hacia la
computadora y si cxisten otras variables cuya influencia determina las actitudes. Las

siguientes fases de la investigacion trataran de dar respuestas a estas preguntas.
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4.3 FASE 2: Actitudes de los Docentes hacia la Comp dora y los Medios para el
Aprendizaje (1999). Reporte de Investigacion en 8 E dos de la Repuiblica_Mexlcan-.‘

4.3.1 Metodologia utilizada en la fase 1I — docentes-

4.3.1.1 Objetivos particulares de la fase 1l —docentes-:

- Determinar las actitudes de los docentes de secundaria hacia la computadora y el

correo electrénico.

- Determinar si existen difercncias en las actitudes entre los factores del instrumento
vy las variables, estado, género, grupo poblacional, edad, escolaridad, uso de PC en
casa y uso de Internet en casa, antigiledad en el servicio docente y ctapas de

adopcién de la tecnologia.

- Validar el instrumento "Cuestionario sobre las Actitudes de los Maestros hacia la
Computadora” (Teacher's Attitude Toward Computers Questionnaire TAC, Knezek

y Christensen, 1996 ) para el caso de México.

- Identificar el modelo estatal del uso de la computadora en el salén de clases.

4.3.1.2 Muestra de participantes en esta fase —docentes-

L.a muestra estuvo constituida por 877 maestros de escuelas secundarias puablicas de ocho
estados de la republica mexicana: (Distrito Federal, Tlaxcala, Guanajuato, Jalisco, Quintana

Roo, Chiapas. Sinaloa ¥y Nuevo Leén). El muestreo fue no probabilistico accidental por

4 Para obtener la version 1 de esta investigacién se puede visitar 12 pagina en Internet:
http://investigacion.ilce.edu.mx/dice/proyectos/actitudes/1999/p2- 1. htm
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cuota. Originalmente se establecio visitar 2 escuelas del drea urbana y 2 escuelas del area
rural para recabar la informacién de 100 maestros por estado (50 rurales y 50 urbanos),
pero debido a que el niimero de maestros no fue suficiente para cubrir la meta se visitaron 6

escuelas mas en algunos estados.

a4 4

4.3.1.3 Descripcién de los instru tos utili
El instrumento aplicado a los maestros estuvo integrado por los siguientes cuestionarios:

- Cuestionario de Informacién general y datos sociodemograficos con 18 preguntas,
dénde se incluyen datos como sexo, edad, escolaridad, si tiene Pc e Internet en casa,

etc.;

- Escala de Redes seminticas que consta de dos frases estimulo: La Computadora es

y Con respecto a la Computadora me siento. (Morales, C. y cols. 1999),

- Escala sobre las Etapas de Adopcién de la Tecnologia, (Christensen, 1997), la cual
consta de la descripcion de un continuo de seis etapas, en una de las cuales se debe

ubicar el sujeto.

- Cuestionario sobre las actitudes de los maestros hacia las computadoras, versiéon
en espailiol del Teacher's Attitude Toward Computers Questionnaire (TAC, Knezek
y Christensen, 1996 ), que consta de 6 factores (Entusiasmo/ Uso de la
computadora, Ansiedad hacia la computadora, Evitacién del uso de la computadora,
Uso del Correo Electronico; Impacto Negativo de la Computadora en la Sociedad y
Productividad con la Computadora) divididos cn 90 reactivos en una escala tipo
Likert de cinco opciones de respuesta que va de totalmente en desacuerdo hasta

totalmente de acuerdo.

- Una escala de diferencial semantico que consta de 10 palabras que describen a la

computadora con siete opciones de respuesta en un continuo.



61

Ademas se aplicé una entrevista sobre modelos de uso de la computadora a los
coordinadores estatales y responsables del aula de cémputo en cada escuela para contar con
informacién que pudiera ayudamos a determinar la relacién que guardan los diferentes

modelos de uso con respecto a las actitudes hacia la computadora.

4.3.1.4 Pr dimiento de apli i6on y validacién del instrumento
Se realizo la traduccion de los instrumentos y se definié la muestra de estados participantes
con base a los aspectos de desarrollo econdmico, social y tecnolégico. De esta manera se
incluyecron los 4 estados de la fase anterior debido a que representaban zonas geograficas
distintas. Ademas y con la finalidad de contar con mayor informacién procedente de otras
concentraciones urbanas importantes del pais se incluyeron el Distrito Federal y Jalisco.
Asimismo se incluyeron Sinaloa y Chiapas como representantes de las zonas Noroeste y

Suroeste no exploradas hasta el momento.

De acuerdo al nimero de estados seleccionados, los investigadores visitaron dos de ellos
donde, conjuntamente con las autoridades locales, seleccionaron las escuclas participantes y
aplicaron la entrevista de modelos de uso. Una vez determinadas las escuelas, se realizaron
las visitas, sc aplicaron la entrevista a los responsables escolares y el instrumento de
actitudes a los maestros en general. En cada caso sc explicé el motivo de la visita y se
distribuyo el instrumento a los participantes. No se establecicron limitaciones de tiempo,

nnicamente se solicité que respondieran a los reactivos con su primera impresion.

Se obtuvieron en total 877 cuestionaros, mismos que se concentraron y capturaron para su

posterior analisis con el programa SPSS version 8.0.

Para verificar la validez del instrumento se realizaron un analisis factorial. un analisis de
consistencia interna Alpha de Cronbach. y un analisis inferencial Producto-Momento de

Pearson para conocer la relacion entre cada uno de los factores. Finalmente, para conocer si
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existian diferencias entre las variables de estudio y las actitudes de los docentes se realizé

un analisis de Varianza (ANOVA).

4.3.2 Resultados de la fase Il del proyecto —docentes-

Para la integracién de un instrumento validado para la poblacién mexicana se tomaron en
consideracién los resultados del analisis factorial, en este sentido se seleccionaron aquelios
factores con un valor propio mayor o igual a 1 y los reactivos con una carga factorial mayor

o igual a .40. De este analisis se derivaron los siguientes factores:

Factor 1: Gusto/Utilidad: Percepciéon de seguridad, gusto y motivacién para aprender con
el uso de la computadora, asi comeo la facilidad y utilidad percibida tanto en la practica

docente como cn la vida cotidiana.
Factor 2: Positividad/Negatividad: Percepcidn positiva o negativa de la computadora.

Factor 3: Correo Electréomnico: Percepcion del Correo Electréonico como un medio util y
practico que facilita el aprendizaje y propicia la interaccién de los estudiantes y maestros
dentro del salén de clases.

Factor 4: Frustracién/Ansiedad: Percepcion de amenaza, temor, dependencia,
nerviosismo. tensién, angustia, frustraciéon y ansiedad que provoca la computadora. asi
como la percepcién de poca utilidad, baja productividad y creatividad en la practica

profesional.

Factor 5: Aprendizaje/Productividad: Percepcion de utilidad y alta productividad en el
aprendizaje, las actividades escolares y la vida cotidiana, a través del uso de la

computadora.
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Factor 6: Impacto Negativo: Percepcién de aislamiento, deshumanizacién y frialdad en
las interacciones eutre las personas que utilizan una computadora tanto en la practica

profesional como en la vida cotidiana.

Una vez integrados los factores para el andlisis se realizé el coeficiente Alpha de Cronbach
mismo que mostré que el instrumento en su conjunto no es confiable para su aplicacién en
la poblacién mexicana, por tal motivo sc analizaron los factores de manera individual
mostrando un alta confiabilidad, de esta manera el instrumento quedé conformado por
Escalas independientes. Finalmente y de acuerdo con el analisis inferencial se determiné
que existen correlaciones positivas en todas las escalas, con excepcion de las escalas

Frustracién/Ansiedad e Impacto negativo, donde la correlacién es negativa.

El analisis de frecuencias indicé que la muestra estuvo conformada por 877 maestros de
acuerdo con la siguiente distribucién: Distrito Federal (109 maestros), Tlaxcala (97
maestros), Guanajuato (95 maestros), Jalisco (101 maestros), Quintana Roo (94 maestros),
Chiapas (106 alumnos), Sinaloa (137 maestros) y Nuevo Ledn (138 maestros). En relacién
al sexo vemos que hubo 409 mujeres (47%) y 468 hombres (53%), 444 pertenecientes al
area rural (51%) y 433 al arca urbana (49%). Los rangos de edades estuvieron conformados
de la siguiente manera: 104 maestros entre 20-29 afios (12%); 324 maestros entre 30 y 39
afios (37%); 338 maestros entre 40 y 49 afios (39%); 87 macstros de mas de 50 afios (10%)
¥ 24 que no respondieron (3%). La distribucién por escolaridad indicé que 33% maestros
contaban con educaciéon normalista (288); 46% con nivel licenciatura (400); 59 con un

posgrado (7%) y un 10% que no respondieron.

De la muestra total se detectd que el 33% cuenta con una computadora en su casa (286) y
solo 8% cuenta con Internet (7%). Los afios de antigiledad en el servicio docente, en una
gran proporcién, es de mas de 15 afios (52%). el resto se distribuye equitativamente entre
los rangos de 2 a 5 aitlos (14%), 6 a 10 anos (14%) y de 11 a 15 aflos (15%).

Respecto a la respuesta que dieron al instrumento de Etapas de Adopcion de la Tecnologia

203 se ubicaron en la etapa 3 o etapa de entendimiento y aplicacion del proceso (23%) y
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213 en la etapa 5 o ctapa de Adaptacion de la tecnologia a otros contextos (24%). El resto

se distribuyé de forma mas o menos equitativa entre las demis etapas.

Asimismo y respecto al porcentaje de maestros con experiencia en el uso de la computadora
se encontré que el 33% reportan no tener ninguna experiencia, 18% dicen haber usado la
computadora por menos de 6 meses, 8% tienen entre 6 meses y un ailo, 14% tienen entre 1

y 3 afios, 9% entre 3 y 5 afios y el 11% la han utilizado por mas de 5 anos.

Del uso que le dan a la computadora dentro de su contexto laboral tenemos que 27% la
utiliza como procesador de textos, 39% para apoyar sus clases, 14% como apoyo
administrativo y 21% en actividades de autoformacidn. De la frecuencia de uso de la
computadora 32% no respondieron. 12% dijeron usarla a diario. 16% la usan semanalmente

y 40% la usan sélo ocasionalmente.

Finalmente. respecto al tipo de capacitacién recibida, las respuestas de los maestros se
distribuyeron mayormente entre no haber recibido ninguna y haber recibido capacitacién

sobre conceptos basicos.

En relacion al anilisis de frecuencias para cada una de las escalas se encontré que un alto
porcentaje de maestros posee actitudes positivas de Gusto hacia la Computadora (75%),
valoran positivamente a la computadora (67%), opinan que el Correo Electrénico es una
herramienta util (71%), tienen bajos niveles de Frustraciéon/Ansiedad hacia la computadora
(79%). opinan que la computadora puede ser una herramienta ttil para el aprendizaje (83%)
v piensan que la computadora no causa un impacto negativo en las relaciones sociales

(76%).

Del analisis de varianza (ANOVA) se pudoc determinar que existen diferencias
significativas entre la variable Estado y las escalas Gusto por la Computadora,
Positividad/Negatividad, Correo Electronico y Frustracién/Ansiedad. En el caso del Gusto
por la computadora se encontré que los maestros de los estados de Guanajuato y Nuevo

Ledn muestran actitudes mas positivas que los de Chiapas y Quintana Roo. En la escala
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Positividad Negatividad 1a opinion de los maestros de Guanajuato, Jalisco y Nuevo Leén es
mas positiva que la de los maestros de Chiapas y Sinaloa. Los maestros de Nuevo Leén,
Guanajuato y Jalisco tienen una opinién mas favorable del correo electréonico que los de
Chiapas y Quintana Roo. Y finalmente, los sentimientos de temor o ansiedad provocados
por la computadora son mayores entre los maestros de Guanajuato y Chiapas que en los de

Quintana Roo, Nuevo Ledn y Sinaloa.

En el caso de la variable Edad se encontraron diferencias significativas en relacion a las
escalas Gusto por la Computadora, Frustracion/Ansiedad e Impacto Negativo. En relacién
al gusto por la computadora vimos que a menor edad existe una mejor percepcion de la
computadora. Y del modo contrario, a mayor cdad existe un mayor sentimiento de
frustracién y ansiedad, lo mismo que una mayor percepcion de un impacto negativo en las

relacionas sociales.

Para la variable uso de PC en casa mostro diferencias significativas en relacion a las escalas
Positividad/Negatividad y Frustracion/Ansiedad. Los maestros con una PC en casa perciben
mas positivamente la computadora que quienes no la tienen, y de modo inverso, los
maestros que no cuentan con una computadora poseen mayores niveles de frustracién y

ansiedad ante 1a misma.

La variable Etapas de Adopcion de la Tecnologia mostré diferencias significativas en
relacién a todas las escalas. A este respecto se pudo detectar que los maestros que se ubican
en etapas mas avanzadas de adopcion presentan mejores actitudes hacia la computadora y
el correo electrénico, y menores sentimientos de fustracion, ansiedad e impacto negativo.
Del modo contrario, a una menor etapa de adopcidn existen niveles mas bajos de actitudes

positivas y mayores sentimientos de desagrado, frustracidon e impacto negativo.

Finalmente, para las variables Grupo Poblacional, Sexo, Escolaridad, uso de Intemet en
casa y Antigiledad en el servicio docente no se encontraron diferencias significativas en

ninguna de las escalas.
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Con relacién al Modelo de Uso de la Computadora se encontré que la gran mayoria de los
estados utilizan el taller de computo que consiste basicamente en que los alumnos realizan
actividades de aprendizaje del uso de la computadora y apoyo de tareas. En estos casos no
existe una relacidén directa con las materias curriculares. En ¢l caso del Distrito Federal se
detectd también el uso del Taller de Cémputo, aunque el panorama e¢n este caso es mas
diverso ya que también en algunas escuelas participan en proyectos colaborativos de la Red
Escolar. En Tlaxcala el Modelo orientado al apoyo curricular en Matematicas, Fisica,
Quimica y Espainol. Guanajuato presenta una diversidad de modelos como Red una ventana
al mundo, centro de interés y taller de computo. Cuentan con un mayor grado de
integracion al curriculo y a las necesidades especificas de cada escuela. Aparentemente en
Sinaloa se hallan en una etapa de transicién para pasar del taller de cémputo al uso de la
computadora como apoyo curricular. Finalmente en Nuevo Ledn han desarrollado

programas especificos para apoyar las materias curriculares.

Respecto de la experiencia de uso de la computadora se observé que en los estados Nuevo
Leén, Guanajuato, Tlaxcala y Distrito Federal un mayor porcentaje de maestros cuentan
con experiencia en el uso de esta herramienta, asi como frecuencias de uso mas altas.
Asimismo son los maestros de cstos estados quienes reportan haber recibido mayor

capacitacion en el uso de la computadora.

4.3.3 Anilisis de resultados de 1a fase 11 —docentes-

A partir de los resultados de la presente investigacion se puede determinar que en general la
actitud de los docentes hacia la computadora es positiva ya que la valoran como una
herramienta atil para apoyar el trabajo escolar. Detectamos también que la escala
Frustracién/Ansiedad presenta diferencias relacionadas con las variables estado, edad, PC
en casa y Etapas de Adopcion, la escala Gusto/Utilidad muestra diferencias con respecto a
tas variables estado, edad y etapas de adopcidn y la escala Positividad/Negatividad muestra

diferencias significativas con las variables estado, PC en casa y etapas de adopcion.
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Por otro lado, respecto a las variables vimos que Estado, Edad, uso de PC en casa y Etapas
de adopcidén de la tecnologia son las que presentan un mayor nimero de diferencias
significativas, lo cual significa que son variables importantes cn el estudio de las actitudes

hacia la computadora.

En el caso de las etapas de adopcidn vimos que a una etapa mas avanzada, corresponde una
mejor actitud y menores sentimientos de ansiedad o frustracidon y viceversa, lo cual indica
claramente que existe una relacion directa entre la etapa en que se ubican los maestros y el
tipo de actitudes que presentan. En el caso de la variable estado parece haber una relacién
entre el modelo de uso y las actitudes de los maestros, es decir, en aquellos estados donde
el modelo de uso es mas avanzado y ademas los maestros cuentan con un mayor acceso a la
computadora parece ser que los niveles de gusto por la computadora, positividad, gusto por
el correo electronico son mas altos y los niveles de frustraciéon son mas bajos que en
aquellos estados donde el modelo de uso no tiene relaciéon con el curriculo y los maestros
tienen poco acceso al uso de la computadora. De la variable edad observamos que a una
menor edad existe una percepcion mas favorable y los sentimientos de temor o ansiedad
son también menores, en este sentido es necesario considerar esta variable ya que pucde
determinar la efectividad de cualquier ecstrategia relacionada con la adopcién de la
tecnologia en las escuelas. Vimos también que los maestros que cuentan con una PC en
casa suelen tener mejores actitudes y menores sentimientos de frustracién que quienes no la
poseen. Esto nos hace suponer que la determinacion de las actitudes también depende del
grado de contacto que los maestros tienen con la tecnologia, de esta manera, a mayor
contacto las actitudes son mejores debido al conocimiento, familiaridad y utilidad que
pueden tener de la computadora. Este dato se puede corroborar ademas con los resultados
relativos a la frecuencia de uso, experiencia de uso y capacitacion recibida, pues como
vimos, son los maestros que utilizan con mayor frecuencia la computadora, que tienen
mayor experiencia en su uso y que ademas han recibido capacitacion quienes poseen

mejores actitudes hacia la tecnologia y menores sentimientos de desagrado hacia la misma.

Asimismo vimos que las variables Grupo Poblacional, Sexo, Escolaridad, uso de Internet

en casa y Antigiiedad en el servicio docente no presentan diferencias significativas, lo cual
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indica que no existe una relacién directa entre estas variables y las actitudes de los

profesores.

En este sentido y de acuerdo con los resultados de esta investigacion, podemos afirmar que
las variables mas importantes en la determinacidn de las actitudes de los maestros hacia la
computadora son la etapa de adopcién en la cual se perciben los maestros, la edad, el
acceso a la computadora en casa, la experiencia en el uso de la tecnologia, la frecuencia de
uso y la regién donde se ubican los maestros. Evidentemente este tltimo punto se relaciona
mas especificamente con los modelos de uso adoptados en cada estado que en la mayoria
de los casos dependen de las caracteristicas socioecondmicas, politicas y culturales de la

regidn, asi como de las politicas educativas.

A partir de nuestros resultados vimos también que los estados con los mejores niveles de
aceptacion e incorporacion de la computadora son Nuevo Ledn y Guanajuato, mientras que
los estados con los niveles mas bajos son Quintana Roo, Tlaxcala y Chiapas. Un caso
especial en este estudio lo representa el Distrito Federal, donde a pesar de que representa el
centro urbano, politico ¥ social mas importante del pais, no se detectaron altos niveles de
aceptacién como cra de esperarse. En este sentido es necesario realizar una nueva
investigaciéon centrada en el estudio mas puntual de las caracteristicas de la dinamica
educativa y tecnoldgica de la capital del pais con el fin de determinar las posibles
condicionantes de estos resultados. De este modo, nuestros futuros esfuerzos de
investigacion estarin concentrados en el estudio particular de las poblacién educativa en el

Distrito Federal.
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4.4 FASE 2: Actitudes de los Estudiantes hacia la Computadora y los Medios para et
Aprendizaje (1999). Reporte de Investigacién en 8 Estados de 1a Republica Mexicana.®

4.4.1 Metodologia utilizada en la fase [I —alumnos-

4.4.1.1 Objetivos particulares en esta fase —alumnos-

- Determinar las actitudes de los alumnos de sccundaria de ocho estados del pais

hacia la computadora y el correo clectronico.

- Determinar cudles son las variables que presentan alguna relacién con las actitudes

hacia la computadora y otros medios electrénicos.

4.4.1.2 Muestra de participantes en esta fase —alumnos-:

La muestra estuvo constituida por 433 estudiantes de secundarias publicas pertenecientes a
ocho estados de la Republica Mexicana (Distrito Federal, Tlaxcala, Guanajuato, Jalisco,
Quintana Roo, Chiapas y Nuevo Leodn. Los criterios de seleccion para la conformacion de
la muestra fuecron que los alumnos estuvieran inscritos en el 3er. grado y que ademais
hubieran tenido contacto con la computadora o que estuvieran participando en algin
programa de Informatica Educativa dentro de la escucla. Se establecié ademas que era
necesario aplicar el instrumento a alumnos pertenecientes a escuelas de las areas rural y

urbana recabando un minimo de 15 estudiantes por escuela.

s

Para obtener la versién p de esta investi ion se puede visitar la pagina en Internet:
hup://investigacion.ilce.edu.mx/dice/provectos/actitudes/ninos99.htm
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4.4.1.3 D ipcién del instr utilizado —alumnos-

Se aplicé el instrumento “Cuestionario sobre Actitudes en el Uso de la Computadora™
validado para la poblacion mexicana en la fase 1 del proyecto (Morales y cols., 1998). El
instrumento estid compuesto por una sceccion de informacién general y otra conformada por
6 factores integrados por 70 reactivos en una escala tipo Likert con cinco opciones de
respuesta que van desde 1 = totalmente en desacuerdo, hasta 5 = totalmente de acuerdo. Se
incluye ademas una escala de preferencias para elegir entre diversos medios o actividades

relacionados con las actividades escolares.
Los factores que conforman el instrumento son los siguientes:

- Factor I: Uso de Correo Etectréonico (utilidad que el estudiante le asigna al uso de
esta herramienta).

- Factor II: Preferencia entre diferentes Medios y Actividades (Diferencias en
cuanto al uso de la computadora, la Television, la lectura y 1a escritura)

- Factor III: Autoaprendizaje (tipo de actitudes y aptitudes para el estudio
independiente)

- Factor 1V: Empatia (Nivel de sociabilidad de los estudiantes)

- Factor V: Gusto por la Computadora (Sentimiento de agrado por el uso de la
computadora)

- Factor VI: Frustracién/Ansiedad (Sentimicnto de desagrado hacia la computadora

y la escuela)

i6n del instr

4.4.1.4 Procedimiento de apli
Cada uno de los investigadores del ILCE visité 2 de los estados seleccionados donde, en
coordinacién con las autoridades locales se elabord el programa de visitas. Una vez hecho
esto se acudio a las escuelas programadas, se explicé el motivo de la visita y se distribuyo

el instrumento a los alumnos. Cabe aclarar que esta fase de la investigacién se realizé
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simultineamente con la aplicacién del instrumento para maestros descrito en el resumen

anterior.

Una vez terminadas las visitas, se concentré y capturd la informacién en la sede ILCE para

su posterior anilisis mediante el programa SPSS version 8.0.

4.4.2 Resultados de la fase Il —alumnos-

De la revision de los datos de informacién general se determiné que la muestra estuvo
integrada por 433 alumnos (Distrito Federal 54 alumnos, Tlaxcala 52, Guanajuato 59,
Jalisco 51, Quintana Roo 45, Chiapas 53, Sinaloa 60 y Nuevo Ledn 59). La distribucién por
sexo fue de 193 hombres (45%) y 240 mujeres (55%). Por grupo poblacional fue de 224
alumnos del medio urbano y 209 del medio rural. Del total, el 21% de los alumnos cuentan

con una PC en casa (93) y sélo el 6% cuenta con acceso a Internet en casa.

Mediante el conteo de frecuencias totales ante cada uno de los factores se pudo determinar
que el 61% de los alumnos opinan positivamente del corrco clectronico, el 71% consideran
que poscen habilidades para el estudio independiente, 77% tienen una buecna actitud
empitica hacia sus demas compaiteros y maestros, 85% tienen actitudes positivas hacia la
computadora y ¢l 77% no posecn sentimientos de desagrado o frustracién ante Ia misma.
Respecto de las preferencias, el 43% indicé que prefiere usar la computadora a otros
medios o actividades para aprender, que la escritura y ¢l uso de la computadora son las
actividades mas dificiles de realizar (31% en ambos casos), y que de acuerdo a su opinién

aprenden mas cuando utilizan la computadora (42%).

Respecto de los resultados obtenidos con cl andlisis de varianza (ANOVA) encontramos
que la variable Estado presenta un mayor numero de diferencias significativas en relacién a
la mayoria de los factores estudiados, a excepcion de los factores Empatia y Preferencia
entre Medios y Actividades. La variable Sexo presenta diferencias significativas

relacionadas unicamente con el factor Empatia. La variable Uso de PC en casa presenta
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diferencias significativas en relacién a los factores Correo Electrénico y Gusto por la
computadora. Y finalmente, las variables Grupo Poblacional, Edad y Uso de Internet en

casa no presentan diferencias significativas con ninguno de los factores.

Respecto a la variable estado se pudo observar que los alumnos de Nuevo Leon y Chiapas
presentan los niveles mas altos de gusto por la computadora en comparacién con los de
Guanajuato, Sinaloa, y Jalisco donde existe un menor indice de agrado. En el gusto por el
correo electronico se detecté que los alumnos de Nuevo Leén sienten mayor agrado que los
de Quintana Roo. Por otro lado, los alumnos de Chiapas, Nuevo Ledn y Guanajuato poseen
los menor indices de frustracidon y ansiedad ante la computadora. Del autoaprendizaje se
pudo detectar que los alumnos de Nuevo Leon se perciben como mas aptos en comparacién

con los alumnos de Quintana Roo.

Como vimos, la variable Sexo no parece tener relacién con los niveles de gusto y
frustracién hacia la computadora y el correo electrénico, sin embargo se detectaron
diferencias relacionadas con los niveles de empatia, donde las alumnas tienen niveles mas

altos que los hombres.

Respecto a la variable Uso de PC en casa se observo que aquellos alumnos que cuentan con
una PC tienen niveles ligeramente mas altos de gusto por la computadora y el correo

electrénico que aquellos que no la tienen.

4.4.3 Analisis de resuitados de la fase 11 —alumnos-

El analisis comparativo de los resultados obtenidos en esta fase de la investigacién con
relacién a la realizada en 1998 nos muestra que en gencral se presentan las mismas
tendencias en cuanto a los niveles de gusto por la computadora y el correo electrénico, sin
embargo, hubo un decremento en la aceptacién de los alumnos hacia el gusto por el correo
electrénico de una aflo a otro, siendo menores los niveles de gusto para 1999. Respecto a la
preferencia entre medios y actividades, para ambas fases, se detecté que ambos grupos de
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alumnos prefieren la computadora a otros medios, se les dificulta la escritura y usar la
computadora y prefieren aprender utilizando la computadora. Asimismo se presentan los
mismos niveles de opinidén positiva hacia el autoaprendizaje y empatia, mientras que los
niveles de frustracién ansiedad se mantienen en la misma proporcién para ambas muestras.
Con respeto a los niveles de gusto por la computadora se detecté un ligero incremento de

un afio a otro.

Con respecto al analisis de varianza entre los diferentes factores y variables, encontramos
también una tendencia similar en ambas fases ya que por ejemplo, en la variable Estado se
detecté que Nuevo Ledn destaca con los niveles mas altos de gusto por la computadora asi
como los niveles mas bajos de frustracidon y ansiedad. Ademas en el caso de la muestra de
1999 se observa que el estado de Chiapas comparte la misma tendencia. También en ambos
estudios fue el estado de Quintana Roo donde los alumnos presentan los niveles mas bajos
de gusto por la computadora y el corrco electrénico y al mismo tiempo los niveles mas altos
de frustracién y ansiedad.

Por otro lado, con respecto a la variable grupo poblacional. vimos que en 1998 no existian
diferencias relacionadas con ninguno de los factores, sin embargo para 1999 se detecté que
los niveles de frustracién y ansiedad son mas altos entre los alumnos del area rural que los
del area urbana. Quiza sca neccsario observar con mais atencién csta variable en futuras

investigaciones para determinar su posible influencia sobre las actitudes.

Para la fase 2, la variable sexo no presenté diferencias relacionadas con el uso de la
computadora y el correo electrénico para ninguna de las fases, lo cual concuerda

positivamente con los resultados previamente obtenidos.

Finalmente, en ambas fases se pudo determinar que la variable uso de PC en casa guarda
una relacién con la determinacién de las actitudes ya que en ambos casos, los alumnos con
una computadora en casa tienen mayor gusto por la computadora y menores niveles de

frustracion y ansiedad.
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A partir de estos resultados se puede concluir lo siguiente:

La vnﬁabl: Estado guarda consistentemente una relacién con la determinacion de
las ‘ actitudes. Esta relacién probablemente tenga qu'e ver con las diferencias
gcdgrz'lﬁcﬁs. politicas, econémicas y sociales de cada uno de los estados asi como a
las’ diferencias entre los diversos modelos de uso de la computadora locales. Un
caso especial en este sentido lo representa el Distrito Federal, donde a pesar de que
es uno de los mayores centros urbanos del pais y que ademas cuenta con una mayor
infraestructura educativa y acceso a diferentes servicios, no presenta los altos
niveles de gusto por la computadora esperados, por tal motivo seria convenicnte
realizar una nueva investigacion encaminada a identificar las caracteristicas

especificas de la ciudad de México y su relacién con las actitudes.

La variable Sexo no parece tener relacién con las actitudes hacia la computadora y

el correo electrénico.

La variable grupo poblacional presentd variaciones de un afio a otro, por tanto seria

conveniente realizar nuevas investigaciones para determinar concrectamente el efecto

de esta variable

La variable Uso de PC en casa se perfila como una de las variables importantes en
la determinacién de las actitudes hacia la computadora. Esto concuerda con los
resultados obtenidos con maestros, donde a mayor niveles de¢ acceso corresponden

mejores niveles en las actitudes positivas y menores niveles de frustracién.

La variable Edad no parece tener una relacién con las actitudes de los alumnos, sin
embargo habria que ampliar la investigacion a otros grupos dc edades ya que como
vimos, el presente estudio fue dirigido a alumnos de 3er grado de secundaria cuyos
rangos de edad varian de los 13 a los 18 afios, por tal motivo seria conveniente

investigar otros grupos de edad y otros niveles educativos.
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Asimismo habra que considerar en futuras investigaciones el factor tiempo. ya que
como es sabido, la difusién y acceso a las computadoras es cada vez mayor entre los
diversos estratos y ambientes de nuestra sociedad, por tal motivo se hace necesario
realizar investigaciones longitudinales que contemplen la incorporacién de esta

variable.
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4.5 FASE I[II: Actitudes de los Docentes hacia la Computadora y los Medios para el
Aprendizaje (2000). Reporte de Investigacion en el Distrito Federal.®

4.5.1 Metodologia utilizada en la fase [II —docentes-

4.5.1.1 Objetivos particulares de esta fase ~docentes-:

- Determinar las actitudes de los maestros de secundarias generales, técnicas y

privadas de la ciudad de México hacia la computadora y el correo electrénico.

- Determinar las diferencias entre las variables tipo de escuela, escolaridad. sexo,
edad, antigiiedad en la docencia, ctapas de adopcidon de la tecnologia, acceso a la
computadora en casa, acceso a Internet en casa, tiempo de uso de la computadora y

frecuencia de uso de la computadora en relacidn con las actitudes hacia la misma.

- Identificar los factores que intervienen en la definiciéon del modelo de uso de la

computadora en la escuela.

4.5.1.2 Muestra de participantes en el proyecto —docentes-:

La muestra estuvo constituida por 762 maestros de escuclas secundarias generales, técnicas
vy privadas de la ciudad de México. El muestreo fue no probabilistico accidental por cuota,
de forma que se establecio visitar una escuela de cada tipo en cada una de las delegaciones

politicas del Distrito Federal para aplicar un maximo de 20 cuestionarios.

Para la TSi0 ] de esta investi io se pucde visitar la pdgina en Internet:

hp://investigacion.ilce.edu.mx/dice/proyectos/actitudes/actit22 . htm
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utilizad d

El instrumento aplicado a los maestros estuvo integrado por los siguientes cuestionarios:

4.5.1.4 Pr dimi de apli ion y jo de r

Los

Un cuestionario de informacion general con datos como sexo, edad, escolaridad, si

tiene Pc e Internet en casa, etc.;

Una escala Adopcion de la Tecnologia, basada en la escala Stages of Adoption of
Techonolgy (Christensen, 1997), donde el maestro debe scleccionar una de las seis

etapas con la que mas se identifica.

Un Cuestionario sobre las actitudes de los maestros hacia las computadoras,
(Morales y Cols., 1999) que consta de 6 subescalas divididas en 69 reactivos en una
escala tipo Likert de cinco opciones de respuesta que va de totalmente en
desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Las escalas que componen el instrumento
son: escala Gusto/Utilidad de la computadora, escala de wvaloracion de
Positividad/Negatividad de la computadora, escala de Gusto por el uso del Correo
Electrénico, escala de Frustraciéon/Ansiedad hacia la computadora, escala de
Aprendizaje/Productividad con la computadora, y escala de Impacto Negativo

producido por la computadora.

Una Guia de Emrevista para los Responsables Escolares que consta de 49
preguntas relacionadas con la infraestrnuctura y modelo de uso de la tecnologia en la

escuela

investigadores claboraron un programa de visitas, previa concertacion con las

autoridades escolares, a partir de lo cual se hizo una distribucién de 2 delegaciones por cada

equipo de investigadores. Se procedié entonces a las visitas donde se entrevisté a los
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coordinadores del programa de informaitica educativa de la escuela y posteriormente se
llevé a cabo la aplicacion de los cuestionarios reuniendo a los profesores en el aula
asignada por la direccién de la escuela. Como en las fases anteriores, se explicé a lo
maestros el motivo de la visita y se distribuyé el instrumento. No se establecieron

limitaciones de tiempo.

Para el analisis de la informacién cuantitativa se capturaron las respuestas de 977
cuestionarios en una base de datos para su posterior procesamiento con ¢l programa SPSS

version 8.0.

Para el anailisis de la informacién cualitativa, se transcribieron las entrevistas hechas a los
coordinadores del aula de medios. Una vez hecho esto, se elaboraron las categorias de

andlisis que a continuacién se describen:

- Perfil del maestro responsable del aula de computo

- Equipo e infraestructura con que cuenta la escuela en relaciéon con el aula de
cédmputo

- Organizacidn para el trabajo en el aula de cémputo

- Acceso a la tecnologia tanto de alumnos como de maestros

- Modelo de uso de la computadora prevaleciente en la escuela

- Nivel de involucramiento de los maestros con la tecnologia

- Capacitacién sobre computo otorgada a los maestros.

- Evaluacién del modelo de uso por parte del responsable del aula de medios

- Uso de Intemet y correo electrénico en la escuela

- Participaciéon de los padres de familia en las actividades reclacionadas con el

cémputo educativo de la escuela.
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4.5.2 Resultados de 1a fase 111 del proyecto —docentes-

De acuerdo con los datos reportados del andlisis de frecuencias la muestra estuvo
compuesta por 288 maestros de escuclas secundarias técnicas (37.8%), 279 de escuelas
secundaria generales (36.6%) y 195 procedentes de escuelas privadas (25.6%). El sexo de
los participantes fue de 431 mujeres (56.6%) y 317 hombres (41.6%) . La distribucién por
cdades fue de 19% entre los 19 y 30 afios, 37.5% entre 31 y 40, 39.5% entre 41 y SO y 10.9
de mas de 51 ailos. Respecto a la distribucién por escolaridad encontramos que el 66.3%
tiene estudios de nivel licenciatura, 17.7% estudios normalistas y el resto entre bachillerato
y posgrado. De la distribucion por uso de PC en casa vemos que 487 maestros cuentan con
una computadora en casa (63.95) y 226 (29.7%) cuentan ademas con Internet en casa. De la
antigiledad en el servicio docente 5.5% tiene menos de un afio, 17.5% entre dos y 5 aiios,
20.6% entre 6 y 10 afios, 16.9% entre 11 y 15 afios y 38.3% tiene mas de 15 aflos en el

servicio magisterial.

En cuanto a las etapas de adopcidn de la tecnologia encontramos que los maestros se ubican
principalmente en la etapa 2 (29.5%), aunque también los hay en la ctapa 1 (13.8%). etapa

3 (18.6%) ¥y etapa 4 (16.8). Solo pocos maestros se ubicaron en etapas superiores.

En la distribucidn por experiencia en el uso de computadora 17.8% indicé que no posee
ninguna, 16.1% menos de 6 meses, 13.3% de 6 meses a 1 aflo, 16.5% entre 1 y 3 afios,
14.6% entre 3 y 5 afos y 19.9% mas de 5 anos de experiencia. De la frecuencia de uso
encontramos que 40% la usa ocasionalmente, 25.6% semanalmente, 21.7% la usa a diario y
12.7% no contestaron. Del uso que le dan a la computadora dentro del area laboral, 51%
utiliza programas diversos sin una relacién directa con el curriculo, 42% la usan para
apoyar sus clases, 24.3% la usan con fines administrativos y 32.4 para autoformacion.
Finalmente, del tipo de capacitacidn recibida. 21% afirma que no han tenido ninguna,
64.2% la han recibido sobre aspectos basicos, 39.1% han sido capacitados en el uso de
programas y sélo el 21.1% se han capacitado en la integracion de la computadora dentro de

las actividades de ensefianza.
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De la frecuencia de respuestas a cada una de las escalas tenemos que en la escala de
Gusto/Utilidad, el 78% de los maestros tiene actitudes de aceptacién hacia la computadora,
73% la percibe positivamente en la escala Positividad/Negatividad, 64% consideran que el
correo electréonico es una herramienta Gtil dentro del salén de clases, 84% no presenta
sentimientos de rechazo o ansiedad provocados por la computadora, 82% consideran que
esta herramienta puede apoyar el aprendizaje (escala Aprendizaje/Productividad), y el 74%
no consideran que el uso de la computadora pueda tener un impacto negativo en las

relaciones sociales de los alumnos y profesores.

Del anilisis de varianza (ANOVA) sc pudo determinar que la escala Frustracién y
Ansiedad presenta diferencias significativas en relacion con todas las variables y la escala
de Impacto Negativo presenta diferencias relacionadas con la mayoria de las variables. Por
el lado de las variables se encontré que Sexo, Etapas de Adopcidon, Tiempo de Uso de la
Computadora y Frecuencia de Uso son las que presentan diferencias significativas en todas

las escalas estudiadas.

La variable Tipo de Escuela presenta diferencias significativas sdlo en relacion con la
escala Frustracion/Ansiedad donde los maestros de escuelas privadas presentan menores

indices de frustracion ante la computadora que sus contraparte de escuelas generales.

De la variable Escolaridad solo se¢ encontraron diferencias relacionadas con las escalas
Frustracion/Ansiedad e Impacto Negativo donde los maestros que cuentan con un posgrado
presentan menores sentimientos de frustracion y no consideran que la computadora

provoque el aislamiento.

De la variable sexo, como dijimos antes, presenta diferencias cn todas las escalas, siendo
en general, los profesores quiencs presentan las actitudes mas positivas hacia la

computadora y los menores sentimientos de frustracién que las maestras.

De la Variable Edad se detecté que los maestros de menor edad presentan mayores niveles

de gusto por la computadora y mcnores sentimientos de frustraciéon y ansiedad que los
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mayores de 51 afios. De igual manera los maestros menores de 30 afios no consideran que

la computadora contribuya al aislamiento de las personas.

Con relacién a la variable Antigtiedad en el servicio docente se encontrd que los maestros
que tienen menos de 1 afio presentan niveles menores de frustracién y ansiedad y no
consideran que la computadora contribuya al aislamiento de las personas que aquellos que

han laborado por mas de 15 afos.

Como vimos anteriormente, la escala de Etapas de Adopcidn de la Tecnologia resultd ser la
variable mas importante ya que de acuerdo con nuestros datos a una etapa mayor de
adopcion, corresponden mayor gusto por la computadora y menores sentimientos negativos
hacia la misma. Asimismo, los maestros que cuentan con una computadora e Internmet en
casa presentan esta misma tendencia. De igual manera sucede con ¢l tiempo de uso y la
frecuencia de uso ya que a mayor tiempo de uso y frecuencia corresponden mejores

actitudes hacia la computadora asi como menores sentimientos de frustracién y ansiedad.

Respecto al analisis de las entrevistas con los responsables del aula de computo escolares se

encontrd lo siguiente:

- En las escuelas privadas es comun encontrar que los encargados son licenciados o
ingenieros en informatica. En el resto de las escuelas (técnicas y Generales) en su
mayoria son maestros dc asignatura capacitados por la SEP o por ¢l programa de
Red Escolar del ILCE.

- El equipo de cémputo con que cucntan las escuelas también e¢s variado y depende en
gran medida de los recursos con que cuente la escuela, asi por cjemplo. en algunas
escuelas privadas se encontré que llegan a contar hasta con 110 equipos. En los
otros casos, el promedio por escuela es de 20 computadoras, y en el caso de las
escuelas ptiblicas lIa mayoria fueron otorgadas como parte de su incorporacién al
programa de Red Escolar. La mayoria de los equipos tiene el sistema operativo

Windows 95 y las computadoras son del tipo Pentium MMX o Pentium III
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dependiendo ello del nivel socioeconémico o de la etapa de su incorporacién a la
Red Escolar.

La mayoria de las escuelas cuenta con un aula de cémputo y para su ingreso los
responsables elaboran un calendario de trabajo mediante el cual programan las
actividades. Asimismo, los alumnos trabajan, en su mayoria, en equipos de 2 o tres
personas en cada escuela.

Los maestros y alumnos en general cuentan en la mayoria de los casos con acceso
libre al area de cémputo, sin embargo ello esta supeditado a las cargas de trabajo en
esta aula y al interés de los propios maestros.

Del modelo de uso se detectaron basicamente tres. En primer lugar, la ensefianza de
lenguajes de programacion, lo cual se da cspecialmente en las escuelas privadas, el
laboratorio de computo que consiste en la capacitacion de los alumnos en el manejo
de paqueterias basicas como Office (escuelas generales y técnicas) y la ensefianza
con tecnologia donde se emplean programas especificos para ¢l apoyo de las
asignaturas (escuelas técnicas).

El nivel de involucramiento de los maestros depende cn gran medida del modelo de
uso, ya que por ejemplo, las escuelas donde se cuenta con software especifico para
las materias, la participacién de los maestros suele ser mas activa. Asimismo, en
donde se participa en proyectos colaborativos de la Red Escolar, los maestros suelen
involucrar a sus alumnos en cl desarrollo de estos programas. Sin embargo, y de
acuerdo con la opiniéon de los responsables, la participacion de los maestros es
todavia incipiente.

Respecto a la capacitacion, en la mayoria de los casos s¢ reportd que sélo se dio al
inicio de la incorporacién de las computadoras y desde ese momento a la fecha no
existe un programa especifico que atienda las necesidades de capacitacion de los
maestros.

De la evaluacién del modelo de uso, la mayoria de los responsables opinan que ha
sido efectivo y que ha dado importantes resultados cn el desarrollo de los alumnos,
sin embargo se debe tomar en cuenta que estas opiniones tienen cierto sesgo ya que
no se reportan resultados concretos respecto al mejoramiento en el aprendizaje

curricular de los alumnos.



83

- El empleo de la Intemet y el correo electrénico todavia es muy limitado en la
mayoria de las escuelas. Sin embargo también se pudo detectar que este servicio es
mads frecuente en dos escuelas privadas donde los maestros hacen uso del mismo
para apoyarse en sus materias Y comunicarse con los alumnos.

- La participacién de los padres de familia es ain incipiente en la mayor parte de los
casos, aunque destacan situaciones aisladas donde los padres han hecho
aportaciones en especie y en dinero para la compra de equipo y otras donde los
padres estan muy interesados en que su hijos aprendan a usar la computadora para

lo cual se acercan con el responsable o con los dircctivos de la escuela.

4.5.3 Anilisis de resuitados de la fase 111 —docentes-

A partir de los resultados aqui cxpuestos pudimos constatar que las actitudes de los
profesorcs del Distrito Federal ante la computadora y el correo clectrénico son en general
positivas, ¢s decir, la gran mayoria de los maestros opinan que la computadora y ¢l correo
electrénico son herramientas ltiles, que favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje y
ademas se sienten comodos con su uso y tienen disposicion para aprender mas acerca de
ella. Las mismas tendencias fueron detectadas en la fase anterior del estudio por lo cual se

puede afirmar que en general las actitudes de los maestros hacia la computadora son

positivas.

Respecto de las escalas de estudio, observamos que Frustracién/Ansiedad, Gusto/Utilidad e
Impacto Negativo presentan el mayor numero de diferencias significativas, ello concuerda
con las tendencias detectadas en 1999. Sin embargo también se detectaron algunas
divergencias ya que en este caso la escala Positividad/Negatividad no muestra el mismo

numero de diferencias como en el afio anterior.

Revisando los resultados obtenidos de acuerdo a las variables encontramos que Sexo,
Etapas de Adopcion, Tiempo de uso y Frecuencia de uso de la computadora son las que

presentan mayor numero de diferencias significativas, lo cual nos reafirma la importancia
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de estas variables en la determinacién de las actitudes hacia la computadora. Un dato
importante es que a diferencia de los resultados de la fase anterior, los maestros del Distrito
Federal presentan diferencias significativas relacionadas al sexo. este dato agrega una
nueva dimensién al estudio de las actitudes y por tanto serda necesario realizar nuevas
investigaciones que nos permitan conocer mas a fondo la verdadera influencia de esta

variable sobre las actitudes.

En cuanto a la variable Etapas de Adopcidén de la tecnologia, este estudio reitera su
importancia ya que aparcce como la mas sdlida y consistente a lo largo de las dos fases de
l1a investigacion. En ambos casos se observé que a un nivel mas avanzado de adopcion de la
tecnologia. corresponde una mcjor actitud hacia la computadora y el correo electrénico y
menores sentimientos de rechazo o frustraciéon. De la misma manera que en estudio
anterior, vimos que el tiempo, la frecuencia de uso, la edad y el uso de PC ¢ Internet en casa
tienen un efecto directamente proporcional en las actitudes. Mientras que las variables
Antigiledad en el servicio docente y escolaridad no presentan un nivel de incidencia
importante ya que unicamente muestran diferencias relacionadas con las escalas
Frustracién/Ansiedad e Impacto Negativo, en estos casos se observé que los maestros con
menor nivel de escolaridad y los que tienen mayor antigiledad son quienes presentan una
mayor percepcion de frustracion y opinan que la computadora puede tener efectos

negativos en las relaciones sociales.

Del analisis de las entrevistas con los responsables se pudo avanzar en la determinacion de
los modelos de uso existentes en el Distrito Federal, ya que como se recordara, en la fase
anterior, las tendencias actitudinales de los maestros de la ciudad de Meéxico no
concordaban con los resultados esperados. Nuestra hipdtesis en ese momento era que las
actitudes podian guardar una relacién con la zona geografica, econémica y cultural y sin
embargo en 1999 el Distrito Federal no mostraba los altos niveles de positividad previstos.
En aquel momento se planted una nueva investigacién para estudiar mas a fondo las
caracteristicas especificas de esta ciudad. El anailisis de las entrevistas nos permitio
observar que, a pesar de que la ciudad de México es uno de los polos econdmicos mas

importante del pais y que cuenta con una gran cantidad de servicios y acceso a la cultura y
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la tecnologia, ello no implica necesariamente que cuente con mejores modelos de uso de la
computadora ni que los maestros cuenten con mayor acceso a la misma dentro de la
escuela. De nuestro estudio en 2000 se desprende que existen 3 modelos de uso diferentes
(laboratorio de céomputo, ensefianza de lenguajes de programacién y enseflanza con
tecnologia) y estos guardan una estrecha relacion con el tipo de escuela, la zona econdmica
donde se ubica, la formacién profesional del responsable, las politicas educativas y el
acercamiento ¢ interés de los maestros de las diversas asignaturas. De esta manera, atin
cuando en el Distrito Federal se cuenta con mayor acceso y equipamiento, por otro lado. no
existen propuestas y experiencias concretas que permitan hacer un mejor uso de la
tecnologia. En este sentido y de acuerdo con nuestros resultados, los maestros de la capital
del pais acceden a la tecnologia solo de forma minoritaria, sea por falta de interés, por falta
de capacitacion y por falta de conocimiento de programas especificos que apoyen su labor
educativa. Es necesario por tanto incidir en la creacion de programas de capacitacion y
difusién del verdadero potencial educativo de la tecnologia dentro del salén de clases, es
necesario también que se conozcan y compartan las experiencias que algunos maestros han
tenido con la computadora y sobre todo, trabajar en la consolidaciéon de una propuesta
viable, apoyada en la investigacién educativa, que permita hacer un uso mas eficiente y

efectivo de la computadora como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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4.6 Proyecto: Ambi de Aprendizaje Comp izado.”

4.6.1 Introduccion al proyecto Ambiente de Aprendizaje C putarizad

En el marco concerniente a la Tecnologia Educativa, el ILCE se ha destacado por llevar a
cabo investigaciones que retinen la informacién de diversas disciplinas relacionadas con la
educacién y la psicologia para ofrecer alternativas de solucién a los problemas de indole
educativo que enfrentan dia a dia los maestros de nuestro pais. En este sentido y tomando
en consideracién la creciente incorporacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién
(NTI) en el campo cducativo, se hace necesario llevar a cabo nuevas investigaciones que
brinden el conocimiento necesario para evaluar el impacto que han tenido sobre los

procesos educativos.

Es evidente que a partir del desarrollo tecnolégico nuestra socicdad ha sufrido cambios
importantes en todos sus ambitos, mismos que también se manifiestan en las practicas de
ensefianza y que han propiciado el desarrollo de una nueva visiéon de los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Actualmente la educacion posee una vision mas integral que
contempla no sélo a los actores principales del evento educativo (maestro y alumnos) sino
que incorpora otros aspectos como son el contexto, ¢l tiempo. el espacio. los procesos
comunicacionales y en general los sistemas para la generacion de aprendizajes
significativos. Esta concepciéon holistica ha encaminado a los investigadores de la
educacion a considerar lo que se ha llamado Ambientes de Aprendizaje que buscan generar

las condiciones pedagdgicas y contextuales que favorezcan el aprendizaje mismo.

Las NTI han traido consigo un nucvo elemento que se incorpora al ambiente de aprendizaje
y mas especificamente a los medios con que cuenta el maestro (asesor) para apoyar su
practica educativa. Nos estamos refiriendo a la computadora y los recursos pedagdgicos

que ofrece para dar una nueva dimension a los procesos de ensefianza-aprendizaje. De

7 Para mayor infor sobre los r ltados de este proyecto y de la propuesta de software educativo
desarrollada por la direccion de investigacion del ILCE, favor de consultar la pigina en Internet:
http://investigacion.ifce.edu.mx/dice/proyectos/proyectos.htm
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acuerdo con esto, el equipo de investigadores del ILCE se ha propuesto investigar los
ambientes de aprendizaje que emplean los medios de comunicacién e informacién para
determinar las variables que intervienen para su eficiente incorporacién dentro de los

procesos educativos.
De esta manera, las preguntas de partida de la presente investigacién son:

- ¢(Cudles son las variables que intervienen en el disefio de un ambiente de
aprendizaje con el uso de los medios?

- ¢Qué papel juegan los estilos de aprendizaje, las estrategias de aprendizaje y las
estrategias didacticas, en la conformacién de un ambiente de aprendizaje?

- ¢(Cual es el rol que debe asumir el profesor y el estudiante en este nuevo ambiente?

- ¢(Como deber ser organizados y representados los contenidos educativos en estos
escenarios?

- ¢(Qué criterios de evaluacion y autoevaluacién son susceptibles de incorporarse a

este tipo de propuestas?

En este sentido, se¢ planteé la necesidad de elaborar una investigaciéon bibliografica que nos
diera luz sobre los aspectos tedricos mais relevantes que intervienen en la construccién de
un ambiente de aprendizaje con el uso de medios, misma quec se presenta en el documento
original de esta investigacion. Por otro lado. era necesario también indagar sobre el estado
actual del uso de la computadora dentro de los salones de clases, necesitibamos conocer
por ejemplo, como utilizan los profesores y alumnos la computadora, cuales son sus
necesidades reales, qué aspectos consideran importantes para la elaboracion de un software
que realmente apoye su practica. cuiles son sus expectativas, sus experiencias y sus
preferencias. En cste resumen se habla de los principales resultados de cste estudio

exploratorio.
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4.6.2 Metodologia utilizada en el proyecto
4.6.2.1 Objetivos particulares del proyecto:

- Recabar la informacién suficiente para describir de manera pormenorizada el
acercamiento de docentes y alumnos de las escuelas secundarias en la ciudad de
Meéxico hacia la tecnologia informatica y de telecomunicaciones.

- Elaborar una propuesta educativa que incluya la incorporacidon dc software, de
manera que nos permita evaluar el impacto de dicha tecnologia en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

4.6.2.2 Muestra de participantes cn el proyecto

La muestra estuvo constituida por 172 alumnos (94 hombres y 78 mujeres) y 49 profesores
de escuelas secundarias generales, técnicas y privadas ubicadas en las 16 delegaciones
politicas del Distrito Federal. El tipo de muestreo fue no probabilistico, intencional por
cuotas. Los criterios de seleccion de los alumnos fue que contaran con experiencia en el uso
de videojuegos y programas de computadora. En el caso de los maestros se seleccionaron
aquellos que tuvieran experiencia en el manejo de software para apoyar sus clases o que

estuvieran a cargo del aula de medios de la escuela,

4.6.2.3 D ipcion de los instr utili
Se elaboraron dos cuestionarios, uno para los alumnos y otro para los profesores. El
cuestionario de los alumnos estaba integrado por preguntas abiertas agrupadas en tres
secciones. Videojuegos, Habitos de Estudio y Programas de Television. La finalidad de la
primera era obtener informacidon al respecto de cuiles son los videojuegos que mas les
gustan, porqué los prefieren, qué aspectos del software les parecen mas atractivos, asi como

los videojuegos que menos prefieren y porque. La seccidon de Habitos de Estudio buscaba



89

identificar las estrategias de estudio mas utilizadas por los alumnos y cémo incorporan la
computadora dentro de dichas estrategias. Finalmente la seccién sobre Programas de

Televisiéon buscaba conocer las preferencias televisivas de alumnos y alumnas.

En el caso de los maestros, el cuestionario estaba conformado por 11 preguntas dirigidas a
conocer los programas que utilizan en clase, las ventajas que les encuentran, los tipos de
software educativo que conocen, aquellos que recomendaria para su uso dentro de la
escuela, las caracteristicas que busca para elegir un software, los momentos en que hace uso
del mismo, su opinién respecto a los programas de software preferidos por los alumnos y

las sugerencias para utilizar la computadora dentro del salén de clases.

4.6.2.4 Pr dimiento de r | ionded

Se aplicaron los instrumentos en las escuelas seleccionadas durante el horario escolar y en
un tiempo previamente acordado con las autoridades escolares. Una vez obtenidas las

entrevistas se procedid a la sistematizacién mediante categorias de analisis.

4.6.3 Resuitados de las entrevistas con alumnos y alumnas

4.6.3.1 Panorama del uso de videojuegos

Los alumnos mencionaron 180 videojuegos diferentes y las alumnas dijeron conocer 129. A
partir de las coincidencias y diferencias entre los diferentes videojuegos se establecieron las

siguientes categorias:

Luchas y Peleas que incluye aquellos videojuegos donde la trama principal es el combate
cuerpo a cuerpo y se combinan cl uso de destrezas como combinacién de golpes, agilidad y

fuerza de los personajes.
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Carreras donde la trama versa sobre competencias automovilisticas, de motocicletas,

aviones y naves espaciales.

Estrategia Simple que comprende todos los juegos que no contienen clementos visuales

sofisticados como por ejemplo pac-mac, tetris, buscaminas, etc.

Infantiles cuyos personajes o ambientes estin dirigidos a niflos menores de 10 afios, por

tanto las estrategias de juego son simples.

Misiones y Aventuras que comprenden juecgos con cfectos graficos y estrategias

sofisticadas y cuya tematica puede incluir vencer al enemigo mediante el uso de armas.

Deportes integrados en su mayoria por competencias deportivas como flitbol, béisbol, etc.
Serie Mario Bros que se integré como una categoria aparte dada su alta incidencia en las

respuestas de los alumnos y alumnas.

No clasificados compuesto por juegos que no fueron ampliamente explicitados por los

alumnos.

De acuerdo con las frecuencias de respuesta tanto de alumnos como alumnas se pudo
determinar que los juegos favoritos de los alumnos son Misién y Aventuras (84%) y
Luchas y Peleas (78%). Para las alumnas sus preferidos caen dentro de las categorias
Carreras de Autos (54%6), Estrategia Simple (51%), Luchas y- Peleas (50%) y la serie Mario
Bros (50%).
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Respecto a sus respuestas ante lo que les parece mas atractivo de los videojuegos también
se establecieron categorias, mismas que aparecen en la siguiente tabla de distribucién:

Categorias Alumnos| Alumnas
Estrategia de Juego 112 117
Elementos graficos 98 55
Desarrollo de habilidades 69 18
Tematica. 58 33
Caracteristicas de los personajes 32 31
Elementos Sonoros 19 13
Interactividad 15 3
Tabla 1: Categorias detectadas segan las respuestas de los alumnos y alumnas.

Con relacion a la presentacién de contenidos tanto alumnos como alumnas se refirieron a
elementos como escenografia, disefio de personajes (graficos), manejo y aplicacién de
colores, tipos de sonido de ambientacién y musica utilizada en el disefio del videojuego.
Asimismo se pudo identificar que de acuerdo con las descripciones hechas por los alumnos,
existen 3 caracteristicas principales en la dinamica de los videojuegos. una de ellas es la
Personalizacidn del Juego que permite que ¢l usuario elija personajes, niveles de juego, etc.
Todos poseen sistemas de castigos y recompensas y finalmente, todos los videojuegos
posee una Estrategia de Juego misma que guarda relacién con ¢l tipo de categoria de que se

trate.

Respecto a la descripcion que hicieron de los personajes, los videojuegos cuentan con una
gran variedad de opciones. En algunos casos puede ser el mismo usuario y en otros
generalmente se trata de un hombre o mujer joven, con cuerpo atlético (Luchas y Peleas)
duendes, princesas, monstruos, zombies, soldados, etc (Misiones y Aventuras), autos,
motocicletas, aviones, etc (Carreras), jugadores famosos (Deportes) y hongos, fantasmistas,

figuras geométricas, minas, naipes, etc (Estrategia Simple, Mario Bros. € Infantiles).
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4.6.3.2 Panorama sobre los hibitos de estudio de alumnos y alumnas

A las preguntas relacionadas con los Habitos de Estudio se detectaron 5 tipos de respuesta

diferenciados que a continuacién se describen:

- Leo apuntes, ejercicios, repaso, repito informacion (42 hombres, 37 mujeres)

- Consulto libros, Internet, enciclopedias (28 hombres, 15 mujeres)

- Hago resumenes, ejercicios. cuestionarios, tomo apuntes, hago tarea, hago fichas,
organizo la informacion (8 hombres, 33 mujeres)

- Pregunto al maestro o familiares (0 hombres, 6 mujeres)

- Me concentro, pongo atencion (27 hombres, 24 mujeres)

De la frecuencia de uso de la computadora para apoyar las actividades de aprendizaje un
63% de alumnos y un 50% alummnas indicaron que si la usan, 22% alumnas y 29% de

alumnas dijeron usarla pocas veces. ¢l resto no la usa o no contestaron a la pregunta.

Respecto a la forma en que utilizan la computadora en sus actividades de aprendizaje, 47%
de los hombres y 41% de las mujeres utilizan la Internet y las enciclopedias electrénicas
para buscar informacién, 44% hombres y 37% mujeres utilizan procesadores de textos y
programas para inglés, matematicas, etc.. el resto no utilizan la computadora o no

respondieron a la pregunta.

A la pregunta de cuales son los programas que mas utilizan para aprender y estudiar, en
general tanto alumnos como alumnas respondieron: Enciclopedias electrénicas, Suite

Microsoft Office, Internet y programas educativos para matematicas, fisica y quimica.
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4.6.3.3 Panorama sobre los programas de television vistos por alumnos y alumnas

Los alumnos mencionaron 98 programas televisivos diferentes, 17 canales y diversos

géneros. Las categorias y su frecuencia de respuesta son las siguientes:

- Dibujos animados (110 alumnos y 42 alumnas)

- Series de adolescentes (37 alumnos y 51 alumnas)

- Series en general (37 alumnos y 27 alumnas)

- Culturales y educativos (32 alumnos y 22 alumnas)

- Musicales y de espectaculos (21 alumnos y 26 alumnas)
- Deportivos y noticias (7 alumnos y 5 alumnas)

- Telenovelas y peliculas (6 alumnos y 16 alumnas)

4.6.4 Resultados de las entrevistas con profesores

Los programas mas utilizados por los maestros dentro de su practica laboral son
principalmente el paquete Microsoft Office la Internet y las Enciclopedias Electrénicas. La
distribucién de uso es: procesador de palabras Word (82%). Excel (679%). Internet (65%),
Power Point (65%) y las enciclopedias (61%). Cabe hacer notar quec los datos anteriores
representan el porcentaje global. sin embargo el panorama es un tanto diferente si lo
analizamos por el tipo de escucla, ya que por ejemplo, el programa Word es el mas
utilizado en las escuelas generales (90%). ¢l Excel se usa mayoritariamente ¢n escuelas
técnicas (81%), las enciclopedias son mas utilizadas en las escuclas generales (75%) y los

software de programacion se utilizan especialmente en las escuelas privadas y técnicas.

Por otro lado. las caracteristicas que los profesores mencionan como las mas importantes en
el software se relacionan con aspectos pedagogicos (22 casos), con la interfase (8 casos),
con la rapidez del programa (3 casos), y con la facilidad para aprender computacion (1

€aso).
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De los programas de software catalogados como educativos los profesores mencionaron
conocer los que se relacionan con la ensefianza de la quimica, matematicas y fisica (23.9%
especialmente en las escuelas secundarias técnicas), las enciclopedias (21.7%), programas
de Z multimedia (10.1%), programas de inglés (9.4%), Office (8.6%), Intermet (7.2%),
lenguajes de programacion (6.5%), juegos didacticos (4.3%), de edicién (2.8%), proyectos
colaborativos del ILCE (2.1%), Mediateca ILCE (1.4%) y correo electrénico (1.4%).

Respecto a las ventajas que atribuyen a dichos programas nuestra categorizacion indicé que
son los que se refieren a aspectos pedagdgicos (17 casos), a las caracteristicas de la
interfase (13 casos), relacionados con ¢l contenido (6 casos) y desarrollo de habilidades de

los alumnos (4 casos).

En relacion a los programas educativos mas recomendados estan los programas para la
enseflanza de quimica, matemiticas y fisica (6 casos), Enciclopedias (4 casos), Office (4
casos), Juegos Educativos (4 casos), Intemet (3 casos), Zeta Multimedia (2 casos),
programas de edicién (2 casos), Red Escolar (1 caso). COEEBA (1 caso), DYESCA
(filosofia y espafiol, 1 caso) y software de programacién (1 caso). Por otro lado, los
programas que no recomiendan son Intermet (2 casos), Juegos Vermic (2 casos), México a

través de su historia (1 caso), Back Paker y Evolution (1 caso) y Math Concept (1 caso).

Cuando los maestros tienen la oportunidad de elegir un software educativo primordialmente
observan las caracteristicas de la interfase (calidad de la imagen, ambientacion, facilidad de
uso, etc), los aspectos pedagodgicos (que invite a la lectura. que tenga etapas y
explicaciones, que sea una ayuda constante, que sea divertido, que favorezca et
descubrimiento del conocimicnto, ctc.). los aspectos de contenido (que tenga informacion
precisa, que cuente con ejercicios de temas, con antecedentes. etc). Un numero menor de
maestros mencionaros otros aspectos como el que sea actualizable. que sea compatible, que

sea accesible al presupuesto y que sea facil de instalar.

Respecto al momento mas oportuno para utilizar el software comentaron que es

conveniente utilizarlo en todas las materias y como un soporte educativo. Otros opinaron
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que se puede utilizar para intrdducir o rcfolzar conocimientos. o cuando se inicia o termina
un tema. Otros més lndlcaron que debe servir como herramlenta para buscar informacién o

como monvndor de los alumnos.

Segtin los maestros, el software preferido por los estudiantes es aquel donde pueden
aprender mediante el juego, las enciclopedias, la suite Office, los programas que encierren
cierto grado de competencia, los que son interactivos, los multimedia, los que dan
respuestas inmediatas y promueven el analisis, adecuados a la edad. lo que no son muy
complicados ni extensos, los programa de inglés, los que permiten el relajamiento fisico y
mental, los que son motivantes, los que permiten hacer ejercicios, los que dan
retroalimentacién, los que favorecen Ia creatividad y los que combinan conocimicntos con

habilidades.

En relacién a la mejor manera de utilizar la computadora en la escuela los profesores
indicaron que es importante considerar los programas que auxilian en la elaboracion de
tareas, pricticas e investigaciones, que ayudan a reforzar conocimiento, que sirven como
tutoriales o simuladores (aspectos pedagogicos). Asimismo mencionaron que era muy
importante considerar los aspectos de tipo administrativo ya que si no se cuenta con una
buena infraestructura (equipo. aula de medios. horarios flexibles, ctc) es imposible
incorporar el software dentro de la clase. En menor medida mencionaron también aspectos
de contenido (la computadora como medio para obtener informacion, la interaccion con
otras materias y la incorporaciéon de la computadora en el curriculo) y de disefio de la

interfase, es decir, en tanto represente un medio para despertar el interés de los alumnos.

4.6.5 Analisis de resultados del proyecto Ambiente de Aprendizaje Computarizado

De la revisidon bibliografica relacionada con los ambientes de aprendizaje con apoyo de
computadoras pudimos observar que no existe ain informacién suficiente que pucda damos
cuenta del uso eficiente de esta tecnologia dentro del salén de clases, sin embargo, se logré

identificar algunos clementos fundamentales para la conformacién del ambiente de
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aprendizaje. En primer lugar se hace hincapié en la necesidad de considerar el perfil del
usuario, es decir, el disefio'y uso de un software dentro de este tipo de ambientes debe
tomar en cuenta las caracteristicas particulares del alumno, su estadio de desarrollo
cognitivo, preferencias, expectativas, necesidades de aprendizaje, etc. Asimismo se debe
considerar el propésito del ambiente ya que el uso de las herramientas de software suele ser
muy variado, por tanto el maestro deberd definir cual es el tipo de tarea o proceso de
aprendizaje que intenta reforzar con su uso (desarrollo de habilidades, generacién de
reflexion, pensamiento, conocimiento o creatividad, construcciéon de conocimiento de
manera grupal o individual, etc.). De lo anterior también se desprende que cl maestro
debera hacer una cuidadosa seleccion de medios acordes al perfil de sus alumnos y los
propodsitos de aprendizaje. Por otro lado, debe darse especial importancia al enfoque teérico
desde el cual se parte, ya que la estrategia puede variar dependiendo de si el enfoque es de
tipo conductista, cognositivista, constructivista, etc. Decbe haber ademas una estricta
plancacion acorde a los objetivos instruccionales, es decir, se debe programar

adecuadamente los objetivos, la estructuracidon de contenidos, la estrategia de aprendizaje,

ete.

La consideracion de los aspectos anteriores, producto de la investigacién bibliografica se
ven reforzados por el tipo de respuestas encontradas en la investigacion de campo. A

grandes rasgos podemos mencionar los hallazgos miis importantes:

Resultados mas importantes de la investigacion con alumnos ¥y alumnas

Comparativamente los alumnos conocen mas videcojuegos que las alumnas

2. Las preferencias por los videojuegos de alumnos y de alumnas son diferentes
aunque también existen algunas preferencias compartidas

3. Los alumnos prefieren los videojuegos con estrategias e interfases complejas, al

tiempo que rechazan los que son demasiado “‘ficiles™ o *‘tontos™. En cambio las

alumnas se inclinan mas hacia los juegos de video menos sofisticados.
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Tanto alumnos como alumnas preficren los juegos de video divertidos, atractivos y
que pueden ser configurados por cllos mismos.

Ambos grupos le dan especial imnportancia a las estrategias del juego asi como a los
elementos grificos y auditivos del videojuego.

Existen diferencias en el tipo de habitos de estudio empleados por los alumnos y las
alumnas. Los primeros estin mas orientados hacia la lectura y repaso, mientras que
las segundas realizan actividades relacionadas con la escritura y la organizacién de
informacién.

Se encontraron altos niveles de uso de la computadora en las actividades escolares,
sin embargo las alumnas tienden a usar en menor medida la computadora.

De los alumnos y alumnas que utilizan la computadora para realizar sus actividades
de aprendizaje vemos que la mayor parte hace uso del Internet, las Enciclopedias
Electronicas y algunos programas como procesadores de texto. En el caso de las
escuelas técnicas sc emplea también el software diseflado para algunas materias.
Respecto a los personajes de Television, los alumnos prefieren los dibujos

animados, mientras que las alumnas prefieren los temas de adolescentes.

Resu

dos mas p de la inv con ros

En su labor educativa los maestros utilizan mayormente los procesadores de
palabras y otras herramicntas de edicidon (Microsoft Office), la Intemet y las
enciclopedias clectrénicas.

Respecto a los programas educativos, prefieren los que les ayudan a reforzar sus
clases y les facilitan el trabajo.

Cuando tienen que seleccionar un software educativo toman en cuenta
especialmente las caracteristicas graficas y pedagoégicas del software.

Las mayoria opinan que un buen software educativo debe tener un caricter de

apoyo didaictico para su practica docente.
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A partir de estos resultados se pueden sugerir lineas de accién para la conformacién de un
ambiente de aprendizaje con el uso de medios. Como vimos a lo largo de este estudio,
existen diferencias fundamentales entre la forma en que alumnos y alumnas se acercan al
uso de la computadora, esto nos habla concretamente sobre el perfil del usuario. En este
sentido es necesario desarrollar nuevas propuestas que fomenten la participacién tanto de
alumnos como de alumnas, para lo cual quizd deban considerarse las preferencias
compartidas por ambos grupos (Categorias de Luchas y Peleas, Carreras de Autos y
Estrategia Simple) y mas especificamente las estrategias incluidas en este tipo de juegos
como la competencia. los sistemas de recompensa, los mecanismos de interacciéon con el
usuario, la calidad grafica, la calidad sonora, la posibilidad de configuracién por parte del

usuario y el acceso a difercntes estrategias dentro de un mismo juego.

Por otro lado, y considerando las respuestas dadas tanto por alumnos y maestros, un buen
software educativo debe combinar los elementos lidicos con los didicticos, de esta manera
se puede lograr la incorporacién de atributos que lo hagan atractivo para los alumnos sin
perder de vista el objetivo académico que se espera del mismo. Hasta el momento de la
presente investigacion también pudo detectarse que no existe una amplia oferta de software
cducativo en el mercado. Vimos que por gjemplo, la mayoria de los maestros utilizan

software disefiados con otros propositos y los adaptan a sus n idades de ensefianza. En

otros casos, nNos encontramos con software que podrian llamarse cducativos, sin embargo
las propuestas son demasiado cerradas, no pueden adaptarse a las necesidades del maestro y
los contenidos la mayor parte de las veces estin desactualizados o corresponden a

contenidos provenicntes de otros paises (Z Multimedia, Espafia, etc.).

Asimismo hemos visto que las estrategias comunicacionales y educativas empleadas por la
mayoria de las propuestas de software actuales son muy limitadas ya que en la mayor parte
de los casos estin basadas en enfoques de tipo conductista que sélo permiten la interaccion
lineal (E-R) lo cual interfiere con el desarrollo de otros procesos congnitivos y de
aprendizaje. De acuerdo con esto, es necesario desarrollar nuevas propuestas que
promuevan el uso de otras estrategias y enfoques de forma que el software pueda tener usos

diversos dentro del saldn de clases.
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Tomando en consideracion todo lo anterior, la direccién de investigacién del ILCE ha
elaborado una propuesta que intenta cubrir la mayor parte de estos elementos con el
desarrollo de un software que cuente con una serie de herramientas que faciliten los
procesos de ensefianza-aprendizaje y cuya caracteristica principal es que sea abierto, que
permita el uso y se adapte a difcrentes niveles de ensefianza, que los contenidos sean
actualizables y puedan ser definidos por el propio maestro, que abarque distintas estrategias
didacticas, que favorezca la participacidon colaborativa de los estudiantes y que en fin,
brinde una diversidad de apoyos didacticos ajustables a las necesidades de los maestros.
Dicho programa de software ademas nos permitira llevar a cabo nuevas investigaciones
enfocadas en los procesos involucrados en el aprendizaje basado en las nuevas tecnologias

de la informacién.
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CAPITULO 5
ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA FORMACION
RECIBIDA EN LA CARRERA Y LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS COMO PSICOLOGO EN EL AREA REPORTADA

En las paginas iniciales de este reporte mencioné que el punto de partida para el desarrollo
de este trabajo seria asumir que la psicologia de la educacion se encarga del estudio del
comportamiento o la conducta dentro de los contextos educativos (situaciones y hechos
educativos), dirigida a modificar la conducta de los estudiantes (teoria conductista) dentro
de ambientes sociales determinados (tcoria sociocultural) para que logren aprendizajes mas

significativos (teorias psicogenética y constructivista).

Asimismo mencioné que la labor de investigacién que sc realiza en el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa tiene como eje central ¢l estudio de los
procesos educativos con ¢l proposito de proponer soluciones practicas al campo de la
educacién mediante la formulacidn de propuestas que incluyen la definicion de estrategias
vy lineas de accién para solucionar los problemas educativos, a partir de la investigacién, la
experimentacién, la produccion y difusién de materiales tecnolégicos, asi como la
formacién y capacitacién de recursos humanos cn esta area. Evidentemente esto implica la
revisidn y el andlisis de los diferentes enfoques tedrico-mectodolégicos que ayuden a
explicar de una manera coherente ¢ integral el proceso de ensefianza aprendizaje bajo el

marco de lo que hoy se conoce como la Tecnologia Educativa’

Si hacemos una revisién de lo que implica realizar la practica profesional desde un la
perspectiva o modelo tecnolégico educativo veremos que se compone de varios elementos
como son el diagnéstico. 1a seleccién de objetivos, la participacion de los sujetos (alumnos)
y la evaluacidén de todo el proceso. Todo ello forma parte de una estrategia metodolégica,
que independicntemente del enfoque teérico del que se parte, es la base del quehacer

cientifico en cualquier drea del conocimiento. En este sentido, la formacién que como
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psicdlogo recibi en la facultad de Psicologia en Iztacala me acercé por primera vez a lo que
para mi fue una concepcion diferente de la psicologia, es decir, por primera vez me puso en
contacto con una psicologia que rechazaba las recetas ficiles para explicar el
comportamiento, y que mas bien buscaba convertirse en una ciencia formal en México,
adoptando los cdanones de las ciencias en general. Durante estos afios de formacién adquiri
conocimientos en metodologia de la investigaciéon., que ain cuando en ese tiempo estaba
enfocada exclusivamente a la teoria del aprendizaje o conductismo, la experiencia y el
trabajo en el ILCE, asi como en otras instituciones educativas en las que me he
desempeiiado laboralmente, me ha demostrado que el rigor cientifico puede también

levarse de la mano con otras teorias o enfoques educativos.

Como vimos en la introduccién, ¢l conductismo contribuyo al desarrollo de la psicologia
brindandole una metodologia de investigacién mas rigurosa, ccntrada en eventos
observables y trajo a foco la consideracion de las variables externas que influyen sobre la
conducta. En este sentido es que la formacién dentro de la Escuela de Psicologia en [ztacala
representa un movimiento muy importante cn México para los psicélogos actuales, ya que
nos brindé la oportunidad de acercarnos a una nueva forma de entender y estudiar los
fenomenos relacionados con la conducta de los individuos y dejar atris antiguas
concepciones basadas por ejemplo cn la filosofia o la medicina, que en ¢l caso de la
primera tuvieron su importancia para este desarrollo. pero llegé el momento en que
probaron ser insuficientes ¢ incluso ineficientes, debido a que su descripcion del evento
psicolégico se basaba en la especulacion, la empiria y en opiniones carentes de sustento
mecetodoldgico que impedian la comprobacién y repeticion de los fenémenos dentro de
situaciones controladas. En el caso de la segunda (la medicina), aun cuando esta tenia un
caracter mas formal, sin embargo. su influencia sobre la psicologia venia matizada por una
serie de valoraciones y explicaciones de la conducta en términos puramente fisiolégicos y
con un enfoque privativo del ejercicio médico, y que a veces convertian a la psicologia en
un mero remedo del método empleado por los médicos para tratar con sus pacientes.
Recuérdese por ejemplo como e¢n un momento determinado de la historia algunos tipos de
conducta *‘anormal™ llegaron a tener la etiqueta de ‘‘desviaciones’ o “enfermedades de la

conducta’. De ahi la importancia de la separacion de la psicologia de otras ciencias y de ahi
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también la importancia del gran impulso que se le dio a la psicologia conductual en

1ztacala.

Como decia antes, mi formacién profesional contribuyd enormemente a interesarme por la
labor investigativa, de hecho, me brindé elementos muy importantes para mi desempeiio
profesional como una metodologia de trabajo basada en el rigor cientifico, misma que me
ayudd en la deteccién de problemas relacionados con el comportamiento y las variables que
lo determinan, me formé también con la capacidad para disefiar y poner en marcha
programas de atencion, prevencion, investigaciéon y generacion de propuestas, asimismo me
proveyé con habilidades para la formacién o capacitacién, el desarrollo, el
aprovechamiento y la planeacién de recursos humanos, la deteccién y manipulacién de
variables, la identificacién de variables independientes y dependientes y el analisis de las
mismas, la descripcion de los procedimientos empleados, el procesamiento y representacion
de los datos experimentales. la elaboracion de reportes de investigacion, la revisiéon
bibliogrifica para sustentar tedricamente cl trabajo investigativo, etc. En fin, fue una
formacioén profesional estrechamente ligada a la investigacion, eje rector académico de la

formacion de psicélogos en Iztacala.

Con estos elementos no fue dificil incorporarme al trabajo dentro del ILCE donde, como se
ha expuesto mas arriba, he desempenado labores encaminadas a la investigacion sobre los
procesos cducativos, y mas especificamente sobre la relacion que guardan la incorporacién

de los medios tecnolégicos sobre la educacion.
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CAPITULO 6
PROPUESTA DE CONTENIDOS PARA COMPLETAR LA
INSTRUCCION RECIBIDA Y PARA MEJORAR LOS
RESULTADOS PRODUCTO DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS.

Haciendo un poco de historia de cémo surge cl proyecto profesional del psicélogo en
Iztacala nos encontramos que cste partié con una investigaciéon inicial con el que se
detectaron las necesidades del pais en ese momento y a partir de ello se determinaron las
guias generales del proyecto. Se dijo entonces que la actividad del psicélogo debia
centrarse en las areas de productividad y salud publica principalmente, por tanto se diseiio
un plan curricular para satisfacer estas necesidades, todo cllo desde la perspectiva de la

psicologia del aprendizaje o conductismo (Ribes y cols, 1980).

Con base a lo anterior la formacidn del psicélogo comenzaba con una aproximacién al
anilisis experimental de la conducta, tanto en su partc teérica como practica (recordemos
que cada uno de los primeros semestres el alumno realizaba practicas de laboratorio
experimental con sujetos infrahumanos) al tiempo que también se le proveia de
herramientas metodolégicas como cstadistica y analisis de datos. Posteriormente, a partir
del quinto semestre y una vez que el alumno se habia apropiado de la metodologia
cientifica y el analisis experimental de la conducta. comenzaba su formacién en el campo
aplicado humano. Es ahi donde se insertaba Ia participacién del estudiante cn las areas de
productividad y salud publica antes mencionadas, pues entre otras cosas. €l psicologo en
formacidn se ponia en contacto con la comunidad a través de los centros especializados o
clinicas de atencién al publico y las priacticas comunitarias, que eran parte del modelo
curricular. Basicamente esta practica aplicada cubria cuatro areas principales que son la
educacién especial y rehabilitacién; desarrollo y educacion; psicologia clinica; y psicologia

social.
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Acorde con el enfoque tedrico y cientifico que le da sustento al plan curricular en Iztacala,
se planteé desde un inicio que todo el proceso de formacién académica también estaba
sujeto a un proceso de evaluacién continua, andlisis de resultados, confirmacién o
redefinicién de los objetivos, etc., todo ello con la finalidad de ajustarse a las necesidades
siempre cambiantes de los estudiantes, la comunidad y en general del pais.

Evidentemente el pais ha cambiado, asi como también han cambiado las estrategias y los
enfoques tedricos con que se realiza la labor cientifica en todas las arcas de conocimiento.
En el terreno que nos ocupa por ejemplo, hemos visto que el enfoque conductista tuvo su
auge y logré satisfacer las necesidades académicas y cientificas en su momento. Sin
embargo. también vimos que todo fenémeno en la naturaleza, sobre todo los relacionados a
la conducta, no pueden ser explicados a partir de un solo enfoque dado que estamos frente a

un evento multifactorial.

Por tanto considero que la formacion de profesionales de la psicologia en Iztacala y mas
concretamente mi propia formacion, requiere de la inclusion de nuevos paradigmas,
requiere de una visidén mas holistica que me permita contar con las herramientas necesarias
para ser capaz de abordar el fenomeno psicologico desde las diversas perspectivas y

clementos que lo componen.

Asimismo, considero que es necesario revitalizar el plan curricular con nuevas
investigaciones que permitan conocer la nueva realidad que enfrenta el pais, asi como
conocer el desempefio y alcances que han tenido los cgresados de esta institucién para en
caso necesario elaborar o replantear nuevas lineas de accidn que garanticen un mecjor
desempefio en el drea laboral de los egresados. Es necesario conocer por ¢jemplo si el
psicdlogo ha logrado incidir en la genecracién de cambio social como se planted
originalmente, es necesario saber cuales son las areas de mayor incidencia donde se inserta
el perfil profesional formado en Iztacala, se requiere de conocer mediante una investigacién
sistematica cuales son las perspectivas que tiene ¢l psicélogo para insertarse efectivamente

en el area laboral.
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A partir de estos datos es que se podria generar una nueva propuesta de contenidos
curriculares que satisfagan tanto las necesidades sociales del pais asi como las dreas
concretas de incidencia del psicélogo. Una tarea de tal magnitud se sale por completo de los
alcances y objetivo del presente reporte de trabajo, sin cmbargo, desde mi experiencia
personal una aproximacidn formativa menos reduccionista habria favorecido mi insercion

profesional y en la vida productiva de una manera mas efectiva.

Considero que es necesario voltear la mirada hacia otros enfoques como el constructivismo,
el cognositivismo, el paradigma sociocultural, el humanista, etc., que atin cuando parten de
concepciones tedrico-metodoldgicas diferentes, brindan otras alternativas de analisis, de

investigacién y trabajo .
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CAPITULO 7
ANALISIS Y CONCLUSIONES GENERALES

El papel que juega el psicélogo dentro de la educacién y especificamente dentro de la
tecnologia educativa se perfila como muy importante ya que a lo largo de este reporte se
pudo observar la eficacia de los conocimientos tedricos y metodoldgicos adquiridos durante
la formacién profesional para la obtencidon y analisis de los resultados de las
investigaciones de campo. Partir de un marco tedrico bien estructurado y actuar acorde con
una metodologia de investigacion sélida y coherente dan como resultado que el
conocimiento sobre los procesos fundamentales que intervienen en la educacién nos
brinden los elementos mas importantes que darian pié a la construccidn y diseiio de nuevas

propuestas pedagdgicas.

Actualmente con el surgimiento de los nuevos instrumentos para dar apoyo a la educacién,
como lo son la computadora y 1a Intemnet. se han desarrollado a posturas a favor y en contra
de dichas herramientas. Unos dicen que la computadora y la Internet tienen el potencial de
aislar a las personas, de volverlas autématas, de dafar su capacidad para relacionarse con
otros © incluso de dafiar o deteriorar los procesos de pensamicnto superior. Otro afirman
que la computadora ayuda a agilizar los procesos de aprendizaje., que representa un
incentivo para que los alumnos y macstros se interesen por los contenidos pedagdgicos, que
su funcionamiento es muy parecido al que tiene el cerebro humano y por tanto puede

convertirse en un modelo cxcelente para apoyar los procesos educativos.

Sin embargo no basta con afirmar que estas nuevas herramientas son ttiles o daitinas para
la labor educativa, hace falta primero desarrollar estrategias de investigacion que nos den
cuenta de los verdaderos potenciales o deficiencias de dichos medios. Las nuevas
tecnologias han logrado insertarse en todos los niveles de la vida cotidiana de los
individuos, asi también han logrado penetrar el contexto educativo, sin embargo no se

puede estar seguro si estas representan un verdadero aporte a la educacidn, o se trata de una
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mera estrategia de mercado disefiada para captar un nuevo tipo de consumidor, aquel que
piensa que la tecnologia va ayudarle a que sus alumnos aprendan mas y mejor.

De los resultados de las investigaciones realizadas se desprenden varios puntos de analisis
importantes, como por ejemplo que existe un cada vez mayor interés de los profesores por
utilizar los medios tecnoldgicos para apoyar su priactica docente, que la percepcién que los
maestros y alumnos tienen acerca de la tecnologia dentro de la escuela ha ido cambiando de
unos afios a 1a fecha, que cada vez mas alumnos y maestros emplean la computadora y la
Internet para realizar actividades escolares, etc.. sin embargo también cxisten interrogantes
por resolver como cudles son las variables que intervienen en la aceptacion o rechazo de la
tecnologia, de qué depende que un maestro utilice la computadora para apoyar el proceso
educativo, cuales son los métodos mas Sptimos para utilizar la tecnologia dentro de la
escuela, qué tipo de procesos congnitivos y conductuales favorecen, cuales son los tipos de
software mas apropiados para determinadas necesidades de ensefanza, cual cs ¢l efecto de

la televisién y otros medios cn los procesos de ensefianza, etc.

Este panorama significa que la tecnologia forma ahora parte de la vida cotidiana dentro de
la escuela, y que lejos de asumir posturas a favor o en contra del uso de estos medios, es
necesario contar con mayores datos que nos ayuden a identificar los verdaderos potenciales
de la tecnologia y que ademas nos brinden la capacidad para generar nuevos modelos y
estrategias de intervencién que apoyen la educacion en nuestro pais y en la regién

latinoamericana cn general.
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