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RESUMEN

El prescnte trabajo esta enfocado 'a exponer los. resultados
alcanzados durante ¢l 2001 en cuanto a la incorporacién de las
personas con discapacidad a las alternativas laborales que sc manegjan
en el drea‘de rehabilitacién laboral dentro det Centro de Rehabilitacién
¢ Integracion. Social (CRIS) Aguascalientes, ¢l cual sc¢ encarga de
evaluar las habilidades y aptitudes que - las personas con discapacidad
fisica, sensorial e intelectual - presentan para el trabajo; dicha
cvﬁltnacién se lleva a cabo por medio de tres valoraciones: la médica,
la “socio-laboral y la psicolégica. Posteriormentc a su evaluacién se

define el perfil laboral con base a las capacidades rcxﬁanehtes que cada.

persona tiene, para de esta manera poder delcrmmar Ias allernallvas

laborales mas viables para cada caso.

Denlro de las alternativas laborales, la’de’ mayor lmporlancm
es la del empleo formal, por lo que se propormonan l0s 'datos “de
cuantas personas sc incorporaron, cuantas desertaron’ y los motivos que
tuvieron para hacerlo.

Finalmente se concluye con sugerencias de mejora en cuanto a
las funciones del psicélogo dentro del arca de rehabilitacion laboral,
como son las platicas de sensibilizacion, tanto a los empresarios para
que .den mayores oportunidades de trabajo a las personas con
discapacidad, ~como a éstos Gltimos para disminuir ¢l indice de
desercion. También sc¢ propone realizar el anailisis de perfiles de
carreras técnicas mas idoneas para las personas de acuerdo con su

discapacidad.




INTRODUCCION

Alrededor del 10% dc la poblacion total del mundo

padecce algﬁn"tipo de discapacidad, sea ésta fisica, sensorial e

mtelcclua : la: m'ayoria de estas personas han sentido en muchas

ocaswncs‘el recha/o socml en todos los sentidos., como es la falta

ldadcs en

el empleo, la falta de una adccuada

vahdos sus derechos como, cualquler ciudadano; por lo cual es
de suma lmportancm rchabllltarlos integralmente.

Ante la alta.demanda dc personas con discapacidad en
Mékico, én 1‘9‘91 por Deccreto Presidencial se crean los Centros
de Rchabilitacion Integral (CRI) recayendo la. responsabilidad
en el Sistema para ¢l Desarrollo Integral de la Familia (DIF),.en
1992 sc crea cl Programa Estatal en Favor de las Personas con
Discapacidad y sc inaugura el CRI de Aguascalientes siendo su
objetivo principal el de rehabilitar a cualquier persona portadora
de alguna discapacidad, dandose mayor importancia a la
rchabilitacion fisica y psicoldgica. En 1995 se funda la Comision
Nacional Coordinadora, instituyéndose el Programa Nacional
para ¢l Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad, cuya mision es reintegrar fisica y socialmente

a las personas con discapacidad por lo que de CRI pasa e¢n 1998



a ser Centro de . Rchablhlacwn e. lntcgracnon Socxal (CRIS)

cambiando su objectivo hama cl dc

proporcuonar servucxos de
rehabilitacién  no hospnalarla' 1 C procesos

discapacitantes, ‘mediante programas dc ]oraclon y tralamlcnlo

intcgral. con el propésito'dc faci nlnbunr a - la

reintcgraciéon familiar, social y laboral.d dlcha poblacxon

En el CRIS Aguascahentes‘se tienen varlos programas de

atencién a las personas con dnscapacxda, exnsle desdc la

atencién  en  medicina general cluycndo : oplomclrm

odonwologia y rayos x, la atencnon dc‘especnalldades que. son

medicina fisica, traumatologia, neurologla,_urologla, pediatria,

medicina interna y la rehablhtacmn 1sxca 1anlo de nifios como de

adultos, asi como ¢l area de: rehablll vboral _EL papel del

psicologo dentro de esta msuluclon 'se mane_]a en;dos niveles de

atencidn, la clinica cntcra ias mdlvndual

grupales por.tipo-de

padecimientos, asi como;c apoyo a’los” padres' de* mnos con

discapacidad severa y Ia de evaluac 5n de’ las_per‘onas en. cdad

productiva en lo quc concierne a la: rehab:lntaéxoﬁ laboral

De acu,crdo con ‘Ruiz (1999), para que'la:rchablhtacuéh de

las personas con discapacidad sea integra el: proceso ,debera

contemplar no sélo‘las causas médicas, sino tamble

sociales. laborales y - econdmicos, para;lmcelj posible” ‘la

reintegracion de la persona a una vida plena y productiva.



. El objetivo del _presente traba_jo es descnblr la acluacmn
dc.l pslcologo en'el drca-de Rchabuhlacnon Laboral para pcrsonas

con dlqcapacxdad dcnlro del CRIS Ag,uascallemc:S’

cs Iograr la rchabxhlacnon [ 1nlegrac1on labora .y 'socia dc Ias

personas con dlscapm:ldad en edad producu \

En el sector Iaboral han sido mcnpne cs |

ciones para .

habl |dades

personalidad, aptitudes,

inteligencia,

relaciones inter-personales, actitud hacia la dlscapacndad acutud

hacia ¢l trabajo y plancs para el futuro. ‘ ;

Lo anterior se evaliia por medio de una entrevista Y- una
bateria de tests. que consta del Raven Escala General y Escala
Especial, el Cuestionario de 16 Factores de Personalidad de y la
Figura Humana de Karem Machover. Para evaluar las
habilidades y aptitudes se cuenta con el Sistema de Evaluaciéon
VALPAR, el cual consiste en 18 muestras de trabajo que evalaan

diversas capacidades dec las personas con discapacidad, las cuales



son: coordmacnon molru_, dc,slreaa manual perccpcuon cspacual

de lamano, forma 'y color cnlendlmlcnlo v se&u:mlcnlo ~de

CIC.

1cnc10na que por Io gencral cl rne_]or

predncldr dc la conducta fulura cs la conducta . pasada, por
consngulente el potencnal vocacnonal puede esumarse mejor
sobre la basc de los logros vocacnona]es pasados. No obstante, la
discapaéidéd puede imponer iantas restricciones en la persona
como para evitar o modificar én gran medida la aplicacion de las
capacidades y habilidades .que previamente eran de utilidad
laboral. : . :

Por cstas razones, la valoracion debe incluir una revisiéon
de la actuacidén no vocacional pasada del paciente, en la escuela,

hobbies, deportes, grupos sociales o cualquier otra actividad quc’—

abarque conductas que se relacionen a un empleo. Tamblcn dcbe

incluir el analisis de capacidades, habllldadcs

intereses . ¥ ambiente social y fisico -de: la pe sona y de la

discapacidad, asi como de las reslnccnones quc esta impone. o

Dentro del - CRIS  las personas; con dxscapacndad se
evaluan en tres niveles, la valoracnon medlca, ‘Ia r\'alorac16n
socio-laboral y-la valoracidon psicolégica, con lo cual se clabora

el reporte de  evaluacién, el cual incluye las habilidades y
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aptitudes hacia: el lraba_yo asi como las capaCIdddcs rcmanenlcs Y
las hmnac:ones hacm el mlsmo“ ‘de“esta mancra‘se dcﬁnc cl

pcrhl Iaboral dc la pcrsona ‘con. dlscapac da para pos(enormcnle

ofreccr las mej

no desenen tan facxlmeme.

Durante” el prlmer capitulo se describen los diferentes
tipos y grados. dc. 'dis’capacidad En el segundo capitulo . se
exponen los amccedcmes de los apoyos:.a las- personas con
discapacidad. la crcacmn del Programa ‘Nacional para el
Bicnestar y la lncorporac1on ‘al. Desarrollo de las: Personas con

Discapacidad, el Pro;_.,rama Estatal.a favor de: las ‘Personas con

Discapacidad, asi como de :ylo

entro de Rehabilitacion: en

Meéxico ¥y cspccndlmcnte del CRl ;,uascallentes. En el tercer

capitulo se indica’lo qué es; la rchabu ll

ion laboral y ‘comoiesta

conformado el departamento de Rehablhtacwn Laboral en el

CRIS Aguascalientes.



A lo largo del ‘cuarto capl’thlé se enmarcan las funciones
del psicélogo dentro del arca de rchabililacié‘n laboral, ’rcsaltando
la evaluacion de las personas con dlscapacxdad sobre todo en cl
drea psxcologlca, de' habilidades y aputudcs. asi como 1a
mlcgrac:on del reporte de evaluacién. 'En’ el qumlo capllulo se
describen y analizan los resultados del 2001 en cuanto-a la
incorporacién al emplco de las personas con dxscapacudad

proporcionando cifras de cuantas personas lograron mcorporarse

a las diferentes alternativas laborales como son: los talleres <
capacntacuon la formacion de micro-empresas, la capacn acién y
el auloemplco los empleos formales; asi como cl upo de
cmpresas a donde fueron promovidas y el segumncmo de dichas
personas e€n cuanto a su curva-de aprendlza_)e y. productividad en
comparacién con cl resto de los empleados sin discapacidad. asi
como cl porcenta_je de Ia desercron y los motivos de’'la misma.

Por ulumo se; desarrollan Ias concluslones en donde se

mencionan algunas ugerencnas para mgjorar el funcionamiento
general del ‘rea de; rehabllltamon laboran en el CRIS
Aguascalientes, especialmente.en lo que respecta a la funcién del

psicologo dentro de la misma.



CAPITULO 1
TIPOS Y GRADOS DE DISCAPACIDAD

LLas personas con discapacidad han reclamando cada vez
con mayor fuerza sus derechos a participar en la vida productiva
y cjercer sus responsabilidades sociales en los mismos lermlnos

que cl resto de sus semejantes. Para dejar. de ser: un-grupo'

minoritario -segregado e incorporarse a un cstllo de ‘wda mas

sausﬁxctorxo. ha . tenido que. pasar . much

realizado. mnumcrables esfucrzos.

dccnsnvo han dado por; si:

dlscapacndad al hacer uso. de. ‘suifue olunlad pero ‘'sobre

todo® demoslrando su compromlso con sus congencres ante’ lar
vlda.

Es: conveniente conocer  la tcrmmologla que ‘en ‘este

campo ha recomendado la Organizacion Mundlal de la Salud :

(OMS), algunos de los mas importantes son:

a) Impedimento o deficiencia es lkodai‘pcrdkldz'x'.r,pl

anormalidad de una estructura o funcion anatémica

1Siolégféa o
psicolégica. L

b) Discapacidad cs toda restriccién.
habilidad para desarrollar una actividad . de la
rango considerado como normal para&lz.x'n ‘se|

presentar un impedimento o deficiencia. ~



¢) Invalidez o minusvalia significa una snuacmn
desventajosa  para un  individuo dcterminado que como

consecuencia de un impedimento o una diqca[‘)acidad‘rs'c

encuentra limitado para desempeiiar su rol psncosocnal en funcxon
de su edad, sexo y factores sociales y cullurale S

Por su parte, Berumen (1999) mencnona "qUe‘ - las

principales causasde la dlscapacxdad son"

1. Defectos de nacnmlcnto (19 SA)) ‘en-los ‘que se
incluyen las malformacxones congemlas y ciertas

,lOdO perinatal, tales

afecciones orlgmad

como el nacnmxento premaluro y cl bajo peso al nacer.

2. Enfermedades ‘no 'transn1151bles (19.5%%6), cuya
presencia‘es: derivada-de: nuevos 'y variados riesgos
que- afectan la saluda del nifio, del adulto y. del
anciéno 'atnte la_ transicién epldemlologwa y
demografica :de. todo- el orbe,r aunquc presenlan
matices diferentes enlos palses ‘con” mayor o mcnor»
grado de desarrollo. -

3. Deficiencias de la nutricién: dmalnutricién (’1915%)

cuya.forma mas. ;,rave puede producnr altcracnones en"
el desarrollo tamo f"snco como mental, afeclando a
100 millones de nifios ‘menores de c¢inco afios de las
naciones en desarrollo. Se ha visto que la puesta en

priactica de programas de rchabilitacidon, aunada a una
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alimentacién - adccuada “y’ ‘un_ - ambiente - social

estimulante.”

gencradores de dxscapacndades

S. ‘Lnfermedades 1ransmls|b]es (ll%) Algunas causan
dxrectamenle serlas dlscapacxdades y -deficiencias
dcpendlendo de’la prontitud-de su. delecmon y.de su
1ratam|ento medlco Cabe mencwnar que I% dc la
poblac1on mund1a1 sufrc de dlscapamdades a. causa de

estas patologias.

6.. Las - alteraciones:

en donde
alcoholismo-
psicotrdpicas han sndo ampllameme comprobadas.
Sc considera que al menos uno de cada diez nifios

adquiere o nace con un impedimento fisico, mental o scnsorial.
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La cifra emitida poi"ll{ehabililaéi()n Intemacional- y la UNICEF

es de 500 mlll ncs de personas con dxscapacudad alrcdedor del

mundo de os cualcs mas de-las dos tcrccras parlcs v:vcn en

paxscs en d's estos sin serv:cnos de

an divididos en’tres grandes

co: son ‘los: daﬁos a

‘los'sistemas ne

2. Sensorial:
sentidos.

3. Intelectual: son todos Ios daﬁos relacxonados .con el

aprendizaje y Ie516nes cercbrales.r - ;
De acuerdo con Nlchols (]985) lé'deﬁciencié és una

anormalidad de la eslructura Yy apancncna corporal de la funcidn,

organismos o sxstemas ebldo -a cualquler causa:.somaitico.

psiquico o social.”La: dlscapamdad es una consecucncia dc la
deficiencia desde el- punto de vblsla del  comportamicnto y la
actividad funcxonal de la persona en el ambito- individual. Y la
minusvalia. son: las" desvenla_]as que expernmenla una persona
como  consecuencia. de: las deﬁc:encnas cy dlscapacldadcs csta
refleja la interaccion conel entorno de,]a persona y su adaptacion

a él.
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1.1 DISCAPACIDAD FiSICA

Primeramente se hablara de la dlscapamdad f‘swa o
neuromusculoesquelética, a lo que Bruce (1990) mcncnona quc
son todas aquecllas lesiones secundarias al dano de” Ios Slstemas
nervioso, muscular y esquelético. g

L.os dafos dcl sistema nervioso se: pueden leldll‘ en dos
areas que son ¢l central y el penfcrlco i :

f.as de tipo.  centril pueden ser: poliomielitis,
traumatismos crancoencefilicos, eventos vasculares cerebrales
(hemorragicos, embdlicos o trombdlicos), enfermedad motora de
origen cerebral o padecimicntos degenerativos como parkinson,
esclerosis y esclerosis multiple.

Las de tipo periférico son todas aqucllas lesiones de raiz,
plexo o nervio periférico causada por traumatismos en cirugias al
momento de nacimiiento o por fracturas o lesiones medulares.

Las lesiones por daiio muscular generalmente son: por
amputaciones o por enfermedades degenerativas como distrofias
y miopatias.

Las lesiones por daiio e¢n el esqueleto sc refieren a todo
dafio de los huesos como fracturas, ostecoporosis y osteomielitis.
Dentro de este rubro pueden ocasionarse las siguientes secuelas:

Monoplejia: ¢s la paralisis de una extremidad.

Hemiplecjia: paralisis de 1a mitad del cuerpo.




Paraplcjia: parzilisis de'ambas chremidadcéinfcriores.

Cuadriplgjia: parahs:s de las cualro exlremldades.‘

Monopaft:s:a

hmllacnon de mowmlcnlo .de: una

extremidad.

Hemiparesia e.movimiento’en: la mitad: del

cuerpo.

l umana

(ADVI l)

Existen. tres grados

fisica, siendo éstos: : : s i

Grado 1: en este grado'el desplazamivemo”d'e*la' hcrsona
con discapacidad es de forma. mdependlente sin requerlr nmgun
tipo de ayuda mccanica o personal )

Grado 2: su desplazamlento es con; asistencia ya sea de
bastén, muletas, andadera o silla de ruedas.

Grado 3: su desplazamiento es totalmente dependiente

de otra persona, ya sea en silla de ruedas o no.
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1.2 DISCAPACIDAD SENSORIAL

Por otra parte. la discapacidad scnsorial sc divide en dos
grupos: la discapacidad auditiva y la discapacidad visual. )

En lo concernicnte a la discapacidad auditiva Krﬁeger
(1988) menciona que son todas aqucllas lesiones congéﬁikta‘:s. es

decir que ya nacen con la alteracion sufnda en: e] perlodo

prenatal, o bien adqumdas durante cualquier etapa de la vnda ‘que.
lesionan cualquler parte del sentido del mdo. ,. RS
Las principales causas que : ’

discapacidad auditiva son:

que la: mam

ser umlaleral o bnlaleral

Presbnacusna. que es'laf'disminl.icién'—'-‘de la ' audicion

causada por la edad avanzada.
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Los grados de la discapacidad auditiva tamblén son trcS'

Grado LB La persona logra manlcncr una"conversacuon

pero. en _voz’ alla o‘a ‘un volumcn normal pero co ayuda de

aparato audmvo.

Grado 2:'A pesar de usar'apai‘alo au liarvva‘uditivo

rt:qunerc que se le hable en voz alta. Sélo eseucha Tiidos Yy se
comumca Ieyendo los labios, basandose en senas o con lenguaje
manual

‘Grado 3: No logra escuchar a pesar de usar auxiliar
aud"iiivo ni aunque se le hable en 'yoz alta. Ademas, no
comprende el lenguaje manual, sefias ni: movimiento labial.

Con lo que respecta a la discapacidad visual, Berumen

(1999) menciona que son todas.aquellas afecciones del sentido
de la vista. ol

Las causas de lesidn pueden ser congénitas o adquiridas.

Las lesiones congénitas, es decir que yak néccn con-ellas,
pueden ser: cataratas que es la; opécidad' del  cristalino,
microftalmia (es decir ojo pequeiio), glaucoma que sngmﬁca el

aumento de la presion intraocular; SlﬁllS Vi 103 oplasmosxs las

cuales afectan los ojos del feto durante el embarazo.

Las. lesiones adquiridas pueden presentarsc en cualquler

ctapa de la vida, y pueden ser ocasxonadas por"dnabetes que
provoca retinopatia, es decir afeccién de’ lafrcuna, glaucoma,

cataratas, miopia progresiva, desprendimiento de la retina



secundaria- a la mlopla, traumalismos .crancales .y - tumores

crancales a nivel del’ nervno opl co?

’ Las sccuclds m Bmﬁcauvas son ceguera dc un ojo,

ccgucra b lal

1rasladarsc

Grado 3 No percnbc nada a‘juz No sabe ménejar.cl

baston, porlo tanto requnerc ‘d Llolal ayuda para tr sladarse.




1.3 DISCAPACIDAD INTELECTUAL

El tercer grupo de discapacidadcs cs la deficiencia mental

ombrado ‘en - los

o discapacidad intelectual, como .se Ic ha’

ultimos tiempos. y gencralmente son: prod cn

porf todas
aquellas  lesiones en el cerebro secundarlas

que dafian el intelecto y la. personahd»

Berumen (1999) menciona - quc cuandoi:se habla de

discapacidad intelectual no se hace refcrencx 1a nfemledad

sino a una condicidn, cuya principal caracterlsuca €s. un de(‘cu

de la funcién intclectual que hace que la capamdak 5cneral de

estas personas para aprender y adaplarse a:la v1da socnal sea

reducida. Las personas con dlscapac1dad mtelectual'

ritmo mas lento para aprender .y requlcren mayor numero de,‘

experiencias y madas tiempo, pero es un’ hecho' qu

una lesion permanente. e 1rr S 1
dependiendo del tipo de neuronas cn;la corteza’ cerebral quc'
hayan sido lesionadas que la persona manifestara limitaciones

en cierta darea del aprendizaje.
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Se han: maml’cslado mas de doscicnlas causas -de

dcficncncm menlal las cualcs : solo e\cpllcan la’ cuarta parle de

todos Ios casos conoc:dos Al{,u as de estas caus u -den’ sér:

educacién académica tradicional, la mayona de osinif os que"

podréan bastarse por si mismos, y podran llegar tener.un raba_)o,‘.

productivo y una vida mdcpendxeme.n - ;
Moderada: tienen un C:l. entre 35 y. 50 cstas personas :
aprenden a cuidar de si mismos y a satisfacer sus necesndades
personales. Pueden realizar trabajos - productivos en el hogar o
ingresar a una fuerza laboral bajo condiciones especiales, como
son los talleres protegidos, cuando llegan a la edad adulta pueden
trabajar y vivir una vida independiente, pero con supervision.
Severa: presentan retraso en el desarrollo del movimiento

lenguaje. aprenden a cuidar de si mismos y pueden adquirir
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destrezas bdasicas quc les ayudaran a adaplarsc aila socledad cn

lo que se rcl'crc a'su producllwdad economlca esla scra Ilmltada

cstas pcrsonas rcquncrcn culdados Yy atcncuon

conslanle para sobrevwnr su coordmac:on molrlz y'el desarrollo

de sus: senudos es muy pobrc,A

menudo suf’rcn 1mpednmemos

fisicos."
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CAPITULO 2
ANTECEDENTES DE APOYOS A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Como ya s¢ menciono e¢n cl capitulo anterior, las causas
de la discapacidad varian en ¢l mundo, asi como la frecuencia y
sus consecuencias. Estas variaciones son el resultado de las
diferentes circunstancias socioeconémicas y de las diversas

disposiciones:que cada socledad adopta para lograr. el bi enestar

de sus miembros

Las soc:

conciencia de algunos :eclorcs de‘_la ociedad, son factorés que a

lo largo de toda la historia “han “aislad‘o a:.las’-personas . con

discapacidad y han retrasado su desarroll
La Organizaciéon de las Nacloncs Umdas ha dado un

impulso decidido a la atencion de las personas con discapacidad,
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cn 1981 se declaré como el “Aﬁo lnlcrnamonal dc Ias Pcrsonas
con Discapacidad”, cuyo: rcsultadq
Accnén : Mun

“Programa dc
Discapacidad™,
Naciones Unidas cl 3'
oficialmente este dia conc

dlscapamdad

sobre la l{,ualdadu‘dc,,Oportumdade
Discapacidad” e

accién, cuya finalidad® es gar

discapacidad, de cualquier edad en su calndad de‘mlembros bde.

sus respectivas sociedades pueda tener Ios mismos- derechos y
obligaciones que cualquier persona sin dlscapamdad,' en \(lsta de
que en todas las sociedades del mundo existen obstaculos que
impiden su integracion social.

Las normas sefialan que es responsabilidad de los estados
adoptar medidas adecuadas para eliminar los obstiaculos y en ese
proceso las personas con discapacidad y aquellas que las
representan  deben desempefiar una funcidon activa como

coparticipes.
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En nuestro pais la dlscapamdad se. asocna con bajas

marz,mac:on soc:al,

transmlsnblcs las condncnones' h redlta

inadecuadas y las condncnom,s noc:vas de la contammacxon y el
deterioro del: medlo amblenlc.

La -causa :de’ Ias—personas con discapacidad ha sido
atendida con limitaciones, sin considerar la vision.integral de una
politica de gobiemo para incorporarlos con plenitud:.a la vida
social .y productiva del pais.

Algunas de las limitantes principales para la integraciéon
de las personas con discapacidad las constituyen los obstaculos
del entorno fisico' y ‘la casi nula sefializacion adaptad;f que lyleys
impide cl acceso y desplazamicnto en edificios,” viviendas.
servicios de transporte publico, calles, edificios pﬁblicos,

cspacios recreativos, deportivos y turisticos, parque y jardines.




23

En cl sector Iaboral tampoco se han desarrollado 1,randes

acciones para; capacnar y promover a- lasfpcrsonas con

demoslrar uan producuvos pucdcn Ilcg ‘
Frente a todas estas carencnas olwdos se. ‘fueron
conformando un sinntimero de asocnacnone de padres de. famllla

quc gencraron respuestas educauvas y de apoyo mutuo, asi como

orgamzacxones de personas’ con dlscapamdad que han  ido
pugnando por un equxparamlenlo de oportumdades.

£n los ultimos afios se ha producido un didlogo cada vez
mads - fructifero . entre 'las . personas. con discapacidad y' las
instituciones publicas, lo cual_ ha . favorecido un proceso de
comunicacién, interaccidn y: participacidon que ha dado origen a
una auténtica **Red Nacional de Personas con Discapacidad™.

En Meéxico en cl afio de. 1993 se¢ propicié un amplia y
productiva relaciéon con este grupo social, su apoyo se concretd
en la modificacion al Art. 450 del Codlgo Civil, la realizaciéon de
la “Primera Jornada Internacional sobre los Derechos Humanos
de las Personas con stcapacxdad” la creacnon del Fondo de
Coinversion Social “Dlscapacnados “en’ Solidaridad™ y la
promocién de Leyes de Integraciéon: Social en los estados de

Aguascalientes. Campeche, Coahuila, Durango, Jalisco y Nuevo
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Lecon, y otros mas quc eslan por cmlllr Ieycs similares. T amblcn

se logro la modxfcacxon a Ia ‘Ley: General dc Educamon en:lo

correspondlemc a Ia mteg,rac:on de los mcnorcs con dlscapaC|dad

creo cn I

Congrcso de la Unid ia Cdﬁnsib e-Alcncxon y Apoyo a las

Persona con:D capacndad y de lgual manera, en la Camara de

Senad res_ la: m‘s‘lon de! Asmlencua Socnal la.cual atiende los

asumos respecuvos. Cabe: mencionar quc los diversos partidos

han hccho propuestas a favor de los derechos de las personas con

dlscapamdad

En mayo de 1994 se creo una polmca social integral para

suntos'de las’ pcrsonas con -discapacidad.. y- se

‘1odlﬁéac1on de las siguientes leyes federales: de

contribuyé:a:l

Estimulo 'y I el Dcporlc de Proteccion al Consumldor,

General . de Asenlamnentos Humanos, Aduanera - y  de
Adqu:swlones y: Obras Publicas, mismas que fueron aprobadas

por unamnndad por todos los partidos de nuestro pais.:



2.1 PROGRAMA NACIONAL PARA EL BIENESTAR Y
LA INCORPORACION AL DESARROLLO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En Meéxico las personas con discapacidad, sus familias y
sus organizaciones han venido exigiendo equidad en las
oportunidades y una respuesta integral del Estado para satisfacer
sus nccesidades y lograr su plena incorporacion al desarrollo.

Una persona cs discapacitada porque en el mcdxo en que

vive no existen las facilidades que le permita

de circunstancias para acceder a las mlsmasoporlunidades que

ticnen Ios,dvémés miembros de la sociedad‘

Para :lograr la equidad yla inéorporacié a désarrollo no
bastan las rnedldas de rchabnhtacnén sino quc reqhiére un gran
csfuerzo para transformar acutudes y ha
impiden la plena integracién de: las pcfs Y discapacidad a

la sociedad. Sc requicre tamblen del fo o en: Ia unidad

familiar como ¢! fundamento: para arr gar "los Avalores ‘dela
integracion. e : -

En tal sentido. es mdlspensable la aruculacmn dek
medidas estratégicas en  los- ambllos del quehacer pohnco,
econémico, social y cultural: para- propiciar ‘el acceso “y la
igualdad de oportunidades para lograr la integracion al bienestar

y al desarrollo de las personas con discapacidad a través de las
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snguncntes lincas: dc accién:-en Ia salud en: “la cducacnon, cn

materia dc capacnacmn ye mpleo cn la cultura la rccrcacnon y el

cslablecmncnlo y la  ejecucion con’ .,l p rucxpacxon que

corresponda - a otras dcpendencnas asnstcncmles

pubhcas y

privadas, ‘planes. 'y programas para la asnslcncn prevencion,

atencioén_y tratamiento a los dmcapacnados i
Esta modlﬁcacmn rcfuerza de nanera’ smgular lo que

cstablece la- Ley sobrc cl Slslema Nacxonal 1dc As:stcncna Social

que sefiala punlualmenle la responsablhdad del S|slema Nacional

para el Dcsarrollo lntegral dc 1a l‘armha‘para e_;crccr la-atencion

de las pcrsonas con dlscapaC|dad

En este contexto, el .10 ;degeknbcroy,df_: 1995 se realizé un

encuentro entre el DIF. y un amplio sector representativo de las
personas con discapacidad y.sus:organizaciones, a consecuencia
de la cual se integré la Comision Nacional Coordinadora la cual

formuld y ha consolidado el Programa Nacional para el Biencstar



y “la - Incorporaciéon . al Desarrollo de las Personas con

Dlscapamdad

chho programa cs el rcsultado del traba_]o rcallzado por

la Comlslén Nacuoﬁhl Coordmadora convocada por el Dll‘ que'~

parucndo de dl er os “andlisis clabord. propucslas facubles de'

realizarse’ durante Ia admlmstramon de 1995 al: 2000 adaptando .

a nuestra reahdad las rccomcndacnoncs de la Organuacnon dc las

Nacxones Umdas y dando ‘respuesta a los mtere es ‘de:los grupos
de personas con dlscapacxdad

Dada la situacién cconom:ca por. la que iesa el pais 'y

las pcrspectlvas inmediatas, un afan_ basuco del

grama es el

Asi pucs. el Programa Nac:ona pretende dar respuesta a

aplicacion, ordenando. 'y pron1ov1endo :
acciones cspecificas de cada institucion puablica y respctando las

atribuciones y drcas de competencia de las mismas.
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Adcmis -ticne’ 'como_ objetivo: promover lai integracién

social de las personas con"dlscapamdad 'y su- mcorporac:on al’

dcsarrollo.

derechos

integracion: social .

considerando que Ia parucupac én plena dc las personas ‘con

discapacidad cnrlquece a la* socnedad ‘en su conJumo y fortalece

los valores y la umdad de la famlha.
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2.2 PROGRAMA ESTATAL A FAVOR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

También cn Aguascalientes sc ha trabajado en beneficio de
las personas con discapacidad, siendo al igual quc en toda la
Republica Mexicana y en todo el mundo, una de las

preocupaciones mas sentidas . del -hombre -a:través del: tiempo.

preservar y cuidar la vida.

Asi pues, corresponde a la cienci
basicas: prevenir las enfermedades

rehabilitacién de sus secuelas.

industrializacién, . asi” como a . la amphacnon de coberlura e
incremento de la ef’uencna de los serv1c1os medlcos.

Como resultado dlrecl

‘ dc lalcs ﬁlctores ocurre que: hoy
sc salvan millares’ dc VIdas a qu:encs los mismos pademmlemos
al comcnzar nueslro SIglo, Ies hubleran ocasionado la muene, sin
cmbargo, en muchos de los casos no ha sido posnble evitar

secuelas que les limitan fisica, mental y socialmente, situaciéon
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quc afccla al mdlvxduo y repcrculc dc manecra. |mp0rlanlc en su

familia y en la socncdad. Lo

Ll uluro mmedlato de la socwdad dc nucstro ucmpo por

ra/oncs e _,usucna y ante el ncrcmemo de ‘este’ fenomeno

dcmandaba la decnsnon polmcw de nuestras autorldades para crear
un |nstrumcnto leg,al que dlcra rcspucsta a las dcmandas dc las

pcrsonas con dxscapacxdad en ¢l campo de Ios servicios de alud

cducaclon, recreacion, cultura, deporte, orlcntacxon ocacnonal

capacitacion para el trabajo y eliminacién’ de las ba'

cras’ fisicas

y sociales que se oponen a su desarrollo plcno. 3

De esta manera surge la iniciativa. de Ley d megracnon

Social de las Personas con Discapacidad:en: Aguascallentcs

misma que fue analizada y aprobada por unammldad, enlrando
en vigor el 9 de mayo de 1993. T

Para dar cabal cumplimiento a esta Ley, dVébe de existir
una coordinacién estrecha - entre las diféremes:‘dependencias.
organismos e instituciones cslatales,- federales; munidipalés y
privadas, asi como de toda la sociedad en su conjunto, con el fin
de que las acciones que se realicen tengan;sign'iﬁcjacivcfmffrente a

la magnitud del daiio.

El Programa leala] a Favor de

Discapacidad es'la con_]unmon 'acuva c:la entldades publlcas y

privadas, asi como de .la socnedad cn general para lograr el

desarrollo integral de las personas con: dlscapm:ldad
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En el estado de' Aguascalientes, el comité coordinador de
las accxoncs a favor 'de' las  personas con discapacidad‘ ha
reall7ado convcmos con las siguientes instituciones:" lnstltuto de

Salud del Estado dc Aguascahemcs (ISEA) en transplame rcnal

y alcnclon de scgundo y tercer nivel; Instituto de’ Educacnén de

A&,uascallenles (IEA) en atencién a nifios con. dlscapamdad en

escuclas regularcs que poseen el potencial para el prcndlza_]e

normal; Secretaria de Desarrollo Econdémico. (SEDEC) eh cuanto
a la concertacion de empresas y promoc1on dc los cmplcoq o
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SC) en ‘la
modificacidn en centrales de autobuses para mgjorar Ia',
accesibilidad de las pcrsonas con dlscapamdad Instituto: Cultural

dc Aguascalientes (ICA) para:dar: oportumdades en:la cultura y

el conocimiento; lnstltul" Aguaécalemcnse “del Deportc
(INADE) en la u;:lnzacnon de:sus .mstalacmnés deportivas;
Seccretaria  de Dcsar'rollo,—FSoévialb (SEDESO) con ¢l apoyo de
entrada gratuita a'los. pz‘u"vqu‘cys y Conscjo Estatal de Personas con
Discapacidad (CEPDIS) con el apoyo al conscjo estatal para su
promocion. o

Por su parte, la discapacidad debe ser entendida dentro
del contexto de cambio social y no como un problema individual
o familiar y no*debe de ser tratada unilateralmente por los

representantes del Estado.
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La poblacio’n en :su’ 'cv:ovnjunto y,en. parucular las

instituciones asnstencna cs y Ios medlos de‘con umcacuon deben

dad como mlembros'

rcconocer- 'a- Ias personas cor dlscapam

|g,ualcs dc nucslra socncdad arse s_unlrato

pasivo o'de carlda‘ :

Ios planteamxemos de,la Comlsxon Nacxonal de Derechos

Humanos en. el senudo de que cs necesario promovcr :'la

arquneclomcas Ca~las necesidades de
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2.3 LOS CENTROS DE REHABILITACION EN MEXICO
Y EL CRIS AGUASCALIENTES

Para poder atender a toda la poblacion con discapacidad
se han creado los centros de rehabilitacion a lo largo de toda la
Republica Mexicana.

Ruiz (]999),,'n1c‘|1ciona que cn Meéxico existe una larga
tradicion de ayuda a las persdnas con discapacidad. Desde la

cpoca prehlspamca las defomndades y lesiones de guerra eran

cons:deradas con respet > y hasta veneracién, y no sc limitaba la

pamcupaéuon de estas personas en la sociedad. Durante la época
colonial y enel Memco mdependnentc fueron las instituciones de
benchccnma quienes atendieron a sordos, ciegos, paraliticos y
enfermos crénicos. En esos tiempos las acciones obcdecian a
motivos éticos o ideolégicos y no-a las necesidades propias de
los grupos desprotegidos o afectados.

A finales- del siglo XIX  y principios del XX sec
establecicron hospitales con nuevas tendencias ‘en la atencién
hacia los enfermos. y con especialistas -formados en distintas
partes del mundo. Esto trajo cohsigo un.tratamiento mas integral
que incluia la prevencion de enfermedades y el mangjo particular
de sus sccuelas. El hospital Juarez y cl General de México
iniciaron sus actividades de fisioterapia, aunque todavia como

parte de los servicios de radiologia. Lo mismo ocurrié en el
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IHospital Militar, el cual fue maugurado en 1942y en el Hospllal

Colonial de los Ferrocarriles.

Las cpidemia‘: de poliomielilis y 'Qtfﬁs “nfermedades

lnfanul d' ‘

cincuenta el llospllal

de medxcos cspec:allslas en:

se integraron los prrlmerosi

los

técnico “adiestrado especificamente: en:‘la atencion. . de.

invalidos.

En 1957 se fundé el Insututo Mc’ cano dc Rehabnlnacnon

cstableciéndose-asi el primer programa de rchablhtacnon integral.
Izl Instituto contaba con una subdlrcccmn mcdnca, rcsponsable de.
la admision 'y evaluacién' mxclal del pacncnlc asi como de

proporcionar ¢l tratamiento medlco- un'urgnco necesano, ‘la

terapia fisica y ocupac:onal ‘y-las prolests y orlesns requendas
por ¢l paciente. . : :

En 1960, la Secretaria de “Salubridad "y Asistencia
inaugurd ¢! Centro de Rehabilitacion - del Sisiema Muisculo

IZsquelético como un establecimiento modelo, con personal
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técnico ~ y. calificado "y amplias Y, nlbdernas inslzilacioncs

incluyendo - las de una escucla para nifios - con: deﬁcncncnas'

neuromusculoesqueleucas. o
En 1988 se decndlo que

especlal mcrecc el csfuerzo quc estas mstnucnones han realuado

para:que nifios, jovencs y adultos tengan acceso no. solo ala
educacion elemental, sino también a‘la profeslonal y lecmca

El Gobierno de la Repubhca a partl “de 1970 inicié
dlscapamdad a

actividades para el acceso de las personas: co

tratamientos y programas de rehabnluac:on mas integrales.

Surgen entonces el modelo del Cenlror Rehabnhtacnon y

Educacién Especial (CREE), que habr : ,e Sé;ﬁclﬁdetonador de
una visiéon mas amplia y nacional. Dia Cbl‘l{dl’a se abren en cada

estado nuevas clinicas de atencién a la discapacidad.
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. El Sistema:Nacional .- para“el’ Dcsarrollo lnlcgral de: la
s del Instltuto

I<am|ha (Dll‘), dcsdc su concepcnon lmcml ‘al tra

lncorporamon ‘al Desarrollo de:la
nombrandose - al-
promoviéndose en el CRI a lrav a‘de
de Rchabilitacién y del Promotor  ~|; ':Iz’l'yt‘cfcv)nf’c‘)fm_acién

de la Comisiéon Coordinadora, mlegrada por . institucioncs
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gubernamentales y no: gubcmamema]cs, correspondlendoles

compromisos . scgun. su funcuon' ‘con’- propésno de una'

procesos discapdcitantes,- objelos de; asistencia” oci'al"‘ mediante

programas de valoracxon Y. tralamlel o ntegral ‘con el propésito

de facilitar y conlnbulr a: 1a rcmtegracnén _familiar y social de
dicha poblacion. Se atlendc ala poblacxon con discapacidad que
presentan alteraciones musculocsqueleucas, alteraciones - del

lenguaje, alteraciones _ visualcs, . alteraciones neurolégicas 'y

alteracioncs pslcologlcas.

Los servicios quc:s se ofreccn ‘son:

Arca ‘de valoraclon reconsulla consulta gcneral

consulta optomelnca onsulta od ntologlca salud reproducuva,

psicologia, trabajo soc1a onsulta:de mcdlcma cspecxallzdda.

con mcdic;na, ﬁs:ca rau aiqlbgia, pediatria;
urologia, xhedi‘cih:é

Estll_d" I 1 ayos X, -electroencefalogramas,
clcctromiogrzif'as iihihanbmclrias y potenciales

cvocados auditivos, vnsualcs y somato sensoriales.
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Area-de tratamicnto:' tcrapia f'sica pediatrica, (erapm
fisica adultos, terapia ocupacmnal tcrapla de lenguaje, programa

de atencidén mtcgral para el ncurodcsarrollo (I’RONAIN‘_

curso de adlcslramlcnlo a padrcs de mﬁos con:
severas (CAPANDIS)

' Equipo . electromédico: laser lcrapeuuco, cqyuipo de

lsocmesm blorctroallmentador ultrasonido, eleclroestlmulador
ﬂuldoterapxa. equipo de ondas dec choque 'y lanquc de: alta
resolucxon lerapcuuca.

Arca de rehabilitaciéon laboral: la cual se encarga de la
cvaluacnon de aptitudes y desarrollo de habilidades para el
lrabaJo, medlante muestras de trabajo VALPAR 2000; ademas sc¢
cuenta:con ¢l taller de destrezas y habilidades, cl  taller artesanal .
y el taller deadiestramicnto laboral p;élegido por Flextronics.i .

También se realiza laAcredeh‘c'kiillizabcién a las ‘personas
con discapacidad. S :

Se ancxa el orgam&,rama de SCI‘\'ICIOS MCdICOS del DIF
Estatal (ANEXO 1).
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CAPITULO 3
LA REHABILITACION LABORAL

D¢ acuerdo con Stolov (1985). la rehabilitaciéon es la-.
especialidad médica que a través de técenicas terapéulicas‘
previene y atiende la discapacidad de los sistemas
neuromusculoesqueléticos, de vision, audiciénylenguajé,‘con
la finalidad de integrar a la persona a la sociedad y f‘avorecqr. el
desarrollo pleno de su potencial. ;

La discapacidad en si, significa pérdida especifica de
funciones, csm‘s pueden ser fisicas, sociales, vocacionales o
psicolégicas. Sin embargo, cualquier persona con discapacidad.

cuenta con una serie de .capacidades remanentes, las cuales. son "

de suma importancia poder-identificar para su incorporacjoh ala:
vida productiva. ) : :
Ruiz (1999) argumenta que con la rchabl itacion aum nta'

la funcionalidad, disminuyen. las: comphcacn

salud mejora permluendole al: pac:enle aprovechar sus recursos%

intrinsecos y extrinsccos dlSpO ibl kas enfermedades quc

causan discapacidad no se. han modlfcado sngmﬁcauvamenle en
los ultimos 20 aiios; sin ‘embargo, la discapacidad si se ha
incrementado de manera impb’nantc. entendida ésta como las
limitaciones para ¢l autocuidado, la deambulacién y las

necesidades bidsicas de la vida diaria.
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La dlsfuncuonalldad tiene un nnpaclo socnal consuderablc

ya que se qsocm con Ia dcpendenc:a e |mpr0ducuv dad; d ahl la

Varios cstudios’ han dcmoslrado quc,

rchabilitacién integral, su. nlvel funcmna

de los casos. alcanzar una mdepcndencna olal ! 'tolal'

mientras que un programa mcomplcto o no stemdo producnra

complicaciones agregadas, como . la’ dlsmmucmn de
funcionalidad, calidad de vnda ilisuﬁ'menlc y- - muerte:
prematura, con la consiguiente GCchuleﬂ cn Ia vida economlca :
y familiar. : . :
Para que la rehabilitacién sea- integral ‘debe  proyectarse:
‘le debe de

compromgcter en accmncs efectivas que lo mvolucrcn, aSI COITIO a-

necesariamente mds alla de la persona afectada.'se 1

su familia y a la socicdad a’la que pertcnece, y aprovechar todos"

los recursos disponibles.
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Solo con la dlsclphna dc la sociedad, el orden dcl aparato
publico, la solxdandad cnlre los mexxcanos la ef‘cacna en la
accién y la ahan/a de voluntades, sera posnb]c que cl derecho a la
protéccion de la_salud g,oce cada dia de mayor efectividad y que
las pcrsonas ‘con discapacidad logren tcner una participacion

plena en la vida nacional.

3.1 PROGRAMA DE REHABILITACION LABORAL EN
EL CRIS AGUASCALIENTES

No obstante la capacidad potencial de las personas con
discapacidad para integrarse a la vida laboral, la desinformacién
y prejuicios por parte de los emplecadores y del propio sector
publico han obstaculizado el proceso .de. su. incorporacidon

productiva.

ubicacién laboral no: acorde con’sus capacndades, habllldades e

intereses. Es por ello que en el area de‘rehabilitacion laboral’ del

CRIS Aguascalientes es una prioridad evaluar adecuadamente a
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las personas con: dlscapamdad para poder promovcrlas e
incorporarlas a'las allemauvas laborales mas |doneas para cllas.
La poblacnon de Aguascalientes - con dlscapamdad cs de
25.154 las cuales dia con dia hacen esfuerzos para realizar
acciones que les permitan incorporarse al medio producﬁvo y.de
csa -manera poder sentirse como seres independientes, duciios y
generadores de su propio destino, apoyados por cl Sistema DIF
Estatal, el cual busca romper las barreras sociales que impiden'la
oportunidad de emplco, servicios adecuaaos, ) ,transpoﬂé' y
recreacion para las personas con discapacidad, .brindz’mdgles

todo su apoyo a través del CRIS.

De acuerdo con el Censo: llevado a cab por el NEGI en

censo, los tipos de discap’écidzi'd s

por tipo de’ dxscapacndad (ANLXO 2)

El programa de rehabllltacxon laboral

cdad productiva,’  su ob_]euvo ;,eneral
oportunidades *~ de capacitacion y empleo a: l/’asA_ p
algun tipo de discapacidad y asi de mancra conjunta lograr.una

integraciéon social de las mismas.
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El equipo inlcrdiséiplinilrié dc féhilb irtacic')‘n laboral

acl.ualmcntc se encuemra conl’om1ad' 'por el :Jefe dc area, dos

fi smtras .

los ‘cuales’ -

sausfactonameme la

cuando éste se ha enlerado por algun

propia.
programa de rchabilitacion laboral.
Los solicitantes para ingresar a.l

promovidos a alguna de las alternativas laboral uc:ofrecemos,

deben ser evaluados en tres areas. i
La primera evaluacién la:lleva a:cabo elimédico’ fisiatra,
¢l cual determina el tipo y grado de diScapac:idad, cl:-tiempo de

cvolucion. los motivos de la discapacidad y las secuclas que le
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dejo la misma. También exploran las limitacioncs qué prescman

hacia cl lraba_]o, asn como las capacldadcs remanemes que uenen

todas

cucma Ias capacnda

con el propéslto de recab

reconocer el nivel academlco, a cxperxencla abéral la cconomia

y el entorno famlhar. En esta evaluacxén se pucdc ‘determinar si
cl. paciente es’ apto- para una: capacutacnon o autoempleo, 'y
también si es necesario queise,mtegre a la familia.al proceso de
rchabilitacion lkaboral. v ' ' ]

El siguiente paso es canalizarlo a psicologia, en donde se
hace una cvaluacidn .complecta - de su’ coeficiente imclecluzil,
personalidad, intereses, habilidades aptitudes hacia élnrlra'l:)'z‘xio,’
asi como determinar su. acutud hacia su propm dlscapac:dad 5%
hacia el trabajo, sus e\peclatlvas y planes a futuro L 3 anterlor se"

realiza por medio de tests, entrevista y apllcacmn de; mucslras dck

trabajo.

Una vez obitenidas las tres evaluacnones, e psncologo del

arca lleva a cabo la claboracién de un: reporte de evaluacuon en

donde se integran todos los aspectos .mids sngmﬁcallvos dec la



persona, asi como los comentarios y sugerenclas laborales, es
decir, se determina su altemauva laboral, la cual es’ puesla ala
opinién del equipo mullldlsmplmarlo para proceder a‘su envié o

colocacion.
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CAPITULO 4
FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN LA
REHABILITACION LABORAL

En el area de rehabilitacién laboral, el psicélogo tiene
varias funciones y un gran peso en el proceso de evaluacién, ya
que es €l quien determina si la persona esta apta para un empleo
formal y cual es su perfil aptitudinal o bien si se requiere de
capacitacion previa, ya sea en los talleres que se manejan dentro
del. DIF, o si son candidatos a capacitacion formal para su
pdsterior promocion a un empleo o para la adquisicion de
herramientas necesarias para el autoempleo.

El objetivo general de psicologia en el area de
rehabilitacion laboral es el de lograr una valoracion psicoldgica
integral de la persona con discapacidad, que permita conocer su
nivel de aprendizaje, personalidad, intereses. habilidades y
aptitudes laborales, asi como actitud hacia el trabajo y hacia su
propia discapacidad, con la finalidad de poder promoverlos
acertadamente al ambito productivo.

La evaluacion psicolégica consiste en una entrevista
amplia en cuanto a intereses, relaciones inter-personales, actitud
hacia la discapacidad y hacia el trabajo. desempefio escolar,
relaciones familiares, cOmo esta conformada la familia y el tipo

de lazos que existen entre los integrantes, las expectativas y
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planes a futuro.. ASI como dclcmnnar cocficnenle 1nlc|eclual
personalidad, habllldadcs y aputudes hacna cl trabaJo. i

Para evaluar el coermcnle mleleclual se apllca el Test
de Mauccs Progresxvas dc Raven cli su escala gcneral y
especnal. esta’ ultxma para Ios ‘solicitantes que presentan una
discapacudad mlclectual' para elaborarf el perfil-de pcrsonahdad
se cuenta con el apoyo del: cuesuonarlo de ‘16 Faclorcs de la
Personalidad y la Flgura Ilumana de Machover Y- para cahficar
las habilidades y apuludes hacia el traba_]o, lenemos ‘el Cemro
Estatal de Evaluacion de Habilidades y_Aputudes, cl cual_cvuenla
con cl equipamiento de las 18 mueslras de trabajo Valbaf. vTodos
estos tests y muestras de: traba_]o se expllcan mas ampllamenle en

los siguientes apartados del capltulo. -

ci oncs del psncologo en el area son:

La dc promocnon medlantc visitas de sensibilizacién

tanto. a probables 4contralanlcs, “como :'a - responsables -y
propictarios deé. centros de capacnacnon escuelas, empresas,
etc. R )

La .de preparacnon para cl. trabajo: a las  personas
evaluadas que asi: o reqmeran se.les. dota de las habilidades
necesarias para conseguir y conservar un empleo, ingresandolos
a los talleres de capacitaciké'n del: DIF para que logren mejdrar su

destreza y habilidad para el trabajo.
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La dc .colocacién: con basc 'a: los: resultados. de la

cvﬂuaci(’)n se propicia la incorpor'lcién 'dcl"'céndidéld a

cursos dc capacitacion, sc reall/.a eliseguimiento ‘de Ias pcrsonas

con discapacidad durante ]os prn' cro 6~mescs, para verificar

que su adaptacion y rcndlmlemo sean’: ausfaclorlos y en caso

contrario establecer los COI‘]‘BC[IV s c esarlos.

4.1 EVALUACION PSICOLOGICA

La valoracion psicolégica es de suma importancia, ya que
sc toman-en cuenﬁa aspcctosArelevames de la perSona—con
discapacidad, como’ s’ su personalidad en genkeral, . para
determinar  su autoestima, deseos de superacién, Iidcrazgo e
independencia, asi como c¢l. manejo de las rglacionﬁ:s inter-
personales. Se evaliia  también su coeficiente intele’(':’tual, asi
como sus habilidades, apvlitu'dés ¢'intereses iabora}es.‘Todo lo
anterior se hace por medio dc tests:como:son: el cuestionario de
16 factores dec personalidad, ¢l Raven, la figura humana, asi

como de una serie de muestras de trabajo de Valpar.
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Para cvaluar cI cocf'cncme mlclcctual se ulllua cl Tcsl dc

Malnces Progrcsnvas de Ravcn ‘en su ver51on de escala gcneml ¥

eﬂr eah/_a con la versién

publxcad s é

rclmprlm ) con baremos mis ampllos, todos los afios, hasta 1948

fuc ob_)clo de nuevas rclmpres:oncs,

Raven (1988) menciona que ‘el ob_]euvo del test.es medir
la éapacndad de actividad intclectual, utilizando la observacién., .
la comparacioén y el pensamienloraéibnal. Se puede aplicar.a
todo sujeto, de cualquier edad, educacién, idioma, aprliludrvvqrbal
y estado o aptitud motriz. Su utilidad é;'n el ambito de 'clkl'nicas_
psicolégicas y servicios de: orientacion profcsional,yés!’ pdrar
obtener un ripido diagndstico. del nivel-de: la capacidad -y
determinacion del  método y fallas percepmaléé "o de
razonamicnto del sujeto. : ; : o -

Es un  instrumento destinado :a: -medir-. ld.f'~capacidad
intelectual para comparar formas y razonar por analogla con
independencia de los conocimientos adqunrldos. lniom1a acerca
de la capacidad presente  del examinado - para’la actividad
intelectual en cl sentido de su mas alta claridad de pensamiento

cn condiciones de disponer de tiempo limitado.
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Los fundamcnlos teoncos de: este test se basan sobre el

factor dec:la mlehgcncxa el anéllSns factorial, las tcorias de los

factorcs dc la mtellgencm Y. 1a te teorla eclecnca de: los dos faclorcs

d personahdad se‘ determma por

que I'ue elaborado por Cauell Eber ‘y

'OB"," Y

apllcacxon y es aphcable a personas may
La comprensxon de la personahdad en su amplllud total

de -una: manera analizable, s basa dcuon de 16

dimensiones funcionalmente: mdcpen

significativas, aisladas y eslud:adas durante mas,dc 20 afnos de’

investigacién de analisis factorial . sobre grupos normalcs Y

clinicos. Esas 16 dimensionesr

independientes. Cualquier reacuvo dcl 16 FP comr uye a la'

calificaciéon en un factor; ‘de manera quc no: ‘se mtrodujeron

dependencias a nivel de construccnon de ]as escalas Las escalas

que analiza son: exprcsnwdad em cmnal" mtchgencla, fuer/_a del

yo, dominancia, lmpulsw:dad lcaltad grupal aptllud suuacmnal
emotividad., credlbllldad acutud cognmva suuleza, conciencia.
posicién social. certcza mdlwdual, autoestima y estado de

ansiedad.

ientes:y psxcologncamentc*

escalas son cscncmlmeme;
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Por supuesto que cada psicélogb debe: dciémliriar por si

mismo la apllcabllldad de cualquner mslrumcnto para la solucnon ;

su forma actual, la prueba sc basa en un’ fu' damen o mplrlco de

mas de dicz mvcsu&,acmncs de- anahs:s y,faclorlal sobre una

muestra de' varlos miles  de reaClIVOS’ que’: las propledades

psncomctncas dc las: cscalas han 51do e*cploradas y reponadas a

partlr de una gran vanedad dc muestras y condiciones; y que los
daloscxcnuf‘cos acerca del cuesllonano proporcionan una rica
base de ev:dencna Y dc cnteno en, psnco]og:a industrial, clinica,

social y educauva

Ln e 'caso ‘de; Ios pacxentes con.discapacidad mtelectual;

que no sabcn lecr y. escnblr, la personalidad se evalua por medlo .

de la f‘g,ura humana de Karem Machover,: la cualise
medio de los rasgos mas sxgmfcauvos de
represento. .

Es convcmcnlc comentar que los 'esls psxcomelrlcos', no.‘

of recen

ocasiones duranle la entrevlsta se logra recabar mformacuon muy
importante acerca dc los mlerescs, gustos, expcctativas,

rclaciones inter-personales, etc., lo cual da un panorama amplio
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v general del comportamiento'y formas de pensar y reaccionar de
cada persona. Es ' por ello que las pruecbas psicométricas son
solamente un complemento de la entrevista psicoldgica, la cual

debe ser amplia y bien estructurada.

4.2 EVALUACION DE HABILIDADES Y APTITUDES
CON MUESTRAS DE TRABAJO VALPAR

Para cvaluar las habilidades y aptitudes laborales se
utilizan las muestras de trabajo de Valpar, las cuales tienen sus
antecedentes en ¢l afo de 1969, cuando de una investigacion en
¢l campo de la evaluacion vocacional realizada por prommentcs

cducadores en rehabilitacion y experimentados cvaluadores_

vocacionales, surgio la necesidad de estandarizar . Muestras dek
‘Trabajo que midieran caracteristicas universales del lraba_]ador.
El Sistema de Muestras de Trabajo Componentes de Valpar fue
investigado y desarrollado para satisfacer la necesidad de contar
con dichas muestras dec trabajo universales. La universalidad, tal
como fue definida por los creadores del sistema de componentes
Valpar, es aplicable a aquellas caracteristicas del trabajador que
se identificaron como indicadores basicos de e¢jecucion exitosa
cn numerosas familias de empleos. El Sistemma de Componentes

proporciona la ventaja. a cada unidad de evaluacién, de contar

TESIS O
| FALLA D# GRIGEN

S——
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con una fundacién vocacional la ‘cual pucdc amphar y

desarrollar . muestras de trabajo ; adici onaIeS‘ para sausfaccr

emplcos como . un pu'ntomd

oficinas, tallcres, ete., de Ios cuales se abstraen los aspectos
esenciales. Son por tanto sumamente parecxdas a las operaciones.
rcales que se llevan a cabo en dnchos escenarios laborales.

La '1pr0\|ma0|on a‘la cvaluacmn mediante muestras de¢
trabajo. proporciona-al evaluado Ia oportunidad ‘de confrontar Yy
demostrar que cumple con la mayorla de los factores“mherentes -
al funcionamiento real en: un. puesto, curso de capac:tacwn o.
carrera. Ademas pueden ser; uulmadas mcluso donde Ias prucbas :
psicométricas son mapllcableS' personas: con dlscapacxdad con

barreras culturales, educacxonalcs y de Iengua_;e.
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Las mucsli*as de.  trabajo difieren” dcl lrabajo real
baslcamenlc cn quc no reproducen los, aspeclos - fisicos
cspcc:ﬁcos dc los dlvcrsos pueslos talcs como: ruido, humedad,

olorcs presuones de’ |a mduslna

n embargo‘ estan

cslrucluradas para quc el. cvaluado demuestre u habilidad para

ﬁmcxonar en un campo de ., lraba_,o dclermmado, como por
e_)cmplo en: actividades ‘de oﬁcma, electromca trabajos de
ensamblado. control'de calidad, disefio, etcétera.

v Las muestras de trabajo Valpar constan de 18 muestras de
1raba_|o las cuales son:

. l-f ‘Herramicntas = mecinicas pequciias: mide la
comprcnsnon y la habilidad para trabajar con herramientas
mccamcas ‘pequefias, como desarmadores. llaves, pmzas en
espacios reducndos asi como la tolerancia fisica, perseverancxa y
tolerancia...a . la. frustraciéon. habilidad para realizar tareas
repetitivas trabajando solo por periodos prolongados y destreza
manual.

2. Discriminacion de tamaiio: mide la habilidad para
realizar tarcas que requicran de discriminacion visual de
tamafos.. Asi como la habilidad y disposicion para seguir
instrucciones; percepcion espacial y de formas; precision y
atencion de detalles; destreza digital y manual; coordinaciéon
motora; disposicidon para trabajo de naturaleza repetitiva y

rutinaria y cvalua también la habilidad para tomar decisiones.
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3. Clasificacién numérica: mide la habilidad para
rcalizar tarcas quc requicran de archivar, ~ ordenar
numéricamente, y utilizar nameros o series numéricas. También
mide la percepcion de forma, aptitud para actividades de oficina.
coordinacién motora y destreza tanto manual como digital.

4. Rangos de movimiento de las extremidades
superiores: mide el rango de movimicntos de las extremidadcs
superiores, incluyendo los hombros, brazos, antebrazos, codos.
muiiecas y mano. Evalua factores relacionados como son la
fatiga del cuclloy de la espalda, destreza digital y sensibilidad
tactil.

Comprension y aptitud de actividades de oficina:
mide la habilidad para realizar una variedad de tareas basicas de
oficina y la habilidad para aprender dichas tareas basicas. Se
evaluan las siguientes aptitudes: inteligencia general, aptitudes
verbal,  numérica, percepciéon espacial y de forma, destreza
manual y digital y detalles de oficina. Permite evaluar a los
candidatos para diversos empleos que requieran de una habilidad
general en detalles de oficina.

6. Soluciéh de problemas independientes: mide la:
habilidad para ‘realizar tarcas laborales que requieran de una
comparacion: ‘visual vy seleccidon apropiada de series de disefios
abstractos; asi- como ¢l razonamiento, inteligencia general,

percepeidon  espacial y de forma, coordinaciéon de color,
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prmmpalmcnte' y aputudes verbales Y numéricas.”La muestra

proporciona, una’ nledlda ‘dela hablhdad deiuna¥ persona para

solucnonar problcmas mdependlemcs bas 0S - y propormona una

“habilidad -

comprcns:on dc n1uchas caraclerlstlc

in luyendo'l

para concenlrarse en larcas. 3 i

w7 Claslf‘caclon mul(lnlvel. mlde Ia habllldad para tomar

fisica, dlscnmlnamon y combmac:on de’ e
inteligencia general, percepcion de forma, delai‘les‘. de
coordinaciéon motora, destreza digital y manual
de color. Caracteristicas del
concentrarse en sus tarcas. -
8. Simulacién de ensamblado:

trabajar en tarcas de cnsamble que re uieren: de. mani;iulacién

fisica repetitiva y evalia el uso: bllater de las e\tremldades

superiores, uso de la punta de. los dedos. destreza manual. y
coordinacién visomotriz. La ’»mukcslra -es representativa de
emplcos o trabajos de ensamblado en una banda transportadora,
en los que el material se mueva acercandose y alejandose de los
trabajadores que estan en la linca de ensamble y proporciona
comprensiéon de muchas caracteristicas del trabajador incluyendo
la habilidad para mantener la motivacion y el vigor fisico.

9. Rangos de movimicnto de todo ¢l cuerpo: mide la

agilidad y resistencia fisica para realizar movimicntos corporales
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grucsos. del ' tronco, bra7os, manos, plcmas y dedos ‘en telacion

con la habxhdad funcxonal del’ evaluado para ejccular dlversas

snmples a muy precisa i ‘razonamlemo, mlehgencna

general, perccpc1on cspacual y de forma, aptitudes para reahzar

tarcas de oﬁcma, coordmacnon motora, destreza manual y dlgltal :
Ademas pemute evaluar la toma de decisiones a dlversos mveles
de dificultad. :

Il.rCoordi‘nagiéh ojo-mano-pic: mide la habilidad de
una persona 'paraA USzikrks'us 0jos, manos y pies simultaneamente Y
de una mancra ‘coordinada. Da la oportunidad de observar la
concentracion: del evaluado en tareas, tiempo de reaccion,
capacidad de ‘planeacion, aprendizaje en relacién con tarcas y
habilidad para responder al cambio. Evalua inteligencia,
percepcion espacial, destreza manual y digital y coordinacion
ojo-mano-pie.

12.  Soldadura ¢ inspeccion clectréonica: mide la
habilidad para adquirir y aplicar las destrezas basicas necesarias
para rcalizar tarcas de soldadura con diversos grados de

dificultad. Ewvalia la habilidad para seguir instrucciones,
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tolerancia a'la frustracnon juicio, razonamiento, agudcm visual,

habilidad para: mc ir precnsamemc y atencién. También: evalua

las aputudcs dc percepcnon de forma, destreza manual y dlgllal y

la coordmacx :
'14. 'Supervusu)n de un trabajo cn “seri

obscrvacnon de ‘la interaccién de traba_'adorcs en el

facilita “la

comp]clamlcmo dc tarcas de ensamblaje. Evalua razonamiento,
mtellgencna general, aptitudes verbal, espacial y de forma,
destreza manual y digital, coordinacion motora y discriminacidn
de color. Habilidad del evaluado para cooperar con otros.
tolerar presiéon y controlar niveles de frustraciéon.

1S5. Circuitos cléctricos y lectura de diagramas: mide la
habilidad para comprender y aplicar principios y funciones de
circuitos cléctricos a través de la modalidad de componentes
clectrénicos. y para utilizar efectivamente materiales impresos
como son _ planos, dibujos y representaciones en. esquemas.
Evalua el razonamiento. inteligencia general, percepcion espacial
y de forma, destreza manual y digital y coordinacién moiori;.

16. Dibujo/disciio: mide el potencial para .realizar
trabajos que incluyen dibujar y leer planos,. y competir al:nivel
de entrada en pucstos que requieren destrezas baSIcas dc dlbu_|o
Esta discitada para adecuarse al rango de requenmnenlos que’ va

desde un minimo de experiencia hasta un clevado y sofisticado




59

nivel de ¢gjecucion espacial y de forma, destreza manual y digital
y.coordinacién motora.

17. Bateria de evaluacion preveocacional: esta disefiada
para abarcar un amplio rango dec poblaciones que van desde
retardados a nivel entrenable, hasta estudiantes con necesidades
especiales y con problemas especificos de aprendizaje. Evalaa la
habilidad de la persona para funcionar en un escenario
vocacional, educativo, protegido o de vida independiente. Se
compone de cuatro secciones que son: evaluacion del desarrollo,
cvah.ia‘éién ‘de taller, habilidades sociales/interpersonales y
habxhdadcs de mane_]o dc dincro.

'18. Evaluaclon de la comprension conceptual en

mv:dcntcs (CUBO) : rmde las habilidades perceptuales que,

mdcpcndlentc io; con_,umameme, ayudan a una persona a

compensar.s lmpedlmento .visual. Cubo es una bateria de

valoracion q c.:sc v'basa' en.- la .cjecucidon y que mide  las

habilidades dc 1mltacwkn y:.de -~ movilidad del evaluado, su

juicio. su orncntacn

,n; cl equilibrio y las necesidades
vocacionales. Evaluia la. percepcion tactil, movilidad, habilidad
de discriminacion, o‘rgzymizacién espacial y memoria, ensamble y
ctiquetado y percepcion auditiva.

19. Capacidades fisicas dinamicas: esta disefiada para
proporcionar una medida objctiva de los factores de demandas

fisicas y resistencia. El cjercicio mide cada uno de los factores
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del nivel de fuerza, los cuales sc rclaéionan directamente con la

habilidad del evaluado para llevar a cabo ‘diversos trabajos. Esos

mveles qon scdcntano Ilgero, med ° ‘pesado y muy pesado.

cquilibrarse, ‘inclinarse, acuclillarse,

dlgliéliiéril'o ~séhtii‘ empujar o jalar,

de movimientos corporalcs Yy 10. Medlclon en tres mv le
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4.3 REPORTE DE EVALUACION

Una vez concluidas las tres evaluaciones (médica, socio-
laboral y psicolégica), el psicologo se encarga de _realizar un
reporte de evaluacidon en donde se integran los datos pefsqnéles,
el objetivo dc cvaluacién, el tipo de discapacidad, su pronéslico,
asi como la especificacion de los auxiliares qﬁé utiliza, la liisldrié
escolar, enfatizando el ualtimo grado de estudxos, asn como Ios
antecedentes cscolares. También. se enmarca 'la experlencm’

laboral y las expectativas laborales que la persona tiene.

"En cuanto al dreca: famlhar se reporta el numero de‘
\l' :

mlsmo techo

imegrames que v1ven baJo'

apego.‘ I‘amblen s<. enfaum

disfuncional, asi como as causas de Ia mnsma
En

cocficiente.

mgelectua

los ~tests.‘aplicados, como en la
entrevista reallzad o
El: pefﬁ aboraL se mtegra con base a las muestras de

trabajo del Valbar que se apllcaron, enfatizando la habilidad de

aprendizaje general, la aceptacion de supervision, el uso del



62

lenguaje, la percepcién espacial 'y de forma, la: coordinacién
motriz, las demandas fisicas, cs_ dccir, la ‘disponibilidad : para
trabajar de pic o sentando, con carga ligera, mediana o pesada. El

concepto ‘de numero. las habilidade’s”para la’lecto-escritura y las

habilidades sociales. En c caso deilas personas con dlscapacudad'

independiente.-

Sc elébora

autocmplcarse o para la fonnacxon de una mlcro-empresa.

El reporte de evaluacién. se pone ‘a: consnderacnon del
cquipo multidisciplinario  para-su revnsuon 'y para determinar

hacia que alternativa laboral se va a promover el evaluado.
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CAPITULO S
RESULTADOS DE LA INCORPORACION AL EMPLEO
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La rchabilitacion laboral busca quec la persona sea
productiva en beneficio propio, de su familia y de la sociedad en
general. Es por ello que para que una persona con discapacidad
se. encuentre totalmente rchabilitada, es necesario que logre
mcorporarse al ambno productivo, siempre y cuando cuente con
las capacxdadcs remanemcs necesarias y ademas se encuentre en

edad para haccrlo. :
Demro del area dc:rehablluacwn laboral se manejan

cuatro altcmalxvas laborales las uales son-

Talleres’ de cap los cuales se tienen dentro de

las mstalac:ones del DIF y.es donde se capacntan laboralmente

las pcrsonas con’, todo, po. de dlscapacndad para su posterior
promocién .- al cmpleo rcgular Actualmenle contamos ‘con . tres,
los cuales son: el taller artesanal, el taller de destrezas y
habilidades'y el taller de adiestramiento laboral financiado por
Flextronics.

Formacién de¢ micro-empresas: c¢stas se¢ crean con
apoyo dec .organismos gubernamentales que proporcionan

financiamiento para tal fin. y consiste en que un grupo de
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personas con - discapacidad conformen un taller proddétivo en
dondec cllos mismos puedan trabajar.

Capacitacion y autoemplceo: afortunadamente cada vez
es mayor ¢l nimecro de personas con discapacidad due' se
precocupan por capacitarse y aprender algan oﬁcioj,v que les

permita ser autosuficientes y ser laboralmente  productivos: al

autoemplearse.

Emplco formal: lo cual significa la oportumdad de hér

una relacién. patrén-empleado en la planta producllva En lo,

referente a este ulumo rubro, dentro del estado de’Aguascal emes

de ellas rcbasan las curvas’ dc ;\prendlza
cualquier empleado sin discapacidad.. f’

Durante. el. afio 2001 .se evaluaron 3
discapacidad, y ademads se contaban con 2 exbcdicnles en

bolsa dec trabajo. A commuacnon se pre entan- los resultados

obtenidos - durante dlChO ano, en .cuanto ' a las alternativas

laborales que se: ofrecen: en el drea de rehabilitacién laboral

del CRIS “Aguascalientes.
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5.1 TALLERES DE CAPACITACION

En el CRIS sc cuenta con tres tipos dc talleres de
capacitacion, dos de ellos permanecen casi todo el tiempo con cl
mismo nﬁfncro de integrantes, mientras que cn el taller dc
adicsiraniiehto laboral se van promoviendo a :los integrantes
conslanlcmentc a la alternativa laboral de: cmp]eo regular.

TRl tallcr arlesanal en el cual se elaboran tapetes de
cstambrc, existe desde 1994 y. es ahl dondc se conccntran las
personas‘con’ dlscapamdad lntc{ectual quf’, no uenen 1a ‘capacldkad
minima necesaria para pbder ser proﬁo’vidoé a‘un vémpleo
rcgular. El taller cuenta con una capacidad: para 20'integrantes,
los cuales se van moviendo constantemente, exusten algunas
personas que ticnen aproXximadamente un afio de asistir al taller y
otros ticnen menos tiempo: algunas de las personas que
integraron dicho taller, actualmente se encuentran laborando en
su propia micro-empresa formada en julio del 2001, en el giro de
claboracion de galletas.

Durante cl afio 2001 en el taller artesanal’ se capacitaron
cn total 48 personas, de las cuales 20 fueron del sexo masculino
(41.7%) y 28 del femenino (58.3%), casi todos presentan
discapacidad intelectual (97.9%%), excepluando una’ persona con’
discapacidad fisica (2.1%), la cual tomaba las clases como una

especie de terapia ocupacional.
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En el taller de destrezas 'y habi‘lida"d'cssc recuperan

guantes  industriales, zurciendo - los: defcctos‘: quc;salen de

) semahalmente

fabricacidén,

la meresa

todo

dclccluosos y durante

zurcir los guantes, sc les pag

de guantes que les toco. ‘a:

cmpresa. con : ¢l cual.

ve de alguna mane

cventual, durante el: 2001 nuev pcrsona

licva un proceso de pago mu; C
Guantes Vargas. Dec las 9. pcrsénas fi érg_ _hiujéres (55.5%) y
4 hombres (44.5%), ¢én total 8 pcrsonas,p;'éscmaron discapacidad
fisica (88.9%) y tnicamente I :kerbafdke discapacidad intelectual

(11.19).
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El taller dec : adiestramicnto laboral”; ﬁnancnado por

Flextronics, se inaugurd el lG“fdcjuniq dc]998 :en csc llempo la

Empresa Xerox - decide en’ T
discapacidad en :
DlF-XEROX

capacilacién 'se

Xerox y decnde commuar con-el ,lallcr de adiestramiento laboral '

La forma:de ofrecer la compensacxon semanal a-los lnteg,ranles
de este taller, es similar ‘a ‘la‘‘de ]os lalleres de deslreAas LY.
habilidades, ya que la empresa expldc mensualmen(c un cheque“ )

por el cual obtiene su deducible, y dc esla manera sc’les cubre;-

semana con scmana su pago a los mlegrames dcl taller

Este taller es una. parte muy: |mporlan

rchabilitacién laboral, ya que. es: ahl dondc e pu den» analmar

las personas que por. una u olra ra/ n:n encuenlran

totalmente capacitadas para poder promover e al emplco formal.
Dentro del taller se llevan a cabo. varios :kensambleys de partes de
las fotocopiadoras que se dedica la empresa a producir. Se hace

el proceso de ensamblado de TTM, el cual es ¢l alimentador del
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papel, y los integfanlés dei talter lo 'arman,'dcsdc la habilitacion
de ligas . de: los en;_.,rancs quc Heva: cada -parte, -hasta el armado
total dc la p1e7a lamblen arman’ el bay-pass. el cual es otra parte
del ahmentador dcl papcl aparte ‘los contadores ya usados los ’
vuclven a: programar ‘para que se pongan en ceros y de esta
manera volverlos a utilizar en otras fotocopiadoras. Ademas de -
lodos estos procesos, se les ‘asigna la tarea de recuperar matenal
que la empresa pucde volver a utilizar en algunos “de: sus
procesos dentro de la planta. L
A lo largo del 2001 se capacitaron 54 personas dentro de :

cste taller, de los cuales 37 fueron hombres, 17 mUJcres y se ;

tuvieron integrantes de todas las dlscapaCldades, 17 personas con

discapacidad fisica, 21 intelectual, 11 vnsuales, de Ios uales 9

cran cicgos y 2 débiles visuales y'5 con dxscapacndad audmva
(silentes). En la figura 3 sec puede obseryar, el _porcema_je por
género y por tipo de discapacidéddeilaS 54 per's‘onas' que se
capacitaron en cl taller de adiesttjal"ﬁientb'laboral DIF-Flextronics
(ANEXO 4). -
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5.2 FORMACION DE MICRO-EMPRESAS

Otra dec las alternativas laborales es la formaciéon de
micro-empresas, en  Aguascaliecntes aproximadamente  a
mediados del 2001 empezaron a conformarse las primeras, con el
apoyo y financiamiento de gobierno del estado.

Los primeros quc pusieron el cjemplo fucron: los de la
Asociacion de Padres de Personas con Dlscapacxdad [ntelectual
de Aguascalientes, A.C. (APPDIA), cuyo ob_]euvo es cl de elevar

la calidad de las personas con necesndades cspecnales 4a lravcs de

talleres de produccion y maqunla cen.; los fcuales os: Jovencs

formen habitos de trabajo.

(CECADEE), por el fulu:o,;de

intelectual, - los CU'lles

gobierno. fcderal, yﬁ " municipal, 1nsllluc1oncs

gubernamentales, | “iniciativa " -~ privada, asociaciones. ' ' no

gubernamentales ' y* meédios. de” comunicacion.
En julio de 2001’ lograron conformar su micro-empresa

que se dedica a la elaboracién de galletas, iniciando. la micro-
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empresa con 20 mtcgrames todos portadores de dlscapaC|dad

intelectual, de los cualcs el 60% son hombres y Cell 40% restante
mujeres. Ellos cuenlan con cl apoyo de sus’ padres; Ios’cuales se

encargan  de

micro-empresa. s¢ encucmra confom1ada or 16 personas; con'
del total 13,"

presentan dxscapacndad f'snca (81 25%) yo solamenle 3 uenen'

discapacidad, el 75% son hombres y el 25% mu ere >

discapacidad intelectual leve (18. 75%)

En ¢l mes dec octubre, otra. asociacién de padres de
adolescentes  con. discapacidad intelectual. i “Olimpiadas.
Espcciales™. se conforman . como.micro-empresa en kélk'giro;de
claboracion de galletas y }SaqUeles para ﬁesiasinfanliles,fpara-‘lé
que se contd con 20 jovenes con discapacidad intelecuial, los

cuales son apoyados por los padres de familia. De los 20, el 65%
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son del sexo mascullno y el 35% dcl sexo. femenmo. Los padres

supcrwsan quc os Jovcnes claboren correctamentc las galletas y

dlversos evemos

basquetbol, fﬁlbol; natacién; ciclism

de boliche.

Aclualmeme, Ias res. mlcro emprcsas conformadas en. el

2001, snguen funcwnando adecuadamente y's ha observado una

gran parucnpac on ¥ ‘responsabilidad "por: pane “de-las personas
con dlscapacxdad asi como del apoyo de sus famlllares. Ademas
s:guen comando con el apoyo de gobierno del estado, ya que las
mslalac:ones en donde laboran fueron donadas por el mismo.
Por su parte, ‘cada micro-empresa consigue donativos para seguir
cquipa:jdo o comprando materia prima para lo que cada una
elabora; ademas ahora ya cuentan con la recuperacién de lo

que les gencran sus ventas.



5.3 CAPACITACION Y AUTOEMPLEO

La tercera alternativa laboral quc sc les ofrece ‘a las
personas con discapacidad son los cursos de capacnlacnon formal
para su posterior aulocmpleo.

< Muchas de las personas con las que se llcva a cabo esla'

alternativa es porquc no son candndatos aun emplco rcgk ar , por
c_]emplo las personas que por padccunlentos como’ diabetes o de -
otro tipo, " llegan ‘a - tener comphcac:ones serias y no son capaces :
de trabajar una Jornada completa. Se evalian para determinar
sus intercses y aptitudes vocacionales y se les ofrccen cursos de
capacitacion becados por el Servicio Estatal de Empleo sobre susr
mismos intereses para que de esta manera obtengan herramxemas

para el trabajo y puedan trabajar por su cuenta en algo que les

interesa y que puedan realizarlo a su propio ritmo dc_trabajo y.de

acuerdo a su estado de salud. : SN

Dentro del CRIS se cuenta con un progrkama':dcnOni‘i‘lk)a'dp
Fideicom'iso, con el cual se apoya cconémicamente ‘a ‘las
personas con discapacidad para que: puedan  iniciar -algian
negocio, sca ¢ste sencillo o bien que requiecra . previa
capacitacién, como reparador de electrodomésticos, repdSteria,
cultura - de * belleza, - peluqueria, realizacion de -diversas
manualidades como son: el repujado, tejido a mano de prendas

de vestir, claboracion de joyeria de fantasia, ctc.
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En cl 2001 sc canalizaron a cursos de capacitacion a 186

personas, de las"cﬁalcs el 64.5% fucron homb'reg‘y el.35.5%

fucron mujeres.. E1" 78, 5% eran portadoras dc dlscapacndad

fisica y el "21.5% restante cran pcrso a
intelectual “leve. Se ofrec:eron “cursos,

maquinas  industriales, con1putac1

con la ﬁnahdad de - poder

complementar sus conocimientos, los cuales les sirven a la hora

que se integran en un cmplco Po' e_lemplo en el caso de personas

con perfiles secrctanalcs o admmlstrauvos Y que no saben el uso

de la compuladora cs

y lmportante que se capaciten en' lo

referente a los cursos dc compulamon
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5.4 EMPLEO FORMAL

Dentro de las alternativas laborales que se ofrecen en el
arca de rchabilitacion laboral, la mas ilnponanlc es la de poder
promover y colocar a las personas: con- discapacidad én un
cmpleo formal, ya que si recordamoksk,cl objectivo genetjralk, del

programa es el de mtcgra a las3pcrs nas con discapacidad a:la

mancra, per

ofrece: cualqune empleo,formal lo cual es un alncleme para la
mayoria’ ‘de las: personas tanlo con dlscapamdad como sm el]a.
A'lo Iarg,o del 2001 fueron promovxdas 174 personas con
discapacxdad “al empleo regular, de los cuales solamente lograron
colocarse 92, como se pucde obsérvér en la figura 4, 78 fucron
hombre y 14 mujeres. La diScapacidad que niés fuc aceptada en
un ecmpleo formal fue la fisica, siendo 50 las pcrsonas con esta
discapacidad que consiguieron . trabajo, 20 fueron con
discapacidad intelectual leve: y'“dentro dc la dlscapacxdadr
scnsorial se lograron  acomodar.a.. 22  personas, 10. ‘-con

discapacidad visual y 12 con problemas auditivos (ANEXO 5).

La figura 5 muestra Io’rcferente al.estado civil de. las
pcrsonas. 34 cran solteros, 52 casados, 4 divorciados y 2 viudos.

£l rango dec ecdades que mas fueron contratadas oscila entre los

TESIS CON
FALLA DE URIGEN
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21 y los 40 afios, siendo cl Eango menor. el de 51 afios o mas
(ANEXO 6).

Del lolal dc las 92 personas, solamente 4 lograron

mcorporarsc en pucslos'd ] upo admmlstrauvo, v los olros 88

fucron contratados en pucstos de operarxos y atencnon al publlco.

l-ueron 19

parte dcl deparlamcmo de rehablhtac:on ]aboral del DIF Estatal,
por lo que: no se niega a la razén de que muchas-otras personas
con dlscapacxdad lograron conseguir empleo por. su- iniciativa
propia, lo -cual es mas factible que se de con las personas con
discapacidad auditiva (silentes), ya que en muchas empresas han
demostrado ser de los mejores trabajadores, esto se debe a que
como no cscuchan y la mayoria de las veces tampoco hablan no
sc distraen con ruidos, ni con las platicas de los compaiieros.

Es importante destacar que el 2001 fue un afio en ¢l que
por la crisis econdmica tendié a bajar el naimero de

contrataciones, ya que durante el 2000 fue mayor el namero de
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personas con discapacidad promovidas y colocadas c¢n un empleo
formal. Lol S i

Olro punlo xmportanlc a mencnonar cs que los principales

problemas que Innltan la mcorporac:on de las: personas con

dlSCapacndad al: amblto Iaboral v's

son entre olros, 1a mcnlalndad erronca e\uste entrc la mayoria

dc; 1OS emprcsarlos respecto a quc plensan que las personas con

dlscapacndad cuentan con pocas capac dadcs para el trabajo lo
cual'los limita a  poder ser allamente producuvos, ademads de que
se cree que deben hacer grandcsrmpdlﬁcacmnes_ a sus plantas 'y a
las herramientas quec utilizan, Io que-ha ’o,riginado;que‘ sc-les
etiquete no solo como improducliyos',' sino como un problema; Ié
cual es un punto en contra, cn éonlparacién con el resto de los
solicitantes. B . A

A esto hay que agregar las amargas expenenc:as, que
afonunadamcnte son pocas,:de . al&,unos cmpresarios que: ‘han
recibido personas que no han sido evaluadas y que por no cubrxr
cl perfil .para el puesto, renuncian al poco ticmpo .o rinden
menos que ¢l resto de los trabajadores. I

Sin embargo. cs necesario .mencionar quxe’,aunquc' el
porcentaje de aceptacion de las cmpresas: para ~t/¢v6nu:fzilar a
personas con discapacidad no es todavia: muy kélté;ki;va 1<:récikei'|clo
poco a poco, ya que cada vez son mas los empfeéafios que toman

conciencia de que las personas con discapacidad son valiosas y
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pucden llegar a ser cmplcados cxcclcmes. adcmas de que en

cmpleados’ sin- dlscapacldad

rcsporlsabilidad c’incluso al’

realizada” a finales - del 2001

laboral a las empresas que uenen empleados con dlscapaCIdad

se encontré que el 80% de las personas alcanzan la curva de
aprendizaje en un tiempo menor al csumado -por cada empresa y~
que la productividad establecnda se alcanza aI 100% y en algunos
casos se llega a rebasar. El: 20% reslame de los que tardan mas

en alcanzar la curva de; aprend ZZ.JC o que no cumplen con la

productividad cslablec:da se pudo observar ‘que en la mayoria de

los casos se trata de personas con dxscapacndad intelectual, cuyo
ritmo de trabajo es'mas lenlo que el resto de los trabajadores.
Durante el perlodo de. seguimiento de las personas con
discapacidad que fueron, pron1ov1das a un empleo formal en el
2001, el cuél'cs de. 6-meses posteriores a su colocacion en la -
empresa, s¢ encontrd que de las 92 personas, 25 desertaron, delo
que sec obtienc un 27.2% de indice de decsercidn. | "
En la figura 6 se observa cl porcentaje de: los‘,niybti\‘kc)s'dc':
desercidon que estas personas  expresan, siendo éstos: 4 por

apatia, 4 por haber presentado problemas de conducta, 5 por
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recorte de personal, 5’ por- prescntar otros’ intereses y 7 fue por
cierre definitivo de 1a planta (ANEXO 8).:.

comport mi
promovndos ‘a

alguno dc nuestros talleres' de Dll~_ para poder constatar que su

componamlcnto, adecuado para.poder: mvolucrarsc en una

relacion laboral formal. ;
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‘CONCLUSIONES

Dec acuerdo a‘ los resultados obtenidos en materia dc

rehablhlamon aboral’ duranlc el 2001, se considera que aunque

mcs logros a nivel decl estado, todavna

enconlrado’que muchas de las ocasiones las personas con

dlscapacldad ‘al‘'encontrarse ya laborando como empleados en
nlguna empresa 'se dan cuenta de que tienen otros mlerescs, tal
dad, ya

vez segunr estudiando o bien trabajar en otro tipo de

que la que realizan en ese momento no es lo que cllo s esperaban

Esto es un poco dificil de predec1r o de comrolar ya - que

;:encralmente las personas tienden a. ser vuln"rables y a;

intereses en e¢sos momemos para quc de esta manera no le qu1ten

la oportunidad a otras personas que si-desean lrabajar o bien no

e
™
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dejen el mal anlecedente en’ las empresas de que:son’ poco

respons'xbles bY% comprometldos con, su trabaJo, en cambxo cuando
los familiares no estan al pendxentc o’ no Ics mteresa brmdar su
apoyo, cntonces las personas se vuelven aan mas vulnerables a

ser incumplidas, -a cal’nblar facilmente de ‘cxpectauvas

5cncra|mente son mconsnslenlcs en cuanto a aclllu, ese mcrebcs

y aunado ‘a eslo 51 provienen de una’ famlha de mte;,rada o
conflictiva, ellos mismos tienden ‘a ser. con

pleitos en:isu ambllo laboral.

personas, ya que._en muchas ocas ones lask personas con,

dlscapamdad se que_]an de que” la socnedad no; las acepta, las-
rechaza o> las rclega, cuando ‘son# ellas las: prlmeras que no-se
aceptan a si mismas. Por io quc se debe trabajar tanto con ellas

como con la sociedad en general que lo normal es
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proporcionarles un lralo normal sm /que sc. lenga quc caer en'los

extrenmos como es al’ relc;,arlos ¥ cl sobrcprotegcrIOS‘ sobrc todo

en el an1b110 laboral scile dcbc aceptar como a'cualquxer otro:

com pancro dc 1raba_]0

cuenta’ las” capacxda

represenla. o
Tambl 3

lograr Ilevando a- cabo platicas sob

respecto a los diferentes tipos y grados de dlscapamdad y el trato

que dcbe darse a estas personas, esto- pucdc ha ers ‘en’ mprésas,

cscuclas, foros empresariales, etc.

Finalmente se concluye que: cl eqt po e 'rehabililacién
laboral que trabajamos en cl Slslcma DIF lealal lencmos un

gran compromiso con las personas: con dlscapacndad ya_que al

realizar correctamente todas nucstras tuncnoncs podran obtener

el beneficio de gozar de una ‘mejo solo ‘logrando la

socializacidn, sino que podremos romper. con: los

contra dc las personas con dlscapacxdad uno’de ellos y el 'mas
importante es el de obtener: la oportumdad de un trabajo,

llevindolas asi a una rchabilitacion integral.
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ANEXO 1

ORGANIGRAMA DE SERVICIOS MEDICOS
DE DIF ESTATAL

Direccién de Servicios Médicos J

I 1

Jefatura de Jefatura de Jefatura de
Programas de Salud Rehabilitacion e . Programas de
Integracién Sodial Atencién a Personas

!

T con Discapacidad

> Medicina“General : : Terapia Fisica i . - Trabajo Social
Tn g . Pedidtrica : -
Salud Reprodictiva " Terapia Fisica de “ 1 capaditadén y
— S © 7 Adultos : Ensefianza
Medicina de

Rehabilitacién Laborat

Especialidades

Terapia de Lenguaje
Terapia de Psicologia

Dental &7

i

il

Psicologia
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ANEXO 2
TIPO DE
SEXO DISCAPACIDAD
49%
1%
[@uoMBRES & MuIERES | @ MOTRIZ 8 AUDITIVA 8 LENGUAJ
B VISUAL O MENTAL BOTRA
FIGURA 1 FIGURA 2
Porcentaje de personas Porcentaje por tipo de
con discapacidad por discapacidad segun Censo del
géncro cn cstado de INEGI de 2000.
Aguascalientes
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA DEL AREA DE REHABILITACION LABORAL

Direcdén de Servicios Médicos

I

Jefatura de
Programas de
Atencién a Personas
con_Discapacidad

Trabajo Sodal — o O

* Capaditacién y
. . Ensenianza

l Rehabiliracién- Laboral | :

Trabajo"Social [ |— S0 picologia

Personal
Administrativo

A
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ANEXO 4

hombres mujeres

@ Sexo M fisico Ointelectual @ Visual O Auditivo l

FIGURA 3

Porcentaje por género y tipo de
discapacidad de las personas
capacitadas durante 2001 en el taller
de adiestramiento laboral DIF-
FLEXTRONICS

TEIIE AN

FAL.’.:!‘.E S ..\.\?EN

89



ANEXO s

hombre mujer discap.

li SEXO B Fisico O Intelectual Bl Visual Auditivﬂ

FIGURA 4

Porcentaje por género y tipo de
discapacidad de las 92 personas que
lograron incorporarse a empleo regular
en el 2001.
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ANEXO 6

=

I-Solhrv BCmwud O Divvrciade O Viwio 8 18-20 321-30 813140 (J41-50 BS1-mms I

FIGURA 5
Porcentaje del estado civil
y rango de edades de las
personas con discapacidad
promovidas a empleo regular
durante el 2001
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ANEXO 7

Ambos sexos
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FIGURA 6

Porcentaje de los motivos

de desercion del empleo regular
de personas con discapacidad
promovidas en el 2001
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